
Consumo inteligente

¿De qué forma consumimos/gastamos?

El consumidor gastará su ingreso de forma que le 
proporcione la mayor utilidad posible. Con utilidad nos 
referimos a beneficio o provecho, es decir, la persona hace 
posibles combinaciones de cómo gastar su dinero y escoge la 
combinación que le dé mayor provecho. Por lo tanto, se 
considera que, la decisión de su compra es una elección 
racional: se informó de todas las opciones posibles, analizó sus 
necesidades y solo así escogió la mejor combinación. 

¿Recuerdas la pirámide que utilizamos cuando hablamos de las 
necesidades de las personas? Esta teoría se basa en la misma 
pirámide. La motivación del consumidor responde a sus 
necesidades fisiológicas (básicas de supervivencia), de 
seguridad, sociales, de reconocimiento y de autorrealización.

Los hábitos de consumo buscan aceptación/aprobación 
social, es decir, las personas hacen compras para lograr 
pertenecer o ser aceptados por otros que tienen lo mismo. Los 
deseos son más importantes que las necesidades. 

Realizamos las decisiones de nuestras compras con base en 
experiencias pasadas o recuerdos. Por ejemplo, preferimos un 
tipo de shampoo porque es el que nuestra madre usaba o 
evitamos comer en una fonda porque en una ocasión nos 
enfermamos comiendo ahí. La publicidad (comerciales en 
televisión o radio, anuncios en revistas y espectaculares) está 
orientada a que nosotros, los consumidores, asociemos sus 
productos con experiencias positivas.

Existen 
varias 
teorías para 
explicar la 
forma en la
que nos 
compartamos 
al momento 
de 
comprar. 

Como vimos en la última sesión, las decisiones que tomamos a la hora de comprar 
son importantes para cuidar nuestro dinero.

Teoría económica - Marshall: 

Jerarquía necesidades humanas – Maslow: 

Teoría de Vevlen: 

Teoría condicionante operante – Skinner: 

Estas teorías tratan de explicar la forma en que consumimos o nuestro comportamiento 
cuando compramos. No hay una teoría correcta o mejor que las otras. 

Dinos con cuál de estas formas de consumo te sientes más identificada. 
Es posible que te identifiques con más de una, porque en ocasiones podemos 

comportarnos de una forma para ciertas compras y de otra manera para distintos gastos.

https://bit.ly/2JQL2giTe invitamos a visitar la siguiente liga


