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НӨЛӨӨЛЛИЙГ БУУРУУЛАХ, САЛБАР ХООРОНДЫН 

УЯЛДААТАЙ, ХҮРТЭЭМЖТЭЙ ХАРИУ АРГА ХЭМЖЭЭГ ДЭМЖИХ” 

ТӨСӨЛ
 



ТӨСЛИЙН ТОВЧООН

“Хөгжлөөс хэнийг ч орхигдуулахгүй байх” зарчимд суурилав

Хэрэгжих 
хугацаа:     

    2020/VIII – 2021/III сар дуустал

Санхүүжүүлэгч:      Япон Улсын                  
Засгийн Газар

Хамтрагч төрийн 
байгууллага: 

Оролцогч орон нутгийн 
удирдах байгууллагууд: 

Сонгинохайрхан дүүргийн ЗДТГ /УБ хотын төлөөлөл/
Дундговь аймгийн ЗДТГ/Орон нутгийн төлөөлөл/

Хэрэгжүүлэгч:     Нэгдсэн Үндэстний Байгууллагын 
Хөгжлийн Хөтөлбөр

Хөдөлмөр, 
Нийгмийн Хамгааллын Яам

“КОВИД19-ийн нийгэм, эдийн засгийн сөрөг нөлөөллийг бууруулах, салбар 
хоорондын уялдаатай, хүртээмжтэй хариу арга хэмжээг дэмжих” төсөл 
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ТӨСЛИЙН ЗОРИЛГО
Онцгой нөхцөл байдалд зорилтот бүлэгт чиглэсэн шуурхай, оновчтой, нийгмийн үйлчилгээний салбар 
хоорондын уялдааг хангасан хариу арга хэмжээ авах [дижитал] шийдэл нэвтрүүлэх

  Инновац  
шингэсэн

Дэвшилтэт 
техник технологи, 
инновацид 
тулгуурласан

Олон сувагт 
тулгуурласан

Мэдээлэл/Датаг олон 
сувгаар цуглуулж, 
нэгтгэж, тараах 
боломжтой /вэб суурьтай 
платформ, дуудлагын 
төв, SMS, шуудангийн 
үйлчилгээ г.м/

Хэвтээ 
интеграцид орсон

Нутгийн удирдлагын 
анхан шатны /хороо, 
сум/ түвшинд хэрэглэх 
боломжтой /хэвтээ 
интеграцид орсон/

Босоо 
интеграцид орсон

Нийгмийн асуудал 
хариуцсан төрийн 
захиргааны төв байгууллага, 
цаашлаад МУЗГ-ын түвшний 
шийдвэр гаргалтанд 
ашиглах боломжтой 
/босоо интеграцид орсон/

ШИЙДЛИЙН ОНЦЛОГ:
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ТӨСЛИЙН АРГАЧЛАЛ & ҮЕ ШАТ

СИСТЕМИЙН СЭТГЭЛГЭЭ ЭЖАЙЛ МЕНЕЖМЕНТ ЗОРИЛГОД ЧИГЛЭСЭН 
ИННОВАЦ 

Шийдэл нэвтрүүлэхтэй 
холбоотой сургалт, Үндэсний 

хэмжээнд нэвтрүүлэхэд бэлтгэх 
зааварчилгаа

2021/II – 2021/III 

Шийдлийн 
загварчлал болон 

хөгжүүлэлт

2020/VIII – XII сар

Шийдлийн 
туршилт болон 

сайжруулалт

2020/XII – 2021/II  сар
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ТӨСЛИЙН ЗОРИЛГО - ҮР ДҮН

 Нийгмийн ажилтнуудад, шаардлагатай системийг нь 
төслийн хүрээнд хөгжүүлэн суулгасан, таблет/зөөврийн 
төхөөрөмжөөр хангах;

Виртуал – нийгмийн ажилтан иргэдэд үйлчлэх буюу жишиг 
Дуудлагын төв  хөгжүүлэх; (Хэрэглэгчийн харилцааны менежмент/
CRM систем хэрэглэнэ) (Судалж байгаа)

Нийгмийн үйлчилгээг олон сувгаар, салбар хоорондоо 
уялдаатай, нэгдсэн мэдээллийн бааз үүсгэн хүргэх боломжийг 
үндэсний хэмжээнд хөгжүүлэх зааварчилгааг боловсруулах;

Нийгмийн үйлчилгээний жишиг норматив, нийгмийн 
халамж авах урьтал нөхцлүүд зэрэг дүрэм журамд 
шаардлагатай  өөрчлөлт оруулах санал боловсруулах.
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ДИЖИТАЛ ШИЙДЭЛ – ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТ 

Дижитал шилжилтийн 
төслүүдийн 1/5 нь л 

амжилт олдог 
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ЗОРИЛТОТ БҮЛЭГ 

НИЙГМИЙН ЗОРИЛТОТ БҮЛГИЙН ХҮН гэж 

Нийгмийн халамжийн тухай хуульд зааснаар: 
•	 Ахмад настан, 
•	 Хөгжлийн бэрхшээлтэй иргэн, 
•	 Хүнд нөхцөлд байгаа хүүхэд, 
•	 Хүчирхийлэлд өртсөн, хорих ангиас суллагдсан, 
•	 Согтуурах, мансуурах донтох өвчтэй, 
•	 Эдгэшгүй хүнд өвчтэй хүн, 
•	 Гэр оронгүй тэнэмэл амьдралтай өрх, иргэн, 
•	 Шилжин суурьшсан нийгмийн халамжийн 

дэмжлэг туслалцаа шаардлагатай өрхийн гишүүн, 
•	 Өрх толгойлсон олон хүүхэдтэй эх, эцэг зэрэг 

багтана.
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Үйлчилгээ авч буй 
талдаа

Үйлчилгээ үзүүлэгч 
талдаа

Тухайн үйлчилгээний 
ерөнхий тогтолцооны 

түвшинд

 ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТИЙН ҮР НӨЛӨӨГ ХЭМЖИХ 

ХЭРЭГЛЭГЧИЙН 
ҮЙЛЧИЛГЭЭ 

АВАХ ЗАМ 

ҮЙЛ 
АЖИЛЛАГААНЫ 

ХЭМНЭЛТ 
(ЦАГ, САНХҮҮ)

БИЗНЕСИЙН 
ЗАГВАРЫН 

ШИНЭЧЛЭЛ/
ХУВЬСАЛ
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ДИЖИТАЛ ШИЙДЭЛ – ДИЖИТАЛ ШИЛЖИЛТ 
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  ШИЙДЛИЙН АРХИТЕКТУР
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Өөр, өөр нөхцөл байдалтай, 
Өөр, өөр бүлгийн хүмүүст 
Өөр, өөр сувгаар хүрч үйлчлэх нь 
Хүртээмжтэй байдлыг бий болгоно. 



ШИЙДЛИЙН АРХИТЕКТУР

Олон сувгаар цуглуулах 
иргэдийн болон 
халамжийн үйлчилгээний 
талаарх мэдээлэл/дата 
нэгдсэн баазад цуглах 
боломжтой

Иргэд өөрсдийнхөө 
талаарх зарим 
мэдээллийг 
өөрсдөө нэгдсэн 
баазад оруулах 
боломжтой

Цугласан датаг 
төрийн шийдвэр 
гаргах түвшинд 
анализ хийн, ашиглах 
нөхцөл бүрдсэн

ОЛОН СУВАГТ  ТУЛГУУРЛАСАН ХАЛАМЖИЙН 
ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ЗАГВАРЧЛАЛ

  УЛАМЖЛАЛТ
Давуу тал: Иргэн бүртэй тулж харьцаж,  

үйлчилдэг 
Сул тал: Ихэнхдээ цаг хугацаа их  

шаарддаг, нөөц их шаарддаг (хүний 
нөөц, байр, тоног төхөөрөмж г.м)

ДИЖИТАЛ
Давуу тал: Ихэнхдээ цаг хэмнэдэг, 

зардалд хэмнэлттэй
Сул тал: Дижитал орчинд ажиллах чадвар 

шаарддаг, техник төхөөрөмж болон 
интернетийн бэлэн байдал шаарддаг

Нүүр тулсан:
•	 Иргэд биечлэн 

очиж үйлчилгээ 
авдаг

•	 Төрийн ажилтнууд 
иргэдийн гэрт 
очдог г.м

ВЭБ-д 
тулгуурласан 
үйлчилгээнүүд:
•	 ehalamj.mn, 

e-Mongolia.mn зэрэг 
шинэ тутам нэвтрээд 
буй платформууд г.м

Хагас автомат:
•	 Киоск машин /тоо болон 

хүчин чадлын хувьд 
хязгаарлагдмал/

•	 Дуудлагын төв /тоо болон 
хүчин чадлын хувьд 
хязгаарлагдмал/

•	 Утасны мессеж
•	 Өөртөө үйлчлэх цэгүүд г.м
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ШИЙДЛИЙН АРХИТЕКТУР

Бодлого 
тодорхойлогчид/ 

Шийдвэр гаргагчид 
суурь судалгаа/ 
бодит нөхцөл 

байдлын үнэлгээ 
болгон ашиглана   

Нийгмийн 
үйлчилгээ 
үзүүлэгч 
төрийн 

байгууллагууд 
хамтран ажиллана

Нийгмийн 
ажилтнууд 

хариуцан үүсгэнэ, 
хэрэглэнэ

ХЭРЭГЛЭГЧИЙН ХАРИЛЦААНЫ 
МЕНЕЖМЕНТ (CRM)/ КЭЙС 

МЕНЕЖМЕНТИЙН СИСТЕМД 
СУУРИЛСАН ЗОРИЛТОТ 

ӨРХИЙН ДАТА БААЗ 
ҮҮСГЭХ

 

Макро түвшний олон эх үүсвэрт 
мэдээлэл (ХАМС, ӨМС, цэргийн 

бүртгэл г.м) “зорилтот бүлэг”-ийн 
мэдээллийн бааз үүсгэх 

Микро түвшний бүртгэл 
(нийгмийн ажилтан хийдэг)-
ээс “зорилтот бүлэг”-ийн 
мэдээллийн дижитал бааз үүсгэх  
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 ХЭРЭГЖҮҮЛЭЛТ

Сонгинохайрхан 
дүүрэг, Дундговь 
аймагт хамтарсан 
ажлын хэсэг 
байгуулагдаж, шат 
дараалсан уулзалт, 
хэлэлцүүлгүүд 
өрнүүлэв.

Нийгмийн халамжийн үйлчилгээг 
оновчтой, хүртээмжтэй хүргэхэд 
дижитал шийдлийг үр дүнтэй 
нэвтрүүлэхэд чиглэсэн Дижитал 
стратегийг илүү үр дүнтэй 
болгох, “зорилтот бүлэгт 
чиглэсэн” дижитал шийдлээ 
боловсруулан, туршиж, 
сайжруулах, үндэсний хэмжээнд 
нэвтрүүлэхэд бэлтгэх.

3
2

1
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Олон сувгаар нийгмийн 
үйлчилгээг хүргэх, 
ялангуяа Дижитал шийдэл 
– Дижитал шилжилтийг 
амжилттай нэвтрүүлэх 
чиглэлээр НҮБХХ-ийн 
бүсийн төвтэй хамтран 
ОУ-ын сайн туршлага 
судалж, Монгол хөрсөн 
дээр нэвтрүүлэх тал дээр 
дотоодын зөвлөхүүдтэй 
хамтран ажиллаж байна.  



ХАМТРАН АЖИЛЛАХ
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ХНХЯ, Яамны харъяа агентлагууд, Төслийн нэгжийн төлөөлөл бүхий 
хамтарсан баг байгуулах, 

Ажлын хүрээ: 
- халамжийн үйлчилгээний дижитал стратегийг боловсруулах/

сайжруулах, 
- нийгмийн ажилтнууд, нийгмийн үйлчилгээний салбар хоорондын 

уялдааг дэмжих дижитал шийдлийг боловсруулах/нэвтрүүлэх

Нийгмийн даатгалын дуудлагын төвийг Нийгмийн үйлчилгээг 
зайнаас хүргэх жишиг төв болгон хөгжүүлэх хамтарсан судалгаа, туршилтыг 
эхлүүлэх, шаардлагатай түншлэл байгуулах 



Төслийн менежер: О.Энхзул /enkhzul.orgodol@undp.org, 99109804/
Төслийн ажилтан: Г.Отгонжаргал /otgonjargal.gavaa@undp.org, 99104110/ 


