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Korišćenje interneta, digitalne kompetencije građana i stavovi o IKT  

Prema saopštenju građana, 18 do 65 godina, u ovom delu populacije, 76% domaćinstava ima mogućnost 
korišćenja interneta. Oko polovine građana koji nemaju pristup internetu u domaćinstvu navodi kao 
razlog nezainteresovanost za korišćenje interneta (47%), dok druga polovina ističe neki od objektivnih 
razloga: 28% da njihovom domaćinstvu internet nije finansijski dostupan (skup za njihove mogućnosti), 
16% da nema potrebna znanja i vještine da bi koristilo internet, a 9% nedostatak infrastrukture (mrežne 
pokrivenosti) za korišćenje interneta.  

Ipak, uočena je povezanost između mogućnosti pristupa internetu i finansijskih resursa kojim raspolaže 
domaćinstvo – tako, pristup internetu postoji u 57% domaćinstava sa prosečnim prihodima do 300 evra, 
dok je to slučaj u čak 90% u domaćinstvima sa prihodima preko 600 evra. 

U ukupnoj populaciji stanovništva od 18 do 65 godina, 22% građana uopšte ne koristi internet, dok je 
78% saopštilo da bar ponekad koristi internet (bilo da imaju mogućnost korišćenja interneta kod kuće, ili 
ga koriste na nekom drugom mjestu). Znatno manji procenat, 63%, međutim, redovno koristi internet: 
51% svakodnevno, a 12% često - nekoliko puta nedjeljno.  

Za većinu korisnika, internet je pre svega sredstvo za komunikaciju sa ljudima i zabavu (muzika, filmovi, 
igrice…), ali u znatnoj mjeri i izvor informisanja u velikom broju oblasti - od društveno političkih zbivanja, 
savjeta iz svakodnevnog života, informacija potrebnih za školovanje, studiranje, posao ili usavršavanje. 
Internet se najmanje koristi za e-usluge, iz bilo kog domena (bankarske usluge, kupovina, turističke 
rezervacije, usluge javne administracije, itd.). 

Blizu dve petine građana (38%) ne posjeduje dovoljan nivo digitalnih vještina za korišćenje interneta, 
odnosno, ili je digitalno sasvim nepismeno (22%) ili po sopstvenoj procjeni ima tek najosnovnije vještine 
korišćenja interneta (16%). S druge strane, tek nešto više od trećine građana (36%) procjenjuje da ima 
dovoljno vještina da uglavnom ili potpunosti, sa lakoćom postigne na internetu ono što želi. Najzad, 
približno svaki četvrti građanin (26%) svoje vještine ocjenjuje tek osrednjom ocjenom. 

Istraživanjem je utvrđeno da među građanima postoje značajne razlike u korišćenju interneta i 
digitalnim kompetencijama za njegovo korišćenje, pri čemu se kao ključna dimenzija digitalne podjele 
društva pokazala starosna struktura građana, ali je jaz uočljiv i u pogledu obrazovne strukture građana. 
Naime, učestalost korišćenja interneta, kao i nivo digitalnih vještina, sistematski opadaju sa godinama 
starosti, a rastu sa nivoom obrazovanja. Tako na primer, u starosnoj grupi od 56 do 65 godina, 65% 
građana saopštava da nikad ne koristi internet, dok u grupi građana najnižeg obrazovanja, 37% navodi 
isto. Dodatno, 3% građana od 56 do 65 godina ima visok nivo vještina korišćenja interneta, u poređenju 
sa 71% građana uzrasta od 18 do 25 godina. Isto tako, među građanima sa osnovnim i nižim obrazovanjem 
27% ocjenjuje da ima visok nivo vještina u korišćenju interneta, dok je to slučaj kod 32% srednje 
obrazovanih i 54% građana sa visokim obrazovanjem. 

Većina građana (77%) smatra da su IKT generalno imale pozitivan uticaj i da su doprinele unapređenju 
različitih segmenata života ljudi u Crnoj Gori. Iako većina ocenjuje da je doprinos pozitivan u svim svim 
oblastima, benefite upotrebe IKT građani u većoj mjeri vide u svakodnevnom životu, nego u oblastima 
razvoja privrede, te najmanje u oblasti demokratizacije društva. Korišćenje e-usluga u svakodnevnom 
životu građana, su među tri poslednje po meri pozitivnog doprinosa IKT. 

SAŽETAK KLJUČNIH NALAZA 
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Uprkos navedenom, građani prepoznaju i negativne posledice upotrebe IKT, pre svega po socijalne 
odnose, što se prepoznaje u široko rasprostranjenom mišljenju da je masovno korišćenje ovih 
tehnologija dovelo do otuđenja ljudi i opšte dehumanizacije društva (sa čime se takođe slaže 77% 
građana).  

O ovome svedoči i nalaz da, premda je komunikacija sa drugim ljudima najšire rasprostranjena oblast 
koršćenja IKT u svakodnevnom životu i oblast u kojoj građani najpozitivnije ocjenjuju doprinos IKT 
unapređenju života, kada je u pitanju sadržajnost komunikacije, blizu polovine građana (49%) prednost 
ipak daje direktnoj komunikaciji licem u lice. 

Važno je istaći i da stavovi o uticaju masovne upotrebe IKT na život ljudi znatno variraju u zavisnosti od 
intenziteta korišćenja interneta, godina i nivoa obrazovanja – pozitivni stavovi o efektima IKT na život 
građana prisutniji su među aktivnim korisnicima interneta, mlađim generacijama i građanima višeg 
obrazovanja. Sa druge strane, međutim, stav da je masovno korišćenje IKT dovelo do otuđenja ljudi i 
opšte dehumanizacije društva, je gotovo jednako prisutan u svim starosnim i obrazovnim grupama 
građana. 

Zanimljivo je da građani u većoj mjeri opažaju pozitivan uticaj IKT na život ljudi u Crnoj Gori generalno, 
nego na njihov lični život. Skoro dve trećine građana (63%) ocjenjuje da je upotreba IKT pozitivno uticala 
na njihov sopstveni život, dok tri četvrtine (77%) ocjenjuje da su ove tehnologije unapredile život ljudi u 
Crnoj Gori uopšte. Takođe, važno je naglasiti da doživljaj da su nove tehnologije u većoj mjeri unapredile 
život ljudi uopšte nego njihov sopstveni život, znatno varira u zavisnosti od učestalosti korišćenja 
interneta. Nekorisnici i rijetki korisnici interneta čak za 35 procentnih poena manje ocjenjuju da su 
digitalne tehnologije unaprijedile njihov sopstveni život, nego život ljudi uopšte, dok je u slučaju aktivnih 
korisnika ta razlika samo 5 procentnih poena. 

Ključna podela u stavovima prema doprinosu ditalnih tehnologija promenama u ličnom životu građana, 
baš kao i u slučaju stavova prema njihovom uticaju na život ljudi uopšte, zasnovana je na intenzitetu 
korišćenja interneta, godinama i nivou obrazovanja. Dok 85% aktivnih korisnika interneta ocjenjuje da je 
prodor IKT unaprijedio njihov sopstveni život, to smatra tek 53% povremenih korisnka, a samo 13% 
nekorisnika i rijetkih korisnika interneta. Isto tako, doživljaj da se sa prodorom novih tehnologija u 
njihovom životu ništa nije promenilo, znatno je češći kod starijih nego mlađih građana i kod nisko 
obrazovanih građana, nego kod građana sa srednjim i visokim obrazovanjem. 

Građani Crne Gore, međutim, skloni su da upotrebu IKT pre vide kao šansu za unaprijeđenje života svih 
građana bez obzira na njihov socio-ekonomski status (31%), ili čak smanjenje razlika među različitim 
socio-ekonomskim grupama (31%), nego kao prednost dostupnu samo delu društva  koja produbljuje 
jaz između građana nižeg i višeg socio-ekonomskog statusa (27%). 

Ipak, osjećaj da su IKT doprijele podjeli društva više je izražen kod građana koji ove tehnologije manje 
koriste ili ne koriste uopšte - starijih građana i građana niskog obrazovanja. Razlike u zastupljenosti 
uvjerenja da su nove tehnologije podelile društvo, najuočljivije s obzirom na obrazovnu strukturu građana 
-  tako 40% u grupi građana niskog obrazovanja smatra da su IKT uticale samo na građane višeg socio-
ekonomskog statusa koji imaju sredstva da ih koriste. 

 

Digitalizacija privrede u Crnoj Gori  

Predstavnici javne uprave, akademske zajednice, udruženja privrednika i IT sektora saglasni su u 
mišljenju da je u ovom trenutku digitalizacija poslovanja prioritetan faktor ekonomskog rasta privrede 
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Crne Gore. Sa druge strane, među njima postoji saglasnost da je digitalizacija privrede u Crnoj Gori 
uglavnom na niskom nivou. Razlozi za ovakvo stanje prvenstveno se vide u dva momenta:   

1. Nedostatku svijesti privrednika o značaju digitalizacije. Naime, među privrednicima još uvek ne 
postoji potpuno razumevanje dobiti koje digitalizacija donosi. U velikom broju, pre svega malih 
preduzeća, na ulaganje u informaciono-komunikacione tehnologije i dalje se gleda kao na dodatni 
trošak, a ne kao na investiciju za unaprijeđenje poslovanja.   

2. Finansijskim razlozima. Digitalizacija zahteva ulaganja na koja firme, pre svega male, nisu 
spremne. 

Ipak, predstavnici IT sektora skloni su mišljenju da je i problem finansijskih resursa pre pitanje svijesti 
privrednika o samom značaju procesa digitalizacije, nego objektivnih finansijskih nemogućnosti. 
Nedostatak vizije i znanja, kao i generalna nezainteresovanost privrednika, sistematski se navodi kao 
krovni problem većeg prihvatanja novih tehnologija. Kao primer u prilog neinformisanosti privrednika, 
predstavnici IT sektora navode manjak svijesti o postojanju i prednostima korišćenja klaud („cloud“) 
platformi. 

Stavovi predstavnika preduzeća obuhvaćenih ovim istraživanjem, uglavnom potkrepljuju mišljenja 
predstavnika institucija i IT sektora o nedovoljnom uvidu velikog broja privrednika u značaj digitalizacije 
za uspjeh poslovanja. U odnosu na predstavnike institucija i IT sektora, privrednici su znatno zadovoljniji 
postojećim nivoom digitalizacije privrede - kako na nivou države, tako i u sopstvenim preduzećima, i 
pridaju manji značaj ulozi digitalizacije za unapređenje poslovanja, kako u sopstvenim preduzećima, tako 
i za razvoj privrede u cjelini. Blizu polovine anketiranih predstavnika preduzeća, 44%, generalno stanje 
digitalizacije privrede u Crnoj Gori ocjenjuje visokim ocjenama (vrlo dobro i odlično). Ocjene stanja 
digitalizacije poslovanja su još nešto povoljnije kada sagovornici ocjenjuju stepen digitalizacije svojih 
preduzeća, nego generalno stanje u Crnoj Gori - polovina predstavnika preduzeća (50%) ocjenilo je stanje 
digitalizacije poslovanja u njihovom preduzeću kao vrlo dobro ili odlično, a samo 12% (4 sagovornika) kao 
loše, ili veoma loše. 

Ocjene privrednika o stanju digitalizacije u njihovim preduzećima potkrepljuju ocjene institucija i IT 
sektora da je stanje u pogledu digitalizacije poslovanja posebno problematično u manjim preduzećima. 
U preduzećima sa manje od 100 zaposlenih, stanje kao odlično ili vrlo dobro ocjenjuje samo trećina 
sagovornika.  

Blizu trećine anketiranih predstavnika preduzeća saopštilo je da u njihovim preduzećaima računare koristi 
manji broj zaposlenih nego što je potrebno za optimalno poslovanje - u prosjeku 20% manje od 
optimalnog. Više od polovine preduzeća, 57%, saopštilo je da ne koristi sve mogućnosti koje pruža internet 
za unaprijeđenje njihovog poslovanja. 

Kada je u pitanju percepcija značaja digitalizacije, tek nešto više od trećine predstavnika preduzeća, 37%, 
ocjenilo je da digitalizacija može mnogo da doprinese rastu privrede Crne Gore; 44% smatra da može 
prilično da doprinese, a 19%  čak navodi da digitalizacija može tek malo da doprinese rastu privrede Crne 
Gore.  

U pogledu doprinosa digitalizacije uspješnosti poslovanja u sopstvenom preduzeću, još manji broj 
privrednika ocjenjuje da bi veća digitalizacija mogla značajnije da doprinese uspjehu poslovanja. Blizu 
polovine, 47% (15 sagovornika), ocenjuje da bi digitallizacija mogla tek malo, ako uopšte, da doprinese 
uspešnijem poslovanju, 41%  ocjenjuje da bi digitalizacija mogla prilično da doprinese, a samo 12% da bi 
mogla mnogo da doprinese. 

Mišljenja predstavnika anketiranih preduzeća o preprekama za šire korišćenje digitalizacije u privredi 
Crne Gore donekle se razlikuju od viđenja predstavnika IT sektora i državnih institucija. Dok predstavnici 
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IT sektora i javne uprave u prvi plan stavljaju nedovoljnu svijest privrednika o značaju digitalizacije i 
nedovoljnu motivisanost da nađu riješenja uprkos finansijskim preprekama, predstavnici preduzeća 
skloniji su da veći značaj pridaju nedostatku ljudskih resursa (nedostatku IT stručnjaka i digitalnih vještina 
zaposlenih), a kada je u pitanju poslovanje njihovih preduzeća, problemu infrastrukture za kvalitetniji i 
brži internet.  Ovo stanovište se donekle podudara sa stavovima predstavnika akademske zajednice koji 
posebno ističu problem informatičke pismenosti kao barijeru veće digitalizacije poslovanja. 

U skladu sa tendencijom da stanje u svom preduzeću vide kao bar nešto bolje u odnosu na stanje 
digitalizacije privrede u cjelini, privrednici su skloni i da probleme u svom preduzeću vide kao donekle 
manje nego u državi u cjelini. Nešto manji procenat privrednika navedene faktore, sa izuzetkom 
infrastrukture, vidi kao prepreke za veću digitalizaciju poslovanja sopstvenog preduzeća, nego generalno 
na nivou države u celini.  

Ocjene predstavnika preduzeća o stanju digitalnih vještina zaposlenih u njihovim preduzećima, 
potkrepljuju generalne stavove o problemu digitalne pismenosti na tržištu rada. Tek nešto više od 
trećine predstavnika preduzeća, 35%, ocjenilo je da zaposleni koji rade na poslovima gdje su digitalne 
vještine potrebne, imaju dovoljno visok nivo vještina da u potpunosti efikasno obavljaju svoj posao. 
Ako se tome doda 19% preduzeća u kojima je digitalna pismenost zaposlenih ocjenjena kao vrlo dobra, 
moglo bi se reći da tek nešto više od polovine preduzeća (54%) ocjenjuje da njihovi zaposleni bar 
uglavnom, ako ne u potpunosti, imaju dovoljno digitalnih vještina za efikasno obavljanje posla.  

Nivo digitalnih vještina zaposlenih ocjenjen je kao još niži u preduzećima u kojima je stanje digitalizacije 
ocjenjeno ispod optimalnog – tek 38% njih ocjenjuje da njihovi zaposleni imaju nivo digitalnih vještina 
koji im omogićuje da uglavnom ili potpuno efikasno obave svoj posao. 

U pogledu ponude IT stručnjaka na tržištu rada, 72% predstavnika preduzeća ocjenjuje da ih je na tržištu 
rada manje nego što je potrebno.  Ipak, nedostatak IT stručnjaka generalno se opaža se mnogo više kao 
problem IT sektora, nego preduzeća korisnika digitalnih tehnologija. 

Načelno, značaj digitalizacije za rast privrede prepoznat je i od strane građana Crne Gore. Velika većina 
građana, se slaže, ne samo sa stavom da digitalizacija povećava produktivnost poslovanja, već i da je 
neophodna za sam opstanak preduzeća na tržištu. Uprkos načelno izraženoj svijesti o značaju digitalne 
pismenosti građana za razvoj i modernizaciju društva, ocjene građana o sopstvenoj digitalnoj 
kompetentnosti u poslu koji rade, kao i generalni stepen nezainteresovanosti za usavršavanje ovih 
vještina, ukazuju još jednom na nedovoljno prisustvo svijesti u društvu Crne Gore o dinamici promjena 
koju donosi sve veća primjena digitalnih tehnologija. 

Među trenutno zaposlenim građanima 11% je saopštilo da je imalo bar jedan (ili više) problema vezanih 
za posao (da su bili prinuđeni da promijene posao, da su izgubili posao, nisu dobili posao ili su odustali 
da konkurišu za neki posao) zbog nedostatka odgovarajućeg nivoa digitalnih vještina potrebnog za 
posao. 

Sa druge strane, relativno mali procenat građana izrazio je zainteresovanost da stekne ili usavrši 
digitalne vještine koje bi im omogućile da budu konkurentniji na tržištu rada ili da u većoj mjeri koriste 
prednosti koje pruža internet u njihovom svakodnevnom životu. U ukupnoj populaciji građana od 18 do 
65 godina, 27% je izrazilo da je zainteresovano da stekne ili usavrši svoje digitalne vještine radi veće 
konkurentnosti na tržištu rada, a nešto manje od trećine, 31%, među građanima koji sebe doživljavaju 
kao radno aktivne1.  

                                                      
 
 
1 Bez obzira da li su u ovom trenutku zaposleni, ili tek planiraju da traže posao ili započnu sopstveni posao. 
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Zanimljivo je da je nezainteresovanost za unapređenje digitalnih vještina, generalno veća kod građana 
koji posjeduju manje vještina. U skladu sa ovim nalazom, zainteresovanost za usavršavanje digitalnih 
vještina najveća je u generaciji od 18 do 25 godina, (49%), a znatno opada sa godinama starosti. Upadljivo 
je da zainteresovanost opada na 33% već u generaciji od 26 do 35 godina. 

Zainteresovanost za unapređenje svojih digitalnih vještina radi sticanja veće konkurentnosti na tržištu 
rada najmanja je među najniže obrazovanim građanima. Čak 60% građana sa najnižim obrazovanjem 
izjavilo je da nije zainteresovano za unaprijeđenje svojih digitalnih vještina radi veće konkurentnosti na 
tržištu rada.  

Takođe, zainteresovanost je najmanja među radnicima u neposrednoj proizvodnji, pre svega među 
nekvalifikovanim radnicima. Za usavršavanje svojih digitalnih vještina najzainteresovaniji su zaposleni 
na poziciji rukovodilaca, ali i među njima zainteresovanih je manje od polovine (46%). 

 

Digitalizacija javne uprave: e-usluge javne administracije  

Predstavnici IT sektora, udruženja privrednika i akademske zajednice, iako kritičniji prema postojećem 
stanju i tempu unaprijeđenja e-uprave, saglasni su sa ocjenama predstavnika javne uprave u pogledu 
višestrukih prednosti koje digitalizacija usluga javne administracije donela kako za korisnike, tako i za 
pružaoce ovih usluga.   

Predstavnici IT sektora, udruženja privrednika i akademske zajednice ocjenjuju da opšti nivo 
digitalizacije javne uprave kasni za razvojem IKT i da je kvalitet digitalizacije veoma neujednačen, i varira 
od uprave do uprave. Oni posebno ukazuju na dva nedostatka:   

• Neujednačenost kvaliteta e-usluga - nedorađenost i nedostatak sistema podrške pojedinih 
usluga; 

• Nedostatak centralizovanog, jedinstvenog sistema. 

Sa druge strane, međutim, ni građani ni predstavnici privrednika sa kojima smo razgovarali, nisu pokazali 
entuzijazam u pogledu korišćenja e-usluga javne administracije u ovom trenutku. Građani su 
nedovoljno informisani i nespremni za prihvatanje novog sistema administrativnih usluga, a znatan broj 
privrednika postojeći sistem e-usluga javne administracije ne prepoznaje kao alat koji značajnije 
doprinosi unapređenju njihovog poslovanja.  

Građani Crne Gore relativno malo koriste e-usluge u bilo kom domenu (bankarske usluge, kupovina, 
turističke rezervacije...), a posebno malo e-usluge javne administracije (5%). Rezultati ovog istraživanja 
pokazuju da u ukupnoj populaciji građana od 18 do 65 godina, manje od polovine (41%) zna za 
mogućnost korišćenja e-usluga javne administracije (bilo da su ih koristili, samo posetili e-portal, ili 
samo čuli za njih), dok je 59% u potpunosti izvan tokova digitalizacije servisa javne uprave (ili uopšte ne 
zna za mogunost korišćenja e-uprave iako koristi internet, ili uopšte ne koristi internet). 

Upadljivo je da blizu polovine korisnika interneta, 47%, nikada nije koristilo e-usluga javne 
administracije, iako je upoznato sa tom mogućnošću - 37% nikada nije ni posetilo portal e-uprave, a 10% 
je posetilo portal e-uprave ali nije nikad koristilo ni jednu uslugu. Najzad, i među korisnicima interneta, 
znatan procenat, 46%, uopšte ne zna o kakvim uslugama je reč. 

Korišćenje e-usluga javne administracije je izrazito povezano sa obrazovanjem građana. Među 
korisnicima interneta, e-usluge javne administracije daleko najčešće koriste građani višeg i visokog 
obrazovanja, 17%, samo 5% građana srednjeg obrazovanja, dok među korisnicima interneta niskog 
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obrazovanja niko nije saopštio da je koristio ove usluge. Više od polovine korisnika interneta niskog 
obrazovanja i polovina onih sa srednjim obrazovanjem uopšte i ne zna šta su te usluge. 

Ilustrativan podatak koji govori u prilog činjenici da je neophodno informisati biznis sektor o prednostima 
korišćenja servisa e-usluga jeste i to da znatan broj privrednika u ovom trenutku ne pridaje poseban 
značaj korišćenju e-usluga javne administracije kao alatu za unapređenje svog poslovanja, bar ne na 
sadašnjem nivou razvijenosti ovog alata - 59% predstavnika preduzeća je navelo da njihovo preduzeće 
koriti e-usluge javne administracije, svaki četvrti da njihovo preduzeće te usluge ne koristi, dok 15% nije 
nije sigurno da li se u poslovanju njihovog preduzeću ove usluge koriste, što svakako ukazuje na mali značaj 
koji ovi privrednici pridaju mogućnosti korišćenja ovih usluga u poslovanju. Upečatljivo je da je među 
preduzećima koja su saopštila da koriste e-usluge javne administracije, velika većina saopštila da koristi 
samo one e-usluge na koje ih obavezuje zakon.   

Barijere za unapređenje digitalizacije javne uprave koje navode predstavnici državnih institucija, IT sektora 
i akademske zajednice, ulavnom se mogu svrstati u tri grupe: finansijske prepreke, ljudski faktori i 
zakonska regulativa. 

Finansijski resursi se generalno opažaju kao značajna prepreka za brže unaprijeđenje digitalizacije u 
svim aspektima – od infrastrukture, unapređenja softverskih rešenja, do kadrovskih problema, bilo da 
se radi o angažovanju IT stručnjaka, ili obuci zaposlenih koji ta rešenja treba da primene. Predstavnici 
državnih institucija sa kojima smo razgovarali, finansijske resurse vide kao osnovnu prepreku bržeg razvoja 
digitalizacije javne uprave, uključujući i unaprijeđenje e-usluga fizičkim i pravnim licima. 

Kao i u slučaju digitalizacije privrede u celini, problem ljudskog faktora se pre svega vidi u nedostatku 
IT stručnjaka i nedovoljnoj obučenosti zaposlenih. Oba problema direktno se povezuju sa problemom 
obezbeđenja finansijskih resursa. Kako ističu predstavnici ministarstava sa kojma smo razgovarali, obuke 
za zaposlene su skupe, a IT stručnjaci nemotivisani da rade u javnoj upravi pod znatno lošijim uslovima 
nego u privatnom sektoru. 

Kada su u pitanju zaposleni u javnoj upravi, kao dodatni problem navodi se otpor u prihvatanju novog 
sistema funkcionsanja javne uprave. Pored otpora koji postoje među zaposlenima kao pružaocima ovih 
usluga, otpori u prihvatanju novog sistema usluga postoje i kod korisnika ovih usluga. Sa jedne strane, 
pružaoci usluga rad na zahtevima pristiglim u novom sistemu doživljavaju kao dodatno opterećenje, jer u 
postojećoj fazi funkcionisanja e-uprave, veliki deo usluga još uvek obavljaju na šalterima. Sa druge strane, 
korisnici su nespremni da prihvate novi sistem usluga, nepoverljivi i nedovoljno informisani o 
mogućnostima koje pruža e-Uprava, a masovniju upotrebu dodatno otežava nizak nivo digitalne 
pismenosti. Postoje mišljenja da je problem otpora među zaposlenima u javnoj upravi širi i složeniji, i 
pre svega socijalne prirode, jer digitalizacija podrazumeva gubitak velikog broja radnih mjesta u 
državnoj upravi. 

Najzad, kao značajna prepreka unapređenju funkcionisanja e-Uprave navodi se i zakonska regulativa. 
Sagovornici se slažu da će Zakon o elektronskoj upravi, koji uključuje regulativu vezanu za elektronski 
pečat, elektronski potpis i elektronsku dostavu, kao i donošenje podzakonskih akata, znatno unaprediti 
funkcionisanje e-Uprave. 
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Uloga IKT sektora u razvoju privrede – potencijalni i trenutni uticaj IKT na privredu  

 
Većina predstavnika IT sektora u Crnoj Gori i tri zemlje regiona (Srbiji, Hrvatskoj i Makedoniji) ocenjuje 
da je trenutno stanje u sektoru informaciono-komunikacionih tehnologija kao posebnoj privrednoj 
grani bolje nego stanje celokupne privrede tih zemalja. Ovakva pozitivna percepcija stanja u IKT sektoru 
u odnosu na privredu u celini nadalje oblikuje i dominantni stav predstavnika IT sektora da IKT industrija 
može prilično ili puno doprineti privrednom rastu zemlje. Naime, među predstavnicima IT sektora u Crnoj 
Gori i regionu zastupljeno je mišljenje da IKT sektor ima potencijala da podstakne razvoj celokupne 
ekonomije više nego bilo koja druga grana privrede. IKT sektor je u svim zemljama prepoznat kao važan 
pokretač održivog ekonomskog rasta i razvoja. On doprinosi jačanju konkurentnosti i produktivnosti 
svih ostalih subjekata u privredi i samim tim rastu celokupne ekonomije. Deo sagovornika zastupa i 
nešto jači stav da u savremenoj ekonomiji digitalizacija više ne predstavlja opciju i tržišnu prednost, već 
preduslov budućeg opstanka na tržištu. 

S druge strane, stavovi građana i privrednika su podeljeni kada je u pitanju značaj IKT sektora za razvoj 
celokupne privrede Crne Gore. Zanimljivo je da nešto više od polovine predstavnika privrednog sektora i 
dve petine građana veruje da bi za crnogorsku privredu bilo korisnije da ulaže u druge grane privrede koje 
imaju više potencijala od IKT sektora. Oni takođe smatraju da je ulaganje u IKT sektor nepotrebno trošenje 
resursa koji bi mogli da se usmere u perspektivnije privredne grane poput turizma. 

Kada su u pitanju konkretne razvojne šanse koje IKT sektor pruža zemljama u regionu, većina 
predstavnika IT sektora smatra da se pozitivan uticaj na rast ekonomije može ostvariti zahvaljujući 
velikim izvoznim potencijalima ove industrijske grane. IT kao pretežno uslužna delatnost ne zahteva 
velika početna ulaganja i resurse. Pored toga, proizvode i usluge koje nudi lakše je izvoziti jer na globalnom 
tržištu postoji ogromna potražnja, barijere za izvoz su manje nego što je to slučaj u ostalim privrednim 
granama, pa je samim tim i pristup inostranom tržištu olakšan. Najzad, imajući u vidu da je ljudski kapital 
najvažniji resurs na kom počiva ovaj sektor, prednost zemalja u regionu je to što poseduju kvalitetne IKT 
kadrove čija je cena rada značajno niža u poređenju sa razvijenim zemljama.  

Navodi se da upravo mogućnost izvoza i saradnje sa stranim klijentima umanjuju zavisnost IT sektora 
od nepovoljnih ekonomskih prilika u zemljama regiona. Ipak, značajan deo sagovornika iz IT sektora u 
regionu ocenjuje da trenutno opšta ekonomska situacija u svim zemljama u regionu predstavlja 
ograničavajući faktor, pa čak i da ima negativan uticaj na razvoj IKT sektora, što zapravo predstavlja 
najveći problem za lokalne firme dominantno okrenute domaćem tržištu.  

Zanimljivo je da neke IT kompanije iz regiona vide prednost zemalja u razvoju, među koje spadaju i 
zemlje regiona, u tome što mogućnosti digitalizacije koje nudi IKT sektor nisu u dovoljnoj meri 
eksploatisane, tako da trenutno ima više prostora za unapređenje postojećih sistema nego u ekonomski 
razvijenim zemljama. Samim tim, i efekti koje ove promene mogu imati na ekonomiju zemalja u regionu 
su veći. U tom kontekstu, navodi se da bi nezrelost domaćeg tržišta korisnika i nizak stepen zavisnosti 
malih i srednjih preduzeća od informacionih tehnologija, trebalo posmatrati kao priliku za kompanije u 
ovom IT sektoru, a ne kao prepreku. 

Opšte karakteristike privrednog ambijenta i razvijenost grana privrede uslovljava i karakter i razvijenost 
IKT sektora u Crnoj Gori. Sagovornici iz IT sektora, akademske zajednice i udruženja privrednika smatraju 
da na crnogorskom IT tržištu preovladavaju male, lokalne firme vlasništvu, koje su dominantno 
okrenute domaćem tržištu i svoje klijente uglavnom nalaze u javnom sektoru ili razvijenijim granama 
industrije - sektoru prodaje i usluga.  
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Iako se navodi da IT kao privredna grana nije dovoljno razvijena u Crnoj Gori, većina predstavnika 
crnogorskog IT sektora, akademske zajednice i javne uprave smatra da su evidentne pozitivne promene. 
Kao glavni napredak pretežno se ističe pojava uspešnih domaćih firmi koje rade na razvoju softvera i 
koje u sve većoj meri sarađuju sa stranim klijentima ili klijentima iz regiona. Pored ovog, predstavnici IT 
kompanija i akademske zajednice navode primere stranih IT kompanija koje pokazuju sve više 
interesovanja za Crnu Goru.  

Takođe, predstavnici akademske zajednice i IT sektora u Crnoj Gori navode da su napravljeni izvesni 
pozitivni pomaci u kreiranju ambijenta koji podstiče startap i inovativno preduzetništvo, ali uglavnom 
kroz inicijative privatnog sektora. Međutim, sagovornici generalno smatraju da postojeći potencijali nisu 
dovoljno iskorišćeni, tj. da bi ovakih uspešnih priča trebalo da bude više. 

 

Trenutno stanje IT sektora u Crnoj Gori i tri zemlje regiona (Hrvatskoj, Makedoniji i Srbiji)  

Kada je u pitanju razvijenost IT sektora u zemaljama regiona (Crnoj Gori, Hrvatskoj, Srbiji i Makedoniji) 
prisutna je visoka podudarnost među stavovima predstavnika IT sektora u pomenutim zemljama. 
Većina smatra da je hrvatski IT sektor trenutno najkonkurentniji na regionalnom nivou, dok se stanje u 
IT sektoru Crne Gore generalno percipira kao uglavnom loše, te lošije u poređenju sa stanjem IT sektora 
u ostalim zemljama. Viđenje predstavnika crnogorskog IT sektora u velikoj meri se poklapa sa viđenjima 
predstavnika IT sektora u zemljama regiona. Pre svega, navodi se da je crnogorski IT sektor trenutno u 
nešto lošijoj poziciji u odnosu na IT sektor u Hrvatskoj i Srbiji jer je ukupna dobit koja se ostvaruje u 
okviru ovog sektora, njegov godišnji rast i doprinos privredi manji nego što je to slučaj u Hrvatskoj i Srbiji. 
Takođe, većina prestavnika crnogorskog IT sektora se slaže da je stanje u crnogorskom i makedonskom 
IT sektoru međusobno slično.  

U odgovorima koje je dao deo predstavnika crnogorskog IT sektora, fakulteta i udruženja privrednika, 
kao pokazatelji lošijeg stanja IT sektora u Crnoj Gori u odnosu na Srbiju i Hrvatsku izdvojeni su: manji 
broj ukupno zaposlenih u IT industriji i broj IT stručnjaka u odnosu na broj stanovnika; manje plate IT 
stručnjaka; manji broj domaćih softverskih firmi koje su proizvodno orijentisane i manji broj firmi koje 
izvoze softver; manji broj stranih kompanija koje otvaraju firme za razvoj softvera, za razvoj 
informacionih sistema; najmanja raznovrsnost tehnologija i softverskih alata kojima se IT firme 
bave/nude, kao i odsustvo inovativnih tehnologija; nerazvijenost startap poslovanja i manji broj 
formiranih startapova i inovativnih kompanija; manja dostupnost različitih resursa poput habova, 
akceleratora i različitih vidova podrške alternativnim oblicima poslovanja u ovoj oblasti („startup“, 
„freelancing“). 

Kada je reč o razlozima zbog kojih IT industrija u Crnoj Gori zaostaje za zemljama u regionu, predstavnici 
crnogorskog IT sektora kao najvažnije izdvajaju: 

1. Veličinu crnogorskog tržišta, kao i niz drugih faktora koji su manje ili više povezani sa ovim. Svi 
predstavnici crnogorskog IT sektora navode da je problem to što je Crna Gora, kao država sa 
najmanjim brojem stanovnika u regionu, relativno malo tržište u odnosu na Hrvatsku i Srbiju. Ovaj 
aspekt čini Crnu Goru manje privlačnom za strane investitore, ali takođe u izvesnoj meri ograničava 
i razvoj domaćih IT firmi.  

2. Strukturu tržišta. Firme u IT sektoru u Crnoj Gori najveći deo svojih usluga i proizvoda 
tradicionalno plasiraju na nacionalnom tržištu na kom je najveći klijent sama država, dok manji 
deo čine korisnici iz realnog sektora.  
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3. Nivo državnih ulaganja u IT sektor među najmanjim u regionu, a daleko ispod proseka u 
Evropskoj Uniji. Sredstva koja se izdvajaju iz državnog budžeta Crne Gore nedovoljna su za 
podsticanje istraživanja i razvoja u ovoj oblasti. 

Osim pomenutih razloga navode se još i: niži nivo digitalizacije privrede i mali broj domaćih subjekata iz 
poslovnog sektora koji su u mogućnosti da izdvoje sredstva za razvoj i implementaciju IT rešenja; 
neadekvatnost i zastarelost obrazovnih programa, te nedovoljna obučenosti kadrova koji završe 
fakultete u oblasti IKT; nedovoljna umreženost privrednika u IT sektoru; odsustvo razrađenih strategija 
i državnih stimulativnih politika usmerenih na razvoj ovog sektora. 

Kao i predstavnici IT sektora u Crnoj Gori, tako i većina predstavnika IT sektora u ispitivanim zemljama 
navodi da je glavni faktor koji ograničava razvoj crnogorskog IT sektora veličina tržišta. Neki od 
predstavnika IT sektora u Srbiji navode da je zapravo veličina tržišta jedini značajni faktor po kojem se IT 
sektor u Crnoj Gori razlikuje u odnosu na Srbiju. Međutim, veličina tržišta dalje determiniše i niz drugih 
razlika između IT sektora u ove dve zemlje kao što je dostupnost velikih IT projekata i nivo digitalizovanosti 
sistema u pojedinim sektorima. Osim veličine tržišta, predstavnici IT sektora u drugim zemljama kao 
prepreku navode opšti nivo ekonomskog razvoja, koji utiče na to da su ulaganja javnog i privatnog 
sektora u IKT mala, naročito u poređenju sa Hrvatskom. 

 

Podsticaji i barijere za razvoj IT sektora u Crnoj Gori i zemljama regiona  

Prema navodima predstavnika crnogorskog IT sektora, najveći podsticaji za razvoj IT sektora u Crnoj 
Gori trenutno su:  

1. Kvalitetna radna snaga;  
2. Inicijative pokrenute od strane privrednika;  
3. Mogućnost plasiranja proizvoda i usluga na strana tržišta; 
4. Razvijenost infrastrukture i 
5. Niži troškovi poslovanja u odnosu na razvijene države 

Na osnovu odgovora predstavnika crnogorskog IT sektora izdvojene su dve grupe faktora koji trenutno 
najviše usporavaju dalji razvoj IT sektora u Crnoj Gori. 

(1) Široko gledano ekonomska situacija – opšta razvijenost ekonomije, veličina tržišta i postojeća ulaganja 
države u razvoj IT. 

(2) IKT kadrovi – njihovo obrazovanje, kvalitet, broj dostupnih IT stručnjaka na tržištu, kao i cena stručnog 
rada.  

Pored ova dva osnovna problema, nepovoljne ekonomske situacije i neprilagođenosti obrazovnog 
sistema, sagovornici često navode niz specifičnih problema koji u priličnoj meri usporavaju razvoj IT 
sektora u Crnoj Gori, pri čemu veći deo njih proizilazi iz neadekvatnosti postojeće zakonske regulative i 
neuređenosti poslovanja. Isto tako, navodi se da trenutni biznis ambijent ne podržava u dovoljnoj meri 
startap poslovanje u IT sektoru i otežava njihovo funkcionisanje u ranim fazama. 

Rezultati procena predstavnika IT sektora o uticaju pojedinih aspekata poslovnog okruženja, odnosno 
stepena u kom dati aspekti poslovnog okruženja trenutno koče razvoj ovog sektora, pokazuju sličan 
obrazac odgovora potvrđujući ono što su predstavnici IT sektora spontano navodili kao probleme bržeg 
razvoja ovog sektora u njihovoj zemlji. 
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Prema prosečnim ocenama predstavnika crnogorskog IT sektora, 7 od 12 ponuđenih aspekata 
poslovnog okruženja u ovom trenutku mnogo ili prilično koče razvoj IT sektora u Crnoj Gori. Kao glavni 
problemi izdvajaju se postojeći nivo finansijskih ulaganja u IT sektor i podsticaja države za razvoj IT, a 
zatim i aspekti koji se tiču postojećeg broja IKT kadrova i kvaliteta obrazovnih programa koji proizvode 
IKT kadrove. Takođe, predstavnici IT sektora opažaju da priličan problem predstavljaju i opšta ekonomska 
situacija u zemlji, kvalitet raspoloživih IKT kadrova, uređenost poslovanja i zakonska regulativa, te 
postojeći kriterijumi za dodelu državnih subvencija. Obim administrativnih procedura, stepen razvijenosti 
tehnološke i telekomunikacione infrastrukture, uređenost poslovanja i zakonska regulativa i cena stručnog 
rada/IKT stručnjaka nisu opaženi kao velike prepreke razvoju sektora. 

 

Trendovi i modeli poslovanja u IT sektoru u Crnoj Gori i regionu  

Većina predstavnika IT sektora u Crnoj Gori i zemljama regiona uključenim u ovo istraživanje smatra da 
je perspektiva IT sektora u njihovoj zemlji u narednih godinu dana uglavnom dobra. Ovakva predviđanja 
zasnivaju se na trendovima globalnog tržišta (velikoj potražnji za ovom vrstom usluga i proizvoda), ali i na 
lokalnim prilikama kao što je sve veća izvozna orijentisanost domaćih IT kompanija i pozicioniranje na 
inostranim tržištima.  

Generalno, većina predstavnika IT sektora u ispitivanim zemljama smatra da najveći potencijal za rast u 
njihovoj zemlji ima razvoj i izrada softvera. Razlozi za to su višestruki, a pre svega se odnose na to da je 
ova oblast trenutno najisplativija ako se imaju u vidu ulaganja koja su neophodna za otpočinjanje 
poslovanja. Usled toga hardver se smatra manje pogodnim jer zahteva velike početne investicije u 
infrastrukturu i samu proizvodnju. Među predstavnicima IT sektora iz različitih zemalja zastupljen je stav 
da je najperspektivnije razvijati softvere specijalizovane za različite grane privrede i prilagođene stranim 
tržištima.  

Neki predstavnici IT sektora u Crnoj Gori i regionu smatraju da odmah treba krenuti od potreba stranog 
tržišta i razvijati poslovne informacione sisteme i softvere za različite grane proizvodnje. S druge strane, 
većina predstavnika IT sektora u Crnoj Gori smatra da je najperspektivnije krenuti od potreba domaćeg 
tržišta i u većoj meri povezati IT sektor sa razvijenijim granama privrede u Crnoj Gori (turizmom, 
poljoprivredom i sl.). Iako je dobra praksa krenuti od konkretnih problema s kojima se suočavaju domaći 
sektori, treba razvijati relativno univerzalna rešenja koja bi bila upotrebljiva na globalnom tržištu jer je 
rast ostvariv samo kroz izlazak na inostrana tržišta.  

Unutar industrije softvera obično se pravi razlika između dva bazična modela poslovanja – autsorsinga 
(„outsourcing“) koji podrazumeva uslužnu izradu softvera po zahtevu klijenta nasuprot razvoju i 
plasiranju sopstvenih rešenja i proizvoda. Među predstavnicima IT sektora u Crnoj Gori i zemljama 
regiona preovladava viđenje autsorsinga kao najniže lestvice u razvoju softverske industrije, dok 
napredniji stupnjevi nužno podrazumevaju razvoj sopstvenih proizvoda i novih tehnologija. Tako 
predstavnici crnogorskog IT sektora navode da je autsorsing, koji je u Crnoj Gori još uvek u povoju, jedna 
od početnih faza kroz koju domaći IT sektor treba da prođe u svom razvoju. 

Najveći broj predstavnika IT sektora u Crnoj Gori i tri zemlje regiona smatra da autsorsing trenutno ima 
najveći potencijal za razvoj ako se ima u vidu sveukupni ekonomski ambijent, karakteristike i nivo 
zrelosti IT sektora u njihovoj zemlji. S druge strane, predstavnici IT sektora ocenjuju da se mali broj IT 
firmi u zemljama regiona bavi razvojem sopstvenih rešenja, dok su one koje su plasiranjem originalnih 
proizvoda ostvarile značajniji uspeh na globalnom tržištu veoma retke. Takođe, predstavnici regionalnog 
IT sektora generalno izražavaju sumnju da trenutno u zemljama regiona postoje kapaciteti za razvoj 
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originalnih IT proizvoda koji bi bili konkurentni na svetskom tržištu. Kao glavne razloge za to većina 
sagovornika ističe nedostatak ulaganja, veličinu domaćeg tržišta te nepristupačnost stranog tržišta, dok 
pojedini navode i činioce poput odsustva preduzetničkog duha. 

S druge strane, predstavnici IT sektora u ispitivanim zemljama generalno pokazuju visoku saglasnost kada 
su u pitanju faktori koji trenutno pogoduju razvoju autsorsinga (nearshoringa) u regionu:  

• Deficit IT kadrova i velika potražnja za ovom vrstom usluga na globalnom tržištu; 

• Konkurentnost zemalja u regionu koja se ogleda u ponudi visokokvalifikovanih kadrova čija cena 
rada spada među najniže u Evropi; 

• Prosečan kvalitet proizvoda i usluga koju domaći kadrovi isporučuju često je znatno bolji nego 
što je to slučaj u drugim zemljama u razvoju, u kojima su troškovi radne snage isti, pa čak i niži; 

• Jezičke i kulturološke razlike u odnosu na klijente iz zapadnoevropskih zemalja su manje 
zahvaljujući visokom nivou poznavanja engleskog i sličnoj kulturi poslovanja; 

• Povoljan geografski položaj i odsustvo razlika u vremenskim zonama u odnosu na zemlje 
Zapadne Evrope. 

Iako većina predstavnika IT sektora u regionu smatra da je autsorsing trenutno zastupljeniji i 
najperspektivniji vid poslovanja unutar IT sektora, mišljenja su podeljena kada je reč o tome koji 
model je poželjniji sa aspekta postizanja dugoročnog rasta celokupne ekonomije. 

Pored faktora koji pogoduju razvoju autsorsinga u regionu, identifikovano su pozitivni i negativni 
aspekti, kako autsorsinga, tako i modela koji se bazira na razvoju sopstvenih rješenja (Tabela 1). 

Kako se navodi, plauzibilno rešenje, kojem pribegavaju firme koje nisu još uvek dostigle nivo razvoja 
vlastitih proizvoda ili koje žele osigurati više stabilnih izvora finansiranja, predstavlja neki od 
kombinovanih modela poslovanja. 
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Tabela 1: Prednosti i nedostaci dve modela poslovanja softverske industrije 

 

 

Ocena poslovnog ambijenta u Crnoj Gori i mere za privlačenje međunarodnih IT kompanija  

Na osnovu odgovora predstavnika crnogorskog IT sektora i akademske zajednice može se zaključiti da je 
Crna Gora generalno privlačna za strane IT kompanije pre svega zbog nižih troškova poslovanja - nižoj 
ceni rada crnogorskih IT stručnjaka i povoljnijim poreskim stopama u odnosu na zemlje porekla. 
Međutim, predstavnici IT sektora i udruženja privrednika smatraju da crnogorski IT sektor trenutno nije 
dovoljno izgrađen kako bi privukao potencijalne investitore. Na primer, predstavnica udruženja 
privrednika ističe da je jedna od glavnih barijera kada je reč o privlačenju stranih IT kompanija nedostatak 
studija koje bi pružile kvalitetan pregled stanja tržišta. Naime, kako bi investitori razmotrili proširenje 
na crnogorsko tržište moraju imati dobar uvid u njegovo trenutno stanje, što trenutno nije omogućeno 

 AUTSORSING 
RAZVOJ SOPSTVENIH 
REŠENJA/PROIZVODA 

P
R

ED
N

O
ST

I 

• Rastući segment IT tržišta koji generiše 
značajne prihode u zemljama regiona 

• Doprinosi povećanju zaposlenosti i rastu 
dohotka domaćih IT stručnjaka 
• Relativno stabilan izvor prihoda i šansa 

za rast domaćim IT firmama  
• Podstiče razmenu znanja i razvoj 

ekspertize, uspostavljanje mreže 
saradnika i klijenata 

• Preduslov razvoja naprednijih vidova 
poslovanja – način za sticanje finansijskih 
sredstava i ekspertize u nekoj oblasti  

• Manje rizičan jer omogućava sticanje 
kapitala uz veoma mala početna 
ulaganja. 

• Ukoliko je proizvod uspešan donosi 
značajno veći profit 

• Proizvodi dodatnu vrednost 
• Dugoročno proizvodi veći efekat na 

ekonomiju celokupne zemlje 

N
ED

O
ST

A
C

I 

• Iako se čini manje rizičnim modelom 
poslovanja ne stvara nužno pouzdane i 
stabilne rezultate - postoji rizik 
povlačenja stranih kompanija na tržišta 
koje im ponude bolje uslove  

• Efekti autsorsinga na razvoj privrede su 
samo posredni - održiv ekonomski rast 
se može ostvariti samo kroz razvoj 
sopstvenih IT proizvoda 

• Zemlje regiona su neprivlačne velikim 
stranim autsors kompanijama zbog 
malog broja kadrova 

• Odsustvo disruptivnih poslovnih modela 
koji su orijentisani na inovacije, a ne 
isključivo na unapređenje već postojećih 
rešenja 

• Ne postoje kapaciteti za razvoj originalnih 
IT proizvoda koji bi bili konkurentni  na 
svetskom tržištu 

• Poslovni model proizvodnje gotovih rešenja 
zahteva značajne finansijske resurse i 
početna ulaganja i nosi veću neizvesnost 
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jer ne postoje zvanični statistički podaci o ovom sektoru. Dodatno, ističe se da postoje i druge značajne 
prepreke za privlačenje stranih investitora koje se pre svega ogledaju u nedovoljno definisanom 
zakonskom okviru (npr. definisanje vlasništva, regulisanje digitalnog potpisa, dostupnost bazičnih 
servisa za onlajn plaćanje), ali i čestim zakonskim promenama koje utiču na nepredvidivost poslovanja. 

Kada je reč o državnim inicijativama za podsticanje dolaska stranih kompanija, u vidu davanja različitih 
poreskih olakšica i subvencija, predstavnici IT sektora i IT fakulteta u Crnoj Gori prvenstveno navode 
negativne efekte koje bi takve mere imale, poput preuzimanja kadrova iz domaćih preduzeća. Kao 
potencijalna dobit se navodi da strane firme doprinose razvoju kadrova koje zapošljavaju. Ovi kadrovi 
mogu naknadno biti angažovani od strane domaćih firmi ili mogu otvarati svoje firme što generalno 
doprinosi razvoju kompetenci kadrova u IT sektoru. 

 

Startap scena u Crnoj Gori  

Predstavnici crnogorskih startapova i IT kompanija orijentisanih na strano tržište najveću razvojnu šansu 
Crne Gore vide u upravo u izgradnji startap ekosistema koji bi na regionalnom nivou imao veliki 
potencijal za razvoj startapova. Međutim, prema proceni sagovornika, u Crnoj Gori još uvek nije izgrađen 
podržavajući poslovni ambijent koji bi obezbedio razvoj uspešnih priča u ovoj oblasti. Predstavnici 
akademske zajednice i IT sektora smatraju da se razvoj startap scene u Crnoj Gori i dalje većim delom 
dešava u okviru privatnog sektora - IT zajednice i uz pomoć resursa koje druge firme obezbeđuju. 

Na osnovu odgovora predstavnika crnogorskih startapova i IT kompanija koje su upoznate startap 
poslovanjem, identifikovano je nekoliko glavnih problema za razvoj ovog modela poslovanja u Crnoj 
Gori.  

Kao ključni izdvajaju se: 

(1) Nedovoljno poznavanje specifičnosti ove vrste delatnosti od strane donosioca odluka i kreatora 
državnih mera podrške, usled čega postojeća ulaganja i mere podrške države nisu nužno 
namijenjenje startapovima u užem smislu ili nisu dovoljne da bi potpomogle razvoj startapova. 

(2) Startapovima u Crnoj Gori nedostaju dva osnovna vida podrške – pored finansijske, neophodna 
je i mentorska podrška kako bi se minimizovali rizici i povećale šanse za uspeh ovog vida 
poslovanja. Postoje kreditne linije, ali one nisu dovoljno prilagođene potrebama startapova; dok 
bazične olakšice prilikom pokretanja firme ne podrazumevaju potrebne co-working prostore.  

Pored ova dva glavna problema, predstavnici startapova u Crnoj Gori navode i tehničke prepreke koje se 
tiču uslova otvaranja firme u Crnoj Gori i koje dodatno otežavaju funkcionisanje startapova u ranim 
fazama. (4) Na kraju, otežavajuću okolnost za startapove predstavlja pomenuta nemogućnost 
obavljanja različitih finansijskih transakcija u Crnoj Gori. 

 

Kvalitet obrazovnih programa  

Digitalne kompetencije neophodno je razvijati kod svih učenika kako bi bili pripremljeni za buduće 
zahteve tržišta rada i što kvalitetnije funkcionisanisali u savremenom društvu. Istraživanja sprovedena u 
sklopu ove studije ukazuju da postojeći školski kurikulumi generalno, ali i IKT obrazovni programi u 
Crnoj Gori, ne prate u dovoljnoj meri razvoj IKT. Značajni problemi su identifikovani na svim nivoima 
obrazovanja, te većina sagovornika iz IT sektora i sa fakulteta na kojima se obrazuju IT kadrovi u Crnoj 
Gori smatra da su promene neophodne još na nivou osnovnog i srednjeg obrazovanja.  
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Takođe, čak 81% građana izražava mišljenje da je u Crnoj Gori neophodno reformisati školovanje u 
skladu sa razvojem IKT, kako u pogledu korišćenja IKT u sticanju znanja, tako i u obuci učenika za sticanje 
vještina za njihovo korišćenje.  

Među građanima dominira stav da crnogorske škole generalno ne pružaju u dovoljnoj meri znanja i 
veštine koja odgovaraju potrebama savremenih uslova života i rada. Svaki drugi građanin Crne Gore 
uzrasta od 18 do 65 godina smatra da škole u Crnoj Gori uglavnom prate razvoj IKT, ali u nedovoljnoj 
meri, dok čak četvrtina ističe da škole u Crnoj Gori veoma zaostaju za razvojem IKT. 

Sagovornici iz IT sektora navode da obrazovni sistem u celini nije dovoljno agilan - procedure definisanja 
plana i programa nastave, kao i proces akreditacije su isuviše spori da bi odgovorili na zahteve 
savremenog društva i privrede. 

Kada je u pitanju osnovno i srednje obrazovanje u Crnoj Gori, na osnovu odgovora predstavnika IT sektora, 
udruženja privrednika, fakulteta na kojima se obrazuju IT kadrovi i Ministarstva prosvjete identifikovane 
su tri osnovne grupe problema: (1) nedovoljna integrisanost informaciono-komunikacionih tehnologija 
u nastavni proces, (2) nedovoljna zastupljenost informatičkih predmeta; kao i problem koji delimično 
stoji u osnovi prva dva problema a tiče se (3) smanjenih kadrovskih kapaciteta škola - nedovoljna 
edukovanost nastavnog osoblja kada su u pitanju IKT i nedostatak IT kadrova u obrazovanju. 

Sagovornici su prepoznali i određene pozitivne mere koje je preduzela država, ali i akademska zajednica 
i privrednici iz IT sektora, a u cilju unapređenja obrazovne prakse u osnovnim i srednjim školama. Pre 
svega pominju se (1) programi obuke nastavnog osoblja u školama i (2) škole programiranja za 
osnovnoškolce i srednjoškolce kreirane u saradnji profesora s Univerziteta Crne Gore i predstavnika 
nekoliko IT kompanija. 

Kada je u pitanju formalno srednje i visoko obrazovanje u oblasti IKT, predstavnici IT sektora ističu da 
nizak kvalitet obrazovnih programa koji proizvode IKT kadrove predstavlja jedan od ključnih prepreka 
za dalji razvoj ovog sektora. Takođe, obrazovanje je oblast koju najčešće dovode u vezu sa merama koje 
država treba da sprovede sa ciljem unapređenja IT sektora. Prema navodima predstavnika IT sektora 
najveći problem je to što sistem obrazovanja u Crnoj Gori trentuno proizvodi IT kadrove čija se znanja 
moraju u značajnoj meri oblikovati nakon stupanja na tržište rada.  

Sagovornici sa fakulteta na kojima se školuju IKT kadrovi, kao i predstavnica udruženja privrednika i 
pojedini predstavnici IT sektora u Crnoj Gori prepoznaju potrebu za što ranijim osposobljavanjem 
kadrova kako bi već nakon srednje škole mogli da rade u IT struci. Kako se navodi, naročito je važno 
da postoje adekvatni obrazovni profili na nivou srednjih škola koji bi davali gotove kadrove spremne 
da se uključe na tržište rada. Isto tako srednje obrazovanje treba da pruži dovoljno dobru osnovu za 
one učenike koji će se opredeliti za dalje školovanje na IKT studijama.  

Tek 13% građana smatra da fakultetski programi u oblasti IKT pružaju sva potrebna znanja i vještine u 
skladu sa razvojem IKT, dok polovina navodi da fakulteti uglavnom prate razvoj IKT, ali ne pružaju u 
dovoljnoj meri znanja koja se traže na savremenom tržištu rada (Grafik C1.3). Dodatno, još blizu petine 
(19%) ističe da fakulteti veoma zaostaju u tom pogledu. Mišljenja građana u saglasnosti su sa ocenama 
privrednika. Naime, tri od pet (60%) predstavnika biznis sektora u Crnoj Gori smatra da su obrazovni 
programi u oblasti IKT uglavnom ili potpuno neusklađeni sa potrebama tržišta 
Predstavnici IT sektora navode da trenutni model visokog obrazovanja ne proizvodi kvalitetne IT 
stručnjake.  
 

(1) Pre svega postoji problem primenljivosti i funkcionalnosti znanja stečenog na fakultetima koji je 
posledica preobimnih i zastarelih studijskih programa opterećenih nepotrebnim sadržajima i 
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teorijom, na kojima se ne izučavaju nove tehnologije potrebne na tržištu rada. U ovom kontekstu 
pominje se i trenutni obrazovni programi ne proizvode sve IT profile za kojima postoji potreba u IT 
sektoru i navode da su određeni studijski programi u oblasti IT nedostupni u Crnoj Gori. Zastarelost 
studijskih programa i neprimenljivost stečenih znanja na tržištu rada delom je posledica (a) 
problema nedostatka stručnih IT kadrova na fakultetima, koji kao što je pomenuto postoji i na 
nižim nivoima obrazovanja, a delom (b) brzog razvoja IKT i promenljivih tržišnih trendova koje 
programi fakulteta ne mogu da isprate. 

(2) Povezano sa prethodnim, praktična znanja često izostaju, a formalno obrazovanje ne podstiče u 
dovoljnoj meri razvoj preduzetničkog duha i (inter)personalnih veština (soft skills) kod studenata 
- upravljanje vremenom, komunikaciju sa klijentom, timski rad, ali i odgovornost i savesnost u 
radu. 

Navedeni problemi iziskuju potrebu za dodatnom edukacijom tek svršenih akademaca i iznalaženje 
alternativnih puteva za sticanje neophodnih znanja i veština. Tako neformalno i informalno obrazovanja, 
koji su uglavnom fokusirani na sticanje praktičnih znanja i veština, postaju nezaobilazni deo u 
formiranju kvalitetnih IT kadrova.  
Iz perspektive predstavnika IT sektora, da bi se prethodno navedeni nedostaci prevazišli neophodno je (1) 
povezivanje i saradnja Univerziteta sa privrednim sektorom, kao i (2) umrežavanje poslodavaca u IT 
sektoru. Dok bi jača veza između univerziteta i privrede mogla da doprinese unapređenju obrazovnih 
programa, ali bi isto tako podržala preduzetništvo kao sastavni deo obrazovanja i podstakla razvoj 
inovacija u IT sektoru, umrežavanje poslodavaca iz IT industrije bi potpomoglo stvaranje resursnih centara 
koji bi olakšali studentima proces specijalizacije i prelaz na tržište rada. 
 
Predstavnici IT sektora u Crnoj Gori smatraju da trenutno ne postoji efikasan dijalog između obrazovnih 
institucija i predstavnika privrede. Kako se navodi, iako postoje određeni oblici saradnje, poput stručne 
prakse, oni su uglavnom neformalnog karaktera, a većina inicijativa pokrenuta je od strane privrednika iz 
ovog sektora.  

Pošto značajan deo obrazovanja kadrova preuzimaju poslodavci u IT sektoru prepoznata je potreba za 
formalnim uspostavljanjem saradnje među firmama - na taj način bi se formirali resurs centri, tj. svaki 
poslodavac bi mogao da ponudi obuke u okviru tehnologija za koje ima obučen tim stručnjaka. Međutim, 
kako se navodi, trenutno je saradnja parcijalna tj. izostaje sistematičnost i planiranje, i obično se 
organizuje neformalno, na osnovu ličnih poznanstva. 

Kako sagovornici iz obrazovnih institucija i udruženja privrednika navode, usklađivanje sa potrebama 
tržišta rada se ipak u određenoj meri sprovodi kroz zajedničke inicijative obrazovnih institucija i 
predstavnika privrede. Navode se dva primera saradnje koji su doprinela povećanju kvaliteta 
obrazovanja IT struka: (1) uvođenje novih obrazovni IT profila u srednjim stručnim školama, tj. definisani 
su standardi zanimanja (tehničara za računarski softver i tehničara za računarske mreže) koji bi u 
budućnosti trebalo da formiraju konkretne kadrove već nakon završene srednje škole i koji odgovaraju na 
konkretne potrebe tržišta; i (2) uvođenje obavezne praktične nastave i definisanje Ugovora o realizaciji 
praktične nastave van univerziteta Crne Gore kojim je postavljena formalna osnova za organizaciju 
praktične nastave kod poslodavaca.  
Pored ovoga, kao jedan od primera pozitivnih promena na nivou srednjeg usmerenog obrazovanja 
predstavnici fakulteta na kojima se školuju IKT kadrovi navode obnavljanje matimatičkog smera 
Gimnazije koji je ukinut pre više od deset godina.  
Dodatno, značajna promena na nivou Univerziteta Crne Gore jeste prelazak na novi trostepeni model 
studiranja po sistemu 3+2+3 (bečelor, master, doktor) umjesto dosadašnjeg modela 3+1+1. Na ovaj način 
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kreirana je potpuno drugačija percepcija master studija koje su postale zastupljenije i dobile veći značaj u 
oblikovanju budućih kadrova. 
 

Tržište rada  

Potreba za IT kadrovima na svetskom nivou raste brže nego što se povećava broj IT stručnjaka, te se 
kompanije u ovom sektoru suočavaju sa problemom nedostatka radne snage. Posledice ovog globalnog 
trenda počinju da se primećuju i u Crnoj Gori. Tako, predstavnici IT kompanija ističu da im sve veći izazov 
predstavlja nalaženje odgovarajućih kadrova, a predviđa se da će ovo postati još izraženiji problem u 
budućnosti. Kako jedan predstavnik IT kompanije navodi, trenutno problem ne predstavljaju u tolikoj 
meri male upisne kvote na fakultetima na kojima se školuju IT kadrovi, iako i u tom segmentu postoji 
prostor za povećanje broja kadrova. Veći problem zapravo predstavlja niska efikasnost studija koja se 
ogleda u osipanju studenata i napuštanju fakulteta. 

Zanimljivo je da je blizu trećine građana uzrasta od 18 do 35 godina zainteresovano da radi u oblasti 
razvoja IKT i pružanja IKT usluga – dok 11% smatra sebe već dovoljno kvalifikovanim za poslove u ovoj 
oblasti, 19% navodi da je u tom cilju spremno da se profesionalno usavršava. Dodatno, 2% već radi, a 1% 
planira da započne sopstveni biznis u oblasti IKT. Ipak, preko polovine (53%) građana starosti između 18 i 
35 godina uopšte nije zainteresovano da se bavi razvojem IKT i IKT uslugama. 

Kada je u pitanju uticaj razvoja informacionih tehnologija na oblast rada, sagovornici iz IT sektora, 
obrazovnih i državnih institucija smatraju da se u okviru IT oblasti teško sprovode predikcije. Predstavnici 
obrazovnih institucija i IT sektora očekuju pre svega pozitivan uticaj informaciono-komunikacionih 
tehnologija, dok sagovornik iz Zavoda za zapošljavanje prepoznaje da će neka zanimanja skoro u 
potpunosti nestati, ali ne zna sa sigurnošću u kojim oblastima bi to moglo biti naročito izraženo.  

Ipak, većina sagovornika navodi da će upotreba novih tehnologija uticati i na stvaranje novih grana 
industrije, novih radnih mesta i potrebe za kadrovima sa drugačijim znanjima i veštinama nego što je to 
danas.  U odgovorima sagovornika iz IT sektora, akademske zajednice, udruženja privrednika i državnih 
institucija prepoznate su dve ključne prepreke koje utiču na nedovoljnu pripremljenost građana i države 
za promene koje nove tehnologije neminovno donose tržištu rada. (1) Prvo, čini se da među građanima 
postoji otpor ka novim tehnologijama koji proizilazi iz straha da će sve veća automatizacija dovesti do 
gubitka radnih mesta i stvaranja viška radne snage. (2) Pri tome se na državnom nivou ne uviđa potreba 
za prilagođavanjem, dugoročnim planiranjem i usmeravanjem radne snage ka usvajanju novih, 
naprednih veština potrebnih za zanimanja budućnosti. Zabrinjavajuće je to što sveobuhvatne analize 
efekta upotrebe novih tehnologija na tržište rada u Crnoj Gori još uvek izostaju. 
 
Više od polovine (55%) građana od 18 do 65 godina veruje da će ubrzani razvoj tehnologije neminovno 
dovesti do toga da roboti i kompjuteri u mnogim profesijama zamene ljude što će za posledicu imati 
stvaranje tehnoloških viškova – dok trećina smatra da se to ipak neće dogoditi u skorijoj budućnosti, 
četvrtina navodi da to već počinje da se oseća. S druge strane, 29% građana izražava uverenje da roboti 
nikada neće moći da zamene ljude. Oko petine građana navodi da roboti mogu u potpunosti ili u priličnoj 
meri odmeniti ljude u njihovoj profesiji. S druge strane čak dve trećine građana smatra da roboti ne mogu 
ili samo donekle mogu da zamene ljude njihove profesije. Zanimljivo je da među građanima sa osnovnim 
obrazovanjem zastupljenije uverenje da roboti uopšte ne mogu zameniti ljude u njihovoj profesiji. 
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Privrednici su u nešto većem procentu uvereni da će kompjuteri i roboti zameniti ljude u mnogim 
profesijama - 44% ne veruje da će se to desiti u skorijoj budućnosti, dok 16% misli da su posledice toga 
već primetne. Ipak dve petine privrednika smatra da roboti nikada neće moći da zamene ljude. Mali 
procenat privrednika smatra da će sve veća automatizacija i upotreba IKT uticati na promenu kadrovskih 
potreba u njihovom preduzeću, bilo da je u pitanju smanjenje potrebe za nekim profilima ili veća potreba 
za drugim.  Samo 4 od 32 predstavnika preduzeća (13%) veruje da će, u narednih pet do deset godina, sve 
veća automatizacija i upotreba IKT uticati na smanjenje potrebe za određenim kadrovima koje njihovo 
preduzeće trenutno zapošljava. Preduzeća koja očekuju smanjenje potrebe za nekim kadrovima navode 
računovodstvene i administrativne poslove, a preduzeća koja očekuju porast potrebe za novim 
kadrovima navode IKT stručnjake koji će kreirati i održavati specifične programe potrebne za rad 
preduzeća.  
 

Uloga države  

Predstavnici institucija, kao i predstavnici IT kompanija u Crnoj Gori načelno se slažu oko toga koju ulogu 
bi država trebalo da ima u razvoju IT sektora, i ona se najpre ogleda u: 

(1) Angažovanju u oblasti zakonske regulative koja se tiče IT sektora; 

(2) Definisanju konkretnih, pre svega finansijskih, mera podrške IT kompanijama; 

(3) Ukazivanju na značaj IKT sektora za celokupnu ekonomiju Crne Gore i građane; 

(4) Iniciranju sistemskih promena u različitim sferama, sa naglaskom na obrazovni sektor, a koje 
dugoročno vode rastu IT sektora. 

Predstavnici IT sektora i udruženja privrednika smatraju da država nema sistematičan pristup i planiranje, 
a kao jednu od osnovnih stvari koja izostaje vide odsustvo vizije i formalnog prepoznavanja potencijala IT 
sektora. Osim toga što je ukidanjem Ministarstva za informaciono društvo i komunikacije IT sektor izgubio 
bazičnu vidljivost u oku javnosti i samim tim nije prepoznat kao sektor vredan ulaganja,  ostaje pitanje u 
kom obliku se trenutno vrši nadgledanje i planiranje razvoja IT sektora od strane države. 

Na konkretnijem nivou, u okviru obezbeđivanja tehničkih uslova trenutno izostaju osnovni mehanizmi 
poput korišćenja digitalnog potpisa (1), dostupnosti platnih sistema kao što je PayPal (2) i uspostavljanja 
saradnje sa svetskim bankama (3). Spominje se i regulisanje javnih nabavki (4) i potpisivanje bilateralnih 
ugovora sa ciljem regulisanja dvostrukog oporezivanja (5). Sve u svemu, potrebno je prilagoditi 
zakonsku regulativu kako bi bila u skladu sa evropskim standardima i olakšavala poslovanje firmi. 

Izmene konkretnih zakona koje dodatno navode predstavnici institucija u Crnoj Gori, a koje se tiču IT 
sektora i digitalizacije privrede uopšte odnose se na: (1) Zakon o elektronskoj upravi; (2) Zakon o 
elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu; (3) Zakon o porezu na dodatu vrednost; (4) Sajber 
bezbednost; (5) Regulisanje statusa „frilensera“ (osoba koje obavljaju posao za određenu kompaniju, ali 
nisu zaposlene u toj kompaniji); (6) Zakon o zaštiti podataka o ličnosti i Opšta regulativa  o zaštiti podataka 
o ličnosti (GDPR). 
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IT sektor u Crnoj Gori - analiza trenutnih snaga i slabosti, kao i potencijala i mogućih opasnosti za dalji  

razvoj  

Na osnovu razultata dobijenih u istraživanjima sprovedenim u okviru ovog projekta identifikovane su 
snage i slabosti, kao i potencijala i mogućih pretnji za dalji razvoj IKT sektora, ali razvoj digitalnog društva 
u Crnoj Gori. 

SNAGE 
 

• Prednost Crne Gore je u njenoj mogućnosti da brzo implementira reforme u svim društveno-
ekonomskim oblastima, uključujući IKT sektor, jer je teritorijalno mala zemlja.  

• Geografska blizina, odsustvo razlika u vremenskim zonama, kulturološka bliskost, dobro 
poznavanje engleskog jezika, kao i niža cena rada i lakoća odvojenog kolaborativnog rada čini 
crnogorske IT kadrove i firme atraktivnim za klijente iz Zapadne Evrope. Ovakav način rada 
olakšava povezanost i povećava produktivnost timova time što pruža jednostavniji pristup 
saradnicima, dokumentima i informacijama koje su neophodne za donošenje odluka i obavljanje 
posla. Grupama je omogućena efikasna saradnja i brza konfiguracija lokacija i radnih prostora. 

• Blizina regionalnog tržišta koje objedinjuje isti jezik. 
• Mali troškovi poslovanja u odnosu na razvijene zemlje i niske korporativne stope - porez na dobit 

od 9%, koji je među najnižim u regionu. 
• Niski troškovi života značajno olakšavaju fizičkim licima da samostalno započnu biznis sopstvenim 

sredstvima („bootstraping”), kao i funkcionisanje startapova nakon prve investicij  
• Crna Gora ima relativno veliki broj uspešnih IT firmi proporcionalno broju stanovnika i rapidno 

rastuće tržište. 
• Generalni razvoj informatike - broj dostupnih usluga se povećava. 
• Mogućnost okretanja ka globalnom tržištu - nije potrebna fizička prisutnost, sve veća zastupljenost 

autsorsinga („outsourcing”) i frilensinga („freelance”)  
• Pojava uspešnih domaćih firmi koje rade na razvoju softvera i koje u sve većoj meri sarađuju sa 

stranim klijentima ili klijentima iz regiona. 
• Podržavajuća IT zajednica, i dostupni resursi poput Digitalizuj.me, Mtel Digitalne fabrike. 

Neformalno umrežavanje struke, konferencije, okupljanja (Spark.me), hakatoni. Mogućnost 
dodatnog prilagođavanja postojećih resursa (Tehnopolis). 

• Napravljeni u spočetni koraci izgradnje startap scene. 
• Razvijena i kvallitetna  infrastruktura. 
• Ljudski kapital i obrazovanje: opšte obrazovani kadar koji se može prilagoditi konkretnim 

potrebama tržišta.  
 

SLABOSTI 

• Veličina i struktura tržišta: dominiraju male IT firme koje su okrenute domaćem tržištu na kom je 
najveći klijent država. Usled toga prevelika zavisnost IT sektora od nepovoljnih ekonomskih prilika 
u zemlji. 

• Mali broj IT firmi koje su orijentisane na proizvodnju i izvoz softvera. 
• Neprilagođeno obrazovni sistem koji propušta da u osnovnoj i srednjoj školi uspostavi opštu 

osnovnu programersku pismenost.  
• Sistem visokog obrazovanja se previše sporo menja da bi u potpunosti odgovorio na promenljive 

zahteve industrije.  
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• Osobe koje završe studije iz oblasti IKT imaju obično preširoko obrazovanje, ali nedovoljno 
praktičnog iskustva. 

• Takođe, nepostojanje kritične mase IKT stručnjaka iz velikog broja usko profilisanih zanimanja. 
• Nedostatak kadrova iz interdisciplinarnih oblasti (pravo, ekonomija, marketing, prodaja) 
• Nedostatak digitalnih vještina zaposlenih, odnosno digitalno pismenih na tržištu rada uopšte. 
• Nedovoljna svijest društva o potrebi, značaju i mogućnostima digitalizacije. Načelno, značaj 

digitalizacije za rast privrede prepoznat je i od strane građana Crne Gore, ali mali procenat njih 
pokazuje zainteresivanost da unaprijedi sopstvene digitalne vještine. 

• Nedostatak svijesti privrednika o značaju digitalizacije - još uvek ne postoji potpuno razumevanje 
dobiti koje digitalizacija donosi. 

• U velikom broju, pre svega malih preduzeća na ulaganje u IKT i dalje se gleda kao na dodatni trošak, 
a ne kao na investiciju za unaprijeđenje poslovanja.  Ne postoji razumevanje potrebe uvođenja IT 
rešenja i koristi koje od njih mogu imati. 

• Elektronska uprava je donekle razvijena, ali je nedovršena i nedostaju sistemi podrške pojedinih 
usluga. Postoji velika neujednačenost kvaliteta e-usluga, koji varira i varira od uprave do uprave. 
Takođe, nedostaje centralizovanog, jedinstvenog sistema za razmenu informacija. 

• Povezanost uprave i privatnog sektora je nedovoljna, tako da je značajno smanjeno učešće 
privatnog sektora na donošenje odluka u vezi sa digitalizacijom.  

• Prepreku većoj digitalizaciji privrede i probleme koji se tiču zakonske reglative. Posebno se ističe 
značaj zakonske regulative digitalnog potpisa i neadekvatnost rješenja koje trenutno sertifiakciono 
telo nudi.  

• Generalno nerazumjevanje zakona o digitalnom potpisu od stane privrednika. 
• Neusklađenost zakona koja čini servise poput PayPala nedostupnim značajno ometa razvoj 

startupova i šteti digitalizaciji i konkurentnosti ponude koja nije direktno vezana za IKT (izdavanje 
privatnog smještaja, izvoz, prodaja usluga online). Nedostupni su alternativni sistemi elektronskog 
plaćanja. 

• Nedostatak objektivnih podataka i jasno definisanih ciljeva kako bi se razvoj i efektnost preduzetih 
mjera ispravno izmjerili. 

• Skupa internet infrastruktura za preduzeća internet za preduzeća i neprilagođeni zakoni otežavaju 
pružanje usluge putem interneta 

• Nedovoljno stranih investicija. 
• Odsustvo inovativnih tehnologija i neraznovrsnost tehnologija i softverskih alata kojima se IT firme 

bave/nud. 
• Manja dostupnost različitih resursa poput habova, co-working prostora, akceleratora i različitih 

vidova podrške alternativnim oblicima poslovanja u ovoj oblasti (startap, frilens). Naročito 
nedostaje mentorstvo za razvoj startapa („smart money“).  

• Postojeće mere poput Tehnopolisa ili kreditnih linija nisu adekvatno osmišljene za startapove.  
• Ne postoji podsticaj za razvoj preduzetništva (npr. tokom studija) 
• Lakoća angažovanja pojedinaca iz Crne Gore dovodi do toga da najkvalitetniji kadar lako napušta 

domaća preduzeća i počinje da frilensuje za strane kompanije.  
• Frilenseri nisu formalno prepoznati i njihov rad uglavnom nikje pravno regulisan. 
• Centri za inovacije ne postoje - tj. akademski rad i tržište nisu povezani. 
• Podvojenost sektora - ne postoji formalno udruživanje interesnih grupa i planiranje korišćenja i 

unapređenja postojećih resursa, kao i uvođenje novih. 
• Podvojenost privrede i obrazovnih institucija. 
• Izostaje formalna podrška sektoru - prepoznavanje da IKT nosi potencijal za razvoj celokupne 

ekonomije. 



Ipsos Public Affairs |  IKT kao pokretač daljeg razvoja Crne Gore 22 

 

 

 
POTENCIJALI 
 

• Postojanje nominalne želje državne uprave da sluša savjete privrede.  
• Veliki broj zakonskih prepreka biće prevaziđen u procesu pristupanja EU.  
• Osobe koje su motivisane da usavrše svoja znanja iz novih tehnologija i alata, mimo obrazovnih 

institucija, imaju mogućnost pristupa najvažnijim svetskim obrazovnim resursima putem interneta 
predstavlja značajan razvojni potencijal u ovoj oblasti. Obrazovni sistem u većini Evrope nije 
nedostižno bolji od onoga u Crnoj Gori. Ispravna reforma i podizanje programerske pismenosti 
učinila bi programerski i hibridni programerski kadar konkurentnim i van granica Crne Gore 

• Postoji potencijal da autsorsing postane još zastupljeniji. 
• Trendovi poput mobilnosti građana dovode do potreba za novim uslugama. 
• Načinjeni koraci za umrežavanje struke kako u Crnoj Gori tako i šire u regionu. 
• Uspešni startapovi koji služe kao podstrek razvoju ovog vida poslovanja. 
• Fondovi Evropske Unije kao izvor sredstava. 

 
MOGUĆE PRETNJE 
 

• Crna Gora je kao i ostale male zemlje, zavisna od trendova globalnih promena i lokalne praktične 
primene postojećih tehnologija.  

• Ukoliko se politikom pametne specijalizacije ne prevaziđu gore navedene slabosti, postoji ozbiljna 
opasnost od odliva ljudskih resursa, posebno najkvalitetnijeg IKT kadra što je neizbežno ukoliko im 
domaća ekonomija ne ponudi radni angažman i odgovarajuće uslove rada. Deklarativna 
raspoloživost, birokratski mentalitet i inertnost mogu usporiti strateška nastojanja da se IKT sektor 
suštinski unapredi i da značajan doprinos razvoju ekonomije.  

• Priroda posla u IKT sektoru, naročito kad se radi o programerskim kompanijama i startapovima, 
čini ovu granu privrede veoma nezahvalnom za planiranje i sistemski pristup. Neopipljivost 
proizvoda i relativno kratko postojanje velikog broja zanimanja, mlade i nestandardizovane 
metodologije razvoja projekata, uz neprekidno menjanje alata, tehnologija i metoda rada i 
komunikacije u timovima čine inženjerski pristup i planiranje razvoja softverskih proizvoda velikim 
izazovom za domaće softverske firme.  

• Malo tržište značajno će otežati razvoj velikih specijalizovanih kompanija sa više stotina zaposlenih 
programera. Međunarodni klijenti će u potrazi za uslugama ovakvih kompanija u regionu biti 
prirodno usmjereni na Srbiju i Hrvatsku. Ovo čini i ponudu preduzeća iz Crne Gore manje vidljivom 
na međunarodnom tržištu. 

• Autsoursing kao nijedovoljno stabilan model rada može da stagnira ili opadne. 
• Perspektiva IT razvoja, koji nije okrenut ka izvozu, velikim dijelom je vezana za ekonomski napredak 

i privredni razvoj Crne Gore.  
• Rast klaud servisa za posledicu ima manja ulaganja u hardver, što može predstavljati izazov za IT 

tržište u kome je većina preduzeća i dalje oslonjena na hardver. 
• Zastupljenost autsorsing i frilens rada može u budućnosti dovesti do smanjenja broja kadraova 

dostupnih na tržištu rada. 
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Preporuke  

Osnovni zadatak države je da reformiše obrazovni sistem i obezbedi kontinuiranu edukaciju ljudi, kao i 
redefinisanje zakonske regulative i brojnih propisa kako bi se olakšalo poslovanje u što je moguće većoj 
meri.   

Formiranje tela koje bi reprezentovalo IT sektor u okviru Vladinih ministarstava ili drugih državnih 
organa - osnivanje centralnog interresornog tela na nivou Vlade/države (Kancelarije, Saveta i sl.) doprinelo 
bi većoj vidljivost sektora i ukazalo da država zaista prepoznaje njegov ekonomski potencijal. 

Promocija domaće industrije informacionih tehnologija: kroz umrežavanje struke, organizovane nastupe 
na globalnom tržištu i adekvatno nadgledanje razvoja IT sektora (sprovođenje i objavljivanje periodičnih 
studija kojima se prate relevantni pokazatelji u IKT sektoru) pomoglo bi novoosnovanim firmama lakše 
izađu na inostrana tržišta i prevaziđu teškoće pronalaženja stranih klijenata.  

Stimulisanje autsorsinga: kroz rad privrednih udruženja i relevantnih državnih institucija na netvorkingu 

(„networkingu“), učešćem na međunarodnim konferencijama i slično. 

Stimulisanje razvoja sopstvenih rješenja i proizvoda: kroz sistemsku edukacija celokupnog stanovništva 

i kreiranje obrazovnog sistema koji bi podsticao kreativnost i preduzetništvo. 

Formiranje sektorskih poslovnih udruženja: Zajedničko nastupanje doprinelo bi bržem i efikasnijem 
rešavanju problema sa kojima se privrednici iz ovog sektora suaočavaju. 

Nezrelost domaćeg tržišta korisnika i nizak stepen zavisnosti malih i srednjih preduzeća od 
informacionih tehnologija, trebalo posmatrati kao priliku za kompanije u ovom IT sektoru, a ne kao 
prepreku. 

Preporuke za kreiranje podstičućeg ambijenta za startapove 

Formiranje pogodnog ekosistema za razvoj startapova: Obezbediti veću dostupnost različitih modela 
finansiranja prilagođenih svakoj od faza poslovnog razvoja startapa, kroz formiranje fondova, edukaciju 
kadrova u državnim institucijama da apliciraju za EU fondove.  

Rešavanje problema nedostatka prostora koji bi bili isključivo namenjeni startapovima kao inovativnim 
tehnološkim brzorastućim biznisima. 

Čvršće povezivanje startap i akademske zajednice, kao i predstavnika privrede koje bi omogućilo razvoj 
inovacija i preduzetništva.  

Obezbeđivanje neophodnih resursa i mera podrške kako bi se minimizovali rizici i povećale šanse za 
uspeh ovog vida poslovanja: neophodno da akcelatori i inkubatori uključuju mogućnost mentorske 
podrške („smart money“) i razmene iskustva sa drugim startap preduzetnicima. 

Preporuke za unapređenje digitalizacije društva 

Edukacija zaposlenih i iznalaženje adekvatnog modela podsticaja rešilo bi problem nedostatka 
edukovanih kadrova u javnom sektoru koji ugrožava njegovu dalju digitalizaciju. Neophodno je privući IT 
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stručnjake, koji se generalno radije zapošljavaju u IKT sektoru gde su mogućnosti za napredovanje veće, a 
uslovi rada povoljniji, da se zaposle u javnom sektoru, kao i zadržati postojeće kadrove. 

E-uprava usklađena sa potrebama građana: donošenje niza zaključaka i smernica za kvalitetnu primjenu 
IKT u društvu u skladu sa nalazima o digitalnim vještinama građana i njihovoj spremnosti za korišćenje IKT, 
posebno imajući u vidu „ranjive grupe“ koje su u većoj mjeri pogođene digitalnom nejednakošću. 

Informisanje građana i privrede o značaju i prednostima korišćenja servisa e-usluga.  

Informisanje privrednika i podizanje njihove svesti o različitim mogućnostima koje IKT nude, kao i 
konkretnim primerima kako IKT mogu unaprediti njihovo poslovanje (npr. O prednostima korišćenja 
klaud platformi). 

Preporuke za unapređenje visokog školstva u oblasti IKT 

Veća saradnja fakulteta i privatnog sektora: Saradnja mora da bude više sistemska a ne sporadična kao 
trenutno. Umesto oslanjanja na lična poznanstva, potrebno je da se uspostave periodični okrugli stolovi, 
radne grupe i sastanci u svrhe praćenja trendova, ponude i potražnje.  

Umrežavanje poslodavaca u IT sektoru: Povezivanje poslodavaca u IT sektoru bi potpomoglo stvaranje 
resursnih centara koji bi olakšali studentima proces specijalizacije i prelaz na tržište rada. Rezultat bi bila 
jedinstvena baza raspoloživog kadra 

Stvaranje objedinjenih studijskih programa: Na ovaj način bi se upotpunile kompetence kadrova koji stiču 
ograničen uvid u oblast koja sve više mora biti interdisciplinarna. Pored usko specijalizovanih stručnjaka, 
potrebni su i pravnici, ekonomisti, dizajneri i marketning menadžeri u IKT 
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I.1. CILJEVI ISTRAŽIVANJA  

 
Informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) izvršile su značajan uticaj na svaki segment društva, života 
i rada pojedinaca, a sasvim je sigurno još će snažnije obeležiti predstojeće razdoblje. Razvoj informacionog 
društva definisan je kao prioritetni cilj kako u međunarodnim2, tako i u nacionalnim strateškim razvojnim 
dokumentima3, dok su IKT prepoznate kao glavni faktor uticaja na ekonomski rast. Skladno tome, UNDP 
je u saradnji sa Vladom Crne Gore odlučio da tema Izvještaja o razvoju po mjeri čovjeka za 2018. godinu 
(„Human Development Report”) bude razvoj i primjena IKT u različitim oblastima ljudskog delovanja, sa 
fokusom na pitanje kako IKT mogu da pokrenu i osnaže sveukupan socio-ekonomski razvoj zemlje i 
poboljšaju kvalitet života svih građana u Crnoj Gori. Posebno značajan deo analize posvećen je poslovnom 
ambijentu i investicijama u sektoru IKT. Glavni cilj istraživanja je prikupljanje konkretnih podataka na 
kojima će se zasnivati oblikovanje budućih politika - zastupanje stavova i informisano donošenje odluka o 
razvoju po mjeri čovjeka. Dodatno, nalazi istraživanja biće korišćeni u svrhe adekvatnog planiranja u okviru 
različitih sektora privrede. 
 
Kako bi se obezbedila što veća paricipativnost, u istraživanju o IKT kao pokretaču daljeg razvoja Crne Gore 
primenjeno je više različitih metodoloških pristupa i uključeno više različitih interesnih grupa:  

▪ Desk istraživanje koje je podrazumijevalo analizu postojećih, sekundarnih podataka, imalo je za cilj 
prikaz trenutnog stanja i sagledavanje šireg konteksta relevantnog za IKT sektor. Poseban fokus 
istraživanja bio je na analizi informacija vezanih za makroekonomsku procjenu trenutnog i 
potencijalnog uticaja IKT na rast ekonomije Crne Gore.  

▪ Terenskim istraživanjima prikupljeni su podaci o stanju, potencijalima i barijerama u primjeni i 
razvoju IKT, sa tačke gledišta opšte populacije građana, predstavnika preduzeća kao korisnika 
digitalnih tehnologija u poslovanju, aktera relevantnih za razvoj IKT sektora u Crnoj Gori, odnosno 
predstavnika akademske zajednice, udruženja privrednika i relevantnih državnih institucija, kao i 
predstavnika IT sektora koji se bave razvojem i pružanjem usluga u ovoj oblasti u Crnoj Gori i 
zemljama u okruženju – ključnih kompanija i startapova („startups”) u ovoj oblasti.   

− Cilj istraživanja na opštoj populaciji bio je da se utvrdi u kojoj mjeri i na koji način se građani 
susreću sa sve bržim prodorom IKT; koliko su spremni na prihvatanje izazova koje one donose u 
svim sferama života i koliko koriste prednosti koje one unose u svakodnevni život građana; kakav 

                                                      
 
 
2 European Commission, 2010. Europe 2020: A strategy for smart, sustainable and inclusive growth. COM(2010) 2020, Brisel. 
3 Strategija razvoja Informacionog društva Crne Gore do 2020. godine, Ministarstvo za Informaciono društvo Crne Gore, Podgorica 2016. 
Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore 2018-2021, Ministarstvo javne uprave Crne Gore, Podgorica 2017. 
Pravci razvoja Crne Gore 2018-2021. godine, Ministarstvo finansija Crne Gore, Podgorica 2017. 
Program ekonomskih reformi za Crnu Goru 2018-2020, Vlada Crne Gore, Podgorica 2018. 
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je njihov opšti odnos prema promjenama koje su IKT donele u živote ljudi i da li su promjene 
podjednako uticale na sve slojeve društva, ili su stvorile novu podjelu u formi „digitalnog jaza”4.   

− Istraživanje sa predstavnicima preduzeća kao korisnicima digitalnih tehnologija pruža 
informacije o tome koliko privednici idu u korak sa primjenom IKT u poslovanju, koliko značaja 
pridaju digitalizaciji za unapređenje poslovanja i gde vide ključne prepreke za veće korišćenje 
digitalnih tehnologija u privredi Crne Gore i sopstvenom poslovanju. 

− Istraživanje sa predstavnicima IT sektora u Crnoj Gori i regionu - Srbiji, Hrvatskoj i Makedoniji 
sprovedeno je kako bi se stekao uvid u iskustva i procjene rukovodilaca kompanija koje imaju 
ključne uloge na regionalnom IT tržištu („key players”), kao i predstavnika uspešnih domaćih 
startapova, inovativnih tehnoloških biznisa baziranih na IKT; procjeni stanje i potencijal IT kao 
posebnog privrednog sektora, ključnih barijera za brži razvoj i faktora koji utiču na proširenje 
poslovanja IT kompanija u druge zemlje. Pored toga, ovo istraživanje pruža uvid i u mišljenja 
predstavnika ovog sektora o opštem stanju i potencijalima za šire korišćenje IKT u privredi Crne 
Gore, i o saradnji, i potencijalima za širu saradnju sa privredom i državnim institucijama u Crnoj 
Gori.  

− Istraživanje sa predstavnicima akademske zajednice, udruženja privrednika i državnih 
institucija. Slika stanja i potencijala za razvoj IKT sektora i širu primjenu IKT u privredi i društvu 
Crne Gore uopšte, bila bi nepotpuna bez uvida u ocjene, stavove i mišljenja ključnih aktera u 
kreiranju politika poslovanja i obrazovnih programa u ovoj oblasti - predstavnika akademske 
zajednice, udruženja privrednika i državnih institucija. Istraživanje sa predstavnicima ovih grupa 
pružilo je informacije o njihovim viđenjima vezanim za ključne teme razvoja IKT sektora i 
digitalizacije društva u cjelini: od ocjene stanja, potencijala i barijera za dalji razvoj i primjenu IKT, 
tržišta rada, poslovnog ambijenta i zakonske regulative, do obrazovnih programa i dinamike 
njihovog usklađivanja sa zahtjevima tržišta. 

 

I.2. METODOLOŠKE NAPOMENE  

OPŠTA POPULACIJA GRAĐANA  

Ciljna grupa: Ciljevi istraživanja usmjereni su prvenstveno na radno aktivnom stanovništvu, te je stoga kao 
ciljna grupa izabrana opšta populacija građana od 18 do 65 godina. Takođe, kako je fokus istraživanja bio 
i na procjeni potencijala za razvoj IKT u budućnosti, uzorak dijela populacije mladih od 18 do 35 godina, 
dodatno je proširen kako bi se prikupile relevantne informacije i omogućio zadovoljavajući nivo 
pouzdanosti zaključivanja. 

Metod prikupljanja podataka: Licem u lice u domaćinstvu ispitanika, uz pomoć standardizovanog upitnika 

(CAPI – kompjuterski podržano anketiranje licem u lice). 

                                                      
 
 
4 Digitalni jaz ili podela („digital divide“) je izraz kojim se opisuje nejednakost u pogledu mogućnosti pristupa i korišćenja, kao i uticaja IKT. 
Ova podela se može odnositi na razliku koja postoji između domaćinstava, pojedinaca, obično različitog socio-ekonomskog statusa ili različitih 
demografskih karakteristika; ali i biznis entiteta, različitih geografskih područja, zemalja i regiona svijeta. Izvor: DiMaggio, P., & Hargittai, E. 
(2001). From the ‘digital divide’to ‘digital inequality’: Studying Internet use as penetration increases. Working Paper Series 15, Center for Arts 
and Cultural Policy Studies, Woodrow Wilson School, Princeton University. Dostupno na adresi: 
http://www.princeton.edu/~artspol/workpap/WP15%20-%20DiMaggio+Hargittai.pdf 

http://www.princeton.edu/~artspol/workpap/WP15%20-%20DiMaggio+Hargittai.pdf
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Tip uzorka: Reprezentativni uzorak građana starosti 18 do 65 godina (troetapni, stratifikovani, slučajni 
uzorak), sa proširenim uzorkom građana 18 do 35 godina (kombinovani uzorak zasnovan na kriterijumu 
geografske raspršenosti i kvotama po godinama starosti).  

Veličina uzorka: 1089 ispitanika (876 ispitanika u osnovnom uzorku i 213 ispitanika u proširenom uzorku) 

Period prikupljanja podataka: 30. oktobar – 6. novembar 2017. godine 

 

PREDUZEĆA KORISNICI IKT  

Ciljna grupa:  Privatni poslovni entiteti sa 10 ili više zaposlenih 

Metod prikupljanja podataka: Intervju licem u lice, uz pomoć standardizovanog upitnika (PAPI - 

Istraživanje putem papira i olovke), sa predstavnikom preduzeća koji može da pruži potrebne informacije 

(vlasnik, direktor, menadžer na visokoj poziciji). 

Tip uzorka: Kvotni uzorak preduzeća grupisanih po veličini (preduzeća do 49 zaposlenih, 50 do 100 
zaposlenih i preko 100 zaposlenih), raspršenih regionalno i po djelatnosti proporcionalno zastupljenosti u 
populaciji (Sjever – 5, Centar – 17 i Jug – 10; odnosno Proizvodnja – 8, Trgovina - 9, Usluge – 15). Unutar 
grupa definisanih veličinom, uključene su različite djelatnosti, u mjeri u kojoj je to bilo moguće za datu 
veličinu uzorka. 

Veličina uzorka: 32 preduzeća (11 preduzeća veličine od 10 do 49 zaposlenih, 10 veličine od 50 do 99 
zaposlenih i 11 veličine od 100 do 700 zaposlenih) 

Period prikupljanja podataka: decembar 2017. godine 

 

IT SEKTOR: KOMPANIJE I STARTAPOVI 

Ciljna grupa: Predstavnici privatnih IT preduzeća koja su prepoznata kao preduzeća koja imaju ključne 
uloge na IT tržištu targetiranih zemalja – Crna Gora, Hrvatska, Makedonija i Srbija, kao i predstavnici 
uspješnih domaćih startapova u ovim zemljama. 

Metod prikupljanja podataka: Budući da su u pitanju složene teme koje zahtevaju eksplorativni pristup, 
sa predstavnicima kompanija koje se bave razvojem IKT, uključujući i startap poslovanje u toj oblasti, 
vođeni su polustrukturirani intervjui, licem u lice. Ovaj pristup omogućava kombinaciju kvantitativog 
prikupljanja podataka sa dubinskim, kvalitativnim pristupom. 

Izbor kompanija: IT kompanije su izabrane na osnovu četiri kriterijuma:  

- Relevantnost uloge na IT tržištu - odabrana preduzeća su predstavnici privatnih IT preduzeća koja su 

prepoznata kao ona koja imaju ključne uloge na IT tržištu targetiranih zemalja.  

- Djelatnost – preduzeća u sektoru IKT čije su primarne djelatnosti računarsko programiranje i 

informacione i uslužne djelatnosti u toj oblasti - IT softver i IT usluge 

- Porijeklo kapitala - domaća i strana privatna preduzeća (odnosno preduzeća sa većinskim udjelom 

stranog/domaćeg kapitala) 
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- Model poslovanja u IT sektoru – preduzeća sa dva standardna modela poslovanja, IT kompanije koje 

razvijaju tuđi softver po narudžbini – tzv. autsorsing („outsourcing“) i kompanije koje se bave 

razvojem i plasiranjem sopstvenih IT rešenja.  

Izbor startapova: uspešni domaći startapovi – inovativni tehnološki biznisi, bazirani na infomacionim 
tehnologijama, koji su ostvarili brzi rast i veliki domet, te trenutno uspešno posluju na globalnom tržištu. 

Broj kompanija: U svakoj od targetiranih zemalja 8 IT kompanija i 2 startapa (ukupno 32 IT kompanije i 8 
startapova) 

Period prikupljanja podataka: 3. novembar – 8. decembar 2017. 

 

PREDSTAVNICI AKADEMSKE ZAJEDNICE, UDRUŽENJA PRIVREDNIKA I JAVNE UPRAVE  

Ciljne grupe: predstavnici akademske zajednice, udruženja privrednika i javne uprave 

Metod prikupljanja podataka: Dubinski intervjui licem u lice odabrani su kao posebno efikasan metod za istraživanje 

sa malim brojem ispitanika, koje nema za cilj da izmjeri i kvantifikuje pojave, već da omogući dublje razumijevanje 

fenomena koji se ispituje. 

Broj sagovornika: U istraživanju je učestvovalo 11 sagovornika: četiri predstavnika visokoobrazovnih institucija 
(Elektrotehnički fakultet Podgorica, Prirodno-matematički fakultet Podgorica, Ekonomski fakultet Podgorica, 
Fakultet za informacione sisteme i tehnologije - Univerzitet Donja Gorica), predstavnik jednog udruženja privrednika 
(Privredna komora Crne Gore) i šest predstavnika javne uprave – različitih državnih institucija (Ministarstvo javne 
uprave, Ministarstvo ekonomije, Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Ministarstvo finansija, Ministarstvo 
prosvjete, Zavod za zapošljavanje Crne Gore). 

Period prikupljanja podataka: 27. novembar – 8. decembar 2017.  
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A. DIGITALNA CRNA GORA 

INFORMACIONO-KOMUNIKACIONE TEHNOLOGIJE U PRIVREDI I DRUŠTVU  

U skladu sa dinamikom razvoja IKT, Strategija razvoja informacionog društva Crne Gore predviđa “e” 
promjene u gotovo svim sferama društva. Okvir za razvoj informacionog društva kao jednu od 
komponenata razvoja, između ostalog, uključuje e-ekonomiju, koja obuhvata e-poslvanje, e-obrazovanje, 
e-zdravstvo, e-uključivanje, e-upravu i istraživanje, inovacije i razvoj u oblasti IKT-a.5  

U skladu sa definisanim ciljevima, strateški pravci razvoja uključuju i sticanje većih digitalnih kompetencija 
građana, veće korišćenje interneta i prevazilaženje digitalnog jaza između generacija6. Veća upotreba IKT 
u cilju unapređenja digitalizacije poslovanja, dodatno zahtijeva ne samo veće kompetencije radno aktvnog 
stanovništva, već, zbog dinamike promjena u oblasti novih tehnologija, i povećanu mobilnost u sticanja 
novih vještina i znanja, kako u cilju konkurentnosti na tržištu rada, tako i zadržavanja postojeće pozicije.7 

U ovom poglavlju, postavljene ciljeve digitalizacije društva, pokušaćemo da sagledamo iz perspektive 
građana, privrednih subjekata, predstavnika državnih institucija, akademske zajednice i IT sektora. Na koji 
način se građani susreću sa sve bržim prodorom digitalnih tehnologija; koliko su spremni na prihvatanje 
izazova koje one donose u svim sferama života i koliko koriste prednosti koje one unose u svakodnevni 
život građana; kakav je njihov opšti odnos prema promjenama koje su IKT donele u živote ljudi i da li su 
promjene podjednako uticale na sve slojeve društva, ili su stvorile novu podjelu u vidu “digitalnog jaza”.  
Koliko sa svoje strane privrednici idu u korak sa primjenom digitalnih tehnologija u poslovanju, koliko 
značaja pridaju digitalizaciji za unapređenje poslovanja i gdje vide ključne prepreke za veće korišćenje 
digitalnih tehnologija u privredi Crne Gore i sopstvenom poslovanju. Kako predstavnici institucija ocjenjuju 
stanje i u čemu vide glavne prepreke za širu primjenu IKT u privredi i društvu Crne Gore. 

 

A1. IKT u svakodnevnom životu građana Crne Gore  

KOLIKO GRAĐANI KORISTE INTERNET U SVAKODNEVNOM ŽIVOTU  

Prema saopštenju građana, 18 do 65 godina, u ovom dijelu populacije, 76% domaćinstava ima 
mogućnost korišćenja interneta (Grafikon A1.1).  

 

 

                                                      
 
 
5 Strategija razvoja Informacionog društva Crne Gore do 2020. godine, Ministarstvo za Informaciono društvo Crne Gore, Podgorica 2016, 
dostupno na adresi: http://www.mid.gov.me/vijesti/164594/Strategija-razvoja-informacionog-drustva-do-2020-godine.html, str. 13.  
6 Ibid, str. 40. 
7 Ibid, str. 40. 
 

http://www.mid.gov.me/vijesti/164594/Strategija-razvoja-informacionog-drustva-do-2020-godine.html
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Grafikon A1.1: Mogućnost pristupa internetu u domaćinstvu 

Da li imate mogućnost korišćenja interneta kod kuće, bez obzira da li ga vi lično koristite ili ne?  
Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

Blizu polovine građana koji nemaju pristup internetu u domaćinstvu navodi kao razlog 
nezainteresovanost za korišćenje interneta, 47%. Nasuprot tome, druga polovina ističe neki od 
objektivnih razloga: 28% da njihovom domaćinstvu internet nije finansijski dostupan (skup za njihove 
mogućnosti), 16% da nema potrebna znanja i vještine da bi koristilo internet, a 9% nedostatak 
infrastrukture (mrežne pokrivenosti) za korišćenje interneta (Grafikon A1.2). 

Grafikon A1.2: Razlog zbog kojeg domaćinstvo nema pristup internetu  

 

Koji je glavni razlog zašto nemate pristup internetu u vašem domaćinstvu? 
Baza građana: 24% ciljne populacije koja u domaćinstvu nema mogućnost korišćenja interneta 
 

Pored toga što nešto više od četvrtine građana navodi da nema pristup internetu u domaćinstvu jer je 
skup za njihove mogućnosti, utvrđena je značajna povezanost između mogućnosti pristupa internetu i 
prosječnog prihoda domaćinstva, za ona domaćinstva za koja su bili dostupni podaci o prihodima. Kao 
što se može uočiti na Grafikonu A1.3, vjerovatnoća da domaćinstvo ima mogućnost korišćenja interneta 
raste sa prosječnim prihodima. Tako, u blizu 60% domaćinstava sa prosečnim prihodima do 300 evra 
mjesečno postoji mogućnost korišćenja interneta, dok je to slučaj u 90% domaćinstava sa prihodima većim 
od 600 evra. Takođe, na osnovu dostupnih podataka dobijeno je da prosječna primanja domaćinstva u 
kojima ne postoji mogućnost pristupa internetu iznose 346 evra, dok u domaćinstvima koja imaju 
pristup internetu iznose 558 evra mjesečno. 
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 Grafikon A1.3: Pristup internetu u domaćinstvu prema prosječnom prihodu domaćinstva 

Da li imate mogućnost korišćenja interneta kod kuće, bez obzira da li ga vi lično koristite ili ne?  
Baza građana: 72% ciljne populacije, građani (18-65) koji su dali podatke o prihodima u domaćinstvu 
 

Uočljivo je da među građanima koji nemaju mogućnost korišćenja interneta kod kuće, svaki peti saopšava 
da internet, bar ponekad, koristi na nekom drugom mjestu. Sa druge strane, 6% građana koji imaju 
mogućnost korišćenja interneta u domaćinstvu, saopštilo je da nikad ne koristi internet. 

Preko tri četvrtine stanovništva od 18 do 65 godina (78%) saopštilo je da bar ponekad koristi internet 
(bilo da imaju mogućnost korišćenja interneta kod kuće, ili ga koriste na nekom drugom mjestu). Znatno 
manji procenat, 63%, sopštio je međutim, da redovno koristi internet: 51% da koristi svakodnevno, a 
12% da koristi često - nekoliko puta nedjeljno. Primetno je da žene u nešto većoj mjeri koriste internet 
nego muškarci (Grafikon A1.4). 

Grafikon A1.4: Koliko često građani i građanke koriste internet? 

 

Da li vi lično koristite internet? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

Korišćenje interneta sistematski opada sa godinama starosti. Svi pripadnici starosne grupe od 18 do 25 
godina bar ponekad koriste internet, a 89% je saopštilo da internet koristi često (nekoliko puta nedeljno) 
ili svakodnevno.  Sa druge strane, u starosnoj grupi od 56 do 65 godina, 65% građana je saopštilo da nikad 
ne koristi internet, a samo 24% da internet koristi često ili svakodnevno (Grafikon A1.5).  
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Grafikon A1.5: Učestalost korišćenja interneta prema godinama starosti  

Pitanja: Da li vi lično koristite internet? Baza građana: ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

Korišćenje inerneta sistematski varira i u zavisnosti od nivoa obrazovanja. U grupi građana najnižeg 
obrazovanja, 37% nikad ne koristi internet, a nešto više od polovine, 55%, koristi često ili svakodnevno. 
Među građanima višeg i visokog brazovanja, samo 17% nikad ne koristi internet, a 72%, koristi često ili 
svakodnevno (Grafikon A1.6). 

Grafikon A1.6: Učestalost korišćenja interneta prema nivou obrazovanja  

 
 

Pitanja: Da li vi lično koristite internet? Baza građana: ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

Naposletku, rezultati ukazuju da prosječan korisnik interneta8 (koji koristi internet barem nekoliko puta 
godišnje) u Crnoj Gori ima 37 godina, srednjeg je nivoa obrazovanja i živi u domaćinstvu u kom prosečna 
mjesečna primanja iznose 550 EUR. 

 

                                                      
 
 
8 Treba imati u vidu da je ciljna grupa u sprovedenom istraživanju opšta populacija građana od 18 do 65 godina . 

37 

20 17 

3 5 15
14

913 12 10

42

49
62

OSNOVNO I NIŽE SREDNJE VIŠE I VISOKO

Nikad Rijetko - nekoliko puta godišnje
Povremeno - nekoliko puta mjsečno Često – nekoliko puta nedjeljno
Svakodnevno

0 
6 

17 
26 

65 

0 4 6 4 5
11 10 8

22

69 12
20

11 10

80

69

50

37

14

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65

Nikad Rijetko - nekoliko puta godišnje
Povremeno - nekoliko puta mjsečno Često – nekoliko puta nedjeljno
Svakodnevno



Ipsos Public Affairs |  IKT kao pokretač daljeg razvoja Crne Gore 33 

 

 

VJEŠTINE GRAĐANA ZA KORIŠĆENJE INTERNETA I ZAINTERESOVANOST DA IH UNAPRIJEDE 

Većina građana, načelno, pokazuje svijest da konstruktivan susret sa opštim prodorom digitalizacije u 
sve aspekte života ljudi, uključuje i usvajanje digitalne pismenosti. Naime, 74%, načelno se slaže da u 
današnjem svijetu opšte digitalizacije, državama u kojima građani ne vladaju dovoljno digitalnim 
vještinama prijeti opasnost da zaostanu u razvoju u svakom pogledu (Grafikon A1.7).  

Grafikon: A1.7: Slaganje građana sa stavom - U današnjem svijetu opšte digitalizacije, državama u kojima građani 
ne vladaju dovoljno digitalnim vještinama prijeti opasnost da zaostanu u razvoju u svakom pogledu. 

Koliko se slažete ili ne slažete sa sledećim mišljenjima? Baza građana: ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

Sa druge strane, kao što će kasnije biti prikazano, građani su manje spremni da ovu načelnu svijest o 
potrebi sticanja i unapređenja digitalnih vještina primjene i u sopstvenom životu.   

 

Koliko se građani osjećaju digitalno kompetentnim za korišćenje interneta u svakodnevnom životu 

U ukupnoj populaciji građana od 18 do 65 godina, blizu dve petine građana, 38%, ne posjeduje dovoljan 
nivo digitalnih vještina za korišćenje interneta, odnosno, ili je digitalno sasvim nepismeno (22%) ili po 
sopstvenoj procjeni ima tek najosnovnije vještine korišćenja interneta (16% svoje vještine ocenjuje 
najnižim ocjenama 1 ili 2). 

Sa druge strane, ako se uzmu u obzir građani koji svoje digitalne vještine ocenjuju kao odlične (15% navodi 
ocjenu 5) i vrlo dobre (21% navodi ocjenu 4), moglo bi se reći da tek nešto više od trećine, 36%, ukupne 
populacije građana od 18 do 65 godina osjeća da ima dovoljno vještina da bar uglavnom, ako ne u 
potpunosti, sa lakoćom postiže na internetu ono što želi.  

Najzad, približno svaki četvrti građanin svoje vještine ocjenjuje tek osrednjom ocjenom (Grafikon A1.8)  
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Grafikon A1.8: Vještine korišćenja interneta za lične potrebe prema sopstvenoj ocjeni građana 

Kako biste ocijenili vaše vještine / znanje u korišćenju interneta za vaše lične potrebe? Dajte ocjenu na skali od 1 do 5, gdje 1 
znači da osjećete da su vaše vještine tek na sasvim osnovnom nivou, tako da se snalazite ali uz dosta muke I napora, a 5 da se 
osjećate veoma vještim i da sa lakoćom postižete sve što želite? Baza građana: ukupna ciljna populacija (18-65) 

Među korisnicima interneta, nešto manje od polovine, 46%, svoje vještine ocjenjuje visokim ocjenama 
(4 i 5), a svaki peti ocjenjuje da ima tek osnovni nivo vještina (ocjene 1 i 2). Muškarci tek nešto bolje 
ocjenjuju svoje vještine od žena - 49% muškaraca, u poređenju na 43% žena, svoje vještine ocjenjuje 
visokim ocjenama (Grafikon A1.9). 

Grafikon A1.9: Kako korisnici interneta ocjenjuju svoje veštine korišćenja interneta za lične potrebe po polu  

 
 

Kako biste ocijenili vaše vještine / znanje u korišćenju interneta za vaše lične potrebe? Dajte ocjenu na skali od 1 do 5, gdje 1 
znači da osjećete da su vaše vještine tek na sasvim osnovnom nivou, tako da se snalazite ali uz dosta muke I napora, a 5 da se 
osjećate veoma vještim I da sa lakoćom postižete sve što želite? Baza građana: 78% ciljne populacije, korisnici interneta 

 
Digitalne vještine, kao i učestalost korišćenja interneta, sistematski variraju u zavisnosti od godina 
starosti i nivoa obrazovanja.  

U starosnoj grupi od 56 do 65 godina, 65% građana je u pogledu korišćenja interneta sasvim nepismeno 
(uopšte ne koriste internet), a 16% ocenjuje da ima samo osnovne vještine (ocjene 1 i 2). Sa druge strane, 
71% građana u uzrasnoj grupi 18 do 25 godina, ocenjuje da ima visok nivo vještina (ocjene 4 i 5), a samo 
8% da ima tek osnovni nivo (Grafikon A1.10). 
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Grafikon A1.10: Veština korišćenja interneta za lične potrebe prema godinama starosti 

Kako biste ocijenili vaše vještine / znanje u korišćenju interneta za vaše lične potrebe?   
Baza građana: ukupna populacija 18 do 65 godina 
 

Među građanima sa višim i visokim obrazovanjem, 54% ocenjuje da ima visok nivo vještina u korišćenju 
interneta, među građanima sa srednjim obrazovanjem tek oko trećine, 32%, a među nisko obrazovanim 
građanima, 27% ocenjuje da poseduje visok nivo veština (Grafikon A1.10). 

Grafikon A1.10: Vještine korišćenja interneta za lične potrebe prema nivou obrazovanja  

Kako biste ocijenili vaše vještine / znanje u korišćenju interneta za vaše lične potrebe?  
Baza građana: ukupna populacija 18 do 65 godina 
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Zainteresovanost građana da unaprijede svoje digitalne vještine  

Uprkos načelno izraženoj svijesti o značaju digitalne pismenosti građana za razvoj i modernizaciju 
društva, mali procenat građana pokazuje zainteresivanost da unaprijedi sopstvene digitalne vještine. 

Zainteresovanost za obuku koja bi im omogućila da višem nivou koriste IKT u svakodnevnom životu, 
izrazilo je samo 30% građana.9 Više od polovine građana, 56%, saopštilo je da nije zainteresovano, dok je 
13% ocjenilo da već ima dovoljno vještina (Grafikon A1.11).   

Između muškarca i žena nema upadljivih razlika. Zainteresovanost za unapređenje svojih digitalnih 
vještina izrazilo je tek nešto više muškaraca nego žena - 32% odnosno 28%.  

Grafikon A1.11: Zainteresovanost građana za mogućnost obuke da na višem nivou koriste informacono-
komunikacione tehnologije u svakodnevnom životu  

Koliko biste vi lično bili zainteresovani, ako bi vam se pružila mogućnost, da idete na dodatne obuke / usavršavanja u primjeni 
IKT, koje bi vam omogućile da na višem nivou koroistite IKT u svakodnevnom životu?  
Baza građana: ukupna ciljna populacija (18-65) 

Zanimljivo je da uprkos tome što loše procjenjuju sopstvene vještine korištenja interneta, građani 
iskazuju nespremnost da usavrše primenu IKT u svakodnevnom životu. Tačnije, nezainteresovanost za 
unapređenje digitalnih vještina, generalno je veća kod građana koji posjeduju manje vještina. Među 
građanima koji nemaju nikakve vještine – uopšte ne koriste internet, čak 84% nije zainteresovano ni da ih 
stekne. Među građanima koji su ocijenili da imaju tek osnovni nivo digitalnih vještina, 66% nije 
zainteresovano da ih unaprijedi, 52% među oniima koji su svoje vještine ocjenili srednjim ocjenama, a 36% 
među građanima koji smatraju da imaju visok nivo vještina (Grafikon A1.12).  

                                                      
 
 
9 Građanima je objašnjeno da pod informaciono-komunikacionim tehnologijama podrazumevamo upotrebu računara, mobilnih telefona i 
korišćenje interneta 
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Grafikon A1.12: Zainteresovanost građana za unapređenje svojih digitalnih vještina prema nivou vještina 
korišćenja interneta   

Koliko biste vi lično bili zainteresovani, ako bi vam se pružila mogućnost, da idete na dodatne obuke / usavršavanja u primjeni 
IKT, koje bi vam omogućile da na višem nivou koroistite informaciono-komunkacione tehnologije u svakodnevnom životu? 
Baza građana: ukupna ciljna populacija (18-65)  
 

U skladu sa ovim nalazom, najmanju zainteresovanost za unapređenje svojih vještina pokazuju najstariji 
građani i građani najnižeg obrazovanja, odnosno oni koji internet najmanje koriste. 

Nezainteresovanost sistematski raste sa godinama starosti (Grafikon A1.13). U najmlađoj starosnoj grupi 
25% je izrazilo nezainteresovanost za unapređenje svojih digitalnih vještina, a već u generaciji od 26 do 35 
godina, nezainteresovanost je izrazilo 51% građana. U generaciji od 56 do 65 godina, nezainteresovanost 
je izrazilo čak 77% građana.  

Grafikon A1.13: Zainteresovanost građana za unapređenje svojih digitalnih vještina po starosnim grupama  

Koliko biste vi lično bili zainteresovani, ako bi vam se pružila mogućnost, da idete na dodatne obuke / usavršavanja u primjeni 
IKT, koje bi vam omogućile da na višem nivou koroistite informaciono-komunkacione tehnologije u svakodnevnom životu? 
Baza građana: ukupna ciljna populacija (18-65)  
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U pogledu obrazovnih grupa, neizainteresovanost je najveća među građanima najnižeg obrazovanja, 64%, 
nešto manja među građanima srednjeg obrazovanja, 57%, dok je u grupi više i visoko obrazovanih građana 
nešto manje od polovine, 47% izrazilo nezainteresovanost za unapređenje svojih digitalnih vještina 
(Grafikon A1.14). 

 Grafikon A1.14: Zainteresovanost građana za unapređenje svojih digitalnih vještina po nivou obrazovanja  

Koliko biste vi lično bili zainteresovani, ako bi vam se pružila mogućnost, da idete na dodatne obuke / usavršavanja u primjeni 
IKT, koje bi vam omogućile da na višem nivou koroistite informaciono-komunkacione tehnologije u svakodnevnom životu? 
Baza građana: ukupna ciljna populacija (18-65)  
 

SVRHE U KOJE GRAĐANI KORISTE INTERNET U SVAKODNEVNOM ŽIVOTU 

Prema raznovrsnosti upotrebe interneta, očigledno je da internet u životu građana ima veoma značajnu 
ulogu, kako u komunikaciji i zabavi, tako i informisanju i obrazovanju u različitim oblastima 
svakodnevnog i profesionalnog života. 

Za većinu korisnika, internet je pre svega sredstvo za komunikaciju sa ljudima i zabavu (muzika, filmovi, 
igrice…), ali u znatnoj mjeri i izvor informisanja u velikom broju oblasti - od društveno političkih zbivanja, 
informisanja i savjeta iz svakodnevnog života, do informacija potrebnih za školovanje, studiranje, posao 
ili usavršavanje. 

Velika većina korisnika interneta, 89%, po sopstvenom saopštenju, internet barem povremeno koristi za 
komunikaciju sa drugim ljudima (69% često ili svakodnevno). Čak tri četvrtine bar povremeno koristi 
internet za zabavu i informisanje o zbivanjima u svetu zabave - sporta, filma, umetnosti… (oko polovine 
često ili svakodnevno). Znatan procenat građana bar povremeno koristi internet i za informisanje o 
društveno - političkim zbivanjima, 63%, i informisanje i savjete iz različitih oblasti svakodnevnog života, 
66%. Više od polovine bar povremeno koristi internet za učenje i usavršavanje (Grafikon A1.15). 

Internet se najmanje koristi za e-usluge, iz bilo kog domena (bankarske usluge, kupovina, turističke 
rezervacije, usluge javne administracije, itd.). Ipak,  bar povremeno, e-usluge koristi blizu trećine korisnika 
interneta, 28% .   
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Grafikon A1.15: Svrhe u koje građani koriste internet u svakodnevnom životu - % ODGOVORA „SVAKODNEVNO“ 
+ „ČESTO - NEKOLIKO PUTA NEDELJNO“ + „POVREMENO – NEKOLIKO PUTA MJESEČNO“ 

 

U koje svrhe vi lično koristite internet u svakodnevnom životu? Baza građana: 78% ciljne populacije, korisnici interneta 
 

Ovde je važno istaći da su uočene značajne razlike u pogledu korišćenja interneta u svakodnevnom 
životu s obzirom na različite demografske karakteristike stanovništva – pol, godine, obrazvni nivo, radni 
status građana, prosečne prihode domaćinstva, tip naselja i region. 

U tom pogledu razlike su najizražene između grupa građana različitog obrazovnog nivoa. Naime, 
korisnici interneta sa visokim obrazovanjem u većoj meri navode da internet koriste barem nekoliko puta 
nedeljno da bi se informisali o različitim temama (društveno-političkim zbivanjima, savjetima iz različitih 
oblasti svakodnevnog života, zbivanjima u svetu muzike, filma, sporta, umjetnosti i slično). Takođe, oni u 
odnosu na građane nižeg obrazovnog nivoa češće koriste internet u edukativne svrhe. S druge strane, 
kada je u pitanju upotreba interneta kao sredstva komunikacije ne postoje značajne razlike među 
građanima različitog nivoa obrazovanja.  

Mladi, od 18 do 25 godina, u odnosu na ostale starosne grupe češće koriste internet da bi se informisali o 
zbivanjima u svijetu muzike, filma, sporta, umjetnosti, kao i za učenje. Takođe, mladi češće navode da 
internet koriste svakodnevno (75%) za komunikaciju, dok ređe koriste internet za informisanje o zdravlju, 
podizanju djece, savjete iz različitih oblasti svakodnevnog života. 

Studenti i učenici češće koriste internet za komunikaciju (86% navodi da to radi svakodnevno ili često); za 
zabavu (82% svakodnevno ili često) i informisanje o temama iz sveta zabave (75% svakodnevno ili često). 
Isto tako, korišćenje interneta u edukativne svrhe je najzastupljenije među učenicima i studentima - 69% 
njih navodi da internet koristi za učenje svakodnevno ili često, dok to čini 30% zaposlenih i 25% 
nezaposlenih građana, 19% domaćica i 2% penzionisanih građana. 
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Žene, kao i građani uzrasta od 36 do 45, češće koriste internet da bi se informisale o zdravlju, podizanju 
djece, savjetima iz različitih oblasti svakodnevnog života. 

Domaćinstva u kojima je prosečan prihod po članu iznosi do 100 evra češće navode da nikada ne koriste 
internet da bi se informisali o političko-društvenim zbivanjima, o svetu zabave, za učenje, e-usluge ili 
zabavu.  

Grafikon A1.15a: Svrhe u koje građani koriste internet u svakodnevnom životu - % ODGOVORA „SVAKODNEVNO“ 
+ „ČESTO - NEKOLIKO PUTA NEDELJNO“ + „POVREMENO – NEKOLIKO PUTA MJESEČNO“ 

 

U koje svrhe vi lično koristite internet u svakodnevnom životu? Baza građana: 78% ciljne populacije, korisnici interneta 
 

UTICAJ IKT NA ŽIVOT LJUDI U CRNOJ GORI  

Većina građana (77%) smatra da su IKT generalno imale pozitivan uticaj i da su doprinele unapređenju 
života ljudi u Crnoj Gori (Grafikon A1.17). Uprkos tome građani prepoznaju i negativne posledice 
upotrebe IKT, pre svega po socijalne odnose, što se prepoznaje u podjednako rasprostranjenom 
mišljenju da je masovno korišćenje ovih tehnologija dovelo do otuđenja ljudi i opšte dehumanizacije 
društva, sa čime se takođe slaže 77% građana (Grafikon A1.17). 
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Grafikon A1.17: Ocjena građana o uticaju prodora upotrebe IKT na život ljudi u Crnoj Gori  

Kako je, uopšteno gledano, po vašem mišljenju, prodor upotrebe IKT uticao na život ljudi u Crnoj Gori? / Koliko se slažete ili ne 
slažete sa sledećim mišljenjima: Masovno koršćenje informaciono - komunikacionih tehnologija je dovelo do otuđenja ljudi i 
opšte dehumanizacije društva; Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65)  
 

Stavovi prema unapređenju života ljudi koji je donijela masovna upotreba IKT znatno variraju u 
zavisnosti od intenziteta korišćenja interneta. Dok aktivni korisnici gotovo potpuno saglasno (90%) 
ocjenjuju da su IKT unaprijedile život ljudi, to mišljenje dijeli manje od polovine rijetkih korisnika i 
nekorisnika (48%) (Grafikon A1.18). 

Grafikon A1.18: Stavovi građana prema uticaju IKT na život ljudi u Crnoj Gori po učestalosti korišćenja interneta 
- % odgovora UTICALE SU POZITIVNO (UGLAVNOM + VEOMA)  

Kako je, uopšteno gledano, po vašem mišljenju, prodor upotrebe IKT uticao na život ljudi u Crnoj Gori?  
Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

Pozitivni stavovi prema efektima IKT na život građana su prisutniji u mlađim u odnosu na starije 
generacije i među građanima višeg obrazovanja u odnosu na građane niskog obrazovanja (Grafikoni 
A1.19 i A1.20). 
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Grafikon A1.19: Stavovi građana prema uticaju IKT na život ljudi u Crnoj Gori po godinama starosti - % odgovora 
UTICALE SU POZITIVNO (UGLAVNOM + VEOMA) 

 
Kako je, uopšteno gledano, po vašem mišljenju, prodor upotrebe IKT uticao na život ljudi u Crnoj Gori?  
Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 

Grafikon A1.20: Stavovi građana prema uticaju IKT na život ljudi u Crnoj Gorii po obrazovanju - % odgovora 
UTICALE SU POZITIVNO (UGLAVNOM + VEOMA) 

 

Kako je, uopšteno gledano, po vašem mišljenju, prodor upotrebe IKT uticao na život ljudi u Crnoj Gori?  
Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 

Sa druge strane, međutim, stav da je masovno korišćenje IKT dovelo do otuđenja ljudi i opšte 
dehumanizacije društva, je gotovo jednako prisutan u svim starosnim i obrazovnim grupama građana.   

Zanimljivo je takođe da građani iz južnog dela Crne Gore u većem procentu navode da su IKT imale 
negativan uticaj na život stanovnika Crne Gore. Naime, dok u centralnom i sjevernom delu oko 10% 
građana smatra da su IKT veoma ili uglavnom negativno uticale na život ljudi u Crnoj Gori (12% i 9%, 
respektivno), svaki peti građani iz južnog dela navodi da je to slučaj (20%). 

 

STAVOVI GRAĐANA O DOPRINOSU IKT UNAPREĐENJU RAZLIČITIH OBLASTI ŽIVOTA LJUDI  

U skladu sa generalnim stavom da su IKT unaprijedile život građana, većina građana ocjenjuje da su one 
pozitivno uticale kako na različite segmente svakodnevnog života, tako i na razvoj privrede i 
demokratizaciju društva.  

Iako većina ocenjuje da je doprinos pozitivan u svim navedenim oblastima, ipak pozitivan uticaj IKT 
građani u većoj mjeri vide u svakodnevnom životu, nego u oblastima razvoja privrede, te najmanje u 
oblasti demokratizacije društva. Korišćenje e-usluga u svakodnevnom životu građana, su među tri 
poslednje po mjeri pozitivnog doprinosa IKT (Grafikon A1.21).  
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• Preko 80% građana smatra da digitalne tehnologije doprinose unapređenju života u oblastima 
komunikacije sa drugim ljudima, informisanja i razmjene informacija, i učenja i usavršavanja; 

• Između 70% i 80% pozitivan doprinos vide u mogućnosti rada i poslovanja na daljinu, opštoj 
modernizaciji zemlje i ušetedi vremena; 

• Između 60% i 70% vide njihov doprinos u boljem poslovanju u različitim granama privrede i 
doprinos razvoju privrede kroz rast samog IKT sektora; 

• 57% smatra da je život unaprijeđen kroz dostupnost e-usluga; 

• nešto više od 50% smatra da one doprinose demokratizaciji društva kroz veću transparentnost 
rada državne i lokalne uprave, a 50% i većoj mogućnosti participacije građana u demokratskim 
procesima.  

Grafikon A1.21: Koliko digitalne tehnologije doprinose unapređenju života ljudi u pojedinim oblastima  

 

Molim vas ocijenite koliko, po vašem mišljenju, informaciono-komunikacione tehnologije, u sledećim oblastima doprinosi ili ne 
doprinosi unapređenju života ljudi u Crnoj Gori? Ocijenite na skali od 1 do 4, gde 1 znači da uopšte ne doprinosi unaprjeđenju 
života ljudi, a 4 da u velikoj mjeri doprinosi unapređenju života ljudi. Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

Komunikacija sa drugim ljudima je najšire rasprostranjena oblast koršćenja IKT u svakodnevnom životu 
građana i oblast u kojoj građani najpozitivnije ocjenjuju doprinos IKT unapređenju života. Upadljivo je, 
međutim, da uprkos pozitivnim stavovima prema digitalnoj komunikaciji, kada je u pitanju sadržajnost 
komunikacije, znatan procenat građana prednost ipak daje direktnoj komunikaciji licem u lice. Blizu 
polovine građana, 49%, ne slaže se da je digitalna komiunikacija podjednako sadržajana kao i komunikacija 
licem u lice, dok nešto manje, 45%, ocjenjuje da digitalnom komunikacijom postiže jednaku sadržajnost 
komunikacije kao i u direktnom kontaktu (Grafikon A1.22).  
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Grafikon A1.22: Da li je digitalna komunikacija podjednako sadržajna kao i komunikacija u direktnom kontaktu 
sa ljudima?  

Koliko se slažete ili ne slažete sa sledećim mišljenjima? Što se mene tiče, digitalnom komunikacijom - preko društvenih mreža, 
slanjem poruka itd. postižem podjednako sadržajnu komunikaciju sa ljudima kao i u direktnom kontaktu licem u lice. 
Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

Iako mlađe generacije - 18 do 35 godina, u većoj mjeri od starijih ocjenjuju da digitalnom komunikacijom 
postižu istu sadržajnost kao i u kontaktu licem u lice, upadljivo je da i u mlađim generacijama to mišljenje 
dijeli tek oko polovine (51%) (Grafikon A1.23).  

Grafikon A1.23: Da li je digitalna komunikacija podjednako sadržajna kao i komunikacija u direktnom kontaktu 
sa ljudima? - % odgovora SLAŽE SE (UGLAVNOM + U POTPUNSTI) 

 

Koliko se slažete ili ne slažete sa sledećim mišljenjima? Što se mene tiče, digitalnom komunikacijom - preko društvenih mreža, 
slanjem poruka itd. postižem podjednako sadržajnu komunikaciju sa ljudima kao i u direktnom kontaktu licem u lice.  
Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

UTICAJ IKT NA LIČNI ŽIVOT GRAĐANA 

Građani u većoj mjeri vide pozitivan uticaj novih tehnologija na život ljudi generalno, nego kada je u 
pitanju njihov lični život. Većina građana, 63%, ocjenjuje da je upotreba IKT pozitivno uticala na njihov 
sopstveni život, ali je veći procenat ocjenio da su ove tehnologije unapredile život ljudi u Crnoj Gori uopšte, 
77%, nego njihov sopstveni. Pored toga, samo 5% građana ocjenilo je da se prodorom novih tehnologija 
u životu ljudi, generalno, ništa nije promenilo, a čak svaki četvrtina ocjenjuje da se ništa nije promjenilo u 
njihovom ličnom životu (Grafikon A1.24).  

Muškarci i žene slično ocjenjuju uticaj povećanja upotrebe IKT na njihov život, i saglani su u pogledu ocjena 
da su nove tehnologije donijele veće promene u život ljudi generalno, nego u njihove lične živote. 
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Grafikon A1.24: Ocjena građana o uticaju prodora upotrebe IKT na život ljudi u Crnoj Gori uopšte, kao i njihov 
lični život  

 

Kako je, uopšteno gledano, po vašem mišljenju, prodor upotrebe informciono-komunikacionih tehnologija uticao na život ljudi 
u Crnoj Gori? / A kako je povećanje upotrebe informaciono-komunikacionih tehnologia uticalo na vaš lični život? Baza građana: 
Ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

Ključna podela u stavovima prema doprinosu digitalnih tehnologija promenama u ličnom životu 
građana, baš kao i u slučaju stavova prema njihovom uticaju na život ljudi uopšte, zasnovana je na 
intenzitetu korišćenju interneta.  

Čak 60% nekorisnika i retkih korisnika interneta ocjenjuje da se prodorom IKT u njihovom ličnom životu 
ništa nije promenilo, dok to ocjenjuje samo 9% aktivnih korisnika interneta (Grafikon A1.25). S druge 
strane, 85% aktivnih korisnika interneta ocjenjuje da je prodor IKT unaprijedio njihov sopstveni život, dok 
to smatra tek 53% povremenih korisnka, a samo 13% nekorisnika i rijetkih korisnika interneta.   

Grafikon A1.25: Ocjena građana o uticaju prodora upotrebe IKT na njihov lični život prema učestalosti korišćenja 
interneta 

A kako je povećanje upotrebe IKT uticao na vaš lični život? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 

Isto tako, doživljaj da su nove tehnologije u većoj mjeri unapredile život ljudi uopšte nego njihov 
sopstveni život, znatno varira u zavisnosti od učestalosti korišćenja interneta. Nekorisnici i rijetki 
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korisnici interneta čak za 35 procentnih poena manje ocjenjuju da su digitalne tehnologije unaprijedile 
njihov sopstveni život, nego život ljudi uopšte, dok je u slučaju aktivnih korisnika ta razlika samo 5 
procentnih poena (Grafikon A1.26).  

Grafikon A1.26: Stavovi građana prema uticaju IKT na život ljudi u Crnoj Gorii i njihov lični život po učestalosti 
korišćenja interneta - % odgovora UTICALE SU POZITIVNO (UGLAVNOM+VEOMA)  

Kako je, uopšteno gledano, po vašem mišljenju, prodor upotrebe IKT uticao na život ljudi u Crnoj Gori? A kako je povećanje 
upotrebe IKT uticao na vaš lični život? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 

U skladu sa intenzitetom korišćenja interneta, podjela u stavovima prema doprinosu digitalnih 
tehnologija promenama u ličnom životu uočljiva je i između starosnih i obrazovnih grupa građana. 

Doživljaj da se sa prodorom novih tehnologija u njihovom životu ništa nije promenilo, znatno je češći 
kod starijih nego mlađih građana i kod nisko obrazovanih građana, nego kod građana sa srednjim i 
visokim obrazovanjem. Blizu polovine građana u starosnoj grupi od 56 do 65 godina ocjenjuje da se u 
njihovom životu ništa nije promjenio, dok to smatra samo 7% građana između 18 i 25 godina. Da se u 
njihovom životu ništa nije promjenilo ocjenjuje trećina nisko obrazovanih, a 14% visoko obrazovanih 
građana  (Grafikon A1.27). 

Grafikon A1.27: Procenat populacije građana koji su ocenili da uvođenje digitalnih tehnologija NIŠTA NIJE 
PROMENILO U NJIHOVOM LIČNOM ŽIVOTU, prema godinama starosti i nivou obrazovanja  

 

A kako je povećanje upotrebe IKT uticao na vaš lični život? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
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Procenat građana koji ocjenjuju da je primjena digitanih tehnologija unaprijedila njihov život znatno opada 
sa godinama starosti, a raste sa nivoom obrazovanja. Samo 33% građana u straosnoj grupi od 56 do 65 
godina ocjenjuje da je upotreba novih tehnologija pozitivno uticala na njihov život, dok tu ocjenu daje 85% 
u starosnoj grupi od 18 do 25 godina. Tek oko polovine nisko obrazovanih građana ocjenjuje da su digitalne 
tehnologije unaprijedile njihov život, a tu ocjenu daje 76% visoko obrazovanih građana (Grafikoni A1.28 i 
A1.29). 

Takođe, osjećaj da su nove tehnologije više unaprijedile živote drugih ljudi nego njihov sopstveni, znatno 
je veći kod starijih nego kod mlađih ljudi, i kod građana sa srednjim i nižim obrazovanjem u odnosu na 
visoko obrazovane (Grafikoni A1.28 i A1.29). 

Grafikon A1.28: Stavovi građana prema uticaju IKT na život ljudi u Crnoj Gori i njihov lični život po godinama 
starosti - % odgovora UTICALE SU POZITIVNO (UGLAVNOM + VEOMA) 

 
Kako je, uopšteno gledano, po vašem mišljenju, prodor upotrebe IKT uticao na život ljudi u Crnoj Gori? A kako je povećanje 
upotrebe IKT uticao na vaš lični život? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 

Grafikon A1.29: Stavovi građana prema uticaju IKT na život ljudi u Crnoj Gori i njihov lični život po obrazovanju - 
% odgovora UTICALE SU POZITIVNO (UGLAVNOM + VEOMA) 

 

Kako je, uopšteno gledano, po vašem mišljenju, prodor upotrebe IKT uticao na život ljudi u Crnoj Gori? A kako je povećanje 
upotrebe IKT uticao na vaš lični život? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

90%
84%

77% 74%
61%

85%
74%

65%
54%

33%

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65

Na život građana uopšte Na lični život

-5%
-10%

-12% -20%
-28%

67%
79% 82%

51%
61%

76%

OSNOVNO I NIZE SREDNJE VISOKO

Na život građana uopšte Na lični život

-16%
-18%

-6%



Ipsos Public Affairs |  IKT kao pokretač daljeg razvoja Crne Gore 48 

 

 

DA LI SU MASOVNOM UPOTREBOM IKT STVORENE JEDNAKE ŠANSE ZA SVE GRAĐANE? 

Unapređenje digitalnih kompetencija građana i podsticanje na veće korišćenje interneta od strane svih 
struktura društva, kao jedan od strateških pravaca razvoja koji je usvojila Vlada Crne Gore, nužno uključuje 
i prevazilaženje „digitalnog jaza” među građanima Crne Gore. Otklanjanje digitalnog jaza definisano je kao 
jedan od prioriteta razvoja informacionog društva Crne Gore.10   

Prethodno prikazani rezultati pokazuju da među građanima postoje značajne razlike u korišćenju 
interneta i digitalnim kompetencijama za njegovo korišćenje. Rezutati pokazuju takođe da je nivo 
vještina u korišćenju interneta povezan sa spremnošću građana da unaprijede svoja znanja i vještine 
kako bi te mogućnosti mogli i da koriste, kao i da je mjera korišćenja interneta značajno povezana sa 
prepoznavanjem pozitivnih promjena koje IKT donose u život ljudi.  

Kao ključna dimenzija digitalne podjele društva pokazala se starosna struktura građana, ali je jaz uočljiv 
i u pogledu obrazovne strukture građana.  

Samo trećina starosne grupe od 56 do 65 godina ocjenila je da je masovna upotreba digitalnih tehnologija 
pozitivno uticala na njihov lični život. Velika većina (65%) uopšte ne korsti internet, a samo 15% izrazilo je 
zainteresovanost da stekne ili unapriedi svoje digitalne kompetencije kako bi većim korišćenjem digitalnih 
tehnologija unaprijedila svoj život. I građani niskog obrazovanja znatno ređe koriste internet u odnosu na 
prosek populacije od 18 do 65 godina, a tek oko polovine ocjenilo je da je masovna upotreba digitalnih 
tehnologija imala pozitivne efekte na njihov lični život. 

Građani Crne Gore, međutim, skloniji su da efekte masovne upotrebe IKT pre vide kao šansu za 
unaprijeđenje života za sve građane, ili čak smanjenje razlika među različitim socio-ekonomskim 
grupama, nego kao prednost dostupnu samo delu društva. Stavovi većine građana (62%) su ravnomerno 
podjeljeni između onih koji smatraju da su digitalne tehnologije podjednako uticale na promjene u životu 
svih slojeva stanovništva i onih koji misle da su digitalne tehnologije čak umanjile razlike, otvorajući nove 
šanse za građane nižeg socio-ekonomskog statusa (pristup informacijama, učenju, dostupnost javnih 
servisa, itd.), dok se samo 27% slaže sa stavom da je masovna upotreba digitalnih tehnologija produbila 
jaz između građana nižeg i višeg socio-ekonomskog statusa (Grafikon A1.30).  

Grafikon A1.30: Stavovi prema uticaju IKT na život različitih slojeva stanovništva Crne Gore  

                                                      
 
 
10 Strategija razvoja Informacionog društva Crne Gore do 2020. godine, Ministarstvo za Informaciono društvo i telekomunikacije Crne Gore , 

Podgorica 2016, str. 40. 
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Da li su po vašem mišljenju promjene koje su donijele nove IKT podjednako uticale na život svih građane Crne Gore, ili je uticaj 
bio različit na građane različitog socio-ekonomskog statusa, odnosno na one koji imaju sredstva i veštine da koriste IKT I one 
koji ih nemaju? Koje mišljenje o tome je najbliže vašem? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

Osjećaj da su IKT doprinijele podjeli društva više je izražen kod građana koji ove tehnologije manje 
koriste ili ne koriste uopšte - starijih građana i građana niskog obrazovanja. Uvjerenje da su nove 
tehnologije podijelile društvo, tako što su uticale samo na građane višeg socio ekonomskog statusa koji 
imaju sredstva da ih koriste, najprisutnije je u grupi građana niskog obrazovanja. Čak 40% građana 
niskog obrazovanja smatra da su digitalne tehnologije produbile razlike u društvu Crne Gore, dok to 
mišljenje dijeli svaki četvrti među građanima srednjeg i višeg obrazovanja (Grafikon A1.31). 

Grafikon A1.31: Stavovi prema uticaju IKT na život različitih slojeva stanovništva Crne Gore u zavisnosti od 
obrazovanja  

 

Koje mišljenje je najbliže vašem? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

Iako su se godine starosti pokazale kao ključna dimenzija digitalne podjele društva, razlike u doživljaju da 
su digitalne tehnologije podjelile društvo, su nešto manje upadljive po starosnoj, nego po obrazovnoj 
strukturi građana  (Grafikon A1.31 i A1.32).  
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Grafikon A1.32: Stavovi prema uticaju IKT na život različitih slojeva stanovništva Crne Gore u zavisnosti od godina 
starosti  

 
Koje mišljenje je najbliže vašem? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

Takođe, percepcija građana o uticaju IKT na život različitih slojeva stanovništva u izvesnoj meri je povezan 
sa prosečnim prihodima u domaćinstvu u kom žive, čak i kada se uzmu u obzir samo građani koji koriste 
internet. Tako, korisnici interneta u domaćinstvima sa prosečnim prihodima manjim od 300 EUR mjesečno 
u manjem procentu izražavaju stav da su IKT podjednako uticale na promjene u životu svih slojeva 
stanovništva u Crnoj Gori (Grafikon A1.33). 

Grafikon A1.33: Stavovi korisnika interneta o uticaju IKT na život različitih slojeva stanovništva Crne Gore u 
zavisnosti od prihoda domaćinstva 

 

Koje mišljenje je najbliže vašem? Baza građana: 69% ciljne populacije, korisnici interneta koji su dali podatke o primanjima u 
domaćinstvu 
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A2. Digitalizacija privrede u Crnoj Gori  

Digitalizacija poslovanja prepoznata je od strane Vlade Crne Gore kao prioritetan faktor rasta privrede 
Crne Gore, a time i razvoja neposrednih dobrobiti društva u cjelini.11   

Predstavnici IT sektora, visokoobrazovnih institucija, javne uprave i udruženja privrednika sa kojima smo 
razgovarali, u potpunosti podržavaju značaj digitalizacije privrede kao prioritetni faktor njenog razvoja. Sa 
druge strane, međutim, opšta je ocjena da je nivo digitalizacije privrede u Crnoj Gori nezadovoljavajući, i 
da velikom broju privrednika nedostaje svijest o punom značaju digitalizacije za unapređenje poslovanja. 
Ovu generalnu ocjenu potkrepljuju i nalazi ovog istraživanja.  

OCJENE I STAVOVI PREDSTAVNIKA IT SEKTORA, UDRUŽENJA PRIVREDNIKA, JAVNE UPRAVE I 
AKADEMSKE ZAJEDNICE  

Predstavnici javne uprave, visokoobrazovnih institucija, udruženja privrednika i IT sektora saglasni su u 
mišljenju da je u ovom trenutku digitalizacija poslovanja prioritetan faktor ekonomskog rasta privrede 
Crne Gore. 

„Digitalizacija i ekonomski razvoj su prosto u korelaciji. Kako napreduje digitalizacija, tako će i 
ekonomski rast biti primjetan. U Kini, ulaganje u širokopojasne, brodbend („broadband“) mreže, sa 
10% ulaganja, njima je 2,5% porastao GDP.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

Sa druge strane, predstavnici javne uprave, akademske zajednice, udruženja privrednika i IT sektora 
slažu se i da je stanje u pogledu digitalizacije privrede u Crnoj Gori uglavnom na niskom nivou. 

Većina sagovornika smatra da je stanje u Crnoj Gori slično kao u zemljama u regionu – Hrvatskoj, Srbiji 
i Makedoniji, ali se u potpunosti slažu da Crna Gora znatno zaostaje za ekonomski razvijenim zemljama. 
Prema ocjenama nekih predstavnika IT sektora, u pogledu digitalizacije privrede i opšte svijesti o 
njenom značaju, Crna Gora kasni za ekonomski razvijenim zemljama bar pet do deset godina.  

„Dobra je stvar to što i crnogorske kompanije počinju da žive na internetu, imaju deo svoje 
prezentacije na internetu, da se lako može doći do toga, kontakata, informacije, proizvoda. To su 
konačno shvatile. Ali trebaće pet - deset godina da dođemo na nivo svesti Zapadne Evrope ili sveta 
gde je to u suštini najbitniji dio poslovanja.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna 
Gora) 

Razlozi za ovakvo stanje prvenstveno se vide u dva momenta:   

1. Nedostatku svijesti privrednika o značaju digitalizacije - još uvek ne postoji potpuno 
razumevanje dobiti koje digitalizacija donosi; 

2. Finansijskim razlozima - digitalizacija zahteva ulaganja na koja firme, pre svega male, nisu 
spremne. 

Po mišljenju velike većine sagovornika kako iz državnih institucija i akademske zajednice, tako 
udruženja privrednika i IT sektora, u velikom broju preduzeća u Crnoj Gori, pre svega malih, digitalizacija 

                                                      
 
 
11 Strategija razvoja Informacionog društva Crne Gore do 2020. godine, Ministarstvo za Informaciono društvo i telekomunikacije Crne Gore, 

Podgorica 2016. 
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nije definisana kao prioritet. Generalno, sagovornici su saglasni da je značaj digitalizacije poslovanja 
uglavnom prepoznat u većim preduzećima i međunarodnim kompanijama, dok velikom broju privrednika 
manjih domaćih preduzeća, svijest o punom značaju digitalizacije poslovanja još uvek nedostaje12.  

 „Velika preduzeća prihvataju digitalizaciju i zato i jesu velika, to vazda prepoznaju. Neki su uveli 
informacione sisteme za praćenje nabavke... Oni su nekad išli od police do police, gledaju čega 
nedostaje, šta treba dopuniti, a sada više toga nema, oni sada u svakom momentu znaju tačnu 
količinu. Velike firme to prepoznaju, dok se male opravdavaju manjkom finansijskih sredstava”. 
(Predstavnik Udruženja privrednika) 

Predstavnici IT sektora ističu da je čitav proces digitalizacije u Crnoj Gori kasno počeo da se odvija. Iako 
ocjenjuju da je učinjen veliki napredak, jer se kod domaćih privrednika razvila bar „osnovna svijest” o 
značaju digitalizacije, na ulaganje u IKT i dalje se gleda kao na dodatni trošak, a ne kao na investiciju za 
unaprijeđenje poslovanja.   

„Kod nas je došlo malo kasnije da su ti veliki privrednici shvatili da su informacioni sistemi nešto 
nužno, pomoću čega mogu da poboljšaju svoje poslovanje... Napredujemo tu, konstantno se to 
menja... Ali to je nešto što treba predvidjeti u budžetu i potrošiti. I onda se gleda koliko će preduzeće 
da potroši. To je strahovita greška i sve što radim u zadnje vrijeme, u tim razgovorima, pokušavam 
da promijenim taj način razmišljanja. Trošak u informatiku je nešto što unapređuje poslovanje, čini 
ga efikasnijim, otvara vrata za investicije, čini kompletan ambijent progresivnijim i boljim. E to je kako 
treba posmatrati ulaganje.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

Sa jedne strane, sagovornici se slažu da manjak finansijskih resursa otežava unapređenje digitalizacije 
u poslovnom sektoru, jer velikom broju preduzeća nedostaju finansijska sredstva da nivo digitalizacije 
poslovanja podignu na viši nivo. 

„Digitalizacija i razvoj IT rešenja je jako skupa. To znači da da biste investirali u digitalizaciju, morate 
imati višak novca. Neka poljoprivredna firma, ili firma koja se bavi turizmom, oni moraju imati 2 
stepena investicije - investicije u svoju industriju - da podstiču razvoj, i investiciju u digitalizaciju.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Sa druge strane, međutim, predstavnici IT sektora skloni su mišljenju da je i problem finansijskih resursa 
pre pitanje svijesti privrednika o samom značaju procesa digitalizacije, nego objektivnih finansijskih 
nemogućnosti. Nedostatak vizije i znanja, kao i generalna nezainteresovanost privrednika, sistematski 
se navodi kao krovni problem većeg prihvatanja novih tehnologija. 

„Sve potiče od neznanja. To je prvo i osnovno. Imamo firmu, jednu veliku distributersku koja se bavi i 
prehranom i kozmetikom. I oni, na primer, godišnje za informatiku potroše 300 hiljada evra. Sa druge 
strane imate firme koje se bave istim poslom i ulažu 20 hiljada evra. Mi smo jedne godine na Infofestu 
doveli te firme da prezentiraju zašto oni ulažu tolike pare. Jesu li oni „fensi“, da li su ludi, ko je tu u 
pravu, zašto?! Pozvali smo sve druge slične kuće da dođu, da se uporede. Niko nije došao!“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Prosto, znanje i vizija ljudi koji upravljaju preduzećima, koji bi trebali da budu motor razvoja Crne 
Gore, informatiku doživljavaju kao trošak i time je sve rečeno“. (Predstavnik IT kompanije, u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora) 

Iako prihvataju da ulaganje u digitalizaciju podrazumeva finansijske resurse koja preduzećima često 
nedostaju, predstavnici IT sektora smatraju da upravo nedovoljno razumevanje značaja digitalizacije 

                                                      
 
 
12 Prema podacima Zavoda za statistiku, u Crnoj Gori 2016. godine, 98.9% aktivnih poslovnih subjekata činila su upravo mala preduzeća. Izvor: 
Broj i struktura poslovnih subjekata u Crnoj Gori 2016. godine, MONSTAT, Podgorica mart 2017. Dostupno na adresi: 
https://www.monstat.org/userfiles/file/registri/BROJ%20I%20STRUKTURA%20POSLOVNIH%20SUBJEKATA%20u%20%202016_god.pdf 

https://www.monstat.org/userfiles/file/registri/BROJ%20I%20STRUKTURA%20POSLOVNIH%20SUBJEKATA%20u%20%202016_god.pdf
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demotiviše privrednike da ulože napor u iznalaženje finansijski dostupnijih rešenja - realno postojećih 
rešenja koja zahtevaju manje investicije, a koja bi bila optimalna za potrebe njihovog poslovanja.   

Kao primer u prilog neinformisanosti privrednika predstavnici IT sektora navode manjak svijesti o 
postojanju i prednostima korišćenja klaud („cloud“) platformi. 

„Mislim da postoji manjak svijesti o postojanju klaud platformi, rešenja koja su jednostavna za 
preduzeća. Još uvijek se radi na vrlo teškim instalacionim sistemima koji povlače veliku hardversku 
(„hardware“) opremu koja je nepotrebna za većinu firmi u Crnoj Gori.“ (Predstavnik IT kompanije, 
većinski u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 13 

„Zašto mi ne radimo, ne zbog toga što IT firme ne mogu to da rade, već zato što ne postoji obrazovanje 
privrede šta znači u klaudu, kolika je vrednost toga i kako to izlgeda.“ (Predstavnik startapa, u 
domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Predstavnici IT sektora navode kao prepreku većoj digitalizaciji privrede i probleme koji se tiču zakonske 
reglative. Posebno se ističe značaj zakonske regulative digitalnog potpisa i neadekvatnost rješenja koje 
trenutno sertifiakciono telo nudi. Sagovornici iz IT sektora ističu da ponuđeno rješenje ne samo što nije 
usklađeno sa razvojem tehnologije, već i da je skuplje nego u drugim zemljama u regionu. Kao dodatni 
problem, međutim, navodi se i generalno nerazumjevanje zakona o digitalnom potpisu od stane 
privrednika, koji ne prave razliku između digitalnog potpisa, naprednog digitalnog potpisa i kvalifikovanog 
digitalnog potpisa.  

Upadljivo je da predstavnici IT sektora ne pominju spontano nedostatak digitalnih vještina zaposlenih, 
raspoloživost stručnih IT kadrova, niti probleme infrastrukture za korišćenje interneta kao moguće 
prepreke veće digitalizacije poslovanja. Svi ovi faktori, očigledno se opažaju kao manje prepreke u odnosu 
na nedovoljnu svijest privrednika o značaju digitalizacije i finansijske barijere.  

Kada su podstaknuti da govore o ovim temama, sagovornici uglavnom ocenjuju da nedostatak digitalnih 
vještina zaposlenih, odnosno digitalno pismenih na tržištu rada uopšte, dodatno otežava digitalno 
funkcionisanje preduzeća.  Sa druge strane, nedostatak IT stručnjaka opaža se mnogo više kao problem 
IT sektora, nego preduzeća korisnika digitalnih tehnologija.  

Sa svoje strane, međutim, predstavnici akademske zajednice posebno ističu problem informatičke 
pismenosti kao barijeru veće digitalizacije poslovanja. Nedostatak informatičke pismenosti i spremnosti 
za prihvatanje novih tehnologija oni navode kao barijere podjednako važne za šire korišćenje digitalnih 
tehnologija u privredi, kao i u svakodnevnom životu građana.  

„Nažalost, mi imamo i vrlo nizak nivo informatičke pismenosti našeg stanovništva, kao i spremnosti 
da se prihvate te tehnologije, kako kod firmi tako i kod privatnih, fizičkih lica. Evo pođimo od sebe, ko 
od nas vrši elektronska plaćanja, mada imamo mogućnosti, vrlo mali je broj.“ (Predstavnica 
Visokoobrazovne institucije, Univerziteta Crne Gore) 

Najzad, uočljivo je da predstavnici IT sektora, kao prepreku većoj digitalizaciji preduzeća, u najmanjoj 
meri vide postojeću infrastrukturu za korišćenje interneta. Kada je u pitanju infrastruktura, predstavnici 

                                                      
 
 
13 Napomenimo da se i u dokumentu o Strategiji razvoja Informacionog društva Crne Gore do 2020. godine, nedostatak svijesti navodi kao 
glavni razlog što mali broj poslovnih subjekata koristi „online“ koncepte poslovanja. „Razlozi za ovakvo stanje su brojni: mnoga preduzeća 
ponašaju se inertno, zadovoljni uobičajenim kanalima prodaje proizvoda i pružanja usluga ne žele da mijenjaju prodajnu platformu, nedostaje 
sluha za nove tehnologije i sl.“. Izvor: Strategija razvoja Informacionog društva Crne Gore do 2020. godine, Ministarstvo za Informaciono 
društvo i telekomunikacije Crne Gore, Podgorica 2016, str. 44. 
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IT sektora barijeru vide pre u domenu finansija, nego samom kvalitetu infrastrukture. Kvalitet 
infrastrukture ocenjuje se kao zadovoljavajući, ali se cijena ocenjuje kao previsoka. Ovo je u skladu sa 
nalazima ranijih istraživanja IT sektora u Crnoj Gori, koji ukazuju da je visoka cijena pristupa internetu 
limitirajući faktor većoj dostupnosti servisa i generalno razvoju informacionog društva.14 

„Infrastruktura – ne utiče na digitalizaciju preduzeća, imamo dobar internet. Kada je u pitanju stepen 
razvijenosti infrastrukture, dosta smo tu zadovoljni“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora) 

„Internet je jako skup, to je velika prepreka, internet je 20 puta skuplji za preduzeća nego što je u 
inostranstvu, ne možemo da pariramo serverima u Italiji i Švajcarskoj, zato što njih košta 30 evra a 
nas 600 evra“.  (Predstavnik IT sektora, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

 

OCJENE I STAVOVI PREDSTAVNIKA PREDUZEĆA15 

Stavovi predstavnika preduzeća izraženi u ovom istraživanju, uglavnom potkrepljuju mišljenja 
predstavnika institucija i IT sektora o nedovoljnom uvidu velikog broja privrednika u značaj digitalizacije 
za uspjeh poslovanja. U odnosu na predstavnike institucija i IT sektora, privrednici su znatno zadovoljniji 
postojećim nivoom digitalizacije privrede - kako na nivou države, tako i u sopstvenim preduzećima, i 
pridaju manji značaj ulozi digitalizacije za unapređenje poslovanja, kako u sopstvenim preduzećima, tako 
i za razvoj privrede u cjelini.   

Ocjene stanja digitalizacije u privredi Crne Gore i sopstvenom preduzeću 

Za razliku od predstavnika državnih institucija, akademske zajednice, udruženja privrednika i IT sektora 
koji su se uglavnom saglasili da je stanje digitalizacije preduzeća u Crnoj Gori loše, ocjene predstavnika 
preduzeća su znatno povoljnije. Blizu polovine predstavnika preduzeća, 44%, generalno stanje 
digitalizacije privrede u Crnoj Gori ocjenjuje visokim ocjenama - vrlo dobro i odlično (Grafiknion A2.1). 

Grafikon A2.1: Ocjene predstavnika preduzeća o stanju digitalizacije poslovanja u preduzećima u Crnoj Gori  

                                                      
 
 
14 IT sektor u Crnoj Gori - pregled stanja i pretpostavke razvoja, Privredna Komora Crne Gore, 2015. Dostupno na adresi: 

http://www.privrednakomora.me/sites/pkcg.org/files/multimedia/gallery/files/2012/09/brosura_next_ict_sep_2015_2.pdf 
15 Treba napomenuti, kao što je već naglašeno u opisu metodologije istraživanja (str. 3), da veličina uzorka preduzeća sa čijim predstavnicima 
smo razgovarali, nikako ne dopušta generalizaciju dobijenih rezultata na ukupnu populaciju preduzeća u Crnoj Gori. Rrezultate treba tumačiti 
kao indikativne tendencije u percepciji i stavovima privrednika. Sa druge strane, iako se rezultati ne mogu posmatrati kao reprezentativni za 
ukupnu populaciju preduzeća, možemo smatrati da oni valjano oslikavaju percepciju i stavove privrednika, o čemu svedoči konzistenstnost 
dobijenih rezultata. 

http://www.privrednakomora.me/sites/pkcg.org/files/multimedia/gallery/files/2012/09/brosura_next_ict_sep_2015_2.pdf
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Generalno gledano, kako biste ocijenili opšte stanje digitalizacije poslovanja, odnosno primjene IKT u poslovanju u preduzećima 
u Crnoj Gori? Dajte ocjenu od 1 do 5, gdje 1 znači da je po vašoj ocjeni stanje veoma loše, odnosno da se IKT isuviše malo koriste, 
a 5 da je stanje odlično, odnosno da se IKT koriste baš u mjeri optimalnoj za efikasno i uspješno poslovanje preduzeća? Baza 
preduzeća: 32 preduzeća 
 

Nešto više saglasnosti sa predstavnicima institucija i IT sektora postoji kada je u pitanju poređenje stanja 
u Crnoj Gori sa zemljama u regionu (Srbija, Hrvatska i Makedonija) i ekonomski razvijenim zemljama, ali 
razlike su uočljive i u ovim ocjenama.  

U poređenju stanja u Crnoj Gori sa zemljama u regionu, ocjene predstavnika preduzeća, u odnosu na 
ocjene predstavnika institucija i IT sektora, su čak nešto negativnije. Dok su predstavnici institucija i IT 
sektora stanje uglavnom ocjenili kao približno isto, blizu polovine predstavnika preduzeća, 47% ocjenilo 
je da je stanje u Crnoj Gori lošije (Grafikon A2.2). 

Velika većina predstavnika preduzeća se slaže i sa mišljenjem da Crna Gora zaostaje u stepenu 
digitalizacije u odnosu na ekonomski razvijene zemlje. U odnosu na ocjene IT sektora, međutim, njihovo 
viđenje je znatno povojnije u pogledu stanja u Crnoj Gori. Čak 41% priivrednika (13 od 32) ocjenjuje da 
Crna Gora tek sasvim malo zaostaje za ekonomski razvijenim svetom, a 16% (5 sagovornika) čak smatra 
da je stepen digitalizacije preduzeća u Crnoj Gori na istom nivou kao i u ekonomski razvijenim zemaljama 
(Grafikon A2.2). 

Grafikon A2.2: Ocjene predstavnika preduzeća o stanju digitalizacije poslovanja u preduzećima u Crnoj Gori u 
odnosu na zemlje u regionu (Srbiju, Hrvatsku i Makedoniju) i u odnosu na ekonomski razvijene zemlje  
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Generalno gledano, kako biste ocijenili stepen digitalizacije poslovanja preduzeća u Crnoj Gori u odnosu na zemlje u regionu,  
misleći prije svega na Hrvatsku, Srbiju i Makedoniju? Da li biste rekli da preduzeća u Crnoj Gori...? / A šta mislite, opet sasvim 
generalno gledano, kakav je stepen digitalizacije poslovanja preduzeća, odnosno korišćenja IKT u poslovanju preduzeća u Crnoj  
Gori u odnosu na ekonomski razvijene zemlje? Baza preduzeća: 32 preduzeća 

Ocjene stanja digitalizacije poslovanja su još nešto povoljnije kada sagovornici ocjenjuju stepen 
digitalizacije svojih preduzeća, nego generalno stanje u Crnoj Gori. Polovina predstavnika preduzeća (16 
od 32) ocjenilo je stanje digitalizacije poslovanja u njihovom preduzeću kao vrlo dobro ili odlično, a samo 
12% (4 sagovornika) kao loše, ili veoma loše (Grafiknion A2.3).  

Grafikon A2.3: Ocjene predstavnika preduzeća stanja digitalizacije poslovanja u sopstvenom preduzeću i Crnoj 
Gori uopšte  

Kako biste ocijenili stanje u pogledu korišćenja informaciono-komunikacionih tehnologija, odnosno stepena digitalizacije 
poslovanja u preduzećima u Crnoj Gori / U vašem preduzeću? Baza preduzeća: 32 preduzeća 
 

Sa druge strane, ocjene privrednika o stanju digitalizacije u njihovim preduzećima potkrepljuju ocjene 
institucija i IT sektora da je stanje u pogledu digitalizacije poslovanja posebno problematično u manjim 
preduzećima. 

U preduzećima sa 100 i više zaposlenih, 9 od 11 sagovornika ocjenilo je stanje kao odlično ili vrlo dobro, 
dok je u preduzećima sa manje od 100 zaposlenih, stanje kao odlično ili vrlo dobro ocjenilo samo 7 od 21 
sagovornika. Nijedan sagovornik u preduzećima sa preko 100 zaposlenih stanje nije ocjenio kao loše ili 
veoma loše, dok je tu ocjenu dalo 4 sagovornika iz preduzeća sa manje od 100 zaposlenih.  

Znatan procenat preduzeća saopštilo je da nedovoljno koriste bar neki od osnovnih elemenata 
digitalizacije poslovanja, računare i internet, a među njima većina pripada preduzećima sa manje od 
100 zaposlenih (Grafikoni A2.4 i A2.5): 

• Blizu trećine predstavnika preduzeća (10 od 32) saopštilo je da u njihovim preduzećaima 
računare koristi manji broj zaposlenih nego što je potrebno za optimalno poslovanje - u prosjeku 
20% manje od optimalnog16; 

                                                      
 
 
16 U rasponu od 5% do 50% 
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• Među preduzećima koja su saopštila nedovoljno korišćenje računara u poslovanju 80% (8 od 10) 
je sa manje od 100 zaposlenih; 

• Više od polovine preduzeća, 57% (18 od 32), saopštilo je da ne koristi sve mogućnosti koje pruža 
internet za unaprijeđenje njihovog poslovanja (4 preduzeća saopštavaju da koriste samo mali deo 
mogućnosti, a 14 da koristi dobar deo mogućnosti, ali nedovoljno); 

• Među preduzećima koja su saopštila da internet ne koriste u optimalnoj mjeri, 78% (14 od 18) je 
sa manje od 100 zaposlenih. 

 

Grafikon A2.4: Ocjena mjere upotrebe računara u poslovanju preduzeća   

 

Da li u vašem preduzeću koristite računare u mjeri u kojoj ocjenjujete da je potrebno i korisno? Baza preduzeća: 32 preduzeća 

 
 

Grafikon A2.5: Ocjena mjere upotrebe interneta u poslovanju preduzeća   

 

Da li vaše preduzeće u svom poslovanju koristi sve mogućnosti koje internet pruža za unaprjeđenje poslovanja u vašoj 
djelatnosti? Baza preduzeća: 32 preduzeća 
 

Razlike između preduzeća po broju zaposlenih uočljive su i u pogledu korišćenja posebnih programa 
potrebnih za njihovo poslovanje. Velika većina preduzeća, 81% (26 od 32) saopštila je da koristi posebne 
programe potrebne za njihovo poslovanje, ali sva preduzeća koja su saopštila da ne koriste posebne 
programe su preduzeća sa manje od 100 zaposlenih.  
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Od 6 preduzeća koja ne koriste posebne programe, tri su saopštila da im posebni programi u njihovom 
poslovanju nisu potrebni, a tri da ne koriste posebne programe jer nemaju mogućnosti da ih nabave iako 
bi im koristili. 

Među preduzećima koja koriste posebne programe potrebne za njihovo poslovanje, mali broj je saopštio 
da ima sopstvene IT stručnjake koji ih pripremaju, 23% (6 od 26 preduzeća). Polovina preduzeća (13 od 
26) saopštilo je da za kreiranje programa, po potrebi, angažuje pojedinačne stručnjake, a nešto manji broj 
u tu svrhu angažuje IT kompanije, 31% (8 od 26 preduzeća). Samo 15% (4 do 26 preduzeća) reklo je da 
kupuje programe koji već postoje na tržištu.  

 

Ocjene značaja digitalizacije za rast privrede i uspjeh poslovanja sopstvenog preduzeća  

Kada su u pitanju ocjene značaja digitalizacije, predstavnici privrednika, u odnosu na predstavnike 
institucija, udruženja privrednika i IT sektora, pokazuju, u prosjeku, manje uvjerenja u doprinos 
digitalizacije uspjehu poslovanja. 

Načelno, predstavnici preduzeća prepoznaju značaj digitalizacije za unapređenje poslovanja. Naime, 
privrednici su izrazili saglasnost ne samo sa stavom da je digitalizacija poslovanja jedan od ključnih faktora 
uspješnog poslovanja preduzeća, već i sa stavom da u današnje vrijeme preduzeća koja ne koriste digitalne 
tehnologije nemaju šansu da opstanu na tržištu. Sa ovim stavovima složilo se 31 od 32 privrednika sa 
kojima smo razgovarali.   

Sa druge strane, za razliku od predstavnika državnih institucija, akademske zajednice i IT sektora, koji 
su digitalizaciju saglasno ocjenili kao prioritetan faktor rasta privrede u ovom trenutku, privrednici su 
podjeljeni u ocjeni mjere značaja digitalizacije za uspjeh poslovanja, bilo da je u pitanju rast privrede 
Crne Gore u cjelini, ili poslovanje u njihovom preduzeću.  

Tek nešto više od trećine predstavnika preduzeća, 37% (12 od 32), ocjenilo je da digitalizacija može mnogo 
da doprinese rastu privrede Crne Gore; 44% (14 sagovornika) ocjenilo je da može prilično da doprinese, a 
19% (6 sagovornika) čak smatra da digitalizacija može tek malo da doprinese rastu privrede Crne Gore 
(Grafikon A2.6). 

U pogledu doprinosa digitalizacije uspješnosti poslovanja u sopstvenom preduzeću, još manji broj 
privrednika ocjenjuje da bi veća digitalizacija mogla značajnije da doprinese uspjehu poslovanja. Blizu 
polovine, 47% (15 sagovornika), ocenjuje da bi digitallizacija mogla tek malo, ako uopšte, da doprinese 
uspešnijem poslovanju, 41% (13 sagovornika) ocjenjuje da bi digitalizacija mogla prilično da doprinese, a 
samo 12% (4 sagovornika) da bi mogla mnogo da doprinese (Grafikon A2.6). 

Grafikon A2.6: Ocjene predstavnika preduzeća korisnika IKT o doprinosu digitalizacije uspješnijem poslovanju i 
rastu privrede generalno, kao i uspješnijem poslovanju njihovog preduzeća  
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Koliko, po vašem mišljenju, digitalizacija poslovanja - primjena informaciono-komunikacionih tehnologija u preduzećima u Crnoj 
Gori može da doprinese uspješnijem poslovanju, pa time i rastu i razvoju privrede Crne Gore u cjelini? / Koliko bi po vašoj ocjeni 
veća digitalizacija, više korišćenja informaciono-komunikacionih tehnologija u poslovanju vašeg preduzeća nego što je to u 
ovom trenutku, doprinijela uspješnijem poslovanju vašeg preduzeća? Baza preduzeća: 32 preduzeća 
 

Privrednici koji su stepen digitalizacije svojih preduzeća ocjenili ispod optimalnog (ocenom manjom od 5), 
u odnosu na privrednike koji su nivo digitalizacije u svojim preduzećima ocjenili kao optimalan, u nešto 
većem procentu ocjenjuju da bi veća digitalizacija u njihovom preduzeću značajnije doprinijela uspešnijem 
poslovanju. Međutim, i među ovim preduzećima, blizu trećine (7 od 23) ocjenjuje da bi veća digitalizacija 
tek malo doprinijela unapređenju njihovog poslovanja, a samo 17% (4 preduzeća) da bi veća digitalizacija 
mnogo doprinijela (Grafikon A2.7).  

Grafikon A2.7: Ocjene predstavnika preduzeća korisnika IKT o doprinosu digitalizacije uspješnijem poslovanju 
njihovog preduzeća  

 
Koliko bi po vašoj ocjeni veća digitalizacija, više korišćenja IKT u poslovanju vašeg preduzeća nego što je to u ovom trenutku, 
doprinijela uspješnijem poslovanju vašeg preduzeća? Baza preduzeća: 23 preduzeća koja stanje ocjenjuju ispod optimalnog 

 

PREPREKE ZA ŠIRE KORIŠĆENJE IKT U PREDUZEĆIMA U CRNOJ GORI 

Mišljenja predstavnika preduzeća o preprekama za šire korišćenje digitalizacije u privredi Crne Gore 
donekle se razlikuju od viđenja predstavnika IT sektora i državnih institucija. Dok predstavnici IT sektora 
i državnih institucija u prvi plan stavljaju nedovoljnu svijest privrednika o značaju digitalizacije i nedovoljnu 
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motivisanost da nađu riješenja uprkos finansijskim preprekama, predstavnici preduzeća skloniji su da veći 
značaj pridaju nedostatku ljudskih resursa (nedostatku IT stručnjaka i digitalnih vještina zaposlenih), a 
kada je u pitanju poslovanje njihovih preduzeća, nedostatku infrastrukture za kvalitetniji i brži internet.   

Većina predstavnika preduzeća prepreke za veću digitalizaciju poslovanja u Crnoj Gori vide u svakom 
od pet faktora koje su ocenjivali: nedostatku digitalnih vještina zaposlenih (86%), nedostatku stručnih 
kadrova u oblasti IT (79%), nedovoljnoj svijesti privrednika o značaju digitalizacije (79%), nedostatku 
finansijskih mogućnosti preduzeća da investiraju u viši nivo digitalizacije (75%) i lošoj infrastrukturi kada 
je u pitanju korišćenje interneta (61%) (Grafikon A2.8). 

Kada se, međutim, posmatraju faktori ocjenjeni kao velike prepreke, u prvi plan dolaze faktori vezani 
za problem ljudskih resursa, a sledi ih nedostatak finansijskih mogućnosti preduzeća da investiraju u 
viši nivo digitalizacije poslovanja. Tek svaki četvrti nedovoljnu svijest privrednika vidi kao veliku 
prepreku. Više od polovine privrednika, 54%, ocjenilo je da je nedostatak IT stručnjka velika prepreka 
većoj digitalizaciji, a polovina veliku prepreku vidi u nedostataku digitalnih vještina zaposlenih i digitalno 
pismenih na tržištu rada Crne Gore uopšte. Nešto manje od polovine, 43%, veliku prepreku vidi u 
nedostatku finansijskih resursa, a tek svaki četvrti ocenjuje da su nedovojna svijest privrednika o značaju 
digitalizacije i loša infrastruktura velike prepreke (Grafikon A2.8). 

Grafikon A2.8: U čemu privrednici vide glavne prepreke za šire korišćenje IKT u preduzećima Crne Gore) 

 

Šta su po vašem mišljenju glavni razlozi zašto se u preduzećima u Crnoj Gori IKT ne koristi u većoj mjeri? Koliko je po vašem  
mišljenju svaki od navedenih faktora prepreka za veće korišćenje IKT?   
Baza preduzeća: 28 privrednika koji su ocjenili da je stepen digitalizacije preduzeća u Crnoj Gori ispod optimalnog 
 

I većina privrednika koji su ocjenili da je stepen digitalizacije u njihovim preduzećima ispod optimalnog, 
ocjenjuje sve navedene faktore kao prepreke za veće korišćenje IKT u njihovim preduzećima: 74% 
nedostatak digitalnih vještina zaposlenih, 70% lošu infrastrukturu, 61% nedostatak finansijskih sredstava, 
a 57% nedostatak IKT stručnjaka.   
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Uočljivo je, međutim, da je značaj pojedinih prepreka za veću digitalizaciju sopstvenog preduzeća 
donekle različito ocjenjen u odnosu na prepreke za digitalizaciju preduzeća u Crnoj Gori generalno. Kao 
i u slučaju ocjena za digitalizaciju preduzeća na nivou Crne Gore, najveći broj privrednika (74%) kao 
prepreku u sopstvenom preduzeću navodi nedostatak digitalnih vještina zaposlenih. Međutim, veći broj 
kao prepreku u sopstvenom preduzeću navodi infrastrukturu (70%) nego nedostatak finansijskih 
mogućnosti preduzeća (61%), a najmanji broj navodi problem nedostatka IT stručnjaka (57%) (Grafikon 
A2.9). 

U skladu sa tendencijom da stanje u svom preduzeću vide kao bar nešto bolje u odnosu na stanje 
digitalizacije privrede u cjelini, privrednici su skloni i da probleme u svom preduzeću vide kao bar 
donekle manje nego u državi u cjelini. Nešto manji procenat privrednika navedene faktore, sa izuzetkom 
infrastrukture, vidi kao prepreke za veću digitalizaciju poslovanja sopstvenog preduzeća, nego generalno 
na nivou države u celini (Grafikon A2.9)17  

Grafikon A2.9: Percepcija glavnih prepreka za širu digitalizaciju privrede u Crnoj Gori generalno i digitalizaciju 
poslovanja u sopstvenom preduzeću - % odgovora uglavnom + u velikoj mjeri  

 

Šta su po vašem mišljenju glavni razlozi zašto se u preduzećima u Crnoj Gori IKT ne koristi u većoj mjeri? Koliko je po vašem  
mišljenju svaki od navedenih faktora prepreka za veće korišćenje IKT?  / U kojoj mjeri je svaki od sljedećih razloga prepreka zbog 
koje se u vašem preduzeću IKT ne koriste u većoj mjeri? Baza preduzeća: 28 privrednika koji su ocjenili da je stepen digitalizacije 
preduzeća u Crnoj Gori ispod optimalnog i 23 preduzeća koja su ocjenila da je stepen dgitalizacije u njihovom preduzeću ispod 
optimalnog 
 

Razlike u ocjenama prepreka za veću digitalizaciju u sopstvenom preduzeću u odnosu na ocjenu 
prepreka na nivou države u celini, su još uočljivije kada se posmatraju kroz percepciju faktora kao velikih 
prepreka za digitalizaciju poslovanja. Razlike su posebno upadljive kada su u pitanju nedostaci IT 
stručnjaka i nedostatak digitalno pismenih među zaposlenima i na tržištu rada uopšte (Grafikon A2.10). 

Grafikon A2.10: Percepcija navedenih faktora kao VELIKIH prepreka za širu digitalizaciju privrede u Crnoj Gori 
generalno i digitalizaciju poslovanja u sopstvemnom preduzeću 

                                                      
 
 
17 Napomenimo da se ista tendencija pojavljuje i kada se procenti porede samo unutar 23 preduzeća u kojima  je ocjenjeno da je digitalizacija 
poslovanju ispod optimalne 
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Šta su po vašem mišljenju glavni razlozi zašto se u preduzećima u Crnoj Gori IKT ne koristi u većoj mjeri? Koliko je po vašem  
mišljenju svaki od navedenih faktora prepreka za veće korišćenje IKT? / U kojoj mjeri je svaki od sljedećih razloga prepreka zbog 
koje se u vašem preduzeću IKT ne koriste u većoj mjeri? Baza preduzeća: 28 privrednika koji su ocjenili da je stepen digitalizacije 
preduzeća u Crnoj Gori ispod optimalnog i 23 preduzeća koja su ocjenila da je stepen dgitalizacije u njihovom preduzeću ispod 
optimalnog 
 

Uočljivo je da većina privrednika koji su ocjenili da je digitalizacija njihovog poslovanja ispod optimalne, 
navodi lošu infrastrukturu kao prepreku za unapređenje digitalizacije poslovanja u sopstvenom 
preduzeću. Sa druge strane, međutim, ocjene zadovoljstva internet konekcijom, podržavaju mišljenja 
predstavnika IT sektora da je kvalitet internet, u odnosu na druge faktore, manja prepreka unapređenja 
digitalizacije preduzeća u ovom trenutku. Većina preduzeća izrazila je zadovoljstvo brzinom i kvalitetom 
interneta: 69% od svih preduzeća sa kojima smo razgovarali (22 od 32 preduzeća), a tek nešto manje 
među preduzećima koja su nivo digitalizacije u svom preduzeću ocjenila ispod optimalnog, 56% (12 od 23 
preduzeća) (Garafikon A2.11). 

Među deset preduzeća koja su nezadovoljna kvalitetom interneta, 8 navodi da u mestu gde se njihovo 
preduzeće nalazi nema tehničkih mogućnosti za brži internet, a 2 da tehnički uslovi postoje, ali da 
preduzeće nema finansijskih mogućnosti da plati brži internet. 

Grafikon A2.11: Zadovoljstvo kvalitetom internet konekcije u preduzeću  
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Koliko ste generalno zadovoljni brzinom i kvalitetom internet konekcije u vašem preduzeću? Baza preduzeća: 32 preduzeća, 
odnosno 23 preduzeća koja su ocjenila da je stepen dgitalizacije u njihovom preduzeću ispod optimalnog 
 

NEDOSTATAK LJUDSKIH RESURSA KAO PREPREKA VEĆOJ DIGITALIZACIJI POSLOVANJA 

Sticanje digitalnih kompetencija navodi se kao jedan od ključnih ciljeva strateškog razvoja “Digitalne Crne 
Gore”.18 Predstavnici državnih institucija, IT sektora i akademske zajednice, kao i predstavnici preduzeća 
sa kojima smo razgovarali, saglasni su da je nedostatak IT stručnjaka, kao i digitalne pismenosti za 
primjenu IKT u poslovanju, jedna od značajnih prepreka za veću digitalizaciju privrede Crne Gore.  

Ocjene predstavnika preduzeća o stanju u pogledu digitalnih vještina zaposlenih, kao i ocjene građana 
o sopstvenoj digitalnoj kompetentnosti i spremnosti da ih unaprede, govore u prilog ocjena da ponuda 
na tržištu rada znatno zaostaje za tempom promjena koje donose kako razvoj digitalnih tehnologija, 
tako i njihova primjena u poslovanju.   

 

Perspektiva privrednika -  iskustva sa ljudskim resursima u preduzećima korisnicima IKT 

Kako smo prethodno već pokazali, predstavnici preduzeća kao posebno veliku prepreku za unapređenje 
digitalizacije privrede u Crnoj Gori vide upravo u ljudskim resursima – neadekvatnim vještinama 
zaposlenih i nedostatku IT stručnjaka.  

Ocjene predstavnika preduzeća o stanju digitalnih vještina zaposlenih u njihovim preduzećima, 
potkrepljuju generalne stavove o problemu digitalne pismenosti na tržištu rada. Tek nešto više od 
trećine predstavnika preduzeća, 35%, ocjenilo je da zaposleni koji rade na poslovima gdje su digitalne 
vještine potrebne, imaju dovoljno visok nivo vještina da u potpunosti efikasno obavljaju svoj posao 
(ocjena 5). Ako se tome doda 19% preduzeća u kojima je digitalna pismenost zaposlenih ocjenjena kao 
vrlo dobra (ocjena 4), moglo bi se reći da tek nešto više od polovine preduzeća (54%) ocjenjuje da njihovi 

                                                      
 
 
18 Strategija razvoja Informacionog društva Crne Gore do 2020. godine, Ministarstvo za Informaciono društvo Crne gore, Podgorica 2016, 
str. 40. 
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zaposleni bar uglavnom, ako ne u potpunosti, imaju dovoljno digitalnih vještina za efikasno obavljanje 
posla. Sa druge strane, 35% predstavnika preduzeća digitalne vještine zaposlenih ocjenjuje tek srednjom 
ocjenom – trojkom, a 10% čak daje tek prelaznu ocjenu – dvojku  (Grafikon A2.12). 

Nivo digitalnih vještina zaposlenih ocjenjen je kao još niži u preduzećima u kojima je stanje digitalizacije 
ocjenjeno ispod optimalnog. Tek svaki peti privrednik ocjenjuje da zaposleni u njihovom preduzeću 
vladaju digitalnim vještima koje im omogućuju da sa potpunom efikasnošću obavljaju svoj posao. Dodajući 
tome 17% privrednika koji vještine svojih zaposlenih ocenjuju kao vrlo dobre (ocjena 4), ukupno 38% 
ocjenjuje da njihovi zaposleni imaju nivo digitalnih vještina koji im omogićuje da, bar uglavnom, 
efikasno obave svoj posao (Grafikon A2.12). 

Grafikon A2.12: Ocjene stepena digitalnih vještina zaposlenih koji obavljaju poslove na kojima su te vještine 
potrebne  

 

Kako biste generalno ocijenili stepen digitalnih vještina vaših zaposlenih koji obavljaju poslove na kojima su te vještine 
potrebne? Dajte ocjenu od 1 do 5, gdje 1 znači da su njihove digitalne vještine na prilično niskom nivou, tako da je n jihova 
efikasnost u obavljanju posla zbog toga prilično umanjena, a 5 da su njihove digitalne vještine odlične, tako da veoma efikasno 
obavljaju posao. Baza preduzeća: 32 preduzeća, odnosno 23 preduzeća koja su ocjenila da je stepen dgitalizacije u njihovom 
preduzeću ispod optimalnog 
 

Mali broj preduzeća (samo 4 od 32), međutim, saopštilo je da je u poslednjih godinu-dvije dana otpustilo 
bar nekog od zaposlenih zbog nezadovoljavajućeg nivoa digitalnih vještina potrebnih za posao na kome 
rade. Činjenica da se većina preduzeća zadovoljava stepenom digitalnih vještina zaposlenih iako ih 
ocjenjuje ispod nivoa potrebnog za optimalnu efikasnost u obavljanju posla koji rade, može takođe 
ukazivati na neadekvatnosti ponude na tržištu rada ljudi sa višim nivoom ovih vještina.  

U pogledu ponude IT stručnjaka na tržištu rada, 72% predstavnika preduzeća ocjenjuje da ih je na tržištu 
rada manje nego što je potrebno.   

Za usluge instalacije, implementacije, upravljanja i održavanja IKT  i digitalizacije uopšte, većina preduzeća, 
59% (19 od 32 preduzeća) je reklo da koristi spoljne stručnjake - 38% (12 preduzeća) angažuje pojedinačne 
IT stručnjake povremeno, prema potrebi, a 21% (7 preduzeća), ima stalnu saradnju sa IT kompanijama. 
Manji broj preduzeća saopštilo je da ima interne kadrovske resurse - sopstvene IT stručnjake ima 28% (9) 
preduzeća, dok se 19% (6 preduzeća) oslanja i na zaposlene koji su dovoljno vješti da sami o tome brinu. 
Samo jedno preduzeće je saopštilo da nema potrebu za IT stručnjacima (Grafikon A2.13). 
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Sopstvene IT stručnjake i stalnu saradnju sa određenom IT kompanijom, uglavnom imaju preduzeća sa 
preko 100 zaposlenih. Među ovim preduzećima, 5 od 11 je saopštilo da ima IT stručnjake, a 5 da ima stalnu 
saradnju sa nekom IT kompanijom. Sa druge strane, sopstvene IT stručnjake ima samo 4 od 21 preduzeća 
sa manje od 100 zaposlenih, a 2 ima stalnu saradnju sa nekom IT kompanijom. Preduzeća sa manje od 100 
zaposlenih najčešće angažuju IT stručnjake prema potrebi (10 od 21 preduzeća), ili se oslanjaju na 
zaposlene koji su dovoljno vješti za potrebe preduzeća (5 od 21 preduzeća).   

Grafikon A2.13: Ko obavlja IKT funkcije u preduzeću  

Ko u vašem preduzeću brine o instalaciji, implementaciji, upravljanju i održavanju informaciono - komunikacionih tehnologija I 
digitalizaciji uopšte? Baza preduzeća: 32 preduzeća; (Moguće više odgovora) 
 

Oko trećine preduzeća sa kojima smo razgovarali (11 od 32), saopštilo je da je tražilo IKT stručnjake u 
poslednjih godinu-dvije dana. Od 11 preduzeća koja su tražila stručnjake, 4 preduzeća nije uspjelo da ih 
pronađe. U slučaju tri preduzeća niko se nije javio na konkurs, a u slučaju jednog preduzeća, javio se samo 
jedan kandidat koji nije imao odgovarajuća znanja, vještine i iskustvo.  

 

Perspektiva građana - koliko se građani osjećaju digitalno kompetentnim u poslu koji rade i koliko su 
zainteresovani da usavrše svoje vještine da bi bili konkurentniji na tržištu rada  

Načelno, značaj digitalizacije za rast privrede prepoznat je i od strane građana Crne Gore, koji se u velikoj 
meri slažu, ne samo sa stavom da digitalizacija povećava produktivnost poslovanja, već i da je neophodna 
za sam opstanak preduzeća na tržištu (Grafikon A2.14). 
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Grafikon A2.14: Stavovi građana Crne Gore o važnosti primjene IKT za uspjeh poslovanja preduzeća  

Koliko se slažete ili ne slažete sa sledećim mišljenjima? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
 

Sa druge strane, međutim, ocjene građana o sopstvenoj digitalnoj kompetentnosti u poslu koji rade, 
kao i generalni stepen nezainteresovanosti za usavršavanje ovih vještina, ukazuju još jednom na 
nedovoljno prisustvo svijesti u društvu Crne Gore o dinamici promjena koju donosi sve veća primjena 
digitalnih tehnologija. 

Znatan procenat zaposlenih koji na svom poslu koriste kompjuter, ocjenjuje da bi im usavršavanje 
digitalnih vještina pomoglo da efikasnije obavljaju posao koji rade: 33% ocjenjuje da bi im obuka pomogla 
da povećaju svoju efikasnost, iako u osnovi imaju dovoljno vještina, a 7% da bi im obuka bila neophodna 
da bi svoj posao obavljali bez problema19 (Grafikon A2.15). 

Grafikon A2.15: Koliko se građani osećaju kompetentnim za efikasnu primjenu programa koje koriste na svom 
poslu  

 

                                                      
 
 
19 Iako podaci nisu neposredno uporedivi, uočljivo je da je samo 35% privrednika ocjenilo da u njihovim preduzećima zaposleni koji rade na 
poslovima gdje su digitalne vještine potrebne, imaju dovoljno visok nivo vještina da u potpunosti efikasno obavljaju svoj posao. 
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Bez obzira koliko uspješno obavljate svoj posao, da li po vašem osećanju imate dovoljno znanja i vještine za efiksnu primjenu 
programa koje koristite u vašem poslu, ili bi vam dodatna znanja i vještine u njihovom korišćenju pomogle da efikasnije 
obavljate svoj posao? Baza građana: 23% ciljne populacije, koji su saopštili da na svom poslu koriste kompjuter (43% od 
trenutno zaposlenih) 
 

Među trenutno zaposlenim građanima 11% je saopštilo da je imalo bar jedan (ili više) problema vezanih 
za posao zbog nedostatka odgovarajućeg nivoa digitalnih vještina potrebnog za posao: 

• 3% je saopštilo da je izgubilo posao kada su uvedene nove tehnologije – rad na računaru, jer nisu 
imali dovoljno znanja i vještina; 

• 3% je saopštilo da je bilo prinuđeno da promjeni radno mjesto zbog nedovoljne kompetentnosti u 
radu na računaru na poslu koji su radili; 

• 4% da su odustali da konkurišu za neki posao jer nisu imali dovoljno digitalnih vještina koje su 
tražene, iako su za taj posao bili kvalifikovani po svim drugim kriterijumima; 

• 7% da su konkurisali za neki posao koji je podrazumijevao korišćenje računara, ali ga nisu dobili jer 
nisu imali dovoljno digitalnih vještina koje su bile potrebne za obavljanje tog posla. 

Sa druge strane, relativno mali procenat građana izrazio je zainteresovanost da stekne ili usavrši 
digitalne vještine koje bi im omogućile da budu konkurentniji na tržištu rada. U ukupnoj populaciji 
građana od 18 do 65 godina, 27% je izrazilo da je zainteresovano da stekne ili usavrši svoje digitalne 
vještine radi veće konkurentnosti na tržištu rada, a nešto manje od trećine, 31%, među građanima koji 
sebe doživljavaju kao radno aktivne20 (Grafikon A2.16). 

Slično kao i u pogledu zainteresovanosti da unaprede upotrebu IKT u svakodnevnom životu, između 
muškaraca i žena nisu uočene upadljive razlike – zainteresovanost za unapređenje digitalnih vještina koje 
bi im omogućile da budu konkurentniji na tržištu rada iskazalo je 28% muškaraca i 26% žena. 

Zainteresovanost za usavršavanje digitalnih vještina najveća je u generaciji od 18 do 25 godina, (49%), 
a znatno opada sa godinama starosti. Upadljivo je da zainteresovanost znatno opada već u generaciji 
od 26 do 35 godina (Grafikon A2.16).  

Sa godinama starosti, prirodno, istovremeno opada i procenat onih koji se po svojim vještinama već 
osjećaju dovoljno konkurentnim, a raste procenat onih koji ocjenjuju da nisu (ili uskoro neće biti) radno 
aktivni, pa im te vještine i nisu potrebne. Uzevši u obzir sve ove okolnosti, sasvim je očekivano da najmlađa 
generacija bude najotvorenija za nove potrebe tržišta rada. Upadljivo je, ipak, da zainteresovanost za 
usavršavanje digitalnih vještina, reklo bi se i svijest o potrebi njihovim ovladavanjem, naglo opada već 
u sledećoj generaciji mladih ljudi, od 26 do 35 godina. U ovoj generaciji, zainteresovanost za usavršavanje 
digitalnih vještina izrazila je tek trećina (Grafikon A2.16).   

Uočljivo je da 11% građana navodi da im usavršavanje nije potrebno jer već imaju dovoljno digitalnih 
vještina. Taj stav posebno je prisutan u najmlađoj generaciji, starosti od 18 do 25 godina (17%).  Ovakav 
stav prema potrebi unaprijeđenja digitalnih vješina koje neko u jednom trenutku posjeduje, dodatno 
ukazuje na nedovoljan uvid u tempo promjena u razvoju IKT, a čija brzina razvoja očigledno zahtjeva i 
znatno veću mobilnost u pogledu kontinuiteta u sticanju znanja i vještina21. 

                                                      
 
 
20 Bez obzira da li su u ovom trenutku zaposleni, ili tek planiraju da traže posao ili započnu sopstveni posao. 
21 Na potrebu veće mobilnosti kontinuiteta u sticanju znanja i vještina ukazuje se u Strategiji razvoja Informacionog društva Crne Gore do 
2020. godine, Ministarstvo za Informaciono društvo i telekomunikacije Crne Gore, Podgorica: 2016, str. 40. 
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Grafikon A2.16: Koliko su građani zainteresovani da nauče/usavrše digitalne vještine koje bi im omogućile da 
budu konkurentniji na tržištu rada u zavisnosti od godina starosti 

 

Koliko biste vi lično bili zainteresovani, ako bi vam se pružila mogućnost, da idete na dodatne obuke / usavršavanja u primjeni 
IKT koje bi vam omogućile - Da naučite/usavršite digitalne vještine koje bi vam omogućile da budete konkurentniji na tržištu 
rada? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 

Zainteresovanost za unapređenje svojih digitalnih vještina radi sticanja veće konkurentnosti na tržištu 
rada najmanja je među najniže obrazovanim građanima. Čak 60% građana sa najnižim obrazovanjem 
izjavilo je da nije zainteresovano za unaprijeđenje svojih digitalnih vještina radi veće konkurentnosti na 
tržištu rada. Kako je ranije već pokazano, ovi građani su najmanje zainteresovani i za unapređenje 
digitalnih vještina za korišćenje interneta u svakodnevnom životu, iako, po sopstvenoj procjeni, znatno 
zaostaju u ovim vještinama.  

Upadljivo je, međutim, da je i među visoko obrazovanim građanima tek nešto više od trećine 
zainteresovano da unapredi svoje digitalne vještine radi unapređenje konkurentnosti na tržištu rada, a 
17% izražava stav da im to nije potrebno, jer takvih vještina već imaju dovoljno (Grafikon A2.17).  

Grafikon A2.17: Zainteresovanost građana da nauče/usavrše digitalne vještine koje bi im omogućile da budu 
konkurentniji na tržištu rada u zavisnosti od obrazovanja  

 

Koliko biste vi lično bili zainteresovani, ako bi vam se pružila mogućnost, da idete na dodatne obuke / usavršavanja u primjeni 
IKT koje bi vam omogućile - Da naučite/usavršite digitalne vještine koje bi vam omogućile da budete konkurentniji na tržištu 
rada? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
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U skladu sa nalazima o zainteresovanosti za unapređenje svojih digitalnih vještina u zavisnosti od 
obrazovanja je i zainteresovanost posmatrana u odnosu na zanimanja.22 Zainteresovanost je najmanja 
među radnicima u neposrednoj proizvodnji, pre svega među nekvalifikovanim radnicima (Grafkon 
A2.18). Zanimljivo, prethodne studije su pokazale da iako je prerađivačka industrija i proizvodnja globalno 
već jedna od industrija sa najvećim stepenom automatizovanosti, još uvek postoji značajan potencijal za 
automatizaciju proizvodnih procesa.23 Oblasti proizvodnje u kojoj preovladavaju repetitivne i 
niskokvalifikovane aktivnosti, odnosno koje karakterišu nizak nivo veština radne snage i nizak nivo 
kompleksnosti proizvoda su u naročito podložne automatizaciji.  

Upadljivo je da je tek svaki četvrti vlasnik preduzeća zainteresovan za unapređenje svojih digitalnih 
vještina. To još jednom govori u prilog nalazima dobijenim u istraživanju sa predstavnicima preduzeća, a 
koji ukazuju na nedovoljnu svijest privrednika o značaju digitalizacije za unapređenje poslovanja.  

Za usavršavanje svojih digitalnih vještina najzainteresovaniji su zaposleni na poziciji rukovodilaca, ali i 
među njima zainteresovanih je manje od polovine (46%)(Grafikon A2.18). 

Znatan broj zaposlenih, posebno među visoko kvalifikovanim intelektualcima, smatra da im 
usavršavanje digitalnih vještina nije potrebno, jer ih već poseduju u dovoljnoj mjeri, a među 
rukovodiocima 14% smatra da im usavršavanje nije potrebno, jer neće tražiti drugi posao. Ovakav stav 
dodatno ukazuje na nedovoljno sagledavanje dinamike promjena koje nove tehnologije donose, kako u 
opštem načinu poslovanja, tako i obavljanju pojedinačnih poslova na gotovo svakom random mjestu.   

Kako se navodi u dokumentu o Strategiji razvoja informacionog društva Crne Gore, očekuje se da se kao 
posledica tempa promjena u tehnologijama, mobilnosti radne snage i zahtjeva tržišta, karijera svakog 
pojedinca promjeni i do pet puta u toku radnog vijeka. Iz tog razloga, kontinuirani razvoj profesionalnih 
vještina potreban je ne samo zbog veće konkurentnosti na tržištu rada, već i zadržavanja pozicije na 
postojećem radnom mjestu24. Rezultati ovog istraživanja pokazuju da većina građana Crne Gore u 
pogledu odnosa prema potrebi usavršavanja digitalnih vještina, nema viziju ovakvih promjena.  

 

 

                                                      
 
 
22 Napominjemo da su navedeni podaci u pogledu zanimanja samo indikativni, jer su kategorije zanimanja, zbog veličine uzorka, sažete u 
krupnije kategorije – vlasnici preduzeća sažeti su u istu kategoriju bez obzira na veličinu preduzeća, visokokvalifikovani intelektualci bez obzira 
na profesiju i da li su zaposleni ili samozaposleni, rukovodioci bez obzira da li su visoki ili niži rukovodeći kadar. Pored toga, u nekim 
kategorijama mali uzorak ne dopušta preciznije zaključivanje (u kategoriji rukovodilaca n=35, u kategoriji vlasnika firmi n=32. 
23 Prema istraživanju Globalnog instituta MeKinsi, prerađivačka industrija se nalazi u samom vrhu kada je u pitanju podložnost automatizaciji, 
odmah ispod sektora usluga smeštaja i hrane. Podaci ove analize ukazali su da je u periodu od 2015. godine 64% radnih sati potrošeno na 
proizvodne aktivnosti koje je bilo moguće globalno automatizovati dostupnom tehnologijom. Takođe, u okviru ove studije razmatrana je 
verovatnoća automatizacije pojedinih aktivnosti i poslova u prerađivačkoj industriji, te je utvrđeno da je 87% sati provedenih u aktivnostima 
koje obavljaju radnici u proizvodnim zanimanjima moguće automatizovati, što je više od bilo kog drugog zanimanja u ovoj industriji. Trebalo 
bi imati u vidu da među subsektorima u okviru ove grane industrije postoje značajne razlike u nivou moguće automatizacije koje autori delom 
objašnjavaju prirodom samih aktivnosti, a delimično razlikama u nivou veština koje se zahtevaju od radnika i tehnološkom kompleksnošću 
proizvoda. Izvor: Chui, M., George, K., & Miremandi, M. (2017). Human + machine: A new era of automation in manufacturing, McKinsey & 
Company. Dostupno na adresi:  
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs-
6Sr6arbAhW0w6YKHZNgAcMQFggnMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.mckinsey.it%2Ffile%2F7666%2Fdownload%3Ftoken%3DJ0c7626s&us
g=AOvVaw0uzbO4a7kNsE8YZjMOhRE- 
 

 
24 Strategija razvoja Informacionog društva Crne Gore do 2020. godine, Ministarstvo za Informaciono društvo i telekomunikacije Crne Gore, 
Podgorica 2016, str. 40. 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs-6Sr6arbAhW0w6YKHZNgAcMQFggnMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.mckinsey.it%2Ffile%2F7666%2Fdownload%3Ftoken%3DJ0c7626s&usg=AOvVaw0uzbO4a7kNsE8YZjMOhRE-
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs-6Sr6arbAhW0w6YKHZNgAcMQFggnMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.mckinsey.it%2Ffile%2F7666%2Fdownload%3Ftoken%3DJ0c7626s&usg=AOvVaw0uzbO4a7kNsE8YZjMOhRE-
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs-6Sr6arbAhW0w6YKHZNgAcMQFggnMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.mckinsey.it%2Ffile%2F7666%2Fdownload%3Ftoken%3DJ0c7626s&usg=AOvVaw0uzbO4a7kNsE8YZjMOhRE-
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Grafikon A2.18: Koliko su građani zainteresovani da nauče / usavrše digitalne vještine koje bi im omogućile da 
budu konkurentniji na tržištu rada po trenutnom zanimanju  

 

 
 

Koliko biste vi lično bili zainteresovani, ako bi vam se pružila mogućnost, da idete na dodatne obuke / usavršavanja u primjeni 
IKT koje bi vam omogućile - Da naučite/usavršite digitalne vještine koje bi vam omogućile da budete konkurentniji na tržištu 
rada? Baza građana: 53% ciljne populacije građana koji su saopštili da su zaposleni 
 
 

A3. Digitalizacija javne uprave: e-usluge javne administracije  

Razvoj i dalje unapređenje e-usluga na portalu e-Uprave i povećanje broja korisnika je jedan od osnovnih 
strateških ciljeva razvoja informatičkog društva Crne Gore.25 Kako se navodi u Strategiji razvoja 
Informacionog društva Crne Gore do 2020. godine, unapređenje postojećih i razvoj novih e-usluga treba 
da omogući građanima i privrednim subjektima da koriste usluge javne uprave na brz, efikasan i za 
korisnike jednostavan način, i da omogući dostupnost svim korisnicima, bez obzira na njihovu lokaciju i 
sredstva koja koriste za pristup internetu.26  

Predstavnici IT sektora, udruženja privrednika i akademske zajednice, iako kritičniji prema postojećem 
stanju i tempu unaprijeđenja e-uprave, saglasni su sa ocjenama predstavnika javne uprave u pogledu 
višestrukih prednosti koje digitalizacija usluga javne administracije donosi kako za korisnike, tako i za 
pružaoce ovih usluga.  Sa druge strane, međutim, ni građani ni predstavnici privrednika sa kojima smo 
razgovarali, nisu pokazali entuzijazam u pogledu korišćenja e-usluga javne administracije u ovom 
trenutku. Građani su nedovoljno informisani i nespremni za prihvatanje novog sistema administrativnih 

                                                      
 
 
25 Ibid., str. 13 i 69-77. 
26 Ibid., str. 73. 
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usluga, a znatan broj privrednika postojeći sistem e-usluga javne administracije ne prepoznaje kao alat 
koji značajnije doprinosi unapređenju njihovog poslovanja. 

 

STAVOVI I OCJENE PREDSTAVNIKA JAVNE UPRAVE, AKADEMSKE ZAJEDNICE I IT SEKTORA 

Ocjene postojećeg stanja  

U pogledu prednosti koje e-usluga javne administracije donose korisnicima ovih usluga, pružaocima 
usluga, i privredi u celini, stavovi predstavnika IT sektora, akademske zajednice i državnih instutucija, u 
potpunosti su saglasni sa ciljevima istaknutim u Strategiji razvoja informacionog društva Crne Gore do 
2020. godine. 

Predstavnici javne uprave, ističu značaj povećane dostupnosti i efikasnosti administrativnih usluga koje e-
uprava pruža korisnicima i izražavaju entuzijazam za dalje unaprijeđenje e-servisa. 

„Prednosti su ogromne. Portal je omogućio da građani i pravna lica kojima su namenjeni servisi na 
portalu e-uprave, iste pokrenu tokom 24 sata svih 7 dana u nedjelji; portal omogućuje da se preuzmu 
dokumenta, da se popune obrasci, omogućuje dostavu na kućnu adresu riješenog zahtjeva, da se prati 
zahtjev...” (Predstavnik javne uprave) 

„Na primer, hoćete da otvorite privatan vrtić. Zahtev za licenciranje privatnog vrtića možete da 
podnesete elektronski, ne morate da dolazite u Ministarstvo prosvete... Kompletnu proceduru 
završavate elektronski. Naravno komisija će doći da utvrdi uslove kod vas, to mora, ali ne zahteva 
vam vreme, ni finansijske troškove putovanja. Sada pravimo servise za upis učenika u prvi razred 
osnovne škole u predškolskim ustanovama. Roditelje ćemo osloboditi niza potrvrda koje moraju da 
donose - ne moraju donositi izvode iz matične knjige, potvrde iz socijalnog. Vezaćemo dva sistema.“ 
(Predstavnik javne uprave) 

I kada su u pitanju zaposleni u državnoj administraciji kao pružaoci ovih usluga, sagovornici su saglasni da 
se uvođenjem e-usluga njihov posao značajno pojednostavljuje i usluge pružaju brže i efikasnije. Ocjenjuje 
se, međutim, će pružaoci usluga, u punoj mjeri osjetiti prednosti u obavljanju posla tek onda kada se 
poveća broj e-servisa i većina korisnika pređe na korišćenje e-usluga, umjesto tradicionalnog obavljanja 
posla na šalteru.  

„Kada IKT sistem bude napredovao, računam da će to da poveća broj servisa u javnoj upravi, jer će i 
same institucije svhatiti da je jednostavnije da se građani obrate elektronski, obrade i vrate 
elektronski, nego sad. Njima se sada čini da je to dodatno opterećenje jer sada mora da ide na portal 
da obrađuje zahtjev što je neki građanin poslao, pored regularnog šalterskog posla.“ (Predstavnik 
javne uprave) 

Predstavnik udruženja privrednika posebno ističe značaj e-usluga javne uprave kao alata koji 
pojednostavljuje poslovanje privrede i podstiče privredu da se prilagodi novim načinima poslovanja - uz 
naglasak da sama javna uprava treba da bude lider u primjeni e-poslovanja. 

„Prvo treba krenuti od javne uprave. U Sloveniji je krenulo tako, prvo ide javna uprava, isključivo e-
računima barataju između sebe, pa su uvukli i privredu u to. Kod njih je apsolutno sve e-račun i 
privreda polako ulazi u to. Kod nas postoji dobra volja, ali malo smo hendikepirani ukidanjem 
Ministartva za informaciono društvo.” (Predstavnik udruženja privrednika) 

Kada su u pitanju ocjene postojećeg stanja, međutim, predstavnici IT sektora, udruženja privrednika i 
akademske zajednice, su nešto kritičniji od predstavnika javne uprave.  

Sa jedne strane, predstavnici IT sektora, udruženja privrednika  i akademske zajednce načelno se slažu 
da je u pogledu digitalizacije javne uprave učinjen veliki napredak. Sagovornici saglasno pozdravljaju 



Ipsos Public Affairs |  IKT kao pokretač daljeg razvoja Crne Gore 72 

 

 

strategiju digitalizacije javne uprave i napore koje u tom pogledu posebno ulaže Minisarstvo javne 
uprave. Kao jedan od vidnih unapređenja u funkcionisanju javne uprave, upravo se ističe projekat e-
uprave koji omogućuje pružanje e-usluga građanima i pravnim licima. 

„Nominalno je to dobro. Svi imaju sajtove, sisteme, postoji neka digitalizacija, postali su vidljivi”. 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Tu se vidi dobra namjera Ministarstva javne uprave, da idemo u korak sa evropskim tokovima u tom 
dijelu.” (Predstavnik udruženja privrednika) 

S druge strane, kada su u pitanju e-usluge javne administracije, sagovornici posebno ukazuju na dva 
nedostatka:   

(1) Neujednačenost kvaliteta e-usluga - nedorađenost i nedostatak sistema podrške pojedinih 
usluga; 

(2) Nedostatak centralizovanog, jedinstvenog sistema. 

Sagovornici ocjenjuju da opšti nivo digitalizacije javne uprave kasni za razvojem IKT i da je kvalitet 
digitalizacije veoma neujednačen, i varira od uprave do uprave.  

U tom pogledu, posebno su kritični neki predstavnici IT sektora, ali i predstavnici pojedinih državnih 
institucija navode da je posle perioda primene najsavremenijih tehnologija na početku procesa 
digitalizacije, nastao period stagnacije. 

„Mi smo u tu digitalizaciju krenuli još 2000. godine zajedno sa Slovencima. Tada još, što je bilo 
najsavremenije od te tehnologije mi smo primijenili u Zavodu. Dosta smo napredovali u tom nekom 
periodu, da bi kasnije, poslije nekih pet, šest godina stagnirali.“ (Predstavnik javne uptrave) 

Predstavnik udruženja privrednika posebno ističe potrebu za uspostavljanjem jedinstvenog sistema 
razmjene podataka između državnih intitucija. Takođe, predstavnica javne uprave ukazuje na 
neophodnost finalizacije i implementacije ovog sistema. 

„Organi javne uprave su zakonski uslovljeni da moraju da koriste informacione tehnologije. U razvoju 
je taj Government Service Bus, koji će da ubrza  proces razmjene informacija u javnoj upravi, i nadam 
se da ćemo u budućnosti biti na nivou kao što je Estonija sad, gdje kad date jedan podatak, bilo kom 
organu državne uprave, više niko nema pravo ponovo da ga traži, a ne mi za sve nosimo matični broj. 
Time se već smanjuje administracija.” (Predstavnik udruženja privrednika) 

„Paralelno radimo na jedinstvenom sistemu razmjene podataka, (...) u finalnoj je fazi testiranja i 
računam da ćemo uskoro početi sa implementacijom. (...) Ukoliko u bazi postoji određeni podatak, 
nema potrebe da ih građani ili pravno lice dostavlja, već organ, državna institucija mora po službenoj 
dužnosti da ih pribavlja. Ukoliko vi dođete i podnosite zahtjev za bilo čime, ne treba donijeti izvod iz 
matične knjige jer postoji u bazi, i organ mora sam da ih preuzme kako bi smanjili opterećenje 
građana i privrede.“ (Predstavnica javne uprave) 

 

Barijere za unapređenje e-usluga javne edministracije 

Barijere za unapređenje digitalizacije javne uprave koje navode predstavnici državnih institucija, IT sektora 
i akademske zajednice, ulavnom se mogu svrstati u tri grupe: finansijske prepreke, ljudski faktori i 
zakonska regulativa. 

Finansijski resursi se generalno opažaju kao značajna prepreka za brže unaprijeđenje digitalizacije u svim 
aspektima – od infrastrukture, unapređenja softverskih rešenja, do kadrovskih problema, bilo da se radi 
o angažovanju IT stručnjaka, ili obuci zaposlenih koji ta rešenja treba da primene. Predstavnici državnih 
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institucija sa kojima smo razgovarali, finansijske resurse vide kao osnovnu prepreku bržeg razvoja 
digitalizacije javne uprave, uključujući i unaprijeđenje e-usluga fizičkim i pravnim licima. Finansijski 
resursi smatraju se osnovnim problemom u svim aspektima bržeg razvoja, uključujući i ljudski faktor.   

Kao i u slučaju digitalizacije privrede u celini, problem ljudskog faktora se pre svega vidi u nedostatku IT 
stručnjaka i nedovoljnoj obučenosti zaposlenih.  Oba problema direktno se povezuju sa problemom 
obezbeđenja finansijskih resursa. Kako ističu predstavnici ministarstava sa kojma smo razgovarali, obuke 
za zaposlene su skupe, a IT stručnjaci nemotivisani da rade u javnoj upravi pod znatno lošijim uslovima 
nego u privatnom sektoru. Pod tim okolnostima, nedostatak IT stručnjaka posebno se ističe kao velika 
prepreka daljem unapređenju digitalizacije u javnoj upravi. 

„Treba raditi na konstantnoj edukaciji zapsolenih ali i na podsticanju na rad u javnoj upravi. Tu je, 
definitivno, problem kadrova koji su spremni da rade za institucije javne uprave. Teško je motivisati 
informatičara koji je u privatnom sektoru, ili bankarskom sektoru, gde može da ima bolje uslove, da 
radi za državnu upravu. Treba mu dati bolje uslove, ili osmisliti drugi model. Francuska ima IKT 
preduzetnike, gdje oni angažuju programera na 10 mjeseci, pod posebnim uslovima. Troškovi su veliki 
da bi se slali zaposleni na edukacije, jer su to skupe edukacije van Crne Gore. To je nešto na čemu 
treba raditi“. (Predstavnik javne uprave) 

„Potrebna je finansijska potpora. Što se tiče ljudi, postoji volja i energija, ali je nedovoljno IT kadra. 
Glavni problem državne uprave će biti što će IT kadar da se osipa. Ja imam 3 slobodna sistematizovana 
radna mesta, radim sa 50% kapaciteta u sektoru, nema ljudi. U Zavodu nema nikoga. Ako odete u 
druge institucije, državne, i postavite im pitanje da li imaju dovoljno IT kadra, garanutujem da 
nemaju. Meni jedna osoba da ode iz mog sektora, slobodno mozemo da kažemo, križaj ove i ove 
aktivnosti. I onda i ono što je napravljeno propada... Moj predlog je da se nađe mogućnost da se 
zadrži taj kadar, ali što pre. Ovaj posao ne moze da nauči bilo ko. Ovde ili se mora ići na uvećanje 
zarade, i tako motivisati ljude da ostanu da rade, ili na druge načine to sporvesti. Ono što predviđam 
su sve veće potrebe da se informatizuje svaki proces koji se radi, a nemamo dovoljno kadra ni da 
održimo ovo postojeće sisteme. I tu će doci do pucanja, imaćemo ulaganja, funkcionalnost nikakvu. 
Imate i sad projekte koji nisu zaživeli kako treba. Nema ko da ih radi.” (Predstavnik javne uprave) 

Kada su u pitanju zaposleni u javnoj upravi, kao dodatni problem navodi se otpor u prihvatanju novog 
sistema funkcionsanja javne uprave. U domenu rada na pružanju e-usluga, problem se udvostručuje, 
jer pored otpora koji postoje među zaposlenima kao pružaocima ovih usluga, otpori u prihvatanju 
novog sistema usluga postoje i kod korisnika ovih usluga. Sa jedne strane, pružaoci usluga rad na 
zahtevima pristiglim u novom sistemu doživljavaju kao dodatno opterećenje, jer u postojećoj fazi 
funkcionisanja e-uprave, veliki deo usluga još uvek obavljaju na šalterima. Sa druge strane, korisnici su 
nespremni da prihvate novi sistem usluga, nepoverljivi i nedovoljno informisani o mogućnostima koje 
pruža e-Uprava, a masovniju upotrebu dodatno otežava nizak nivo digitalne pismenosti.  

„Zaposlenima se sada čini da je to dodatno opterećenje, jer sada mora da ide na portal da obrađuje 
zahtjev što je neki građanin poslao, pored regularnog šalterskog posla... (Što se tiče korisnika) u državi 
uvijek imate ljude koji neće pokrenuti servis nego hoće da ide na šalter. Tako da je opredeljenje 
ministarstva da se IKT unaprijedi i ojača i da se ide fizički ka jednom mjestu gdje bi građani mogli da 
dobiju sve informacije.“ (Predstavnik javne uprave)  

„...naravno stariji ljudi imaju otpor prema ovim tehnologijama. Ja često kažem kad se nađem u 
društvu, moje generacije i mlađih od mene dosta: „E ništa bez onog kad se pisalo, fino kad se pisalo, 
poštom, jes bilo sporije, al je bilo mnogo poštenije i mnogo sigurnije.“ Nekako danas ljudi nemaju 
povjerenja baš u ovo. U smislu bezbednosti podataka, čini mi se da to sve može da bude dostupno 
onima koji sve to naprave i koji rukovode svim tim, mislim da oni mogu imati sve te podatke.“ 
(Predstavnik javne uprave) 

Predstavnici javne uprave, kako je već napomenuto, očekuju da će otpori zaposlenih koji rade na pružanju 
e-usluga nestati sa povećanjem broja e-servisa i povećanjem broja korisnika, odnosno smanjenjem 
regularnog posla na šalterima. Sa druge strane, međutim, postoje mišljenja da je problem otpora među 
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zaposlenima u javnoj upravi širi i složeniji, i pre svega socijalne prirode, jer digitalizacija podrazumeva 
gubitak velikog broja radnih mjesta u državnoj upravi, što predviđaju i rezultati studija sprovedenih u 
poslednjih pet godina.27 

„Više je stvar u tome što državna uprava ne želi u potpunosti da se digitalizuje, jer to bi značajno 
urušilo čitav sistem radnih mjesta u Crnoj Gori. To je jedna stvar koja prosto koči - činjenica da u 
administrativnom dijelu sektora i funkcionisanju države, nama treba mnogo manje ljudi. Tog 
momenta kad se desi potuna digitaizacija javne uprave, nastupaju socijalni problemi, politički 
problemi, i zato mislim da ta digitalizacija kaska za razvojem IKT.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski 
u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Najzad, kao značajna prepreka unapređenju funkcionisanja e-Uprave navodi se i zakonska regulativa. 
Sagovornici se slažu da će Zakon o elektronskoj upravi, koji uključuje regulativu vezanu za elektronski 
pečat, elektronski potpis i elektronsku dostavu, znatno unaprediti funkcionisanje e-Uprave. O čemu će biti 
više reči o sekciji D. Uloga države - Ocena zakonske regulative i predlozi za pobošljanje. 

 

ISKUSTVA I STAVOVI GRAĐANA I PREDSTAVNIKA PREDUZEĆA 

Građani kao korisnici e-usluga javne administracije 

Kako je ranije već pokazano, građani Crne Gore relativno malo koriste e-usluge u bilo kom domenu 
(bankarske usluge, kupovina, turističke rezervacije...), a posebno malo e-usluge javne administracije.  
Među korisnicima interneta, 28% je saopštilo da bar povremeno koristi e-usluge u bilo koje svrhe, što čini 
22% ukupne populacije građana od 18 do 65 godina. Još znatno manji procenat građana, koristi e-usluge 
javne administracije. 

Rezultati ovog istraživanja pokazuju da u ukupnoj populaciji građana od 18 do 65 godina, manje od 
polovine (41%) zna za mogućnost korišćenja e-usluga javne administracije (bilo da su ih koristili, samo 
posetili e-portal, ili samo čuli za njih), dok je 59% u potpunosti izvan tokova digitalizacije servisa javne 
uprave (ili uopšte ne zna za mogunost korišćenja e-uprave iako koristi internet, ili uopšte ne koristi 
internet): 

• 5% građana je koristilo e-usluge javne administracije (7% među korisnicima interneta); 

• 8% je posetilo portal e-uprave, ali nije koristilo usluge (10% među korisnicia interneta); 

• 29% je upoznato sa mogućnošću korišćenja e-usluga javne administracije, ali nikad nije posetilo 
portal e-uprave (37% među korisnicima interneta); 

                                                      
 
 
27 Prema analizi Svetskog ekonomskog foruma, postojeći tehnološki trendovi mogli bi da dovedu do neto gubitka od 5.1 miliona radnih mjesta 
u periodu između 2015. i 2020. Kada je reč o ukupnom uticaju, navodi se da je priroda promjena takva da u narednih pet godina čak 7.1 
miliona radnih mesta može biti izgubljeno usled redundantnosti, automatizacije i disintermedijacije – pri čemu će je dve trećine iz grupe 
administrativnih i kancelarijskih poslova („white-collar workers“). Predviđa se da će se ovaj gubitak delimično nadoknaditi stvaranjem 2 
miliona novih radnih mjesta, uglavnom u više specijalizovanim grupama poslova, kao što su STEM (science, technology, engineering, 
mathematics) profesije. Prema nalazima druge studije, sprovedene u saradnji Univerziteta u Oksfordu i Deloitte, procenjuje se da će do 2030. 
godine u Velikoj Britaniji 861.000 radnih mesta u javno sektoru biti automatizovano. Administrativne i operativne uloge, koje čine 27% radne 
snage u javnom sektoru, identifikovane su kao najugroženiji automatizacijom. Kako se navodi, ovi poslovi su već u opadanju, a predviđa se 
njihov dalji pad sa 87.000 u 2015. na samo 4.000 radnih mjesta u 2030. Izvori: The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy 
for the Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum, January 2016, dostupno na: 
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf; Deloitte: Automation set to transform public services, dostupno na: 
https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/press-releases/articles/automation-set-to-transform-public-services.html 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf
https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/press-releases/articles/automation-set-to-transform-public-services.html
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• 36% nije upoznato sa e-uslugama javne administracije, iako koristi internet (46% među korisnicima 
interneta); 

• 22% nikad ne koristi internet. 

Upadljivo je da blizu polovine korisnika interneta, 47%, nikada nije koristilo e-usluga javne 
administracije, iako je upoznato sa tom mogućnošću - 37% nikada nije ni posetilo portal e-uprave, a 10% 
je posetilo portal e-uprave ali nije nikad koristilo ni jednu uslugu. Najzad, i među korisnicima interneta, 
znatan procenat, 46%, uopšte ne zna o kakvim uslugama je reč (Grafikon A3.1). 

Grafikon A3.1: Upoznatost i korišćenje e-usluga javne administracije preko eUprave Crne Gore  

 
 

Da li ste ikada koristili e-usluge javne administracije preko portala eUprave Crne Gore, ili bar posetili taj portal (usluge kao što 
su vađenje dokumenata – kao npr.  izvod iz matične knjige rođenih, uvjeremnje o državljanstvu..., ili upis djece u vrtić i školu, 
itd. Baza građana: Ukupna ciljna populacija, odnosno 78% ciljne populacije koja koristi internet 
 

Među korisnicima  interneta koji znaju za e-usluge javne administracije (54% korisnika interneta, 
odnosno 42% ukupne populacije), velika većina, 90%, smatra da je uvođenje e-usluga javne 
admnistracije veliki napredak u pružanju ovih usluga, ali su ravnomjerno podjeljeni u svojim stavovima 
o njihovoj koristi za sve građane Crne Gore u ovom trenutku: 45% smatra da su e-usluge javne 
administracije veliki napredak za čitavo društvo jer građanima štede vreme, povećavaju dostupnost ovih 
usluga građanima iz udaljenih mjesta i smanjuju troškove države, dok drugih 45% upravo smatra da je to 
napredak samo za deo građana koji imaju vještine i sredstva da te usluge koriste (Grafikon A3.2). 

Grafikon A3.2: Opšti stav prema e-uslugama javne administracije korisnika interneta koji su upoznati sa tim 
uslugama  
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Sve u svemu, kakvo je vaše generalno mišljenje o e-uslugama javne administracije, bez obzira da li ih vi koristite ili ne koritite. 
Baza građana: 42% ukupne ciljne populacije (54% korisnika interneta) 
 

Korišćenje e-usluga javne administracije je izrazito povezano sa obrazovanjem građana. Među 
korisnicima interneta, e-usluge javne administracije daleko najčešće koriste građani višeg i visokog 
obrazovanja, 17%, samo 5% građana srednjeg obrazovanja, dok među korisnicima interneta niskog 
obrazovanja niko nije saopštio da je koristio ove usluge. Više od polovine korisnika interneta niskog 
obrazovanja i polovina onih sa srednjim obrazovanjem uopšte i ne zna šta su te usluge (Grafikon A3.3). 

Grafikon: A3.3: Upoznatost građana i korišćenje e-usluga javne administracije preko eUprave Crne Gore po 
obrazovanju  

 

Da li ste ikada koristili e-usluge javne administracije preko portal eUprave Crne Gore, ili bar posetili taj portal (usluge kao što 
su vađenje dokumenata – kao npr.  izvod iz matične knjige rođenih, uveremnje o državljanstvu, itd. ili upis djece u vrtić I školu, 
itd.) Baza građana: korisnici interneta, 78% ciljne populacije 

Blizu polovine korisnika interneta koji znaju za mogućnost korišćenja e-usluga javne administracije, ali 
nikada nisu koristili tu mogućnost, za nekorišćenje navode psihološki razlog: više im odgovara da završe 
posao u direktnom kontaktu, nego elektronskim putem (Grafikon A3.4). 
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Grafikon A3.4: Razlozi zbog kojih korisnici interneta koji su upoznati sa postojanjem e-usluga javne administracije 
do sada nisu koristili tu mogućnost  

 

Zašto do sada niste koristili te usluge? Baza građana: znaju za tu mogućnost, ali nisu koristili 47% korisnika interneta, 37% 
ukupne ciljne populacije 

Sa druge strane, velika većina korisnika e-usluga javne administracije je zadovljna ovim uslugama, 78% 
(Grafikon A3.5). 

Grafikon A3.5: Zadovoljstvo korisnika e-usluga javne administracije  

 

Koliko ste bili zadovoljni korišćenjem e-usluge javne administracije? Baza građana: 7% korisnika interneta koji su koristili e-
usluge javne administracije - 6% ukupone ciljne populacije 

 

Preduzeća kao korisnici e-usluga javne administracije 
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preduzeće te usluge ne koristi. Upadljivo da je 15% (5 predstavnika preduzeća) reklo da nije sigurno / ne 
zna da li se u poslovanju njihovog preduzeću ove usluge koriste, što svakako ukazuje na mali značaj koji 
ovi privrednici pridaju mogućnosti korišćenja ovih usluga u poslovanju (Grafikon A3.6). 

Grafikon A3.6: Koliko preduzeća koristi e-usluge javne administracije  

 

Da li u vašem preduzeću koristite e-usluge (elektronske usluge) javne administracije? Baza preduzeća: 32 preduzeća 
 

Među preduzećima koja su saopštila da koriste e-usluge javne administracije, velika većina, koristi samo 
one e-usluge na koje ih obavezuje zakon. Samo 6 od 19 predstavnika preduzeća koja koriste e-usluge 
navelo je da koristi i druge usluge sa e-portala javne uprave, pored onih na koje ih zakon obavezuje.  

Među predstavnicima 8 preduzeća koja ne koriste e-usluge, četiri je kao razlog za nekorišćenje navelo da 
su procedure previše komplikovane, tri da nijesu sigurni u bezbjednost podataka, a jedan da procedure 
često uključuju i dostavljanje papira u ličnom kontaktu, pa postaje svejedno da li će se deo obaviti 
elekronski kada već postoji obaveza za ličnim kontaktom.  

Sa druge strane, predstavnici preduzeća koja koriste e-usluge, uglavnom su izrazili da su, u mjeri u kojoj 
ih koriste, zadovoljni ovim uslugama. Od 19 predstavnika preduzeća koja koriste e-usluge, samo dva su 
izrazila nezadovoljstvo. Jedan predstavnik kao razlog navodi nesigurnost u bezbjednost podataka, dok 
drugi navodi razlog koji se zapravo tiče tehničkih uslova njihovog preduzeća, a ne samog kvaliteta usluga 
koje se pružaju - brzinu interneta koji koriste u preduzeću, a koja usporava njihovo korišćenje e-usluga. 
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B. IKT SEKTOR KAO POSEBNA PRIVREDNA GRANA 

U CRNOJ GORI I TRI ZEMLJE REGIONA 
 

U ovom poglavlju, analiziran je IKT sektor kao posebna privredna grana u Crnoj Gori i tri zemlje regiona – 
Hrvatskoj, Makedoniji i Srbiji. Za potrebe analize u okviru šireg tržišta IKT kao relevantno identifikovano je 
IT tržište, te je posebna pažnja posvećena ovom delu IKT sektora. Prikazani rezultati bazirani su pre svega 
na mišljenjima predstavnika IT sektora (stranih i domaćih IT kompanija i uspešnih domaćih startapova) u 
Crnoj Gori i pomenutim zemljama regiona, ali i stavovima predstavnika asocijacije privrednika, akademske 
zajednice, državnih institucija, kao i ocenama građana i poslovnog sektora Crne Gore. Izneta su viđenja o 
značaju IKT sektora za ekonomski rast i razvoj zemlje, kao i načinu na koji IKT sektor može uticati na 
privredu. Takođe, razmotreno je trenutno stanje IT sektora Crne Gore i njegove prednosti i nedostaci u 
odnosu na IT sektor tri susedne zemlje. Dat je pregled podsticaja i barijera za razvoj IT sektora u 
pomenutim zemljama. Posebno su analizirane prednosti i nedostaci startap ekosistema i privlačnost Crne 
Gore za strane IT kompanije. 

B1. Uloga IKT sektora u razvoju privrede – potencijalni i trenutni uticaj IKT na privredu  

Predstavnici crnogorskog IT sektora smatraju da je trenutno ekonomsko stanje u Crnoj Gori na lošem 
nivou i da se privreda sporo razvija. Kao glavne barijere bržeg razvoja crnogorske privrede, navode 
veličinu tržišta i stagnaciju u oblasti industrijske proizvodnje. S druge strane, prednost Crne Gore se vidi 
u njenim prirodnim resursima, a po razvijenosti prednjači sektor turizma koji privlači najveći deo stranih 
investicija u Crnoj Gori. 

„Mislim da je samo u pitanju to što segment turizma ima mnogo veći uticaj na mali broj stanovnika - 
investicije koje su vezane za tih nekoliko projekata - Porto Montenegro, Aman Sveti Stefan, Luštica. 
To su ogromni projekti koji donose ogromnu količinu novca u Crnu Goru.“ (Predstavnik IT kompanije, 
većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

Takođe, kao razvijenije grane privrede pominju se još i energetika, poljoprivreda, građevinarstvo i 
finansijske usluge. Očekivanja su da će postojeći projekat izgradnje autoputa značajno doprineti boljoj 
povezanosti Crne Gore i većem prilivu stranih investicija i u ostalim sektorima. 

Slično kao u Crnoj Gori, predstavnici hrvatskog i makedonskog IT sektora većinom ocenjuju stanje 
privrede u njihovim zemljama kao uglavnom loše. Nešto optimističnije viđenje ekonomskog stanja u 
zemlji imaju predstavnici srpskog IT sektora koji primećuju izvesne pozitivne pomake i navode da je 
situacija u Srbiji bolja nego ranije. Ipak, kako su pojedini predstavnici srpskog IT sektora primetili, njihovo 
viđenje ekonomskog stanja u zemlji donekle je obojeno situacijom u njihovom sektoru koji poslednjih 
godina beleži dinamičan rast i zvanično važi za jednu od najzdravijih privrednih grana u Srbiji.  

„Ja bih rekao da je stanje u privredi uglavnom dobro. Ali moram tu da imam jedan aneks, ja sam IT- 
jevac, nama je generalno sada ‘nikad bolje nije bilo', tako da su moje naočare roze. Kapiram da kada 
pričate s nekim drugim sektorima to je drastično drugačije. Tako da morate da shvatite iz koje ja 
industrije dolazim i kako je nama u našoj industriji. Samim tim to je moj pogled na stvari.“ 
(Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Srbija) 

U svim zemljama predstavnici IT sektora ocenjuju da je trenutno stanje u sektoru IKT kao posebnoj 
privrednoj grani bolje nego stanje celokupne privrede zemlje. Ovakva pozitivna percepcija stanja u IKT 
sektoru u odnosu na privredu u celini nadalje oblikuje i dominantni stav predstavnika IT sektora da IKT 
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industrija može prilično ili puno doprineti privrednom rastu zemlje. Naime, među predstavnicima IT 
sektora u Crnoj Gori i regionu zastupljeno je mišljenje da IKT sektor ima potencijala da podstakne razvoj 
celokupne ekonomije više nego bilo koja druga grana privrede.  

„Mislim da je IT najzdraviji sektor u Crnoj Gori, možda jedino još građevina i bankarski sektor. Za IT 
mislim da je najzdraviji sektor, koji bilježi konstantno po svim parametrima rast, po broju zaposlenih, 
po prihodima, po stabilnosti, po platama.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna 
Gora) 

„Mislim da uz već dosadni turizam, IT je grana koja nije kompromitirana ni privatizacijom, ni lošom 
stranom hrvatskog gospodarstva. Mislim da tu ima jako puno potencijala i može puno doprinijeti 
razvoju Hrvatske.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Hrvatska) 

„Jako je pozitivno sa biznis i finansijske strane i strane izvoza i prosto je IT sektor rastući - ima 
tendenciju da raste (...) Sad u tom okruženju IT sektor prosto postaje jedan od onih sektora koji vuku 
zemlju. Još dodatna stvar, margine koje prave kompanije i prosečne plate koje kompanije plaćaju su 
daleko iznad od onoga što vidi ostatak privrede. Sve to kad uzmete, to je sektor koji je „blooming“, 
ide napred, gura sebe i povuče nešto za sobom.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, 
Srbija) 

IKT sektor je u svim zemljama prepoznat kao važan pokretač održivog ekonomskog rasta i razvoja. 
Ovakvo viđenje temelji se pre svega na ključnim obeležjima samog IKT sektora i na globalnim 
ekonomskim trendovima. Konkurentnost privrede zavisi od njene sposobnosti da se inovira i unapređuje. 
IKT, iako privredna grana sama za sebe, prožima i sve ostale grane privrede obezbeđujući im instrumente 
za inovaciju i digitalizaciju. Ovaj sektor tako doprinosi jačanju konkurentnosti i produktivnosti svih 
ostalih subjekata u privredi i samim tim rastu celokupne ekonomije. 

„Razvoj i unapređenje svih sektora u ovoj zemlji omogućio je IT sektor, zar ne? Bilo da je reč o 
unapređenju procesa apliciranja u javnim institucijama (koje obično rade IT kompanije u saradnji sa 
Ministarstvom za informaciono društvo i administraciju) ili poboljšanjima u privatnom sektoru (razvoj 
aplikacija, razvoj novih sistema, razvoj nove opreme i integracija podataka), IT sektor uvek igra 
ključnu ulogu.” (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Makedonija) 

Zahvaljujući visokoj inovativnosti i stalnom tehnološkom napretku, IKT sektor kao horizontalna 
industrijska grana koja prožima sve ostale privredne delatnosti doprinosi unapređenju proizvoda i 
usluga u ostalim sektorima, te utiče na povećanje standarda i kvaliteta života građana. Ovaj aspekt je 
naročito eksplicitno izražen u stavovima predstavnika IT sektora u Hrvatskoj i Srbiji koji navode da se 
potencijal ovog sektora ogleda u stvaranju proizvoda i usluga visoke dodatne vrednosti. 

 „Na njemu praktički počiva inovativnost koja može dati neku dodatnu vrijednost proizvodima (...) 
Generalno na IT-u počiva budućnost, a ako mi nećemo imati svog konja za utrku, onda nećemo stići 
daleko.“  (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

Osim mišljenja da nove tehnologije generalno mogu unaprediti različite poslovne procese i kvalitet usluga 
i proizvoda unutar nekog sektora, kod dela sagovornika je prisutno i jedno ekstremnije stanovište da 
digitalna ekonomija nema alternativu. Navodi se da u savremenoj ekonomiji digitalizacija više ne 
predstavlja opciju i tržišnu prednost, već preduslov budućeg opstanka na tržištu. 

„U osnovi gledano, bilo kakav savremeni biznis koji je mimo digitalizacije, mimo automatizacije, mimo 
informatike je skoro pa nemoguć. Uopšte, ljudi više vremena provode na mesindžerim i društvenim 
mrežama nego u fizičkoj interakciji. Samim tim biznis mora da se premesti tamo gde su korisnici, a 
korisnici su postali virtuelni. Druga stvar – ono što je postalo mandatorno - to je da dobiješ sve i 
odmah. Samim tim, IT ti je potreban da bi mogao da se ponašaš tako. IT je sad već ušao u pore društva, 
da ne pričamo onda o svim porama privrede. Tako da savremeno poslovanje bez nekih IT alata je 
takođe jako teško, pa gotovo da nemoguće. Ako pogledate da svi treba da se povezuju jedni sa 
drugima, da država sada počinje da očekuje od vas da nešto elektronski dostavljate. Samim tim IT 
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postaje faktor kojim morate da se bavite, ali IT postaje i faktor koji vam pomaže da se izdiferencirate 
i budete uspešni. Stoga je moje mišljenje da IT utiče mnogo na privredu.“ (Predstavnik IT kompanije, 
većinski u stranom vlasništvu, Srbija) 

„Nama je to nužno da bismo ostali u korak sa svetom, ne da bismo bili konkurentni, nego da bismo 
uopšte opstali mi to moramo, to je nužnost...“ (Predstavnica IT kompanije, većinski u domaćem 
vlasništvu, Srbija) 

 

Kada su u pitanju konkretne razvojne šanse koje IKT sektor pruža zemljama u regionu, većina sagovornika 
smatra da se pozitivan uticaj na rast ekonomije može ostvariti zahvaljujući velikim izvoznim potencijalima 
ove industrijske grane. Kako se navodi, IT sektor generalno daje dobar izvozni proizvod iz više razloga. 
Budući da je pretežno uslužni sektor, IT ne zahteva velika ulaganja kao što je slučaj u proizvodnoj 
industriji. Takođe, sam proces razvoja proizvoda traje kraće, što sve zajedno čini odnos trenutno 
raspoloživih resursa, neophodnih ulaganja i moguće dobiti znatno povoljnim. 

„Budućnost se zasniva na IT sektoru, najlakše ga je izvoziti. Sigurno se nećemo u budućnosti oslanjati 
na naftu ili proizvodnju.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„Mislim da je to jedina industrija gde ti ne treba ogroman početni kapital da kreneš za razliku od bilo 
kakve proizvodnje. U odnosu na druge industrije mislim da je to ogromna prednost. Tu nema granica. 
Možeš da osnuješ kompaniju i da se takmičiš sa celim svetom za šest meseci (...) Kroz to imamo šansu 
da stignemo ostatak sveta. Ne treba da ti neka industrijska proizvodnja, treba ti kompjuter i svako 
može da se bavi sa tim.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Srbija) 

▪ Sagovornici smatraju da je ovu vrstu proizvoda i usluga lakše izvoziti jer na globalnom tržištu postoji 
ogromna potražnja. Dodatno, barijere za izvoz su manje nego što je to slučaj u ostalim privrednim 

STAVOVI GRAĐANA I PREDSTAVNIKA PREDUZEĆA O POTENCIJALU IKT SEKTORA  

Stavovi građana i privrednika su podeljeni kada je u pitanju značaj IKT sektora za razvoj celokupne privrede 
Crne Gore. Ipak, upadljivo je da više od polovine predstavnika privrednog sektora i dve petine građana veruje da 
bi za crnogorsku privredu bilo korisnije da ulaže u druge grane privrede koje imaju više potencijala od IKT sektora 
(Grafikon B1.1). Oni takođe smatraju da je ulaganje u IKT sektor nepotrebno trošenje resursa koji bi mogli da se 
usmere u perspektivnije privredne grane poput turizma. 

Grafikon B1.1: Stavovi prema ulozi IKT sektora kao pokretača razvoja privrede u Crnoj Gori 

 

▪  Ne zna, nema stav 

▪  Crna Gora ima dovoljno potencijala u drugim privrednim 
granama (kao što je npr. turizam) i za jačanje privrede bi bilo 
bolje da uloži u njihov razvoj i osnaženje, umjesto da resurse 
troši na IKT sektor gdje su joj šanse daleko manje 

▪  Crna Gora ima potencijal da razvije sopstveni IKT sektor i mora 
da učini sve da ga osnaži u ulozi pokretača daljeg razvoja 
privrede u Crnoj Gori 

Kakav je vaš stav prema ulozi IKT sektora (sektora koji se bavi razvojem i inovacijama u oblasti informaciono-
komunikaciononih tehnologija) u Crnoj Gori kao pokretača daljeg razvoja privrede Crne Gore? 
Baza preduzeća: 32 preduzeća; Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
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granama, pa je samim tim i pristup inostranom tržištu olakšan. Predstavnik jedne crnogorske IT 
kompanije navodi da mogućnosti izvoza i saradnje sa stranim klijentima umanjuju zavisnost od 
domaćih ekonomskih prilika.  

„Mislim kako te lokalna situacija sprečava da budeš globalno konkurentan?! Posebno u IT-ju. Nakačiš 
se na internet, znaš ili ne znaš da radiš, imaš ili nemaš dobre cene.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski 
u stranom vlasništvu, Srbija) 

„Mi smo čist primjer - kao država smo pred tehničkim bankrotom što se zaduženja tiče, ali kao firma 
nikada bolje poslovali nismo. Zato što imamo mogućnost u IT-u da radimo za strance i to posla ima 
neograničeno.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

▪ U poređenju sa drugim zemljama regiona (u kojima je sprovedeno istraživanje), dodatnu prednost 
Hrvatske predstavlja njen specifičan geoekonomski položaj. Kao zemlja članica EU, Hrvatska je 
obuhvaćena Strategijom jedinstvenog digitalnog tržišta za Evropu28 čijim uspostavljanjem bi se 
ukinule regulatorne prepreke i prešlo s 28 nacionalnih tržišta na jedno jedinstveno tržište. Jedan od 
ciljeva zajedničkog tržišta je, između ostalog, lakši pristup potrošača i preduzeća digitalnim dobrima 
i uslugama širom Evrope. Praktično, ovo bi omogućilo nove poslovne prilike za nacionalna preduzeća 
kroz povećanje opsega tržišta. 

„Europska unija malo radi uredbe, jer želi potaknuti određene stvari. Sada radi na stvaranju 
jedinstvenog digitalnog tržišta. Mislim da će se nama otvoriti štošta.“ (Predstavnik IT kompanije, u 
domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

▪ Imajući u vidu da je ljudski kapital najvažniji resurs na kom počiva ovaj sektor, najveće ulaganje 
upravo predstavlja obrazovanje i razvoj ljudskih resursa. U tom pogledu, prednost zemalja u regionu 
je to što poseduju kvalitetne i obučene IKT kadrove. 

„Pa mislim da IKT ima jako velike potencijale, mogućnosti izvoza, umjesto da proizvodimo ljude, 
hajdemo tako reći, koje onda izvozimo, gotove stručnjake, puno bolje bi bilo da izvozimo rješenja, 
usluge i tako. Mislim da, što se tiče znanja i kvalitete, Hrvatska ima vrlo dobre stručnjake i mislim da 
bi trebalo na tome poraditi, da se više orijentiramo na to da naši ljudi ostaju ovdje i rade odavde, a 
usluge da pružamo vani.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„Kao najveću prednost vidim upravo taj mladi obrazovani kadar koji može da se iskoristi za 
autsoursing, tačnije za privlačenje stranih firmi da kod nas otvore filijale, kao što je Microsoft, kao što 
je Oracle. Kao što u Beogradu znate koliko ima tih stranih firmi koje imaju svoje filijale koji koriste 
razvojne potencijale, odnosno koriste naše ljude, da rade na njihovim projektima.“ (Predstavnik 
visokoobrazovne institucije iz Crne Gore) 

▪ Kao što se može primetiti, postoje donekle suprotstavljena mišljenja u svakoj od zemalja o tome koji 
vid izvoza u IT sektoru treba podsticati, da li kroz autsorsing29 ili izvoz sopstvenih rešenja/proizvoda. 
Ipak, usled velike razlike u ceni rada IKT stručnjaka u regionu u odnosu na razvijenija zapadna tržišta, 

                                                      
 
 
28 Strategijom jedinstvenog digitalnog tržišta, koju je Europska komisija predložila 2015. godine, položeni su temelji ujedinjenog i održivog evropskog digitalnog 
društva. „Jedinstveno digitalno tržište, sektor koji obuhvaća digitalni marketing, e-trgovinu i telekomunikacije, integrisano je područje na kojem se ljudi i 
poduzeća mogu legalno i sigurno baviti trgovinom, stvarati inovacije i voditi interakcije uz prihvatljive troškove, što ih rasterećuje u svakodnevnom životu i 
poslovanju. Preduzeća mogu u potpunosti iskorištavati nove tehnologije, a prednosti osobito osjećaju mala preduzeća koja mogu jednostavno preći celu EU 
„običnim klikom”. Studije su pokazale da bi zbog te slobode evropska ekonomija moga imati dobit 415 milijardi € godišnje i da bi se moglo otvoriti hiljade novih 
radnih mesta. Uključivo jedinstveno digitalno tržište nudi prilike i za građane, koje se ostvaruju u obliku boljeg pristupa informacijama i kulturi, poboljšanih 
prilika za zapošljavanje te promicanja suvremenoga otvorenog oblika javnog upravljanja. Dovršetak jedinstvenoga digitalnog tržišta ključan je za budućnost 
evropske ekonomije. Zbog toga ga je Evropska komisija uvrstila među svojih deset političkih prioriteta.“; Izvor: EU i jedinstveno digitalno tržište, Evropska 
komisija 2017, dostupno na adresi:  http://publications.europa.eu/webpub/com/factsheets/digital/hr/ 
29 Autsorsing („outsourcing“) označava izmeštanje poslovnih funkcija ili procesa iz jednog preduzeća (ili institucije), i prepuštanje ovih aktivnosti drugom, 
servisnom preduzeću koje ih onda pruža na bazi ugovora o uslugama.  

http://publications.europa.eu/webpub/com/factsheets/digital/hr/


Ipsos Public Affairs |  IKT kao pokretač daljeg razvoja Crne Gore 83 

 

 

postoji rastući trend stranih kompanija da za specifične poslove angažuju stručnjake ili domaće 
firme i tako minimizuju troškove svog poslovanja. 

„Naša šansa, dakle šansa IKT-a, koju propuštamo već godinama jeste u izvozu. Izvoz bi trebalo da 
podignemo, da nalazimo kupce sa strane. I to uglavnom ove manje kompanije prepoznaju, kao što je 
Nordeus čuveni, ili neke druge autsorsing kompanije koje praktično ne rade u Srbiji – imaju sedište u 
Srbiji, imaju ljude u Srbiji, a rade sve za inostranstvo.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu 
Srbija)  

▪ Predstavnici IT kompanija u Makedoniji naročito ističu značaj izvoznog potencijala kroz autsorsing 
usluga. Povećanje izvoznih aktivnosti domaćih firmi koje su angažovane od strane stranih 
kompanija, kao i dolazak stranih kompanija, dovodi do povećanja broja radnih mesta i rasta plata u 
ovom sektoru, koje su sada značajno više u odnosu na plate zaposlenih u drugim sektorima. Na taj 
način IT sektor doprinosi ekonomskom rastu Makedonije. Ujedno, skoro svi predstavnici IT 
kompanija u Makedoniji navode da trend izvoza čini ovu industrijsku granu najperspektivnijom i 
najstabilnijom, jer je manje zavisna od uticaja trenutno nepovoljne političko-ekonomske situacije 
u zemlji. 

Povezano s prethodno rečenim, nezanemarljiv deo sagovornika iz IT sektora u regionu eksplicitno ili 
implicitno izražava stav da je važan i drugi smer delovanja, pa se tako ocenjuje da opšta ekonomska 
situacija u svim zemljama u regionu predstavlja ograničavajući faktor, pa čak i da ima negativan uticaj 
na razvoj IKT sektora. Među ovim sagovornicima vlada mišljenje da se uticaj IKT na privredu donekle 
precenjuje u javnosti i da je diskutabilno koliko ovaj sektor izolovano može da utiče na privredu zemalja 
u regionu. IKT kao pretežno uslužna delatnost, zahteva klijente – kupce, a najveći kupci su privredni 
subjekti i država. 

„Vidite šta je problem - da bi se druge grane razvile mora da uleti kapital koji će da plati taj IT sektor. 
Do tada sektor funkcioniše najviše kao autsorsing i ne mogu sada druge privrede tu ni da uđu kad 
nema niko da plati te usluge, koje je potrebno platiti da bi se napravilo nešto kvalitetno. S te strane 
ovaj sektor može malo da doprinese za sad.“ (Predstavnik startapa, većinski u domaćem vlasništvu, 
Srbija) 

„Mislim da se možda malo precenjuje uticaj IKT na privredu, ali u principu potencijal je tu (...) Uopšte 
IKT je 80% uslužna delatnost, a 20% neka roba koja se prodaje. Te usluge moraju da nađu krajnjeg 
kupca – krajnji kupac nije IKT, krajnji kupac je privreda ili država. Jača privreda, bolji kupac, platežni, 
može da priušti neke nove, savremene tehnologije i onda je to bolje za nas. Tako da smo mi tu 
spojenim sudovima povezani sa privredom i državom. Naravno, država ukoliko ima veći budžet može 
više da potroši za IKT, i da onda bude dobro i nama i njima.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom 
vlasništvu, Srbija) 

„IKT sektor može doprineti rastu, ali s ovim gospodarstvom i ovom politikom, to je kao da pokušavaš 
voziti auto s četvrtastim kotačima.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska ) 

„Ako nema para privreda, nema ni IKT-a.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

▪ Ovo predstavlja najveći problem za lokalne firme dominantno okrenute domaćem tržištu. Naime, 
na domaćem tržištu država je još uvek najveći korisnik IKT usluga, pa tako loša ekonomska situacija 
u državi neizbežno negativno utiče i na IKT tržište. 

− Kako predstavnici crnogorskog IT sektora primećuju, njihov problem ogleda se upravo u tome što 
u njemu trenutno dominiraju male IT firme koje su okrenute domaćem tržištu. Iako percipiraju 
veliki potencijal ovog sektora, njegov doprinos razvoju celokupne privrede još uvek nije na nivou 
zemalja u regionu. Ovo mišljenje dele i predstavnici asocijacija privrednika, kao i akademske 
zajednice. 
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„Što se tiče softvera to su relativno male firme (...) onoga trena kad se opredelite za crnogorsko tržište, 
vi ste se opredelili da napravite porodičnu firmu. Vi i možda dvoje iz vaše porodice radite, zaposlili ste 
još možda pet do deset, i to je to. To je tržište.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom 
vlasništvu, Crna Gora) 

„U Crnoj Gori je situacija takva zbog ekonomije koja je spora, pa vi ne možete brzo da rastete. Ali 
možete ako imate estonski model, oni su isto mala država. Njima su sve firme okrenute Evropskoj 
uniji, ne znam da li je 5% firmi okrenuto Estoniji. (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna 
Gora) 

„Nažalost, dokle god ekonomija ne počne da se razvija malo više, u smislu proizvodnih firmi, većih 
firmi, dokle god budemo samo ograničeni na ove velike internacionalne kompanije i mala preduzeća 
koja se bave kupovinom i prodajom, mislim da neće nešto previše doći do razvoja ni IT sektora.“ 
(Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

− Opšte karakteristike privrednog ambijenta i razvijenost grana privrede uslovljava i karakter i 
razvijenost IKT sektora u Crnoj Gori. Naime, IT firme koje su okrenute domaćem tržištu i koje su, 
kao što je pomenuto, najbrojnije, svoje klijente uglavnom nalaze u javnom sektoru ili razvijenijim 
granama industrije - sektoru prodaje i usluga. Verovatnoća nalaženja klijenata u okviru sektora 
proizvodnje koji je manje razvijen je manja, pa samim tim i razvoj IKT sistema namenjenih ovoj 
grani industrije zaostaje. 

„Gledano po industrijama i uslugama, opada potreba za korišćenjem IKT u industrijskoj proizvodnji, 
jer se ta grana u Crnoj Gori slabije razvija nego uslužne grane, to je trend, i iz samog tog razloga naši 
proizvodi i usluge vezani za industriju u Crnoj Gori ne razvijaju se kako treba, i samim tim informatika 
u tim djelovima nije naš target. Dok recimo turizam ili uslužne grane, kao recimo usluge za građane 
bolje se razvija i tu imamo bolje mogućnosti.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Crna 
Gora) 

 

Regionalna šansa za IT kompanije 
 

Zanimljivo je da neke kompanije vide prednost zemalja u razvoju, među koje spadaju i zemlje regiona, u 
tome što mogućnosti digitalizacije koje nudi IKT sektor nisu u dovoljnoj meri eksploatisane, tako da 
trenutno ima više prostora za unapređenje postojećih sistema nego u ekonomski razvijenim zemljama. 
Samim tim, i efekti koje ove promene mogu imati na ekonomiju zemalja u regionu su veći. 

„IKT tehnologija je danas glavni pokretač svjetskog gospodarstva i povezan je sa 
svim gospodarskim granama koje se ne mogu razvijati bez snažne potpore IKT 
tehnologije. S obzirom da hrvatsko gospodarstvo vrlo zaostaje za svjetskim, 
usvajanje novih IKT tehnologija može doprinijeti njegovom rastu.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„ Srbija je u toj poziciji, mi smo zaostali za delom razvijenog sveta, naš gap je mnogo 
veliki. Kod nas je razvojna šansa mnogo velika, tako da je to sigurno prednost. Ono 
što su druge zemlje uradile pre 5, 7, 10 godina mi tek treba da uradimo, tako da je s 
te strane sigurno, po mom mišljenju, taj razvoj koji je kod nas na nivou države 1.5, 
2, 2.5%, to je smešno u odnosu na to kolike korake treba da pravimo. Naš stepen 
rasta treba da bude sigurno 5 do 10 posto, a tako je i u IT. Tako da je to sigurno 
najveća prednost poslovanja u zemljama koje još uvek nemaju dovoljnu digitalnu 
razvijenost. Znači tržište u Evropi je već zasićeno, a kod nas tek kreće taj talas tako 
da je to prednost.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

U tom kontekstu, navodi se da bi nezrelost domaćeg tržišta korisnika i nizak stepen zavisnosti malih i srednjih 
preduzeća od informacionih tehnologija, trebalo posmatrati kao priliku za kompanije u ovom IT sektoru, a ne 
kao prepreku. 
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− Još jedan vid uticaja države na IKT sektor jeste kroz definisanje politika i razvojnih strategija 
usmerenih na ovu oblast. Generalni utisak u svim zemljama regiona je da je IKT sektor 
zapostavljen od strane kreatora državnih politika i da oni uglavnom ne posvećuju dovoljno 
pažnje problemima koji koče razvoj IKT sektora, osim u prilikama kada je to vid lične promocije. 
Ovo mišljenje je naročito rasprostranjeno među predstavnicima hrvatskog i crnogorskog IKT 
sektora. 

„Svaka država je uspješna onoliko koliko ima razvijenu tehnologiju, a IT je samo jedan segment 
tehnologije. Loša ekonomija, loši stručnjaci, u Crnoj Gori se ništa strateški ne planira po pitanju IT.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Država nikad nije informatiku videla kao razvojnu šansu nažalost.“ (Predstavnik IT kompanije, u 
domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„On je potpuno zaboravljen i zanemaren segment unutar našeg gospodarstva kao cijelog. Više se 
pažnje legislativne, birokratske i financijske ulaže u poljoprivredu, industriju nafte i slične sektore, 
nego u IT i IKT. IKT se uglavnom spominje kad treba pokazati da je netko inovativan.“ (Predstavnik 
startap inkubatora, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„Mislim da ni u zemlji, ali ni u inostranstvu, ljudi nisu svesni šta je to. Generalno kao IT ima pare i to 
je to. Što je tačno, IT ima pare, samo bi mogao da ima mnogo više para nego što ima i to bi uticalo na 
poboljšanje situacije u zemlji, ali generalno kod nas ne postoji poznavanje sektora, ni šta su problemi, 
ni šta je tu tačno problem.“ (Predstavnik startapa, većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

− Iako vide veliki potencijal IT industrije, predstavnici IT sektora u Crnoj Gori smatraju da on 
trenutno nije dobio dovoljno pažnje od strane države i samim tim se ne razvija onoliko brzo koliko 
bi mogao. Pored turizma koji se navodi kao najisplativija grana privrede, sagovornici veoma često 
navode IT sektor kao jednu od delatnosti koja bi, uz adekvatna ulaganja, mogla da ubrza razvoj 
privrede. 

„Tu je samo inertnost crnogorskog društva, prije svega države, da shvati da je to jedan ogromni 
potencijal i jedina grana, pored turizma, koja ima mogućnost da donese veliki novac bez nekih velikih 
ulaganja.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

S druge strane, predstavnici srpskog IT sektora u većem broju primećuju izvesne pomake u ovom pogledu. 
Kako se ističe, IT sektor u Srbiji se razvio samostalno i bez pomoći države koja je tek od nedavno počela 
da shvata njegov značaj za razvoj celokupne privrede kako su se izvozni prihodi IT sektora iz godine u 
godinu povećavali. 

„Mi smo bili kao sektor anonimni do 2011-2012. godine, znači niko iz Vlade do tada nije prepoznavao 
sektor kao bilo šta bitno. Onda je počelo da se priča o autsorsingu, pa o inovativnim kompanijama, 
pa sad prvi put imamo aktivnu politiku Vlade da povećava edukacione kapacitete zato što je tržište 
rada takvo da usisava u sebe sve.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

„Evo sada dolazim sa jednog sastanka vezano generalno za e-upravu i zakonodavstvo. Ove godine 
smo imali neke drastične pomake. Postoje već organizacije koje se ozbiljno bave time i guraju državu 
u tom smeru. Tako da neka društvena mobilnost po pitanju tog sveopšteg framework-a vezano za IT, 
e-upravu i e-poslovanje je značajna.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Srbija) 
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Uticaj sektora telekomunikacija na razvoj privrede 
 

Kada je u pitanju uticaj IKT sektora na ekonomiju, važno je napomenuti da predstavnici IT kompanija oblast 
telekomunikacija često posmatraju kao odvojenu od IT sektora. 

„Moje mišljenje i mišljenje većine ljudi iz IKT sektora je da je IKT jedna vrlo 
nepregledna kovanica koja spaja dvije industrije koje nemaju pretjerane veze, 
informacijsku i komunikacijsku. Tu upadaju telekomi koji su jedna industrija, te 
proizvođači softvera ili dobavljači usluga sistemske integracije, implementacije IT 
sustava u istu kategoriju.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, 
Hrvatska) 

Sagovornici generalno navode da postoje značajne razlike između ova dva sektora. U Crnoj Gori je ova razlika 
naročito primetna, budući da na domaćem tržištu postoji značajno veća potražnja za telekomunikacionim 
uslugama. Kako navode predstavnici IT kompanija u Crnoj Gori, ali i sagovornici iz obrazovnih institucija i 
sagovornik iz asocijacije privrednika, na domaćem telekomunikacionom tržištu već duže vreme nije bilo većih 
promena – postoji par velikih inostranih kompanija koje zadovoljavaju veliku potražnju za uslugama, naročito 
u oblasti mobilne telefonije i interneta. Ovaj sektor se često opisuje kao jedna od najprofitabilnijih grana 
crnogorske privrede, budući da firme u okviru njega generišu velike profite. 

„To su najčešće veće kompanije koje se bave telekomunikacionim umrežavanjem, 
što je priča stara 20-30 godina. To su vlasnici koji su stari 50 plus godina. Tu je novac 
– kopate, postavljate optičke kablove, što je ok.“ (Predstavnik startapa, u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora) 

Pomenuti sagovornici takođe ističu da je jedna od najvažnijih razlika između ova dva sektora nivo pažnje i 
ulaganja koje država posvećuje njihovom razvoju. Pošto je komunikacioni sektor već duže vreme 
ustanovljena profitabilna privredna grana takođe je zakonski bolje regulisan, a ima i znatno veću vidljivost 
u okviru državnih organa za razliku od IT sektora. O ovome svedoči i činjenica da je krajem 2016. godine 
nakon ukidanja Ministarstva za informaciono društvo i telekomunikacije, sektor telekomunikacija potpao pod 
delokrug Ministarstva ekonomije, dok je sektor informacionih tehnologija faktički izostavljen rekonstrukcijom 
Vlade. 

 

 

Primeri dobre prakse – uticaj IKT sektora na razvoj ekonomije zemalja  

 

Kao primer dobrih državnih inicijativa koje podržavaju razvoj IKT sektora, a koje zatim povratno utiču na rast 
ekonomije predstavnici hrvatskog IT sektora često navode inicijative sprovedene u Rumuniji. Pre svega se 
ističu projekti i rešenja u vezi sa digitalizacijom javne uprave i problemima koje su sami građani uočili na nivou 
njihove lokalne zajednice, a čije izvođenje je finansirala i pratila država. 

„Rumunjska je fenomenalan primjer toga, 46% ruralnog stanovništva, ali rast IT industrije, utjecaj u 
GDP-u je nevjerojatan (...) Rumunjskoj se zbog tog segmentnog dijela industrije počelo otvarati jako 
puno Vladinih malih inicijativa, kao što je digitalizacija birokracije, koji su rezultirali fenomenalnim, 
transparentnim projektima koje je Vlada financirala. Znači ne financirati nabavke računala i tableta 
za škole, nego ono što su financirali su ljudi sami pokazali, probleme njihove vlastite lokalne 
zajednice. Za te probleme se glasalo na državnoj razini, koji je dio bitan ili nebitan, i onda je za te 
probleme, onima tko ih je predložio i predložio njihovo rješenje, dodijeljen određen iznos novaca. 
Onda se moglo pratiti, korak po korak, razvoj toga. I to je onda rezultiralo većim povjerenjem u 
državu, u Vladin aparat i to je opet rezultiralo novim jednim ciklusom.“ (Predstavnik startap 
inkubatora, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 
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B2. Trenutno stanje IT sektora u Crnoj Gori i tri zemlje regiona (Hrvatskoj, Makedoniji i Srbiji)  

OCENA TRENUTNOG STANJA IT SEKTORA U CRNOJ GORI I ZEMLJAMA REGIONA 

Kao što je ranije pomenuto, predstavnici IT sektora u Crnoj Gori i zemljama regiona trenutno stanje IT 
sektora u njihovoj zemlji uglavnom ocenjuju bolje nego stanje u privredi generalno. 

▪ Međutim, ova razlika u procenama najveća je kod predstavnika makedonskog IT sektora koji 
trenutno stanje IT sektora ocenjuju kao značajno bolje u odnosu na stanje celokupne privrede u 
Makedoniji. S druge strane, razlika je najmanja među ocenama koje su dali predstavnici crnogorskog 
IT sektora. Razlog ovome može biti pomenuta veća izvozna orijentisanost makedonskih IT firmi u 
odnosu na crnogorske. Naime, predstavnici crnogorskog IT sektora navode da je veći deo IT firmi u 
Crnoj Gori okrenut domaćem tržištu i zavisi od domaće privrede, te se IT sektor uporedo razvija (ili 
stagnira) u skladu sa njom. Sa druge strane, mali broj IT firmi je okrenut izvozu na strano tržište koje 
nudi mogućnost ostvarivanja većeg profita. Nasuprot tome, predstavnici makedonskog IT sektora 
navode da u Makedoniji postoji nekoliko velikih stranih autsorsing kompanija. Osim toga, veliki broj 
domaćih kompanija usvojio je sličan model poslovanja orijentisan ka izvozu i autsorsingu svojih 
usluga na inostrana tržišta. Kao što je ranije pomenuto, predstavnici domaćih IT kompanija u 
Makedoniji vide da IT sektor u velikoj mjeri doprinosi ekonomiji tako što je nezavisan od 
makedonske ekonomije i Vlade. 

„Uglavnom su to inostrane kompanije, Telenor, Telekom. To su te komunikacije koje 
prvo nekako, ljudi, korisnici, konzumenti prihvate. (...) A što se tiče IT tu bi dosta 
trebalo da se poradi na promociji, benefita IT, da kompanije koriste te prednosti.“ 
(Predstavnik udruženja privrednika) 

Stiče se utisak da predstavnici državnih institucija, odnosno ministarstava u većoj meri prepoznaju 
potencijal u komunikacionom sektoru kada je u pitanju privlačenje stranih investicija i podsticanje 
privrednog rasta. 

„Imamo tri velika operatera, sad ulazi i Telebank koji objedinjuje te servise. Imamo 
stalno interesovanje - preko 200 miliona direktnih, stranih investicija, direktno u 
sektoru, u poslednje tri godine.” (Predstavnik javne uprave) 

„Ono što mi znamo, to je da ovaj sektor ima jako veliki uticaj na ekonomiju, dosta 
veliki uticaj na GDP, da razvoj ovog sektora mora da znači razvoj društva, otvaranje 
novih radnih mjesta... Samim tim što se ovaj sektor našao u Ministarstvu ekonomije 
je dovoljan signal da ga država gleda kao privrednu granu... Mislim da smo negdje 
prepoznali da je ovaj sektor i sve što se dešava na tržištu ima jako efekta na 
ekonomiju u Crnoj Gori.“ (Predstavnik javne uprave) 

„Znate kako, negdje sam to čitao, kažu da je iskustveno, nije pretpostavka, ono što 
se stvarno zabilježilo u zemljama EU da sa 10% većom penetracijom brodbenda ide 
preko 1% povećanje GDP u zemlji. Čak ako vidite da GDP raste do 4% godišnje, a 
10% povećanjem brodbenda, onda je jasno koliko je to značajno, kako vidimo 
komunikacioni sektor. Govorimo o industriji koja se brzo razvija.“ (Predstavnik javne 
uprave) 

Usled svega prethodno navedenog, odnosno jasnog razlikovanja telekomunikacionog i IT sektora od strane 
sagovornika, naredne analize će se odnositi pretežno na IT sektor. 
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Kada je u pitanju stanje IT sektora u zemaljama regiona (Crnoj Gori, Hrvatskoj, Srbiji i Makedoniji) kao i 
pozicioniranje zemalja na regionalnom IT tržištu, prisutna je visoka podudarnost među stavovima 
predstavnika IT sektora u pomenutim zemljama. 

▪ Najpre, većina smatra da je hrvatski IT sektor trenutno najkonkurentniji na regionalnom nivou - 
predstavnici IT sektora u svakoj od ispitanih zemalja regiona najbolje ocenjuju IT sektor u Hrvatskoj 
i izdvajaju ga na prvom mestu po razvijenosti u regionu. 

 „Što se tiče Hrvatske, oni su EU, imaju već neke regulative koje su bolje nego kod nas. Per capita 
ulaganje je skoro 3-4 puta veće nego kod nas, tako da je lakše poslovati. Pazite, naša grupacija ima 
firme i u Crnoj Gori i u Hrvatskoji i u Makedoniji, tako da ja znam, sa tim kolegama razgovaram i znam 
koliko – recimo naša firma u Hrvatskoj pravi negde oko 40 miliona godišnje, mi ovde pravimo 11-12. 
To je 4 puta više od nas, a otprilike smo ista firma.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlaništvu, 
Srbija) 

▪ Stanje u IT sektoru Crne Gore generalno se percipira kao uglavnom loše, te lošije u poređenju sa 
stanjem IT sektora u ostalim zemljama (Tabela B1.1).  

− Predstavnici hrvatskog IT sektora percipiraju najveću distancu između crnogorskog i domaćeg IT 
sektora, navodeći da je stanje u Hrvatskoj mnogo bolje u odnosu na Crnu Goru. Predstavnici 
makedonskog i srpskog IT sektora smatraju da je stanje u njihovim zemljama nešto bolje u odnosu 
na Crnu Goru. 

Tabela B1.1. Viđenja iz regiona: ocena trenutnog stanja i međusobno poređenje IT sektora u Crnoj Gori, Srbiji, 
Makedoniji i Hrvatskoj 

  
IT sektor Crne 

Gore 
IT sektor 
Hrvatske 

IT sektor 
Makedonije 

IT sektor 
Srbije 

Predstavnici IT 
sektora u HRV 

Ocena stanja u  
Uglavnom 

loše 
Uglavnom 

dobro 
Uglavnom 

loše 
Uglavnom 

dobro 

Ocena stanja IT sektora u 
Hrvatskoj u odnosu na 

++  ++/+ ≈/+ 

Predstavnici IT 
sektora u MKD 

Ocena stanja u  
Uglavnom 

loše 
 Uglavnom 

dobro 
Uglavno 

dobro 
Uglavnom 

dobro 

Ocena stanja IT sektora u 
Makedoniji u odnosu na 

+ ≈/-  ≈ 

Predstavnici IT 
sektora u SRB 

Ocena stanja u  
Uglavnom 

loše 
Uglavno 

dobro 
Uglavnom 

loše 
Uglavnom 

dobro 

Ocena stanja IT sektora u 
Srbiji u odnosu na 

+ - +  

Legenda:         ++ mnogo bolje          + nešto bolje       ≈ otprilike isto          - nešto lošije          - - mnogo lošije              

 

− Viđenje predstavnika crnogorskog IT sektora u velikoj meri se poklapa sa viđenjima 
predstavnika IT sektora u zemljama regiona. Pre svega, navodi se da je crnogorski IT sektor 
trenutno u nešto lošijoj poziciji u odnosu na IT sektor u Hrvatskoj i Srbiji jer je ukupna dobit koja 
se ostvaruje u okviru ovog sektora, njegov godišnji rast i doprinos privredi manji nego što je to 
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slučaj u Hrvatskoj i Srbiji. Ipak, nekolicina sagovornika, pre svega predstavnika IT kompanija u 
stranom vlasništvu, ističe da je stanje u njihovom sektoru uglavnom dobro i slično stanju IT 
sektora u zemljama regiona.  

„Mislim da je ovaj dio servisnih usluga u ovom sektoru veoma interesantan i da se na primjeru 
Hrvatske i Srbije najviše može vidjeti koliko utiče na rast GDP. Mislim da je Crna Gora u mnogo nekoj 
ranijoj fazi, ali da obećava.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„U Crnoj Gori je mnogo gore. U Srbiji ima dosta saradnje sa inostranstvom. Pa mislim da je u Srbiji 
znatno bolje stanje nego u Hrvatskoj što se tiče IT sektora, ali gore je kod nas nego u Hrvatskoj. Čak 
oni dolaze na naše tržište da prodaju neke svoje proizvode. E sad Makedonija, možda kao mi, možda 
čak malo bolji. Srbija najbolja, pa Hrvatska, Makedonija, pa mi četvrti, Bosna peto mjesto.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

▪ S druge strane, prisutne su i izvesne razlike u ocenama stanja IT sektora pojedinih zemalja u regionu. 
Predstavnici crnogorskog, srpskog i hrvatskog IT sektora pretežno se slažu da je stanje u 
crnogorskom i makedonskom IT sektoru međusobno slično, ali lošije u odnosu na stanje u IT 
sektoru Srbije i Hrvatske. Nasuprot tome, predstavnici makedonskog IT sektora imaju nešto 
pozitivnije ocene stanja u sopstvenom sektoru, te smatraju da je Makedonija u tom pogledu sličnija 
Srbiji, a bolja u poređenju sa Crnom Gorom. 

 

PERCEPCIJA CRNOGORSKOG IT SEKTORA  

Kao što je rečeno, sagovornici iz IT sektora, akademske zajednice i udruženja privrednika smatraju da na 
crnogorskom IT tržištu preovladavaju male firme u domaćem vlasništvu, dok najveći klijenti dolaze 
uglavnom iz javnog sektora.  

„Bilo je 232 IT kompanije, koje su tokom 2014. imale promet na žiro računu, tako gledam. Jer u 
Privrednom sudu je 900 registrovano, dok 400 živi u Poreskoj upravi. Većina je manjih, do 5 
zaposlenih.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

„Kod nas se sve svelo da tako kažem na državne organe i na neke male kompanije. Više nemamo onih 
srednjih kompanija, onih većih kompanija koje su u našem vlasništvu, imamo strano vlasništvo, gdje 
onda sve to što se tiče hardvera i softvera oni regulišu sami. Znači sami koriste svoje resurse, ne koriste 
naše resurse, crnogorske (...) Evo vidite i taj naš neki IT sektor, koji se tiče naših lokalnih firmi, u našem 
vlasništvu, vrlo je nerazvijen.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

Iako se navodi da IT kao privredna grana nije dovoljno razvijena u Crnoj Gori, većina sagovornika smatra 
da su evidentne pozitivne promene. Kao glavni napredak pretežno se ističe pojava uspešnih domaćih 
firmi koje rade na razvoju softvera i koje u sve većoj meri sarađuju sa stranim klijentima ili klijentima iz 
regiona. Dok sagovornici iz državnih institucija uglavnom ne poznaju IT sektor dovoljno da bi naveli 
primere dobre prakse, ostali navode konkretne primere naglašavajući pre svega domaće firme okrenute 
proizvodnji sopstvenih rešenja, koje su se brzo razvijale i koje su bar delom okrenute inostranom tržištu. 
Takođe, pominju se i IT firme sa dugom istorijom poslovanja na crnogorskom tržištu.  

„Čuo sam naravno, firme iz oblasti IKT, izrada softvera najviše. Često se dešava da kolege koje završe 
kod nas studije, otvaraju firme, pa se nama obraćaju tražeći kadar, svršene studente. To su i strane i 
domaće firme, za sad mislim da je više domaćih firmi... to su nove firme iz oblasti softvera koje su 
otvorili naše kolege, firme sa po 10 do 15 zaposlenih.” (Predstavnik visokoobrazovne institucije, Crna 
Gora)  

„...to je jako uspešna domaća firma, zapošljava nekih 30, 40 ljudi, to je već ozbiljna kompanija. Od 
njih čak imamo inicijativu da pravimo akademiju gdje bi pokrili neke praktične stvari koje studenti 
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možda ne stignu tokom studija. Znam da dosta naših studenata tamo radi i da dobijaju čak projekte 
iz Evrope (…) Napraviti firmu koja posle deset godina zapošljava preko 30 ljudi nije mala stvar.“ 
(Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

„...oni su fenomenalni. Počeli su od sedam radnika, sada imaju stalna odeljenja, ali uvijek i neko 
eksperimentalno odeljenje. Ako se pokaže dobro, oni ga uključe u svoju organizaciju, ako ne, probaju 
nešto novo. Sarađuju i sa domaćim kompanijama, ali su prepoznali šansu u inostaranstvu.“ 
(Predstavnik udruženja privrednika) 

Pored ovog, predstavnici IT kompanija i predstavnici visokoobrazovnih institucija na kojima se školuju IKT 
kadrovi navode primere stranih IT kompanija koje pokazuju sve više interesovanja za Crnu Goru.  

„Strane firme, konkretno znam neke iz Italije i Amerike da otvaraju odjeljenja u Crnoj Gori, i kako 
vrijeme prolazi tih firmi je sve više i više imamo preko ličnih kontakta od vlasnika i menadžera tih firmi 
pitanje vezano za preporuke za studente... Tako da postoji i sa te strane pojačano interesovanje za 
naše studente.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

„Međunarodne kompanije koje puštaju ljude da rade iz kuće jako puno su počele da zapošljavaju 
frilensere za stalno i osiguravaju ih. Wordpress jedna od najpoželjnijih firmi za rad. Već ima jedno 3 
ljudi iz Crne Gore među zaposlenima. To su poslovi koji su za uslove u Crnoj Gori nevernovatno dobro 
plaćeni. To su četvorostruke plate koje programer može da zaradi mesečno plus su osigurani.“ 
(Predstavnik IT kompanije u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Međutim, sagovornici generalno smatraju da postojeći potencijali nisu dovoljno iskorišćeni, tj. da bi 
ovakih uspešnih priča trebalo da bude više. Ovde je važno naglasiti da unutar akademske zajednice 
postoje suprotstavljna mišljenja o kretanjima unutar IT sektora. Naime, dok predstavnici 
visokoobrazovnih institucija na kojima se obrazuju IT kadrovi imaju izrazito pozitivnu percepciju 
perspektive domaćeg IT sektora, sagovornik sa fakulteta koji ne obrazuje IT kadrove ističe parametre 
koji iz godine u godinu ukazuju na pad u ovom sektoru.  

„Stanje na  IT tržistu je po meni alarmantno loše. Nije nikad bilo lošije, stalno pad, stalno nešto padaju 
svi ti pokazatelji osim mobilne telefonije i ovih servisa za priključivanje interneta, to nam je onako u 
konstantnom rastu. A ostalo sve pada. Jer prosto kao da je došlo do nekog zatišja na informatičkoj 
sceni. Kao da nikoga više nije briga. 2007., 2008., 2009., to je bilo nekakvo stanje uspona, bilo je 
mnogo bolje stanje. Danas informatičko tržište vrijedi upola manje.“ (Predstavnik visokoobrazovne 
institucije, Crna Gora) 
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CRNOGORSKI IT SEKTOR – KOMPARATIVNA ANALIZA SA ZEMLJAMA REGIONA 

 

IT Sektor u Crnoj Gori u poređenju sa regionom – viđenja predstavnika crnogorskog IT sektora 

Kada je reč o razlozima zbog kojih IT industrija u Crnoj Gori zaostaje za zemljama u regionu, predstavnici 
crnogorskog IT sektora kao najvažnije izdvajaju veličinu i strukturu crnogorskog tržišta, kao i niz drugih 
faktora koji su manje ili više povezani sa ovim. 

Indikatori razvijenosti IT sektora u Crnoj Gori 

Na osnovu odgovora koje je dao deo predstavnika crnogorskog IT sektora, fakulteta i udruženja privrednika 
mogu se izdvojiti sledeći pokazatelji lošijeg stanja IT sektora u Crnoj Gori u odnosu na zemlje regiona, pre 
svega Srbiju i Hrvatsku: 

• Najmanji broj IT stručnjaka u odnosu na broj stanovnika, kao i manji broj ukupno zaposlenih u IT 
industriji u poređenju sa svim zemljama u regionu; 

„Vrlo je malo zaposlenih u IT sektoru u odnosu na sve zemlje u regionu. Znam na 
primjer u Srbiji, konkretno u Novom Sadu, pošto imam saradnju sa Tehničkim 
fakultetom u Novom Sadu, kolege mi kažu da njihovi sudenti kojih bude od 100, 200 
po generaciji, prije nego završe fakultet, oni budu svi zaposleni.“ (Predstavnik 
visokoobrazovne institucije, Crna Gora) 

• Najmanje plate IT stručnjaka; 

„Imamo najmanje plate, ne znam za Kosovo i za Albaniju… možda su te dvije zemlje 
ispod nas. Ali su plate veće u Srbiji, veće su u Makedoniji, veće su u Bosni, Hrvatskoj, 
a Sloveniju neću da poredim.” (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, 
Crna Gora) 

• Najmanji broj domaćih softverskih firmi koje su proizvodno orijentisane i najmanji broj firmi koje 
izvoze softver; 

• Manji broj stranih kompanija koje otvaraju firme za razvoj softvera, za razvoj informacionih sistema; 

• Najmanja raznovrsnost tehnologija i softverskih alata kojima se IT firme bave/nude, kao i odsustvo 
inovativnih tehnologija; 

„Najmanji broj tehnologija koje radimo, fokusirani smo na tehnologije drugog reda, 
tako da kažem, nemamo inovativne tehnologije kao što su internet of things, 
robotika, vještačka inteligencija i slično. Generalno, jako je loša situacija, ako 
posmatramo globalno i regionalno.” (Predstavnik IT kompanije, u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora) 

• Nerazvijenost startap poslovanja i manji broj formiranih startapova i inovativnih kompanija; 

• Manja dostupnost različitih resursa poput habova, akceleratora i različitih vidova podrške 
alternativnim oblicima poslovanja u ovoj oblasti (startap, frilens). 

 

Kao indikatori povoljnijeg stanja u crnogorskom IKT sektoru navode se: 

• Razvijenost i visok kvalitet postojeće infrastrukture 

• Crna Gora prednjači u oblasti telekomunikacija 

• Povoljnije poslovno okruženje (npr. porez na dobit među najnižim u regionu- 9%) 

• Uspostavljenost institucionalnog i regulatornog okvira -  veči stepen harmonizacije pravnog 
sistema sa pravnim standardima i zahtevima NATO i EU (oblast sajber bezbednosti) 
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(3) Svi predstavnici crnogorskog IT sektora navode da je problem to što je Crna Gora, kao država sa 
najmanjim brojem stanovnika u regionu, relativno malo tržište u odnosu na Hrvatsku i Srbiju. Ovaj 
aspekt čini Crnu Goru manje privlačnom za strane investitore, ali takođe u izvesnoj meri ograničava 
i razvoj domaćih IT firmi. 

„U Srbiji i Hrvatskoj, kao većim tržištima ima mnogo više prostora za IKT razvoj, ovde je sve praktično 
zamrznuto.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Što se tiče samog IKT sektora, ima jednaku šansu, samo se postavlja pitanje ko će biti lider. Hrvatska 
ima kapacitet da razvije određeni broj servisa, Srbija isto tako, Crna Gora zbog veličine tržišta nema 
dovoljan kapacitet, ali vi morate stimulativnim mjerama da utičete da se taj segment razvija više nego 
sto se razvija u Srbiji ili Hrvatskoj.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna 
Gora) 

(4) Pored toga, firme u IT sektoru u Crnoj Gori najveći deo svojih usluga i proizvoda tradicionalno 
plasiraju na nacionalnom tržištu na kom je najveći klijent sama država, dok manji deo čine 
korisnici iz realnog sektora. Kako jedan predstavnik crnogorske IT kompanije navodi, IT firme u 
Crnoj Gori nastale su iz potrebe domaćeg tržišta za ovom vrstom proizvoda i usluga. Iako se 
poslednjih godina primećuje rast izvoza u ovom sektoru, još uvek je mali broj softverskih firmi koje 
su proizvodno i izvozno orijentisane, što ukazuje na nezrelost informatičkog tržišta u Crnoj Gori. 

„U Crnoj Gori IT firme su nastale iz tog razloga - potrebe crnogorskog tržišta za IT uslugama. Nismo 
se odmah prodavali po svetu.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Jako je bitna stvar tržište, poslodavac glavni za IT u državi je uglavnom država, što je jako loša stvar, 
dok u Srbiji i drugim državama imate diverzifikaciju tržišta, radi se za inostrane klijente…” 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„(...) Nismo toliko orijentisani na izvoz kao što je Srbija. U Crnoj Gori je samo 15% softvera za druga 
tržišta, a 85% za crnogorsko tržište, dok je u Srbiji totalno druga priča. Tu je problem u Crnoj Gori što 
se malo softvera radi za druga tržišta.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Ovdje su dosta ljudi orijentisani na projekte koje država raspisuje, i tu je velika konkurencija, veliki 
tenderi, pitanje je u cijeni hoće li se dobiti ili neće.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, 
Crna Gora) 

(5) Kao jedan od razloga lošijeg položaja crnogorskog IT sektora, navodi se da je nivo državnih ulaganja 
u IT sektor među najmanjim u regionu, a daleko ispod proseka u Evropskoj uniji. Sredstva koja se 
izdvajaju iz državnog budžeta Crne Gore nedovoljna su za podsticanje istraživanja i razvoja u ovoj 
oblasti. 

„Sve što radimo vezani smo za Adriatik regiju i tačno znamo šta se radi i u Sloveniji, Hrvatskoj, Srbiji, 
to su mnogo veća ulaganja. Imate preko IDC vidite kolika su ulaganja u IT po državama i sve će vam 
biti jasno.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu,Crna Gora) 

(6) Kako sagovornici navode, poslednjih godina primetan je izvestan trend porasta izvoza u 
crnogorskom IT sektoru. Ipak, trenutno se IT sektor pretežno oslanja na domaće tržište, na kom su 
najveći korisnici državne institucije i preduzeća. Zbog veličine crnogorskog tržišta privatni sektor 
čini mali segment domaćih korisnika IT proizvoda i usluga. Naime, na domaćem tržištu je mali deo 
subjekata iz poslovnog sektora u mogućnosti da izdvoji sredstva za razvoj i implementaciju IT 
rešenja. Dodatni problem je što privrednici još uvek ne iskazuju potrebu za korišćenjem ovih 
rešenja. Kako predstavnik jedne IT kompanije navodi, Crna Gora kasni u odnosu na zemlje regiona 
u pogledu digitalizacije privrede jer je značaj koji IKT imaju za unapređenje poslovanja tek 
odskora prepoznat od strane domaćih privrednika. 
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„A pošto smo mi mala država, ovdje jedino što radite sa državom ili sa par privatnika koji imaju 
određena sredstva i hoće da ulažu u razvoj informatike. Dok drugi to neće, tek u nekoj završnoj fazi 
razvoja.“  (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Jedan je klasičan problem malog tržišta, imate 2% preduzetnika u svakoj državi. 2% na 4 miliona, i 
2% na 600.000 je velika razlika, tako da bismo morali mnogo više da radimo na tome da se taj broj 
poveća na 3%.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora)  

„Nikako ne možemo pričati o tome, a ne pričati o veličini Crne Gore, sve je to povezano sa tržištem, 
koliko ima potrebe za nečim (...) Razvija se, ali kod nas je došlo malo kasnije da se radi automatizacija 
sistema, da su ti veliki privrednici shvatili da su informacioni sistemi nešto nužno, pomoću čega mogu 
da poboljšaju svoje poslovanje. I kod nas to dolazi polako ali je to vezano sa tržištem - imamo ovde 
10-15 srednjih preduzeća i to je to.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Na primer ono što mi radimo je relativno novo, potrebna je edukacija tržišta - čemu sve to služi.” 
(Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

▪ Predstavnici pojedinih IT kompanija tako navode da imaju problem da tokom godine usklade 
promenljive potrebe tržišta (obim posla) sa kadrovskim mogućnostima/kapacitetima i troškovima 
poslovanja. 

„Mi moramo da imamo razvojnu grupu, koja je 6 ljudi, iako nema projekata oni idalje primaju platu. 
Softverski projekti su uviijek pod znakom pitanja. Oni nisu predvidivi da možemo znati unaprijed.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

„Kampanjski se radi, a svo vrijeme moraš imati zaposlene, svih 12 mjeseci, imao projekat, nemao. To 
je dosta nezgodno za informatičke firme.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna 
Gora) 

(7) Većina predstavnika IT kompanija u Crnoj Gori uzrok lošijeg stanja vidi u neadekvatnosti i 
zastarelosti obrazovnih programa, kao i nedovoljnoj obučenosti kadrova koji završe fakultete u 
oblasti IKT. Takođe se ističe i nepovezanost akademske zajednice i privrede, te neusklađenost 
celokupnog obrazovnog sistema sa potrebama tržišta. Samim tim, potrebna su značajna ulaganja 
IT firmi da bi se postojeći kadrovi obučili i osposobili za rad u ovom sektoru. Navodi se da Srbija i 
Hrvatska prednjače u pogledu kvaliteta određenih kadrova, naročito zbog duge tradicije obrazovnih 
institucija u ovim oblastima. 

„Srbija ima fenomenalne obrazovne institucije, od matematičke gimnazije do ETF-a, čak i FON-a. Oni 
školuju jako dobar informatički kadar. Ne kažem da se ovde to ne radi na određenim fakultetima, ali 
oni imaju ogromnu tradiciju toga i jako puno. Evropske firme već sele svoje poslovnice tamo. Srbija je 
trenutno zbog tog dela najmoćnija u tom polju i važi za najjeftiniji back end kadar.. Hrvatska ima, ako 
se okrenemo front end-u vidi se da imaju potpuno druge veštine. Mislim da neki stranac koji dolazi 
gleda region i kaže ja ću ovo iz Hrvatske, a ovo iz Srbije.” (Predstavnik IT kompanije u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora) 

(8) Takođe, smatra se da je bolja umreženost struke u Hrvatskoj i Srbiji doprinela unapređenju 
poslovnog ambijenta (npr. otklanjanje administrativnih i pravnih prepreka poslovanju), većoj 
promociji domaće industrije informacionih tehnologija i boljem nastupu na globalnom tržištu. 
Navodi se da je veća izvozna orijentisanost u pomenutim zemljama posledica toga što su ranije 
uspostavljeni kontakti i povezanost sa inostranim klijentima. 

„Crna Gora nije okrenuta ka izvozu kao Srbija jer je bilo mnogo manje kontakata. Mi sad i imamo 
neke kontakte u inostranstvu sa kojima radimo zajedničke projekte, ali to nije krenulo na vrijeme.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Mislim da verovatno te države okolo koje su deo EU, poput Hrvatske, Slovenije, imaju veći 
organizovaniji komjuniti koji na neki način vrši pritisak na državne organe tamo, da poboljšaju uslove 
poslovanja IT kompanija (...) Mislim da su tu ljudi više osvešćeni da im je potrebno da idu zajedno da 
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prave nekakve zajednice pomoću kojih mogu uticati na državu da na neki način olakšava posao IT 
firmama.  (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„...pošto je malo tržište, privrednici se između sami sebe boksuju, nema klastera ozbiljnih, 
konzorcijuma i IT udruženja koji podstiču IT razvoj. U svakoj državi to postoji, imate biznis centre, IT 
akademije, kako privatne tako na državnim univerzitetima, akceleratore, startap inkubatore, razna 
privredna društva koja su konzorcijumi najjačih firmi koji sami rešavaju te probleme.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

▪ Predstavnici crnogorskih startapova naročito ističu značaj umrežavanja za kreiranje povoljnog 
razvojnog ambijenta i podsticanje startapa. S obzirom da su i u zemljama regiona ulaganja u IT 
sektor daleko ispod nivoa EU, veća ulaganja u razvoj omogućena su kroz različite inicijative 
poslovnog sektora i njihovo povezivanje sa akademskom zajednicom. Kako se navodi, u Hrvatskoj 
i Srbiji postoji veći broj asocijacija i organizacija unutar IT sektora koje se aktivno angažuju na 
rešavanju problema u ovoj oblasti. Značajna saradnja ostvaruje se putem konzorcijuma, klastera, 
nevladinih organizacija, tehnoloških parkova, inkubatora i slično. 

(9) Neki od predstavnika crnogorskog IT sektora navode da država nema razrađene stimulativne 
politike za razvoj IT sektora. Navodi se da su države u regionu, za razliku od Crne Gore, strateški 
opredelile da jačaju ovaj sektor privrede i postavile ga kao prioritet državne ekonomije. Dodatna 
prednost Hrvatske u tom smislu predstavlja članstvo u EU koje samo po sebi diktira neke od ovih 
procesa. 

„Vladi, tj. svim zemljama iz regiona je nametnuta digitalna agenda, pri čemu samo Crna Gora nema 
digitalnu agendu.“  (Predstavnik IT kompanije većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

Iako većinom smatraju da IT sektor Crne Gore zaostaje u odnosu na Srbiju i Hrvatsku, predstavnici 
crnogorskog IT sektora navode da je, kada se uzme u obzir veličina države i tržišta, Crna Gora u 
poslednjem periodu ostvarila značajan napredak. Takođe, sagovornici koji su ocenili da je stanje IT 
sektora u Crnoj Gori slično situaciji u regionu kao jednu od prednosti Crne Gore navode bolju 
infrastrukturu. 

„Stanje je dobro, nema velike razlike u odnosu na region, možda imamo čak i bolju infrastrukturu. 
Mogućnost korišćenja interneta kao infrastrukture je bolja nego u tim zemljama, penetracija je 
procentualno bolja, ali sa stanovišta razvoja novih servisa i kompanija je lošija, tu zaostajemo.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Primećen je trend porasta broja većih IT firmi u Crnoj Gori koje uspešno posluju u regionu i šire, na 
inostranom tržištu, što je jedan od značajnijih pokazatelja sazrevanja sektora. Ovakvo viđenje prisutno je 
i kod predstavnika visokoobrazovnih institucija na kojima se školuju IKT kadrovi i koji često neformalno 
sarađuju sa IT firmama pri selekciji i zapošljavanju novih kadrova. 

„Mislim da je država u zadnjih godinu i više radila na tome da olakša da ljudi otvore firme, nije više 
toliko skupo ni administrativno komplikovano otvoriti firmu, ti su se porezi smanjili, tako da mislim 
da je tu generalno urađeno nešto." (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

 

IT sektor u Crnoj Gori i zemljama regiona – viđenja predstavnika javne uprave, udruženja privrednika i 
akademske zajednice 

Predstavnici javne uprave generalno nemaju najjasniju sliku stanja u crnogorskom IT sektoru kao 
posebnoj grani privrede. Često se navodi da Crna Gora aktivno učestvuje u različitim inicijativama i 
projektima koji imaju za cilj da podstaknu regionalnu saradnju i povezivanje zemalja Zapadnog Balkana u 
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oblasti digitalizacije. Kako se navodi, ove aktivnosti su u najvećoj meri podstaknute procesom EU 
integracije Crne Gore. 

„Svako je po nečemu da kažem dobar. Tako da zajedno i radimo, postoji Berlinski proces gdje su se 
zemlje regiona – Srbija, Bosna, Makedonija, Kosovo, Crna Gora... mi smo sad grupa zemalja koja 
zajedno radi na razvoju IKT-a, tako da svuda po nešto dobro. Lider svima nama je Estonija. Njima se 
okrećemo.“ (Predstavnik javne uprave) 

Predstavnici Ministarstava često navode da je Crna Gora u boljem položaju u odnosu na druge države 
pristupnice EU u pogledu poslovnog okruženja, uspostavljanja institucionalnog i regulatornog okvira. U 
tom smislu Crna Gora je postigla veću harmonizaciju svog pravnog sistema sa pravnim standardima i 
zahtevima NATO i EU. Naročito se ističe da Crna Gora prednjači u oblasti sajber bezbednosti. 

„Skoro smo imali Evropsku komisiju, pratimo neki zajednički izvještaj, i prepoznato je da Crna Gora u 
regionu prednjači u povoljnosti ambijenta i u propisima koji su u skladu sa direktivama, u zaštiti 
korisnika... Samim tim što prednjačimo i u integracionim procesima znači da smo mi ispred regiona u 
mnogim oblastima.“ (Predstavnik javne uprave, Crna Gora)  

„Prosto kad uđete u integracione procese, oni vas tjeraju, vi ako i nemate mogućnost da sami idete 
naprijed, kad uđete u taj sistem on vas tjera, daje vam određene rokove, zadatke i sve svoje resurse 
iskoristite u tom pravcu. Nisam sigurna da li smo mi iznad zbog našeg promišljanja, ima i toga, ali 
postoji taj uređeni okvir koji vam jasno kaže u kojim pravcima i kako vi treba da se krećete i kojim 
rokovima.“ (Predstavnik javne uprave, Crna Gora)  

„Na primer, Crna Gora od 2008. godine, donošenjem programa informacione bezbijednosti, kreira 
ambijent za zaštitu od cyber napada, tako da je Crna Gora postigla tu organizaciju - da na nivou države 
ima centralni tim za pružanje pomoći u slučaju incidenata, i na nivou Vlade ima formiran Savjet za 
informacionu bezbijednost.“ (Predstavnik javne uprave, Crna Gora) 

Takođe navodi se da Crna Gora prednjači u oblasti telekomunikacija. 

„Dok imate u Srbiji najjače operatore koji su u državnom vlasništvu. Onda je to potpuno nova 
dimenzija, država je vlasnik najvećeg operatera, ona je regulator tržišta i onda to povlači dosta 
nejasnoća, koje Evropa ne želi, jer je upitna konkurencija. U pitanju je nezavisnost regulatora. A još 
gora je situacija u Bosni gdje imate 3 entiteta i sva 3 sa svojim operaterom. U Makedoniji je slično kao 
kod nas - mi, Makedonija i Hrvatska, reći ću u regionu smo skoro 100% usklađeni sa EU.“ (Predstavnik 
javne uprave, Crna Gora) 

Ipak, donekle se prepoznaje da Crna Gora zaostaje kada su u pitanju startap i inovativne firme, opšti 
nivo digitalizacije preduzeća, obrazovanje i digitalna pismenost građana. 

„Recimo startapovi, prekvalifikacija, to je interesantno što je uradila Srbija.“ (Predstavnik javne 
uprave) 

„Što su naše manjkavosti, to su one koje nemaju puno veze sa regulatornim okvirom, kao nivo našeg 
dohotka - koliko ljudi mogu da priušte za ove servise. Naše manjkavosti su nivo digitalne pismenosti, 
da li nam je obrazovanje u digitalnom smislu na nivou na kojem je u Evropi.“ (Predstavnik javne 
uprave) 

 

Predstavnik udruženja privrednika navodi da se u odnosu na Crnu Goru i region Hrvatska izdvaja po 
većem korišćenju fondova Evropske unije i po sprovedenoj digitalizaciji privrede, dok Srbija prednjači 
kada je u pitanju izvoz softvera. Takođe, prednost Srbije se vidi i u razvijenom preduzetničkom duhu i 
pomenutoj saradnji između IT kompanija. 

„Hrvatska je krenula dobro da kažem. Oni su doduše, kako su ušli u EU, umjeli su da prepoznaju jer su 
koristili dosta sredstava iz EU fondova za proces digitalizacije. Oni su imali projekat digitalizacije 
gospodarstva tj. privrede i onda je Privredna komora Hrvatske dosta sredstava uložila u digitalizaciju 
i komore i privrede.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 
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„Srbija prednjači, prošle godine je recimo zabilježila izvoz softvera veći nego izvoz malina, a Srbija je 
najveći izvoznik malina u svijetu.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

Takođe, za razliku od zemalja u okruženju u Crnoj Gori ne postoji reprezentacija IT sektora u okviru 
Vladinih ministarstava ili drugih državnih organa. Dok su druge zemlje regiona prepoznale potrebu za 
osnivanjem centralnih interresornih tela na nivou Vlade/države (Kancelarije, Savete itd.) u Crnoj Gori se 
nakon ukidanja Ministarstva za informaciono društvo i telekomunikacije to nije desilo.  

„Samo ako se gleda ukidanje Ministarstva to sa strane ne izgleda strašno jer je svuda u regionu 
ukinuto, ali stvorila su se tijela koja su jača od ministarstava. Estonija je to odlično odradila. Slovenija 
je ukinula ministarstvo i posle izvjesnog vremena prepoznali su da je postojao ogromni jaz i onda su 
stvorili Digitalnu koaliciju. Tu je javna uprava, univerzitet i privreda - tijelo koje odlučuje koji će se 
projekti raditi, kako će se usmjeravati sredstva. Ne odlučuje ni država posebno, nego to tijelo. U Srbiji 
je isto stvoren Sekretarijat za razvoj mislim da se zove. I to znači to tijelo pa premijer.” (Predstavnik 
udruženja privrednika) 

Među predstavnicima institucija visokog obrazovanja koje školuju IT kadrove u Crnoj Gori prisutno je 
mišljenje da se IT sektor Crne Gore ne razlikuje značajno od regionalnog, tj. da ima jednak potencijal za 
razvoj. Kao najveći nedostatak crnogorskog IT sektora u odnosu na zemlje regiona navodi se veličina 
tržišta. Samim tim broj preduzetnika i dostupnih kadrova je manji. Ovakvo tržište je i manje privlačno za 
velike strane firme koje imaju potrebu za velikim brojem kadrova. 

„Otprilike situacija vam je slična kao tamo, samo ako je Beograd veći deset puta situacija je ista samo 
deset puta manja, samo je proporcija u pitanju.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije, Crna Gora) 

„Mali problem Crne Gore je veličina tržišta, odnosno kapacitet ljudi. U Beogradu ima puno ljudi i onda 
će veće firme radije da dođu u Beograd nego u Crnu Goru, tamo gdje ima više cirkulacije, gdje ima 
više stručnjaka. Sigurno je da će Beograd da mu bude prva stanica ili Zagreb ili Novi Sad, ali u tom 
smislu nije ni Podgorica za bacit.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije, Crna Gora) 

S druge strane, predstavnik visokoobrazovne institucije koja ne školuje IKT kadrove navodi da je stanje 
crnogorskog IT sektora mnogo gore u poređenju sa regionom. Kao najvažnije karakteristike po kojima 
se Srbija i Hrvatska izdvajaju u poređenju sa Crnom Gorom navodi kvalitetnije obrazovanje, veću 
informatičku pismenost i veću primenu IT u poslovnom sektoru. Naročito ističe potrebu reforme 
obrazovnog sistema koji bi trebalo da uključuje više informatičkih predmeta na svim nivoima obrazovanja, 
dok je na fakultetima neophodno uvesti više praktične nastave/rada. 

„Pa u odnosu na Srbiju i Hrvatsku mislim da je naše stanje u IT-u mnogo gore u svakom pogledu. I u 
pogledu obrazovanja i u pogledu primjene IT u kompanijama i u pogledu informacione pismenosti. 
Srbija ima mnogo kvalitetnije obrazovanje prije svega, evo govorim Vam primjer Tehničkog fakulteta 
u Novom Sadu. 100 studenata završi taj fakultet Computer Science i oni se zaposle prije nego dobiju 
diplomu.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 
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IT sektor u Crnoj Gori u poređenju sa zemljama u regionu - viđenja iz regiona 

Kao i predstavnici IT sektora u Crnoj Gori, tako i većina predstavnika IT sektora u ispitivanim zemljama 
navodi da je glavni faktor koji ograničava razvoj crnogorskog IT sektora veličina tržišta. 

„Njih u državi ima 600 000 i užasno je malo tržište...“ (Predstavnik startap inkubatora, u domaćem 
vlasništvu, Hrvatska) 

▪ Neki od predstavnika IT sektora u Srbiji navode da je zapravo veličina tržišta jedini značajni faktor 
po kojem se IT sektor u Crnoj Gori razlikuje u odnosu na Srbiju. Međutim, veličina tržišta dalje 
determiniše i niz drugih razlika između IT sektora u ove dve zemlje kao što je dostupnost velikih IT 
projekata i nivo digitalizovanosti sistema u pojedinim sektorima. 

„Pa sama činjenica da smo mnogo veći, mnogo je bolje, mislim da radimo mnogo ozbiljnije projekte. 
To sada da je mnogo bolje kod nas ne znači da je tamo mnogo loše, nego prosto činjenica da smo mi 
10 puta veće tržište. (...) Kada bismo nekako mogli da napravimo paritet, da ne bude veličina tržišta 
bitan faktor onda bi to bilo tu negde, ali zbog veličine tržišta jednostavno mi dobijamo priliku da 
radimo mnogo značajnije stvari.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Srbija) 

▪ Takođe, mali broj stanovnika sa sobom nosi i ograničenja u vidu broja dostupnih IKT kadrova. Iako 
se IT sektor generalno suočava sa deficitom kadrova, jedan od uzroka lošijeg stanja IT sektora u Crnoj 

Pravni i poreski ambijent za frilensere u Crnoj Gori 

Frilensing je jedan od vidova poslovanja čiju je ekspanziju na globalnom nivou omogućila sve veća upotreba 
IKT. Samostalni rad preko interneta za strane i domaće klijente kao vid angažovanja postaje sve zastupljeniji 
i u Crnoj Gori, a ovaj trend je naročito izražen među programerima, dizajnerima i drugim IT stručnjacima. 

Predstavnici IT kompanija i akademske zajednice u Crnoj Gori navode da prema njihovim saznanjima u Srbiji 
postoje izvesne zakonske osnove koje omogućavaju frilenserima da donekle regulišu svoj status i uđu u 
legalne tokove poslovanja. Stiče se utisak da pravni sistem u Srbiji nudi modele koji su u većoj meri prilagođeni 
savremenom modelu poslovanja kao što je frilensing. 

„Primijetio sam sad trend u zadnjih pola godine, godinu, da postaje popularno nešto 
što se zove frilenser, vidim nema firme koja dolazi u Crnu Goru, nego ljudi preko 
nekih sajtova lakše dolaze do nekih ljudi na primjer iz Srbije, Bugarske, Njemačke i 
slično. Prosto sjede u Podgorici a rade za neku veliku kompaniju sa strane. Teško da 
su prepoznati od strane sistema, to je možda nešto što je trenutno kod nas tek u 
nekom začetku.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije, Crna Gora) 

„Mnogi frilenseri trenutno u Srbiji na drugi način funkcionišu. Kod nas je to još u 
varijanti sobica i sivih zona. U Srbiji su ušli u raznorazne IKT habove, razne da 
kažemo prostore koje organizuju ljudi koji su samostalni preduzetnici, prepoznaju 
sebe kao preduzetnike i učestvuju potpuno legalno u tim tokovima.“ (Predstavnik IT 
kompanije, većinski u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Mislim da je to u ovim zemljama sve vrlo slično, to je neko moje mišljenje. Samo 
sam čuo u Srbiji da postoji mogućnost da ako čovjek frliensuje da sebi reguliše taj 
neki status, da uplaćuje staž za penziju, da li kao samostalni djelatnik ili nešto tako 
nisam siguran. Mislim da su oni korak dalje tu za ljude koji samostalno rade jer ih je 
država prepoznala da im olakša penziju, osiguranje.“ (Predstavnik visokoobrazovne 
institucije, Crna Gora) 
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Gori koju navode predstavnici makedonskog IT sektora jeste nedostatak kvalifikovanih kadrova i 
povećanje cene rada kvalifikovanih IKT kadrova. 

▪ Kako se navodi, ovako malo tržište samo po sebi nema kapaciteta da podrži velike IT kompanije i 
ne daje dovoljno podsticaja za razvoj autonomnog IT sektora koji nije isključivo u funkciji drugih 
sektora – turizma, bankarskog i telekomunikacionog sektora. Sagovornici često navode da im nisu 
poznate neke veće i uticajnije IT kompanije iz Crne Gore. 

„Jako malo tržište, nemaju kritičnu masu, imaju pojedinačna preduzeća koja su stručna za prodaju 
licenci, a manje kreativni razvoj, pravljenje softvera, što je naravno i bolje plaćeno, i to je suština. Veći 
igrači ako žele nešto moraju da izađu iz Crne Gore. Sektor je mali i nema kapacitet da podrži velike 
igrače.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

„U Crnoj Gori više kopiraju već postojeća rešenja. Tržište je toliko malo da trendovi ne mogu da se 
primene. IT nije primarna delatnost u ovom slučaju, već je vezana za teme u hotelijerstvu.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Srbija) 

„Vrlo je loše. Taj dojam imam jer premda je Crna Gora mala prema broju stanovnika, nemam dojam 
da se išta događa u sektoru startapa, da postoji neka firma da ima utjecaj u regiji, a da je nastala u 
Crnoj Gori. Mislim da njihova veličina zaustavlja neke značajnije mogućnosti za razvoj nekog 
neovisnog IT sektora. Sigurno postoje telekomi i banke, gdje postoje stručnjaci koji su adekvatni za 
to, ali razvoj IT izvan tih sektora nije uopće na radaru, ne mogu reći  sam čuo za neku ozbiljnu IT tvrtku 
iz Crne Gore.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Hrvatska) 

Osim veličine tržišta, predstavnici IT sektora u drugim zemljama kao prepreku navode opšti nivo 
ekonomskog razvoja, koji utiče na to da su ulaganja javnog i privatnog sektora u IKT mala, naročito u 
poređenju sa Hrvatskom. Samim tim je vrednost projekata koje IT firme mogu dobiti u Crnoj Gori značajno 
manja nego u regionu. Kako navode predstavnici hrvatskog IT sektora, korisnici koji kupuju sisteme ili 
usluge, često nisu voljni platiti realnu cijenu. 

„Pošto je Crna Gora po ekonomskoj razvijenosti tu negde slična nama imaju i slične probleme – 
jednostavno nemaju para za ulaganje u IKT sektor ni država ni privreda.“ (Predstavnik IT kompanije, 
u stranom vlasništvu, Srbija) 

▪ Dodatno, postojeći potencijali nisu u dovoljnoj meri iskorišćeni, naročito kada je u pitanju korišćenje 
sredstava iz EU fondova. 

„U javnom sektoru, s obzirom da se mi tu najviše nalazimo, količina novca koji se vuče iz EU fondova 
je znatno manja. Potencijal koji imaju, ne iskorištavaju dovoljno.“ (Predstavnik IT kompanije, u 
domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

▪ Usled malih ulaganja manji broj firmi u Crnoj Gori se bavi razvojem sopstvenih rešenja. Predstavnici 
makedonskog IT sektora navode da je kapacitet za inovacije prilično ograničen i daleko manji nego 
u Makedoniji, što je posledica ekonomskih uslova (kompanije imaju male budžete za istraživanje i 
razvoj), ali i nedostatka kvalifikovanih kadrova u Crnoj Gori. 

„Crna Gora kao mala zemlja, govorim iz iskustva poslovanja naše tvrtke tamo, nema IKT snagu kao 
što ima Hrvatska. To je za početak, malo je tržište i puno dolazi vanjskih firmi i velikih vendora i 
tehnoloških, koji se pozicioniraju u regiji i svatko hoće što veći dio kolača uzeti.“ (Predstavnica IT 
kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„Oni isto nemaju ulaganja kao što nemamo ni mi, a pored toga ih je malo i tu nema dovoljno ljudi. 
Mislim da čak i obrazovanje IT u Crnoj Gori je lošije nego u Srbiji.“ (Predstavnik startapa, većinski u 
domaćem vlasništvu, Srbija) 
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S druge strane, kako predstavnici IT kompanija iz regiona primećuju, veličina države i broj stanovnika 
donosi i određene pogodnosti Crnoj Gori, naročito kada je u pitanju implementacija državnih IT sistema. 
Naime, usled manjeg broja stanovnika i institucija, određeni sistemi se mogu lakše i brže primeniti. 

„Imaju možda oni neka svoja rešenja, koja su zato što su manji možda mogli brže da primene zato što 
je lakše.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Srbija) 

▪ Predstavnik jedne hrvatske IT kompanije koja posluje u više zemalja regiona uprkos sličnoj percepciji 
tih zemalja, navodi da ima bolja iskustva s Crnom Gorom nego s ostalim državama u regiji. 

„Loše je što je korupcija izuzetno ulovila korijen i praktički se nalazi svuda. Izraženije je u Srbiji i 
Makedoniji. Crna Gora je vrlo mala i kompaktna, tako da se tamo još koliko-toliko može raditi.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

▪ Takođe, predstavnica jedne velike multinacionalne kompanije koja posluje u većini zemalja regiona, 
ističe da je javni sektor u Crnoj Gori ranije prepoznao značaj IKT i krenuo sa ulaganjima u 
infrastrukturu. 

„Cela priča je na osnovu toga što je u Crnoj Gori, bar po onome što smo mi radili tamo, jer mi dosta 
radimo sa javnim sektorom, da su oni ranije krenuli u ulaganje u IT infrastrukturu. Znači da je javni 
sektor u Crnoj Gori prepoznao značaj IKT-a. Iz tog razloga govorim da je bolja situacija nego kod nas.“ 
(Predstavnica IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

 
 
 
 



Ipsos Public Affairs |  IKT kao pokretač daljeg razvoja Crne Gore 100 

 

 

  

Regionalni IT sektor – viđenje predstavnika IT sektora u Hrvatskoj 

Sagovornici ističu da su neki od problema sa kojim se suočava IT sektor u zemljama regiona slični onim u 
Hrvatskoj, ali je razlika u tome što su izraženi u većoj meri. 

▪ Pre svega, u svim ovim zemljama postoji problem preglomaznog državnog aparata, obimnih 
administrativnih procedura, korupcije i neregulisanosti tržišta. 

„Situacija je loša uglavnom zbog sličnih situacija kao i kod nas. Imaju ogroman 
birokratski aparat koji je užasno kompleksan, ljudi apsolutno ne razumiju to.“ 
(Predstavnik startap inkubatora, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„Ono što je zajedničko svima njima je da imaju lošiju nereguliranost tržišta, čak i od 
nas.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

▪ Dodatno, postojeće okruženje ne podržava u dovoljnoj meri razvoj IKT kadrova koji su deficitarni na 
globalnom tržištu rada i kojima se nude bolje mogućnosti za život i rad u nekoj od razvijenih zapadnih 
zemalja. 

„Pa slične stvari kao i u Hrvatskoj. Postojeće okruženje u kojem IKT stručnjaci žive i 
rade, ne daje im priliku da se razvijaju ili zarađuju novce koje bi zarađivali u drugim 
zemljama.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

▪ Takođe, zbog velike konkurencije na tržištu, domaće firme iz regiona teško dolaze do stranih klijenata što 
je ujedno uslov daljeg razvoja. 

„Samo par firmi koje su okrenute prema izvozu rastu, a teško se inače na tim 
tržištima izboriti, dobiti pažnju, prodati proizvod. Reference ne mogu dobiti sa 
lokalnim klijentima.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

Iako postoji mišljenje da društveno-politička situacija predstavlja prepreku za brži razvoj IT sektora u sve tri 
zemlje regiona, u Makedoniji se kao izraženiji problem vidi politička nestabilnost. Ipak, kako predstavnik 
hrvatske startap zajednice ističe, uticaj ovih faktora je manji na IT sektor nego što je slučaj sa ostalim 
granama privrede. 

„U Makedoniji je situacija, s obzirom da postoji užasna podijeljenost u društvu i 
ondje je politika uzela zamah... Ali postoji taj neki segment, neka enklava, ja bih to 
nazvao, tog IKT sektora koji usprkos tome jako dobro živi, a ne mora se petljati u 
politiku.“ (Predstavnik startap inkubatora, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

Iz perspektive hrvatskih IT-jevaca, nepovoljna ekonomsko-politička situacija predstavlja osnovno obeležje 
poslovnog okruženja u Srbiji i samim tim ima negativan efekat na IKT sektor kao granu privrede. Uprkos 
tome u Srbiji je veliki napredak napravljen tako što su kroz razvoj softverskog autsorsinga i orijentaciju na 
izvoz iskorišćeni potencijali kvalitetnih kadrova. 

▪ Predstavnici hrvatskog IT sektora najčešće pominju Srbiju kao primer dobre prakse kada je u pitanju 
razvoj IT sektora. Okvirno, svaki drugi sagovornik primećuje da je Srbija u određenim aspektima napravila 
pozitivne pomake, što bi u budućnosti moglo povoljno uticati na razvoj IKT sektora. 

 „Srbija je politički katastrofalna, ekonomski još gora, ali imaju ogromnu količinu 
kvalitetnog kadra, imaju ogroman poduzetnički drive i ono što se dogodilo ondje je 
otvaranje ogromnih autsorsing centara, baš za razvoj u IKT-u, od gaming industrije, 
Top elevena, 3play naslova, renderinga pa sve do mobile developmenta i startapa 
kao takvih, i to u svim dijelovima Srbije, ne samo u Beogradu ili Novom Sadu. Znači, 
baš su na uzlaznoj putanji. I dalje imaju hrpu problema, ali ako ovako nastave, oni 
će nas preskočiti vrlo skoro.“ (Predstavnik startap inkubatora, u domaćem 
vlasništvu, Hrvatska) 
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TRENDOVI I MODELI POSLOVANJA U CRNOJ GORI I REGIONU 

Perspektiva IT sektora u Crnoj Gori i zemljama regiona 

Većina predstavnika IT sektora u Crnoj Gori i zemljama regiona uključenim u ovo istraživanje smatra da 
je perspektiva IT sektora u njihovoj zemlji u narednih godinu dana uglavnom dobra. Ovakva predviđanja 
zasnivaju se na trendovima globalnog tržišta (velikoj potražnji za ovom vrstom usluga i proizvoda), ali i na 
lokalnim prilikama kao što je sve veća izvozna orijentisanost domaćih IT kompanija i pozicioniranje na 
inostranim tržištima. 

„Mislim da ima velikih pomaka i da svi pomalo razmišljaju o izlasku na Zapad, pa bih rekao da je 
dobra.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„Mislim da je dobra, ima potencijala, sektor živi u sadašnjosti, mnogo ljudi i firmi gura ka tome i to je 
jako lep kolač koji ima da se deli.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

Predstavnici makedonskog IT sektora smatraju da će Makedonija u narednih godinu dana ostati 
konkurentna kao zemlja autsoursinga koji pokazuje uglavnom dobru perspektivu. 

Takođe, predstavnici IT sektora u regionu generalno očekuju da bi ovome mogao doprineti i sveukupni 
ekonomski napredak u zemlji i unapređenje poslovnog ambijenta (pre svega najavljene izmene 
zakonskih regulativa). 

▪ Na primer, predstavnici IT sektora u Hrvatskoj navode kao podsticaj započete reforme poreskog 
sistema30 koje imaju za cilj smanjenje poreskih opterećenja preduzeća. Ove mere trebalo bi da 
rezultiraju smanjenjem troškova radne snage, povećanjem konkurentnosti preduzeća i prilivom 
investicija u privredi. Takođe, očekuju veću potrošnju i ulaganja javnog sektora u IT i veću političku 
stabilnost u zemlji. 

▪ Takođe, predstavnici IT sektora u Makedoniji navode da je politička nestabilnost proteklih godina u 
velikoj meri uticala na makedonsku ekonomiju, te se nadaju većoj stabilnosti zemlje sada kada je 
formirana nova Vlada. 

S druge strane, nekolicina sagovornika smatra da je perspektiva regionalnog IT sektora u narednom 
periodu uglavnom loša pre svega zbog nepostojanja podrške IT sektoru na državnom nivou. Tačnije, oni 
ne očekuju nikakve promjene, odnosno predviđaju da će doći do stagnacije, što je samo po sebi negativno 
kada je u pitanju industrija koja se svuda u svetu brzo razvija i napreduje. 

                                                      
 
 
30 U sklopu reforme poreskog sistema u 2017. godini smanjeni su porez na dobit (sniženje poreske stope sa 20% na 18% i 12%) i dohodak 
(sniženje poreskih stopa sa 25% i 40% na 24% i 36%), a u 2018. godini najavljeno je sprovođenje mera koje bi donele dodatno poresko 
rasterećenje preduzetnicima. Hrvatska trenutno primjenjuje jednu od najviših standardnih stopa PDV-a u Evropi – od 25%; a na petom je 
mestu u svijetu ako se usporedi sa svim državama koje imaju uveden PDV. 

 „U Srbiji su uspjeli isprofilirati određeni broj velikih firmi koje skupljaju veliki broj 
ljudi, rade jako puno za vani, mislim da su ondje uspjeli, na neki način, u ovom smislu 
što Hrvatska nije, malo-pomalo grade neku Silicijsku dolinu Balkana u Beogradu.“ 
(Prdstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 
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„Nitko od ljudi u regionalnoj izvršnoj vlasti nije zapravo ozbiljan što se tiče IKT-a, ali nitko. Mislim da 
nitko nije poduzeo ozbiljan korak nigdje. U idućih 12 mjeseci se ništa ne može napraviti niti ja 
očekujem da se išta napravi. Dakle, perspektiva je da se neće ništa mijenjati na bolje ili na loše, ako 
gledamo stagnaciju kao trend, onda je uglavnom loše.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom 
vlasništvu, Hrvatska). 

 

Trendovi u IT sektoru 

Generalno, većina predstavnika IT sektora u ispitivanim zemljama smatra da najveći potencijal za rast u 
njihovoj zemlji ima razvoj i izrada softvera. Razlozi za to su višestruki, a pre svega se odnose na to da je 
ova oblast trenutno najisplativija ako se imaju u vidu ulaganja koja su neophodna za otpočinjanje 
poslovanja. Usled toga hardver se smatra manje pogodnim jer zahteva velike početne investicije u 
infrastrukturu i samu proizvodnju. 

„Rekao bih da softver ima najveći potencijal, doduše to je globalna stvar. Prosto hardverski problemi 
su rešeni i sad je stvar šta vi možete da napravite, aplikaciju za koju potrebu, za koji biznis proces ili 
igru za zabavu da biste to prodali dalje ljudima. Imate još ponašanje u  hardverskim kompanijama - 
postoji to strateško guranje ka softveru gde su oni videli da hardver ima limit. I čak se ovako u 
industriji među stručnjacima hardver zove gvožđe.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, 
Srbija) 

„Mislim da je razvoj softvera sigurno nešto što je najjednostavnije potaknuti rast, ne treba vam ništa 
osim ljudi za to, infrastruktura je kvalitetna.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, 
Hrvatska) 

„Što se tiče toga, zasigurno softverski dio, jer za hardver prvenstveno nemamo infrastrukturu za 
proizvodnju ili testiranje raznih hardverskih rješenja.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, 
Hrvatska) 

▪ U skladu sa tim, predstavnici IT sektora navode da se postojeći razvoj IT sektora kako u Crnoj Gori, 
tako i u drugim ispitanim zemljama pretežno kreće u ravni izrade softvera, dok je izrada hardvera 
znatno otežana. Ukoliko se rad obavlja van obrazovnih institucija u kojima postoje određeni fizički 
uslovi, preduzetnicima nedostaju osnovna sredstva za rad. Prisutan je i problem pronalaženja 
proizvođača koji poseduju neophodne sertifikate i proizvodne kapacitete. 

„Problem s hardverom je što put od toga da napravimo neki prototip koji radi do toga da ga plasiramo 
kao proizvod zahteva stvarno mnogo para – mora da se setuje industrija, da se naprave tool-ovi za 
proizvodnju. To su ogromna ulaganja, koja mi ovde nemamo.“ (Predstavnik startapa, većinski u 
domaćem vlasništvu, Srbija) 

▪ Osim toga, razvoj u oblasti softvera omogućen je relativnom dostupnošću kvalitetnih kadrova iz 
ove oblasti (developera i programera) na tržištu rada. Međutim, kako postoji tendencija ka sve 
većoj specijalizaciji - potreba za specifičnim informatičkim znanjima, nalaženje odgovarajućih 
stručnjaka postaje sve veći problem s obzirom da obrazovni programi ne proizvode veliki broj 
traženih profila. 

„Varijanta je ta da možeš razvijati sve za što imaš ili obrazovane ljude ili takve možeš kupiti na tržištu. 
Što se tiče nekih specifičnih znanja, tu dosta zaostajemo za razvijenim europskim zemljama, koje 
imaju klijente koji traže specifična znanja, pa zahvaljujući tome mogu proširiti znanja na druge. Mi se 
bavimo Big Data-om, pa smo praktički sve sami morali naučiti, a sada možemo učiti i druge.“ 
(Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 
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− Tako se Gaming industrija, Biomedical Data Science i primena IT rešenja u poljoprivredi 
izdvajaju među perspektivne oblasti u Srbiji pošto su oformljene domaće kompanije koje su već 
postigle značajne rezultate u tim oblastima i koje zapošljavaju veći broj IT stručnjaka. Samim tim 
stvorena je kritična masa ljudi koji poseduju ekspertizu u datim područjima. 

„Mislim da je AgroTech, kada je u pitanju biznis, ogromna prilika. To je generalno vrlo zanimljivo u 
svetu kao oblast. Imamo BioSense institut iz Novog Sada koji radi fenomenalno tu temu.. AgroTech 
može da bude neko novo polje gde se Srbija pozicionira u svetu kao jedno od vodećih tržišta i zemalja 
u toj oblasti. Po mom mišljenju gaming može da se razvije, zato što je industrija gde imamo mnogo 
stručnjaka, gaming kuća i može da se razvija. Seven Bridges Genomics tamo radi na biomedical 
engineering. Tako da ono što je specifično za nas nema nikakve veze sa svetskim trendovima, ima 
veze sa uspešnim kućama, i što bude više uspešnih kuća u zemlji to će biti više talenta koji će moći 
sam da razvija svoje stvari, to je ono osnovno.“ (Predstavnik startapa, većinski u domaćem vlasništvu, 
Srbija)  

„Gejming mislim da može da bude druga oblast. Gejming kao industrija je jako velika oblast i sektor 
u svetu. Preko sto milijardi dolara obrta. Ovde vidim oko dve hiljade ljudi koji se bave gejmingom. 
Možda do hiljadu u kompanijama, a hiljadu su entuzijasti. To je neka solidna baza, tu je nekoliko 
uspešnih kompanija. Imamo fenomenalan primer Seven Bridges-a, u oblasti genetike, medicine i 
svega toga. Tako da već sada imamo primere nekih oblasti gde možemo da se nadogradimo.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Srbija) 

▪ Generalno, među predstavnicima IT sektora iz različitih zemalja zastupljen je stav da treba razvijati 
softvere specijalizovane za različite grane privrede i prilagođene stranim tržištima. Međutim, 
postoje izvesne razlike kada se radi o najperspektivnijim oblastima primene, odnosno granama 
privrede u okviru kojih treba razvijati IT softvere, kao i u pogledu smera u kom taj razvoj treba da se 
kreće. 

− Neki predstavnici IT sektora u Crnoj Gori i regionu smatraju da odmah treba krenuti od potreba 
stranog tržišta i razvijati poslovne informacione sisteme i softvere za različite grane proizvodnje. 
Predstavnici IT kompanija iz Makedonije naročito veliki potencijal za razvoj IT sektora vide u 
razvoju poslovnih informacionih, ERP31 sistema posebno prilagođenih za svaku granu industrije.  

„Mi nemamo domaću proizvodnju iza koje bi trebalo da stoji baza softvera i hardvera, ono što nam 
ostaje je razvoj hardvera i softvera ciljano za određene niše u Europi. Mi zapravo to nemamo, turizam 
ne treba neki kompleksan hardver ili softwer.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, 
Hrvatska) 

„Imamo specijalni softver za inostranstvo, najviše ima izvoz softvera za inostranstvo, prilagođeni za 
bilo koju oblast. Kod nas poslovno informacioni softver nema neke velike perspektive.“ (Predstavnik 
IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

− S druge strane, većina predstavnika IT sektora u Crnoj Gori smatra da je najperspektivnije krenuti 
od potreba domaćeg tržišta i u većoj meri povezati IT sektor sa razvijenijim granama privrede 
u Crnoj Gori. Tako se turizam, poljoprivreda i energetika vide kao sektori u kojim bi IT rešenja 
mogla naći veću primenu u budućnosti. Iako je dobra praksa krenuti od konkretnih problema s 
kojima se suočavaju domaći sektori, treba razvijati relativno univerzalna rešenja koja bi bila 
upotrebljiva na globalnom tržištu jer je rast ostvariv samo kroz izlazak na inostrana tržišta. 

„Mi imamo u Crnoj Gori jako razvijen turizam, poljoprivredu, i na primer u tim oblastima primena IT 
bi mogla da napravi jako dobre rezultate. (...) Mladi ljudi koji bi rešili neke takve probleme, posle 

                                                      
 
 
31 ERP rešenja (Enterprise Resource Planning) su komercijalni softverski paketi koji integrišu i obrađuju informacije zasnovane na praćenju 
poslovnih procesa u preduzeću. 



Ipsos Public Affairs |  IKT kao pokretač daljeg razvoja Crne Gore 104 

 

 

validacije ideje bi mogli da krenu dalje, da postanu ne samo crnogorski već i svetski startap.“ 
(Predstavnica startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Pored razvoja softvera, kao oblasti sa velikim mogućnostima za rast, manji broj predstavnika IT sektora 
navodi još servisiranje i pružanje potpornih usluga javnom i korporativnom sektoru i granične oblasti 
kao što je konsalting (usluge savetovanja). 

„IKT nije IKT samo u smislu tehnologije, nego kvalitetni IKT stručnjaci imaju izuzetno visoka domenska 
znanja, znanja iz nekih drugih tržišnih segmenata gdje IT posluje. Kroz taj jedan konsalting, educiraju 
se drugi gospodarski subjekti, bilo država, bilo privatni sektor.“ (Predstavnica IT kompanije, u 
domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„Mi najviše razvijamo taj uslužni dio vezano za razvoj servisa na autsoursu, to i promovišemo najviše 
i razvijamo. Zato što je najveći community onih koji rade na tome, koji se traži. Tu vidim šansu. Drugo 
gdje vidim šansu našu, to je davanje usluga koje će omogućiti korišćenje informatike, kao jedinstvene 
platforme. To mogu da budu usluge zdravstvenog tipa, pravnog tipa, finansijskog tipa. Govorim o 
tome da informatika omogućava globalizaciju, povezivanje firmi, nezavisno od toga gdje se onaj koji 
vrši uslugu nalazi.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

Predstavnici IT sektora u Crnoj Gori i tri zemlje regiona kao najperspektivnije IT oblasti često pominju i niz 
specifičnih tehnologija i područja IT delatnosti koje su trenutno najaktuelnije u svetu. 

▪ Između ostalih, navode se Blokchain tehnologija, Big Data (Analitika Velikih Podataka), Data mining, 
veštačka inteligencija (Artificial Inteligence - AI), Internet of Things, Machine learning itd. 

„Big Data, Artificial inteligence, to je globalni trend i kad tad će i kod nas doći. Jako teško je u ovoj 
oblasti praviti neka predviđanja, jer se mijenjaju alati, ali prosto posmatrajući globalne trendove 
možete vidijeti u kom pravcu to ide.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna 
Gora) 

„Pa ako vas stručno zanima, gde ja vidim potencijal to je IoT („Internet of things“) i Industry 4.032 – to 
su oblasti koje su trend u svetu i to je nešto čime se ovde u Srbiji maltene niko ne bavi. Da pojasnim, 
poenta je u stvari da imate pametne uređaje...“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, 
Srbija) 

▪ Kada su u pitanju trendovi u oblasti IT, sagovornik iz udruženja privrednika takođe smatra da će u 
budućnosti nove tehnologije poput internet of things postati sve zastupljenije. 

„Ja trenutno vidim najviše vezano za servise, pod jedan, a drugo, interent of things, kod nas još uvijek 
nije to dostupno.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

▪ Međutim, iako smatraju da su ovo oblasti koje imaju veliki potencijal i koje će u budućnosti sve više 
dobijati na značaju, predstavnici IT sektora u Crnoj Gori i zemljama regiona nisu saglasni da li u 
njihovim zemljama trenutno postoje realne mogućnosti za razvoj u okviru ovih oblasti. Naime, deo 
sagovornika smatra da nivo razvijenosti tržišta i obučenost kadrova u zemljama regiona zaostaje 
za zemljama Zapadnog sveta u toj meri da je teško ispratiti svetske trendove u IKT sektoru. 

„Mislim da za Security i Machine learning nemamo dovoljno dobro obrazovanje da bismo se u ovom 
trenutku bavili tim stvarima. Znam da se neki ljudi vraćaju u zemlju koji su to studirali negde napolju, 
pa da pokušavaju da tu stvore obrazovni sistem. Mislim da bismo generalno mogli da razvijemo bilo 
koju industriju ako bi se uložilo u tu industiju - nije to toliko teško, mi smo mala zemlja, nama je 
potrebno svega nekoliko stručnjaka da bi napravili ceo tim ljudi koji će da rade na nečemu od tog. 
Machine learning... ne može da se razvija jer nikom ne treba. Sve što nikom ne treba, gde niko nije 

                                                      
 
 
32 Industrija 4.0 je naziv trenutnog trenda automatizacije i razmjene podataka u proizvodnim tehnologijama. Ona obuhvata sajber-fizičke 
sisteme, Internet stvari, Računarstvo u oblaku i Kognitivno računarstvo. 
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spreman u zemlji da pusti pare, ljudi se jednostavno ne razvijaju u tom smeru. Šta će neko da uči 
Machine learning kad niko neće da ga plati za to.“ (Predstavnik startapa, većinski u domaćem 
vlasništvu, Srbija) 

▪ S druge strane, predstavnik IT kompanije u Srbiji koja je deo internacionalne grupe kompanija navodi 
da Srbija, kao i ostale zemlje u regionu, iako kasne u razvoju i primeni novih tehnologija, neminovno 
moraju pratiti svetske trendove u IT industriji. 

„Vidite, trenutno je cela priča Data Science-a, odnosno bavljenja podacima, nešto što je postalo baš 
atraktivno. Mislim da smo mi to dovoljno brzo ukapirali, pošto je ceo svet ukapirao to... I sada 
pokušavamo da uđemo (...) Sa druge strane mi smo sada shvatili da postoji nešto što se zove Machine 
learning... To je nešto što je svet skapirao skoro pre koju godinu, a mi se kao nešto od skoro bavimo 
time. Ne može Srbija da smisli nešto mimo sveta. Jednostavno, sama činjenica da nešto dovoljno brzo 
kačimo u odnosu na ostatak sveta je sad već pohvalno.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom 
vlasništvu, Srbija) 

 

Modeli poslovanja u IT sektoru 

Unutar industrije softvera obično se pravi razlika između dva bazična modela poslovanja – autsorsinga (ili 
kako ga neki od sagovornika nazivaju „iznajmljivanje radne snage“) koji podrazumeva uslužnu izradu 
softvera po zahtevu klijenta nasuprot razvoju i plasiranju sopstvenih softverskih proizvoda. Ovu podelu 
nije najjednostavnije primeniti u praksi jer se firme koje se bave razvojem softvera u svom poslovanju 
često opredeljuju za neku od kombinacija i varijacija pomenutih modela. 

Među predstavnicima IT sektora u Crnoj Gori i zemljama regiona preovladava viđenje autsorsinga kao 
najniže lestvice u razvoju softverske industrije, dok napredniji stupnjevi nužno podrazumevaju razvoj 
sopstvenih proizvoda i novih tehnologija. Tako predstavnici crnogorskog IT sektora navode da je 
autsorsing, koji je u Crnoj Gori još uvek u povoju, jedna od početnih faza kroz koju domaći IT sektor treba 
da prođe u svom razvoju. 

„To je najniži oblik IT poslovanja. I to je nešto kroz šta treba da prođemo, ali bukvalno najniži oblik 
kako možemo iskoristiti IT. To postoji kao mogućnost i to je legitimno, zato što ce ti ljudi sigurno 
zarađivati više, ali i dalje tvrdim da to nije prava šansa.” (Predstavnik IT kompanije većinski u stranom 
vlasništvu, Crna Gora) 

S druge strane, predstavnici IT sektora u Hrvatskoj, Srbiji i Makedoniji ističu da je autsorsing pretežni 
poslovni model velikog broja IT firmi koje posluju u ovim zemljama. Pod ovim pre svega podrazumevaju 
velike strane autsorsing agencije koje tamo otvaraju svoja predstavništva zbog niže cene rada domaćih IT 
stručnjaka, a čija je delatnost primarno usmerena na pružanje IT usluga i razvoj softvera po narudžbini za 
strane klijente. Pored toga, sve veći broj domaćih firmi u ovim zemljama odlučuje se da u svoju ponudu 
uključi usluge autsorsinga. Takođe, frilens rad koji je sve popularniji među IT stručnjacima u ovim 
zemljama predstavlja jedan od vidova autsorsinga. 

Najveći broj predstavnika IT sektora u Crnoj Gori i tri zemlje regiona smatra da autsorsing trenutno ima 
najveći potencijal za razvoj ako se ima u vidu sveukupni ekonomski ambijent, karakteristike i nivo 
zrelosti IT sektora u njihovoj zemlji. Predstavnici IT sektora u ispitivanim zemljama generalno pokazuju 
visoku saglasnost kada su u pitanju faktori koji trenutno pogoduju razvoju autsorsinga u regionu. 

(1) Pre svega, na globalnom tržištu postoji veliki deficit IT kadrova dok potražnja za ovom vrstom 
usluga raste. S obzirom da je jedan od glavnih motiva za autsorsing nastojanje poslodavca da 
minimizuje troškove svog poslovanja, konkurentnost zemalja u regionu ogleda se u ponudi 
visokokvalifikovanih kadrova čija cena rada spada među najniže u Evropi. 
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„...imamo toliko dobrog kadra, takav je trend da ljudi sve više i više žele raditi kao frilenseri, tako 
mogu birati koje projekte žele i koje uvjete žele. Mislim da je njihova cijena puno manja nego na 
Zapadu i da tu mogu biti konkurentni.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„Što se tiče autsorsing kompanija, ja mislim da mi generalno malo naplaćujemo svoje usluge, manje 
nego što bi trebalo. Autsorsing posla u svetu ima mnogo više nego što smo mi sposobni da hendlamo 
– jedino što treba je da privučemo sav taj novac i osobe da dođu u Srbiju.“ (Predstavnik startapa, 
većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

Međutim, neki predstavnici IT sektora ističu da su zemlje regiona neprivlačne velikim stranim 
autsorsing kompanijama zbog malog broja kadrova i da se ove kompanije pre orijentišu ka većim i 
mnogoljudnijim državama, poput Kine i Indije. 

„Velike, one najveće svetske servisne kompanije nemaju ništa u Srbiji. Znači vi u Srbiji nemate Infosys, 
nemate Accenture, Epam, Looksoft - što su velike kompanije iz oblasti autsorsinga. A Endava koja 
globalno nije velika kompanija, više su izazivač nego lider u oblasti autsorsinga, je najveća kompanija 
koja ima autsorsing u Srbiji. To samo govori koliko je ovo tržište neinteresantno. Interesantna tržišta 
su Rumunija, Poljska, Ukrajina, zemlje koje imaju nekoliko desetina miliona ljudi.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

(2) Ipak, većina sagovornika smatra da regionalni IT sektor ima i značajne prednosti koje ga čine 
konkurentnim u odnosu na pomenute zemlje. Kako se navodi, prosečan kvalitet proizvoda i 
usluga koju domaći kadrovi isporučuju često je znatno bolji nego što je to slučaj u drugim 
zemljama u razvoju, u kojima su troškovi radne snage isti, pa čak i niži. 

„Naši ljudi u proseku imaju za razliku od indijskih i kineskih kompanija bolji osećaj za dizajn i kako sve 
to treba da izgleda, i kada isporuče proizvod on je mnogo lepši i višeg standarda. Naravno, postoje i 
u Kini i Indiji kuće koje su profesionalne i koje rade to dobro, ali u proseku mislim da je to ovde znatno 
bolje.“ (Predstavnik startapa, većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

(3) Dalje, zahvaljujući visokom nivou poznavanja engleskog jezika u zemljama regiona, kao i kulturi 
poslovanja koja je bliska zapadnoevropskim klijentima, jezičke i kulturološke razlike u odnosu na 
klijente iz ovih zemalja su manje. 

(4) Najzad, zemlje regiona imaju povoljan geografski položaj i nalaze se u istim ili sličnim 
vremenskim zonama kao i zemlje Zapadne Evrope, što sa sobom nosi niz praktičnih prednosti 
kada je u pitanju organizacija rada (lakša komunikacija, niži troškovi putovanja, manje 
birokratske prepreke za putovanja i sl). 

„Autsorsing se razvija iz razloga što je blizu drugim EU državama i jako smo dobri u komunikaciji – 
naši ljudi odlično govore engleski. Dosta je visok stepen obrazovanosti kod nas, ne zahvaljujući 
fakultetima, već zahvaljujući tome što ljudi sami svašta nauče i generalno imamo kvalitetan kadar s 
te strane.“ (Predstavnik startapa, većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

„Naša vremenska blizina ostatku Evrope, povezanost, znanje engleskog jezika i ipak određena znanja 
na tehničkim fakultetima koja se stiču, koja su generičkog karaktera, u nekom kratkom roku su 
upotrebljiva za autsorsing za velike kompanije iz inostranstva.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u 
domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

− Dodatnu prednost Hrvatske predstavlja i članstvo u EU koje olakšava pristup klijentima iz 
zemalja članica sa kojima postoji bolja povezanost i usklađenost u pogledu zakonske regulative. 

„Nalazimo se u EU. Rekao bih da smo u tom smislu, u odnosu na daleki Istok, Indiju, Kinu, koliko god 
da smo skuplji u radu, utoliko smo još uvijek kulturološki bliže i možemo putovati po Europi ili Americi, 
kao članice EU. To je neka naša prednost, što nas stavlja bok uz bok sa Rumunjskom i Bugarskom, kao 
glavnim konkurentima u tom segmentu.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, 
Hrvatska) 



Ipsos Public Affairs |  IKT kao pokretač daljeg razvoja Crne Gore 107 

 

 

▪ Kroz navedene prednosti, predstavnici regionalnog IT sektora definišu i razliku između dva oblika 
autsorsinga – offshoringa i nearshoringa. Za razliku od offshoringa koji podrazumeva izmeštanje 
dela poslovnih procesa iz organizacije u neku drugu, relativno udaljenu zemlju, nearshoring 
predstavlja preusmeravanje poslova u obližnje, susedne zemlje. Kako se navodi, klijenti iz Zapadne 
Evrope i SAD-a se sve češće strateški opredeljuju za nearshore model i radije odlučuju na saradnju 
sa kompanijama iz regiona nego onim iz Indije ili Kine od kojih ih razdvaja znatna geografska i 
kulturološka udaljenost. 

„U Crnoj Gori je situacija da nije prevelika plata, sigurno manja nego u državama iz regiona, i onda 
imamo situacije gdje ljudi iz inostranstva dolaze kod nas da otvore firme. Jedna firma koja se bavi 
informatikom iz Ukrajine, kad je bila kriza u UK oni su prešli ovamo i rade vrstu softvera za transport 
tipa za Ali express. Onda ima ljudi koji se interesuju da otvore IT firmu, gdje rade za američko tržište, 
a zapošljavaju ljude iz Indije, i onda nisu zadovoljni sa kvalitetom softverskih proizvoda koji neki 
programer iz Indije napravi, iako se trošak ne razlikuje za programera iz Indije i iz Crne Gore.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora)  

„Postoje razne studije koje kažu da je offshoring, iako je 20 do 25% jeftiniji, kvaliteta njegovog 
outputa je jako mala. Dok kod nearshoringa za skoro sličan iznos sredstava vi dobijete vrlo visoku 
kvalitetu i mislim da tu bi mi trebali tražiti svoje prilike.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem 
vlasništvu, Hrvatska) 

„Pokazalo se da onaj autsorsing, Indija i Kina, da je u principu dosta zbog kulturoloških razlika 
problematičan. Rješenja koja se na kraju dobiju nisu dovoljno kvalitetna za to koliko to traje, i kolika 
je investicija i koliki je trud da se dođe do toga.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, 
Hrvatska) 

„Mislim da je za Zapadnu Europu puno bolji koncept koji će se uskoro dogoditi, a to je nearshoring - 
autsorsing poslova u kulturološki bliskije zemlje. A to su onda Hrvatska i istočna regija.“ (Predstavnik 
IT kompanije, u stranom vlasništvu, Hrvatska) 

− U prilog tome govori i veliki broj primera uspešnih firmi u regionu koje izrađuju softvere po 
narudžbini klijenata iz inostranstva. 

„Mislim da je puno toga, u Hrvatskoj, da se radi softver za nekog drugog, softver po narudžbi, a to je 
ovdje nazvano autsorsing.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu Hrvatska) 

„Puno firmi u Hrvatskoj i Srbiji se bavi autsorsingom i imaju strane klijente i dobro žive. Autsorsing je 
nešto na čemu oni koji su uspjeli izrasti, izrasli.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, 
Hrvatska) 

S druge strane, predstavnici IT sektora ocenjuju da se mali broj IT firmi u zemljama regiona bavi razvojem 
sopstvenih rešenja, dok su one koje su plasiranjem originalnih proizvoda ostvarile značajniji uspeh na 
globalnom tržištu veoma retke. Povezano sa ovim, na regionalnom nivou primetno je odsustvo 
disruptivnih poslovnih modela33 koji su orijentisani na inovacije, a ne isključivo na unapređenje već 
postojećih rešenja. Kako se navodi, zemlje regiona su u inovacijama daleko iza Zapadne Evrope i SAD. 

„Na Zapadu postoje države koje su više orijentirane na tzv. distruptivnom modelu, inovacijama, imaju 
veće mogućnosti i veća financijska sredstva. Ljudi puno više u njih ulažu, dok mi nemamo takve 

                                                      
 
 
33 Disruptivna inovacija predstavlja inovaciju koja ima snagu da promeni tržište određenog proizvoda/usluge iz temelja i potencijalno izbaci dotada vodeće 
kompanije iz tog segmenta. Donoseći novi koncept vrednosti proizvoda koji prevazilazi trenutno tržište, ovakva inovacija podstiče stvaranje nove tržišne i 
poslovne niše, remeti postojeću mrežu tržišta i vrednosti, tako što potiskuje konkurenciju. Nasuprot njoj, održive inovacije koje su usmerene ka poboljšanju 
već postojećeg proizvoda relativno ne utiču na dostupno tržište i društvo. Izvor: Ab Rahman, A. et al., Emerging Technologies with Disruptive Effects: A 
Review. PERINTIS eJournal, 7 (2), 2017. dostupno na adresi: 
https://www.researchgate.net/publication/321906585_Emerging_Technologies_with_Disruptive_Effects_A_Review, pp 111-128. 
 

https://www.researchgate.net/publication/321906585_Emerging_Technologies_with_Disruptive_Effects_A_Review
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mehanizme i treba naći svoju nišu, gdje trebamo dobiti najbolji omjer koristi i troškova.“ (Predstavnik 
IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„Definitivno, i mi i oni smo još uvek na nivou autsorsinga kada je globalna utakmica u pitanju. Ne 
znam ni naše ni njihove kompanije koje imaju neke svoje proizvode, pa sad sa nekim svojim softverima 
i nekim svojim uslugama se takmiče u globalnoj utakmici. Dotle nismo došli (...) Mi smo još uvek 
primarni proizvođači u smislu da imamo pametnu decu koja dobro programiraju. I onda te neke 
njihove sposobnosti prodajemo kroz autsorsing. Sada treba da dođemo na sledeći nivo, u kom ćemo 
da radimo neke stvari, gde dodajemo neku vrednost u smislu ideje, organizacije, inovativnosti. Onda 
da to pakujemo u neke proizvode i prodajemo kao naš softver.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u 
stranom vlasništvu, Srbija) 

„Sada najčešće strane kompanije zapošljavaju IT stručnjake odavde koji rade delove kodova i delove 
proizvoda koji se onda sklapa u inostranstvu i prodaje umesto da domaće firme gotov proizvod izvoze 
napolje.” (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

▪ Međutim, predstavnici regionalnog IT sektora generalno izražavaju sumnju da trenutno u zemljama 
regiona postoje kapaciteti za razvoj originalnih IT proizvoda koji bi bili konkurentni na svetskom 
tržištu. Kao glavne razloge za to većina sagovornika ističe nedostatak ulaganja, veličinu domaćeg 
tržišta te nepristupačnost stranog tržišta, dok pojedini navode i činioce poput nedostatka stručnih 
kadrova odsustva preduzetničkog duha. 

„Nisam siguran koliko smo u mogućnosti razviti vlastita IT rješenja i prodati ih, odnosno oglasiti ih na 
svjetskoj razini.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„Autsorsing ima nažalost najveći [potencijal], zato što mi razvijamo softver koji plasiramo i to je teža 
varijanta jer je domaće tržiste manje i manje platežno sposobno.” (Predstavnik startapa, u domaćem 
vlasništvu, Srbija) 

„Kulturološki mi nismo preduzetnička nacija – tako smo obrazovani, to je sistemski način razmišljanja, 
mi smo u regulisanom tržištu koje ne rađa inovacije. Nemamo takvo tržište, kompetitivno, kao što je 
na primer u SAD.“ (Predstavnica IT kompanije, većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

Iako većina predstavnika IT sektora u regionu smatra da je autsorsing trenutno zastupljeniji i 
najperspektivniji vid poslovanja unutar IT sektora, mišljenja su podeljena kada je reč o tome koji model 
je poželjniji sa aspekta postizanja dugoročnog rasta celokupne ekonomije. 

▪ Sagovornici koji smatraju da autsorsing ima veći potencijal da podstakne regionalnu ekonomiju svoje 
stanovište temelje na činjenici da su zemlje regiona relativno privlačna autsorsing destinacija za 
velike strane kompanije. Tako se doprinos autsorsinga pre svega vidi u otvaranju poslovnica stranih 
kompanija koje upošljavaju domaće IT kadrove, odnosno kroz povećanje zaposlenosti i rast 
dohotka domaćih IT stručnjaka. 

„Vidim budućnost u autsorsingu zbog niskih troškova poslovanja u Makedoniji. Ako stavite neke 
usluge, recimo u Nemačku, njihovu radnu snagu treba platiti tri puta više nego u Makedoniji.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Makedonija). 

▪ Treba imati u vidu da autsorsing predstavlja priliku i za domaće firme koje pružanjem usluga 
stranim klijentima mogu obezbediti relativno stabilne izvore prihoda i ostvariti značajan rast. 

„Nemam ništa protiv uvođenja niskih poreskih stopa koje bi privukle strane kompanije. S druge 
strane, ja mislim da mi treba da uradimo ono što je Ukrajina uradila – da brendiramo zemlju kao 
autsorsing destinaciju. Nekako u Evropi kada pomenete autsorsing, Ukrajinci su broj jedan – zato što 
su oni napravili celu kampanju oko toga kako se tamo kvalitetno autsorsuje. Ja mislim da mi to treba 
da uradimo ovde, možda pre nego da dovedemo strane kompanije.“ (Predstavnik startapa, većinski 
u domaćem vlasništvu, Srbija) 
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▪ Budući da postoji velika potražnja za ovom vrstom usluga na globalnom nivou, autsorsing može 
uticati na ekonomiju zemlje kroz porast izvoznih prihoda. 

▪ Pored finansijske dobiti, kroz autsorsing se podstiče razmena znanja i razvoj ekspertize, uspostavlja 
se mreža saradnika i klijenata što sve povećava konkurentnost domaćih stručnjaka i firmi na 
inostranom tržištu. Kao što je rečeno, autsorsing se često shvata kao preduslov razvoja naprednijih 
vidova poslovanja, odnosno način za sticanje finansijskih sredstava i ekspertize u nekoj oblasti koji 
kasnije mogu potpomoći razvoj vlastitih proizvoda. Kako se navodi, posle izvesnog perioda rada u 
autsorsingu pojedinci koji su stekli stručna znanja mogu pokrenuti sopstveno poslovanje usmereno 
na razvijanje originalnih rešenja, dok firme koje su kroz delatnost autsorsinga stekle stabilne izvore 
prihoda i uspostavile kontakte sa inostranim klijentima mogu izdvojiti sredstva za razvoj i izvoz 
sopstvenih IT proizvoda. 

„Autsorsing je dobar da razvijete lokalnu privredu jer ćete dobiti mogućnost da radite za ozbiljne 
projekte, a radite iz svoje države i na taj način razvijate kadar i dobijate novac za sve to. Isti princip 
kao što je Amerika razvila Kinu, tako što je autsorsovala gomilu fabrika, tehnologiju preselila u Kinu i 
Kina se tako dobro razvila, to je dobra strana autsorsinga.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora) 

„Ono što se dešava je da firme koje se bave autsorsingom ulažu u razvoj svojih nekih proizvoda jer 
imaju novac i sredstva.“ (Predstavnik startapa, većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

▪ U tom kontekstu plauzibilno rešenje, kojem pribegavaju firme koje nisu još uvek dostigle nivo 
razvoja vlastitih proizvoda ili koje žele osigurati više stabilnih izvora finansiranja, predstavlja neki od 
kombinovanih modela poslovanja. 

„Rekla bih da autsorsing ne isključuje razvoj sopstvenih rešenja. Opet dinamika dobivanja novog 
posla i nečija odluka da ide investirati ne garantira IT sektoru da će kontinuirano imati posla. U 
današnjim uvjetima, porezima i svemu, jako je skupo da vam jedan čovjek ili 20 ljudi sjedi i čeka neki 
posao. Strateški je odabir svake tvrtke što će napraviti, da li će si dozvoliti luksuz, pa možda i smanjiti 
plaće, ne bi li ljudi ostali zaposleni ili će dio usluga autsorsovati. (Predstavnica IT kompanije, u 
domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„Na skali postoji nekoliko modela između, nisu samo ova dva ekstrema, već postoji nekoliko modela 
između i svaka kompanija u industriji pravi neku svoju kombinaciju čime se bavi.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

Premda razvoj softvera po principu autsorsinga predstavlja rastući segment IT tržišta koji generiše 
značajne prihode u zemljama regiona, značajan deo predstavnika regionalnog IT sektora smatra da su 
efekti autsorsinga na razvoj privrede samo posredni, a da se održiv ekonomski rast može ostvariti samo 
kroz razvoj sopstvenih IT proizvoda. 

„Razvoj vlastitih IT rješenja i njihov plasman na svjetsko tržište imaju dugoročno veće financijske 
efekte.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Srbija) 

„Naša privreda se neće razviti od autsorsinga, ona se možda posredno razvija od autsorsinga...Ali da 
bi se razvila privreda kao privreda moraju da se razvijaju proizvodi, za sada ne mogu da se razviju bez 
eksternih ulaganja.” (Predstavnik startapa, većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

▪ Bazične prednosti i nedostaci dva pomenuta modela poslovanja najbolje se mogu sagledati kroz 
odnos potencijalnih rizika i profitabilnosti firmi koje su se opredelile da posluju na jedan od ova 
dva načina. Kako se navodi, poslovni model proizvodnje gotovih rešenja zahteva značajne 
finansijske resurse i početna ulaganja. Takođe, ovaj model nosi veću neizvesnost, ali ako je proizvod 
uspešan, donosi i značajno veći profit. 
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„Razlika između ta dva modela, autsorsing ili proizvodnja sopstvenih rešenja, odnosno proizvoda, jer 
su rešenja negde između, zapravo je balansiranje rizika i profitabilnosti: ako idete na stranu usluga, 
vi imate manju potencijalnu profitabilnost i manje rizike. Ako idete na stranu razvoja proizvoda, ka 
tom ekstremu skale, imate mnogo veći potencijal profitabilnosti, ali imate mnogo veći rizik da 
bankrotirate.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

„Specifičnost poslovanja u Srbiji je takva da najveći potencijal ima kontrolisani autsorsing jer je razvoj 
sopstvenih resursa skup, i neizvesno je da li će ulaganje u razvoj sopstvenih resursa dati rezultate.” 
(Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija)  

▪ S druge strane, autsorsing je manje rizičan jer omogućava sticanje kapitala uz veoma mala početna 
ulaganja. Ipak, razvoj softvera po narudžbini je manje profitabilna dalatnost jer se njom ne 
proizvodi dodatna vrednost, dok se rešenje isporučuje naručiocu, uglavnom drugoj firmi, i ne 
plasira se direktno na tržište budućih korisnika. Naime, autsorsing kompanije naplaćuju broj radnih 
sati zaposlenih, odnosno po ugovorenom projektu, dok kompanije koje su jednom razvile određeni 
proizvod naplaćuju svakom sledećem potrošaču korišćenje tog proizvoda. Na primer, putem licence 
za korišćenje, na osnovu broja korisnika, broja transakcija ili neke druge mere korišćenja.   

„Razvoj vlastitih IT rješenja, proizvoda, servisnih usluga, koje su također nekakva vrsta produkata, 
mislim da je to najkvalitetniji način rasta. Autsorsing je prodaja čisto vremena, neke budućnosti za 
firme koje to rade nema jer ste ograničeni brojem ljudi koje imate, a trošak vam uvijek raste linearno 
s njim, ne proizvodite neku dodanu vrijednost, nego de facto samo pružate servisne usluge.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„Ti sad kada uzmeš tri klinca i prodaš njihov skill set, ti možeš da naplatiš neku marginu... ali kada ta 
tri klinca naprave proizvod, ta margina odnosno ta zarada postaje mnogostruko veća.” (Predstavnik 
IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Srbija) 

"Sa autsorsingom, mi ne stvaramo vrednost. Autsorsing često podrazumeva NDA ugovore (ugovore o 
poverljivosti), sve što se radi uradi se za drugu kompaniju, to može biti potencijal u smislu ostvarivanja 
kratkoročnih prihoda, ali na duže staze, mislim da je razvoj IT rešenja veći potencijal. Kada kompanija 
razvije sopstveno IT rješenje / proizvod, postaje njihova imovina od kojeg mogu ostvariti veći profit." 
(Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Makedonija) 

▪ Međutim, iako se autsorsing čini manje rizičnim modelom poslovanja treba imati u vidu da ovaj 
vid razvoja sektora ne stvara nužno pouzdane i stabilne rezultate. Budući da autsorsing u zemljama 
regiona uglavnom počiva na velikim stranim kompanijama koje su vođene profitom i isplativošću 
(manjim troškovima poslovanja), uvek postoji rizik da se povuku i preorijentišu na tržišta koje im 
ponude bolje uslove za autsorsing. 

„Imaš ogroman segment IKT-a koji se sveo na to, na taj autsorsing. Pola firmi danas, top firmi u 
Hrvatskoj... One funkcioniraju 80% na autsorsingu. Oni ovdje zapošljavaju jeftini talent i prodaju ga 
po zapadnim cijenama. Ali to sam gledao na vlastite oči u Poljskoj da se događa: Zemlja ima 40 
milijuna stanovnika, puno bolji GDP i puno bolje sređenu situaciju... Ali autsorsing kako brzo raste, 
tako brzo i pada. Jer se pojavi Ukrajina, koja je veća, jeftinija i efikasnija od nekog. I to se sad događa 
u Srbiji, samo što su oni bili pametni pa su napravili lock-in mehanizam, kod nas ne postoji taj lock-in 
mehanizam.“ (Predstavnik startap inkubatora, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„Mislim da je autsorsing dobar za te ljude, dok za ekonomiju traba da napravimo novi korak. Dok god 
ti radiš za nekog drugog na nivou zemlje tako neće doći do nekog značajnog rasta i razvoja. Mora da 
se napravi taj korak da bude više domaćih kompanija.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem 
vlasništvu, Srbija) 

„Mislim da trenutno u Srbiji autsorsing ima najveći potencijal, zato što oni zarađuju dobro, ali 
generalno je autsorsing vrlo ograničen – to je usluga, vi možete da naplatite sati koliko radite, a 
proizvod možete da naplatite koliko prodate proizvoda, nema veze sa brojem sati koji se radi u firmi 
– jednostavan primer je WhatsApp koji je imao 30 inženjera ili 50, kada se prodao za 19 milijardi, znači 
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cena proizvoda nije vezana za broj sati koji je uložen nego za pametna rešenja.” (Predstavnik startapa, 
većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

▪ Predstavnici obrazovnih institucija u Crnoj Gori uglavnom dele ovo mišljenje i smatraju da je 
autsorsing vid poslovanja koji ne daje stabilne rezultate. Navodi se da bi podsticanje domaćih IT 
firmi, ali i stranih firmi koje se prvenstveno bave razvojem u ovoj oblasti, a ne isključivo IT 
uslugama, dugoročno proizvelo najveći efekat na ekonomiju celokupne zemlje. 

„Ono što ja vidim kao glavni potencijal u ovoj oblasti je razvoj stranih kompanija koje će da se bave 
razvojem softvera, projektovanjem informacionih sistema, ne samo da se bave uslugama nego 
razvojem.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije, Crna Gora) 

„Ja lično imam malo zadršku za taj autsorsing (...) Samo se bojim da ne dođe tako neka siromašna 
zemlja koja ima veliki broj stanovnika, koja je možda jeftinija nego mi, a takođe ima stručnjake. Kad 
je stranac vlasnik on uvijek gleda profit i traži destinacije gdje će mu biti jeftinije. A ljudi koji su odavde 
i imaju svoje kompanije, oni žive tu i nemaju namjeru da se sele, a razvoj baziraju uglavnom na 
domaćim kadrovima.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije, Crna Gora) 

Mogućnosti autsorsinga i razvoja sopstvenih rešenja/proizvoda mogu se posmatrati i iz perspektive 
tržišne potražnje, odnosno potreba kupaca (klijenata-naručilaca i krajnjih korisnika). 

▪ Naime, kako predstavnik jedne IT kompanije iz Srbije navodi, ciljna tržišta firmi koje se bave 
autsorsingom kao primarnom delatnošću (servising kompanije) i onih koje su usmerene na razvoj 
sopstvenih proizvoda (product kompanije) značajno se razlikuju, prevashodno u pogledu potreba 
kupaca i njihove kupovne moći. 

„Ako se ode samo na product scenu to znači da korisnici moraju da prihvate gotov proizvod koji je 
neko drugi smislio za njih i nemaju nikakvu personalizaciju na to... Ako pravite proizvod kao uslugu 
onda je on samo za jednog korisnika, onda je on skup za tog korisnika, ali potpuno prilagođen tom 
korisniku. I rešenja su negde između – svi CRM-ovi, svi ERP sistemi, SAP je recimo u toj srednjoj zoni, 
gde on ima nešto što je osnova, uređena platforma, ali konkretno rešenje mora još da se radi za 
konkretnog korisnika. I tu je negde balansiranje između onoga što korisnik dobija u smislu rigidnosti 
proizvoda koji je već napravljen i u koji je već investirano i fleksibilnosti usluge koja se dizajnira po 
potrebama krajnjeg korisnika. E sad za sva tri modela i za sve ono što ima između postoje validna 
tržišta, i onda se često mešaju.” (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

▪ Među predstavnicima IT sektora u regionu postoje i izvesna neslaganja u pogledu toga koji od dva 
modela postaje dominantniji na globalnom nivou i koji od njih predstavlja razvojnu šansu za domaće 
kompanije. 

− Na primer, predstavnik jednog crnogorskog startapa smatra da u svetskoj industriji softvera sve 
aktuelniji postaju distribuirani softveri/softveri u oblaku („Software as a service“), koji su 
dostupni korisnicima putem interneta. Ovi softveri predstavljaju relativno gotova rešenja i manje 
su prilagodljivi potrebama konkretnog korisnika. Takođe, softveri zasnovani na ovom modelu se 
ne kupuju, već korisnici plaćaju uslugu njegovog korišćenja. 

„Takozvani softver as a service, to je definitivno najperspektivnije na svetskoj sceni, mi to prevodimo 
kao programi u oblaku. Šta to znači, vi pravite softver koji je replikabilan, vi imate servis koji je u 
oblaku, sve što treba za novog korisnika je username i password, ne postoji instalacija kod korisnika. 
Tako da vi imate prvi trošak razvoja, posle toga možete vrlo jednostavno multiplicirati prihod samo 
dodate novog korisnika. Ako radite autsorsing ili jedan na jedan imate svaki put novi trošak (...) Često 
u Crnoj Gori imate obrnuti koncept gde vi konstatno radite sa firmama, i na svaka 3-4 meseci imate 
razvoj pa pilot, pa startap pa nova firma, to je spor proces (...) Svi bismo mi voleli da imamo tailor-
made softver koji će ponovo da bude relativno jeftin i da bude kod mene na nekom mom serveru. To 
je strašno sporo.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 
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− S druge strane, predstavnici nekoliko multinacionalnih kompanija koje posluje u više zemalja 
regiona ističu da veću perspektivu imaju usluge, odnosno adaptacija već postojećih, globalnih 
rešenja za potrebe konkretnih korisnika, pre svega iz biznis sektora. 

„Sve se nekako standardizuje, postoji samo adaptacija nekih postojećih globalnih rešenja koji se 
spuštaju na nivo kompanije. To su već razvijene priče, tako da mislim da razvoj sopstvenih softverskih 
i aplikacijskih rešenja nema neku perspektivu.“ (Predstavnica IT kompanije, u stranom vlasništvu, 
Srbija) 

▪ Zavisno od toga koji segment tržišta joj je najpristupačniji, firma kreira svoj model poslovanja, 
proizvode i usluge, ali i obrnuto, određeni proizvodi i usluge mogu se plasirati samo na uskom 
segmentu tržišta. Važno je imati u vidu da od odabira ciljnog tržišta u velikoj meri zavisi i uspeh 
kompanije, što je naročito značajno za firme koje kreiraju sopstvene proizvode – budući da su 
tržišta zemalja u regionu mala, ove firme od samog početka moraju se usmeriti na izlazak na strana 
tržišta što je značajno teže. 

„Nama se desilo kao zemlji da smo imali jednu uspešnu kompaniju – Nordeus koji je napravio jedan 
uspešan proizvod, njihova prednost je bila na strani marketinga i na strani prilaska korisnicima, i 
postali su svetski poznati, i iz tog jednog segmenta su istisnuli EA games koji postoji već 30 godina, 
zato što su uspeli taj jedan segment da pogode. To je jednom uspelo, sad bi svi hteli to ponovo. E sad 
stvar je u tome što smo mi kao tržište mali i ne možete da pravite proizvod koji je za Srbiju, ako pravite 
proizvod za svet, daleko smo od tržišta. To su neki problemi product kompanija. Servis kompanija ima 
isti problem kako da dođe do klijenta, ali to je ono što naša kompanija pokušava, da ima „product 
delivery“ na jednom mestu, a „product sales“ na drugom mestu.” (Predstavnik IT kompanije, u 
stranom vlasništvu, Srbija) 

„Izaći na strano tržište, posebno sa proizvodom je izazov.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u 
stranom vlasništvu, Srbija) 

„Nordeus je uspeo zato što je to prodao na Facebook-u. Jer to je u stvari prodaja usluga po korišćenju, 
a to zavisi od broja krajnjih korisnika – koliko imate u Srbiji pismenih ljudi na internetu, od 6 miliona, 
možda 2 miliona ide na internet svaki dan i možda koristi nešto. To je vaš target, e sada zamislite 
globalnu mrežu od 3-4 milijarde ljudi. Pa naravno da ćete napraviti mnogo veći profit ako napravite 
neki proizvod koji ćete da ponudite 4 milijardi ljudi, pa neka 1% koristi tu uslugu. U Srbiji je to malo 
teže...“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

Predstavnik jedne crnogorske IT kompanije navodi kako država treba da stimuliše i jednu i drugu vrstu 
delatnosti u IT sektoru. Dok je za razvoj sopstvenih proizvoda potrebna sistemska edukacija celokupnog 
stanovništva i kreiranje obrazovnog sistema koji bi podsticao kreativnost i preduzetništvo, razvoj 
autsorsinga se može podstaći kroz rad privrednih udruženja i relevantnih državnih institucija na 
netvorkingu („networkingu“), učešćem na međunarodnim konferencijama i slično. 

„Za podsticanje razvoja proizvoda je potrebno je da se radi podsticanje kreativnosti i preuzetništva. 
Da se promijeni svijest naroda, da globalno razmišljaju, a to se radi sistemskom edukacijom, morate 
imate dobre profesore, u osnovnoj , srednjoj školi... A za autsorsing, tu bi drzava trebala da radi na 
neworkingu, tipa te instituccije koje se bave, da im je zadatak da to podstiču, konkretno Privredna 
komora, da prave internacionalna, ajde da ne kazem druzenja, nego seminare, B2B sastanke.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

TRŽIŠNE MOGUĆNOSTI IT SEKTORA U CRNOJ GORI 

Kao što je prethodno pomenuto, predstavnici crnogorskih IT kompanija navode da je na domaćem tržištu 
država najveći klijent IT kompanija budući da raspisuje najveće projekte koji povlače sa sobom velike 
budžete i potrebu za razvojem složenih sistema. Firme koje su primarno okrenute domaćem tržištu često 
zavise od nivoa ulaganja države u IT rešenja, tj. od broja državnih projekata. 
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„Imali smo ranije mnogo više projekata koje je država objavljivala, sad srednje (...) ali opet najgore je 
možda raditi za državu, mnogo je bolje za građane, gdje možda i naplatiš jeftinije po jedinici mjere, a 
ovako za državu, ako radiš projekat za neko ministarstvo nemaš više mogućnosti.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

▪ Predstavnici IT kompanija smatraju da veliki domaći investicioni projekti, poput izgradnje autoputa, 
turističkih projekata i slično, u načelu predstavljaju priliku za IT sektor, iako se u ovom trenutku IT 
rešenja veoma teško mogu plasirati u tom segmentu. Neki sagovornici navode da postoje prepreke 
za sprovođenje određenih projekata, poput otpora prema automatizaciji funkcionisanja naplatnih 
rampi jer se percipira da bi to vodilo smanjenju broja postojećih radnih mesta. Drugi sagovornici pak 
navode da postoji veliki potencijal za IT kompanije kada je reč o turističkim projektima. 

„Mi čak radimo za neke privatne firme, koje su partneri Kinezima. Njima radimo softver i nismo osjetili 
neko poboljšanje što rade autoput, zato što su privatna firma i oni pokušavaju što jeftinije da prođu.“ 
(Predstavnik IT kompanije u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Potencijal verovatno postoji ali nisam čuo da je neko radio za građevinsku firmu koja izvodi projekte 
što je tu i tamo ima firmi iz Crne Gore koje rade za privatnike koji rade na tome. Mi smo opet dovoljno 
mala firma da nas neko ne uzima u razmatranja za ogromne infrastrukturne projekte, pošto je to opet 
neki beck end važniji.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

 „To su sve strane investicije, definitivno ima potencijala za IT sektor. Prvo što su oni uvoznici nekih 
pametnih rešenja. Niko ih još nije kontaktirao da se problemi koje imaju riješe sa tim pametnim 
sistemima.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, orijentisan na strano tržište) 

Primena IT rešenja u okviru crnogorske privrede se trenutno ne vidi kao velika prilika za IT firme. Pošto 
među privrednicima još uvek nije zaživela ideja da je ulaganje u IT investicija, a ne isključivo dodatni 
trošak, teže se dolazi do domaćih klijenata i isplativih projekata. 

„IKT se posmatra kao trošak a ne kao benefit.“ (Predstavnik IT kompanije većinski u stranom 
vlasništvu, Crna Gora) 

„Privatnici teško da mogu da izdvoje sredstva za takve projekte. Tako da su ovi državni projekti 
najuredniji.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

▪ Kako jedan sagovornik navodi, situaciju dodatno otežava neusklađenost potreba privrednika i 
troškova izrade IT rešenja - dok će se manja preduzeća veoma teško odlučiti da plate izradu IT 
sistema, veća preduzeća će se pre odlučiti za postojeća, proverena rešenja i veća imena u industriji 
(npr. Microsoft). 

„To je zadnji trošak koji će firma da ima, da ulaže u softver. (...) Što se tiče privatnika, njima je teško 
da izdvoje sredstva. S druge strane, ima dosta malih preduzeća za koje treba da se rade softveri - pet 
hiljada, tri hiljade, ili dve... kako kome treba, a opet, ogroman je posao... To je problem - ili su velike 
firme koje bi željele da uzmu ili SAP, ili neki Microsoft program, ili su mala preduzeća toliko sitna da 
ne mogu da kupe neki ozbiljniji softer.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

▪ Kao što je ranije pomenuto, dostupnost projekata je dodatno uslovljena razvijenošću grana 
domaće privrede, pa se tako IT firme koje posluju na domaćem tržištu sve više orijentišu ka 
razvijenijim granama privrede poput turizma i prodaje. Kako se navodi, manja je verovatnoća da 
se nađe klijent u okviru sektora proizvodnje koji je u Crnoj Gori u stagnaciji. 

„Ne znam, u turizmu ima napretka. (...) Trgovina, tu imamo neke softvere, ali na primer nešto što 
nema napretka to je proizvodnja. Mi recimo imamo softver za praćenje proizvodnje. To je vrsta 
softvera koju rijetko gdje možemo da implementiramo.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora) 
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Korišćenje EU fondova i konkurisanje za projekte je identifikovano kao još jedan od mogućih podsticaja 
za razvoj IT sektora. Na primer, jedna crnogorska IT kompanija je na ovaj način obezbedila značajnu 
finansijsku podršku u razvoju sistema za domaće tržište i kao primer dobre prakse navodi sprovođenje IPA 
projekata34, saradnju sa Eureka mrežom za istraživanje i razvoj, kao i projekat koji je podržala Svetska 
banka. 

„Sad imamo jedan IPA projekat, transfer znanja između visokoškolskih ustanova i privrede. To je IPA 
projekat kojim smo isto dobili sredstva za finansiranje projekta klauda u zdravstvu koji realizujemo 
sa institutom za moderne tehnologije.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

 „Moguće da ćemo u neke projekte i ući vezani za digitalizaciju. Velika sredstva su u fondovima 
Evropske Komisije neiskorišćena, upravo zbog naše inertnosti i nekreiranja projekata koji bi crpili to.“ 
(Predstavnica Privredne Komore Crne Gore) 

▪ Primetno je da se ova vrsta resursa ne koristi dovoljno kako od strane države tako od strane 
privrede, a naročito kada je u pitanju IT sektor. Kako bi se stanje unapredilo potrebno je okrenuti 
se ovim fondovima i raditi na obuci i pružanju podrške pojedincima koji bi mogli da konkurišu za 
sredstva. Trenutno se evropski fondovi više koriste u oblasti podržavanja istraživanja u IT sektoru, 
prevashodno od strane akademskih institucija kao što su Univerziteti. 

„Nemamo nikakvu institucionalnu podršku, pri čemu ta podrška ne treba da bude velika, samo treba 
da nađemo kako da iskoristimo EU fondove. Taj novac postoji, ali ne postoji struktuiran način 
korišćenja EU fonda jer mi ne znamo.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Ne znam ni jedan proizvod koji je zaživio na tržištu Crne Gore. Koji je došao sa Matematičkog, ETF-a, 
sa bilo koga projekta od svih ovih investicionih programa.“ (Predstavnik startapa, u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora) 

 

POLOŽAJ CRNOGORSKIH IT KOMPANIJA NA GLOBALNOM TRŽIŠTU I POTENCIJALNO PROŠIRENJE 
POSLOVANJA U DRUGE ZEMLJE 

Generalno, sve više IT firmi u Crnoj Gori prepoznaje da je potencijal za rast u izlazu na druga tržišta, pa je 
primetan porast broja, naročito novoosnovanih, firmi i startapova u ovom sektoru koji su pretežno 
okrenuti regionalnom i globalnom tržištu. Najčešće se kao izvozna tržišta navode zemlje šireg regiona 
(Slovenija, Srbija itd.), Zapadne Evrope, ali i Bliskog Istoka i Azije.  

▪ Sagovornici navode kako je domaće tržište malo, tj. da primena IT u privredi nije u dovoljnoj meri 
zastupljena da bi IT sektor postigao ekspanziju, odnosno rast profitabilnosti. U slučaju kada je 
država klijent, IT sistemi koji se razvijaju obično se ne mogu dalje distribuirati ili se mogu 
implementirati jedino u državama u neposrednom okruženju koje imaju slične potrebe. 

„Sve što se razvije u Crnoj Gori mora da se izveze, jer je crnogorsko tržište tako malo. Rad samo na 
crnogorskom tržištu je preživljavanje.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna 
Gora) 

„Naša startap priča nije vezana za Crnu Goru. Crna Gora je na primer nama testno tržište, obično 
ispitamo nešto a onda te proizvode plasiramo na svetskom tržištu (...) Moj savet je, prva stvar ako 

                                                      
 
 
34IPA (Instrument for Pre-Accession Assistance) projekti se finansiraju iz predpristupnih fondova namenjenih pružanju podrške zemljama 
kandidatima, kao i potencijalnim kandidatima za članstvo u EU. 
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želite raditi bilo šta vezano za IKT je da vam tržište bude van Crne Gore, jer danas ne postoji razlog da 
fizički vaše tržište bude tu.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Predstavnici crnogorskih IT kompanija koje posluju na stranom tržištu ističu da im je glavni problem bio 
povezivanje sa inostranim klijentima i uspostavljanje početnih kontakata. S druge strane, prednost 
poslovanja u IT sektoru je to što se poslovanje velikim delom može obavljati online tako da se pri 
definisanju ciljnog tržišta firme u principu nužno ne orijentišu geografski. Nadalje, s obzirom da je engleski 
univerzalni jezik tehnologije koji na globalnom planu koristi većina programera jezičke barijere su manje 
jer domaći IT kadar poseduje visok nivo poznavanja engleskog jezika. 

„Što se izvoza tiče, dostupnost tržišta je problem, kako naći klijenta u inostranstvu i kako izgraditi 
povjerenje. Ali mi smo dosta tu prisutni na tržištu i tehnički to nama nije problem.“ (Predstavnik IT 
kompanije, većinski u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

▪ Sagovornici iz startap sektora navode da firme iz Crne Gore mogu generalno biti u nepovoljnom 
položaju na globalnom tržištu jer postoje predrasude o kvalitetu njihove ponude. Neki od njih ističu 
da se taj vid prepreke može premostiti otvaranjem predstavništva u nekoj od zemalja Evropske 
unije. 

„...mislim da investitori generalno ljepše gledaju na to kad ste u EU.“ (Predstavnik startapa, u 
domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„...ako ste deo kompanije iz Evropske unije onda imate odmah veći rejting, sa Balkana mnogo manji 
rejting.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Predstavnici IT firmi u domaćem vlasništvu koje trenutno nemaju kancelarije/predstavništva u drugim 
zemljama osim u Crnoj Gori generalno navode da još uvek ne planiraju proširenje poslovanja u druge 
zemlje. Zastupljenost onlajn poslovanja utiče na proces proširenja poslovanja u druge zemlje tako što se 
planiranje više usmerava ka pridobijanju stranih klijenata generalno, a tek u narednom koraku fizičkim 
proširenjem u druge zemlje. 

▪ Dok je određenim firmama i dalje neophodna fizička prisutnost na tržištu (tu se pre svega navode 
firme koje prodaju hardver), sve veći broj firmi koje se bave razvojem softvera može velikim delom 
da funkcioniše na daljinu. Tako se firme mogu odlučiti na proširenje tek nakon što uspostave 
saradnju sa većim brojem klijenata ili ukoliko postoji potreba za formiranjem korisničkih servisa 
podrške u određenoj zemlji gde se nalazi veći klijent. 

„Vjerovatno će to biti neka opcija u dugoročnijim planovima. Za sad je to centralizovano na Crnu Goru, 
na jačanju ove glavne kancelarije ovdje.“ (Predstavnik IT kompanija, većinski u domaćem vlasništvu, 
orijentisan na domaće i strano tržište) 

„Nama nije potrebno fizičko prisustvo. Ako bismo razmatrali otvaranje kancelarije Srbija i Hrvatska, 
Beograd i Zagreb, samo zbog kompanija i veličine tržišta, i sličnoga jezika. Moduli koje mi razvijamo 
za južnoslovenske jezike su manje više isti. Kad vi imate to, sve jedno da li je u Crnoj Gori ili Beogradu 
ili Zagrebu, isto je.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora)  

Kada je region u pitanju, kompanije koje su pretežno orijentisane na domaće tržište navode da su 
proširenja teško izvodljiva pošto postoji velika konkurencija. Jedan predstavnik IT kompanije ističe da 
nijedna crnogorska kompanija nema svoju firmu u zemljama regiona. Ipak,  poseban slučaj čini crnogorska 
firma koja je u Srbiji uspela da plasira svoje rešenje za zdravstveni sistem (i naknadno je otvorila 
kancelariju), tj. koja ima vrlo specifičan proizvod koji se može plasirati u državama čije je zdravstvo 
uređeno na sličan način kao u Crnoj Gori. S druge strane, deo sagovornika smatra da je prednost to što se 
u većini zemalja regiona govori sličnim jezikom, te da postoji mogućnost za saradnju. 
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„U Srbiji nema nijednog preduzeća iz Crne Gore da je otvorilo firmu, a ni u Hrvatskoj. A ovde ima dosta 
njihovih preduzeća koji rade i prodaju njihove usluge.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora)  

„Generalno zato što se priča istim jezikom mislim da se ne tretira kao skup odvojenih entiteta. Firme 
koje su u stanju da rade određene stvari koje nekome trebaju lako nalaze posao u regionu.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Srbija i Hrvatska, Beograd i Zagreb, samo zbog kompanija i veličine tržišta, i sličnoga jezika. Moduli 
koje mi razvijamo za Južnoslovenske jezike su manje više isti. Kad vi imate to, sve jedno da li je u Crnoj 
Gori ili Beogradu ili Zagrebu isto je.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

 

POTENCIJALNA NOVA IZVOZNA TRŽIŠTA ZA REGIONALNE IT KOMPANIJE 

Kada je u pitanju geografsko tržište na kom postoji najveći potencijal za plasman proizvoda/usluga, 
predstavnici IT sektora u zemljama regiona uglavnom se slažu da su nacionalna tržišta premala i da se 
treba okrenuti izvozu u strane zemlje. 

„Globalno, ne pravim razliku nikakvu između Rusije-Zapada. Samo globalno.” (Predstavnik IT 
kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

Kao potencijalna nova izvozna tržišta za firme iz regiona uglavnom se pominju zemlje Evropske unije i 
SAD. U okviru Evropske unije kao naročito privlačna izdvajaju se tržišta nemačkog govornog područja 
(Nemačka, Austija i Švajcarska) i Skandinavske zemlje. Veliki broj intervjuisanih kompanija već je prisutan 
na tržištima u regiji, te stoga novo tržište vide u razvijenim zemljama Zapada. Manji broj domaćih firmi iz 
regiona navodi da su u ovim zemljama već fizički prisutne, dok veći broj izlazi na pomenuta tržišta kroz 
autsorsing svojih usluga kompanijama na Zapadu. 

▪ Olakšavajući faktori za izlazak na zapadna tržišta poklapaju se sa ranije navedenim prednostima 
nearshoringa kao što su blizina zemalja, manja vremenska razlika, kulturološka bliskost, 
konkurentnost u pogledu nižih cena stručnog rada, a u slučaju Hrvatske i članstvo u EU. 

„Zapadna Evropa i Amerika. Iz iskustva znam da ljudi koji rade na tim tržistima beleže uspeh.“ 
(Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Srbija) 

„U posljednje vrijeme vidim od kada smo ušli u EU, češće imamo upita i javljaju se javni natječaji i od 
nas traže nearshore model.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

„Postoji kulturološka bliskost, a ista smo vremenska zona, što nije slučaj s Kinom i Indijom. Osim toga, 
jeftiniji smo od njihove domaće radne snage.“ (Predstavnica IT kompanije, većinski u domaćem 
vlasništvu, Srbija) 

„Možda u toj celoj priči to što zovu stranci DACH (Deutschland, Austria & Switzerland) - tržište 
nemačkog govornog područija, mogu biti interesantna... Eto, možda tu negde u blizini – nemačko 
govorno područje i Middle East, to je znate 1000km jedna strana, 1000km druga strana i tu možda 
možemo da dobacimo.” (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Srbija) 

▪ Kao prednosti zapadnih tržišta navode se velika potražnja za IT proizvodima i uslugama, visok 
standard i platežna sposobnost zemalja. 

„EU i SAD - to su razvijena tržišta, na kojima postoji najveća potražnja i potreba za tom vrstom 
usluga.“ (Predstavnica IT kompanije, većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

Ipak, sagovornici navode da je uglavnom teško probiti se na zapadna tržišta zbog nepoverenja koje postoji 
prema firmama iz regiona Zapadnog Balkana. Ovo je naročito karakteristično za tržište SAD koje je, kako 
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se navodi, veoma zatvoreno i nije prijemčivo za IT rešenja/proizvode koja dolaze iz inostranstva. Prednost 
imaju kompanije koje su prethodno uspostavile mrežu saradnika na stranim tržištima, a problem 
reputacije se može rešiti registrovanjem firme u nekoj stranoj zemlji. 

„Amerika je dosta izolovana, zatvorena i prihvata najviše svoja rešenja. Ne znam baš mnogo 
evropskih rešenja koja su prihvaćena u Americi. Mislim da je EU naše tržište, a najbolje tržište koje 
bismo mogli da dobijemo je Švajcarska jer je blizu i ima novca, Skandinavske zemlje, Zapadna 
Evropa.“ (Predstavnik startapa, većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

„Pazite, Amerika je nešto što je sveti gral samo zbog svoje veličine. Šta god tamo zabodeš to su neki 
milioni, ali isto tako to svi znaju, konkurencija je ogromna, njihova domaća proizvodnja je velika, tako 
da neka bliža tržišta tipa Bliskog Istoka su možda nama naklonjenija i otvorenija.” (Predstavnik IT 
kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Srbija) 

“Strano, zavisi gde možete da doprete do tržišta i svakom treba da se prilagodite kao kompanija i koja 
su pravila igre, jer svi drugačije traže i funkcionišu.” (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, 
Srbija) 

▪ Stoga, par kompanija iz regiona smatra da veći potencijal leži u manje razvijenim zemljama – 
tržištima u razvoju, kao što su zemlje Bliskog Istoka, Afrike ili Azije, jer tamo ne vlada velika 
konkurencija. To su uglavnom one kompanije koje imaju iskustva poslovanja u tim zemljama ili 
trenutno pokušavaju da izađu na pomenuta tržišta. 

„Po našim iskustvima Zapad je dosta teško probiti. Iako ima i za to primjera, ali naše lakše iskustvo je 
regija i manje razvijene zemlje i Bliski Istok. Zaljevske zemlje i neke zemlje koje nisu na visokom stupu 
razvoja, a postoje neke linije financiranja za rješenja u području IKT-a.“ (Predstavnik IT kompanije, u 
domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

Zanimljivo je da nekoliko kompanija iz Makedonije navodi da planira da plasira svoje proizvode u susednim 
zemljama, a kao glavne razloge navode slične potrebe tržišta, kao i prilike za sprovođenje projekata usled 
nepostojanja konkurencije na tim tržištima. 

Takođe, nekoliko predstavnika kompanija iz regiona koje su izvozno orijentisane ukazuju da preferirano 
tržište zavisi od rešenja/proizvoda koje kompanija nudi, kao i od usvojenog modela poslovanja. Navodi 
se da su neke domaće firme razvile modele poslovanja koji su pretežno vezani za domaće tržište i potrebe 
javnog sektora. 

„To je vezano za proizvod, ne može svaki proizvod da se proda na bilo kom tržištu.” (Predstavnik 
startapa, većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

„Ako imate model poslovanja kao neke naše domaće firme, onda ste normalno usmjereni na domaće 
tržište i javne nabave i odnose sa firmama i institucijama koje se financiraju iz proračuna. Ako imate 
kvalitetu koju možete i znate plasirati na svjetsko tržište, onda je sigurno svjetsko tržište bolje i 
kvalitetnije i sigurnije.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 
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Predstavnici hrvatskog IT sektora navode da, ako posmatramo tržište iz ugla konkretnih korisnika IT 
usluga i rešenja, u okviru biznis sektora najveći prihodi za IT kompanije dolaze iz bankarskog sektora, 
osiguravajućih društava, telekomunikacionih operatera i slično. 

▪ Međutim, unutar Hrvatske na ovom tržištu se već pozicionirao određeni broj kompanija koje su 
stekle ekspertizu u datim oblastima. Kako jedan od sagovornika navodi, šansa postoji u pomenutim 
segmentima tržišta, ali i u zemljama iz okruženja. 

„Ako gledamo tko ima najviše novca, banke, osiguravajuća društva, itd, tu su već karte podijeljene. 
Hrvatska ima nekih do deset IKT tvrtki koje su se pozicionirale unatrag 20 i koliko godina i stekle su 
svoju ekspertizu u pojedinim segmentima tržišta. Premalo je tržište da bi sad čovjek, odnosno tvrtka 
se odlučila ne javiti na neki natječaj (...) Prisutni smo u regiji i tu ima dosta prostora u svim 
segmentima. Naša tvrtka u Sarajevu osvaja banke, s rješenjem koje je interesantno u tom sektoru.“ 
(Predstavnica IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

▪ Dalje, jedan predstavnik hrvatske IT kompanije smatra da usled rastuće digitalizacije javnih usluga 
najviše prostora još uvek ima u javnom sektoru – državnim institucijama i preduzećima, kako 
domaćim tako i regionalnim.  

„Prostora ima najviše u državi. Tamo urediti, od poslovnih procesa, do digitalizacije tih istih procesa. 
To je nevjerojatno, da bi država postala pravi servis građanima. Elektroprivrede su tu izuzetno 

Uspešne priče iz regiona 

„Ako pričamo o prednostima i manama srpskog ili domaćeg tržišta to je što je toliko malo da od 
početka moraš da razmišljaš globalno. Dakle, moraš da se takmičiš van tog tržišta jer jednostavno 
ono nije dovoljno da održi neki biznis. Tako da smo mi od početka razmišljali vrlo široko, globalno. 
Lako je biti pametan i reći - zbog ovoga sam uspeo. Zapravo ne znamo konkretno da kažemo šta je 
imalo glavni uticaj na to, ali definitivno postoje neki faktori koji su tome doprineli. Prevashodno to je 
bila izuzetno dobra igra, što je neophodno. U pravo vreme je izašla, na pravoj platformi. To je bila 
nova platforma u gaming-u na Facebooku. Tako da se sve poklopilo. Sa druge strane, za razliku od 
većine igara u tom žanru,, mi smo izabrali da se u početku fokusiramo najviše na rast kroz zemlje u 
razvoju... Mi smo na početku rasli najviše kroz zemlje poput Turske, ili na primer kasnije u Tajlandu, 
Indoneziji, Brazilu i tako dalje. Lokalizovali smo igru, u jednom trenutku smo imali četrdeset i dva 
jezika, posvetili smo pažnju tim tržištima koja su generalno totalno zapostavljena. Kada su ljudi videli 
da je dobra igra, da je lokalizovana i da mogu da je igraju na svom jeziku, pomislili su ovi ljudi stvarno 
brinu o nama i posvećuju pažnju. Nagradili su nas svojom lojalnošću i svojim preporukama drugim 
ljudima. I onda smo mi relativno brzo došli do ogromnog broja igrača u svetu. To se nekako proširilo 
na čitav svet. Facebook nam je dosta pomogao tada, igra je bila jedna od najboljih na Facebook 
platformi, tako da su nas i oni gurali. I onda šta se onda desi? Ti kada imaš taj neki milionski broj 
aktivnih igrača, onda ljudi iz čitavog sveta, pa i tog zapada gde je inače teško doći do korisnika, taj 
jedan prosečni korisnik kad vidi našu igru sa milion, dva aktivnih korisnika i vidi neke druge igre sa 
pet puta manje, oni ne razmišljaju odakle su ti korisnici nego o tome kako je ta igra najpopularnija i  
žele da je probaju. Imali smo taj neki momenat da smo došli tako nekako sa strane i osvojili bukvalno 
čitav svet. Nisam siguran da postoji tržište koje je blisko nama u tom smislu u sferi IT-a. Generalno 
postoji razlika među tržištima u pogledu toga koliko je teško takmičiti se na njima. Konkretno mi smo 
izabrali da se ne takmičimo u dosta azijskih tržišta, poput Japana, Koreje i Kine. Zbog regulacija i 
svega ostalog je jako teško za nas da imamo neko prisustvo tamo. Mnogo je lakše boriti se u Engleskoj 
i Nemačkoj nego u Kini i Japanu. Postoje verovatno takve neke stvari za svaku oblast u IT-u. 
Generalno, prednost da li se baviš gaming-om ili nekim razvojem softvera, sve je to vrlo pristupačno 
globalno kroz par klikova. Tako da u tom smislu distributivne platforme su tu, imaš pristup celom 
svetu. Jedina je razlika zbog neke lokalne regulative i konkurencije na tim tržištima što može da 
utiče.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Srbija) 
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zahvalni korisnici, i ovi u regiji prolaze kroz neke svoje poslovne transformacije, pa tu ima dosta 
prostora.“ (Predstavnica IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

 

B3. Podsticaji i barijere za razvoj IT sektora u Crnoj Gori i zemljama regiona  

PODSTICAJI ZA RAZVOJ IT SEKTORA U CRNOJ GORI 

Prema navodima predstavnika IT sektora, najveći podsticaji za razvoj IT sektora u Crnoj Gori trenutno 
su: (1) kvalitetna radna snaga; (2) inicijative pokrenute od strane privrednika; (3) mogućnost plasiranja 
proizvoda i usluga na strana tržišta i (4) razvijenost infrastrukture.  

▪ Predstavnici crnogorskog IT sektora generalno smatraju da je ljudski kapital jedna od najvećih 
prednosti domaćeg IT sektora. Naime, obrazovni sistem oblikuje kadrove koji poseduju dobru opštu 
osnovu koja se uz dodatne obuke može prilagoditi konkretnim potrebama tržišta. Ovo mišljenje dele 
i sagovornici iz obrazovnih institucija i udruženja privrednika koji navode da je stručan kadar glavni 
potencijal IT sektora. 

▪ Jedan od važnih pokretača IT sektora su same IT kompanije. Kako se navodi, jedna od glavnih 
prednosti IT delatnosti jeste otvorenost za saradnju i razmenu koja postoji kako na domaćem, tako 
i na regionalnom i globalnom nivou. U Crnoj Gori postoji za sada prevashodno neformalna saradnja 
privrednika kada je u pitanju edukacija kadrova i organizacija okupljanja IT struke kao što je, na 
primer, hakaton ili Spark.me. Takođe, postoje i primeri poput NVO Digitalizuj.me i Mtelove Digitalne 
fabrike35 koje direktno podržavaju razvoj startapova. 

„Najbolja stvar koju imamo je kritična grupa ljudi. Uz njih se ljudi koje dovedemo nauče tome što ih 
ne mogu naučiti na fakultetu, to što se trenutno stvarno traži na tržištu.“ (Predstavnik IT kompanije, 
u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Ono gde mi prilično ulažemo i finansijski i organizaciono je hakaton koji organizujemo svake godine, 
to je jedan od značajnijih IT događaja i to je deo gde se odužimo zajednici što nas nema sad na svim 
tim događajima, pokušamo da kompezujemo organizacijom dobrog hakatona svake godine. Hakaton 
je bio zamišljen kao podizanje svijesti na to da postoje IT stručnjaci u Crnoj Gori. Da postoje i mladi i 
da ih nekako zainteresujemo za to da se druže i komuniciraju. Prošle godine je taj hakaton imao 
regionalni karakter jer smo imali takmičare iz Hrvatske, Srbije, Bosne, tako da smo malo to proširili 
na region.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

▪ Podržavajući karakter IT zajednice, razmena iskustava i znanja među IT stručnjacima naročito je 
važan podstrek razvoju startap scene. Budući da su startapovi uglavnom okrenuti globalnom tržištu 
i ne predstavljaju konkurenciju jedni drugima, preduzetnici iz ovog sektora se međusobno 
podržavaju. Sličan nivo saradnje se uspostavlja i na nivou regiona pošto ne postoji jezička barijera. 
Opisani nivo kohezije može olakšati i buduće pokušaje uspostavljanja sistematičnog pristupa 
umrežavanju IT firmi nasuprot postojećem neformalnom. 

„Mi se trudimo da to radimo, organizujemo WordPress meetup sa svetskim WordPress. Organizujemo 
kroz Digitalizuj.me čiji smo manje više svi deo, organizujemo startap meetup-ove. (...) To je sve 

                                                      
 
 
35 Mtel Digitalna Fabrika je centar za razvoj tehnološkog preduzetništva i inovacija, koji kreatorima dobre IT ideje nudi povoljne uslove za 
osnivanje i razvoj sopstvenog biznisa, kako bi u što kraćem roku pokrenuli projekte i razvili uspješno poslovanje. Konkretne mere podrške 
koje se nude su prilagođeno mjesto za rad, Cloud Computing platforma za razvoj, tehnička podrška, Startap program, mentorstvo u razvoju 
ideja, administrativna i pravna savjetodavna pomoć, kao i umrežavanje sa drugim preduzetnicima. Izvor: http://digitalnafabrika.mtel.me/  

http://digitalnafabrika.mtel.me/
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podstrek ljudima da počnu da se bave time.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna 
Gora) 

▪ Među drugim prednostima navodi se i mogućnost okretanja ka globalnom tržištu i drugim 
modelima poslovanja kao što je npr. autsorsing i frilens („freelance“). Otvaranje ka globalnom 
tržištu osim finansijskog podstreka nudi i mogućnost razmene iskustava i dodatnog profesionalnog 
razvoja kadrova. Takođe, IT kadrovi postaju sve traženiji na globalnom tržištu pa se samim tim 
stvaraju prilike za frilens rad i autsorsing. 

▪ Kao prednost se vidi i izgrađenost infrastrukture, npr. interneta, i finansijski podstrek u vidu nižih 
troškova poslovanja u odnosu na razvijene države. 
 

PODSTICAJI ZA RAZVOJ IT SEKTORA U SRBIJI, HRVATSKOJ I MAKEDONIJI  

Podsticaji za razvoj IT sektora (+) 

SR
B

IJ
A

 

Na osnovu odgovora predstavnika srpskog IT sektora izdvojena su tri podsticajna faktora za razvoj 
domaćeg IT sektora. 

(1) Ljudski resursi: 

a. Najveći broj sagovornika ističe da niža cena rada domaćih IT stručnjaka u odnosu na razvijene 
zapadne zemlje pogoduje razvoju ovog sektora. 

„Nažalost je povoljno što je cena naših stručnjaka u IKT-u jako niska. Koristeći to, mislim 
da bi to mogao da bude jedan od značajnijih faktora za razvoj naše zemlje u regionu.“ 
(Predstavnica IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

Kako jedan predstavnik IT kompanije navodi, IT sektor ima potencijala da zadrži ljude u zemlji i spreči 
odliv kadrova budući da su primanja zaposlenih u ovom sektoru među najvećim u Srbiji. Takođe, ovaj 
sektor već sada privlači strane kadrove u zemlju. 

„Sektor već sada ima potencijal da vraća ljude iz dijaspore nazad i da radi imigraciju 
stranaca koji će raditi u sektoru.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

b. Takođe, većina smatra da je prednost Srbije kvalitetna radna snaga i obrazovni sistem koji razvija 
logičko mišljenje - postoji sklonost ljudi ka prirodnim naukama i duga tradicija inženjerstva u zemlji. 

„To neko naše staro, rigidno osnovno obrazovanje u sebi još uvek sadrži stvari koje ti 
pomažu da u nekoj kasnijoj akademskoj karijeri možeš da odeš u tehniku, što nisam 
siguran koliko to napolju rade ili ne rade. Pa pazite, mi još uvek imamo stvarno dobar 
inženjerski kadar. To što izađe sa ETF-a, FON-a, pogledajte, uglavnom završi vani na nekim 
istaknutim pozicijama.” (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Srbija) 

„Imamo dosta dobrih stručnjaka u toj oblasti koji su kvalifikovani. Tako da ta neka baza 
postoji.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Srbija) 

(2) Navodi se da postoji geografska i kulturološka bliskost sa zemljama EU, dok proces približavanja 
EU i evropske integracije ubrzavaju proces digitalizacije države (elektronska uprava, povezivanje 
državnih institucija, razmena podataka itd.). 
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BARIJERE ZA RAZVOJ IT SEKTORA U CRNOJ GORI  

Na osnovu spontanih odgovora sagovornika mogu se izdvojiti dve grupe faktora koji trenutno najviše 
usporavaju dalji razvoj IT sektora u Crnoj Gori. S jedne strane je to široko gledano ekonomska situacija - 
opšta razvijenost ekonomije, veličina tržišta i postojeća ulaganja države u razvoj IT (1), dok su s druge 
strane to aspekti koji se tiču samih kadrova – njihovo obrazovanje, kvalitet, broj dostupnih IT stručnjaka 
na tržištu, kao i cena stručnog rada (2). 

(3) Jedan predstavnik strane IT kompanije smatra da nedovoljna digitalna razvijenost i veliki zaostatak 
u odnosu na evropske zemlje predstavlja razvojnu šansu Srbije – manja zasićenost tržišta u odnosu 
na razvijene zemlje. 

H
R

V
A

TS
K

A
 

(1) Najvažnija prednost Hrvatske ogleda se u tome što poseduje kadrove koji su konkurentni na 
zapadnom tržištu ako se uzmu u obzir cena rada i njihov kvalitet - navodi se da je obrazovni program 
dobar i proizvodi kadrove koji imaju dosta široko obrazovanje i koji se mogu brzo prilagoditi različitim 
zahtevima tržišta. 

“Pa mislim da proizvodimo dobre kadrove koji imaju dosta široko obrazovanje, možda ne 
kao Zapad, vrlo specijalistički, ali sa širokim obrazovanjem, koji se vrlo jednostavno 
uklope u bilo kojem smjeru IT-a.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, 
Hrvatska) 

„Ljudi su dobri, kvalitetni, pametni, sposobni i dobro pričaju jezike, dobro su obrazovani. 
Ali to nije ništa drugačije od Estonije, Rumunjske, Austrije ili drugih država EU. Ne mogu 
reći da je to prednost, nego na sreću, nešto što imamo, a da nije još jedan dodatni 
hendikep.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

(2) Drugi važan faktor je političko-ekonomska orijentacija i kulturološka bliskost sa Zapadnim 
zemljama, kao i članstvo Hrvatske u Evropskoj uniji koje je hrvatskim firmama olakšalo pristup velikom 
broju tržišta. 

 „Mislim da smo blizu Zapadu, imamo jednu dobru ekonomsku i kulturnu podlogu koja je 
vrlo bliska zapadnim zemljama.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, 
Hrvatska) 

(3) Neki sagovornici osim prva dva faktora navode i da je Hrvatska zemlja koja je ugodna za život (ugodna 
klima, ljubazni ljudi, blizina razvijenijih zemalja) što potencijalno može privući strane IT kadrove da žive 
i rade u Hrvatskoj. 

„… evo kod nas imamo skoro pa 10ak ljudi koji su došli u Hrvatsku, otvorili poslove i to 
ozbiljne poslove i to uglavnom u IKT sektoru, nakon što su proveli 20 godina, 15 godina u 
Australiji, Argentini, Španjolskoj ili negdje drugdje. Zašto? Zato jer im je lijepa, birokraciju 
imaju i doma i ne smeta im toliko, ali s druge strane ljudi su puno prisniji i otvoreniji, ta 
neka naša kultura mislim da nam dosta doprinosi jer su naši ljudi, generaliziram, ljudi u 
Hrvatskoj su jako topli i srdačni.“ (Predstavnik startap inkubatora, u domaćem vlasništvu, 
Hrvatska) 

M
A
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ED
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(1) Kada su u pitanju povoljni aspekti za razvoj IT sektora u Makedoniji, svi predstavnici makedonskog 
IT sektora ističu da Makedonija ima kvalitetnu i isplativu radnu snagu sa odličnim znanjem engleskog 
jezika - što rezultira u konkurentskoj prednosti za autsorsing IT usluga. 

(2) Takođe, sve IT kompanije kao pogodnost za razvoj ove industrije u Makedoniji navode dobru IKT 
infrastrukturu, dok s druge strane predstavnici startapova ne dele ovo mišljenje. 
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(1) Pošto direktno zavise od države kao poslodavca, firme koje prevashodno posluju na domaćem tržištu 
kao problem naročito ističu opštu ekonomsku situaciju u Crnoj Gori. Kako ekonomska moć države opada 
tako se smanjuju i prilike za poslovanje što se navodi kao glavna prepreka razvoju IT sektora u Crnoj Gori. 

„Utiče mnogo ekonomska situacija u zemlji, naročito prije 2008. godine kada je bio neki ekonomski 
bum, bilo je više projekata.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

▪ Treba napomenuti da predstavnici IT sektora ekonomsku situaciju u zemlji posmatraju kao široko 
definisan faktor koji sa sobom povlači niz posledica. Tako sagovornici navode kako opšta 
ekonomska situacija uslovljava broj IKT projekata koji će biti finansirani od strane države, utiče na 
nivo ulaganja u IKT sektor i broj dostupnih mera podrške, može uticati na kvalitet dostupnog 
obrazovanja u oblasti IKT, ali može i posredno doprineti povećanju informatičke svesti i shvatanju 
potrebe za integracijom IT rešenja. 

▪ Predstavnik udruženja privrednika i predstavnici IT kompanija navode kako su ulaganja države i 
poslovnog sektora u IT smanjena poslednjih godina, jer iz perspektive donosioca odluka to 
predstavlja jedan od načina uštede. Ovakav stav je odraz nerazumevanja da ulaganja u IT zapravo 
dovodi do budžetskih ušteda i povećava konkurentnost celokupne ekonomije.  

„(Ulaganja države u IT) nekad je to bilo veličine 10 miliona eura, jedne godine, a iduće godine je palo 
na 6 miliona. Jer danas kad treba da se štedi i krešu troškovi, prvo se kreće od IT-a, što je totalno 
pogrešno, jer ulaganje u IT će osloboditi troškova administrativnih, konkurentnost je povećana 
samom upotrebom tehnologije...“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

„Tehnologija i IT se prvo režu. Ljudi prvo režu kreativu dizajn, pa marketing pa tehnologiju, kad firme 
nemaju para.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

▪ Većina sagovornika navodi kako ulaganje u IT sektor, pored direktnog uticaja, može imati i 
sekundarni, jednako važan uticaj. Na ovaj način se skreće pažnja javnosti da je IT prepoznat kao 
važan sektor vredan ulaganja kako finansijskih sredstava, tako i vremena i truda. Povećana vidljivost 
i jasno iskazana podrška razvoju sektora poručuju da postoji jasna vizija za razvoj ove grane privrede 
i da joj država Crna Gora pripisuje važnu ulogu u svom razvoju. 

(2) Druga, najčešće pominjana barijera za razvoj IT sektora u Crnoj Gori je trenutni obrazovni sistem – 
kako se navodi, trenutni model nije adekvatan za proizvodnju kvalitetnih IT stručnjaka iz dva razloga: 

▪ Prvo, postojećim obrazovnim programima generišu se kadrovi koji poseduju široko stručno znanje, 
ali se kod njih ne razvijaju preduzetnički duh i transverzalne, (inter)personalne veštine (soft skills) 
koje se koriste u konkretnom poslovnom kontekstu. 

▪ Drugo, postojeće tržište zahteva veći nivo specijalizacije kadrova (od računarskih nauka uopšte ka 
stručnjacima za određene tehnologije) nego što to postojeći kurikulumi omogućavaju. 

U oba slučaja nedostatak sistema obrazovanja vidi se u nedovoljnoj povezanosti obrazovnih institucija i 
tržišta rada, tj. nedostatku praktične nastave. Često se naglašava kako u trenutnom obliku stečene 
kompetence nisu odmah primenljive, tj. da su potrebna velika ulaganja u kadar kako bi se prilagodio 
konkretnim potrebama firme. 

„Na tržištu se traži mešavina nekakvih mekih veština i informatičkih veština, to nisu čiste računarske 
nauke.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„...obrazovni sistem ne prepoznaje preduzetništvo kao nešto što čeka te mlade ljude i prosto ih ne 
obučava za rad na tržištu. Tako da nema tu sinergije između obrazovanja i industrije, i to je nešto što 
mora da se mijenja.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 
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U vezi sa navedenim je i problem nedovoljnog broja kvalitetnih stručnih kadrova na crnogorskom tržištu 
rada. Ovo je naročito velika prepreka iz perspektive malih firmi koje teže stranom/globalnom tržištu. Iako 
se smatra da je stručan kadar jedna od najvećih prednosti Crne Gore, sagovornici navode da je na opštim 
studijskim programima računarskih nauka broj upisanih studenata i prolaznost tokom godina jako 
niska. Pošto veće firme imaju izgrađenu praksu regrutovanja najboljih studenata tokom trajanja studija 
dodatno se smanjuje raspoloživ broj kadrova. 

„Ima dosta firmi koje se opredeljuju za starija rešenja jer ne mogu naći stručnjake za novija rešenja.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Pored ova dva osnovna problema, nepovoljne ekonomske situacije i neprilagođenosti obrazovnog 
sistema, sagovornici često navode niz specifičnih problema koji u priličnoj meri usporavaju razvoj IT 
sektora u Crnoj Gori, pri čemu veći deo njih proizilazi iz neadekvatnosti postojeće zakonske regulative i 
neuređenosti poslovanja. Između ostalog, navode se36: 

▪ Zakon o digitalnom potpisu i nedostupnost sistema za onlajn plaćanje kao što je PayPal; 

▪ Problemi naplaćivanja realizovanih usluga preko stranih banaka; 

 „Osnovni problem je ako hocete globalno da poslujete naplata...ništa od modernih načina plaćanja 
u CG ne funkcioniše, ni paypall. Paypall ne mozete da primite, mozete da platite. Aple store za Crnu 
Goru ne postoji, Google store nije dostupna... Mi smo konkretno kao kompanija imali problema čak i 
sa Live transferom. Crna Gora se nalazi na crnoj listi za Wire transver u nekim zemljama, i to postoji 
već određeno vrijeme.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

▪ Problem dvostrukog oporezivanja za firme koje posluju kao konzorcijumi ili su deo 
internacionalnih firmi; 

▪ Firme kojima je država najveći klijent navode kao problem način na koji su u zemlji regulisane 
javne nabavke, odnosno neadekvatnost uslova tendera i neregularnosti koje se javljaju prilikom 
raspisivanja tendera ili prilikom evaluacije predloga projekata. 

▪ Kada je u pitanju stepen razvijenosti tehnološke i telekomunikacione infrastrukture, sagovornici 
uglavnom smatraju da postoje zadovoljavajući uslovi, naročito ako se uzme u obzir da je za rad u 
ovom sektoru neophodan računar sa dobrom internet vezom. Neki, međutim, ističu da su cene 
internet usluga za firme jako visoke i da smanjuju konkurentnost crnogorskih firmi. 

▪ Pored pomenutih barijera, navodi se da trenutni biznis ambijent u Crnoj Gori ne podržava u 
dovoljnoj meri startap poslovanje u IT sektoru. Najistaknutiji problem startapova ogleda se u 
nepostojanju različitih fondova i nedostupnosti alternativnih izvora finansiranja prilagođenih 
ovom modelu poslovanja. Kako jedan predstavnik crnogorskog startapa navodi, postojeće mere 
podrške su definisane previše uopšteno tako da ne podržavaju direktno IT sektor već preduzetništvo 
u celini. 

                                                      
 
 
36 Pomenuti problemi detaljnije su obrađeni u sekciji Uloga države - Regulatorno okruženje i stimulativne politike za IKT kao poseban 
sektor. 



Ipsos Public Affairs |  IKT kao pokretač daljeg razvoja Crne Gore 124 

 

 

 

BARIJERE ZA RAZVOJ IT SEKTORA U SRBIJI, HRVATSKOJ I MAKEDONIJI 

Prema viđenju predstavnika IT sektora u regionu ubedljivo najveću prepreku za brži razvoj IT sektora 
predstavlja nedostatak IT kadrova na tržištu rada. Ovo je problem koji najčešće navode predstavnici 
srpskog i makedonskog IT sektora, dok se u Hrvatskoj nalazi na drugom mestu po učestalosti navođenja, 
odmah iza nepovoljne poslovne klime - velika poreska opterećenja, komplikovane administrativne 
procedure i neadekvatnost zakonskih regulativa. 

Značajan deo predstavnika srpskog IT sektora smatra da je barijera za razvoj domaće IT industrije 
nepovoljna ekonomska situacija u zemlji i mala ulaganja u IKT, dok predstavnici makedonskog IT sektora 
tome pridodaju i faktor političke nestabilnosti. Pored ovog, i u Makedoniji i u Srbiji se navodi niz posebnih 
problema koji proizilaze iz neusklađenosti zakonskog okvira sa specifičnostima poslovanja u IT sektoru, 
kao što je na primer nepristupačnost sistema za online plaćanje. Predstavnici IT sektora u ove dve zemlje 
ističu da barijere u obavljanju transakcije plaćanja na internetu i nedovoljna razvijenost alternativnih 
sistema plaćanja značajno ugrožavaju poslovanje startapova. 

Dodatno, predstavnici startap zajednice u Srbiji i Hrvatskoj kao značajne prepreke razvoja IT sektora 
navode nepostojanje različitih oblika finansiranja prilagođenih ovom vidu poslovanja, kao i prevelika 
poreska opterećenja i namete. 

 

Kako predstavnik udruženja privrednika navodi, jedna od osnovnih prepreka za razvoj IT sektora je to što 
ne postoji adekvatno nadgledanje razvoja sektora. Za razliku od turizma koji svojom isplativošću privlači 
pažnju, u IT sektoru ne postoje studije kojima se prate relevantni parametri niti postoji centralizovana baza 
podataka. Praćenjem međunarodnih izveštaja, sa druge strane, može se u najboljem slučaju formirati 
delimična slika o stanju crnogorskog IT sektora. Nedostatak zvaničnih podataka o sektoru onemogućava 
strateško planiranje mera podrške i ukazuje da država nije identifikovala IT sektor kao prioritetnu oblast, niti 
je prepoznala njegov značaj za razvoj celokupne ekonomije. 

„Problem je prvo da dođem do pokazatelja vezanih za IT. Dosta je teško jer naša 
državna statistika ne obrađuje podrobno rezultate, odnosno statističke podatke 
vezano za IT. Ima tu neke dvije brošure istraživanja - Upotreba IKT u preduzećima i 
Upotreba IKT u domaćinstvima, i to je sve što se tiče zvanične statistike vezano za 
IKT.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

„Dok recimo drugi sektori, praćeni su - recimo turizam, tačno se zna koliko noćenja 
ima, koliko stranaca, koliko ulaganja, tačno se zna svaki podatak. Dok recimo za IT 
to je toliko šturo, da recimo podataka skoro i da nema.“ (Predstavnik udruženja 
privrednika) 

Predstavnik fakulteta na kom se ne školuju IKT kadrovi takođe smatra da je prepreka za razvoj IT sektora 
neprepoznavanje važnosti ulaganja u IT u privatnom i javnom sektoru. Pored navedenog, veličina tržišta i 
okrenutost ka poslovanju sa državom su takođe problematične. 

„Pa ja vidim mnogo prepreka, prva osnovna prepreka u Crnoj Gori jeste malo tržiste, 
onda je tržište uglavnom fokusirano na državne organe, a državni organi imaju neke 
svoje firme koje preferiraju iz nekih svojih razloga. Znači mala i srednja preduzeća 
koja se bave IT-jem teško mogu doći do poslova... Ne postoji prepoznavanje važnosti 
ulaganja u IT tehnologije, ni u preduzećima, nažalost ni u državnim organima.“ 
(Predstavnik visokoobrazovne institucije) 
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Barijere za razvoj IT sektora (-) u Srbiji 

(1) Kako predstavnici srpskog IT sektora ističu, nedovoljan broj IT kadrova na tržištu rada predstavlja 
glavnu i najveću prepreku daljeg razvoja IT sektora u Srbiji. 

„Jedan osnovni problem je broj kadrova. Znam da se mnogo priča o tome i možda ljudima 
zvuči nerealno, ali vi da biste rasli morate da imate ljude. Mi ozbiljno grcamo sa brojem 
dostupnih ljudi, u svim segmentima, od najobičnijeg, tipa prodaje do nekog ozbiljnijeg 
delivery-ja u smislu sertifikovanog inženjera i programera.“ (Predstavnik IT kompanije, 
većinski u stranom vlasništvu, Srbija) 

Potražnja za radnom snagom u IT sektoru mnogostruko je veća od ponude na tržištu, što dovodi do niza 
problema sa kojima se poslodavci u ovom sektoru suočavaju, poput: 

a. Visoka stopa fluktuacije zaposlenih/čestih kadrovskih promena u kompanijama: Na tržištu vlada borba 
poslodavaca za IT stručnjake, naročito kada su u pitanju iskusniji senior kadrovi koji često prelaze u 
kompanije koje im ponude bolje uslove rada. Odlazak zaposlenih predstavlja veliki problem za firme u 
ovom sektoru ako se ima u vidu da osposobljavanje i usavršavanje novih kadrova zahteva značajna 
ulaganja. 

„Nedostatak radne snage, to je najveći problem, to je jedini problem. Neko će reći velika 
konkurencija, veliki prelazak ljudi između kompanija, velika konkurentnost na tržištu rada, ali 
to je u suštini posledica nedovoljnog kapaciteta radne snage.“ (Predstavnik IT kompanije, u 
stranom vlasništvu, Srbija) 

b. Rast cene stručnog rada: Iako se navodi da je jedna od glavnih prednosti Srbije niska cena stručnog rada, 
velika potražnja za IT kadrovima dovodi do toga da plate u ovom sektoru nesrazmerno rastu u odnosu 
na prosečna primanja u zemlji. Ovo predstavlja naročito veliki problem za startapove i manja preduzeća 
u ovom sektoru, dok predstavnici velikih IT kompanija uglavnom navode da cena rada još uvek ne 
predstavlja barijeru, ali preti da to postane u budućnosti. 

„Cene IKT stručnjaka se dramatično menjaju. I upravo zbog nedostatka stručnjaka, cena na 
tržištu raste, tako da ni tu više nismo konkurentni.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom 
vlasništvu, Srbija) 

„Problem je što nema dovoljno ljudi kod nas i jednostavno cena programera je nesrazmerno 
skuplja u odnosu na bilo koje drugo zanimanje u zemlji.” (Predstavnik startapa, većinski u 
domaćem vlasništvu, Srbija) 

c. Kvalitet dostupnih IT stručnjaka u zemlji: Manji broj predstavnika IT sektora navodi da usled velike 
potražnje kvalitet dostupnih kadrova na tržištu rada opada. 

„To prilično koči razvoj iz razloga što je mali broj kvalitetnih stručnjaka. Veliki broj se deklarišu 
i jesu na tržištu rada a kada se dođe do kompleksnih projekata vrlo mali broj ljudi može to da 
izvede.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

„Zato što ih nema dovoljno, onda i ovi nekvalitetni traže veliku platu. Teško može mala 
kompanija da privuče dobre IKT stručnjake zato što su oni jako skupi. A i loši su skupi.” 
(Predstavnik startapa, većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

(2) Loša opšta ekonomska situacija u zemlji opažena je kao druga najvažnija prepreka bržem razvoju 
srpskog IT sektora. Kako se navodi, nerazvijenost ostalih grana privrede ima za posledicu mala ulaganja 
subjekata iz biznis sektora u sopstvenu digitalizaciju i informacione sisteme. Predstavnici IT kompanija 
pretežno orijentisanih na domaće tržište sa većom učestalošću navode da sveukupni ekonomski 
ambijent predstavlja značajnu barijeru za IT sektor. 

„Pre svega nedostatak novca, budžeta – mi smo siromašna zemlja, nema dovoljno ulaganja.” 
(Predstavnica IT kompanije, pretežno u domaćem vlasništvu, Srbija) 
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(3) Značajan broj sagovornika navodi i niz specifičnih problema koji se odnose na neprilagođenost 
postojećih državnih regulativa i neuređenost poslovnog ambijenta koje usporavaju poslovanje u IT 
sektoru. 

„Postoji problem zakonske regulative koja ne dozvoljava maksimalnu upotrebu IKT 
tehnologije.“ (Predstavnica IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

Između ostalog navode se: 

a. Nerazvijenost elektronskog poslovanja i zakonske prepreke u korišćenju sistema onlajn plaćanja i 
trgovine (neuređenost elektronskog bankarstva, ograničenja u korišćenju PayPal-a, nemogućnost 
izdavanja elektronskih faktura). Na primer, u Srbiji je domaćim fizičkim i pravnim licima omogućeno 
obavljanje platnog prometa (plaćanje i naplata) sa inostranstvom preko PayPal-a, ali je zabranjeno da na 
isti način međusobno obavljaju transakcije u platnom prometu. 

„Ne znam iz kog razloga je to tako, plaćanje kreditnom karticom je ovde baš otežano. Mislim 
to je nekako normalan način platnog prometa. Za startapove je najbitnije, ne za startapove, 
nego za sve firme generalno, da olakšaju plaćanje što je više moguće. A mi to ne možemo da 
uradimo ovde.” (Predstavnik startapa, većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

„Ne postoji jednostavan način prodaje na internetu. Postoje neki web šopovi, ali ne kao u svetu 
koji su dostupni, i to u vrlo ranoj fazi projekta može da limitira ljude iza tog projekta zato što 
ne mogu da ostvare prodaju kakvu drugi imaju zbog nedostatka infrastrukture u plaćanju. Ima 
i zakonskih peripetija kad je PayPal u pitanju. Ljudi ne mogu da ga koriste zato što nema 
licencu da obavlja plaćanje među rezidentima u Srbiji.“ (Predstavnik startapa, u domaćem 
vlasništvu, Srbija) 

„Generalno su problemi vezani za regulativu i ambijent uvek usporavali poslovanje. Poslovni 
ambijent je komplikovan i zahteva dosta administracije. Na primer, nemamo mogućnost 
izdavanja elektronske fakture, elektronsko bankarstvo je neuređeno. Jedino što je olakšano 
jeste osnivanje novih firmi, ali za one koji duže posluju je komplikovano. Isto tenderske 
procedure, opterećenost raznim taksama – mi plaćamo muzički dinar za sve medijume koje 
uvozimo i na kojima može da se skladišti muzika!“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem 
vlasništvu, Srbija) 

b. Komplikovane carinske procedure i prepreke za izvoz/uvoz hardverskih komponenti i proizvoda; 

„Mi pravimo hardver, nismo softverska kompanija, znači imamo proizvod koji prodajemo. 
Nama je ogroman problem carina. Mi ništa ne prodajemo ovde, sve izvozimo napolje – da 
bismo izvezli treba da popunimo hiljadu nekih papira i ne znam ni ja čega. Da bismo uvezli 
nešto treba tamo da se svađamo na carini, da idemo na DHL. Pet nedelja mi treba da uvezem 
nešto. Neke stvari nisam mogao uopšte da uvezem, pa sam morao da ih vraćam nazad. I sada 
porediš to s ovim startapom u Londonu koji klikne dugme i dođe mu s interneta. To je ogromna 
razlika.” (Predstavnik startapa, većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

„Mi razvijamo hardver koji je malo specifičan jer čita električnu aktivnost mozga i samim tim 
naša carina prepoznaje to kao medicinski proizvod. Mi smo prve sisteme švercovali napolje, 
nismo mogli da ih izvezemo, a bili smo na dva dana od toga da bankrotirama. Mogli smo samo 
ili nekako da ih pošaljemo ili da zatvorimo firmu. A zašto? Zato što je nas carina ubeđivala da 
je naš uređaj medicinski, mi smo rekli – ali ljudi naš uređaj nije medicinski sistem, ne 
prodajemo ga medicinskim ustanovama, on se ne koristi u klinikama i nema nikakve veze ni 
sa čim medicinskim, ne koriste ga uopšte doktori, on snima fiziološki signal, ali ne za 
medicinske svrhe, on se koristi u psihologiji za istraživanje mozga, ne za kliničke...“ 
(Predstavnik startapa, većinski u domaćem vlasništvu, Srbija) 

c. Nefleksibilnost Zakona o zapošljavanju stranaca; 
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„Jedna od glavnih stvari da se nešto razvija i raste jeste uvoz znanja, koji može da se ostvari 
ako dovodimo strane stručne ljude. To je trenutno otežano zbog zakona.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u domaćem vlasništvu, Srbija) 

d. Nepostojanje zakonske regulative i selektivna primena odredbi kojim se uređuje rad privrednih 
subjekata, što za posledicu ima neuređenost tržišta radne snage; 

„Jedan od najvećih problema jeste neuređeno tržište radne snage i izbegavanje poreza i to 
recimo pravi nelojalnu konkurenciju zato što neke firme ostvaruju ogromne uštede na 
izbegavanju poreza i doprinosa. I ima legalnih ili paralegalnih načina da se to uradi - sa 
fiktivnim zapošljavanjem preko paušalne agencije... Na primer, ovaj model paušalaca, da li je 
to legalno ili nelegalno? Niko iz državne uprave ne želi da razreši i da definiše da li jeste ili nije. 
Ako jeste, onda svi to možemo da radimo, a ako nije onda hajde da jurimo one koji to rade. 
Ali to se ostavlja u sivoj zoni, to je u stvari definicija neuređenosti što se izbegava da se kaže.” 
(Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

e. Neadekvatne podsticajne politike i kriterijumi za dodelu državnih subvencija kojima se favorizuju 
strane kompanije. Veći broj predstavnika stranih IT kompanija u Srbiji smatra da subvencionisanje 
kompanija u IT sektoru, koji je sam po sebi visoko konkurentan, šteti ovoj grani industrije. Takođe, neki 
sagovornici navode da ukoliko postoji podrška države ovom sektoru, ona mora biti jednaka za sve - i 
strane i domaće firme. 

„Trebalo bi da postoje subvencije države za domaće kompanije, ne samo za strane. To je na 
neki način degradiralo domaći sektor.“ (Predstavnica IT kompanije, u stranom vlasništvu, 
Srbija) 

„Meni to kao firmi ne odgovara, jer se to plaća iz mog poreza, koji ja plaćam, a dovode mi 
konkurenciju koja će zbog toga moći da mi uzme ljude koje sam ja obrazovao ovde i obučavao, 
tako da mi prave duplu štetu.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

„Mislim da bi moglo da bude bolje i da se domaće kompanije tretiraju ravnopravnije u odnosu 
na strane a samim tim domaći investitori bi lakše zapošljavali IKT stručnjake i programere i 
gotov proizvod izvozili.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

(4) Od ostalih prepreka sagovornici još navode i nedovoljno znanje ljudi koji donose odluke o IT sektoru, 
nedostatak poslovnih strategija u državnim institucijama i biznis sektoru. Kako se navodi, stejkholderi 
još uvek ne shvataju koliko IKT može da doprinese poboljšanju njihovih poslovnih performansi. 

(5) Predstavnici srpskih startapova navode da razvoj inovacija i preduzetništva u ovoj oblasti naročito 
koče visoka poreska davanja i drugi nameti, kao i nepostojanje alternativnih vidova finansiranja 
prilagođenih startap modelu poslovanja. 

„Visina poreskih stopa i troškova poslovanja je pre svega problem za startapove, za one koji 
počinju. Mislim, naša firma već neko vreme posluje i sada mi to ne predstavlja problem. Ali u 
početku je stvarno bilo problematično, mi nemamo ništa, nemamo nikakva primanja, a sada 
treba da plaćamo porez na nešto što nemamo uopšte. To nije sjajno.” (Predstavnik startapa, 
većinski u domaćem vlasništvu, Srbija)„Porezi i doprinosi na zaposlene, to bih izdvojio kao 
stand alone najveći problem gde mislim da bi podstakli više preduzetnika da zaposle više ljudi. 
Treba da se napravi neki ustupak bar prvih godinu-dve u poslovanju tih firmi, da im se da šansa 
da ulože više u poslovanje a manje za paušalni porez a da u trećoj godini plate za prve dve.“ 
(Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Srbija) 
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Barijere za razvoj IT sektora (-) u Hrvatskoj 

(1) Predstavnici IT sektora u Hrvatskoj najčešće kao prepreku bržeg razvoja domaćeg IT sektora navode 
neuređenost poslovanja, preglomaznu zakonsku regulativu, neefikasan državni aparat i velika poreska 
opterećenja. Državna administracija se uglavnom percipira kao prekomplikovana i spora – nametnut je 
veliki broj pravila i propisa, pa se značajno vreme u poslovanju troši na administraciju i različite procedure 
koje su u drugim zemljama prilično pojednostavljene. 

„Jednostavno stari sustav koji je nekoć funkcionirao sasvim ok, ali nije uhvatio korak s 
vremenom. I to je generalni problem IKT sektora u Hrvatskoj, što je on tri koraka ispred svega. 
Bitcoin, recimo, kriptovalute, trebat će im 4 godine, 3 godine da kompletan ovaj naš 
birokratski aparat uhvati korak s tim, da uopće shvati što je to.“ (Predstavnik startap 
inkubatora, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

a. Kao naročito problematični pominju se postupak javnih nabavki i registracija preduzeća. 

„Proces nabave je užasno dugačak i spor, tako da za dobiti i ugovoriti neki posao je vrijeme od 
godinu do dvije godine, do realizacije ugovora i potpisa. Ovisno je o političkim promjenama, 
što strašno usporava, svaka promjena Vlade ili političke opcije, zaustavlja priču na minimalno 
šest mjeseci.“ (Predstavnica IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska). 

„Zakonska regulativa, odnosno birokracija je problem. U Rumunjskoj, koja je isto tako 
poprilično komplicirana zemlja, kompanija, firma se otvori u tri dana. Kod nas je to teoretski 
moguće, ali padamo na glupim, malim, sitnim problemčićima kao što je ime firme, ili pečat, ili 
te neke sitne birokratske stvari. U osnovi je regulativa dobra, samo provođenje toga je flod, 
hajdemo to tako nazvati.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Hrvatska) 

b. Preveliki broj poreskih opterećenja (za poslodavce i radnike), a naročito visoki doprinosi na zarade, 
predstavljaju najveći problem za većinu sagovornika. Kako su prosečne neto plate u IT sektoru relativno 
visoke, bruto plate su još znatno veće, što za poslodavce predstavlja veliki trošak, a zaposleni u konačnici 
dobiju platu koja je iako viša od hrvatskog proseka znatno manja u odnosu na onu koju bi dobili u nekoj 
zapadnoj zemlji. 

„Katastrofalna porezna politika. Razlog zašto u Poljskoj, Češkoj, Slovačkoj, Rumunjskoj, 
Bugarskoj funkcionira tako dobro IKT sektor jest zato što su smanjili poreze i porezna 
opterećenja na IKT kompanije. Znači, korporativni porez u Rumunjskoj je 10%, flat tax 10% na 
bilo koga u IT sektoru, što znači da mogu zaposliti više ljudi.“ (Predstavnik privatnog startap 
inkubatora, u domaćem vlasništvu, Hrvatska ) 

(2) Povezan s ovim je i drugi problem, koji ističu skoro svi sagovornici, a tiče se ljudskog faktora/radne 
snage. 

a. Naime, u ovom sektoru prisutan je stalni odliv kvalitetnih kadrova koji nakon završetka studija često 
odlaze iz Hrvatske i posao nalaze u razvijenijim zemljama. Navodi se da su sa pristupanjem Hrvatske EU 
migracije kadrova postale naročito izražene. 

„U principu je tragično to da je glavni razlog odlaska naših ljudi čisti financijski razlog, nitko 
nije nezadovoljan radom u našoj firmi ili nezadovoljan što je država takva i takva, nego ljudi 
kažu „čuj, sorry, ali evo, meni se pruža ta prilika, ja bih to htio probati pa ću probati, pa možda 
se i vratim. Ne mislim da je situacija tragična, mislim da će se dobar dio tih ljudi vratiti nazad 
i osviješteni nekim novim znanjima kojim će nam opet doprinijeti, tako da to može također 
biti jedan relativno pozitivan trend dugoročno, međutim, kratkoročno je dosta loš ne samo za 
IT firme, nego i za naše klijente jer nam kvalitetni kadrovi uvijek prvo odlaze, oni koji su 
najsposobniji, najotvoreniji za novo itd.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, 
Hrvatska) 
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b. Pored toga, obrazovni sistem nije u stanju da kompenzuje posledice ovih ekonomskih migracija i 
proizvede dovoljan broj kadrova koji bi zadovoljio rastuće potrebe tržišta. 

„Problem je u školstvu, nemamo dovoljno obrazovnog kadra, odnosno premalo obrazovnog 
kadra izlazi na tržište. Jako veliki broj odlazi iz Hrvatske, kvalitetnih ljudi, developera odlazi, 
jer mogu dobiti posao bilo gdje u svijetu.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, 
Hrvatska) 

(3) Takođe, zakonodavstvo u oblasti rada je rigidno i zastarelo – njime se ne prepoznaju novi modeli radnog 
angažovanja, a otežano je i zapošljavanje radne snage iz regiona. 

„Zakon o radu i radno zakonodavstvo je vrlo rigidno, ne dopuštaju se neke stvari koje su vani 
normalne. Primjerice rad od kuće, skraćeni rad petkom, odnosno jako teško se nešto može 
ostvariti. Posljedica toga je jako komplicirana procedura uvoza specifične radne snage. Mi ne 
možemo na jednostavan način zaposliti ljude iz šire regije, koji se služe našim jezikom, a za 
njih je Hrvatska zapad.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Hrvatska) 

(4) Kao važna barijera pominje se još i nerazvijenost i nezrelost domaćeg tržišta, što je naročito problem za 
domaće firme koje uglavnom sarađuju sa državom. 
a. Postojeće tržište je malo, pri čemu je država najveći potrošač IT usluga. 

„Glavni problem je kako posluje ova država. Kada pogledate većinu prometa koji se generira 
na hrvatskom tržištu, od strane hrvatskih poduzeća, prema hrvatskim IT tvrtkama, najviše 
toga je unutar države ili unutar javnih poduzeća, što je najveći dio kolača. Što će reći da je IT-
u država, u ovoj ili onoj varijanti, najveći korisnik i mislim da je to katastrofa.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska). 

b. Takođe, na domaćem tržištu ne postoji potražnja za inovativnim i naprednim rešenjima koja su 
skuplja. Postojeća ulaganja u nove tehnologije od strane javnog i privatnog sektora su nedovoljna. 

„Problem je nedostatak kvalitetnog domaćeg tržišta, gdje smo svi koji imamo razvojne 
ambicije, usmjereni na van.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska ) 

„Još uvijek firme ne traže toliko inovativne proizvode i inovacije, pa potražnja nije takva kakva 
bi mogla ili trebala biti.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 

(5) Osim navedenih problema, neki sagovornici, među kojima i startapovi navode i problem nedostupnosti 
različitih oblika finansiranja i nedovoljnih ulaganja u IKT sektor. Investicijskih fondova za IKT projekte 
ili za startapove nema, banke takođe nisu spremne finansirati projekte, naročito startapove koje 
smatraju rizičnim ulaganjem. „Poslovnih anđela“ ima malo, a i uglavnom njihovi uslovi nisu prihvatljivi 
većini startapova. 

„Financiranje je dosta teško. Banke nisu još prepoznale ili se nisu prilagodile specifičnostima 
ovog sektora, pa je dosta teško financirati projekte, naročito kada se radi o malo većim 
projektima. Financiranje je za takve projekte potrebno, jer se plaća na kraju projekta. Tvrtka 
mora financirati cijeli projekt, a i za neki predujam koji se mora dati treba garanciju banke, za 
što banke još nisu spremne. Tvrtka bi trebala imati neki svoj kapital kojim se treba financirati, 
ne može računati na banke“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu Hrvatska) 

(6) Neki sagovornici spominju problem imidža zemlje. Hrvatska nema imidž zemlje znanja, kao što na primer 
ima imidž turističke zemlje. Uz to je povezan i problem nerazumevanja značaja i funkcionisanja IKT 
sektora od strane države. 

„Fali profiliranja Hrvatske kao države znanja, fali nekakva politička i ekonomska profilacija u 
tom smjeru jer smo se jako lijepo profilirali kao turistička zemlja, mislim da fali u ovom smislu 
također nekakvi prikaz nas u svijetu, da nas se malo vidi i kroz te oči.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u domaćem vlasništvu, Hrvatska) 
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BARIJERE ZA RAZVOJ IT SEKTORA U CRNOJ GORI I REGIONU – UPOREDNI PRIKAZ 

Pored toga što su sagovornici imali mogućnost da spontano navedu koje faktore percipiraju kao probleme 
bržeg razvoja IT sektora u njihovoj zemlji, upitani su da procene uticaj pojedinih aspekata poslovnog 
okruženja (Grafikon B3.1)37, odnosno stepen u kom dati aspekti poslovnog okruženja trenutno koče 
razvoj ovog sektora. Rezultati pokazuju sličan obrazac odgovora potvrđujući ono što su predstavnici IT 
sektora spontano navodili kao probleme bržeg razvoja ovog sektora u njihovoj zemlji. 

▪ Prema prosečnim ocenama predstavnika crnogorskog IT sektora, 7 od 12 ponuđenih aspekata 
poslovnog okruženja u ovom trenutku mnogo ili prilično koče razvoj IT sektora u Crnoj Gori 
(Grafikon B3.1). Kao glavni problemi izdvajaju se postojeći nivo finansijskih ulaganja u IT sektor i 
podsticaja države za razvoj IT, a zatim i aspekti koji se tiču postojećeg broja IKT kadrova i kvaliteta 
obrazovnih programa koji proizvode IKT kadrove. Takođe, predstavnici IT sektora opažaju da 
priličan problem predstavljaju i opšta ekonomska situacija u zemlji, kvalitet raspoloživih IKT kadrova, 
uređenost poslovanja i zakonska regulativa, te postojeći kriterijumi za dodelu državnih subvencija. 

▪ U Hrvatskoj se kao najveće barijere za razvoj domaćeg IT sektora izdvajaju neuređenost 
poslovanja i zakonske regulative, opterećenost poslodavaca u pogledu nameta i administrativnih 
procedura i deficit IKT stručnjaka na tržištu rada. Osim ovih, kao priličan problem ocenjeni su opšta 
ekonomska situacija u zemlji i postojeći kriterijumi za dodelu državnih subvencija. 

▪ Na osnovu ocena predstavnika makedonskog IT sektora može se zaključiti da su problemi koji 
trenutno u najvećoj meri ometaju razvoj IT sektora u Makedoniji povezani sa ljudskim resursima. 
Najveći problem trenutno predstavlja postojeći broj IKT stručnjaka na tržištu rada. Zatim, kao 

                                                      
 
 
37 Sagovornici su na skali od 1 (uopšte ne) do 4 (mnogo) ocenjivali u kojoj meri svaki od 12 ponuđenih faktora u ovom trenutku koči dalji razvoj IKT sektora u 
njihovoj zemlji. Vrednosti prikazene na grafiku i u tabeli predstavljaju prosečne ocene ispitanika, tako su veće vrednosti indikator da je dati faktor veći 
problem za razvoj IT sektora u datoj zemlji. 

Barijere za razvoj IT sektora (-) u Makedoniji 

(1) Najveću barijeru za razvoj IT sektora u Makedoniji predstavlja nedostatak kvalifikovanog i kvalitetnog 
IT osoblja. 

"Problem u Makedoniji je u postojećem broju  IKT stručnjaka  i njihovom kvalitetu rada, jer na 
tržištu postoji ograničen broj IT stručnjaka i zahtevaju vrlo visoke plate, recimo 2000 EUR ... i 
oni zaslužuju da zarade toliko, ali mi nismo u mogućnosti da ih platimo! Kao rezultat, dobri IT 
stručnjaci napuštaju Makedoniju i odlaze u inostranstvo. Ovo je prava pretnja IT industriji u 
Makedoniji." (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Makedonija) 

(2) Kao drugi najistaknutiji problem, predstavnici IT sektora u Makedoniji navode političku i ekonomsku 
nestabilnost zemlje, usled čega su i ulaganja u ovaj sektor mala - mali broj velikih domaćih IT projekata 
i prilika za posao na domaćem tržištu. 

(3) Predstavnici makedonskih startapova ističu da loša IT infrastruktura naročito otežava tehnološki 
napredak i razvoj. Kako se navodi, postoji problem sa tehnologijom za obradu kreditnih kartica koja čini 
metode plaćanja nefleksibilnim, posebno kada je reč o online plaćanju. 
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značajne prepreke ocenjeni su i trenutni kvalitet IKT stručnjaka i obrazovnih programa koji 
proizvodi IKT kadrove, postojeći nivo finansijskih ulaganja i podsticaja države za razvoj IT, uređenost 
poslovanja i zakonska regulativa, kao i opšta ekonomska situacija u zemlji. 

▪ Za predstavnike IT sektora u Srbiji najveću barijeru za razvoj predstavljaja postojeći broj IKT 
stručnjaka na tržištu rada. Kvalitet kadrova i obrazovnih programa, kao i uređenost poslovanja i 
postojeća zakonska regulativa takođe predstavljaju priličan problem za razvoj domaćeg IT sektora. 
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Grafikon B3.1: Stepen u kom različiti aspekti poslovnog okruženja trenutno predstavljaju kočnicu bržeg razvoja 
IKT sektora u zemljama regiona 

 

Faktori 
CRNA GORA HRVATSKA MAKEDONIJA SRBIJA 

1. Opšta ekonomska situacija u zemlji 3.3 3.2 2.9 2.5 

2. Uređenost poslovanja i zakonska 
regulativa  

3.1 3.8 3.0 3.0 

3. Obim administrativnih procedura  2.6 3.6 2.3 2.4 

4. Visina poreskih stopa i troškova 
poslovanja   

2.6 3.7 2.4 2.7 

5. Postojeći nivo finansijskih ulaganja u 
IKT sektor i podsticaja države za razvoj 
IKT 

3.5 2.5 3.1 2.8 

6. Postojeći kriterijumi za dodelu 
državnih subvencija  

3.1 3.0 2.4 2.4 

7. Postojeće kreditne linije 2.7 2.5 2.4 1.8 

8. Postojeći broj IKT stručnjaka na 
tržištu rada 

3.4 3.5 3.4 3.6 

9. Kvalitet raspoloživih IKT stručnjaka u 
zemlji 

3.3 2.6 3.3 3.2 

10. Trenutni kvalitet obrazovnih 
programa koji proizvodi IKT kadrove  

3.4 2.9 3.1 3.1 

11. Stepen razvijenosti tehnološke i 
telekomunikacione infrastrukture  

2.8 2.3 2.3 2.1 

12. Cena stručnog rada/IKT stručnjaka 2.4 2.9 2.6 2.7 
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B4. Ocena poslovnog ambijenta i mere za privlačenje međunarodnih IKT kompanija  

Generalno, predstavnici crnogorskog IT sektora, obrazovne zajednice, udruženja privrednika i državnih 
institucija uključenih u ovo istraživanje mogućnost privlačenja stranih investicija u Crnu Goru najčešće 
vezuju za razvoj turizma. Kako se navodi, ostali sektori u tom pogledu zaostaju, ali se očekuje da će 
postojeći projekti, poput izgradnje autoputa, stvoriti povoljnije uslove za strane investitore i otvoriti nove 
prilike za ulaganja u drugim granama privrede. 

„I saobraćaj, u infrastrukturnom smislu tu smo izolovani. (...) Onog momenta kad profunkcioniše kao 
saobraćajnica, biće puno objekata, puno investitora koji će tu da gravitiraju, to očekujem za 2 
godine.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

Kada je u pitanju IKT industrija, većina sagovornika navodi da je telekomunikacioni sektor izgrađeno 
tržište privlačno za strane investicije budući da na domaćem tržištu postoji velika potražnja za ovom 
vrstom usluga, a zakonska regulisanost sektora je na zadovoljavajućem nivou. 

S druge strane, predstavnici IT sektora i udruženja privrednika smatraju da crnogorski IT sektor trenutno 
nije dovoljno izgrađen kako bi privukao potencijalne investitore. Na primer, predstavnik udruženja 
privrednika ističe da je jedna od glavnih barijera kada je reč o privlačenju stranih IT kompanija već 
pomenuti nedostatak studija koje bi pružile kvalitetan pregled stanja tržišta. Naime, kako bi investitori 
razmotrili proširenje na crnogorsko tržište moraju imati dobar uvid u njegovo trenutno stanje, što 
trenutno nije omogućeno jer ne postoje zvanični statistički podaci o ovom sektoru. 

„Za komunikacione već postoje te investicije, ima Telenor, Telekom. Za IT ne postoji toliko veliki 
interes, zato što nismo prezentovani. Ono što posebno fali, a da bi neko krenuo da investira, je 
nedostatak analiza i podataka.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

„Tek nas otkrivaju kao destinaciju, a što se tiče dostupnosti investitora u IT to je malo problematično. 
Prosto ne postoji ekosistem i to čini da su investicije sporadični slučajevi.“ (Predstavnik IT kompanije, 
većinski u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Dodatno, ističe se da postoje i druge značajne prepreke za privlačenje stranih investitora koje se pre 
svega ogledaju u nedovoljno definisanom zakonskom okviru (npr. definisanje vlasništva, regulisanje 
digitalnog potpisa, dostupnost bazičnih servisa za onlajn plaćanje), ali i čestim zakonskim promenama 
koje utiču na nepredvidivost poslovanja.  

„Mislim da tu kasnimo jako puno, legislativa po pitanju interneta, vođenja biznisa, naplate, 
bankarskog segmenta je u katastrofalnom stanju. Tu kasnimo u smislu svih stvari koji su sa 
sigurnosnog askpekta i da kažemo sertifikata digitalnih, digitalnih potpisa. Mogućnost naplate onlajn 
servisa je jako problematična u Crnoj Gori, tako da u određenom trenutku mi smo formirali firmu u 
Estoniji da bismo mogli te prepreke da zaobiđemo.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora) 

„Ono što nemamo je elektronsko plaćanje, to je do države. Na primer velika je smetnja, ne možete da 
napravite online shop. (...) Znači ne postoji investitor koji kad čuje to neće izaći na vrata. Kad vi kažete 
da radite sa uplatnicama online, on kaže ja neću ništa sa tim ako ne možete u tri klika da platite. 
Online plaćanje je ogroman problem.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Pa mislim da je CG atraktivna za strane investivije još odavno, nešto što je negdje sprečavalo ranije 
jeste ta spora administracija, mislim da se to sve više otklanja. Pa opet kažem to što ima dosta mladih 
obrazovanih, i ta procedura oko otvaranja i osnivanja tih kompanija biva sve povoljnija, to su neki 
razlozi za strane investitore da ulažu u svoj biznis u Crnoj Gori.“ (Predstavnik Zavoda za zapošljavanje, 
Crna Gora) 

Uprkos navedenim preprekama navodi se da je poslednjih godina primetan porast broja stranih IT 
kompanija na domaćem tržištu. Kada ocenjuju privlačnost poslovnog ambijenta za ulaganja u IT sektor 
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sagovornici prave razliku između dve grupe stranih IT kompanija koje su fizički prisutne i posluju u Crnoj 
Gori: 

1) Kompanije koje plasiraju svoje usluge/proizvode na crnogorskom tržištu, te pretežno posluju 
sa klijentima iz javnog sektora; 

2) Kompanije koje su, iako fizički prisutne u Crnoj Gori, orijentisane na izvoz. 

Kompanije iz prve grupe otvaraju svoje poslovnice u Crnoj Gori motivisane pre svega željom da se strateški 
pozicioniraju na ovom tržištu. Za razliku od ovih, strane kompanije iz druge grupe odlučuju da prošire 
svoje poslovanje u Crnu Goru vođene nižim troškovima poslovanja, pre svega nižom cenom rada 
domaćih IT stručnjaka. Strane kompanije koje nude svoje proizvode i usuge u Crnoj Gori suočavaju se sa 
već pomenutim problemima koje sa sobom nosi poslovanje na domaćem tržištu – prvenstveno mala 
potražnja za IKT proizvodima i uslugama. S druge strane, uslovi poslovanja za kompanije iz druge grupe 
znatno su povoljniji budući da su u velikoj meri nezavisne od domaćeg tržišta. 

„Imamo dve stvari: strane kompanije orijentisane samo na crnogorsko tržište - to su kompanije koje 
rade samo sa državom i sada dosta loše prolaze, malo je tržište. A druge su kompanije koje rade za 
strano tržište, a ovdje dolaze da dobiju radnu snagu. One imaju prednosti i njima je interesanta Crna 
Gora jer mogu da dobiju kadar ovdje.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

U skladu sa ovim, sagovornik iz internacionalne firme koja posluje na domaćem tržištu u Crnoj Gori ističe 
da je barijera za dolazak stranih kompanija malo tržište jer isplativost projekata može biti dovedena u 
pitanje. Kako se navodi, bazični troškovi održavanja predstavništva su dosta visoki, a zarada od projekata 
nije uvek dovoljna da bi se oni pokrili. 

▪ Takođe, planiranje aktivnosti za ovakve kompanije može biti otežano na tržištima kao što je 
crnogorsko. Naime, teže je predvideti broj projekata koji će biti dostupni jer generalno privreda nije 
stabilna kao u razvijenim zemljama, a čak i tenderi koji se raspišu ne moraju biti sprovedeni do kraja. 

„Način poslovanja se odvija po nekom modelu gdje neke stvari koje su čak i potpisane nemaju tu 
težinu izvršnosti kao što je na primer u Austriji. Primjer, stavi institucija u plan nabavku određenih 
mašina i programa, iako je definisan rok to se uopšte ne realizuje.“ (Predstavnik IT kompanije, u 
stranom vlasništvu, Crna Gora) 

Na osnovu odgovora predstavnika IT sektora i akademske zajednice može se zaključiti da je Crna Gora 
generalno privlačna za strane IT kompanije pre svega zbog nižih troškova poslovanja - nižoj ceni rada 
crnogorskih IT stručnjaka i povoljnijim poreskim stopama u odnosu na zemlje porekla. 

„Pretpostavljam da su inostrane firme pre svega vođene profitom i da takve mere mogu da ih privuku, 
kao i jeftina radna snaga. Dvije su ključne stvari: radna snaga je značajno jeftinija, tri do četiri puta 
bar jeftinija. Ovdje su dobri programeri, imaju dobru osnovu, matematičku, koja je najosnovnija.“ 
(Predstavnik visokoobrazovne institucije, Crna Gora) 

▪ Predstavnik jedne IT kompanije u Crnoj Gori, koja funkcioniše kao konzorcijum 2 strane i jedne 
domaće kompanije, navodi da je sam proces registracije za strana lica u Crnoj Gori jednostavan, 
pri čemu postojeće poreske stope predstavljaju značajan podstrek za dolazak stranih firmi. 
Takođe, mere koje se tiču isplativijeg poslovanja generalno se opisuju kao adekvatne kada je u 
pitanju privlačenje stranih firmi. 

„Što se tiče internacionalnih firmi, jedino poreske olakšice, kod njih jedino novac može da bude 
presudan i te poreske olakšice postoje u vidu korporativnog poreza koji je jako nizak - 9%. Mislim da 
su i sami partneri prilično zadovoljni. Mi smo visoko profitabilna firma, da se razumijemo, i te niske 
korporativne stope poreske su dobre, oni ih vide kao benefite.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u 
stranom vlasništvu, Crna Gora) 
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▪ S druge strane, iz perspektive predstavnika IT kompanija u domaćem vlasništvu poreska opterećenja 
(porezi i doprinosi na zaradu) su velika, izuzev poreza na dobit koji je, kako se navodi, među najnižim 
u regionu. 

„Crna Gora ima najmanju stopu poreza na dobit, a mislim da su dosta opterećujući ostali, 70% dajete 
državi za poreze i doprinose. 95% firmi posluje na minimalac - maknimo bankarski sektor, maknimo 
strane firme, maknimo jake domaće zdrave firme, ostalo sve ...ajde nije 95%, ali jeste 80% onih koji 
posluju u sivoj zoni, osiguravaju na minimalac.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, 
Crna Gora) 

„Što se podsticaja tiče, mislim da je dobra stvar što porez na dobit je nizak prilično u odnosu na 
okolinu, ali je veliki su nam, troškovi na poreze i doprinose koji se plaćaju za poslovanje, 80% našeg 
troška su plate za zaposlene.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Identifikovano je nekoliko prednosti koje strane internacionalne kompanije koje posluju u Crnoj Gori 
imaju u odnosu na domaće kompanije: 

1) Postojeći poreski sistem olakšava stranim firmama pristup crnogorskom tržištu i čini ih 
konkurentnijim. Kako se navodi, strane firme su, za razliku od lokalnih, oslobođene plaćanja 
PDV-a u Crnoj Gori, te prilikom konkurisanja za različite projekte mogu ponuditi niže cene što 
ih čini konkurentnijim. 

„Ima jedna stvar. Tipa, kad učestvuju na tenderima, firme iz regiona imaju veću prednost u odnosu 
na lokalne firme. Tako ako tender košta 10.000 eur, PDV je 19%, lokalne firme to plaćaju, dok ako 
regionalna firma učestvuje ona nema obavezu PDV-a. Što znači da je u startu 19% jeftinija. Baš je 
velika biznis barijera. Vjerovatno bi trebalo da se reguliše da se ne gleda ukupna cijena, već bez PDV-
a. Tako smo izgubili jedan tender, imali smo istu cijenu kao srpska firma, samo što oni nisu računali 
PDV.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

2) Poslovanje internacionalnih kompanija olakšano je činjenicom da su im na raspolaganju 
resursi iz drugih zemalja u kojima posluju. Na primer, one mogu sarađivati sa timom 
developera koji su stručnjaci u određenoj oblasti i koji se teško mogu naći u Crnoj Gori. Na ovaj 
način internacionalne firme imaju ponudu koju je na domaćem tržištu i sa lokalnim resursima 
teško nadmašiti. 

„Mi smo sposobni da izvršimo integraciju bilo kog sistema. Znanje i resursi koji nam nedostaju je ono 
što možemo da pozajmimo od nekog iz grupacije. Ako je potrebno domensko znanje, i to možemo da 
pozajmimo.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

▪ Takođe se navodi da predstavništva stranih kompanija u različitim zemljama mogu međusobno 
sarađivati na izradi nekog rešenja, naročito na regionalnom nivou. Tako ogranak strane kompanije 
u Crnoj Gori može pozajmiti stručnu podršku i učestvovati u projektu koji vodi ogranak u nekoj 
drugoj zemlji. Samim tim, predstavništva stranih kompanija lakše ostvaruju prihode koji ne zavise u 
potpunosti od domaćeg tržišta, a koriste se prednosti fizičke prisutnosti u konkretnoj državi. 

„Tako da najveći projekat prošle godine je potpisan kao grupa i ovom momentu je proizvod koji može 
da se nudi iz Crne Gore - to je projekat za elektronsku identifikaciju na izborima. Grupa je stala i 
finansijski i referentno iza nas, ali znanje je crnogorsko, donekle i iz Srbije. Proizvod je patentiran kao 
crnogorski.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

Kada je reč o državnim inicijativama za podsticanje dolaska stranih kompanija, u vidu davanja različitih 
poreskih olakšica i subvencija, predstavnici IT sektora i IT fakulteta u Crnoj Gori prvenstveno navode 
negativne efekte koje bi takve mere imale, poput preuzimanja kadrova iz domaćih preduzeća. Kao 
potencijalna dobit se navodi da strane firme doprinose razvoju kadrova koje zapošljavaju. Ovi kadrovi 
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mogu naknadno biti angažovani od strane domaćih firmi ili mogu otvarati svoje firme što generalno 
doprinosi razvoju kompetenci kadrova u IT sektoru. 

„Ima dosta povoljnosti koji mogu da dobiju od strane opštine, povlastice, u interesu im je dovedu 
strane investitore. Ima firma, ja sam zaboravio kako se zove, dvoje naših kolega je tamo prešlo, oni 
rade samo softvere za inostranstvo, tako da ima, nešto se tu dešava. Pa privuklo bi strane firme. Za 
nas ne znam koliko bi bilo pozitivno, da nam preuzme zaposlene sa većom platom, ali bi podstaklo 
investicije. To je svakako podsticajno.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

 

 

 
 
 

B5. Startap scena u Crnoj Gori  

OCENA POVOLJNOSTI POSLOVNOG AMBIJENTA ZA RAZVOJ STARTAPOVA U CRNOJ GORI 

„Startap svet i znanje o startapu su dijametralno suprotno od svega što se uči na fakultetu ili u nekoj 
korporaciji, tako da vi morate da zaboravite sve što znate od pre i naučite sve od početka. Vidite taj 
način razmišljanja i upoznate par ljudi koji su prošli kroz to.“ (Predstavnik startapa, u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora)  

Stavovi građana prema subvencionisanju inostranih IKT kompanija 

Kada je reč o korisnosti subvencionisanje stranih IKT kompanija od strane države, stavovi građana su podeljeni. 
Dok se blizu polovine (46%) zalaže za ovakav vid podsticaja IKT sektoru jer smatra da bi to doprinelo povećanju 
zaposlenosti domaćih kadrova i omogućilo im sticanje novih znanja, drugi (42%) navode da država ne bi trebalo 
da preduzima ovakve mere. Pri tome, oko četvrtine građana se generalno protivi subvencionisanju zapošljavanja 
u stranim kompanijama i smatra da država treba da podstiče domaće kompanije, dok se 18% slaže da 
subvencionisanje kompanija u IKT sektoru nije potrebno jer u toj oblasti domaći stručnjaci mogu da nađu posao i 
bez podsticajnih mera države.   

Grafikon B4.1: Stavovi građana prema subvencionisanju inostranih IKT kompanija da osnuju predstavništva u 

Crnoj Gori

 

A da li bi po vašem mišljenju država trebalo da subvencioniše inostrane IKT kompanije da osnuju predstavništva u 
Crnoj Gori i zaposle stručnjake iz Crne Gore? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 

 

46%

18%

24%

13% Ne zna, nema stav

Ne, ja sam generalno protiv subvencionisanja zapošljavanja u stranim
kompanijama, jer država treba da subvencioniše domaće kompanije

Ne, jer u toj oblasti naši stručnjaci mogu da nađu posao i bez
subvencionisanja od strane države

Da, jer bi to povećalo zaposlenost naših stručnjaka i omogućilo im
sticanje dodatnih iskustava koja mogu prenijeti u Crnu Goru
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Predstavnici crnogorskih startapova i IT kompanija orijentisanih na strano tržište najveću razvojnu šansu 
Crne Gore vide u upravo u izgradnji startap ekosistema koji bi na regionalnom nivou imao veliki 
potencijal za razvoj startapova. Navodi se da je startap biznis model u koji bi trebalo ulagati, jer se kroz 
mali broj uspešnih projekata potencijalno može ostvariti veliki profit.  

„Ono što ja smatram da je potencijal Crne Gore jeste da napravi ekosistem, koji će da privlači start 
upove iz kompletnog regiona da budu dio ekosistema.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom 
vlasništvu, Crna Gora) 

Međutim, prema proceni sagovornika, u Crnoj Gori još uvek nije izgrađen podržavajući poslovni ambijent 
koji bi obezbedio razvoj uspešnih priča u ovoj oblasti. Većina sagovornika iz IT sektora, akademske 
zajednice i državnih institucija deli mišljenje da Crna Gora pravi tek početne korake izgradnje povoljnog 
ekosistema i da u tom segmentu dosta zaostaje za regionom. 

„Treba da se ugledamo na Srbiju i na Novi Sad, koji je svijetla tačka po pitanju formiranih startapova.“ 
(Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

Predstavnici IT sektora i IT fakulteta u Crnoj Gori navode da su napravljeni izvesni pozitivni pomaci u 
kreiranju ambijenta koji podstiče startap i inovativno preduzetništvo, ali uglavnom kroz inicijative 
privatnog sektora. Pozitivne korake u ovom pogledu primećuju i predstavnici visokoobrazovnih institucija 
na kojima se obrazuju IKT kadrovi. 

„U Srbiji su počeli pre 4-5 godina, pa je to polako bilo. Mi smo sad negde gde je Srbija bila pre 4-5 
godina. Trebalo je vremena.” (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„U odnosu na Srbiju, daleko smo manji i samim tim manje razvijeni. Znamo da je u Hrvatskoj scena 
dosta razvijena zato što imaju kao i Srbija jako lepe uspešne primere koji posle služe kao motivacija. 
Ima dosta aktivnosti, dosta inkubatora, ovaj akcelerator, dok u Crnoj Gori je sve to bez razvoja. Imamo 
„bejbi steps“, ali ako ništa probudili smo se, radimo na tome. Tako da mladi koji sada pokreću 
startapove u Crnoj Gori već imaju kome da se jave, imaju inovacione centre, postoje mesta na koja bi 
se javili. A mi kada smo kretali samo smo imali digitalizuj.me - i to je to.“ (Predstavnica startapa, u 
domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Ono što je interesantno u zadnje vrijeme je da se dosta ulaže, ali ne od strane države nego od strane 
privatnih kompanija, da se otvaraju digitalne fabrike, radionice, to je nešto o čemu se mnogo priča i 
što dosta ljudi pokušava, da se pozicionira tu i da za sebe napravi neku mini kompaniju.“ (Predstavnik 
visokoobrazovne institucije) 

S druge strane, jedan od predstavnika javne uprave smatra da i na državnom nivou postoje podsticaji za 
razvoj startap sektora. Kao primere navodi pre svega posebnu kreditnu liniju namenjenu ovoj vrsti 
poslovanja koju je Ministarstvo definisalo u saradnji sa Investicionim fondom i otvaranje Naučno 
tehnološkog parka (NTP) u okviru kojih startapovi dobijaju obezbeđen prostor za rad, administrativnu i 
konsultantsku podršku. 

Na osnovu odgovora predstavnika crnogorskih startapova i IT kompanija koje su upoznate sa startap 
poslovanjem, identifikovano je nekoliko glavnih problema za razvoj ovog modela poslovanja u Crnoj 
Gori. 

(1) Kao ključni problem izdvaja se nedovoljno poznavanje specifičnosti ove vrste delatnosti od strane 
donosioca odluka i kreatora državnih mera podrške. Usled toga, mnoge mere podrške izostaju, dok 
postojeće nisu nužno namijenjene startapovima u užem smislu. Kako se navodi, u Crnoj Gori su 
nedostupni važni podsticaji razvoja startapova, poput akceleratora, co-working prostora, takmičenja za 
startapove, mentorske podrške i slično.  

„Da postoje akceleratori, biznis inkubatori, razna takmičenja, tipa hakaton, mi imamo 2 hakatona u 
čitavoj državi, to je nešto sto je jako važno. Trebalo bi kvartalno da se radi - minimalno 3 ili 4 takva 
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događaja, to su stvari koji pokreću IT, da imamo NVO koji pokreću IT, ima tu dosta stvari...“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Dodatno, postojeći resursi nisu dovoljno fokusirani na startapove. Kao što je ranije pomenuto, pojedine 
inicijative na državnom i lokalnom nivou postoje (poput kreditne linije i obezbeđenog prostora u okviru 
Tehnopolisa), međutim, one nisu adekvatno usmerene jer ne prave razliku između startapa, kao 
skalabilnog i inovativnog biznis modela, i bilo koje druge novoosnovane male firme. Na primer, inicijative 
poput Tehnopolisa u Nikšiću nemaju dovoljno jasno definisane kriterijume dodeljivanja prostora pošto se 
vode kao podrška malim i srednjim preduzećima. Takođe, postavlja se pitanje pristupačnosti postojećih 
pogodnosti - pošto se u Podgorici nalazi veći broj fakulteta i IT firmi čini se da resursi nisu dovoljno 
povezani i samim tim nisu efikasno iskorišćeni. 

„Pa trenutno imate taj Mtelov inkubator, digitalna fabrika, Tehnopolis u Nikšiću, čuo sam da Opština 
Podgorica ima neki biznis inkubator. Ima stvari ali ne dovoljno, jer rezultati rada svih tih organizacija, 
šta su proizveli...par start upova koji nisu profitabilni. Znači nešto se ne radi kako treba. Ali je bolje 
nego ranije, postoji napredak.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Vi kažete da podržavate startap preduzeće, ali definicija startap preduzeća je bilo koje preduzeće 
koje počinje sa radom, startap je sve, vi otvorite pekaru to je startap (...) Generalno startap bi trebalo 
da budu isključivo IKT kompanije ili generalno IKT kompanije koji ciljaju globalno tržište.“ (Predstavnik 
startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Normalni način je da stavite tamo gde ima najviše, to je na ovoj poljani pored, jer je tu Elektrotehnički 
fakultet, Matematika, Mašinstvo. Stavite preko puta, to će svaki dan 100 mladih da bude tu. Jer tu je 
fakultet. I to je logika...“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora)” 

(2) Startapovima u Crnoj Gori nedostaju dva osnovna vida podrške – pored finansijske, neophodna je i 
mentorska podrška kako bi se minimizovali rizici i povećale šanse za uspeh ovog vida poslovanja.  

a. Naime, startapovima u početnim fazama razvoja neophodne su velike investicije. Ukoliko se razvija 
hardver, početna ulaganja su obično još veća nego što je to u slučaju razvoja softvera jer je 
potrebno obezbediti tehničke uslove za proizvodnju i komponente za izradu prototipa. Problem sa 
kojim se suočavaju startapovi u Crnoj Gori je otežan pristup novcu, nepostojanje diversifikovanih 
izvora finansiranja, prilagođenih svakoj od faza njihovog poslovnog razvoja. Njima su na 
raspolaganju uglavnom klasični krediti banaka, čije zahteve za podizanje većina startap 
preduzetnika ne može da ispuni. Takođe, banke su previše konzervativne i ne finansiraju 
visokorizične biznis projekte poput startapova. 

„Startap ideje, neki osnovni demo u inostranstvu dobija minimum 20 hiljada bespovratnih investicija, 
na tri meseca. Ako ih uspešno potrošite, napravite proizvod onda pričamo o sledećoj investiciji. 
Sledeća bude 50 ili 100 ili 200 hiljada. Znači tako da vama je prva pomoć ili grant koji dobijate 20 
hiljada i to se smatra novcem koji je samo da počnete. Zašto? Jer se smatra od početka da vi pravite 
proizvod za globalno tržište. Pravimo nešto što od početka treba da bude skalabilno da ima hiljadu, 
10 hiljada ili milion korisnika i vama su troškovi odmah u početku mnogo veći nego kad pravite tim 
koji pravi lokalno rešenje za lokalnu firmu. I startap je izuzetno rizična ideja, od 100 startapa koji se 
danas osnuju za dve godine će 90 da propadne, ali onih 10 će biti globalni igrači.“ (Predstavnik 
startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Onda je pitanje da li Crna Gora želi da ima jedan Skype, jedan Viber, WhatsApp, jer to je startap 
priča. Za to je potrebno određeno investiranje u početku, ali se ono višestruko vraća. I s obzirom na 
to da je to rizična investicija i to svi znaju, nikome ne odgovara da uzme kredit, jer svi ti krediti imaju 
za cilj da minimizuju rizik. Ali naprotiv startap je priča koja maksimizuje rizik jer se tim maksimizuje 
dobit. Vama se smatra da startap u dve godine nije uspešan ako ne može na godišnjem nivou da ima 
milion dolara prihoda. To se računa kao uspešan startap. Zbog toga vama treba velika investicija, 
morate odmah da krenete na veliko.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 
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„Inovaciono razvojni fond, oni daju novac kao klasični kredit, malo su bolje kamate, ali gde će dva 
studenta da podignu 100.000 evra i sve da stave pod hipoteku? Tako da to su neke stvari o kojima 
treba da se razgovara u Crnoj Gori i da se menjaju.“ (Predstavnica startapa, u domaćem vlasništvu, 
Crna Gora) 

b. Pored privlačenja investicija, za startapove je od izuzetne važnosti da nauče kako najbolje mogu 
raspolagati i alocirati prikupljena sredstva. Predstavnici IT sektora pimećuju da u Crnoj Gori 
startapovima trenutno nije na raspolaganju takozvani „pametni novac“ (smart money) gde je 
pored finansijskih sredstava obezbeđena i mentorska podrška stručnjaka koji poznaju startap 
svet i specifičnosti ovog modela poslovanja. Tako se navodi da je neophodno da akcelatori i 
inkubatori uključuju mogućnost mentorske podrške i razmene iskustva sa drugim startap 
preduzetnicima. Uključivanje iskusnih preduzetnika kao mentora početnicima pruža veće izglede 
da se izgradi uspešan i održiv biznis. 

„To je taj program kako se prave startapovi. To se zove smart money u startap svetu. Smart money je 
kad vi dobijete novac i znanje uz njega, mentorstvo. Za razliku od kredita gde dobijete novac i radite 
šta hoćete.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Mentori. Dio toga moraju biti mentori. Morate da im skratite period griješenja, a to rade mentori. 
Odnosi se na ljude koji investiraju novac u startapove, jer je njima u interesu da startap uspije, taj 
pametni novac. Investicija koja se ne ogleda u novcu već i u kvalitetu ljudi koji vam daju novac da vam 
poguraju start up, da vam skrate vrijeme dječijih bolesti, i s druge strane kada ste spremni da idete 
na tržište da vam pomognu svojim vezama na tržištu. U Crnoj Gori postoji grupa ljudi koji mogu da 
rade taj prvi nivo mentorisanja bez problema, i oni bi morali biti aktivno uključeni u tim inkubatorima 
i akceleratorima, jer u suprotnom sve gubi smisao (...) Postoji interesovanje, imamo  startap radionice, 
gdje dolaze ljudi i nude svoje znanje besplatno.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom 
vlasništvu, Crna Gora) 

„Da bi razvili jedno IT odeljenje morate imati nekoga u tom inkubatoru ko je obučen za marketing, ko 
je obučen za finansije, ko je obučen za strategiju, koji objašnjava kako tržište funkcioniše, ko je obučen 
za IT, i sve konsultante koji su u stanju da to znanje prenesu tim malim firmama, da ih obuče, 
eventualno da im pruže mogućnost da na neki brzi povoljniji način imaju neke olakšice, da l’ je to da 
nemaju PDV, da nemaju poreze i doprinose na određeni period, da li je to da se vrše neke edukacije 
koje su besplatne, ima tu masa stvari koje bih ja iz ove vizure radio.“ (Predstavnik IT kompanije, u 
domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Predstavnici akademske zajednice takođe navode potrebu za obezbeđivanjem mentorske podrške, ali i 
uvođenjem preduzetništva u program studija. 

„Svaka pomoć je dobra, novčana naravno. Pomoć u vidu prostora, pomoć u vidu ekspertize je jako 
bitna. Neko obrazovanje, otvaranje vidika je jako bitno. Dobar student završi studije kao dobar 
programer, ali nema viziju šta sa znanjem. Neka vrsta mentorstva. Pomoć u struci, povezivanje, 
uključivanje u programerske timove za početak, bitno je što ranije da svršeni student ima viziju sta sa 
sobom i svojim znanjem.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

(3) Pored ova dva glavna problema, predstavnici startapova u Crnoj Gori navode i tehničke prepreke koje 
se tiču uslova otvaranja firme u Crnoj Gori i koje dodatno otežavaju funkcionisanje startapova u ranim 
fazama. Ističe se da u Crnoj Gori poslovni subjekt mora imati minimum jednog zaposlenog i da se zahteva 
plaćanje doprinosa i drugih nameta od samog otvaranja firme. Pošto je većina startapova u početnoj fazi 
fokusirana na razvoj proizvoda, tj. realizaciju ideje, uglavnom ne raspolažu sredstvima za plaćanje 
navedenih troškova.  

„Imate problem sa visokim nametima u prve 3 godine kada se start up razvija, na 1 eur neto, morate 
da izdvojite 70 centi nameta raznih vrsta. Što je suprotno od onog što start upu treba. Prve 3 godine 
treba da je namet 0. I to su te tri godine koje su kritične pokazalo se. Sav novac koji u te 3 godine 
primim, treba da potrošim na plate, na održavanje bazično. Jer ako otvorite firmu, vi već u prvom 
mjesecu morate da platite poreze i doprinose, bez obzira što nemate prihode. I kod start upova je to 
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problem, što to može da bude 12 mjeseci, ili 2 godine, dok razvijete hardver, dok testirate tržište, a vi 
morate da plaćate ljude, plaćate državi, a ne znate hoćete li da uspijete.“ (Predstavnik IT kompanije, 
većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora)  

„Sa druge strane imate Bugarsku gde ne morate da imate nijednog zaposlenog, u Crnoj Gori morate 
da imate jednoga koji ima minimalnu platu, u Bugarskoj sve možete da radite bez pečata onlajn, a 
ovde morate da imate pečat, potpis i tako dalje. U Evropi plaćate doprinose jednom godišnje, ovde 
svaki mesec.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora)  

(4) Na kraju, otežavajuću okolnost za startapove predstavlja pomenuta nemogućnost obavljanja 
različitih finansijskih transakcija u Crnoj Gori. 

„Samim tim što imate tonu plaćanja u Crnoj Gori, paypal ako ste iz EU dobijete za 24 sata. U Crnoj 
Gori treba da radite sa bankom i ne znam koji novac da uložite u neke integracije sa lokalnom bankom, 
to traje po mesec dana.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora)  

„Ono što nemamo je elektronsko plaćanje, to je do države. Velika je smetnja, ne možete na primer da 
napravite online shop.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

 

 

FINANSIRANJE STARTAPOVA U CRNOJ GORI 

Predstavnici startapova u Crnoj Gori i regionu smatraju da komercijalni krediti ne predstavljaju prihvatljiv 
model finansiranja kada su u pitanju startapovi. Takođe, oni uglavnom nisu u mogućnosti da ulože 
sopstveni novac ili ga pozajme od prijatelja i srodnika. Pored toga, navode da takve vidove finansiranja 
generalno treba izbegavati jer je u pitanju relativno rizična delatnost i povraćaj uloženog novca se teško 
može garantovati. Kako se navodi, država treba da podstiče razvoj startapova kroz bespovratne grantove 
i sredstvima investiciono-razvojnih fondova.  

„Kredit nije način na koji se startapovi finansiraju. Startapovi se finansiraju bespovratnim 
investicijama. Neko ulaže u vas i dobija određeni procenat firme ili dobijete grant koji je ponovo 

Ocena povoljnosti poslovnog ambijenta za razvoj startapova u regionu 

Predstavnici startapova iz Hrvatske i Srbije takođe su ocenili da je trenutni poslovni ambijent u njihovim 
zemljama izrazito nepovoljan za razvoj startap biznisa u IT sektoru, a razlozi koje su naveli uglavnom se 
poklapaju sa prethodno iznetim problemima startapova u Crnoj Gori.  
 

S druge strane, predstavnici makedonskih startapova ocenjuju da je trenutna situacija u njihovoj zemlji 
uglavnom povoljna kada je reč o razvoju startap poslovanja. Kako se navodi, stanje je znatno poboljšano u 
proteklih nekoliko godina pojednostavljenjem postupka osnivanja firme koje se sada može uraditi u veoma 
kratkom vremenskom roku. Takođe, ističe se da je u Makedoniji vrlo povoljan period za otvaranje startapa 
jer nema mnogo ljudi spremnih da rizikuju i započnu privatno poslovanje, dok je pisutna podrška startap 
zajednice, postoji mnoštvo mitapova, programa akceleratora i startap akademija koji podstiču preduzetnički 
duh u Makedoniji. Kao najveća barijera startap poslovanju navodi se nedovoljna implementiranost sistema 
za online plaćanje kako u javnom, tako i u privatnom sektoru. 

„Moje mišljenje je da u ovoj zemlji nikada nije bilo više novca za startapove. Ima 
puno sredstava od privatnih investitora, organizacija, poslovnih anđela itd. Sada 
postoji drugačiji problem - niko ne želi da pokrene startap, čini se da su ljudi izgubili 
interesovanje za poslovanje.” (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, 
Makedonija) 
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bespovratan. To je nešto slično NVO, znači razvoj startapa danas je sličan 90tih godina NVO.“ 
(Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

▪ Međutim, kako jedan sagovornik navodi, u Crnoj Gori ne postoji nastojanje da se uspostave ovakvi 
fondovi specifične namene na državnom nivou. Predstavnica jednog crnogorskog startapa ističe da, 
za razliku od Crne Gore, u zemljama zapadne Evrope postoji veliki broj državnih fondova, pa studenti 
mogu dobiti investicije za pokretanje startapa i u okviru akademskih institucija na kojima se školuju. 
EU fondovi mogli bi biti značajna podrška razvoju čitavog crognorskog startap sektora. Međutim, 
jedan od problema u Crnoj Gori predstavlja i neinformisanost ljudi o mogućnostima koje nude EU 
fondovi i nedovoljno znanja da bi se apliciralo za sredstva iz ovih fondova.  

„Postoji veliki fond, ranije se zvao Džeremi, koji daje za podsticanje inovacije, startapova. Zemlje koje 
dobro to koriste poput Bugarske, Mađarske, Poljske su oformile državne fondove sa jasnom 
strukturom ljudi koji tu rade. To je obično deo ljudi koji su iz investicionog bankarstva, startapova i to 
su posebni fondovi preko kojih se ovaj novac implementira, evropsko-investicioni fondovi. I postoje 
metodologije kako se to radi. U Poljskoj je taj fond oformio 7 manjih fondova specifične vertikale. U 
Crnoj Gori ne postoji znanje o tome. I problem Crne Gore je po mom mišljenju više to što ljudi ne znaju 
koje su sve mogućnosti, nisam ni siguran da li su upoznati sa fondovima EU, ali to je na nivou države 
i moje mišljenje je da ako se ovaj novac na organizovan način ne distributira, jednostavno nema 
načina da se ta zajednica podstakne. U Bugarskoj je bilo 2 fonda od 10 miliona i oni su u 3 godine 
distribuirani, kad imate tako jake fondove koji na određeni način rade, onda imate uspešnu startap 
zajednicu, inovaciju u firmi.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Sa druge strane postoji jako puno fondova od Ministarstva Austrije koje podržava startapove i 
dovoljno je da startap pokaže zainteresovanost za saradnju sa fakultetom i 80% troškova za tu 
saradnju će obezbediti Ministarstvo nauke (...) Oni će obezbediti sredstva kako bi se platio neki PhD 
student ili možda čak neki veći doktor nauka koji bi radio na problemu koji mu je startap zadao.“ 
(Predstavnica startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Sagovornici koji imaju iskustvo u pokretanju startapova uglavnom navode da su koristili kombinaciju 
različitih načina finansiranja, zavisno od dinamike i faze razvoja u kojoj se startap nalazio. 

▪ Kao adekvatne načine finansiranja za startapove, pored investicija koje se mogu dobiti u okviru 
akceleratora i EU fondova, ističu se venture capital fondovi, biznis anđeli, ali i kraudfunding 
(„crowdfunding“) platforme38 poput Indiegogo. 

− Kako navode sagovornici, nakon inicijalne („seed“) faze korisno je obezbediti podršku u vidu 
venture capitala, kojim se podrazumeva visok nivo rizika, ali i mogućnost velike dobiti. Kako 
se navodi, ova vrsta ulaganja podrazumeva da se ulog vraća npr. dobijanjem prava na deonice, 
a ne npr. po principu po kom se otplaćuje kredit. 

− U slučaju jednog crnogorskog startapa koji razvija hardverski proizvod sredstva su 
prikupljena putem kraudfandinga koji je naročito zanimljiv kada je u pitanju hardverski 
proizvod za kojim bi mogla da postoji velika potražnja. Osim što se na ovaj način može prikupiti 
potreban novac za izradu prototipa, kraudfanding predstavlja i metod validacije startap ideje, 
pruža pristup velikoj bazi potencijalnih korisnika i investitora, a mogu se dobiti i konkretni 

                                                      
 
 
38Kraudfanding  ili masovno/grupno finansiranje predstavlja jedan od modela alternativnog finansiranja nekog projekta prikupljanjem 
donacija/sredstava velikog broja pojedinaca, prvenstveno putem online kraudfanding platformi. Izvor: https://uploads-
ssl.webflow.com/5a5a19d59629620001cd714d/5a92f5658a8346000119b021_Crowdfunding%20%20-
%20Grupno%20finansiranje%20u%20Srbiji.pdf 
 

https://uploads-ssl.webflow.com/5a5a19d59629620001cd714d/5a92f5658a8346000119b021_Crowdfunding%20%20-%20Grupno%20finansiranje%20u%20Srbiji.pdf
https://uploads-ssl.webflow.com/5a5a19d59629620001cd714d/5a92f5658a8346000119b021_Crowdfunding%20%20-%20Grupno%20finansiranje%20u%20Srbiji.pdf
https://uploads-ssl.webflow.com/5a5a19d59629620001cd714d/5a92f5658a8346000119b021_Crowdfunding%20%20-%20Grupno%20finansiranje%20u%20Srbiji.pdf
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saveti kako sprovoditi promotivne kampanje proizvoda. Tokom promotivnih kampanja 
povećava se vidljivost proizvoda što takođe može doprineti njegovom uspešnom plasiranju na 
tržištu. 

▪ Generalno, u potrazi za investitorima, startapovi se retko orijentišu na crnogorsko tržište, već se 
uglavnom okreću velikim regionalnim i svetskim okupljanjima i startap takmičenjima gde 
prezentuju svoja rešenja pred velikim brojem stručnjaka iz IT industrije. Na ovaj način se pronalaze 
i potencijalni investitori. Jedna od tih konferencija, pod nazivom Spark.me, održava se svake godine 
u Crnoj Gori u organizaciji kompanije DoMEn. Kako predstavnici crnogorskih startapova navode, ova 
konferencija okuplja važne investitore iz celog sveta, pa tako predstavlja priliku za domaće, ali i 
regionalne startapove da prikupe finansijska sredstva za realizaciju svoje ideje. 

„Postoje startapovi koji su dobili neke investicije u Crnoj Gori, mi isto pregovaramo, ali ti se pregovori 
nikada ne dešavaju u Crnoj Gori. To se dešava kada odemo na neku konferenciju, upoznamo se i 
tražimo to negdje drugo. Crna Gora nije još uvijek prepoznata kao destinacija u kojoj se nešto dešava 
da je vrijedno investiranja.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Vrlo veliki događaj, mi nismo ni bili svesni da ćemo biti deo tako velike priče, ali i na širem nivou od 
evropskog, bile su firme iz cijelog sveta. (...) Onda su nas pozvali da budemo deo njihove predstave, 
to je nama bilo neverovatno iskustvo i odlična promocija. Za početak imate mrežu koja ima mrežu 
ljudi van granice vašeg dometa. Onda se to samo širi, kontakt ima kontakte i tako se sve širite, to je 
najbitnije i od presudnog značaja za sve startapove.“ (Predstavnica startapa, u domaćem vlasništvu, 
Crna Gora) 

„Biznis strana recimo da postoji, naročito u Podgorici. Ja sam išla na par nekih konferencija gde su 
pozivali nas mlade preduzetnike da pričamo na tu temu i onda sam shvatila da većina tih mladih 
preduzetnika koji su pokrenuli nešto u Podgorici su imali neke pogodnosti, pomoć od opštine, 
besplatan kancelarijski prostor, besplatnu pravnu pomoć, svi oni su dobili nešto kao neki resurs, 
opština ili država im je izašla u susret. Mi, s obzirom da smo startap, u startu smo znali da se ne 
vežemo samo za Crnu Goru i da nam je bitno da dobijemo investiciju i ako nam investicija traži da 
budemo u EU, mi ćemo biti u drugoj državi. I onda te resurse nismo koristili. Ali definitivno postoje.“ 
(Predstavnica startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Vi svaki put na Sparku imate barem dva ili tri top investitora iz sveta (...) Što se inovacije tiče danas 
ne postoje granice, niti bilo ko gleda odakle ste vi, oni svuda traže talente, vama je otvoreno 
kompletno svetsko tržište i ljudi dolaze ako ih pozovete, oni će doći bez ikakvih predrasuda, i mi ne bi 
trebali da imamo predrasude što se tiče znanja ili biznisa od bilo koga, na primer iz San Franciska, 
ljudi su svuda isti, top student je svuda top student...“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, 
Crna Gora) 

PODSTICAJI RAZVOJU STARTAPOVA  

Ranije je pomenuto da predstavnici akademske zajednice i IT sektora smatraju da se razvoj startap scene 
u Crnoj Gori i dalje većim delom dešava u okviru privatnog sektora - IT zajednice i uz pomoć resursa koje 
druge firme obezbeđuju. Većina sagovornika upravo ističe angažovanje privrednika kao značajan 
podstrek za startap sektor.  

Podsticaji koje pruža privatni sektor opisuju se kao korisniji i navodi se da, za razliku od države, privatni 
sektor prilagođava svoj rad na osnovu povratne informacije startap zajednice. 

„Da, recimo Tehnopolis, znam da imaju problem sa rukovodećim kadrom, odnosno ljudi koji tamo 
dolaze vide da su rukovodeći kadar ljudi koji su postavljani na način kako se to radi u državnim 
firmama, a ne ljudi koji stvarno razumeju. Ti državni inkubatori se često sporo kreću i nisu dovoljno 
agilni kada je pronalaženje potreba tržišta u pitanju. Ljudi koji stoje na čelu toga nisu potpuno upućeni 
u to što tržište želi. Mtel, bar su sami sebi priznali da ne znaju sve što tržište želi. Ostavili su 
startapovima koje su primili kod sebe da traže stvari i jako puno slušaju, opipavaju taj puls zajednice, 
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pokušavaju da im izađu u susret najbolje što mogu. To je ta razlika u pristupu - i jedni i drugi su ista 
stvar, i jedni i drugi nisu savršeno upućeni u to, ali jedni mnogo bolje slušaju od drugih.“ (Predstavnik 
IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Budući da startapovi po pravilu od samog početka teže velikom, globalnom tržištu navodi se da jedni 
druge ne doživljavaju kao konkurenciju. Tako, postoji razmena iskustava među preduzetnicima koji 
pokreću startap, tj. uspostavljena je atmosfera u kojoj se oni međusobne podrške. 

„Startap zajednica ima osnovni element – pružanje međusobne pomoći, zbog toga je svi vole. S 
obzirom da svi gađate svetsko tržiste, ono što vi gađate, taj segment je gotov sigurno različito od 
onoga pored vas, vi niste konkurencija jedan drugom. I onda svako pomaže svakom, generalno 
investicije se dobiju tako što vas preporuči neki drugi startap koji je tu. To je koncept, ko zna više 
pomaže drugom. Za razliku od generalno rada u firmama u Crnoj Gori ili generalno u bilo kojoj zemlji 
gde imate konkurenciju, ovde nije konkrurencija jer je toliko veliko tržište i gotovo uvek je vaša ideja 
nešto deseto od onoga pored vas.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

 Kada su u pitanju inicijative privatnog sektora, kao primer dobre prakse najčešće se navode projekti NVO 
Digitalizuj.me, Mtel Digitalne fabrike, kao i okupljanja koja organizuju lokalne firme poput DoMEna.  

„Pa u suštini imali smo najveću podršku od Digitalizuj.me, kod njih smo išli u prostorije da vežbamo, 
da pičujemo, da pravimo prezentaciju, da ih pitamo za savete. To je ne samo nama, oni su u suštini 
sigurna kuća za sve startapove u Crnoj Gori.“ (Predstavnica startapa, u domaćem vlasništvu, Crna 
Gora) 

Sagovornici iz obrazovnih institucija takođe ističu značaj mitapova i startap radionica koje organizuju 

privrednici iz IT sektora. Navodi se i dostupnost materijala poput brošure Kako pokrenuti startap iz Crne 

Gore39. Treba međutim naglasiti da oni generalno navode kako nemaju dobar uvid u to kako se startap 

scena razvija u Crnoj Gori. 

„Čuo sam, ima toga, konkretno DoMEn kompanija se često bavi time, organizuju sastanke, priča oko 
startapova se vrti oko njih. Što se tiče tih sastanaka ne znam kakav je njihov efekat, koliko oni utiču 
na formiranje startapova, ali nekoliko je formirano, Tourvia.me, BeeAnd.me. To su naši studenti 
uradili sve.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije)  

„Vidio sam da postoje neki momci koji su napisali priručnik šta treba neko da zna ko pokreće startap, 
pošto to nije jednostavno smisliti samo dobru ideju. Imao sam priliku da ga pročitam i vidi se da je 
napisao neko ko je pismen i ko ima iskustva u tome. Tako, Digitalizuj.me organizuje startap 
radionice.” (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

U ovoj oblasti se naročito ogleda potreba za konsultacijom sa predstavnicima privrede koji poseduju 
neophodna znanja i poznaju mehanizme tržišta dovoljno dobro kako bi evaluirali postojeće mere na 
adekvatan način.  

„Mislim da bi definitivno trebalo da dovedu prave ljude koji imaju iskustva iz domena startapova. Da 
pogledaju ono što su uradile male zemlje poput Estonije, da naprave jedan eko sistem i infrastrukturu 
koja omogućava da se razvija ovakav sektor. Da biznis inkubatori o kojima pričaju trenutno moraju 
biti mnogo više vezani za IKT sektor, da to ne rade po gradovima gdje ima mnogo manje stanovnika. 
Na primer, jedan je u Cetinju, jedan je u Nikšiću, a u Podgorici gdje je najveći potencijal i gdje je najviše 
stanovništa ga nema. Radi se na nerazvijenim područjima gdje efektivnog biznisa nema.“ 
(Predstavnik IT kompanije, većinski u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

                                                      
 
 
39Dostupno na adresi: http://www.ucg.ac.me/skladiste/blog_1025/objava_9027/fajlovi/Kako%20pokrenuti%20startup%20iz%20Crne%20Gore.pdf 

http://www.ucg.ac.me/skladiste/blog_1025/objava_9027/fajlovi/Kako%20pokrenuti%20startup%20iz%20Crne%20Gore.pdf
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Predstavnici IT sektora smatraju da država, u saradnji sa privrednicima i stručnjacima iz IT oblasti, može 
najviše doprineti formiranju pogodnog ekosistema za razvoj startapova, i to u nekoliko aspekata: 

▪ Najpre, osnovni zadatak države je da reformiše obrazovni sistem i obezbedi kontinuiranu edukaciju 
ljudi. 

„Teško je jedna stvar, jer je to povezano. Startapovi se ne mogu razvijati ako nema priliva koji će ih 
pokretati. Tako da morate promijeniti  svijest građana i to se misli na edukaciju, da se radi edukacija 
u osnovnim, srednjim i na fakultetu, a onda kad to uradite, kad imate resurse, ljude koji su sposobni 
da stvaraju startapove, a onda se dovode Investicioni fondovi. Ovo je nešto što je osnova jer morate 
imati ljude, a da biste imali ljude morate imati novac.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora)  

▪ Zatim, država treba da radi na većoj dostupnosti različitih modela finansiranja, npr. kroz formiranje 
fondova, edukaciju kadrova u državnim institucijama da apliciraju za EU fondove. Navodi se da bi 
uloga države trebalo da bude i posredovanje između investitora i startapova kroz pružanje 
podrške regionalnim konferencijama i većim okupljanjim u IT oblasti.  

„Ja smatram da treba da se formira fond. I to čak, više na nivou grantova, ne subvencija kao 
smanjivanje poreza - ne postoji razlog zašto bi se oprema računarska računala drugačije nego bilo 
koji softver, a ono što treba je ciljani program grantova (...) Znači država ne treba mnogo da se bavi 
poreznim olakšicama, već mnogo više kako EU fondovi da se iskoriste na konstruktivni način (...) 
Vlada, pogotovo Ministarstvo za evropske integracije ili Ministarstvo ekonomije treba da pokrenu 
promene u ovom delu - za razvoj startapa uzmite 10 miliona iz EU fondova i distribuirajte, imate na 
raspolaganju, nađite način. Vaša je uloga da popunite upitnik od 200 strana kako treba. To je uloga 
Ministarstva ekonomije. “ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

▪ Takođe, rešavanje problema nedostatka prostora koji bi bili isključivo namenjeni startapovima deo 
predstavnika IT sektora opaža pre svega kao odgovornost države. Kako se navodi, investitori koji 
nude finansijsku podršku startapovima obično žele da ulažu direktno u razvoj proizvoda, što ne 
podrazumeva rešavanje infrastrukturnih problema.  

„Što se tiče startapova i kompletne te IKT scene, ono što nam nedostaje je svijest javne administracije 
da moraju biti uključeni više na stvaranju ekosistema, prvo kroz prostore koji bi bili akceleratori, 
habovi, coworking space. Ono što nije sazrelo jeste da je prostor za startap u stvari infrastruktura koju 
država treba da obezbijedi jer privatni kapital to neće da uradi zbog visokog rizika.“ (Predstavnik IT 
kompanije, većinski u stranom vlasništvu, orijentisan na strano tržište) 

„Akcelerator, da bi privatni kapital pokrenuo co-working space, mora da uloži lupiću 300, 400 ili 
500.000 evra. Privatni kapital bi radije da taj novac uloži u startapove, u sam proizvod. Preskačemo 
taj prvi korak u ekosistemu, a to je prostor u kojem ćemo da radimo. Tu država treba da pronađe 
svoju ulogu.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, orijentisan na strano tržište) 
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C. LJUDSKI KAPITAL 

C1. Kvalitet obrazovnih programa u Crnoj Gori - razvoj digitalnih kompetencija i usklađenost  

formalnog obrazovanja sa zahtevima tržišta rada  

Pojava i brz razvoj IKT izvršili su snažan uticaj na sve aspekte savremenog društva transformišući ga u 
društvo zasnovano na znanju40. Evropska komisija je među osam ključnih kompetencija koje doprinose 
kvalitetnijem životu u društvu zasnovanom na znanju uvrstila digitalnu kompetenciju41 42, određujući je 
kao bazičnu kompetenciju koja olakšava sticanje i razvoj drugih veština i ishoda obrazovnih programa. 
Digitalna kompetencija tako predstavlja oruđe za doživotno učenje, profesionalni razvoj i socijalnu 
uključenost. Promene koje je upotreba novih tehnologija donela u oblast rada i svakodnevnog života 
postavljaju i nove zahteve pred obrazovanje - postoji potreba da se digitalne tehnologije integrišu u 
sistem obrazovanja kako bi unapredio obrazovni proces, ali i postiglo kvalitetno obrazovanje za sve 
(obezbedili jednaki uslovi za razvoj digitalnih veština i smanjio efekat digitalne nejednakosti). 

Istraživanja sprovedena u sklopu ove studije ukazuju da postojeći IKT obrazovni programi u Crnoj Gori, 
ali i školski kurikulumi generalno, ne prate u dovoljnoj meri razvoj IKT. Značajni problemi su 
identifikovani na svim nivoima obrazovanja, te većina sagovornika smatra da su promene neophodne 
još na nivou osnovnog i srednjeg obrazovanja. 

Obrazovni sistem u celini nije dovoljno agilan - procedure definisanja plana i programa nastave, kao i 
proces akreditacije su isuviše spori da bi odgovorili na zahteve savremenog društva i privrede.  

Predstavnici IT sektora, državnih institucija, udruženja privrednika i fakulteta na kojima se obrazuju IKT 
kadrovi u Crnoj Gori slažu se da je glavni cilj obrazovanja stvaranje dovoljnog broja kvalitetnih obrazovanih 
profila neophodnih na dinamičnom tržištu rada. Ipak, većina navodi da podaci o ponudi radne snage i 
potrebama tržišta još uvek nisu u adekvatno primenjeni prilikom definisanja upisnih politika obrazovnih 
ustanova.  

„Pa tržište rada je takvo kakvo je kod nas - tu je dosta veliki neshvat između ponude i potražnje. To je 
vezano za obrazovni sistem i to sve treba povezati i mijenjati u tom smislu.” (Predstavnik javne 
uprave) 

„U srednjim školama imate jako loš obrazovni sistem gdje se uče stvari koje su bile aktuelne i prije 20 
godina. U osnovnoj školi, ne znam da l' se nešto promijenilo u zadnjih godinu, dvije, tri... I ako se 
promijenilo, rezultati te promjene će doći tek za 6 do 7 godina, dok te generacije izađu. Sve je loše 
urađeno - spoj tržišta nije povezan sa akademskom zajednicom.“ (Predstavnik IT kompanije, u 
domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

                                                      
 
 
40 U društvima zasnovanim na znanju, znanje ima ključnu ulogu kao sredstvo za ostvarivanje društvenih i ekonomskih rezultata. Društva 
znanja (knowledge societies) imaju sposobnost da identifikuju, proizvode, obrađuju, transformišu, šire i koriste informacije za izgradnju i 
primenu znanja u svrhe ljudskog razvoja. Izvor: Toward knowledge societies - UNESCO World Report, United Nations Educational, Scientific 
and Cultural Organization, Conde-sur-Noireau, France: Imprimerie Corlet, 2005,  dostupno na adresi: 
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001418/141843e.pdf 
41 Digitalna kompetencija predstavlja skup znanja, veština i stavova neophodnih za samouverenu i kritičku upotrebu savremenih tehnologija 
u radu, slobodnom vremenu i komunikaciji. Izvor: Recommendation of the European Parliament and of the Council on key competences for 
lifelong learning, European Parliament and Council of the European Union, Official Journal of the European Union, 2006, dostupno na adresi: 
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962&from=EN  
42 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework 

http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001418/141843e.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962&from=EN
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework
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Na osnovu odgovora predstavnika IT sektora, udruženja privrednika, akademske zajednice i državnih 
institucija prepoznate su dve grupe ciljeva formalnog obrazovanja – (1) razvoj opšte informatičke 
pismenosti i digitalnih veština i (2) usvajanje naprednih veština i visokospecijalizovanih znanja, među 
kojima su kao najtraženija istaknuta stručna znanja iz oblasti programiranja. Ne postoji apsolutna 
povezanost između ovih ciljeva i nivoa obrazovanja, iako ciljevi iz druge grupe postaju prioritetniji na višim 
nivoima obrazovanja. Za usvajanje naprednih veština ključno je i adekvatno usmerenje na nižim nivoima 
obrazovanja – predstavnici fakulteta i IT sektora naročito ističu potrebu da se na što ranijem uzrastu krene 
sa usvajanjem znanja i IT usavršavanjem. 

STAVOVI GRAĐANA O POTREBI REFORMISANJA ŠKOLSTVA U SKLADU SA RAZVOJEM IKT 

Čak 81% građana izrazilo je mišljenje da je u Crnoj Gori neophodno reformisati školovanje u skladu sa 

razvojem IKT, kako u pogledu korišćenja IKT u sticanju znanja, tako i u obuci učenika za sticanje vještina 

za njihovo korišćenje (Grafikon C1.1). Penzioneri i nekorisnici interneta češće smatraju (20%) da ovakva 

reforma školstva nije neophodna.  

Grafikon C1.1: Stavovi građana prema potrebi reformisanja školstva u skladu sa razvojem IKT  

 

U Crnoj Gori je neophodno reformisati školovanje u skladu sa razvojem IKT, kako u pogledu korišćenja IKT u sticanju znanja, tako i u obuci 
učenika za sticanje vještina za njihovo korišćenje 
Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 

 

KVALITET ŠKOLSKIH KURIKULUMA ZA OSNOVNO I SREDNJE OBRAZOVANJE  

Kao što je prethodno pomenuto, opšta informatička pismenost i razvoj digitalnih kompetencija 
neophodni su kod svih učenika kako bi bili pripremljeni za buduće zahteve tržišta rada i što kvalitetnije 
funkcionisanisali u savremenom društvu. 

„U osnovnim školama bi bilo opšte znanje i upotreba tih prostih informacionih tehnologija, kao što su 
tekst procesori, alati za crtanje i tako to. Dok bi u srednjoj školi išli od osnovnih malo većih nivoa 
primjene svih tih Office alata do čak znanja iz programiranja i baza podataka i projektovanja 
informacionih sistema, zašto da ne.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

„Ako nema dobre primene IKT ne možemo očekivati od učenika koji sutra dođe da se zaposli da će biti 
efikasan na poslu. Nekad ste imali potrebu da neko samo treba da zna da otkuca nešto u Word-u i 
pošalje vam na mejl. Danas bez onlajn kolaboracije, bezbednog korišćenja interneta, to je jedan od 
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sastavnih delova informatičke pismenosti. Ako se te stvari ne rade od škole nemate dobar kadar već 
velike troškove i ulaganje u dodatno obrazovanje kroz rad.“ (Predstavnik javne uprave) 

Međutim, predstavnici IT sektora i obrazovnih institucija smatraju da je još na nižim nivoima 
obrazovanja potrebno krenuti sa usvajanjem stručnih znanja vezanih za programiranje i tako obezbediti 
rano usmerenje za one učenike koji će se opredeliti za IT struke. Ovo bi značajno pomoglo fakultetima 
na kojima se obrazuju IKT kadrovi i omogućilo da se fokus pomeri sa opšteg na specifična znanja što bi 
doprinelo i većoj spremnosti ovih kadrova za zahteve tržišta rada.  

„Onda kadar iz osnovnih škola da rano počne da uči decu da programiraju, da informatika bude 
zastupljenija, da se to više ne radi po sekcijama. U srednjoj školi zbog tog neznanja programiranje je 
vrlo ograničeno, ako postoji, i obuka programiranja se kod nas vrši tek od fakulteta. Kad je kasno. I 
fakulteti su u stanju da obrazuju programere, ali ne mogu široko da ih nauče jer oni ne znaju ništa o 
programiranju kad upisuju fakultet. (...) Sve ostalo se svodi na samoukost.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Definitivno da se radi na sistemskoj edukaciji, da se uvede informatika i informacioni predmeti od 
starta, da sa osnovnom školom, završetkom, kao što se radi u zapadnim zemljama, dobar primjer je 
Estonija, Ukrajina, Rumunija, da se radi prvenstveno dobra edukacija, na svim tim nivoima.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Na osnovu odgovora predstavnika IT sektora, udruženja privrednika, fakulteta na kojima se obrazuju IT 
kadrovi i jednog od predstavnika javne uprave identifikovane su tri osnovne grupe problema u osnovnom 
i srednjem obrazovanju u Crnoj Gori: (1) nedovoljna integrisanost IKT u nastavni proces, (2) nedovoljna 
zastupljenost informatičkih predmeta; kao i problem koji delimično stoji u osnovi prva dva problema a 
odnosi se na (3) kadrovske kapacitete u školama, odnosno nedovoljnu edukovanost nastavnog osoblja 
kada su u pitanju IKT i nedostatak IT kadrova u obrazovanju. 

(1) Na osnovnoškolskom i srednjoškolskom uzrastu tehnologija još uvek nije dovoljno prisutna u 
obrazovnom procesu. Sagovornik iz javne uprave navodi da je jedna od glavnih prepreka veće primene 
IKT u nastavi nedostatak finansijskih sredstava koji za posledicu ima nedovoljnu izgrađenost 
infrastrukture i zastarelost opreme.  

„Smatramo da informatika mora da se izučava ozbiljnije kroz osnovnu školu. To su tehnologije kroz 
koje se djeca sreću svakodnevno, i to se ne može izučavati fakultativno. Mi stalno preporučujemo da 
se kroz ostale predmete treba inkomportirati IT recimo, iz biologije da se napravi prezentacija kroz 
power point, iz maternjeg esej, kroz word, iz matematike zadaci kroz excel... kroz praktičnu nastavu.“ 
(Predstavnik udruženja privrdnika) 

„Što se generalno primene IKT-a u nastavi tiče, ona nije na nekom prevelikom nivou. Nijedan 
nastavnik ne koristi, imamo sve veće njihovo interesovanje, ali nemamo dovoljno dobru 
infrastrukturu. Starost opreme je visoka, u školama, od 7 do 12 godina. Što znači da postoji velika 
mogućnost da se procena kvarova u narednom periodu značajno poveća i da bude ugrožena i redovna 
nastava iz informatičkih predmeta. Pokušavamo putem raznih donacija da rešimo ovaj problem, još 
uvek nam je ovo u funkciji zahvaljujući IKT koordinatorima koji održavaju opremu. Ali na ovome u 
zadnje vreme Ministarstvo pokušava da stavi akcenat, imamo problema finansijskih oko toga.“ 
(Predstavnik javne uprave) 

(2) Pored ovog, predstavnici akademske zajednice, IT sektora, udruženja privrednika i pojedini sagovornici 
iz javne uprave ističu probleme koji se tiču programa osnovnih i srednjih škola. Većina predstavnika IT 
sektora i akademske zajednice naglašava da je u okviru osnovnog i srednjeg obrazovanja potrebna veća 
zastupljenost informatičkih predmeta. Sagovornici ističu da je nedovoljna zastupljenost informatike u 
okviru obaveznog obrazovanja naročito problematična ako se uzme u obzir da tržište rada postavlja sve 
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veće zahteve za ovom vrstom znanja. Kako se navodi, jedan od problema osnovnog obrazovanja je što se 
informatika i tehnika izučavaju zajedno - objedinjene kao jedan obavezni predmet. 

„Moramo uvesti mnogo više informatičkog obrazovanja. Recimo u našem osnovnom i srednjem 
obrazovanju ima vrlo malo informatike. U osnovnom obrazovanju samo jedan predmet ima u šestom 
razredu koji je podijeljen na informatiku i tehniku, jedno polugođe se izučava. U gimnazijama i 
srednjim stručnim školama imate informatiku samo na prvoj godini sa dva časa nedeljno i tu se 
završava sve informatičko obrazovanje naših mladih ljudi. Dobra mjera bi bila da taj vrlo važan 
predmet imaju svake godine, kao što imaju matematiku.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

Sa druge strane, jedan od sagovornika iz javne uprave smatra da je stanje u obrazovanju zadovoljavajuće 
i da postoji relativno dobra zastupljenost informatičkih predmeta na nižim nivoima obrazovanja. Kako 
se navodi, postoje obavezni i izborni predmeti iz ove oblasti u osnovnim i srednjim školama. 

„Mislim da je to zadovoljavajuće. Imamo izuzetnu saradnju sa Ministarstvom prosvjete, zajedno 
radimo strategiju razvoja informacionog društva (…) To je dosta solidno postavljeno - imate u 
osnovnoj školi predmete koji se bave IKT, imate u srednjoj školi, kroz izborne predmete. Studijskih 
programa sve je više i više. Sve može bolje, ali sad je mnogo bolja situacija nego što je bilo prije deset 
godina..“ (Predstavnik javne uprave) 

Ipak, iako je nastavnim planom za osnovno i opšte srednje obrazovanje predviđen veći broj izbornih 
informatičkih predmeta, jedan od predstavnika javne uprave navodi da su istraživanja implementacije 
izborne nastave više godina unazad pokazala da relativno mali broj učenika zaista pohađa ove predmete. 
Međutim, razlog za to može biti nezainteresovanost učenika za izborne predmete iz informatičke grupe, 
ali isto tako i nedostupnost tih predmeta u samim školama usled nepostojanja edukovanih kadrova, 
tehničkih i drugih mogućnosti za izvođenje nastave.  

“Jako je važno da se prati i učestalost pohađanja izbornog predmeta, jer često se dešava, mi kad smo 
radili neku analizu pre tri godine videli smo da svega 7% učenika je biralo izborne predmete iz 
informatičke grupe predmeta. To je jako nisko. Znači da uvođenje velikog broja izbornih predmeta iz 
informatike nije dobro rešenje ako želimo da podignemo informatičku pismenost učenika na veći 
nivo.” (Predstavnik javne uprave) 

(3) Tako, prepreku većoj primeni IKT u nastavi svih predmeta, ali i kvalitetnijoj nastavi iz informatičkih 
predmeta predstavlja trenutni kadrovski potencijal u školama - nedovoljna edukovanost nastavnog 
osoblja za primenu IKT, kao i nedovoljan broj IT kadrova u obrazovanju.  

a. Veštine za korišćenje IKT i stručnost predavača koji bira sadržaje i određuje nastavni proces, od 

bitnog su značaja i utiču na kvalitet obrazovanja.  
“Drugi od preduslova za veću primenu IKT-a u nastavi (pored tehničke infrastrukture i opremljenosti) 
nam je edukovan nastavni kadar. Jesmo sproveli edukaciju za 2200 nastavnika da steknu osnovnu 
informatičku pismenost, ali drugo je primena IKT-a u nastavi.” (Predstavnik javne uprave) 

b. S druge strane, postoji i nedostatak edukovanih kadrova u osnovnim i srednjim školama. 
Sagovornik iz udruženja privrednika primećuje da se IT stručnjaci generalno radije zapošljavaju u 
IKT sektoru gde su mogućnosti za napredovanje veće, a uslovi rada povoljniji, pa ih je veoma 
teško privući da rade u obrazovnim institucijama. 

„Glavni je problem nastavnog kadra. Neko ko završi istoriju i geografiju svjesno zna kad završi ide da 
radi u prosveti, da predaje istoriju i geografiju. IT stručnjak, to je poslednje što će da radi. Ako baš 
ništa onda će da se prihvati obrazovnog sektora.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 
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Stavovi građana o kvalitetu nastavnih sadržaja škola u Crnoj Gori 

Među građanima dominira stav da crnogorske škole generalno ne pružaju u dovoljnoj meri znanja i 
veštine koja odgovaraju potrebama savremenih uslova života i rada. Svaki drugi građanin Crne Gore 
uzrasta od 18 do 65 godina smatra da škole u Crnoj Gori uglavnom prate razvoj IKT, ali u nedovoljnoj 
meri (Grafikon C1.2).  

Grafikon C1.2: Ocene građana o kvalitetu školskih kurikuluma generalno (usklađenost znanja koje pruža 
obrazovni sistem sa razvojem IKT) po godinama starosti 

U kojoj mjeri nastavni sadržaji škola u Crnoj Gori prate razvoj IKT i pružaju znanja i vještine koje odgovaraju potrebama i 
zahtevima savremenih uslova života i rada? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 

Relativno mali udeo građana (8%) smatra da nastavni sadržaji u školama pružaju sva potrebna znanja i 
vještine u skladu sa razvojem IKT. S druge strane čak četvrtina ističe da škole u Crnoj Gori veoma zaostaju 
za razvojem IKT. Zanimljivo je da učestalost ovog stava među građanima opada sa njihovim godinama. 
Tako oko trećine građana starosti između 18 i 25 godina smatra da školski kurikulumi u Crnoj Gori veoma 
zaostaju za razvojem IKT, dok isto smatra 20% građana starosti od 56 do 65 godina. 

Takođe, učenici i studenti su skloniji mišljenju da škole veoma zaostaju za razvojem IKT. Skoro dve petine 
(37%) njih navodi da nastavni sadržaji škola u Crnoj Gori ne pružaju znanja i veštine koje odgovaraju 
potrebama i zahtevima savremenih uslova života i rada. 

 

Unapređenje obrazovne prakse u osnovnim i srednjim školama 

Sagovornici su prepoznali određene pozitivne mere koje je preduzela država, ali i akademska zajednica i 
privrednici iz IT sektora, a u cilju unapređenja obrazovne prakse u osnovnim i srednjim školama. Pre svega 
pominju se (1) programi obuke nastavnog osoblja u školama i (2) škole programiranja za osnovnoškolce 
i srednjoškolce kreirane u saradnji profesora s Univerziteta Crne Gore i predstavnika nekoliko IT 
kompanija. 

(1) Kako navode predstavnici javne uprave, postoje brojni projekti koje država sprovodi u cilju edukacije 
postojećih kadrova i unapređenja primene informatičkih tehnologija u osnovnom i srednjem 
obrazovanju. Na primer, kako bi se pospešila upotreba novih tehnologija u obrazovnom procesu vrši se 
obuka nastavnika po ECDL programima. Takođe, kreiran je portal na kom nastavnici mogu da 
razmenjuju nastavne materijale i besplatno koriste određene alate za obradu nastavnih jedinica. 
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„Promocija IKT-a u obrazovanju... Imali smo deo edukacije nastavnog kadra, informatičko 
opismenjavanje nastavnog kadra. Oko 2200 nastavnika smo informatički opismenili po ECDL start 
modulu. Zatim nekih 150 nastavnika po modulu IT bezbednosti isto ECDL programa, oko 10000 
nastavnika koji su korisnici MEIS aplikacije prošli su obuke. Imali smo obuku i oko 200 učenika je prošlo 
ECDL obuku za osnovnu informatičku pismenost.“ (Predstavnik javne uprave) 

“Ono što pokušavamo da pomognemo nastavnicima, što smo kreirali portal za nastavnike, 
skolskiportal.edu.net, on je otvoren i on služi da nastavnici razmenjuju svoje nastavne materijale, 
ideje i ostale stvari kako bi poboljšali kvalitet nastave, da li uz upotrebu IKT svejedno, da razmenjuju 
svoja iskustva. Na tom portalu ima posebna kategorija koja se odnosi na besplatne alate. Tu gledamo 
da promovišemo sve alate koji se mogu koristiti u obrazovanju kako bi se primena IKT-a povećala. 
Isto tako sa korisnih linkova za nastavnike za razne predmete matematike, hemije, fizike, imaju 
mogućnost da skinu simulacije, kako da na primer objasne razlomke uz ne znam simulaciju rezanja 
torte i tako dalje. I oni svoje ideje mogu da razmenjuju. Obezbedili smo im i dodatne mogućnosti, 
svaki nastavnik ima mogućnost da koristi office 356 paket program, besplatno, ima niz svojih stvari.” 
(Predstavnik javne uprave) 

(2) Takođe, postoje inicijative – škole programiranja, radionice i takmičenja – prevashodno pokrenute 
od strane preduzetnika i profesora s fakulteta, u okviru kojih se učenici nižih razreda kroz uzrastu 
prilagođene aktivnosti upoznaju sa osnovnim principima programiranja. Međutim, kako se navodi, 
obuhvat ovih akcija zasada nije veliki. Sagovornici smatraju da se na ovaj način donekle kompenzuje 
nedovoljna zastupljenost informatike i programiranja u okviru osnovne i srednje škole. Učenici dobijaju 
priliku da steknu važne veštine i mogu da odluče da nastave svoje obrazovanje u okviru IT oblasti, dok 
obrazovne institucije dobijaju spremnije kadrove za dalje obučavanje. 
 

„PMF u saradnji sa firmama organizuje radionice za nekoliko kategorija uzrasta djece, osnovna i 
srednja škola. Nije naš motiv da mislimo da profesori u tim školama ne rade dovoljno nego je naš 
motiv da se zajednica prosto ojača. A drugi motiv, dosta djece dođe na PMF, kad vide šta se tu dešava, 
kako to izgled,a pa shvate da su za to, pa se posle dosta te djece upiše kod nas. Tako da tu svi 
dobijamo.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

„Mi radimo pripremne razrede, malo obuku kroz igru, i onda kad dođe do ozbiljnih stvari, kad đaci 
dobiju ozbiljni matematički aparat, da oni pređu na ovu vrstu pravog programiranja. (...) Pmf 
organizuje školovanje srednjoškolaca za programerske veštine, i sedmi i osmi razred osnovne škole za 
decu koja programiraju. Mi organizujemo obuku za četvrti, peti i šesti razred osnovne škole. Obuka 
za taj program se obavlja kod nas za naš deo, imamo komunikaciju sa njima, ko je dobar za koju vrstu 
programa. Nekako je napravljeno to u sklopu međunarodnog Internet Society Montenegro i 
Digitalizuj.me i CodeWeek, evropske organizacije. Organizovan je čitav plan i program.“ (Predstavnik 
IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

 

KVALITET OBRAZOVNIH PROGRAMA U OBLASTI IKT 

Iako predstavnici IT sektora često navode da je stručni kadar jedan od najvažnijih resursa koje Crna Gora 
može da ponudi globalnom tržištu, isto tako generalno smatraju da nizak kvalitet obrazovnih programa 
koji proizvode IKT kadrove predstavlja jedan od ključnih prepreka za dalji razvoj ovog sektora. Takođe, 
obrazovanje je oblast koju najčešće dovode u vezu sa merama koje država treba da sprovede sa ciljem 
unapređenja IT sektora. Prema navodima predstavnika IT sektora najveći problem je to što sistem 
obrazovanja u Crnoj Gori trentuno proizvodi IT kadrove čija se znanja moraju u značajnoj meri oblikovati 
nakon stupanja na tržište rada.  

 



Ipsos Public Affairs |  IKT kao pokretač daljeg razvoja Crne Gore 151 

 

 

Srednje škole za informatičko obrazovanje 

Sagovornici iz visokoobrazovnih institucija na kojima se školuju IKT kadrovi, kao i predstavnik udruženja 
privrednika i pojedini predstavnici IT sektora u Crnoj Gori prepoznaju potrebu za što ranijim 
osposobljavanjem kadrova kako bi već nakon srednje škole mogli da rade u IT struci. Kako se navodi, 
naročito je važno da postoje adekvatni obrazovni profili na nivou srednjih škola koji bi davali gotove 
kadrove spremne da se uključe na tržište rada. Isto tako srednje obrazovanje treba da pruži dovoljno 
dobru osnovu za one učenike koji će se opredeliti za dalje školovanje na IKT studijama.  

Predstavnici fakulteta koji obrazuju IKT kadrove kao najslabiju tačku crnogorskog obrazovnog sistema 
vide niže nivoe obrazovanja i smatraju da učenici koji dolaze na IT studije imaju značajne nedostatke u 
znanju. 

„Čini mi se da moraju nekako ljudi i u srednjoj školi da vide gdje su, da li ih više zanima društvena ili 
prirodna nauka. Pa ako naginju malo više tamo, da te četiri godine tu imaju neki napredak. Po modelu 
te matematičke gimnazije, na primjer, koja je tada bila uspješna jer većina profesora i asistenata na 
našem fakultetu su došli iz tadašnje matematičke gimnazije.“ (Predstavnik visokoobrazovne 
institucije) 

„Ono što je prepreka ili nedostatak trenutnog obrazovnog sistema je da srednjeobrazovni školski 
sistem i osnovni obrazovni sistem nisu dovoljno fokusirani na, neću da kažem nisu fokusirani, nego 
srednja elektrotehnička škola koja primarno treba da izbacuje kadar nema profile koji su zaokruženi 
u smislu da završeni srednjoškolci mogu da rade kao programeri, dovoljno je. Ne moraju ići na fakultet 
da bi radili kao programeri.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

„Ne steknu znanje jer obrazovni program im ne daje dovoljno znanja, nije usmjereno na to dovoljno. 
Ima tamo nekog programiranja, baze podataka, ali zadnjih sedam do osam godina se pojavilo 
nekoliko pravaca u programiranju koje naše školstvo nije ispratilo.“ (Predstavnik visokoobrazovne 
institucije) 

„Imaju iz čitave te slagalice jedan broj djelova, ali nedovoljan da bi elegantno prešli na današnje nove 
tehnologije.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

 

Visoko obrazovanje u oblasti IKT 

Pretežno na osnovu odgovora predstavnika IT sektora i udruženja privrednika, u oblasti visokog 
obrazovanja IKT kadrova identifikovano je nekoliko ključnih problema. Pre svega (1) problem 
primenljivosti i funkcionalnosti znanja stečenog na fakultetima koji je posledica preobimnih i zastarelih 
studijskih programa opterećenih nepotrebnim sadržajima i teorijom, na kojima se ne izučavaju nove 
tehnologije potrebne na tržištu rada. U ovom kontekstu pominje se i nepostojanje posebnih smerova na 
osnovnim i master studijama za određena zanimanja u IT sektoru. Povezano sa prethodnim, (2) praktična 
znanja izostaju, a formalno obrazovanje ne podstiče u dovoljnoj meri razvoj preduzetničkog duha kod 
studenata.  

Navedeni problemi iziskuju potrebu za dodatnom edukacijom tek svršenih akademaca i iznalaženje 
alternativnih puteva za sticanje neophodnih znanja i veština. Tako formalno i informalno obrazovanja, koji 
su uglavnom fokusirani na sticanje praktičnih znanja i veština, postaju nezaobilazni deo u formiranju 
kvalitetnih IT kadrova. Predstavnici IT sektora smatraju da bi prevazilaženju pomenutih problema najviše 
doprinela bolja povezanost i saradnja Univerziteta i IT sektora kao i umrežavanje poslodavaca u IT 
sektoru. 



Ipsos Public Affairs |  IKT kao pokretač daljeg razvoja Crne Gore 152 

 

 

(1) Primenljivost i funkcionalnosti znanja stečenog na studijama. Predstavnici IT sektora ističu da kada 
završe studije, studenti obično imaju suviše opšta znanja koja se moraju preoblikovati i prilagoditi 
potrebama firme. Jedan od najvećih problema poslodavaca u ovom sektoru upravo predstavlja dug 
period obuke novih kadrova, koji retko stupaju na tržište rada sa funkcionalnim znanjima i veštinama. 
Znanja koja se stiču na visokoškolskim ustanovama na kojima se školuju IKT kadrovi često su preopširna, 
neupotrebljiva i ne prate savremene trendove u ovoj oblasti. 

„Na fakultetu je jako primitivno, dolaze nam kadrovi koji nisu obučeni za posao. Morate godinu dana 
u njih da ulažete da bi bili profitabilni i da bi mogli da funkcionišu. Mali broj inženjera dobrih se 
školuje.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Ja vjerujem da poslodavci dosta moraju sami da obrazuju, čak i do 95%. S tim što je uvijek pitanje od 
tog predznanja i od tog što su pokupili sa fakulteta, koliko je njima potrebno vremena da se uključe u 
posao. (…) Kad uđu u posao, treba im tri mjeseca da vide kako stvari funkcionišu.“ (Predstavnik 
visokoobrazovne institucije) 

„Uvijek mora da se prilagođava, zato je dobro da postoje te prakse tokom studiranja. Različiti su 
sistemi koji funkcionišu u različitim institucijama, potrebna je edukacija.“ (Predstavnik javne uprave) 

Predstavnici akademske zajednice smatraju da postojeći studijski programi oblikuju kompetentne 
kadrove, ali se slažu da njihova znanja nisu u potpunosti primenljiva. Ističe se da kadrovi imaju značajnu 
obrazovnu potporu i da se obično lako prilagode novim zahtevima koji se stavljaju pred njih. Kako 
navode, poslodavci moraju prilagoditi kadar u određenoj meri, ali kao vid unapređenja skoro isključivo 
navode učenje specifičnih znanja kao što je upotreba novih tehnologija.  

„Naši fakulteti daju veoma jak kadar, Elektrotehnički i Prirodnomatematički fakultet daju kadrove 
koji mogu da se nose sa svim problemima, samo im je potrebna neka mala doobuka, koju mogu čak i 
samostalno da urade. Treba da prosto školuju kadar koji može da primijeni svoja znanja u praksi, a 
ne da ih školujemo nekakvim preteškim modelima, algoritmima, stvarima koje nisu primjenljive u 
praksi.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

„U firmi moraju da ulažu, što se tiče kadrova koji su imaju srednje škole, a fakulteta ne mnogo. 
Fakultet daje dobru osnovu u smislu IKT, tako da učenje neke nove tehnologije nije problem. Treba 
prilagoditi samo nove tehnologije, izrada mobilnih aplikacija, izašao je neki novi frejmvork. Imate 
određen broj ključnih tehnologija koje treba znati, ne traži se načelno da morate znati da 
programirate, kao što još uvijek naše školstvo kreira kadar da znaju da programiraju, ali da bi bili 
upotrebljivi moraju znati te nove tehnologije.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

Za fakultete glavni izazov predstavlja pronalaženje načina na koji bi se plan i program uskladili sa 
ubrzanim razvojem tehnologije, tj. potrebno je obuhvatiti osnovni korpus znanja, ali nadograditi ga 
specifičnim veštinama i upotrebljivim znanjem. Tako predstavnici obrazovnih institucija smatraju da 
fakulteti u Crnoj Gori pružaju kvalitetno i široko opšte znanje iz oblasti računarskih nauka, ali da izostaju 
praktična znanja i dodir sa novim tehnologijama. Sticanje ovih specifičnih znanja obično se ne dešava u 
okviru formalnog obrazovanja već kod poslodavaca.  

Među predstavnicima fakulteta, IT sektora i udruženja privrednika prisutna su različita mišljenja o tome 
koliko je neophodno fokusirati se na opšta znanja, a koliko ta znanja podrediti specifičnim veštinama 
koje bi odmah bile primenljive na tržištu rada. Sa jedne strane, deo sagovornika navodi da bazična znanja 
omogućavaju kadrovima da lakše usvajaju nova znanja i nauče konkretne tehnologije, sa druge strane 
naročito kod predstavnika IT kompanija prisutno je mišljenje da kadrovi treba da budu u stanju da 
obavljaju određene poslove vrlo brzo nakon završenih studija. 

„Ja mislim da im daju preširoko znanje (...)  zato nisu motivisani, jer ih bombarduju znanjem koje nikad 
neće primijeniti. Jer ako imate na primjer front end developera, čovjeka kojega izuzetno interese 
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dizajn, ali vi nemate na fakultetu dizajn, ali zato peglaju sa 6 hiljada matematika koje se nikad neće 
primijeniti u poslu.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

„To bi trebalo da bude orijentacija svim fakultetima - da prosto školuju kadar koji može da primijeni 
svoja znanja u praksi, a ne da ih školujemo nekakvim preteškim modelima, algoritmima, stvarima 
koje nisu primjenljive u praksi.” (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

„Još uvijek ovdje važi i osjeća se duh stare škole matematike. Ovdje su dobri programeri, imaju dobru 
matematičku osnovu, koja je najosnovnija.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

„Kvalitet stoji u tome da smo mi bazu svih tih programskih jezika znali. Ja sam tako mogla taj ISP net 
(koji nije bio pokriven programom studija) da naučim za 15 dana. Ima hiperprodukcije, da kažem IT 
stručnjaka, na nekim drugim fakultetima, (nazovimo ih) samofinansirajući. I s tim nisu zadovoljni 
(poslodavci), jer oni (studenti) su naučili aplikativne programe... Tu se gubi kvalitet, bazno znanje nije 
dobro.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

Predstavnici IT sektora i sagovornik iz udruženja privrednika ističu da trenutni obrazovni programi ne 
proizvode sve IT profile koji su traženi na tržištu rada i navode da su određeni studijski programi u oblasti 
IT nedostupni u Crnoj Gori. Stoga su poslodavci često prinuđeni da sami oblikuju neophodne kadrove. 

„U ovom sektoru jako često su poslodavci u situaciji da moraju sami da stvore kadar. Postoje novi 
zanati, profili koji se stvaraju svake godine. Mi baš u okviru ove radne grupe razrađujemo poslove 
tehničara za web i aplikacioni softer.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

„Bild Studio prate sve te savremene trendove, sarađuju sa inostranstvom, oni imaju tako isprofilisane 
bekend, frontend programere. To na fakultetu ne postoji, izučava se u okviru web tehnologija. Iako 
su posebni zanati, školstvo kod nas to uopšte ne poznaje.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

Među predstavnicima IT sektora postoje donekle suprotstavljena mišljenja kada je reč o tome koliko 
usko specijalizovano treba da bude znanje koje se stiče na fakultetima. Dok jedni smatraju da je 
neophodno formirati nove smerove na fakultetima koje bi studentima ponudili da se usavršavaju u usko 
specijalizovanim područjima koja ih najviše interesuju, predstavnici jednog dela IT sektora navode da je 
crnogorsko tržište veoma malo i da ne postoji toliko velika potreba za određenim IT strukama da bi se na 
fakultetima formirali posebni smerovi za njih. 

„Ja sam predložio da prosto oni moraju da uvedu smerove, segmentiraju njihove studente da bi bili 
zainteresovani za ono što studiraju. Jer ne mogu da se drže segmentacije koje su imali prije 30 godina 
i dan danas ih imaju...“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

„Ali to ne treba tako, ponovo vi sad imate IT service minimum 100 vertikala koje ćete da radite. I za 
njih u Crnoj Gori nema mesta. Vi možete da radite sajber sekjuriti imate tri pozicije u Crnoj Gori u pet 
godina. Vi ste 4 godine učili za 3 pozicije. Da je Britanija, to je ok - imate 3000 pozicija. Vi treba sami 
da ulažete u te kurseve.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Predstavnici fakulteta imaju različita mišljenja kada je u pitanju dostupnost studijskih programa u okviru 
IT, naročito kada su u pitanju više studije. Iako većina smatra da se osnovni korpus IT znanja može steći u 
okviru crnogorskih obrazovnih institucija, neki ističu da specifična znanja, naročito u oblastima koje se 
brzo razvijaju, kao i postdiplomske studije nisu dovoljno dostupne. Jedan od sagovornika iz javne uprave 
smatra da na nivou države postoje potrebni IT studijski programi, tj. da nema izražene potrebe za 
odlaskom u inostranstvo isključivo radi doškolovavanja. 

„Mislim da u Crnoj Gori tog nekog standardnog korpusa IKT, da ste u stanju da napišete neki softver, 
ima dosta. To može da se nauči kod nas, tako da ne treba neko dodatno sad veliko obrazovanje. E sad 
za neke sofisticirane stvari i tehnologije sigurno da ćete morati da idete negdje van. Teško je očekivati 
da neko posle jednog kursa gdje čuje malo o upadima, sertifikatima i slično da on izađe i bude stručan 
u oblasti sajber bezbednosti.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 
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Sagovornici iz obrazovnih institucija takođe imaju različita mišljenja kada je u pitanju izraženost odliva 
studenata koji je posledica nemogućnosti da se školuju i napreduju u IKT oblasti u Crnoj Gori. Dok jedni 
smatraju da je stopa odlaska iz zemlje zabrinjavajuća, drugi navode da se kadrovi koji odlaze na 
doškolovavanje u inostranstvo najčešće vraćaju u državu nakon završenih studija.  

„Tako da nisam primijetio to neko doškolovanje, da se ide u inostranstvo kao što vidim taj slučaj u 
Hrvatskoj na primjer ili Srbiji, jedino u slučaju kad želi da se malo promijeni sredina. Možda u zadnje 
vrijeme sam primijetio kod više ljudi da je Beč postao neka destinacija, a većina ljudi se vrati uvijek u 
Crnu Goru da radi i rijetki ostanu posle mastera napolje. Naravno, te migracije uvijek postoje, ali ne 
u tolikoj mjeri da u jednom trenutku kažemo gdje nestadoše ovi ljudi, već je to neki pojedinačan slučaj, 
bar je to moj utisak.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

„Mi kad smo studirali devedesetih nikom nije palo na pamet da studira negdje sa strane. Od 2006. 
godine polako odlaze i to su izuzetno dobri studenti. To postoji kao jedan problem, ali opet šta da se 
radi, ima i dobrih koji ostaju ovdje.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

Zastarelost studijskih programa i neprimenljivost stečenih znanja na tržištu rada delom je posledica (a) 
problema nedostatka stručnih IT kadrova na fakultetima, koji kao što je pomenuto postoji i na nižim 
nivoima obrazovanja, a delom (b) brzog razvoja IKT i promenljivih tržišnih trendova koje programi 
fakulteta ne mogu da isprate. 

a. Kako predstavnici udruženja privrednika i fakulteta na kojima se školuju IKT kadrovi navode - 
obrazovni sektor nije primamljiva alternativa privrednom sektoru, pre svega zbog visine plate, pa 
obrazovne institucije teško privlače i zadržavaju stručan kadar. 

 

b. Poslodavci iz IT sektora uglavnom napominju da se oblast informacionih tehnologija razvija 
mnogo brže od drugih grana privrede i da je zbog toga nerealno očekivati da studenti sva 
potrebna znanja steknu tokom studija. Usled toga nameće se potreba da nosioci promena budu 
sami poslodavci u okviru IT sektora koji su direktno upoznati sa potrebama tržišta i poseduju 
neophodni stručni kadar za sprovođenje obuka. Predstavnici obrazovnih institucija i udruženja 
privrednika ističu da se veliki sistemi kao što je obrazovanje sporo menjaju, a zbog ubrzanog 
razvoja tehologije, u trenutnom obliku, sistem obrazovanja ne može odgovoriti na sve zahteve 
tržišta. 

 

„Nama je najlakše da optužimo obrazovanje, svuda je to isto. Vi ako se ne obrazujete na tržištu, ne 
vredite ništa.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Ja uvek kažem da je prva stepenica završiti fakultet, tek kad ga završiš počneš da učiš ono što ti treba. 
Bitno je da si naučio kako da učiš i određenu podlogu da imaš, sve drugo je specijalizacija. IT je veoma 
dinamična privredna grana u kojoj se sve menja tako brzo da ti ono što si naučio pre tri godine 
problematično je da li možeš primeniti, jer ti treba nova specijalizacija da bi bio konkurentan na 
tržištu. Tako da je najpotrebnije da čovek želi da uči i ima određeni kapacitet.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Tehnologija se jako brzo menja, imamo veliki problem da napravimo standardizovane kurseve za to, 
uglavnom ljude upisujemo na onlajn kurseve i radimo sa njima u tim tehnologijama. (…) Tehnologija 
sa kojom mi radimo, WordPress, to su stvari kad dođu pripravnici počinjemo da radimo sa njima. 
Bacimo ih u vatru i kroz rad uče i kroz onlajn kurseve.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora) 

Trenutno poslodavci rešavaju problem prilagođavanja i obuke svojih zaposlenih tako što koriste onlajn 
resurse ili organizuju obuke. Generalno, poslodavacima obuke služe i za privlačenje i selekciju 
potencijalnih kadrova. Takođe, većina ispitanih IT kompanija (pre svega okrenutih stranom tržištu) 
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organizuje programe stručne prakse, dok su neke od njih otvorile i edukativne centre u kojima se 
obrazuju određeni IKT profili i uče nove tehnologije.  

„Organizujemo radionice, kad su blogeri recimo u pitanju. Radimo obuku ljudi za veštinu koju vidimo 
da fali na tržištu i onda od tih ljudi kontaktiramo. Tražimo da pišu nešto za nas, da rade određene 
stvari honorarno i onda od ljudi koje honorarno angažujemo biramo ljude koje ćemo da zaposlimo. 
Za programere organizujemo hakatone zajedno sa Logate. Recimo pola naših programera je došlo u 
firmu tako što su osvojili hakaton.“ (Predstavnik IT kompanija, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Eto i mi smo dobili nagradu za to, Digitalizuj.me i naša agencija je jedna od dvije koje iza sebe imaju 
rezultate. Mi smo za dve godine obučili 150 studenata od kojih je preko 85% zaposleno, u oblasti 
dizajna, IT-a i marketinga.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Jedina smo informatička firma koja ima edukativni centar, i tu često pravimo određene radionice, 
specijalističke obuke, ako vidimo da neko želi da radi uči i napreduje vrlo rado ga zaposlimo. To je deo 
Microsoft edukacionog centra za specijalističku obuku, a mi smo to iskoristili da napravimo i 
labaratoriju za razne IT potrebe, za digitalizaciju, za data centre, za da kažem probu svih određenih 
specijalističkih alata, koji su potrebni na tržištu, sa druge strane da podignemo i nivo znanja i nas i 
klijenata...“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora)  

„Mi ćemo od februara sledeće godine da imamo učionicu gde ćemo da radimo obuke ljudi za 
programiranje, sa programom za java developera i web developera. To bi trajalo pet, šest meseci, 
dovešćemo dobre profesore, pravimo školu na neki način. Mislimo da postoji prostor za to, drugo, eto 
iz nekog entuzijazma hoćemo to da organizujemo da vidimo kako će to da radi. A treća stvar je što 
ćemo odatle možda crpiti neke potrebne kadrove za našu firmu. (...) Da ne čekamo kadrove nego da 
ih proizvodimo.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Pošto značajan deo obrazovanja kadrova preuzimaju poslodavci u IT sektoru prepoznata je potreba za 
formalnim uspostavljanjem saradnje među firmama - na taj način bi se formirali resurs centri, tj. svaki 
poslodavac bi mogao da ponudi obuke u okviru tehnologija za koje ima obučen tim stručnjaka. Međutim, 
kako se navodi, trenutno je saradnja parcijalna tj. izostaje sistematičnost i planiranje, i obično se 
organizuje neformalno, na osnovu ličnih poznanstva. 

„Jedna stvar, koja nekako već se materijalizuje sama od sebe. Firme nemaju jako puno zaposlenih, 
bilo bi dobro da firme između sebe raspodele posao na obrazovanju kadrova. Da se napravi saradnja 
firmi, recimo tri firme, pet, šest. Gde će jedna firma da obrazuje kadrove iz svih firmi, onoga iz čega 
su oni jaki, gde će druga firma da obrazuje kadrove iz onoga u čemu su oni jaki. (...) Tu konkurencija 
ne postoji, nekakva saradnja između firmi će se brzo formalizovati sama od sebe.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

U grupu profila koje poslodavci moraju sami da obrazuju najčešće se svrstavaju takozvani 
interdisciplinarni profili. Na primer, sagovornik iz domaće firme navodi tzv. user experience profil 
kompetenci koji podrazumeva kombinaciju znanja iz oblasti programiranja, statistike i metodologije 
sprovođenja istraživanja, kao i veštine vođenja intervjua, formulisanja konkretnih IT rešenja i efikasne 
komunikacije sa klijentom. 

„Neko ko se bavi user experience je čovek koji treba da ode u firmu da vidi šta oni imaju, da intervjuiše 
zaposlene i da iz toga izađe sa nekim nacrtom proizvoda koji toj firmi treba. To je ono, što treba naći 
čoveka koji je imao sreće u obrazovanju i onda uz takve ljude da se nekako gradi firma.“ (Predstavnik 
IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Međutim, ulaganje u obuke je dodatno opterećenje za firmu – čak i kada se sveobuhvatni i pristupačni 
kursevi mogu pronaći, ostaje pitanje ulaganja vremena. Kako sagovornik iz crnogorske IT kompanije 
navodi, osim što se razvoj zaposlenih mora kontinuirano planirati, može se desiti da novostečene veštine 
kasnije ne budu uopšte upotrebljene. Tako je na primer neophodno ulagati u ovladavanje novim 
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tehnologijama kako bi se održala konkurentnost na tržištu, ali ne postoji garancija da će neka trenutno 
aktuelna tehnologija nastaviti da bude relevantna i tražena u budućnosti. U nekim situacijama do ovih 
promena može doći i u roku od par meseci što značajno otežava planiranje profesionalnog razvoja i 
raspodele resursa. 

„...nemate nijednu obrazovnu ustanovu koja generiše menadžment u IT, dobre softverske inžinjere u 
nekim ozbiljnim tehnologijama. Naša firma je osuđena da sama proizvodi kadar, i zato izdvajamo 
dosta novca.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Moderna tehnologija može da umre za pet dana. Mi smo imali pre par meseci, školovali smo ljude 
za jednu od najmodernijih tehnologija za programere. Desilo se da zbog nekakve pravne stvari u 
licenci za to, da su svi odustali da podržavaju i pretilo je da tehnologija umre. Kao što je flash recimo 
umro za dve nedelje. Neprekidno ljudi moraju da se obrazuju.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora) 

 

2. Praktično iskustvo i razvoj preduzetničkih veština. Povezano sa prethodnim, predstavnici IT sektora 
kao jedan od najvećih problema studijskih programa u oblasti IKT navode nedostatak praktičnog iskustva. 
Diplomci uglavnom nemaju iskustva vođenja projekata koje pored znanja iz IT oblasti podrazumeva 
razvijene interpersonalne/meke veštine (“soft skills”) - upravljanje vremenom, komunikaciju sa 
klijentom, timski rad, ali i odgovornost i savesnost u radu. Poseban problem predstavlja razvoj i 
uključivanje preduzetništva u obrazovne institucije.  

„Konkretni projekti koji bi uključili studente od prve godine. Timski rad jer oni nemaju mogućnost 
timskog rada, svako radi na svojim predmetima. I možda neke mogućnosti da se obrazuju što se tiče 
odgovornosti, planiranja i organizovanja posla.“ (Predstavnik  IT kompanije, u domaćem vlasništvu, 
Crna Gora) 

„Univerzitetima moramo da im damo dio preduzetništa, zato što su to tehnička lica i oni znaju kako 
da riješe problem, oni imaju uglavnom tu sposobnost da vide i riješe problem. Ono što ne znaju je da 
plasiraju rešenje kao komercijalni servis.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, 
Crna Gora) 

„Definitivno treba da se uvedu prakse, u preduzećima koje rade i koje su renomirana. Poenta je da 
student sa 3 ili 4 godine studiranja ima bar jednu godinu staža.“ (Predstavnik  IT kompanije, u 
domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Mislim da su dobri potezi poput digitalne fabrike jer preduzetnički duh kod mladih programera treba 
da se njeguje i stvori još na fakultetu. Da mladi imaju želju da pokušaju sami nešto da naprave. To je 
jedan od najvećih problema u Crnoj Gori.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u domaćem vlasništvu, 
orijentisan na domaće i strano tržište) 

Takođe, i predstanici obrazovnih institucija prepoznaju da postoji potreba za uvođenjem praktične 
nastave i preduzetništva na višim godinama studija. Međutim, treba napomenuti da se oni fokusiraju 
skoro isključivo na znanja i veštine vezane za IT oblast, dok izostavljaju meke veštine. 

„Ali ja sam pristalica da prvo treba nešto naučiti, prvo mu dati da vidi kako to izgleda pa onda tražiti 
ideju. Neka predfaza. Otvoriti im malo vidike. Ono što je bitno je da se stimuliše preduzetnički duh, 
postoje stimulansi, ali ne na sistemskom nivou. Uvođenje preduzetništva na višim godinama studija. 
Obično je to na prvim godinama. Mislim da je korisnije na četvrtoj godini.“ (Predstavnik 
visokoobrazovne institucije) 

Kako jedan od sagovornika iz javne uprave navodi, jedan od pokušaja da se prevaziđe nedostatak 
praktičnih znanja kod diplomaca jeste i postojeća državna mera Program stručnog osposobljavanja lica 
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sa stečenim visokim obrazovanjem43 koju zajednički sprovode Zavod za zapošljavanje, Uprava za kadrove 
i Ministarstvo prosvete. Kako se navodi, u okviru ovog programa mladima svih struka nudi se mogućnost 
sticanja radnog iskustva u trajanju od devet meseci. Treba napomenuti i da je opisani program zamenio 
program pripravničkog staža koji je, prema mišljenju ovog sagovornika, nudio bolje uslove za mladi kadar. 
Kako on navodi, pripravnički staž je trajao duže, tj. godinu dana, a mladi su pored novčane nadoknade 
za svoj rad imali i uplaćen radni staž koji je finansijski pokrivala država. Međutim, glavni nedostatak 
programa stručnog osposobljavanja je to što ne postoji razvijen mehanizam nadgledanja i praćenja 
prakse, tj. uvid u kakvim aktivnostima mladi učestvuju i da li te aktivnosti mogu da doprinesu povećanju 
njihove kompetentnosti.  

„Iz prostog razloga nije dobar čini mi se zato što nije do kraja ispraćen i nije iskontrolisan do kraja. 
Ranije smo mi taj pripravnički staž i pratili i bilo je puno benefita za poslodavca koji zadrže pripravnike 
nakon isteka pripravničkog staža, bile su razne subvencije za doprinose i oslobađanje od nekih 
obaveza poslodavaca tako da je dosta veliki procenat njih ostajao.“ (Predstavnik javne uprave) 

„Stručno osposobljavanje, radi se devet mjeseci, a priznaje se kao godina dana. Mislim da devet ne 
može biti nikako dvanaest. Ranije ta plata za pripravnike bila u mnogo većem iznosu i plaćali su se 
porez i doprinosi tako je praktično išao staž. Sad se kod stručnog osposobljavanja ne plaća taj staž, 
nije volonterski, oni imaju platu pod ugovorom nekim, ali se ne plaća staž. Praktično je kao rad na 
crno.” (Predstavnik javne uprave) 

Pored ova dva osnovna problema, neki sagovornici ukazuju da postoji i hiperprodukcija nekvalitetnih 
kadrova, odnosno da su prisutni previdi u regulaciji kvaliteta postojećih obrazovanih programa. Tako neki 
od sagovornika iz obrazovnih institucija, IT sektora i udruženja privrednika navode da se na tržištu rada 
pojavljuju kadrovi koji ne poseduju adekvatna znanja. 

 „Crnogorsko obrazovanje na svim nivoima ima probleme, nije to Finska da se razumijemo, ima tu 
dosta problema. Počevši od toga što sa sumnjivim diplomama dolaze da rade...“ (Predstavnik 
visokoobrazovne institucije) 

 

Stavovi građana i predstavnika biznis sektora o kvalitetu obrazovnih programa u oblasti IKT 

 
Mišljenje koju građani imaju o fakultetima na kojima se školuju IKT stručnjaci u velikoj meri se poklapa 
sa njihovim stavovima o kvalitetu školskih kurikuluma generalno. Dok 13% smatra da fakultetski 
programi u oblasti IKT pružaju sva potrebna znanja i vještine u skladu sa razvojem IKT, polovina navodi da 
fakulteti ne pružaju u dovoljnoj meri znanja koja se traže na savremenom tržištu rada (Grafikon C1.3). 
Dodatno, još blizu petine (19%) ističe da fakulteti veoma zaostaju u tom pogledu. Učenici i studenti skloniji 
su mišljenju da fakulteti veoma zaostaju za razvojem IKT. Blizu trećine njih (29%) navodi da fakulteti na 
kojima se školuju IKT kadrovi ne pružaju dovoljno kvalitetno znanje koje odgovara potražnji stručnjaka u 
ovoj oblasti. 

                                                      
 
 
43 Program stručnog osposobljavanja omogućava licima sa stečenim visokim obrazovanjem, bez radnog iskustva, da tokom devetomjesečnog stručnog 
osposobljavanja steknu znanja, vještine i kompetencije za samostalno obavljanje posla. Korisnicima Programa devet mjeseci provedenih kod poslodavca se 
računa kao 12 mjeseci radnog iskustva i kao uslov za polaganje odgovarajućeg stručnog, odnosno državnog ispita. Tokom devetomjesečnog stručnog 
osposobljavanja, korisnici imaju naknadu u neto iznosu od 50% prosječne neto zarade u Crnoj Gori. S druge strane, poslodavcima ovaj program omogućava da 
prepoznaju potrebe za određenim kadrom i radno ga angažuju po isteku stručnog osposobljavanja. Izvor: http://www.uzk.gov.me/vijesti/173512/Strucno-
osposobljavanje-lica-sa-stecenim-visokim-obrazovanjem.html 
 

http://www.uzk.gov.me/vijesti/173512/Strucno-osposobljavanje-lica-sa-stecenim-visokim-obrazovanjem.html
http://www.uzk.gov.me/vijesti/173512/Strucno-osposobljavanje-lica-sa-stecenim-visokim-obrazovanjem.html
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Grafikon C1.3: Ocjene građana o kvalitetu programa fakulteta na kojima se školuju IKT stručnjaci prema 

godinama starosti 

U kojoj mjeri fakulteti u Crnoj Gori koji pripremaju stručnjake u oblasti IKT pružaju dovoljno kvalitetno znanje koje odgovara 
potražnji stručnjaka u IKT oblasti? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 

 

Mišljenja građana u saglasnosti su sa ocenama privrednika. Naime, tri od pet (60%) predstavnika biznis 
sektora u Crnoj Gori smatra da su obrazovni programi u oblasti IKT uglavnom ili potpuno neusklađeni sa 
potrebama tržišta (Grafikon C1.4). 

Grafikon C1.4: Ocene privrednika o usklađenosti obrazovnih programa u oblasti IKT sa potrebama tržišta 

 

Kako biste ocijenili obrazovne programe u Crnoj Gori kada je IKT oblast u pitanju, koliko su oni usklađeni sa potrebama tržišta? 
Baza preduzeća: 32 preduzeća 

 

Predlozi za unapređenje visokog obrazovanja u oblasti IKT 

Iz perspektive predstavnika IT sektora, da bi se prethodno navedeni nedostaci prevazišli neophodno je (1) 

povezivanje i saradnja fakulteta sa privrednim sektorom, kao i (2) umrežavanje poslodavaca u IT 

sektoru.  

(1) Predstavnici IT sektora u Crnoj Gori smatraju da trenutno ne postoji efikasan dijalog između 
obrazovnih institucija i predstavnika privrede. Kako se navodi, iako postoje određeni oblici saradnje, 
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poput stručne prakse, oni su uglavnom neformalnog karaktera, a većina inicijativa pokrenuta je od strane 
privrednika iz ovog sektora.  

„Mi smo jedini koji su samoinicijativno pokrenuli partnerstvo sa Univerzitetom da bismo riješili naše 
poslovanje, jer smo došli do jedne tačke ako to ne uradimo ne možemo dalje da se razvijamo, što bi 
značilo propast (...) Imamo partnerstvo sa svim univerzitetima, od njih dobijamo samo preporuke. 
Funkcionišemo tako što radimo zajedno projekte, a i kad treba da se radi neka kampanja, poput tih 
stručnih praksi, jednostavno zovemo profesore koji su uticajni, dobri, oni nam preporuče dobre 
studente. To je neformalnog tipa. Imamo ugovor o partnerstvu, to smo mi inicinirali.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora)  

„Bilo je kontakta sa naše strane za praktičnu nastavu, ne od strane fakulteta.“ (Predstavnik IT 
kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora)  

Takođe, sagovornici iz obrazovnih institucija i udruženja privrednika generalno prepoznaju potrebu za 
uspostavljanjem saradnje između obrazovnih institucija i privrede, pre svega u oblasti unapređenja 
obrazovnih programa, ali isto tako kao način podsticanja uvođenja inovacija u IT sektoru. Dok jedan deo 
sagovornika iz obrazovnih institucija navodi da postoje dodirne tačke univerziteta i privrede, drugi 
smatraju da saradnja još uvek ne postoji ili postoji sporadično. Mišljenje predstavnika obrazovnih 
institucija je da se kontakti trenutno zasnivaju na ličnim poznanstvima, a saradnja se prvenstveno dešava 
u svrhe selekcije kadrova. Takođe, kada je u pitanju unapređenje obrazovnih programa, saradnja se odvija 
neformalno, tj. putem ličnih poznanstava, ili sporadično u okviru radnih grupa, posredstvom Privredne 
komore. 

„Tu na sistemskom nivou ne znam kako to ide, više na ličnom nivou. Mi poznajemo vlasnike tih 
kompanija. Mi dolazimo do informacija koji je poželjan profil koji je poželjno formirati i mi se shodno 
tome trudimo da naše predmete malo modulišemo, prema onome sto će im sjutra zaista i trebati.“ 
(Predstavnik visokoobrazovne institucije)  

▪ Kako navode sagovornici iz obrazovnih institucija, ova vrsta delatnosti koja objedinjuje obrazovni i 
sektor privrede je tek u početnoj fazi razvoja, a postoje prepreke koje dodatno otežavaju 
uspostavljanje saradnje. Naime, nije jasno koliko su obe strane motivisane da uspostave saradnju, 
a postoje i problemi regulisanja autorskih prava i pozicioniranja proizvoda. 

„Mislim da su na ETF-u dobili neki veći projekat od države, zove se Bio-ICT, tako da je to neki od 
projekata iz te oblasti. Mi takav projekat nemamo, koliko znam na našem fakultetu nema takvog vida 
saradnje sa privredom, da se pola projekta razvija na univerzitetu pola u privredi i teško da će toga i 
da bude. Zbog prava uglavnom, jer na kraju kad se to sve razvije postavlja se pitanje čije je to. Vi 
morate da imate u vidu da kad za privatnika pišete neki softver to je nešto od čega on živi, to je njegov 
proizvod. Ne možemo da se razvlačimo sad sa tim malo ja malo ti, to nije baš jednostavno dakle.“ 
(Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

(2) Dok bi jača veza između univerziteta i privrede mogla da doprinese prilagođavanju plana i programa, 
ali bi isto tako podržala preduzetništvo kao sastavni deo obrazovanja, umrežavanje poslodavaca u IT 
sektoru bi potpomoglo stvaranje resursnih centara koji bi olakšali studentima proces specijalizacije i 
prelaz na tržište rada. 

„Nemate podršku drzave, a s druge strane privrednici kojima je u interesu da se udruže, jer privreda 
to može sama da riješi, tako što će se ujediniti 4 ili 5 jakih firmi, investiraće sa nekih 10.000 do 15.000 
EUR na godišnjem niovu, napraviće neku mini akademiju, ili će napraviti stručne prakse, vi ste riješili 
gro problema vezano za kadrove i druge stvari, ali privreda je ta koja ne prepoznaje značaj 
udruživanja i da se onda taj problem sistemski riješi ako već država ne radi na njemu.“ (Predstavnik 
IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora)  
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Jedan od predstavnika visokoobrazovnih institucija navodi da postoji potreba za preoblikovanjem 
trenutnog sistema obrazovanja uspostavljanjem saradnje među obrazovnim institucijama u Crnoj Gori 
kako bi se formirali objedinjeni studijski programi. Naime, na ovaj način bi se upotpunile kompetence 
kadrova koji stiču ograničen uvid u oblast koja, prema mišljenju ovog sagovornika, mora biti 
interdisciplinarna. Pored toga, jedan od sagovornika sa fakulteta koji školuje IKT kadar navodi da je 
prepoznata potreba za definisanjem doktorskih studija na regionalnom nivou. Naime, kako navodi, broj 
potencijalnih polaznika je na nivou Crne Gore jako mali pa bi samim tim bilo korisno uspostaviti saradnju 
sa univerzitetima iz regiona. 

„Kod nas ne postoji taj specijalizovani computer science, što bi po mom mišljenju bilo vrlo poželjno da 
postoji. Nego imate nešto na elektrotehnici se izučava, što se tiče hardvera, što se tiče malo i softvera, 
pa se onda na PMF izučava isključivo programiranje i to baš ono algoritamsko programiranje gdje se 
ljudi bave kompleksnim modelima. Na kraju imate na Ekomomskom fakultetu obrazovanje 
menadžera koji bi trebalo da znaju da koriste tehnologije, oni ne žele da se razvijaju u smislu da su 
programeri.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

 

Inovacije u oblasti IKT 

Većina predstavnika IT sektora smatra da nije mnogo učinjeno po pitanju spajanja privrede i akademske 
zajednice. Oni uglavnom navode da ne postoje institucije koje se bave inovacijama u IT sektoru. Jedan 
od projekata na tom planu, o čijem postojanju izveštava manji broj predstavnika, je BIO-ICT. Međutim, 
kako se navodi nedostatak projekta je to što se inovacije i dalje definišu pretežno u okviru nauke, dok 
se uslovi i potrebe tržišta ne uzimaju dovoljno u obzir, pa one često ne pronalaze praktičnu namenu.  

„Imamo veliki problem nerazumijevanja univerzitetskih jedinica jer nemaju svijest o tome da treba da 
sarađuju sa startap scenom u Crnoj Gori. Nikako da uspostavimo saradnju sa njima.“ (Predstavnik IT 
kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

Dok neki sagovornici iz IT sektora smatraju da projekti ovog tipa mogu predstavljati osnovu za razvijanje 
startap scene i inovativnih rešenja ukoliko bi se bolje povezali sa konkretnim problemima privrede, drugi 
sumnjaju da je takav vid saradnje privrede i obrazovnih institucija trenutno moguće uspostaviti u Crnoj 
Gori. 

„Inovativna ideja kroz akademiju je bačen novac. Mentalni sklop ljudi koji su u akademiji je 
dijametralno suprotan od onoga što je inovacija (...) Dva miliona je potrošeno kroz program BIO-ICT, 
koji je neverovatno konceptualno pogrešno smišljen. U startap svetu, gde imate fond od dva miliona, 
posle tri godine da imate rezultate koje imate sa na primer ovim fondom, vi nikad ne biste mogli da 
dobijete bilo koji novac ikada više. Davanje profesorima koji su odlični teoretičari, naučnicima da se 
bave biznisom i inovacijama, je fundamentalno pogrešna ideja. Jednako je pogrešna ideja davanje 
novca korporativnim liderima da se bave inovacijama. Način na koji oni vode projekat, način na koji 
razmišljaju - nemoguće je da dobiju inovacije. Inovacije se u startap svetu očekuju u tri do šest meseci, 
u tom periodu u jednoj korporaciji imate 6 sastanaka komiteta, i posle 6 meseci imate powerpoint 
prezentaciju od 30 strana. To je sva inovacija koju imate. Vi ste se dogovorili da ćete nesto da počnete, 
a u 6 meseci u startap svetu imate proizvod koji je već počeo. U Evropi imate sledeću stvar, u 
korporacijama postoje startap programi koji za njih vode program.“ (Predstavnik startapa, u 
domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Akademija i privreda u Crnoj Gori, način kako je organizovano, dodirna tačka ne postoji. Jednostavno 
nije moguće (...) Daću vam primer kako se to radi u Poljskoj, tamo imate kompaniju koja se bavi 
isključivo povezivanjem startap kompanija i akademije, to je jedan co-working space. Vi kao firma 
imate potrebu za tim i tim, servisom, koji je nov i oni će napraviti radionice, okrugli sto i povezati vas 
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sa startapovima koji se time bave. Što je kao Hub mesto okupljanja, odnosno imate nezavisnu tačku 
koja povezuje i vodi sve te projekte, to je praktično autsorsovanje razvoja i povezivanje.“ (Predstavnik 
startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

 

Sprovedene mere za unapređenje formalnog obrazovanja u oblasti IKT 

Kako sagovornici iz obrazovnih institucija i udruženja privrednika navode, usklađivanje sa potrebama 
tržišta rada se ipak u određenoj meri sprovodi kroz zajedničke inicijative obrazovnih institucija i 
predstavnika privrede. Naime, značajan pomak je napravljen pošto je uspostavljena saradnja između 
obrazovnih institucija i privrede, a posredstvom Privredne komore Crne Gore. Navode se dva primera 
saradnje koji su doprinela povećanju kvaliteta obrazovanja IT struka: (1) uvođenje novih obrazovnih IT 
profila u srednjim stručnim školama, tj. definisani su standardi zanimanja koji bi u budućnosti trebalo da 
formiraju konkretne kadrove već nakon završene srednje škole i koji odgovaraju na konkretne potrebe 
tržišta; i (2) uvođenje obavezne praktične nastave i definisanje Ugovora o realizaciji praktične nastave 
van univerziteta Crne Gore kojim je postavljena formalna osnova za organizaciju praktične nastave kod 
poslodavaca.  

„Uglavnom tu postoji ta dodirna tačka, kroz te radne grupe. To je u organizaciji Centra za stručno 
obrazovanje, uključeni su predstavnici Univerziteta pod pokroviteljstvom Ministarstva obrazovanja. 
Bili su predstavnici srednje Elektrotehničke škole, predstavnici fakulteta, prestavnici privrede, 
predstavnici Privredne komore. Tu sam u prvom licu osjetila da postoji volja za saradnju. Vidjećemo, 
uglavnom privrednici su veoma otvoreni.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

(1) Saradnjom predstavnika IT sektora, obrazovnih institucija i PKCG definisana su dva standarda IT 
zanimanja sa srednjom stručnom spremom - tehničara za računarski softver i tehničara za računarske 
mreže. U pitanju su zvanja koja se stiču već nakon završene srednje škole. Kako se navodi, crnogorski 
obrazovni sistem tek nedavno je prepoznao IKT kadrove koji su formirani već nakon srednjeg 
obrazovanja i spremni da se uključe u radni proces. 

„Sa ovim zanatom, tehničara za računarski softver, tehničara za računarske mreže, ima budućnost da 
se zaposli i da se razvija u tom domenu. Da bi se stvarao taj profil itekako je poslušan glas privrede 
gdje su rekli - nama treba.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

„Baš smo na početku rada definisali elektrotehničar za održavanje računarske opreme i  mreže. Onda 
sam uz pomoć par privrednika koje sam uključila u tu grupu, izgurali smo da napravimo dva standarda 
zanimanja, baš softveraš. Ako se odobri od sledeće godine će biti dva smjera zanimanja u srednjoj 
školi.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

Kako navodi sagovornik iz udruženja privrednika, privrednici su doprineli ovoj inicijativi tako što su 
definisali realne potrebe tržišta rada, dok su obrazovne institucije dobile podstrek da uobliče ponudu 
obrazovnih profila. Privredna komora je služila kao posrednik u celokupnom procesu, a navodi se i 
značajan doprinos Ministarstva prosvete. 

„Poslodavcima je jako bitno da uobliče studente sjutra za rad. Ovo što radimo za srednju školu za 
mreže, tako smo koncipirali da je poenta da on ako bude trebalo da položi CISCO, koji je mjerodavan 
za mreže, da se on u školi obrazuje, da stekne svo znanje, da ode samo na polaganje kursa, bez 
plaćanja. Jer ovako je poslodavac morao da plaća i kurs i polaganje.“ (Predstavnik udruženja 
privrednika) 

Pored ovoga, kao jedan od primera pozitivnih promena na nivou srednjeg usmerenog obrazovanja 
predstavnici fakulteta na kojima se školuju IKT kadrovi navode ponovno uvođenje programa 
Matematičke gimnazije. Naime, ukoliko bi učenici prolazili kroz usmerenije srednje obrazovanje, koje nudi 
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dobru osnovu iz oblasti matematike i programiranja, programi fakulteta bi mogli da budu u većoj meri 
specijalizovani. 

 
„Sad u novoj reformi mislim da su urađene bolje stvari, vratilo se to neko usmjereno obrazovanje, u 
smislu matematičke gimnazije. Tu će da idu djeca koja će od početka do kraja da budu u tome, a ne 
da svo tvoje susretanje sa programiranjem bude jedan kurs u četiri godine, i to izborni.“ (Predstavnik 
visokoobrazovne institucije) 

(2) Konkretni koraci su načinjeni i kada je u pitanju obezbeđivanje praktičnog iskustva tokom studija. 
Pored već pomenutog državnog Projekta stručnog osposobljavanja visoko obrazovanog kadra uvedena 
je obavezna praktična nastava na ustanovama visokog obrazovanja u minimalnom obimu 25% kao 
obaveznog dijela studijskog programa. Značajno je da će praktična nastava podrazumevati ocjenjivanje, 
odnosno kreditno vrednovanje praktičnog rada tokom studiranja.  

 „Treba da se napravi veza između obrazovanja i potreba privrede, odnosno da se što više uvede 
praktične nastave. Sada ovim novim planom i programom koji je stupio sad na snagu je uvedeno da 
se 30% nastave mora obavljati praktično. Time će studenti da vide šta to privreda zapravo traži i čime 
oni treba da se bave zaista da bi sjutra mogli da napreduju u poslu.“ (Predstavnik visokoobrazovne 
institucije) 

„Ovo je novijeg datuma. Pre nekih sedam, osam godina postojao je takav program na državnom 
univerzitetu. Diplomski radovi su se radili u saradnji, na primjer tad je bio Telekom, ali ta radnja nije 
bila formalizovana u vidu ugovora. Kao drugo, nisu išli svi studenti nego samo oni koji su u tom 
trenutku možda prepoznati od strane profesora. Saradnja je bila neformalna i ograničena u smislu 
broja studenata, a ovo sad je mnogo širi projekat koji treba da uključi ne jedan diplomski rad, nego 
dosta predmeta i dosta studenata.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

Takođe, u sklopu pomenutih reformi definisan je i predlog Ugovora o realizaciji praktične nastave van 
univerziteta Crne Gore kojim se utvrđuju obaveze i prava obe uključene strane, što bi trebalo da ukloni 
značajne administrativne prepreke za sprovođenje praktične nastave. Sagovornici iz udruženja privrednika 
i sa državnih fakulteta smatraju da je definisanje Ugovora značajan korak koji će olakšati uključivanje IT 
kadrova u realno radno okruženje. 

„Interesovanje poslodavaca je veliko, oni su se odazvali, baš očekujem, već na sjednici grupacije za IT 
gdje ću im predočiti ovaj ugovor, vjerovatno će se složiti jer nema nameta. Njima dođu mladi, željni 
znanja i svega i mogu da ih zaposle da im odrade poslove, a sjutra će to biti kvalitetan kadar na koji 
će moci da računaju.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

Međutim, sagovornici iz obrazovnih institucija naglašavaju da se tek postavlja osnova za saradnju sa 
privredom, te navode da realizovanje praktične nastave predstavlja značajan izazov i za jednu i za drugu 
stranu.  

„Bilo je isplanirano da se zaista omogući studentima da se uključe u tu praksu, e sad koliko će to sve 
biti sprovedeno to ostaje da se vidi, to je sad tek na početku, taj novi program.“ (Predstavnik 
visokoobrazovne institucije) 

Treba imati u vidu da crnogorski IT sektor nije veliki i da je potrebno obezbediti dovoljan broj slobodnih 
mesta za studente, a poslodavci moraju biti adekvatno motivisani da prihvate dodatni posao obuke 
kadrova. Kako se navodi, poslodavci su izrazili interesovanje za ovu vrstu saradnje, a glavni benefit koji 
dobijaju ovim putem jeste potencijalna selekcija kadrova. Potrebno je obezbediti dodatne podsticaje za 
poslodavce, ali isto tako utvrditi realistična očekivanja od studenata koji će na ovaj način biti obučavani. 
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„To je dobar projekat, samo čini mi se da nije razrađen do kraja. Gledao sam ugovore koje treba da 
potpišu studenti i tu za poslodavce ne vidim nijedan drugi benefit osim toga sto će eto ti studenti doći 
i upoznati se sa njihovom firmom pa ih možda posle nekog vremena eventualno zaposle. Nešto drugo, 
čini mi se da će to dosta teško da ide zato što smo mi već kontaktirali nekih petnaest firmi inicijalno, 
ako uđete malo dublje u priču sa njima tu već postoje neke prepreke.“ (Predstavnik visokoobrazovne 
institucije) 

„Prva je što su ti ljudi jako zaposleni i oni možda u toku dana nemaju vremena ni da završe što je 
njihova osnovna djelatnost, a treba da izdvoje u nekom periodu vrijeme za naše studente. To može 
da bude problem. Druga stvar, predviđeno je da svi studenti idu na praksu, međutim nismo svi isti, 
ima studenata koji su tu lošiji. Ja sam razgovarao sa jednim čovjekom iz te firme i on je zahtijevao da 
mu se pošalju do tri studenta i da oni budu dobri studenti, da tamo provode dosta vremena pa da njih 
obuči. Dakle, on gleda svoj interes, a ja to ne mogu da obećam jer imam 50 ili 30 studenata na jednom 
predmetu i ja sve treba da pošaljem. Tako da će tu sigurno biti problema.“ (Predstavnik 
visokoobrazovne institucije) 

„Mislim da je to trebalo još malo razraditi na nivou države, da se tim poslodavicma da neki pozitivan 
fidbek od strane profesora i studenata, da im se daju neke poreske olakšice ili im se nešto sitno plati. 
To bi na neki način malo više stimulisalo te firme koje treba da sprovedu tu praktičnu obuku.“ 
(Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

Kao značajna promena na nivou Univerziteta Crne Gore navodi se i prelazak na novi trostepeni model 
studiranja po sistemu 3+2+3 (bečelor, master, doktor) umjesto dosadašnjeg modela 3+1+1. Sagovornik sa 
PMF-a smatra da je postignut značajan napredak promenom trajanja osnovnih i master akademskih 
studija, na tri i dve godine, respektivno. Na ovaj način kreirana je potpuno drugačija percepcija master 
studija koje su postale zastupljenije i dobile veći značaj u oblikovanju budućih kadrova.  

„Nije loša ideja posebno kada je IKT u pitanju zato što vi u te tri godine stavite one najbazičnije kurseve 
i osposobite čovjeka koji će moći da malo radi programiranje i ko želi da ide u praksu. A ko želi da 
nastavi još dvije godine da se izučavaju neke ozbiljne stvari, na primjer malo nekih matematičkih 
kurseva. Dakle onaj koji završi tri on je dobar praktičar u smislu da sastavi neku aplikaciju, a ovi koji 
završe pet da u nekoj perspektivi pokrivaju ozbiljnija radna mjesta.“ (Predstavnik visokoobrazovne 
institucije) 

Važno je napomenuti da se reformisani model visokog obrazovanja (uvođenje obavezne praktične 
nastave i dominantnog evropskog modela studiranja 3+2+3) primenjuju od studijske 2017/2018. 
godine, pa je iz ove perspektive još uvek teško proceniti efekte preduzetih mera. 

Kada je u pitanju planiranje u okviru obrazovanja u oblasti IT, jedan od sagovornika iz javne uprave navodi 

da se kroz akcione planove predviđaju i sprovode aktivnosti, dok predstavnik udruženja privrednika smatra 

da predviđanje trendova kada su IT kadrovi u pitanju nije do sada dobilo dovoljno pažnje. 

„Vrši (se planiranje u okviru obrazovnog sistema). Strategijom ravoja informacionog društva mi smo 
prepoznali da nam je obrazovanje generator IKT kadra. Svake godine donosimo Akcioni plan kojim 
planiramo aktivnosti. Obrazovanje je prepoznalo potrebu za IKT kadrom čim je uvelo od najranijeg 
školskog uzrasta. Za svu tu edukaciju neophodna je i finansijska podrška. (…) (Na univerzitetu, 
reorganizacija programa), to je ova informaciona bezbijednost na UDG, a mislim da oni svake godine 
uvode nove programe.“ (Predstavnik javne uprave) 

„Postojeća Strategija razvoja inormacionog društva ne predviđa trendove kada su u pitanju 
zanimanja. To je trebalo kroz akcione planove, nego ukinuto je ovo Ministarstvo. (…) Uglavnom 
akcenat je na opismenjavanju, informacionoj pisemnosti, e-zdravstvo (…)“ (Predstavnik udruženja 
privrednika) 
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C2. Tržište rada  

ODNOS PONUDE I POTRAŽNJE ZA IKT KADROVIMA NA TRŽIŠTU RADA 

Poznato je da potreba za IT kadrovima na svetskom nivou raste brže nego što se povećava broj IT 
stručnjaka, te se kompanije u ovom sektoru suočavaju sa problemom nedostatka radne snage, koji je, 
može se reći, jedan od specifičnih problema IT industrije44. Posledice ovog globalnog trenda počinju da se 
primećuju i u zemljama regiona, u kojima je, kao što je ranije pomenuto, jedan od  glavnih ograničavajućih 
faktora za rast IT sektora nemogućnost obrazovnog sistema da produkuje dovoljan broj IT kadrova. Iako 
se stiče utisak da broj raspoloživih IT stručnjaka na tržištu rada nije još uvek najveći problem IT sektora 
u Crnoj Gori, predstavnici IT kompanija ističu da im sve veći izazov predstavlja nalaženje odgovarajućih 
kadrova, te se predviđa da će ovo postati još veći problem u budućnosti. 

„Na četvrtoj godini svi rade, bukvalno sve firme, zbog nedostatka kadrova hvataju studente na IV 
godini.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

„To će sve više biti mejnstrim. I posao koji će se najviše tražiti i eksploatisati.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Kako jedan predstavnik IT kompanije navodi, trenutno problem ne predstavljaju u tolikoj meri male 
upisne kvote na fakultetima na kojima se školuju IT kadrovi, iako i u tom segmentu postoji prostor za 
povećanje broja kadrova. Veći problem zapravo predstavlja niska efikasnost studija koja se ogleda u 
osipanju studenata i napuštanju fakulteta. Kako bi se ovaj efekat umanjio, sagovornik navodi da je 
potrebno reformisati studijske programe tako da u većoj meri zainteresuju studente. 

„Imamo jako malo programera. Svi programeri na 4. godini studija se zapošljavaju. Veliki je deficit u 
toj oblasti. Pokušali smo da rešimo sa Univerzitetima, ali to se svodi na to - mi dovoljan broj 
upisujemo, ali oni neće da uče (...) studenti da ne uče ono što nije potrebno. Ako uče ono što vole 
procenat završenih i onih koji upisuju biće mnogo veći.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom 
vlasništvu, Crna Gora) 

Predstavnici fakulteta u Crnoj Gori ističu da za IT studijske programe postoji veliko interesovanje i da se 
iz godine u godinu povećava broj prijava za pojedine obrazovne profile, naročito u oblasti 
programiranja. Kako navode, na IT struke iz oblasti programiranja se gleda kao na perspektivno 
zanimanje, a mladi se sve češće opredeljuju za neki od dostupnih programa. Sagovornik iz udruženja 
privrednika primećuje da je u odnosu na poslednjih deset godina napravljen pomak kada je u pitanju 
zastupljenost žena na ovim studijskim programima. 

„Nekad je bilo da maltene ko god podnese dokumenta na PMF, bilo koji smjer koji u svom nazivu ima 
računarstvo ili računarske nauke, bivao je primljen sa velikom vjerovatnoćom. Te kvote su bile 
popunjavane, a sad imamo situaciju recimo da raspišemo konkurs za 50 mjesta, a da bude prijavljenih 
80.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

Iako ne postoji formalno uspostavljen sistem usklađivanja upisnih kvota i potreba tržišta rada, tj. ne postoji 

sistemsko nadgledanje potreba tržišta, sagovornici iz obrazovnih institucija i udruženja privrednika 

smatraju da postoji veća potražnja nego ponuda IT kadrova u Crnoj Gori, dok predstavnici javne uprave 

                                                      
 
 
44 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Archive:ICT_specialists_-_statistics_on_hard-to-fill_vacancies_in_enterprises_-_2015_edition 

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Archive:ICT_specialists_-_statistics_on_hard-to-fill_vacancies_in_enterprises_-_2015_edition
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generalno navode da se radi o veoma traženim kadrovima. Naročito pozitivnu sliku o traženosti IT profila 

imaju predstavnici visokoobrazovnih institucija na kojima se školuju profili iz oblasti programiranja.  

„Prvo, nije nam baš prolaznost velika iako se svašta pričalo. Znam da je prošle godine upisano oko 60 
i nešto, a u redovnom roku diplomiralo ih je sedam ili osam. Mislim da svih sedam ili osam znaju šta 
će da rade. Potražnja je ogromna, a ponuda nisam sigurna da je dovoljno velika.“ (Predstavnik 
visokoobrazovne institucije) 

„To je nemoguće da neko iz te oblasti može da čeka posao na Zavodu. Možda može biti na Zavodu, ali 
da negdje radi i zarađuje dobro.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

Predstavnik udruženja privrednika navodi da u Crnoj Gori trenutno postoje 2 privatna i 2 državna 
fakulteta koja školuju IT kadrove, te jedan državni fakultet koji školuje menadžere u IT-ju. Prema 
navodima ovog sagovornika, od Bolonjske reforme visokog školstva u Crnoj Gori 2006. godine na 
studijskim programima ovih fakulteta diplomiralo je više od 2000 IKT kadrova, od kojih se nešto više od 
150 vodi na Zavodu za zapošljavanje kao nezaposlena lica. Sagovornik iz udruženja privrednika smatra da 
ovaj podatak ukazuje na veliku potražnju za ovim kadrovima. Takođe, ističe da je broj nezaposlenih IT 
kadrova verovatno i precenjen jer tačan uvid u stanje na tržištu rada dodatno otežava to što neki vidovi 
angažmana, poput frilens rada, nisu prepoznati u sistemu i ne postoje podaci o njima. 

„Imamo 5 univerzitetskih jedinica koje se bave stvaranjem IT kadra. Imamo na PMF-u tri smjera. Onda 
na Elektrotehničkom fakultetu imaju dva smjera koji se bave tim, na UDG ima jedan smjer 
Infomacionih tehnologija, na Univerzitetu Mediteran isto tako ima smjer koji se bavi IT-jem. Na 
Ekonomskom fakultetu ima smjer, ali on nije konkretno za programere, već menadžer u IT-u, oblast 
koja je zastupljena u svijetu.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

Predviđanja su da će autsorsing i honorarni rad („freelance work“) za inostrane kompanije u budućnosti 
biti u ekspanziji/postati još zastupljeniji, što može negativno uticati na dostupnost kadrova. Pošto nude 
veće plate, velike internacionalne firme su poželjni poslodavci čak i u slučaju kada ne nude zdravstveno i 
penzijsko osiguranje. 

„Oni koji su jako dobri uglavnom rade za inostrane kompanije iz soba i legalno nisu u poreskom 
sistemu i nisu zainteresovani da rade za firme, s obzirom da to povlači da primaju manje jer poslodavci 
imaju obavezu doprinosa i slično.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u domaćem vlasništvu, Crna 
Gora) 

„Imate sad, trenutno dolaze razne firme, programer u Americi košta od 8.000 do 13.000 plata za 
mjesec dana. I onda te firme iz Amerike, one autsorsuju naše usluge ovdje, otvore ovdje firmu. Ovo je 
malo tržište koje broji 300 IKT developera, da otvore 10 firmi i zaposle 50 do 60 zaposlenih, i da ima 
platu na 4 cifre sa punim doprinosima. Na taj način narušavate lokalnu privredu. Lokalni privrednici 
to ne mogu da ponude. Kadar je taj koji je neophodan.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem 
vlasništvu, orijentisan pretežno na strano tržište) 

„Dosta ljudi je otišlo iz Crne Gore, to je jedan od većih problema, ljudi koji znaju i izrastu u dobre 
programere mogu da dobiju mnogo bolje uslove napolju u sređenijim sredinama. I to će biti problem.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Crnogorski IT sektor se takođe suočava sa problemom odliva stručnjaka. Sa jedne strane kadrovi odlaze 
iz države u potrazi za boljim uslovima rada ili profesionalnim izazovima, a sa druge strane poslodavci kao 
što su javna uprava, državne institucije, ali i obrazovne ustanove nisu u stanju da zadrže neophodan IT 
kadar. Jednostavno, ove pozicije nisu dovoljno primamljive za IT stručnjake pre svega zato što se plate ne 
mogu porediti sa onim koje nude firme. Kao što je već napomenuto, sagovornici iz obrazovnih institucija 
prepoznaju da IT stručnjaci odlaze iz države, kako zbog zaposlenja tako i zbog nastavka studija, ali smatraju 
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da odliv nije poprimio drastične razmere i skloni su da tvrde kako se nakon studija kadar obično vraća u 
Crnu Goru. 

„Do odliva dolazi zbog novca, prvenstveno zbog novca. Svi smo svjesni da je najplaćeniji posao danas 
IT, programer, a onda dolazimo u situaciju da su ovde jako male plate. I na šta se svodi rad jednog IT 
stručnjaka u jednoj kompaniji koja se ne bavi IT - taj radnik umjesto da napreduje i da izučava, njemu 
se radni dan svodi na popravi, opravi, izbriši, kreiraj folder, formatiraj, što sve spada u domen 
informatičke pismenosti.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

„Idu da se doškoluju, to je prva varijanta, druga varijanta je da neki putem interneta dobiju ponudu.“ 
(Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

„Veća je plata nego ovdje, sigurno su i bolji uslovi života, ali to je više stvar mogućnosti da se pođe i 
radi sa nekom referentnom grupom iz neke oblasti.” (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

Gubljenje IT kadrova ima značajne posledice po rad institucija i obrazovanje budućih kadrova. Tako 
sagovornik iz javne uprave navodi da se postojeći resursi poput fondova ne mogu iskoristiti pošto ne 
postoji dovoljan broj stručnjaka koji bi se bavili pronalaženjem konkursa i pripremom prijave. Naročito je 
teško pronaći adekvatan kadar za oblasti kao što je sajber bezbednost. 

„Moj predlog je da postoji mogućnost da se zadrži taj kadar, ali što pre. Ovaj posao ne može da nauči 
bilo ko, ovde ili se mora ići na uvećanje zarade i motivisati ljude da ostanu da rade, ili na druge načine 
to sprovesti. Ono što predviđam sve su veće potrebe da se informatizuje svaki proces koji se radi, a 
nemamo dovoljno kadra ni da održimo ovo postojeće. I tu će doći do pucanja, imaćemo ulaganja, 
funkcionalnost nikakvu. Imate i sad projekte koji nisu zaživeli kako treba. Nema ko da ih radi.“ 
(Predstavnik javne uprave) 

„Tako da po mom mišljenju finansiranje bi bilo dobro kad bi se radilo van, da se dovede neko ko zna 
da aplicira, smatram da ni to nije prepreka. Da imam nekog ko bi više radio uslovno rečeno 
međunarodnu saradnju, istraživao fondove, mogućnost apliciranja za bilo koji program, traženje 
partnera, koji podaci su nam potrebni u kojoj formi. Neko ko bi mogao da se posveti tome i iznese tu 
priču.“ (Predstavnik javne uprave) 

„Francuska ima IKT preduzetnika, gdje oni angažuju programera na deset mjeseci, pod posebnim 
uslovima. Tu je problem kadrova definitivno, koji su spremni da rade za institucije javne uprave. I 
edukacija, troškovi su veliki da bi se slali zaposleni jer su to skupe edukacije van Crne Gore. To je nešto 
na čemu treba raditi.“ (Predstavnik javne uprave) 

Kada je u pitanju uvoz eksperata koji je predviđen Strategijom razvoja, sagovornici smatraju da navedena 
mera može imati pozitivan uticaj na IT tržište, ali da je njena primenljivost značajno ograničena. Tako 
jedan od sagovornika iz javne uprave navodi da uvoz eksperata postoji u oblasti telekomunikacija, ali drugi 
sagovornici ističu da opisana mera ne doprinosi rešavanju problema nedostatka stručnjaka u državnim 
institucijama ili manjim firmama, pre svega jer ne postoji odgovarajući finansijski podstrek. Osim toga, 
kako ističe predstavnik jedne IT kompanije, redefinisanje zakonske regulative i brojnih propisa jeste 
preduslov za uvoz stručnjaka u ovoj oblasti jer se poslovanje mora olakšati u što je moguće većoj meri.   

 „Mislim da ih nije teško privući. Znate po čemu to znam? Postoji svake godine kvota radne dozvole 
za strance i očigledno postoji potreba jer se svake godine određeni broj stranaca uveze. Posebno za 
ove velike telekomunikacione institucije gdje je dan takvih stručnjaka izuzetno skup. Tu je neophodno 
da postoji uvoz, za usko specifična znanja.” (Predstavnik javne uprave) 

„U Strategiji nema ništa precizno, ima da se povećava broj studenata, da se povećava broj kadrova i 
to samo onako. IT sektor smatra da nije realno, da su brojke postavljene da stoje jer treba da stoje.“ 
(Predstavnik udruženja privrednika) 

„Takve kadrove mogu da privuku samo kompanije, država to ne može da priušti uzimajući u obzir 
zakone koje ima za plaćanje takvih kadrova.” (Predstavnik javne uprave) 
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„Da bi uvezli stručnjake moramo da im ponudimo nešto atraktivno osim mora. More je jedan od 
razloga zašto ljudi hoće da dođu da rade ovdje. Imamo primjer, znate za digitalne nomade, koji su 
spremni da dođu u Crnu Goru da žive jer im se život u Crnoj Gori sviđa, ali oni imaju velike poteškoće 
da legalizuju svoj posao. Morate da prijavite boravak, i onda da otvorite firmu, a za otvaranje firme 
treba mjesec dana najmanje.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

Kada je u pitanju startap scena problemi pri pronalaženju i zadržavanju stručnih kadrova su još izraženiji. 
Jedan problem se tiče dostupnosti različitih profila - IT sektoru generalno fale stručnjaci koji su upoznati 
sa specifičnostima razvoja startapova koji bi mogli da pruže mentorsku podršku početnicima. Drugi 
problem je zadržavanje kadrova. Naime, kako se navodi, može doći do čestih promena kadrova u slučaju 
kada neko od stručnjaka odustane od daljeg angažmana. Ova vrsta rada može se doživeti kao nedovoljno 
formalna i saradnici se ne moraju obavezati na rad na duže, pa startap može ostati bez neophodnog 
stručnjaka u kritičnim fazama razvoja. Iz tog razloga održavanje kontinuiteta rada i obezbeđivanje stabilne 
mreže saradnika može predstavljati ozbiljan izazov. 

Uzimajući u obzir specifična zanimanja u oblasti IT, predstavnici IT sektora i obrazovnih institucija saglasni 
su da su među IT stručnjacima najtraženiji programeri. Takođe, navodi se da je teško predvideti u kom će 
se smeru razvijati IT sektor, koji će trendovi opstati, a koji zamreti, ali postoje generalna očekivanja da će 
programiranje ostati jedna od traženijih profesija. Tako se uopšteno navodi da bi pored web 
programiranja i programiranja aplikacija za telefone, softversko testiranje i web dizajn trebalo da 
ostanu popularni u sledećih par godina, kao i da će oblast informacione bezbednosti postati naročito 
relevantna.  

„Tako da ćemo pratiti trend kao i svuda u svijetu. Napredovaće se u domenu informacione 
bezbijednosti i mislim da neće biti institucije koja neće imati kadrove iz domena informacione 
bezbijednosti. Do sad su to uglavnom koristile inostrane firme koje posluju kod nas, u državnoj 
samoupravi to se bazira kod nas. Oblast informacione bezbijednosti, to je broj jedan, analitičari 
podataka to je drugi, software development to je treći segment. Ali mislim da će broj zaposlenih u IKT 
oblastima samo rasti.“ (Predstavnik javne uprave) 

Međutim, ono što predstavnici IT sektora trenutno percipiraju kao izraziti problem jeste nedostatak 
stručnjaka iz oblasti menadžmenta u IT i profila koji objedinjuju znanja iz oblasti IT-a sa znanjem iz 
drugih sektora. Kompanije u ovom sektoru nailaze na poteškoće prilikom pronalaska ekonomista, 
pravnika i kadrova iz oblasti marketinga i prodaje, koji poseduju znanja o tome koji su trendovi i 
specifičnosti globalnog tržišta. 

„To je nešto što trenutno i u Crnoj Gori i u Evropi fali, obrazovni sistem nije u stanju da izbaci kadar, 
taj neki srednji dio priče između biznisa, između soft skill priče i programiranja, malo ko to pokriva. 
Malo ko u potpunosti ima ekonomiste koji znaju da programiraju, dizajnere koji znaju da 
programiraju. I tu postoji velika rupa i potražnja za tim veštinama.“ (Predstavnik IT kompanije, u 
domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Da dovedemo do toga da se formiraju multidisciplinarni timovi jer ono što jeste trend jeste da takvi 
timovi rešavaju probleme - da ekonomista, matematičar i elektroinžinjer rade zajedno, pravnik, 
mašinski inženjer i programer da rade zajedno.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom 
vlasništvu, Crna Gora) 

„Imate jako mali broj stručnjaka koji su specijalizovani za IT, pravnici i ekonomisti. S tim što je taj 
odnos na 10 osoba u IT ide 30% administracije i menadžmenta. Tu je deficataran kadar, možda čak i 
deficitarniji nego u IT. Konkretno u menadžmentu, sve vrste menadžmenta. Obično mi to radimo tako 
što neko ima dug staž, pa ga mi obučavamo i specijalizujemo za menadžere.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 
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SELEKCIJA KADROVA U IT SEKTORU 

Kada je u pitanju selekcija IT kadrova, predstavnici IT kompanija i obrazovnih institucija navode da se ona 
velikim delom obavlja neformalno – pri odabiru kadrova poslodavci se najčešće oslanjaju na preporuke 
profesora sa kojima imaju lični kontakt. Crnogorski IT sektor je mali, često vlasnici firmi lično poznaju 
predstavnike fakulteta, neki od njih su se obrazovali u tim institucijama, pa se obraćaju profesorima za 
preporuku. U poslednje vreme uočeno je da se selekcija sprovodi i u okviru obuka koje poslodavci 
organizuju pa se tako spaja proces obrazovanja kadrova i selekcije. Zatim selekcija se vrši i tokom 
neformalnih okupljanja IT zajednice, kao što je npr. hakaton. 

Zbog specifičnosti struke i zahteva tržiša, skoro svi kadrovi koji se zaposle u IKT sektoru prolaze kroz 
dodatne obuke nakon završetka studija kako bi odgovorili na zahteve posla. Određeni profili se značajnim 
delom ne formiraju tokom studija pa poslodavci preuzimaju na sebe stvaranje ovih kadrova.  

„Tehnologija koju mi koristimo na primer je nastala pre tri godine. Znači ne postoji taj kurikulum, taj 
frejmvork je nastao i sad svi to koriste, ako vi konstantno ne pratite (...) Tako da je mnogo važnije to 
obrazovanje vaše lično, na primer za ljude koji su radili sa nama gotovo svaki put je prvi mesec 

Zainteresovanost mladih za rad u oblasti IKT 

Blizu trećine građana uzrasta od 18 do 35 godina zainteresovano je da radi u oblasti razvoja IKT i pružanja IKT 
usluga – dok 11% smatra sebe već dovoljno kvalifikovanim za poslove u ovoj oblasti, 19% navodi da je u tom cilju 
spremno da se profesionalno usavršava. Dodatno, 2% već radi, a 1% planira da započne sopstveni biznis u oblasti 
IKT. Ipak, preko polovine (53%) građana starosti između 18 i 35 godina uopšte nije zainteresovano da se bavi 
razvojem IKT i IKT uslugama, pri čemu ovaj procenat raste do 60% među građanima starosne grupe od 25 do 35 
godina. 

Grafikon C2.1: Zainteresovanost  građana od 18 do 35 godina da rade u oblasti razvoja IKT i pružanja IKT 

usluga  

 

Da li ste vi lično zainteresovani da radite u oblasti razvoja IKT I pružanja IKT usluga? Baza građana: 42% ciljne 
populacije, starosna grupa od 18 do 35 
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edukacija od nule. Vi zapošljavate na osnovu osećaja koliko neko može da nauči. U svetu je isto.“ 
(Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, orijentisan na strano tržište) 

Firme moraju da obezbede dovoljno podsticajne uslove za rad kako bi privukli i zadržali stručnjake 
što često znači povećanje cena usluga i proizvoda koje nude. Odlazak zaposlenih bi značajno otežao 
položaj firme pošto se neki stručnjaci jako teško nalaze. Zaposleni su značajan resurs u koji se 
kontinuirano ulaže zato svaki odlazak znači propadanje uloženih resursa. 

 

OCENA ZNAČAJA NEFORMALNOG OBRAZOVANJA I SAMOSTALNOG USAVRŠAVANJA U IKT OBLASTI 

Generalno, većina predstavnika IT sektora prepoznala je da neformalno i informalno obrazovanje ima 
izuzetnu važnost za IT profesije. Različite vrste radionica, obuka i okupljanja koja najčešće organizuju 
predstavnici privrede opažene su kao vid aktivnosti kroz koje se mogu upotpuniti znanja stečena 
formalnim obrazovanjem, te upoznati nove tehnologije koje nisu dovoljno zastupljene u okviru formalnog 
školovanja. Neki predstavnici IT sektora čak su naveli da pri zapošljavanju novih kadrova primat daju 
neformalnom obrazovanju. 

„Na primer sad volimo više da gledamo iskusnije ljude nego sa fakulteta. Imali smo par koji su došli, 
koji su se samoedukovali čak i nevezano za firmu. Tako da ta sama edukacija, fakultet vas nauči samo 
da učite, to je nama samo preporuka.“ (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

Sagovornici iz obrazovnih institucija i udruženja privrednika takođe generalno prepoznaju potrebu za 
samostalnim učenjem. Potrebno je ostati u toku sa trendovima i razvojem struke, a pošto se formalno 
obrazovanje dosta sporo prilagođava i za održavanje obuka je potrebno obezbediti odgovarajuće uslove, 
onlajn resursi se prepoznaju kao značajna dopunska aktivnost. 

„Jako je velika uloga neformalnog obrazovanja. Prednost IT je što mi dobro znamo kako da koristimo 
internet, tamo ima materijala i samo od te širine je bitno da se ne pogubiš, gdje ćeš, šta ćeš. Treba da 
se ima plan, da se ide dublje.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

Neformalna okupljanja, habovi, organizovanje hakatona je naročito važno pošto se na ovaj način vrši 
razmena iskustava, umrežavanje stručnjaka, usmeravanje studenata, ali i selekcija budućih kadrova. 
Ova vrsta interakcije predstavlja dodirnu tačku između obrazovanja, struke i aktuelnih dešavanja i 
trendova. Naročito se ističe značaj Spark.me i regionalnih konferencija. Kada je startap scena u pitanju 
najvažniji su resurs centri poput Digitalizuj.me i Mtel Digitalne fabrike koji pored prostora nude i 
mentorsku podršku, kao i povezivanje sa potencijalnim investitorima. 

„Prva stvar sto ga suočite sa realnošću. Druga stvar što taj student moze u svom CV-u da kaže, ja sam 
radio na tom i tom projektu. I treća stvar, kada tražite posao sa takvim CV-em sigurno ćete bolje 
proći.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

„Treba više okupljanja, jer smo prilično loši u tom druženju, networking što kažu Amerikanci. Imamo 
veliki problem da na mitapove dovedemo studente ekonomije recimo. Nisu zainteresovani. To je 
misaona imenica.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

„Ono što mi radimo je u startap zajednici, u kolaboraciji sa Domenom, Digitalnom fabrikom koja je 
nedavno osnovana, radionicama sa mladim ljudima. Pojavljujemo se na univerzitetima i fakultetima, 
radimo prezentacije i slično, tako mi imamo određeni doprinos.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski 
u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 
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UTICAJ RAZVOJA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA NA OBLAST RADA  

„Činjenica je da mi ne znamo kakve poslove ćemo mi obavljati za deset, petnaest godina, ali znamo 
da će biti bazirano na ovome. Onda za početak da deci damo to neko osnovno znanje, da imaju prilike 
da nauče o programiranju. Posle ćemo da ih učimo da budu fleksibilni i da se adaptiraju.“ (Predstavnik 
IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Srbija) 

Sagovornici iz IT sektora, obrazovnih i državnih institucija smatraju da se u okviru IT oblasti teško sprovode 
predikcije pa se samim tim teško može zamisliti koje tehnologije će biti popularne, koji obrazovni profili 
će biti traženi u budućnosti ili kako bi razvoj tehnologije mogao uticati na tržište rada generalno. Većina 
ipak očekuje da će upotreba IKT rasti, te da će bitno uticati na svakodnevni život i rad ljudi. 

Predstavnici obrazovnih institucija i IT sektora predviđaju pre svega pozitivan uticaj IKT, dok jedan od 
sagovornika iz javne uprave prepoznaje da će neka zanimanja skoro u potpunosti nestati, ali nije siguran 
u kojim oblastima bi to moglo biti naročito izraženo. Ipak, većina sagovornika navodi da će upotreba 
novih tehnologija uticati i na stvaranje novih grana industrije, novih radnih mesta i potrebe za kadrovima 
sa drugačijim znanjima i veštinama nego što je to danas.    

„Mislim da nije negativan uticaj jer kakva god tehnologija da stigne do nas moraće da postoje ljudi 
koji će da se bave tom tehnologijom. Samo je pitanje da li ćemo mi da budemo neko ko doprinosi tu 
ili ćemo da budemo puki korisnici svega toga. Nisam siguran da to predvidim, ali sigurno je da će 
morati da ima ljudi koji će to da rade i biće toga dosta.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

U odgovorima sagovornika iz IT sektora, akademske zajednice, udruženja privrednika i državnih institucija 
prepoznate su dve ključne prepreke koje utiču na nedovoljnu pripremljenost građana i države za 
promene koje nove tehnologije neminovno donose tržištu rada. (1) Prvo, čini se da među građanima 
postoji otpor ka novim tehnologijama koji proizilazi iz straha da će sve veća automatizacija dovesti do 
gubitka radnih mesta i stvaranja viška radne snage. (2) Pri tome se na državnom nivou ne uviđa potreba 
za prilagođavanjem, dugoročnim planiranjem i usmeravanjem radne snage ka usvajanju novih, 
naprednih veština potrebnih za zanimanja budućnosti. 

„Pa ima da kažem savremenih preduzeća koja koriste savremenu tehnologiju, međutim isto tako ima 
dosta onih koji se plaše, i još uvjek rade tako da kažem ručno neke stvari. Plaši ih jednostavno 
neznanje, neupućenost u tehnologiju. A mene plaši drugo nešto, kod ove savremene tehnologije koja 
se nevjerovatnom brzinom razvija, koja ja mislim prijeti da ostavi mnoge ljude bez posla. Da se to 
svede praktično samo na tehnologiju, na automatizam neki, koji isljučuje čovjeka i čovjekov rad. Čini 
mi se da će svijetom vladati ta tehnologija. Odnosno ljudi koji upravljaju tehnologijom i koji su vlasnici 
te tehnologije. Najgore, da kažem običan čovjek, običan radnik, kojih još uvjek ima. Malo onih sa 
visokom školom, ali čini mi se onaj srednji stalež i srednje obrazovani ljudi će praktično bili istisnuti iz 
sistema.“ (Predstavnik javne uprave) 

„Nedovoljna svijest je najvažnija prepreka. Primjer su vam naplatne rampe. Mi jedini u Evropi 
zapošljavamo ljude koji rade na naplatnim rampama. I time rešavamo problem nezaposlenosti, i 
imamo jeftinu radnu snagu. Umjesto da izgrađujemo tehnička rešenja, i da ljude guramo u te 
naprednije vještine, mi se stalno držimo tih jeftinih poslova.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u 
stranom vlasništvu, Crna Gora) 

Jedan od sagovornika iz javne uprave navodi da će strategija reforme javne uprave uključiti podatke o 
uticaju digitalne transformacije na kadrovske potrebe, a u cilju efikasnije sistematizacije i planiranja 
preraspodele postojećih radnih mesta u javnoj upravi. Međutim, sveobuhvatne analize efekta upotrebe 
novih tehnologija na tržište rada još uvek izostaju. 
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Stavovi građana i privrednika o uticaju IKT na tržište rada 

Više od polovine (55%) građana od 18 do 65 godina veruje da će ubrzani razvoj tehnologije neminovno 
dovesti do toga da roboti i kompjuteri u mnogim profesijama zameniti ljude što će za posledicu imati 
stvaranje tehnoloških viškova – dok trećina smatra da se to ipak neće dogoditi u skorijoj budućnosti, 
četvrtina navodi da to već počinje da se oseća (Grafikon C2.3). S druge strane, 29% građana izražava 
uverenje da roboti nikada neće moći da zamene ljude. 

 

Stavovi građana prema uključenju u globalne tokove poslovanja primenom IKT 

Razvoj digitalne tehnologije doprineo je većoj decentralizaciji radnog mesta stvarajući nove oblike globalnog 
poslovanja poznate kao rad na daljinu (telecommuting, e-commuting, e-work, telework), digitalni nomadizam, 
frilensing, autsoursing itd. Stvorene su nove mogućnosti za rad izvan tradicionalnog kancelarijskog okruženja za 
kompanije koje se nalaze bilo gde u svetu. 

Svaki deseti građanin Crne Gore veruje da je ovo uključenje u globalne tokove poslovanja omogućeno uvođenjem 
IKT štetno za privredu Crne Gore, jer bi trebalo osnaživati sopstvenu privredu i zaposliti stručnjake u zemlji, 
umjesto da se znanje i stručnost izvozi u strane zemlje (Grafikon B1.2). Takođe, trećina građana smatra da 
uključivanje u globalne tokove poslovanja otvara šanse za samo mali broj građana koji su stručnjaci za IKT, pa 
samim tim ne može bitnije uticati na privredu zemlje u celini. S druge strane, dve petine smatra da bi građani i 
preduzeća trebalo u većoj meri da iskoriste mogućnosti poslovanja koje nudi primena IKT jer bi to bilo za opšte 
dobro čitave zemlje. Učestalost ovog stava među građanima raste sa nivoom obrazovanja i najzastupljeniji je 
među građanima sa višim i visokim obrazovanjem. 

Grafikon C2.2: Stavovi građana prema uključenju u globalne tokove poslovanja primjenom IKT 

 

▪  Ne zna, nema stav 

▪  Štetno je za privredu Crne Gore, jer Crna Gora 
treba da osnaži sopstvenu privredu i zaposli 
stručnjake u zemlji, umjesto da se znanje i 
stručnost izvozi u strane zemlje 

▪  Otvara šanse za samo mali broj građana i 
poslovnih ljudi koji su stručnjaci za korišćenje 
digitalnih tehnologija, pa to ne može bitnije uticati 
na privredu zemlje u cjelini 

▪  Otvara nove šanse građanima i preduzećima Crne 
Gore koje treba maksimalno iskoristiti, na opšte 
dobro čitave zemlje 

Uvođenje novih IKT stvorilo je i novi način rada i poslovanja, tako što su stvorene mogućnosti da građani i preduzeća koji žive 
i posluju u jednoj zemlji rade za kompanije koje se nalaze bilo gdje u svijetu (bez fizičkog premještanja). Koliko, po vašem 
mišljenju, ovaj način uključivanja u globalne tokove poslovanja otvara nove šanse za građane i privredu Crne Gore uopšte? 
Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 
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Grafikon C2.3: Stavovi građana i privrednika o uticaju razvoja tehnologije na tržište rada generalno 

 

Sve češće se govori da ubrzani razvoj tehnologije vodi ka tome da kompjuteri i roboti postaju sve 'pametniji' i na mnogim 
poslovima sve više odmenjuju ljude, tako da će u mnogim profesijama doći do stvaranja tehnoloških viškova među zaposlenima. 
Šta vi mislite o tome? Baza preduzeća: 32 preduzeća u Crnoj Gora; Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 

 

Oko petine građana navodi da roboti mogu u potpunosti ili u priličnoj meri odmeniti ljude u njihovoj 
profesiji. S druge strane čak dve trećine građana smatra da roboti ne mogu ili samo donekle mogu da 
zamene ljude njihove profesije (Grafikon C2.4). Zanimljivo je da među građanima sa osnovnim 
obrazovanjem zastupljenije uverenje da roboti uopšte ne mogu zameniti ljude u njihovoj profesiji.  

Grafikon C2.4: Stavovi građana o mogućnosti da roboti zamene ljude u njihovoj profesiji – po nivou obrazovanja 

 

A šta mislite, u kojoj meri kompjuteri i roboti mogu da zamene ljude u vašoj profesiji?  
Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 

 

Privrednici su u nešto većem procentu uvereni da će kompjuteri i roboti zameniti ljude u mnogim 
profesijama - 44% ne veruje da će se to desiti u skorijoj budućnosti, dok 16% misli da su posledice toga 
već primetne (Grafikon C2.3). Ipak dve petine privrednika smatra da roboti nikada neće moći da zamene 
ljude. 
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Mali procenat privrednika smatra da će sve veća automatizacija i upotreba IKT uticati na promenu 
kadrovskih potreba u njihovom preduzeću, bilo da je u pitanju smanjenje potrebe za nekim profilima ili 
veća potreba za drugim.  Samo 4 od 32 predstavnika preduzeća (13%) veruje da će, u narednih pet do 
deset godina, sve veća automatizacija i upotreba IKT uticati na smanjenje potrebe za određenim 
kadrovima koje njihovo preduzeće trenutno zapošljava. Preduzeća koja očekuju smanjenje potrebe za 
nekim kadrovima navode računovodstvene i administrativne poslove, a preduzeća koja očekuju porast 
potrebe za novim kadrovima navode IKT stručnjake koji će kreirati i održavati specifične programe 
potrebne za rad preduzeća.  
Mali broj očekuje i da će sve veća automatizacija uticati na povećanje potrebe za novim kadrovima u 
njihovom preduzeću narednih 5 do 10 godina. Samo 6 predstavnika preduzeća (19%) procenjuje da će u 
narednih 5 do 10 godina sve veća upotreba IKT dovesti do stvaranja novih poslova u njihovom preduzeću. 
Sa druge strane, 5 predstavnika preduzeća (16%) smatra da je automatizacija i upotreba IKT već uticala da 
se u njihovom preduzeću otvore nova radna mjesta i poveća potreba za određenim kadrovima 
 
Grafikon C2.5: Stavovi privrednika o uticaju sve veće automatizacije i uptrebe IKT na smanjenje, odnosno 

povećanje potrebe za određenim kadrovima koje preduzeće trenutno zapošljava? 

 

Da li će sve veća automatizacija i upotreba IKT u narednih 5 do 10 godina uticati na smanjenje potrebe za određenim kadrovima 
koje Vaše preduzeće trenutno zapošjava? Kakve su Vaše procjene, da li će sve veća automatizacija i upotreba IKT u narednih 5 
do 10 godina uticati na otvaranje novih radnih mjesta i stvaranje novih poslova kada je konkretno u pitanju vaše preduzeće? 
Baza preduzeča: 32 preduzeća 
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D. ULOGA DRŽAVE  

D1. Regulatorno okruženje i stimulativne politike za IKT kao poseban sektor  

KOJU ULOGU BI DRŽAVA TREBALO DA IMA U RAZVOJU IT SEKTORA? 

Predstavnici institucija, kao i predstavnici IT kompanija u Crnoj Gori načelno se slažu oko toga koju ulogu 
bi država trebalo da ima u razvoju IT sektora, i ona se najpre ogleda u: 

(1) Angažovanju u oblasti zakonske regulative koja se tiče IT sektora; 

(2) Definisanju konkretnih, pre svega finansijskih, mera podrške IT kompanijama; 

(3) Ukazivanju na značaj IKT sektora za celokupnu ekonomiju Crne Gore i građane; 

(4) Iniciranju sistemskih promena u različitim sferama, sa naglaskom na obrazovni sektor, a koje 
dugoročno vode rastu IT sektora. 

(1) Predstavnici IT kompanija navode kako su uređenje poslovanja i postojeća zakonska regulativa faktori 
koji u priličnoj meri onemogućavaju razvoj IT sektora, te kako bi na osnovnom nivou država trebalo da 
obezbedi tehničke uslove za neometani razvoj IKT sektora. Ovde spadaju elementi poput zakonskog 
okvira, ali i razrađene administrativne procedure koje su prilagođene konkretnim potrebama IKT 
sektora. U ovoj oblasti je naročito važno da postoje adekvatni kanali komunikacije pošto se promene na 
tržištu brzo dešavaju i postoji potreba za kontinuiranom evaluacijom sistema. Izmene regulatornog okvira 
su od velikog značaja, s obzirom na to da ne mali broj kompanija prepreke iz ovog domena zaobilazi tako 
što svoje preduzeće registruje van Crne Gore, u nekoj od zemalja Evropske unije. 

(2) Drugi aspekt uloge države se tiče mera podrške koje sprovodi, a koje za cilj imaju unapređenje 
postojećeg stanja i efikasno korišćenje resursa. Država bi u ovom slučaju bila facilitator, a njena uloga bi 
se ogledala kako u definisanju mera podrške i obezbeđivanju resursa, tako i u umrežavanju crnogorskog 
sa svetskim tržištem, kako navode sagovornici iz IT kompanija u Crnoj Gori. Kao dobar primer na koji bi 
država mogla da se ugleda tako se navodi da Privredna komora Crne Gore nudi subvencije za posete 
konferencijama i da zajedno sa Američkom privrednom komorom podržava umrežavanje, tj. networking. 
Umrežavanje u velikoj meri pomaže crnogorskim IT kompanijama da uvide da su u stanju da pruže usluge 
za kojima imaju potrebe druge kompanije. 

Osim pukog obezbeđivanja resursa, u okviru ove uloge država bi trebalo da radi na izgradnji 
podržavajućeg sistema koji ima spremne intervencije na svim neophodnim nivoima, a na osnovu 
smernica koje bi obezbedili predstavnici privrede. Ovaj aspekt je naročito bitan za razvoj startap 
ekosistema. 

(3) Posebno važnu ulogu država bi trebalo da ima pri promovisanju informacionog društva i posredovanju 
između razvoja tehnologije, privrede i građana. Tako jedan od sagovornika iz javne uprave navodi da je 
prethodno Ministarstvo za informaciono društvo i telekomunikacije imalo i formalan značaj jer je pružalo 
vidljivost, tj. služilo je kao pokazatelj koliko se informaciono društvo vrednuje. 

„Glavni problem je što svi vide informatičku priču kao trošak, a ne kao uštedu, a koliko je samo mejl 
postigao uštede, koliko je podigao efikasnost u radu, a da ne spominjem za mnoge druge stvari.” 
(Predstavnik javne uprave) 

Predstavnici IT kompanija se slažu ističući da bi država trebalo da preuzme ulogu ambasadora, tj. 
formalno da prepozna potencijal IT sektora za razvoj celokupne ekonomije i da preuzme konkretne 
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korake za njegovu promociju. To na primer može podrazumevati zasnivanje zvaničnog tela koje bi se 
bavilo planiranjem razvoja sektora, ali i uvođenje širih promena poput izmena obrazovnog sistema i 
podržavanja regionalnih konferencija, okupljanja i privlačenja investitora. 

„Mislim da bi moralo da postoji državno tijelo koje ima nivo upravljanja, strateškog odlučivanja i 
direktnog podsticaja vezano za informatiku. Kao što je bilo Ministarstvo za informaciono društvo. 
Može to da bude i Savjet, i Agencija, ali da bude javno dobro.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom 
vlasništvu, Crna Gora) 

Sa druge strane, prema mišljenju sagovornika iz obrazovnih institucija i udruženja privrednika država ne 
mora biti glavni pokretač razvoja IT sektora, tj. ovu ulogu može preuzeti telo koje bi okupilo predstavnike 
privrede. Ključna uloga ovog tela bila bi da okuplja IT sektor i definiše zahteve koje bi mogli da upute 
državi, a sve u cilju ukazivanja gde i kako bi država mogla da bude od koristi. Ovo važi za različite oblasti, 
od zastupanja važnosti IT sektora, odnosno njegovog pozicioniranja kao prioritetnog za razvoj ekonomije 
Crne Gore, pa sve do davanja predloga za mere podrške. 

 „Dosta toga bi mogla država da nosi, ali isto tako bi pokretači mogli da budu neka udruženja koja bi 
pokretala firme koje se bave informacionim tehnologijama, koja bi pokretala zainteresovana 
preduzeća, ili studenti. Znači ne mora sve država da pokreće, oni mogu da pokrenu, a država da 
pomogne u tome.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

(4) Reforma sistema obrazovanja se naročito ističe kao odgovornost države. Predstavnici IT sektora 
smatraju da reforme treba da obuhvate mere za povećanje opšte digitalne pismenosti i mere kojima bi 
se uvelo programiranje na mlađim uzrastima. Na ovaj način bi se fakulteti značajno rasteretili jer ne bi 
morali da pokrivaju elementarne oblasti u planu i programu, dok bi učenici dobili priliku da se ranije 
opredele za karijeru u IKT sektoru. 

„Ja bih najsrećniji bio kad bi država malo uvela u red to osnovno i srednje obrazovanje pa da dođu 
malo pripremljeniji studenti, to bi bila najveća pomoć u IKT.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

Drugi nivo reforme obrazovanja podrazumeva državu kao posrednika između Univerziteta i 
predstavnika privrede. Sistem obrazovanja treba da bude dovoljno agilan kako bi uključio promene na 
tržištu i aktuelne trendove razvoja nauke. Trenutno ne postoji dodirna tačka između fakulteta i privrede, 
što vodi zapostavljanju preduzetništva. Predstavnici privrede rade na prilagođavanju kadrova kroz obuke 
i neformalna okupljanja koja prolaze neopaženo u okviru formalnog sistema obrazovanja IKT kadrova. 

„...država najbolje može da pomogne reformom obrazovnog sistema kojima će da uključi privredu u 
fakultete...“ (Predstavnik  IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

 

A KAKVO JE TRENUTNO REGULATORNO OKRUŽENJE I POSTOJEĆE MERE PODRŠKE ZA IKT SEKTOR? 

Kako predstavnici institucija, tako i predstavnici IT kompanija navode tek nekolicinu konkretnih 
sprovedenih mera podrške razvoju IT sektora. Dodatno se navode mere podrške koje indirektno mogu 
olakšati poslovanje i IT kompanija, ali se odnose na čitav privredni sektor. 

Kao osnovne zamerke ističu se nepostojanje sistemskog pristupa od strane države koji je naročito ugrožen 
ukidanjem Ministarstva za informaciono društvo i telekomunikacije kao i smanjena ulaganja u IT sektor u 
poređenju sa prethodnim godinama, ali i konkretni tehnički nedostaci poput neusklađenosti zakonske 
regulative o digitalnom potpisu sa evropskim standardima, nedostupnosti on-line platnih sistema, itd. 
Dodatno, neki od sagovornika navode da država ne čini dovoljno kada je u pitanju podrška uvođenju 
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inovacija u okviru IT sektora. Uviđa se potreba za većom participacijom stručnjaka iz IT sektora u 
donošenje odluka. 

 

Prepoznate postojeće mere podrške 

Većina sagovornika, predstavnika javne uprave, visokoobrazovnih institucija i udruženja privrednika, čula 
je za dve državne mere podrške IT sektoru, pre svega razvoju startap preduzetništva – za kreditnu liniju 
koja je formirana kroz saradnju Ministarstva javne uprave i Investicionog razvojnog fonda, kao i za 
osnivanje Tehnopolisa u Nikšiću. Dok drugi sagovornici navode da su ulaganja države u IT manja nego što 
su bila prethodnih godina i da su na trenutnom nivou nedovoljna, jedan od predstavnika javne uprave, 
iako priznaje da postoji prostor za unapređenje, smatra da država podstiče razvoj IT sektora. Pored dve 
aktuelne mere navodi da je stopa PDV-a na promet računarske opreme ranije bila manja (7% u odnosu na 
sadašnjih 19%), ali da ta mera više nije aktuelna. 

„Otvaraju se tehno parkovi koji daju mogućnosti fizičkog prostora i svih uslova za rad startapova. 
Mtel je napravio fabriku u Podgorici, na Cetinju postoji neka vrsta tehnološkog parka.“ (Predstavnik 
javne uprave) 

„Država bi trebalo da promoviše ulaganje u IT sektor da ne bude samo 45 evra po stanovniku, da 
smanji poreze za IT opremu, kako bi se poboljšala tehnološka infrastruktura.“ (Predstavnik 
visokoobrazovne institucije) 

Sagovornici iz IT kompanija nemaju puno saznanja o sprovedenim merama od strane Vlada Crne Gore, 
a koje se tiču poslovnog okruženja IKT sektora. Predstavnici start up kompanija, kao i oni koji su upoznati 
sa startap scenom u Crnoj Gori spominju kreditnu liniju finansiranja startap preduzeća koju je uspostavio 
Investiciono razvojni fond Crne Gore, ali i postojeće olakšice koje, između ostalog, podrazumevaju 
pokrivanje dela troškova prilikom otvaranja firme. 

„Dvije su mjere. Jedna je od strane lokalne samouprave, gdje oni daju te biznis inkubatore, i olakšice 
za otvaranje firmi... Oni to zovu pomoć start up-ovima, a tu je uključeno besplatno računovodstvo 
recimo, i pokrivanje troškova za otvaranje firmi, što je red veličine 150 eura. Druge mjere koje su 
sproveli su od strane investiciono razvojnog fonda koji je kreirao kreditnu liniju za start up.“ 
(Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

Pojedini sagovornici iz institucija navode da postoje i mere podrške koje nisu isključivo namenjene za 
IT sektor, ali od kojih IT sektor može imati određene dobiti. Program Zavoda za zapošljavanje kojim se 
mladima omogućava da steknu radno iskustvo nakon završenih studija može imati pozitivan efekat na IT 
kadrove. Takođe, Ministarstvo finansija radi na formiranju adekvatnog ambijenta za poslovanje, tj. radi na 
unapređenju privrede. Konkretno se navodi da je Ministarstvo finansija sprovelo projekat na platformi 
BezBarijera.me u okviru kog su privrednici mogli da prijave na kakve sve probleme nailaze tokom 
poslovanja, što se odnosi na administraciju i saradnju sa javnom upravom. Naknadno su definisane mere 
kojima se, na primer, pojednostavljuju procedure registracije firme pošto je to utvrđeno kao jedna od 
oblasti unapređenja. Međutim, pošto se radi o opštoj meri za unapređenje stanja privrede teško je 
proceniti koliko dobiti je imao sam IT sektor. 

 

Zamerke na postojeći sistem i predlozi za poboljšanje 

Predstavnici IT kompanija smatraju da država nema sistematičan pristup i planiranje, a kao jednu od 
osnovnih stvari koja izostaje vide odsustvo vizije i formalnog prepoznavanja potencijala IT sektora. Tako 
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se navodi kako je ukidanjem Ministarstva za informaciono društvo i komunikacije IT sektor izgubio bazičnu 
vidljivost u oku javnosti i samim tim nije prepoznat kao sektor vredan ulaganja. 

Na konkretnijem nivou, u okviru obezbeđivanja tehničkih uslova trenutno izostaju osnovni mehanizmi 
poput korišćenja digitalnog potpisa (1), dostupnosti platnih sistema kao što je PayPal (2) i uspostavljanja 
saradnje sa svetskim bankama (3). Spominje se i regulisanje javnih nabavki (4) i potpisivanje bilateralnih 
ugovora sa ciljem regulisanja dvostrukog oporezivanja (5). Sve u svemu, potrebno je prilagoditi 
zakonsku regulativu kako bi bila u skladu sa evropskim standardima i olakšavala poslovanje firmi. 

„Suštinski, birokratija je jako spora... U ovom smislu mi smo često prepušteni sami sebi i moramo da 
uradimo to na neformalni način, da bismo pripremili i tržište i ljude. Onog momenta kada mi 
napravimo pritisak sa te strane zakonodavstvo će morati da isprati tu priču. S jedne strane pritiskamo 
mi, s druge strane pritiska EU da se usvoje svi standardi koji već postoje tamo.“ (Predstavnik IT 
kompanije, većinski u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

(1) Zakonska regulativa vezana za digitalni potpis predstavlja jedan od najčešće navedenih problema, a 
glavni aspekti ovog problema tiču se sledećeg: 

(1) Zakon o digitalnom potpisu dugo nije bio usklađen sa evropskim standardima; 

(2) Pošta Crne Gore kao jedino sertifikaciono telo trenutno nudi rešenje koje ne prati razvoj 
tehnologije, odnosno ne ispunjava sve uslove bezbednosti; 

(3) Ponuđeno rešenje je znatno skuplje u poređenju sa zemljama iz regiona; 

(4) Privrednici ne razumeju Zakon o digitalnom potpisu, te ne prave razliku između ovlašćenja koja 
nose digitalni potpis, napredni digitalni potpis i kvalifikovani digitalni potpis. 

Neusklađenost zakona o digitalnom potpisu sa evropskim standardima se ogleda u tome da evropske 
firme nemaju poverenja u izdate sertifikate, što čini digitalni potpis neupotrebljivim van Crne Gore. 
Sagovornik iz domaće firme okrenute domaćem i stranom tržištu navodi da je njegova firma zaobišla Poštu 
Crne Gore kao sertifikaciono telo i nabavila digitalni potpis kod međunarodno priznatog autoriteta kako 
bi bila u stanju da sarađuje sa stranim klijentima. 

 (2) Nedostupnost platnih sistema se navodi ne samo kao problem IT sektora, već celokupne crnogorske 
privrede. 

„Zakon o jednokratnom porezu koji se naplaćuje nije donesen i zbog toga ne možemo da primamo 
pare preko PayPal-a, ne možemo da koristimo usluge međunarodnih platežnih provajdera. To nije 
samo problem IT zajednice... ljudi koji se bave izdavanjem privatnog smeštaja imaju isti problem jer 
ne mogu da prime pare preko interneta.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna 
Gora) 

(3) Saradnja sa svetskim bankama: Crna Gora se trenutno nalazi na „sivoj listi“ zemalja čije poresko 
zakonodavstvo nije u potpunosti usklađeno sa EU propisima, a koju je u decembru objavila Evropska 
unija45. Predstavnici IT kompanija u Crnoj Gori navode da ova činjenica onemogućava bazične operacije 
poput naplaćivanja realizovanih usluga preko stranih banaka. Dok veće firme uspevaju da reše navedeni 
problem korišćenjem zaobilaznih mera, sagovornici ističu kako je manjim firmama teško da iznađu 
adekvatno rešenje na početku svog poslovanja. 

(4) Regulisanje javnih nabavki: Prilikom konkurisanja za javne nabavke, firme se suočavaju sa nizom 
problema, koji najviše utiču na poslovanje onih kojima je država najveći klijent. Kao što smo ranije 

                                                      
 
 
45 Prva lista zemalja čije poresko zakonodavstvo nije u skladu sa propisima Evropske unije usaglašena je 5. decembra 2018. godine – na „crnoj listi poreskih 
rajeva“ nalazilo se 17 zemalja, a na „sivoj listi“ 47 zemalja. 23. januara 2018. godine, 8 zemalja skinuto je sa crne liste i prebačeno na sivu listu. 
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spomenuli, predstavnici IT kompanija najpre navode nesrazmernost visine budžeta javnih nabavki spram 
obima usluga, a potom i manji broj raspisanih tendera u poređenju sa prethodnim godinama. Dodatno 
se ističu još dva faktora koja se tiču same procedure odabira firme koja će biti angažovana za izvršenje 
usluge: 1) forma tj. uslovi tendera, i 2) neregularnosti koje se javljaju prilikom raspisivanja tendera ili 
prilikom evaluacije predloga projekata. Stoga ne čudi što je Zakon o javnim nabavkama je upravo 
naveden kao primer zakonske regulative koju je potrebno prilagoditi uslovima u IT delatnosti. 

„Potrebne su veće izmjene, naročito kod javnih nabavki. Ima dosta ograničenja. Ljudi često nemaju 
mogućnost u tim tenderima da specificiraju to što žele, nego su ograničeni. Tako da može da se desi 
da im neko ponudi ono što oni ne žele, ali moraju da ga odaberu. (...) Kad je 100% cijena, prvo ne 
smiješ dobro da specificiraš šta ti treba, mora da bude opšte.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem 
vlasništvu, Crna Gora) 

1. Uslovi tendera: Kako predstavnici IT kompanija navode, postoji neshvatanje specifičnosti IT 
projekata, tj. proizvoda i usluga koje se na ovaj način nude, te neadekvatnosti raspisivanja tendera 
na kojem se kao glavni (ili jedini) kriterijum koristi najniža cena. I predstavnik udruženja privrednika 
je saglasan smatrajući da nije optimalno kvalitet usluga i proizvoda podređivati ukupnoj ceni, kao 
i da bi kod evaluacije tendera u komisiji trebalo da budu prisutni predstavnici IT sektora koji su u 
stanju da procene da li je predloženo rešenje dobro za ono što treba da postigne. 

„Sistem najniže ponude je za IT katastrofa. Ne gleda se kvalitet, već cijena. Za IT je to pogubno.“ 
(Predstavnik udruženja privrednika) 

Sa druge strane, postoje naznake da trenutna regulacija javnih nabavki nije adekvatna ne samo iz 
perspektive ponuđača, već i naručilaca, odnosno institucija koje raspisuju tendere. Sagovornik iz 
visokoobrazovne institucije navodi kako sprovođenje propisanih procedura ne garantuje dobijanje 
ponuda od strane privrede, kao i da kriterijum najniže cene može usporiti proces javne nabavke ili 
je u potpunosti onemogućiti. 

2. Neregularnosti prilikom raspisivanja ili evaluacije tendera: Predstavnici IT kompanija konkretno 
navode zloupotrebu vremenskih rokova za ulaganje žalbi u procesu javnih nabavki, kao i 
odugovlačenje započinjanja projekta nakon dobijene nabavke, što može predstavljati značajnu 
prepreku za firme i dodatno ih obeshrabriti da učestvuju na tenderima. Privrednici se dodatno žale 
i na nedovoljnu transparentnost procedure raspisivanja tendera. 

„Tu se zbog raznih žalbi odlažu projekti i sama njihova realizacija se odlaže u nedogled. Ako je nekome 
u interesu kod nas da neki projekat ne prođe, dovoljno je da ima advokate i da radi na žalbama. Tako 
taj projekat može u nedogled da se odlaže, dok nekome iz države ne dosadi. A onda za pet godina 
dođe neko drugi koji će umjesto 100.000 da ponudi 500.000 ili milion. Onda je ta cena već u interesu 
firmi koje rade iz inostranstva.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Zakon o javnim nabavkama je bolna tačka IT sektora - njegova netransparentnost i nekorišćenje 
elektronskih javnih nabavki, jer ona pokriva tu transparentnost. Najveći klijent našeg IT sektora je 
država, htjeli ne htjeli. Desi se ako neko zaboravi tačku da je oboren.“ (Predstavnik udruženja 
privrednika) 

(5) Potpisivanje bilateralnih ugovora u cilju regulisanja dvostrukog oporezivanja bi u velikoj meri 
olakšalo poslovanje kompanija koje su deo konzorcijuma ili internacionalnih kompanija. Naime, ove 
kompanije su suočene sa dvostrukim oporezivanjem kad god posluju sa državama sa kojima ne postoje 
bilateralni sporazumi; one u tim slučajevima plaćaju porez na dobit kako u Crnoj Gori, tako i u državi gde 
se nalazi glavno predstavništvo kompanije. 

Pored svega prethodno navedenog, većina sagovornika, a pre svega predstavnici IT sektora, udruženja 
privrednika i visokoobrazovnih institucija, takođe smatraju da država ne čini dovoljno kada je u pitanju 
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podrška uvođenju inovacija u okviru IT sektora. Tako se navodi da za startap sektor nisu stvoreni 
adekvatni uslovi razvoja i da su ulaganja u naučno-istraživački rad jako mala. 

„Ti su fondovi koje je država odvajala za neke projekte nešto i zamrli u zadnje vrijeme, mislim da toga 
prilično i nema, generalno možete pogledati stavku u budžetu koliko se odvaja za nauku i biće vam 
sve jasno.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije) 

„Ono što ja znam da je postojalo, i prisustvovao sam, jeste nagrađivanje ideje ili realizacije same ideje. 
Evo recimo projekat Budi odgovoran koji je organizovao UNDP u saradnji sa ETF-om i Ministarstvom 
finansija, aplikacija je kasnije uvrštena u program Vlade u borbi protiv sive ekonomije. To je 
motivacija.“ (Predstavnik visokoobrazovne institucije)  

Kao što je već ranije napomenuto, kao glavna poteškoća za razvoj startap sektora ističe se to što državni 
donosioci odluka i kreatori konkretnih mera podrške nedovoljno poznaju specifičnosti ove vrste 
delatnosti. 

 „A onda imate nonsens, da možete da pokrenete startap ako imate neki kolateral i onda morate svoj 
stan da založite. (...) Investiciono razvojni fond je ušao u kreiranje garantnog fonda, tako su Slovenci 
riješili problem sa startapovima, tako da taj kolateral preuzima garantni fond, što je dobro. To je u 
idejnoj fazi. (...) Ali i dalje smatram da to neće riješti osnovni problem, a to je nedostatak prostora za 
startapove.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

Ocena zakonske regulative i predlozi za pobošljanje 

Izmene konkretnih zakona i propisa koje dodatno navode predstavnici institucija u Crnoj Gori, a koje se 
tiču IT sektora i digitalizacije privrede uopšte odnose se na: 

(1) Zakon o elektronskoj upravi; 

(2) Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu; 

(3) Zakon o porezu na dodatu vrednost; 

(4) Sajber bezbednost; 

(5) Regulisanje statusa „frilensera“ (osoba koje obavljaju posao za određenu kompaniju, ali nisu 
zaposlene u toj kompaniji); 

(6) Zakon o zaštiti podataka o ličnosti i usklađenost sa evropskim regulativama (Opštom 
regulativom o zaštiti podataka o ličnosti - GDPR i ePrivacy regulativom) 

 (1) Zakon o elektronskoj upravi: Nacrt ovog zakona se navodi kao jedna od regulativa koje će imati 
značajan uticaj kako na IT sektor, tako i na crnogorsku privredu uopšte. Jedan od predstavnika javne 
uprave ističe kako je ovaj zakon usklađen sa evropskim, ali da se najveće promene u digitalizaciji očekuju 
nakon definisanja neophodnih podzakonskih akata, koji treba da budu doneti do maja 2018. godine. 
Glavne promene koje se očekuju jesu regulisanje elektronskog potpisa i mogućnost razmene podataka 
između različitih tela javne uprave. Regulisanje elektronskog potpisa moglo bi da olakša poslovanje 
firmi tako što bi se smanjila potreba za odlaskom u razne institucije, dok bi razmena podataka između 
tela javne uprave trebalo da smanji administrativne procese pošto se od građana ne bi zahtevalo 
prilaganje raznih dokumenata već bi podaci bili dostupni putem jedinstvenog sistema. Sagovornik iz 
udruženja privrednika prepoznaje značaj navedenog zakona i smatra da se postavlja dobra osnova za 
unapređenje funkcionisanja javne uprave. 

“Zakon o elektronskoj upravi, odnosno Nacrt koji je na dnevnom redu, on uvodi ove nove termine. 
Sad je uveden elektronski pečat, elektronska identifikacija, elektronska dostava. I tu se vidi dobra 
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namjera Ministarstva javne uprave da idemo u korak sa evropskim tokovima u tom dijelu.” 
(Predstavnik javne uprave) 

(2) Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu: Proširenjem već postojećeg zakona biće 
omogućeno potpuno izjednačavenje elektronskog dokumenta sa papirnim. Kako navodi jedan od 
sagovornika iz javne uprave naročito je značajna regulativa u vezi sa elektronskim potpisom i 
usklađivanje sa eIDAS46 regulativom. Predstavnici privrede su zainteresovani za razvoj ovog zakona, 
naročito bankarski sektor pošto bi se na ovaj način olakšalo korišćenje onlajn bankarstva. 

“To je nešto novo, eIDAS regulativa koja je specifična jer pokušava da uvede virtuelnu ličnu kartu. 
Zanimljivo je svima koji izdaju bilu kakvu knjižicu, bankama, Fondu zdravstva, nama. Taj zakon je 
onako najzanimljiviji i najkompleksniji zakon na kojem je ministarstvo radilo i donijeće dosta 
promjena.“ (Predstavnik javne uprave) 

“Znači potpuno vas uvodi u virtuelni svijet. Privreda će prepoznati potencijale u tome, naročito 
banka, a za sada to Pošta koristi najviše, ali imamo interesovanja i drugih institucija.” (Predstavnik 
javne uprave) 

(3) Zakon o porezu na dodatu vrednost: Kao prepreka e-poslovanju ističe se da ovaj zakon trenutno ne 
sadrži klauzulu kojom se elektronski račun izjednačava sa papirnim. Dodatno, postoje i proceduralne 
prepreke – navodi se da je Poreska uprava uvela obavezu predaje završnog računa elektronskim putem, 
ali da je za taj proces potreban elektronski potpis koji reguliše Pošta i koji je znatno skuplji u poređenju 
sa zemljama iz regiona. 

„Malo nas koči Zakon o PDV-u, jer u njemu ne postoji klauzula koja prepoznaje elektronski račun 
kao ravnopravan. (…) Taj set fiskalnih zakona koji će izjednačiti elektronski račun sa običnim 
računom, to će već otvariti mnoge mogućnosti.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

(4) Pored prethodno navedenih oblasti zakona gde su značajne izmene još uvek u toku, jedan od 
sagovornika iz javne uprave smatra da je oblast regulative sajber bezbednosti naročito napredovala. 
Na nivou države postoji Savet za informatičku bezbednost i centralni tim za pružanje pomoći u slučaju 
incidenata, a napravljen je i portal na kom se mogu prijavljivati incidenti. Kako se navodi, Crna Gora je 
upotpunila zakonsku potporu, a stupanjem u NATO je dobijena dodatna podrška, pre svega u vidu 
pristupa ekspertizi i organizovanju obuka, koja je omogućila dalji razvoj ove oblasti. 

„Mi smo među prvima donijeli taj zakon, i to je bio posao korak po korak, onda smo ušli u NATO i 
prošli smo neke veoma značajne obuke. To nas pojačava u toj oblasti, imamo znanja NATO, obuke 
za IT stručnjake, za CIR timove47.” (Predstavnik javne uprave) 

(5) Regulisanje statusa frilensera od strane pravnog sistema: Predstavnici IT kompanija i akademske 
zajednice u Crnoj Gori navode da prema saznanjima koja imaju, u Srbiji postoje izvesne zakonske osnove 
koje omogućavaju „frilenserima“ da donekle regulišu svoj status i uđu u legalne tokove poslovanja, te 
da je tako nešto potrebno i Crnoj Gori. 

(6) Opšta regulativa o zaštiti podataka o ličnosti (GDPR)48 je novi pravni okvir koji propisuje način 
korišćenja podataka o ličnosti građana EU. Ova regulativa koja stupa na snagu u maju 2018. godine 
zameniće sve trenutno aktuelne lokalne Zakone o zaštiti podataka zemalja članica EU. Međutim, sve 

                                                      
 
 
46Electronic Identification and Authentication Services 
47 CIRT (eng. Computer Incident Response Team), odnosno timovi za odgovor na računarske incidente osnovani su 2012. godine kao dio 
zajedničkog projekta sa Internacionalnom telekomunikacionom unijom. 
48 Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the protection of individuals with regard to the processing of 

personal data and on the free movement of such data, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A31995L0046 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A31995L0046
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organizacije ili kompanije koje na bilo koji način obrađuju podatke korisnika koji dolaze iz EU takođe će 
morati da se pridržavaju novih pravila o zaštiti podataka o ličnosti. Zbog zaprećenih visokih kazni za 
nepoštovanje regulative (do 4% godišnjeg globalnog obrta ili do 20 miliona eura), kompanije iz Crne 
Gore koje posluju sa entitetima iz EU primorane su da prilagode svoje poslovanje pomenutom propisu. 
Osim što aktuelni pravni okvir (Zakon o zaštiti podataka o ličnosti) kojim se reguliše ova oblast u Crnoj 
Gori nije usklađen sa načelima GDPR, postoji i veliko nepoznavanje novina koje ova regulativa donosi 
poslovanju kompanija.  

U tom kontekstu, predstavnici IT kompanija naročito ističu nedovoljno poznavanje međunarodnih 
regulativa i neupućenost domaćih pravnih kadrova u IT sektor. 

„Mislim da i pravni sistem totalno neprilagođen potrebama IKT sektora (...) ako vam treba pravni 
savjet, taj pravnik mora znati međunarodno pravo u tom segmentu digitalne svojine. Imate 
procedure i polise o privatnosti podataka koje postoje od strane EU ili Amerike, oni pojma nemaju 
o tome. I sve se to radi u letu. Imate GDPR - General data protection regulation, nešto što će u EU 
da stupi na snagu 23.maja 2018. To je regulativa koja uvodi kaznene mjere za firme koje ne poštuju 
data privacy. Imate po privi put propisane penale koj mogu iznosti do 4% prihoda.“ (Predstavnik 
IT kompanije, većinski u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

Jedan od sagovornika iz javne uprave takođe navodi da postoje prepreke prilikom sprovođenja zakona 
vezanih za IT, a tiču se upućenosti kadrova koji se bave tumačenjem prava. Naime, tehnički aspekt 
sprovođenja ove vrste zakona može biti komplikovan pa struke koje nemaju dovoljno predznanja iz 
oblasti informacionih tehnologija mogu naići na poteškoće da ih u potpunosti shvate. Kako se navodi, 
razvoj tehnologije primorava prilagođavanje struka koje nisu direktno vezane za IKT i neažurnost u 
njihovoj obuci može imati ozbiljne posledice po funkcionisanje procedura iako su zakonski regulisane. 

„Prepreke se tiču pravne regulative, odnosno shvatanja pravnika u sistemu nas koče da bismo 
mogli brže da razvijamo neke stvari. (…) Postojeći pravnici ne razumeju pravne akte iz oblasti IKT 
na pravi način, ne razumeju tehnologiju. Na primer, priča digitalnog sertifikata i digitalnog potpisa 
teško da će proći kod ijednog pravnika kao validna priča. Ako uđete u 20 ustanova sigurno će vas 
18 pravnika odbiti, da ne možete da primenite digitalni sertifikat i potpis da odradite bilo što. Iako 
je donet zakon.“ (Predstavnik javne uprave) 

Uključenost predstavnika privrede u proces izmene zakona 

Dok jedan od sagovornika iz javne uprave smatra da su predstavnici privrede u dovoljnoj meri uključeni 
u proces donošenja odluka i definisanja izmena zakona, predstavnik udruženja privrednika, koji ima 
intenzivniju saradnju sa privrednicima, naglašava da sa njihove strane postoji izrazito nezadovoljstvo. 
Kako navodi, procedura usvajanja predloga izmena zakona povremeno obeshrabruje predstavnike 
privrede. Neretko se dešava da ne bivaju usvojene napomene koje privrednici smatraju važnim zbog 
čega oni stiču utisak da se donošenje odluka ne odvija dovoljno transparentno. Sa druge strane, 
sagovornik iz udruženja privrednika objašnjava da i sa strane privrednika izostaje proaktivnost, odnosno 
da privrednici ne koriste u dovoljnoj meri kanale komunikacije iako oni postoje i adekvatni su. Tako 
navodi i da se suočava sa problemom obezbeđivanja učešća predstavnika privrede u javnim raspravama 
i da se obično saradnja uspostavlja sa istim privrednicima koji su uvek aktivni učesnici. 

„Ima tu malo aktivnih, ali nije to toliko koliko je trebalo. Onda smo sačinili taj dokument, proslijedili 
smo ga Ministarstvu uprave i dešavalo se... ne može baš svaki predlog i sugestija da budu usvojeni. 
Onda kada nisu usvojeni kažu: ‘ah nisu reagovali, nećemo više da trošimo vrijeme.’ To je malo do 
poslovne kulture.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 
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Predstavnici IT sektora navode da su trenutno prvenstveno uključeni u donošenje politika preko IKT 
tela Privredne komore Crne Gore. Dok jedni smatraju da je ovaj vid uključivanja privrednika dovoljan, 
drugi navode sumnje u njegovu efikasnost i način sprovođenja. 

„Iskreno mislim da se tu nažalost radi o nekoj priči koja ne uključuje dovoljno agilne kompanije. 
Nego je po defoltu, uključuju predstavnike velikih korporacija koje su tu. Tu prije svega mislim na 
određene savjete Privredne komore i slično, gdje prosto planovi politike nisu u skladu sa novim 
tehnologijama, startap eko sistemima i slično. U takvim bordovima sjede ljudi koji imaju jako puno 
znanja i slično, ali oni još uvijek kasne za nekim stvarima.“ (Predstavnik IT kompanije, većinski u 
domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

„Dosta je to skromno. Mi jesmo uključeni jer smo uvijek bili u nekoj konsalting varijanti. Samim 
tim što smo od početka kreiranja učestovali, prepoznati smo na taj način. Ja lično sam promovisao 
takav pristup, a ostali dosta skromno, dobrim dijelom njihovom krivicom, kolega privrednika, jer 
ne prepoznaju kao potrebu. Sami mi ne možemo svaliti krivicu na državu kada koristimo taj sektor 
samo sa aspekta koliko možemo da prodamo. Tako da je krivica, odnosno zasluga zajednička.“ 
(Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Crna Gora) 

„Uključen je kroz Privrednu komoru Crne Gore gdje smo i mi članovi. Taj odbor za IKT, koji otprilike 
funkcioniše, ali koji nema neku jačinu, u smislu da se dešava da nam neki komentari ne budu 
prihvaćeni ili kasno budu uključeni u razmatranje. (...) Mislim da je dovoljno, ali oni ne shvataju 
dovoljno ozbiljno. Privredna komora, taj sektor za informatiku, dešava se da ih ne pozovu prilikom 
donošenja nekih podzakonskih akata pa da ih naknadno uključuju, onda se nešto usvoji, nešto ne 
usvoji.“ (Predstavnik IT kompanije, u domaćem vlasništvu, Crna Gora) 

POTENCIJALNE POSLEDICE UKIDANJA MINISTARSTVA ZA INFORMACIONO DRUŠTVO I 
TELEKOMUNIKACIJE 

Dok neki od predstavnika institucija smatraju da ukidanje Ministarstva za informaciono društvo i 
telekomunikacije nosi niz negativnih posledica, naročito zbog nepostojanja Direktorata za promociju 
informacionog društva, drugi ne uviđaju ove potencijalne opasnosti smatrajući da bi inicijativa za 
formiranje centralizovanog tela trebalo da krene od privatnog sektora. Na ovaj način se odgovornost sa 
države prebacuje na privatni sektor. 

„Malo smo hendikepirani posle ukidanja Ministarstva za informaciono društvo. Gdje god je u regionu 
ukinuto to Ministarstvo, počelo je da funkcioniše neko tijelo formirano, gdje su uključeni svi, država, 
privreda i naučna zajednica. To su te tri komponente koje moraju da sarađuju. Ovdje još fali to neko 
tijelo... u ovom novom Ministarstvu javne uprave nema tog Direktorata za promociju informacionog 
društva, nemaju čak ni informaciono društvo. Preuzeli su to ali...“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

„I ranije kada su bile centralizovane oblast telekomunikacija i oblast informacionog društva, nismo 
mi imali zajedničkih projekata, telekomunikacije se bave romingom, brodbendom... u tom sektoru je 
bila poštanska djelatnost, tako da smo mi i tada bili u jednom Ministarstvu, ali nismo imali zajedničkih 
projekata. Tako da mislim na isti način funkcioniše bez problema. Što se tiče... osim Ministarstva, 
krovno tijelo tipa Savjeta..., na nivou države to ne postoji... To bi bila dobra inicijativa od strane 
privatnog sektora, ali ne postoji inicijativa. Mislim da ne bi bilo loše da se to pokrene jer bismo imali... 
koliko god se vi trudili... šta rade ministarstva – kreiraju politiku, podstiču, ali nisu upućena u rad tih 
privrednih subjekata koji se bave IKT-em, niti u sve projekte koje rade sve druge institucije.“ 
(Predstavnik javne uprave) 

Ono što je izvesno jeste da nakon ukidanja Ministarstva ostaje pitanje u kom obliku se vrši nadgledanje 
i planiranje razvoja IT sektora od strane države. Sagovornici iz javne uprave sa kojima su obavljeni 
razgovori nisu raspolagali informacijama o trenutnom stanju IT sektora, što je u skladu sa tvrdnjama 
sagovornika iz udruženja privrednika koji naglašava da ne postoji adekvatno praćenje ključnih parametara 
razvoja kada je država u pitanju. Trenutno u okviru Privredne komore Crne Gore postoji IKT sektor koji 
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predstavlja dodirnu tačku između države, privrede i obrazovnih institucija, ali izostaje organizacija 
uloženih napora i pojedinačnih mera ministarstava. 

Dok je određeni deo nadležnosti bivšeg Ministarstva za informaciono društvo i telekomunikacije 
prebačen na Ministarstvo javne uprave, čini se da izostaje povezivanje svih informacija i mera podrške 
koje su usmerene ka IT sektoru. Prema mišljenju predstavnika visokoobrazovnih institucija i sagovorniku 
iz udruženja privrednika, jedna od najvažnijih razlika između komunikacionog i IT sektora je nivo pažnje i 
ulaganja koje država posvećuje njihovom razvoju. S obzirom na to da je komunikacioni sektor već duže 
vreme ustanovljena profitabilna privredna grana, on je i zakonski bolje regulisan i ima znatno veću 
vidljivost u okviru državnih organa. Ekonomski potencijal IT sektora, sa druge strane, nije dovoljno 
prepoznat. Na primer, u okviru Ministarstva finansija vrši se koordinacija aktivnosti i predlažu se određene 
mere za razvoj biznis ambijenta, ali njihov rad nije konkretno usmeren na IT sektor. Parametri koje 
razmatraju se nalaze u Beloj knjizi investicija u okviru koje se prevashodno ističe komunikacioni sektor. 

„Samim tim što se komunikacioni sektor našao u Ministarstvu ekonomije je dovoljan signal da ga 
država gleda kao privrednu granu. (…) Mislim da smo negdje prepoznali da ovaj sektor i sve što se 
dešava na tržištu ima jako veliki efekat na ekonomiju u Crnoj Gori.“ (Predstavnik javne uprave) 

Većina sagovornika prepoznaje Ministarstvo javne uprave kao značajnog pokretača promena u okviru 
digitalizacije preduzeća, kako u zakonodavnom delu tako i u smislu organizacije procesa digitalizacije 
javne uprave, ali sa druge strane se često ne prepoznaje kao telo koje olakšava ili podržava razvoj IT kao 
privredne grane. 

„U Crnoj Gori nema ni institucije, prošle godine je ukinuto ministarstvo, ovi sad imaju dobru volju i 
kadar, ali sve nešto preče od prečeg. Mi smo recimo u radnoj grupi, u Sloveniji, preporučeno je da se 
formira radna grupa za digitalizaciju (…) to je trebalo prvog jula da se formira, ali to se čekalo, pa se 
čeka Vlada, pa se čeka odgovor, i onda sam ja pritiskala i zvala Ministarstvo javne uprave, i napokon 
se formira radna grupa, opet sad čekamo i opet ću da pritiskam. Međutim, evo čekamo. 
Administracija je problem, tu je nešto sve sporo.“ (Predstavnik udruženja privrednika) 

Jedan od predstavnika javne uprave ipak ističe da nezavisno od toga postoji li jedno ministarstvo ili su 
nadležnosti podeljene između više ministarstava, svi moraju raditi u skladu sa jedinstvenom politikom 
Vlade, odnosno zajedničkom Strategijom razvoja informacionog društva. 

Viđenje uloge države iz regiona 

I predstavnici IT sektora u zemljama regiona, Srbiji, Hrvatskoj i Makedoniji, vide na sličan način ulogu 
države u razvoju IT sektora: 

1) Regulisanje zakonskog okvira tako da bude usklađen sa zakonima Evropske unije, što podrazumeva 
uklanjanje barijera koje ometaju poslovanje u IT sektoru, ali i takve izmene zakona koje bi omogućile 
lakšu implementaciju novih tehnologija; 

2) Unapređenje ekonomskog ambijenta, sa naglaskom na kreiranje jednakih uslova poslovanja za sve; 

3) Promocija i brendiranje IKT sektora, i 

4) Reforma obrazovnog sistema u skladu sa potrebama tržišta. 

“Država treba da bude neko ko će da omogući normalno i jednostavno okruženje, kao i u drugim 
državama da investitor može da se pojavi sa novcem i bez puno muke, papirologije i dokazivanja 
dođe do ulaganja.” (Predstavnik startapa, u domaćem vlasništvu, Srbija) 
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„Estonija je fenomenalan primer kako država može da pruži podršku sa pravne strane, kada 
napravi e-residency49, kada napravi bolje poreze, vize. Kada radi zajedno sa tim organizacijama. 
To je jedan sjajan primer kako to može da izgleda i kod nas... Osvrnuću se na gaming industriju. 
Na tim većim konferencijama u svetu gaming-a, od strane države je omogućeno i subvencionisano 
izlaganje brendiranih štandova. Sve je to podržano od strane države. Tu bude pedeset kompanija 
iz te države iz tog sektora. To su fenomenalne stvari i mi to nemamo. To mnogo znači, da se naše 
kompanije pokažu i izreklamiraju ako već ne privlačimo dovoljno investitora.“ (Predstavnik IT 
kompanije, u domaćem vlasništvu, Srbija) 

S druge strane, među predstavnicima IT kompanija u Srbiji i Hrvatskoj generalno je prisutno mišljenje 
da država do sada nije pokazala razumevanje kada je u pitanju način na koji funkcioniše IT sektor iako 
u Srbiji postoji par kompanija koje prepoznaju da se stvari kreću na bolje i da se radi na regulisanju 
zakonskih okvira. Upravo predstavnici uglavnom velikih stranih kompanija u ovim zemljama izražavaju 
stav da “država ne treba da se meša”. Često se ističe da je država kad god je pokušala da donosi odluke 
koje se tiču IT sektora proizvela više štete nego koristi. Kao primer se navodi davanje subvencija za 
zapošljavanje stranim IT kompanijama. 

“Moje uverenje je da će najbrže i najzdravije da raste IT sektor samo ako se država ne meša, da 
nema subvencija. Jedina oblast gde država može da pomogne je tržište, jedan od najvećih 
problema jeste neuređeno tržište radne snage i izbegavanje poreza i to pravi nelojalnu 
konkurenciju zato što neke firme ostvaruju ogromne uštede na izbegavanju poreza i doprinosa.” 
(Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

„Stvar koju ja ne volim - to su te subvencije IKT sektoru. Imate najavu da će doći neka strana 
kompanija, da će dobiti od države 5000eur po zaposlenom. Meni to kao firmi ne odgovara, jer se 
to plaća iz mog poreza, a dovode mi konkurenciju koja će zbog toga moći da mi uzme ljude koje 
sam ja obrazovao ovde i obučavao, tako da mi prave duplu štetu... Tako da sam ja apsolutno protiv 
bilo kakvih subvencija u IKT sektoru... u IKT sektor po mom mišljenju država ne treba mnogo da se 
meša, mi super funkcionišemo u regulativi kakva jeste. Neka sredi država da nema korupcije, da 
nema problema sa javnim nabavkama, da bude transparentnosti, to je njen posao, i da razvija 
privredu. A u IKT da se ne meša.“ (Predstavnik IT kompanije, u stranom vlasništvu, Srbija) 

 

D2. Stimulativne politike za digitalizaciju poslovanja  

Kao što je već navedeno u sekciji koja se bavi digitalizacijom poslovanja preduzeća u Crnoj Gori (sekcija 
A.2), predstavnici privrednika u poređenju sa predstavnicima institucija i IT sektora sa kojima smo 
razgovarali, donekle potcenjuju potencijalan doprinos digitalizacije uspehu poslovanja preduzeća. S jedne 
strane, predstavnici privrede se načelno slažu da je digitalizacija jedan od ključnih faktora uspešnog 
poslovanja preduzeća, kao i da preduzeća koja ne koriste digitalne tehnologije u svom poslovanju nemaju 
šansu da opstanu na tržištu. S druge strane, pak, prisutna su podeljena mišljenja kad je reč o uticaju koji 
digitalizacija poslovanja može imati kako na poslovanje njihovog preduzeća, tako i posledično na rast 
celokupne privrede Crne Gore. 

U skladu sa ovim nalazom, i stavovi privrednika prema ulozi države u podsticanju digitalizacije privrede u 
Crnoj Gori su donekle podeljeni – dok skoro dve trećine deli mišljenje da država treba da uvede 
podsticajne mere za unapređenje digitalizacije preduzeća s obzirom na to da je ona značajna za rast 
                                                      
 
 
49 Estonija je prva zemlja koja je ponudila „e-residency“ odnosno elektronsko prebivalište - digitalni identitet koji izdaje Vlada, a koji 
omogućava preduzetnicima širom sveta da uspostave i vode svoj posao nezavisno od lokacije na kojoj rade. E-prebivalac može da osnuje 
kompaniju online, da njom upravlja daljinski i da postigne lokalnu nezavisnost. 
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privrede uopšte (63%), više od trećine privrednika smatra da je digitalizacija ipak stvar poslovne strategije 
svakog preduzeća i da država u to ne treba da se meša (Grafikon D2.1). 

Grafikon D2.1: Stavovi privrednika prema ulozi države u podsticanju digitalizacije privrede u Crnoj Gori  

 
Da li bi po Vašem mišljenju država nekim mjerama trebalo da podstiče što veću digitalizaciju poslovanja u preduzećima u našoj 
zemlji, ili je to stvar poslovne strategije preduzeća u koju država ne treba da se miješa?  
Baza preduzeća: 32 preduzeća 

 

Ukoliko analiziramo stavove preduzeća različitih veličina, možemo primetiti da sa porastom veličine 
preduzeća raste i uverenost da je digitalizacija preduzeća stvar poslovne strategije svakog pojedinačnog 
preduzeća i da država ne treba u to da se meša (Grafikon D2.2). Ovaj stav je zastupljen kod manje od 
trećine preduzeća koja imaju od 10 do 49 zaposlenih (27% - 3 od 11 preduzeća), odnosno preduzeća sa 50 
do 99 zaposlenih (30% - 3 od 10 preduzeća), dok se sa njim slaže 55% preduzeća koja imaju 100 ili više 
zaposlenih lica (6 od 11 preduzeća). Ovaj nalaz i nije toliko začuđujuć s obzirom na to da je očekivano da 
su veća preduzeća pre u stanju da samostalno iznađu načine i stručnjake koji bi potpomogli njihovu 
digitalizaciju. 

Grafikon D2.2: Stavovi privrednika prema ulozi države u podsticanju digitalizacije privrede u Crnoj Gori, po veličini 
preduzeća  

 
Da li bi po vašem mišljenju država nekim mjerama trebalo da podstiče što veću digitalizaciju poslovanja u preduzećima u našoj 
zemlji, ili je to stvar poslovne strategije preduzeća u koju država ne treba da se miješa?  
Baza preduzeća: 32 preduzeća 
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Digitalizacija preduzeća je značajna za rast privrede uopšte pa
samim tim država treba da uvede podsticajne mjere za njeno
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podsticajne mjere za njeno unaprjeđenje
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Kao što smo već videli u sekciji koja se bavila digitalizacijom poslovanja preduzeća (sekcija A2), 
predstavnici privrede kao velike prepreke za šire korišćenje IKT u preduzećima Crne Gore najpre vide 
nedostatak stručnih kadrova koji bi u preduzeću mogli da uvedu korišćenje IKT i obuče zaposlene da ih 
koriste (54%), kao i nedostatak digitalnih veština zaposlenih i generalno digitalno pismenih ljudi na tržištu 
rada (50%), a potom sledi nedostatak finansijskih mogućnosti preduzeća da investiraju sredstva u viši nivo 
digitalizacije poslovanja (43%), nedovoljna svijest privrednika o značaju digitalizacije za uspeh poslovanja 
(25%) i loša infrastruktura kada je u pitanju korišćenje interneta (25%). 

S druge strane, privrednici na donekle drugačiji način biraju jednu, odnosno dve najrelevatnije mere među 
različitim podsticajnim merama od strane države koje bi potpomogle veću digitalizaciju poslovanja 
preduzeća u Crnoj Gori (Grafikon D2.3). Analizirajući samo prvo mesto, evidentno je da su finansijski 
podsticaji percipirani kao najznačajnija potencijalna mera podrške od strane države - preko polovine 
privrednika navodi uvođenje poreskih olakšica za opremu vezanu za digitalizaciju poslovanja preduzeća 
(34% - 11 od 32 preduzeća), kao i povoljnije kreditne linije za ovu opremu (25% - 8 preduzeća). Nakon 
finansijskih mera podrške sledi razvoj digitalne infrastrukture visokog kvaliteta koja će biti dostupna u 
celoj zemlji (19% - 6 preduzeća), a potom reforma obrazovnih programa u školama i na fakultetima koji bi 
omogućili veću digitalnu pismenost budućih zaposlenih (13% - 4 preduzeća). U znatno manjoj meri, kao 
stimulišuće za razvoj digitalizacije poslovanja preduzeća u Crnoj Gori navodi se podsticanje mogućnosti za 
dodatnu obuku građana koji žele da steknu digitalne veštine kako bi bili konkurentni na tržištu rada za 
koje su te veštine potrebne (3% - 1 preduzeće). 

Skoro identični zaključci mogu se izvesti i ukoliko posmatramo mere koje su navedene zajedno na prvom 
i drugom mestu. Preko polovine privrednika najpre navodi poreske olakšice, odnosno povoljnije kreditne 
linije za opremu vezanu za digitalizaciju poslovanja preduzeća (53% - 17 preduzeća). Pre razvoja digitalne 
infrastrukture koju navodi manje od trećine privrednika (28% - 9 preduzeća), privrednici ističu reformu 
obrazovnih programa (44% - 14 preduzeća). Na kraju, najmanji udeo privrednika percipira podsticanje 
obuka namenjenih građanima kao korisnu meru države za podsticaj veće digitalizacije poslovanja 
preduzeća (13% - 4 preduzeća). 

Grafikon D2.3: Mjere države koje privrednici smatraju najkorisnijim za podsticaj veće digitalizacije poslovanja u 
preduzećima u Crnoj Gori - procenat privrednika koji navedene mjere stavlja na PRVO, odnosno PRVO I DRUGO 
MJESTO kao najkorisnije  
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Koje mjere države bi po Vašem mišljenju bile najkorisnije za podsticanje veće digitalizacije poslovanja u preduzećima u Crnoj 
Gori? Koju od sljedećih mjera biste stavili na prvo mjesto? A na drugo mijesto? 
Baza preduzeća: 32 preduzeća 

Dakle, kao velike prepreke za ekstenzivnije korišćenje IKT u preduzećima predstavnici privrednika u nešto 
većoj meri percipiraju nedostatak digitalnih veština zaposlenih i ljudi na tržištu rada, kao i stručnih kadrova 
koji bi u preduzeću radili na uvođenju IKT i obučavanju zaposlenih u poređenju sa nedostatkom finansijskih 
mogućnosti preduzeća da ulažu u sopstvenu digitalizaciju. Međutim, predložene mere koje bi sprovela 
država, a koje se percipiraju kao najkorisnije za podsticanje veće digitalizacije poslovanja u preduzećima 
u Crnoj Gori u prvom redu su finansijske – poreske olakšice kao i povoljnije kreditne linije za opremu 
vezanu za digitalizaciju, a za njima sledi reforma obrazovnih programa u školama i na fakultetima koja će 
omogućiti veću digitalnu pismenost svih zaposlenih. Čini se kao da privrednici, bez obzira na evidentnu 
potrebu za digitalno pismenijim kadrom u svojim preduzećima, odnosno stručnijim IT kadrom, kao 
najkorisnije mere države podsticaju veće digitalizacije preduzeća najpre vide finansijske mere podrške. 
Ovaj nalaz može biti protumačen u svetlu brzine kojom bi navedene mere države postigle svoj efekat 
uzevši u obzir da je za reformu obrazovnih programa u školama i na fakultetima potrebna dugoročna 
strategija i za čije efekte je potrebno dosta vremena. 

 

D3. Stimulativne politike za podršku građanima za korišćenje IKT u svakodnevnom životu i sticanje  

veština za konkurentnost na tržištu rada  

Kao što smo ranije već pokazali, predstavnici institucija i predstavnici preduzeća posebno ističu nedostatak 
digitalne pismenosti za primenu IKT u poslovanju, i nedostatak IT stručnjaka kao prepreke većoj 
digitalizaciji poslovanja preduzeća. U prilog ovome govore i ocene privrednika o stanju digitalnih veština 
zaposlenih u njihovim preduzećima, ali i ocene građana o sopstvenoj digitalnoj pismenosti. Tek nešto više 
od polovine predstavnika preduzeća ocenjuje da njihovi zaposleni bar uglavnom, ako ne u potpunosti, 
imaju dovoljno digitalnih veština za efikasno obavljanje posla. Takođe, preko 70% privrednika smatra da 
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je na tržištu manje IKT stručnjaka nego što je to potrebno. Dodatno, znatan broj (40%) zaposlenih građana 
uzrasta 18 do 65 godina koji su rekli da na svom poslu koriste kompjuter smatra da bi unapređenje 
digitalnih veština koje poseduju doprinelo većoj efikasnosti u obavljanju njihovog trenutnog posla, a svaki 
deseti trenutno zaposleni građanin saopštio je da se suočio sa bar jednim problemom zbog nedovoljno 
visokog nivoa digitalnih veština potrebnog za posao. 

U skladu sa prethodnim nalazima, velika većina građana saglasna je da bi država trebalo da se angažuje u 
obučavanju građana, bilo da su u pitanju obuke za sticanje osnovnih digitalnih veštine koje bi im omogućile 
da koriste pogodnosti koje im pruža internet u njihovom svakodnevnom životu (80%) ili pak dodatne 
obuke u cilju povećanja njihove konkurentnosti na tržištu rada (83%) (Grafikon D3.1). S druge strane, 
otprilike svaki deseti građanin ne slaže se sa tim da je ovo odgovornost države, a 6% građana nije u stanju 
da oceni da li su obuke namenjene građanima odgovornost države ili ne. 

Grafikon D3.1: Stavovi prema ulozi države u podsticanju i obuci građana za korišćenje IKT u svakodnevnom životu 
i povećanju konkurentnosti na tržištu rada  

 
Koliko se slažete ili ne slažete sa sledećim mišljenjima? Baza građana: Ukupna ciljna populacija (18-65) 

Posmatrano po starosnim kategorijama, ne primećuju se razlike u stavovima građana, osim u najstarijoj 
grupi, uzrasta 56 do 65 godina (Grafikon D3.2). Preko 80% građana koji imaju između 18 i 55 godina smatra 
da država treba da podstiče obuku građana u oblasti digitalnih veština, kako za njihovo korišćenje u 
svakodnevnom životu, tako i zbog povećanja konkurentnosti građana na tržištu rada. S druge strane, udeo 
građana koji dele ovaj stav je nešto veći od 70% u grupi građana koji imaju između 56 i 65 godina. 
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Grafikon D3.2: Procenat građana koji smatraju da država treba da podstiče obuku građana za sticanje digitalnih 
vještina za korišćenje u svakodnevnom životu i povećanje njihove konkurentnosti na tržištu rada, po godinama 
starosti  

 

Koliko se slažete ili ne slažete sa sledećim mišljenjima? 1. Država treba da se angažuje u organizovanju obuke građana da steknu 
osnovne digitalne veštine kako bi bili u stanju da koriste prednosti koje pruža internet u njihovom svakodnevnom životu; 2. 
Država treba da podstakne mogućnosti za dodatnu obuku građanima koji žele da steknu digitalne vještine kako bi bili 
konkurentni na tržištu poslova za koje su te vještine neophodne. Baza građana: ukupna ciljna populacija (18-65) 

 

Stepen obrazovanja građana nije u vezi sa njihovim stavovima prema odgovornosti države kao inicijatora 
obuka za sticanje digitalnih veština (Grafikon D3.3). Tako, preko 80% građana različitih obrazovnih nivoa 
percipira da država treba da se angažuje u obukama za sticanje digitalnih veština građana. 

Grafikon D3.3: Procenat građana koji smatraju da država treba da podstiče obuku građana za sticanje digitalnih 
vještina za korišćenje u svakodnevnom životu i povećanje njihove konkurentnosti na tržištu rada, po obrazovanju  

 
Koliko se slažete ili ne slažete sa sledećim mišljenjima? 1. Država treba da se angažuje u organizovanju obuke građana da steknu 
osnovne digitalne veštine kako bi bili u stanju da koriste prednosti koje pruža internet u njihovom svakodnevnom životu; 2. 
Država treba da podstakne mogućnosti za dodatnu obuku građanima koji žele da steknu digitalne vještine kako bi bili 
konkurentni na tržištu poslova za koje su te vještine neophodne. Baza građana: ukupna ciljna populacija (18-65) 

 

Ono što iznenađuje jeste ranije naveden nalaz da, ipak, relativno mali procenat građana, manje od trećine, 
izražava zainteresovanost da stekne ili usavrši digitalne vještine koje bi im omogućile da budu 
konkurentniji na tržištu rada. Isti je slučaj i kada je reč o zainteresovanosti građana da na višem nivou 
koriste IKT znanja u svakodnevnom životu. Ukoliko odvojeno pogledamo stavove zainteresovanih i 
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nezainteresovanih građana primećuje se izvesna kontradiktornost –među zainteresovanim, ali i među 
nezainteresovanim građanima, ogromna većina se slaže da država treba da podstakne sticanje digitalnih 
vještina građana za korišćenje u svakodnevnom životu i povećanje njihove konkurentnosti na tržištu rada 
(Grafikon D3.4). 

Grafikon D3.4: Procenat građana koji smatraju da država treba da podstiče obuku građana za sticanje digitalnih 
vještina za korišćenje u svakodnevnom životu i povećanje njihove konkurentnosti na tržištu rada, po 
zainteresovanosti  

 

 

Koliko se slažete ili ne slažete sa sledećim mišljenjima? 1. Država treba da se angažuje u organizovanju obuke građana da steknu 
osnovne digitalne veštine kako bi bili u stanju da koriste prednosti koje pruža internet u njihovom svakodnevnom životu; 2. 
Država treba da podstakne mogućnosti za dodatnu obuku građanima koji žele da steknu digitalne vještine kako bi bili 
konkurentni na tržištu poslova za koje su te vještine neophodne. (Baza za prvi grafikon: nezainteresovani i zainteresovani 
građani da na višem nivou koriste IKT u svakodnevnom životu; Baza za drugi grafikon: nezainteresovani i zainteresovani građan i 
da nauče/usavrše digitalne vještine koje bi im omogućile da budu konkurentniji na tržištu rada) 
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