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Definitii

Antreprenoriat

Conform definitiei  OECD, antreprenorii
sunt persoanele care dispun de control di-
rect asupra activitatii unei intreprinderi, prin
detinerea in proprietate a totalitatii sau a
unei parti semnificative din actiunile afacerii.

La etapa scrierii lucrarii, nu existau date
statistice, dezagregate pe sexe cu privire la
persoanele care detin dreptul de proprietate
integrala sau partiala asupra intreprinderilor.
De aceea, drept variabild de dezagregare pe

Sectorul Tehnologiei informatiei
si comunicatiilor (TIC)

In conformitate cu definitia OECD, Sectorul
Tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)
include urmatoarele 12 sub-activitati din
Clasificatorul Statistic al Activitatilor Eco-
nomice al Uniunii Europene (NACE, Rev.2,
2008), cu care este armonizat Clasificatorul
Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM
Rev.2):

0 C261 Fabricarea componentelor electronice
E C262 | Fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice
E C263 | Fabricarea echipamentelor de comunicatii
_ 'E C264 | Fabricarea produselor electronice de larg consum
g - C268 | Fabricarea suportilor magnetici si optici destinati inregistrarilor
") J61 Comunicatii electronice
; J5820 | Activitati de editare a produselor software
g E J62 Activitati de servicii in tehnologia informatiei
&3 5 J631 Activitati ale portalurilor web, prelucrarea datelor, administrarea paginilor web
s si activitati conexe
) G4651 | Comert cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si software-lui
G4652 | Comert cu ridicata de componente si echipamente electronice si de telecomunicatii
S951 Repararea calculatoarelor si a echipamentelor de comunicatii

Sursa: Eurostat metadata: ICT Sector (isoc_se): http:/ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_se_esms.htm

sexe a fost utilizata sexul conducatorului in-
treprinderii. Sursa de date pentru aceasta va-
riabila a fost Cercetarea statistica M3 ,Casti-
gurile salariale si costul fortei de munca”.

In acest studiu, antreprenorii sunt consi-
derate persoanele care conduc intreprin-

derile, exercita functia de management a
intreprinderii. Acestia pot fi proprietarii
sau coproprietarii intreprinderii si/sau ad-
ministratorii/ managerii intreprinderii.

» Femei-antreprenoare/Antreprenoare
- femeile care conduc intreprinderi.

» Barbati-antreprenori/Antreprenori
- barbatii care conduc intreprinderi.

In aceast3 lucrare, tinand cont de faptul ca
politicile nationale in domeniul comunicati-
ilor includ si activitatea de posta si curierat,
in definitia sectorului TIC, pe langa activita-
tile de mai sus, a fost inclusa si activitatea de
posta si curierat (Cod CAEM: H53 "Activita-
tile de posta si de curier”). Astfel, in cadrul
studiului, Sectorul TIC include urmatoarele
activitati:
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o C261 Fabricarea componentelor electronice
- C262 Fabricarea calculatoarelor si a echipamentelor periferice
Ry
ﬁ C263 Fabricarea echipamentelor de comunicatii Industria TIC
'E C264 | Fabricarea produselor electronice de larg consum
C268 | Fabricarea suportilor magnetici si optici destinati inregistrarilor
% J61 Comunicatii electronice L
- o — - Comunicatii
L') H53 Activitdtile de posta si de curier
E J5820 | Activitati de editare a produselor software
=
§ v J62 Activitati de servicii in tehnologia informatiei Tehnologia
§ '; J631 Activitati ale portalurilor web, prelucrarea datelor, administrarea uickinave
g paginilor web si activitati conexe
3 G4651 | Comert cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice
si software-lui
G4652 | Comert cu ridicata de componente si echipamente electronice si Comert .$|'prestare
e servicii TIC
de telecomunicatii
S951 Repararea calculatoarelor si a echipamentelor de comunicatii

Totodatd, in textul lucrarii s-au utilizat ur-
matoarele grupari: "Industria TIC” ce inclu-
de activitatile din grupa "C"; "Comunicatii”
- activitatile J61, H53; "Tehnologia informa-
tiei” - activitatile J5820/J62/J631, "Comert
si prestare servicii” - activitatile G4651/
G4652/5951 (vedeti tabelul de mai sus).

in capitolul Ocupare si conditii de muncd in
sectorul TIC, in analiza ocuparii in sectorul
TIC din perspectiva de gen, s-a separat
activitatea de posta si curierat de celelal-
te ramuri TIC, din cauza structurii complet
diferite a populatiei ocupate sub aspect de
gen (posta si curierat - femeile sunt supra-
reprezentate, celelalte ramuri TIC - subre-
prezentate). Astfel, sintagma "Sectorul TIC"
va semnifica "toate componentele sectoru-
lui cu exceptia activitatii de posta si de curi-
er’, sau altfel spus definitia sectorului TIC, in
acest caz, va corespunde definitiei interna-
tionale a OECD. Totusi, in unele cazuri (vor
fi mentionate in text), aceastd separare nu
a fost posibila din cauza ca unele surse de
date nu oferd date reprezentative la nivel de
ramuri ale sectorului TIC.

De asemenea, dat fiind faptul ca pentru
domeniul cercetdrii-dezvoltdrii-inovdrii nu a

fost posibil de identificat date statistice de-
taliate nemijlocit pentru sectorul TIC (definit
conform OECD), in capitolul dedicat acestei
tematici, studiul s-a limitat la analiza situatiei
in companiile din sectorul privat (din care fac
parte si companiile TIC) si/sau la companiile
ce detin genuri de activitate cuprinse in sec-
tiunea J "Informatii si comunicatii” din CAEM,
care nu corespund intru totul genurilor de
activitate specifice sectorului TIC, definit
conform OECD: ramura comunicatii electro-
nice este inclusa integral, ramura tehnologia
informatiei - integral, iar comertul cu ridicata,
servicii in TIC si industria TIC nu sunt inclu-
se in general. Totodatd, sectiunea J cuprinde
unele activitati ce nu sunt specifice sectoru-
lui TIC: activitatile din grupurile J58 (excep-
tand J5820), J59, J60, J63 (exceptand J631)).
Acest fapt a reprezentat o limitare majora
pentru a intelege cat de integrata este acti-
vitatea de cercetare-dezvoltare exact in com-
paniile care formeaza sectorul TIC conform
definitiei internationale si cat de inovative
sunt entitatile economice din sector.

Specialitati STEM - specialitati in domeniul
stiintelor exacte: Stiinta, Tehnologie, Ingine-
rie si Matematica.
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Specialistii in domeniul TIC
in ocupare

Specialistii in domeniul TIC sunt definiti in
conformitate cu definitia Eurostat si OECD
(2015), in baza Clasificarii Internationale

Standard a Ocupatiilor ISCO-08, cu care
este armonizat Clasificatorul ocupatiilor din
Republica Moldova (CORM) (aprobat prin
Ordinul Ministrului muncii, protectiei sociale
si familiei nr. 22 din 3 martie 2014) si inclu-
de urmatoarele ocupatii:

I. Manageri TIC, profesionisti si profesionisti asociati

133 Conducatori in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor

25 Specialisti in tehnologia informatiei si comunicatiilor

251 Analisti programatori in domeniul software

2511 Analisti de sistem

2512 Proiectanti de software

2513 Proiectanti de sisteme web si multimedia

2514 Programatori de aplicatii

2519 Analisti programatori in domeniul software neclasificati in grupele de baza anterioare

252 Specialisti in baza de date si retele

2521 Designeri si administratori de baze de date

2522 Administratori de sistem

2523 Specialisti in retele de calculatoare

2529 Specialisti in bazele de date si retele neclasificati in grupele de baza anterioare

35 Tehnicieni in informatica si comunicatii

351 Tehnicieni pentru operatiuni in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor si pentru asigurarea
suportului tehnic pentru utilizatori

3511 Tehnicieni pentru operatiuni in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor

3512 Tehnicieni pentru asigurarea suportului tehnic pentru utilizatori

3513 Tehnicieni retele de calculatoare si sisteme

3514 Tehnicieni web

352 Tehnicieni in domeniul telecomunicatiilor si al radiodifuziunii si televiziunii

3521 Tehnicieni in radiodifuziune si televiziune

3522 Tehnicieni in transporturi, posta si telecomunicatii

Il. Alte grupuri care implica direct productia de bunuri si servicii TIC

2152 Ingineri electronisti

2153 Ingineri in domeniul telecomunicatiilor

2166 Designeri de grafica si multimedia

2356 Instructori formatori in tehnologia informatiei

2434 Specialisti in vanzarea produselor de tehnologie a informatiei si comunicatiilor

3114 Tehnicieni in electronica

7421 Mecanici de echipamente electronice

7422 Muncitori in tehnologia informatiei si comunicatiilor

Sursa: Eurostat metadata: ICT specialists in employment (isoc_skslf), http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_
skslf_esms.htm
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Sursa de date pentru analiza situatiei spe-
cialistilor in domeniul TIC pe piata fortei
de munca a servit Ancheta fortei de muncd.
O limitare majora in procesul de uftilizare
a datelor a constat in faptul ca cercetarea
oferd date reprezentative doar la nivel de
subgrupa (2 cifre din codul ocupatiei).

Specialitati relevante domeniului TIC

I. Studii medii profesionale

In conformitate cu Nomenclatorul dome-
niilor de formare profesionalda si al me-
seriilor/profesiilor (pentru pregatirea munci-
torilor calificati in institutiile de invatamant
profesional tehnic secundar (nivel 3 ISCED)),
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 425
din 3 iulie 2015, studiile relevante pentru
TIC includ:

periNIT! |

l1l. Studii superioare

in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionala si al specialitatilor
pentru pregatirea cadrelor in institutiile de
invatamant superior, ciclul | (Legea Republicii
Moldova nr. 142 din 07.07.2005, in vigoa-
re pentru studentii inmatriculati la studii in
baza acestui Nomenclator), studiile stiintifi-
ce si tehnice relevante pentru TIC includ:

. Domenii de educatie relevante pentru TIC

213 Arte audio-vizuale

441 Fizica

443 Matematica

444 Informatica

521 Inginerie si tehnologii industriale
523 Energetica

524 Inginerie electrica

525 Electronica si comunicatii

211 Tehnici audio-vizuale si productia media

526 Ingineria sistemelor si calculatoarelor

714 Electronica si automatica

Il. Studii medii de specialitate

in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor
de formare profesionald, al specialitatilor si
calificarilor pentru invatamantul profesio-
nal tehnic post secundar si post-secundar
non-tertiar (utilizat in procesul de forma-
re profesionalda a maistrilor, tehnicienilor,
tehnologilor si a altor specialisti in diverse
domenii, in conformitate cu nivelurile 4 si
5 ale Clasificarii Internationale Standard a
Educatiei (ISCED)), aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 853 din 14 decembrie 2015
studiile relevante pentru TIC includ:

211 Tehnici audiovizuale si productie media
533 Fizica
61 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor

713 Electrotehnica si energetica

714 Electronica si automatica

in conformitate cu Nomenclatorul dome-
niillor de formare profesionald si al spe-
cialitatilor in invatamantul superior, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 482 din
28.06.2017, studiile stiintifice si tehnice re-
levante pentru TIC includ:

0211 Tehnici audiovizuale si productie media

0322.2 Tehnologia comunicarii info-documen-
tare

0533 Fizica
0541 Matematica
061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor

0714 Electronica si automatizari

Surse: International Standard Classification of Education (IS-
CED) 1997: http://uis.unesco.org

Activitate de inovare si de transfer tehno-
logic - proces de transformare a rezulta-
telor cercetarilor stiintifice, ale elaborarilor
practice si/sau ale altor realizari tehnico-sti-
intifice finalizate (precum si ale cercetarilor
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stiintifice si ale elaborarilor ce tin de aces-
tea) in cunostinte stiintifice noi, in produse,
servicii, procese, noi sau perfectionate, care
corespund necesitatilor practice si cerinte-
lor pietei si care sant supuse procesului de
transfer tehnologic si de comercializare.

Cercetare-dezvoltare - activitate de cerce-
tare stiintifica si activitate de dezvoltare teh-
nologica luate in ansamblu.

Cercetare stiintifica - activitate de cerce-
tare fundamentald si de cercetare aplicata
avand drept componente principale inves-
tigatia stiintifica, tehnologia stiintifica, pro-
dusul stiintific si serviciul stiintific.

Cercetator stiintific - persoand cu studii
superioare care aplicd cu profesionalism in
activitatile din sfera stiintei si inovarii califi-
carea, abilitatile si cunostintele in domeniul
stiintific respectiv.

Dezvoltare tehnologica - activitate de
transformare a rezultatelor cercetarii sti-
intifice in planuri, scheme si documentatii,
de materializare a lor in noi procese, pro-
duse si servicii sau de perfectionare a celor
existente pentru a raspunde in mod direct
cererii de pe piata, incluzand si activitati de

inginerie si proiectare tehnologica, activitati
de fabricare a unui model experimental, re-
alizand dezvoltarea, transferul si aplicarea
rezultatelor cercetarii in economie si soci-
etate.

Inovare - aplicare a rezultatului final, nou
sau perfectionat, al activitatii din domeniul
cercetarii stiintifice si transferului tehnolo-
gic realizat in forma de cunoastere, produs,
serviciu, proces competitiv, nou sau per-
fectionat, utilizat in activitatea practica si/
sau comercializate pe piata.

Transfer tehnologic - introducere in cir-
cuitul economic a tehnologiilor si utilajelor
specifice, a echipamentelor si instalatiilor, a
hibrizilor, soiurilor, raselor, stemelor, prepa-
ratelor rezultate din cercetare sau achizition-
ate, in vederea sporirii eficientei si calitatii
unor produse, servicii, procese sau obtine-
rii altora, noi, care sant cerute pe piata sau
prin care se adopta un comportament ino-
vativ, inclusiv activitatea de diseminare a
informatiei, de explicare, de transmitere a
cunostintelor, de consultanta, realizandu-se
trecerea unei idei sau tehnologii de la autor
la beneficiar.
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Referinte metodologice, surse de date

Analiza prezentata in acest document a fost
elaborata, preponderent, in baza datelor
statistice oficiale furnizate de Biroul Natio-
nal de Statistica (BNS). La scrierea acestei
lucrari s-a identificat ca disponibilitatea da-
telor statistice dezagregate pe sexe privind
sectorul TIC este destul de limitata, si nu
este disponibild utilizatorilor. Totodatd, s-a
constatat ca in statistica nationald sectorul
TIC nu este definit in corespundere cu de-
finitia internationald OECD?, din care cauza
disponibilitatea datelor si mai mult a fost re-
strans3. In vederea obtinerii datelor pentru
sectorul TIC, definit conform OECD, deza-
gregate pe sexe, a fost aplicatd procedura
de incrucisare de date din mai multe surse,
din diferite domenii. Au fost utilizate date
din surse administrative si diverse cercetari
statistice, implementate de BNS, inclusiv:

e Raportul financiar al intreprinderilor.

e Cercetarea statisticd M3 ,Castigurile salariale

si costul fortei de muncd’.
e Cercetarea statisticd "Mobilitatea salariatilor
si locurile de muncad”.

e Ancheta Fortei de Muncd.

e Cercetarea statisticd "Formarea profesionald
a salariatilor’.

e Cercetarea statisticd "Activitatea institutiilor
de invdtamant primar si secundar general,
la inceputul anului de studii”.

e Cercetarea statisticd ,Activitatea institutiilor
de invdtamant superior la inceputul anului
de studii”.

e Cercetarea statisticd "Activitatea de doctorat
si post-doctorat’.

e Cercetarea statisticd anuald "Activitatea
de cercetare-dezvoltare”.

e Cercetarea statisticd privind activitatea
de inovare in industrie si servicii.

1. Vedeti definitia Sectorului TIC in capitolul "Definitii".

e Cercetarea statisticd "Activitatea in domeniul
comunicatiilor si informaticii”.

e Cercetarea bugetelor gospodadriilor casnice
(CBGC).

Urmare efectuarii exercitiului de incrucisare
a datelor s-au obtinut seturi de date de un
nivel satisfacator al calitatii si disponibilitati.
Totusi, pentru aceste date au ramas valabile
unele limitari, care urmeaza a fi abordate in
viitor de catre BNS. In exercitiul efectuat nu
a putut fi validata suta la suta reprezentativi-
tatea datelor la nivel national pentru secto-
rul TIC. Sectorul TIC, asa cum este definit
in conformitate cu definitia OECD in baza
Clasificatorului Statistic al Activitatilor Eco-
nomice al Uniunii Europene (NACE, Rev.2,
2008), cu care este armonizat Clasificatorul
Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM
Rev.2), contine activitati economice detali-
ate la nivel de 3 semne CAEM. Problema
a constat in faptul ca cercetarile statistice
efectuate de BNS (care oferd date dezagre-
gate pe sexe), nu asigura date reprezenta-
tive la nivelul respectiv de detaliere. Pentru
rezolvarea acestei probleme, in comun cu
specialistii BNS, au fost efectuate activitati
suplimentare de verificare a convergentei si
reprezentativitatii datelor.

Totodata, in afara de datele statistice ofi-
ciale in aceasta lucrare au fost utilizate date
din alte surse precum sunt datele Agentiei
de Guvernare Electronica, CBS-AXA, pub-
licatii tiparite si electronice, rapoarte, studii
si cercetari realizate in domeniu (nationale
si internationale), documente legislative,
strategii, planuri de actiuni si politici nationa-
le relevante.
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Introducere

Sectorul tehnologiei informatiilor si comunica-
tiilor (TIC)? este un sector in crestere care con-
tribuie anual la formarea PIB cu circa 11-12%>.
Acesta reprezintd un sector prioritar pentru
Guvernul Republicii Moldova, viziunea de dez-
voltare a caruia fiind expusa intr-un sir de do-
cumente strategice* aprobate de Guvern.

Sectorul TIC ofera un complex de avantaje si
oportunitati pentru intreaga comunitate. Este
sectorul care avanseaza cu ritmuri rapide si
contribuie esential la cresterea economica
si reducerea saraciei. Sectorul creeaza anual
peste 2 mii de locuri de munca inalt califica-
te si ofera castiguri salariale decente, liberta-
te, oportunitati si independenta economica.
Tehnologia informatiei si comunicatiilor sus-
tine inovarea si competitivitatea in sectorul
public si privat si permite progresul stiintific in
toate domeniile. Acesta are implicatii pozitive
asupra tuturor ramurilor economiei nationale,
inclusiv educatie, sanatate, administrare etc.

Agenda de Dezvoltare Durabila 2030° re-
cunoaste tehnologiile informationale si
informatia instrumente principale pentru
realizarea obiectivelor si atingerea tintelor
dezvoltarii durabile, precum si mijloace im-
portante in abilitarea barbatilor si a femeilor
in exercitarea rolurilor in societate.

2. Sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiei (TIC) in-
clude urmatoarele activitati din Clasificatorul Activitatilor din
Economia Moldovei (CAEM Rev. 2): industria TIC ce cuprinde
activitatile C261-C264, C268 + servicii TIC ce cuprinde
activitatile J61, H53 (comunicatii electronice), J582, J62,
1631 (tehnologia informatiei), G465, S951 (comert si prestare
servicii TIC). Vedeti definitia detaliata in capitolul Definitii.

3. BNS, Statistica conturilor nationale, perioada analizata
2016-2018

4. Strategia nationala de dezvoltare a societatii informationale
“Moldova Digitald 2020”, Hotararea Guvernului nr.857/2013
Strategia de dezvoltare a industriei tehnologiei informatiei

si a ecosistemului pentru inovare digitald pe anii 2018-2023,
Hotararea Guvernului nr.904/2018 Programul de dezvoltare

a retelelor de bandad larga 2018-2020, Hotararea Guvernului
nr.629/2018

5. Agenda de Dezvoltare Durabila 2030 include 17 obiective,
169 tinte si 232 indicatori de monitorizare https://sustainable-
development.un.org/post2015/transformingourworld. Guvernul Re-
publicii Moldova a integrat Obiectivele de Dezvoltare Durabila
n principalul document strategic al tarii “Moldova 2030”.

In acelasi timp, Rezolutia ITU 70 (Rev.
Busan, 2014) «Integrarea perspectivei de
gen in ITU si promovarea egalitatii de gen
si a imputernicirii femeilor prin intermediul
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor»®
recunoaste ca tehnologiile informatiei si co-
municatiilor reprezinta un instrument prin
intermediul caruia egalitatea de gen si abi-
litarea femeilor poate avansa si constituie o
parte integranta a crearii societatilor in care
atat femeile, cat si barbatii pot contribui
substantial si pot participa.

in timp ce tehnologiile informatiei si comu-
nicatiilor sunt recunoscute ca avand poten-
tial de promovare a egalitatii de gen si de
abilitare a femeilor, datele statistice semna-
leaza un decalaj de gen esential in interiorul
sectorului in Republica Moldova.

In sectorul tehnologiei informatiei si co-
municatiilor, femeile si fetele sunt subre-
prezentate pe piata fortei de munca. Acestea
ocupa doar 31% din locurile de munca din
sector si doar 19% din profesiile digitale.
Prezenta scazuta a femeilor pe piata muncii
in sectorul TIC este determinatad de rata
joasa de participare a fetelor la invatamantul
superior in stiinte STEM”.

Doar 4,6% din fetele care studiaza in inva-
tamantul superior aleg ca profil de studiu
stiintele STEM. In consecints, femeilor le
revine in sector locuri de munca cu un nivel
mai scazut de calificare si respectiv de re-
munerare. Cota femeilor cu studii superioa-
re ce activeaza pe piata fortei de munca in
sectorul TIC este cu 10 p.p. mai joasa decat
a barbatilor, iar salariile femeilor cu 33% mai
inferioare, acesta reprezentand cel mai mare
ecart salarial din economia nationala.

6. https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/
Resolutions/Resolution70_PP_BUSAN_14.pdf. Republica Moldova
a devenit parte a Uniunii Internationale a Telecomunicatii-

lor (ITU) la 20 octombrie 1992.

7. STEM — Stiinte Tehnologie, Inginerie si Matematica
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Femeile acceseaza si utilizeaza tehnologiile
informatiei si comunicatiilor mai putin de-
cat barbatii in activitatea cotidiana, iar acest
fapt limiteaza accesul la serviciile disponibile
online, la oportunitati mai bune in angajare,
la exercitarea eficienta a functiilor in soci-
etate. Gradul de dotare cu calculatoare si
de utilizare a Internetului este mai Tnalt in
gospodariile conduse de barbati fata de cele
conduse de femei (57,4% fata de 45,7% -
gradul de dotare cu calculatoare; 55,8% fata
de 44,1% - nivelul de conectare la Internet).

Decalaje semnificative se atestd si in do-
meniul antreprenoriatului in sector. Desi
participarea femeilor la activitatea de an-
treprenoriat in sector se imbunatateste, in
2017 doar 20% din afaceri erau conduse
de femei, comparativ cu 34% - media pe
economie. Incurajarea antreprenoriatului
feminin in sectorul TIC ar putea aduce un sir
de avantaje economice si sociale intregii so-
cietati. Femeile-antreprenoare inregistreaza
performante economico-financiare mai inal-
te dupa unii indicatori, contribuie mai mult
la inovarea sectorului, la diminuarea diferen-
telor de gen pe piata muncii, precum si la
cresterea locurilor de munca bine platite, si
respectiv la ridicarea bunastarii familiilor.

Problema disparitatilor de gen in secto-
rul TIC este una complexa si urmeaza a fi
abordata in modul respectiv. Considerarea
cauzelor care stau la baza disparitatilor de
gen in sectorul digital si integrarea acesto-
ra in politici este vitald, deoarece tratarea
simptomelor fara a elimina cauzele ar con-
duce la m3suri superficiale si ineficiente. In
acelasi timp, daca nu se vor aborda rapid
premisele existente, progresele economice
rapide obtinute prin transformarea digitala
vor amplifica diferentele de gen si vor apro-
funda impactul economic si social negativ
generat in societate.

Guvernul are pe agenda dezvoltarea secto-
rului TIC, ca rezultat acesta este in crestere
continud. Insd cauzele profunde ale inega-
litatii dintre femei si barbati sunt legate de
promovarea unei ,cresteri” care este condu-
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sa de piata, bazata pe practici precum sunt
capitalizare, privatizare, productie, orientate
spre profituri pe termen scurt. Politicile in
domeniul TIC, practic, nu abordeaza proble-
ma egalitatii de gen, iar acest fapt afecteaza
femeile in mod disproportionat. Cooperarea
si dezvoltarea unei sinergii dintre toate par-
tile interesate (Guvern, sectorul privat, ac-
tori educationali, ONG-uri, societatea civila
si organizatiile interguvernamentale) ar con-
tribui la eliminarea diferentelor de gen in
domeniul digital, precum si realizarea unei
societati informationale juste, incluzive si
bazate pe drepturile omului.

La nivel national, problematica participarii
femeilor si barbatilor in sectorul TIC pana
la acest moment, nu a fost cercetata si ana-
lizatd in complexitate, nu a fost abordata in
politicile nationale, desi la nivel internati-
onal aceasta se afla de mult timp in vizor,
fiind realizate numeroase studii, analize,
precum si implementate politici pentru so-
lutionarea problemelor si inlaturarea barie-
relor. Pornind de la rolul tot mai pronuntat
al sectorului TIC in economie, de la impor-
tanta asigurarii egalitatii de sanse si a abi-
litarii femeilor in TIC, cunoasterea situatiei
privind accesul si accesibilitatea populatiei,
a femeilor si barbatilor la TIC devine esen-
tiald pentru a asigura un echilibru social si
economic in societate.

Scopul acestui studiu consta in elabora-
rea unei analize complexe, bazate pe date,
despre participarea si rolul femeilor si bar-
batilor in sectorul Tehnologiei informatiei
si comunicatiilor (TIC). Studiul acoperd 6
domenii: educatie in TIC, ocuparea fortei
de munca in sectorul TIC, conditii de munca
in sectorul TIC, cercetare si dezvoltare in
domeniul TIC, antreprenoriat si leadership
in sectorul TIC, accesul si utilizarea TIC de
populatie. Acesta contine analiza situatiei in
domeniile sus-mentionate, identifica dome-
niile TIC in care se intalnesc disparitatile de
gen, factorii social-economici care deter-
mina diferentele respective, cauzele care
stau la baza problemelor din sector, oportu-
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nitatile ca potential nevalorificat si limitarile
ca impedimente in dezvoltare. in baza con-
statarilor identificate sunt formulate conclu-
zii si recomandari pentru eliminarea deca-
lajului intre femei si barbati si valorificarea
potentialului transformator al TIC pentru
imputernicirea femeilor (inclusiv fetelor).

Grupurile tinta ale studiului sunt institutiile
guvernamentale, societatea civila, expertii,
analistii, mediul academic, mass-media si
publicul larg. Studiul reprezintd o sursa de
informare si intelegere a fenomenelor si a
realitatilor din sectorul TIC, care pot fi uti-

lizate inclusiv pentru formularea noilor pro-
grame sau planuri care promoveaza egalita-
tea de gen, elaborarea/ajustarea politicilor
in domeniul TIC, astfel incat acestea sa fie
sensibile la dimensiunea de gen, precum si
la evaluarea politicilor publice actuale prin
prisma egalitatii de gen.

Aceasta lucrare a fost realizata in cadrul
Programului comun ONU ,Consolidarea
Sistemului Statistic National” implementat
de Biroul National de Statistica, cu supor-
tul UNDP, UN Women Moldova si Guver-
nului Suediei..
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Context

Strategia Nationald de dezvoltare a societa-
tii informationale ,Moldova Digitalda 2020”,
in conformitate cu Planul de actiuni, preve-
de ,Fortificarea capacitatilor de utilizare TIC
- un grad ridicat de utilizare a beneficiilor
oferite de acestea pentru toti membrii so-
cietatii”. Acesta include directiile strategice
cu referire la educatie, precum Programul
educatie digitald in invatdmantul general obli-
gatoriu si Programul de formare continud si in-
cluziune digitald ,Competente digitale pentru
toti”8, ceea ce reprezintd orientarea siste-
mului de Tnvatamant spre formarea si dez-
voltarea competentelor digitale si conduce
la integrarea pe scara larga a tehnologilor
informationale in sistemul educational.

Intru  realizarea programelor respective,
in 2017, Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii (MECC) a desfasurat o serie de
actiuni, a elaborat un set de documente
conexe, precum Planul de actiuni privind
informatizarea invatamantului general; Con-
ceptul privind actualizarea Curriculumul-ui
Jnformatica” pentru invatamantul gene-
ral obligatoriu; Standarde educationale de
competente digitale, compatibile cu prac-
ticile europene; Metodologia de evaluare a
Competentelor Digitale a elevilor din inva-
tamantul general; a organizat cursuri de
competente digitale pentru cadrele didactice
siinstructorii din cadrul programelor de
formare continua’.

In perioada respectivd MECC a facut publice
42 manuale in format digital, destinate
claselor a 10-a si a 12-a. Catre finele anului
2017 au fost dotate cu mijloace TIC si
asigurate cu seturi de robotica 112 institutii
de invatdamant, peste 500 profesori au fost
instruiti in predarea roboticii in scoli*®. A fost
elaborat Curriculumul la disciplina “Informa-

8. Hotdrarea Guvernului nr. 857 din 31.10.2013 cu privire la
Strategia nationala de dezvoltare a societdtii informationale
“Moldova Digitala 2020"

9. Raport de monitorizare a Planului de actiuni privind imple-
mentarea Strategiei Nationale de dezvoltare a societdtii informa-
tionale ,Moldova Digitald 2020” in anul 2017, MEI

10. Ibidem

ticad” pe nivele educationale inclusiv pentru
clasele 2-4, clasele 5-6, clasele 7-9, clasele
10-12, curriculum optional la TIC, precum
si la disciplina optionala “Robotica™".

Aceste actiuni sunt deosebit de importante
atat in aspect educational, cat si profesio-
nal, si vin sa dezvolte competentele si abi-
litatile n domeniu, atat pentru elevi, cat si
pentru cadre didactice, femei si barbati, in
special, datorita faptului ca disparitatile de
gen in angajare sunt extrem de pronuntate
in domeniul educatiei, femeile constituind o
pondere majora printre profesori.

De asemenea, se fac eforturi consolidate
in parteneriate publice-private de atragere
a fetelor in TIC astfel ca acestea sa aleaga
continuarea studiilor si activarea din punct
de vedere al angajarii in acest domeniu. In
ultima perioada de timp, iau amploare ini-
tiative importante: Tech Women Moldova,
Programul national de instruire in domeniul
IT pentru fete si femei, Programul "GirlsGo-
IT"2, etc. Aceste initiative incearca incuraja-
rea mai multor fete sa studieze si sa aleaga
o cariera in domeniul TIC, depasirea stere-
otipurilor existente in societate precum ca
stiintele exacte sunt predestinate prepon-
derent barbatilor.

Capitolul dat prezinta o analiza in dinamica
pentru perioada 2014-2017 a situatiei pri-
vind accesul institutiilor educationale la mo-
dalitati de instruire in TIC, sunt analizati in-
dicatorii cu privire la incadrarea in educatie,
inclusiv in domenii conexe stiintei si tehnicii
pentru invatamantul liceal, invatamantul su-
perior ciclul | si ll, precum si cu referire la
studiile doctorale si post-doctorale, inclusiv
in aspect de gen, in functie de disponibilita-
tea datelor. In baza constatarilor si concluzi-
ilor formulate au fost propuse recomandari
ce vizeaza educatia in domeniul TIC.

11. Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie, http://www.ctice.md/ctice2013/?page_id=292

12. https:/girlsgoit.org/about-us.html#
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Sursele de date utilizate pentru elaborar-
ea acestui capitol au servit preponderent
datele statistice oficiale publice ale Biroului
National de Statistica cu referire la dotarea
institutiilor educationale cu calculatoare pe
nivele, numarul de elevi/ studenti pe dome-

nii de studii'®, date despre cadrele didactice
extrase din Sistemul National de Manage-
ment in Educatie al Centrului Tehnologii
Informationale si Comunicationale in Edu-
catie, date disponibile din rapoarte si analize
relevante domeniului.

1.1. Integrarea si perspectivele TIC in
educatie prin prisma dimensiunii de gen

Educatia in TIC este deosebit de importanta
intr-o societate contemporana, iar accesul
in institutiile educationale la oportunitati
avansate in pregatirea elevilor/ studentilor
are un impact considerabil asupra potentia-
lului acestora de a-si valorifica pe deplin ca-
pacitatile si abilitatile, contribuie substantial
la asigurarea participarii depline a femeilor si
barbatilor la dezvoltare. In acest sens, este
important gradul de dotare a institutiilor de
invatamant cu echipamente si tehnologii
moderne in TIC, capacitatea cadrelor didac-
tice de a oferi o calitate inalta de predare,
precum si nivelul de asimilare a cunostinte-
lor, abilitatile de utilizare a TIC de catre ele-
vi/ studenti.

1.1.1. Asigurarea cu calculatoare si acces la
internet a institutiilor educationale

in general, institutiile de invatamant primar si
secundar general din tard sunt dotate aproape
integral cu calculatoare. Datele statistice rela-
teaza ca dotarea cu calculatoare a institutiilor
de invatamant primar si secundar general, in
medie, este de 99,9%. Mai redusa este pon-
derea scolilor primare care dispun de calcula-
toare utilizate de catre elevi, in 2017 aceasta a
constituit 22,5% (Tabelul 1). Totodata, gradul
de dotare trebuie privit cu oarecare rezerve,
deoarece nu exista date despre gradul de uzu-
ra sau vechimea calculatoarelor, ceea ce este
important in special privind utilizarea acestora
in procesul didactic, asigurarea cu soft-uri, ac-
cesul la Internet, etc. Un alt aspect se refera
la lipsa softurilor educationale care ar stimula
utilizarea tehnologiilor informationale in pro-
cesul educational.

Tabelul 1. Dotarea institutiilor de invatadmant primar si secundar general cu calculatoare, %

2014 2015 2016 2017

Ponderea institutiilor dotate cu calculatoare in total institutii,, pe tipuri, % | 99,6 99,4 99,8 99,9

scoli primare

94,3 95,8 97,5 99,0

gimnazii 100,0 99,7 100,0 | 100,0
licee 100,0 99,7 100,0 | 100,0
scoli pentru copii cu deficiente in dezvoltarea intelectuald sau fizica 100,0 100,0 100,0 100,0

Ponderea institutiilor cu calculatoare utilizate de catre elevi in total

institutii dotate cu calculatoare, pe tipuri, %

93,1 924 91,0 93,2

scoli primare 24.8 254 131 22,5
gimnazii 98,6 98,9 99,0 99,6
licee 99,8 99,7 99,7 100
scoli pentru copii cu deficiente in dezvoltarea intelectuala sau fizica 90,9 88,2 93,3 85,7

Sursa: BNS, Banca de date statistice.

13. Raport privind inventarierea statisticii nationale pe tema
participarii femeilor si barbatilor in sectorul TIC, 2018, BNS/
UN WOMEN/ UNDP

14. Impact Assessment of the Quality Education in the Rural
Areas of Moldova Project, 2014 realizat de IPP/CBS-AXA si
Eficienta datelor educationale deschise, 2017 (Focus grup
cu liceenii) realizat de CBS-AXA si Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova
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Conform datelor statistice®®, in institutiile
de invatamant primar si secundar gene-
ral in scopuri educationale, in anul de studii
2017/2018, sunt utilizate 25,6 mii calcula-
toare, ceea ce este cu circa 6% mai mult decat
in anul anterior 2016/17. Dintre acestea 14,8
mii (57,9%) sunt conectate in retea scolara
comuna, iar 16,8 mii (65,5%) sunt conectate
la Internet. La un calculator disponibil n in-

Figura 1. Numarul mediu de elevi la un calcu-
lator pe medii de resedinta, in anii de studii

Printre indicatorii de masurare a accesului
la TIC, propusi la nivel international, este
mentionat si indicatorul proportia elevilor/
studentilor care au acces la Internet in scoala®.
Nu exista date oficiale privind accesarea In-
ternetului in institutiile educationale de ca-
tre elevi/studenti, totusi studiile sociologice
denota ca elevii/studentii in majoritate au
acces la Internet in institutii, circa 2/3 din

Figura 2. Date privind disponibilitatea calcula-
toarelor in scoli, pe regiuni, in anul de studii
2017/18

2014/15-2017/18, persoane
20
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16 16 17 16
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Sud

Municipiul Nord Centru UT.A
Chisinau Gagauzia
m Total m Utilizate de cétre elevi

Sursa: BNS, Activitatea institutiilor de invdtdmant primar si
secundar general, la inceputul anului de studii 2017/18, fi-
gura 5.

stitutie, In medie, revin 13 elevi, respectiv 11
elevi per calculator in mediul rural si 16 elevi
per calculator in urban (Figura 1)*. Totodats,
se observa ca din numarul total de calcula-
toare disponibile in institutii doar sub 2/3 sunt
utilizate de catre elevi, aceasta pondere este
deosebit de mica in special in mun. Chisinau
(54%) si UTAG (51%) (Figura 2).

De mentionat ca studiul international PISA,
realizat in randul elevilor de 15 ani, arata ca, in
Republica Moldova, numarul de calculatoare
este de 0,5 pe un elev, in tarile OECD media
este de 0,8%. In cadrul aceluiasi studiu opt din
zece elevi de aceasta varsta declara ca au ac-
ces la calculator acasa pentru a pregati teme-
le, diferentele de gen sunt nesemnificative.'®

15. Activitatea institutiilor de invatdmant primar si secundar
general, la inceputul anului de studii 2017/18, http://statisti-
ca.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5852

16. Ibidem

17. Raportul ,Republica Moldova si Programul pentru
Evaluarea Internationala a Elevilor PISA 2015”, Ministerul

Educatiei al Republicii Moldova, Agentia Nationald pentru
Curriculum si Evaluare. Chisindu, 2016. pag. 71
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Asigurarea cu calcula-
toare in institutiile de invatdmant primar si secundar general
in profil teritorial.

elevi/ studenti, confirma ca pe parcursul
anului au accesat Internetul la scoald, colegiu,
universitate (gratuit)?°. Totodata, un alt raport
denota ca din numarul total de institutii de
invatamant general in anul de studii 2016-
2017, o pondere de 88,64% au asigurat ac-
cesul cadrelor didactice la reteaua Internet
si numai /6,68% au asigurat accesul tuturor
elevilor la retea?!.

18. Cristei Aliona, Studiu de politici educationale bazat pe
rezultatele PISA 2015, pag.17, http:/soros.md

19. UN Economic and Social Council, Report of the Partner-
ship on Measuring Information and Communication Tech-
nology for Development: information and communications
technology statistics, 2013

20. CBS-AXA, 2013-2016, Perceptia, asimilarea si sustinerea
de catre populatie a e-Transformarii Guvernarii in Republica
Moldova, la comanda Centrului de Guvernare Electronica
(CGE)

21. Ministerul Educatiei al RM, Inspectoratul Scolar National,
Raport de stare a sistemului de invdtamant general pentru
anul de studii 2016-2017. Datele prezentate de catre orga-
nele locale de specialitate in domeniul invatamantului, furni-
zate in perioada 20 iunie - 13 iulie 2017, conform situatiei la
31 mai 2017 pentru anul de studii 2016-2017 din 35 unitati
administrativ-teritoriale

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)


http://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5852
http://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5852

1.1.2. Asigurarea cu cadre didactice

Angajarea si mentinerea cadrelor didactice
calificate in institutiile de invatamant conti-
nua sa fie o problema. In pofida méasurilor in-
treprinse in ultimii ani de catre stat precum
majorarea salariilor pedagogilor, stabilirea
unor facilitati pentru tinerii pedagogi care
aleg sa lucreze in institutiile de invatamant
din mediul rural, facilitati privind admiterea
la facultatile cu profil pedagogic, etc., cor-
pul didactic continua sa imbatraneasca, este
in continua crestere fluctuatia cadrelor di-
dactice, multe discipline, mai frecvent Infor-
matica, sunt predate de catre persoane ce
nu au o pregatire profesionald in domeniu??.

Imbétranirea cadrelor didactice este destul
de pronuntatd, in totalul cadrelor didac-
tice din tara circa 14% sunt de varsta
pensionara?®, cu circa 15,3% in scolile din
sate si 13,7% - in cele din orase.

In sate unul din patru profesori care predau
astfel de discipline precum matematica si
fizica sunt pensionari, la orase - unul din
cinci, In ambele cazuri aceste discipline

plasandu-se printre cele predate de cadre
didactice cu cea mai mare pondere a pensio-
narilor (Figura 3).

De mentionat ca in invatamantul general
(primar si secundar, ciclul | si Il) proportia
cadrelor didactice pensionare este de 20%
in raport cu 3,6% tineri specialisti. Totodata
circa 6,8% dintre cadrele didactice urmeaza
sa atinga varsta de pensionare in urmatorii
doi ani?*,

Imbatranirea cadrelor didactice este confir-
mata si de o pondere majora a persoanelor
cu experientd de muncd considerabila.
Datele statistice denota ca o pondere de
circa 58% dintre cadrele didactice dispun
de o experienta de munca de peste 20 ani
(Figura 4).

in scolile din mediul rural ponderea cadrelor
didactice in varsta este mai mare decat cea
din scolile din orase. Absolventii facultatilor
pedagogice evita sa se angajeze la lucru in
scolile satesti?>, motivele indicate de res-
pondenti fiind salariile prea mici, infrastruc-
tura subdezvoltatd a satelor, lipsa instituti-

Figura 3. Ponderea persoanelor de varsta pensionara in functie de disciplina predatd pe medii de
resedinta a institutiilor educationale, pe disciplinele de baza, %
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Matematica 25,6
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Fizica 23,9
Limba si literatura rusa 4
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Stiinte

Limba si literatura romana,
alolingvi

Limba si literatura romana

Limba si literatura gagauza
Limba si literatura bulgara
storia romanilor si universala
Informatica

Limba si literatura ucraineana
Limba engleza

Sursa: Estimdiri ale autoarei in baza datelor Sistemului National de Management in Educatie, https:/www.sime.md

22. Impact Assessment of the Quality Education in the Rural
Areas of Moldova Project, 2014, studiu sociologic calitativ
realizat de IPP/CBS-AXA

23. Sistemul National de Management in Educatie, Personal
didactic dupa vechimea in munca, https:/www.sime.md

24. Ministerul Educatiei al RM, Inspectoratus Scolar National,
Raport de stare a sistemului de invatdmant general pentru
anul de studii 2016-2017

25. IPP/ CBS-AXA, Impact Assessment of the Quality Education
in the Rural Areas of Moldova Project, Studiu sociologic calitativ,
2014
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ilor moderne culturale si de divertisment,
numarul mic de elevi, etc.

Imbatranirea cadrelor didactice compromite
oportunitdtile de formare continud, in
special, ce tin de utilizarea noilor metodici
si tehnici participative de invatare. De
asemenea, pedagogii de varsta inaintata
dispun de abilitati mai reduse de utilizare in
procesul didactic a tehnologiei informatiei
si a comunicatiilor, precum utilizarea calcu-
latorului si proiectorului multimedia, a pre-
zentdrilor Power-Point, manualelor electro-
nice, etc.?.

Studiile calitative?” realizate in domeniul
educatiei au constatat ca unele cadre di-
dactice nu dispun de abilitati in TIC si, desi
institutia este dotata cu calculatoare, table
interactive, etc. acestea nu sunt utilizate zi
de zi in procesul educational. In scoli prev-
aleaza aplicarea metodelor traditionale de
predare, mai frecvent echipamentele digi-
tale fiind utilizate in cadrul lectiilor deschise
sau la lectiile de generalizare a temelor. Re-
spondentii studiilor calitative au invocat di-

Figura 4. Distributia cadrelor didactice in
functie de experienta de munca in anii de stu-
dii 2014/15-2017/18, %

verse motive din care in scoli sunt utilizate
rar echipamentele multimedia, acestea fiind
urmatoarele: (i) prezentarile distrag elevii, (ii)
nu toate cabinetele sunt dotate respectiv,
iar salile specializate sunt prea mari, elevi
nu sunt obisnuiti cu salile specializate, sali-
le specializate sunt mereu ocupate, in salile
mari elevii nu se pot concentra, (iii) aduce-
rea si instalarea echipamentului in sala de
clasa necesita efort, unii profesori mai greu
se descurca cu atare echipamente si solic-
ita suportul personalului tehnic sau ajutorul
elevilor din clasele mari, dar si faptul precum
ca (iv) societatea nu este gata, pentru o asa
schimbare este nevoie de timp.

Este necesar de mentionat si feminizarea
personalului didactic. In institutiile de in-
vatamant general femeile sunt prezente
intr-o pondere de 86%, invatamantul
profesional tehnic post secundar - circa
71%, si in invatamantul profesional tehnic
secundar si superior peste jumatate din
personalul didactic sunt femei (Figura 5).
Analiza ce urmeaza scoate in evidenta fap-

Figura 5. Ponderea femeilor in numarul perso-
nalului didactic pe nivele educationale in anii
de studii 2014/15-2017/18, %
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Invdtdmantul primar si
secundar general .

26. Ibidem

27. IPP/ CBS-AXA, Impact Assessment of the Quality Educa-
tion in the Rural Areas of Moldova Project, Studiu sociologic
calitativ, 2014, 2017 (Focus grup cu liceenii) realizat de
CBS-AXA si Ministerul Educatiei al Republicii Moldova

Sursa: BNS, Banca de date statistice, Statistica gender.
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tul ca pregatirea in TIC, dar si participarea
in educatie in domeniile stiintific si tehnic a
femeilor este mai redusa decéat a barbatilor.
De asemenea este de mentionat faptul ca
femeile, in special de varstd mai Tnaintata
sunt mai putin familiarizate cu tehnologiile
informationale, utilizand calculatoarele si In-
ternetul preponderent pentru comunicare
prin intermediul retelelor de socializare?®.

1.1.3. Incadrarea elevilor si studentilor
in educatia digitala

invatamantul liceal

incadrarea in invitimantul liceal® este in
diminuare. Datele din 2017/2018 denota
o reducere de peste 13% in invatamantul
liceal (clasele X-XII) a numarului elevilor in
raport cu anul de invatamant 2014/2015.
in mediul rural aceasta reducere este deose-
bit de semnificativa si constituie circa 30%,
atat printre baieti, cat si printre fete (Figura
6). De mentionat ca, reducerea respectiva
a numarului elevilor care studiaza in licee-
le din mediul rural poate fi explicata partial

Figura 6. Dinamica numarului de elevi in in-
vatamantul liceal (clasele X-XIl) pe medii de
resedinta si sexe, in anii de studii 2014/15 si
2017/18, persoane

si prin reorientarea acestora pentru a face
studiile in liceele din orase. Acest fapt este
valabil in special in cazul profilului real, din
motivul numarului redus de elevi in majo-
ritatea localitatilor rurale se formeaza doar
0 singurd clasa de liceu, care in cele mai
multe cazuri este cu profil umanist. Exista
perceptia, ca este mai sigura sustinerea exa-
menelor de bacalaureat la profilul umanist,
aceasta perceptie fiind confirmata si prin
ponderea mare a elevilor care nu au promo-
vat examenul la matematica (rata de promo-
vare in licee a examenului de bacalaureat la
matematica la profilul real in 2018 a fost de
61,97% in raport cu peste 90% in cazul altor
discipline)®.

in invatamantul liceal (clasele X-XII), fetele
sunt mai reprezentate in raport cu baietii.
Se observa discrepante semnificative in as-
pect de gen in ceea ce tine de incadrarea in
educatia liceala. Astfel, in invatamantul liceal
(clasele X-XII) studiaza circa 57% fete si 43%
baieti, coraportul fete/baieti in dinamica se
pastreaza in perioada analizata.

Figura 7. Structura pe sexe a numarului de
elevi in nvatamantul liceal (clasele X-XII) pe
medii de resedintd, in anii de studii 2014/15-
2017/18, %
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Invdatdmantul primar si
secundar general, calcule aditionale.

28. CBS-AXA, 2013-2016, Perceptia, asimilarea si sustinerea de
cdtre populatie a e-Transformarii Guverndrii in Republica Moldo-
va, la comanda Centrului de Guvernare Electronica (CGE)

29. Tncepand cu anul de studii 2012/2013 in RM este utilizata
noua Clasificare Internationala Standard a Educatiei ISCED 2011.
Conform acesteia invatamantul liceal (clasele X-XII) este inclus n
invatamantul secundar de treapta Il, nivelul 3,
http://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/
Educatia/Educatie_RM_2018.pdf
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Invdtdmantul primar si
secundar general, calcule aditionale.

30. MECC, Agentia Nationald pentru Curriculum si Evalu-
are, Examene si evaluari nationale 2018, Chisinau 2018
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Ponderi putin mai pronuntate ale baietilor
sunt observate in mediul urban, acestia con-
stituie 43% printre liceeni fata de doar 41%
in mediul rural (Figura 7).

Dimensiunea profilului real in invatamantul
liceal se reduce continuu. De rand cu redu-
cerea in general a elevilor in licee, de ase-
menea, si proportia elevilor in invatamantul
liceal, care isi fac studiile in profil real, s-a
redus de la 37% in anul de studii 2014/15
la 31% in anul de studii 2017/18 (Figura 8).

Figura 8. Dinamica numarului de elevi in in-
vatamantul liceal (clasele X-XII) care isi fac stu-
diile in profil real, in anii de studii 2014/15 si
2017/18, persoane

Se inregistreaza o reducere considerabila a
numarului absolventilor liceelor. Un alt indi-
cator care relateaza asupra situatiei in dome-
niul educational este numarul absolventilor
invatamantului liceal. In perioada analizats
numarul de elevi care au absolvit invataman-
tul liceal, de asemenea, s-a redus semnificativ,
reducerea fiind de 38%. Se observa diferente
semnificative si pe sexe. Numarul baietilor,
care in anul 2017/18 au absolvit liceul, s-a
redus cu 42% in raport cu anul 2014/15, nu-
marul fetelor - cu 36% (Figura 9).

Figura 9. Dinamica numarului de elevi care au
absolvit nvatamantul liceal (clasele X-XII) pe
sexe, In anii de studii 2014/15 si 2017/18, per-
soane
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Figura 10. Optiuni de cariera ale elevilor participanti la evaluarea PISA, pe sexe, 2015, %
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De mentionat si un aspect precum orienta-
rea in cariera a elevilor. Cercetatorii in do-
meniu sustin opinia ca, de la varste fragede,
atat in familie, cat si in scoala, fata de fete
si baieti asteptarile profesionale sunt diferi-
te. Astfel, si optiunile de cariera ale elevilor
sunt influentate semnificativ de sexul aces-
tora. Aceasta opinie este confirmata de re-
zultatele evaluarii PISA®!

Datele studiului respectiv denotd ca, daca
9,3% din baieti ar opta pentru o meserie in
domeniul IT, iar 4,9% - in inginerie, atunci
dintre fetele participante la studiu doar circa
1% si-au manifestat interesul pentru o cari-
era in aceste domenii (Figura 10).

invatdmantul superior (ciclul I3 si 11%)

Este in continua diminuare si numarul stu-
dentilor care isi fac studiile in invatamantul
superior (ciclul I si I1). In 2017, in raport cu
anul 2014, reducerea numarului studentilor
in invatamantul superior a fost cu persoa-

Figura 11. Numarul de studenti care isi fac stu-
diile in invatamantul superior (ciclul | si Il), pe
sexe, 2014-2017, persoane

ne (sau -26,8%). O diminuare mai mare este
inregistratd in randul barbatilor, reducerea
fiind cu 13442 persoane (-27,7%) in raport
cu 10544 (-26,1%) printre femei (Figura 11).

Tendintele spre reducere sunt observate si
in cazul Tnvatdmantului superior stiintific si
tehnic, printre studentii care isi fac studiile
in domeniile conexe® reducerea numaru-
lui total a fost cu 19,6%, mai putin printre
femei cu - 8,9%, si mai semnificativ printre
barbati cu - 21,9% (Figura 12).

Reducerea numarului de studenti in alte
domenii decat stiintific si tehnic este mai
pronuntata. Aceasta afirmatie rezulta din
faptul ca, in perioada respectiva, se observa
tendinte stabile de crestere a ponderii stu-
dentilor care studiaza in domeniile conexe
invatamantului stiintific si tehnic, pe funda-
lul diminuarii numarului total de studenti in
invatamantul superior. in 2017, in compara-
tie cu 2014, cresterea a fost de 1,2 puncte
procentuale (p.p.), mai pronuntatd fiind in
randurile barbatilor, cu 2 p.p.

Figura 12. Numarul de studenti care isi fac stu-
diile in invatamantul superior stiintific si tehnic
(ciclul I si Il), pe sexe, 2014-2017, persoane
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31. Rima Bezede, Daniela Terzi-Barbarosie, Ana Vivdici,
Natalia Vladicescu, Modernizarea invatdamantului general in
Republica Moldova, Studii de politici educationale in baza
rezultatelor PISA 2015, Chisinau, 2018

32. Ibidem.
33. Conform ISCED 2011, Nivelul 6 Licentiatul sau nivelul
echivalent, include studii superioare de licenta (ciclul 1),

http://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/
Educatia/Educatie_RM_2018.pdf

34. Conform ISCED 2011, Nivelul 7 Masterul sau nivelul
echivalent, include studii superioare de master (ciclul Il) si
studii superioare integrate, Ibidem

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

Masculinizarea invatamantului superior
stiintific si tehnic continua sa persiste. Ast-
fel, peste 1/4 din totalul barbatilor care isi
fac studiile in invatamantul superior sunt in-
cadrati in cel stiintific si tehnic (sau 26,4%),

35. Stiinte chimice, fizica, matematica si statistica, teh-
nologii ale informatiei si comunicatiilor, inginerie si activitati
ingineresti, calculatoare si tehnologii informationale, tehnici
audio-vizuale si productie media, energeticd si inginerie
electricd, electronica si automatizari.
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atunci cand proportia fetelor este de doar
4,6% din totalul studentelor in domeniile
conexe (Figura 13).

Femeile sunt mai reprezentate in total in in-
vatamantul superior, deci sunt mai dispuse
sa faca studii superioare, diferenta in ponde-
rile dintre femei si barbati fiind de circa 15
p.p. in perioada 2014-2017. Distributia pe
sexe este una aproximativ stabild in perioada
de referinta, de circa 58% femei fata de 42%
barbati. Totodata structura pe sexe a stu-
dentilor in domeniile care se refera la inva-
tamantul stiintific si tehnic confirma prezenta
preponderentd a bdrbatilor. Chiar daca se
observa o usoara tendinta ascendenta a pro-
portiei femeilor (19,5% in 2017 versus 17,2%

Figura 13. Ponderea studentilor care fsi fac stu-
diile in invatamantul superior stiintific si tehnic
(ciclul I si ll) in numarul total de studenti din in-
vatamantul superior, pe sexe, 2014-2017, %

in 2014), femeile constituie doar aproximativ
1/5 din totalul studentilor care isi fac studiile
in domeniile respective (Figura 14).

Cresterea ponderii studentilor care isi fac
studiile in Tnvatamantul superior stiintific
si tehnic este din contul celor care studiaza
in ciclul I. In total, aceast4 crestere in2017,
in raport cu 2014, a constituit 2 p.p.

De asemenea, pe langa faptul ca, o pondere
majora a studentilor-barbati sunt prezenti
in invatamantul superior stiintific si tehnic,
ciclul 1 (29,4% din totalul de barbati, fata de
doar 5,1% din totalul de femei), se observa
si o crestere in dinamica a ponderii acestora
(cu 3 p.p. la barbati versus doar 1,2 p.p. la

Figura 14. Structura pe sexe a numarului de
studenti care isi fac studiile in invatamantul su-
perior in total, stiintific si tehnic (ciclul | si 1l),
2014-2017,%
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Figura 15. Ponderea studentilor care isi fac studiile in invatamantul superior stiintific si tehnic,

pe cicluri si pe sexe, 2014-2017, %
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femei in 2014-2017). In perioada analizat3,
in invatamantul superior stiintific si tehnic,
ciclul I, discrepantele semnificative barbati/
femei se mentin. Astfel in domeniile conexe
invatamantului superior stiintific si tehnic,
studiaza circa 15% din totalul barbatilor din
invatamantul superior ciclul Il si circa 3% din
totalul femeilor. Aceste ponderi ale studen-
tilor care fac studiile in invatamantul superi-
or stiintific si tehnic ciclul ll, atat in total, cat
si pe sexe, sunt aproximativ stabile in peri-
oada anilor 2014-2017 (Figura 15).

In continuare este prezentat3 analiza situatiei
pe cicluri si domenii ale invatamantului supe-
rior.
invatamantul superior (ciclul 1)

Analiza pe domenii generale de studii ale
invatdamantului superior stiintific si tehnic,
ciclul I°¢, denotd cd cel mai preferat este in-
gineria si activitdtile ingineresti, unde sunt in-
cadrati peste jumatate dintre studenti, dar

care in ultimii ani a inregistrat o diminuare
continud. In 2017, in raport cu anul 2014,
ponderea acestora s-a redus cu circa 10 p.p.

Urmatorul domeniu dupa preferinte este
Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor/ in-
formaticd® care cumuleazad in 2017 o pon-
dere de 39,4% studenti, fiind in crestere fata
de 2015 cu 8,6 p. p.

Alte domenii inregistreaza sub 3% studenti.
Cele mai mici ponderi ale studentilor studi-
aza (Figura 16).

Se observa anumite discrepante in functie
de gen pe domenii de studii. Printre fetele,
ce isi fac studiile in invatamantul superior
stiintific si tehnic, mai preferate sunt speci-
alitatile din domeniul tehnologiei informatiei
si comunicatiilor si mai putin preferate sunt
cele din domeniul inginerie si activitati in-
gineresti. In domeniul tehnologiei informa-
tiel si comunicatiilor, in 2017 studiau circa
45,6% din totalul fetelor din invatamantul

Figura 16. Distributia numarului studentilor care isi fac studiile in invatamantul superior stiintific
si tehnic, ciclul I, pe domenii generale de studii, 2014-2017, %
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Invdtdmantul superior, calcule aditionale.

36. Incepand cu anul de studii 2017/18 s-a modificat
Nomenclatorul specialitatilor. S-a facut corelarea special-
itatilor ciclului I (licentd) din Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul
superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 482 din
28.06.2017, cu specialitatile Nomenclatorului domeniilor
de formare profesionald si al specialitatilor pentru pregatirea
cadrelor in institutiile de nvatdmant superior, ciclul |, aprobat
prin Legea nr. 142 din 07.07.2005. La nivel internation-

al se utilizeaza ISCED Fields of Education and training
(ISCED-F-2013).

superior stiintific si tehnic si circa 38% din
totalul baietilor-studenti la  facultatile re-
spective. In cazul specialititilor inginerie si
activitati ingineresti situatia este inversa:

37. In Nomenclatorul nou domeniul TIC este separat
(061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor), iar pana
in 2017/18 specialitatile TIC se regdseau in stiinte exacte
si in inginerie
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Figura 17. Distributia numarului studentilor care isi fac studiile in invatamantul superior stiintific
si tehnic, ciclul I, pe sexe si domenii generale de studii, 2014-2017, %
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Invdtdmantul superior, calcule aditionale.

ponderea bdietilor este mai mare decat pon-
derea fetelor (40,8% - fete, 60,3% - baieti)
(Figura 17).

De asemenea, fetele, in proportie mai mare,
isi fac studiile Tn domeniul stiintelor exacte si
anume la stiinte chimice, fizica, matematica.
in 2017, circa 12,5% din totalul fetelor din
invatamantul superior stiintific si tehnic au
ales aceste specialitati, pe cand cota baieti-
lor a constituit doar circa 1,1%..

Numarul absolventilor invatamantului supe-
rior, ciclul I, atat in total cat si stiintific si

tehnic este, de asemenea, in descenden-
ta. In perioada de referintd, numéarul total
al absolventilor invatamantului superior s-a
redus cu 21,3%; o reducere considerabil mai
mica este in invatamantul superior stiintific
si tehnic - cu 15,3%. Ponderea absolventilor
domeniilor conexe invatamantului superior
stiintific si tehnic este de circa 10%, cu o
usoara tendinta spre ascendentd, observata in
ultimii ani.

Sunt observate disparitati semnificative de
gen. In cazul femeilor, reducerea numarului

Figura 18. Dinamica indicatorilor cu referire la numarul absolventilor invatamantului superior sti-

intific si tehnic, ciclul I, pe sexe, 2014-2017
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Invdtamantul superior, calcule aditionale.
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Figura 19. Distributia pe sexe a numarului absolventilor invatamantului superior, ciclul I, 2014-2017, %
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Invétdmantul superior, calcule aditionale.

absolventilor este mai mica in raport cu bar-
batii. In total numarul femeilor care au ab-
solvit Tnvatdamantului superior in 2017 fata
de 2015 s-a redus cu 20,6%, a barbatilor -
cu 22,4%. In cazul absolventilor domeniilor
invatamantului superior stiintific si tehnic
discrepantele pe sexe sunt mai pronuntate,
reducerea in cazul femeilor a fost de 10,2%,
in cazul barbatilor - 16,5%. De mentionat
ca aproape 1/4 dintre barbatii absolventi ai
invatamantului superior ciclul | sunt absol-
ventii invatamantului stiintific si tehnic, ab-
solventele femei ale domeniilor respective
constituie sub 4% din totalul absolventelor
invatamantului superior, ciclul I (Figura 18).

Distributia pe sexe a numarului absolventilor
Tnvatamantului superior confirma tendintele
identificate anterior. Femeile sunt mai dis-
puse sa obtina studii superioare decat bar-
batii, diferentele in ponderi fiind de aproape
20 p.p., in 2017 au absolvit 59,4% femei
versus 40,6% barbati. In cazul absolventilor
invatamantului superior stiintific si tehnic,
situatia este inversi. In 2017, ponderea
absolventilor barbati (de 81,1%) este una
majora si depadseste de peste patru ori pon-
derea absolventelor femei (18,9%). Aceas-
ta confirma faptul ca, de catre femei, sunt
preferate preponderent alte domenii decat
cele conexe invatamantului superior stiintif-
ic si tehnic (Figura 19).

invatamantul superior (ciclul 11)%

in tnvatdmantul superior stiintific si tehnic,
ciclul 1l, mai preferat este acelasi domeniu
precum si in cazul ciclului I, adica inginerie si
activitdti ingineresti, unde studiaza circa 2/3
din totalul studentilor, circa 3/4 dintre bar-
bati (58,1%) si jumatate dintre femei (48%)
(Figura 20).

Structura pe sexe a studentilor confirma
subreprezentarea femeilor si prezenta pre-
ponderentd a barbatilor in invatamantul su-
perior stiintific si tehnic, ciclul Il. Astfel, aici
studiaza circa 30% femei si 70% barbati. In
domeniul inginerie si activitatile ingineresti
sunt cel mai slab reprezentate femeile, in
2017 constituind doar 23% 1in raport cu
77% barbati (Figura 21).

In ultimii ani numa3rul absolventilor Tnvat4-
mantului superior, ciclul Il este aproximativ
acelasi, cu o usoara tendinta de crestere
a absolventilor invatamantului stiintific si
tehnic. Numarul femeilor absolvente este
dublu in raport cu numarul barbatilor; in
cazul domeniilor invatamantului stiintific si
tehnic este invers, numarul barbatilor este
dubluin raport cu numarul femeilor. Femeile
absolvente ale domeniilor respective consti-

38. Studenti Ciclul Il si studenti studii integrate.
Conform ISCED 2011 nivelul 7
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Figura 20. Distributia numarului studentilor
care isi fac studiile Tn Tnvatdmantul superior
stiintific si tehnic, ciclul I, pe sexe si domenii
generale de studii, 2014-2017, %

Figura 21. Distributia numarului studentilor
care isi fac studiile in invatamantul superior sti-
intific si tehnic, ciclul ll, pe domenii generale
de studii si sexe, 2014-2017, %
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Invdtdmantul superior, calcule aditionale.
*In Nomenclatorul nou domeniul TIC este separat (061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor), iar pand in 2017/18 specia-

litatile TIC se regdseau in stiinte exacte si in inginerie.

tuie doar circa 4% din totalul femeilor absol-
vente, barbatii - peste 16% din totalul
barbatilor absolventi ai ciclului Il (Figura 22).

Disparitatile de gen sunt prezente si in cazul
absolventilor ciclului II, cu circa 64% femei
absolvente si 36% barbati absolventi in total

absolventi ai invatamantului superior ciclul |l
si cu proportii inverse, cu discrepante pro-
nuntate, barbatii fiind de doua ori mai reprez-
entati (68,5%) decat femeile (31,5%) in in-
vatamantul superior stiintific si tehnic (Figura
23).

Figura 22. Dinamica indicatorilor cu referire la numarul absolventilor invatamantului superior sti-

intific si tehnic, ciclul ll, pe sexe, 2014-2017
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Invdatdmantul superior, calcule aditionale.
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Figura 23. Distributia pe sexe a numarului absolventilor invatamantului superior, ciclul I1,%
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Invdtdmantul superior, calcule aditionale.

Studii superioare de doctorat si progra- special printre femei. In 2017 doar una din
mele de post-doctorat® zece femei care fac studii doctorale sunt in
stiinta si tehnica, printre barbati aceasta pro-
portie fiind 1 la cinci doctoranzi (Figura 24).

Cu toate ca domeniul TIC tot mai mult se

extinde in toate domeniile social-economice,
numarul persoanelor care fac studii doctor- i la acest nivel educational se observa ace-

ale in stiinta si tehnicd sunt in diminuare, in ~ leasi tendinte, proportia femeilor este mai

Figura 24. Distributia pe sexe a numarului absolventilor invatamantului superior, ciclul I1,%
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Invdtdmantul superior, calcule aditionale.

39. Conform ISCED 2011, Nivelul 8 Doctoratul sau nivelul

echivalent, include studii superioare de doctorat (ciclul ll) si
programele de postdoctorat, http:/statistica.gov.md/public/
files/publicatii_electronice/Educatia/Educatie_RM_2018.pdf
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Figura 25. Distributia pe sexe a numarului de
studenti care fsi fac studiile doctorale, 2014-
2017, %

Figura 26. Distributia pe sexe si grupuri de
varste a numarului de studenti care Tsi fac stu-
diile doctorale in stiinta si tehnica, 2014-2017,
persoane
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Invdtdmantul superior, calcule aditionale.

Figura 27. Dinamica indicatorilor cu referire la numarul de studenti care au absolvit studii doctorale,

pe sexe, 2014-2017
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Invdtdmantul superior, calcule aditionale.

mare in alte domenii, a barbatilor - in stiinta
si tehnica (60,9%) (Figura 25). Este important
faptul ca, se observa o tendinta de a face
studii doctorale in stiinta si tehnica la varste
mai inaintate, aceasta tendintda fiind mai
accentuatd printre femei (Figura 26).

Pe parcursul ultimilor ani, din totalul per-
soanelor care fac studii doctorale, un numar
stabil de circa 70 persoane anual au absolvit

studiile doctorale in stiinta si tehnica, circa
30 femei si 40 barbati, fiind in diminuare ca
proportie a persoanelor care au absolvit in
general studiile doctorale (Figura 27).

Si mai mic este numarul persoanelor care
urmeaza si absolvesc studii post-doctorale,
iar in stiinta si tehnica doar unitati continua
si absolvesc acest nivel de studii (Figura 28
si 29).
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Figura 28. Numarul total de studenti care ur-
meaza st udii post-doctorale, 2014-2017, per-
soane
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Figura 29. Numarul total de studenti care au
absolvit studii post-doctorale, 2014-2017, per-
soane
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Sursa: BNS, Banca de date statistice, Invdtamantul superior, calcule aditionale.

1.2. Oportunitati si
femei si barbati

N

potential pentru

in educatia digitala

Dezvoltarea tehnologiilor informationale
a facilitat esential accesul la informatie, a
sporit rapiditatea diseminarii informatiei,
stimuland cresterea economica, inovarea
si crearea locurilor de munca. Astfel, can-
titatea de date, informatii si cunostinte ac-
cesibile dintr-o multitudine de surse solicita
cerinte specifice pentru educatie si invatare.
Studiile efectuate in domeniu relateaza ca,
in momentul in care subiectii se bucura de
0 experienta de invatare interactiva, acestia
retin 75% din informatii, in timp ce doar 20%
dintre informatii sunt retinute atunci cand
suportul de invatare este cel traditional.
Aceasta constituie un argument solid in fa-
voarea utilizarii tehnologiilor informationale
ca instrument in sprijinirea livrarii eficiente
a educatiei la diferite trepte, imbunatatirii
calitatii acesteia, formarii cadrelor didac-
tice, dezvoltarii competentelor profesion-
ale. Toate acestea faciliteaza incluziunea pe
piata muncii in conditiile unei societati glo-
balizate, contribuie la extinderea accesului

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

la oportunitatile de invatare pe parcursul
vietii. Prin urmare, oportunitatile care rezul-
ta din utilizarea TIC in domeniul educatiei
sunt multiple pentru toti subiectii implicati
in acest proces, cadrele didactice, elevii si
studentii, dar si parinti ai acestora.

» Alfabetizarea digitala si utilizarea TIC
in educatie - factori de eficientizare
a procesului didactic si de crestere
a calitdtii acestuia

Pentru cadrele didactice, oportunitatile
pe care le oferd alfabetizarea digitald si
utilizarea TIC in educatie contribuie la efi-
cientizarea procesului didactic si cresterii
calitatii acestuia, inclusiv faciliteaza trecerea
la modelul de instruire centrat pe elev/stu-
dent, ceea ce inseamna: (i) timp redus pen-
tru pregatirea lectiilor si simularilor prac-
tice; (i) dezvoltarea creativitatii si cresterea
atractivitatii continuturilor datoritd utilizarii
unei varietati multiple de surse de infor-
mare si documentare; (i) aplicarea interac-
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tivitatii in procesul didactic cu posibilitatea
demonstrarii  fenomenelor complexe din
viata reald, pe care elevii/studentii le pot
repeta digital; (iv) eficientizarea transmiterii
de cunostinte, aptitudini si competente de
care elevii/studentii vor avea nevoie in viitor
ca sa poatd inova si prospera; (v) asigurarea
egalitatii sanselor si accesului persoanelor
cu cerinte educationale speciale si celor
din medii defavorizate la un proces de in-
vatare; (vi) promovarea valorilor si viziunilor
sociale non-discriminatorii cu diminuarea
miturilor si stereotipurilor bazate pe gen
privind inclinatia mai redusa a femeilor pen-
tru domeniile stiintelor exacte si cele teh-
nice; (vii) cresterea performantelor scolare
si imbunatatirea comunicarii profesorilor cu
parintii; (viii) facilitarea actiunilor de evalu-
are continua-formativa, de imbunatatire a
managementului scolar.

» Alfabetizarea digitala si utilizarea TIC
in procesul de studiere - mecanisme
eficiente de dezvoltare a copiilor

in cazul elevilor si studentilor acestia pot
obtine mai multd autonomie prin colabora-
rea online. Accesul la tehnologii digitale si
utilizarea lor pot contribui la reducerea de-
calajului la invatatura dintre elevii care pro-
vin din medii socio-economice favorizate
si cei din medii defavorizate. Tehnicile de
predare personalizate pot duce la sporirea
motivatiei datoritd concentratiei cadrului
didactic asupra fiecarui elev in parte®. Prin
aplicarea eficienta a tehnologiilor in proce-
sul de educatie elevii/studentii dispun de
oportunitatea de a dobandi abilitati impor-
tante in domeniu, si anume: (i) sa devina ca-
pabili sa utilizeze tehnologiile informatiei si
comunicarii ; (i) sa caute, sa analizeze si sa
evalueze informatii; (jii) sa rezolve probleme
si sd ia decizii; (iv) sa utilizeze in mod creativ

40. COM (2018)22 final din 17.01.2018. Comunicare a
Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor privind
Planul de actiune pentru educatia digitala.
http:/www.cdep.ro/afaceri_europene/CE/2018/
COM_2018_22_RO_ACTE_f.pdf

si eficient instrumente specifice; (iv) sa co-
munice, sa colaboreze, sa editeze si sa cree-
ze; si cel mai important (v) sa devina cetateni
informati, responsabili si implicati. La rdndul
sdau oportunitdtile pe care le oferd alfabeti-
zarea digitala si utilizarea TIC in procesul de
studiere sunt: (i) posibilitdtile de optimizare
a procesului de invatare; (i) auto dirijarea
prin construire a unei traiectorii proprii de
invatare; (iii) posibilitatea de a repeta lectiile
si de a forma propriile concluzii; (iii) posibili-
tatea de a descoperi si explora experimente
complexe, intr-un mediu sigur; (iv) accesul la
o varietate mai mare de surse si materiale
didactice; (v) imbunatatirea interactiunii cu
cadrele didactice si obtinerea mult mai rapi-
da a raspunsurilor; si (vi) stimularea si dez-
voltarea creativitatii.

= Tehnologia informationala si
comunicatiile - instrumente de incluziune
si abilitare economicd a femeilor

Oportunitatile pe care tehnologiile infor-
mationale si ale comunicatiilor le ofera fe-
meilor reprezintd instrumente care permit
abilitarea acestora pentru a participa in mod
egal la dezvoltare. Sectorul digital ofera lo-
curi de munca calificate si mai bine platite,
si ar putea contribui la eliminarea diferentei
de remunerare intre femei si barbati. Feme-
ile pot programa, pot activa in companii cu
profil tehnic in calitate de manageri de pro-
iecte, recrutori, etc. Totodata competentele
in domeniul TIC ofera o flexibilitate pentru a
lucra la distanta, de a avea ore flexibile, de a
lucra din oficiu mobil, sau de acasa, ceea ce
faciliteaza echilibrarea vietii profesionale cu
cea de familie, dar si reduce riscul somajului.
Totodata, avand in vedere faptul ca tehnolo-
gia avanseaza rapid, tehnologia informatiei
si comunicatiilor (TIC) poate reprezenta o
modalitate prin care femeile si fetele sa aiba
acces la noi oportunitati, precum si la mij-
loace de exprimare si de participare, aceasta
fiind si un instrument puternic pentru pro-
movarea egalitatii de gen.

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)
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In afar3 de cresterea carierei si a oportunitatilor
economice, participarea femeilor la pozitiile
decizionale din sectorul TIC se traduce, de
asemenea, intr-o mai mare influenta in afa-
cerile social-economice si politice, avand in
vedere influenta crescanda a TIC in toate
aspectele societatii. Producatorii si liderii de

1.3. Limitari si bariere cu care se confrunta

tehnologii feminine pot facilita construirea
unui set mai mare de tehnologii, produse si
servicii care sa raspunda la dimensiunea de
gen. Mai mult, in sectorul public, acest lucru
ar putea sa aiba ca rezultat si o politica mai
cuprinzatoare, reglementari, planificare si in-
vestitii“!,

femeile si barbatii in educatia digitala

Factorii de decizie ar trebui s3 examineze
modul in care sa exploateze mai bine po-
tentialul TIC in educatie. Infrastructura du-
rabila, finantarea, continutul si asigurarea
calitatii reprezintd provocari cheie in acest
domeniu, precum si mijloacele de dezvoltare
si de punere in aplicare a politicilor pe mai
multe niveluri privind siguranta electronica
si etica.
= Competente digitale insuficiente

Dezvoltarea competentelor digitale ale
cadrelor didactice continua sa fie o provo-
care, in special in scolile din mediul rural,
unde ponderea cadrelor didactice de varsta
inaintata este deosebit de pronuntata. De
asemenea, studiile denota ca necunoasterea
TIC este mai mult o rezistenta a unor cadre
didactice la schimbare, deoarece oportu-
nitati de invatare sunt diferite, inclusiv gra-
tuite, suport din partea altor cadre didactice,
membri ai familiei, elevi etc*?.

Totodata, in pofida unui grad destul de ridi-
cat de dotare a scolilor din tara cu calcu-
latoare, o provocare reprezinta disponibi-

41. http://collections.internetmemory.org
haeu/20171122154227 /http:/ec.europa.eu/justice/gen-
der-equality/files/opinions_advisory_committee/151126_
final_digital_opinion_en.pdf

472. CBS-AXA, Raport de cercetare, Studiu calitativ,

Eficienta datelor educationale deschise, Realizat pentru
Ministerul Educatiei al Republicii Moldova, Chisindu, 2017

litatea acestora pentru uzul elevilor. O alta
provocare reprezinta rapiditatea cu care se
dezvoltd tehnologiile si produsele digitale,
utilizarea carora in procesul educational
este conditionatd de capacitatea si gradul
de uzura tehnica al calculatoarelor din scoli.
De asemenea, pe langd beneficiile pe care
le aduce TIC, acestea prezinta si provocari
pentru securitatea si siguranta elevilor si
studentilor. In contextul respectiv este
foarte importantd promovarea inovatiilor
tehnologice si strategiilor institutionale pen-
tru asigurarea protectiei acestora.

m Stereotipurile de gen afecteaza decizia
fetelor in selectarea profesiilor

Exista o diferenta semnificativa intre fe-
mei si barbati in accesul la oportunitati
educationale si profesionale legate de TIC
si de competente informatice care este
determinanta de factori de natura siste-
mica si subiectiva bazata pe stereotipuri.
Unul dintre factorii principali ai de-motivati-
ei fetelor in alegerea stiintelor si studiilor de
tehnologie informationald in scoald consta
in modul in care profesorii motiveaza diferit
fetele si baietii pentru stiintele exacte si cele
tehnologice, precum si partinirea bazata pe
rolurile de gen, prezenta in materialele di-
dactice cum ar fi cartile de studiu si formu-
larele de evaluare. Un rol important in acest
context le revine si parintilor, care, adesea
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tind sa descurajeze fetele sa urmeze o ca-
riera in domeniul tehnologiei. Astfel, baietii
sunt, de obicei, canalizati in interese si teh-
nologii exploratorii, in timp ce fetele sunt,
de obicei, incurajate sa-si exploreze abilitati-
le in domeniile umaniste®®.

In rezultat, disciplinele Fizica si Informatica
sunt cel mai putin alese pentru examenele
de bacalaureat din urmatoarele motive: 1)
problema cadrelor didactice - nu sunt su-
ficienti profesori care pot preda bine aceste
discipline; 2) multi dintre profesorii tineri nu
sunt suficient de bine pregatiti; 3) elevii nu
au un profesor permanent - pe parcursul
anilor de liceu profesorii sunt schimbati de
mai multe ori. In cadrul unui studiu in dome-
niu*, una dintre profesoare a mentionat ca
aceste discipline sunt complicate si astfel, in
intreaga lume, doar 7% dintre elevi dispun
de capacitati pentru insusirea matematicii,
20% pot sa se descurce cat de cat, iar pen-
tru restul matematica reprezinta un teritoriu
inchis. Fizica, fiind un obiect care contine
multa matematica, prin componenta data, i
respinge pe multi elevi®>. O altad prejudeca-
ta eronata tine si de situatia in care elevii
care au absolvit profilul umanist, nu pot sa
depuna la facultatile legate de stiinte reale.

Desi, pe de o parte, digitalizarea ofera fe-
meilor oportunitati pentru o utilizare mai
flexibila si mai diversa a timpului si spatiului,
evoluand spre modele mai echitabile pentru
societate, in acelasi timp, digitalizarea pietei

fortei de munca genereaza noi provocari si
poate crea noi tipuri de excludere care pot

43. Rezolutia Parlamentului European din 28 aprilie 2016
referitoare la egalitatea de gen si capacitarea femeilor in era
digitald (2015/2007(INI)

44, CBS-AXA, Raport de cercetare, Studiu calitativ, Eficienta
datelor educationale deschise, Realizat pentru Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova, Chisindu, 2017

45. Irina Batiri, Anatol Gremalschi, Dumitru Slonovschi
(2013). "Opiniile, atitudinile si perceptiile actorilor sociali cu
referire la organizarea si desfasurarea obiectiva, transparentd
si credibila a examenelor de bacalaureat in sesiunea de ex-
aminare. Studiu sociologic realizat sub indrumarea metodo-
logicd a Ministerului Educatiei si suportul financiar

al fundatiei Soros-Moldova februarie, 2013, Magenta SRL".

afecta in special femeile. Printre acestea
sunt: (i) riscul de segregare economica, so-
ciald, culturald, culturald si de gen, (i) er-
odarea drepturilor lucratorilor si limitari din
cauza programului de lucru, dar si (iii) limitari
datorate responsabilitatilor profesionale si
sau de altd natura, care maresc numarul de
locuri de munca cu remuneratii mai mici si
a celor mai putin sigure. Totodata, in cazul
contractelor individuale multiple, prin mai
multe firme si institutii, este si mai dificila
monitorizarea principiului egalitatii in re-
munerare pentru aceeasi munca depusa la
acelasi loc de lucru, principiu de o impor-
tanta cruciala pentru o societate cu adevarat
egala*®. De asemenea, in conditile unui
nivel de alfabetizare TIC redus, este afec-
tata semnificativ completivitatea femeilor si
sansele acestora pentru integrare de succes
pe piata muncii.

Cu toate ca digitalizarea are un impact
puternic asupra consumului si distributiei de
mass-media, aceasta poate prezenta si noi
provocari pentru capacitarea femeilor, prin
distributia de imagini negative, degradante
si stereotipizate ale femeilor care aleg sa ac-
tiveze in domeniile TIC, sugerand ca aceste
domenii sunt doar pentru barbati*’.

46. Rezolutia Parlamentului European din 28 aprilie 2016
referitoare la egalitatea de gen si capacitarea femeilor

in era digitala (2015/2007(INI).

47. Ibidem.
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Concluzii si recomandari

Analiza realizata reliefeaza o serie de as-
pecte ce tin de educatia in TIC, si anume
cu referire la asigurarea cu TIC a institutiilor
educationale, abilitatile TIC ale cadrelor di-
dactice, accesul elevilor si studentilor la TIC
si educatia in TIC, oportunitatile pe care le
ofera cunostintele in TIC.

in general, aproape toate scolile sunt dotate
cu calculatoare (99,9%), totodata, conform
studiului PISA, numarul de calculatoare pe
un elev este sub media inregistrata in tarile
OECD. De mentionat ca, nu este cunoscuta
calitatea dotarii, vechimea calculatoarelor si
gradul de uzurd a acestora, iar acest fapt
conduce la diminuarea posibilitatilor de utili-
zare a calculatoarelor, a accesului la diverse
soft-uri moderne aplicate in procesul de
instruire, precum si la internet.

in noud din zece institutii de nvatamant
general in anul de studii 2016-2017 a
fost asigurat accesul cadrelor didactice
la internet, in circa opt din zece au oferit
posibilitati de acces al elevilor la retea.
Conform unui studiu sociologic circa 2/3
dintre elevi/studenti au declarat ca, in
general, au accesat internetul gratuit pe
parcursul anului de studii.

Pentru cresterea gradului de acces la TIC in
institutiile educationale es,te recomandata o
evaluare a claselor de calculatoare disponibile
atat elevilor cdt si profesorilor, pentru a iden-
tifica posibilitdtile de asigurare a accesului la
soft-uri contemporane, a creste capacitatea
cadrelor didactice de a oferi o calitate inaltd
de predare, precum si de a contribui la cres-
terea nivelului de asimilare a cunostintelor de
cdtre elevi.

Imbatranirea cadrelor didactice compromite
oportunitatile de formare continua, in special,
ce tin de utilizarea noilor metodici si tehnici
participative de invatare. Pedagogii de varsta
fnaintata dispun de abilitati mai reduse de

utilizare in procesul didactic al tehnologiei
informatiei si a comunicatiilor, precum
utilizarea calculatorului si proiectorului
multimedia, a prezentarilor Power-Point,
manualelor electronice, etc. Circa 14%
dintre cadrele didactice din tara sunt de
varsta pensionara, in scolile rurale aceasta
pondere este de 15,3%. In scolile de la sate
unul din patru profesori care predau astfel
de discipline precum matematica si fizica
sunt pensionari, la orase - unul din cinci. In
ambele cazuri aceste discipline se plaseaza
printre cele predate de cadre didactice cu
cea mai mare pondere a pensionarilor.

Cumulat cu imbatranirea, o anumita influen-
ta in utilizarea TIC in scoli o are si gradul inalt
de feminizare a personalului didactic. In in-
stitutiile de invatamant general femeile sunt
prezente intr-o pondere de 86%, in invata-
mantul profesional tehnic post secundar -
de circa 71% si in invatamantul profesional
tehnic secundar si superior peste jumatate
din personalul didactic sunt femei. Este de
mentionat faptul ca, femeile, in special de
varsta mai inaintata, sunt mai putin familiari-
zate cu tehnologiile informationale, utilizand
calculatoarele si Internetul preponderent
pentru comunicare prin intermediul retele-
lor de socializare. Aceasta ar putea fi inter-
pretat dual: pe de o parte rezultd din faptul
ca, pregatirea in TIC, precum si participarea
in educatie, in domeniile stiintific si tehnic, a
femeilor este mai redusa decat a barbatilor,
pe de alta - preponderenta cadrelor didac-
tice-femei, influentata de traditionalismul
societatii, contribuie si la directionarea dis-
torsionata a elevilor de a-si continua studiile
in stiinte cu profil umanistic.

Pe langd imbundtdtirea calitdtii educatiei la
diferite trepte prin formarea cadrelor didacti-
ce, a dezvoltdrii competentelor profesionale a
acestora, este necesard continuarea politicilor
de atragere a personalului didactic tdndr in
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special a bdrbatilor in scoli, care sd contribuie
la diminuarea stereotipurilor atat atitudinale
cat si in educatie si invatare. Este cunoscut
faptul cd in procesul de invatare interactivd,
este retinutd 75% din volumul de informatii,
in cazul suportului de invdtare traditional -
doar 20%.

Pe parcursul a trei ani s-a diminuat cu circa
10% numarului elevilor din invatamantul li-
ceal, in special aceasta diminuare este mai
pronuntata in cazul claselor cu profil real.
Aceasta rezulta si din faptul ca in majorita-
tea localitatilor rurale se formeaza doar o
singura clasa de liceu, care in cele mai mul-
te cazuri este cu profil umanist, dar si din
perceptia precum ca este mai sigura susti-
nerea examenelor de bacalaureat la profilul
umanist, confirmatd prin ponderea mare a
elevilor care nu au promovat examenul la
matematica. Rata de promovare in licee a
examenului de bacalaureat la matematica la
profilul real in 2018 a fost de circa 62% in
raport cu peste 90% in cazul altor discipline.

Continua sa persiste masculinizarea invata-
mantului superior stiintific si tehnic, unde
isi fac studiile circa 26,4% dintre barbati si
doar 4,5% dintre femeile, incadrate in ni-
velul respectiv de educatie. De mentionat
ca, acest fenomen se observa atat in licee,
clasele X-XIlI, unde fetele sunt mai repre-
zentate decat bdietii, cat si in invatamantul
superior unde numarul fetelor, care isi con-
tinua studiile, este mai mare in raport cu cel
al baietilor, coraportul fiind in ambele cazuri
de aproximativ 57% fata de 43%.

Totusi, pe fundalul diminudrii numarului total
de studenti in invatamantul superior, infor-
matizarea societatii se resimte siin educatie.
In ultimii ani se observa tendinte stabile de
crestere a ponderii studentilor care studiaza
in domeniul invatamantului stiintific si teh-
nic. In 2017, 1n comparatie cu 2014, creste-
rea a fost de 1,2 p.p., mai pronuntata fiind in
randurile barbatilor, cu 2 p.p.

Cu toate ca, domeniul TIC tot mai mult se
extinde in toate sectoarele social-economi-

ce, numarul persoanelor care fac studii doc-
torale in stiinta si tehnica sunt in diminuare,
in special printre femei. In 2017 doar una
din zece femei care fac studii doctorale sunt
in stiinta si tehnica, printre barbati aceasta
proportie este unul la cinci doctoranzi. Se
observa o tendinta de a face studii doctora-
le in stiinta si tehnica la varste mai inaintate,
aceasta tendinta este mai accentuata printre
femei.

Este necesard aprofundarea eforturilor de
atragere a fetelor sd aleagd continuarea stu-
diilor in domeniile conexe TIC. Cunostintele in
TIC faciliteazd cresterea competitivitdtii si a
sanselor privind incluziunea pe piata muncii,
contribuie la extinderea accesului la oportu-
nitdtile de invatare pe parcursul vietii in orice
domeniu, oferd o flexibilitate pentru a lucra la
distantd, de a avea ore flexibile, de a lucra din
oficiu mobil, sau de acasd, ceea ce in rezultat
faciliteaza echilibrarea vietii profesionale cu
cea de familie.

Situatia din domeniul educatiei are repercu-
siuni asupra pietei fortei de munca digitale.
Participarea redusa a fetelor la specialitatile
STEM creeaza dezechilibre profunde de gen
pe piata muncii in sectorul TIC. Cresterea
numarului de fete incadrate la studii STEM
trebuie sa reprezinte un obiectiv de baza in
politicile promovate pentru asigurarea egali-
tatii de gen pe piata muncii digitale. Atinge-
rea acestui obiectiv ar contribui la rezolvarea
mai multor probleme din sector: acoperirea
deficitului de forta de munca in sector, di-
minuarea diferentelor de gen inregistrate
in cadrul grupului de 15-35 ani, cresterea
numarului de femei cu studii superioare in
sector si respectiv diminuarea diferentelor
salariale dintre femei si barbati. Printre re-
comandarile relevante care pot contribui la
cresterea atragerii fetelor la studii in dome-
niul TIC pot fi evidentiate:

® Promovarea profesiilor digitale in randul
fetelor in scoli, licee, universitati si
alte institutii de invatamant relevante,
prin organizarea unor campanii de
sensibilizare destinate elevilor si
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studentilor privind incurajarea alegerii
unei cariere in domeniile stiinta,
tehnologie, inginerie si matematica
(STEM) si in domeniile tehnologiei
informatiei si comunicatiilor;

Dezvoltarea si implementarea unor
programe specializate care sa dezvolte
competentele digitale, sa incurajeze si

sa pregateasca fetele pentru studiile
STEM. Continuarea, sustinerea si
extinderea unor asemenea initiative cum
este proiectul Tekwill, platforma Tech
Women Moldova, Programul national
de instruire in domeniul IT pentru fete

si femei, Programul "GirlsGolT"8, etc.
implementate si sustinute de partenerii
de dezvoltare, mediul academic, sectorul

privat si organizatii non-guvernamentale.

Acestea incurajeaza fetele sa testeze
profesiile STEM, le inspira sa aleaga
studii si cariera in domeniu TIC, creeaza
platforme eficiente de dezvoltare a
abilitatilor digitale, asigura interactiunea
cu companiile private din domeniul TIC
si pregateste includerea participantelor
pe piata muncii;

® |n cooperare cu institutiile scolare,

organizarea unor evenimente care sa
arate fetelor-tinere modele de succes

ale femeilor in domeniul TIC, pentru

a combate stereotipurile dominante

in societate precum ca femeile au mai
putine aptitudini si capacitati in domeniul
TIC si ca profesiile TIC se considera roluri
,masculine”;

m Asigurarea cooperarii dintre institutiile

de invatamant secundar si universitati,
universitati si companiile private din
domeniul TIC. Organizarea vizitelor
pentru fete la universitati si la companiile
private cu scopul de a face schimb

de contacte si a incepe procesele de
mentorat cu studentii care au ales studii
legate de TIC, asigurarea stagiilor de
practicd la firmele din domeniu.

EDUCATIA in Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor I_

48. GirlsGolT este un proiect dezvoltat si implementat
de TEKEDU, o organizatie non-profit din Moldova.
https:/www.girlsgoit.org/about-us.html
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Context

Situatia de pe piata muncii prin prisma di-
mensiunii de gen constituie o preocupa-
re la nivel national. Aceasta tematica este
abordata in Strategia nationald de ocupare
a fortei de munca pentru anii 2017-2021%,
Strategia pentru asigurarea egalitatii intre
femei si barbati pentru anii 2017-2021°°,
documente care isi propun sa ,creeze opor-
tunitati de angajare formald, non-discrimi-
natorie si productivd” pentru cetateni, sa
"diminueze disparitatea salariald de gen” si
sd promoveze "meseriile netraditionale” in
randul fetelor si femeilor.

Totodata, prin integrarea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabild (ODD) pana in 2030°*
in principalul document-proiect de viziune
strategica a Republicii Moldova - Strategia
Nationald de Dezvoltare “Moldova 203072,
Guvernul se angajeaza sa sporeasca sub-
stantial accesul oamenilor la locurile de mun-
ca decente, sigure si bine platite. Conform
angajamentelor asumate, pana in 2030, Re-
publica Moldova urmeaza sa atingd un nivel
al ocupdrii similar cu media tdrilor din Europa
Centrald si de Est si sd stimuleze ocuparea pro-
ductivd si munca decentd pentru toate femeile
si bdrbatii, inclusiv pentru tineri, persoanele in
etate si persoanele cu dizabilitdti, precum si sd

49. Hotdrarea Guvernului nr. 1473 din 30.12.2017 cu privire
la aprobarea Strategiei nationale privind ocuparea fortei de
munca pentru anii 2017-2021,
http:/lex.justice.md/index.php?action=view&view=-
doc&lang=1&id=369765

50. Hotararea Guvernului nr. 259 din 28.04.2017 cu privire
la aprobarea Strategiei pentru asigurarea egalitatii intre
femei si barbati in Republica Moldova pe anii 2017-2021 si
a Planului de actiuni privind implementarea acesteia, http:/
lex.justice.md/md/370442/

51. Agenda de Dezvoltare Durabild 2030 include 17 obiec-
tive, 169 tinte si 232 indicatori de monitorizare https:/
sustainabledevelopment.un.org/post2015/transforming-
ourworld

52. Hotararea Guvernului nr. 1083 privind aprobarea
proiectului legii pentru aprobarea Strategiei Nationale de
Dezvoltare "Moldova 2030” (http:/lex.justice.md/index.
php?action=view&view=doc&lang=1&id=377985), decizia
Parlamentului din 14.12.18. La etapa scrierii prezentei Note
Legea urma sa fie promulgatd de Presedinte.
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asigure o remunerare egald pentru munca de
valoare egald (tinta de dezvoltare durabild
8.5).

Recunoasterea importantei egalitatii de san-
se Intre femei si barbati pe piata muncii este
exprimata in mod clar in angajamentele in-
ternationale asumate de Republica Moldova
precum sunt Conventia privind eliminarea
tuturor formelor de discriminare fata de fe-
mei (CEDAW)>, Platforma de la Beijing>*,
conventiile Organizatiei Internationale a
Muncii (OIM).

De asemenea, Rezolutia ITU*>®> 70 (Rev. Bu-
san, 2014) ,Integrarea perspectivei de gen
in ITU si promovarea egalitatii de gen si a
imputernicirii femeilor prin intermediul teh-
nologiilor informatiei si comunicatiilor”>®
incurajeaza statele membre si membrii sec-
torului sa revizuiasca politicile sale pentru
a se asigura ca recrutarea, incadrarea in
munca, formarea si promovarea femeilor si
a barbatilor sunt realizate in mod echitabil.
Aceasta subliniaza rolul TIC in promovarea
egalitatii de gen si al abilitdrii economice a
femeilor, in special prin incurajarea fetelor
sa aleaga o cariera in domeniul tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor.

53. Conventia privind eliminarea tuturor formelor de dis-
criminare fata de femei (CEDAW), adoptata la 18 decembrie
1979 la New York, a fost ratificatd de Republica Moldova

la 28 aprilie 1994 prin Hotararea Parlamentului nr. 87-XIII,
http:/lex.justice.md/index.php?action=view&view=-
doc&lang=1&id=309701

54. Declaratia de la Beijing si Platforma de actiune a fost
adoptatd de 189 state in cadrul celei de-a patra Conferinte
mondiale privind femeile la 15 septembrie 1995 si stabileste
angajamentele guvernelor pentru realizarea egalitatii de gen
si respectarea drepturilor femeilor si fetelor de pretutindeni.

55. Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor (ITU) este
agentia specializatd a Natiunilor Unite pentru comunicatii

si tehnologia informatiei, infiintatd in anul 1865. Republica
Moldova a devenit parte a acestui organism la 20 octombrie
1992.

56. https:/www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Docu-
ments/Resolutions/Resolution70_PP_BUSAN_14.pdf
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In Republica Moldova, in sectorul Tehnologiei
informatiei si comunicatiei (TIC)*’, femeile si
fetele sunt subreprezentate pe piata fortei
de munca. Acestea ocupa doar 31% din lo-
curile de munca din sector si doar 19% din
profesiile digitale®®. Femeilor le revin locuri
de munca cu un nivel mai scazut de califi-
care si de remunerare. Decalajul salarial din-
tre femei si barbati in sectorul TIC este cel
mai inalt din economia nationala si a ajuns in
2017 la 33%. Sectorul prezinta riscuri majo-
re si poate impiedica atingerea obiectivelor
strategice trasate la nivel national: ramura
tehnologiei informatiei creste cu ritmuri rapi-
de, iar concomitent se adancesc diferentele
de gen dintre salariile femeilor si barbatilor.

In acelasi timp, expansiunea sectorului gene-
reaza o cerere ridicatd de lucratori cu inalta
calificare in domeniu, iar femeile, datorita
prezentei lor scazute in sector, constituie un
grup de potentiale candidate pentru piata
muncii TIC. Aceasta oportunitate ar putea sa
nu fie valorificata daca nu se vor intreprinde
masuri pentru cresterea ratei de participare
a fetelor in invatamantul superior stiintific
si tehnic (specialitdti STEM??). Actualmente,
61% din absolventii invatamantului superi-
or sunt femei, dar numai 4% dintre acestea
absolvesc specialitati STEM. La randul sau,
daca se va obtine cresterea numarului de fe-
mei ocupate in sectorul TIC, diferentele de
remunerare intre femei si barbati ar putea fi
eliminate dat fiind faptul ca sectorul digital
ofera locuri de munca inalt calificate si bine
platite.

57. Sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiei (TIC)
include urmatoarele activitati din Clasificatorul Activitatilor
din Economia Moldovei (CAEM Rev. 2), conform definitiei
oficiale a OECD: Industria TIC - activitatile C261-C264,
C268; Servicii TIC - J61 (comunicatii electronice), J582,
J62, 1631 (tehnologia informatiei), G465, S951

(comert si prestare servicii TIC).

58. Datele Biroului National de Statistica, Ancheta fortei
de munca

59. STEM - Stiinte Tehnologie, Inginerie si Matematica

Scopul acestui capitol este de a oferi o ima-
gine de ansamblu asupra problemei diferent-
elor de gen pe piata muncii si in conditiile de
munca in sectorul TIC, de a identifica rolul si
caracteristicile femeilor si barbatilor ocupati
in TIC, domeniile TIC in care se intalnesc
disparitatile de gen, factorii social-econom-
ici care determina diferentele respective,
de a scoate in evidentad cauzele care stau la
baza problemelor de pe piata muncii in sec-
tor, oportunitatile ca potential nevalorificat
si limitdrile ca impedimente in dezvoltare. In
baza concluziilor formulate, au fost propuse
recomandari pentru o mai buna integrare a
femeilor si fetelor pe piata muncii digitale.

Pentru elaborarea "capitolului respectiv” au
fost utilizate, preponderent, datele oferite de
Biroul National de Statistica, inclusiv datele
Anchetei Fortei de Munca, cele colectate
in baza formularelor statistice ,Castigurile
salariale si costul fortei de munca”, ,Mobili-
tatea salariatilor si locurile de munca”, "Acci-
dentele de muncad”, "Formarea profesionala

a salariatilor”,
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2.1. Participarea femeilor si barbatilor
pe piata muncii in sectorul TIC

2.1.1. Ocuparea in sectorul TIC Ocuparea in sectorul TIC este in crestere
lenta. In perioada 2015-2017 numarul sala-
riatilor din sectorul TIC a crescut cu circa 4%.
In cadrul sectorului TIC, cel mai dinamic si
mai solicitant de forta de munca sub-sector
este tehnologia informatiei, si anume servicii-
le de editare a produselor software si activ-

in 2017, peste 20 mii de salariati activau
in sectorul TIC® sau peste 3% din totalul
angajatilor din tara. Din numarul total de
salariatii ai acestui sector aproape jumatate
(48%) activau in domeniul tehnologiei in-
formatiei, 25% - in comunicatii electronice,

23% - in activitatea postala si curierat, 4% - itatile portalurilor web. In 3 ani de zile pon-
in activitatea de comert si servicii TIC si mai ~ d€rea populatiei angajate in aceasta ramurd
outin de 1% in industrié TIC (Figura 30'). a crescut de la 42% in 2015 pana la 48% in

Figura 30. Distributia angajatilor din sectorul TIC, pe sub-sectoare, 2015, 2017, %
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Sursa: BNS, cercetarea statisticd ,Castigurile salariale si costul fortei de muncd” M3.

60. Sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiei (TIC) 2017 (+6 p.p.). Astfel, tehnologia informatiei
include urmatoarele activitati din Clasificatorul Activitatilor 2 M A i di = -
din Economia Moldovei (CAEM Rev. 2): Industria TIC - ramanve af Unu doar C?a mal dmamma Sub

activitdtile C261-C264, C268; Servicii TIC - J61, H53 ramura dupa parametrii economici (ascensi-
(comunicatii), 1582, J62, J631 (tehnologia informatiei), G465, unea rapid3d a numarului de intreprinderi si
S951 (comert si prestare servicii TIC). Vedeti definitia de- . p o . . p . '

taliatd a sectorului TIC in capitolul "Definitii”. De mentionat cifrei de afaceri)®!, dar si dupa potentialul de
cd, in acest capitol, in analiza ocupdrii in sectorul TIC din ocupare a fortei de muncs

perspectiva de gen, este mai relevant ca activitatea de posta
si curierat s fie analizatd separat de celelalte subramuri ale
sectorului TIC, din cauza structurii complet diferite sub as-
pect de gen a populatiei ocupate in aceste domenii. Totusi, in
unele cazuri (vor i mentionate in text), aceastd separare nu a 61. Vedeti capitolul “Antreprenoriat si pozitii de decizie in
fost posibila din cauza ca unele surse de date nu oferd date sectorul TIC"

reprezentative la un nivel mai inalt de detaliere.
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Inechitatile de gen pe piata fortei de
munca in sectorul TIC sunt evidente, insa
in scadere. Cota femeilor ocupate in sec-
torul TIC? constituia in 2017 circa 31%°%,
iar ponderea acestora a crescut in perioada
anilor 2014-2017 cu 2 p.p., ceea ce arata
ca discrepantele de gen in angajare pe piata
fortei de munca sunt in diminuare (Figura
31). Situatia respectiva este specifica pentru
asemenea activitati din sector cum sunt teh-
nologia informatiei, comunicatii electronice,
comert si servicii TIC, pe cand in cazul activi-
tatii de postd si curierat situatia este inversa.
Circa 88% din angajatii acestei ramuri sunt
femei si doar 12% barbati.

Feminizarea puternica a domeniului posta
si curierat nu aduce avantaje femeilor.
Salariatii angajati in acest domeniu detin, in
general, locuri de munca cu nivel scazut de
remunerare®* si calificare, iar acest fapt con-
tribuie la adancirea inegalitatilor de gen si
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economiei nationale, femeile ocupand doar
19% din locurile de munca caracteristice
specialitatilor TIC® (Figura 32). Mai pro-
funde sunt diferentele in asemenea profesii
precum sunt: tehnicieni/e in informatica
si comunicatii, analisti/ste programatori in
domeniul software, analisti/ste de sistem,
proiectanti/te de software, proiectanti/te
de sisteme web si multimedia, programa-
tori/programatoare de aplicatii, specialisti/
ste In baze de date si retele. Aceste dife-
rente sunt direct corelate cu nivelul de
participare al fetelor si baietilor la studii in
domeniul TIC. In 2017 doar 20% din stu-
dentii care isi faceau studiile in Tnvataman-
tul superior stiintific si tehnic la ciclul I si |l
erau fete, iar pentru asemenea specialitati
precum inginerie, electronica si comunicatii
- gradul de participare al fetelor era si mai
jos (intre 12%-16%). Totodata, desi nu exista
dovezi suficiente la nivel national, o cauza

Figura 31. Distributia populatiei ocupate in intreprinderile din sectorul TIC pe sexe, 2014, 2017, %
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limiteaza accesul femeilor la munca cu salarii
decente si conditii echitabile.

Diferentele de gen cresc atunci cand se ana-
lizeaza ocuparea in profesiile TIC la nivelul

62. Exclusiv activitatea de posta si curierat.
63. BNS, Ancheta fortei de munca
64. Vedeti capitolul conditii de munca.

65. Eurostat defineste specialistii in domeniul TIC ca lu-
cratori care au capacitatea de a dezvolta, opera si intretine
sisteme TIC si pentru care TIC reprezintd partea principala

a activitatii lor (exemplu: manageri TIC, analisti programatori
in domeniul software, specialisti in baza de date si retele,
etc.). Definitia nationald este adaptata la definitia europeana,
fiind elaborata in baza Clasificarii Internationale Standard a
Ocupatiilor ISCO-08, cu care este armonizat Clasificatorul
ocupatiilor din Republica Moldova (CORM). Vedeti definitia
detaliata in capitolul "Definitii”.
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Figura 32. Distributia specialistilor in domeniul TIC pe piata muncii, pe sexe, 2014, 2017, %
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demonstratd de studiile internationale®,
care ar determina decalajele din educatie si
de pe piata muncii in sfera digitala, ar pu-
tea fi stereotipurile prezente in societate
privind profesiile TIC care se considera in
mod traditional roluri ,masculine”.

Pozitiv este faptul ca incadrarea femeilor
in profesii digitale este in crestere. Daca
in 2014 circa 15% din specialistii din dome-
niul TIC erau femei, in 2017 cota acestora a
crescut la 19% (+4 p.p.) (Figura 32). Aceasta
cota s-a majorat concomitent cu cresterea
numarului de absolvente a facultatilor cu
profil stiintific si tehnic. In perioada 2014-
2017 ponderea fetelor care au absolvit
invatamantul superior stiintific si tehnic a
crescut cu 2 p.p. (Figura 33). Astfel, acti-
unile de promovare a specialitatilor STEM
(Stiinte Tehnologie, Inginerie si Matematica)
in randul fetelor vor avea un impact pozitiv
asupra deciziilor fetelor in alegerea profesiei
si va contribui la diminuarea disparitatilor de
gen de pe piata muncii in sectorul TIC.

Cresterile sectorului TIC inregistrate in ul-
timii ani si expansiunea proiectata pentru
viitor, sustinuta de politicile actuale ale
Guvernului, vor atrage dupa sine o cerere
crescanda de lucratori cu inalta calificare.

66. Women in the Digital Age, A study prepared for the
European Commission DG Communications Networks,
Content & Technology by iClaves, http:/www.media2000.
it/wp-content/uploads/2018/03/WomeninDigitalAgeS-
tudy-FinalReport.pdf

Figura 33. Evolutia ponderii femeilor in profesii
digitale si a fetelor absolvente a invatamantului
superior stiintific si tehnic, 2014, 2017, %
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In ultimii 4 ani (2014-2017), anual in sec-
torul TIC au fost create in medie in jur de
2 mii locuri de muncé. In aceastd perioad3,
numarul mediu al locurilor de munca a fost
in crestere cu circa 2%, inclusiv in domeniul
tehnologiei informatiei - cu circa 22% (Fi-
gura 34). Totodatd, circa 3,1% din numarul
total al locurilor de munca din sectorul TIC
erau vacante in 2017.

Aceste evolutii ar putea lua amploare, luand
in considerare politicile recente ale Guver-
nului orientate spre sustinerea dezvoltarii
tehnologiei informatiei. La finele anului

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)
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2017 a fost creat primul parc pentru tehn-
ologia informatiei ,Moldova IT park™’, unde,
deja in primele 6 luni ale anului 2018, erau
angajate peste 4 mii persoane. De aseme-
nea, in septembrie 2018 a fost aprobat un
nou document de planificare strategica pen-
tru perioada 2018-2021 - Strategia de dez-
voltare a industriei tehnologiei informatiei si a
ecosistemului pentru inovare digitald®®, care
urmeaza sa impulsioneze dezvoltarea ra-
murii tehnologiei informatiei. Aceste politici
vor avea ca impact cresterea si mai mare a
cererii fortei de munca calificate, si respec-
tiv, a cererii de competente digitale.

Femeile, din cauza prezentei neinsemnate
a lor in sectorul TIC, ar putea constitui un
grup important de potentiale candidate
pentru a intra pe piata muncii in sectorul
TIC. Femeile sunt prezente in proportie de
doar 31% pe piata muncii in sectorul TIC si
de doar 19% in profesii TIC. 1n acelasi timp,
61% din absolventii invatamantului supe-
rior sunt femei, dar numai 4% dintre aces-
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tea absolvesc specialitati STEM. Astfel, in
conditiile unei cereri crescande de forta de
munca calificata, femeile reprezintd un po-
tential de capital uman enorm pentru sec-
torul TIC.

Cresterea incluziunii fetelor in programe-
le educationale inregistratd in prezent este
importanta pentru majorarea participarii fe-
meilor pe piata muncii in sectorul TIC, insa,
in acelasi timp, ar putea fi insuficientd in
ritmurile actuale (+2,2 p.p. in 4 ani), intr-un
astfel de sector in crestere rapida, unde cere-
rea de personal cu competente digitale rele-
vante ar putea creste tot mai mult, iar oferta
ar putea sa nu reuseasca sa raspunda acestei
cereri. Pe langd promovarea intensa a spe-
cialitatilor STEM 1in randul fetelor, deficitul
de competente ar putea fi compensat prin
alte forme de instruire orientate spre im-
bunatatirea abilitatilor femeilor (programe de
instruire/ formare profesionala implementate
de stat, incurajarea implicarii angajatorilor in
acest proces si stimularea instruirii la locul de
munca).

Figura 34. Evolutia numarului locurilor de munca in ramurile principale ale sectorului TIC, 2014-

2017
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Sursa: BNS, Cercetarea statistica "Mobilitatea salariatilor si locurile de munca”

67. Hotararea Guvernului nr. 1144 din 20.12.2017 cu privire
la crearea parcului pentru tehnologia informatiei ,Moldova
[T Park”

68. Hotararea Guvernului nr. 904 din 24.09.2018 cu privire
la aprobarea Strategiei de dezvoltare a industriei tehnologiei
informatiei si a ecosistemului pentru inovare digitald pe anii
2018-2023 si a Planului de actiuni privind implementarea
acesteia
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2.1.2. Profilul demografic si social al popu-
latiei ocupate in sectorul TIC

Tehnologia informatiei si comunicatiilor
este sectorul®® angajatilor tineri. in 2017
circa 61%’° din totalul populatiei ocupate in
sector avea varsta cuprinsa intre 15-35 ani,
circa 24% - varsta cuprinsa intre 36-50 ani si
circa 15% - varsta mai mare de 51 ani. Cota
populatiei tinere este in crestere continua.
Daca in 2014 circa 47% din angajati se inca-
drau in categoria populatiei tinere, in 2017
aceastd cotd a crescut cu 14 p.p. (Figura 35).

Nivelul de participare al femeilor-tinere pe
piata fortei de munca in sectorul digital a
crescut esential in perioada 2014-2017,
insa nu a ajuns inca nivelul de participare
al barbatilor-tineri. in general, varsta me-
die a femeilor angajate in sectorul TIC este
mai mare decat varsta medie a barbatilor.

Figura 35. Distributia populatiei ocupate in sec-
torul TIC pe grupe de varsta in evolutie, 2014,
2017, %

n anul 2017, din totalul femeilor angajate
pe piata fortei de munca circa 56% aveau
varsta cuprinsa intre 15-35 ani si circa 19%
- varsta mai mare de 51 ani, pe cand in ca-
zul barbatilor aceste cote reprezentau 66%
si respectiv 12% (Figura 36). Diferentele
date demonstreaza existenta inegalitatilor
de gen in categoriile respective de varsta,
femeile-tinere fiind subreprezentate pe
piata fortei de munca in TIC, iar cele mai
in varsta - suprareprezentate. Cu toate c3,
diferentele de gen s-au diminuat in ultimii
4 ani, anumite masuri de stimulare a fetelor
tinere de a intra pe piata fortei de munca in
sector ar fi relevante. Totodatd, suprareprez-
entativitatea femeilor in categoria de varsta
mai Tnaintata ar putea fi din contul ramurii
posta si curierat, acolo unde circa 88% din
angajate sunt femei.

Figura 36. Distributia populatiei ocupate in sec-
torul TIC pe grupe de varsta si sexe in evolutie,
2014, 2017, %
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69. Sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiei (TIC)
include urmatoarele activitdti din Clasificatorul Activitatilor
din Economia Moldovei (CAEM Rev. 2): industria TIC -
activitatile C261-C264, C268; servicii TIC - activitatile J61,
H53 (comunicatii electronice), J582, J62, J631 (tehnologia
informatiei), G465, S951 (comert si prestare servicii TIC).
Vedeti definitia detaliata TIC in capitolul "Definitii”.

70. Sursa de date pentru acest subcapitol a servit Ancheta
Fortei de Munc, elaborat de BNS. in analiza caracteristi-
cilor demografice ale populatiei ocupate, sectorul TIC a fost
considerat, inclusiv, cu activitatea de posta si curierat. Tinand
cont de structura diferitd a populatiei ocupate din perspecti-
va de gen in activitatea de posta si curierat fata de celelalte
ramuri ale sectorului, era mai binevenita o analiza separata a
acestora. Ins3 sursa de date nu oferd date reprezentative la
acest nivel de detaliere.
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Majoritatea populatiei ocupate in sectorul
TIC are studii superioare. Circa 61% din an-
gajatii din sector detin studii superioare, 35%
- studii medii si 4% - scazute’. Ponderea
populatiei angajate in sectorul TIC cu studii
superioare este in crestere (+8 p.p. in perioa-
da 2014-2017), inclusiv in cazul femeilor (+8

p.p.) si barbatilor (9 p.p.) (Figura 37).

71. Nivelul de educatie superior semnifica studii universi-
tare, postuniversitare; mediu - studii liceale, medii generale,
secundar profesionale, medii de specialitate; scazut - studii
gimnaziale, primare, fard studi.
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Totusi, pe langa faptul ca in sector nivelul de
participare al femeilor pe piata muncii este
redus, diferentele de gen cresc si mai mult
in cadrul grupului de populatie cu studii
superioare. Circa 71% din totalul barbati
care activeaza in sector detin studii superi-
oare, pe cand in cazul femeilor aceasta cota
constituie 49% (de 1,4 ori mai putin) (Figura
38). Acest fapt se datoreaza, cel mai prob-
abil, ratei joase de participare a fetelor la
invatdmantul superior in stiinte STEM (doar
4.,6%), precum si ponderii inalte a femeilorin
activitatea de posta si curierat, functii care
preponderent nu necesita calificari inalte.
Subreprezentarea femeilor cu studii supe-
rioare in sectorul TIC are repercusiuni asu-
pra nivelului de salarizare, acest fapt sem-
nificand ca, preponderent, femeilor le revin
ocupatii cu nivel mai scazut de calificare.

Figura 37. Evolutia ponderii angajatilor cu stu-
dii superioare din sectorul TIC, pe sexe, 2014,
2017, %

rapide decat in general pe economie, de la
19% la 22% (+3 p.p.). Ponderea mai mare
a angajatilor cu copii mici in sectorul TIC,
dar si evolutia in crestere a numarului de
angajati cu copii de varsta prescolara este
explicata de ponderea mai inalta a tinerilor
in sector, precum si, cel mai probabil, de re-
munerarea mai inalta din sector care asigura
premise economice favorabile pentru cres-
terea numarului de copii in familii.

Incluziunea femeilor pe piata fortei de
munca n sectorul TIC pare sa fie influen-
tata de prezenta copiilor de varsta presco-
lara in familie, problema valabila, de altfel,
pentru intreaga economie. Comparativ cu
barbatii, gradul de participare pe piata mun-
cii al femeilor cu copii de varsta prescolara
este mai redus (35% - pentru barbati; 21%
- pentru femei; cu 14 p.p. mai putin) (Figura

Figura 38. Distributia persoanelor angajate
in sectorul TIC pe sexe si nivelul de studii,
2017, %
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Sursa: BNS, Ancheta fortei de muncd

in sectorul TIC ponderea angajatilor cu
copii de varsta prescolara este in ascensi-
une si mai inalta decat media pe economie.
Circa 28% din angajatii din sectorul TIC au
cel putin un copil de varsta prescolara, com-
parativ cu 22% - media pe economie (Figu-
ra 39). Totodata, in sectorul TIC, in perioada
2014-2017, ponderea angajatilor cu copii
de varsta prescolara a crescut constant, de
la 16% la 28% (+12 p.p.), in ritmuri mult mai

Sursa: BNS, Ancheta fortei de muncd

40). Acest fapt demonstreazd cd prezenta
copiilor in familii influenteaza posibilitatea
femeilor de a participa pe piata fortei de
munca si limiteaza independenta economica
a acestora. In evolutie, in sectorul TIC, atat
cota femeilor cu copii-prescolari, cat si cota
barbatilor cu copii-prescolari este in cres-
tere (+14 p.p. pentru femei; +13 p.p. pen-
tru barbati), insd diferentele de participare
a femeilor si barbatilor pe piata muncii in

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)
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Figura 39. Ponderea angajatilor cu copii de
varsta prescolara in evolutie, 2014, 2017, %

Figura 40. Ponderea angajatilor cu copii de var-
sta prescolara, diferente de gen, 2014, 2017, %
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dependenta de prezenta copiilor prescolari
se mentin practic la acelasi nivel (15 p.p. in
2014; 14 p.p. in 2017). Totodata, in secto-
rul TIC aceste diferente sunt mai profunde
comparativ cu media pe tard (14 p.p. com-
parativ cu 5 p.p.).

Aceste tendinte si constatdri vorbesc des-
pre necesitatea asigurarii unui echilibru mai
bun intre viata profesionald si cea familia-
la pentru femeile angajate in sectorul TIC,
concomitent cu distribuirea mai echitabilad a
timpului consacrat responsabilitatilor casni-
ce intre femei si barbati. Pentru a permite
mai multor femei sa intre si sa se mentina
pe piata muncii in sectorul TIC, politicile de
reconciliere ar putea fi orientate spre dez-
voltarea unor servicii de ingrijire pentru co-
pii, inclusiv celor de tip cresa, promovarea
concediilor de paternitate, incurajarea flexi-
bilitatii regimurilor de munca si a concedi-
ilor. Concediile pentru ingrijirea copiilor de
lunga duratd (0-3 ani - concedii cu plata si
3-6 ani - fara platd) influenteaza competen-
ta profesionala a femeilor si face dificila (re)
integrarea acestora pe piata muncii, mai ales
in cadrul sectorului TIC, care este un sec-
tor in continua dezvoltare si care solicita o
adaptare continua a formarii profesionale la
cerintele pietei muncii digitale.

Sursa: BNS, Ancheta fortei de muncd

Strategia pentru asigurarea egalitatii in-
tre femei si barbati in Republica Moldova
pe anii 2017-202172 recunoaste ca insu-
ficienta serviciilor de ingrijire a copiilor la
etapa prescolara, precum si participarea
redusa a barbatilor in cresterea si educatia
copiilor creeazda mari obstacole in calea
afirmarii profesionale a femeilor. De aseme-
nea, documentul specificd ca durata mare
a concediilor de ingrijire a copiilor reduce
competitivitatea profesionala a femeilor
pe piata muncii si are un impact nefavora-
bil asupra angajarii in campul muncii, pro-
movarii in cariera. Politicile promovate de
document, in acest sens, constau in con-
solidarea serviciilor pentru copiii cuprinsi
in educatia timpurie, sustinerea credrii cre-
selor la nivel de intreprinderi, promovarea
unor masuri active de incadrare in campul
muncii pentru femeile tinere cu copii mici,
imbunatatirea concilierii vietii de familie cu
cea profesionald a femeilor si a barbatilor.
Aceste politici ar putea avea impact pozitiv
si asupra sectorului TIC, rezultatul acestora

depinde de eficienta implementarii lor.

72. Hotararea Guvernului nr.259 din 28 aprilie 2017 cu pri-
vire pa aprobarea Strategiei pentru asigurarea egalitatii intre
femei si barbati in Republica Moldova pe anii 2017-2021
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2.2. Conditiile de munca in sectorul TIC

Calitatea ocuparii”® influenteaza enorm ni-
velul de trai al cetadtenilor la toate etapele
vietii. Angajatii cu loc de munca decent sunt
mai predispusi sa investeasca in educatia si
sanatatea copiilor, sunt mai putin stresati,
fapt ce influenteaza climatul psiho-emotio-
nal in orice familie.

Sectorul TIC este asociat, in general, cu condi-
tii economice mai bune, castiguri salariale mai
inalte. Tn acelasi timp, in sector se evidentia-
za probleme si discrepante majore, in special
daca situatia este analizata prin prisma egali-
t4tii de gen. In cadrul sectorului sunt consta-
tate diferente majore in nivelul de salarizare al
femeilor si barbatilor. Este inca un mediu de
lucru puternic dominat de barbati, care pre-
zinta provocari si bariere semnificative pentru
femei. Acest sector afecteaza in mod direct
capacitatea de a gasi un echilibru intre viata
profesionala si cea privata, necesitand ore de
munca in program complet, actualizarea cu-
nostintelor in mod continuu, cerinte ce nu pot
fi combinate cu responsabilitatile si obligatiu-
nile din viata de familie. Femeile continua sa
fie o minoritate in acest sector, ceea ce indi-
ca faptul ca problemele cu care se confrunta
acestea in timp raman a fi actuale.

In acest capitol este analizat3 calitatea ocu-
parii in sectorul TIC prin prisma egalitatii de
gen. Sunt analizate aspectele ale conditiilor
de munca pentru care au fost identificate
date statistice si anume: veniturile salariale,
siguranta locului de muncd, dezvoltarea
competentelorsi formarea profesionala, ore-
le de lucru si echilibrul dintre viata profesio-
nala si cea personala.

73. Calitatea ocuparii este un concept complex, care tine
cont de aspecte precum: siguranta locului de munca, orele
de lucru, securitatea la locul de munca, salariul, egalitatea
sanselor, echilibrul dintre viata profesionald si cea de familie,
protectia sociald, dezvoltarea competentelor si instruirea,
dialogul social, relatiile la locul de munca si motivatia. in gen-
eral, conceptul UE "calitatea ocuparii” corespunde conceptu-
lui BIM "munca decentd”.

2.2.1. Diferente salariale de gen

Tehnologia informatiei si comunicatiei
este sectorul ce asigura cel mai inalt nivel
de remunerare din economia nationala. In
2017 salariul mediu lunar brut in sectorul
tehnologiei informatiei si  comunicatiei,
definit conform OECD’4, a constituit circa
12,5 mii lei. Salariul in sectorul TIC este cel
mai inalt din economia nationala, de 2,2 ori
mai mare decat salariul mediu lunar pe eco-
nomie si de 3,4 ori mai mare decat salariul in
agriculturad, unde in medie se inregistreaza
cea mai joasa remunerare (Figura 41).

in cadrul sectorului TIC cele mai mari
salarii sunt oferite in ramurile tehnologiei
informatiei si comunicatiilor. In general,
in cadrul sectorului, castigul mediu lunar
variaza intre 4,5 mii lei si 16 mii lei. Cele
mai Tnalte salarii sunt platite angajatilor din
ramura tehnologiei informatiei (in medie
16 mii lei) si celor ce activeaza in domeniul
comunicatiilor (in medie 12,7 lei), ramuri
predominate de barbati. Cele mai mici salarii
in sector sunt obtinute de angajatii din
domeniul comertului si prestare servicii TIC
si posta si curierat (in ambele cazuriin medie
circa 4,5 mii lei lunar), ultima fiind predomi-
nata de femei (Figura 42). Astfel, asa cum
s-a demonstrat in capitolele anterioare, ra-
murile cu cel mai inalt potential si cea mai
mare valoare adaugata, atat din punct de ve-
dere economic, cat si social, sunt tehnologia
informatiei si comunicatiile, oferind conditii
favorabile din punct de vedere economic
salariatilor.

74. Conform definitiei OECD, sectorul Tehnologiei infor-
matiei si comunicatiei (TIC) include urmatoarele activitati din
Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM
Rev. 2): Industria TIC - activitatile C261-C264, C268; Ser-
vicii TIC - J61 (comunicatii electronice), J582, 162, J631 (teh-
nologia informatiei), G465, S951 (comert si prestare servicii
TIC). Definitia OECD nu include in sectorul TIC activitatea
de posta si curierat. In acest subcapitol, sectorul TIC este
definit conform OECD, iar situatia salarizarii in activitatea de
posta si curierat este analizata separat.
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Figura 41. Castigul salarial mediu brut lunar pe activitati economice, 2014-2017, lei
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pantele in remunerare au crescut cu 7 p.p.
(de la 26% in 2014 pana la 33% in 2017).

Ramura tehnologiei informatiei creeaza
cele mai mari decalaje intre salariile femei-

Diferentele intre salariile femeilor si barba-
tilor in sectorul TIC sunt, practic, cele mai
profunde din economie si, in timp, acestea
continua sa se adanceasca. Potrivit statisti-

cilor, in economie per ansamblu, castiguri-
le brute lunare ale femeilor sunt, in medie,
cu 14% mai mici decat cele ale barbatilor in
2017 (Figura 43). In sectorul TIC se obser-
va ca diferentele de gen in remunerare sunt
mult mai profunde, salariul femeilor in 2017
fiind cu 33% mai mic decat al barbatilor (Fi-
gura 44). Mai mult ca atat, in evolutie discre-

lor si salariile barbatilor. in cadrul sectorului
TIC cele mai mari inechitati salariale de gen
se observa in cazul serviciilor in tehnologia
informatiei, unde salariul femeilor era cu
45% mai mic decat al barbatilor in 2017.
Totodatd, de la an la an discrepantele se
adancesc (+6 p.p. in perioada 2014-2017)
(Figura 45). Evolutiile respective reprezinta

Figura 42. Salariul mediu lunar brut in ramurile TIC, 2014-2017, lei
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Figura 43. Disparitatile salariale dintre femei si barbati in sectorul TIC comparativ cu alte sectoare
economice, 2017, lei
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o vulnerabilitate majora a sectorului avand
in vedere ca ramura tehnologiei informatiei
creste cu ritmuri rapide, iar odata cu cres-
terea acesteia, fara careva interventii, vor
creste si decalajele in remunerare, care se
vor transpune atat asupra sectorului TIC,
cat si asupra economiei nationale. Acesta
este un risc foarte probabil de a perturba
mersul implementarii angajamentelor Repu-

blicii Moldova ce vizeaza Tinta 5.1 "Elimina-
rea tuturor formelor de discriminare impotriva
femeilor si fetelor”, precum si Tinta 8.5 "Pdnd

in 2030, angajarea completd si productivd si

muncd decentd pentru toate femeile si bdrba-
tii, inclusiv pentru tineri si persoanele cu diza-
bilitati, precum si remunerarea egald pentru
munca de valoare egald” din Agenda globala
2030.

Figura 44. Disparitatile salariale dintre femei si barbati in sectorul TIC, 2014-2017, lei si %
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Pe langa tehnologia informatiei diferente
mari intre salariile femeilor si barbatilor se
observa in activitatile de posta si curierat.
In aceastd ramura, complementar la faptul
ca se ofera practic cele mai mici salarii din
sector, diferentele intre castigurile salariale
ale femeilor si barbatilor variaza intre 25%-
37% (Figura 45).

Pe de alta parte, cele mai echitabile ramuri
din sectorul TIC sunt comunicatiile si comer-
tul cu componente TIC si servicii de deser-
vire in domeniu. In aceste ramuri au existat
perioade cand salariul mediu oferit femeilor
a intrecut salariul barbatilor si invers. In gen-
eral, disparitatile nu sunt majore si nu se evi-
dentiaza problema ecartului de gen.

Figura 45. Diferentele salariale de gen in ramurile TIC (femei comparativ cu barbati), 2014-2017, %
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Figura 46. Nivelul de remunerare in sectorul TIC comparativ cu alte sectoare economice pe sexe, 2017, lei
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in pofida discrepantelor salariale majore,
sectorul TIC ofera cele mai bune conditii
economice femeilor comparativ cu alte
sectoare. Atunci cand sunt comparate ca-
racteristicile locurilor de munca ale femeilor
din sectorul TIC comparativ cu cele din alte
sectoare, se observa ca castigurile medii lu-
nare sunt in mod evident mai ridicate pentru
femeile din sectorul TIC fatd de sectoarele
non-TIC (Figura 46). Totodatd, dat fiind ca
sectorul digital ofera locuri de munca inalt
calificate si mai bine platite, cresterea numa-
rului de femei in domeniul TIC ar putea con-
tribui la eliminarea diferentei de remunerare
intre femei si barbati.

Problema diferentelor in remunerarea fe-
meilor si barbatilor in sectorul TIC este una
profunda. Unul din motivele de baza care
genereaza aceasta problema este faptul ca
femeile ocupa, in general, in sector locuri de
munca cu un nivel mai scazut de calificare si,
respectiv, de remunerare. La randul sau, si-
tuatia data se intampla din cauza ca femeile/
fetele nu aleg sa studieze la facultati legate
de TIC (doar 4,6% din fetele ce studiaza in
invatamantul superior aleg sa studieze sti-
inte STEM, iar din totalul studentilor cu acest
profil de studii fetele reprezintd doar 20%),
iar, in consecinta pe piata muncii se creeaza
un “deficit” de femei, specialiste in domeniul
TIC (femeile ocupa doar 19% din locurile
de munca caracteristice specialitatilor TIC).
Studiul european “Women active in the
ICT"> demonstreaza ca, daca se compara
barbatii si femeile cu caracteristici similare
in ceea ce priveste varsta, nivelul educatio-
nal, ocupatia, se constata ca nu exista difer-
ente salariale intre barbati si femei in sec-
torul TIC. Prin urmare, problema principala
a disparitatilor de gen in ceea ce priveste
remunerarea in sectorul TIC porneste de la
studii, de la situatia in domeniul educatiei.

Totodatd, asa cum arata contextul analitic
al Strategiei pentru asigurarea egalitdtii intre
femei si bdrbati in Republica Moldova 2017-

75. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/
women-active-ict-sector

2021, dar si numeroase studii internatio-
nale’s, decizia fetelor in alegerea studiilor
este influentata de stereotipurile dominante
in societate precum ca femeile au mai putine
aptitudini pentru studiile si carierele STEM,
profesiile TIC sunt in mod traditional roluri
,masculine”, femeile nu au competente rele-
vante si abilitati de conducere, etc.

De asemenea, problema diferentelor salari-
ale dintre femei si barbati este determinata
si de prezenta redusa a femeilor in pozitii
de top, inclusiv in calitate de antreprenori si
manageri de companii (doar 20% din totalul
antreprenorilor in TIC sunt femei - pentru
mai multe detalii vezi capitolul Antreprenori-
at si pozitii de decizie in sectorul TIC).

Astfel, problema disparitatilor salariale intre
femei si barbati este una complexa si ur-
meazi a fi abordat3 in complex. intelegerea
si recunoasterea cauzelor care stau la baza
disparitatilor salariale de gen in sectorul
digital si integrarea acestora in politici este
vitald, deoarece tratarea simptomelor fara
a elimina cauzele ar conduce la masuri su-
perficiale si ineficiente. In acelasi timp, dac
nu se vor aborda rapid premisele existente
si nu se va lua in considerare decalajul in-
tre femei si barbati existent in acest sector,
progresele economice rapide obtinute prin
transformarea digitala a societatii vor am-
plifica stereotipurile de gen si vor aprofunda
impactul economic si social negativ generat
in societate.

2.2.2. Instruiri si formare profesionala

Intr-un astfel de sector in crestere rapid3
cum este sectorul TIC, imbunatatirea per-
manenta a abilitatilor si a competentelor
profesionale reprezinta un aspect de prima
necesitate pentru a mentine specialistii
competitivi pe piata muncii.

76. http:/www.media2000.it/wp-content/up-
loads/2018/03/WomeninDigitalAgeStudy-FinalReport.
pdf, https:/www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
BRIE/2018/614695/EPRS_BRI%282018%29614695_
EN.pdf, https:/www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2018/604940/IPOL_STU(2018)604940_EN.pdf
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Figura 47. Distribuirea angajatilor ce au beneficiat de formare profesionald in companiile TIC pe sexe,
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Sursa: BNS, Cercetarea statisticd ,Formarea profesionala a salariatilor”

Datele statistice aratd cd companiile din
sectorul TIC”” asigura angajatilor cursuri
de formare profesionala mult mai frecvent
decat companiile din celelalte sectoare.
Astfel, in sectorul TIC circa 40-50%78 din
salariati beneficiaza de instruiri de formare
profesionald. Aceasta ratd este mult superi-
oara celei de la nivel national, unde in medie
doar 15-17% din angajati au beneficiat de
careva cursuri de formare profesionald. Pon-
derea naltd a personalului instruit in secto-
rul TIC se explica de cresterea constanta a
cerintelor de imbunatatire a competentelor
intr-o economie bazatd pe cunoastere si
tehnologii.

77.1n acest sub-capitol sectorul TIC este definit, inclusiv cu
activitatea de posta si curierat. Analizarea separatd a activi-
tatii de posta si curierat nu e posibild deoarece cercetarea nu
oferd date reprezentative la acest nivel de detaliere. Astfel,
sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiei (TIC) include
urmatoarele activitati din Clasificatorul Activitatilor din
Economia Moldovei (CAEM Rev. 2): Industria TIC - activi-
tatile C261-C264, C268; Servicii TIC - J61, H53 (comuni-
catii), J582, 162, J631 (tehnologia informatiei), G465, S951
(comert si prestare servicii TIC)

78. Sursa: BNS, Cercetarea statistica ,Formarea profesionala
a salariatilor, Cercetarea statistica ,Castigurile salariale si
costul fortei de munca” M3

Preponderent, specialistii de sex femi-
nin sunt mai favorizati de catre manage-
rii companiilor atunci cind este vorba de
cursuri de formare profesionala. Din totalul
personalului instruit, femeile reprezinta pes-
te 60% (Figura 47). Ins3, aceast rata inalt3
se datoreaza in special ponderii inalte de
femei instruite in activitatea de posta si cu-
rierat - ramura in care circa 88% dintre an-
gajate sunt femei. In aceastd ramuré salariile
fiind relativ mici, anual se mentin in jur de
200 locuri de munca vacante, fapt ce vor-
beste despre o fluctuatie a personalului, iar
personalul nou angajat necesitand instruiri
pentru exercitarea profesiei. In acelasi timp,
in ramura tehnologiei informatiei, ce solici-
ta o actualizare continuad a cunostintelor, de
instruiri, preponderent, beneficiaza barbatii.
Acest fapt dezavantajeaza femeile, tinand
cont ca acestea au nevoie de mai multa in-
struire, in special, pentru integrarea la locul
de muncad dupa anumite pauze in cariera
legate de responsabilitati familiare, creste-
rea si ingrijirea copiilor. Majorarea ratei de
participare a femeilor la instruiri poate spori
includerea si mentinerea acestora pe piata
muncii in sectorul TIC.
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2.2.3. Siguranta locului de munca

Sectorul TIC poate fi considerat un sector
cu locuri de munca cu conditii relativ bune
pentru asigurarea securitatii angajatilor. Rata
accidentelor de munca la 1000 salariati este
sub media pe tard (0,48 - in sectorul TIC;
0,75 - la nivel national). In cadrul sectoru-
lui TIC, anumite riscuri de careva accidente
ar putea exista in sectorul comunicatiilor si
in activitatile de posta si curierat, unde in
2017 au fost inregistrate cate 4 si, respec-
tiv, 3 cazuri de accidente de munc3. In gen-
eral, femeile sunt mai putin expuse riscului
de accidente in munca in sectorul TIC, rata
accidentelor (victime la 1000 salariati) in
randul acestora fiind aproape de 2 ori mai
joasa decat a barbatilor (0,36 - pentru fe-
mei; 0,61 - pentru barbati).

2.2.4. Flexibilitatea programului de lucru

Pentru dezvoltarea armonioasa a personalitatii
este necesara asigurarea unui echilibru intre
timpul petrecut in activitati de munca si timpul
petrecut Tn activitati recreative, familiale, etc.
Locurile de munca care ofera aceasta posibili-
tate se considera a fi mai calitative decat cele
care nu oferd acest echilibru. In cazul femeilor,
pentru care responsabilitdtile familiale repre-
zintd obstacole in calea afirmarii profesionale,
aceasta oportunitate ar fi foarte benefica pen-
tru a asigura un echilibru intre viata profesio-
nala si personala si ar putea influenta decizia
acestora de a intra si a se mentine pe piata
fortei de munca.

Nu exista date statistice exacte pentru secto-
rul TIC cu privire la durata medie a saptamanii
de lucru’”, adica a timpului petrecut la locul de
munca sau careva sondaje relevante in acest
sens. Totusi, situatia in acest domeniu poate
fl apreciatd, intr-o oarecare masura, analizand
indicatorii privind numarul de salariati angajati
in timp complet/partial de munca.

Astfel, in baza acestor cifre se poate de
concluzionat ca, per ansamblu, sectorul TIC

79. Ancheta Fortei de Munca, sursa de date pentru indi-
catorul "durata medie a saptamanii de lucru”, nu ofera date
reprezentative pentru sectorul TIC in cazul acestui indicator.
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este un utilizator intens al fortei de munca,
peste 80%%° din angajati activand in timp
complet de munca®?, iar companiile digitale
ar prefera mai mult programul fix de lucru
de la ora la ora. Totusi, aceasta cifra este mai
mica decat media pe economie (90%,). Doar,
in ramura comunicatii electronice ponderea
angajatilor care activeaza in regim complet
este mai mare decat media pe economie
(circa 95%).

In acelasi timp, nu existd date statistice
cu privire la lucrul la distantd in sectorul
TIC, precum si cu privire la activitatea de
"freelancer”®? - forme mobile de munca
care sunt pe larg practicate in domeniul
TIC. Aceste forme sunt avantajoase pentru
angajati si angajatori deopotriva, facilitand
combinarea muncii cu viata privata. Prac-
ticarea unor asemenea forme de activitate
ar reprezenta o oportunitate pentru femei
si ar putea asigura acel echilibru intre viata
profesionald si personald. ins3 aceste activi-
tati necesita politici coerente care sa sustina
dezvoltarea acestora, reglementari in ceea
ce priveste statutul de "freelancer”, meca-
nismele de suport, precum si aspecte clare
legate de venituri si fiscalitate. In Uniunea
Europeana exista reglementari legislative si
asociatii specializate care se ocupa de pro-
movarea si sustinerea activitatii de liber-pro-
fesionist®?. In cazul lucrului la distants, este
nevoie de a asigura includerea in contracte-
le de munca a unor specificatii suplimentare,
care sa trateze cu claritate particularitatile
legate de specificul muncii la distanta. Nu
in ultimul rand, este necesarda o evidenta
statistica a acestor activitati, care deja sunt
prezente pe piata muncii din Republica Mol-
dova si pe viitor ar putea lua avant.

80. BNS, cercetarea statistica ,Castigurile salariale si costul
fortei de munca” M3

81. In timp complet de muncd - norma intreag3.

82. Un freelancer este o persoana fizica ce are o anumita
profesie pe care o exercita pe cont propriu (nu in calitate
de angajat), dupa un orar propriu si pe o duratd de timp la
alegerea Iui, pentru unul sau mai multi clienti.

83. https:/www.euro-freelancers.eu/eu-affairs-freelanc-
ers-association/
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2.3. Oportunitati si potential pentru

femei si barbati pe piata fortei de
munca in sectorul TIC

Sectorul Tehnologiei informatiei si comu-
nicatiilor ofera un complex de avantaje si
oportunitati pentru intreaga comunitate.
Acesta este sectorul care avanseaza cu rit-
muri rapide si contribuie la cresterea econo-
mica si reducerea saraciei. TIC ofera locuri
de munca inalt calificate si castiguri salari-
ale decente, libertate, oportunitati si inde-
pendenta economica. Este sectorul care are
implicatii pozitive asupra tuturor ramurilor
economiei nationale, inclusiv educatie, sa-
natate, administrare, etc.

Aceste oportunitati pot fi folosite in imbina-
re cu provocarile si inegalitatile din sector,
astfel incat, pe de o parte, sa se asigure atin-
gerea scopurilor sociale, iar, pe de alta parte
- a celor economice.

In baza analizei efectuate in capitolele prece-
dente, mai jos au fost scoase in evidenta un
sir de oportunitati oferite de sectorul TIC,
corelate cu piata muncii.

m Expansiunea inregistrata a sectorului
TIC va atrage dupa sine o cerere
crescanda de lucratori cu inalta calificare
si o oferta noua de locuri de munca
decenta

Sectorul TIC este in ascensiune, numarul in-
treprinderilor si volumul afacerilor, ocuparea
si nivelul de remunerare sunt in crestere. Ra-
mura tehnologiei informatiei este sustinuta
puternic de politicile guvernamentale si per-
spectivele de crestere a acesteia se amplifica.

Cresterea inregistrata in ultimii ani si expan-
siunea asteptata in viitor, vor atrage dupa
sine o cerere crescanda de specialisti cu
nalta calificare in domeniul TIC si vor oferi
noi locuri de munca. Anual, in sectorul TIC

sunt create in medie in jur de 2 mii locuri de
munca, dintre care 3,1% sunt locuri vacante.

Femeile, fiind mai putin prezente pe piata
fortei de munca in sectorul TIC, ar putea
reprezenta un grup important de potentiale
candidate pentru a suplini deficitul prezent
si cel anticipat de fortd de munca din sector.
Femeile sunt prezente in proportie de doar
31% pe piata muncii in sectorul TIC si de
doar 19% in profesii TIC.

Femeile-tinere ar trebui sustinute si orien-
tate sa aleaga cariere ,digitale”. Comparativ
cu barbatii-tineri, acestea sunt in minoritate
pe piata fortei de munca in sectorul TIC.

» Tehnologia informatiei - ramura
strategica pentru femei

Riscurile cele mai majore de aprofundare a
disparitatilor de gen in sectorul TIC vin din
partea ramurii tehnologiei informatiei. Este
O ramura cu cea mai dinamica crestere,
unde rata de participare a barbatilor, atat pe
piata fortei de munca, cat siin activitatea de
antreprenoriat, creste in ritmuri mai inalte
decat a femeilor. Mai mult ca atat, in aceas-
ta ramura se constata cele mai mari decalaje
in nivelul remunerarii barbatilor si femeilor,
care se aprofundeaza in timp si contribuie
la cresterea disparitatilor salariale de gen la
nivelul economiei nationale.

Pe de altd parte, ramura tehnologiei infor-
matiei asigura cele mai inalte salarii din eco-
nomia nationald, locuri de munca decenta si
sigure.

Incadrarea femeilor in aceastd ramurd ar
reduce riscurile adancirii diferentelor de gen
din sectorul TIC si ar aduce avantaje eco-
nomice si sociale femeilor.

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

OCUPAREA S| CONDITII DE MUNCA in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC) I_

59



m OCUPAREA S| CONDITII DE MUNCA in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

60

® Ocuparea in sectorul TIC asigura salarii
decente pentru femei si barbati

Ocuparea in sectorul TIC este avantajoasa
atat pentru femei, cat si pentru barbati, sala-
riul in sector fiind cel mai inalt din economia
nationald. La locurile de munca ale femeilor
din sectorul TIC se obtin castiguri medii
lunare de 2 ori mai mari decat media sec-
toarelor non-TIC. La fel si in cazul barbatilor,
activitatea in sectorul TIC le asigura salarii
de 2,4 ori mai mari decat salariul mediu al
barbatilor din alte sectoare.

» Cresterea numarului de femei ocupate
in domeniul TIC ar putea contribui la
eliminarea diferentei de remunerare
intre femei si barbati

Sectorul digital ofera locuri de munca inalt
calificate si bine platite. Cresterea ocuparii
femeilor in domeniul TIC ar putea contribui
la diminuarea ecartului salarial de gen din
sector si din intreaga economie. ins3, pentru
a diminua ecartul salarial de gen, este im-
portant ca femeile cu calificari inalte sa fie
promovate pentru a intra pe piata muncii
digitale. Tntre barbatii si femeile cu caracte-
ristici similare in ceea ce priveste educatia
si ocupatia nu exista diferente salariale in
sectorul TIC.

intre timp, datele arati prezenta unor dife-
rente esentiale intre salariile femeilor si
barbatilor in sectorul TIC, salariu femeilor
fiind cu 33% mai mic decat al barbatilor. Una
din cauzele de baza ale acestei diferente
consta in ponderea mica a femeilor cu studii
superioare pe piata fortei de munca in TIC,
cauzata, la randul sau, de participarea redusa
a fetelor la studii in domeniul TIC.

» Cresterea incluziunii fetelor in
programele educationale va rezulta
in cresterea participarii femeilor
pe piata muncii in TIC

O buna parte din problemele actuale in ceea
ce priveste disparitatile de gen din sectorul
TIC pornesc de la rata joasa de participare a
fetelor la specialitatile de instruire relationa-
te cu sectorul TIC. Din totalul studentilor ce
studiaza la invatamantul superior, stiintific si
tehnic, doar 20% sunt fete. Din acest motiyv,
pe piata fortei de munca femeile ocupa doar
19% din locurile de munca caracteristice
specialitatilor TIC.

Promovarea specialitatilor STEM in randul
fetelor, organizarea programelor educatio-
nale speciale pentru fete ar spori inevitabil
gradul de participare a femeilor pe piata
muncii in sectorul TIC.

» |ntegrarea femeilor pe piata muncii
digitale ar putea aduce beneficii sociale
si economice acestora si
intregii societati

Pentru sectorul TIC femeile reprezinta o
parte a capitalului uman cu inalt potential
nevalorificat. Dupa cum demonstreaza nu-
meroase studii, prezenta femeilor in sector
va contribui la cresterea economica a tarilor.
De asemenea, insdsi femeile vor avea de
castigat independenta economica, libertate
si oportunitdti. In acelasi timp, deoarece
femeile sunt mai des intalnite si implicate
in bunastarea familiei si a comunitatii, este
foarte probabil ca sporirea veniturilor sala-
riale va avea un impact evident pozitiv asu-
pra sanatatii si educatiei, inclusiv a copiilor,
a conditiilor de trai si standardelor de viata.

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)




2.4. Limitari si bariere cu care se
confrunta femeile si barbatii pe piata
fortei de munca in sectorul TIC

Femeile sunt subreprezentate pe piata
muncii in sectorul TIC, participarea fortei
de munca feminina fiind cotata la 31%.
Gradul de participare al femeilor in pro-
fesiile digitale este si mai scazut - la nivel
de 19%. Pe langa acestea, femeile ocupa in
mod traditional locuri de munca cu un niv-
el mai redus de calificare si de remunerare.
Salariile femeilor in sector sunt cu 33% mai
mici decat ale barbatilor, acesta fiind cel mai
mare ecart salarial din economia nationala.

Astfel, femeile se confruntd cu provocari
semnificative pe piata muncii in sectorul
TIC, principalele din ele fiind urmatoarele:

m Rata joasa de participare a fetelor la
invatamantul superior in stiinte STEM
determina prezenta scazuta a femeilor
pe piata muncii in sectorul TIC

In ciuda avantajului competitiv pe piata
fortei de munca a specialitatilor TIC, ca
urmare a unei cereri tot mai mari de profesii
tehnice, fetele nu aleg studiile in domeniul
TIC si nu beneficiaza de acest avantaj la fel
ca partenerii lor de sex masculin. Doar 4,6%
din fetele care studiaza in invatamantul su-
perior aleg ca profil de studiu stiintele STEM.

In rezultat, femeilor le revin in sector locuri
de munca cu un nivel mai scazut de calificare
si, respectiv, de remunerare. Cota femeilor
cu studii superioare ce activeaza pe piata
fortei de munca in TIC este cu 10 p.p. mai
joasa decat a barbatilor, iar salariile femeilor
cu 33% mai inferioare.

De asemenea, acesta este un factor decisiv
care determinad participarea joasa a femeilor pe
piata fortei de munca siin profesiile TIC la nive-
lul economiei nationale (31% si 19% respectiv).

» Stereotipurile de gen afecteaza
angajarea in sectorul TIC

Stereotipurile prezente in societate precum
ca femeile au mai putine aptitudini pentru
studiile si carierele STEM, profesiile TIC sunt
in mod traditional roluri ,masculine”, femeile
nu au competente relevante si abilitati de
conducere, etc. reprezintd un impediment
important pentru femei in alegerea profilului
de studii si a profesiei de viitor si acesta va
trebui combatut pentru a schimba situatia
de pe piata muncii.

» Distributia inechitabila a
responsabilitatilor familiale intre femei
si barbati - problema reconcilierii vietii
de familie cu cea profesionala

Incluziunea femeilor in cariera profesionald
digitala este perturbata de responsabilitatile
si grijile familiare. Participarea femeilor cu
copii de varsta prescolara in activitatea pro-
fesionala in domeniul TIC este mult mai re-
dusa decat a barbatilor cu copii prescolari
(-14 p.p.). Din acest motiv, femeilor nu le
reuseste sa obtind o specializare profunda
in plan profesional, mai ales intr-un ast-
fel de sector in crestere/dezvoltare rapida
cum este sectorul TIC, care necesitd im-
bunatatirea permanenta a abilitatilor si com-
petentelor profesionale. Prin urmare, fe-
meile sunt puse in situatia de a-si sacrifica
cariera pentru a se axa pe maternitate si pe
ingrijirea familiel.

Legislatia nationala stipuleaza prevederi ex-
plicite cu privire la dreptul egal al parintilor

privind acordarea concediului de ingrijire
a copilului, Insa principiul egalitatii in ono-
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rarea responsabilitatilor si obligatiunilor din
viata de familie nu se respecta. Implicarea
barbatilor in cresterea si educarea copiilor
ramane a fi redusa. Conform datelor statis-
tice, In anul 2017 ponderea barbatilor
beneficiari de indemnizatii lunare pentru
cresterea si ingrijirea copilului pana la varsta
de 3 ani a constituit 9%, in comparatie cu
90% femei®*.

Problema respectiva ingradeste independ-
enta economica a femeilor si nu permite
acestora sa intre si sa se mentina pe piata
muncii in sectorul TIC, ceea ce contribuie la
aprofundarea diferentelor de gen in sector.

m Sectorul TIC are un program de lucru
incarcat si putin flexibil

Sectorul TIC este un utilizator intens al
fortei de munca, unde peste 80% din an-
gajati activeaza in timp complet de munca.
In unele ramuri, precum sunt comunicatiile,
ponderea angajatilor in regim complet in-
trece 90%.

84. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Raport
Social Anual 2017, pag 63, https:/msmps.gov.md/sites/
default/files/raport_social_anual_2017_1.pdf

Aceste cifre demonstreaza ca, in general, in
sectorul TIC este dificil de a activa in regim
flexibil de munca, iar acest fapt reprezinta
o limitare pentru femeile cu copii si cu alte
responsabilitdti de a-si mentine cariera in
sectorul TIC si contribuie la cresterea deca-
lajelor de gen de pe piata fortei de munca a
sectorului.

» Prezenta redusa a femeilor in pozitii
de top, in calitate de antreprenori si
manageri de companii

Femeile raman subreprezentate in functii de
decizie atat in sectorul public, cat si in cel
privat, iar acest fapt contribuie la cresterea
diferentelor de gen de pe piata muncii din
sectorul TIC. Comparativ cu barbatii, cota fe-
meilor care conduc companii private in sec-
torul TIC este de 5 ori mai mica. Acest lucru
se intampla in pofida faptului ca echilibrul in-
tre sexe in pozitiile de top din domeniul TIC
imbunatateste performantele afacerii si con-
duce la rezultate financiare mai bune.
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Concluzii si recomandari

In sectorul Tehnologiei informatiei si comu-
nicatiilor (TIC)®, in 2017, activau circa
3,6%% din totalul salariatilor din economie,
numarul acestora fiind in crestere in ultimii 3
ani (+4% in perioada 2015-2017). In cadrul
sectorului TIC, tehnologia informatiei este
ramura cea mai dinamica si cea mai solici-
tanta din punct de vedere al fortei de mun-
ca. Numarul salariatilor in aceasta ramura
creste cu ritmuri rapide, angajand in 2017
aproape jumatate din salariatii sectorului
(48%). Ponderi importante din salariati sunt
ocupate in ramura comunicatiilor electroni-
ce si in activitatea de posta si curierat (25%
si 23% din salariatii sectorului respectiv).

Piata fortei de munca in sectorul TIC este
dominata de barbati, femeile fiind mult mai
putin prezente decat barbatii. Doar 3 din
10 locuri de munca din sectorul TIC® sunt
ocupate de femei (31%). Rata de ocupare a
femeilor in profesii digitale este si mai sca-
zuta, femeile ocupand doar 19% din locurile
de munca caracteristice specialitatilor TIC®.
Inechitatile de gen de pe piata muncii digi-
tale sunt legate de situatia in sfera educa-
tiei in acest domeniu. Numai 4,6% din stu-
dentele incadrate in invatamantul superior
aleg sa studieze specialitatile STEM (Stiinte

85. Sectorul Tehnologiei informatiei si comunicatiei (TIC)
include urmatoarele activitati din Clasificatorul Activitatilor
din Economia Moldovei (CAEM Rev. 2): Industria TIC - activ-
itatile C261-C264, C268; Servicii TIC - J61, H53 (comuni-
catii), 1582, J62, 1631 (tehnologia informatiei), G465, S951
(comert si prestare servicii TIC).

86. Cercetarea statistica ,Castigurile salariale si costul fortei

de muncad” M3, indicatorul "Salariati la sfarsitul anului”

87. Exclusiv activitatea de post3 si curierat. In analiza
ocupdrii in sectorul TIC din perspectiva de gen, sectorul TIC
este analizat fard activitatea de posta si curierat, din cauza
structurii complet diferite sub aspect de gen a populatiei
ocupate in aceste domenii.

88. Specialistii in domeniul TIC sunt lucrdtori care au capac-
itatea de a dezvolta, opera si intretine sisteme TIC si pentru
care TIC reprezinta partea principald a activitatii lor (exemplu:
manageri TIC, analisti programatori in domeniul software,
specialisti in baza de date si retele, etc.). Specialitatile in do-
meniul TIC sunt definite conform Clasificatorului ocupatiilor
din Republica Moldova (CORM), armonizat cu Clasificarea
Internationald Standard a Ocupatiilor ISCO-08.

Tehnologie, Inginerie si Matematica), decizia
acestora fiind influentata inclusiv de stereo-
tipurile prezente in societate precum ca pro-
fesiile TIC constituie roluri masculine.

in timp, incadrarea femeilor in profesii
digitale creste (+4 p.p. in perioada 2014-
2017). Aceastd crestere are loc concomi-
tent cu cresterea numarului de absolvente
a specialitdtilor STEM (+2 p.p. in perioada
2014-2017), ceea ce inseamna ca, pentru
a diminua discrepantele de gen de pe piata
muncii in sectorul TIC, sunt necesare masuri
de promovare a acestor specialitati in randul
fetelor.

Femeile, fiind subreprezentate in sectorul
TIC, ar trebui privite ca o resursa valoroasa
cu Tnalt potential nevalorificat si sustinute
pentru a intra pe piata muncii digitale, mai
ales in conditiile unei cereri crescande de
forta de munca, datoratda dezvoltarii con-
tinui a sectorului. Sectorul TIC genereaza
anual in medie circa 2 mii de locuri de mun-
ca, iarin 2017 circa 3,1% din totalul locurilor
de munca erau vacante.

Spre deosebire de celelalte ramuri ale sec-
torului TIC, activitatea de posta si curierat
este puternic feminizata: 9 din 10 angajati
in activitatea de posta si curierat sunt femei
(88%). Acest fapt nu reprezintd un avantaj
pentru femei, activitatea respectiva oferind
preponderent locuri de munca putin califi-
cate si slab remunerate. Salariul mediu in
aceasta ramura alcatuieste doar 35% din sa-
lariul oferit in ramura tehnologiei informatiei
si 36% din cel oferit in ramura comunicatii-
lor electronice.

Tehnologia informatiei si comunicatiilor
este sectorul angajatilor tineri. Circa 61%%
din populatia ocupatd in sector are varsta
cuprinsa intre 15-35 ani. Totodata, partici-
parea tinerilor pe piata fortei de munca in

89. Inclusiv activitatea de posta si curierat

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

OCUPAREA S| CONDITII DE MUNCA in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC) I_

63



m OCUPAREA S| CONDITII DE MUNCA in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

64

sectorul TIC este in continua crestere: cota
acestora a crescut de la 47% in 2014 pana
la 61% in 2017. Totusi, participarea fetelor
tinere pe piata fortei de munca este mai
redusa decat a baietilor tineri, diferentele
de gen in aceasta categorie de varsta fiind
mai pronuntate. Cota fetelor tinere pe pia-
ta muncii in TIC reprezinta 56%, pe cand a
baietilor tineri - 66%. Aceste date dovedesc
inca o data ca, pentru micsorarea diferente-
lor de gen de pe piata muncii digitale, grupul
tinta pentru politicile in domeniu trebuie sa
serveasca, in special, fetele-tinere.

Fiind predominat de tineri, in sectorul TIC™
activeaza multi angajati cu copii de varsta
prescolara. Circa 28% din angajatii sectoru-
lui TIC au cel putin un copil de varsta pre-
scolara, aceasta cota fiind mai inaltd decat
media pe economie (22%). Ins3 prezenta
copiilor de varsta prescolara in familii, afec-
teaza incluziunea femeilor pe piata muncii
digitale. Ponderea femeilor cu copii de var-
sta prescolara pe piata muncii digitale este
mai redusa decat ponderea barbatilor (21%
pentru femei, comparativ cu 35% pentru
barbati). Aceste constatari aratd ca respon-
sabilitatile femeilor de ingrijire ale copiilor li-
miteaza posibilitatea acestora de a participa
pe piata muncii, de a se specializa si a se
perfectiona in plan profesional, in special,
intr-un asemenea sector in dezvoltare cum
este TIC. Problemele respective necesita in-
terventii de politici pentru o reconciliere mai
buna a vietii de familie cu cea profesionala.

Majoritatea persoanelor angajate in sectorul
TIC detin studii superioare (61%), numarul
acestora in evolutie fiind in crestere. Toto-
data, printre angajatii sectorului TIC, femei-
le cu studii superioare sunt mult mai putine
decat barbatii. In timp ce cota b3rbatilor cu
studii superioare constituie 71%, cota fe-
meilor ce detin acest nivel de studii - 49%.
Aceasta constatare reprezinta o explicatie a
nivelului mai scazut de remunerare a femei-
lor in sector, acestora revenindu-le locuri de

90. Inclusiv activitatea de posta si curierat

munca mai putin calificate si respectiv mai
putin platite. Prezenta scazuta a femeilor cu
studii superioare pe piata muncii in secto-
rul TIC, poate fi datorata atat ratei joase de
participare a fetelor la invatamantul superi-
or in stiinte STEM, cat si suprareprezentarii
femeilor in activitatea de posta si curierat,
unde preponderent functiile indeplinite nu
necesita calificari inalte.

Tehnologia informatiei si comunicatiei este
sectorul cu cea mai inalta remunerare din
economia nationald. In 2017, salariul mediu
lunar in sectorul TIC era de 2,2 ori mai mare
decat salariul mediu lunar pe economie si
de 3,4 ori mai mare decat salariu mediu lu-
nar in agriculturd (ramura cu cel mai jos ni-
vel de remunerare). In cadrul sectorului TIC,
cele mai mari salarii sunt achitate in ramura
tehnologiei informatiei (de 2,9 ori mai mari
decat media pe economie) si in ramura co-
municatiilor electronice (de 2,3 ori mai mari
decat media pe economie). Cele mai mici
salarii sunt achitate in activitatea de posta
si curierat (cu 18% mai mic decat media pe
economie) si in activitatea de comert si pre-
stare servicii TIC (cu 19% mai mic decat me-
dia pe economie).

Ocupareain sectorul TIC ofera salarii decen-
te atat pentru barbati, cat si pentru femei,
insa diferentele de gen dintre salarii sunt
practic cele mai inalte din economie. Cas-
tigurile medii lunare ale femeilor in sectorul
TIC sunt de 1,9 ori mai mari decat cele ale
femeilor in medie pe economie, iar ale bar-
batilor - de 2,4 ori mai mari. In acelasi timp,
in sectorul TIC femeile castiga cu 33% mai
putin decat barbatii, acesta fiind aproape cel
mai inalt ecart salarial de gen din economie,
dupa activitatile financiare si de asigurari.
Cele mai mari inechitati salariale de gen
se observa in ramura tehnologiei informa-
tiei (45%) si activitatea de posta si curierat
(34%). Totodats, in timp, diferentele de gen
in remunerare in sectorul TIC se adancesc.
In perioada 2014-2017, acestea au cres-
cut de la 26% pana la 33%. Aceste evolutii
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sunt contradictorii cu obiectivele trasate in
politicile nationale?* si angajamentele inter-
nationale” si necesitd o abordare serioasa
si 0 atentie deosebita. De altfel, aceste ten-
dinte vor amplifica stereotipurile de gen si
vor aprofunda impactul economic si social
negativ generat in societate.

In ceea ce priveste participarea la instruiri
si formarea profesionald, datele arata ca fe-
meile, comparativ cu barbatii, participa mai
activ la instruiri in activitatea de posta si
curierat. In schimb, in ramura tehnologiei
informatiei, care solicita o actualizare con-
tinud a cunostintelor, femeile participa mai
putin decat barbatii. Totodata, sectorul TIC,
este un utilizator intens al fortei de munca,
iar companiile digitale ar prefera mai mult
programul fix de lucru de la ora la ora. Toate
acestea, dezavantajeaza femeile, nu permit
imbinarea vietii profesionale cu cea fami-
liala si limiteaza includerea si mentinerea
acestora pe piata muncii in sectorul TIC,
contribuind la cresterea dezechilibrelor de
gen.

Politicile de ocupare a fortei de munca in
domeniul TIC necesita a fi focalizate pe uti-
lizarea potentialului neexploatat sau subex-
ploatat al femeilor care se afla in afara pietei
muncii sau care nu isi valorifica intreg po-
tentialul pe piata muncii, in vederea cresterii
ratei de ocupare a acestora. Pentru echili-
brarea participarii femeilor si barbatilor pe
piata muncii digitale, sunt relevante masuri
orientate spre cresterea gradului de consti-
entizare a fetelor tinere fatd de avantajele
studiilor in stiintele STEM si a unei cariere
in sectorul TIC, cresterea competentelor di-
gitale si a formarii profesionale in domeniul
TIC, stimularea locurilor de munca in sector.

91. Strategia pentru asigurarea egalitatii intre femei si barbati
in Republica Moldova 2017-2021, Hotédrarea Guvernului nr.
259 din 28.04.2017

92. Obiectivele de Dezvoltare Durabila 2030, Conventia
privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de
femei (CEDAW), Rezolutia ITU 70 (Rev. Busan, 2014) , Inte-
grarea perspectivei de gen in ITU si promovarea egalitatii de
gen si a imputernicirii femeilor prin intermediul tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor’, Platforma de la Beijing, etc.

Codul de bune practici pentru femei in do-
meniul TIC”, lansat de Comisia Europeana
in 2009, are scopul sa rezolve problematica
diferentelor de competente in domeniul TIC
in Europa, sa mentina si sa promoveze fe-
meile Tn acest sector. Codul propune masuri
diferite, organizate in patru categorii:

a) Educatie: combaterea stereotipurilor,
sublinierea atractivitatii  sectorului, pro-
movarea profesiilor TIC in scoli, universitati
si alte institutii superioare;

b) Recrutare: consolidarea recrutarii per-
soanelor tinere de sex feminin in sectorul
TIC, asigurarea ca femeile tinere care au
ales studii in domeniul TIC sunt recrutate
in sector sau in posturi TIC specializate in
alte sectoare si ca acestea raman ulterior in
acest domeniu de activitate;

c) Dezvoltarea carierei: mentinerea si pro-
movarea femeilor in sector prin sporirea
potentialului lor si convingerea ca sectorul
ofera perspective bune de cariers;

d) Revenirea la locul de munca dupa conce-
diu si acordarea unui echilibru intre viata pro-
fesionala si cea privata: incurajarea revenirii
femeilor in sector dupa concediu sau incura-
jarea femeilor cu experienta anterioara in alte
sectoare, dar care au calificari si potential,
adecvate pentru a intra in acest sector.

Masurile de interventie pe piata muncii di-
gitale in Republica Moldova ar trebui orien-
tate in aceleasi directii, cauzele problemelor
existente fiind asemanatoare. In mare parte,
problemele de pe piata muncii in sectorul
TIC isi au originea in sistemul educational.
De aceea, recomandarile descrise in capi-
tolul de mai sus "Educatia in TIC" raman
valabile si pentru acest capitol. Cresterea
numarului de fete incadrate la studii STEM
trebuie sa reprezinte un obiectiv de baza in
politicile promovate pentru asigurarea egali-
tatii de gen pe piata muncii digitale. Atinge-
rea acestui obiectiv ar contribui la rezolvarea

93. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/
code-best-practices-women-and-ict
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mai multor probleme din sector: acoperirea
deficitului de forta de munca in sector, di-
minuarea diferentelor de gen inregistrate
in cadrul grupului de 15-35 ani, cresterea
numarului de femei cu studii superioare in
sector si respectiv diminuarea diferentelor
salariale dintre femei si barbati.

Totodata, este relevant ca masurile de asi-
gurare a echilibrului de gen in sectorul TIC
sa se focuseze, in special, pe ramura Tehno-
logiei informatiei, unde sunt semnalate cele
mai mari decalaje de gen in domeniul ocu-
parii si remunerarii, decalaje care se apro-
fundeaza in timp. In randul fetelor, ar trebui
incurajate asemenea specialitati precum:
analiste programatori in domeniul software,
analiste de sistem, proiectante de software,
proiectante de sisteme web si multimedia,
programatoare de aplicatii, specialiste in
baze de date si retele, tehniciene in infor-
matica si comunicatii.

Suplimentar, in baza concluziilor si consta-
tarilor identificate, luand in consideratie,
oportunitatile oferite de sectorul TIC pentru
femei si barbati, pe de o parte, si limitarile
si barierele intampinate de acestia in sector,
pe de altd parte, s-au conturat urmatoarele
recomandari orientate spre diminuarea dife-
rentelor de gen prezente pe piata muncii in
sectorul TIC:

m |ntegrarea perspectivei de gen in politicile
nationale orientate spre dezvoltarea
sectorului TIC, precum si in cele din
domeniul educatiei. Documentele de
politici care sustin dezvoltarea sectorului
TIC nu integreaza perspectiva de gen, iar
multe probleme ce tin de disparitatile de
gen pornesc de la studii, de la situatia in
domeniul educatiei.

m Asigurarea implementarii eficiente a
politicilor nationale deja existente in
domeniul egalitatii de gen intru atingerea
obiectivelor si tintelor propuse, in special
a Strategiei pentru asigurarea egalitatii
intre femei si barbati 2017-2021,
Strategiei pentru ocuparea fortei de

B

munca 2017-2021, care propun solutii
atat pentru asigurarea egalitatii de gen pe
piata muncii, cat si in domeniul educatiei.

® Asigurarea implementarii recomandarilor

si angajamentelor in domeniul egalitatii
de gen asumate la nivel international
(Obiectivele de Dezvoltare Durabila
2030, Conventia privind eliminarea
tuturor formelor de discriminare fata
de femei (CEDAW), Conventiile ILO,
Rezolutia ITU 70 ,Integrarea perspectivei
de gen in ITU si promovarea egalitatii
de gen si a imputernicirii femeilor prin
intermediul tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor’, Platforma de la Beijing);

Organizarea de campanii de promovare
a importantei respectarii principiului
egalitatii de sanse intre femei si barbati
in procesul de recrutare si ocupare a
fortei de munca.

Sensibilizarea societatii despre dreptul
egal al parintilor privind acordarea
concediului de ingrijire a copilului,
despre principiul egalitatii in onorarea
responsabilitatilor si obligatiunilor

din viata de familie;

incurajarea regimurilor de lucru flexibile
(de exemplu, part-time sau lucrul la
distantd) in sectorul TIC, reglementarea
in acordurile de munca a particularitatilor
legate de specificul muncii la distanta

si asigurarea ca formele flexibile de
angajare respecta standardele de munca.
Reglementarea activitatii de "freelancer”:
statut, mecanisme de suport, aspecte
clare legate de venituri si fiscalitate.
Asigurarea evidentei statistice a unor
asemenea activitati.

La nivel international sunt promovate
masuri de educare a femeilor si tinerilor
despre modalitatile de lucru la distanta
"teleworking-ul”.

Dezvoltarea serviciilor de ingrijire a
copiilor prescolari, a serviciilor de cresa,
inclusiv in cadrul companiilor private.
Exista practici internationale unde parintii
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sunt "actionarii” unor asemenea gradinite, arata analiza din capitolul "Antreprenoriat
unde statul ofera facilitati fiscale pentru si pozitii de decizie”, femeile-antreprenoa-
companiile care investesc in crese si re sunt mai predispuse sa angajeze femei
gradinite pentru angajatii proprii. decat barbatii.

m Sustinerea antreprenoriatului feminin in = Imbunitatirea statisticilor pentru sectorul
sectorul TIC si cresterea numarului de TIC dezagregate pe sexe.

locuri de munca in sector. Dupa cum

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC) 67



& :.ﬁé
o

e R,

- §
[ll. ANTREPRENORIAT

SI POZITII DE DECIZIE

in sectorul Tehnologlel
Informatiei si Comunicatiilor (FC)



Context

Antreprenoriatul feminin contribuie semni-
ficativ la cresterea economica si reducerea
saraciei. In plus, antreprenoriatul feminin
imbunatateste diversificarea afacerilor prin
procese de inovare, management si mar-
keting.

Guvernul Republicii Moldova sustine acti-
vitatile de antreprenoriat si implementeaza
politici pentru crearea unui mediu de afa-
ceri favorabil, propice atragerii investitii-
lor stréine si credrii de intreprinderi noi. In
acest sens, a fost elaborat un set de docu-
mente strategice (Strategia de Dezvoltare
a sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii
2012-2020%, Strategia reformei cadrului de
reglementare a activitatii de intreprinzator
pentru anii 2013-20207°, Strategia Natio-
nale de Atragere a Investitiilor si Promovare
a Exporturilor 2016-2020%, etc.), care au
menirea sa favorizeze si sa sustina dezvol-
tarea afacerilor in Republica Moldova. Pro-
gramul-pilot ,Femei in afaceri’, implementat
de catre Guvern?’, are scopul de a incuraja
dezvoltarea antreprenoriatului feminin, de a
facilita accesul femeilor-antreprenoare la in-
struire, resurse informationale si financiare.

Acordul de Asociere intre Republica Moldo-
va si Uniunea Europeana (RM-UE)?® prevede
asigurarea oportunitatilor egale cu scopul de
a consolida egalitatea de genuri si a asigura
egalitatea de sanse intre barbati si femei,

94. Hotdrarea Guvernului nr.685 din 13.09.2012 cu privire
la aprobarea Strategiei de Dezvoltare a sectorului Intreprin-
derilor Mici si Mijlocii 2012-2020

95. Hotdrarea Guvernului nr.1021 din 16.12.2013 cu privire
la aprobarea Strategiei reformei cadrului de reglementare a
activitatii de intreprinzator pentru anii 2013-2020

96. Hotararea Guvernului nr.511 din 25.04.2016 cu privire
la aprobarea Strategiei Nationale de Atragere a Investitiilor si
Promovare a Exporturilor 2016-2020

97. Hotararea Guvernului nr.1064 din 16.09.2016 cu privire
la aprobarea Programului-pilot ,Femei in afaceri”

98. Legea nr.112 din 2 iulie 2014 pentru ratificarea Acor-
dului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte,

si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei
Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte
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precum si a combate discriminarea de orice
tip, iar Planul de actiuni 2017-2019 pentru
punerea in aplicare a Acordului de asociere
RM-UE"? vizeaza grupuri specifice de popu-
latie, cum ar fi femeile si tinerii, sustinerea si
implicarea acestora in educatia antrepreno-
riald, in initierea afacerilor si in dezvoltarea
acestora.

in cadrul Platformei de actiuni de la Beijing
si in Conventia privind eliminarea tuturor
formelor de discriminare fatd de femei
(CEDAW), tarile, inclusiv Republica Mol-
dova, s-au angajat sa promoveze accesul
egal si participarea echitabila a femeilor la
oportunitati economice si la antreprenoriat.
in Agenda de Dezvoltare Durabild pana in
2030 egalitatea de gen este fundamen-
tald pentru indeplinirea obiectivelor de dez-
voltare durabild. Tarile vor putea atinge o
dezvoltare sustenabild doar daca beneficiile
acesteia vor fi distribuite in mod egal atat
pentru femei, cat si pentru barbati. In acelasi
timp, Agenda de Dezvoltare Durabild 2030
incurajeaza statele "sd promoveze politici ori-
entate spre dezvoltare care sustin activitdtile
productive, crearea locurilor de muncad decen-
te, antreprenoriatul, creativitatea si inovatia,
si care Incurajeazd formalizarea si cresterea
intreprinderilor micro, mici si mijlocii” (tinta de
dezvoltare durabila 8.3).

99. Hotararea Guvernului nr.1472 din 30 decembrie 2016
cu privire la aprobarea Planului national de actiuni pentru
implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova -
Uniunea Europeana in perioada 2017-2019

100. Agenda de Dezvoltare Durabild 2030 include 17
obiective, 169 tinte si 232 indicatori de monitorizare
https:/sustainabledevelopment.un.org/post2015/trans-
formingourworld
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In sectorul Tehnologiei informatiei si comuni-
catiilor (TIC)*?, femeile sunt subreprezentate
in calitate de antreprenoare. In medie pe eco-
nomie, femeile-antreprenoare reprezinta circa
34% din numarul total de intreprinzatori iar
in sectorul TIC cota acestora constituie doar
20%. Participarea femeilor tinere la activita-
tea de antreprenoriat este si mai redusa. Circa
16% dintre tinerii antreprenori sunt femei.

In ciuda procentului redus de femei in
antreprenoriat, comparativ cu partenerii de
sex masculin, femeile-antreprenoare asigura
sustenabilitate financiara si un management
mai eficient al intreprinderilor, si pot contribui
esential la progresul sectorului TIC si al eco-
nomiei in general. Totodata, cresterea numa-
rului de femei-antreprenoare contribuie la
cresterea bunastarii  famililor acestora si
micsoreaza diferentele de gen in ceea ce
priveste ocuparea pe piata fortei de munca.

La nivel national, statisticile nationale arata
ca participarea femeilor in activitatea de an-
treprenoriat in sectorul TIC se imbunatates-
te, insa nu suficient de mult pentru a elimi-
na inegalitatile existente. Mai mult ca atat,
aceasta tendintd este insotita de anumite
riscuri care, fard careva interventii de poli-
tici, ar putea inversa situatia si mari dispari-
tatile de gen in domeniul antreprenoriatului.

Daca nu se vor aborda provocarile si pro-
blemele existente in sector privind decala-
jul existent intre femeile-antreprenoare si
barbatii-antreprenori, progresele economice
rapide sustinute de transformarea digitala
a societatii vor amplifica aceste probleme
si vor avea impact nefavorabil economic si
social.

101. Conform definitiei OECD, Sectorul Tehnologiei infor-
matiei si comunicatiei (TIC) include urmatoarele activitati din
Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM
Rev. 2): Industria TIC - activitatile C261-C264, C268;
Servicii TIC - J61 (comunicatii electronice), J582, J62, J631
(tehnologia informatiei), G465, S951 (comert si prestare
servicii TIC). Tinand cont de faptul ca politicile nationale

in domeniul comunicatiilor includ si activitatea de posta si
curierat, in definitia sectorului TIC a fost inclusa si activitatea
de posta si curierat (H53). Astfel, in acest document Sectorul
TIC include toate activitatile economice conform definitiei
OECD + Activitatea de posta si curierat. Vedeti definitia
detaliata in capitolul "Definitii”.

/0

Acest capitol are scopul sa analizeze situatia
si tendintele principale privind participarea
femeilor si barbatilor in activitati de antre-
prenoriat si pozitii de decizie in sectorul TIC,
sa identifice rolul si caracteristicile femeilor
si barbatilor in activitatea de antreprenoriat,
domeniile TIC in care se intalnesc dispari-
tatile de gen, factorii social-economici care
determina diferentele respective, sa scoata
in evidenta oportunitatile existente in sector
ca potential nevalorificat si limitarile ca im-
pedimente in dezvoltare. In baza constatari-
lor si concluziilor formulate au fost propuse
recomandari ce vizeaza asigurarea egalitatii
de gen in activitatea de antreprenoriat in
sectorul TIC.

Pentru elaborarea prezentului capitol au fost
utilizate, preponderent, datele oferite de
Biroul National de Statistica, calculate spe-
cial pentru sectorul TIC, in baza Cercetarii
statistice M3-Anual ,Castigurile salariale si
costul fortei de muncd’ si Rapoartele finan-
ciare ale agentilor economici. De asemenea,
au fost utilizate date statistice din banca de
date online a Biroului National de Statistica,
publicatii nationale si internationale.

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

bl
ok

O s v i o R



3.1. Rolul sectorului TIC pentru

economia nationala

Sectorul tehnologiei informatiilor si co-
municatiilor (TIC) este unul din sectoarele
prioritare ale economiei Republicii Moldo-
va'®?. Acesta contribuie anual la formarea
PIB cu circa 11-12%'° (Figura 48). Valoar-
ea adaugata brutd a sectorului TIC adusa
economiei nationale a constituit in 2018
circa 21,7 mild. lei, in crestere cu 4,3% fata
de anul precedent (preturi curente).

Figura 48. Valoarea adaugatad brutd a sectoru-
lui TIC si contributia sectorului la formarea PIB,
2016-2018

industria TIC nu au un aport semnificativ
in cadrul sectorului TIC si la formarea PIB
(Figura 49). In dinamics, in perioada 2016-
2018, se contureaza o tendinta relativ clara
de crestere a contributiei ramurii "Tehnolo-
gia informatiei” la formarea PIB (de la 2% in
2016 1a 2,2% in 2018; +0,2 p.p.) si de des-
crestere a "Comunicatiilor electronice” (de la
2,7%1n 2016 1a 2,4% in 2018; -0,3 p.p.).

Figura 49. Contributia ramurilor sectorului TIC la
formarea PIB, 2016-2018, %
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Sursa: BNS, statistica conturilor nationale

In structura sectorului TIC, conform da-
telor preliminare, in anul 2018, peste
jumatate din valoarea adaugata bruta a
sectorului era creatd in ramura "Comert
cu ridicata al echipamentului informatic si
de telecomunicatii” (56% din VAB; 6,4%
contributia la formarea PIB). Contributii
importante sunt aduse de ramurile "Comuni-
catii electronice” (21% din VAB; 24%
contributia la PIB) si "Tehnologia informatiei”
(19% din VAB; 2,2% contributia la formarea
PIB). Activitatea de posta si curierat si

102. Hotararea Guvernului nr.511 din 25.04.2016 cu privire
la aprobarea Strategiei Nationale de Atragere a Investitiilor si
Promovare a Exporturilor 2016-2020

1083. BNS, statistica conturilor nationale

Peste 2 mii de intreprinderi activau in 2017
in domeniul tehnologiei informatiei si co-
municatiilor, ceea ce constituie circa 4% din
numarul total de intreprinderi din tara. Cele
mai multe intreprinderi din sector presteaza
servicii in tehnologia informatiei (circa 47%
din total intreprinderi TIC), dupa care urmea-
za intreprinderile din domeniul comunicatiilor
electronice (circa 17% din intreprinderi TIC).
intreprinderile ce presteaza servicii de repa-
rare a calculatoarelor si a echipamentelor de
comunicatii si cele din domeniul comertului
cu ridicata de echipament informatic si de
telecomunicatii ocupa in numarul total de in-
treprinderi o cota de circa 10% fiecare. Tot-
odata, intreprinderile ce realizeaza activitati
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ale portalurilor web si cele care se ocupa de
editarea produselor software detin o cota de
circa 7% fiecare. Cele mai putine intreprin-
deri activeaza in domeniul posta si curierat
(circa 2% din total) si in industria TIC - adica
fabricarea calculatoarelor si produselor elec-
tronice (mai putin de 1%) (Figura 50). In ge-
neral, datele arata ca, in Republica Moldova,
industria TIC este o ramura subdezvoltats,
sectorul TIC moldovenesc fiind practic for-
mat din intreprinderi ce presteaza servicii in
domeniul TIC.

Sectorul TIC este in ascensiune, numa-
rul intreprinderilor si volumul afacerilor
fiind in crestere. In anul 2017 numarul
afacerilor in sectorul TIC a crescut cu
24.8% fatd de 2015. In ultimii 3 ani, cele

mai multe intreprinderi s-au deschis in
domeniul comertului cu ridicata (crestere
de circa 46%) si in domeniul tehnologiei
informatiei, inclusiv in activitati de realizare/
editare software, portaluri web (crestere de
circa 28%). Concomitent, a crescut si cifra
de afaceri a sectorului. In 3 ani valoarea
productiei si serviciilor prestate in sectorul
TIC a crescut cu circa 8,2%. Cea mai mare
contributie la cifra de afaceri a sectorului TIC
este adusa de intreprinderile din domeniul
comunicatiilor electronice (circa 51% din
valoarea cifrei de afaceri). Totodatad cel mai
dinamic domeniu este cel al tehnologiei
informatiei, contributia caruia a crescut in
decursul a 3 ani de la 24% la 34% (+10 p.p.)
(Figura 51).

Figura 50. Structura intreprinderilor din sectorul TIC, pe activitati economice, 2017, numar
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Figura 51. Contributia ramurilor TIC la formarea cifrei de afaceri a sectorului, 2015, 2017, %
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3.2. Femeile si barbatii in afacerile

din sectorul TIC

3.2.1. Egalitatea de gen in activitatea de
antreprenoriat in sectorul TIC

In sectorul TIC numérul de femei antre-
prenoare este de 4 ori mai mic decat cel al
barbatilor antreprenori. In medie pe eco-
nomie, femeile antreprenoare!® reprezinta
circa 34% din numarul total de intreprinza-
tori din Republica Moldova. In sectorul TIC
aceasta cota constituie doar 20% sau de
1,7 ori mai mica decat media pe tara (Figura
52). Astfel, din punct de vedere al activita-
tii de antreprenoriat, sectorul TIC este unul
dintre cele mai masculinizate sectoare dupa
sectorul de constructii si agricultura si unul
dintre principalele sectoare care contribuie
la adancirea diferentelor de gen. Discrepan-
te exista si in tarile Uniunii Europene, unde

104. In text notiunea de femeie antreprenoare semnifica
femeia care conduce o intreprindere.

cota femeilor antreprenoare constituie in
medie 37%, iar in sectorul TIC - 23,4%'%.

Desi femeile sunt subreprezentate in afa-
cerile din sectorul TIC, totusi, cea mai do-
minata de femei ramura este tehnologia
informatiei, unde circa 23% din afaceri sunt
gestionate de femei. La nivelul celorlalte ra-
muri din sectorul TIC participarea femeilor
la conducerea afacerilor este sub media din
sector: comunicatii electronice - circa 19%,
comert si prestare servicii — circa 14%, postd
si curierat = 10%, industria TIC - circa 1%.
Cat priveste industria TIC, ponderea ne-
insemnatd a femeilor in aceastd ramura ar
putea fi legata inclusiv de numarul neinsem-
nat al intreprinderilor din acest domeniu in
sectorul TIC (< 1%), aceasta fiind o ramura
subdezvoltatd in Republica Moldova.

105. Anul 2015, http:/www.media2000.it/wp-content/up-
loads/2018/03/WomeninDigitalAgeStudy-FinalReport.pdf

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

ANTREPRENORIAT SI POZITII DE DECIZIE in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC) I_

/3


http://www.media2000.it/wp-content/uploads/2018/03/WomeninDigitalAgeStudy-FinalReport.pdf
http://www.media2000.it/wp-content/uploads/2018/03/WomeninDigitalAgeStudy-FinalReport.pdf

m ANTREPRENORIAT SI POZITII DE DECIZIE in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

74

Figura 52. Distributia antreprenorilor pe sexe si activititi economice, 2017, %
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Afacerile din domeniul Tehnologiei infor-
matiei par a fi mai accesibile si/sau mai
preferate de femei. Analiza distributiei fe-
meilor-antreprenoare si barbatilor antrepre-
nori pe activitati TIC releva diferente de gen
mai vadite in cazul activitatii Tehnologiei
informatiei si celei de Comert si prestare ser-
vicii in domeniul TIC. Din totalul femeilor an-
treprenoare, 67% conduc intreprinderi din
domeniul Tehnologiei informatiei, pe cand

in cazul barbatilor antreprenori aceasta cota
este de 56%. In schimb, pentru activitatea
de comert si prestare servicii situatia e in-
versa: 23% din barbati conduc afaceri din
acest domeniu comparativ cu 15% - cota
femeilor-antreprenoare. Astfel, s-ar parea
ca afacerile din domeniul Tehnologiilor in-
formatiilor sunt mai apropiate femeilor, iar
probabilitatea ca acestea sa deschidd o
afacere in acest domeniu este mai mare.

Figura 53. Distributia intreprinzatorilor pe sexe si ramuri TIC, 2017, %
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Figura 54. Distributia antreprenorilor pe ramuri TIC si sexe, %
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In ultimii 3 ani, in sectorul TIC numérul
afacerilor conduse de femei cresc mai ra-
pid decdt cele conduse de barbati, iar
disparitatile de gen sunt in descrestere.
Conform datelor statistice, in anul 2017 fata
de 2015, numarul intreprinderilor din secto-
rul TIC conduse de femei a crescut cu 28%,

pe cand cele conduse de barbati au crescut
cu circa 24%. Daca aceasta tendinta va con-
tinua, discrepantele de gen in randul antre-
prenorilor din sectorul TIC se vor diminua.
Domeniile TIC care au contribuit la micso-
rarea disparitatilor de gen au fost Comert si
servicii si Comunicatii electronice.

Figura 55. Structura intreprinderilor din sectorul TIC, dupa sexul conducatorului, 2015-2017, %
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Totusi, exista ramuri TIC unde diferentele
de gen in randul antreprenorilor continua
sa se adanceasca. Acestea sunt tehnologia
informatiei si posta si curieratul, unde nu-
marul afacerilor conduse de barbati cresc
in tempouri mai rapide decat cele conduse
de femei. Cu toate ca tehnologia informati-
ei este ramura cea mai preferatd de femei
(circa 67% din femeile-antreprenoare din
sector conduc afaceri in acest domeniu),
numarul afacerilor conduse de barbati in
domeniul tehnologiei informatiei progresea-
za mult mai rapid (crestere de 30% in cazul
barbatilor comparativ cu crestere de 22% in
cazul femeilor, in 2017 fatd de 2015). Avand
in vedere ca tehnologia informatiei este cea
mai progresiva si ramura cu cel mai mare po-
tential din sector, daca evolutiile respective
vor continua, fara careva interventii de poli-
tici adancirea discrepantelor de gen ar putea
fi resimtite la nivelul intregului sector TIC.

3.2.2. Caracteristici sociale si demografi-
ce ale antreprenorilor din sectorul TIC

» Marimea afacerilor gestionate de
antreprenorii din sectorul TIC

Sectorul TIC, la fel ca si intreaga economie,
este predominat de intreprinderi micro si
mici (96%), celor mijlocii revenindu-le o cota
de doar circa 3%, iar celor mari - de 1%'%.
Dezagregarea pe gen arata ca, atat in ran-
dul antreprenoarelor, cat si in randul antre-
prenorilor, predomina intreprinderile ce au
un numar de pana la 20 de salariati (circa
85% si, respectiv, 91% de intreprinderi).
Totodata, in sectorul TIC cota intreprinde-
rilor mai mari, de 20-100 salariati, este de
2 ori mai inaltd in randul antreprenoarelor
(circa 10%) comparativ cu a antreprenorilor
(circa 5%). In schimb, femeile-antreprenoare
nu sunt prezente in calitate de managere in
intreprinderile mari, situatie specifica doar
anului 2017. Din aceasta cauza, marimea
medie a unei intreprinderi conduse de femei
in 2017 era de 2 ori mai mica comparativ
cu marimea medie a unei intreprinderi con-
duse de barbati. In anii anteriori situatia era
diferita: in 2015 numarul mediu de angajati
per intreprindere constituia 21 persoane in
cazul femeilor antreprenoare si 18 persoane
in cazul barbatilor antreprenori.

Figura 56. Distributia intreprinderilor dupa marimea intreprinderii si sexul conducatorului, 2017, %
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106. intreprinderi micro si mici - mai putin de 50 salariati,
intreprinderi mijlocii - de la 50 pana la 250 salariati, intre-
prinderi mari - mai mult de 250 salariati
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Astfel, per ansamblu se poate constata ca
femeile antreprenoare au tendinta sa ges-
tioneze afaceri mai mari decat barbatii, iar
stimularea implicarii femeilor in afaceri TIC
ar putea contribui la cresterea locurilor de
munca in economia nationala. Aceastad con-
statare este confirmata si de urmatoarele ci-
fre. In perioada anilor 2015-2017, in randul
barbatilor antreprenori au sporit in special
intreprinderile de pana la 20 salariati (+29%),
pe cand in randul femeilor antreprenoare
au progresat mai mult intreprinderile cu un
numar de 20-250 salariati (+27%).

» Varsta antreprenorilor

Tehnologia informatiei si comunicatiilor
este sectorul antreprenorilor tineri. Fata
de alte sectoare economice, in sectorul TIC
majoritatea intreprinderilor sunt conduse de
tineri. Circa 36% din intreprinderile din sec-
tor sunt gestionate de persoane cu varsta
de pana la 35 ani si altele 32% - de persoa-
ne cu varsta cuprinsa intre 35-45 ani. Com-
parativ cu media pe economia nationala, in
sectorul TIC cota intreprinderilor conduse
de antreprenori cu varsta de pana la 45 ani
este de aproape 2 ori mai mare.

Totusi, varsta medie a femeilor-antrepre-
noare din sectorul TIC este mai mare decat
a barbatilor, iar participarea fetelor tinere
in activitatea de antreprenoriat este mai
redusa. Daca, in cazul barbatilor, cota antre-
prenorilor cu varsta de pana la 45 ani con-
stituie circa 71%, in cazul femeilor aceasta
cota constituie 54%. Respectiv, diferentele
de gen sunt si mai pronuntate in aceasta
categorie de varsta, unde numarul antrepre-
norilor de sex feminin de varsta respectiva
este de 5,3 ori mai mic decat numarul de
antreprenori de sex masculin.

Mai mult ca atat, in perioada anilor 2015-
2017 se observa o tendinta de micsorare a
ponderii femeilor-antreprenoare cu varsta
cuprinsa intre 25-35 ani si 35-45 ani. Ten-
dintele si diferentele identificate se intampla
din cauza ratelor mai joase de participare a
femeilor tinere in activitatea de antrepre-
noriat in sectorul TIC. Comparativ cu anul
2015, in anul 2017 numarul de intreprinderi
conduse de femei cu varsta pana la 35 ani
a crescut cu 8,4%, iar in cazul barbatilor rit-
mul de crestere a fost de 41,2%. Aceste con-
statari demonstreaza necesitatea elaborarii
unor politici pentru sustinerea si stimularea
initiativelor antreprenoriale ale fetelor tinere.

Figura 57. Distributia antreprenorilor dupa varsta si sex, 2017 %
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Figura 58. Distributia antreprenorilor dupa nivelul de instruire, 2015, 2017, %
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= Nivelul de instruire comparativ cu 78% - media pe economie,
studiile fiind un factor determinant pentru

Nivelul de instruire al antreprenorilor din . ! N
a deveni antreprenor in sectorul TIC. In ul-

sectorul TIC este mai inhalt comparativ cu

alte sectoare economice, iar numarul an-
treprenorilor cu studii superioare este in
crestere. In sectorul TIC circa 92% din to-
talul antreprenorilor detin studii superioare

timii trei ani se inregistreaza o tendinta de
crestere a ponderii antreprenorilor cu studii
superioare (+5 p.p. 2017 fata de 2015) (Fi-
gura 58).

Figura 59. Distributia antreprenorilor dupa sexe si nivelul de instruire, 2017, %
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Nivelul de educatie al antreprenorilor de
sex feminin este mai mare decat cel al an-
treprenorilor de sex masculin in sectorul
TIC. Circa 96% din femeile antreprenoare
au studii superioare, in timp ce ponderea
barbatilor antreprenori cu acest nivel de
educatie constituie circa 91%, cu 5 p.p.
mai putin. In general, acest fapt este spe-
cific sectorului TIC, deoarece in medie pe
economie diferente esentiale sub aspect
de gen nu existd (Figura 59). O tendinta in-
versa decat cea identificata in sectorul TIC
se atestd in sectorul agricol si constructii,
unde ponderea barbatilor antreprenori cu
studii superioare prevaleaza.

Astfel, necesitatea implementarii unor pro-
grame de instruire in domeniul tehnologiei
informatiei este argumentata si va contribui
inevitabil la cresterea numarului de afac-
eri si a sectorului TIC in general. In acelasi
timp, promovarea unor programe de instru-
ire special orientate pentru femei si fete va
contribui la diminuarea diferentelor de gen
in randul antreprenorilor din sectorul TIC
care persista.

= Experienta in business

Antreprenorii din sectorul TIC sunt in
afaceri mai putini ani decat in general ant-
reprenorii in medie pe economie. Cei mai
multi antreprenori din sectorul TIC (circa
37% din totalul intreprinzatorilor) detin
0 experienta de pana la 5 ani, pe cand in
medie pe economie cei mai multi sunt in-
treprinzatorii cu o experientd de peste 10
ani (circa 44%). Acest fapt s-ar putea explica
de cota mai inalta a tinerilor-antreprenori in
sectorul TIC si/sau de o pondere mai mare
de intreprinderi la inceput de cale.

Femeile intreprinzatoare din sectorul TIC,
in medie, sunt in afaceri de mai putini ani
decat barbatii intreprinzatori. Aceasta situ-
atie este specifica sectorului TIC, deoarece
la nivelul economiei diferente de gen din
acest punct de vedere practic nu exista.
Astfel, cota femeilor antreprenoare cu ex-
perientd de pana la 10 ani constituie circa
78%, comparativ cu /1% - cota barbatilor
antreprenori. Concomitent, este mai mare
cota barbatilor-antreprenori care detin o ex-

Figura 60. Distributia antreprenorilor dupa experienta de lucru in business, 2015, 2017, %
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Figura 61. Distributia antreprenorilor dupa sexe si experienta de lucru in business, 2017, %
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perientd mai mare de 10 ani (28% - barbati,
22% - femei). Tendinta respectiva se explica
de cresterea mai intensa in ultima perioada
de timp a numarului de afaceri conduse de
femei.

» Forma de proprietate

Atat in sectorul TIC, cat si in medie pe
economie, predomina fintreprinderile cu
capital privat. Circa 81% din intreprinder-
ile din sectorul TIC sunt intreprinderi pri-

vate, pondere care coincide cu media pe
tara. Ins4, spre deosebire de situatia la nivel
national, in sectorul TIC se evidentiaza pon-
derea mai inalta a intreprinderilor cu capital
strain si celor mixte cu participarea capita-
lului strdin (cota intreprinderilor cu capital
strain si mixt in sectorul TIC constituie cir-
ca 18%, in medie pe economie - 8%), ceea
ce demonstreaza ca sectorul TIC este unul
atragator pentru investitorii straini.

Figura 62. Distributia intreprinzatorilor dupa forma de proprietate si sexe, 2017, %
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Figura 63. Distributia antreprenorilor pe sexe si forme de proprietate, 2015, 2017, %
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Dupa forma de proprietate, in sectorul
TIC, cele mai accentuate inegalitati de gen
se observa in randul antreprenorilor din
sectorul privat, desi acestea au tendinta
sa scada. Din totalul femeilor antreprenoare
circa /7% conduc intreprinderi cu capital
privat, 21% - intreprinderi cu capital strdin
si mixt si circa 1% - intreprinderi publice
(Figura 62). Totodatd, anume in categoria
antreprenorilor din sectorul privat exista
cele mai pronuntate inegalitati de gen. Doar
19% din intreprinderile cu capital privat sunt
conduse de femei, pe cand in cazul intre-
prinderilor cu capital public si strain femeile
sunt mai prezente (23% si, respectiv, 27%
din aceste afaceri sunt gestionate de fe-
mei). Pozitiv este faptul ca diferentele de
gen in randul antreprenorilor din sectorul
privat sunt in descrestere. Daca in 2015
cota femeilor care gestionau intreprinderi
cu capital privat era de 15%, atunci in 2017
aceasta a crescut pana la 19% (+4 p.p.), fapt
datorat de accelerarea ritmului de crestere
a numarului de intreprinderi gestionate de
femei din ultimii 2 ani (Figura 63).

3.2.3. Ocuparea si nivelul remunerarii in
companiile digitale conduse de femei si
barbati

in 2017, in sectorul TIC, in cele 20% de
intreprinderi conduse de femei activau doar
11% din salariatii sectorului TIC. Aceasta
cota este cu 10 p.p. mai mica decat cu 2 ani
in urma. Astfel, in 2015 numarul mediu de
angajati per intreprindere in cazul femeilor
antreprenoare era mai mare decat in cazul
barbatilor antreprenori (20 angajati per in-
treprindere comparativ cu 18 angajati per
intreprindere). In 2017, situatia s-a inversat:
femeilor antreprenoare le revenea in medie
8 angajati per intreprindere, barbatilor-an-
treprenori-17 angajati per intreprindere
(Tabelul 2). Datele demonstreaza ca scade-
rea profunda a numarului mediu de perso-
nal in intreprinderile gestionate de femei s-a
intdmplat din cauza ca s-a micsorat numarul
de intreprinderi mari (de peste 250 salariati)
din gestiunea femeilor. in 2017 nici una din-
tre acestea nu era condusa de femeie, cel
mai probabil, fiind transferate in gestiunea
barbatilor si/sau inchise. In general, nums-
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rul intreprinderilor mari in sectorul TIC este
foarte mic (circa 1% din totalul intreprinde-
rilor), insd acestea au o importantd majora in
ceea ce priveste ocuparea (angajeaza peste
53% din salariatii sectorului TIC).

Cu toate acestea, la nivel de sector TIC,
numarul total de angajati este in crestere.
Numarul de salariati in sector a crescut cu
4% in 2017 fatd de 2015. In intreprinderile
conduse de barbati numarul angajatilor a
crescut in toate categoriile de intreprinderi
cu exceptia celor de 20-49 salariati. In intre-
prinderile conduse de femei, la fel, a crescut
numarul de angajati in toate categoriile de
intreprinderi cu exceptia celor mari, cu un
numar mai mare de 250 de salariati, unde
numarul de angajati a ajuns in 2017 la O.

Cresterea numarului de intreprinderi con-
duse de femei in sectorul TIC ar putea con-
tribui la micsorarea diferentelor de gen in
ceea ce priveste ocuparea pe piata fortei
de munca. In perioada 2015-2017 ponde-
rea femeilor angajate in intreprinderile con-
duse de femei s-a mentinut, permanent, mai
Tnalta decat in intreprinderile conduse de
barbati. In 2017 ponderea femeilor angajate
in intreprinderile conduse de femei era de
48%, iar in intreprinderile conduse de bar-
bati - 44%, confirmandu-se, astfel, tendinta
ca femeile antreprenoare sunt mai predispu-
se sa angajeze la munca femei decat barbatii
antreprenorii (Figurile 64, 65). Aceasta ten-
dintd aratd ca implementarea unor masuri
care ar stimula antreprenoriatul feminin in
sectorul TIC ar putea asigura o distributie

Tabelul 2. Dimensiunea angajarii in companiile din sectorul TIC* dupa sexul conducatorului intre-
prinderii, 2015, 2017

Femei-an- | Barbati-an- | Femei-an- | Barbati-an-
treprenoare | treprenori | treprenoare | treprenori
Cota intreprinderilor gestionate, % 191 80,9 20,1 79,9
Cota salariatilor in total salariati, % 21,1 78,9 10,8 89,2
Cota femeilor in total salariati, % 499 38,3 478 440
Nr. mediu de salariati per intreprindere, persoane 20 18 8 17

* exclusiv Posta si curieratul

Sursa: BNS, cercetarea statisticd ,Cdstigurile salariale si costul fortei de muncd” M3

Figura 64. Distributia salariatilor pe sexe in intre-
prinderile digitale conduse de femei, 2017, %

Figura 65. Distributia salariatilor pe sexe in intre-
prinderile digitale conduse de barbati, 2017, %

Salariati -
femei

48 %

Salariati -

femei

44 %

Sursa: BNS, cercetarea statisticd ,Castigurile salariale si costul fortei de muncd” M3
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Figura 66. Marimea salariului in sectorul TIC in dependenta de caracteristicile conducatorului intreprin-
derii si marimea intreprinderii, 2017, lei
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mai echilibratd a femeilor si barbatilor pe Nivelul de remunerare in sectorul TIC vari-
piata fortei de munca in sector si putea eli- aza in dependenta de sexul, varsta si nive-
mina divergentele de gen. lul de instruire al conducatorului intreprin-
derii, precum si de marimea intreprinderii.
Cele mai inalte salarii in sector sunt platite
de conducatorii femei, conducatorii care au
o0 varsta cuprinsa intre 55-65 de ani si de cei
care detin studii superioare. Totodata, date-
le arata ca salarii mai Tnalte sunt oferite in
intreprinderile formate din 20-49 angajati si
cele din 100-250 angajati (Figura 66).

in perioada 2015-2017 ponderea femeilor
angajate in intreprinderile conduse de
femei s-a mentinut in permanenta mai
inaltd decat in intreprinderile conduse de
barbati. In 2017 ponderea femeilor angajate
in intreprinderile conduse de femei era
de 48%, iar in intreprinderile conduse de
barbati - 44%.

Figura 67. Salariul mediu brut lunar (lei) si ecartul salarial de gen (%) in intreprinderile din TIC conduse
de femei, 2015-2017
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Figura 68. Salariul mediu brut lunar (lei) si ecartul salarial de gen (%) in intreprinderile din TIC conduse de

barbati, 2015-2017
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Totodata, datele denotd ca femeile antre-
prenoare din sectorul TIC ofera salarii mai
decente angajatilor decat barbatii antre-
prenori si contribuie astfel la ridicarea bu-
nastarii familiilor. In perioada 2015-2017
salariul mediu lunar al unui angajat din
cadrul intreprinderilor conduse de femei
s-a mentinut la un nivel mai inalt si a fost in
medie cu 25%-42%" mai mare decat sala-
riul oferit in cadrul intreprinderilor conduse
de barbati. In intreprinderile conduse de fe-
mei atat salariul oferit barbatilor, cat si cel
oferit femeilor este mai mare decat in intre-
prinderile conduse de barbati. Totusi, in am-
bele cazuri se pastreaza problema ecartului
salarial de gen. In intreprinderile conduse
de femei diferentele salariale variaza intre
28%-48%, iar in intreprinderile conduse de
barbati - intre 40%-43% (Figura 67, 68).

3.2.4. Performanta intreprinderilor
din sectorul TIC

in general, intreprinderile din sectorul TIC
sunt mai profitabile decat intreprinderile
din celelalte sectoare si aduc valoare adau-
gata naltd economiei nationale. In 2017, in
sectorul TIC, veniturile din vanzari obtinute
in medie pe o intreprindere au constituit

107. BNS, cercetarea statistica ,Castigurile salariale si costul
fortei de munca” M3

circa 12,1 mil. lei'®, cu 26% mai mult decat
media pe tara. Concomitent si profitul net
ce a revenit, in medie, unei intreprinderi din
sectorul TIC a fost de 2 ori mai mare decat
media la nivel national, constituind circa 1,2
mil. lei. Profitabilitatea intreprinderilor din
sectorul TIC a fost in crestere cu circa 15%
in medie in ultimii 3 ani (Figura 69).

in acelasi timp, analiza indicatorilor econo-
mici in functie de sexul conducatoruluiintre-
prinderii nu creeaza o imagine clara cu privire
la nivelul de eficienta al intreprinderilor din
sectorul TIC dup3 acest criteriu. In diferite
perioade de timp situatia este diferita.
Astfel, daca in 2015 veniturile din vanzari
in mediu la un salariat pentru intreprinderile
conduse de femei erau mai inalte de circa 2
ori, in 2017 datele arata o tendinta inversa -
veniturile din vanzari in mediu la un salariat
pentru intreprinderile conduse de femei
erau mai mici cu 14% (Figura 70). Evolutia
din 2017 ar putea fi explicata inclusiv de in-
trarea in sector a noilor intreprinderi gestio-
nate de femei, aflate la inceput de cale care
incad nu au atins faza stabilitatii financiare (in
perioada 2015-2017 numarul intreprinderi-
lor TIC conduse de femei a crescut cu circa
28%). Acest fapt vorbeste despre necesita-

108. Sursa: BNS, Raportul financiar anual al intreprinderilor
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Figura 69. Profitul net mediu per intreprindere,
2015, 2017, mii lei

Figura 70. Venituri din vanzari per salariat in funtie de
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sexul conducatorului intreprinderii, 2015, 2017, mii lei
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tea sustinerii start-up-urilor din sectorul TIC
prin programe de acces la finante, instruiri si
consultanta antreprenoriala, care le-ar ajuta
sa depaseasca dificultatile intampinate.

Din punct de vedere al eficientei manage-
mentului firmei, femeile antreprenoare din
sectorul TIC se dovedesc a fi mai eficiente
decat barbatii antreprenori. Printre indi-
catorii de baza care masoara eficienta acti-
vitatii de management al firmei sunt renta-
bilitatea veniturilor din vanzari®?, ce reflecta
capacitatea intreprinderii de a obtine profit
din comercializarea produselor si/sau pre-
starea serviciilor si rentabilitatea activelort?,
care arata capacitatea firmei de a obtine un
profit net satisfacator prin utilizarea active-
lor sale totale.

109. Rentabilitatea veniturilor din vanzari - se calculeaza prin
raportul dintre profitul brut sau profitul net si cifra de afaceri
si reflectd capacitatea intreprinderii de a obtine profit din
comercializarea produselor si/sau prestarea serviciilor, sau
altfel spus exprima profitul brut, sau profitul net, ce revine la
un leu de cifra de afaceri. O valoare mica a indicatorului
indica cad firma nu genereaza suficiente venituri din vanzari

in comparatie cu cheltuielile totale aferente, cheltuielile fiind
disproportionat de mari fata de vanzari.

110. Rentabilitatea utilizarii activelor - se calculeaza ca
raportul dintre profitul net si activele totale si masoara
eficienta utilizarii activelor, din punct de vedere al profitului
obtinut, indicand cati lei aduce sub forma de profit un leu
investit in active. Cu cat acest indice este mai mare cu atat
perspectivele de crestere ale firmei in viitor sunt mai bune.

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

Cu toate ca nu exista o tendinta stabila, in
medie in sectorul TIC, in perioada 2015-
2017, intreprinderile gestionate de femei au
un indice mai inalt al rentabilitatii veniturilor
din vanzari fata de cele gestionate de barbati
(Figura 71), ceea ce semnificd ca acestea
genereaza suficiente venituri in comparatie
cu cheltuielile totale, cheltuielile fiind ges-
tionate eficient. In acelasi timp, dupd ren-
tabilitatea utilizarii activelor, intreprinderile
conduse de femei au, in mod stabil, un ni-
vel mai inalt de eficientd comparativ cu in-
treprinderile conduse de barbati (18,4% in
medie pe intreprinderile conduse de femei
comparativ cu 7,1% in medie pe intreprin-
derile conduse de barbati'™) (Figura 72).
Valoarea mai inalta a acestui indicator arata
ca perspectivele de crestere ale companiilor
din sectorul TIC conduse de femei in viitor
sunt mai favorabile.

111. Calculele autoarei, in baza datelor BNS, Raportul finan-
ciar anual al intreprinderilor

85



Figura 71. Rentabilitatea veniturilor din vanzari
in funtie de sexul conducatorului intreprinderilor,
2015, 2017, %
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Figura 72. Rentabilitatea activelor in intreprinderi
in funtie de sexul conducatorului intreprinderilor,
2015, 2017, %
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Din punct de vedere al managementului
finantelor intreprinderii, companiile ges-
tionate de femei, de asemenea, prezin-
ta eficienta mai nalta. Lichiditatea curen-
td1? este una dintre cele mai importante
rate financiare ale unei companii si masoara
capacitatea acesteia de a plati datoriile pe
termen scurt. In companiile din sectorul TIC
gestionate de femei coeficientul lichiditatii
curente este maiinalt decatinintreprinderile
conduse de barbati (1,58-1,73 comparativ
cu 0,97-1,05') (Figura 73), ceea ce ara-
ta capacitatea mai inalta a acestora de a-si
onora obligatiile financiare scadente. Din
acest punct de vedere, intreprinderile con-
duse de barbati sunt mai expuse anumitor
riscuri si dificultati financiare.

112. Lichiditatea curenta se calculeaza ca raportul dintre
activele circulante si totalul datoriilor pe termen scurt si
masoara capacitatea companiei de a plati datoriile pe termen
scurt utilizand activele pe termen scurt din bilant. Cu cat
valoarea sa este mai mare, cu atat compania are o capacitate
mai mare de a-si plati datoriile curente fara sa apeleze la
resurse pe termen lung sau la noi imprumuturi. O valoare
subunitara inseamna ca firma fsi finanteaza o parte din imo-
bilizari prin datorii pe termen scurt, lucru care ii creste riscul
de faliment (o lichiditate curenta mai mica decat 0.8 este un
semnal negativ).

113. Calculele autoarei, in baza datelor BNS, Raportul finan-
ciar anual al intreprinderilor

Totodata indicatorul "rata solvabilitdtii gene-
rale”*** ce cuantifica riscul de incapacitate
de plata a datoriilor, arata ca, in general, in-
treprinderile din sectorul TIC nu sunt expu-
se anumitor riscuri financiare, avand valoa-
rea acestui indice mai inaltd decat media pe
economie. In acelasi timp, nu exist3 o ten-
dinta clara a acestui indicator atunci cand se
analizeazs diferentele sub aspect de gen. In
anul 2015 intreprinderile din sectorul TIC
conduse de femei au inregistrat o rata a sol-
vabilitatii mai inalta, iar in 2017 situatia s-a
inversat (Figura 74).

Situatia performantei intreprinderilor din
sectorul TIC ar putea arata mai clar, in ca-
zul In care ar exista serii de date pe peri-
oade mai indelungate de timp, acest fapt
reprezentand una din limitarile intampinate
la scrierea prezentului studiu.

114. Rata solvabilitatii generale se calculeaza prin raportul
dintre valoarea activelor totale |a valoarea datoriilor curente
si cuantifica riscul de incapacitate de platd a datoriilor la care
este expus agentul economic analizat. In cazul in care rata
solvabilitatii globale este mai mica decat 1, atunci firma este
insolvabila.
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Figura 73. Lichiditatea curenta in intreprinderi
in funtie de sexul conducatorului intreprinderii,
2015, 2017, coeficient

Figura 74. Rata solvabilitatii generale in intreprinderi

in funtie de sexul conducatorului intreprinderii, 2015,
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3.3. Oportunitati antreprenoriale
pentru femei si barbati in sectorul TIC

Activitatea de antreprenoriat reprezinta o
oportunitate de a avea un trai decent pen-
tru fiecare cetatean. Lansarea unei afaceri
aduce multe avantaje: sansa unui castig ridi-
cat, siguranta locului de munca, libertatea
de a decide in mod independent modul de
utilizare a resurselor acumulate, posibilita-
tea de a ajuta familia, putere si influenta in
luarea deciziilor, etc.

Sectorul TIC ofera avantaje in plus pen-
tru antreprenorii si potentialii antreprenori:
este unul din cele mai profitabile sectoare,
reprezinta un sector integrat in politicile Gu-
vernului, existd numeroase facilitati oferite
de catre stat, este un sector de perspectiva
care sustine inovatia si dezvoltarea, este un
sector integrat in economia globald cu un
potential major de export. Analiza situatiei
antreprenoriale in sector din perspectiva
de gen a scos in evidenta si alte aspecte si
oportunitati care, odatd implementate, ar
putea aduce valoare adaugata sectorului,
economiei nationale si intregii societati.

» Viziune clara de dezvoltare, facilitati
fiscale si instrumente oferite de
stat pentru sustinerea activitatii de
antreprenoriat in sectorul TIC

Sectorul TIC reprezintd un sector prioritar
pentru Guvernul Republicii Moldova. Vizi-
unea de dezvoltare a sectorului este expusa
intr-un sir de documente strategice asumate
de Guvern si care ofera predictibilitate me-
diului de afaceri: Strategia nationala de dez-
voltare a societatii informationale “Moldova
Digitald 2020"*°, Strategia de dezvoltare a
industriei tehnologiei informatiei si a ecosis-
temului pentru inovare digitala pe anii 2018-
2023 Programul de dezvoltare a retelelor
de banda largd 2018-2020", etc.

115. Hotararea Guvernului nr.857/2013 cu privire la
aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a societatii
informationale “Moldova Digitala 2020”

116. Hotararea Guvernului nr.204/2018 cu privire la
aprobarea Strategiei de dezvoltare a industriei tehnologiei
informatiei si a ecosistemului pentru inovare digitala pe anii
2018-2023

117. Hotararea Guvernului nr.629/2018 cu privire la apro-
barea Programului de dezvoltare a retelelor de banda larga
2018-2020
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Totodata, legislatia Republicii Moldova sta-
bileste premisele necesare pentru impul-
sionarea dezvoltarii industriei tehnologiei
informatiei (TI), precum si un regim fiscal fa-
cilitar rezidentilor parcurilor TI*'8, care con-
std in: 1) aplicarea impozitului unic in marime
de 7% din obiectul impunerii; 2) garantarea
regimului fiscal preferential timp de 10 ani
pentru rezidentii parcurilor TI; 3) sistemul
virtual de rezidenta: companiile rezidente
care isi desfasoara deja activitatea in orice
localitate din Republica Moldova pot benefi-
cia de prestatii dupa indeplinirea obligatiilor
legale ca membri ai unui parc Tl virtual. In
2018 a fost lansat primul parc specializat
,Moldova IT Parc’, unde in prima jumatate
a anului au fost deja inregistrate peste 200
de companii rezidente, iar valoarea cifrei de
afaceri a ajuns pana la 439 mil. lei .

» Servicii si programe speciale oferite
de stat pentru sustinerea activitatilor
de antreprenoriat

Statul, cu suportul partenerilor de dez-
voltare, sustine dezvoltarea antreprenoria-
tului si a creat servicii si programe speciale
prin care ofera un sir de facilitati pentru
aceasta. Printre instrumentele si programele
de baza care au menirea sa sustina activi-
tatile de antreprenoriat, inclusiv in sectorul
TIC, se numara Programul de Atragere a Re-
mitentelor in Economie PARE 1+1'*?, Pro-
gramul-pilot ,Femei in afaceri’*?, Incuba-
toarele de Afaceri?!, Fondul de Garantare
a Creditelor'??, Programul de instruire con-
tinud ,Gestiunea Eficienta a Afacerii’'?%. De
asemenea, organizatiile neguvernamentale,
partenerii de dezvoltare, asociatii patronale
sustin, de asemenea, diverse programe in

118. HG nr. 1144 din 20.12.2017 cu privire la crearea par-
cului pentru tehnologia informatiei ,Moldova IT Park”

119. http:/lex.justice.md/index.php?action=view&view=-
doc&lang=1&id=336486

120. http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=-
doc&lang=1&id=366750

121. https:/www.odimm.md/ro/despre/domenii/incuba-
toare-de-afaceri

122. http://fgc.odimm.md/
123. https:/www.odimm.md/ro/gea

domeniul antreprenoriatului, inclusiv in do-
meniul TIC: Abilitarea femeilor in domeniul
tehnologiilor, GirlsGolT**, etc. Aceste pro-
grame ofera intreprinzatorilor activi si po-
tentialilor intreprinzatori oportunitati pentru
a se lansa in afaceri si a se dezvolta prin:
acces la servicii de instruire si consultanta
antreprenoriald, acces la granturi si fonduri
de finantare.

» Cresterea numarului femeilor antrepre-
noare ar asigura o performanta mai buna
a companiilor si sectorului TIC in general

intreprinderile detinute de femei sunt mai
predispuse de a avea succes decat cele ale
antreprenorilor de sex masculin. Intreprin-
derile conduse de femei au un indice mai
inalt al rentabilitatii veniturilor din vanzari,
rentabilitatii activelor, precum si cel al sus-
tenabilitatii financiare a companiei, fapt ce
demonstreaza eficienta mai inalta a acesto-
ra. Respectiv, stimularea antreprenoriatului
feminin ar creste performanta companiilor si
contributia sectorului TIC la cresterea eco-
nomica a tarii.

» Cresterea numarului de intreprinderi din
sectorul TIC conduse de femei ar putea
contribui la micsorarea diferentelor de
gen in ceea ce priveste ocuparea
pe piata fortei de munca

Femeile antreprenoare sunt mai predispuse
sd angajeze la munca femei, decat barbatii
antreprenori. in perioada anilor 2015-2017,
in intreprinderile conduse de femei cota fe-
meilor angajate a fost in permanenta mai in-
altd decat in intreprinderile conduse de bar-
bati. Aceasta tendinta este foarte evidenta
in ramura tehnologiei informatiei, unde
riscurile de adancire a discrepantelor de gen
sunt mai mari, unde numarul afacerilor con-
duse de barbati cresc in tempouri mai rapide
decat cele conduse de femei. Prin urmare,
daca tendinta respectiva ar continua, s-ar
putea ajunge la o distributie mai echilibrata
a femeilor si barbatilor pe piata fortei de

124. https:/girlsgoit.org
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munca in sectorul TIC si care elimina diver-
gentele de gen.

» Stimularea implicarii femeilor in
conducerea afacerilor din ramura
tehnologiei informatiei, posta si
curierat ar elimina riscurile de
adancire a decalajelor de gen
in randul antreprenorilor

In ramurile tehnologia informatiei, postd si cu-
rierat numarul afacerilor conduse de barbati
cresc in tempouri mai rapide decat a celor
conduse de femei (crestere de 30% in ca-
zul barbatilor si de 22% in cazul femeilor, in
2017 fata de 2015). Daca evolutiile respec-
tive vor continua, discrepantele de gen s-ar
putea accentua si ar putea fi resimtite la ni-
velul intregului sector TIC. Tehnologia infor-
matiei pare a fi ramura cea mai accesibila si/
sau mai preferatd de femeile antreprenoare.
Stimularea participarii femeilor la conducerea
afacerilor din acest domeniu ar elimina riscu-
rile care ar putea afecta sectorul.

» Cresterea numarului de intreprinderi
din sectorul TIC conduse de femei
ar contribui la cresterea bunastarii
familiilor

Femeile antreprenoare oferd salarii mai de-
cente angajatilor decat barbatii-antrepre-
nori. In perioada 2015-2017 salariul mediu
lunar al unui angajat din cadrul intreprinder-
ilor conduse de femei era in medie cu 25%-
42% mai mare decat salariul oferit in cadrul
intreprinderilor conduse de barbati. In in-
treprinderile conduse de femei, atat salariul
oferit barbatilor, cat si cel oferit femeilor
este mai mare decat in intreprinderile con-
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duse de barbati, ceea ce se rasfrange inev-
itabil asupra bunastarii familiilor angajatilor.

» Stimularea implicarii femeilor in afaceri
TIC ar putea contribui la cresterea
locurilor de munca in economia
nationala

Femeile-antreprenoare au tendintd sa ges-
tioneze afaceri mai mari decat barbatii.
Cota intreprinderilor mai mari, de 20-100
salariati, este de 2 ori mai inalta in randul
femeilor-antreprenoare (circa 10%) com-
parativ cu a barbatilor-antreprenori (circa
5%). Aceste tendinte demonstreazd ca im-
plementarea unor politici care ar stimula
implicarea femeilor in afaceri TIC ar putea
contribui la cresterea locurilor de munca in
economia nationala.

m Sectorul TIC este unul atractiv pentru
investitorii straini, iar stimularea
implicarii acestora in sector ar putea
contribui la diminuarea diferentelor
de gen in randul antreprenorilor

Comparativ cu media pe economie, in sec-
torul TIC se evidentiaza ponderea mai inal-
ta a intreprinderilor cu capital strain si celor
mixte. Cota intreprinderilor cu capital strain
si mixt in sectorul TIC constituie circa 18%,
iar in medie pe economia nationald - circa
8%. Totodata, atragerea investitorilor straini
in sector ar putea diminua diferentele de
gen in randul antreprenorilor. In categoria
intreprinderilor cu capital strdin, ponderea
femeilor antreprenoare constituie aproape
30% sau cu 10 p.p. mai mult decat media
pe sector.
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3.4. Limitari si bariere in calea
antreprenoriatului in sectorul TIC
pentru femei si barbati

Femeile antreprenoare sunt subreprezenta-
te in sectorul TIC: din fiecare 100 companii
doar 20 sunt conduse de femei. Participarea
femeilor tinere la activitatile de antrepre-
noriat este si mai redusa: din fiecare 100
companii conduse de persoane de pana la
45 ani, doar circa 16 sunt conduse de femei
tinere. Sectorul se confrunta cu anumite ris-
curi, care ar putea adanci si mai mult ecar-
tul de gen in randul antreprenorilor: in cea
mai progresiva ramura a sectorului, ramura
tehnologiei informatiei, numarului afaceri-
lor conduse de barbati cresc in ritmuri mult
mai rapide decat a celor conduse de femei.
Totodata, intreprinderile aflate la inceput
de cale au nevoie de sustinere pentru a fi
competitive pe piatd. lar, resursa umana
ar putea deveni o limitare majora pentru
antreprenorii din sector.

Asadar, in totalitatea companiilor din sec-
torul TIC se evidentiaza un sir de probleme
care adancesc inegalitatile de gen in soci-
etate si limiteaza sau restrang dezvoltarea
acestora si a intregului sector. Printre ca-
uzele care creeaza situatia data ar putea fi
enumerate urmatoarele:

= Documentele de politici din domeniul
TIC nu integreaza in sine aspectele
de gen

Guvernul sustine prin politici active dez-
voltarea sectorului TIC, iar impactul acestor
politici este vizibil. Contributia sectorului la
cresterea economica este esentiala, numarul
de companii si cifra de afaceri a acestora este
in crestere, exporturile de produse si servicii
TIC cresc, numarul locurilor de munca, de
asemenea, cresc. In pofida acestora, dispari-
tatile de gen in sector persista. Sectorul TIC

ramane a fi unul din cele mai masculinizate
sectoare economice.

Cel mai probabil, una din cauzele situatiei
respective este ca politicile nationale acorda
o atentie inadecvata perspectivei egalitatii
de gen in sectorul TIC. Documentele de
politici din domeniu TIC nu integreaza in
mod expres problemele ce tin de egalitatea
de oportunitati si sanse intre femei si barbati
in sector. Sunt binevenite acele programe
antreprenoriale tintite spre femei si fete
implementate de stat si partenerii de dez-
voltare (de exemplu Programul pilot ,Femei
in afaceri”, GirlsGolT), dar acestea nu sunt
suficiente pentru solutionarea problemei la
nivel national.

m Acces limitat la finante, in special pentru
Start-up-urile din sectorul TIC

In sectorul TIC numarul afacerilor este in
crestere, iar afacerile conduse de femei
cresc mai rapid decat cele conduse de
barbati. Dupa unii indicatori ce arata per-
formanta economica (venituri din van-
zari per salariat, venituri din vanzari per
intreprindere), intreprinderile conduse de
femei nu ating nivelul intreprinderilor con-
duse de barbati. Nivelul mai redus al acestor
indicatori corespunde cu perioada cand in
sector numarul afacerilor conduse de femei
au fost in crestere semnificativa (+17% in
2017). Aceasta corespondentd ar semnala
ca intreprinderilol la inceput de cale le este
dificil sa atinga performante economice in-
alte si necesita a fi sustinute. Una din pro-
blemele cu care se confrunta companiile la
inceput de cale este accesul la capital. De
asemenea, programele de instruiri, consul-
tanta antreprenoriald ar ajuta intreprinderile
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sa depaseasca dificultatile intampinate si sa
devina sustenabile.

m Resursa umana ar putea deveni
o limitare majora pentru antreprenorii
din sectorul TIC

Sectorul TIC, in special cel de prestare a ser-
viciilor (elaborare software, deservire calcu-
latoare, etc.), este un sector cu consum inalt
de capital uman. Numarul absolventilor din
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Tnvatamantul superior stiintific si tehnic cic-
lul I si Il (specialitati STEM) este in diminuare
(-19,6% in perioada 2014-2017). Pe funda-
lul expansiunii sectorului TIC, daca aceasta
tendinta se va mentine, problema persona-
lului calificat in domeniu se va accentua in
perspectiva, ceea ce va conduce la pierderea
unei importante oportunitati investitionale a
sectorului.
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Concluzii si recomandari

Tehnologia informatiilor si comunicatiilor
este un sector important pentru economia
nationald, contribuind anual cu circa 11-
12% la formarea PIB. Ramurile ce aduc cea
mai mare valoare adaugata sunt comertul
cu ridicata de echipament informatic si de
telecomunicatii (6,4% contributia la for-
marea PIB), comunicatii electronice (2,4%
contributia la PIB) si tehnologia informatiei
(2,2% contributia la PIB). Este un sector in
dezvoltare, numarul afacerilor in domeniul
TIC fiind in crestere cu circa 24,8%, iar va-
loarea cifrei de afaceri - cu 8,2%, in peri-
oada 2015-2017. In cadrul sectorului TIC,
se evidentiazd o crestere rapida a ramurii
tehnologiei informatiei (detine circa 47% din
numarul total de intreprinderi, iar ponderea
in valoarea cifrei de afaceri a sectorului s-a
ridicat cu 10 p.p. in perioada 2015-2017).

Femeile-antreprenoare sunt subreprezenta-
te in sectorul TIC. Peste 2 mii de intreprin-
deri activau in sectorul TIC in 2017, dintre
care doar 20% erau conduse de femei. In
sectorul TIC, diferentele de gen sunt mai
profunde decat in alte sectoare economice
in ceea ce priveste activitatile de antrepre-
noriat. In sectorul TIC numérul de femei-an-
treprenoare este de 4 ori mai mic decat cel
al barbatilor-antreprenori, pe cand in medie
pe economie aceasta discrepanta este de 2
ori mai mica. Astfel, sectorul TIC este unul
dintre cele mai masculinizate sectoare si
unul dintre principalele sectoare care con-
tribuie la adancirea diferentelor de gen.

In ultimii 3 ani, in sectorul TIC numérul
afacerilor conduse de femei creste mai rapid
decat a celor conduse de barbati, ceea ce
contribuie la descresterea disparitatilor de
gen. Astfel, in perioada 2015-2017 numarul
intreprinderilor din sectorul TIC conduse de
femeiacrescut cu28%, pe cand cele conduse
de barbati au crescut cu circa 24%. Daca
aceasta tendinta va continua, inegalitatile

de genin randul antreprenorilor din sectorul
TIC se vor diminua. Totusi, exista anumite
riscuri care pot periclita aceastd evolutie. In
ramura tehnologiei informatiei, care este cea
mai progresiva si cea mai de perspectiva ra-
mura, numarul afacerilor conduse de barbati
cresc in tempouri mai rapide decat a celor
conduse de femei (crestere de 30% in cazul
barbatilor antreprenori comparativ cu +22%
in cazul femeilor antreprenoare). Fara careva
interventii de politici si masuri de sustinere,
exista probabilitatea ca evolutiile respective
vor avea impact asupra intregului sector si
vor inversa tendinta actuala de diminuare a
inegalitatilor de gen.

Dupa cum arata datele, in general, femei-
le-antreprenoare au tendinta sa gestioneze
afaceri mai mari decat barbatii antreprenori
(cota intreprinderilor de 20-100 salariati in
randul antreprenoarelor este de 2 ori mai
mare decat in randul antreprenorilor). Ast-
fel, este foarte probabil, ca prin sustinerea
antreprenoriatului feminin in sectorul TIC s
se contribuie la cresterea locurilor de munca
in economia nationala.

Sectorul tehnologiei informatiei si comuni-
catiilor este dominat de antreprenori tineri,
insa in cadrul sectorului, fetele tinere sunt
subreprezentate in calitate de antreprenoa-
re. In timp ce, in sectorul TIC cota intreprin-
derilor conduse de antreprenori cu varsta
de pana la 45 ani este de aproape 2 ori mai
mare decat media pe economie, in cadrul
sectorului numarul femeilor antreprenoare
cu varsta de pana la 45 ani este de 5,3 ori
mai mic decat numarul barbatilor antrepre-
nori de varsta respectiva. Mai mult ca atat,
in evolutie ponderea femeilor antreprenoa-
re cu varsta de pana la 45 ani este in des-
crestere. Aceste constatari demonstreaza
necesitatea elaborarii unor politici pentru
sustinerea si stimularea initiativelor antre-
prenoriale ale fetelor tinere.

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

SdeTy .-ﬁﬁ—:.a\



L

=Tl

Studiile reprezinta un factor determinant
pentru a deveni antreprenor in sectorul
TIC. Nivelul de instruire al antreprenorilor
din sector este mai inalt comparativ cu alte
sectoare economice: circa 92% din totalul
antreprenorilor din sectorul TIC detin studii
superioare comparativ cu 78% - media pe
economie. Prin urmare, promovarea studii-
lor in domeniul TIC, precum si implementa-
rea unor programe de instruire specializate
pentru femei si fete ar contribui inevitabil la
cresterea numarului de afaceri si la diminua-
rea diferentelor de gen care persista in ran-
dul antreprenorilor din sectorul TIC.

In pofida prezentei reduse a femeilor in
antreprenoriat, activitatea de management
a acestora se dovedeste a fi mai eficients,
iar entitatile pe care le conduc sunt
mai ferite de careva riscuri si dificultati
financiare si au perspective favorabile de
dezvoltare. Aceste constatari sunt dovedite
de valorile unor asemenea indicatori
precum sunt rentabilitatea veniturilor din
vanzari, rentabilitatea activelor, lichiditatea
curentd, care caracterizeaza sustenabilitatea
financiara a intreprinderii si eficienta activi-
tatii antreprenorilor.

Totusi, intreprinderile aflate la inceput de
cale au nevoie de sustinere pentru a fi com-
petitive pe piatd. Intreprinderile conduse
de femei inregistreaza valori mai scazute la
unii indicatori ce caracterizeaza performan-
ta economica a intreprinderii (venituri din
vanzari per salariat, venituri din vanzari per
intreprindere), in perioadele cand in sector
numarul afacerilor cresc, ceea ce ar indica
prezenta unor dificultati in activitatea intre-
prinderilor noi. Acest fapt vorbeste despre
necesitatea sustinerii start-up-urilor din
sectorul TIC prin programe de acces la fi-
nante, instruiri si consultanta antreprenori-
ald, care le-ar ajuta sa devina competitive si
sustenabile.

Pe langa avantajele economice, datele au
aratat ca femeile antreprenoare sunt mai
predispuse sa angajeze la munca femei si sa
ofere salarii mai inalte angajatilor. In intre-
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prinderile conduse de femei, in 2017 pon-
derea femeilor angajate era mai mare cu
circa 4 p.p. decat in intreprinderile conduse
de barbati, iar salariul acordat personalului
angajat era cu 43% mai mare. Astfel, cres-
terea numarului de intreprinderi conduse de
femei in sectorul TIC, pe de o parte, va con-
duce la micsorarea diferentelor de gen pe
piata fortei de munca, pe da altd parte, va
contribui la cresterea bunastarii familiilor, cu
un impact pozitiv asupra sanatatii si educa-
tiel, inclusiv a copiilor.

X % ok

Analiza prezentata in acest studiu a demon-
strat ca cresterea participarii femeilor in
sectorul TIC ar aduce numeroase avantaje
economice si sociale. Cresterea numarului
femeilor antreprenoare ar asigura o perfor-
mantd mai buna a companiilor si sectoru-
lui TIC in general, ar contribui la cresterea
locurilor de muncd decente in economia
nationald, la bundstarea familiilor si inevita-
bil la diminuarea diferentelor de gen in ce
priveste accesul la pozitii de conducere si
ocuparea pe piata muncii in sectorul TIC.

Cu toate acestea, politicile nationale in do-
meniul TIC nu integreaza perspectiva ega-
litatii de gen. Principalele documente stra-
tegice de dezvoltare a sectorului aprobate
de Guvern'# fac abstractie de la acest as-
pect, desi la nivel european si global aceasta
problematica este de mult timp in vizorul
autoritatilor. Inechitatile de gen identificate
in sectorul TIC necesitd a fi abordate, mai
ales ca acestea vin in contradictie cu obiec-
tivele si tintele din Agenda de Dezvoltare
Durabila 2030, cu prevederile Conventiei
ONU privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare impotriva femeilor (CEDAW) si
cu alte angajamente internationale ale Re-
publicii Moldova, orientate spre construirea

125. Strategia nationala de dezvoltare a societatii infor-
mationale "Moldova Digitald 2020, Strategia de dezvoltare
a industriei tehnologiei informatiei si a ecosistemului pentru
inovare digitala pe anii 2018-2023, Programul de dezvoltare
a retelelor de banda larga 2018-2020
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accesibile reprezinta un obiectiv inscris
in Agenda de Dezvoltare Durabil3, care
urmeaza a fi implementat pana in
2030 (Tinta de dezvoltare 9.3).

unei societati incluzive si nediscriminatorii,
in care dimensiunea de gen este integranta.

Pentru stimularea antreprenoriatului femi-
nin in sectorul TIC au fost scoase in evi-
denta urmatoarele recomandari de politici: = |mplementarea unor programe

a Cresterea numarului de femei educationale in domeniul TIC pentru

94

antreprenoare in domeniul TIC prin
asigurarea accesului acestora la programe
nationale de stimulare a afacerilor in
sectorul TIC. Tn mod prioritar urmeaz3

a fi stimulate afacerile pentru femei

in ramura tehnologiei informatiei, unde
numarul afacerilor conduse de barbati
cresc in ritmuri mai rapide decéat cele
conduse de femei, din care cauza cresc
inegalitatile de gen. De asemenea,
prioritate in cadrul programelor trebuie
sa aiba femeile/fetele tinere, participarea
carora in activitati de antreprenoriat s-a
dovedit a fi mai redusa comparativ cu a
partenerilor de sex masculin.

Sustinerea start-up-urilor din sectorul
TIC, prin programe specializate de
acces la finante, instruiri si consultanta
antreprenoriala.

Asigurarea accesului la finantare in
activitatea antreprenoriald ramane

in continuare a fi una din provocarile
intdmpinate de intreprinzatori. Statul
sustine si implementeaza un sir de masuri
si programe care faciliteaza accesul
antreprenorilor la credite si fonduri de
finantare. Aceste masuri urmeaza a fi
continuate si intensificate. Conform
constatarilor din analiza, sectorul TIC,
in special, intreprinderile noi din sector,
necesita a fi luate in considerare in
politicile promovate. De altfel, cresterea
accesului intreprinderilor mici si mijlocii
la servicii financiare, inclusiv credite

femel, precum si promovarea mai intensa
a specialitatilor TIC in randul fetelor,
avand in vedere ca studiile influenteaza
considerabil decizia de a deveni
antreprenor.

Includerea dimensiunii de gen in politicile
nationale din domeniul TIC, inclusiv
ajustarea acestora la Obiectivele de
Dezvoltare Durabila 2030, in special
cele ce tin de asigurarea participarii
femeilor la viata economica, la posturi de
conducere la toate nivelurile de luare a
deciziilor. Aceasta recomandare este una
relevanta in special la etapa elaborarii
urmatorului ciclu de politici pentru
sectorul TIC - documentul de viziune

a sectorului ce va inlocui Strategia
,Moldova digitalda 2020" dupa

expirarea acesteia.

Evidentierea modelelor feminine in
antreprenoriatul din sectorul digital si
oferirea unei vizibilitati femeilor din acest
sector, ce reprezinta principala modalitate
de a determina un numar mult mai mare
de tinere sa se indrepte catre

sectorul TIC.

Imbun3tatirea disponibilitatii datelor
statistice pentru sectorul TIC (definit
conform OECD) dezagregate pe sexe,
inlaturarea limitarilor metodologice
existente, producerea lor in mod
sistematic si asigurarea accesului
utilizatorilor la acestea.
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Context

Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC)
sustine inovarea si competitivitatea in secto-
rul public si privat si permite progresul stiin-
tific in toate domeniile.

Potentialul si capacitatile sistemelor mo-
derne TIC continua sa creasca in mod ex-
ponential datorita progreselor inregistrate
in domeniul electronicii, microsistemelor,
retelelor, robofticii, prelucrarii datelor, aplica-
tiilor inovatoare, etc. Aceste tendinte ofera
oportunitati majore pentru dezvoltarea sec-
torului privat, in special pentru IMM-uri, si

crearea de locuri de munca inalt productive

si sprijinirea unei cresteri economice inteli-
gente.

Ratiunea promovarii unei politici in dome-
niul cercetarii, dezvoltarii si inovarii consta
in nevoia de a creste eficacitatea si a reduce
costurile proceselor de productie, concomi-
tent cu consolidarea competitivitatii econo-
miei nationale. Totodata, prin cercetare si
dezvoltare economia se dezvolta si se cre-
eaza noi locuri de munca, iar prin inovarea
tehnologiei se pot combate si/sau diminua
probleme sociale precum saracia, degrada-
rea mediului inconjurator, etc.

in Agenda de Dezvoltare Durabild pan3 in
2030, inovatiile sunt incurajate pentru
promovarea cresterii economice durabile,
cresterea productivitatii si extinderea locu-
rilor de munca decente. Cel de-al noudlea
obiectiv este axat pe fortificarea cercetarii
stiintifice, modernizarea capacitatilor tehno-
logice ale sectoarelor industriale, incurajarea
inovatiilor, cresterea semnificativda a numa-
rului de angajati in cercetare si dezvoltare si
a cheltuielilor publice si private de cercetare
si dezvoltare (tinta de dezvoltare 9.5).

126. Agenda de Dezvoltare Durabila 2030 include 17
obiective, 169 tinte si 232 indicatori de monitorizare
https:/sustainabledevelopment.un.org/post2015/
transformingourworld

Republica Moldova, in cadrul Parteneriatu-
lui Estic, are statut de stat asociat la Pro-
gramul-cadru al Uniunii Europene pentru
cercetare si inovare (2014-2020) Orizont
2020, fapt ce a extins considerabil opor-
tunitatile de accesibilitate la proiecte euro-
pene de cercetare pentru entitatile din tara
noastra.

Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldo-
va 2020"?%  aprobatd in 2012, stipuleaza
faptul ca paradigma dezvoltarii economice
va presupune atragerea investitiilor, dezvol-
tarea industriilor exportatoare, promovarea
societatii bazate pe cunostinte, inclusiv prin
fortificarea activitatilor de cercetare si de
dezvoltare, inovare si transfer tehnologic
orientate spre eficienta si competitivitate.

Cadrul strategic de baza al Republicii Mol-
dova in domeniul cercetarii, dezvoltarii si
inovarii, format din Programul national in
domeniile cercetarii si inovarii pentru anii
2020-2023'%8 Foaia de parcurs pentru in-
tegrarea Republicii Moldova in Spatiul eu-
ropean de cercetare pe anii 2019-2021 %7,
Strategia de dezvoltare a industriei tehno-
logiei informatiei si a ecosistemului pentru
inovare digitald pe anii 2018-2023%°, sus-
tine dezvoltarea unui mediu propice pentru
activitatea in domeniul cercetarii-dezvoltarii
si crearea conditiilor necesare pentru imple-
mentarea produselor inovationale in secto-
rul real al economiei, formarea unei industrii
TIC competitiva pe plan regional si interna-

127. Legea nr. 166 din 11.07.2012 pentru aprobarea Strat-
egiei Nationale de Dezvoltare ,Moldova 2020’

128. Hotararea Guvernului nr. 381/2019 cu privire la apro-
barea Programului national in domeniile cercetarii si inovarii
pentru anii 2020-2023

129. Hotdrarea Guvernului nr.1081/2018 cu privire la apro-
barea Foii de parcurs pentru integrarea Republicii Moldova in
Spatiul european de cercetare pe anii 2019-2021

130. Hotararea Guvernului nr. 904 din 24.09.2018 cu privire
la aprobarea Strategiei de dezvoltare a industriei tehnologiei

informatiei si a ecosistemului pentru inovare digitald pe anii
2018-2023
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tional, bazata pe cunoastere si inovatii, in
care companiile creeaza valoare adaugata
si ofera produse si servicii complexe, inte-
grand rezultatele cercetarii si dezvoltarii.

In pofida cadrului strategic dezvoltat, dezi-
deratelor asumate la nivel national si inter-
national sistemul de cercetare si inovare al
Republicii Moldova ramane finantat insufi-
cient si fragmentat, departe de a fi consi-
derat unul strategic si relevant pentru sec-
torul real al economiei. Datele statistice
aratd ca, activitatea de cercetare-dezvoltare
nu este integrata pe scara larga in intreprin-
derile din sectorul privat, iar tendintele in
aceasta directie sunt negative. Doar 9,2%
din cercetatori activeaza in sectorul privat,
numarul acestora in timp fiind in diminu-
are. Resursa umana devine o problema ac-
centuata a sectorului. Implicarea tinerilor si
numarul cercetatorilor, in general, este in
descrestere, sectorul fiind predominat de

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

persoane in varsta. In companiile private se
observa diferente pronuntate de gen, fe-
meile fiind subreprezentate in activitatea de
cercetare-dezvoltare.

Scopul acestui capitol este de a identifica
rolul femeilor si barbatilor in activitatile de
cercetare, dezvoltare si inovare in secto-
rul TIC, a scoate in evidentd problemele si
discrepantele care exista, oportunitatile ca
potential nevalorificat si limitarile ca impe-
dimente in dezvoltare, precum si posibi-
lele solutii relevante. In baza constatarilor
si concluziilor formulate au fost propuse
recomandari ce vizeaza asigurarea egalitatii
de genin activitatea de cercetare, dezvoltare
si inovare.

Pentru elaborarea prezentei Note au fost
utilizate, in principal, datele oferite de Biro-
ul National de Statistica, precum si cele din
bazele de date online ale organizatiilor nati-
onale si internationale.
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4.1. Integrarea si perspectivele TIC in
educatie prin prisma dimensiunii de gen

4.1.1. Activitatea de cercetare-
dezvoltare - prezentare generala

Sectorul cercetare-dezvoltare inregis-
treaza pierderi calitative si cantitative ale
potentialului uman. Ponderea personalului
ocupat in cercetare-dezvoltare®! in totalul
populatiei ocupate este de circa 3,9%o 1n
Republica Moldova fata de 12,5%0 in UE™®?,
sau de 3,2 ori mai mica. Totodata, numarul
de cercetatori este in descrestere de la an
la an, iar tinerii nu au tendinta de a se impli-
ca in acest domeniu. Numarul personalului
implicat in cercetare-dezvoltare in Repu-
blica Moldova alcatuia in 2017 circa 4,7 mii

persoane, cu 5,8% mai putin decat in 2016
si 7% mai putin decat in 2014 (Figura 75).
Aceasta evolutie ar putea fi explicatd de
numarul mare de personal preponderent in
varsta si de nivelul de interes scazut fata de
cercetare al tinerilor. Doar 22% din totalul
personalului din domeniul cercetarii-dez-
voltarii sunt tineri (Figura 76).

Evolutia numarului de cercetatori stiintifici la
100 mii locuitori a inregistrat un trend stabil
negativ in perioada 2015-2018, iar varsta
medie a cercetatorilor este in crestere (Fig-
urile 77, 78). Cariera de cercetdtor nu pare
a fi una atractiva.

Figura 75. Evolutia numarului de salariati in organizatiile din domeniul cercetarii-dezvoltarii comparativ cu

evolutia salariatilor la nivel national, 2014-2017, %
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— FEvolutia nr. de salariati in organizatiile CD total, %
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Sursa: Biroul National de Statisticd, Cercetarea statisticd anuald "Activitatea de cercetare-dezvoltare”

131. Cercetare-dezvoltare - activitate de cercetare stiintifica
si activitate de dezvoltare tehnologica luate in ansamblu.
132. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/in-
dex.php?title=File:R_%26_D_personnel,_by_sector, 2015_
(%25_share_of_total_labour_force, based_on_full-time_
equivalents)_FP18
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Figura 76. Structura personalului ce se ocupa de
C&D dupa varsta, 2017, %

Sursa: Biroul National de Statisticd, Cercetarea statisticd
anuald "Activitatea de cercetare-dezvoltare”

v ee

Situatia din domeniul cercetarii dezvoltarii
este legata de situatia in domeniul edu-
catiei post-universitare. Numarul persoa-
nelor care fac studii doctorale in stiinta si
tehnica este in diminuare (-21% in perioada
2015-2017). Si mai mic este numarul per-
soanelor care urmeaza si absolvesc studii
post-doctorale, iar in stiinta si tehnica doar
unitati continua si absolvesc acest nivel de
studii (8 persoane in 2017)'%,

Astfel, alfabetizarea stiintifica a populatiei
este scazuta, o situatie mai nefavorabild se
reflectd mai ales printre tineri. Sunt necesare
masuri de atragere a tinerilor catre stiinta, in
mediul formal de educatie si in afara sa.

Figura 77. Cercetatori stiintifici la 100 mii locui-
tori, 2014-2018

Majoritatea personalului angajat in acti-
vititi de cercetare-dezvoltare activeaza
in sectorul public, participarea cercetato-
rilor in sectorul privat (mediul de afaceri)
fiind nesemnificativa si in scadere. Sec-
torul privat, care trebuie sd fie motorul in-
vestitiilor si cresterii numarului de locuri
de muncd, pare neconectat pe scard mare
la activitatile de cercetare-dezvoltare, doar
9,2% din cercetatori activeaza in cadrul in-
treprinderilor, iar aceasta pondere a scazut
in ultimii 4 ani cu aproape 5 p.p. (Figura
79). Aceasta este o reflectie a modelului de
competitivitate adoptat de multe companii
moldovenesti, model in care costurile mici
de productie si nu inovatiile, sunt principalul
factor de succes pe piata.

Finantarea publica a cercetarii-dezvoltarii
este in scadere, in pofida faptului ca acest
domeniu este unul prioritar in politicile na-
tionale. In perioada 2010-2018 ponderea
cheltuielilor bugetare pentru cercetare-
dezvoltare-inovare (CDI) in PIB a avut un
trend negativ, coborand de la 0,43% pana
la 0,23% (Figura 80). Desi, in perioada data,
Guvernul si-a exprimat intentia de a dezvol-
ta acest domeniu intr-un set de documente
de politici***, datele confirma ca obiectivele
trasate nu s-au materializat.

Figura 78. Varsta medie a cercetatorilor,
2014-2018, ani
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Sursa: Sistemul informatic destinat evidentei si vizualizdrii indicatorilor sistemului de cercetare-dezvoltare-inovare (CDI) din Repu-
blica Moldova, implementat in cadrul proiectului institutional ,Dezvoltarea suportului informational pentru efectuarea studiilor sci-
entometrice in Republica Moldova” - (InfoScientic) finantat de Academia de Stiinte a Moldovei http:/indicator.idsi.md/

133. Pentru detalii vedeti capitolul "Educatia in sectorul TIC"
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134. Strategia de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova
pana in 2020, Strategia inovationald a Republicii Moldova
pentru perioada 2013-2020 “Inovatii pentru competitivitate”
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Figura 79. Distributia cercetatorilor pe sectoare, 2014-2017, %

2014
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2016

2017

B Ponderea cercetatorilor in intreprinderi din nr, total de cercetatori

B Ponderea cercetatorilor in alte institutii

Sursa: Biroul National de Statisticd, Cercetarea statisticd anuald "Activitatea de cercetare-dezvoltare”

Mai mult ca atat, evolutile din domeniul
CDIvinin contrazicere cu prevederile Agen-
dei de Dezvoltare Durabila 2030, care sta-
bileste "cresterea semnificativa a numarului
de angajati in cercetare si dezvoltare si a
cheltuielilor publice si private de cercetare

si dezvoltare” (tinta de dezvoltare 9.5). Fara
o corectare a masurilor de politici planificate
si o implementare eficienta a acestora, Re-
publica Moldova risca sa nu-si atinga anga-
jamentele internationale si nationale, fapt
ce va reduce semnificativ din potentialul

Figura 80. Cheltuieli bugetare pentru cercetare-dezvoltare-inovare, 2010-2018, % din PIB
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Sursa: Sistemul informatic destinat evidentei si vizualizarii indicatorilor sistemului de cercetare-dezvoltare-inovare (CDI) din Repu-
blica Moldova, implementat in cadrul proiectului institutional ,Dezvoltarea suportului informational pentru efectuarea studiilor sci-
entometrice in Republica Moldova” - (InfoScientic) finantat de Academia de Stiinte a Moldovei http:/indicator.idsi.md/
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de dezvoltare al tarii. Aceasta prioritate de
politici ar trebui sa fie una dintre cele mai
importante pentru tara, avand in vedere
resursele naturale limitate si necesitatea de
a spori eficienta si productivitatea econo-
miei nationale, care nu poate fi realizata fara
0 modernizare completa a capacitatilor teh-
nologice ale sectoarelor economice.

Studiul european "Justificarea economi-
ca pentru finantarea publicd a cercetarii si
inovarii si impactul acesteia”*®> realizat in
2017, constatd ca aproximativ douad treimi
din cresterea economica in Europa se da-
toreaza investitiilor in inovare. Per ansamblu,
rentabilitatea investitiilor publice in cercetare
si inovare este estimata la circa 20%, sporirea
cu 10% a acestora rezulta intr-o crestere cu
1.7% a productivitatii totale a factorilor de
productie, fapt care determina un ritm mai
inalt de crestere economica. Importanta re-
zultatelor obtinute de pe urma activitatilor
de cercetare si inovare au determinat re-
cunoasterea acestor domenii drept strate-
gice de catre majoritatea statelor europene.

4.1.2. Egalitatea de gen in activitatea
de cercetare-dezvoltare

La nivel national, nu exista diferente majo-
re in ceea ce priveste participarea femeilor
si barbatilor in activitati de cercetare-dez-
voltare, iar femeile tinere au tendinta de
a se implica mai activ in aceste activitati.
In anul 2017 ponderea femeilor cercetatori
era echivalenta cu ponderea barbatilor
cercetatori (50% la 50%), astfel incat in
acest domeniu se constata un echilibru de
gen (Figura 81). Chiar si in ocupatia de ,Cer-
cetdtor stiintific si inginer de cercetare” nu se
identifica mari diferente, femeile fiind putin
subreprezentate (48% din totalul cercetdto-
rilor cu 0 asemenea ocupatie).

O situatie inversa se intampla in grupul de
varsta de 15-34 ani, unde cota femeilor ti-
nere este mai inaltd decat a barbatilor de
aceeasi varsta (54% - femei, 46% - barbati),
ceea ce demonstreaza o implicare mai ac-
tiva a femeilor tinere in activitatile de cerce-
tare-dezvoltare. Astfel, femeile tinere ar pu-
tea deveni o oportunitate pentru dezvoltarea

Figura 81. Structura personalului ce se ocupa de cercetare-dezvoltare pe sexe si categorii de varsta, total

economie, 2014-2017 %
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Sursa: Biroul National de Statisticd, Cercetarea statisticd anuald "Activitatea de cercetare-dezvoltare”

135. https:/ri-links2ua.eu/object/document/326/attach/
KI0117050ENN_002.pdf
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Figura 82. Structura personalului ce se ocupa de cercetare-dezvoltare in intreprinderi, pe sexe,

2014-2017, %
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Sursa: Biroul National de Statisticd, Cercetarea statisticd anuald "Activitatea de cercetare-dezvoltare”

sectorului de C&D, tinand cont de pierderile
de capital uman inregistrate in sector. In pofi-
da acestui fapt, deja tendintele inregistrate in
randul cercetatorilor din grupa de varsta re-
spectiva nu sunt favorabile (numarul tinerilor
cercetatori scade, iar numarul femeilor tinere
scade mai rapid) si aceastd oportunitate ar
putea fi ratatd dacad nu vor fi implementate
careva interventii de politici.

Totodatd, in activitatea de cercetare-dez-
voltare diferentele de gen sunt profunde la
nivelul sectorului privat, inclusiv in cadrul
intreprinderilor din sectorul TIC, iar ine-
chitatile de gen sunt in crestere. Din cei
9,2% de cercetatori angajati in sectorul pri-
vat doar 23% erau femei in 2017. Spre de-
osebire de situatia la nivel national, cele mai
mari diferente de gen se observa in randul
cercetatorilor tineri, cu varsta de pana la 35
ani, unde ponderea femeilor tinere ce des-
fasoara activitate de cercetare-dezvoltare in
cadrul intreprinderilor private este doar de
12% (Figura 82).

Este paradoxald situatia atunci cand, la nivel
national, reprezentativitatea femeilor tinere
in activitati de cercetare este cea mai inalta,
pe cand in companiile private aceasta inregis-
treaza cele mai joase cote, fapt ce dovedeste
existenta unor factori care determind com-
portamentul angajatorilor in selectia perso-
nalului, inclusiv ar putea avea loc stereoti-
purile de gen prezente in societate legate de
profesii si ocupatii. Aceeasi situatie se intam-
pla in randul cercetatorilor si inginerilor sti-
intifici, unde in cadrul intreprinderilor aceste
meserii sunt ocupate preponderent de bar-
bati (circa 87%), contrar evolutiilor inregis-
trate in sectorul public si la nivel national.

Desi nu exista date disponibile privind activi-
tatea de CDI in cadrul companiilor din sec-
torul TIC nemijlocit, prin analogie aceasta
situatie poate fi atribuita acestui sector.
Companiile din sectorul TIC sunt parte din
sectorul privat (de antreprenoriat)'®, iar si-

136. Sectorul de antreprenoriat cuprinde toate intreprinder-
ile si organizatiile, a caror activitate principald este productia
de bunuri sau servicii pentru piatd, inclusiv cele de Stat, cat
si organizatiile private non profit care le deservesc.
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Figura 83. Evolutia numarului de femei si barbati in activitatea de cercetare-dezvoltare in sectorul privat,

2015-2017, %
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Sursa: Biroul National de Statisticd, Cercetarea statisticd anuald "Activitatea de cercetare-dezvoltare”

Figura 84. Evolutia numarului de cercetatori pe grupe de varsta si sexe in sectorul privat, 2015-2017, %
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Sursa: Biroul National de Statisticd, Cercetarea statisticd anuald "Activitatea de cercetare-dezvoltare”

tuatia angajatilor in sector TIC din perspec-
tiva de gen este in corelare cu situatia in do-
meniul cercetarii-dezvoltarii.

Inegalitatile de gen in cadrul companiilor
private se adancesc din cauza scaderii mai
profunde a cercetatorilor de sex feminin in
ultimii 4 ani. Numarul total de cercetatori
in intreprinderi a scazut in perioada 2015-

2017, in medie, ani cu circa 39%, inclusiv
numarul barbatilor cercetatori - cu circa
25%, iar numarul femeilor cercetatoare - de
aproape 3 ori (Figurile 83, 84). Acest fapt
a determinat aprofundarea disparitatilor de
gen in randul cercetatorilor angajati in com-
paniile private. Evolutiile respective demon-
streaza, pe de o parte, ca politicile adoptate
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la nivel national, care spun ca cooperarea
dintre lumea stiintei si lumea intreprinde-
rilor trebuie intensificatd, nu si-au aratat
impactul, pe de alta parte, fara implemen-
tarea unor politici eficiente de promovare a
egalitatii de sanse intre femei si barbati in
sectorul cercetarii, situatia va continua sa se
inrautateasca.

Descresterile numarului de cercetatori,
atat a femeilor cat si a barbatilor, s-au da-
torat in mare parte eliberarii/disponibili-
zarii personalului de varsta nhaintata. Cea
mai profunda scadere a numarului de per-
sonal a fost inregistrata in anul 2016 cand
personalul din domeniul cercetarii-dez-
voltarii a fost redus cu 36%, inclusiv femeile
cu 58%, barbatii - cu 23% (Figura 83). In
mare parte, s-a redus numarul cercetatorilor
cu o varsta mai inaintatd (scadere de -40%
in cazul personalului cu varsta de peste
35 ani). Negativ este faptul ca si persona-
lul tanar, atat femei, cat si barbati, este in
scadere. Scadere mai profunda in aceasta
categorie de varstd s-a inregistrat in anul
2017 (-24%), fapt ce demonstreaza ca tine-
rii nu si-au gasit motivatia necesara pentru a
ramane in sector (Figura 84).

4.1.3. Activitatea de inovare in intreprin-
derile din sectorul TIC

Biroul National de Statistica a realizat pentru
prima datd in anul 2017 cercetarea activitatii
de inovare in intreprinderile din industrie si
servicii®’. Cercetarea a fost realizatd pe un
esantion de 3233 intreprinderi, fiind repre-
zentativa la nivel national pentru genurile de
activitate incluse in cercetare®.

Activitatea de inovare in cadrul intreprinde-
rilor nu este foarte extinsa. Conform rezulta-
telor cercetarii, din cele 3233 de intreprinderi
cercetate, 673 intreprinderi realizeaza in peri-
oada 2015-2016 activitatea de inovare, ceea
ce reprezinta circa 21% din total.

137. http://statistica.gov.md/newsview.
php?l=ro&id=5882&idc=168

138. Detaliile metodologice pot fi consultate la urmatorul
link: http:/statistica.gov.md/public/files/ComPresa/Antre-
prenoriat/Metodologia_inovare.pdf

Valoarea totald a cheltuielilor intreprinde-
rilor in activitatea de inovare a constitu-
it In 2016 circa 1,2 mild. lei, din care 52%
revin achizitilor de utilaj, echipament si
software, 39% - pentru activitati de cerce-
tare-dezvoltare realizate cu forte proprii,
6% - achizitii de cunostinte externe (inventii
brevetate si nebrevetate, licente, know-
how, drepturi de autor etc.). Totodatd, cifra
de afaceri aferenta activitatii inovationale a
constituit circa 5,2 mild lei in 2016, din care
52% revine produselor noi destinate pentru
piata, iar 48% - produselor noi pentru intre-
prindere.

Preponderent intreprinderile implementea-
za in activitate concomitent mai multe tipu-
ri de inovari. Din totalul intreprinderilor ino-
vatoare, 41% au realizat concomitent inovari
de produse, procese, metode de organizare
si marketing, 23% - inovari de produse si/
sau procese, 36% - inovari de metode de or-
ganizare si/sau marketing (Figura 85).

Sectorul privat nu este destul de conec-
tat la institutiile stiintifice in procesul de
implementare a inovatiilor in activitatea
intreprinderilor. In cadrul activittii de
cooperare privind inovarea de produse si
procese, 28% din intreprinderile inova-
toare au indicat ca parteneri de coopera-

Figura 85. Tipurile de inovari implementate de in-
treprinderi, 2015-2016, numar intreprinderi, %

Intreprinderi
care au realizat
mai multe tipuri de
inovatii, 276

(41%)

Intreprinderi
inovatoare de
metode de
organizare si/sau
marketing, 242,

(36%)

Sursa: Biroul National de Statisticd, Cercetarea statistica pri-
vind activitatea de inovare in industrie si servicii

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)



http://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&id=5882&idc=168
http://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&id=5882&idc=168
http://statistica.gov.md/public/files/ComPresa/Antreprenoriat/Metodologia_inovare.pdf
http://statistica.gov.md/public/files/ComPresa/Antreprenoriat/Metodologia_inovare.pdf

Figura 86. Dimensiunea inovarii in cadrul intreprinderilor dupa marimea acestora, 2015-2016, %
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Sursa: Biroul National de Statisticd, Cercetarea statisticd privind activitatea de inovare in industrie si servicii

re furnizorii de echipamente, materiale,
componente sau software, 26%- alte intre-
prinderi, 25% - clientii sau cumparatorii si
doar 13% - universitatile si institutiile de
cercetare.

n intreprinderile mari activitatea de inova-
re este mai prezenta decat in intrerinderile
mici. Din totalul intreprinderilor mari cu
peste 250 salariati mai mult de jumatate
(52%) realizeaza activitati de inovare, iar
din cele cu un numar de 50-249 salariati
circa 30% practica astfel de activitati (Figura
86). Spre deosebire de intreprinderile mari,
doar circa 17% din intreprinderile mai mici
(cu pana la 50 de salariati) sunt intreprinderi
inovative. Integrarea inovatiilor in activita-
tea intreprinderilor solicita resurse finan-
ciare. Este de la sine inteles ca resursele
intreprinderilor mici sunt mult mai reduse
decat cele ale intreprinderilor mari, iar acest
fapt limiteaza accesul acestora la inovatii.
Pe de alta parte, IMM-urile reprezintd baza
economiei si acestea necesita a fi sustinute
in calea inovarii, procesul inovativ fiind unul
vital pentru consolidarea IMM-urilor.

Cele mai inovatoare ramuri ale economiei
sunt industria prelucratoare si sectorul

energetic, informatiile si comunicatiile®
situandu-se pe locul IV (Figura 87). Analiza
dimensiunii inovarii in cadrul ramurilor eco-
nomiei aratd ca, intreprinderile din ramura
industriei prelucratoare si sectorul energetic
sunt cele mai inovative (din totalul intreprin-
derilor acestor ramuri circa 28% realizeaza
activitdti de inovare), dupa care urmeaza
intreprinderile ce realizeaza activitati profe-
sionale, stiintifice si tehnice (27%) si cele ce
presteaza servicii in domeniul informatiilor
si comunicatiilor (23%).

in acelasi timp, introducerea inovatiilor in
domeniul informatiilor si comunicatiilor se
dovedeste a fi printre cele mai rentabile
investitii. Cifra de afaceri din activitatea de

139. Tn cadrul acestui capitol ramura "informatii si comu-
nicatii” cuprinde intreprinderile ce desfasoara activitati cu
genuri de activitate cuprinse in sectiunea J "Informatii si
comunicatii’ din CAEM. Tn aceasta sectiune, genurile de
activitate nu corespund, intru totul, genurilor de activitate
specifice sectorului TIC, definit conform OECD: ramura co-
municatii electronice este inclusa integral, ramura tehnologia
informatiei - partial, iar comertul cu ridicata, servicii in TIC si
industria TIC nu sunt incluse in general. Totodatd, sectiunea J
cuprinde unele activitati ce nu sunt specifice sectorului TIC.
Acest fapt inseamna cé, din cauza indisponibilitatii datelor,
nu a fost posibil de analizat situatia exacta a intreprinder-
ilor ce formeaza sectorul TIC, in conformitate cu definitia
OECD, iar concluziile reflectd partial situatia inovativa

din sectorul TIC.
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Figura 87. Dimensiunea inovarii in cadrul intreprinderilor, pe activitati economice, 2015-2016, %
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in acest domeniu, au generat circa 27%
din valoarea cifrei de afaceri din activitatea

inovare in domeniul informatiilor si comuni-
catiilor a constituit in 2016 circa 1,4 mild.

lei, ceea ce reprezintd 27% din valoarea
totald a cifrei de afaceri aferentd activitatii
inovationale per economie. Astfel, cele 5%
din intreprinderile inovationale din dome-
niul informatiilor si comunicatiilor, investind
in inovatii circa 17% din totalul cheltuielilor

inovationald la nivel national (Figura 88). n
medie, valoarea cifrei de afaceri din inovatii
pe o intreprindere din domeniul informatiilor
si comunicatiilor constituie circa 41 mil. lej,
in timp ce la nivel national aceastd valoare
constituie 7,7 mil. lei.

Figura 88. Structura intreprinderilor inovationale, cheltuielilor si cifrei de afaceri aferente activitatii

inovationale, pe activitati economice, 2016, %
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Figura 89. Ponderea intreprinderilor inovatoare in total intreprinderi, in funtie de sexul conducatorului in-
treprinderii si activitati economice, 2015-2016, %
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in intreprinderile conduse de femei, di-
mensiunea inovarii este putin sub nivelul
inregistrat in intreprinderile conduse de
barbati. Ponderea intreprinderilor inova-
toare, in totalul intreprinderilor conduse de
femei constituie circa 19%, iar in intreprin-
derile conduse de barbati circa 21% (Figura
89). In majoritatea ramurilor economice (ac-
tivitati profesionale, stiintifice si tehnice, in-
dustria prelucratoare, sectorul energetic, ac-
tivitati financiare, transport, etc.), ponderea
intreprinderilor inovatoare in intreprinderile
conduse de barbati este mai mare decat in
intreprinderile conduse de femei, fapt ce ar
indica ca, in general, barbatii antreprenori
sunt mai orientati spre introducerea inova-
tiillor in activitatea intreprinderilor.

Insuficienta resurselor financiare ar putea
explica situatia din intreprinderile conduse
de femei. In medie pe o intreprindere, chel-
tuielile In activitatea de inovare efectuate
de catre femeile antreprenoare sunt de 3

ori mai mici decat cele efectuate de catre
barbatii antreprenori. Cheltuieli mai mici
pentru inovare sunt inregistrate in intreprin-
derile conduse de femei din toate ramuri-
le economice (Figura 90). Acest fapt indica
ca accesul limitat si insuficienta mijloacelor
financiare reprezinta bariere ce nu permit
intreprinderilor, problema fiind mai accentu-
ata pentru femeile antreprenoare.

Totusi, exista ramuri unde se dovedeste ca
femeile antreprenoare contribuie mai mult
lainovarea acestora (Figura 89). Se eviden-
tiaza in special ramura informatiilor si comu-
nicatiilor, unde circa 34% din intreprinderile
conduse de femei sunt inovatoare, compa-
rativ cu 20% in cazul intreprinderilor condu-
se de barbati. Acest fapt se intampla chiar in
conditiile in care, in acest sector, cheltuielile
pentru inovare per intreprindere efectua-
te de catre femeile antreprenoare sunt de
6 ori mai mici decat cheltuielile efectuate
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Figura 90. Cheltuielile medii per intreprindere in activitatea de inovare, in funtie de sexul conducatorului

intreprinderii, 2016, mil. lei
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de catre barbatii antreprenori, femeile ale-
gand, cel mai probabil, metode de inovare
mai putin costisitoare. Astfel, promovarea
antreprenoriatului feminin in sectorul TIC ar
putea conduce la introducerea inovarilor in
sector, la cresterea performantei si competi-
tivitatii intreprinderilor. De altfel, dupa cum
arata unii indicatori ce masoara performanta
intreprinderilor (rentabilitatea activelor, ren-
tabilitatea veniturilor, etc.), intreprinderile
din sectorul TIC conduse de femei inregis-
treaza performante mai inalte decat cele
conduse de barbati (pentru detalii vedeti ca-
pitolul "Antreprenoriat si pozitii de decizie in
sectorul TIC").

in ramura "Informatii si comunicatii” antre-
prenorii implementeaza mai mult metode
inovatoare de organizare si/sau marketing
decat inovatii de produse si/sau procese.

Circa 74% din intreprinderile inovatoare din
aceasta ramura implementeaza metode ino-
vatoare de organizare si/sau marketing si
circa 62% - inovatii de produse si/sau pro-
cese.

Femeile antreprenoare prefera mai mult sa
implementeze metode inovatoare de orga-
nizare si/sau marketing, iar barbatii-antre-
prenori - inovatii de produse si/sau pro-
cese. Din totalul intreprinderilor inovatoare
conduse de femei in circa 81% au fost uti-
lizate metode inovatoare de organizare si/
sau marketing si in circa 44% - inovatii de
produse si/sau procese (Figura 91). In cazul
barbatilor antreprenori, din totalul intreprin-
derilor conduse de acestia, in circa 67% au
fost implementate metode inovatoare de
organizare si/sau marketing si in circa 78% -
inovatii de produse si/sau procese.
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Figura 91. Tipurile de inovari implementate in intreprinderile din ramura "Informatii si comunicatii”, in
functie de sexul conducatorului intreprinderii, 2015-2016, %
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4.1.4. Proprietatea intelectuala si inovarea
in sectorul TIC

Proprietatea intelectuald reprezintd un ca-
talizator pentru dezvoltarea inovationala.
In conditiile unei societati bazate pe cu-
noastere, proprietatea intelectuala are rolul
esential de a proteja cunostintele impotriva
instrainarii si folosirii ilegale, oferind astfel
stimulente inovatorilor pentru a genera noi
idei si concepte, pentru a le implementa in
beneficiul societatii. Sistemul de proprietate
intelectuald  motiveaza companiile  sa
investeasca 1n cercetare si dezvoltare,
faciliteaza transferul de cunostinte de la
laborator spre piata, ofera protectie pe piata
mondiala.

Conform datelor Agentiei de Stat pentru
Proprietatea Intelectuald (AGEPI), in peri-
oada 2014-2016, in domeniul TIC, au fost
eliberate Certificate de inregistrare a obiec-
telor dreptului de autor si drepturilor conexe
pentru 84 autori, care au elaborat in total
64 programe pentru calculator, inclusiv 59
produse software de utilizare generald si

5 jocuri pe calculator pentru toate platfor-
mele inregistrate. In perioada 2014-2016
se observa o tendinta de crestere: numarul
de programe pentru calculator a crescut cu
25%, iar numarul autorilor implicati in ela-
borarea unor asemenea programe a crescut
de 2 ori.

La fel cain celelalte domenii, preponderent
drepturi de autor asupra produselor in do-
meniul TIC sunt detinute de catre barbati.
Din cei 84 autori de programe pentru calcu-
lator doar 7 sunt femei, ceea ce reprezinta
circa 8% din total. Prezenta joasa a femeilor
in calitate de autori de programe pentru cal-
culator este explicatd de subreprezentarea
acestora pe piata muncii digitale (31%), in
profesiile TIC (19%), precum si in institutiile
de invatamant superior la specialitati STEM
(4,6%).

in ceea ce priveste brevetele de inventii,
in perioada 2014-2016, de catre AGEPI,
au fost acordate circa 16 patente TIC.
Toate aceste inventii au fost inregistrate in
domeniul industriei TIC, si anume in ramura
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"Fabricarea componentelor electronice”
(activitatea C261 din CAEM) - 11 brevete
de inventii, "Fabricarea componentelor de
comunicatii” (activitatea C263 din CAEM)
- 2 brevete de inventii si "Fabricarea
suportilor magnetici destinati inregistrarilor”
(activitatea C268 din CAEM) - 3 brevete de

4.2. Oportunitati s

inventii. Ramura industriala a sectorului TIC
este subdezvoltatd in Republica Moldova,
lar aceste inventii ar putea reprezenta un
semnal pozitiv in perspectiva. Totodata, in
timp se observa o tendinta de diminuare a
brevetelor de inventii in TIC.

51 potential pentru

femei si barbati in domeniul cercetarii,

dezvoltarii si inovarii in TIC

Cercetarea-dezvoltarea-inovarea (CDI) ocu-
pa un loc central in asigurarea progresului
tehnologic, care este recunoscut drept unul
din elementele cheie ale unei dezvoltari eco-
nomice sustenabile. Investitiile in domeniul
CDI conduc la crearea de produse si servicii
noi, la imbunatatirea calitatii produselor si
serviciilor oferite, la reducerea de costuri si
la cresterea productivitatii, stimuland astfel
cresterea economica a oricarei tari.

Cercetarea-dezvoltarea-inovarea ofera be-
neficii intregii societati. In acelasi timp, in
societatea contemporana exista numeroase
oportunitati care pot fi utilizate de membrii
acesteia ca sa integreze CDI in activitatile
desfasurate, sa beneficieze de avantajele
acestora si sa contribuie la dezvoltarea aces-
tui sector. Printre principalele oportunitatiin
domeniul CDI, valabile si pentru companiile
din sectorul TIC, atat pentru barbati, cat si
pentru femei, pot fi enumerate urmatoarele:

» Extinderea rapida a utilizarii TIC

Informatizarea a capatat amploare in so-
cietatea moldoveneasca. Este in crestere
utilizarea calculatoarelor si Internetului in
activitatile personale si profesionale, sunt in
extindere si dezvoltare serviciile Internet.

Utilizarea TIC si a Internetului are o impor-
tanta cruciala pentru procesul inovational.
In primul rand, acestea asigurd raspandi-
rea foarte ieftina si eficienta a informatiei
despre inovatiile deja existente si permite
firmelor sa copieze, sa adapteze si sa im-
bunatdteasca aceste inovatii pentru pro-
priile necesitati. In al doilea rand, Internetul
are un impact enorm asupra educarii con-
sumatorilor, acestia devenind in timp mai
informati sau chiar creatori de inovatii. TIC
contribuie la dezvoltarea economiei bazate
pe cunoastere si asigura accesul cetatenilor
la cele mai noi informatii stiintifice.

Din acest punct de vedere, este importanta
asigurarea accesului echitabil, atat al fe-
meilor, cat si al barbatilor la utilitatile TIC,
care ar permite in egald masura valorificarea
oportunitatilor oferite de TIC pentru activi-
tatea de cercetare-dezvoltare si inovare.

» Cadrul strategic si normativ bine
dezvoltat in domeniul cercetarii,
dezvoltarii si inovarii

Guvernul Republicii Moldova a aprobat un
set de documente strategice care formeaza
viziunea de dezvoltare a domeniului de
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cercetare si inovare'®. Aceste documente
identifica prioritatile de actiune la nivel
national, Tncurajeaza creativitatea stiintifica
si cresterea numarului de companii inova-
tive, oferind predictibilitate, certitudine in
actiune si perspective de dezvoltare compa-
niilor private, precum si institutiilor si acto-
rilor din sectorul public.

De asemenea, activitatea de cercetare si
inovare este reglementata de un sir de acte
normative. Principalele acte legislative ce
reglementeaza procesul inovational sunt
Codul cu privire la stiinta si inovare!*!, Legea
cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice
si incubatoarele de inovare'*?, Legea cu pri-
vire la parcurile industriale®?,

» |[nstrumente oferite de stat pentru
sustinerea activitatilor de cercetare,
dezvoltare, inovare

Statul a pus in functiune diverse instru-
mente pentru a incuraja inovatiile. Promo-
varea parcurilor stiintifico-tehnologice, par-
curilor IT, a incubatoarelor, clusterelor de
inovare au scopul de a stimula activitatile de
inovare si transfer tehnologic, de a transfor-
ma rezultatele cercetarilor stiintifice si ino-
vatiile In produse, servicii, procese noi sau
perfectionate.

Conform Legii cu privire la parcurile stiinti-
fico-tehnologice si incubatoarele de inovare,
rezidentii acestor parcuri si incubatoare, in
conformitate cu legislatia in vigoare, bene-
ficiazd de: a) facilitati fiscale si vamale; b) fi-
nantari, obtinute prin concurs in cadrul pro-

140. Programul national in domeniile cercetarii si in-

ovarii pentru anii 2020-2023 (Hotararea Guvernului nr.
381/2019), Foaia de parcurs pentru integrarea Republicii
Moldova in Spatiul european de cercetare pe anii 2019-
2021 (Hotararea Guvernului nr.1081/2018), Conceptia
dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial al Republicii
Moldova (Hotararea Guvernului Nr. 614 din 20.08.2013)
Strategiei de dezvoltare a industriei tehnologiei informatiei
si a ecosistemului pentru inovare digitald pe anii 2018-2023
(Hotararea Guvernului nr. 904 din 24.09.2018)

141. Legea nr.259-XV din 15 iulie 2004 cu privire la
adoptarea Codului cu privire la stiintd si inovare

142. Legea nr.138-XVI din 21 iunie 2007 cu privire la par-
curile stiintifico-tehnologice si incubatoarele de inovare

143. Legea nr.182 din 15 iulie 2010 cu privire
la parcurile industriale

gramelor de stat si al proiectelor din sfera
stiintei si inovarii, acordate inclusiv pentru
crearea si/sau dezvoltarea infrastructurii de
inovare; c) investitii si dotari cu echipamente
de la persoane fizice si persoane juridice de
drept public sau privat si din asistenta finan-
ciard externd; d) donatii, sponsorizari si in-
vestitii; e) conditii avantajoase de locatiune,
folosire a infrastructurii si a comunicatiilor,
inclusiv prin esalonare a platilor; f) scutiri
sau reduceri de tarife.

De asemenea, Legea cu privire la parcurile
industriale prevede ca in parcurile industri-
ale se pot desfasura activitati de valorificare
a cercetarilor stiintifice si/sau dezvoltare
tehnologica intr-un regim de facilitati speci-
fice in vederea valorificarii potentialului
uman si material al unei regiuni.

Obiectivele principale ale acestor instru-
mente sunt atragerea de investitii, crearea
unor sectoare competitive ale industriei in
baza tehnologiilor moderne avansate si ino-
vationale, desfasurarea de activitati in con-
cordanta cu oportunitatile de dezvoltare
specifice zonei respective, inclusiv utilizarea
mai eficientd a patrimoniului public si crea-
rea locurilor noi de munca.

» Republica Moldova - tara asociata la
cadrul pentru cercetare si inovare al
Uniunii Europene

Din 2014, Republica Moldova are statut de
stat asociat la Programul-cadru al Uniunii
Europene pentru cercetare si inovare ,Ori-
zont 2020” (2014-2020). Acest fapt a extins
considerabil oportunitatile de accesibilitate
la proiecte europene de cercetare pentru
companiile din tara noastra. De asemenea,
aceasta asociere oferd guvernelor sustinere
practica in identificarea, implementarea si
evaluarea reformelor necesare pentru con-
solidarea calitatii sistemelor de cercetare si
inovare.

In scopul racordérii sistemului national de
cercetare si inovare la sistemul European
de cercetare, in Foaia nationald de parcurs
pentru integrarea Republicii  Moldova
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la spatiul European de cercetare pe anii
2019-2021, au fost fixate 6 prioritati: (i)
Sistem national de cercetare mai eficient;
(ii) Cooperare si competitivitate transnatio-
nald optima; (iii) Locuri de munca accesibile
pentru cercetatori; (iv) Egalitatea de gender
in cercetare; (v) Circulatia optima, accesul si
transferul cunostintelor; (vi) Cooperarea in-
ternationala.

m Alinierea la sistemul European de
cercetare a asigurat integrarea in
politica statului in domeniul cercetarii,
dezvoltarii si inovarii a aspectelor de gen

In sectorul cercetarii, dezvoltarii si inovarii,
in special in sectorul privat, s-au dovedit a
fi valabile anumite bariere in calea egalita-
tii de sanse intre femei si barbati. Numarul
cercetatorilor de sex feminin in companiile
private este de 3 ori mai mic decat numarul
cercetatorilor de sex masculin. Mai mult ca
atat numarul tinerelor cercetatoarescade cu
ritmuri mai rapide decat numarul de cerce-
tatori barbati tineri.

Alinierea la sistemul European de cercetare a
asigurat integrarea dimensiunii de gen in po-
litica nationala de cercetare-dezvoltare. Prio-
ritatea 4 din Foia nationala de parcurs pen-
tru integrarea Republicii Moldova la spatiul
European de cercetare pe anii 2019-2021,
presupune implementarea unor actiuni pen-
tru (i) dezvoltarea instrumentelor orientate
spre asigurarea echilibrului gender in cerce-
tare; (i) cresterea numarului de femei pro-
movate in pozitiile de conducere, comitete si
grupuri de lucru in luarea deciziilor si in alte
genuri de activitati organizate si desfasurate
in domeniile cercetarii si inovarii; (ii) studie-
rea si aplicarea experientei tarilor dezvoltate
in acest context prin initierea unui nou pro-
gram national ,Balanta gender in cercetare”,
care va asigura aprecierea femeii in cercetare
si in managementul cercetarii; (iv) studierea
experientei europene unde au fost elaborate
standarde ale egalitatii gender in cercetare.

» Femeile-tinere - sursa de potential
neexplorat pentru domeniul cercetarii

I CERCETAREA-DEZVOLTAREA-INOVAREA in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)

Femeile-tinere au tendinta de a se implica
mai activ in activitatile de cercetare-dez-
voltare, cota de participare a acestora in
asemenea activitati fiind mai inalta decat
a barbatilor la nivel national (54% - femei,
46% - barbati). Pornind de la deficitul de
capital uman si inechitatile de gen in cadrul
companiilor private dovedite in capitolele
anterioare, femeile tinere ar putea reprezen-
ta o sursa de potential neexploatat pentru
domeniul cercetarii.

Totodata, se impun actiuni de politici ime-
diate pentru a nu rata aceasta oportunitate,
deoarece numarul tinerilor cercetatori scade,
iar numarul femeilor tinere scade mai rapid.

®» Promovarea antreprenoriatului
feminin in domeniul informatiilor
si comunicatiilor ar putea conduce
la cresterea activitatilor de inovare
in sector.

in ramura informatiilor si comunicatiilor,
peste 1/3 din intreprinderile conduse de
femei sunt intreprinderi inovatoare, pe
cand in cazul intreprinderilor conduse de
barbati aceastda pondere constituie 20%.
Astfel, in cadrul acestei ramuri, femeile-
antreprenoare par a fi mai predispuse sa
introduca in activitatea intreprinderilor
produse si procese inovatoare, fapt care
ar trebui stimulat prin diverse programe si
masuri de politici.
» Rentabilitate inalta a activitatilor

de inovare in ramura informatiilor

si comunicatiilor

Implementarea activitatilor inovatoare in
companiile din domeniul informatiilor si co-
municatiilor genereaza fiecarei intreprinderi
in medie o cifra de afaceri de circa 5 ori mai
mare decat media obtinuta la nivel national
din asemenea activitati. Astfel, desfasura-
rea activitatilor inovatoare in acest sector
ar reprezenta o oportunitate pentru antre-
prenori si un motiv stimulator de a investi in
solutii inovative.
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4.3. Limitari si bariere in sectorul

cercetarii, dezvoltarii si
se confrunta femeile

inovarii cu care
si barbatii

m Capitalul uman, factorul critic in
dezvoltarea cercetarii, dezvoltarii si
inovarii

Sectorul cercetare-dezvoltare inregistreaza
pierderi calitative si cantitative ale potentia-
lului uman. Numarul de cercetatori este in
descreste de la an la an. Personalul stiintific
este dominat de persoane in varsta, iar tine-
rii nu au tendinta de a se implica in acest
domeniu. Cercetatorii tineri, atat femei, cat
si barbati, sunt in scadere. Nivelul de interes
scazut fata de cercetare a ingreunat oportu-
nitatea atragerii tinerilor in acest domeniu.

» Sistem de cercetare si inovare finantat
insuficient

Analiza cheltuielilor pentru activitatea de
cercetare si inovare acoperite din bugetul
public national pentru anul 2018 arata ca
doar 3,1% din acestea au fost orientate spre
investitii capitale restul 96,9% constituind
cheltuielile curente*. Tn Republica Moldo-
va cheltuielile pentru cercetare si inovare
per capital insumeaza aproximativ 6,6 euro,
de 80 de ori mai putin decat media Uniunii
Europene’®. In aceste conditii de finantare
e dificil de asigurat o dezvoltare accelerata
a domeniului si o aliniere la obiectivele tinta
strategice de finantare a cercetarii si inovarii.

Insuficienta investitiilor nationale in CDI li-
miteazad dezvoltarea capacitatilor organi-
zatiilor din sfera cercetarii si inovarii si ac-
cesul acestora la proiectele si initiativele
transnationale, inclusiv cele organizate in
cadrul Programului European Orizont 2020.

144. http://statistica.gov.md/newsview.
php?l=ro&id=6348&idc=168

145. Evaluarea inter pares a sistemului de cercetare si
inovare al Republicii Moldova, https://rio.jrc.ec.europa.eu/
en/library/horizon-2020-policy-support-facility-peer-re-
view-moldovan-research-and-innovation-system

» Prezenta cercetarii-dezvoltarii-inovarii
n sectorul privat (mediul de afaceri)
este nesemnificativa

Sofisticarea inovationala a firmelor moldo-
venesti este franata de intensitatea redusa
a activitatilor de cercetare-dezvoltare in ca-
drul firmelor. Sectorul privat, care trebuie sa
fie motorul investitiilor si cresterii numaru-
lui de locuri de munca, nu este conectat pe
scara mare la activitatile de cercetare-dez-
voltare, doar 9,2% din cercetatori activeaza
in cadrul intreprinderilor, iar aceasta pon-
dere in ultimii 4 ani este in scadere.

Astfel, tehnologia inca nu a ajuns sa aiba
un rol definitoriu in setarea noilor mode-
le de business si organizationale, modelul
de competitivitate adoptat de companiile
nationale fiind cel in care costurile mici de
productie, si nu inovatiile, sunt principalul
factor de succes pe piata. Doar circa 21%
din entitatile economice implementeaza
solutii inovative in activitate.

m Conexiune slaba dintre comunitatea
stiintifica si mediul de afaceri

Universitatile si institutiile de cercetare sunt
parteneri de cooperare in domeniul inovarii
de produse si procese, doar pentru 13% din
intreprinderile inovatoare din tara. Acest fapt
inseamna, ca rezultatele cercetarii au un grad
redus de implementare, tehnologiile noi au
un nivel scazut de absorbtie de catre mediul
de afaceri, iar sistemului institutional-stiinti-
fic nu isi poate argumenta relevanta.

= Insuficienta resurselor financiare
limiteaza accesul la inovatii a IMM-urilor
si a intreprinderilor conduse de femei

Activitatea de inovare este mai putin pre-
zenta in intreprinderile mici cu un numar de
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salariati de pana la 50 persoane si in intre-
prinderile conduse de femei. Implementa-
rea oricaror solutii inovative in activitatea
companiilor necesita cheltuieli. Posibilitatile
financiare ale intreprinderilor mici sunt mult
mai reduse decat ale intreprinderilor mari.
De asemenea, cheltuielile pentru inovatii ce

revine unei intreprinderi conduse de femeie
sunt de 3 ori mai mici decat in cazul unei
intreprinderi conduse de barbat, fapt ce in-
dica ca femeile-antreprenoare intdmpina di-
ficultati financiare in procesul de implemen-
tare a produselor si proceselor inovatoare.

Concluzii si recomandari

Activitatea de cercetare-dezvoltare in Re-
publica Moldova este subdezvoltata. Numa-
rul cercetatorilor raportat la un milion de
locuitori este de 4,5 ori mai mic in Repub-
lica Moldova decat media europeana'#.
Totodata, din 2014 pana in 2017 numarul
cercetatorilor a scazut cu 7%. Majoritatea
personalului antrenat in cercetare este in
varsta, iar tinerii nu aleg cariera in cercetare,
resursa umana reprezentand un punct critic
al sectorului cercetare-dezvoltare. Situatia
din acest domeniu este legata de situatia in
domeniul educatiei post-universitare, unde
numarul persoanelor ce fac studii doctorale
in stiinta si tehnica este in scadere (-21% in
perioada 2015-2017).

Conexiunea dintre comunitatea stiintifica si
mediul de afaceri este slaba. Drept urmare,
rezultatele cercetarii au un grad redus de im-
plementare, iar noile tehnologii nu ajung sa fie
integrate in procesele economice ale compa-
niilor private. Doar 9,2% din cercetatori ac-
tiveaza in cadrul intreprinderilor si doar 13%
dintre intreprinderile inovatoare au indicat
universitatile si institutiile de cercetare drept
parteneri de cooperare in cadrul activitatilor
privind inovarea de produse si procese. Lipsa
dialogului si colaborarii dintre reprezentantii
celor doua sfere reprezinta o vulnerabilitate
a sectorului CDLI.

Finantarea sectorului CDI este insuficientd
pentru a asigura dezvoltarea acestuia. In

146. https://ancd.gov.md/sites/default/files/document/
attachments/Program%20national%20cercetare%20ino-
vare.pdf

Republica Moldova se cheltuieste pentru
cercetare si inovare, pe cap de locuitor, de
circa 80 de ori mai putin decat media eu-
ropeana'?’. Totodatd, in timp, ponderea
cheltuielilor bugetare pentru cercetare-dez-
voltare-inovare in PIB este in continua sca-
dere (de la 0,43% pana la 0,23% in perioada
2010-2018).

Situatia descrisa mai sus se intampla in
conditiile unui cadru normativ si strategic
relativ dezvoltat'“® care traseaza obiective si
tinte orientate spre cresterea numarului de
angajati in cercetare-dezvoltare, cresterea
cheltuielilor publice in CDI, integrarea pro-
duselor inovative in circuitul economic,
cresterea eficientei sistemului national de
cercetare si inovare. Daca nu va spori efi-
cienta politicilor implementate, Republica
Moldova risca sa nu atinga angajamentele
internationale din cadrul "Agendei de dez-
voltare durabild 2030" dar si din celelalte
documente strategice din domeniu valabile
la nivel national si international.

In sectorul cercetare-dezvoltare, la nivel na-
tional, se constata un echilibru de gen, pon-
derea femeilor cercetdtoare fiind echiva-

147. https://rio.jrc.ec.europa.eu/en/library/hori-
zon-2020-policy-support-facility-peerreview-moldo-
van-research-and-innovation-system

148. Hotararea Guvernului nr. 381/2019 cu privire la apro-
barea Programului national in domeniile cercetarii si inovarii
pentru anii 2020-2023, Hotararea Guvernului nr.1081/2018
cu privire la aprobarea Foii de parcurs pentru integrarea
Republicii Moldova in Spatiul european de cercetare pe anii
2019-2021, Hotararea Guvernului nr. 904 din 24.09.2018
cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a industriei
tehnologiei informatiei si a ecosistemului pentru inovare
digitala pe anii 2018-2023
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lenta cu ponderea barbatilor cercetatori
(50% la 50%). Totusi, diferente sporite din
perspectiva de gen se observa in cadrul
companiilor private, unde ponderea femeilor
cercetatoare constituie doar 23%, a femeilor-
tinere cercetatoare cu varsta de pana la 35
ani - doar 12%, iar a femeilor cercetatoa-
re-inginere-stiintifice - de circa 13%. Pre-
zenta joasa a femeilor cercetatoare in secto-
rul privat ar putea fi cauzata de existenta in
societate a unor stereotipuri de gen legate
de profesii si ocupatii, precum si de prezenta
altor factori care influenteaza comportamen-
tul angajatorilor in selectia personalului.

Datorita tendintei de aliniere a sistemului
de cercetare-dezvoltare al Republicii Mol-
dova la sistemul European de cercetare, tara
noastra fiind asociatd la programele-cadru
in domeniul cercetarii ale Uniunii Europene,
dimensiunea de gen a fost integrata in poli-
tica nationala de cercetare-dezvoltare. Prio-
ritatea patru din Foaia nationald de parcurs
pentru integrarea Republicii Moldova la spa-
tiul European de cercetare pe in anii 2019-
2021 presupune implementarea unor
actiuni concrete in domeniul asigurarii egali-
tatii de gen in sectorul cercetarii-dezvoltarii.

Activitatea de inovare in intreprinderi nu
este foarte extinsa. Doar 21% din totalul
intreprinderilor integreaza in activitate solu-
tii inovatoare. Cele mai multe intreprinderi
care desfasoara activitati de inovare se re-
gasesc in ramurile industriei prelucratoare si
sectorului energetic (28% din intreprinderile
acestor sectoare). Intreprinderile din ramura
informatiilor si comunicatiilor se situeaza pe
locul 1V, in ceea ce priveste integrarea ino-
vatiilor in activitate. Circa 23% din intreprin-
derile acestei ramuri sunt intreprinderi ino-
vatoare. Totodata, investitiile in inovatii in
ramura informatiilor si comunicatiilor par a
fi cele mai rentabile. In medie, valoarea cifrei
de afaceri din inovatii pe o intreprindere din
domeniul informatiilor si comunicatiilor este

149. Hotararea Guvernului nr.1081/2018 cu privire la apro-
barea Foii de parcurs pentru integrarea Republicii Moldova in
Spatiul european de cercetare pe anii 2019-2021

de 5 ori mai mare decdt media la nivel na-
tional.

in intreprinderile mici si in intreprinderile
conduse de femei, activitatile de inovare
sunt mai putin frecvente decat in intreprin-
derile mari si in intreprinderile conduse de
barbati. Ponderea intreprinderilor inova-
toare mici (de pdnd la 50 salariati) este de 2
ori mai mica decat a intreprinderilor inova-
toare mari (mai mult de 50 salariati), iar pon-
derea intreprinderilor inovatoare conduse
de femei este cu 2 p.p. mai mica decat a in-
treprinderilor conduse de barbati. Principala
cauza a acestei situatii este accesul limitat la
finante si/sau insuficienta resurselor financi-
are necesare pentru introducerea inovatiilor
in activitatea intreprinderilor. Cheltuielile
medii in activitatea de inovare ce revin unei
intreprinderi condusa de femeie sunt de 3
ori mai mici decat cheltuielile in inovatii ce
revin unei intreprinderi condusa de barbat.

in pofida constrangerilor financiare, in ra-
mura informatiilor si comunicatiilor activitatile
inovatoare predomina mai mult in intreprin-
derile conduse de femei decat in cele con-
duse de barbati. Circa 34% din intreprin-
derile conduse de femei sunt intreprinderi
inovatoare, comparativ cu ponderea de 20%
in cazul intreprinderilor conduse de barbati.
Respectiv, promovarea antreprenoriatului
feminin in acest domeniu ar putea contribui
la introducerea inovatiilor in sectorul TIC si
la cresterea performantelor acestuia.

Drepturile de proprietate intelectuald au
menirea sa incurajeze activitatea inovatio-
nald. Titularii de drepturi de proprietate in-
telectuald in domeniul TIC nu par a fi foarte
numerosi in Republica Moldova. In 3 ani de
zile (2014-2016), au fost certificati cu drep-
turi de autor circa 84 persoane - autori ai 64
programe de calculator. Si'in domeniul dat, se
evidentiaza diferente esentiale de gen. Majo-
ritatea dintre acesti autori (92%) sunt barbati,
situatie explicata de masculinizarea profunda
a sectorului TIC. Concomitent, in perioada
2014-2016 au fost acordate circa 16 breve-
te de inventii in domeniul industriei TIC.
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In 2018-2019, sistemul de cercetare-dez-
voltare-inovare din  Republica Moldova
a trecut printr-un proces de reformare
institutionala si strategica. Prin comasarea
mai  multor institutii  responsabile de
implementare a politicilor in domeniul CDI,
a fost creata Agentia Nationald pentru
Cercetare si Dezvoltare. Totodata, a fost
elaborat si aprobat un nou cadru strategic
pentru dezvoltarea sectorului: Programul
national in domeniile cercetarii si inovarii
pentru anii 2020-2023, Foaia de parcurs
pentru integrarea Republicii Moldova in
Spatiul European de cercetare pe anii
2019-2021. Scopul acestor transformari
a constat in eficientizarea sistemului de
cercetare si inovare, in special, a procesului
de repartizare a alocatiilor bugetare pentru
proiectele de cercetare-dezvoltare, inovare
si transfer tehnologic, a mecanismului de
selectare a proiectelor de inovare si sporirea
impactului cercetarii si inovarii asupra eco-
nomiei nationale.

Noul cadru strategic recunoaste problemele
existente in sectorul CDI descrise mai sus,
inclusiv unele probleme din domeniul ega-
litatii de gen si include propuneri si actiuni
concrete pentru solutionarea acestora. Intru
asigurarea imbunatatirii situatiei in secto-
rului cercetarii-dezvoltarii-inovarii si alinierea
acestuia la sistemul European este foarte
importanta cresterea eficientel implementa-
rii politicilor publice in vigoare. Printre reco-
mandarile care se reliefeaza din analiza efec-
tuata, precum si din studierea experientelor
altor tari mai pot fi enumerate urmatoarele:
® Promovarea interesului pentru stiintd si inovare

in invdtdmantul preuniversitar, prin includerea in

manuale si in materialele didactice electronice a

descoperirilor recente, prin includerea in curricu-

lum a unor elemente de educatie privind antre-

prenoriatul bazat pe inovare, prin colaborarea

cu revistele tehnice adresate elevilor si

cu publicatiile de popularizare a stiintei.

® Avdnd in vedere cd cariera in cercetare nu este

in topul preferintelor tinerilor, atragerea tinerilor

talentati in activitatea de cercetare ar putea

fi asiguratd prin organizarea de concursuri cu

premii pentru solutii inovatoare.
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® Organizarea de campanii de promovare a impor-

tantei respectdrii principiului egalitdtii de sanse
intre femei si bdrbati in procesul de recrutare si
ocupare a fortei de muncd.

® Consolidarea legdturilor dintre diferite subsisteme

(business, stiintd, educatie, infrastructurd) sau
componente ale sistemului CDI, prin crearea unor
platforme de interactiune dintre acestea.

® Pe fonul dificultdtilor inregistrate la nivel national

in a asigura un nivel optim al finantdrii publice in
CDlI, una din politicile des utilizate de alte state o
reprezintd incurajarea de cdtre sectorul guverna-
mental a implicdrii sectorului privat in activitdtile
CDI, atat din punct de vedere investitional, cdt

si la nivel operational. Un instrument eficient si
posibil de pus in functiune il reprezintd stimulen-
tele de ordin fiscal. In legislatia fiscald nationald
lipsesc instrumente fiscale care sd incurajeze ino-
vatiile. Desi, sunt prevdzute in Legea cu privire la
parcurile stiintifico-tehnologice si incubatoarele
de inovare, facilitdtile fiscale si vamale nu au fost
transpuse in practicd.

Dezvoltarea unor instrumente de finantare si/sau
introducerea unor facilitdti fiscale special pentru
IMM si companiile conduse de femei, entitati
care intdmpind dificultdti in finantarea inovatiilor.

Diversificarea surselor de finantare prin pro-
movarea fondurilor de capital de risc (venture),
care ar putea avea o influentd beneficd asupra
dezvoltdrii procesului de finantare a activitdtii
inovationale in Republica Moldova.

Inspirarea din experienta si modelele clustere-
lor, parcurilor si incubatoarelor inovatoare din
Europa: crearea centrelor de marketing, educatio-
nale, de dezvoltare a afacerilor in cadrul acestora.

Includerea clusterelor, a parcurilor si incuba-
toarelor de inovare in retele internationale de
dezvoltare, asigurarea accesului transparent si
echitabil la resursele si programele internationale.

Crearea noilor clustere, parcuri si incubatoare
specializate.

Acordarea de stimulente pentru inregistrarea
de noi brevete, acordarea de granturi pentru
proiecte de cercetare in anumite domenii de
activitate de interes strategic (de exemplu TIC).

Imbundtdtirea disponibilitdtii datelor statistice
privind activitatea cercetare-dezvoltare-inovare
in sectorul TIC (definit conform OECD) dezagre-
gate pe sexe, inldturarea limitdrilor metodologice
existente, producerea lor in mod sistematic

si asigurarea accesului utilizatorilor

la acestea.

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)
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Context

In conformitate cu Planul de actiuni privind
implementarea Strategiei Nationale de dez-
voltare a societatii informationale ,Moldova
Digitald 2020’ toate localitatile cu primarii vor
fi asigurate cu acces la Internet de cel putin
30 Mbps (cel putin un punct de prezenta a
retelei de fibra optica), 85% de localitati si cel
putin 60% din gospodarii vor avea acces la
Internet in banda larga catre anul 2020™°.

in perioada 2013-2017, valorile indicatorilor
de dezvoltare TIC au avut o dinamica con-
stant pozitiva. Ratele de crestere, dar si de
absorbtie a noilor servicii, interesul mani-
festat fatd de acest domeniu de catre tineri,
ofera siguranta ca Moldova are oportunitati
mari de dezvoltare nu doar in calitate de
consumator, dar si de generator de produse
TICH!,

in contextul Agendei de Dezvoltare Durabil3
2030tehnologiile informationale siinformatia
reprezintd instrumentele principale pentru
realizarea obiectivelor si atingerea tintelor
dezvoltarii durabile, precum si mijloace impor-
tante in abilitarea barbatilor si a femeilor in
exercitarea rolurilor in societate.

150. Hotararea Guvernului nr. 857 din 31.10.2013 cu privire
la Strategia nationald de dezvoltare a societatii information-
ale “Moldova Digitala 2020"

151. Raport de monitorizare a Planului de actiuni privind
implementarea Strategiei Nationale de dezvoltare a societatii
informationale ,Moldova Digitald 2020” in anul 2017, MEI

Scopul acestui capitol este de a oferi un ta-
blou complex privind accesul gospodariilor
la TIC precum si gradul de utilizare a aces-
tora in cadrul gospodariilor casnice din per-
spectiva aspectelor de gen.

Sursele de date utilizate pentru elaborarea
Notei analitice sunt datele statistice oficia-
le publice ale Biroului National de Statistica,
cele utilizate la elaborarea Profilului Migrati-
onal Extins, raport periodic elaborat de ca-
tre Biroul Migratie si Azil, precum si datele
sondajelor anuale realizate de catre CBS-
AXA "Perceptia, asimilarea si sustinerea de
catre populatie a e-Transformarii Guvernarii
in Republica Moldova’, sondaje desfasurate
la comanda Centrului de Guvernare Electro-
nica (CGE), dar si alte informatii colectate
din rapoarte relevante domeniului.

Analiza accesului populatiei la TIC este rea-
lizatd in dinamica pe perioada 2014-2017,
utilizand diverse dezagregari ale datelor in-
clusiv in aspect de gen, in functie de dis-
ponibilitatea datelor, pentru a scoate in evi-
denta potentialul si provocarile pe grupuri
de persoane.

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC)
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5.1. Integrarea si perspectivele TIC
in gospodariile casnice prin prisma

dimensiunii de gen

Informatizarea societatii a capatat o amp-
loare deosebita prin avantajele in ceea ce
tine calitatea si rapiditatea accesarii servicii-
lor necesare. In societatea contemporana
educatia TIC incepe in familie, iar oportu-
nitatile oferite de utilizarea calculatoarelor
si Internetului in activitatile personale si
profesionale, la accesarea serviciilor si achi-
zitionarea de produse, in scopuri de comu-
nicare si socializare, substituie mijloacele
traditionale.

Majoritatea populatiei in prezent utilizeaza
diverse dispozitive electronice, precum cal-
culatoare, telefoane mobile de tip ,smart”,
tablete, iar tinerii, in special, utilizeaza aceste
instrumente permanent, in diferite scopuri,
ceea ce solicita solutii tehnice in prestarea
de servicii rapide si calitative.

Realizarea actiunilor preconizate in docu-
mentele de politici conexe domeniului au
contribuit la extinderea si perfectionarea
serviciilor TIC, precum extinderea si dez-
voltarea serviciilor Internet, radio si televi-
ziune, de asemenea, fiind oferite si servicii
care sa contribuie la dezvoltarea capacitatilor
de utilizare a TIC de catre populatie®>?,

5.1.1. Accesul la TIC in functie de profilul

gospodariei/populatiei.

Comunicarea prin intermediul Internet-ului,
a retelelor de socializare, fiind mai accesibila
din punct de vedere a costurilor, timpului de
accesare, precum si a calitatii comunicarii, in
special a contribuit la impulsionarea dotarii
gospodariilor cu calculatoare, la cresterea
nivelului de acces la internet, la dezvolta-

152. Planul de actiuni privind implementarea Strategiei
Nationale de dezvoltare a societdtii informationale ,Moldova
Digitala 2020”
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rea abilitatilor minime de utilizare a calcula-
toarelor de citre membrii gospodariilor. Tn
Moldova comunicarea prin intermediul TIC
a fost stimulata si de procesele migratorii,
care continua sa fie destul de pronuntate,
afectand circa % dintre gospodariile casni-
ce®. Necesitatea comunicarii cu persoa-
nele ramase acasa, implementarea tehnolo-
giilor noi in procesul educational, cerintele
inaintate de piata muncii au stimulat investi-
rea gospodariilor in TIC.

Conform datelor statisticii oficiale, peste ju-
matate dintre gospodariile casnice in 2017
dispuneau de calculatoare (52,3%) si erau
conectate si utilizau Internetul (50,7%), cu o
crestere in ultimii patru ani a ambilor indica-
tori cu peste 10 p.p. (Figura 92).

Dinamica pozitiva a gradului de dotare cu
calculatoare, precum si a conexiunii la Inter-
net a populatiei este confirmata si de o serie
de studii realizate de Centrul de Guvernare
Electronica, studii anuale efectuate pentru
determinarea si monitorizarea nivelului de
perceptie si sustinere a reformei in dome-
niu, constientizare a avantajelor/beneficiilor,
asimilarea si deschiderea catre asimilarea
produselor de e-guvernare'™. Aceeasi cres-
tere cu peste 10% a fost observata in 2016
inraport cu 2012, iar conform ultimului stu-
diu (2016) printre gospodariile care dispun
de calculatoare media acestora este de 1,2
unitati.

153. MAI, BMA, Compendiul Statistic al Profilului Migrational
Extins al Republicii Moldova pentru anii 2014-2016, https:/
mai.gov.md/sites/default/files/document/attachments/
com_st_al_pme_ed_2017_final.pdf , tabelul 32

154. CBS-AXA, 2013-2016, Perceptia, asimilarea si susti-
nerea de cétre populatie a e-Transformarii Guvernarii in

Republica Moldova, la comanda Centrului de Guvernare
Electronica (CGE)


https://mai.gov.md/sites/default/files/document/attachments/com_st_al_pme_ed_2017_final.pdf
https://mai.gov.md/sites/default/files/document/attachments/com_st_al_pme_ed_2017_final.pdf
https://mai.gov.md/sites/default/files/document/attachments/com_st_al_pme_ed_2017_final.pdf
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Figura 92. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare, in functie de sexul capului gospodariilor
(ultimele 12 luni), 2014-2017, %

523

50,1

Total Femei Barbati

H 2014 mW2015 m2016 2017 M cresterein 2017 in raport cu 2014

Sursa: BNS, Banca de date statistice

Figura 93. Nivelul de conectare si utilizare a Internetului in functie de sexul capului gospodariilor
(ultimele 12 luni), 2014-2017, %

534 28
48,8

Total

Femei Barbati

2014 W 2015 B 2016 2017 M cresterein 2017 in raport cu 2014

Sursa: Setul de indicatori TIC, Domeniul VIII. Alti indicatoi relevanti (Accesul populatiei la TIC) '

Sunt pronuntate diferentele in aspect gen-
der. De mentionat ca, gradul de dotare cu
calculatoare dar si de utilizare a Internetu-
lui este mai inalt in gospodariile conduse
de barbati (57,4% gradul de dotare cu cal-
culatoare si 55,8% nivelul de conectare la
internet) in raport cu cele conduse de femei
(45,7% dotarea cu calculatoare si 44,1% co-
nectarea la internet). De asemenea si cres-

terea indicatorilor respectivi in 2017 in ra-
port cu 2014 este mai mare in cazul cand
capul gospodariei este barbat (Figura 93).

155. Vaileanu,C.; Bodrug-Lungu,V. (2017),'Raport privind
inventarierea statisticii nationale pe tema participdrii femeilor
si barbatilor in sectorul TIC". Activitatea desfasurata in cadrul
Programului comun ONU Consolidarea Sistemului Statistic
National’, cu suportul PNUD si UN Women.
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Gradul de dotare cu calculatoare este dife-
rit pe medii de resedinta ale gospodariilor.
In mediul urban 2 din 3 gospodarii dispun

raport cu 2013 fiind pe ambele medii apro-
ximativ aceeasi (circa 10 p.p.) (Figura 94).

Si in functie de nivelul de bunastare a

de calculatoare (65,7%) depasind cu circa
24 p.p. ponderea celor din mediul rural
(41,6%), cresterea indicatorului in 2017 in

gospodariilor dotarea cu calculatoare este
diferita. Distributia pe chintile ale veniturilor
gospodariilor denota ca disponibilitatea cal-

Figura 94. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare pe medii de resedinta (ultimele 12 luni),
2014-2017, %

Urban Rural
m 2016 2017

m 2014 m 2015 m cresterein 2017 inraport cu 2014

Sursa: BNS, Banca de date statistice

Figura 95. Gradul de dotare al gospodariilor cu calculatoare in functie de nivelul de bunastare a gospoda-
rillor (ultimele 12 luni), 2014-2017, %

68,3
70
71,5

63,2

|- 20% cele V - 20% cele
mai sarace mai instarite
gospodarii gospodarii

B 2014 W 2015 M 2016 2017 M crestere in 2017 in raport cu 2014

Sursa: BNS, Banca de date statistice
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Figura 96. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de grupuri de varste, 2014-2016, %

16-25 ani

26-35 ani

36-45 ani

46-55 ani

56-65 ani

66-74 ani

M a 2014

M a. 2015

M a. 2016

Sursa: CBS-AXA/ Centrul de Guvernare Electronicd

culatoarelor este in corelare directa cu nive-
lul de bunastare. Astfel, in 2017 circa 71,5%
dintre cele mai instarite gospodarii dispun
de calculatoare, atunci cand in cazul celor
mai sarace doar 35,7% isi pot permite sa-|
procure. Totodata, se observa ca tendintele
de crestere a gradului de dotare cu calcula-
toare in raport cu anul 2014 este mai pro-

nuntat printre grupurile de gospodarii mai
sarace fata de cele mai instarite (Figura 95).
Gradul de dotare al gospodariilor cu calcu-
latoare este corelat cu varsta responden-
tilor. Disponibilitatea calculatoarelor prin-
tre varstnici este mult mai redusa in raport
cu alte grupuri de varsta. Cel mai inalt grad
de dotare a fost atestat la respondentii din

Figura 97. Gradul de dotare a gospodariilor cu calculatoare in functie de grupuri de varste, 2014-2016, %

Superior (universitati, academii, institute,
inclusiv studii postuniversitare)

Mediu de specialitate
(colegii, inclusiv tehnicumuri)

Secundar profesional (instruirea profesionald
calificatd, inclusiv cursuri de sporire a calificarii)

Liceal, mediu general (10-12 clase, inclusiv
fostele scoli de 10 clase)

Gimnazial, Medii incomplete (5-9 clase, inclusiv
fostele scoli de 7-8 clase)

Primar sau fara scoald primara (1-4 clase)

90

81

67

49

25

Sursa: CBS-AXA/ Centrul de Guvernare Electronicd
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categoriile de varsta 16-25 si 26-35 ani, cel
mai mic - in grupul varstnicilor de 66-74
ani, aceasta distributie fiind observata pe
intreaga perioad3 studiatd 2013-2016. in
acelasi timp, se observa o crestere semni-
ficativa a gradului de dotare cu calculatoare
printre persoanele din grupurile cu varsta de
56 ani si mai mult, ceea ce relateaza asupra
cresterii nivelului de constientizare a popu-
latiei a utilitatii si oportunitatilor pe care le
ofera TIC (Figura 96).

Nivelul de educatie este de asemenea
important in asigurarea gospodariilor cu
calculatoare. Aproape toate gospodariile
respondentilor cu studii superioare dispun
de calculatoare (90%), urmate de cele cu
studii medii de specialitate (81%). Cel mai
redus grad de dotare este observat printre
gospodariile celor cu nivel jos de studii (Fig-
ura 97).

Procurarea calculatoarelor mai ramane a
fi o provocare pentru anumite categorii
de persoane. Aceasta se referd in special
la persoanele cu venituri reduse, cele din

mediul rural, cu nivel jos de studii atat din
motivul insuficientei veniturilor, precum si
din lipsa de abilitati si competente in utiliza-
rea acestora. Printre respondentii care nu
au in gospodarii calculatoare mai mult de
jumatate au invocat drept motiv principal
lipsa resurselor financiare pentru a-I procura,
circa 28% au declarat ca nu au ce face la cal-
culator, 12% - ca nu dispun de cunostintele
necesare pentru a-I utiliza. Se observa usoare
discrepante privind motivele invocate in as-
pect de gen: femeile intr-o pondere mai pro-
nuntata au declarat lipsa resurselor financi-
are (53% femei fata de 50% barbati), barbatii
au mentionat intr-o pondere mai mare ca nu
au ce face la calculator (27% femei in raport
cu 30% barbati)*>°.

5.1.2. Utilizarea TIC de catre populatie

Populatia utilizeazd calculatoarele si in-
ternetul atat in gospodarie cat si in afara
gospodariei. Gradul de utilizare, ca si dis-
ponibilitatea TIC in gospodarie, este in
corelare directd cu varsta. Mai frecvent uti-
lizeaza calculatorul si in afara locuintei per-

Figura 98. Disponibilitatea versus utilizarea calculatoarelor si internetului de catre populatie in functie de

grupuri de varste, 2016, %
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40 -~
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Sursa: CBS-AXA/ Centrul de Guvernare Electronicd
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156. CBS-AXA, (2016), Perceptia, asimilarea si sustinerea
de catre populatie a e-Transformarii Guvernarii in Republica
Moldova, la comanda Centrului de Guvernare Electronica
(CGE)



soanele tinere de 35 ani si mai putin, acest
fapt este observat prin ponderea mai mare a
utilizarii in raport cu disponibilitatea calcula-
toarelor in locuinta. Totodata, disponibilita-
tea si gradul de utilizare a internetului este
mai inalt decat aceiasi indicatori cu referire
la calculator, ceea ce denota faptul ca tine-
rii acceseaza internetul si prin intermediul
altor dispozitive (tabletd, telefon mobil). Tn
ceea ce tine de grupurile de respondenti cu
varsta de 46 ani si mai mult s-a atestat c3,
chiar daca exista calculator in gospodarie,
acesta nu este utilizat de catre cei inter-
vievati (Figura 98).

Atat femeile cit si barbatii comunica prin in-
termediul calculatoarelor si internetului, ac-
ceseaza diverse servicii, iar principalele sco-
puri pentru care este utilizat internetul nu
diferentiaza semnificativ. Preponderent, atat
barbatii cat si femeile, aproape in egald masu-
ra, realizeaza discutii prin Skype, Messenger,
etc. sau retele de socializare, descarca diver-
se continuturi digitale cu scopuri de agre-
ment sau citesc stiri. Totusi unele diferente
sunt observate. Barbatii mai frecvent decat
femeile descarca soft-uri, diverse continuturi
digitale cu scopuri de agrement sau citesc
stiri, realizeaza diverse plati pentru servicii.
Femeile in ponderi mai mari in raport cu bar-
batii obtin informatii cu referire la servicii de
sanatate, activitati de instruire si educatie®>’.

5.1.3. Accesul populatiei la radio,
televiziune si telefonie

La etapa actuala nu sunt observate provo-
cari substantiale privind accesul populati-
ei la informare prin intermediul radioului si
televiziunii. Datele relateaza ca circa 97%
dintre gospodariile populatiei dispun de te-
levizoare, fara careva discrepante majore pe
medii de resedinta®>®,

Este Tmbunatatit si accesul la sursele res-
pective din punct de vedere tehnic. In con-

157. Ibidem

158. BNS, http:/statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/
ro/30%20Statistica%20sociala/?rxid=b2ff27d7-0b96-
43c9-934b-42e1a2a%9a774
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formitate cu Planul de actiuni privind imple-
mentarea Strategiei nationale de dezvoltare
a societatii informationale ,Moldova Digitala
2020"* se preconizeaza o serie de masuri
in acest context, precum dezvoltarea servi-
ciillor de comunicatii si gradul de conexiune
de banda larga rapida si ultra rapida pe in-
treg teritoriul tarii, respectiv si diversificarea
gamei de servicii prin tranzitia la televiziu-
nea digitald terestra®®. Actiunile realizate in
contextul implementarii Planului de actiuni
in 2017 au asigurat cu semnal TV circa 80%
din populatia tarii, avand drept tinta catre
anul 2020 sa asigure cu semnal 29% din
populatie. Aceasta ar conduce la reducerea
discrepantelorintre mediul urban si rural pri-
vind accesul populatiei la programele TV,

Telefonia mobild substituie gradual telefo-
nia fixa. Se observa ca numarul posturilor
telefonice la domiciliu a fost in diminuare
(cu circa 10% in 2014 in raport cu 20121¢?)
(Figura 99), iar numarul abonatilor la telefo-
nia mobild a crescut (cu 3% in 2017 fata
de 2014) (Figura 100). Aceste tendinte se
observa daca analizam in general numarul
utilizatorilor de telefonie fixa si mobila, pre-
cum si traficul telefonic national al retelelor
de telefonie fixa si mobila. Se observa ca,
traficul telefonic national retelelor mobile
este de 4 ori mai mare decat al retelelor fixe.
De asemenea, ambele grupuri de indicatori
relateaza asupra tendintelor de crestere de
la an la an al accesului la telefonia mobila si
de descrestere a accesului la telefonia fixa
(Figura 100).

159. Hotararea Guvernului nr. 857 din 31.10.2013 cu privire
la Strategia nationala de dezvoltare a societatii information-
ale “Moldova Digitala 2020"

160. Hotararea Guvernului nr. 240 din 08.05.2015 pentru
aprobarea Programului privind tranzitia de la televiziunea
analogica terestrd la cea digitald terestra

161. MEI, Raport de monitorizare a Planului de actiuni
privind implementarea Strategiei Nationale de dezvoltare
a societatii informationale ,Moldova Digitala 2020 in anul
2017

162. BNS nu dispune de date mai recente in banca de date
statistice, http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/
ro/40%20Statistica%20economica/40%20Statistica%20
economica__20%20TEH__TEH030/TEH030400reg.
px/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a%9a774
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http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica/40%20Statistica%20economica__20%20TEH__TEH030/TEH030400reg.px/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774
http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica/40%20Statistica%20economica__20%20TEH__TEH030/TEH030400reg.px/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774
http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/40%20Statistica%20economica/40%20Statistica%20economica__20%20TEH__TEH030/TEH030400reg.px/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774

Figura 99. Accesul la telefonia fixa la domiciliu, 2012-2014, mii unitati
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total

Posturi telefonice la domiciliu,

Sursa: BNS, Banca de date statistice

Figura 100. Traficul telefonic si utilizatorii de telefonie fixa si mobild, 2014-2017
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Sursa: BNS, Banca de date statistice
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5.2. Oportunitati si
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potential
bati in utilizarea TIC

= Competentele inalte in domeniul TIC
faciliteaza accesul la servicii si oportunita-
tile economice

in societatea contemporana competentele in
domeniul TIC sunt de o importanta majora.
Odatad cu cresterea abilitatilor in utilizarea
calculatorului siinternetului creste potentialul
intelectual al persoanelor, oferd posibilitati
in accesarea serviciilor disponibile online,
oferd oportunitati mai bune in angajare, in
exercitarea eficientad a functiilor in societate.

= Disponibilitatea serviciilor publice onli-
ne este in crestere

Cercetarile in domeniu inregistreaza anumi-
te tendinte de crestere a accesului serviciilor
publice disponibile online de la 9% in 2012
la 25% in 20162,

Mai frecvent sunt accesate serviciile publice
de catre barbatii (28% in 2016) decat de ca-
tre femei (21%) (Figura 101).

= Modalitati si instrumente multiple de
accesare (calculator, mobil, tablet3) a
Internetului

Telefoanele mobile, tabletele performante
vin sa inlocuiasca conexiunea la internet cu
utilizarea calculatorului. Se observa o reduce-
re considerabild a ponderii persoanelor care
accesau serviciile publice cu uftilizarea calcu-
latorului (62% in 2016 in raport cu 97% in
2014) si o crestere a celor care accesau prin
intermediul telefonului mobil (31% in 2016
in raport cu 3% in 2014) (Figura 102). Fe-
meile mai frecvent decat barbatii utilizeaza
in aceste scopuri calculatoarele (66% femei
in raport cu 58% barbati) (Figura 103).

Figura 101. Gradul de accesare a serviciilor publice prin Internet de catre femei si barbati, 2014-2016, %

I

2016 2015 2014
Masculin

B Prin Internet (utilizdnd calculatorul sau telefonul mobil) pentru unele
etape/proceduri, dar ulterior m -am dus la oficiul institutiei publice
ca sa termin procedura de obtinere a serviciului

B Prin Internet (utilizdnd calculatorul sau-telefonul mobil) pentru toate etapele,
fard a mai fi nevoie sd ma duc la oficiul institutiei respective

2016 2015 2014

Feminin

Sursa: CBS-AXA/ Centrul de Guvernare Electronicd

163. CBS-AXA, (2016), Perceptia, asimilarea si sustinerea
de catre populatie a e-Transformarii Guvernarii in Republica
Moldova, la comanda Centrului de Guvernare Electronica
(CGE)
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Figura 102. Instrumentele utilizate in accesarea serviciilor publice electronice de catre populatie,
2014-2016,%

2014

2015

2016

W Computer W Telefonul mobil 1 NS/NR

Sursa: CBS-AXA/ Centrul de Guvernare Electronicd

Figura 103. Instrumentele utilizate in accesarea serviciilor publice electronice de catre
femei si barbati, 2016, %

W Computer W Telefonul mobil B NS/NR

Sursa: CBS-AXA/ Centrul de Guvernare Electronicd

FEMEILE si BARBATII in sectorul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC) 127



ACCESUL SI UTILIZAREA DE CATRE POPULATIE A TEHNOLOGIEI INFORMATIEI S| COMUNICATIILOR

128

5.3. Limitari si bariere privind
utilizarea TIC, cu care se confrunta

femeile si barbatii

Tehnologiile informationale devin tot mai po-
pulare, in special comunicarea fiind realizata
prin intermediul diferitor dispozitive, precum
telefon mobil, tabletd. Totodata, mai exista
impedimente privind utilizarea Internetului,
populatia se confrunta cu anumite limitari.
Studiile denota asupra barierelor in utilizarea
TIC, acestea avand diferite aspecte.

In primul rand este vorba de capacititile
reduse ale populatiei de utilizare a instru-
mentelor respective. Competentele limitate
in utilizarea TIC restrictioneaza comunicarea,
limiteaza accesul la informatie, la serviciile
publice. Aceasta este caracteristic in special
persoanelor de varsta pensionara si pre-
pensionara, care nu au avut pregatirea res-
pectiva pe procesul de invatare si care se
confrunta cu anumite rezerve in ceia ce tine
de capatarea abilitatilor necesare.

Pe de altd parte sunt observate bariere de
ordin economic. Una dintre acestea este lip-

sa dispozitivelor, a calculatorului sau a tele-
fonului mobil cu optiunea respectiva, costu-
rile acestora sunt inca destul de inalte (circa
60% dintre respondenti care nu dispun de
acces la internet au mentionat ca nu dispun
de calculatoare sau telefoane cu acces la in-
ternet). O altd barierd cu care se confrun-
ta populatia in acest context sunt costurile
pentru Internet, care sunt considerate ca
fiind destul de inalte (peste % respondenti
care nu sunt conectati la Internet au invo-
cat motivul precum ca internetul este prea
scump, 30% dintre femei si 27% dintre bar-
bati).

O alta limitare este disponibilitatea conexiu-
nii in mediul de locuire, calitatea serviciului
care in unele zone se mai confrunta cu anu-
mite dificultati. Astfel a fost invocata lipsa
posibilitatii de a conecta internetul, in speci-
al'in mediul rural (unul din zece respondenti
au mentionat aceasta problema)'¢4.

164. Ibidem
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Concluzii si recomandari

Tehnologia informatiei si comunicatiilor
permite dobandirea de noi competente si
actioneaza ca un catalizator in furnizarea de
servicii publice, cum ar fi educatia, ocuparea
fortei de munca, asistenta medicala si ser-
viciile financiare. Din acest punct de vedere,
este important sa fie asigurat accesul egal
la TIC si Internet pentru toti membrii soci-
etatii, pentru a evita inechitatile economice
si sociale.

Utilizarea tehnologiilor informatiei si co-
municatiilor in societatea moldoveneasca a
capatat amploare. Utilizarea calculatoarelor
si Internetului este in crestere. In 2017 mai
mult de jumatate din gospodariile casnice
dispuneau de calculatoare (52,3%) si erau
conectate si utilizau Internetul (50,7%), fi-
ind in crestere cu 10 p.p. in ultimii patru ani.
Extinderea si perfectionarea serviciilor TIC,
oportunitatea de comunicare prin interme-
diul Internet-ului, a retelelor de socializare
la costuri mai accesibile au avut ca impact
cresterea nivelului de utilizare a calculatoa-
relor si Internetului in societate.

Totodata, accesul la TIC si Internet nu este
unul echitabil. Ponderea gospodariilor con-
duse de femei care dispun de calculator si
Internet este cu 11,7 p.p. mai mica decét al
gospodariilor conduse de barbati. Mai mult
ca atat, in timp diferentele se accentueaza:
gradul de acces la calculatoare si Internet al
gospodariilor conduse de barbati creste cu
ritmuri mai rapide decat in cazul gospoda-
rillor conduse de femei. Sunt evidente, de
asemenea, diferentele dintre gospodarii-
le casnice din mediul rural si urban, la sate
ponderea celor ce dispun de calculator fiind
cu 24,1 p.p. mai mica decéat a celor ce locu-
iesc in mediile urbane.

Accesul la utilitatile TIC este direct corelat
cu nivelul de bunastare, cu nivelul de edu-
catie, precum si cu prezenta si nivelul de
dezvoltare al infrastructurii si serviciilor TIC.

Circa 71,5% din cele mai instarite gospodarii
dispun de calculatoare comparativ cu 35,7%
- ponderea celor mai sérace gospodarii. In
acelasi timp, dispun de calculatoare circa
90% din gospodariile persoanelor cu stu-
dii superioare si doar 25% din gospodariile
conduse de persoane cu studii primare sau
fara studii.

In cazul femeilor, principalul motiv, care
constrange accesul la utilitatile TIC, este
insuficienta mijloacelor financiare (53% din
femeile chestionate au declarat acest motiv,
comparativ cu 50% - in cazul barbatilor'es).
Aceasta situatie este corelata cu situatia in
domeniul remunerarii, salariul femeilor fiind
in medie cu circa 14% mai mic decat salariul
barbatilor. Acest fapt inseamna ca concomi-
tent cu eliminarea diferentelor in remunera-
re, problema diferentelor de acces la TIC si
Internet ar putea fi rezolvata.

Scopurile utilizarii TIC de catre femei si bar-
bati se aseamana. Atat barbatii cat si femeile
realizeaza discutii prin Skype, Messenger,
retele de socializare descarca diverse con-
tinuturi digitale cu scopuri de agrement sau
citesc stiri. Totusi femeile sunt mai pasiona-
te de informatii cu referire la sanatate, in-
struire si educatie, iar barbatii - de soft-uri,
stiri, plati online.

Educatia reprezinta un factor determinant
care poate influenta imbunatatirea accesu-
lui la TIC. Cresterea nivelului de educatie al
societatii, in special, cresterea gradului de
alfabetizare digitald, dezvoltarea competen-
telor digitale va conduce la sporirea incluzi-
unii digitale.

Accesul la informare prin intermediul radio-
ului si televiziunii este practic asigurat, circa
97% din gospodariile populatiei dispunand

165. CBS-AXA, (2016), Perceptia, asimilarea si sustinerea
de catre populatie a e-Transformarii Guvernarii in Republica
Moldova, la comanda Centrului de Guvernare Electronica
(CGE)
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de televizoare. Totusi, in acest domeniu
exista anumite provocari ce tin de diversi-
ficarea gamei de servicii, accesul in banda
larga si trecerea la televiziunea digitala te-
restra pe intreg teritoriul tarii, etc. Aceste
probleme sunt specifice mai mult mediului
rural, iar solutionarea acestora ar conduce
la reducerea discrepantelor de acces la TIC
dintre mediul urban si rural.

Telefonia mobila se dezvolta destul de dina-
mic, numarul abonatilor fiind in crestere cu
3% in 2017 fatd de 2014. in schimb sunt in
scadere serviciile de telefonie fixa, aceasta
fiind substituita treptat de telefonia mobi-
13 (traficul telefonic national al retelelor fixe
este de 4 ori mai mic decat al retelelor mo-
bile).

Strategia Nationala de Dezvoltare a Societa-
tii Informationale ,Moldova Digitald 2020"¢
contine un spectru de politici menite sa spo-
reasca accesul populatiei la TIC, inclusiv:
cresterea accesului la Internet de viteza mare,
tranzitia la televiziunea digitald terestra, di-
gitalizarea serviciilor publice, fortificarea ca-
pacitatilor populatiei de utilizare TIC, etc. Pe
fondul implementarii acestui document stra-
tegic, valorile indicatorilor de dezvoltare TIC
au avut o dinamica constant pozitiva.

166. Hotararea Guvernului nr. 857 din 31.10.2013 cu privire
la Strategia nationala de dezvoltare a societatii information-
ale “Moldova Digitalad 2020"

Totusi, Republica Moldova ramane in urma
multor state ale UE dupa majoritatea indica-
torilor ce caracterizeaza sectorul TIC.

Din acest punct de vedere, este importanta
cresterea eficientei implementarii politicilor
deja existente din acest document, care ar
avea inevitabil un impact benefic sporit asu-
pra cresterii accesului populatiei la TIC si ar
asigura inlaturarea diferentelor dintre diverse
categorii de populatie.

Inechitatile dintre femei si barbati in ceea
ce priveste accesul la TIC necesita a fi inla-
turate. Incluziunea TIC ar permite femeilor
sa dispuna de acces mai larg la servicii de
educatie, sanatate, servicii sociale, si ar con-
tribui la independenta si integrarea econo-
micad a acestora. Inegalitatile in acces la TIC
sunt legate de veniturile mai mici obtinute
de femei, acestea fiind remunerate cu salarii
mai mici decat barbatii, in medie pe econo-
mie. Diminuarea ecartului salarial de gen,
prin promovarea specialitatilor si profesiilor
inalt remunerate in randul femeilor, inclusiv
a celor masculinizate, eliminarea stereotipu-
rilor prezente in societate despre profesii si
ocupatii va contribui la cresterea accesului
la TIC al femeilor si la eliminarea decalajului
constatat in acest domeniu.
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