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Acest studiu a fost elaborat de citre Oficiul Avocatului Poporului si Oficiul Inaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR),
in consultare cu Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) Moldova, in cadrul proiectului comun “Sustinerea institutiilor
nationale pentru protectia si promovarea drepturilor omului conform recomandarilor Comitetelor Conventiilor ONU si Revizuirii Periodice
Universale (UPR)” Oficiul Avocatului Poporului, OHCHR si PNUD Moldova nu isi asuma responsabilitatea pentru corectitudinea si
caracterul complet al continutului si nu pot fi responsabili pentru orice pierdere sau daund cauzati direct sau indirect ca urmare a utilizérii
informatiei, sau increderii in continutul studiului, fie in limba originala sau in variantele traduse.

Studiul este disponibil in limbile roména (original), rusa si englezé pe paginile web www.md.one.un.org, www.ombudsman.md.
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Oficiul Avocatului Poporului este o institutie nationald pentru protectia si promovarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, autonoma si independenti fatd de oricare altd autoritate publicd din Republica Moldova, care
promoveaza, monitorizeaza si raporteazd modul de respectare la nivel national a drepturilor si libertitilor fundamentale ale
omului si mecanismele de protectie a acestora, contribuie la perfectionarea legislatiei nationale in domeniu si colaboreaza
cu alte institutii relevante la nivel regional si international.
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Multumiri

Elaborarea acestui studiu a fost posibild gratie cooperirii fructuoase dintre OHCHR Moldova, Oficiul Avocatului
Poporului si Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) in Moldova. Acest raport a beneficiat de expertiza,
sugestiile, munca, indrumarea si cercetarea efectuati de numeroase persoane, inclusiv Veaceslav Balan (Coordonator
national pentru drepturile omului, OHCHR Moldova), Valentina Purcel (Coordonatoare de program, Nediscriminare si
Institutii Nationale pentru Promovarea si Protectia Drepturilor Omului, OHCHR Moldova), Elena Darii (Asistenti de
proiect, OHCHR Moldova), Evghenii Alexandrovici Golosceapov (Coordonator Programe Justitie si drepturile omului,
PNUD Moldova), Natalia Voronova (Manager de proiecte, Justitie si drepturile omului, PNUD Moldova), Olga Vacarciuc
(Sefa Directiei Reforme, Politici si Raportare, Oficiul Avocatului Poporului) si Dumitru Roman ($ef-adjunct Directia
Reforme, Politici si Raportare, Oficiul Avocatului Poporului).

Colectarea si interpretarea datelor a fost realizatd de citre echipa Centrului de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-
AXA, in componenta lui Vasile Cantarji, Natalia Vladicescu, Maria Vremis, cat si toti operatorii care s-au ocupat nemijlocit
de colectatea datelor in teritoriu, cirora le aducem sincere multumiri pentru profesionalism si munca asidud depusi. Analiza
propriu zisd a datelor colectate si elaborarea raportului pe studiu a fost realizatd cu suportul lui Andrei Brighidin, expert
in drepturile omului.

Multumiri sunt aduse tuturor respondentilor participanti la acest studiu, inclusiv specialistilor si expertilor in domeniu,
pentru informatiile oferite si impirtisirea opiniei asupra percetiei drepturilor omului in Republica Moldova.
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Sumar executiv

Prezentul studiu vizeazi perceptia populatiei asupra situatiei drepturilor omului in Republica Moldova si este axat in
special pe misurarea nivelului de cunoastere, a atitudinii si a experientelor populatiei in raport cu acestea, fiind cuantificate
urmatoarele aspecte:

1. Cunoagsterea - constientizarea generald a populatiei cu privire la drepturile si libertatile fundamentale ale omului;

2. Atitudinea - perceptia generald a populatiei privind necesitatea si importanta respectarii drepturilor si libertitilor
fundamentale ale omului in Republica Moldova;

3. Experientele - experienta personald sau a cercului social imediat apropiat in ceea ce priveste incilcarea drepturilor
si libertitilor fundamentale ale omului si atenuarea cazurilor de nerespectare a acestora.

Studiul relateaza asupra unor aspecte importante privind gradul de cunoastere si de constientizare de citre populatie a
drepturilor omului, a respectirii acestora de citre diferiti actori in general si in raport cu diferite grupuri vulnerabile din
tari. Constatirile studiului sunt deosebit de importante in contextul actual al Republicii Moldova. In primul rand, se
evidentiazi un nivel redus de informare a populatiei referitor la drepturile omului, in special printre populatia din mediul
rural. De asemenea este mentionati si accesibilitatea redusa a informatiei in acest context, dar si a posibilititilor de aparare
a drepturilor incilcate. Un alt aspect, de asemenca, deosebit de important este perceptia populatiei precum ci drepturile
omului in Republica Moldova sunt incilcate sistematic. O atentie majori este necesar de a fi acordati realizirii dreptului la
sanitate, dreptului la protectie sociali, dreptului la educatie, dreptului la munci, precum si dreptului la un proces echitabil.

Totodata prezentul studiu confirma necesitatea unei atentii sporite principiului egalitatii si nediscrimindrii, tinAnd cont
de problemele specifice cu care se confrunti diverse grupuri si persoane vulnerabile sau marginalizate, inclusiv persoanele
cu dizabilititi, persoanele LGBT, persoanele care triiesc cu HIV, Romii si non-cetitenii. In functie de grupurile sociale
din care fac parte, persoanele se confrunti cu diverse impedimente in realizarea drepturilor inerente ale acestora. In opinia
respondentilor, statul nu intotdeauna asiguri realizarea drepturilor omului fira discriminare in baza unor criterii precum
statut social, varstd, sex, mediu de resedinta, dizabilitate, statut HIV+, sinitate, orientare sexuald, etnie, venituri. Nivelul
scazut de trai si lipsa resurselor financiare au fost mentionate drept impedimente in respectarea a astfel de drepturi vitale
precum accesul la servicii de ingrijire a sindtitii si dreptul la educatie. Dreptul la un proces echitabil este putin cunoscut de
citre populatie, dar §i unul dintre drepturile cel mai des incilcate. Femeile sunt frecvent discriminate in viata politicd, in
cAmpul muncii §i in societate in general.

Rolul institutiilor statului in respectarea drepturilor omului este suficient de bine constientizat de catre populatie. Pe de altd
parte ins3, respondentii considerd cd institutiile de varf ale statului, de rind cu organele de forta, sunt cele care in majoritatea
cazurilor incalcd drepturile omului si deosebit de putin contribuie la realizarea i protectia acestora. Se reliefeazi si un grad
redus de cunoastere a sistemului de protectie a drepturilor omului si a politicilor de stat in acest domeniu. Studiul constata
ci doar una din patru persoane cunoaste despre Planul National de Actiuni in domeniul Drepturilor omului pentru anii
2011-2014", adoptat de citre Parlamentul Republicii Moldova.

Gradul redus de informare si cunoastere a drepturilor omului de citre populatie conduce si la adresabilitatea redusi pentru
protectie impotriva incilcirilor §i abuzurilor. Nu este constientizat dreptul de a se adresa institutiilor abilitate cu functii de
suport in ceea ce tine incilcarea drepturilor omului.

Constatirile respective sunt fundamentate pe larg in prezentul studiu. Studiul este constituit din sapte capitole analitice,
care includ constatiri rezultate din cercetare, inclusiv sugestii pentru imbunatitirea respectarii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului in Republica Moldova.

! htep://lex.justice.md/md/339395/




Contextul studiului

Misurarea perceptiei populatiei asupra situatiei drepturilor omului in Republica Moldova reprezinti un instrument
important in indentificarea, din perspectiva cetiteanului de rAnd, a problemelor existente in domeniu, misurarea evolutiilor
in domeniu din ultimii ani si planificarea de noi actiuni strategice in scopul imbunatatirii situatiei existente.

Un studiu general referitor la protectia drepturilor omului in Republica Moldova a fost elaborat in anul 2004 cu suportul
PNUD Moldova'. Un alt studiu privind perceptiile si atitudinile fatd de egalitate in Republica Moldova a fost elaborat in
2015 de citre Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii §i asigurarea egalititii si Oficiul Inaltului Comisar
ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR)?. Prezentul studiu reflectd situatia de moment in domeniul drepturilor
omului, oferind informatii credibile si valoroase despre impactul politicilor statului asupra populatiei in general, precum
si asupra grupurilor vulnerabile, marginalizate §i stigmatizate in particular, ulterior sugerind recomandari concrete de
imbunititire a situatiei existente.

Drept urmare, elaborarea acestui studiu a fost ghidata de doud obiective majore:

1. mdsurarea percetiei si opiniei publice referitor la situatia actuali a drepturilor omului in Republica Moldova,
reflectatd printr-o analizi mai detaliatd a gradului de respectare a anumitor drepturi si libertati fundamentale ale omului,
precum:

- dreptul la educatie;

- dreptul la ocrotirea sinatatii;

- dreptul la protectie sociali;

- dreptul la intruniri;

- dreptul la un proces echitabil;

- dreptul la viata, integritate fizica si psihicd;

- dreptul la munci si protectia muncii;

- dreptul la informatie, libertatea opiniei §i exprimarii;

- dreptul la egalitate si nediscriminare;

2. misurarea percetiei si opiniei grupurilor de persoane marginalizate referitor la gradul de respectate a drepturilor
omului pentru acestea, aflandu-se in situatii de vulnerabilitate fatd de restul populatiei, si anume:

- persoanele cu dizabilititi;

- victimele violentei domestice;

- minorititile etnice, lingvistice si religioase;

- persoanele ex-detinute;

- persoanele care triiesc cu HIV;

- persoanele LGBT;

- persoanele care triiesc in zona de securitate;

- persoanele in varsta;

- non-cetdtenii;

- femeile.

Astfel, studiul de perceptie de citre populatic a situatiei drepturilor omului in Republica Moldova prin prisma cunostintelor,
atitudinilor §i experientelor proprii, reprezinti o sursi valoroasi de informatii in elaborarea programelor si strategiilor
nationale de imbunatitire a situatiei existente, centrate pe necesitatile reale ale populatiei tirii.

! Studiul Sociologic pe Drepturile Omului realizat cu suportul PNUD Moldova poate fiaccesat la urmitorul link: http://www.undp.md/publications/
doc/Survey.pdf
2 ”Studiul privind perceptiile si atitudinile fati de egalitate in Republica Moldova” poate fi accesat la urmitorul link: http://md.one.un.org/content/

unct/moldova/ro/home/publications/joint-publications/studiul-privind-percepiile-i-atitudinile-fa-de-egalitate-in-repu.html
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Metodologia studiului

Pentru realizarea scopului si obiectivelor cercetarii au fost aplicate urmitoarele metode de cercetare:
- analiza documentelor existente in domeniu;

- studiu cantitativ;

- studiu calitativ.

Studinl cantitativ
Studiul a fost realizat conform urmitorilor parametri metodologici:

» Metoda de colectare a datelor: interviuri fati-in-fatd, administrate de intervievator;
» Volumul egantionului: 1015 persoane cu varsta de 18 ani §i mai mult;

» Esantion: stratificat, probabilist, bistadial;
>

Criterii de stratificare: 13 regiuni geografice, care coincid cu unititile administrativ teritoriale de pini la revenirea
la raioane, mediu rezidential (urban-rural), mirimea localititilor urbane (2 tipuri), numirul de populatie in
localititile rurale (3 tipuri de localititi rurale).

> Esantionare: volumele straturilor urbane si ale totalului pe regiuni (fostele judete), cAt si volumele straturilor rurale
au fost calculate proportional cu numirul populatiei in conformitate cu datele comunicate de Biroul National de
Statisticd al Republicii Moldova’®.

Luand in consideratie gradul sporit de implicare a populatiei Republicii Moldova in migratia fortei de munci, distributia
numirului de populatie pe regiuni pe care a fost realizat design-ul esantionului a fost ajustati prin ponderare, luand in
calcul numirul i caracteristicile de gen si varsta a populatiei plecate la munca peste hotarele tirii, in baza datelor Anchetei
Fortei de Munci, realizati de Biroul National de Statistici®.

»  Stadii de randomizare:

I. Localitatea: in cadrul straturilor ajustate, localititile selectate (73) au fost stabilite in mod aleator, in baza unui tabel cu
numere aleatorii.

II. Familia: numarul maxim de interviuri efectuate intr-un punct de esantionare a fost de 5. Familiile in care s-au realizat
interviurile au fost selectate prin metoda rutei aleatorii, cu un pas statistic prestabilit.

III. Persoana: in cazurile in care in familiile selectate existi mai multe persoane adulte, persoana intervievati s-a stabilit
prin metoda celei mai apropiate zile de nastere.
>  Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia adulti a Republicii Moldova, cu o eroare
maximi de +3,1%.

Perioada de culegere a datelor a fost 12 — 23 decembrie 2015. Interviurile au fost realizate la domiciliul respondentilor.
Chestionarul a fost elaborat in limba romana si tradus in limba rusi, astfel oferind respondentilor posibilitatea de a alege
limba de comunicare in procesul de colectare a datelor.

Analiza datelor cercetirii este prezentati in functie de o serie de caracteristici socio-demografice, pentru reprezentativitate
statisticd fiind realizate anumite grupari.

Astfel, grupurile de varsta utilizate pentru analiza datelor sunt urmitoarele: 18-29 ani, 30-44 ani, 45- al respondentilor
este analizat prin prisma a trei grupuri:

3 http://statbank.statistica.md/pxweb/Database/RO/02%20POP/POP01/POPO1.asp
* htep://statbank.statistica.md/pxweb/Database/RO/03%20MUN/MUNO07/MUNO7.asp



- Nivel scazut: Fird studii, primare nefinisate (pind la 4 clase), primare (4 clase), studii medii incomplete (9 clase),

- Nivel mediu: Scoald medie generali (11-12 clase), liceu (12 clase), scoald de meserii (1 an de studii), scoali profesionali

(3 ani de studii),
- Nivel inalt: Colegin (2-5 ani de studii), studii superioare, master, doctorat.
Nivelul socio-economic® este prezentat in functie de bunistarea respondentilor in trei grupuri, respectiv:
- Nivel scazut
- Nivel mediu
- Nivel inale
Distributia respondentilor in functie de caracteristicile socio-demografice este prezentati in Tabelul 1.

Tabelul 1. Caracteristicile socio-demografice ale respondentilor (structura esantionului)

- ] % Numar

conl fentulu Masculin 45,6% 457
enul respondentului: Feminin 54,4% tog
. o Urban 46,0% 463
Mediul de resedinta: Rural 54,0% 552
18-29 ani 24,1% 162
v q i 30-44 ani 27,5% 223
arsta respondentului: 45-59 ani 25,6% 293
60+ 22,7% 337
Moldovean/ Roman 84,5% 834
- Rus 3,8% 45
Nationalitatea: Ucrainean 4,5% 55
Alta 7,2% 81
Nivel scazut 23,7% 247
Studiile respondentului: Nivel mediu 46,4% 475
Nivel inalt 29,9% 293
Activ economic 36,8% 335
Ocupatia: Inactiv economic 38,2% 328
Pensionar 25,0% 352
Nivel scazut 29,9% 338
Nivelul socio-economic: Nivel mediu 33,3% 335
Nivel inalt 36,8% 342
Studiul calitativ

Cercetarea calitativi a cuprins 9 discutii de grup si 19 interviuri aprofundate cu experti in domeniul drepturilor omului.
Expertii intervievati au fost propusi de citre Oficiul Inaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR)
in colaborare cu Oficiul Avocatului Poporului (Ombudsman). In acest caz, expertilor li s-a garantat confidentialitatea
raspunsurilor.

> Pentru definire a fost utilizatd informatia privind prezenta in gospodirie a o serie de bunuri de folosintd/comodititi utilizate pe o perioadi
indelungati: conexiune la apeduct, televizor, gaz natural, automobile, telefon fix, telefon mobil, masini de spilat, televiziune prin cablu, anten
TV prin satelit, frigider/congelator, computer, conectare la Internet. Gruparea a fost realizatd prin metoda Varimax (Dimention reduction/Factor,
hetp://sites.stat.psu.edu/~ajw13/stat505/fa06/17_factor/13_factor_varimax.html), esantionul fiind grupat in trei grupuri cu ponderi egale.

10 PERCEPTII ASUPRA DREPTURILOR OMULUI IN REPUBLICA MOLDOVA



Pentru recrutarea respondentilor participanti la discutiile de grup a fost utilizati metoda ,,bulgirului de zipadd” (snow-
ball), luAndu-se in consideratie urmitoarele criterii: varsta, mediul de resedinta, studiile si alte caracteristici specifice pentru
fiecare grup intervievat. In recrutarea respondentilor, persoane care triiesc cu HIV, au fost implicate Centrele sociale
regionale pentru persoanele HIV-pozitive. Pentru discutiile de grup cu persoanele lesbiene, gay , bisexuali si transgenderi
(LGBT), selectarea respondentilor a fost asigurati de citre organizatia neguvernamentali GENDERDOC-M¢, avand la
bazi criteriile prestabilite de CBS-AXA.

Tabelul 2. Planul discutiilor de grup

Categoria Numarul de participanti | Data realizarii
1. Discutie de grup cu persoane cu dizabilitati 9 respondenti 20.02.2016
2. Discutie de grup cu persoane care locuiesc in zona 10 respondenti 20.02.2016
de securitate
3. Discutie de grup cu victime ale violentei domestice 8 respondenti 21.02.2016
4. Discutie de grup cu minoritati religioase 9 respondenti 21.02.2016
5. Discutie de grup cu persoane care traiesc cu HIV 9 respondenti 26.02.2016
6. Discutie de grup cu persoane LGBT 9 respondenti 27.02.2016
7. Discutie de grup cu minoritati etnice 10 respondenti 28.02.2016
8. Discutie de grup cu persoane de etnie Roma 4 respondenti 28.02.2016
9. Discutie de grup cu non-cetateni 4 respondenti 03.03.2016

Discutiile de grup au avut loc in Chisiniu. Perioada de culegere a datelor calitative a fost februarie-martie 2016.

www.gdm.md




CAPITOLUL 1.

Nivelul de informare a populatiei Republicii Moldova privind drepturile omului

Una din constatirile importante ale studiului este ¢i nivelul de informare a populatiei privind drepturile omului este unul
redus. Doar jumitate dintre respondenti consideri ci sunt mai degrabd informati in acest context, fatd de doar 8,3% a celor
care au declarat ci sunt foarte informati. Gradul de informare este mai mare in orase, unde ponderea persoanelor care au
declarat acest lucru este de 59,7% in raport cu doar 41,2% a respondentilor de la sate (Figura 1).

Figura 1. Nivelul de informare a populatiei cu privire la drepturile omului

et
=
=]
=
e
]
B
]
-
]
o
—
=}
=
o
=

M Foarte informat " Mai degraba informat ™ Mai degraba neinformat B Deloc informat B NS/NR

Mai informate se consideri persoancle tinere din grupul de vérsta 18-29 ani, cu 67,2% rispunsuri afirmative; respondentii
cu studii superioare — 66,7%; cei de nationalitate rusi — 64%, de asemenea si persoanele cu nivel socio-economic inalt —
63,3%. Cel mai putin informate in acest aspect se consideri persoanele sirace, adici cu nivel socio-economic scizut. Dintre
respondentii acestui grup, doar 1/3 consideri ¢4 sunt informati privind drepturile omului (Figura 2).

Figura 2. Nivelul de informare a populatiei cu privire la drepturile omului in functie de profilul socio-demografic
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Nivelul de cunoastere de citre populatie a drepturilor omului a fost evaluat si prin atribuirea notelor pe o scali de la 1 1a 10
pentru raspunsurile la intrebarea , Existd o lipsi de cunostinte in domeniul drepturilor omului in randul populatiei?’, unde
»1” semnifica ,, Totalmente dezacord’, iar ,10” semnificd ,, Totalmente de acord”. O pondere importanti, de circa 70% dintre
respondenti confirmi lipsa de cunostinte in domeniul drepturilor omului in rAndul populatiei, atribuind note dela 51a 10
rispunsului la intrebarea mentionati (Figura 3).

Figura 3. Nivelul de cunostinte in domeniul drepturilor omului in rAndul populatiei

m14 m5-6 m7-10 B NS/NR
1-totalmente dezacord 10 - totalmente de acord

Drepturile omului sunt asociate, de citre participantii la discutii de grup, in primul rAnd cu ,/ibertatea’, in special libertatea
de exprimare: ,/ibertatea cuvintului” si ,dreptul de a-mi exprima opinia” Cel mai des mentionat de citre respondenti a fost
wdreptul la viaga”, dar si ,dreptul la educatie’, ca asocieri spontane. Cativa respondenti au mentionat ci drepturile omului
pentru ei reprezintd ,democratie’, iar altii au precizat ¢ drepturile omului semnificd in primul rand ,responsabilitate’,
Lrespectarea de citre fiecare din noi a drepturilor si libertitilor celorlalti’.

In opinia minoritatilor etnice §i a non-cetitenilor, drepturile omului reprezinta 2ot ce imi permite legea” si ,respectarea
legislatiei”. Unii participanti la discutiile de grup au precizat i legea nu se respecta si/sau prevederile legale sunt aplicate
selectiv — guvernantii nostri se respecti doar pe sine’.

Astfel, drepturile de care se bucura cetitenii Republicii Moldova, in opinia celor intervievati in discutiile de grup, pot fi
clasificate in 3 grupuri:

- mentionate in toate discutiile de grup: dreptul la educatie; dreptul la munci si conditii adecvate de munci; dreptul
la informatie, libertatea opiniei si exprimarii; dreptul la libertatea de congtiinga, de gindire si de religie;

- mentionate in cateva discutii de grup: dreptul la viati si la un trai decent; dreptul la sandtate; dreptul la protectie
sociald; dreptul la intrunire; dreptul la odibna si timp liber;

- mentionate in una din discutiile de grup: dreptul la egalitate si nediscriminare; dreptul la viata privati; dreptul la familie.

O parte din respondenti au mentionat ci drepturile omului nu sunt cunoscute. In acelasi context respondentii au mentionat
cd trebuie si te adresezi unor persoane informate, avocati, care cunosc bine drepturile omului.

De asemenea, expertii au confirmat ci populatia nu doar ci nu isi cunoaste propriile drepturi, dar si interesul fatd de
cunoasterea acestora este redus. Unii experti au remarcat faptul ci necesitatea de cunoastere a drepturilor apare in cazul in
care persoanci date i-a fost incilcat un anumit drept.

»Este 0 problemd ci nu intotdeauna oamenii sunt interesati sa isi cunoasca drepturile, pentru ci atunci cind se ciocnesc sau
nimeresc intr-o situatie, abia atunci incepe a se documenta, a incerca sd ingeleagd unde i-au fost inclcate drepturile sau ce ar
putea face ca si le apere, care sunt mecanismele de remediere.” (expert 13)

»De fapt in RM nu este o culturd juridica si oamenii foarte rar cind isi cunosc drepturile si deseori oamenii isi cunosc drepturile
atunci cand s-au ciocnit de incilcarea lor, au ingeles ci drepturile le sunt incilcate si an ajuns la un avocat cind problema
este serioasd.” (expert 15)

»De fapt povpulatia nu cunoaste ce inseamnd drepturile omului, nici nu as putea spune cd ei cautd vreo sursd de unde s-ar
De fapt lat st drepturil /) s put 7 de und,
putea informa despre drepturile omului, chiar as spune ci majoritatea nu sunt interesati si le cunoasci.” (expert 14)
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Perceptia majorititii respondentilor din cadrul discutiilor de grup este ci ,,drepturile omului sunt doar pe hirtie”. In acelasi
timp, reprezentantii grupurilor care se simt mai respinse de societate (persoanele LGBT, Romii) consideri ca drepturile
omului ii protejeazd de . discriminare’, ,injosire’, ,,ofensd” si ,cuvinte necenzurate”.

Informatia cu referire la drepturile omului si posibilititile de apirare a acestor drepturi este considerati accesibila, de
45,2% dintre respondenti. Cei din mediul urban consideri acelasi lucru intr-o pondere semnificativ mai mare, de 52,5%,
in raport cu doar 39% dintre respondentii din mediul rural. Printre respondentii de la sate este observat si un nivel inalt de
incertitudine, intrucit 16,3% dintre acestia nu au putut sau nu au vrut sa se pronunte cu referire la acest aspect (Figura 4).

Figura 4. Accesibilitatea informatiei despre drepturile omului si posibilititile de apirare a acestora
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Majoritatea persoanelor, 80,7% sunt informate cu referire la drepturile omului din mass-media (radio/TV/presa scrisd),
pentru peste % dintre ei sursa de informare riméane a fi cercul social apropiat (prietenii, cunoscutii, vecinii — 14,3%, rudele
apropiate — 12,2%), iar aproape 8% obtin informatia respectivi de la locul de munci (Figura 5).

Figura S. Sursele de informare despre drepturile omului i posibilititile de apirare a acestora
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In cadrul discutiilor de grup, respondentii au confirmat faptul ci mass-media, internetul si persoanele din propriul anturaj
sunt principalele surse de informare: ,.de la televizor, de la vecini, mai citesti informatis’.

»Cunosc ceea ce s-a predat la scoald”, au declarat unii respondenti. Totodati, acestia au precizat ¢3, la moment, in institutiile
de invitimant se acordi o atentie deosebiti cunoasterii si respectirii drepturilor copiilor. In unele discutii de grup subiectul
drepturilor copiilor a provocat discutii aprinse, fiind exprimate opinii contradictorii. O parte dintre respondenti sunt ferm
convinsi cd in unele situatii se exagereazi. Copiilor li se vorbeste mult despre drepturile pe care le au, dar mai putin sunt
atentionati cu privire la responsabilititile ce le revin: ,.copii au deja prea multe drepturi’.

Unul dintre expertii intervievati a vociferat o alti opinie fatd de cea a respondentilor din cadrul discutiilor de grup,
remarcind ci situatia este inversa. Astfel, in institutiile de invitimant, copiilor li se aminteste des despre obligatiunile lor,
dar nu li se vorbeste si despre drepturile pe care le au. In consecint, creste o generatie care nu-si cunoaste drepturile.

»De exemplu in scoald, profesorii spun in felul urmdtor: ,copilul stie prea multe drepturi dar uite, trebuie sd stie si obligatiile’.
Dar vreau sd intreb profesorul: el, ea de cite ori vorbeste despre drepturi si de cite ori vorbeste despre obligatii in cadrul
unui curs, sau in cadrul unei lectii. 45 de minute vorbeste doar despre obligatii si o dati pe saptimind dacd vorbeste despre
drepturi la ora clasei. Dar copilul este 98 la suti supus de a sti obligatiile.” (expert 4)

Participantii la studiu, care anterior au beneficiat de careva suport, de exemplu consiliere din partea societitii civile, au
mentionat despre rolul primordial al acesteia in informarea comunititii specifice (Romi, LGBT, persoane care triiesc cu
HIV etc.) privind drepturile lor si mecanismele prin care acestia si le pot apira atunci cAnd acestea le sunt incilcate.

Pe lingd sursele mentionate de respondentii participanti la discutiile de grup, expertii intervievati au precizat si rolul
institutiilor publice si a reprezentantilor acestora: avocati, politisti, APL, medici etc. in informarea populatiei privind
drepturile omului.

A0 cazul in care omul are o problemd, altd sursd este avocatul, in calitate de specialist. Ca reguld, cind omul are probleme
cu legea el vine la avocat si atunci avocatul il informeaza despre drepturile sale si cdile de apirare in caz de incilcare.”

(expert 3)

»Un om simplu fie cd se informeazd din internet, iar in cazul cind nu se foloseste de internet, atunci apeleazi la ajutorul
unui jurist cunoscut. Fiecare persoand are un jurist mai mult sau mai putin cunoscut la care se adreseazd.” (expert 14)

»Sunt caguri cind o bitrénici vine la audientd si pentru mine vrean si aflu de unde ea cunoaste despre Reprezentanta X in
localitatea X. Ea spune: am fost la medic, am avut probleme la o institutie de stat, mi s-a ridicat tensiunea, medicul a spus
du-te la domnul Z, ci domnul o si te ajute.” (expert 10)

Fiind solicitati s se expuni in ce masurd sunt de acord cu anumite afirmatii privind informarea despre drepturile omului,
s-a observat i cele mai mari ponderi ale rispunsurilor i foarte mare mdsurd, in mare masuri au acumulat urmitoarele
optiuni: circa 55% dintre respondenti considerd ci informatia cu privire la drepturile omului de care dispun le este utili,
54% - consideri ci existd unele piedici lingvistice in perceperea/intelegerea informatiei cu privire la drepturile omului, iar
aproape jumitate, 49,2% consideri ca birocratismul functionarilor publici face ca informatia cu privire la drepturile omului
si fie inaccesibild. Totodata, doar putin peste 40% sunt de acord (rispunsurile 7 foarte mare mdasurd, in mare masuri) cu
faptul ci existd piedici, obstacole si bariere administrative la obtinerea informatiilor si precum ci informatia in domeniul
drepturilor omului este greu de gisit (Figura 6).




Figura 6. Acordul sau dezacordul privitor la o serie de afirmatii referitoare la informatia despre drepturile omului
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CAPITOLUL 2.

Nivelul de respectare a drepturilor omului in Republica Moldova

2.1. Perceptii asupra respectarii drepturilor omului in general

Conform constatirilor studiului dat, in Republica Moldova drepturile omului se incalci sistematic, avind in vedere
rispunsul oferit de citre 68,2% din respondenti, pe cAnd alte 27,2% din respondenti consideri ci acestea sunt incilcate
ocazional. Nu se observi mari discrepante intre rispunsuri conform categoriei de varsti a respondentilor, totusi, o pondere
putin mai pronuntatd, de circa 72% revine persoanelor care considerd ci drepturile omului se incalci sistematic, acestia
reprezentind grupul de varsti 30-59 ani (Figura 7).

Figura 7. Opiniile cu referire la incilcarea drepturilor omului in Republica Moldova
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Totodata, au fost inregistrate ponderi mai pronuntate ale barbatilor (69,2%) in raport cu femeile (67,4%) care au declarat
ci drepturile omului sunt incilcate sistematic. Pe medii de resedintd sunt observate discrepante privind ponderile
respondentilor care considerd ci drepturile sunt incilcate ocazional cu 28,6% printre cei din mediul urban §i 26,0% - rural

(Figura 8).

Figura 8. Opiniile cu referire la incilcarea drepturilor omului in Republica Moldova pe medii de resedinta si sexe
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Dreptul la sindtate este considerat cel mai actual si important drept, care necesita o atentie sporitd din partea societitii in
Moldova. Aceastid opinie este impirtisitd de 61% din respondenti, urmat de dreprul la protectie sociald, cu 44,6% rispunsuri
afirmative, dreptul la educatie — 31,5%, dreptul la munci si conditii prielnice de munci — 27,9%, dreptul la un proces echitabil
(la justitie) — 19,9%. Alte drepturi si libertiti mentionate au acumulat mai putin de 11% rispunsuri afirmative (Figura 9).

Figura 9. Cele mai actuale (importante) drepturi si libertiti ale omului in Moldova, care necesiti atentie sporiti din
partea societatii
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In opinia respondentilor, cel mai respectat in Moldova este dreptul la libera circulatie, cu circa 65% din rispunsuri foarte
bine”si "bine”, urmat de dreprul la proprietate cu peste 60% rispunsuri de acelasi tip, iar astfel de drepturi precum: dreprul
la libertatea de constiingd, de gindire si de religie; dreptul la intrunire; dreptul de a alege si a fi ales; dreptul la informatie;
libertatea opiniei si exprimadrii; dreptul la apa si sanitatie, au acumulat intre 50% si 60% dintre rispunsuri Cel mai putin sunt
respectate, in opinia respondentilor, dreprul la protectie sociald si dreptul la munci si conditii prielnice de munci (Figura 10).
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Figura 10. Evaluarea respectarii drepturilor si libertitii omului in Republica Moldova
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In opinia participantilor la discutiile de grup, cele mai respectate drepturi in Republica Moldova sunt: dreptul la educatie;
dreptul lavot; dreptul la libertatea constiinges, géndirii si religiei; dreptul la libertatea opiniei si exprimarii si dreptul la familie.

Pirerea expertilor in domeniul drepturilor omului este ci majoritatea drepturilor sunt respectate, tinind cont de faptul ca
exista si situatii de incilcare partiald a unor drepturi. De exemplu, dreptul la educatic este respectat in Republica Moldova,
insd in procesul de studii sunt pe larg rispandite platile informale, astfel se limiteazd anumite drepturi.

In opinia participantilor la discutiile de grup, cele mai putin respectate drepturi sunt: dreptul la munca, dreptul la sinitate,
dreptul la viatd decentd, dreptul la egalitate si nediscriminare, dreptul la integritate fizicd si psihicd, dreptul la familie'.

Opiniile respondentilor privind respectarea drepturilor silibertatii anumitor grupuri de persoane sunt diferite. Cea mai mare
pondere a celor intervievati care considera ¢ drepturile sunt respectate foarte bine”si "bine” a fost oferitd optiunii privind
respectarea drepturilor copiilor (57,7%) si respectarea drepturilor minorititilor religioase (51,7%). Drepturile femeilor sunt
considerate ca fiind respectate, de citre 46,8% din respondenti, circa 40% dintre respondenti consideri ci sunt respectate
drepturile cetitenilor striini in Moldova si drepturile minorititilor etnice, circa % din respondenti considera ca drepturile
cetitenilor Republicii Moldova domiciliati in stinga Nistrului i drepturile persoanelor in etate, sunt de asemenea, respectate.
Respondentii sunt de pirerea ci cel mai putin sunt respectate drepturile persoanelor aflate in detentie si ale persoanelor cu
dizabilititi psibo-sociale (Figura 11).

! Dreptul la familie este incilcat in opinia reprezentantilor LGBT i a persoanelor care triiesc cu HIV, pe cind celelalte categorii de respondenti au
mentionat ci drepturile le sunt respectate.
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Figura 11. Evaluarea respectirii drepturilor si libertitii unor grupuri de persoane in Republica Moldova
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Unii dintre expertii intervievati au remarcat ci in Republica Moldova se incalca drepturile sociale, dreptul la un trai decent,
in special atunci cAnd plitile sociale nu acoperi minimul necesar de existenti. Respondentii din categoria pensionarilor au
atentionat si ei acest fapt.

»Primesc pensia de 800 de lei, incilzirea tofi stiti ce inseamnd si cit plitim, mai mult decit primim, dar mai am si energia
electricd, gaz, televiziunea - tot trebuie sd plitesc ... pe mine m-au purtat prin judecati. Eu am plitit dar nu tot, mi-a mai
rdmas putin, pe urmd nu am mai plitit deloc, am spus nu o si pldtesc cici eu nu primesc atifia bani... si mi-au intrerupt
incilzirea, cum o sd ma incilzesc aceasta este treaba mea” (F, 59 ani, reprezentant minorititi etnice)

~Pensia primesc 470 lei, pimdnt avem S2 ari, am cumpdrat ci aveam copii 5i trebuia si ne ocupdm. Acum copiii au plecat,
a ramas pamdéntul, cu 460 de lei nu poti s prelucrezi. Md intreabi de ce asa de putind pensie, transport nu am, benzind nu
este, sunt bolnava si pamantul sti neprelucrat si pensia nu ne di.”('F, 60 ani, reprezentant minorititi etnice)

2.2. Perceptii asupra respectirii drepturilor omului in cazul anumitor grupuri vulnerabile

Nerespectarea anumitor drepturi ale omului a fost confirmatd de reprezentantii unor grupuri vulnerabile intervievate in
cadrul discutiilor de grup.

Persoanele care triiesc cu HIV au remarcat ci cel mai des se confrunti cu nerespectarea confidentialititii care atrage
inevitabil stigmatizarea. Astfel, li se incalci dreptul de a nu fi discriminat. Persoanele care triiesc cu HIV tind si accepte
un comportament diferit al membrilor comunitatii fatd de propria persoan, ins sunt foarte afectati atunci cAnd sunt
implicati si alti membri ai familiei, in special copiii. Desi recunosc ¢i in ultimii ani s-au ficut progrese importante in
domeniul protectiei persoanelor care triiesc cu HIV; totusi in continuare se atesta situatii in care se rispAndeste informatia
privind statutul HIV+ in comunitate si la locul de munci. In unele situatii dezviluirea statutului HIV este indirecti, un
exemplu elocvent in acest sens este izolarea femeilor HIV pozitive in maternitate.
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»Dar vd dati seama cit e de mare injosirea, discriminarea ci in 2-3 zile si afle toti muncitorii. Am mai lucrat vreo 2 luni de
zile (dupa raspandirea informatiei privind statutul HIV+). M-am dus la director si i-am spus ci ma eliberez... Se feresc de
parcd ar fi o problema contagioasd, molipsitoare, dar nu este molipsitoare. Toti se feresc.” (M, 47 ani, persoani care triieste

cuHIV)

»Un singur caz, in maternitate, acolo lucreazd o cunostingi de-a mamei mele. Si aceastii cunostingi a vizut cd eu sunt in alt
salon, fiindci cei sandtosi sunt in alte saloane, noi cu diagnoza suntem separate si acest fapt este un pic incorect... Eu nu i-am
spus, dar ea a ingeles unde pe mine m-an adus si de aici an inceput barfele. Eu la fel am fiici de 15 ani. Si acea vecind stiind,
a spus alteia, si en desigur cel mai mult m-am speriat pentru fiica mea...”(F, 37 ani persoana care triieste cu HIV)

De obicei, medicii sunt cei care nu respecti confidentialitatea in raport cu un cerc ingust de persoane, iar ulterior acestia
rispandesc informatia.

»Fiica e in clasa 9-a, se duce la scoald. Anul trecut a fost la ora civica. Discutau despre aceastd boald si profesoara a inceput si
povesteasci cd la noi in sat tot este o femeie care are aceasta boald. S-a spus numele si prenumele persoanei si unde triieste si
cd are vreo trei copii...”(F, 32 ani, persoani care triieste cu HIV)

Sunt insi si persoane care au rimas foarte multumite de modul in care medicii au gestionat situatia, afirmind ci acestia i-au
ajutat mult.

,Cind am aflat, eram internatd in clinica pentru bolnavi de TBC si medicii pistrau confidentialitatea. In cazul meu medicii
au péstrat secretul si incd md linistean ci mda vor pune la evidentd si voi primi medicamente. La policlinica la fel totul bine.
In familie la fel.” (F, 51 ani, persoana care triieste cu HIV)

Persoanele care triiesc cu HIV consideri ci stigmatizarea dupa statutul HIV+ este determinati de lipsa de informare a
populatiei si teama de aceastd maladie. Stabilirea statutului, in mare parte, schimba viata persoanelor care traiesc cu HIV
si aceasta se reflectd in special in relationarea cu ceilalti. Persoanele care triiesc cu HIV si a ciror statut a fost rispandit in
comunitate, de obicei evadeazi din acest mediu.

»M-am dus pe la Moscova, prin Rusia. Nu prea am venit pe acasd, dar totusi chiar si in timpul de fagid multi nu ingeleg, dar
mai inchid si en ochii”(M, 46 ani, persoani care triieste cu HIV)

»Rugsinea care merge prin sat eu md fac ci nu 0 and si nici nu o vad. Trebuie si ma mut in alti parte, si-mi cumpir casi la
Chisindu, pentru cd se simte tare ci lumea se fereste.” (M, 47 ani, persoand care traieste cu HIV)

Persoanele care triiesc cu HIV considerai ci li se incalcd dreptul la o familie atunci cAnd li se restrictioneazi posibilitatea de
aadopta un copil.

wMi-au ﬁmt cezariana, copz'lul a trdit 0 ovd §i 15 minute. Am trecut prin stres si am vrut sd inﬁez un copi[. Cind am mers
sd infiez copilul cela, mi-au dat o foaie in care scria ci nu trebuie s fii bolnav de asta, ci nu trebuie sa faci asta si en md uit la
el si-i spun ca eu sunt bolnava de asta si mi-au zis: i, uitd de copii!” (F, 32 ani, persoani care triieste cu HIV)

In acelasi timp mai multe persoane care triiesc cu HIV, participante la discutiile de grup, au remarcat ci nu-si cunosc
drepturile si responsabilititile in raport cu:
- prezentarea certificatelor medicale la angajare;

- comunicarea statutului HIV+ medicilor (s-a insistat pe serviciile stomatologice).
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Reprezentantii minorititilor religioase au mentionat ci in ultimele 12 luni s-au confruntat cu mai multe situatii de
discriminare. Cel mai frecvent acestea s-au produs la locul de munci i au creat anumite disensiuni in relatia cu colegii. Desi
situatiile relatate sunt foarte diferite, acestea vizeaza convingerile religioase ale celor intervievati:

- necoincidenta zilelor de odihni cu sirbitorile religioase:

»Am lucrat intr-o organizatie destul de serioasd, la nivel de minister, si acolo nu se accepti nicidecum ... Dacd sémbita este
zi de lucru, nu se acceptd si nu vii. Sunt momente cd esti apdsat ci trebuie s vii dacd se solicitd si atunci am avut asa situatie
¢d trebuia si plec de acolo. De citeva ori mie mi-au cedat, ultima dati cind trebuia si nu puteam si vin la ziua de lucru
- sdmbita, am scris cerere si am plecar” (F, 28 ani, reprezentant al minoritatilor religioase)

- interzicerea abordirii subiectelor religioase in cadrul institutiei de invitimant:

»La scoald administratia mi-a zis categoric si nu spun nimic de Biblie in timpul lectiei. Evident cd predau altceva, nu predau
religia. Dar codul educatiei ne vorbeste ci profesorul trebuie si fie gata si dea si educatie intelectuald, culturald, literara si
spirituala.” (M, 24 ani, reprezentant al minorititilor religioase)

- comportament diferit fatd de ceilalti angajati:

n Biblie avem cele 12 porunci corecte... si nu furi e lege, nu e principiu, dar fiind aldturi de alti oameni care furi sunt
dispretuiti ci nu procedez ca si dingii, si mai multe nu fac... sunt marginalizati foarte mult.” (F, 54 ani, reprezentant al
minorititilor religioase)

Mai multi reprezentanti ai minoritatilor religioase au relatat despre situatii cAnd la evenimente publice preotii ortodocsi
din localititile unde se desfisura evenimentul au provocat populatia la agresiuni. Aceste situatii au fost abordate in cadrul
autorititilor publice locale (APL), au apirut in presa locala, dar de obicei nu ajung in instanta de judecati.

»Crestinii primesc toate acestea ca prigoand §i asta e ceva normal pentru crestini, de asta nu se dd in judecatd pentru asa ceva...
Hyistos a fost prigonit si a spus cd si voi veti fi prigoniti pentru ci mergeti pe urmele mele, si pind la urmd ne face pe noi mai
puternici” (F, 28 ani, reprezentant al minorititilor religioase)

»Isus Hristos nu a dat pe nimeni in judecatd cind a fost bitut, cind a fost chinuit, cind a fost asuprit, cind a fost prigonit.
Nu a dat in judecati si el ne invagi pe noi si nu facem acest lucru.” (M, 69 ani, reprezentant al minorititilor religioase)

O tAndra participanti la discutia de grup cu minorititile religioase a mentionat ¢i se confrunta zilnic cu respingerea si
dispretul din partea societtii si in special al semenilor sii, iar aceste tratamente se datoreaza in cea mai mare parte portului

diferit.

~Cénd am fost internati in spital in Chisindu i fetele care erau atunci in salon cu mine se fereau de mine ci tu esti de
altii religie, noi cu tine nu trebuie si discutim, tu trebuie si stai in alti parte. Sora medicald cind venea si ne pund noud
picurdtoarea tot asa zicea: ,Dacd parintii nu te vad si nu te vede nimeni, ce tot asa trebuie sa umbli (imbroboditi)?” imi lua
basmaua, mi-o didea intr-o parte ca si nu o ajung. Chiar la masi cind md duceam tot asa eram respinsd, se fereau de mine
cd sunt de altd religie. Se vede prin comportament cum noi suntem si dintr-o dati te caracterizeaza... Mergeam o datd pe
drum si mergea o femeie cu un copil de méand si o salut, dar copilul spune - ,mama, de ce rispunzi ci ea e baptista.” Copilul
avea vreo 7-8 ani.” (F, 16 ani, reprezentant al minorititilor religioase)

In majoritatea lor, reprezentantii minorititilor religioase au perceptii eronate fatd de grupul LGBT. Acestia desconsidera
acest grup de persoane si sunt ferm convinsi ci minorititilor sexuale nu ar trebui si le fie respectate drepturile. Respondentii
au adus urmdtoarele argumente la adresa grupului LGBT:
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- sunt bolnavi psihic:

yAici e cazul de bolnavi psihic. Daci Biblia spune ci barbatul cu sotia, si aici e o tdmpenie, nu e incilcare a dreptului omului”
(M, 69 ani, reprezentant al minoritatilor religioase)

- risc pentru asigurarea continuitatii speciei umane:

,Oamenii trebuie si se fnmul,teascd, iar dacd acceptam ceea ce vor mz’noritéfile sexuale, oamenii ar muri, se opreste tot,
dezvoltarea... daci e vorba de homosexuali se stopeazi roatd lumea. Ceea ce spun ei ci (insimdntarea) artificiali, femeile
da, dar birbatii ce fac?” (M, 24 ani, reprezentant al minorititilor religioase)

- oferd exemplu nefast copiilor:

Acesti homosexuali influenteazi copisi, pe mine cel mai tare ma doare problema pentru ci copiii tot imbibi ca buretele. Tot
ce vdd ei acceptd, ei de mici si priveasci la lucrurile acestea ca la ceva normal...” (F, 28 ani, reprezentant al minorititilor
religioase)

- asociati cu pedofilii:

»Asta duce la pedofilie pind la urma. Ei tot vor copii si aibi si ei infiazd copii, fetite, si mai departe cine stie ce se face acolo...”
(E, 22 ani, reprezentant al minorititilor religioase)

Unii reprezentanti ai grupului LGBT, participanti la discutiile de grup, au precizat ci anume asocierea lor cu pedofilii ii
deranjeazi cel mai mult. Aceste perceptii sunt total eronate si le afecteazi enorm imaginea.

- lise atribuie responsabilitatea rispandirii virusului HIV:

wIn cazul cu minorititile sexuale toti cunoastem ci virusul HIV a provenit de la homosexuali, insdsi boala.” (M, 24 ani,
reprezentant al minorititilor religioase)

In urma discutiilor de grup s-a remarcat faptul ¢i si in rindul comunititii LGBT sunt anumite mituri privind orientarea
sexuali. Acest lucru ilustreazi incd o dati necesitatea suportului si consilierii unor membri ai comunitatii LGBT.

»Cred ci dacd eu sunt gay asta-i din pécatele parintilor mei... au gresit ceva la o sirbitoare mare san en mai stin la ce... en
mai stiu, eu asa cred cd asta e din greseala paringilor sau poate cineva din familia mea cineva a mai fost, a facut...” (gay, 18
ani)

Reprezentantii comunitatii LGBT au mentionat ci cel mai mult le este incilcat dreptul la integritate fizici si psibica.
Societatea i condamni, ii blameaza, 1i ameninga si in unele situatii sunt agresati. Cu situatii de agresiune cel mai frecvent
se confruntd gay-ii, pe cand fata de lesbiene societatea este mai toleranta. In opinia unor respondenti cel mai incilcat drept

al LGBT este dreptul la familie.

Totugi, in mare parte, comunitatea LGBT este preocupatd de atitudinea discriminatorie, de respingerea din partea societdtii,
in special din partea celor apropiati.

»INu ingeleg cum parintii pot si accepte o persoand care s-a ndscut cu dizabilititi din nagtere... dar noi care am crescut normal
§i me-an cunoscut §i pand la vdrsta asta au fost aldturi de noi si ne-au acceptat. Si dupd asta noi da, recunoastem ci suntem
gay si gata ei ne considerd nebuni, ... si nu ne acceptd.” (gay, 20 ani)

Totodatd, mai multi respondenti tineri, reprezentanti ai grupului LGBT, au mentionat ci nu se simt in sigurant, ¢ pot
fi agresati verbal si fizic in stradi. De asemenea, ei declara ca institutiile care ar trebui si-i protejeze ii desconsidera, au
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fost inregistrate situatii in care politia a refuzat si inregistreze plangeri si chiar daci acestea sunt inregistrate practic nu se
intervine conform legislatiei. Totodata este dificil de gasit martori in cazul unor atare situatii pentru ci membrii societatii
tolereazi agresiunea fati de grupul LGBT, considerand-o de multe ori ,,ca o lectie oferitd”

»Pentru cd ei te cred nebun si-ti zic: du-te si te lecuieste la Costiujeni si nu te adresa la politie. Dupd situatia care a fost la
mine, ci m-au batut... ewm-am adresat la politie, am depus plingere, mama i-a zis lui tata ci en am depus plingere si tata
cu fratele meu zice: pentru ce cauti tu dreptate dacd tu esti vinovat (cd esti gay)?” (gay, 20 ani)

»INoi dupd lege suntem protejati impotriva agresiunii psihologice, hirtuire sexuald, dar de facto aceste drepturi nu sunt
respectate pentru cd este imposibil, nicdieri, nici la politie, nici la judecati si demonstrezi ci asa violenti a avut loc”
(transsexual, 27 ani)

Opiniile privind orientarea sexuala sunt diferite si in rAindul comunititii LGBT. Unii consideri ci ei au dreptul la viatd
privatd si de a nu fi discriminati in baza de orintare sexuald, iar societatea trebuie si-i accepte/respecte, altii ins3, considerd
ci unii reprezentanti ai comunititii LGBT ar trebui sd uzeze cu precautie metodele de manifestare in public a orientirii lor,
prevenind astfel posibile reactii negative din partea unor persoane mai putin tolerante.

»Daci tu 0 54 vii la medic 5i 0 sd spui: pe mine ma doare capul sau dintele sau inci ceva §i 0 si-i spui: stiti eu aseard am dormit
cu Vasea... el nu se va mai comporta la fel...” (gay, 27 ani)

In mai multe discutii de grup, Romii au fost identificati de citre cei intervievati ca fiind printre categoriile de persoane ale
ciror drepturi, in Republica Moldova, sunt frecvent incilcate. Romii intervievati in cadrul focus-grupului au mentionat
cd in societatea noastra persistd stereotipuri care ii afecteazi in viata de zi cu zi, majoritatea din acestea avind conotatii
negative, cum ar fi: ,vomii amagesc’, ,,romii furd’, ;yomii deoache’, ,,romii vrdjesc’, ,,romii ghicesc” etc.

Romii intervievati recunosc ci in rindul Romilor existd unele persoane care au comportamente anti-sociale, exact cum sunt
si in rAndul altor etnii. Ceea ce nu pot explica ei este faptul ci aceste etichetiri sunt extinse asupra tuturor Romilor. Mai
mult ca atit, in opinia unor respondenti, Romii sunt provocati si aibd anumite comportamente, atunci cAnd sunt izolati,
etichetati sau chiar li se solicitd anumite practici, cum ar fi ghicitul.

Daci unii Romi incearci si valorifice oportunititile oferite acestei etnii, apeland la suportul oferit de institutiile statului,
societatea civild si institutiile de caritate, altii insa se simt frustrati si nu-si doresc dect si fie acceptati in societate, de rind
cu ceilalti cetateni. Aceste frustriri ei le-au simtit inca de mici copii, le resimt in continuare si sunt ingrijorati ¢ si copiii lor
vor fi etichetati.

»Aceastd diferentd o simt din copilirie, de cind ma tin minte. De exemplu la scoald, din clasa a V-a pind in clasa a IX-a
mereu am fost mai intr-o parte fatd de colegii mei. Motivul a fost cd sunt putin mai neagri la piele. Prin oras cind iesi sunt
grupuri care fac glume sau altceva. De exemplu am avut chiar nu demult o judecatd si la sedingd nici nu mi s-a permis si
vorbesc, nu am avut posibilitatea si-mi zic opinia si cuvintul meu. Din gospodiria mea s-a furat o motocicletd si s-a terminat
cu faptul ci a dat dreptate vinovatului, cu totul ci en 100% eram pigubita. Nici cuvintul nu mi s-a oferit mdcar... ce mi
doare acum pe mine est faptul ci copilul men cind va creste va fi inldturat cici este Rom.. aceasta nu este dreptate, cici este
doar un copil si nu are nici 0 vind c este mai smolit sau cd este Rom.” (F, 22 ani, etnic rom)

Insa, anume acesti Romi incearci si se integreze in comunitate, au mers la scoald, lucreazi, dar sunt marcati in continuare
de atitudini discriminatorii pe care ceilalti membrii ai societatii practic nu le sesizeaza.
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»Am lucrat la restaurant (in Chisindn) ca chelner. Am fost foarte stimatd, nu s-au ingrijorat de furt, de nimic absolut, m-au
primit foarte bine. Insd eram denumiti,, tigincusi”. Unde am lucrat nu era faptul ca si se fereasci de mine, sau ceva de genul
acesta, dar tot au gdsit un cuvint, ei md numeau intr-un fel pentru ei plzicm‘, dar euw md simteam putin incomod cici ﬁcmm
tot impreund cu ei §i la fel ca ei... ei mereu ziceau ci glumesc si si nu ma supdr cdci aceasta este de bine i ci lor le place acest
cuvént, cici este frumos dar en ma simgeam supdratd, ofensatd. Nu doream sd se accentueze faptul ci sunt Rom, doream si
St ca ropi.” (F, 22 ani, etnic rom)

Pe de altd parte sunt cei care considera ci statutul de Rom iti oferd anumite facilitati si ca institutiile statului trebuie si-ti
acorde beneficii, chiar daci in unele situatii nu respectd anumite criterii prevazute de lege. Prin urmare, aceasta categorie de
Romi percepe drept discriminare etnici cazurile de neacordare citre ei, a unui anumit serviciu chiar daci de facto motivul
neacordirii acestuia este neintrunirea conditiilor necesare.

»Probleme la gridinifi ci ea este din Romi si nu doreau si o primeasca. Dar noi ne-am adresat la primar si dumnealui mi-a
ajutat cici fata nu arve nici un act la momentul de fagi cici este ndscuti la Moscova, dar la moment este aici.” (M, 37 ani,
etnic rom)

»Am scris scrisoare la minister, am mers la asistenta sociald, am inceput si imblu pe drumuri, pe la primarie, la raion, asa
am ajuns la domnul Riditi care era responsabil pe drepturile Romilor. Si deodatd s-a schimbat totul - pind la aceasta le eva
indiferent de toate, ma duceam dupa ajutor, ceream ajutor si mereu mi se rispundea ci vom face, ci va fi totul bine. Mereu mi
se spunea ci ceva nu imi ajunge, ba un certificat oarecare, ba altul... Acum primesc ajutor social pe copii, pensie de invaliditate
de gradul intii, compensatie, ajutor pentru anotimpul rece al anului. O organizatie din Belgia, ei ajutd familiile cu multi
copii §i ne ajutd foarte mult, multumim Domnului. Ne ajutd cu produse alimentare, praf de spilat si multe altele... Acum
viaga noastrd este cu mult mai usoari. Lemne de foc ne aduce, daci avem nevoie de medicamente sau la spital ceva avem
nevoie ei ne ajutd cu tot ce ne trebuie, daci nu putem obtine de la spital sau de la medicul de familie, este in cazul cind trebuie
ceva mai complicat, astfel facem totul cu ajutorul ei. Ne este mult mai bine acum. La momentul dat nu pot zice ci am careva
interdictii sau ci sunt injositd pentru faptul ca sunt Rom, nu este asa ceva.” (F, 43 ani, etnic rom)

Non-cetitenii au semnalat in mare parte aceleasi probleme in respectarea drepturilor omului ca si cele mentionate de
cetatenii Republicii Moldova, dar au semnalat si faptul ci atit cetitenii Republicii Moldova, cAt si non-cetitenii sunt putin
informati si preocupati de subiectele privind drepturile omului. Astfel, ei ajung si se intereseze de anumite prevederi doar
atunci cand li se incalci flagrant anumite drepturi. In cazul studentilor non-cetiteni, acestia beneficiazi de un suport mai
mare dacd ajung in tara noastrd prin programe de schimb. Non-cetitenii se pot confrunta cu probleme birocratice si/sau
de limitare ale unor drepturi din cauza nivelului slab de informare a functionarilor publici si/sau a prestatorilor de servicii.

»Functionarii nu se ciocnesc cu asemenea situatii atét de des si nu cunosc ce acte anume trebuie si prezinte. Le este mai usor
sd-ti refuze, spundnd ci nu cunosc care ar fi procedura sau spun ci nu vor. Dacd se vor ocupa de un cetitean striin vor pierde
mai mult timp, mai mute emotii, ei se mai tem cd in cazul in care nu vor face ceva corect voy apdrea prableme. Uneori ei nu
vor sd facd, este greu si cauti in legislatie, si vezi care este procedura, care sunt drepturile. Ei te refuzd pentru ci este mai usor
sau iti spun cd nu este posibil.” (M, 34 ani, non-cetitean)

Totusi, unii non-cetiteni au accentuat ¢, la angajare, exista anumite limitiri pentru ei in accesarea unor servicii i procurarea
unor bunuri, situatii, care din punctul lor de vedere constituie incilcari. Dintre acestea, s-au enumerat:

- imposibilitatea procuririi terenurilor agricole:
»De exemplu un non-cetitean nu poate procura paimént (teren) sau si-l arendeze.” (M, 43 ani, non-cetitean)

»Asemenea probleme pot apirea, chiar atunci cind doresti si procuri un imobil te intreabd daca esti sau nu cetitean al RM.”
(M, 34 ani, non-cetitean)
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- limitarea accesdrii unor servicii si/sau solicitarea unor acte suplimentare:

»Cénd venim in Moldova, noi dorim si incheiem contract pentru procurarea abonamentelor, telefoanelor, noud nu ni se
permite, pentru i ei nu au siguranta cit vom sta aici si cind vom pleca, dacd vom pleca ne vor putea gési sau nu.” (M, 34
ani, non-cetitean)

»Cetdtenii moldoveni nu cunosc despre drepturile cetitenilor striini. Eu m-am adresat la banci pentru a primi bani si
am prezentat permisul de sedere si m-au refuzat, mi-au cerut pasaportul, dar eu doar nu trec hotarele... nu am aritat
pasaportul, doar am trecut drumul si m-am dus la alti banci. Acolo era o domnisoari care a sunat 5i a aflat ci se poate oferi
servicii in baza permisului de sedere...” (M, 43 ani, non-cetitean)

- achitarea unor taxe si impozite mai mari:

»Non-cetdteanul plateste impozite duble. De ce daci en ma ocup cu acelasi business, trebuie si plitesc de doud ori mai mult?
Eu nu ingeleg de ce.” (M, 34 ani, non-cetitean)

»Contractele pentru studii pentru cetdtenii striini sunt mai mari, diferenta e mare, dacd cei de pe loc plitesc S000 lei, noi
plétim 20 000 lei. Suma poate varia si de la o universitate la alta.” (M, 43 ani, non-cetitean)

- dificultate inaltd la angajarea in cAmpul muncii in cadrul anumitor companii sau in calitate de functionar public.

Incilcarea drepturilor cetitenilor domiciliati in stinga Nistrului a fost sesizati cu precidere de citre expertii intervievati,
evidentiindu-se faptul ci populatia din regiunea transnistreand nu se poate bucura de drepturile si libertitile pe care le au
cetitenii din dreapta Nistrului. De remarcat ci populatia generali a Republicii Moldova din partea dreaptid a Nistrului nu
sesizeazd acest aspect, astfel un sfert din populatie consideri ci drepturile acestora sunt respectate "bine” si "foarte bine”
(Figura 8). In timp ce expertii intervievati atentioneazi despre numeroase incilciri privind drepturile politice, libertatea de
intrunire, libertatea opiniei etc, oamenii simpli din regiunea transnistreand, dar inclusiv reprezentantii societitii civile, sunt
persecutati dac impirtisesc alte opinii decét cele promovate de asa-zisa conducere din regiunea transnistreana.

Persoanelor care vor si se deplaseze in stAnga Nistrului, le este ingridit dreptul la libera circulatie Sunt afectati in special
locuitorii din imediata apropiere a rului Nistru de pe ambele maluri. Astfel unii respondenti au mentionat ci persoanelor
le este ingradit accesul la loturile de teren agricol pe care le detin in proprietate privati.

»La noi au ingridit drumurile cu movile de pimdént pentru ca si nu poatd trece omenii, si treacd doar prin punctele de
control. Deci la noi erau drumuri de tari, acestea au fost astupate cu pamant cu ajutorul tractoarelor ca si nu poatd trece
locuitorii cu maginile in regiunea transnistreand. Ca si aibi evidenta celor care trec, dar se primegte ci se duce evidenta doar
a celor care trec cu maginile, pentru ci oamenii si asa trec.” (M, 28 ani, persoani din zona de securitate)

Dreptul la protectia datelor cu caracter personal este incilcat, in opinia expertilor, de citre autoritatile de la Chisindu atunci
cind ofera informatii despre cetitenii Republicii Moldova autoritatilor nerecunoscute din partea stAngi a Nistrului.

»Fortele neconstitutionale din stinga Nistrului pot aceste date (cu caracter personal) si le foloseasci impotriva cetiteanului si
la baza si fie datele oferite de citre Chisindu.” (expert 10)

Cétiva experti au mentionat faptul ¢i cetitenilor Republicii Moldova domiciliati sau aflati temporar in stAnga Nistrului
nu le este respectat dreptul la viata, libertate si sigurantd, dreptul la un proces echitabil etc. Un aspect foarte important
este faptul cd nu existd mecanisme functionale de monitorizare si ulterior sanctionare a incalcirii drepturilor omului in
regiunea transnistreand.
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JPentru populatia Transnistriei nici nu existd asa notiune ca drepturile omului... In Transnistria privind drepturile omului
trebuie de lucrat de la zero. Este ceea ce in Republica Moldova a fost in jur de 10-15 ani in urmd. Campanii de informare
cu oamenii, dar mai mult si se lucreze cu tinerii cd pe ceilalti deja nu-i mai schimbi, apoi cite un pic de lucrat cu organele
puterii de stat.” (expert 12)

2.3. Dreptul la educatie

Unul din drepturile fundamentale ale omului este dreptul la educatie. O serie de intrebiri au fost adresate respondentilor
pentru a evalua misura in care este asigurat dreptul la educatie in Republica Moldova, oferind note pe o scald de la 1 la 10.

Respondentii au fost solicitati si se expund in ce misurd posibilititile financiare ale parintilor afecteazi dreptul copiilor
la educatie, prin evaluarea pe o scali de la 1 la 10, unde 1 semnifici faptul ¢i deloc nu afecteazd, iar 10 — afecteazd in foarte
mare masurd. Doar 8,2% din respondenti considera ci dreptul la educatie nu este afectat de posibilititile financiare ale
parintilor, atribuind note de 1-4, circa 11,9% — au atribuit note de 5-6, iar o pondere considerabild de 65,8% este de opinia
cd posibilitatile financiare afecteaza semnificativ dreptul la educatie al copiilor, optand pentru notele 7-10.

Aceastd opinie este sustinutd de o pondere considerabild de 74% a respondentilor din mediul urban versus doar 58,8%
respondenti de la sate, mai mult de femei, inregistrand 67,2% in raport cu barbatii, care au atribuit aceleasi note de 7-10

intr-o pondere de 63,9% (Figura 12).

Figura 12. Opinii privind misura in care posibilitatile financiare ale parintilor afecteaza dreptul copiilor la educatie
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De mentionat ci circa 75% dintre respondentii cu varsta de 30-44 ani considerd ci posibilititile financiare ale parintilor
afecteazi dreptul copiilor la educatie, optand pentru notele de 7-10 in acest caz (Figura 13).
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Figura 13. Opinii privind masura in care posibilitatile financiare ale pirintilor afecteaza dreptul copiilor la educatie
in functie de varsta respondentilor
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Doar 1/5 dintre respondenti au evaluat cu note de 7-10 misura in care statul asiguri tuturor accesul egal la educatie si
conditii egale de studiu, iar 47,9% sunt mai putin sau deloc de acord cu aceasta afirmatie, oferind note de 1-4 in acest sens
(Figura 14). Nu exista diferente considerabile intre opinii in functie de statutul socio-economic al respondentilor.

Figura 14. Masura in care statul asigura tuturor accesul egal la educatie i conditii egale de studiu
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Circa 55% dintre respondenti considera ci inchiderea scolilor mici si transferarea copiilor in scoli din localititile megiese
in cadrul reformei in invitimént afecteazd in mare masura dreptul copiilor la educatie, atribuind note de 7-10 acestui
indicator. Aceastd opinie este impirtisitd de citre femei in proportie de 58,3% in raport cu barbatii (50,7%), de asemenea
si locuitorii oragelor, 59,1%, in raport cu respondentii din sate, 51,2% (Figura 15).

Figura 15. Opinii privind mésura in care inchiderea scolilor mici si transferarea copiilor in scoli din localititile din
apropiere in cadrul reformei structurale in invitimant afecteaza dreptul copiilor la educatie
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Acest aspect a fost reflectat instantaneu si in cadrul discutiilor de grup. Unii périnti au vociferat ¢i desi statul garanteazi
inclusiv invitimantul liceal, unii copii sunt privati de acest drept, dat fiind faptul ci nu au liceu in comunitate, dar nici
resurse financiare §i/sau transport gratuit pAni la cea mai apropiati institutie de invitimAnt.

»Copiilor le inchid scolile, liceele 5i ei nu au ce face, sunt limitati. Am un copil care pleacd in fiecare zi 30 km la liceu, fiindci
s-a inchis la noi. Copiii nu sunt dusi de citre stat la liceu dacd este prea departe, dar nu se rezolvi ani de zile. Nu i se achiti
nimic in plus pentru drum, pentru mincare. Banii sunt cheltuiti numai pentru drum cite 30 lei pe zi. Dar nervii care ii
pierde jumdtate de ord pand ajunge, sunt cazuri diferite si el se afld in pericol.” (M, S0 ani, persoani cu dizabilitati)

Circa 45,4% dintre respondenti sunt de pirerea ci prin aplicarea misurilor de combatere a copiatului la examenele de
bacalaureat, dreptul copiilor la educatie este afectat i micd masuri sau deloc, atribuind note de 1-4 indicatorului respectiv.
De aceastd opinie sunt mai multi birbati, 48,2%, decit femei, 43,3%, de asemenea si respondentii din orase, 50,8%, in
raport cu cei de la sate, 41,1%. Totusi, 1/5 dintre respondenti considerd ci aceste masuri afecteazi semnificativ dreptul
copiilor la educatie, aceastd opinie este impirtisita preponderent de femei in raport cu birbatii (Figura 16).




Figura 16. Opinii privind modul in care misurile de combatere a copiatului la examenele de bacalaureat afecteazi

dreptul copiilor la educatie
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Un alt aspect evaluat in cadrul studiului este cel cu referire la crearea de citre stat a conditiilor suficiente pentru ca elevii
din scolile cu predare in limba rusi si insuseascid limba de stat. Circa 1/3 de respondenti considera cd aceste conditii sunt
suficiente, atribuind note de 7-10 acestora. Mai putin de acord sunt respondentii din mediul urban cu aceeasi 1/3 rispunsuri
notate cu 1-4, cei din mediul rural s-au expus mai putin in acest context (Figura 17).

Figura 17. Opinii privind crearea de citre stat a conditiilor suficiente pentru ca elevii din scolile cu predare in limba
rusi si insuseasci limba de stat
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Totodatd, circa 40% dintre respondentii de alte nationalititi, dar si 21,3% moldoveni/romani considera ci statul nu creaza
conditii suficiente pentru ca elevii din scolile cu predare in limba rusi sa insuseascd limba de stat, notdnd cu 1-4 rispunsul
la intrebarea respectiva (Figura 18).

Figura 18. Opinii privind crearea de citre stat a conditiilor suficiente pentru ca elevii din scolile cu predare in limba
rusi si insuseasca limba de stat in functie de nationalitatea respondentilor
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Dreptul la educatie in limba materna a fost abordat si in cadrul discutiilor de grup cu minorititile etnice, dar s-a pus accent
nu att pe limba materni (ucraineand, bulgard), cit pe instruirea in limba rusi. Opiniile la acest capitol sunt impirtite,
pe de o parte unii considera ci se diminueazi ponderea institutiilor cu predare in limba rusa si considera ci aceasta este o
incilcare a drepturilor minorititilor, iar altii afirmi ci este un proces firesc in conditiile in care nu mai sunt atat de multe
solicitari. S-a conturat ideea ci totusi este in beneficiul minoritatilor sa studieze limba statului pe teritoriul ciruia locuiesc.
O participanti la discutia de grup a oferit propriul exemplu cAnd instruirea in limba romana i-a adus beneficii ulterioare,
desi, initial a studiat in aceastd limba fiind constransd de imprejuriri.

»Mama este de etnie bulgard, tata rus, en am invitat in scoald romind. Am invitat mai intdi 7 ani in scoald rusd, apoi acolo
erau foarte putini copii scoala a fost inchisd si ew am fost nevoitd si ma duc in scoald cu predare in limba romdnd. Am invitat
din a dona jumatate a anului din a 8-a clasd pind in a 12-a si nu a fost niciodatd si-mi spund ci tu esti bulgiroaicd, poate
in recreatii acolo erau multi copii care vorbeau in rusd, noi comunicam in rusd, nu spuneau ci voi sunteti rusi, profesorii nu
ne presau. Noi ne-am integrat foarte bine in colectiv.” (F, 21 ani, reprezentant minorititi etnice)

Unii experti in drepturile omului, vorbind despre incilcarea drepturilor minorititilor etnice, au remarcat faptul ci
persoanele de alti etnie nu au posibilitate sa studieze in limba matern, insi chiar daci au posibilitate, aceste studii nu au
continuitate, precum si nu-si pot dezvolta limba matern, aceasta fiind inlocuiti cu limba rusa.




»8d spunem la noi in raionul X este un singur sat care se considerd ucrainean, acolo copiii invata in limba ucraineand, scoala
acolo functioneazd ca gimnazin. Dupd terminarea gimnazinlui acesti copii pievd speranta si mai invege in limba ucraineand,
nicdieri nu mai au posibilitatea si mai invete, in plus aceastd scoald se afld sub pericolul si fie inchisi. Din momentul de cind
scoala nu o sd mai functioneze acestor copii li se va incilca dreprul la studiere in limba maternd.” (expert 16)

n ce priveste minoritatile etnice la noi sunt favorizate, dar cu parere de viu nu cum ar trebui si fie. Trebuie si le fie respectat
dreptul de a-si dezvolta cultura nationali si dezvoltarea limbii lor vorbiti, dar la noi se consideri realizarea dreptului
minoritifilor etnice de a vorbi in limba rusi dar nu limba giginza, ucraineand.” (expert 3)

In general se consideri ci in Republica Moldova dreptul la educatie pentru minorititi este respectat, dar existi anumite
bariere lingvistice in procesul de studii in domeniile in care predarea este in limba roméana.

In regiunea transnistreani se incalca dreptul la educatie in limba materna pentru vorbitorii de limba romani. Studierea in
limba roméina in stAnga Nistrului este ingridita de asa-zisele autorititi prin presiuni directe asupra directorilor, cadrelor
didactice, pirintilor, precum si prin periclitarea unor activititi si impunerea unor bariere indirecte (chirii mirite, spatii
inadecvate etc.). Astfel, copiii din Grigoriopol care isi doresc si studieze in limba roman3, invatd in schimbul doi in
institutia din Dorotcaia. In opinia respondentilor acest aspect se risfringe negativ asupra calititii studiilor pentru elevii
din ambele localititi.

»Dat fiind faptul ci la noi in localitate vin si invete copii din Grigoriopol, adicd tinerii care vor si invete in limba de stat,
respectiv stricd si regimul de studii al elevilor din Dorofcaia, pentru ci sunt nevoiti si facd lectii mai scurte, se restringe
programul, pentru ca sd reuseasci ambele licee s facd ore, cici pand la masd invati Dorofcaia, dupd masi vine Grigoriopolul
cu autocarele. Deci lectii se fac mai scurte, program mai incircat.” (M, 28 ani, persoand din zona de securitate)

2.4. Dreptul la ocrotirea sinatatii

Asigurarea de citre stat a dreptului la ocrotirea sinatatii a diferitor grupuri de persoane este perceputa diferit de citre
respondenti. Datele studiului denoti ci cea mai mare pondere a respondentilor consideri ci copiilor le este cel mai mult
asigurat dreptul la ocrotirea sinatatii. Circa 45% consideri ca dreptul copizlor la ocrotirea sinititii este asigurat complet sau
in mare misurd, circa 38% - considerd acelasi lucru in cazul femeilor, iar circa 27% au mentionat astfel de optiuni cu referire
la cetdtenii de vand si persoanele in virsti. Respondentii sunt mai putin de acord cu aceastd afirmatie in cazul persoanelor
sdrace sisomerilor, cu 13% si 15% rispunsuri exprimate privind asigurarea deplind sau in mare misuri a dreptuluila ocrotirea
sinatatii pentru aceste grupuri de persoane (Figura 19).
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Figura 19. Asigurarea de citre stat a dreptului la ocrotirea sanatitii
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In cadrul discutiilor de grup la fel s-a remarcat faptul ci unor categorii de persoane li se incalci dreptul la ocrotirea sanititii.
In acest context, deseori s-a ficut referinti la persoanele cu venituri modeste si persoanele in etate. Persistenta plitilor
informale in institutiile medicale limiteaza semnificativ accesul persoanelor cu venituri micila serviciile medicale, indiferent
daci acestea dispun sau nu de polita de asigurare medicala.

Persoanelor in varsta li se incalcd dreptul la ocrotirea sinatitii atat din punct de vedere a accesului acestora la servicii de
sandtate, cit si din perspectiva atitudinii personalului medical si al calitatii prestarii acestor servicii. Au fost aduse mai multe
exemple proprii sau ale apropiatilor care reprezinti situatii de incilcare a dreptului la ocrotirea sinatatii.

»Am fost si am spus ce boalid am, ce durere si ma intreabi citi ani ai, eu spun - 65 de ani, 5i ea spune - ,5i ce mai vrei?’.
Eu md duc sd ma lecuiascd, dar ea ma intreabi citi ani am? Deja nu mai merg la medicul cela, merg la altul.” (F, 65 ani,
reprezentant al minorititilor religioase)

O alti categorie cirora deseori li se incalcd dreptul la sinitate sunt persoanele cu dizabilitati. Desi, in mare parte legislatia le
oferd anumite privilegii in accesarea serviciilor medicale, in realitate marea majoritate a acestora nu pot beneficia de aceste
facilititi.




»Dreptul la sandtate, fiecare persoand cu dizabilititi odatd in an trebuie s fie internat in spital, eu deja al doilea an stan in
rénd si permanent imi zic ci nu sunt locuri. Fiindcd boala mea nu se lecuieste, trebuie si fie mentinutd ca si nu fie mai gravi.
Odatii in an trebuie sd stai internat pentru a primi tratament medical. Ma tratez prin finangele mele singur, datoriti pensiei
si salariului men.” (M, 31 ani, persoani cu dizabilititi)

»Statul este obligat dupa lege si ingrijeasci de invalizii de la nastere, dar acestia nu sunt ajutati. Dacd merge vorba de bani,
totul se face pe cont propriu.” (M, 59 ani, persoani cu dizabilititi)

Prin intermediul a trei intrebari a fost evaluatd opinia respondentilor cu referire la accesul la serviciile medicale, cei
intervievati fiind solicitati s se expuni oferind note de la 1 — 7% mare mdsuri pand la 10 — in mici mdsuri rispunsurilor
respective.

Circa 62% dintre respondenti au oferit note de 1-4 optiunii statul asiguri tuturor acces egal la servicii medicale de calitate,
ceea ce semnifici cd statul deloc sau in micd misuri asigurd accesul egal la serviciile respective. Nu se observi discrepante
semnificative pe medii de resedinti si sexul respondentilor, totodati se inregistreazi ponderi mai mari a celor care sunt de
acecasi opinie cu inaintarea in varsti a celor intervievati. Astfel, peste 67% din respondenti de 45 ani si mai mult considera
cd statul deloc sau in micd misurd asigura accesul egal la serviciile medicale de calitate, in timp ce printre cei tineri aceasta
pondere constituic 50,4% (Figura 20).

Figura 20. Opinii privind misura in care statul asigura tuturor acces egal la servicii medicale de calitate
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Peste 70% dintre respondenti consideri ci banii/resursele financiare ale persoanei afecteazi in mare sau chiar in foarte
mare masurd dreptul la servicii de ocrotire a sinatitii, acordind optiunii respective note de 7-10. Cei mai afectati par a
fi respondentii din mediul urban, ponderea celor care sunt de opinia dati depisind cu 15 puncte procentuale ponderea
celor din mediul rural, care au oferit aceleasi note de 7-10. Opinia respectivi este sustinutd de o pondere ce depéseste % in
cazul respondentilor din grupul de varstd 30-44 ani, urmat de cei de 18-29 ani cu circa 72% rispunsuri privind faptul ci
disponibilitatea resurselor financiare afecteazi dreptul la servicii de ocrotire a sinatatii (Figura 21).
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Figura 21. Opinii privind misura in care banii/resursele financiare ale persoanei afecteazi dreptul la servicii de ocrotire
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Este important de mentionat ci aceasti opinie este sustinuta de aproape 80% dintre respondentii care posedi un nivel de
studii §i socio-economic inalt (Figura 22).

Figura 22. Opinii privind masura in care banii/resursele financiare ale persoanei afecteaza dreptul la servicii de ocrotire
a sanatitii in functie de studii si nivelul socio-economic al respondentilor
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In opinia respondentilor, polita de asigurare obligatorie de asistenti medicali nu asigura detinitorului acesteia un nivel
adecvat de servicii medicale. Circa 71,1% respondenti au apreciat cu note de 1-4 acest lucru, ceea ce semnifici ci deloc
sau in micd masura asiguri nivelul respectiv al acestora. Femeile consideri acest lucru intr-o pondere mai semnificativa in
raport cu birbatii, iar respondentii din orage ii depisesc, ca pondere, pe cei de la sate, pe marginea opiniei date. Aceleasi
pozitii sunt sustinute de un numdr mai mare a respondentilor de 30-59 ani in raport cu alte grupuri de varste (Figura 23).

Figura 23. Opinii privind masura in care polita de asigurare obligatorie de asistenta medicala permite detinitorului
acesteia un nivel adecvat de servicii medicale
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Polita de asigurare obligatorie de asistenti medicald, in opinia participantilor la studiul calitativ, oferd acces la servicii de
consultanti si spitalizare, insi in lipsa resurselor financiare accesul la tratament este diminuat semnificativ. Astfel, dupa
spitalizare, unele persoane ajung si se trateze cu metode traditionale. Majoritatea celor intervievati au precizat ca dreptul la
sinitate este incilcat dat fiind faptul ci predomina platile informale in sistem.

»IMd simt in sigurantd atita timp cit sunt sindtos si cit pot lucra. Dacd te imbolnivesti, la noi este mare coruptia si ca si faci
ceva trebuie si achiti, polita medicald nu conteaza.” (M, 20 ani, chelner, reprezentant al minorititilor etnice)

» Cu polita doar te consultd, medicamente nu ni se oferd, chiar daci noi avem probleme de sindtate grave, daci ai bani te

tratezi, dacd nu tréesti cum poti...” (F, 52 ani, persoani cu dizabilititi)

Si non-cetitenii au remarcat ineficienta sistemului de asiguriri medicale obligatorii. Posedarea asigurarii obligatorii de
asistentd medicald nu iti oferd de fapt beneficii si non-cetitenii preferd si se adreseze la institutiile private unde exista o
claritate privind plata serviciilor iar serviciile medicale sunt percepute ca fiind mai calitative.
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»Ca studenti eu trebuie si am politd, dar prea multe acte sunt necesare si am ingeles ci nu are rost... mai bine ma duc la
clinicile private: sunt amabili, servicii bune si nu sunt atit de scumpe.” (F, 21 ani, non-cetitean)

»Este o problema cu polita medicald, eu de atitia ani plitesc polita medicald, de vreo 10 ani o achit, dar nici o pastili de
aspirind nu am primit gratis. Tot ce mi-a prescris medicul a fost cu platd... Eu ma gindesc daci en banii pe care ii plitesc
anual pentru politi i-as pune in bancd, atunci cand md voi imbolnivi voi avea de doud ori mai multi bani, e singur pot
sd-mi fac mie polita... Nu este eficientd polita, pe de o parte statul isi furi populatia.” (M, 43 ani, non-cetitean)

2.5. Dreptul la protectie sociald

Conform rezultatelor studiului dat, dreptul la protectia sociali a populatiei, evaluat prin prisma veniturilor monetare, este
in mici sau foarte mici misuri asigurat in Republica Moldova. In toate cazurile, intre 80% si 90% dintre respondenti au
relatat aceste opinii, insi cel mai prost este estimat nivelul pe care il asigurd mirimea pensiilor, care a inregistrat circa 90%
dintre rispunsuri, urmate de mirimea ajutorului social cu 88% (Figura 24).

Figura 24. Opinii privind masura corespunderii cuantumurilor veniturilor monetare unui nivel adecvat de protectie
sociald in Republica Moldova, rispunsuri in micd masura, in foarte mici misura
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Evaluarea asiguririi nivelului propriu a dreptului la protectie sociald estimat prin cuantumul salariului propriu si a
indemnizatiilor si pensiilor relateazi asupra acelorasi tendinte. Circa 43,9% respondenti considera ci salariul nu asiguri
deloc sau in micd masuri (note 1-4) dreprul la protectie sociala, iar 57,5% - au aceeasi opinie cu referire la indemnizatiile si

pensiile proprii (Figura 25).




Figura 25. Opinii privind masura asiguririi nivelului propriu a dreptului la protectie sociala estimat prin marirea
cuantumului salariului propriu, a indemnizatiilor si pensiilor
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In opinia respondentilor, persoanele cu dizabilititi fizice sau psiho-sociale sunt protejate deosebit de slab, ponderea celor
care considerd acest lucrufiind de circa 72,7%. Mai putin de 1/5 respondenti considerd ci persoanele cu dizabilititi sunt
protejate mediu. Aceastid opinie este impirtisitd mai mult de femei (73,4%) decat de barbati (71,9%), in special de citre
respondentii din orase (77,6%) (Figura 26).

Figura 26. Opinii privind nivelul de protectie social a persoanele cu dizabilititi fizice sau psiho-sociale
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In mare parte respondentii participanti la discutiile de grup au manifestat compasiune fati de persoanele cu dizabilititi,
iar in marea majoritate a discutiilor de grup acestea au fost mentionate printre categoriile de persoane a ciror drepturi sunt
incilcate. Totusi, in trei discutii de grup au fost respondenti care s-au aritat indignati de incluziunea copiilor cu dizabilititi
in scolile normale. In opinia acestora, copiilor cu dizabilititi li se face o defavoare, statul intentionind si economiseasci pe
seama acestora. De fapt nu se percepe necesitatea incluziunii acestor copii, constatAndu-se faptul ci ceilalti participanti la
discutiile de grup au aprobat aceste opinii.
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»Mama predi la liceu si a spus cd se planifici ca toti copiii cu dizabilititi si fie invitati la scoald in rénd cu ceilalti copii, tot
aceeagsi programd. Cred ci e un lucru riu, ei au ficut asa ca si nu sustind material aceste scoli speciale. Copilul cu dizabilititi
nu este capabil... tot asa de bine informatia si o analizeze ca si copilul sandtos, trebuie program diferit. Poate el aude riu,
poate el vorbeste riu sau are alte probleme — e ceva ireal.” (F, 28 ani, reprezentant al minorititilor religioase.)

Expertii intervievati au remarcat necesitatea incluziunii copiilor cu dizabilititi in scolile normale ca un prim pas ca
societatea si se obisnuiascd cu aceste persoane si si se treacd de la ,abordarea medicali la cea sociald, si nu se pund accentul pe
dizabilitatea care trebuie tratatd, dar pe faptul ca persoana si fie acceptatd, cu dizabilitatea pe care o are, in societate’.

Mai multi experti au mentionat ci din punct de vedere a respectirii drepturilor omului, pentru persoanele cu dizabilititi din
Republica Moldova un pas important a fost ratificarea, de citre tara noastri in 2010, a Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilititi. Astfel, Republica Moldova si-a asumat responsabilitatea si asigure respectarea, prmovarea si
protejarea drepturilor persoanelor cu dizabilititi in aceeasi misuri cu drepturile celorlalti membri ai societitii. Insi la
capitolul mecanisme de implementare si monitorizare a conventiei sunt lacune semnificative. Un expert a atentionat asupra
faptului ci oferirea unor facilititi excesive persoanelor cu dizabilititi, in special cu referire la Codul muncii si alte acte
legislative?, creeazi de fapt bariere in procesul incadririi acestora pe piata muncii. Antreprenorii urmdresc profitul, iar statul
a pus povara incluziunii persoanelor cu dizabilititi pe umerii acestora firi a le oferi careva beneficii. In acest context s-a
remarcat ci: persoanele cu dizabilititi nu pot fi angajate pentru un termen determinat (de probd); durata redusi a timpului
de munca firi diminuarea, salariului; dreptul la un numar sporit de zile de concediu etc. §i astfel angajatorii sunt descurajati
s ofere locuri de munca persoanelor cu dizabilitigi.

»Agentii economici eviti angajarea persoanelor cu dizabilititi pentru ci Guvernul a plasat pe spatele agentului economic
responsabilitatea pe care si-a asumat-o prin ratificarea Conventiei, privind asigurarea dreptului la munci a persoanelor cu
dizabilititi, neoferindu-i anumite recompense, stimuléri, incurajiri pentru angajarea persoanelor cu dizabilitifi.” (expert)

In general, respectarea drepturilor omului in institutiile de stat pentru persoanele social-vulnerabile (internate, aziluri
pentru persoane in etate (batrani), centre de triere etc.) se considerd ci este asiguratd in micd misurd, circa 55% dintre
respondentiau notat cu 1-4 rispunsul la intrebarea respectivi, iar o pondere de 20% din respondenti considera ci respectarea
drepturilor omului in acest context este neasigurati in general (Figura 27).

Figura 27. Opinii privind mdsura in care este asigurati respectarea drepturilor omului in institutiile de stat pentru
persoanele social-vulnerabile (internate, aziluri pentru persoane in etate (batrani), centre de triere etc.)
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? Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociali a persoanelor cu dizabilititi.
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Ponderi mai pronuntate, de aproape 1/5 dintre respondenti, care considera acelasi lucru sunt observate printre respondentii
din orage, varstnicii de 60 ani si peste, respondentii cu nivel inalt de studii (Tabelul 3).

Tabelul 3. Opinii privind maisura in care este asigurati respectarea drepturilor omului in institutiile de stat pentru
persoanele social-vulnerabile (internate, aziluri pentru persoane in etate (batrini), centre de triere etc.) in functie de
unele caracteristici socio-demografice

| iNeasigurat| 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 [ 8 | 9 |10 [NS/NR

Mediulde  Urban 24.2% 93% 10,4% 158% 168% 95% 53% 08% 05% 03% 72%
resedinti  Rural 16,4% 75% 13,7% 14,8% 17,3% 7,0% 50% 44% 07% 04% 12,8%
) 18-29 ani 18,1% 78% 10,1% 13,5% 162% 122% 64% 50% 11% 0,6% 9,0%
varsta  30.44 ani 18,3% 89% 13,6% 168% 20,1% 61% 46% 14% - - 102%
respon
den‘t’ului 45-59 ani 19,5% 86% 127% 169% 157% 7,6% 51% 2,1% 0,6% 11,2%
60+ 24,5% 78% 121% 13,3% 160% 7,1% 44% 27% 07% 0,8% 10,6%
Studiile sl:;‘;‘;lt 14,9% 69% 158% 17,2% 180% 56% 50% 35% 17% - 11,4%
;:fllt’l‘l’l“u'i nl:';‘(’i‘i{l 19,8% 80% 11,1% 17,1% 147% 97% 49% 2,9% 04% 0,1% 11,4%
Nivel inalt 24,3% 99% 11,0% 10,9% 20,1% 7,8% 56% 2,0% - 09% 7,6%

2.6. Libertatea de intrunire si asociere

Au fost inregistrate ponderi comparabile ale respondentilor privind libertatea de a participa sau realiza diverse actiuni. Cea mai
mare pondere (circa 34%) o reprezinti persoanele care consideri ci se simt liberi in a semna petitii, reclamatii si de a participala
demonstratii/greve legale, iar cele mai mici ponderi corespund optiunilor privind libertatea de a participa la actiuni de blocare a
strazilor in semn de protest sau de a declara greva foamei. Acestea din urma au inregistrat i ponderi majore ale respondentilor
(de circa 37%) care au declarat ci nu se simt deloc liberi in participarea la aceste actiuni (Figura 28).

Figura 28. Opinii privind misura in care respondentii se simt liber si participe sau sa realizeze diverse actiuni
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Comunitatea LGBT a remarcat ci pentru ei este important si organizeze ,,Mar§ul LGBT’, mengionéndu—se ci astfel ar
creste vizibilitatea acestora si s-ar schimba perceptia oamenilor privind ponderea comunititii LGBT in societate.
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»Daci ar iesi mai multe persoane din comunitatea LGBT, si vadi ci noi suntem inci mai multi, mentalitatea oamenilor
s-ar schimba. Daci luam chiar si un partid, daci el are mai putine voturi el este dat intr-o parte, dar dacd el are mai multe,
el e vizut 5i-i acceptat. De aceea noi trebuie cit mai mult sd iesim in stradd si nu e important s strigim. Este important ca
lumea si vadi c noi existim, si ci avem gi noi drepturi.” (gay, 20 ani)

»Irebuie de iesit de aritat ci noi suntem multi, si asta conteazd cand lumea nu di peste persoane apropiate, din comunitatea
LGBT. Ei cred cd acestia sunt niste stranii, perversi cum aratd la televizor. Dar cind vid o comunitate mare, mécar si intuitiv
ei vd cd acesti oameni existd, ei sunt multi, probabil trebuie cumva luati in consideratie.” (transsexual, 27 ani)

Totusi, unii reprezentanti ai comunititii considerd ci aceste marsuri dimpotrivi i fac pe oameni si aibi o atitudine mai
negativa fati de LGBT. Acest aspect a fost sustinut si de participanti din alte discutii de grup, care se declara toleranti fati
de LGBT, dar sunt deranjati de manifestarile publice ale grupului LGBT. Sunt reprezentanti ai LGBT care considera ci
marsul ar trebui si fie sustinut intr-o misuri mai mare de persoanele ,traditionale” care accepti comunitatea LGBT. In
opinia acestora, efectul unui astfel de mars ar fi mult mai constructiv.

~Cred cd la aceste manifestatii nu trebuie si iasi multi LGBT, dar oameni normali care sustin comunitatea LGBT ca si
arate ci sunt asa oameni §i ei sunt mults, si atunci vor fi mai mulfi care se vor atasa nu citre LGBT, dar citre cei care pe ei
7i sustin.” (lesbiani, 23 ani)

2.7 Dreptul la un proces echitabil

Circa 12,4% dintre respondenti consideri ci dreptul la un proces echitabil le este asigurat in mare sau foarte mare mdésuri,
fatd de 68,1% care considera cd acest drept le este respectat in micd mdsurd sau chiar deloc, iar circa 19,5% nu au vrut
sau nu au stiut si se exprime cu referire la subiectul respectiv. Se observi ci birbatii (70,4%) si respondentii din mediul
urban (74,1%) sunt cei care in ponderi mai pronuntate consideri ci acest drept le este asigurat in mici misura sau deloc.
De asemenea, opiniile negative (adici a celor care au optat pentru raspunsurile 7z mici mdsuri sau deloc) cu referire la
asigurarea dreptului la un proces echitabil, dar si nivelul de cunoastere al acestui drept variazi in dependenta de vérsta
respondentilor. Se observi, de asemenea, si nivelul redus de cunoastere si printre respondentii din mediul rural (Figura 29).

Figura 29. Opinii privind masura in care respondentii considera ci le este asigurat dreptul la un proces echitabil
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Dupi pirerea respondentilor, drepturile copiilor la un proces echitabil sunt mai asigurate, dat fiind faptul ci circa 27%
dintre ei consideri ci acest drept este asigurat in mare mésuri sau in foarte mare misuri. Urmeazi femeile, in calitate de
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persoane care beneficiazi de dreptul la un proces echitabil, fapt exprimat de opiniaa 22% dintre respondenti. In context,
cel mai slab sunt asigurate drepturile somerilor si a persoanelor sirace (Figura 30).

Figura 30. Opinii privind masura in care respondentii consideri ci le este asigurat dreptul la un proces echitabil unor
categorii de persoane
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In rindul respondentilor intervievati in cadrul discutiilor de grup persista neincrederea in justitia din Republica Moldova.
S-a mentionat ci justitia este selectivi si marcatd de acte de coruptie. Astfel, cei intervievati considerd ci sunt avantajate
persoanele cu venituri mai mari. Totodatd, se consider ci persoanele informate si cele care stiu unde/la cine si se adreseze
isi sporesc sansele pentru un proces echitabil.

In cadrul discutiilor de grup, mai multi respondenti au relatat din propria experienti sau a celor din anturajul lor, exemple
cind acestia au plitit organelor de forta si/sau in instantele de judecata.

»Am suferit un accident rutier si evam la volan, evau 4 persoane cu mine si toate au suferit traume. Eu le-am achitat polita
si medicamentele. Apoi am fost chemat la Procuraturi si ziceau si md pund la inchisoare. S-a ajuns la asa etapd ci am fost
nevoit si dau miti acelui procuror §i cazul a fost inchis. A zis si-i achit o magind de nisip prin alte persoane ca si nu stie
nimeni. Am dar 1500 de lei si am scipat.” (M, 59 ani, persoani cu dizabilititi)

In opinia mai multor experti, dreptul la un proces echitabil reprezinti un drept putin cunoscut de citre populatie, dar
in acelasi timp este unul dintre drepturile cele mai des incilcate. Acestea, chiar daci in ultimii ani s-au efectuat anumite
misuri care urmeazi si contribuie la respectarea acestuia intr-o misurd mai mare, cum ar fi inregistrarea video a sedintelor
de judecata.

»Dreptul la un proces echitabil, avem probleme foarte mari la acest capitol, pind in prezent existd prevederi in legislatie care
le permit judecitorilor si nu motiveze Hotirdrile instangelor de judecati ceea ce este 0 problemd gravi.” (expert 2)

»Daci vorbim despre drepturile garantate de Conventia europeand a drepturilor omului eu cred ci unul din drepturile cel
mai des incilcat este dreptul la un proces echitabil. La noi sunt foarte multe probleme in domeniul acesta.” (expert 3)
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2.8. Dreptul la viati, integritatea fizica si psihica si libertatea individuala si siguranta persoanei ?

Securitatea personali este un alt drept pentru care a fost evaluati opinia respondentilor in cadrul studiului. Peste jumitate
dintre respondenti consideri ci securitatea personald contra violentei fizice este asiguratd in deplini misurd sau intr-o
oarecare masurd, cel mai prost se considerd ci este asiguratd protectia contra furturilor, iar 54,3% din respondenti au
declarat ca nu sunt protejati deloc in acest context (Figura 31).

Figura 31. Opinii privind misura in care se considera ci este asigurata securitatea personali
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Incilcarea drepturilor persoanelor sirace este considerate o realitate de circa 55% dintre respondenti, a persoanelor cu
dizabilitti psiho-sociale — de citre 53,5% din respondenti, iar a celor cu dizabilititi fizice si detinutilor — de circa 51%

dintre respondenti (Figura 32).

Figura 32. Opinii privind mésura in care respondentii consideri ci este incilcat dreptul la viatd, integritate fizica si
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Subcapitolul vizeaza drepturile vizate in art. 24 si art. 25 al Constitutiei Republicii Moldova.
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Reprezentantii LGBT intervievati in cadrul discutiilor de grup au declarat ¢i in primul rind nu le este respectat dreptul
la viatd §i integritate fizicd §i psihicd. Atunci cand isi dezviluie orientarea sexuald, o buni parte din persoanele LGBT sunt
presati psihologic si agresati fizic. Acest lucru este i mai accentuat in cazul persoanelor care provin din familii religioase §i/
sau traditii stricte, cum ar fi de exemplu, Romii.

De anul now un verisor a spus acasi cd en sunt gay si ai mei de Sfantul Vasile m-au chemat acasi si m-au insurat. Dupd
aceasta eu m-am despartit peste 2 saptamdni. Da am fost insurat, n-am avut niciodata nici-o plicere nici nimic cu o fatd, am
2is cd nit... chiar de Sfintul Vasile cind m-au chemat acasi chiar in ziua aceea mi-au ficut toatd masa pentru logodni... eu
am refuzat, plangeam si le-am spus: voi stiti despre mine (cd sunt gay), de ce? - nu cd este rugsine si lumea o si afle, vecini,
Jamilia si tu o sé fii obligat si te insori. Am fost lovit, am fost ofensat, si-am fost bitut si cu sila a fost asta ca e sd md insor,
obligat. Dar en am avut drepturi la viaga mea si am stiut cd ce-o fi aceea o fi, eu n-0 si fiu cu asta, vor o si md accepte familia
mea asa cum sunt.

Cumnatul meu, am o sovd mai mare in familie cu 2 ani, are 20 de ani i este cdsdtoriti cu o persoand care este avocat, el cind
a aflat, am fost lovit si de el si de matusi, am fost lovit, ofensat, judecat de familie si cind am aflat ci cumnatul meu vrea si
ma pund la dubdi 2 siptimani a fost pentru mine un soc si am fugit de acasd si pand-n prezent nu am mai fost acasi.

M-au ciutat si m-au chemat si merg cu ei peste hotare, in Franta, cu scopul s mergem acolo s ne odibnim si si ne intoarcem
inapoi. Dar eu stiteam la calculator si-am auzit cum mama vorbea la telefon si a spus ci eu si plec peste hotare, si ajung
acolo, sd-mi ia toate actele/documentele ca eu si nu pot si vin inapoi in Moldova, si ma tind acolo pe loc.

Bunica mi-a spus: ,Dacd tu lepezi domnisoara asta witd ci ai familie, uitd cd ai casd, uitdi c ai tot.” .. mi-am luat geanta cu
haine si-am iesit din casd. (Gay, 18 ani)

Femeile victime ale violentei in familie au remarcat ci deseori sunt supuse santajului, intimidarii §i amenintirilor, care
implica diferite aspecte: de la deposedarea de copii si diferite bunuri, pini la ameningiri cu moartea. In mare parte acestea nu
se adreseazi institutiilor statului, iar atunci cAnd se adreseazi, in cele mai multe cazuri nu sunt ajutate. Reactia comunitiii,
vecinilor in cele mai multe cazuri este toleranti fati de aceste abuzuri.

»Vecinii stiau, in,telege,ti, vecinii vedeau ce se petrece, dar vecinii nu se amestecd, adici ce-i in casd te priveste pe tine... uite a
Jfost ceartd, ce a fost intre voi, seara v-afi culcat si v-afi impdcat, asa se considerd.” (F, 58 ani, victimi a violentei domestice)

»Nu se implican vecinii, e treaba ta, tu ti l-ai ales, tu triieste cu el, cu toate ci citeodatd evaun momente cind se ridean: ce
astizi iardsi ai avut scandal in casi? Stiti intr-un fel asa ... dar nu se implican pentru c ... si acuma noi avem vecinii deja de
aldturi, ei tot fac gildgie mare, se ucid, se bat, dar nu se implici vecinii pentru cd tu ti [-ai ales, tu triiesti, n-avem treabd noi
sd ne amestecim in familia voastrd” (F, 32 ani, victimi a violentei in familie)

In opinia unor experti, nu doar comunitatea, vecinii sunt toleranti fata de violenta din cadrul familiei, dar i organele de
drept de la nivel local/politia nu se preocupi serios de aceasta problemi. De asemenea, unii experti au evidentiat existenta
unor lacune ce tin de ordonanta de protectie, care pAni la urma nu apiri victima in totalitate.

»Mai ales dacd vorbesc despre violenga in familie pentru ci citd instruire li s-a facut politistilor de sector, totusi victimele vin,
depun plingere iar politistul le spune ci nu ai expertizd medico-legali. Daci nu ai vinitdi asta inseamnd ci nu este temei.”
(expert 5)

2.9. Dreptul la munca si protectia muncii

Necesarul de informatii privind dreptul la munci si oportunititi de angajare cat si accesul la informatii privind dreptul la
protectia muncii au fost estimate pe o scald de la 1 la 10 unde 1 semnifica deloc, iar 10 — i foarte mare mdsuri. Se atestd o
pondere mai pronuntati a celor care considerd ci existd nevoia de informatii, dat fiind faptul ci 23,3% dintre respondenti
considera ci necesitatea existi in foarte mare masurd, iar 55,6% dintrei ei confirma aceastd necesitate in relativ mare mésurd,
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oferind note de 7-10 optiunii respective. Totodatd, circa 1/3 respondenti (note 7-10) considera ci accesul la informatii
privind dreptul la protectia muncii este asigurat relativ in mare mésuri , iar 8,5% - in foarte mare masuri (Figura 33).

Figura 33. Opinii privind necesitatea si accesul la informatii cu referire la dreptul la munci

15,4%
11,7% . 11.5%  11,9% /

93 g g
e 7.9% 73 6 7.7% 8,6% 5.5% 8,5%
1 Deloc 2 3 4 5 6 7 8 9 101n
foarte
==¢==necesitatea in informatii privind dreptul la munca si oportunitdti de angajare mare
in campul muncii masura

== accesul la informatii privind dreptul la protectia muncii

Aceeasi scali de la 1 ]a 10 a fost utilizata si pentru estimarea posibilitatilor si oportunitatilor de a gisi un loc de munci bine
plitit. Majoritatea respondentilor sunt de acord cu faptul ci locurile de munca bine platite pot fi gasite doar cu ajutorul
rudelor, prietenilor sau prin mitd, aproape 80% au notat cu 7-10, exprimindu-si acordul relativ cu afirmatiile oferite in
cercetare, iar aproape 50% au declarat ci sunt totalmente de acord cu acestea (Figura 34).

Figura 34. Opinii privind posibilitatea de a gisi un loc de munci bine platit
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== Locurile de munca bine platite pot fi gasite doar cu ajutorul rudelor, prietenilor

== Accesul la locurile de munca bine platite presupune cumatrism, mita

Pe de altd parte, circa 1/3 dintre respondenti nu sunt de acord cu afirmatiile privind asigurarea drepturilor lalocul de munci
si faptul ci angajatorul le asiguri protectia muncii (note 1-4), iar peste 10 la suti considera ci aceste drepturi sunt absolut
neasigurate (deloc asigurate). Doar 10% considera ci in careva misurd drepturile respective sunt asigurate, alocind note de
7-10 rispunsurilor la afirmatiile respective (Figura 35).
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Figura 35. Opinii privind asigurarea drepturilor la locul de munci si protectia muncii
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In studiul calitativ atit respondentii din cadrul discutiilor de grup, cit si unii experti s-au aritat ingrijorati de ponderea
achitirii salariilor ,,in plic”, fenomen care ulterior se risfringe asupra securititii sociale ale persoanelor. Desi, in mare parte
persoanele care muncesc informal sau primesc o parte din remunerare informal cunosc acest aspect, totusi au fost atestate
unele situatii cAnd angajatorii declara ca plitesc toate contributiile la stat, dar de fapt acest lucru nu se intAmpla. Astfel,
persoanele ajung si cunoasci acest lucru cAnd au nevoie si acceseze anumite servicii medicale sau plati sociale.

»Cd ceva vre-o greseald, cd nu poate si fie asa ceval... mie mi-a oprit pe polita de asigurare medicali, fondul de pensii s.a.m.d.,
dar acolo iati polita nu-i activa... fondul de pensii, ni se oprean toate astea, cind a ajuns chiar si pensionarul, a iesit doamna
la pensie era ci a lucrat in asa organizatie..., dar nu era scris suma care era...” (E, 38 ani, victimi a violentei in familie)

2.10. Dreptul la informatie, libertatea opiniei si exprimarii

Opiniile respondentilor privind mésura in care este asigurat dreptul de a primi informatii utile fard amestecul autoritatilor
publice, evaluati pe aceeasi scali de la 1-deloc asigurat pani la 10-asigurat in foarte mare misurd, s-au distribuit precum
urmeazi: circa 1/3 respondenti considera ci acest drept este putin asigurat (note 1-4) cu 9% respondenti care au declarat
cid acest drept nu este deloc asigurat. Alti aproape 30% consideri ¢ dreptul respectiv este asigurat in relativ mare masura,
atribuind note de 7-10 afirmatiei respective (Figura 36).

Figura 36. Opinii privind misura in care este asigurat dreptul de a primi informatii utile fira amestecul autoritatilor
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In opinia respondentilor, dreptul la libertatea de exprimare ca cetitean de rind este respectat in misuri mai mare, care
constituie 41,7% raspunsuri cu note de 7-10 acordate afirmatiei respective, in raport cu 37,2% aceleasi rispunsuri acordate
afirmatiei privind dreptul la libertatea de exprimare a jurnalistului. Totodatd este necesar de mentionat ci nivelul de
cunoagstere a drepturilor jurnalistului printre respondenti este mai limitat, circa 15% nu s-au putut expune cu referire la
afirmatia respectivi (Figura 37).

Figura 37. Opinii privind masura in care este respectat dreptul la exprimare
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Rispunsurile acordate de respondenti atestd persistenta perceptiilor de risc in urma liberei exprimiri. Per general, peste
jumitate din respondenti resimt asemenea riscuri.

In particular, se consideri riscant de a exprima opinii cu referire la conducerea statului, faptul ci acest risc persisti intr-o
careva mdsurd este exprimatd de 63,3% dintre respondenti, iar 18,6% considerd ci riscul persistd in deplini masura.
Aproximativ in aceeasi masura riscul este exprimat si in raport cu politicienii, 61,1% considerd ci este riscant in careva
misurd, iar 18% - in deplind misuri. Mai putin riscant este considerat de a exprima opinia cu referire la religie, 41,1%
consideri ci riscul persistd intr-o oarecare misurd, iar 9,7% - in deplini misura (Figura 38).

Figura 38. Opinii privind riscul exprimirii opiniei cu referire la unele grupuri de persoane
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In diferite contexte, reprezentantii minorititilor religioase au remarcat ci isi pot exprima liber opinia cu referire la religie.
Mai mult ca atit, reprezentantii unor religii considera ci este o datorie a lor de a promova ,,cuvantul lui Dumnezeu.” In
cazul in care sunt blamati si etichetati in societate unii din acestia declara cd accepti aceste fenomene ca ceva prescris.

2.11. Dreptul la egalitate si nediscriminare

Egalitatea in drepturi pentru birbati si femei este sustinutd de 58,6% dintre respondenti, totodati fiecare al cincilea
respondent consideri ci situatia barbatilor este oarecum mai buni decit situatia femeilor. Respondentii birbati, care
consideri ci femeile si barbatii sunt egali, au o pondere de circa 62,2%, in raport cu 55,5% respondenti femei, de asemenea

perceptiile privind egalitatea sunt mai persistente printre respondentii din orage (Figura 39).

Figura 39. Opinii privind egalitatea intre birbati si femei
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In general, egalitatea de sanse intre barbati si femei este perceputi pozitiv de circa 61,8% dintre respondenti, care au oferit

rispunsuri afirmative la intrebarea “Dus. considerati ci in prezent in Republica Moldova existd egalitate de sanse intre femei

st barbati?. Aceleasi rispunsuri au fost mentionate de 65% dintre barbatii inclusi in studiu, in raport cu 59,1% femei,

preponderent de citre respondentii cu nivel socio-economic mai inalt decit mediu, ponderi de circa 64% in raport cu
,7% au fost observate printre cei cu nivel scazut de trai (Figura 40).

56,7% au fost observat t 1 t de trai (F 40

48 PERCEPTII ASUPRA DREPTURILOR OMULUI IN REPUBLICA MOLDOVA




Figura 40. Opinii privind egalitatea de sanse intre barbati si femei
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Femeile sunt mai frecvent discriminate in viata politicd, in familie si la angajarea in munci - circa 30% au mentionat ci aceasta
are loc frecvent sau chiar foarte frecvent, circa % respondenti au aceeasi opinie privind accesul la justitie si discriminarea la
locul de munci, circa 20% - in asistentd/protectie sociald si in relatiile cu autorititile, mai putin in spital/policlinici si in
institutiile educationale (Figura 41). De mentionat ci in aceste doud domenii, medicini si educatie, preponderent lucreazi
femeile.

Figura 41. Opinii privind discriminarea femeilor
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Opiniile respondentilor intervievati in cadrul discutiilor de grup privind egalitatea de sanse intre barbati si femei in cadrul
comunititii sunt impdrtite. Pe de o parte, unii considerd ci sunt egali, iar pe de alti parte sunt cei care considerd ¢ nu sunt
egali. Cei din urmi la rAndul lor se impart in doui categorii: cei care consideri i lucrurile ar trebui sa se schimbe, astfel ca
femeile si nu fie discriminate si cei care considera ci acesta este un lucru firesc, obisnuit.

Conform studiului, minorititile religioase recunosc ¢i femeile nu sunt egale cu birbatii, dar in mare parte nu vid in acest
lucru o problema. ,Conducerea bisericii este pe seama birbatului’, ,,predica o tine un birbat” si in acest sens un respondent a
remarcat ci se fac deja progrese existand exemple in Europa de pastor - femeie. Totusi, unii respondenti insistd pe faptul ci
femeile sunt dependente de confesiunea religioasi a partenerului de viata - ,de birbat tine invititura familiei lus, invatitura
religioasd. Nu femeia o si traga raspundere... femeia poate fi diferiti (dupa religie inainte de casitorie), dar neapirat trebuie
sd fie in aceeasi religie cu soul” Nu toti respondentii impartisesc aceastd idee, considerdnd ci in familie trebuie si fie un
consens.

Etnicii Romi considera i existd niste traditii ale Romilor in raport cu femeile, care persisti de-a lungul timpului si ele
trebuie respectate. Pe de altd parte, insd, unele femei Rome consideri ci aceste obiceiuri sunt depisite si femeia Roma ar
trebui sd se bucure de aceleasi conditii ca i birbatul.

»Dacd la vreo sirbitoare mergem in ospetie sau la noi a venit cineva, obiceiul este ci masa se imbraci cu de toate si birbatii
staw la 0 masd iar femeile la alta... am fost la Romi bogati, prieteni in Odessa care au acelagi obicei, la Moscova am fost in
ospetie la fel acelasi obicei, aici in Moldova tot...” (M, 37 ani etnic Rom)

»Poate en nu am dreptate, dar totusi consider cd in aceasti situatie este incilcat total dreptul femeii. Ea are dreptul la munci,
trebuie s giteascd, dar la stima pe care ar trebui si 0 aibi ea nu are dreptul... nu cred ci as putea, m-as simfi ca o femeie
de serviciu. Totusi nu pot zice precis cici atunci cind sunt sentimente, dragoste, deprindere poti face multe, posibil si as face
aceasta. Dar la moment nu sunt pregitita.” (F, 22 ani, etnic Rom)

»La mine in familie de mici tot era asa, incepind de la bunei pind la piringi, noi am avut aceeasi educatie, pe la sirbitori
apoi birbatii sarbitorean cu zilele noi numai trebuia si strangem de pe masi si asa cu incetisorul si nu devanjim. Da aceasta
este o traditie a Romilor din stramosi dar noi deja triim in Europa, trebuie s ne modificim si noi...fetele mele sunt educate
in secolul XXI, cu lumea moderni. Ele merg la distractie, in club, ele poartd pantaloni, ele poarti sorti vara. Ele singure deja
isi aleg atitudinea lor. O fati mai mare da poartd haine dupi Romi. Dar am alta care nici pe aproape, este foarte moderni”
(F, 43 ani, etnic Rom)

Femeile victime ale violentei domestice au relatat numeroase situatii in care sunt dezavantajate comparativ cu birbatii. Ele
au evidentiat cd descori barbatii folosesc speculativ distribuirea rolurilor si responsabilititilor in familie, avind cerinte fata
de rolurile femei, dar nu-si indeplinesc propriile responsabilititi asumate.

~Femeia trebuie si spele, femeia trebuie si faci méancare, curitenie in casd, dar eu acestea nu reuseam sd le fac pentru ci
trebuia si tai lemne, trebuia si am grija de cal, de vacd, toate acestea toate erau pe capul meu. El venea seara i gisea de
exemplu o farfurie murdari si eva beat...tu azi n-ai ficut nimic - bitaie, bitaie.” (F, 31 ani, victima a violentei in familie)

Persoanele care locuiesc in zona de securitate au remarcat faptul ci se simt discriminate comparativ cu persoanele din
regiunea transnistreand cu privire la costurile pe care trebuie si le achite pentru beneficierea de anumite servicii.

»Pasapoartele acestea biometrice ca s le fac eu trebuie si plitesc 850 lei, dar lor le face pe degeaba doar plitesc acolo vre-0 18
lei, iaca sora, cumnata an venit si au plitit 35S de lei da noi trebuie s facem pasaport de acela.” (M, 67 ani, persoani din
zona de securitate)

weeda noi iluminarea stradali e pe doud ore, dar acolo lumineazi toati noaptea, la pensie ies mai degraba, au o pensie mai
mare decit ai nogtri, gazul este mai ieftin.” (F, 48 ani, persoani din zona de securitate)
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Aceste opinii au fost sustinute si de citre unii experti intervievati care au mentionat ¢ Guvernul Republicii Moldova a
ficut numeroase cediri in procesul de negociere si astfel in unele privinte este mai convenabil si fii locuitor din stAnga
Nistrului. Un exemplu in acest sens este polita de asigurare medicali obligatorie.

»Potrivit legislatiei Republicii Moldova, ei (pensionarii din stinga Nistrului) primesc gratuit polita de asigurare medicali...
ei nu achiti un binug in bugetul nostru, nu contribuie la bugetul CNAM-ului etc. 5i ei cunosc destul de bine... si modificim
legea asa ca ei tot sd contribuie, pentru ci omul numai cind contribuie la ceva simte, pretuieste. (expert 10)

Alte criterii dupi care persoanele intervievate in cadrul discutiilor de grup au relatat ci s-au simtit discriminate in ultimele
12 luni se refera la:

- situatia socio-economica;

»M-am simfit discriminatd, en acuma in prezent invit in clasa a 12-a si in primul semestru au fost tezele, au fost copii care
avind o situatie financiari bund au dat tezele pe o notd mai mare de 9 5i 10, adlicd ei au stiut teza dinainte... suntem prieteni
ei noud ne-au spus ca: da am plitit la profesoare si a spus ci o si fie temele de esen, exercitiile cam pe aproximativ, dar nowd
ne-au spus cd teza a fost aleasd din 3 variante cu 1 ori inainte de a ne da-o noud s-o facem” (F, 18 ani, elevi)

- mediul de trai, perceptii ¢ unii locuitori din mediul urban ii desconsidera pe cei din mediul rural;

- dupi limba vorbita, se simt discriminati vorbitorii de limbi romani cirora li se refuzi anumite servicii si/sau li se cere
si vorbeascid in rusi din cauza ci persoana care deserveste vorbeste aceasta limba;

»M-am simtit discriminati cand am vrut si chem taxiul si sun D-na vorbeste in limba rusa, eu incerc si-i spun adyesa unde
sd vind, in limba romdind, dar ea: ,vorbiti in rusd, en nu ingeleg”. Dar ew ii spun: ,D-nd nici eu nu pot si vorbesc cifrele astea
tot mi-i cam greu in limba rusi de exemplu 90, 900 si imi spune: ,dacd nu puteti vorbi...; si-mi inchide. De 2 ori am apelat
sau cd era la aceeasi d-ni la care am apelat sau sunt pusi anume in limba rusi si vorbeasci la taxiuri si m-am simit foarte
ran.” (F, 32 ani, victimi a violentei in familie)

Pe de altd parte, vorbitorii de limbi rusd au mentionat ¢ li se reproseaza deseori ¢i ,au triit 0 viagi in Republica Moldova
st nu au invatat limba’, in special in mediul rural, dar i in cazul prestirii anumitor servicii. De asemenea, o reprezentanti
a minoritatilor etnice s-a aritat deranjati de faptul ci la solicitirile, cererile formulate in limba rusa primeste rispunsuri in
limba romani, ea consideri ca astfel i se incalca dreptul, dat fiind faptul ¢i ea nu cunoaste limba roména.

Un subiect aparte, reprezintd limba de comunicare in regiunea transnistreand, care nu a fost abordat de cetitenii simpli,
dar care a fost accentuat de citre mai multi experti. Potrivit acestora, in regiunea din stinga Nistrului sunt garantate
functionarea a 3 limbi: moldoveneasci, rusd si ucraineand, dar de fapt este acceptata doar limba rusi.

»Problema privind limbile nu se respectd, chiar dacd se considerd ci sunt 3 limbi de stat: moldoveneasca, rusa, ucraineani...
oamenii vorbitori de limbi moldoveneasci le este foarte complicat si practic la nici un loc de munca nu vor fi angajati. Toate
documentele sunt in rusd. Aceeasi situatie e 5i cu limba ucraineand. Fird de limba rusd nicdieri nu esti angajat. Se incalci
acest drept foarte mult. ” (expert 12)




CAPITOLUL 3.
Rolul institutiilor in respectarea drepturilor omului

Institutiile statului, alte institutii si organizatii care activeazi pe teritoriul Republicii Moldova, au un rol important in
promovarea si respectarea drepturilor omului. Misura in care imbunititirea situatiei in acest sens depinde de diverse
institutii a fost evaluatid de citre respondenti oferind aprecieri prin note de la 1 la 10, unde 1 inseamna ci respondentii
cred cd ameliorarea acestei situatii deloc nu depinde de institutia respectiv, iar 10 — depinde in foarte mare masura. Circa
% dintre respondenti considerd ci imbunatitirea situatiei in domeniul respectirii drepturilor omului depinde in mare
misurd de Guvern, Parlament, ministere si departamentele acestora, oferind note de 7-10 optiunii respective, circa 70% -
de Presedintele Republicii Moldova, iar circa 68% - de institutiile de drept (procuraturd, judecitorie, avocaturi). Mai putin
aceasta depinde de biseric, sindicate si ONG-uri, care au acumulat céte circa 40% rispunsuri cu note 7-10 (Figura 42).

Figura 42. Opinii privind rolul institutiilor in imbunitatirea situatiei in domeniul respectirii drepturilor omului
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Circa 65,4% din respondenti considera ci Parlamentul, Guvernul sunt institutiile care incalci in mare misuri drepturile
omului, alocind note de 7-10 rispunsurilor la intrebarea respectivi, urmate de institutiile medicale (spitale, punctele
medicale), politia, judecitoriile, primiriile, ponderile notelor 7-10 variind intre 45-49%, alte institutii acumuland mai
putin de 36% din rispunsuri similare. Institutiile culturale, biserica, cultele religioase sunt considerate entititi in activitatea
cirora, incilcarea drepturilor omului este o realitate foarte rar intalnita. (Figura 43).
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Figura 43. Opinii privind masura in care institutiile de stat si private incalci drepturile omului
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In cadrul diferitor discutii de grup, printre participanti au fost si actori locali, care au precizat in mai multe contexte ci ei
au incercat ca reprezentanti ai APL sau a altor institutii publice si se implice in protejarea unor categorii vulnerabile de
persoane, de obicei copii sau vrstnici. In multe situatii sistemul birocratic si lipsa de suport din partea institutiilor statului
i-a determinat si ofere doar niste sfaturi sau si gdseasca alternative pentru copii, iar agresorii rimAneau in comunitate,
avind in continuare aceleasi comportamente.

Situatii care ilustreazd ci actorii locali nu sunt suficient de bine pregititi si intervind in protectia copiilor, sunt redate
mai jos:

»Am avut o fetiti in clasi la care mama triia cu un concubin, 9 ani avea §i noi observam niste schimbairi la dinsa in
comportament...noi am observat-o cd ea e mai retrasd si am descusut-o putin §i ea pind la urmd ne-a vorbit ca tata incearcd s-o
pipdie, sd pund méina pe dénsa... Noi cu asistentul social am incercat s-o descoasem si si spunem la politie, dar dovezi nu aveam.
Cum poti s te duci la om sd spui: iatd ce ai ficut, cd el totdeauna ori o presa ovi ... si folosea momentul cind maici-sa eva servitd,
cd tot el o servea. Si i-am spus fetigei: tu uite umbli la bisericd, seara cind te culci spune o rugiciune, tu stii rugdciuni mai multe
ca mine si roagi-te sd ajungi pind dimineata si nu prea umbla dezbricatd prin fata lui...” (F, 48 ani, cadru didactic)

»Am avut posibilitatea si intreprind ceva, si apelez la asistenta sociald, dar n-am vrut deoarece m-am gindit ci asistenta
sociald poate si rezolve cazul numai in doud feluri. Ori si ne ducd la internat, ovi si ne dea in alti familie, dar aceste
rezolvdri nu sunt prea bune, mai bine am ribdat insultele acestea din partea tatilui pentru ci ma simteam totugi acasd. Noi
in sat am mai avut familii care au luat copii de la asistenta sociald si copiii ceia tot au fost foarte discriminati... au fost bituti,
pusi la muncd si euw n-am vrut in asa situatie si fiu, mai bine-s lingi familia mea, mama tot timpul ma sustinea ca o mamdi
si am ribdat, n-am apelat la nimeni.” (F, 18 ani, victimi a violentei domestice)
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In opinia respondentilor, drepturile omului sunt incilcate cel mai frecvent de citre reprezentantii diferitor institutii ale
statului, aceasta opinie fiind sustinuti de citre 43,2% din numirul de respondenti, dintre care 44,9% printre birbati si
41,8% printre femei, respondentii din orase cu 47% in raport cu 40,1% respondenti din mediul rural. De aceeasi pirere
sunt ponderi mai mari ale respondentilor de 30-44 ani, cu 48,6% raspunsuri atribuite reprezentantilor institutiilor statului,
de asemenea si 48,3% respondenti cu nivel inalt de studii (Tabelul 4).

Tabelul 4. Opinii privind frecventa cu care sunt incilcate drepturile omului de citre persoanele particulare (prin
violente, furturi etc.) sau reprezentantii diferitor institutii

Persoanele particulare i

Pers'oanele reprezentantii diferitor R?P rezentantii dlferlt‘or N§$/NR
particulare institutii in ewali maisuri institutii ale statului

Total 10,9% 34,5% 43,2% 11,4%
Genul respon- Masculin 12,0% 34,7% 44,9% 8,4%
dentului: Feminin 10,0% 34,2% 41,8% 13,9%
Mediu de Urban 10,2% 34,9% 47,0% 7,9%
resedinti: Rural 11,5% 34,1% 40,1% 14,4%
18-29 ani 17,4% 38,1% 37,4% 7,1%
Varsta respon- 30-44 ani 8,8% 31,7% 48,6% 10,8%
dentului: 45-59 ani 7,2% 35,7% 43,2% 13,9%
60+ 10,7% 32,5% 42,9% 13,9%

In opinia respondentilor participanti la discutiile de grup, drepturile omului sunt incilcate si de cetitenii simpli, in special
atunci cAnd ne referim la discriminare.

»Céteodati noi singuri oamenii incilcim drepturile, la fel dreptul la confesiune. La noi in sat, vecinul dorea si vindi casa,
si acolo dorea s se stabileasci cineva de altd religie, dar peste patru case triieste o bitrinica si a mers prin sat, §i a spus la toti
sd nu-i permitd si triiascd acolo. Care este problema ei? Oamenii incalcd drepturile, toate pornesc din societate, de la om, eu
vid cd el este negru care este problema mea, da este om ca si mine.” (F, 21 ani, reprezentant al minorititilor etnice)

Institutiile care ar trebui de fapt si protejeze persoanele in situatii de incilcare a drepturilor omului, sunt cele care deseori
comit aceste incalcari.

»Cred cd si politia incalcd legea, in loc ei sd faci in tard s fie totul bine, ei primesc mitd de la persoane si poti face tu ce vrei.”
(M, 28 ani, persoani cu dizabilititi)
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CAPITOLUL 4.

Sistemul de protectie a drepturilor omului din Republica Moldova

Studiul a inclus un set de afirmatii cu referire la sistemul de protectie a drepturilor omului din Republica Moldova, oferind
respondentilor posibilitatea de a-si exprima acordul sau dezacordul prin alocarea de note dela 1- totalmente dezacord, pani
la 10— totalmente de acord cu afirmatia respectiva. Transparenta activititilor si interventiilor din sistem este o afirmatie fatd
de care o pondere de 55,5% rispunsuri si-au exprimat dezacordul, oferindu-i note de 1-4. Cu afirmatia privind eficienta
sistemului de protectie a drepturilor omului nu sunt de acord 48,8% (rispunsuri 1-4), iar 41,4% si-au exprimat dezacordul
privind faptul precum ci activitatea din cadrul sistemului se perfectioneazi continuu (Figura 44).

Figura 44. Opinii privind sistemul de protectie a drepturilor omului din Republica Moldova
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Informarea populatiei privind politicile in domeniul drepturilor omului promovate la noi in tari este deosebit de limitati.
Peste % dintre respondenti 7u cunosc nimic despre Planul National de Actiuni in domeniul Drepturilor Omului (PNADO)
pentru anii 2011-2014, adoptat de Parlamentul Republicii Moldova si doar putin peste 6% au declarat ci cunosc sau cunosc
mult despre acesta. Si mai putin cunosc despre planul mentionat respondentii din mediul rural, dintre care 80% au declarat
cd nu cunosc nimic in raport cu 71,7% populatia din orase (Figura 45).




Figura 45. Gradul de cunoagtere despre Planul National de Actiuni in domeniul Drepturilor Omului (PNADO)
pentru anii 2011-2014
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In general, respondentii consideri ci foarte putini atentie este acordati drepturilor omului in Republica Moldova, in special
dreptului la muncd, care a fost evaluati cu 1- foarte putini atentie de peste % de respondenti, iar cu note 1-4 de aproape
60% respondenti. Circa 1/5 de raspunsuri (nota 1) au acumulat dreprul la servicii medicale si drepturile consumatorului, iar
circa 53% au evaluat cu note 1-4 atentia acordata drepturilor mentionate. Se observi, ci o mai mare atentie este acordati
dreptului la informare, evaluat cu note 1-4 de circa 36% respondenti, iar cu 7-10, care semnifici o atentie majord, de circa

30% respondenti (Figura 46).

Figura 46. Opinii privind gradul de atentie acordat drepturilor omului in Republica Moldova
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Drepturile omului pentru grupurile vulnerabile nu se bucuri de atentia necesar, in special cea mai putini atentie se acordd
persoanelor in etate, cu 60% rispunsuri notate cu 1-4. Acest lucru a fost confirmat si in discutiile de grup — ,z0i suntem
pensionari: ce vd trebuie deja, maine, poimdine o sd muriti ce vd trebuie dreptate, una - alta, ce ciutati? - dreptatea-i in cimitir”
(F, 64 ani, victimi a violentei in familie). De asemenea, o atentie redusi se acorda persoanelor cu dizabilititi si persoanelor
suspectate, acuzate sau aﬂate in deten;ie, care au acumulat cite 50% rdspunsuri notate cu 1-4. In acela§i timp se observi un
grad diminuat de cunostinte despre drepturile minorititilor sexuale si migrantilor, refugiatilor, pentru care aproape 30%
respondenti nu s-au putut expune (Figura 47).

Figura 47. Opinii privind gradul de atentie acordat drepturilor omului pentru anumite grupuri vulnerabile din
Republica Moldova
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In opinia respondentilor, cel mai putin asiguri sau contribuie la asigurarea drepturilor omului in Republica Moldova
Presedintele tirii, 79,1% respondenti au oferit note de 1-4, unde 1 semnifica ci asigura foarte riu, iar 10 - foarte bine.
Parlamentul si Guvernul au acumulat cite 74% rispunsuri cu pozitii negative, iar judecitoriile — 62,5%. Mass-media a
acumulat cele mai mici ponderi ale rispunsurilor negative si cele mai mari ale rispunsurilor pozitive (note 7-10), fapt care
semnifici ci aceasta asiguri sau contribuie in mod satisficitor la asigurarea drepturilor omului in Moldova (Figura 48).




Figura 48. Evaluarea modului in care institutiile statului asiguri sau contribuie la asigurarea drepturilor omului in
Republica Moldova
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Pe scala de la 1 - zotalmente dezacord pani la 10 — totalmente de acord a fost evaluati misura in care respondentii sunt de
acord cu cinci afirmatii cu referire la politicile in domeniul drepturilor omului, de asemenea si gradul de satisfactie privind
actualele politici in domeniu. Sunt observate aproximativ aceleasi tendinte privind evaluarea a doud afirmatii cu referire
la actualele politici in domeniul drepturilor omului, §i anume calitatea acestora in raport cu 10 ani in urma si gradul de
satisfactie pe care il oferi actualele politici din tara. Totusi se observa ci gradul de satisfactie oferit de actualele politici este
mai scizut in raport cu calitatea acestora cu 10 ani in urma, in primul caz sunt observate ponderi mai mari ale rispunsurilor
1-6, iar in cazul afirmatici a doua — ponderi mai mari ale rispunsurilor 7-10 (Figura 49).
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Figura 49. Aprecierea actualelor politici in domeniul drepturilor omului in Republica Moldova
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== Actualele politici in domeniul drepturilor omului sunt mai bune in comparatie cu 10 ani in urma

= Eu sunt satisfacut de actualele politici in domeniul drepturilor omului in Moldova

Aprecierea politicilor in domeniul drepturilor omului in raport cu politicile altor state denoti ci respondentii isi exprima
preponderent dezacordul cu faptul ci acestea corespund politicilor Uniunii Europene (UE) si mai putini isi exprimi
acordul cu afirmatia respectivd. Aproximativ aceleasi tendinte sunt observate si cu referire la comparabilitatea cu politicile
Federatiei Ruse in domeniul dat. In ceea ce tine de politicile relevante din Ucraina, tendintele sunt mai pozitive, cu ponderi
mai mari a celor care consideri ci politicile in domeniul drepturilor omului in Moldova sunt mai eficiente si mai binevenite
decit cele din tara vecini (Figura 50).

Figura 50. Aprecierea comparabilititii actualelor politici in domeniul drepturilor omului in Republica Moldova cu
alte state

28%

22%

\\ 14%

120() 120()

9%
) T 1
1
Totalmente Totalmente
dezacord de acord

—o— Actualele politici iIn domeniul drepturilor omului corespund cerintelor Uniunii Europene
=~ Actualele politici In domeniul drepturilor omului sunt mai bune in comparatie cu cele ale Federatiei Ruse
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Cea mai populari institutie la care respondentii ar apela, in caz de incilcare a drepturilor sale sau a rudelor, este politia cu
36,8% raspunsuri, 12,4% - la instantele de judecat, iar 10,9% - la procuratura. Alte optiuni au acumulat mai putin de 10%
raspunsuri. Totodatd, populatia nu constientizeaza ci ar putea si-si apere drepturile in instante, circa 16,7% au relatat ci nu
s-ar adresa nicaieri, iar 6,3% - nu au putut s se exprime in acest context (Figura 51).

Figura 51. Opinii privind institutia unde respondentii ar apela, in caz de incilcare a drepturilor sale sau ale rudelor
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Participantii la discutiile de grup au remarcat ci poti apela la diferite institutii sau actori sociali in dependenti de dreptul
care ti-a fost incilcat. Primiria/APL este una din institutiile la care te poti adresa cu cea mai largi gama de probleme, iar
daci acolo nu te pot ajuta, functionarii responsabili te vor directiona la institutiile abilitate. Asistentul social te va ajuta in
cazul in care nu ai beneficiat de anumite ajutoare, alocatii previzute de lege. La politie este indicat si te adresezi daci esti
victima unei infractiuni.

»Foarte mult depinde de problema, daci e vorba de un furt - la politie, daci e 0 problema legati de invitimint — la Directia
de Invitimant, daci e o problema sociald — la asistenta sociala.” (M, 61 ani, persoana cu dizabilitati)

Unii respondenti au vociferat cd ,,oamenii nu stin unde si se adreseze cu problema pe care 0 au” sili se creeaza perceptia ci
institutiile statului ,,zu sunt cointeresate ca si informeze populatia privind drepturile acestora.”

In cadrul discutiilor de grup s-a specificat faptul ci cunoasterea drepturilor si a institutiilor la care poti si te adresezi in caz
de incilcare a acestora, te protejeaza si iti asigura accesul la informatie si servicii.
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W sat la noi a fost asa un caz ci o doamni a sunat la salvare si salvarea nu a venit, ci cei cu tensiunea inalti des cheami
salvarea. Fiica ei locuieste in Chisindu si a sunat la linia fierbinte si probabil ci cei de la salvare au fost sunati ci doamna
deja i-a spus de ce ai sunat la linia fierbinte: ,Nu am sunat eu, dar fiica de la Chisindu.” (F, 65 ani, reprezentant minorititi
religioase)

In mare parte, cetitenii apeleazi la specialisti atunci cAnd sunt situatii mai grave de incilcare a drepturilor omului. De
obicei, marea majoritate tolereazi agresiunile verbale, calomnia, dar considera ci trebuie si reactionezi atunci cind se
atenteazd la bunuri si la siguranta fizici.

»Daci e ceva verbal, pentru mine aceasta nu este ceva grav. Verbal poate si spund ce vrea, daci ar fi ceva fizic, atunci da, ar fi
grav.” (F, 22 ani, reprezentant minorititi religioase)

Doi din zece respondenti participanti la studiul cantitativ au remarcat ¢ nu s-ar adresa la nimeni. In cadrul discutiilor de
grup si interviurilor aprofundate cu expertii, am solicitat opinia acestora privind cauzele neadresirii. Astfel, s-a remarcat ca
populatia nu se adreseazd pentru ca:

- nuare incredere, motivul invocat cel mai des in toate discutiile de grup;

- procedura prea birocratici, epuizanti si de duratd — ,,se primeste cd legile te protejeazi dar atét de greu, trebuie atitea
eforturi sd depui incat uneori pur si simplu lasi mainile in jos” (gay, 27 ani) ;

- sistemul este corupt, aspect care de asemenea determind neincrederea in sistem — ,,ai bani esti protejat, nu ai bani nu esti
protejat”, acest aspect a fost vociferat si de citre non-cetitenii intervievati in cadrul studiului :

»Motivul principal este neincrederea in conducatori. Ei nu au incredere nici in judecdtori, nici in politie, in acest sens despre
ce drepturi atunci merge vorba. Ei nu cred cd li se vor face dreptate, deoarece de vind este coruptia din organele de drept.” (M,
43 ani, non-cetitean)

- nu cunosc unde si se adreseze - ,persoana nu stie unde si se adreseze”;

- toleranta fati de actele de abuz:

»Oamenii sunt asa de deprinsi ci nici nu mai simt atunci cind le sunt incilcate drepturile, pentru ci lumea este situli de
toate.” (F, 58 ani, locuitor zona de securitate)

»INe incomoddim, poate alti data... cum si ma duc la politist si-i spun ci am o problemad sau la primarie?! Ne mai abtinem,
credem ci o sd treacd sau nu-i atdt de important... (F, 48 ani, victimi a violentei in familie)

- lipsa exemplelor pozitive - perceptia abuzurilor ca o normalitate pentru societate:

»1¢ gindesti, n-are rost si apelezi la cineva fiindca, cu ce o s te ajute? Te uiti in alti parte, in altd familie, tot e asa, poate si-i
mai riu decit la tine.” (F, 58 ani, victimi a violentei in familie)




- atitudinea neadecvati a functionarilor si persoanelor la care se adreseazi:

»Cu violenta in familie tot o dati am apelat si chiar nu mi-a plicut... cu bitaie de joc, de exemplu in privinta sopului: ,dar
ce nu-i faci bors gustos acasi? sau chestii de felul dsta, care chiar te pune intr-o situatie stinjenitoare. Si apoi soul dupd ce a
vorbit cu politistul vine acasd si imi spune ca: ,tare proasti ai mai fost, ce te-ai dus tu la politie, en m-am dus si i-am turnat
un pahar de bere acolo si-am biut impreund si stai firi griji.” Si deja mi s-a dezgustat faptul ca si mi mai duc odati si mai
apelez, am vizut ci nu are rost.” (F, 32 ani, victimi a violentei in familie)

yJudecitoarea asa mi-a spus: ,tu ca femeie trebuie si taci oleacd nu si incepi scandalul’, dar eu nu-s om care si inceapi
scandalul...”. (F, 31 ani, victimi a violentei in familie)

»Aici mai este si timiditatea omului, trebuie si mergi, dar dupd ce isi bea cafeaua, ci daci nimeresti dimineata isi bea
cafeana, daci nimeresti pe la ora 11.00 astepti ci acugi e masa, iar dupd masi nu-i nimeni.” (F, 33 ani, locuitor zona de
securitate)

- teama de consecinte- care poate f1 de la teama de necunoscut, fobia privind reactia comunitatii - ,ce va zice lumea”, frica
de agresor:

Acest motiv a fost des invocat de citre femeile victime ale violentei - ,zu scoti gunoiul din casi”, ,ne temem de gura lumii.”
Sunt insa si situatii de reactie prompta a autorititilor si aceste exemple oferd incredere victimelor si motive si nu mai
tolereze actele abuzive — ,.timp de 24 de ore s-a hotirit si de la judecati mi-a dat ordonanti de protectie, timp de 90 de zile si
nu se afle pe teritorin. El, dupd ce-am avut judecata imi spune: dar de ce m-ai dat la politie?...”(F, 31 ani, victimi a violentei
in familie).
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CAPITOLULS.

Frecventa incalcarii drepturilor omului in Republica Moldova

Drepturile si libertitile fundamentale ale omului rezulti a fi destul de des incilcate in Republica Moldova. In cadrul
cercetdrii a fost evaluati opinia cu referire la frecventa incilcirii drepturilor fundamentale att ale respondentilor personal,
cAt si a persoanelor din cercul social apropiat al acestora. Datele denoti ci in ultimii ani cel mai frecvent au fost incilcate
dreptul la sandtate, dreptul la munci si dreptul la protectia sociald, atit ale respondentilor personal, cét si ale rudelor si
cunoscutilor. Astfel, fiecare a cincea persoani a declarat ci i-a fost incilcat dreptul la sinitate, de asemenea si a rudelor,
cunoscutilor, cAte 17% au mentionat dreptul la munci (16% - rudelor, cunoscutilor) si la protectia sociala (14,5% - rudelor,
cunoscutilor). Intre 5-6% au declarat ci le-au fost incilcate atit respondentilor personal, cit si rudelor, cunoscutilor, dreptul
la un proces echitabil, dreptul la educatie si dreptul la libera exprimare. Celelalte drepturi au acumulat mai putin de 5% dintre
rispunsuri in ambele cazuri (Figura 52).

Figura 52. Drepturi si libertati fundamentale ale omului care au fost incilcate in ultimii ani
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Cea mai mare pondere a raspunsurilor privind incilcarea dreptului la sinitate a fost observati printre respondentii din
mediul urban (26% rispunsuri afirmative), dreptul la munci (peste 21%) a fost observati printre persoanele de 30-59 ani,
iar dreptul la protectia sociald (peste 22%) - printre respondentii cu nivel socio-economic scizut (Tabelul 5).

Tabelul 5. Drepturi si libertiti fundamentale ale omului care au fost incilcate in ultimii ani in functie de mediul de
resedintd, varsta, nivelul socio-economic al respondentului

| [Mediuderesedingi | Varstarespondentului | Nivelul socio-economic |
ani ani scazut mediu inalt

Dreptul la educatie 6,2% 4,9% 8,7% 6,6% 4,6% 1,7% 4,5% 5,4% 6,4%

Dreptul la sdandtate 26,1% 19,6% 19,0% 25,7% 24,7% 20,2% 21,4% 21,7% 24,4%

Dreptul la protectie sociala 18,6% 16,0% 12,5% 17,4% 17,8% 21,4% 22,3% 15,7% 14,4%
Dreptul la libertatea gandirii si

a religiei 3,5% 2,1% 4,9% 2,6% 1,8% 1,8% 1,2% 2,7% 4,1%
Dreptul la intruniri 3,6% 1,9% 42% 41% 1,8% 0,3% 0,3% 3,5% 3,8%
Dreptul la un proces echitabil  8,3% 5,5% 8,5% 7,9% 5,9% 4,7% 5,2% 7,6% 7,3%
pD;th;E‘; laintegritate fizicdsi 00 3 40 42%  44%  53%  1,0%  24%  37%  50%
Dreptul la libera circulatie 4,7% 3,4% 4,5% 6,0% 3,8% 1,5% 2,3% 3,8% 5,6%
Dreptul la proprietate 4,3% 5,2% 4,5% 5,2% 5,3% 3,9% 2,2% 5,6% 6,1%
Dreptul la libera exprimare 5,5% 5,0% 6,8% 5,7% 5,7% 2,2% 2,4% 5,9% 6,8%
Dreptul la munca 19,3% 15,7% 17,0% 21,4% 21,5% 8,1% 17,0% 19,1% 16,1%
Dreptul de a alege si a fi ales 4,8% 1,7% 6,1% 2,5% 3,1% 0,8% 2,3% 0,9% 5,8%

Adresabilitatea la careva institutii privind incilcarea drepturilor omului riméne a fi deosebit de redusi. Dintre persoanele
care s-au confruntat cu incalciri ale drepturilor sale, 38% s-au adresat cu referire la incilcarea dreptului la un proces
echitabil, 35,5% - cu referire la dreptul la proprietate, 20-25% - incilcarea dreptului la educatie, dreptul la protectie sociala,

dreptul la munci (Tabelul 6).

Tabelul 6. Adresabilitatea privind drepturile si libertitile fundamentale ale omului incilcate respondentilor in ultimii

ani
Total réspunsuri
Da Nu
Dreptul la un proces echitabil 69 38,0% 62,0%
Dreptul la proprietate 48 35,5% 64,5%
Dreptul la educatie 56 24,6% 75,4%
Dreptul la protectie sociala 174 23,7% 75,9%
Dreptul la munca 177 20,7% 79,3%
Dreptul la intruniri 27 18,9% 81,1%
Dreptul la integritate fizica si psihica 38 17,8% 82,2%
Dreptul la libera circulatie 41 16,4% 83,6%
Dreptul la sdnatate 231 16,0% 84,0%
Dreptul de a alege si a fi ales 32 13,2% 86,8%
Dreptul la libera exprimare 53 12,7% 87,3%
Dreptul la libertatea gandirii si a religiei 28 3,9% 96,1%
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Populatia pare si nu constientizeze posibilitatea de a se adresa institutiilor abilitate cu functii de suport in ceea ce tine de
incilcarea drepturilor omului. Un numir considerabil de respondenti au declarat ci s-au adresat la persoanele din mediul
social apropiat (rude, prieteni, cunoscuti), cu referire la incilciri in diverse domenii precum dreptul la sinitate, dreptul la
munci, dreptul la libera circulatie. In cadrul discutiilor de grup acest aspect a fost confirmat de citre unii respondenti care
mai de grabi au apelat dupi consolare la rude, prieteni. Acest comportament este valabil si in cazul violentei in familie, cAnd
victimele apeleazi la rude, colegi si prieteni.

»Cut périntii, an venit fratii, surorile lui si oleacd l-au mai certat... stii cind dragostea-i mare parcd i lasd, ia si-i mai dau o
sansd, dar pe urmd iti pare rau.” (F, 38 ani, victimi a violentei domestice)

»Cut colegele vorbesc daci am o oarecare problema si deseori ma consoleazd —,tare fi-a trebuit (sd te certi), daci te-ai enervar
ce-ai cdgstigat din asta, rabdi sau cedeazi-i.”(F, 48 ani, victima a violentei in familie)

In ceea ce tine de institutiile statului, pe primul loc dupi adresiri, cuamulativ cu orice problema, se afli APL (29 adresiri),
urmat de politie (20 adresiri), instantele de judecata (17 adresiri), dar si mass-media (15 adresiri). Se observi ¢, cu referire
laincalcarea dreptului la sinitate, un numir mai mare de persoane s-au adresat la Guvern/minister, privind protectia sociald
—la APL, incilcarea dreptului la un proces echitabil au fost mentionate instantele de judecata, avocatii, politia, iar dreptul
la munci - diverse institutii in aproximativ egali misurd (Guvern/minister, instante de judecatd, APL, avocat etc.).

De remarcat este cd in cadrul studiului au fost mentionate si autosesiziri ale reprezentantilor diferitor institutii, desi aceste
situatii sunt mai rar intalnite.

»Eu n-am apelat chiar daci am avut conflicte, nu am spus la nimeni, asistentul social singur a aflat de conflictele date, mi-a
propus o iesire din situatie, adici am stat la un centru (Maternal)... (F, 23 ani, victimi a violentei domestice)

wAm ajuns la spital cu comotii cerebrale, cu leziuni corporale... pind a ajunge in spital, cum s-a mai spus: nu scoatem gunoiul
din casd, ceea ce se face in casi fi-i rusine si scofi afard - sa nu te vorbeasci lumea de viu. Poate tu nu esti atit de buni cum
te consideri, intelegi, totusi unde cum n-ar fi dar tot timpul se consideri ci femeia e de vind, cum n-ar fi dar femeia e de
vind, intelegeti? In toate situatiile birbatul are dreptate, femeia n-are dreptate, cum nu s-ar apdra si de aceea in majoritatea
cazurilor stai linistitd in casd §i chinui-te asa cum stis, pand am nimerit la spital si pand intr-adevir medicii n-au apelat la
politie si eu deja am scris cerere si am dat la divort si am divorgar.” (F, 58 ani, victimi a violentei domestice)

In mare parte tirile UE sunt percepute de respondenti ci oferi o protectie mai mare grupurilor vulnerabile din perspectiva
respectarii drepturilor omului. Totusi, cetitenii Republicii Moldova atunci cAnd se confrunti cu incilcarea drepturilor
omului in tirile UE, in mare parte nu se adreseazi, motivand cd sunt striini, nu cunosc legislatia etc. ,4m vrut si dau acolo
(tari UE) in judecati... Nu stiam legile, nu stiam nimic...” (M, 47 ani, persoani care triieste cu HIV)




In opinia respondentilor, in general in Republica Moldova cel mai frecvent este incilcat dreptul la sindtate (55%
respondenti), circa 38% respondenti au mentionat dreptul la munca si dreptul la protectie sociald, 28,3% - dreptul la justitie,
13,2% - dreptul la educatie (Figura 53).

Figura 53. Frecventa incalcirii drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetiteanului de rind in Republica Moldova
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CAPITOLUL 6.

Sugestii pentru imbunititirea respectarii drepturilor si libertitilor omului in

Republica Moldova

Participantii la discutiile de grup au mentionat urmitoarele actiuni necesare in vederea imbunittirii respectirii drepturilor
omului in Republica Moldova:

Monitorizarea permanenti a respectarii drepturilor omului;
Informarea populatiei privind institutiile la care pot apela in cazul incilcirii drepturilor omului;
Insistenta populatiei in adresabilitate;

Asigurarea unei justitii echitabile — in acest sens s-a accentuat necesitatea combaterii coruptiei, protectionismului i
depolitizarea institutiilor de drept;

Responsabilizarea populatiei prin aplicarea sanctiunilor, pedepse mai aspre pentru cei care incalca drepturile omului;
Educarea unei societiti tolerante si sensibile la respectarea drepturilor omului, oferirea propriului exemplu in familie:
»In familie ar trebui sd invete copilul ci nu trebuie si diferentiem ci este om alb si negru, si alte criterii. La scoald ar trebuie

sd educe copiii s fie mai toleranti, si nu impartd oamenii intre bogati si siraci, el este tot om, chiar daci nu are atitia bani
cdt ai tu, nu discrimina pe cineva, de la aceasta trebuie de inceput.” (F, 21 ani, reprezentant al minorititilor etnice).

Protejarea persoanelor din categoriile vulnerabile prin oferirea de asistentd specializati;
Penalizarea duri a judecitorilor care pronunti sentinte care contravin drepturilor omului;
Sporirea implicirii populatiei in luarea deciziilor si activititile desfisurate la nivel comunitar;
Promovarea in functii de conducere, de decizie a reprezentantilor din categoriile vulnerabile;

Dezvoltarea unor servicii de informare, suport si consiliere pentru asistarea persoanclor ale ciror drepturi au fost
incilcate, dar si a agresorilor;

Solicitarea i conditionarea din partea partenerilor de dezvoltare a respectirii drepturilor omului, prin mecanisme
concrete atunci cAnd se fac anumite investitii, se oferd suport:

»Un partener de dezvoltare cum este BERD-ul ar putea si conditioneze finantarea acestor renoviri in mun. Chisindn
obligind primadria sd tind cont de conditiile de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilititi.” (expert 1)

Etnicii Romi considerd ci pentru a combate stereotipurile din societate cu referire la Romi ar trebui ca si Romii si-si
schimbe atitudinea. Astfel, cei intervievati consideri ci este necesar ca Romii si-si scolarizeze copiii, si se angajeze si si fie
implicati mai mult din punct de vedere civic in vederea diminudrii unor fenomene antisociale care contribuie la etichetarea

Romilor. In acelasi context unii respondenti au recunoscut ci vor si se implice mai mult in reeducarea unor categorii de

Romi, dar au §i anumite temeri privind propria siguranti.

»Cut cersitul chiar sunt multi dintre ei care nu au ce manca si cersesc. Dar sunt si de acestia care pun la cale si cerseasci. Dar
cu vrdjitul este o schemd tave mare. Dacd ea s-a apucat sd vrdjeascd, chiar iatd cum dau hértiile acestea pe stradd apoi acolo
este grup si mai apoi ifi faci probleme tu singur tie. Dar dorinta este tare mare, ca si schimbi atitudinea fati de Romi in tari,
apoi i trebuie si se schimbe singuri pe ei.” (F, 43 ani, etnic Rom)
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»Cred cd in primul si in primul vind ar trebuie si se inceapd toati aceasta de la noi, Romii.De exemplu, daci vid pe cineva
care face riu si il iau de mdind si si-lintreb ce face, daci md vede el apoi si md corecteze. Eu cred cd ar trebui si ne indreptim
unul pe altul... Cu totii stim chiar de la televiziune, din vorbe ci doamnele acestea care ghicesc nu sunt singure, ci oamenii
acestia care cersesc tot nu sunt singuri. Pot zice o situatie concreti: mergeam cu 3 banane intr-un pachet, a venit o fetitd si
un baietel Rom care cerseau, imi cer bani si eu le propun cite o banand si méandnce, dar baiatul imi vispunde: ,,méindnc-o
tu”. En am inceput sd le zic ci nu este frumos, eu am decis ci fac un bine, dupd aceasta a iesit un domn de vreo 30 ani si m-a
intrebat dacd vreau probleme. Adici am curajul, dar si frica de ce am si pétesc. Curajul este si vreau si schimb cite ceva, nu
am atéita curaj dupd cit dorintd, dar totusi am si frici.” (F, 22 ani, etnic Rom)

Conform rezultatelor studiului, comunitatea LGBT considera ci ei vor fi acceptati in societate atunci cind liderii politici
nu vor fi homofobi si mesajele publice vor indemna la toleranti fati de aceasti comunitate.

»Daci Guvernul va zice ci gay-ii - asta e bine, nu doar e bine, dar e normal, veti vedea cum se va schimba atitudinea
oamenilor. Vor deveni mai loiali, mai tolevanti, chiar daci nu ii vor primi, vor zice “treaba lor’, sunt- sunt si foarte bine, si
se vor atdrna normal fagd de ei.” (lesbiand, 23 ani)

In opinia mai multor respondenti din diferite categorii, solicitarea insistenti ca drepturile tale si fie respectate si increderea
in fortele proprii sunt foarte importante.

»IN-am avut nici un caz de genul (agresiune), dar dacd as fi avut, da, ma adresam politiei 5i dacd nu evam luatii in seamd,
eu stiu foarte bine dreptul, si dacd nu la politistul de sector mai sus, mai sus, mai sus pand ce imi voi atinge un tel/scop. Adici
pénd la urma eu tot sunt un om normal n-am dizabilititi, chiar si si am dizabilititi, ew am dreptul la viaga, am dreptul ca
pe mine si md apere. Dacd tu n-ai respectat dreptul dsta bun, este cineva ... nu toatd lumea are aceeasi gindire, merg pind-n
pénzele albe, pind ce gisesc omul cela care intr-adevir o si ma ajute.”(lesbiand, 19 ani)

Opiniile privind respectarea in perspectivi a drepturilor omului sunt impartite. Unii respondenti considera ci att timp cat
legislatia nu este respectatd de citre toti cetitenii, persistd coruptia si politizarea institutiilor de stat, este foarte dificil si se
inregistreze progrese.

Alti respondenti consider ci situatia in domeniul drepturilor omului va depinde foarte mult de vectorul politic. Unii
consideri ci apropierea de UE impune autoritatile si respecte drepturile minorititilor si sunt chiar ingrijorati de o posibila
schimbare a vectorului. Alti respondenti consideri ci ar trebui preluate doar standarde de calitate din UE, dar in opinia
acestora drepturile si libertatile minoritatilor sexuale contravin normelor religioase si traditionale. Unii experti considera
cd pe fonul crizei economice vor creste si incilcirile drepturilor omului, in special in domeniile garantate de citre stat,
exemplificindu-se ocrotirea sinatatii, unde deja sunt semnale de alarma.

O parte din respondenti, insa, sunt optimisti privind imbunititirea situatiei respectirii drepturilor omului, argumentind
ci deja s-a inceput procesul, oamenii sunt mai informati, ei incep si insiste ca drepturile lor si fie respectate. De asemenea,
permanenta monitorizare si presiune din partea organizatiilor nonguvernamentale §i a celor internationale privind
respectarea drepturilor omului obligi institutiile statului si facd progrese in acest domeniu.

In opinia unor respondenti, posibilititile actuale de informare prin intermediul internetului, retelelor de socializare si
suportul profesionist si gratuit acordat de reprezentantii societdtii civile sunt resurse foarte importante in imbunititirea
respectirii drepturilor omului. Tehnicile moderne ofera posibilitatea locuitorilor Republicii Moldova si se auto-protejeze.

Jn zina de azi e foarte greu si amdgesti oamenii, chiar dacd politicienii spun una, dar jurnalistii spun alta, sunt retelele de

socializare/internet de unde persoana poate afla si alte informatii. Acum sunt camere, tofi filmeazd, poti si spui de o suti ori
g 4 L ) 5 : .

c-a fost asa, dar omul crede ochilor sii. Asa ci acum noi singuri putem obtine dreptatea.” (M, 34 ani, non-cetitean)

~Feciorul a pus niste becuri (cu senzori) la poartd, cind mergem pe drum se aprinde lumina, la pisdri la fel, mi-au pus o
camerd de luat vederi sub stresind la casa... acum nu se apropie nimeni c stiu ci am cameri de luat vederi” (F, 64 ani,
victimi a violentei domestice)
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CAPITOLUL?7.

Concluzii si recomandairi

Evaluarea situatiei din tard in raport cu nivelul de cunoastere, de respectare si de apirare a drepturilor omului in Republica
Moldovaascos in evidentd anumite lacune §i provociri conexe acestor aspecte, iar in acest context este deosebit de important
gradul de informare al populatiei despre drepturile acestora in diverse domenii ale vietii.

e Nivelul de informare privind drepturile omului in RM. Studiul constati un grad deosebit de redus de informare
a populatiei despre drepturile omului, doar jumitate dintre respondenti consider ¢i sunt intr-o careva masura informati si
doar 8,3% se consideri ci sunt pe deplin informati in acest context. Gradul de informare este mai mare printre populatia
urband, mai putin printre locuitorii mediului rural, unde ponderea celor care se considerd mai degraba neinformati este de
aproape 60%. Expertii participanti la studiu au confirmat atét faptul ci populatia nu isi cunoaste propriile drepturi, dar si
interesul redus fatd de cunoasterea acestora, mentionand cd necesitatea de cunoastere a drepturilor apare atunci cAnd a avut
loc incalcarea sau lezarea unor anumite drepturi.

Informatia despre drepturile omului i posibilititile de aparare a acestora este consideratd accesibili de mai putin de
jumitate dintre respondenti, peste 80% se informeazi preponderent prin mass-media (radio/TV/presa scrisi). In cadrul
discutiilor de grup, a fost identificatd si scoala drept sursi de informare in acest context, totodati fiind mentionat faptul
cd in institutiile de invitimant copiilor li se vorbeste mai frecvent despre obligatiuni si mai putin despre drepturi. Studiul
a scos in evidentd si rolul societitii civile in informarea comunititii specifice (Romi, LGBT, persoane care triiesc cu HIV
etc.) privind drepturile si posibilititile de apirare a acestora, rolul institutiilor publice si a reprezentantilor acestora: avocati,
politisti, APL, medici etc, in informarea populatiei privind drepturile omului.

Ludnd in considerare discrepanta geografici privind accesibilitatea informatiei despre drepturile omului, este imperativi
concentrarea pe abilitarea populatiei din mediul rural.

De asemenea sunt recomandate o serie de activititi de instruire, precum: (i) amplificarea eforturilor de predare a
drepturilor omului in scoald; (ii) implementarea curriculei “drepturile omului” la nivel national; (iii) instruirea
Sfunctionarilor publici in domeniul drepturilor omului.

e Nivelul de respectare a drepturilor omului in Republica Moldova. In general, in Moldova drepturile omului
se incalc, fie sistematic, fie ocazional, acest lucru este confirmat de 95% a celor intervievati. O atentie sporitd din partea
societitii este necesar de a fi acordatd in special dreptului la sindtate, dreptului la protectie sociald, dreptului la educatie,
dar si dreptul la munci si conditiilor prielnice de muncd, mai putin importante sunt considerate dreptul la libertatea
intrunirilor, dreptul la libera circulatie, dreptul la proprietate, care au acumulat sub 5% rispunsuri afirmative, acestea din
urmi considerdndu-se si cel mai bine respectate in Moldova.

Conform studiului, se considera ci cel mai respectate in Moldova sunt drepturile copiilor, ale minoritatilor religioase, ale
femeilor, iar mai putin ale detinutilor, ale persoanelor cu dizabilititi, ale minorititilor sexuale. Diverse grupuri sociale se
confrunta cu diferite probleme. Persoanele care triiesc cu HIV se confrunti cu nerespectarea confidentialititii in special de
citre personalul medical, ceea ce lezeaza dreptul de a nu fi supus discriminirii, conduce la stigmatizare, fapt care afecteazd
in special copiii acestora. Comunitatea LGBT este preocupati de atitudinea discriminatorie, de respingere din partea
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societdtii, in special a celor apropiati, astfel fiindu-le incilcat dreptul la integritate fizicd i psihicd. Romii de asemenea
sunt printre categoriile de persoane a ciror drepturi in Republica Moldova sunt frecvent incilcate din motivul persistentei
in societate a unor stereotipuri cu conotatii negative, care le afecteazi in viata de zi cu zi. Non-cetitenii au mentionat
persistenta protectionismului si a coruptiei in prestarea serviciilor, problemele birocratice si/sau de limitare a unor drepturi
din cauza nivelului redus de informare a functionarilor publici si/sau prestatorilor de servicii. Un alt aspect evidentiat in
cadrul studiului tine de lezarea drepturilor cetitenilor domiciliati in stinga Nistrului fiind evidentiat faptul i populatia din
regiunea transnistreand, dar si reprezentantii societitii civile se confrunti cu incilciri privind libertitile politice, drepturile
la intruniri, dreptul la opinie etc.

Considerind constatdrile studiului privind drepturile cel mai frecvent incilcate, se recomandi elaborarea, adoptarea
si implementarea documentelor de politici focalizate pe urmditoarele drepturi: dreptul la sindtate, dreptul la protectie
sociald, dreptul la munca, dreptul la un proces echitabil, drepturile persoanelor cu dizabilititi psibo-sociale, dreptul la
integritate fizicd §i psibicd, dreptul la egalitate si nediscriminare, dreptul la apd si sanitatie.

Totodatd, sunt necesare o serie de activititi cu orientare speciali spre anumite grupuri ale populatiei, respectiv: (i)
amplificarea eforturilor de promovare a egalititii si nediscrimindrii persoanelor care triiesc cu HIV, cu accent asupra
personalului medical (protectia confidentialititii si combaterea stigmatizirii); (ii) informarea populatiei privind
dreptul la libertatea de congtiinti, religie sau convingere, cu accent asupra neadmiterii discrimindrii fati de minorititile
religioase si persoanele ateiste; (iii) consolidarea eforturilor de promovare a nediscrimindrii fati de persoanele LGBT; (iv)
modificarea cadrului legislativ pentru a combate eficient infractiunile motivate de prejudecatd; instruirea politistilor si
procurorilor in acest domeniu; (v) elaborarea si implementarea unor actiuni complexe de prevenire si combatere a stigmei
si discrimindrii fatd de populatia de etnie Romd; (vi) amplificarea eforturilor de promovare a diversititii si combatere a
xenofobiei; (vii) promovarea drepturilor omului in regiunea transnistreand a tarii.

e Dreptulla educatie. Dreptul la educatie al copiilor in special este afectat de posibilititile financiare ale périntilor,
peste 2/3 respondenti mentin aceastd opinie, iar acest fapt este mai simtitor in mediul urban. Rezultatele studiului relateazi
asupra faptului ci statul nu asiguri sau asigurd in mod redus accesul egal si conditii egale la educatie, aproape jumitate
dintre cei intervievati sustin aceasti opinie. Inchiderea scolilor mici si transferarea copiilor in scoli din localititile din
apropiere in cadrul reformei in invitimant afecteaza si mai mult dreptul copiilor la educatie, din motivul lipsei resurselor
financiare §i/sau a transportului gratuit pAni la cea mai apropiati institutie de invitimant.

Un alt aspect este cel cu referire la crearea de citre stat a conditiilor suficiente pentru ca elevii din scolile cu predare in limba
rusd s insugeascd limba de stat. Doar 1/3 dintre respondenti considera cd aceste conditii sunt mai mult sau mai putin
suficiente, mai putin de acord sunt respondentii din mediul urban.

Intru aplanarea acestor discrepante sunt necesare anumite activititi ce tin de: (i) evaluarea realizirii dreptului la educatie
din perspectiva accesibilititii geografice, (ii) asigurarea dreptului la educatie in limba maternd pentru reprezentantii
minorititilor etnice.

o Dreptul la ocrotirea sinatatii. Reiterdm, cd dreptul la sinitate necesitd o atentie aparte din partea statului, iar
studiul releva faptul ci unor categorii de persoane li se incalci dreptul la ocrotirea sinititii. In acest context in special
s-a ficut referintd la persoanele cu venituri modeste si la persoanele in etate. Persistenta plitilor informale in institutiile
medicale limiteaza semnificativ accesul persoanelor cu venituri mici la serviciile medicale, indiferent daci acestea dispun
de politd obligatorie de asigurare medicala sau nu, printre acestia fiind §i pensionarii.

In acest context sunt recomandabile actiuni ce tin de: (i) intensificarea eforturilor de combatere a coruptiei in institutiile

medicale §i de promovare a drepturilor pacientilor; (ii) elaborarea si implementarea de politici pentru a imbunititi
accesul §i calitatea serviciilor de ingrijire medicald pentru persoanele in etate §i persoanele cu dizabilititi.
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e Dreptul la protectia sociala. Evaluarea gradului de asigurare a dreptului la protectia sociali prin prisma
cuantumului salariului primit la locul de munci, a indemnizatiilor si pensiilor relateaza asupra unei respectiri deosebit
de reduse a acestui drept. Peste 40 la sutd din respondenti consideri ca salariul primit la locul de munci nu asiguri acest
drept, iar aproape 60% relateazi acelasi lucru cu referire la indemnizatii, inclusiv pentru copii, si pensii. Deosebit de slab
sunt protejate persoanele cu dizabilititi fizice sau psiho-sociale, iar necesitatea incluziunii copiilor cu dizabilitati in scolile
de masi se considerd un prim pas in trecerea de la abordarea medicali la cea sociald a dizabilititii, accentul fiind pus pe
acceptarea persoanclor respective de citre societate.

In contextul celor mentionate sunt necesare: (i) amplificarea eforturilor de incluziune a copiilor cu dizabilititi in scolile de
masd; (ii) regandirea sistemului de protectie si incluziune in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilititi pentru a stimula
angajatorii sd contribuie la acest deziderat.

o Dreptul la intruniri. Libertatea de a participa sau realiza diverse intruniri pare a fi mai asigurati in Moldova,
aproape 70% dintre respondenti au declarat ¢i se simt liber s participe sau si realizeze diverse actiuni. Opinii contradictorii
au fost mentionate cu referire la comunitatea LGBT, care sustine ci ,Marsul LGBT” este necesar pentru a creste vizibilitatea
acestora si de a schimba perceptia oamenilor privind ponderea comunititii LGBT. Aceste constatiri conduc la necesitatea
promovirii dreptului la libertatea intrunirilor, inclusiv a persoanelor LGBT.

e Dreptul la un proces echitabil. Neincrederea in sistemul judiciar persisti in Moldova, iar dreptul la un proces
echitabil este considerat ca fiind asigurat in misura necesari de doar 12% dintre respondenti. Neincrederea este subliniatd
de faptul ci fiecare al cincilea respondent consideri ci acest drept nu este asigurat deloc. Pentru ameliorarea situatiei ar

[t necesari intensificarea eforturilor de implementare a reformei in sectorul justitiei pentru a asigura dreptul la un proces
echitabil.

e Dreptul la viati, integritatea fizici si psihica. Securitatea personald este considerati ca fiind asigurata de circa
jumitate dintre respondentii studiului, cel mai prost se consider ci este asigurati protectia contra furturilor. In general,
dreptul la viatd, integritate fizica si psihica in special sunt incilcate destul de des in cazul persoanelor sirace, celor cu
dizabilititi, a detinutilor, acest fapt fiind relatat de circa jumitate dintre respondenti. Un aspect aparte a fost abordat cu
referire la violenta in familie, in special privind agresiunea fizici si diverse forme de amenintiri. In acest context a fost
mentionata lipsa de implicare si toleranta din partea comunititii, a vecinilor, dar si a institutiilor statului, organelor de
drept de nivel local.

Este necesard amplificarea eforturilor de combatere a violentei in familie prin: (i) ratificarea Conventiei de la Istanbul;
(71) modificarea cadrului legislativ pentru a permite aplicarea in termeni rezonabili a ordonantei de protectie fati de
victimele violentei in familie.

e Dreptul la munci si protectia muncii. Necesitatea in informatii privind dreptul la munci si oportunitati de
angajare este destul de pronuntati, fiind mentionati de peste jumitate dintre respondenti. Totodata accesul la informatii
privind dreptul la protectia muncii este mai limitat, fiind mentionat ci este asigurat in relativ mare misuri de doar 1/3
respondenti. Accesul la un loc de munci bine platit poate fi asigurat doar cu ajutorul rudelor, prietenilor, cumitrism, mita,
iar drepturile la munci §i protectia muncii sunt considerate ca fiind asigurate de doar circa 10% respondenti. A fost scoasi
in evidenti si remunerarea informald, care persistd printre angajatori, impactul negativ al acestora fiind congtientizat de
populatie preponderent la accesarea serviciilor sociale sau medicale.

Pentru diminuarea efectelor negative a acestora sunt necesare: (i) promovarea dreptului la muncd si a drepturilor

conexe, cu accent asupra drepturilor angajatilor si obligatiilor angajatorilor; (ii) amplificarea eforturilor de combatere a
remunerdrilor neformale in cimpul muncii.
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o  Este constientizatd §i promovarea dreptului la libertatea opiniei §i exprimirii. Acest drept de asemenea este
considerat ca fiind asigurat de doar circa 40% respondenti in raport cu dreptul cetiteanului de rAnd §i mai putin in raport
cu dreptul de exprimare a jurnalistului.

e Dreptul la egalitate si nediscriminare. Egalitatea de sanse intre barbati si femei mai riméine a fi o provocare in
Moldova, doar circa 60% dintre respondenti considerd ci acestia au drepturi egale. Totodati se observa ci persista diverse
forme de discriminare a femeilor, preponderent in viata politica, la angajarea in cAmpul muncii, in familie. Opiniile
respondentilor sunt contradictorii, in cazul confesiunilor religioase, etniei Rome acestea se bazeazi pe stereotipurile
persistente, pe traditii.

In acest context sunt necesare urmdtoarele activititi, care ar diminua discrepantele si ar contribui la promovarea egalititii
sanselor in functie de gen: (i) promovarea egalitiitii de gen in toate sferele vietii prin: elaborarea mecanismelor de stimulare
a reangajdrii in cimpul muncii a mamelor cu copii cu virsta 0-3 ani; instituirea creselor pentru copii cu vdrsta de pind
la 3 ani; (ii) propagarea informatiei privind egalitatea de sanse dintre femei si birbati; (iii) amplificarea eforturilor de
incluziune a minorititilor etnice prin crearea oportunititilor de studiere a limbii de stat; (iv) ratificarea Cartei Europene
a Limbilor Regionale si Minoritare;

e Rolulinstitutiilor in respectarea drepturilor omului. Un rol important in promovarea si respectarea drepturilor
omului il au institutiile statului, alte institutii §i organizatii care activeaza pe teritoriul Republicii Moldova, iar cele mai
indicate in imbunititirea situatiei sunt Parlamentul, Guvernul, ministerele si departamentele acestora. Totodati studiul
relateaza asupra faptului i tot aceste institutii sunt cele, care in opinia respondentilor, si incalcd in mare misurd drepturi
omului. In opinia respondentilor mai frecvent drepturile omului sunt incilcate de citre reprezentantii institutiilor statului
si mai putin de persoanele particulare.

In respectarea drepturilor omului un rol major il detin si institutiile de drept, primiriile si APL la nivel de raion. Studiul
a evidentiat, de asemenea, lipsa de parghii si/sau un nivel de cunoastere limitat ale APL sau a altor institutii publice a
posibilititilor de implicare in protejarea unor categorii vulnerabile, de obicei copii sau varstnici.

In acest context se reliefeazi necesitatea unor astfel de actiuni, precum: (i) instituirea punctelor focale in domeniul
drepturilor omului in institutiile publice; (ii) instruirea functionarilor publici in domeniul drepturilor omului, cu accent
asupra obligatiilor statului; (iii) identificarea mecanismelor de stimulare a persoanelor si depund plingeri privind
abuzurile functionarilor publici.

o  Sistemul de protectie a drepturilor omului din Republica Moldova. Evaluarea sistemului de protectie a drepturilor
omului in Republica Moldova a fost realizati prin prisma transparentei interventiilor din sistem, a eficientei si gradului de
perfectionare continui a acestuia. In opinia respondentilor, in toate aceste aspecte sistemul se confrunti cu anumite provociri.
Doar 10% consideri ci transparenta este asiguratd, iar sistemul este eficient, doar 20% consideri ci acesta este in perfectionare
continud. Foarte putini atentie este acordatd unor astfel de drepturi fundamentale precum dreptul la munci, dreptul la
servicii medicale, de asemenea si grupurilor vulnerabile ale populatiei precum persoanele in etate, cu dizabilititi, in detentie.
Este important de mentionat ci populatia nu cunoaste politicile de stat in domeniu, de asemenea nu este informati privind
instantele unde ar putea apela in caz de incilcare a drepturilor sale sau ale apropiatilor sii.

In acest context, consolidarea eforturilor de abilitare juridici apopulatiei cu participarea Avocatului Poporului, Consiliului
pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii 5i asigurarea egalititii, Politiei, Procuraturii este deosebit de importanta.
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