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RESURSE ALE CONSULTARILOR

Finantare: Echipa de Tara a ONU in Moldova

Parteneri: Echipa de Tara a ONU, formata din agentii precum FAOQ, IFAD, ILO, OHCHR, OIM,
OMS, PNUD, UNAIDS, UNESCO, UNFPA, UNHCR, UNICEF, UNODC si UN Women, in
particular Grupul Tematic Post-2015 si Grupul de Comunicare al Echipei de Tard a ONU;
organizatiile diasporei moldovenesti; si Centrul Analitic Independent Expert-Grup
n calitate de Echipa de facilitatori.

Perioada: Noiembrie 2012 - martie 2013
Sinergia cu Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului (ODM), al caror termen limita de realizare va
alte procese: expira in 2015, au mobilizat atentia politica si sprijinul donatorilor pentru reducerea

cu jumdtate a nivelului saraciei, asigurarea educatiei universale, abilitarea fetelor

si femeilor, promovarea sanatatii copiilor si a mamelor, combaterea HIV/SIDA si

a tuberculozei, protectia mediului si consolidarea unui parteneriat global pentru
dezvoltare. Odata cu apropierea termenului limita, este importanta stabilirea unui

set nou de obiective pentru perioada de dupa 2015, mentinand astfel atentia si
angajamentul partenerilor internationali. Republica Moldova este una dintre primele
tari care au organizat consultari nationale privind agenda de dezvoltare post-2015.
Partenerul cheie al procesului de consultari a fost Echipa de Tara a ONU. La aceste
consultari largi au participat inclusiv politicieni alesi, functionari publici, societatea
civila, organizatii primare, sectorul privat, sindicate, patronate, migranti si comunitatea
academica pentru a cunoaste preocuparile si aspiratiile cetatenilor asupra viitorului
Moldovei. O atentie speciald a fost acordata grupurilor care sunt excluse adesea din
dezbaterile publice si a caror voce nu este intotdeauna auzita. Rezultatele consultarilor
nationale vor oferi o platforma pentru dialogul dintre Organizatia Natiunilor Unite

si Republica Moldova privind agenda post-2015 si vor contura viziunea Moldovei
asupra propriului viitor in contextul dezvoltarii globale.

Procesul de consultari nationale a fost lansat oficial la 13 decembrie 2012 prin
alocutiunea Coordonatorului Rezident ONU, Doamna Nicola Harrington-Buhay,
in sedinta in plen a Parlamentului Republicii Moldova. Consultarile on-line

si cele teritoriale au debutat in noiembrie 2012.

Etapa de pregatire a consultarilor s-a bazat pe rapoartele nationale recente, inclusiv pe
cele axate pe procesul de implementare a ODM. Activitatile specifice ale procesului de
consultari, planificate in conformitate cu Ghidul ONU pentru dialogul la nivel de tar3,
au fost completate prin consultari organizate in cadrul altor evenimente ale Agentiilor
ONU, in particular:

e Prima sesiune de consultari s-a desfasurat cu participarea
copiilor in cadrul Forumului Tinerilor, organizat de UNICEF.

e Patru sesiuni de consultari au fost desfasurate ca parte a unor
evenimente ale UN Women.

e (Osesiune a fost organizata in timpul unui eveniment tripartit
al ILO ce a reunit reprezentanti ai ministerelor relevante,
serviciilor publice, sindicatelor si asociatiilor patronale.

e Doud sesiuni de consultdri au fost desfdsurate de OIM si organizatii
ale diasporei moldovenesti, cu participarea moldovenilor care
au migrat in Portugalia si ltalia, tari in care a fost inregistrat
cel mai mare numadr de migranti moldoveni.
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PROCESUL DE CONSULTARI

Procesul de consultdri a fost pregatit de o campanie de comunicare activd. Campania de SMS-uri,
realizatd cu sprijinul celor trei mari operatori de telefonie mobila din Republica Moldova (Orange, Mold-
cell/TeliaSonera, Moldtelecom), s-a desfasurat in doua etape: la sfarsitul lunii decembrie 2012 si in a doua
jumatate a lui ianuarie 2013, au fost promovare site-ul web consacrat consultarilor post 2015 www.
un.md/2015 si sondajul on-line gazduit de acest site. Un spot-video a fost difuzat de postul national
de televiziune, din decembrie 2012 pana in februarie 2013. Spotul a inclus afirmatii ale 8 persoane,
prezentand 8 tematici orientative: egalitate, munca decentd, educatie + copii + diversitate, migratie
si familie, infrastructura, imbatranire si statutul persoanelor in etate. Pe site-urile web ale partenerilor
au fost plasate bannere.

Pe retelele Facebook si Twitter au fost create conturi ale campaniei atat pentru difuzarea informatiilor despre
campanie, cat si pentru asigurarea unor platforme pentru schimbul de opinii.

Procesul de consultdri a implicat utilizarea mai multor instrumente. Doua sondaje mari - o cercetare
sociologicd reprezentativa la scard nationald si un sondaj on-line - au fost realizate in timpul procesului de
consultari pentru a colecta opinii ale cetatenilor privind viitorul pe care si-l doreste Moldova. in timp ce in
Republica Moldova rata de penetrare a Internetului este de aproximativ 43 la sutd, a fost utilizat Indicele de
Deprivare a Ariilor Mici pentru a cuprinde grupurile vulnerabile si marginalizate ale caror voce altfel nu putea
fi auzita. In acest context, au fost organizate 15 consultari teritoriale cu focus grupuri. Opt reuniuni speciale
au fost desfasurate in cadrul altor evenimente publice, organizate de Familia ONU.

La21 martie 2013 afost organizat un Atelier National de validare in cadrul caruia au fost prezentate principalele
rezultate ale procesului de consultari, acestea fiind discutate impreuna cu reprezentantii ministerelor
relevante, administratiei publice locale, asociatiilor patronale, sindicatelor, cercurilor de afaceri si organizatiilor
societatii civile (a se vedea Sectiunea ,Rezultate ale consultdrilor”). Aceasta a oferit o noua oportunitate de a
face schimb de opinii si recomandari cu privire la agenda de dezvoltare a Republicii Moldova dupa anul 2015
si a contribuit la asigurarea unui cadru pentru un consens general si viziuni comune printre constituentii
cheie nationali, implicati in proces, asupra viitorului pe care si-l doreste Moldova.

Constituenti

Activititi

Metodologie

Populatie generala:
1242 de respondenti, inclusiv:

® 44,9% respondenti barbati si 55%
respondenti femei

® 45,2% rezidenti din mediul urban
® 8% de rezidenti din mediul rural

® 25,9% respondenti cu varsta
cuprinsa intre 18 si 29 de ani, 29%
- de 30-45 de ani, 23% - de 46-59
de ani si 22,1% respondenti cu
varsta peste 59 de ani

e 73,7% vorbitori de limba romana
si 26,3% de rusa

® 33,2% respondenti care se
percep ca avand un statut socio-
economic jos, 33,1% cu statut
socio-economic mediu si 33,8% cu
statut socio-economic inalt

Sondaj national
reprezentativ (SNR)
efectuat in ianuarie

2013 de cétre Centrul de
Investigatii Sociologice si
Studii de Marketing CBS-
AXA. Sondajul a cuprins
intreaga tara, cu exceptia
regiunii transnistrene.
Marja maxima de eroare
a sondajului a fost

de £3%.

Chestionarul pentru sondajul de
opinie reprezentativ a inclus sase
intrebdri cu un set de raspunsuri
predefinite. Chestionarul a fost
elaborat tinand cont de rezultatele
intermediare ale consultarilor
teritoriale si a cuprins si inserat
principalele subiecte abordate

si discutate. Urmatoarele intrebadri au
fost propuse respondentilor:

1. In general, considerati
ca traiti bine?

2. Cevallipseste ca sa traiti
mai bine?

3. Care credeti ca sunt cele
mai defavorizate grupuri
ale populatiei din Republica
Moldova care in general o
duc mai rau decat altii?
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Constituenti

Activitati

Metodologie

® 23,5% respondenti cu studii
primare si studii secundare
inferioare, 23,3% cu studii generale
secundare, 21,2% cu studii
secundare vocationale si 31,9% cu
studii post-secundare non-tertiare
si tertiare.

4. Ceeste necesar pentru ca
oamenii sa traiasca mai bine
in Republica Moldova pe
termen lung?

5. Cineare rolul principal in
asigurarea unui trai mai bun
pe termen lung?

6. Care credeti cd sunt cele
mai mari riscuri cu care se
va confrunta Republica
Moldova pe termen lung?

Populatia generala
5176 de respondenti ai sondajului
on-line:
® 60% din respondenti barbati si
40% femei
® 42,5% au afirmat ca sunt din
capitala tarii, orasul Chisinau,
24,5% din Regiunea de Dezvoltare
Centru, 20,8% din regiunea
de Dezvoltare Nord, 8,9% din
Regiunea de Dezvoltare Sud,
1,6% din Unitatea Teritorial-
Administrativd Autonoma
Gdgauzia si 1,8% din regiunea
transnistreana a tarii
® 40,6% respondenti au afirmat cd
varsta lor este pand la 25 de ani,
51,8% din respondenti - 25-50 de
ani si 7,6% - peste 50 de ani.

in perioada 11 decembrie
2012 - 20 februarie

2013 cetatenii au avut
posibilitatea sa-si exprime
opiniile privind viitorul

pe care si-l doreste
Moldova prin intermediul
sondajului on-line (SOL)
pe site-urile web
www.un.md/2015 si
www.orldwewant2015.
org/Moldova2015.

Modulul sondajului a inclus 4
intrebari:

1. De ce au nevoie viitoarele
generatii / copiii
Dumneavoastra pentru a
trdi bine in comunitatea
Dumneavoastra?

2. Aceste lucruri lipsesc
acum in comunitatea
Dumneavoastra?

3. Care sunt principalele
motive cd unii oameni nu
traiesc bine in comunitatea
Dumneavoastra? De ce este
nevoie pentru a asigura
viitorul pe care vi-l doriti?

4. Cesituatie doriti in special
sa fie imbunatatitd in viitor?

Populatia generala

Au fost create conturi
pe Facebook
(www.facebook.com/
Moldova2015) si
Twitter (https://twitter.
com/Moldova2015).

Informatiile despre procesul de
consultari, inclusiv fotografii de la
evenimentele organizate, au fost
plasate pe paginile de Facebook si
Twitter create, unde publicul si-a
exprimat opiniile cu privire la viitorul
pe care Moldova si-l doreste.
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Consultari teritoriale (CT)

Grupuri de constituenti selectate,
inclusiv grupuri vulnerabile

Grupurile consultate au inclus
grupuri excluse social, de exemplu,
persoane sau grupuri sociale /
regionale de cetdteni care sunt
privati de o participare deplind la
viata economicad, sociald, culturala

si politica a societatii / comunitatii

in care locuiesc. Potrivit legislatiei,
grupurile vulnerabile in Moldova
includ: copii si tineri a cdror sanatate,
dezvoltare si integritate fizicd, mintald
sau morald poate fi prejudiciata de
mediul in care traiesc; familii care nu-
si pot onora in mod corespunzator
obligatiile de ingrijire, intretinere

si educatie a copiilor; familiile fara
venituri sau cu venituri modeste;
orfanii care nu-si pot purta singuri de
grija sau care au nevoie de ingrijire si
supraveghere ori nu sunt in mdsura sa
faca fatd necesitatilor socio-medicale;
copii cu dizabilitati in varstd pand la
18 ani; familii cu multi copii; familii
monoparentale; persoane in etate;
precum si persoane cu dizabilitati si
alte grupuri, in particular migranti.

0 astfel de categorizare este in

parte in consonanta cu cea general
acceptata la nivel UE, care include

de asemenea minoritati etnice si
imigranti etc. Astfel au fost consultate
in total 204 persoane, inclusiv:

® 46% femei si 54% bdrbati

® 50% rezidenti din mediul rural
si 50% rezidenti din mediul urban

® 34% au varsta pand la 29 de ani,
34% - 30-45 de ani, 24% -
46-59 de ani si 8% au varsta
peste 59 de ani.

Au fost desfasurate
15 consultari,
organizate de
Echipa de facilitatori
a Centrului
EXPERT-GRUP.

Cartografierea grupurilor vulnerabile
ale constituentilor s-a bazat pe
Indicele national de Deprivare a
Ariilor Mici (IDAM). Procesul de
consultdri a fost organizat conform
Ghidului ONU pentru dialogul la
nivel de tara. Consultarile au durat
intre 50 si 110 minute si s-au axat

pe urmdtoarea abordare generala:

e Prezentari publice ale
consultdrilor nationale
initiate privind agenda
de dezvoltare post-2015

e Prezentarea principalelor
motive si a rezultatelor
asteptate ale consultdrilor

e Odiscutie interactiva
focusata, bazata pe Ghidul
consultarilor focus grup,
care a fost elaborat in
conformitate cu Ghidul
Consultarilor Nationale
Post-2015 si rdspunsul
la o lista de 15 intrebari
formulate potrivit Ghidului
Consultarilor Post-2015
la nivel de tara (iulie 2012)

e Prezentarea rezultatelor
si validarea concluziilor
grupului. Feed-back
de la participanti.

Lista de intrebari a fost de asemenea
elaborata in conformitate cu
intrebarile recomandate,

acestea fiind in total 15.

11
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Copii si tineri dezavantajati. 19 copii
si tineri cu varste cuprinse intre 16 si
23 de ani, inclusiv:
o 18 fete si 1 baiat
e 3 participanti din mediul urban si
16 participanti din mediul rural.

12 decembrie 2012
—focus grup regional cu
participarea copiilor si
tinerilor dezavantajati,
organizat in orasul Cahul
(in sudul tarii).

Femei cu venituri mici sau fara
serviciu si cu multi copii din mediul
rural. 15 femei din mediul rural,
inclusiv:

e 7 participante cu varsta cuprinsa
intre 18 si 29 de ani, 5 participante
de 30-45 de ani si 3 participante
de 46-59 de ani.

13 decembrie 2012
—focus grup regional,
organizat in satul
Negresti, raionul Straseni
(regiunea de centru a
tdrii). Localitatea a fost
selectata ca fiind una
dintre cele mai deprivate
conform IDAM.

Persoane cu dizabilitati din mediul
rural si urban. 16 participanti,
inclusiv:
e 6 barbati si 10 femei participante
e 3 participanti din mediul rural, 8
participanti din capitala tarii si 5
participanti din alte orase
e 11 participanti de 18-29 ani si 5
participanti de 30-45 de ani.

14 decembrie 2012

- focus grup cu persoane
cu dizabilitati din mediul
rural si urban, organizat la
Chisindu.

Fermieri si antreprenori din mediul
rural. 13 participanti, inclusiv:
e 12 barbati si 1 femeie participanta
e 10 participanti din mediul rural si
3 din mediul urban
e 1 participant de 18-29 de ani, 3
participanti de 30-45 de ani, 6
participanti de 46-59 de ani si 3
participanti cu varsta peste 59 de
ani.

19 decembrie 2012
~focus grup privind
dezvoltarea economicd
si a afacerilor mici cu
participarea fermierilor

si antreprenorilor din
mediul rural, organizat
in orasul Leova (sudul
tdrii). Localitatea a fost
selectatd printre cele mai
deprivate conform IDAM.

Lucratori sociali comunitari. 14
participanti, inclusiv:
e 3 barbati si 11 femei participante
e 12 participanti din mediul rural si
2 din mediul urban
e 5 participanti de 18-29 de ani, 5
de 30-45 de ani si 4 participanti de
46-59 de ani.

20 decembrie 2012
—focus grup cu lucrétori
sociali comunitari,
organizat in orasul Soroca
(nordul tarii). Localitatea a
fost selectata printre cele
mai deprivate conform
IDAM.

Cele 15 intrebari de baza adresate in
timpul focus grupurilor — cu usoare
adaptdri in functie de context - au
fost urmatoarele:

CE? (35 de minute)

1. Care sunt cele mai mari
probleme cu care s-a
confruntat Moldova si, in
opinia Dumneavoastra, nu
au fost solutionate pana in
anul 2015?

2. Caresunt grupurile de
populatie afectate cel mai
mult de aceste probleme?
De ce anume aceste
categorii sunt cele mai
afectate?

3. Ceartrebuide facut pentru
oameni si, in special, pentru
ca generatiile urmatoare sa
trdiasca mai bine?

4. Care ar trebui sd fie
prioritatile Republicii
Moldova dupa anul 2015?

DE CE? (25 min.)

1. De ce credeti cd problemele
identificate nu au fost
solutionate pana acum?

2. Credeti cd exista
discrepante privind
bunastarea diferitelor
categorii de populatie in
Moldova? De ce?

3. Exista discrepante intre
mediul rural si mediul
urban in ceea ce priveste
bunastarea? De ce?

4. Exista discrepante intre
bundstarea barbatilor si
bunastarea femeilor? De ce?

12
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Medici de familie. 15 participanti,
inclusiv:
e 10 barbati si 5 femei participante
o Toti participantii provin din mediul
rural
e 2 participanti de 30-45 de ani, 12
participanti de 46-59 de ani si 1
participant cu varsta peste 59 de
ani.

21 decembrie 2012
—focus grup cu medici
de familie, organizat in
orasul Sangerei (nordul
tarii). Localitatea a fost
selectata printre cele
mai deprivate din punct
de vedere geografic si al
accesului la servicii de
sanatate.

Profesori si alti reprezentanti
ai sectorului de educatie. 15
participanti, inclusiv:
e Participante - toate femei
e 5 participante din mediul rural si
10 din mediul urban
e 2 participante de 18-29 de ani, 10
participante de 30-45 de ani si 3
de 46-59 de ani.

3ianuarie 2013 - focus
grup cu profesori si alti
reprezentanti ai sectorului
de educatie, organizat in
orasul Hancesti (centrul
tdrii). Localitatea a fost
selectata printre cele

mai deprivate din punct
de vedere al accesului la
educatie.

Reprezentanti ai autoritdtilor
publice locale (APL). 13 participanti,
inclusiv:
e 8 barbati si 5 femei participante
e 12 participanti din mediul rural si
1 participant din mediul urban
e 6 participanti cu varsta cuprinsa
intre 30 si 45 de ani si 7 — de 46-59
de ani.

4 ianuarie 2013 - focus
grup cu participarea

APL (primari si consilieri
locali), organizat in orasul
Ungheni (in centrul

tdrii). Localitatea a fost
selectata printre cele

mai active din punct de
vedere economic.

Reprezentanti ai OSC active
in domeniul asigurdrii cu apd,
energie si protectie a mediului. 15
participanti, inclusiv:
e 10 barbati si 5 femei participante
e 12 participanti din capitala tarii,
orasul Chisindu, si 3 participanti
din alte regiuni urbane
e 3 participanti de 18-29 de ani, 4
- de 30-45 de ani, 5 - de 46-59 de
ani si 3 cu varsta peste 59 de ani.

16 ianuarie 2013 - focus
grup cu OSC active in
domeniul asigurarii cu
apa, energie si protectie
a mediului, organizat la
Chisindu.

Membri ai OSC reprezentdnd
persoanele cu HIV/SIDA si TB, 0SC
specializate in interventiile timpurii
si alte OSC active in domeniul
sdnatatii. 12 participanti, inclusiv:
e 3 barbati si 9 femei participante
e 11 participanti din capitala tarii,
orasul Chisindu, si 1 participant
din altd regiune urband
e 5 participanti de 18-29 de ani, 4
—de 30-45 de ani, 2 - de 46-59 de
anisi 1 - cu varsta peste 59 de ani.

17 ianuarie 2013 - focus
grup cu reprezentanti

ai OSC reprezentand
persoanele cu HIV/SIDA
si TB, OSC specializate

in interventiile timpurii
si alte OSC active in
domeniul sanatatii,
organizat la Chisindu.

CINE? (10 min.)

1.

Cine trebuie implicat in
solutionarea problemelor
identificate cu care se
confrunta populatia
Republicii Moldova?

Care parteneri si institutii
din afara tdrii ar trebui
implicate in solutionarea
problemelor identificate cu
care se confruntd populatia
Republicii Moldova?

CUM? (10 min.)

3.

Cum credeti, in ce mod
fiecare dintre noi poate
influenta schimbarea in
bine in Moldova?

Cum putem evalua
progresele obtinute de
Moldova in asigurarea
bundstarii populatiei?

Cum putem asigura cd toata
populatia tarii cunoaste

cd am realizat sau nu
obiectivele propuse?

CAND? (10 min.)

1.

Cat timp credeti ca va
dura pana cand populatia
Republicii Moldova va
obtine nivelul dorit de
bundstare?

Considerati necesara
implicarea populatiei in
procesul de evaluare?
Cand credeti ca este cel
mai bine sa fie desfasurate
aceste consultari? Cum
considerati ca ar trebui

sa fie consultarile privind
evaluarea progreselor
obtinute?
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Membri ai OSC reprezentdnd grupul
LGBT. 15 participanti, inclusiv:

o 6 barbati si 9 femei participante

o Toti participantii au fost din

17 ianuarie 2013 - focus
grup cu membri ai OSC
reprezentand grupul
LGBT, organizat la

capitala tdrii, orasul Chisinau Chisindu.
e 7 participanti - de 18-29 de ani si 8
—de 30-45 de ani.
Membri ai OCS care reprezinta si 18 ianuarie 2013

protejeaza persoanele cu dizabilidti.
12 participanti, inclusiv:
o 3 barbati si 9 femei participante
o Toti participantii au fost din
capitala tdrii, orasul Chisinau
e 2 participanti - de 18-29 de ani, 7
- de 30-45 de ani si 3 - de 46-59
de ani.

—focus grup cu membrii
OSC care reprezinta si
protejeaza persoanele cu
dizabilitati, organizat la
Chisindu.

Reprezentanti ai IMM-urilor din
regiunile urbane. 4 participanti,
inclusiv:
o Toti participantii - barbati
o Toti participantii au fost din
capitala tdrii, orasul Chisinau
e 2 participanti — de 18-29 de ani si 2
- de 46-59 de ani.

26 ianuarie 2013 - focus
grup cu reprezentanti ai
IMM-urilor din regiunile
urbane, organizat la
Chisindu.

Migranti. 14 migranti care lucreaza in
Italia, Israel, Portugalia, Rusia, Irlanda,
aflati in prezent in Moldova, inclusiv:
e 5 barbati si 9 femei participante
e 2 participanti - de 18-29 de ani, 9
- de 30-45 de ani, 2 - de 46-59 de
ani si 1 participant cu varstd peste
59 de ani.

3 februarie 2013

—focus grup cu migranti,
organizat in satul Molesti,
raionul laloveni (in centrul
tdrii). Localitatea a fost
selectata printre cele mai
deprivate din punct de
vedere demografic.

Reprezentanti ai cercurilor
academice. 12 participanti, inclusiv:
e 7 barbati si 5 femei participante
e 2 participanti — de 18-29 de ani, 4
- de 30-45 de ani, 2 - de 46-59 de
ani si 4 - cu varsta peste 59 de ani.

22 februarie 2013 - focus
grup cu reprezentanti ai
cercurilor academice din
institutiile de invatdamant
superior, organizat la
Chisindu.
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Alte grupuri de constituenti

in total au fost consultate 283
de persoane in cadrul diferitelor
evenimente ONU, inclusiv:
® 47% de barbati si 53% de femei
participante
® 42% de participanti din mediul
rural
si 58% din mediul urban.

Procesul de consultari

a fost facilitat de

Centrul EXPERT-GRUP si
organizat ca parte a unor
evenimente ONU.

Procesul de consultari a fost
organizat conform Ghidului pentru
dialogul la nivel de tara. Consultdrile
au durat intre 35 si 120 de minute si
s-au axat pe urmatoarea abordare
generala:

e Prezentari publice ale
consultdrilor nationale
initiate privind agenda de
dezvoltare post-2015

e Prezentarea principalelor
motive si a rezultatelor
asteptate ale consultarilor

e Un proces interactiv de
raspunsuri la intrebarile
propuse, formulate potrivit
Ghidului Consultarilor Post-
2015 la nivel de tard (iulie
2012)

e Prezentarea rezultatelor
si validarea concluziilor
grupului.

Lista de intrebari a fost de asemenea
elaborata in conformitate cu
intrebarile recomandate, cu o
versiune scurta de 4-5 intrebari
pentru diferite grupuri de
constituenti.

Copii. 50 de copii cu varste intre 12 si
18 ani, baieti si fete din regiuni rurale
si urbane, inclusiv copii cu dizabilitati,
copii de etnie roma, absolventi ai
institutiilor rezidentiale si beneficiari
ai serviciilor alternative.

o 29 fete si 21 de baieti

® 35 din mediul rural si 15 din

mediul urban.

20 noiembrie 2012
- consultari in cadrul
Forumului Tinerilor,
organizat de UNICEF.

Cele 4 intrebari adresate in cadrul
consultarilor au fost:

1. Care sunt cele mai mari
probleme cu care s-a
confruntat populatia
Moldovei si, in opinia
voastra, nu vor fi solutionate
pana in anul 2015?

2. Cum credeti, de ce
problemele identificate
nu au fost deocamdata
solutionate?

3. Cinear trebuiimplicati in
solutionarea problemelor
identificate cu care se
confruntd populatia
Moldovei?

4. Care ar trebui sa fie

prioritatile Moldovei
dupa anul 2015?
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Reprezentanti ai administratiei
publice locale si furnizori
ai serviciilor publice. 40 de
reprezentanti ai APL si furnizori
de servicii publice din 5 raioane
(Ungheni, Telenesti, Sangerei,
Nisporeni, Cantemir). Toti participantii
sunt membri ai Birourilor Comune de
Informatii si Servicii.

o Toti participantii provin

din mediul rural
e 18 femei si 22 de barbati.

30 noiembrie 2012

- consultdri in

cadrul atelierului
reprezentantilor Birourilor
Comune de Informatii

si Servicii din 5 raioane
ale Republicii Moldova,
organizat de UN Femei.

Promotori ai egalitatii gender,
reprezentanti ai 0SC, organizatiilor
de femei. 11 promotori ai egalitatii
gender, reprezentanti ai OSC,
organizatiilor de femei. Participantii
sunt membri ai Consiliului Consultativ
al Societatii Civile.

e Doar femei

e Toti participantii provin

din orasul Chisinau.

3 decembrie 2012

- consultari ce au

urmat dupa reuniunea
Consiliului Consultativ

al Societatii Civile,
organizata de UN Women.

Populatia din Unitatea Teritorial-
Administrativa Autonoma Gagauzia.
32 de studenti, minoritati etnice si
reprezentanti ai OSC, autoritatilor
publice.

o Toti participantii provin

din mediul rural
o 18 femei si 14 barbati participanti.

6 decembrie 2012

- consultari in cadrul
dezbaterilor publice
privind prevenirea si
combaterea violentei
impotriva femeilor,
organizate de UN Women
in orasul Comrat.

Reprezentanti ai ministerelor
relevante, serviciilor publice,
sindicatelor, asociatiilor patronale.
40 de reprezentanti ai ministerelor
relevante, serviciilor publice,
sindicatelor, asociatiilor patronale.

® 19 femei si 21 de barbati

o Toti participantii provin

din mediul urban.

18 decembrie 2012

- consultari in cadrul
Consultarilor Nationale
Tripartite privind Agenda
de Dezvoltare Post-2015,
organizate de ILO in
Moldova.

Migranti moldoveni in Portugalia.
12 emigranti moldoveni in Portugalia,
inclusiv:
o 7 femei si 5 barbati participanti
e Toti participantii provin din mediul
urban
e 9 participanti cu varstd pana
la 30 de ani si 3 participanti -
de peste 30 de ani.

19 ianuarie 2013

— consultari cu
participarea migrantilor
in cadrul proiectului-pilot
,Integrarea migratiei in
Agenda de Dezvoltare’,
implementat de Guvernul
Republicii Moldova, cu
sprijinul PNUD, OIM si

UN Women si finantat de
Agentia Elvetiana pentru
Dezvoltare si Cooperare,
organizate la Lisabona,
Portugalia.

Cele 5 intrebari adresate in timpul
acestor consultari sunt urmdtoarele
(4 intrebdri identice pentru toate
cele 5 grupuri si o ultima intrebare

diferita):
1.

Care sunt cele mai mari
probleme cu care s-a
confruntat populatia
Moldovei si, in opinia
Dumneavoastra, nu vor fi
solutionate pana in

anul 2015?

Cum credeti, de ce
problemele identificate
nu au fost deocamdata
solutionate?

Cine ar trebui implicati in
solutionarea problemelor
identificate cu care se
confrunta populatia
Moldovei?

Ce ar trebui de facut
pentru a solutiona aceste
probleme?

1. Ce perioada de timp
este necesara pentru
solutionarea problemelor
identificate?

2. Cum putem evalua
progresele inregistrate
de Moldova in asigurarea
bundstdrii populatiei?

3.1n ce mod mecanismele
utilizate pentru consultarile
nationale pot fi folosite
pentru evaludrile viitoare
ale progreselor obtinute
de Republica Moldova

in atingerea obiectivelor
stabilite?

Lista intrebarilor a fost usor adaptata
la specificul fiecarui grup.
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Migranti moldoveniin Italia. 16
migranti moldoveni in Italia, inclusiv:
o 12 femei si 4 barbati participanti
e 11 participanti din mediul urban
si 5 participanti din mediul rural
e 7 participanti cu varstd pana la 30
de ani si 9 participanti - de peste

30deani.

20 ianuarie 2013

— consultdri in cadrul
proiectului-pilot
Jntegrarea migratiei in
Agenda de Dezvoltare’,
implementat de Guvernul
Republicii Moldova, cu
sprijinul PNUD, OIM si
UN Women si finantat de
Agentia Elvetiand pentru
Dezvoltare si Cooperare,
organizate in Brescia,
Italia.

Personalul PNUD Moldova.
75 de angajati ai PNUD Moldova
au participat la consultari, inclusiv:
e 39 de femei si 36 de barbati
participanti
o Toti participantii provin
din mediul urban.

31ianuarie 2013

— consultari in cadrul
atelierului PNUD
Moldova, organizat
la lasi, Romania.

Populatia roma. 7 chestionare
prezentate respondentilor
de etnie roma:
o Toti respondentii sunt barbati
din mediul rural.

10-12 decembrie 2012
- sondaj realizat ca
parte a exercitiului

de cartografiere a
comunitatilor populate
dens de reprezentanti
ai etniei rome, actiune
realizata in cadrul

unui proiect destinat
populatiei rome si
implementat de

PNUD Moldova.

Chestionarul a cuprins 5 intrebari:
1. Care sunt principalele

trei probleme cu care se
confruntd comunitatea
Dumneavoastra si nu vor fi,
in opinia Dumneavoastra,
solutionate pand in anul
20157

2. Care sunt principalele
trei motive de ce aceste
probleme nu au fost
deocamdata solutionate?

3. Cinear trebui implicatiin
solutionarea problemelor
identificate cu care se
confrunta populatia
Moldovei?

4. Ceartrebuide facut pentru
solutionarea acestor
probleme?

5. Careartrebuisa fie
prioritatile Moldovei dupa
anul 20157
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Reprezentanti ai ministerelor
relevante, APL, sindicatelor,
asociatiilor patronale, sectorului
afacerilor si 0SC. 75 de participanti
din diferite regiuni ale Moldovei din
mediul rural si urban.

21 martie 2013 - Atelier
National de validare,
organizate de ONU in
Moldova si EXPERT-GRUP
la Chisinau.

Atelierul National de validare

a fost organizat de o manierd
incluziva si participativa, oferind o
noud oportunitate pentru schimb
de opinii si recomandari intre
constituentii cheie. In debut s-a
desfasurat o sesiune plenard in
cadrul careia audientei i-au fost
prezentate principalele rezultate ale
consultdrilor. Apoi au fost organizate
patru paneluri de discutie, axate pe
ariile tematice verticale identificate
(prioritati, a se vedea sectiunea
+Rezultate ale consultarilor”) pentru
a oferi posibilitatea dezvoltarii
acestora in continuare si discutdrii
sub-prioritatilor identificate, solutiilor
si recomandarilor cheie pentru
elaborarea rezultatelor consultdrilor
in fiecare domeniu specific:

e Bund guvernare si drepturile
omului

e Educatie, locuri de munca
si dezvoltare economica
durabila

e O societate incluziva,
toleranta
si coeziva

e Mediu durabil.

Participantii din cadrul fiecarui panel
au discutat 3 intrebari in scopul
validarii concluziilor raportului
analitic prezentat:

1. Sunteti de acord ca aceastd
prioritate (domeniu
tematic) sd fie inclusa
in agenda post-2015?
Credeti cd sunt relevante
sub-prioritatile si solutiile
identificate de catre
participantii la consultari?

2. Cum pot fi reduse
discrepantele dintre mediul
rural si mediul urban?

3. Cum vedeti implicarea
Dumneavoastra personald
in implementarea si
monitorizarea politicilor
de dezvoltare care se
refera la aceasta prioritate
dupa anul 2015?
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CONTINUTUL CONSULTARILOR

Populatie generala | CE?

in cadrul sondajului national reprezentativ (SNR), respondentii au avut oportunitatea de a evalua calitatea
vietii lor in Republica Moldova. Potrivit rezultatelor, aproximativ 32% din populatie considerd ca trdieste
bine sau aproape bine, in timp ce 67% din populatie a afirmat ca nu trdieste bine sau probabil nu trdieste
bine (Diagrama 1).

DIAGRAMA 1. Distributia F T Da
raspunsurilor la intrebarea '
»in general, considerati

ca traiti bine?”

Veniturile mai mari sunt factorul
mentionat cel mai des care le lipseste
oamenilor pentru o viata mai bund -
asa cum a afirmat 80,7% din populatie
in cadrul SNR. Alti factori importanti
ce le lipsesc pentru a trdi o viata mai
buna sunt: sanatatea (mentionata

de 49% din respondenti), mai putina
coruptie (44,5%), increderea in justitie
(31,3%), respectarea drepturilor
omului (29,2%), revenirea acasd a
membrilor de familie care lucreaza
peste hotare (24,2%), o societate cu

o educatie mai bund (23,6%), o infrastructurd publica mai buna (21,8%), un mediu mai curat (20,7%), o
educatie mai buna (19,1%). (Diagrama 2).

Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice
si Marketing CBS-AXA.

DIAGRAMA 2. Frecventa raspunsurilor la intrebarea ,Ce va lipseste ca sa traiti mai bine”, %

Unii dintre acesti factori ar

pUtea sase regéseascé de Venituri mai mari 80,7
asemenea printre cauzele Seimstaiie mef bt
Ca unii cameni nu traiesc Mai putina coruptie
bine in comunitatile lor, Increderea in justitie
identificate in cadrul Respectarea drepturilor omului
sondajului on-line, Revenirea acasa a e o oo

adéugéndu_se la acestea Societate cu educatie mai buna (mai elevata)
nivelul scazut de incredere Infrastructutd publica mai buna
in administratie si factorii
de risc ai modului de viata
(Diagrama 3).

Mediu mai curat

Educatie mai buna

Viatd sociald si culturala mai bogatd
Toleranta mai inaltd in societate

Sentiment de securitate personala mai inalta
Solidaritate si sprijin reciproc

Participare mai mare la luarea deciziilor

Mai multe locuri de munca

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.
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DIAGRAMA 3. Frecventa raspunsurilor la intrebarea ,Care sunt principalele
cauze ca unii oameni nu traiesc bine in comunitatea Dumneavoastra?’, %

Majoritatea factorilor citati anterior
au fost mentionati de asemenea in
timpul consultdrilor teritoriale (CT) de
catre diferite grupuri de constituenti ca
fiind probleme care nu vor fi, probabil,
solutionate pana in anul 2015. Unele
probleme au fost citate de aproape
fiecare grup consultat. Aceste dificultati
omniprezente sunt: lipsa locurilor de
munca, veniturile mici si saracia, accesul
limitat si calitatea proasta a educatiei,
accesul limitat si calitatea proasta a
serviciilor de sanatate, coruptia, incal-
carea drepturilor omului, migratia si
intelegerea generald a multor membri
ai societatii de a nu respecta normele
sociale de baza.

Lipsa locurilor de munca

Lipsa increderii in administratie

Coruptie

Nivelul de educatie

Factorii modului de viata
(alcool, tutun)

I

B

F 2,0

,6

4,3

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Sursa: Sondajul on-line realizat in noiembrie 2012 - februarie 2013.

Cele mai afectate grupuri de populatie, dupd pdrerea generald a participantilor la SNR, sunt: batranii
singuratici (66,2% din populatie i considerd printre cele mai dezavantajate grupuri), copiii ramasi fara ingrijire
parinteasca din cauza migratiei (37,8%), populatia rurala (34,6%), familiile cu multi copii (34,4%), somerii

(31,8%), persoanele cu dizabilitati (28,5%), persoanele fara adapost (19,2%), tinerii (19,1%) (Diagrama 4).

DIAGRAMA 4. Frecventa raspunsurilor la intrebarea,, Care credeti ca sunt grupurile

de populatie din Republica Moldova care traiesc mai rau decat altele?”; %

Batranii singuratici, copiii fara ingrijire
parinteasca si populatia rurala (in
special cei care lucreaza terenuri
agricole mici) au fost de asemenea
mentionati de catre toti constituentii
in cadrul SOL. Totusi, participantii la
sondajul on-line au avut mai multa
libertate in formularea raspunsurilor si,
prin urmare, raspunsurile sunt diferite.
In timp ce majoritatea persoanelor
considera ca situatia fiecaruia se va
imbunatati in viitor, 13,9% dintre
respondenti au mentionat in particular
situatia proprie si situatia familiilor lor,
asemanator cu pdrerile exprimate in
cadrul consultarilor teritoriale despre
persoanele cdrora le pasa mai putin de
problemele societatii si mai mult de
problemele personale (Diagrama 5).

Batranii singuratici

Copiii fara ingrijire parinteasca
Populatia rurala

Familiile cu multi copii
Somerii

Persoanele cu dizabilitati
Persoanele fara adapost
Tinerii

Persoanele cu maladii comunicable
(HIV/SIDA, TB)

Femeile
Populatia din orasele mici
Unele grupuri etnice

Reprezentanti LGBTI

Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.

21



Agenda de dezvoltare post-2015:

Raportul final privind consultarile din Republica Moldova

DIAGRAMA 5. Frecventa raspunsurilor la intrebarea ,in viitor, situatia cui ati dori sa fie

imbunatatita in special?”, %

Pentru ca toata populatia Republicii
Moldova sa traiasca mai bine

pe termen lung, participantii au
mentionat cel mai des nevoia de
locuri de munca decente (89,1%

din respondentii SNR), pensii mai

mari si mai echitabile si bunastare
sociald (64,1%), un sistem de justitie
functional si independent (36,3%),
acces la servicii de sandtate de calitate
(35,8%), promovarea modului de viata
sandtos (24,2%), investitii mai mari

in infrastructura (22%), guvernare
transparenta (20,5%) (Diagrama 6).

>

Fiecare

Situatia mea si a familiei mele
Copiii

Tinerii

Pensionarii

Populatia rurala

Oamenii simpli

Saracii

22,2

25

Sursa: Sondajul on-line realizat in n

oiembrie 2012 - februarie 2013.

DIAGRAMA 6. Frecventa raspunsurilor la intrebarea,, Ce este necesar pentru
ca oamenii sa traiasca mai bine in Republica Moldova pe termen lung?’; %

22

Locuri de munca decente

Pensii si prestatii sociale mai mari

Sistem de justitie functional si independent

Acces la servicii de sanatate de calitate
Promovarea modului de viata sanatos

Investitii in infrastructurd

Guvernare transparenta

Institutii de stat de control eficiente si echitabile
Exemple de bun comportament din partea elitelor
Acces la educatie de calitate

Instruire mai bund a specialistilor

Descurajarea discriminarii

Promovarea abilitatilor antreprenoriale
Promovarea bunelor practici ale altor localitati si tari
Reintegrarea tarii

Utilizarea noilor tehnologii avansate in economie

Integrarea in societate a grupurilor
marginalizate de populatie

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.
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Aceleasi raspunsuri prevaleaza in SOL (Diagrama 7).

DIAGRAMA 7. Frecventa raspunsurilor la intrebarea ,,De ce au nevoie viitoarele generatii
/copiii Dumneavoastra pentru a trai bine in comunitatea Dumneavoastra?’;, %

in timpul consultarilor teritoriale
mai multe raspunsuri comune au Locuri de munca decente
fost formulate in scopul solutiondrii
durabile a problemelor cu care se

confruntd Republica Moldova in Guvernare transparent
prezent.

Instruire mai buna pentru specialisti

Stabilitate (politica si economica)
e imbunadtdtirea climatului
de afaceri. Activitatea de

Societate educatd (elevatd)

afaceri trebuie SUStinUté Investitii in infrastructura
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agricol. Multa lume
considera ca Moldova este o
tard agrara care ar trebui sd investeasca mai mult in acest sector, sa promoveze diferite politici
de subventionare, sa-si modernizeze agricultura astfel incat aceasta sa ofere venituri mai mari
celor angajati in aceasta ramura.

Sursa: Sondajul on-line realizat in noiembrie 2012 - februarie 2013.

e Schimbarea clasei politice. Multi oameni dau vina pe politicieni si pe Guvern pentru
problemele nesolutionate care s-au agravat in ultimul deceniu si considera ca dificultatile
pot fi depasite doar prin schimbarea acestor factori.

In calitate de prioritati pentru perioada post-2015, constituentii au mentionat cel mai des in cadrul
consultarilor teritoriale urmatoarele actiuni:

e imbundtdtirea climatului de afaceri si sustinerea activitdtilor de business. Toti participantii
sunt de acord cd aceasta este una dintre modalitatile de creare a locurilor de munca in tara
si de obtinere a veniturilor mai mari.

e Combaterea sdrdciei. Respondentii considera ca ODM privind sdrdcia nu a fost indeplinit, atata
timp cat inca multi oameni trdiesc in saracie si veniturile lor raman cu mult in urma fatd de
majorarea preturilor. Ei considera cd este necesara mentinerea obiectivului de reducere a saraciei
printr-o focusare mai exactd pe politicile sociale si economice.

e Combaterea coruptiei. in opinia participantilor, coruptia este omniprezenta: ,Existd coruptie
pretutindeni, atunci cdnd cineva merge la doctor, cu asigurare medicald sau férd, atunci cand vrea
sd inceapd o afacere, cnd are nevoie de un certificat, peste tot e coruptie” Exista o parere comuna
a participantilor ca toata lumea este afectatd in mod egal de coruptie, ea este oriunde si fi
descurajeaza pe toti.

e Osocietate educata (instruitd). Aceasta temad a fost abordata mai ales de cdtre copii si femei.
Una dintre cauze vizeaza nivelul inalt de migratie si faptul ca parintii isi lasa copiii fara ingrijirea
necesara. Unul dintre participanti a exclamat: ,Educatia incepe in familie si continud la gradinitd,
scoald si societate. Multi pdrinti sunt peste hotare, altii nu stiu cum sd-si educe copiii, nu existd
gradinitdin fiecare sat, iar scolile se inchid si nu este surprinzdtor cd avem o societate needucatd”.

e Cresterea calitatii educatiei. Majoritatea participantilor la consultari sunt de parere ca, de
fapt, calitatea educatiei formale la toate nivelurile s-a deteriorat in ultimele doua decenii. Alti
respondenti, in special cei din mediul rural, au remarcat lipsa accesului fizic la institutiile scolare
ca fiind o problema grava, altii s-au referit la lipsa legaturii dintre educatie si piata muncii.
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e Asigurarea accesului la servicii de sanatate gratuite si de inalta calitate. Accesul la
servicii de sdndtate de calitate a fost mentionat de cdtre majoritatea participantilor: unii nu
beneficiaza de acces fizic la doctor care nu este disponibil zilnic in satele lor, in timp ce altii
nu au acces din cauza ca sunt sdraci. Unii oameni, inclusiv cei care au asigurare medicala,
considera ca este costisitor sa mergi la medic pentru ca persista practica platilor informale
si nu toate serviciile sunt incluse in polita de asigurare medicald. Un numdar mai mic de
respondenti s-au referit de asemenea la calitatea serviciilor de sanatate in Moldova.

e Reforma sectorului de justitie. Chiar daca nu toti au reusit sa dezvolte aceastd idee, multi
participanti privesc reforma sistemului de justitie ca pe o modalitate de combatere a coruptiei,
a incalcarii drepturilor omului si a guvernarii deficiente — probleme care persista in Moldova.

e Revenirea acasa a migrantilor. Participantii constata mai mult consecintele sociale negative
ale migratiei si considera ca pentru o viata mai buna si pentru conditii mai bune de trai
este obligatorie revenirea acasa a membrilor de familie care lucreaza in strainatate. Unii
participanti au mentionat urmadrile economice negative ale migratiei asupra pietei muncii.
in acelasi timp, ei inteleg ca realizarea acestui obiectiv este posibila doar prin crearea locurilor
de munca decente in Moldova. Totusi, respondentii nu ignora rolul remitentelor, afirmand
adesea ca acestea ar putea reprezenta singura sursa de venituri pentru unele gospodarii
care asigura accesul lor la servicii de educatie si de sanatate.

Constituenti intrebare Continut

Populatie generala | DE CE?

Majoritatea persoanelor care au participat la consultarile teritoriale au blamat Guvernul pentru problemele
care exista sau care s-au agravat in Moldova in ultimele doua decenii.
e Eiconsiderd cd lipsa vointei politice, politicienii ghidati de interesele personale si functionarii
neprofesionisti sunt cauzele fundamentale ale problemelor cu care se confrunta cetdtenii Moldovei.

e Aplicarea slaba a ordinii de drept si cadrul legal deficient sunt alte cauze ale problemelor care rdman
nesolutionate.

e Coruptia este mentionata constant de catre participantii la consultari ca unul dintre factorii cheie
ce submineaza dezvoltarea Republicii Moldova.

e Unalt rdspuns comun se refera la pesimismul si pasivitatea care au pus stapanire pe populatie.
Cetdtenii s-au descurajat, multi au inceput sa fie ghidati de propriile interese si nu mai doresc sa
contribuie la o schimbare colectiva. Locuitorii tarii nu participa la procesul de luare a deciziilor,
ei nu sunt consultati, chiar daca multi sustin cd ar putea sa le spund anumite lucruri politicienilor
dacad ar fiintrebati.

in cadrul tuturor consultarilor au fost identificate principalele tipuri de inegalitati. Acestea risca sa se
extinda in mod semnificativ daca nu vor fi aplicate masurile necesare pe termen scurt:

e Inegalitatea dintre persoanele bogate si sarace. Diferenta de venituri genereaza diferente in
nivelul de sanatate si educatie. ,Dacd sunteti sdrac aceasta inseamnd cd sunteti bolnav si mai
putin instruit’] a afirmat unul dintre participanti. Acesta este un indiciu al cercului vicios al
sdraciei in societatea moldoveneasca.

e Populatia rurald si urbana. Populatia rurala nu beneficiaza de acces la infrastructura de
baza, la oportunitati de angajare si la servicii publice. Aceste conditii o fac mai sdraca si mai
vulnerabild la maladii. Exista o legatura reciproca dintre discrepantele intre bogati si saraci si
discrepantele intre populatia rurald si urbana pentru ca multa lume considera ca populatia
rurala ar fi sdraca.

e Badrbati si femei. Femeile se confrunta cu o discriminare pe piata muncii in ceea ce priveste
oportunitatile de angajare, ascensiune si salarii. Ele sunt adesea discriminate in cadrul familiei
pentru ca sunt considerate singurele responsabile pentru cresterea copiilor si treburile casnice.
Unele dintre persecutii sunt determinate de societatea traditionala in care traiesc.

24



Agenda de dezvoltare post-2015:

Raportul final privind consultarile din Republica Moldova

Populatie generala

De cele mai multe ori oamenii considera ca Guvernul si autoritatile publice competente sunt in
primul rand responsabile pentru asigurarea unei vieti mai bune a populatiei. Astfel, se considera ca

autoritatile publice centrale detin un rol principal in asigurarea unei vieti mai bune, opinie exprimata
de 89% din populatie. Autoritatile publice locale sunt mentionate de 59,3%, partidele politice de
37,2%, cetatenii de 33,5%, angajatii din sectorul de justitie de 25,8%, potrivit SNR. Aceasta ar putea sa
denote un nivel scazut de maturitate in societatea moldoveneasca obtinut pana in prezent. in acelasi
timp, multi respondenti sunt de acord cu faptul ca fiecare cetatean poate contribui la asigurarea unei

vieti mai bune in Moldova (Diagrama 8).

DIAGRAMA 8. Frecventa raspunsurilor la intrebarea, Cine are rolul principal
in asigurarea unui trai mai bun pe termen lung?’; %
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pentru care tinerii ar trebui sa fie mai
activi in solutionarea problemelor.
Unii considera ca schimbarea este
realizata pentru tineri, prin urmare,
ei ar trebui implicati in proces. Altii
sunt de parere ca tinerii au deseori
idei mai inovative si pot gasi solutii
mai bune la problemele cu care se
confrunta cetatenii tdrii.
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Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.

In majoritatea consultarilor teritoriale participantii au mentionat cd schimbarea in favoarea unei vieti
mai bune poate fi realizatd prin urmatoarele actiuni:

e O activitate mai extinsd de afaceri, care va genera mai multe locuri de munca decente si
venituri mai mari, va contribui la majorarea pensiilor si altor beneficii sociale si va stopa

fenomenul de emigratie.

e O participare mai inaltd a fiecarui cetatean in procesul de luare a deciziilor ar putea contribui
la schimbare printr-o integrare mai buna a opiniilor cetatenilor in toate deciziile si o
responsabilitate sporita a celor implicati in procesul de luare a deciziilor.
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Populatie generala

Majoritatea participantilor la consultari considera ca schimbadrile pozitive pot fi obtinute pe termen
lung, in aproximativ 20 de ani. Totusi, unii cred ca evolutiile graduale pot incepe mai devreme
(in 3-5 ani) sau chiar mai repede, daca se vor intampla lucruri radicale, cum ar fi revenirea migrantilor.

Cu toate acestea, unii respondenti sunt foarte pesimistiin ceea ce priveste perspectivele tarii si asigurarea
unei vieti mai bune:

e ,Nimeninu va face nimic pentru ca noi sd trdim bine, noi ar trebui sd facem asta pentru noi”,
a afirmat un adolescent reprezentand unul dintre grupurile vulnerabile.

e ,Generatia noastrd nu va trdi niciodata bine intr-o tard fdrd sdrdcie’; a mentionat o femeie.
e Vom trdi bine peste 50 de ani’; au afirmat cativa angajati din sectorul public.

in general, nu toti participantii au fost capabili sa identifice seria de masuri care pot asigura realizarea
obiectivelor, mai ales ca este necesara selectarea unor indicatori, fara definirea lor. Unii constituenti au
identificat o lista de indicatori si alte instrumente.

In continuare rezultatele consultarilor sunt prezentate conform grupurilor de constituenti. Grupu-
rile de constituenti au fost identificate in baza sondajului national reprezentativ, sondajului on-line
pe site-urile web www.un.md/2015 si www.worldwewant2015.org/Moldova2015 si in cadrul
consultarilor teritoriale, desfasurate intre 11 decembrie 2012 si 20 februarie 2013.

*Doar rdspunsurile sau motivatiile care se deosebesc de opinia populatiei generale sau cele care au fost evidentiate
mai mult in timpul unor consultdri teritoriale cu participarea constituentilor sunt prezentate mai jos.

Populatia rurala

Populatia rurald pare a fi usor dezavantajata, cu 65,3% din respondenti din cadrul SNR care considera
ca ei nu traiesc bine sau destul de bine. In comparatie cu populatia urbana, populatiei rurale ii lipsesc
cateva atribute pentru a trdi mai bine:

e Venituri mai mari. Acest fapt este de asemenea relevat de datele statistice ce indicd o
diferenta intre media veniturilor obtinute de populatia rurala si urbana.

e Osdndtate mai bund. Sunt afectati astfel locuitorii din regiunile rurale care nu dispun de
medici permanenti in satele lor: ,/n caz de urgentd, nu poti astepta ziua in care medicul de familie
va veniin sat... risti s ai complicatii ori chiar sa mori dacd nu ai medicamentele necesare’; a afirmat
o femeie din mediul rural.

o Relatiile de familie. Acestea se explica prin structura populatiei migrante, cu mai multi
locuitori din mediul rural care muncesc acum peste hotare.

e Infrastructura. Calitatea apei, sistemului de canalizare si infrastructurii drumurilor este proasta
mai ales in regiunile rurale.

in general, opinia locuitorilor din regiunile rurale despre ce este necesar pe termen lung ca populatia
sd traiasca mai bine nu se deosebeste semnificativ de pdrerea populatiei urbane. Locuitorii din mediul
rural au citat mai des unii factori precum munca decentd (mentionata de 90,8% din respondentii din
regiunile rurale), investitiile in infrastructura, institutiile de stat de control mai echitabile si mai eficiente
(Diagrama 9).
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DIAGRAMA 9. Frecventa raspunsurilor la intrebarea , Ce este necesar pentru

ca oamenii sa traiasca mai bine in Republica Moldova pe termen lung”

conform mediului de resedinta, %
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Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.

Populatia rurala

Problemele nu au fost solutionate deocamdatd din cauza cd institutiile de stat si oficialii de rang inalt au
interese personale, dar si pentru ca populatia si-a pierdut increderea si a devenit pasiva pe plan social.

Populatia rurala

Maimult decatlocuitorii din regiunile urbane, populatia rurala considera ca statul este in principal responsabil
pentru asigurarea unei vieti mai bune: 92% din populatie in cadrul SNR este de pdrere ca autoritatile publice
centrale au rolul principal in asigurarea unei vieti mai bune si 63,2% considera ca autoritatile publice locale.
Responsabilitatea mai mare atribuita autoritatilor publice locale (cu 10 p. mai inalta in comparatie cu opinia
locuitorilor din mediul urban) releva legatura mai puternica dintre populatie si autoritatile publice in sate.

cum?

Populatia rurala

Locuitorii din mediul rural cred ca schimbarea poate fi asigurata printr-o activitate mai sustinuta a sectorului
de afaceri. In acest context, rolul ramurii agriculturii a fost de asemenea subliniat in timpul consultarilor, fiind
0 sursd importanta pentru veniturile populatiei. Totodata, locuitorii din regiunile urbane au mentionat mai
des nevoia de coeziune sociala pentru realizarea schimbarilor.

Populatia rurala

in general vorbind, populatia din mediul rural este mai pesimista privind perioada de timp necesara
solutiondrii problemelor pentru ca oamenii s traiasca mai bine. Opiniile diferd, majoritatea raspunsurilor
vizand 20 de ani sau mai mult.
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Populatia urbana

Populatia urbana beneficiaza de conditii de viatd putin mai bune decat populatia rurald, in conformitate
cu evaluarea proprie din cadrul SNR: 33,8% din populatie afirma ca trdieste bine sau aproape bine. In timp
ce participantii se mai refera la nevoile primare pentru asigurarea unei vieti mai bune, in comparatie cu
locuitorii rurali, ei pun mai mult accent pe securitate si nevoi sociale. Ei citeaza mai frecvent lipsa unor factori
precum: o educatie mai buna, o societate mai educata, o societate toleranta, securitate personala, participare
in procesul de luare a deciziilor, incredere in sistemul legal, protectia drepturilor omului.

Prin urmare, pentru ca populatia sa traiasca mai bine pe termen lung, ei acorda un credit mai mare decat
locuitorii din mediul rural unor factori precum: accesul la servicii de sanatate de calitate inalta si educatie de
calitate, promovarea bunelor practici ale altor localitati sau tari, promovarea exemplelor bune de catre elite,
descurajarea discriminadrii, guvernarea transparenta si reintegrarea tarii (a se vedea Diagrama 9).

in opinia lor, unele grupuri de populatie sunt mai dezavantajate: femeile, copiii ai caror parinti sunt peste
hotare, batranii singuratici, persoanele cu HIV/SIDA, TB. Acest fapt se explicd prin problemele diferite cu care
se confrunta locuitorii din regiunile urbane, dar de asemenea prin constientizarea sociald mai inalta.

Populatia urbana

Calitatea guvernarii si disfunctionalitatile legislatiei sunt cel mai des mentionate de catre populatia urbana
ca factori ce impiedica rezolvarea problemelor cu care se confrunta populatia Moldovei.

Populatia urbana

Spre deosebire de populatia rurala, populatia urbana crede ca partidele politice, sistemul de justitie, sectorul
de afaceri si mass-media ar trebui sa joace un rol mai mare in asigurarea unei vieti mai bune.

Populatia urbana

Incurajarea activitatilor de afaceri si atragerea investitiilor sunt modalitati de realizare a schimbdrilor in bine
mentionate de majoritatea participantilor la discutie din regiunile urbane.

Populatia urbana

Opiniile rezidentilor din mediul urban privind timpul necesar realizarii schimbarilor cuprind o perioada larga,
de la 5 ani pentru schimbarile mici pana la 25 de ani pentru schimbdrile la nivel macro.
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Populatia din capitala | CE?
tarii, orasul Chisinau

in general, populatia din orasul Chisindu, capitala Republicii Moldova, a identificat o serie intreaga de
probleme care probabil nu vor fi rezolvate pand in anul 2015. Problemele identificate vizeaza: discriminarea,
accesul in spatii publice pentru persoanele cu dizabilitati, aspectele de mediu. Faptul ca populatia Chisindului
a mentionat mai multe probleme este determinat de nivelul mai inalt de educatie si informare al locuitorilor
orasului care sunt capabili sa identifice nu doar probleme care ii afecteaza direct pe ei, ci care vizeaza alte
grupuri de populatie. De asemenea, in cadrul consultarilor teritoriale au participat multi membri ai OSC
reprezentand unele grupuri marginalizate. Majoritatea acestor OSC au sediul in Chisindu, insa sunt capabile
s& evidentieze probleme mai specifice. In cadrul sondajului on-line, au fost identificate alte cateva probleme
cu care se confrunta populatia dar care nu se refera doar la nevoile primare (Diagrama 10).

DIAGRAMA 10. Frecventa raspunsurilor la intrebarea, Care sunt principalele cauze
ca unii oameni nu traiesc bine in comunitatea lor?” conform resedintei in capitala tarii,
orasul Chisinau, %
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Sursa: Sondajul on-line realizat in noiembrie 2012 - februarie 2013.

Populatia din capitala
tarii, orasul Chisinau

Cu toate acestea, motivele pentru care problemele persista si nu au fost rezolvate sunt in principal aceleasi
ca si cele identificate de populatia generala.

Populatia din capitala
tarii, orasul Chisinau

Statul si fiecare cetatean sunt considerati ca fiind principalii responsabili pentru asigurarea unei vieti mai
bune. Totusi, respondentii din capitald pun un accent mai mare pe rezolvarea problemelor existente pe rolul
ONG-urilor si alte OSC si pe cel al comunitatii internationale.
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Populatia din capitala
tarii, orasul Chisinau

Perioada de timp in care schimbdrile sunt probabile variaza de la 10 pana la 25 de ani, in opinia locuitorilor
capitalei. Privitor la realizarea schimbarilor intermediare au fost exprimate de asemenea pareri diferite:
pentru unele evolutii sunt suficienti chiar 1-3 ani, pentru altele - 3-5 ani.

Populatia din Unitatea
Teritorial-Administrativa
Autonoma (UTA) Gagauzia

In timp ce majoritatea cetatenilor din UTA Gagauzia s-au referit la probleme comune mentionate de populatia
generald, ei au discutat si cateva aspecte specifice:

e Indiferenta structurilor centrale de decizie si in particular indiferenta populatiei din UTA Gagauzia.

e  Corpul profesoral necalificat din majoritatea institutiilor de invatamant ce determina situatia
actuald a persoanelor care nu sunt suficient instruite si nu obtin abilitatile necesare.

e Unii respondenti au mentionat probleme specifice ale UTA Gagduzia, precum popularea apei,
deseurile.

e Instabilitatea politica ce afecteaza intreaga tara se contureaza ca o alta problema.

e Inegalitatea gender. Majoritatea respondentilor sunt de acord ca in Moldova exista discriminare
impotriva femeilor, insa nu fiecare este capabil sa ofere o solutie ori sd insiste asupra elimindrii
acesteia, referindu-se la, mentalitatea traditionald”si la faptul ca aici este necesar,de parcurs un
drum lung pana la obtinerea schimbarilor”.

e Discriminarea etnica.

Populatia din Unitatea
Teritorial-Administrativa
Autonoma (UTA) Gagauzia

Dupa pdrerea lor, problemele nu au fost solutionate deocamdata din mai multe cauze:

e Stagnarea economica; in ciuda cresterii economice inalte din ultimul deceniu, populatia nu a
resimtit impactul pozitiv al cresterii si a mentionat explicit acest factor.

e O populatie informata insuficient.
e Lipsadeinitiativa si actiune a populatiei.

e Societatea educata insuficient, nu doar in legatura cu educatia formald, ci mai mult in ceea ce
priveste comportamentul.

e Populatia Gdgauziei pare a fi mai dezamagita de elita politica care ignora direct minoritatile etnice.

Populatia din Unitatea
Teritorial-Administrativa
Autonoma (UTA) Gagauzia

Fiecare este responsabil, inclusiv organizatiile internationale si familia.
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Populatia din Unitatea
Teritorial-Administrativa
Autonoma (UTA) Gagauzia

In opinia participantilor din UTA Gagauzia, schimbarea in favoarea unei vieti mai bune poate fi obtinuta prin:

e Organizarea unor alegeri corecte, populatia gagauza acorda mai multa atentie procesului electoral si
modului in care alegerile sunt sau nu libere si corecte.

e Organizarea unor campanii largi cu privire la ceea ce se intampld in tard astfel incat cetatenii sa devina
mai constienti asupra problemelor si mai activi.

e Promovarea drepturilor omului; fiecare trebuie sa-si cunoasca drepturile si sa ceara respectarea lor.

e Stabilirea unor relatii mai apropiate cu Rusia; acesta este singurul grup de populatie care a mentionat ca
relatiile cu Rusia pot solutiona unele probleme cu care se confrunta Moldova.

Populatia din Unitatea
Teritorial-Administrativa
Autonoma (UTA) Gagauzia

De la 5 pana la 15 ani, in functie de schimbari: 5 ani pentru rezolvarea chestiunilor politice, 10 ani pentru
problemele sociale si economice si 15 ani pentru solutionarea problemelor de mediu.

Populatia din regiunea CE?
transnistreana a tarii

Populatia din regiunea transnistreana a tdrii a fost consultata doar prin intermediul sondajului on-line la care
au participat 75 de respondenti. Motivele indicate de cdtre participantii la SOL de ce populatia nu traieste
bine in comunitatile lor sunt aproape aceleasi ca si cele mentionate de restul tarii: veniturile mici, lipsa
locurilor de muncg, lipsa increderii in administratia publica, coruptia si o societate intolerantd. Alta cauza
specificd mentionatd de cativa respondenti a fost legatura dintre cercurile de afaceri si functionarii de stat:
JAfacerile s-au unit cu statul. Este necesard separarea afacerilor de Guvern si a politicului de intrigi”, a scris unul
dintre participantii la sondajul on-line.

Pentru a trdi mai bine, generatiile viitoare vor avea nevoie, in opinia lor, de locuri de munca decente, o
societate mai educata (mai instruita) si de specialisti mai instruiti. Printre raspunsurile specifice, comune
pentru acesti respondenti, a fost mentionata, pacea’, ceea ce reflecta aceastd tema speciald pentru populatia
regiunii transnistrene a tarii.

Grupurile de populatie a cdror situatie ei doresc sa fie imbunatatita cel mai mult sunt: copiii, tinerii si
persoanele sarace.

Femei CE?

in general, femeile au oferit raspunsuri mai negative in comparatie cu barbatii la intrebarile despre viata lor.
Peste 73% dintre femeile participante la SNR considera ca nu trdiesc bine ori traiesc destul de rdu. Factorii
care ar putea asigura o viata mai buna sunt oarecum diferiti fata de cei citati de populatia de gen masculin:

e O educatie mai buna. Este surprinzator ca femeile, in special cele mai tinere, au studii mai
profunde decat barbatii. in prezent, 32,4% din populatia feminina are varsta peste 15 ani si a
absolvit studiile gimnaziale si colegiale, in timp ce proportia populatiei de bdrbati cu acelasi
nivel de educatie este de 24,4%.
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e Osadnadtate mai buna. Acest fapt este de asemenea surprinzator din cauza ca speranta de viata
pentru femei in Moldova este cu 8 ani mai inalta decat cea pentru barbati. Aceasta ar putea
fi explicat insa prin ingrijorarea mai mare a femeilor pentru sanatate, mentionata mai des in
timpul consultdrilor in comparatie cu discutiile cu participarea barbatilor.

e Oviata sociala si culturala mai activa.

e Osocietate mai educata (mai instruitd). Femeile sunt preocupate mai mult de nivelul de
educatie al societatii atata timp cat in mod traditional in Moldova ele joaca un rol mai mare
in cresterea copiilor si se confrunta mai des cu probleme legate de influenta negativa a unei
societati needucate asupra comportamentului copiilor.

e Un mediu mai curat.

e Solidaritatea si ajutorul reciproc in societate.
Pentru ca toata populatia sa trdiasca mai bine in Moldova pe termen lung, femeile acorda mai multa
atentie decat bdrbatii urmatorilor factori: munca decenta (aceasta s-ar putea datora participarii lor mai
mici pe piata fortei de munca), pensii si beneficii sociale mai mari, acces la servicii de sanatate si educatie

de calitate inalta, promovarea modului de viata sanatos si utilizarea tehnologiilor avansate in economie
(Diagrama 11).

DIAGRAMA 11. Frecventa raspunsurilor la intrebarea, Ce este necesar pentru ca oamenii
sa traiasca mai binein

Republica Moldova pe G s
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Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.

Femei CINE?

intr-o proportie mai mare decat barbatii, femeile considera ca autoritatile publice ar trebui sa aiba rolul principal
in asigurarea unei vieti mai bune: 91,4% dintre femei afirma cd autoritatile publice centrale ar trebui sa detina rolul
principal, 60,9% cred ci autoritatile publice locale ar trebui sa-si asume acest rol (potrivit datelor SNR). in acelasi
timp, ele citeazd mai des grupuri precum ONG-urile decat publicul general care le acordd un credit mai mic in
calitate de actori care ar trebui sa participe la asigurarea unei vieti mai bune pentru cetdteni.

Femei CAND?

in discutiile cu grupurile de constituenti femeile par s fie mai pesimiste privind perioada necesara schimba-
rilor, multe dintre ele afirmand cd asta va lua peste 20 de ani.
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Barbatii

35,3% dintre barbati considera ca trdiesc bine sau destul de bine, in timp ce 63% sunt mai inclinati sa creada
ca nu traiesc bine sau nu atat de bine, conform SNR. In comparatie cu femeile, ei afirma mai des ca pentru
a trdi mai bine au nevoie de o infrastructura mai buna, un sistem de justitie mai echitabil si mai multe
oportunitati de participare la procesul de luare a deciziilor.

Pentru ca toata populatia sa traiasca mai bine pe termen lung, barbatii mentioneaza mai des decat femeile
anumite aspecte precum: exemple bune de comportament din partea elitelor din societate, un sistem de
justitie echitabil, institutii de stat eficiente si echitabile, investitii mai mari in infrastructura, o guvernare mai
transparentd (Diagrama 11). Deci, in timp ce femeile pun accent mai mare pe aspectele sociale ale unei
vieti mai bune (educatie, sanatate), barbatii evidentiaza mai mult principiile generale ale statului democratic
(participare, justitie, incredere in respectarea legislatiei).

Barbatii citeaza mai des decat femeile populatia din mediul rural si tinerii in calitate de grupuri de populatie
mai vulnerabile decat alte categorii.

Barbatii

In timp ce rolul statului in asigurarea unei vieti mai bune este privit de citre barbati ca fiind important, alti
actori prevaleaza in comparatie cu pdrerile femeilor: sectorul de afaceri, mass-media si sindicatele.

Barbatii

Opiniile au fost foarte diferite in ceea ce priveste timpul necesar pentru schimbare: intre 1 si 2 ani pentru
unele evolutii intermediare pand la 50 de ani pentru o viatd mai bund pentru toata populatia.

Tinerii CE?

In timp ce tinerii sunt considerati in multe cazuri ca fiind un grup dezavantajat care dispune de conditii
de viata mai putine decat altii, propria lor apreciere asupra cat de bine trdiesc este cea mai optimista, in
comparatie cu alte grupuri, potrivit sondajului national relevant. 41,7% din populatia in varsta de 18-29 de
ani considera ca trdieste bine sau destul de bine (fata de 31,6% pentru populatia generald) in cadrul SNR.
In timp ce veniturile mai mari sunt inci citate cel mai des ca factor pentru asigurarea unei vieti mai bune,
incidenta acestui raspuns este mai micd decat printre alte grupuri de varsta. Totodata, tinerii se referd mai
des la o educatie mai buna, o viatd sociala si culturald mai buna, o societate mai educata, un mediu mai
curat, o participare mai larga in procesul de luare a deciziilor (date relevate in cadrul SNR si SOL). Aceasta
demonstreaza ca societatea moldoveneasca evolueaza si are sansa schimbarii prin intermediul generatiei
mai tinere.

Pentru ca toata populatia din Moldova sa trdiasca mai bine pe termen lung, cetatenii tineri considera mai
mult decat alte grupuri ca sunt necesare promovarea modului de viata sanatos, asigurarea accesului la
educatie de calitate inalta si instruirea mai buna a specialistilor, descurajarea discriminarii, promovarea
antreprenoriatului, investitiiininfrastructura si utilizarea noilor tehnologii avansate in economie.In acest sens,
tinerii par mai preocupati de schimbarea tendintelor economiei globale si de necesitatea de supravietuire a
economiei moldovenesti. Aceasta ilustreaza de asemenea o atitudine mai tolerantd a tinerilor fata de tinerii
provenind din unele grupuri marginalizate.
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CINE?

Tiner

Tinerii tind sa se bazeze mai putin pe stat in asigurarea unei vieti mai bune pentru populatie. Chiar daca ei
inca mai mentioneaza ca autoritatile publice detin rolul principal in asigurarea unei vieti mai bune, frecventa
acestu