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CUVANT INAINTE

Republica Moldova se afla
in fata unei oportunititi
istorice de a-si moderniza
economia si de a asigura o
dezvoltare durabila si in-
cluziva pentru toti. Tara a
obtinut progrese remarcabile in realizarea mai mul-
tor Obiective de Dezvoltare ale Mileniului, stabilite
impreund cu Natiunile Unite: reducerea sariciei si
diminuarea mortalitatii copiilor. Ramén insa lucruri
de ficut pentru inregistrarea unor evolutii durabile
in domeniile educatiei si sdnatitii, care reprezintd
doud dimensiuni esentiale ale dezvoltirii umane.
Totodatd, progresul general pe planul dezvoltdrii
are o componentd importantd legatd de echitate.
Cresterea economici si evolutiile sociale pozitive,
obtinute recent, au adus beneficii multiple oraselor
mari, in timp ce locuitorii din spatiul rural continua
si cu un acces partial la servicii esentiale de bund
calitate, precum serviciile de sanitate, educatie, apd
si sanitatie.

Moldova are nevoie de o adeviratd transformare dacd
doreste sa depaseascd aceste provociri. Schimbrile
nu pot fi insd realizate doar de un singur partener.
Cu toate acestea, rolul sectorului privat este esential
in asigurarea dezvoltirii. Raportul subliniaza ci, de
fapt, contributia acestuia la cresterea economics,
progresul tehnologic si bunastarea generala nu este,
deocamdats, valorificatd pe deplin in Moldova.

Sectorul privat poate asigura un impact transfor-
mational nu doar asupra economiei, ci, de asemenea,
asupra evolutiilor sociale si calitétii vietii oamenilor.
Aspiratia pentru asigurarea impactului unei dezvol-
tari durabile si structurale a devenit deja parte a unui
modus operandi al mai multor companii vizionare
din lume. In realitate, pentru multe dintre aceste
companii, abordarea respectivé a devenit echivalentul
unui model de afaceri solid. Natiunile Unite si agen-
tiile sale de dezvoltare au cooperat cu aceste com-
panii pentru a asigura faptul cid dezvoltarea este
obtinutd printr-o crestere economicd echitabila si
incluziva si prin generarea de venituri, impreuna cu

Nicola Harington-Buhay, Reprezentant Permanent PNUD
si Coordonator Rezident ONU

respectarea drepturilor omului §i protectia mediului,
in conformitate cu Principiile Pactului Global ONU.

Raportul National de Dezvoltare Umana 2014 demons-
treazainmodclarcarolulsectoruluiprivatinasigurarea
dezvoltarii umane merge dincolo de plata impozitelor
si taxelor §i crearea locurilor de munca, oricat de
importante ar fi acestea. Raportul prezintd o trecere
in revista a experientei nationale i internationale care
demonstreazd modul in care sectorul privat poate juca
rolul de catalizator al schimbérii prin promovarea
noilor abordari, tehnologii, servicii sau propuneri de
politici. Avem increderea ca toate aceste exemple vor
inspira toti partenerii implicati in proces i vor ajuta la
directionarea in continuare a eforturilor comunitatii
deafaceri din Moldova in avansarea procesului de mo-
dernizare a tarii.

O dezvoltare durabila si incluziva in Republica Mol-
dova, care aduce beneficii tuturor cetatenilor, poate
fi asigurata doar prin unirea eforturilor Guvernului,
sectorului privat si societétii in general in atingerea
acestui obiectiv. Raportul 2014 identificd modalitatile
prin care sectorul privat poate contribui la progresul
social §i economic, care sunt obstacolele acestui par-
curs si cum poate fi creat un mediu favorabil stabilirii
unor parteneriate public-private puternice. Raportul
formuleazd, de asemenea, un set de recomandari de
politici bine definite pentru toti partenerii nationali,
inclusiv guvernul térii si companiile private, si speram
ca discutiile initiate odaté cu lansarea procesului de
elaborare a Raportului vor continua.

In fine, asa cum s-a intamplat si cu precedentul Raport
National de Dezvoltare Umand, am increderea ci
si aceastd editie va inspira toti partenerii din fiecare
sector §i-i va ajuta s asigure viitorul pe care §i-1 do-
reste Republica Moldova.

vy el e

Nicola Harrington-Buhay

Reprezentant Permanent PNUD
Coordonator Rezident al Natiunilor Unite
Republica Moldova
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PREFATA

Modernizarea tarii si dezvol-
tarea umand sunt obiective
ce nu pot fi realizate fird o
economie de piatd functi-
onala care, in acelasi timp,
sd fie incluziva din punctul
de vedere social si durabila din punctul de vedere al
impactului asupra mediului.

O verigd cruciald a economiei este sectorul privat.
Dezvoltarea acestuia, impreund cu asigurarea unei
sinergii intre dezvoltarea firmelor i dezvoltarea
umand, este una dinte prioritatile noastre majore.
Dovadi este si Programul de activitate al Guvernului
pentru anii 2013-2014, care stipuleaza ci ,,asigurarea
unei bunastari economice sesizabile pentru fiecare
fi realizate prin: liberalizarea activititii economice;
crearea unui mediu de afaceri prietenos; atragerea
investitiilor in sectoarele cu potential de crestere;
promovarea politicilor industriale pro-active; sustine-
rea intreprinderilor mici si mijlocii cu productie cu
valoare addugata inaltd si competitivitate la export;
modernizarea infrastructurii; dezvoltarea fortei cali-

v

ficate si productive de muncd”.

Agsadar, misiunea de baza a Guvernului este de a
crea conditiile favorabile pentru ca cetatenii térii
sd-gi poatd urma si realiza aspiratiile. Un obiectiv
fundamental este abilitarea firmelor, pentru ca
acestea sa devind veritabili ,cetateni corporativi” si
sd imbratiseze obiective mai largi decat obtinerea si
maximizarea profiturilor.

Dezvoltarea comunitard, solutionarea problemelor
sociale, conservarea sistemelor naturale §i protectia
mediului - toate aceste deziderate sunt greu, dacd nu
chiar imposibil, de atins fard participarea firmelor.
Dupd cum aratd §i prezentul Raport, abilitarea
in cauzd presupune, in particular, stimularea
firmelor sa creeze locuri de muncd decente, sa fie
platitoare disciplinate de impozite, sd contribuie
la modernizarea serviciilor de educatie si sanatate,
sd faciliteze transferul tehnologic si inovatiile, s&
implementeze proiecte de Responsabilitate Sociald
Corporativa si de antreprenoriat social, precum si sd
participe activ la dialogul public-privat.

lurie Leanca, Prim-Ministru al Republicii Moldova

“Prosperitatea fiecaruia depinde de prosperitatea celor din jur"

Alinierea interesului privat la cel public, mobilizarea
resurselor publice si private, realizarea sinergiei intre
agentii de dezvoltare umana privati si cei publici sunt
elemente definitorii ale unei economii moderne i ale
unui stat prosper si incluziv.

In vederea sustinerii initiativelor private, Guvernul a
adoptat Strategia reformei cadrului de reglementare
a activitdtii de intreprinzétor pentru perioada 2013-
2020, care implicd si o foaie de parcurs foarte clard,
menitd si elimine constrangerile din activitatea
antreprenoriala. Primele rezultate sunt deja sesizabile:
in clasamentul ,,Doing Business 2014-2015”, elaborat
de Banca Mondial4, tara noastrd a avansat cu 19
pozitii, situdndu-se pe locul 63 din 189 de state
analizate. Un salt att de spectaculos s-a datorat
simplificdrii procedurilor de initiere a afacerilor
si a celor de raportare fiscald. Iar pentru a asigura
cadrul necesar unui dialog public-privat dinamic,
transparent §i consistent, a fost creat Consiliul Econo-
mic de pe langa Prim-Ministrul Republicii Moldova,
care intruneste autoritatile publice de resort, repre-
zentantii celor mai importante sectoare economice si
partenerii de dezvoltare.

Actiunile incepute in anii precedenti urmeazd si
continue. In acest sens, salutam lista de prioritati
de politici, propuse de Raport in scopul descatusirii
sectorului privat si al fortificirii conexiunii acestuia
cu obiectivele de dezvoltare umand. Vom continua
modernizarea politicilor fiscale prin sporirea trans-
parentei, consolidarea echitdtii si asigurarea previ-
zibilitatii. Vom asigura continuitatea politicilor care
ne vor permite sd imbunatitim mediul de afaceri;
sd credm motivatiile necesare pentru ca sectorul
privat si participe mai activ in sectoarele educational
si medical; sd asigurdm un cadru legal favorabil
transferului tehnologic si incurajarii inovatiilor; sa
facilitim §i chiar sd incurajim asumarea de catre
firme a unui nivel mai inalt de Responsabilitate
Sociald Corporativa si a practicilor de antreprenoriat
social.

Pleddm pentru imbunatitirea continud a functiondrii
platformelor de dialog public-privat. Avand in vedere
actualitatea subiectului, dar i faptul ci suntem la
ultima etapd a ciclului electoral, recomandirile de
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politici incluse in prezentul Raport vor putea servi
drept reper si pentru programul de activitate al
urmatorului guvern.

Sectorul privat este si trebuie s riména si in viitor un
partener de incredere al cetatenilor si al Guvernului
in procesele transformationale din tard. Acest
deziderat este actual, in special, in contextul punerii
in aplicare a Acordului de Asociere cu UE, care
urmadreste att modernizarea institutiilor publice, cit
si imbunititirea functiondrii firmelor private. In acest
sens, este foarte importantd increderea reciproci,
fundamentatd pe un dialog intens si deschis dintre
toate partile implicate.

Intr-o economice modernd, competitiva si incluziva,
firmele, societatea i autorititile publice urmaresc
obiective ce coreleazi cu interesul comun, intelegand
ca prosperitatea fieciruia depinde de prosperitatea
celor din jur. Rolul Guvernului este de a crea conditiile
necesare pentru ca acest parteneriat multilateral sa
fie unul durabil si sd actioneze in numele dezvoltérii
economiei si al tdrii in intregime.

Iurie LEANCA,
Prim-Ministru al Republicii Moldova
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MULTUMIRI

A
In procesul de elaborare, acest Raport a beneficiat

enorm de contributii valoroase din partea nu-
meroaselor persoane si organizatii mentionate in
continuare. Multi altii au contribuit la acest Raport
fie direct, prin reactii la versiunile preliminare, dis-
cutii, documente de informare, fie indirect, prin
cercetdrile pe care le-au realizat. Suntem deosebit
de recunoscitori colegilor de la Oficiul Raportului
de Dezvoltare Umana al PNUD din New York si
Centrului Regional PNUD din Bratislava si Istanbul
pentru sustinerea profesionald pe care au acordat-o
la elaborarea acestui Raport. Echipa datoreaza multu-
miridoamneiNicola Harrington-Buhay, Coordonator
Rezident ONU/Reprezentant Permanent al PNUD
in Republica Moldova, si doamnei Narine Saha-
kyan, Reprezentant Permanent Adjunct al PNUD,
pentru suportul intelectual si ghidarea profesionald
de care a beneficiat Raportul. De asemenea, autorii
doresc sa multumeascd in mod special domnului
Dumitru Vasilescu, Manager al Proiectului de Ana-
lizd a Politicilor/RNDU si domnului Alexandru
Oprunenco, Specialist in Politici, ambii din cadrul
PNUD Moldova, pentru sustinerea inestimabild ofe-
ritd in procesul de elaborare a Raportului. Autorii
doresc sd multumeasca tuturor celor implicati direct
sau indirect in procesul elaborarii acestui Raport,
asumandu-si totodatd responsabilitate exclusivd pen-
tru orice erori rdmase in text.

Recenzenti si contribuitori la raport

Analiza prezentatd este rezultatul indrumérilor, con-
tributiilor tehnice si consultarii unor experti si spe-
cialisti din diverse domenii. De asemenea, PNUD
- Moldova si echipa de autori sunt recunoscatori
pentru criticile, observatiile si contributiile utile oferi-
te de colegii recenzenti din tard si din strdinatate.
Echipa doreste sd aducd multumiri deosebite colabo-
ratorilor de la Centrul Regional PNUD din Bratislava
(mai recent transferat la Istanbul) Elena Danilova-
Cross, Mihail Peleah, precum si intregii echipe a Cen-
trului Regional. Multumiri deosebite pentru Elena

Danilova-Cross si Aurelia Spataru pentru contributia
adusi la estimarea IDU pe regiuni ale Republicii Mol-
dova.

Comitetul Consultativ si procesul
de consultari

Raportul a trecut prin diverse runde de consultari
bilaterale si multilaterale si a fost subiectul a trei
reuniuni ale Comitetului Consultativ al RNDU. Ca
urmare a unei largi participari, textul Raportului
a fost imbunatatit considerabil si o multitudine de
observatii pertinente au fost luate in considerare.
Versiunile preliminare ale Raportului au beneficiat
de comentarii scrise si verbale venite de la Cancelaria
de Stat, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Fa-
miliei, Ministerul Economiei, Ministerul Tehnolo-
giilor Informationale si Comunicatiilor, Ministerul
Educatiei, Ministerul Finantelor, Ministerul Dezvol-
tarii Regionale si Constructiilor, Ministerul Afaceri-
lor Externe si Integrérii Europene, Ministerul Agri-
culturii si Industriei Alimentare, Academia de Stiinte,
Biroul National de Statisticd (inclusiv pentru datele
furnizate), Confederatia Nationald a Sindicatelor,
ODIMM, MIEPO, Delegatia UE in Moldova, Am-
basada Republicii Federale Germane in Republica
Moldova, USAID, Oficiul SDC in Moldova, OIM,
UN Women, reprezentantii companiilor private si
asociatiilor de business, inclusiv Orange S.A., Mol-
dcell S.A., Mobiasbanca G roupe Societe Generale,
Endava, IM Gradalogistic Group SRL, Asociatia
MoldovaFruct, Introscop, Banca Comerciala Roma-
na Chisinau, Moldasig, Asociatia Businessului Euro-
pean, Confederatia Nationala a Patronatelor din Mol-
dova, Starnet, Gas Natural Fenosa si membrii comu-
nitdtii academice si in particular Academiei de Studii
Economice din Moldova.

De asemenea, autorii isi exprimd multumirile repre-
zentantilor sectorului privat care au participat la
interviurile productive si au contribuit la definirea
mesajelor principale ale raportului.

Raportul National de Dezvoltare Umana 2014

vii



CUPRINS:

CUVANT iNAI NTE 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 Iv

PREFATA o000 L[] L[] L] L] L] e000000 L] L] .IV
MULTUMIRI...... . . . . . eosees VI
ACRONIME S| ABREVIERI.... - - e eoseee XV
REZUMAT EXECUTIV. ........... - - oo eesee XVI
Care este scopul acestui raport? XVI
Cum si de ce sectorul privat trebuie sa urmareasca interese publice? Xvi
Dezvoltarea umana durabila in Republica Moldova: realizari si provocari.........ccceueeeccecnnees XIX
Sectorul privat si aliatii sdi: un front comun pentru dezvoltarea umana XIX

Reality Check: Evaluarea mediului de afaceri din Moldova si importanta acestuia

pentru dezvoltarea umana XX
Sectorul privat si dezvoltarea umana: evidente empirice pentru Republica Moldova........... XX
Fortificarea rolului sectorului privat in calitate de agent al schimbarii XXI
infografice XX

INTRODUCERE sl ABORDARI CONCEPTUALE 0000000000000000000000000000000000000000 1

1. DEZVOLTAREA UMANA DURABILA iN REPUBLICA MOLDOVA:

REALIZARI S| PROVOCARI ........... . cessens ceees 13
i.  Evolutiile economice, sociale si politice recente: comparatie regionala ............cceeeereunnee 13
ii. Progresul inimplementarea ODM-urilor 23

2. SECTORUL PRIVAT SI ALIATII SAl: UN FRONT COMUN

PENTRU DEZVOLTAREA UMANA.. - - - 31
i.  Politicile fiscale si finantarea dezvoltarii umane 33
ii. Abilitarea sectorului privat pentru crearea de locuri de munca decente.........ccecceesveuec 37
ili. Implicarea sectorului privat in sistemul educational 42
iv. Implicarea sectorului privat in sectorul sanatatii 49
v. Progresul tehnologic si inovatiile ca motoare ale dezvoltarii umane 53

D Vil Raportul National de Dezvoltare Umana 2014



vi. Dezvoltarea umana si Responsabilitatea Sociala Corporativa 57
vii. Rolul antreprenoriatului social in dezvoltarea umana 61
viii. Consultarile cu guvernul: vocea sectorului privat in dezvoltarea umana..........ceceuvueenes 64

3. REALITY CHECK: EVALUAREA MEDIULUI DE AFACERI DIN MOLDOVA
SIIMPORTANTA ACESTUIA PENTRU DEZVOLTAREA UMANA..........68

i.  Tendintele recente in dezvoltarea sectorului privat din Moldova:

comparatie regionala 68
ii. Reforma de reglementare a afacerilor: evaluarea progresului si provocarilor............... 71
iii. Constrangerile-cheie cu care se confrunta sectorul privat 75

4. SECTORUL PRIVAT S| DEZVOLTAREA UMANA:
EVIDENTE EMPIRICE PENTRU REPUBLICA MOLDOVA ...cccccceeeeeeeeees 79

i.  Repere conceptuale pentru estimarile empirice 79
ii. Contributia sectorului privat la cresterea nivelului veniturilor populatiei..................... 81
ili. Contributia sectorului privat la ameliorarea nivelului sanatatii populatiei.................... 83
iv. Contributia sectorului privat la sporirea nivelului educatiei populati€i..........cceeeeeeueuceee 84
V. Influentele reciproce dintre sectorul privat si nivelul dezvoltarii umane ..........cccccueuuce. 85

5. FORTIFICAREA ROLULUI SECTORULUI PRIVAT iN CALITATE
DE AGENT AL SCHIMBARII 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 87

i.  Asigurarea unor politici fiscale pro-dezvoltare umana 87

ii. Abilitarea firmelor pentru crearea mai multor locuri de munca decente..........ccceeererenens 89

ili. Asigurarea conditiilor pentru implicarea mai larga a sectorului privat
in sistemul educational si in dezvoltarea fortei de munca 91

iv. Gestionarea eficienta a balantei de beneficii si riscuri in cadrul

Proiectelor public-private in sectorul sanatatii 92
v. Sectorul privat ca motor al progresului tehnologic si inovatiilor 93
vi. Avansarea Responsabilitatii Sociale Corporative 95
vii. incurajarea antreprenoriatului social 97
viii. Aprofundarea dialogului public-privat 97
ix. Abilitarea economica a femeilor 100
x. Valorificarea economiilor financiare ale emigrantilor si a remitentelor sociale........... 103

xi. Cum sa acceleram dezvoltarea? O evaluare a implementarii recomandarilor
RNDU 2006 104

Raportul National de Dezvoltare Umana 2014




LISTA DE REFERINTE 0000000000000000000000000000000 L] e000000 000000000000000000 107
AN EXE L] 00000000000 1 1 o
Anexa 1. Nota tehnica privind calculul Indicelui Dezvoltarii Umane (IDU)........ccoeeeeurennes 110
Anexa 2. Nota tehnica privind calculul Indicelui Dezvoltarii Genurilor (IDG) .......cceeennee 111
Anexa 3. Indicele Dezvoltarii Umane dupa regiuni, 2013 112
Anexa4. Datele privind Indicele de Dezvoltare Umana pentru Republica Moldova,
in functie de medii, regiuni, sexe si dimensiunile indicelui, 2013.............cce0..... 117
Anexa 5. Relatia dintre sectorul privat si componenta de venituri
a dimensiunii dezvoltarii umane 120
Anexa 6. Relatia dintre sectorul privat si componenta de sanatate
a dimensiunii dezvoltarii umane 121
Anexa7. Relatiadintre sectorul privat si componenta de educatie
a dimensiunii dezvoltarii umane 122

Raportul National de Dezvoltare Umand 2014



Lista de figuri

FIGURA 1.

FIGURA 2.

FIGURA 3.
FIGURA 4.
FIGURA 5.
FIGURA 6.

FIGURA 7.

FIGURA 8.

FIGURA 9.

FIGURA 10.
FIGURA 11.
FIGURA 12.
FIGURA 13.
FIGURA 14.

FIGURA 15.

FIGURA 16.
FIGURA 17.

FIGURA 18.

FIGURA 19.
FIGURA 20.
FIGURA 21.
FIGURA 22.
FIGURA 23.

FIGURA 24.

Reprezentarea schematica a formelor pasive prin care sectorul privat poate contribui
la dezvoltare umana si motivatiile care ghideaza comportamentul companiilor ............ccceeosueuecne 5

Reprezentarea schematica a formelor pasive si active prin care sectorul

privat poatecontribui la dezvoltarea umana. 6
Evolutia pe verticala a contributiei companiilor la dezvoltarea umana. 7
Tipurile de intreprinderi din punctul de vedere al contributiei la dezvoltarea umana................... 9
Legatura dintre dezvoltarea umana si dezvoltarea economica 14
Corelarea dintre Indicele non-venit al dezvoltarii umane si Venitul National Brut (VNB) .................
per capita, 2012.. 15

Corelarea dintre Indicele non-venit al dezvoltarii umane si Venitul National Brut per capita,
la nivel mondial, 2012. 15

Corelarea dintre Indicele de Dezvoltare Umana din 2013 si modificarea indicelui fata de 2005. 16

Principalele componente ale Indicelui de Dezvoltare Umana, 2013
(Venitul National Brut - axa dreapta). 17

Corelatia dintre IDU si IDU ajustat pentru Inegalitate, 2013. 18

Cele trei dimensiuni ale inegalitatii, comparatia dintre Republica Moldova si media regionala. 18

Componentele ISM, dupa medii de resedinta, 2013. 19
Contributia componentelor ISM la crestere, dupa medii de resedinta, 2013. 19
Indicele Inegalitatii Gender, 2013. 20

Evolutia PIB per capita (PPC, dolari SUA), a Indicelui de Dezvoltare Umana si a numarului
de persoane ocupate (2000=100%) 21

Corelarea dintre dinamica PIB-ului si a ocuparii in perioada 2000-2012, in functie de sectoare.22

Ponderea deficitului de cont curent in PIB, media pentru 2005-2012, %. 22

Modificarea emisiilor gazelor cu efect de sera si degajarilor de CO, vs

cresterea PIB, 2005=100, %. 27
Productivitatea CO, (PIB in dolari SUA 2005/kg CO2). 28
PM, . in comparatie regionald, 2000-2012. 28
Sensibilitatea la schimbari climaterice.. 29
Legatura dintre plata taxelor si impozitelor de catre sectorul privat si dezvoltarea umana........ 34

Distributia raspunsurilor la intrebarea: , Este oare povara fiscala (marimea impozitelor
directe si indirecte platite) o constrangere pentru dezvoltarea intreprinderii?”. .........c.ccceuevenenece 35

Distributia raspunsurilor la intrebarea:, Este oare administrarea fiscala
(modalitatea de calcul si evidentd, achitarea impozitelor, raportarea etc.)
o constrangere pentru dezvoltarea intreprinderii?”; %. 36

Raportul National de Dezvoltare Umana 2014

x1 [



FIGURA 25. Legatura dintre crearea locurilor de munca de catre sectorul privat si dezvoltarea umana. ....... 38
FIGURA 26. Legatura dintre crearea locurilor de munca de catre sectorul privat si dezvoltarea umana. ....... 44

FIGURA 27. Evolutia numarului de studenti inscrisi la institutii publice (stat) si institutii private (nestatale)
de invatamant superior. 45

FIGURA 28. Evolutia numarului de studenti inscrisi la institutii publice (stat) si institutii private (nestatale)
de invatamant vocational-tehnic. 46

FIGURA 29. Distributia raspunsurilor la intrebarea: A fost afectata activitatea intreprinderii din cauza

deficitului de lucratori?”; in functie de numarul de angajati ai intreprinderii, in %. ....ccceesercensenenee 47
FIGURA 30. Legatura dintre parteneriatele public-private si dezvoltarea umana. 51
FIGURA 31. Legatura dintre crearea locurilor de munca de cdtre sectorul privat si dezvoltarea umana. ....... 55
FIGURA 32. Legatura dintre Responsabilitatea Sociala Corporativa a firmelor si dezvoltarea umana........... 59
FIGURA 33. Impactul antreprenoriatului social asupra dezvoltarii umane. 62
FIGURA 34. Legatura dintre consultarile sectorului privat cu guvernul si dezvoltarea umana.............ccecuccnee. 65
FIGURA 35. Structura PIB dupa formele de proprietate, %. 69
FIGURA 36. Ponderea sectorului privat in PIB, %. 69
FIGURA 37. Cota de ocupare in sectorul privat, % din total persoane ocupate 70
FIGURA 38. Cota de ocupare in sectorul privat, % din total persoane ocupate 71
FIGURA 39. Ponderea timpului alocat pentru a satisface cerintele regulatorii. 72

FIGURA 40. Categoriile pentru care s-a inregistrat o tendinta de crestere a costurilor

(costuri medii, dolari SUA). 73
FIGURA 41. Categoriile pentru care s-a inregistrat o tendinta de crestere a costurilor

(costuri medii, dolari SUA). 73
FIGURA 42. Distanta pana la frontiere, total inclusiv energia electrica, %. 74
FIGURA 43. Calitatea reglementarii, scorul in percentile (de la 0 (cel mai jos) la 100 (cel mai inalt) rang)......... 74
FIGURA 44. Pozitia Moldovei in clasamentul Indicelui Global de Competitivitate (GCI). 75
FIGURA 45. Indicele competitivitatii Moldovei pentru 2014-2015 in comparatie cu liderii tarilor

din grupul de referinta 75
FIGURA 46. Veniturile din vanzari ale sectorului privat si factorii de influenta, modificare, %. .......cccovureuerusenees 80
FIGURA 47. Veniturile bugetare fara granturi si veniturile din vanzari ale firmelor, modificare, %. .........ceceueee 81
FIGURA 48. Salariul bugetar si cheltuielile publice, modificare, %. 82
FIGURA 49. Corelatia dintre venituri si cheltuielile publice pentru sanatate si educatie in statele

din Europa de Est si bazinul Marii Negre. 82
FIGURA 50. Rata prevalentei generale (%) si factorii de influenta, modificare, %. 84
FIGURA 51. Numarul de elevi / studenti, venituri remise / capita, salariu nebugetar, modificare, %........cccrsenee 85

B Raportul National de Dezvoltare Umana 2014



Lista de tabele

Tabelul 1. Exemple tipizate de implicare activa a sectorului privat in dezvoltarea umana 8
Tabelul 2. Perceptiile directorilor de firme privind dificultatile asociate cu evidenta si achitarea ............c.......
diferitelor impozite (1 deloc dificil - 5 foarte dificil).. 36

Tabelul 3. Posibile aranjamente institutionale in colaborarea stat-firme private in sectorul educational... 43

Tabelul4.  Matricea capacitatilor de care are nevoie guvernul pentru a gestiona modelele de finantare

si prestare a serviciilor cu implicarea sectorului privat. 43
Tabelul 5. Indicele Global al Inovatiei - sapte cele mai bine clasate economii din grupul

cu venituri medii-mici. 56
Tabelul6.  Modele de interactiune a companiilor cu societatea - analiza comparativa 57
Tabelul 7. Constrangerile specifice ale elementelor dezvoltarii umane 77
Tabelul8.  Variabilele utilizate in estimari. 80

Tabelul 9. Evaluarea implementarii recomandarilor principale din RNDU 2006

»Calitatea cresterii economice si impactul sau asupra dezvoltarii umane”. 105
Tabelul 10.  Indicele de Dezvoltare Umana si indicii de dimensiune ai acestuia pe subregiuni (2013) ......... 112
Tabelul 11.  Indicatori de dimensiune ai Indicelui de Dezvoltare Umana pe subregiuni (2013) .......ccceueeeeees 112
Tabelul 12.  Indicele Dezvoltarii Genului si indicii de dimensiune ai acestuia pe subregiuni (2013) ............. 112
Tabelul 13.  Indicatori de dimensiune ai Indicelui de Dezvoltare a Genurilor pe subregiuni (2013) ............. 113
Tabelul 14.  Speranta de viata la nastere pe subregiuni si subpopulatii (ani) 113
Tabelul 15. Media anilor de scolarizare pe subregiuni si pe genuri (ani) 114
Tabelul 16.  Durata preconizata de scolarizare pe subregiuni si pe genuri (ani) 114

Tabelul 17.  Venitul National Brut (VNB) pe cap de locuitor, pe subregiuni si pe genuri (2011 PPP USD) ...114

Lista de boxe

BOXA 1. Opinia oamenilor de afaceri 2
BOXA 2. Opinia oamenilor de afaceri 3
BOXA 3. Opinia oamenilor de afaceri 3
BOXA 4. Opinia oamenilor de afaceri 3
BOXA 5. Exemple de antreprenoriat social in Republica Moldova. 10
BOXA 6. Indicele de Dezvoltare Umana 13
BOXA 7. Indicele de Dezvoltare Umana ajustat pentru Inegalitate 17
BOXA 8. Indicele Saraciei Multidimensionale. 19
BOXA 9. Indicele de Inegalitate Gender si Indicele de Dezvoltare a Genurilor 20

Raportul National de Dezvoltare Umana 2014 Xl _



N xiv

BOXA10.  Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului 24
BOXA11.  Proiectul ,Hai la Tara!” 31
BOXA 12. Echitatea fiscala si producatorii agricoli. 37
BOXA13.  Ce asteapta tinerii de la viitorul loc de munca? 39

BOXA 14, Exemple de contributie a sectorului privat la dezvoltarea umana prin
intermediul locurilor de munca atractive. 40

BOXA 15. Albania: compania Edipack specializata in reciclarea hartiei ofera

o sansa persoanelor necalificate 4
BOXA 16. Exploatarea prin munca a copiilor - un fenomen persistent in Republica Moldova. ........c.cceeenuee 42
BOXA17.  Exemplu de parteneriat intre o scoala vocationala si firmele private. 44

BOXA 18.  Cursul de Inginerie a Programarii, elaborate de compania ,Endava”
la Universitatea Tehnica a Moldovei. 48

BOXA19.  Campania,Aleg Cariera IT” 49

BOXA20.  Operarea pe baza de franciza a retelei de farmacii cu pret redus
»The Child and Family Wellness Shops” in Kenya. 50

BOXA 21. Parteneriatele public-private in Republica Moldova: oportunitati, riscuri
si probleme de rezolvat 51

BOXA22.  ESOKO - utilizarea puterii tehnologiilor informationale pentru imbunatatirea

vietii fermierilor. 54
BOXA23.  Servicii de sanatate accesibile si pentru oamenii cu venituri mici: telemedicina in Belarus......... 54
BOXA24.  Responsabilitatea Sociala Corporativa, comunicarea si institutiile media 58
BOXA25.  Colectarea bateriilor pentru dispozitive electronice de uz personal. 60
BOXA26.  Cum promoveaza RSC asociatiile de business. 60
BOXA 27. Exemple de antreprenoriat social in unele tari europene. 62
BOXA28.  Exemple de initiative de antreprenoriat social in Republica Moldova 63
BOXA 29. Corporatia de Finantare Rurala - companie profitabila care contribuie la dezvoltarea rurala..... 63

BOXA 30. Exemplu in care autoritatile publice au ascultat vocea sectorului privat

doar dupa implicarea unei companii mari. 66
BOXA 31. Progresul Republicii Moldova comparativ cu Estonia 75
BOXA 32. Sustinerea dezvoltarii rurale prin coordonarea eforturilor publice si private 91
BOXA33.  Semnatura mobila pentru accesarea serviciilor publice cu ajutorul celularului........cceceecsuennesnees 94
BOXA34.  Experienta Frantei in stimularea cercetarilor si elaborarilor tehnologice 94
BOXA 35. Pactul Global - o initiativa strategica pentru coalizarea companiilor social responsabile........... 96
BOXA36.  Rezultatul DPP - reducerea termenului de racordare la reteaua electrica 99

BOXA 37. Femeile tes covoare traditionale, devin economic independente si protejeaza
mediul ambiant 102

BOXA 38. Principiile abilitarii femeilor 103

Raportul National de Dezvoltare Umana 2014



ACRONIME S| ABREVIERI

AA — Acord de Asociere

AIR - Analiza Impactului de Reglementare

BERD - Banca Europeana pentru Reconstructie

si Dezvoltare
BNM - Banca Nationald a Moldovei
BNS - Biroul National de Statistica
CNAS - Casa Nationala de Asiguriri Sociale
GCI - Indicele Global de Competitivitate
HG - Hotarare de Guvern
IDU - Indice de Dezvoltare Umani
IIG - Indicele de Inegalitate Gender
IDG - Indicele de Dezvoltare a Genurilor
IMM - Intreprinderi Mici si Mijlocii
ISM - Indicelui Saraciei Multidimensionale

OCED - Organizatia pentru Cooperare
si Dezvoltare Economici

ODM - Obiectiv de Dezvoltare a Mileniului

OIM - Organizatia Internationala
pentru Migratie

ONG - Organizatie non-guvernamentald
ONU - Organizatia Natiunilor Unite
PIB - Produsul Intern Brut

PNUD - Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare

PPC - Paritatea Puterii de Cumpérare

PPP - Parteneriat Public-Privat

RSC - Responsabilitatea Sociala Corporativa
SUA - Statele Unite ale Americii

TIC - Tehnologii Informationale
si de Comunicatii

TVA - Taxa pe Valoare Addugati
UE - Uniunea Europeand
USM - Universitatea de Stat din Moldova

VNB - Venit National Brut

Raportul National de Dezvoltare Umana 2014

xv



N xvi

REZUMAT EXECUTIV

Care este scopul acestui raport?

Fiecare companie are libertatea sd decidd ce strategie
sd urmdreascd: sa devind cetdtean corporativ, ce
presupune asumarea anumitor responsabilitati fata
de comunitate si tara in care activeaza, sau sd ramana
corporatie fird cetitenie, limitdndu-se la interesele
private inguste. Prima optiune implici mai multe
eforturi, insi este cea mai buni strategie de dezvoltare
robustd si durabili a companiei. In acelasi timp,
cea de-a doua optiune sorteste compania la esec pe
termen lung, avand in vedere costurile de imagine
in fata clientilor/consumatorilor, furnizorilor, guver-
nului si a societatii in general, precum si auto-izolarea
companiei de procesele transformationale din tara.

Scopul final al raportului este de a demonstra prin
evidente empirice si exemple practice cum si de
ce sectorul privat trebuie si joace un rol mai pro-
nuntat in dezvoltarea comunitard si procesele de
modernizare a tdrii, precum si sd ofere recoman-
ddri de politici publice in acest sens. Avand in
vedere faptul ca in tari cu institutii slabe si economii
in tranzitie, cum este si Republica Moldova, rdmane
un vast potential neexplorat prin care sectorul privat
poate contribui la dezvoltarea umand, acest raport
are §i un important obiectiv inspirational. Astfel,
in baza anumitor exemple atit din tard, cit si din
lume, raportul demonstreazi ci implicarea mai ac-
tivd a firmelor in activitti sociale si de dezvoltare
comunitara asigurd baza dezvoltarii corporative du-
rabile si incluzive. Un simplu fapt demonstrat empi-
ric denota ca companiile care contribuie mai activ
la dezvoltarea umani, in special cele care aplicd mo-
dele incluzive de business, sunt percepute mai pozi-
tiv de catre clienti (piatd mai mare si mai stabila),
furnizori (acces la factori de productie in conditii
mai avantajoase) si de citre stat (dialog public-privat
mai eficient). Aceste exemple si evidente empirice
urmeazd sd inspire companiile care incd nu au
integrat obiectivele de dezvoltare umand in strategiile
lor corporative.

Totodatd, raportul oferd un impuls motivational
suplimentar pentru membrii retelei Global Compact
invederearevitalizirii acesteia. Companiile membre
ale retelei au oportunitatea sa demonstreze in baza

propriilor exemple cum trebuie si arate afacerile
bune, incluzive si durabile. Totodatd, acestea pot sd
confirme, prin actiuni concrete, evidentele empirice
despre efectele pozitive ale asumarii responsabilitatii
sociale corporative asupra succesului pe termen lung
al firmelor.

Cum si de ce sectorul privat trebuie
sa urmareasca interese publice?

In contextul intensificdrii proceselor de globalizare,
a concurentei si a sofisticdrii afacerilor, obiectivul
clasic de maximizare a profitului firmelor nu mai
este actual. Astfel, raportul vine si ofere o noud
perspectivd asupra modelelor de business din
Republica Moldova. Pentru a asigura o dezvoltare
durabild si a riméine competitive, companiile trebuie
sd urmareascd scopuri mult mai largi, congruente
cu obiectivele de dezvoltare umana. In acest sens,
pe langa complianta fiscala si asigurarea locurilor de
muncé decente (elemente foarte importante de care
depinde bunastarea populatiei), companiile pot juca
un rol mai activ in proiecte de responsabilitate sociald
corporativd, se pot implica in sectorul educational si
cel al sanitatii, pot participa la dialogul public-privat,
dezvolta proiecte de antreprenoriat social, modele
incluzive de afaceri si alte mecanisme discutate pe
larg in acest raport.

Un element definitoriu al economiei moderne este
angajamentul tuturor actorilor (societatea, firmele,
guvernul) pentru prosperarea comund, bazat pe
intelegerea mutuald cd interesul privat nu poate fi
atins in mod durabil din contul celui public. In acest
sens, sectorul privat, care este principalul angajator,
investitor, sursd de inovatii si platitor de taxe, joacd
un rol crucial de catalizator al economiei moderne.
Mai mult decét atat, acesta are si un aport la formarea
procesului de politici publice, promovand anumite
initiative in domeniile in care activeazi (factori push),
la care guvernul reactioneazd in mod corespunzitor
(factori pull), rezultatul final fiind cadrul regulator
racordat la realititile economice si interesul public.

Dezvoltarea durabildnu poatefi asiguratd, avind un
sector privat slab, dar si companiile nu pot prospera
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intr-o comunitate sdracd. Prin urmare, dezvoltarea
sectorului privat si dezvoltarea umana durabild sunt
procese interdependente care se auto-intretin: pe de
o parte, nu putem asigura populatiei conditii de trai
decente si oportunititi pentru auto-afirmare fira un
sector privat robust, care sd se adapteze la aspiratiile
oamenilor; pe de altd parte, sectorul privat nu se poate
dezvolta pe termen lung intr-o comunitate sdraca din
cauza accesului limitat la piat3, la forta de munci
si inovatii si din cauza altor factori cruciali pentru
activitatea oricarei intreprinderi. Astfel, contributia
sectorului privat la dezvoltarea umani aduce beneficii
ambelor pirti (strategie ,win-win”). In pofida acestui
fapt, raportul constatd o legitura firavéd dintre ambele
procese, fiind identificat un potential important care
nu este explorat.

Evidenta empiricd pentru Republica Moldova de-
monstreazd cd o societate mai sdndtoasd si mai bine
educatd se asociazd cu un nivel de dezvoltare econo-
micd semnificativ mai mare. Cu cit mai avansat este
nivelul de dezvoltare umana, in general, cu atit mai
adénci si mai puternice sunt ridacinile sociale care
alimenteazd sectorul privat in cresterea sa. La randul
lor, firmele, contribuind la modelarea mediului
social-economic la nivel national si local, exercitd o
influentd directd asupra felului in care oamenii isi
pot materializa ideile, valorifica talentele si avansa
propria lor dezvoltare si afirmare.

Majoritatea companiilor din Republica Moldova
incd nu manifestd o gandire vizionard si nu integrea-
zd obiectivele de dezvoltare umand in strategiile lor
corporative. Evident, existd o serie de exemple bune
prin care anumite companii demonstreaza o activitate
mai prietenoasd principiilor de dezvoltare umang,
insd acestea fac parte mai curind din evidentele
anecdotice decat din cele empirice. Care este cauza
acestui paradox? De ce companiile private din Repu-
blica Moldova nu urmeaza strategia ,win-win” si nu
au devenit deocamdatd cetateni corporativi verita-
bili? Ce impiedicd companiile sa integreze obiectivele
de dezvoltare durabilad in strategiile lor de afaceri?
Pentru a raspunde la aceste intrebdri, trebuie si
intelegem motivatiile care ghideazd comportamentul
oamenilor de afaceri.

Majoritatea companiilor activeazd in baza obiecti-
vului-cheie de obtinere si maximizare a profitului
pentru actionari. In acest caz, contributia firmelor
la dezvoltarea umand derivi anume din procesul
de maximizare a profitului (de exemplu: asigurarea
unor conditii de muncd decente pentru a motiva
personalul si fie mai productiv; implementarea
tehnologiilor noi pentru a optimiza cheltuielile si a

spori eficienta intreprinderii). Aceastd abordare pune
accent pe rolul statului care trebuie sd facd primul pas
spre asigurarea unor conditii favorabile sectorului
privat, pentru ca cel din urma si aiba motivatiile
necesare pentru a adopta un comportament prietenos
dezvoltarii umane (ex: ameliorarea mediului de
afaceri, asigurarea unei previzibilititi sporite a situatiei
macroeconomice, sociale si a procesului legislativ;
fortificarea protejarii drepturilor de proprietate etc.).
Totusi, este aceastd abordare universald valabild
pentru toate intreprinderile? Trebuie neapdrat sd
astepte intreprinderile ca anume statul si faca primul
pas spre abilitarea acestora sd contribuie mai mult
la dezvoltarea umand sau companiile pot adopta
strategii mai pro-active in acest sens?

Totusi, obtinerea profitului nu este singurul obiectiv
urmdrit de companii: pe mdsura dezvoltdrii si
cresterii complexitdtii firmei, se dezvoltd si creste
complexitatea obiectivelor urmdrite de acestea.
Astfel, dupa ce companiile depédsesc un nivel critic
al dezvoltérii si ating etapa unei anumite reziliente
si previzibilitati financiare, acestea incep a integra si
alte obiective in planurile lor de afaceri. Asemenea
Piramidei nevoilor elaborata de Maslow, companiile,
dupi satisfacerea obiectivului de baza stabilit initial,
incep si fie preocupate de autorealizare si imbu-
natdtirea imaginii de cetdtean corporativ. La aceastd
etapd, companiile adopta strategii active prin care
contribuie la dezvoltarea umand, prin solutionarea
anumitor probleme comunitare sau realizarea dife-
ritelor obiective sociale care nu neaparat tin de
activitatea acestor companii (ex: donatii, parteneriate
cu organizatii non-guvernamentale, finantarea
anumitor servicii sociale, constructia obiectelor de
infrastructurd sociald, campanii de sensibilizare pe
marginea problemelor de mediul etc.). Mai mult
decét atét, rolul acestor companii nu vizeaza doar
contributia directd la ameliorarea nivelului de trai
al populatiei, dar si servesc drept inspiratie pentru
alte companii sd adopte un comportament prietenos
obiectivelor de dezvoltare umana. Drept rezultat,
sectorul privat poate pune in functiune un cerc
virtuos al dezvoltdrii economice si sociale: integrarea
mai plenard in activitatile economice a populatiei,
inclusiv a categoriilor vulnerabile ale societétii (in
cadrul modelelor de business incluziv), contribuie la
ameliorarea conditiilor de trai si, respectiv, extinderea
pietei si, ulterior, la crearea si mai multor oportunitati
economice.

Constientizind faptul ci dezvoltarea umand in
Republica Moldova are incd unde sd avanseze si
cd aceasta trebuie sd se producd in mod accelerat,
politicienii ar dori eventual si stie cum ar putea
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utiliza mai plenar potentialul sectorului privat
pentru progresul dezvoltirii umane si cum sd folo-
seascd rezultatele dezvoltirii umane pentru pro-
pdsirea sistemului economic. Pentru intensificarea
deliberatd a cercului virtuos dintre dezvoltarea
umand si dezvoltarea sectorului privat, este necesard
identificarea principalelor constrangeri critice in
dezvoltarea umand si in dezvoltarea sectorului pri-
vat si a surselor acestor constrangeri, a agentilor
schimbdrii si a actiunilor pe care acesti agenti ar
putea sd le intreprindé pentru a aborda concomitent
constrangerile care impiedicd dezvoltarea umand si
dezvoltarea sectorului privat. Or, agent al schimbdrii
poate fi nu doar guvernul prin intermediul politicilor
pe care le promoveazi, dar si asociatiile si uniunile
de business, mass-media, ONG-urile, donatorii
si partenerii internationali de dezvoltare si chiar
unele companii care au atins deja nivelul necesar de
maturizare sociald. Astfel, recomandarile care sunt
prezentate in acest raport sunt adresate unui spectru
mai larg de agenti ai schimbarii, nu doar guvernului.

Un scurt rezumat al constrangerilor critice identifi-
cate in acest raport si care in egald mdsurd sunt rele-
vante pentru dezvoltarea umand si pentru dezvol-
tarea sectorului privat include urmdtoarele aspecte:

B Nivelul scizut de venituri in societate. Aceasta
este una din cauzele esentiale ale nivelului redus de
dezvoltare umana in Republica Moldova, dar si o
barierd esentiald in derularea afacerilor care nu pot
prospera intr-o societate siracd. Sursele principale
ale acestei constrangeri sunt productivitatea mica
a muncii, decalajul tehnologic mare in raport cu
tarile competitoare, nivelul foarte redus de ocupare
a fortei de munca, nivelul inalt de ocupare infor-
mald, evaziunea fiscala practicatd pe larg si baza
economici ingusté si putin diversificatd pe care se
sprijind gospodariile casnice si guvernul. La nivel
strategic, solutia acestei probleme presupune o cres-
tere economicd mai rapida si social mai incluziva,
precum si un sistem de redistribuire a veniturilor
mai eficient.

B Nivelul necorespunzator de educatie si instruire
a fortei de munca. Constrdngerea respectivd im-
piedicd afirmarea personald si dezvoltarea umana
in general, dar este si o barierd esentiald care nu
permite atingerea unui nivel mai inalt de competi-
tivitate pentru firme. Aceastd constrdngere provine
din sistemul educational nereformat, din lipsa de
motivatii din partea firmelor pentru a investi in
dezvoltarea angajatilor, dar si din lipsa motivatiilor
din partea angajatilor pentru a valorifica opor-
tunitatile de educatie pe tot parcursul vietii. Proble-
ma isi va gasi solutia doar pe misura ce firmele si
statul vor intelege ca adevarata avere a natiunii este

capitalul uman si vor incepe sd investeascd resurse
semnificative pentru dezvoltarea acestuia.

Nivelul inalt de inegalitate in societate. Evident,
este vorba si de inegalitatea de venituri, care, desi in
scidere in ultimii patru ani, inca riméne inalta. Insa
aspectul inegalitétii transcende criteriul veniturilor,
segregand grupuri sociale mai largi, cum ar fi femei-
barbati si sdteni-oraseni. Nivelul inalt de inegalitate
este rezultatul unor factori de natura structurala
(culturali si geografici) si este amplificat de faptul
ca aceastd crestere economicd este una neincluzivi
sub aspect social si geografic. O distributie mai
egald a sanselor ar avea repercusiuni pozitive atat
asupra dezvoltarii umane, cit si asupra economiei,
deoarece mai multi oameni ar avea mai multe sanse
de ocupare in cAmpul muncii, iar baza consumului
ar fi una mai largd. Cheia la problema inegalitatilor
este un sistem de institutii politice si sociale deschise
si incluzive, care reduc esential riscurile de esuare
individuala de pe carosabilul proceselor economice
si sociale si care sunt in stare sd ofere protectie celor
care in virtutea factorilor obiectivi nu pot sa fie parte
a acestor procese.

Viata in conditii de stres si sindtatea subreda. In
pofidaunor castiguri privind durata vietiiin Republica
Moldova pe parcursul ultimelor doud decenii, acest
indicator tine tara incd departe de nivelul atins de
tarile europene. Aceasta este o mare problemd ce
submineazi dezvoltarea umana. In acelasi timp, este
evident cd o fortd de muncd mai putin sdnatoasd
pune costuri suplimentare pe angajatori si este mai
putin productivi. Pe termen lung, problema datd va fi
depasitd doar pe masurd ce oamenii se vor deprinde
sé faca fata stresului (care, dupd cum arati experienta
tarilor mai dezvoltate, doar se va intensifica odata
cu cresterea nivelului de venituri si standardelor
de viatd), adoptd un stil de viatd mai sandtos si mai
responsabil, iar in sistemul de protectie al sinatatii
motivatiile personalului sunt aliniate la atingerea
interesului superior al pacientului.

Presiunile inalte asupra mediului si resurselor
naturale. Mediul degradat si resursele naturale
abuzate au implicatii asupra stérii sanatatii oameni-
lor, dar cauzeazi si probleme majore pentru firmele
ale cdror tehnologii se bazeaza pe aceste resurse.
Cauzele principale ale acestei constrangeri in Repu-
blica Moldova cuprind infrastructura de protectie
depreciata, definirea incertd a drepturilor de pro-
prietate si responsabilitdtilor aferente si lipsa unui
sistem de penalitati credibile pentru daunele cauzate
mediului. Din pécate, existd riscul cd odati cu inten-
sificarea cresterii economice, presiunile asupra me-
diului si naturii doar vor creste. Un melanj optimal
de motivatii pozitive si negative trebuie identificat
pentru a impune respectul pentru generatiile viitoare
si, dupd cum aratd analizele efectuate, secventa
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corectd este urmdtoarea: consolidarea capacititilor
institutionale ale agentiilor de control - revizuirea
standardelor de emisie si poluare — revizuirea siste-
mului de amenzi i sanctiuni - impunerea efectiva
a acestora — adoptarea unor noi instrumente finan-
ciare si fiscale pentru a motiva reducerea emisiilor si
a minimiza impactul asupra mediului.

In continuare, vom prezenta rezumatul principalelor
concluzii pentru fiecare capitol.

Dezvoltarea umana durabila
in Republica Moldova:
realizari si provocari

Nivelul dezvoltarii umane in Republica Moldova se
imbundtdteste in fiecare an. Cu toate acestea, pro-
gresul nu a fost suficient de rapid pentru a atenua
discrepantele notabile de dezvoltare fatd de tarile din
regiune, Republica Moldova raméanénd codasé la acest
capitol. Cauza principald a acestor progrese modeste
tine de nivelul scazut de venituri ale populatiei — una
din cele trei dimensiuni ale Indicelui de Dezvoltare
Umand (IDU) si factorul care submineaza accesul la
serviciile medicale si educationale de calitate. Alaturi
de nivelul veniturilor, o problemi la fel de pregnanta
este si distributia acestora. Astfel, diferenta dintre
IDU standard si cel ajustat pentru inegalitate este
mai mare fatd de media din regiune, fapt ce denotd
existenta unui potential important neexplorat de
dezvoltare umana in Republica Moldova. Factorii
definitorii ai inegalititii sunt discrepantele de
dezvoltare dintre sate si orase si inegalitatea de
sanse dintre femei si bdrbati. Ambele probleme au
fost identificate drept sfiddri majore de dezvoltare si
in evaluarea din 2013 a implementirii Obiectivelor
de Dezvoltare ale Mileniului in Republica Moldova.

Vulnerabilitditile respective sunt rezultatul modelu-
lui non-durabil si non-incluziv de crestere economicd
din ultimii ani. Astfel, in pofida cresterii robuste
a Prodului Intern Brut din ultimii ani, numarul
locurilor de munca create s-a diminuat, numirul
migrantilor a crescut, iar carentele de competitivitate
au persistat. Drept rezultat, astazi Republica Moldova
se confruntd cu o serie de provociri de dezvoltare
esentiale, iar Guvernul are nevoie de parteneri de
incredere in solutionarea acestora.

Sectorul privat, fiind principalul angajator, inves-
titor, contribuabil la bugetul de stat, generator de
tehnologii si expertizd, trebuie sd fie un partener de
dezvoltare crucial al guvernului. Astfel, companiile
pot contribui la ameliorarea dezvoltirii umane
atat prin masuri pasive (ex: locuri de munca bine
plétite, pachete sociale generoase, plata impozitelor,

implementarea tehnologiilor noi, participarea la
dialog si parteneriate public-private etc.), cat si prin
masuri active (ex: finantarea/constructia obiectelor
de infrastructurd sociald, promovarea modului de
viatd sandtos, transfer de expertiza practica in cadrul
parteneriatelor cu institutiile educationale, dezvol-
tarea produselor/serviciilor destinate categoriilor
socialmente vulnerabile etc.). Totodatd, contributia
companiilor private la dezvoltarea umani poate fi
maximizatd in rezultatul colaborarii acestora cu alti
reprezentanti directi sau indirecti ai sectorului privat
(organizatiile non-guvernamentale, comunitatea do-
natorilor, mediul academic, mass-media).

Sectorul privat si aliatii sai: un front
comun pentru dezvoltarea umana

Bunele practici internationale si cercetérile empirice
si comparative releva opt modalititi de bazi prin
intermediul cdrora sectorul privat contribuie -
voluntar sau involuntar, direct sau indirect - la cauza

dezvoltarii umane:
1) impozitele pe care firmele le achiti la buget

2) locurile de munca decente

> W

prestarea serviciilor in sectorul de sdnétate

)
)
) prestarea serviciilor educationale
)
5)

tehnologiile si inovatiile pe care le elaboreaza
sau le asimileazd din alte surse si le aplica in
activitate

6) practicile de responsabilitate sociala corpora-
tivd ca parte integranta si permanentd in acti-
vitétile de baza

7) antreprenorialul social, care asigura integrarea
economicd a persoanelor defavorizate sau le
presteaza / furnizeazi serviciile / bunurile de
care ultimele au nevoie si

8) consultarile si dialogul cu guvernul, prin inter-
mediul caruia sectorul privat poate transfera
experienta sa in practicile si politicile publice.

Vizavi de toate aceste aspecte existd un potential
neexplorat imens prin care sectorul privat din
Republica Moldova ar putea contribui la dezvolta-
rea umand. Astfel, demonstrand un civism fiscal
mai inalt, dar si intensificAnd activitatea economica,
companiile ar putea si aducd mai multi bani la
bugetul public, generand astfel resurse ce ar putea fi
redistribuite pentru plata ajutorului social sdracilor,
dezvoltarea retelelor de apeduct si canalizare in
localitatile rurale, modernizarea infrastructurii ru-
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tiere, efectuarea de investitii in sdnitate si educatie,
toate cu impact pozitiv asupra dezvoltirii umane.
Totodatd, companiile ar putea crea mai multe
locuri de munci atractive, prin intermediul cdrora
sd contribuie la ridicarea nivelului de bunistare
al populatiei. Acestea ar putea participa mai activ
in procesul educational, investind mai mult timp
si resurse in instruirea continud a angajatilor,
participand la educatia duala, asigurand o corelare
mai bund dintre planurile de inrolare si necesittile
sectorului privat. Companiile private ar putea, la fel,
facilita mai activ transferul tehnologic, care sd usureze
viata oamenilor si sd extindd accesul persoanelor
dezavantajate la oportunitati economice, de studii si
servicii medicale. Sectorul privat ar putea contribui
mai mult la proiecte sociale in cadrul initiativelor
de Responsabilitate Sociald Corporativa, cu efecte
pozitive asupra comunitatii din care fac parte com-
paniile; si ar putea, de asemenea, asigura un pro-
ces legislativ mai eficient, participAnd mai activ la
dialogul cu autoritatile publice.

Este evident cd, de fapt, companiile private pot
contribuiladezvoltareaumand prinintermediul mai
multor sau chiar tuturor instrumentele disponibile,
in mod simultan. Din pdcate, in prezent asemenea
companii sunt foarte putine, insd odatd cu cresterea
nivelului de concurentd, a increderii reciproce intre
sectorul privat si autorititile publice, dar si a ma-
turizdrii manageriale in randul antreprenorilor, ne
asteptdm la o crestere a numarului de companii an-
gajate sa contribuie la dezvoltarea umana.

In general, existd o serie de deficiente care impiedici
sectorul privat si contribuie mai activ la dezvoltarea
umand. In mare parte, acestea tin de functionarea
ineficientd a sistemului judecatoresc, nivelul scazut
de protejare a drepturilor de proprietate, un nivel
inalt de incertitudine economici si politici, criza de
confidenta dintre sectorul privat si cel public, legislatie
fiscala imperfecta, impovaratoare §i imprevizibild,
lipsa unei viziuni strategice si de lunga durata in
randul multor antreprenori, nivelul inalt al evaziunii
fiscale, perceptia sporita a coruptiei etc.

Reality Check: Evaluarea mediului
de afaceri din Moldova si importanta
acestuia pentru dezvoltarea umana

Marea majoritate a economiei moldovenesti este
reprezentatd de sectorul privat. Cu toate acestea,
dimensiunea acestui sectot, ca si pondere in PIB,
a intdrziat foarte mult fati de tdrile din regiune
si statele baltice, constituind in 2012 circa 70%.
Astfel, comparativ cu alte state, sectorul privat din

Republica Moldova dispune de o capacitate generald
mai redusd de a contribui la dezvoltarea umana.
Vulnerabilitatile sectorului privat sunt resimtite in
special in capacitatea acestuia de a oferi locuri de
muncd decente, reusind sd angajeze doar 28% din
totalul persoanelor active — una din cele mai joase
rate din tdrile de comparatie. Mari ingrijoriri trezeste
si structura ocupdrii in sectorul privat, unde circa
42% revine agriculturii, iar peste 40% din ocupare
este informald.

Pentru crearea unor conditii mai favorabile dezvol-
tarii sectorului privat guvernul a initiat, incepdnd
cu 2004, un amplu proces de reformare a reglemen-
tarii de cdtre stat a afacerilor, insd rezultatele au
fost modeste. Dupa zece ani de eforturi in care au fost
inregistrate un sir de rezultate, Moldova este aproape
la jumitate de drum din ce avea de parcurs in acest
domeniu. Astfel, Moldova a parcurs doar 64% din
distantd pand sa ofere cele mai bune practici din
domeniul de reglementare, fatd de statele baltice care
sunt cu peste 10% mai aproape. Aceste conditii au
redus din potentialul de crestere a sectorului privat
nu doar cantitativ, ci si calitativ, diminuind aportul
acestuia la astfel de factori ai dezvoltirii umane, cum
ar fi inovarea si educatia. In consecintd, Republica
Moldova ocupd locul 89 in clasamentul Indicelui
Global de Competitivitate pentru 2014-2015, fiind
printre ultimele din Europa.

Aceste performante modeste ale sectorului privat
s-au datorat mai multor bariere si constrdngeri,
cele mai importante fiind: instabilitatea politica,
lipsa fortei de muncd adecvat instruite, calitatea
joasd a institutiilor, accesul limitat la finantare si
subdezvoltarea infrastructurii. Se poate observa
cad majoritatea barierelor mentionate de sectorul
privat depind in mod hotérator de factorul uman.
Constrangerile critice ale legiturii complexe dintre
dezvoltarea umana si dezvoltarea sectorului privat in
Republica Moldova se manifestd print-un nivel inalt
al perceptiei coruptiei si injustitiei, securititii joase a
drepturilor de proprietate, calitatea redusi a educatiei
si nivelul inalt al economiei subterane.

Sectorul privat si dezvoltarea
umana: evidente empirice
pentru Republica Moldova

Necesitatea politicilor orientate spre consolidarea
sectorului privat este confirmatd de legdtura bi-
directionald doveditd empiric dintre dezvoltarea
sectorului privat si dezvoltarea umand. In primul
rand, veniturile firmelor se transpun in veniturile
populatiei si ale statului. In acest mod, atat populatia,
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cat si statul isi asigura sursele pentru a efectua
cheltuieli legate de educatie, sdnatate, politici de
protectie a mediului si alte proiecte de importanta
comunitari si sociala. In al doilea rand, din veniturile
agentilor economici sunt acoperite cheltuielile pentru
mentinerea confortului lalocurile de muncé - crearea
de locuri de munca decente. La randul lor, starea de
sdndtate a populatiei si nivelul educatiei au un impact
direct asupra productivitatii muncii.

Estimdrile econometrice au scos in evidentd faptul
cd, pand in prezent, sectorul privat a fost mai cu-
rdnd un beneficiar decit o sursd a dezvoltdrii uma-
ne. Astfel, acesta are o influentd mai redusa asupra
dezvoltarii umane comparativ cu efectul dezvoltérii
umane asupra sectorului privat. Aceastd concluzie
releva vulnerabilititile sectorului privat din Repu-
blica Moldova si coroboreazi cu cele din capitolul 3
privind ponderea relativ modesta a sectorului privat
in economia nationald, comparativ cu tarile din
regiune.

Fortificarea rolului sectorului privat
in calitate de agent al schimbarii

In vederea asigurdrii unor politici fiscale pro-dez-
voltare umand, guvernul trebuie si joace mult mai
bine rolul de model prin a respecta disciplina si
transparenta bugetar-fiscald, sa simplifice adminis-
trarea fiscald, sd asigure mecanismele necesare
pentru deductibilitatea fiscald a cheltuielilor private
plétite pentru prestarea serviciilor publice si sd
incurajeze filantropia.

Abilitarea firmelor de a crea mai multe locuri de
muncd decente presupune, evident, asigurarea unui
cadru de reglementare care ar fi propice dezvoltdrii
firmelor, in special a IMM-urilor, adoptarea unor
reguli de joc mai clare si mai echitabile in domeniul
relatiilor de munci, asigurarea conditiilor necesare
pentru formarea, inclusiv in cadrul intreprinderilor,
a unei forte de muncéd competente, flexibile, mobile
si capabild sd invete pe tot parcursul vietii, racordarea
strategiilor publice in domeniul educational si al
ocupdrii fortei de munca la strategiile firmelor din
economia reald si, ca o prioritate poate tehnici, dar
esentiald, definirea standardelor ocupationale in
domeniile esentiale.

Asigurarea conditiilor optimale pentru implicarea
mai largd a sectorului privat in sistemul educational
si in dezvoltarea fortei de munca solicitd angajarea
mai plenard a firmelor private in dezbaterea initia-
tivelor de politici care vizeazi sectorul educational,
inspecial, educatia profesionala, asigurarea conditiilor
pentru monitorizarea mai bund de cdtre angajatori

a prestantei institutiilor din educatia profesional,
asigurarea tratamentului echitabil intre prestatorii de
servicii privati si publici, inclusiv in ceea ce priveste
acreditarea si certificarea, si fortificarea legaturilor
dintre educatia profesionald si industrie.

O atentie sporitd trebuie acordati gestiondrii mai
bune a beneficiilor si riscurilor pe care le oferd
parteneriatele public-private in domeniul servi-
ciilor de sdndtate. Aceasta tine de asigurarea unei
coordondri bune intre autorititile din domeniul
PPP, perfectionarea cadrului normativ secundar,
inclusiv definirea standardelor pentru variatele ser-
vicii propuse spre a fi implementate in cadrul unor
PPP-uri, precum si, la modul imperativ, asigurarea
transparentei siconditiilor necesare pentruexercitarea
controlului public asupra contractelor PPP.

Pentru a accelera preluarea de cdtre sectorul privat a
tehnologiilor moderne si, astfel, a amplifica impactul
societal pozitiv al acestora, este necesard asigurarea
unui model mai deschis si mai transparent al sferei
de cercetare si dezvoltare tehnologicd, educarea abili-
tatilor si competentelor tehnologice populatiei in
intregime, cu un accent pe copii si tineri, stimularea
inovarii in cadrul firmelor si la nivel de asociatii de
business si de sectoare economice si acordarea su-
portului necesar pentru companiile care pot sa-si
permité finantarea unor cercetiri stiintifice si dezvol-
tari tehnologice.

Este imperativi avansarea Responsabilitdtii Socia-
le Corporative in cultura nationald de business.
Dimensiunile esentiale pe care le are in vedere Res-
ponsabilitatea Sociald Corporativdi sunt manage-
mentul ambiental, eficienta ecologicd, achizitiile
responsabile, implicarea constituentilor, standar-
dele ocupationale si conditiile de munca, drepturile
omului, buna guvernare si neadmiterea coruptiei.
Un principiu-cheie pe care se bazeazd RSC in cultura
moderna de afaceri este raportarea publica de citre
fiecare companie care pretinde a fi responsabild
social despre modul in care implementeazd aceas-
ta responsabilitate in business si in activitatea ope-
rationald. Acest obiectiv major poate fi atins dacd
publicul larg ar exercita presiuni binevoitoare asu-
pra sectorului privat pentru ca acesta si utilizeze
modele de business si tehnologii mai responsabile
fatd de comunitate si mediu. De asemenea, statul
trebuie sa se afirme in calitate de partener de dialog
in domeniul responsabilitatii sociale si, foarte im-
portant, prin impunerea unor practici social res-
ponsabile in managementul firmelor de stat. De
asemenea, este necesara activizarea Retelei Nationale
a Pactului Global in Republica Moldova si asigurarea
unei vizibilitati publice mult mai bune in spatiul me-
diatic.
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Antreprenoriatul social este o altd modalitate prin
care firmele private pot contribui la cauza dezvolti-
rii umane. Acest tip de organizare a businessului este
incd putin cunoscut si putin incurajat in Republica
Moldova si asta in pofida unor importante practici
pozitive deja acumulate in domeniu. Pentru depa-
sirea acestui handicap, este necesard elaborarea
unei legi a antreprenoriatului social, uniformizarea
practicilor de acces la achizitiile publice, astfel incat
toate entitatile care practica antreprenoriatul social
sd poatd beneficia de oportunititile pe care le oferd
legea privind achizitiile publice, cartografierea secto-
rului economiei publice, inclusiv in vederea dezvol-
tarii capacititilor manageriale, profesionale si de rela-
tionare a intreprinderilor sociale.

In sfarsit, aprofundarea dialogului public-privat este
de mare importantd pentru avansarea dezvoltdrii
umane, chiar dacd legdtura cauzald este nu directd,
ci una care se manifestd prin intermediul calitdtii
guverndrii. Aceasta presupune o serie de imbunatatiri
ale cadrului institutional i practicilor existente, in-
clusiv definirea clard a mandatului si institutiilor
implicate in dialogul public-privat, asigurarea unor
structuri flexibile §i participarea actorilor repre-
zentativi in dialog, facilitarea dialogului public-pri-
vat de catre experti impartiali si credibili pentru
toate partile, asigurarea monitorizarii si evaludrii
impactului practic al dialogului, difuzia dialogului
public-privat la nivel local si regional si valorificarea
de o manierd durabild a resurselor donatorilor si
ONG-urilor in dialogul public-privat.
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Cetateni corporativi veritabili

Obiectivele publice si private
in serviciul dezvoltarii umane

ROILEUISECTORUISIISRRINAT

LA DEZVOLTAREA UMANA DURABILA
A REPUBLICII MOLDOVA

Sectorul Privat - o verigd fundamentald a economiei moldovenesti

circa 98% circa 90%
din volumul total de
vanzari

din numarul total al
intreprinderilor

Sectorul privat
dispune de resursele
necesare pentru
eoceooee ameliorarea dezvoltarii
umane durabile
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Sunt oare companiile interesate dOAX de obtinerea profiturilor?

Ipotezd clasicd: scopul final al oricarei companii este obtinerea si maximizarea
profitului pentru actionarit sai.

IN ACELASI TIMP

CIRCA 65%

din intreprinderi la nivel global

[$)
_—

DONEAZA

au donat au participat au contribuit au contribuit
bani pentru la activitati la sporirea la sporirea eficientei
scopuri caritabile comunitare eficientei energetice gestionarii deseurilor

Mai este valabila ipoteza clasicd?

Cetatenie corporativa - tot mai multe companii urméresc scopuri mai vaste
decat maximizarea profiturilor si contribuie activ la dezvoltarea comunitara

Cum poate fi imbinat interesul privat al firmelor cu cel public?

Pe mdsura cresterii complexitatii firmei, creste si complexitatea scopurilor urmarite

A
PROFITUL se transforma din SCOP in MIJLOC DEZVOLTAREA

pentru atingerea altor scopuri legatede ~ DURABILA
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Distingem 3 etape de dezvoltare a oricdrei companii

3 FORMEACTIVE EXEMPLE

- Donatii §i finantarea actiunilor caritabile;
- Parteneriate cu organizatii
non-guvernamentale;
- Finantarea/constructia obiectelor
e de infrastructura sociala;
Integrarea obiectivelor de dezvoltare - Organizarea campaniilor de sensibilizare
umana in strategiile de business a opiniei publice pe marginea diferitor
probleme sociale;
- Promovarea modului sdnatos de viata
in randul populatiei;
- Instruirea practica gratuita in cadrul
institutiilor de invatamant

2 FORME PASIVE EXEMPLE

- Oferirea de locuri de munca bine-platite;

¥

Externalitatile pozitive asupra - Pachete sociale generoase pentru angajati;
angajatilor si comunitatii in general - Plataimpozitelor o
- R i - Implementarea tehnologiilor noi;
in rezultatul actlwtal;n companiel - Participarea in parteneriatele public-private;

- Farticiparea in dialog public-privat;

| ATINGEREA SCOPURILOR DE BAZA

Obtinerea si maximizarea profitului si asigurarea unei stabilitati financiare MINIMA

CONTRIBUTII LA DEZVOLTAREA UMANA

Companiile pot contribui activla DEZVOLTAREA UMANA dupd atingerea scopurilor

lor de baza si asigurarea unei reziliente financiare pe termen lung
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Cetateni corporativi veritabili

Obiectivele publice si private

in serviciul dezvoltarii umane

CUM CONTRIBUIE

SIECANGIRATIERRRIN AN

LA DEZVOLTAREA UMANA?

SECTORUL
PRIVAT DEZVOLTAREA
UMANA
DURABILA

PR
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Cum sectorul privat poate atenua principalele 3 constrangeri de dezvoltare?

DIFERENTELE DE DEZVOLTARE DINTRE

SATE SI ORASE i

FORME PASIVE

@ Crearea de locuri de munca bine platite in spatiile rurale
# Oferirea asigurarii medicale si pachete sociale pentru angajatii de la sate

@ Dezvoltarea tehnologiilor moderne de irigare, recoltare si post-recoltare sau de management
al deseurilor

4 Contribuirea cu impozite la bugetul local care ulterior sunt redistribuite in interesul
comunitatii

@ Accesul lainternet si noile instrumente TIC permit predarea lectiilor online de catre profesori
aflati in alte localitati in scolile cu cadru didactic insuficient

4 Asigurarea optiunilor fezabile de transport al lucratorilor/stagiarilor din sate la locul de lucru/stagiu

FORME ACTIVE

@ Sustinerea financiara a actiunilor caritabile;
4 Donatii ONG-urilor care se ocupa de dezvoltarea comunitara;
€ Finantarea centrelor care presteaza servicii sociale varstnicilor;

@ Contribuirea la dezvoltarea retelei de apeduct si canalizare in sate.
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INEGALITATEA DE SANSE DINTRE
0 BARBATI s1t FEMEI

FORME PASIVE

Integrarea principiului egalitatii de sanse in codurile de etica corporative;
Asigurarea meritocratiei;

Implementarea tehnologiilor de manipulare a greutatilor inalte;

*» & ¢ o

Accesul la internet si noile instrumente TIC permite lucrul la distanta pentru femeile aflate in
concediu de maternitate;

¢

Abilitarea tinerelor mamici (ex: amenajarea in cadrul cladirii companiei a spatiilor de joaca
pentru copii asigurate si cu personal de ingrijire).

FORME ACTIVE

4 Constructia si intretinerea creselor si gradinitelor in special in spatiile rurale;
4 Sustinerea campaniilor de senzibilizare a opiniei publice privind problema violentei in familie;

4 Organizarea/finantarea instruirilor de abilitare economica a femeilor.
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PROBLEME DE h\
MEDIU #

FORME PASIVE

4 Implementarea tehnologiilor noi cu emisii reduse, un management mai eficient al deseurilor
sau canalizare epurare mai calitativa;

Dezvoltarea intreprinderilor de reciclare a deseurilor;
Comercializarea echipamentelor de purificare a apei potabile;

Acordarea prioritatii furnizorilor de produse ecologice.

¢ & ¢ o

Implementarea principiului de ,oficiu” verde in cadrul intreprinderilor.

FORME ACTIVE

@ Sustinerea financiara si organizatorica a campaniilor de sensibilizare a opiniei publice pe
marginea problemelor de mediu;

# Acoperirea salariala a unui anumit numar de ore pentru angajati de munca voluntara in
domeniul protectiei mediului;

4 Organizarea periodica a actiunilor de salubrizare impreuna cu toti angajatii.

Raportul National de Dezvoltare Umana 2014 xxix



RAPORTUL NATIONAL DE DEZVOLTARE UMANA 2014

Cetateni corporativi veritabili
Obiectivele publice si private
in serviciul dezvoltarii umane

CONSTRANG
SECTORULUI PRIVAT

In pofida unui progres, ponderea sectorului privat rdméne micd fatd de tarile din regiune
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T

Dimensiunea Inovarea Institutii Sofisticarea Dezvoltarea
pietei afacerilor sectorului financiar

Indicele competitivitdtii Moldovei pentru 2014-2015

in comparatie cu liderii tarilor din grupul de referintd

LETONIA LITUANIA ESTONIA MOLDOVA

INSTITUTII

INOVAREA gt e INERASTRUCTURA

SOFISTICAREA
AFACERILOR

MEDIUL
MACRONOMIC

SANATATEA
SIEDUCATIA

DIMENSIUNEA  (—
PIETEI

DISPONIBILITATE
TEHNOLOGICA

STUDII SUPERIOARE
S| TRAINING

DEZVOLTAREA - EFICIENTA PIETEI
SECTORULUI FINANCIAR DE BUNURI
EFICIENTA PIETE!
DE MUNCA
Sursa; World Economic Forum
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Impactul provocdrilor sectorului privat asupra dezvoltdrii tarii?

Cg;ﬁé?ﬁg%%ﬁfogf » Piata netransparenta a fortei de muncd, cauzatd de

DEMUNCA platile in plic si munca la negru
» Lipsa fortei de munca calificate
Accesul dificil la finantare

Coruptia

ABSORBTIA REDUSA » Lipsa unui mediu concurential sanatos

LATEHNOLOGII = Securitatea joasd a drepturilor de proprietate, inclusiv
de autor

|:| D » (Coruptia si injustitia
-

» Lipsa mecanismelor de facilitare a finantdrii cercetarii
si dezvoltdrii la firme

VENITURI REDUSE
DIN ACTIVITATEA
ANTREPRENORIALA « Administrarea fiscala ineficienta

» Povara fiscala

T

CULTURA CORPORATIVA
SLAB DEZVOLTATA
T » (Cultura corporativa slaba

'M"ﬁ' = Nivelulinalt al economiei informale

LU

EXPERIENTA SI ABILITATILE
DEMANAGEMENT

INSUFICIENTE )
5 « (Coruptia

» Infrastructura sociala slaba

°
» (alitatea joasd a institutiilor
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Cetateni corporativi veritabili

Obiectivele publice si private
n serviciul dezvoltarii umane

ﬂl---ﬂm--é B B E E FE F F i

CONSTRANGERILE

DE DEZVOLTARE
ALE REPUBLICII MOLDOVA

L
B
i
il
]
W
i

112

201 4 BOLIVIA = 113

: MOLDOVA I 114 +3.8%
*
| |

EL SALVADOR

T

L 116

DIN 187 JARI INCLUSE IN CLASAMENT

Cauza fundamentald: NIVELUL REDUS AL VENITURILOR

REPUBLICA MOLDOVA MEDIA REGIONALA DIFERENTA PINA LA MEDIE

70,5% : 15,3%
SPERANTA DE VIATA VENITUL NATIONAL - DURATA PRECONIZATA
LANASTERE,ANI = BRUT PER CAPITA, MII USD . DE SCOLARIZARE, ANI

Sursa: Raportul de Dezvoltare Umana 2014
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NIVELUL INEGALITATHI

DIFERENTA DINTRE INDICELE DEZVOLTARII UMANE STANDARD §I CEL AJUSTAT PENTRU INEGALITATE

REPUBLICA MOLDOVA MEDIA DIN REGIUNE
12,0% 10,6%

Cele 3 dimensiuni ale inegalitatii, comparatia dintre
Republica Moldova si Media Regionala

0.729 i 0.720
0514 0618
0.480
INDICELE INEGALITATII INDICELE INEGALITATII INDICELE INEGALITATI
SPERANTEI DE VIATA IN VENITURI IN EDUCATIE

B XXXV Raportul National de Dezvoltare Umana 2014



RAPORTUL NATIONAL DE DEZVOLTARE UMANA 2014

MEDIUL RURAL MEDIUL URBAN

Rata sardciei Acces la servicii Acces la sistemul
absolute de alimentare cu apd public de canalizare

pe- e E

é
18,8% / 4,6% 22,8% / 68,9% 1% / 50,1%
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1 2

Rata de ocupare Salariul mediu brut al femeilor Timp alocat pentru
munci neremunerate

4 'F'IL an 'jlt‘tﬁ;

37% / 41,8% DIN SALARIUL BARBATILOR 49 / 28

FEMEI BARBATI

}
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% -

Proportia locuitorilor Ponderea populatiei
Gradul de impadurire cuacces permanent la cuacces la canalizare
surse imbunatatite de apa imbunatatita

SRR i1
BEEEEE (il

Teeer

1 u,g% ow'-mmsz%tm ale Mileniului 56‘ E U/[l
TINTA ODM* TINTA ODM TINTA ODM
PENTRU 2015 — 13,2% PENTRU 2015 — 65% PENTRU 2015 — 65%
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INTRODUCERE SI ABORDARI CONCEPTUALE

Cum aratd o economie clasicd? Firmele livreazi
produse si servicii populatiei; populatia obtine
venituri din salariile si dividendele plitite de firme
pentru a procura bunuri si servicii; iar rolul statului
este de a seta reguli de joc (legislatia), a furniza bunuri
si servicii publice din contul impozitelor colectate
si a atenua eventualele esecuri ale pietei (protejarea
categoriilor socialmente vulnerabile ale populatiei si
penalizarea externalititilor negative si incurajarea ex-
ternalitatilor pozitive generate de firme); evident, exis-
ta si societatea civild care promoveaza interesul public
si diverse asociatii care promoveazi interesele angaja-
torilor, angajatilor, consumatorilor si altor entitti.

Ins3, cum arati o economie modernd si prin ce difera
de modelul clasic? Principala distinctie este faptul
ca toate elementele sistemului sunt preocupate de a
crea valoare si prosperitate comund. Este o diferentd
principiala de modelele clasice si se bazeazid pe ideea
cd populatia, firmele, societatea civild §i guvernul nu
sunt izolate urmand propriul interes, ¢i mai curand
se simt parte integrald a sistemului, comunitatii si a
tarii in intregime. Bundoard, populatia intelege ci
bunistarea proprie depinde de capacitatea firmelor de
a oferi locuri de muncé decente sau cea a guvernului
de a livra bunuri si servicii sociale de calitate pentru
care sunt plitite impozitele; guvernul intelege ci fira
un nivel de trai inalt si un sector privat robust nu
poate asigura calitatea inaltd a bunurilor si serviciilor
publice; iar firmele inteleg ca nu se pot dezvolta fara
capital uman calitativ, politici publice adecvate sau
un nivel de trai mai inalt care ar asigura si o cerere
corespunzatoare.

Intelegerea acestor interconexiuni de citre fiecare
din parti este un element definitoriu al economiei
moderne. Totodatd, aceasta determind disponibili-
tatea actorilor de a participa cu propriul aport la
asigurarea interesului public cu efecte pozitive pe
termen lung. Astfel, populatia si firmele platesc
integral impozite in schimbul unor bunuri si servicii
publice de calitate care i permit sé se dezvolte si sa-si
realizeze aspiratiile; guvernul plateste prestatii sociale
nevoiasilor, promoveaza politici publice adecvate,
investeste in infrastructurd in schimbul unui nivel mai

inalt de trai al tdrii care ii permite sd colecteze si mai
multe impozite; iar firmele participa la solutionarea
diferitelor probleme sociale/comunitare care ulterior
se transpun asupra dezvoltérii durabile a acestora (forta
de muncé mai sdndtoasd si mai bine educata asigurd o
productivitate si calitate mai inalta, un mediu ambiant
mai curat permite acces la factori de productie mai
calitativi, un nivel de trai mai inalt asigurd o piatd
mai larga etc.). Prin urmare, economia moderna este
bazatd pe un angajament mutual al tuturor actorilor
implicati in promovarea principiilor de dezvoltare du-
rabild, bazate pe prosperitate comund.

Economiamodernd este bazatd peun angajament mutual
al tuturor actorilor implicati in promovarea principiilor
de dezvoltare durabild, bazate pe prosperitate comund .

Adam Smith, considerat parintele stiintei economice
contemporane §i cunoscut, in primul rand, pentru
principiul de ,,ména invizibild” ce coordoneazi pietele
sirolului individului care este interesat de maximizarea
bunistérii, este autorul unui concept la fel de funda-
mental in economie: teoria moralititii. Conform
acesteia si contrar viziunii pe larg raspandite in socie-
tate, persoanele nu sunt interesate doar de propria
bunistare, ci si de bunastarea societatii in intregime.
Potrivit lui Smith, ambele concepte coreleazi intre ele:
bunéstarea fiecarui individ depinde, in linii generale,
de bunastarea celor din jur. Aceasta explici si tendinta
oamenilor pentru actiuni ce depésesc interesele indi-
viduale: comportament pro-civic, filantropia, volun-
tariatul etc. (spre exemplu, potrivit Indicelui ,World
Giving Index’, circa 45% din populatie ajuti cel putin
o datd pe an oameni strdini). Avand in vedere fap-
tul ci firmele sunt create de oameni, am putea s ne
asteptdm cd si acestea urmeazd un comportament
similar? Urmdreste oare sectorul privat doar interese
private sau firmele integreazd in strategiile lor si
obiective comunitare? Sunt oare preocupate firmele
si de alte obiective, impreund cu cel de maximizare
a profitului (dezvoltarea comunititii, imbunitatirea
sanatétii populatiei, sporirea calitétii educatiei si a me-
diului, eradicarea sariciei etc.)?
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Logica conventionald ne spune cd scopul fundamental
al oricirei intreprinderi este obtinerea profiturilor
pentru actionarii sdi, in timp ce ameliorarea nivelului
de trai al populatiei este responsabilitatea principald
a guvernului. Insd mai rdméne oare aceasta ipotezd
valida in contextul in care companiile din toatd lumea
devin tot mai preocupate de problemele comunitare si
depun eforturi pentru a construi practici de business
durabile din punct de vedere social. Potrivit unuisondaj
publicatin 2014, peste 65% din companiila nivel global
au donat bani pentru scopuri caritabile, au participat
la activititi comunitare sau au contribuit la sporirea
eficientei energetice sau a gestiondrii deseurilor; circa
40% din companii au operat modificiri la produsele
lor pentru a reduce repercusiunile asupra mediului,
iar 30% din companii au stabilit parteneriate durabile
cu organizatii cu scopuri caritabile.

Contrar logicii conventionale, nu toate companiile ur-
meazd in mod orbeste scopul de obtinere a profiturilor.
Din contra, o bund parte din companiile din toatd lumea

devin tot mai preocupate de problemele comunitare.

Prin urmare, trdim perioada dezvoltarii conceptului
de cetdtenie corporativi conform caruia tot mai mul-
te companii incep a urméri scopuri mai vaste decét
maximizarea profiturilor, fiind preocupate si de solu-
tionarea problemelor comunitare (Boxa 1). Aceste com-
panii sunt conduse, de regula, de antreprenori vizionari,
capabili sd gandeascd pe termen lung, si sd priveascd
dincolo de orizonturile celor care se limiteazd doar la
obtinerea profiturilor. Drept rezultat, companiile res-
pective sunt mai stabile in timp si au mai multe avantaje
competitive fatd de restul firmelor.

BOXA 1. OPINIA OAMENILOR DE AFACERI

,Pe parcursul multor ani, dezvoltarea comunitara reprezenta obiectivul
activitatilor filantropice considerate separate de obiectivele firmelor si
strdine acestora; cresterea bunastarii actionarilor si a bundstarii societatii
erau percepute drept deziderate total diferite. insd, cred ca aceastd
perceptie se schimbd. Multe din companii incep sa inteleaga ca inovatiile
si avantajele competitive pot rezulta doar in urma integrarii de la bun in-
ceput a problemelor sociale si de mediu in strategiile de business. Astfel,
putem dezvolta impreund o noua generatie de idei, piete si angajati”.

Carly Fiorina, director executiv, Hewlett-Packard, in cadrul Conferintei
anuale privind Responsabilitatea sociald corporativa, 12 noiembrie, 2013

Care sunt factorii ce determind companiile sa pri-
veascd din alt unghi modelul de business si sd se
focuseze mai mult pe scopurile pro-comunitare, care
aduc dividende importante pe termen lung? Potrivit
Raportului international de afaceri Grant Thornton?,
existd cateva cauze majore:

', Corporate Social Responsibility: Beyond Financials”, Grant Thornton International
Business Report 2014
? |dem

¢ Making Sustainability Profitable”, Harvard Business Review 2013.

m  Optimizarea cheltuielilor (factor recunoscut de
circa 67% din firme la nivel mondial) — tine in
special de actiuni in vederea sporirii eficientei
energetice, gestiunii deseurilor si alte activitatj
care contribuie la reducerea repercusiunilor
activitatii intreprinderilor asupra mediului incon-
jurdtor. Astfel, integrarea obiectivelor de mediu
in strategiile de dezvoltare ale firmelor creeaza
premisele pentru modernizarea conceptului
afacerilor, in special in contextul resurselor si
pietelor limitate® Spre exempluy, initiativa de
conservare a energiei lansata de Cisco Systems
,Aer mai curat cu economii de milioane” (en-
gleza: Cleaner Air and Millions in Savings) a
adus companiei economii operationale de
circa 4,5 milioane dolari SUA anual.* Tmpreuna
cu optimizarea cheltuielilor energetice, acti-
vitatile pro-comunitare permit firmelor sa
economiseasca si din contul cheltuielilor de
publicitate, gratie cresterii oportunitatilor de
publicitate gratuita. Spre exemplu, in rezultatul
efectelor pozitive de imagine asupra companiei
de produse cosmetice ,The Body Shop” in
rezultatul sustinerii unei campanii impotriva tes-
tarii produselor cosmetice pe animale, aceasta
nu a mai avut nevoie de publicitate platita.

Integrarea obiectivelor de mediu in strate-
giile de dezvoltare ale firmelor creeazd pre-
misele pentru modernizarea conceptului
afacerilor, in special in contextul resurselor
si pietelor limitate.

m  Cererea/presiunea din partea consumatorilor/
clientilor (factor recunoscut de circa 64% din
firmele la nivel mondial) — companiile devin
cetateni corporativi activi si in rezultatul pre-
siunii din partea cererii. Evidentele empirice
sugereaza ca asemenea activitdti sporesc re-
putatia firmelor in fata clientilor, investitorilor,
partenerilor, comunitatii si chiar a decidentilor de
politici si, respectiv, acestea sunt mai durabile in
timp.® Mai mult decat atat, implicarea companiei
in dezvoltarea comunitara sporeste atasamen-
tulconsumatorilor fatd de brand. Motivul este c3,
de fapt, consumatorii, atunci cand aleg anumite
produse sau servicii, Tmpreund cu aspectele
legate de functionalitate sau beneficiile practice
ori chiar aspectele emotionale sau psihologice
asociate cu un anumit brand, analizeaza si
modul in care compania abordeaza problemele
sociale/comunitare. Astfel, consumatorii se ur-
ca la etapele superioare ale piramidei nevoilor
elaborata de Maslow — nevoia de autorespect si
nevoia de autorealizare. Prin urmare, procurand
produsele/serviciile unei companii care promo-

* Studiu de caz: ,Eficienta energeticd in design si constructii’, Cisco Systems Inc., 2003.

® ,Financial Times", 21 iulie 2003
& Corporate Social Responsibility", Philip Cotler, Nancy Lee, 2005
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veaza activ o anumita cauza sociala sau con-
tribuie n diverse moduri la dezvoltarea umana,
consumatorii se solidarizeaza si se identifica cu
actiunile companiei respective’ (Boxa 2).

Evidentele empirice sugereazdi cd actiunile
pro-comunitare si pro-sociale sporesc repu-
tatia firmelor in fata clientilor, investitorilor,
partenerilor, comunitdtii si chiar a deciden-
tilor de politici si, respectiv, acestea sunt mai
durabile in timp.

BOXA 2. OPINIA OAMENILOR DE AFACERI

,Consumatorii, in zilele de astazi, monitorizeaza si
atrag atentia asupra modului in care brandurile com-
paniilor sunt promovate. Prin urmare, daca strategiile
de marketing le sunt pe plac sau simt un atasament
emotional fata de cauza sociald promovatd de o
anumitda companie, consumatorii tind sa aprecieze
mai pozitiv produsele/serviciile companiei respective.
Pe de altd parte, daca strategia de marketing este una
Jraditionald’, fiind bazatd pe publicitate platita fara
careva dimensiuni sociale, consumatorii tind sa fie
mai reticenti fatd de asemenea companii”.

Paul Bloom, Steve Hoeffler, Kevin Keller si Carlos
Basurto,,Consumer Responses to Social and Commercial
Spornsorship’ (romana:,Efectele sponsorizérilor comerciale
si sociale asupra consumatorilor”), 2013

B Principii de moralitate (factor recunoscut de
circa 62% din firmele la nivel mondial) — este
incd o dovada empirica a teoriei moralitatii de
Adam Smith (mentionata la inceputul acestui
capitol). De ce o companie ar trebui sa fie preo-
cupata de moralitate? De fapt, pe masura so-
fisticarii afacerilor, cresterii interconexiunilor,
intensificarii concurentei si sporirii rolului secto-
rului privat in viata economica si sociald a tarii,
managerii incep a simtji responsabilitatea pentru
comunitatea in care activeaza® (Boxa 3).

BOXA 3. OPINIA OAMENILOR DE AFACERI

,Existd o diferenta dintre o companie buna si o com-
panie excelentd. O companie bund oferd bunuri si
servicii de buna calitate. O companie excelenta ofera
bunuri si servicii de buna calitate si, totodata, contri-
buie la construirea unei lumi mai bune”.

William Clay Ford, Jr., Presedintele Consiliului de
Administratie si CEO, Ford Motor Company

O altd conditie esentiald de care depinde modul in care
ectorul privat contribuie la dezvoltarea umana tine de
capacitatea si dorinta firmelor de a-si asuma anumite

7 Brand Spirit: How Cause-related Marketing Build Brands", Hamish Pringle and Marjorie
Thompson, London: Wiley, 2001

& Idem.

responsabilitati fatd de comunitatea in care activeazd.
In acest sens, managerii firmelor trebuie si poarte
raspundere nu doar fatd de actionarii formali care au
contribuit cu capital, ci si fatd de actionarii informali
(autoritatile publice centrale si locale, comunitatea
locala, institutiile educationale etc.). Astfel, functia
clasici de productie a oricarei intreprinderi (un
produs sau serviciu este rezultatul combindrii a trei
factori majori de productie: capital, forta de munca
si tehnologii) nu poate fi exercitati doar in baza
resurselor financiare cu care contribuie actionarii
formali. Dezvoltarea durabild depinde si de calitatea
politicilor si a cadrului regulator, nivelul de educatie
si sandtate al populatiei, capacitatea de absorbtie a
tehnologiilor in economie, calitatea infrastructurii
si, in general, nivelul de bunastare al populatiei. Toti
acesti factori cu care contribuie actionarii informali
influenteazd performanta companiilor, cel putin, in
aceeasi masurd ca si contributiile de capital virate de
actionarii formali.

Sectorul privat trebuie sd poarte raspundere nu doar fatd de
actionarii formali, dar si fatd de cei informali, drept parte a
strategiilor de dezvoltare durabild a afacerilor. Doar astfel
putem miza peun mariaj de duratd intre bundstarea firmelor
si bundstarea comunitdtii in care acestea activeazd.

Totodatd, managerii intreprinderilor trebuie sd inte-
leagd ca o companie nu poate deveni puternici intr-o
comunitate slaba (Boxa 4).

BOXA 4. OPINIA OAMENILOR DE AFACERI

LLucruri bune = afaceri bune. (...) Contributia companiilor la dezvoltarea
comunitara nu tine doar de caritate sau filantropie, ci reprezinta si o afa-
cere bund. Comunitatile sanatoase sunt importante pentru bundstarea
societatii si a economiei in general. Aceasta permite crearea unui mediu
propice pentru companii, precum este American Express, sa creascd, sa
creeze inovatii si sa atraga cele mai mari talente”.

Harvey Golub, Presedintele Consiliului de Administratie si CEO, American
Express, 2000

in cazul Republicii Moldova, care sunt factorii ce
motiveazd companiile si devind veritabili cetdteni
corporativi? Sau ce determind antreprenorii si se
focuseze doar pe interesele inguste ale firmelor pe
care le conduc, fara a se simti parte din comunitate,
cu drepturile si responsabilititile de rigoare? Care sunt
oportunititile prin care companiile ar putea contribui
la dezvoltarea comunitatii si, in acelasi timp, sa asigure
si profituri mai mari (efectul ,win-win”)? Ce poate face
statul pentru a crea un mediu mai favorabil pentru ca
sectorul privat sd activeze in interes public?
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Scopul principal al Raportului National de Dezvoltare
Umana 2014 este de a identifica legatura atat istorica,
cat si potentiala dintre dezvoltarea sectorului privat
si dezvoltarea umanad si de a propune masurile
necesare atat pentru guvern, cat si pentru companii
si societate pentru a asigura o interconexiune mai
stransd dintre aceste procese. Totodatd, Raportul are
si un rol inspirational pentru sectorul privat, deoa-
rece promoveaza cetdtenia corporativa in randul fir-
melor din tard in baza exemplelor practice atit deja
implementate, cat si idei de implicare comunitara po-
tentiala.

Implicarea mai activi a sectorului privat este si
mai importantd in tiri aflate in curs de dezvoltare,
precum este Republica Moldova, unde problemele
sistemice se perpetueazd pe fondul vulnerabilitatilor
institutionale si al incapacittii guvernului de a le
solutiona de sine stator. Intr-adevir, monitorizarea
implementérii Obiectivelor de Dezvoltare ale Mile-
niului §i precedentele Rapoarte Nationale de Dez-
voltare Umand puncteaza asupra persistentei unor
constrangeri fundamentale care submineazd dezvol-
tarea multidimensionald a Republicii Moldova. In
pofida succeselor inregistrate pe parcursul ultimilor
ani la capitolul cresterii economice si reducerii
sdrdciei, problemele incluziunii cresterii respective,
a distributiei veniturilor si a inegalitdtilor in randul
populatiei riman pregnante si omniprezente. In mod
particular, aceasta tine de accesul inegal la oportunitati
economice (ex: locuri de munci, antreprenoriat),
la infrastructura de baza (ex: apad potabila si sistem
public de canalizare) si la servicii publice de calitate
(in special, educatie si servicii medicale). Accesul
diferentiat la asemenea facilititi reflectd discrepante
enorme dintre calitatea vietii populatiei de la sate si
a celei din orase, a populatiei cu venituri mai mici si
mai mari, precum si inegalitatea de sanse intre femei
si barbati.

Responsabilitatea si leadership-ul pentru solutionarea
problemelor respective revine guvernului, insa pentru
a asigura o modernizare eficientd a tarii, acesta are
nevoie de parteneri competenti si credibili. Unul din
partenerii cruciali in acest sens trebuie si fie sectorul
privat, reprezentand circa 98% din numadrul total
al intreprinderilor, care asigurd peste 90% din cifra
totald de afaceri, circa % din numarul locurilor de
munci create si in jur de 70% din investitiile capitale
din economia moldoveneasca.” Astfel, dacd dezvoltim
metafora din Raportul National de Dezvoltare Umana
2012, sectorul privat dispune de instrumentele
necesare pentru a asigura o urcare mai rapidd in
arborele modernizarii. Intr-adevar, firmele private pot
disponibiliza suficiente resurse financiare si umane,

® Conform datelor din 2013.

precum si expertizd pentru ameliorarea dezvoltarii
umane, iar rolul guvernului este sd creeze conditiile
necesare pentrua consolida aceste capacititi si a motiva
sectorul privat sd coreleze interesul corporativ cu cel
al comunititii. Totodata, guvernul trebuie sd creeze
un mediu fertil pentru a abilita si motiva initiativele
private, care pot fi atat de sorginte economicd, cét si
sociald/comunitara.

Un partener de dezvoltare esential al guver-
nului trebuie sd fie sectorul privat, care
reprezintd circa 98% din numdrul total al
intreprinderilor, asigurd peste 90% din cifra
totald de afaceri, circa % din numdrul locu-
rilor de muncd si in jur de 70% din investitiile
capitale.

In acest raport distingem forme pasive si forme active
prin care sectorul privat poate contribui la dezvoltarea
umana.

Formele pasive deriva din activitatea principald a
companiilor prin prisma functiilor de maximizare a
cifrei de afaceri si minimizarea costurilor, care stau
la baza activititii sectorului privat. In acest mod,
contributia sectorului privat la majorarea veniturilor
populatiei, la imbunétatirea sanatatii, extinderea acce-
sului la serviciile educationale, precum si diminuarea
inegalitatilor dintre sate si orase, bogati si siraci si
femei si bérbati, tine strict de externalititile rezultate
din activitatea de bazd a intreprinderilor. Aceste
externalitati pot fi atat pozitive, cét si negative, fapt ce
depinde de modul in care sectorul privat actioneazd in
vederea maximizarii profiturilor.

Spre exemplu, o fabricd de prelucrare a deseurilor
ar putea si decidd fie sa implementeze tehnologii
noi, cu impact minim asupra mediului si impact
maxim asupra productivititii, fie sd apeleze la plati
informale care sa-i permitd sd evite reglementirile
de mediu, implicAnd repercusiuni asupra mediului
si productivitatii. In ambele cazuri, uzina reuseste si
optimizeze cheltuielile (operationale in primul caz si
fiscale in al doilea caz), insd externalititile si, respectiv,
contributia la dezvoltarea umand sunt diametral opuse.
Alt exemplu relevant: o fabrici de medicamente,
pentru a-si creste cifra de afaceri, poate fie sd sporeasca
calitatea productiei, cu efecte pozitive asupra sanattii
populatiei, fie si majoreze preturile, lovind asupra
veniturilor si accesului populatiei la medicamente. In
context, intrebarea fireasci care necesita a fi abordati
este: care sunt motivatiile ce determina companiile din
ambele exemple si aleaga prima sau a doua optiune?

1 Raportul National de Dezvoltare Umana 2012 a utilizat metafora urcérii in arborele
modernizarii pentru reformele care urmeaza sé fie implementate de catre Republica Moldova
in contextul procesului de apropiere de Uniunea Europeana
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In primul exemplu, accesul la resurse financiare si,
respectiv, tehnologii noi, nivelul protejérii drepturilor
de proprietate, perceptia coruptiei, comportament
de rent-seeking al functionarilor publici si multi
alti factor pot influenta ce strategie va adopta uzina
pentru a-si minimiza cheltuielile. In cel de-al doilea
caz, anume mediul concurential este factorul-cheie
care poate determina strategia adoptaté de fabrica de
medicamente.

Desi abordarea centrata pe obiectivul de maximizare
a profiturilor urmirit de intreprinderi pare, la pri-
ma vedere, una ingustd, aceasta este una realistd si
deriva din motivatiile care stau la baza activititii
firmelor. Insi externalititile acestei activititi pot fi
deloc inguste. Impreund cu exemplele mentionate in
paragraful precedent, firmele pot aduce schimbari
orizontale in societate. Astfel, anumite inventii create
de sectorul privat (ex: internetul, telefonia digitald
etc.) pot revolutiona societatea si induce schimbari
calitative in diferite domenii, care nu neapirat tin de
activitatea intreprinderii respective. In anumite cazuri,
rolul sectorului privat este de a eficientiza cadrul
regulator si calitatea legilor printr-o comunicare
activé cu institutiile publice si transferul de expertizi
sectoriald in procesul de creare legislativa (cu conditia
evitdrii conflictului de interese). Prin urmare, sectorul
privat, in procesul de urmadrire a obiectivului de
maximizare a profitului, poate conditiona o serie de
schimbiri esentiale in societate — externalitéti care nu

tin in mod direct de scopul activitatii firmelor, insd pot
influenta mediul extern al acestora (mediul, activitatea
institutiilorpublice,consumatorii,concurentii,furnizo-
rii si comunitatea in general).

Anumite inventii create de sectorul privat (ex: internetul,
telefonia digitald etc.) pot revolutiona societatea si induce
schimbdri calitative in diferite domenii, care nu neapdrat

tin de activitatea intreprinderii respective.

Dacd extrapoldm aceste doud exemple la nivelul
intregii economii, constatdm ca médsura in care sectorul
privat contribuie la dezvoltarea umana (pozitiv sau
negativ) depinde de orizontul de dezvoltare urmarit
de companie. Astfel, dacd compania este ghidatd de
obiective pe termen scurt, probabilitatea ca aceasta
sd adopte un comportament ostil dezvoltirii umane
este mai mare (apelarea la plati informale pentru a
evita reglementirile de mediu in primul exemplu, si
majorarea preturilor cu scop de majorare a veniturilor
in al doilea exemplu). La rindul sdu, orizontul de
dezvoltare strategica a companiilor depinde prepon-
derent de cadrul institutional, care asigurd un mediu
favorabil dezvoltirii durabile a sectorului privat. Aces-
ta tine de eficienta sistemului judecitoresc si capa-
citatea lui de a asigura suprematia legii, nivelul de
coruptie in institutiile statului, stabilitatea macroeco-
nomica, politicd si, respectiv, perceptia fatd de risc,

e
FIGURA 1. Reprezentarea schematica a formelor pasive prin care sectorul privat poate contribui
la dezvoltare umana si motivatiile care ghideaza comportamentul companiilor
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Sursa: Elaborat de autori.
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cadrul concurential, nivelul de transparentd in insti-
tutiile publice si calitatea climatului de afaceri in
general. Prin urmare, conditia principald pentru
asigurarea interconexiunii dintre sectorul privat si
dezvoltarea umand tine de motivatiile care stau la
baza comportamentului companiilor in procesul maxi-
mizdrii profitului, care poate cauza att externalitéti
pozitive, cit si negative pentru dezvoltarea umana
(Figura 1).

Mdsura in care sectorul privat contribuie la dezvoltarea
umand (pozitiv sau negativ) depinde de orizontul de dez-
voltare urmdrit de companie.

Totusi, companiile nu se pot limita permanent la
obiectivul de maximizare a profiturilor, care serveste
drept baza pentru formele pasive de contributie a
sectorului privat la dezvoltarea umand. La un moment
dat, pe mésura maximizdrii profiturilor, utilitatea
marginald pentru companie se diminueaza. Asemenea
piramidei lui Maslow privind nevoile umane, nevoile
companiilor la fel evolueazd pe misura satisfacerii
celor de baza. Astfel, dupa atingerea unui anumit nivel
de dezvoltare, firmele incep sa fie preocupate si de alte
obiective mai largi: solutionarea anumitor probleme

sociale / comunitare. La aceastd etapa de dezvoltare,
sectorul privat incepe sa adopte, de reguld, forme
active prin care contribuie la diverse dimensiuni ale
dezvoltirii umane.

Asemenea piramidei lui Maslow privind ne-
voile umane, nevoile companiilor la fel evo-
lueaza pe mdsura satisfacerii celor de bazd.

Formele active diferd esential de formele pasive prin
faptul cé, aceste companii, in mod intentionat, inte-
greazd obiectivele de dezvoltare comunitard in stra-
tegiile lor de business. Astfel, ajungand la un nivel
de dezvoltare care permite o anumitd stabilitate si
previzibilitate financiard, companiile recurg la activi-
tati complementare care pot avea impact direct asu-
pra dezvoltdrii umane. Acestea pot include: donatii
pentru organizatii non-guvernamentale sau finantarea
anumitor actiuni caritabile orientate spre solutionarea
diverselor probleme sociale (ex: promovarea accesului
universal la studii); organizarea campaniilor de pro-
movare a modului de viati sdnatos; sensibilizarea
populatiei pe marginea importantei abilitarii econo-
mice a femeilor; finantarea sau chiar constructia di-
verselor obiective de infrastructura sociala (ex: spita-

|
FIGURA2. Reprezentarea schematica a formelor pasive si active prin care sectorul privat poate

contribui la dezvoltarea umana.
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Sursa: Elaborat de autori.
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le, scoli, gradinite etc.); formarea parteneriatelor cu
organizatii non-guvernamentale si acoperirea salariald
aunui anumit numar de ore de lucru pentru activitatile
de voluntariat a angajatilor etc. (Figura 2).

Astfel, companiile integreazd pe verticald obiectivele
de dezvoltare umana in strategiile de business: pe ma-
sura atingerii obiectivelor de baza (obtinerea si maxi-

mizare profiturilor), companiile avanseazi la noi nivele
de dezvoltare, unde obiectivele principale devin mai
diversificate (ex: loialitate sporita din partea clientilor,
angajatilor sau furnizorilor; imaginea companiei in
comunitate; solutionarea diverselor probleme sociale
etc.). Prin urmare, pe masura dezvoltarii companiei,
creste si potentialul acesteia de a contribui la dezvol-
tarea umand (Figura 3).

FIGURA 3.  Evolutia pe verticala a contributiei companiilor la dezvoltarea umana.

Formele active

Integrarea obiectivelor de dezvoltare umana
in strategiile de business
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Sursa: Elaborat de autori.

Experienta internationald oferd mai multe exemple
relevante de participare activd a companiilor la dezvol-
tarea umand. In majoritatea cazurilor, companiile au
atins nivelul la care sunt preocupate de dezvoltarea

Formele pasive
Externalitatile pozitive asupra angajatilor si
comunitatii in general in rezultatul activitatii
companiei

Atingerea scopurilor de baza

Obtinerea si maximizarea profitului si asigurarea
unei stabilitdti financiare

ontri-
butia
la dezvol-
tarea
umana

comunitard, implementand forme active in acest sens.
In baza bunelor practici mondiale, am elaborat o serie
de idei de proiecte, aplicabile in Republica Moldova si
relevante necesitétilor locale de dezvoltare (Tabelul 1).
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1
TABELUL 1.  Exemple tipizate de implicare activa a sectorului privat in dezvoltarea umana.

1. | Implementarea modelelor incluzive

de business. Pe partea cererii, aceasta
presupune angajarea persoanelor excluse
din punct de vedere economic sau social
sau colaborarea cu furnizori locali si care
respecta drepturile omului, principiile
non-discrimindrii sau protejeaza mediul
ambiant. Pe partea ofertei, compania
poate dedica 0 anumitd gama de servicii/
bunuri destinate categoriilor socialmente
vulnerabile ale populatiei.

Companiile private.

Sporirea incluziunii economice
si sociale a categoriilor
socialmente vulnerabile.

2. | Acoperirea salariald pentru fiecare
angajat a 40 de ore de munca voluntara
pe an. Astfel, fiecare angajat (la dorinta)
poate dedica acest timp activitatilor
comunitare desfasurate de una sau mai
multe organizatii non-guvernamentale
Ccu care preventiv este incheiat un acord
de colaborare. Activitdtile pot viza actiuni
de salubrizare, campanii de sensibilizare a
populatiei pe marginea protejarii mediului
sau eficientei energetice, servicii sociale
pentru persoanele in etate, tintuite la

pat si alte categorii dezavantajate ale
populatiei.

Companiile private,
angajatii acestora si
organizatiile non-
guvernamentale de
profil.

Consolidarea capacitdtilor
ONG-urilor privind solutionarea
problemelor sociale pregnante
(mediul, accesul populatiei
vulnerabile la servicii sociale,
cresterea nivelului de informare
privind problemele de mediu si
eficientd energetica).

3. | Companiile din domenii mai dinamice din
punct de vedere tehnologic pot achita
pentru cei mai experimentati angajati un
anumit numar de ore de predare practicd
la universitati / colegii / scoli profesionale
de profil cu care preventiv este incheiat un
acord de parteneriat.

Companiile, specialistii
calificati din cadrul
companiilor, institutiilor
educationale cu profil
tehnic.

Sporirea accesului la studii
relevante pentru carierg;
completarea necesarului de
profesori la specialitatile tehnice.

4. | Bancile incheie acorduri de colaborare

cu scoli/ spitale, iar ulterior emit carduri
bancare speciale. La fiecare plata efectuata
prin intermediul acestor carduri, banca
transfera cate 1 leu in contul scolii /
spitalului selectat preventiv de catre
detinatorul cardului respectiv. Emiterea
cardurilor se va face gratis, iar acestea vor
purta o forma de identificare distinctd
pentru a incuraja populatia sd le utilizeze
cat mai des. Si firmele pot adera la

0 asemenea campanie, perfectand
asemenea carduri sub forma de carduri
salariale pentru angajati.

Bancile comerciale,
populatia, companiile,
scolile / spitalele.

Sustinerea financiara a scolilor

/ spitalelor si, respectiv,
obtinerea resurselor necesare
pentru modernizarea acestora;
diminuarea evaziunii fiscale si,
respectiv, cresterea incasarilor
bugetare destinate proiectelor
sociale, in rezultatul popularizarii
utilizarii cardurilor bancare in
calitate de modalitdti de plata.

5. | Sustinerea financiard a programelor

de sporire a calificdrii profesionale a
profesorilor institutiilor educationale, cu
accent pe profesorii din zonele rurale si
cei specializati in domenii cu schimbari
tehnologice dinamice.

Companiile, institutiile

educationale, profesorii.

Cresterea calitatii si relevantei
studiilor.
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ajung cu monede / bancnote din tara
respectiva care pot fi donate. Astfel, in
cadrul aeroportului pot fi amenajate boxe
pentru colectarea acestor resurse, iar in
avion angajatii companiilor aeriene pot
distribui fiecarui pasager cate un pliculet
pentru donatii voluntare. Resursele
colectate pot fi donate unor ONG-uri
care se ocupd de solutionarea anumitor
probleme sociale pregnante (ex: ajuta
copiii cu dizabilitdti, sustin modernizarea
unor centre comunitare etc.).

6. | Finantarea, de catre institutiile financiare, | Institutiile financiare, Cresterea nivelului de educatie
a unor cursuri deschise de educatie scolile si liceele, elevii. financiara si economica a
financiara pentru elevii din gimnaziu si populatiei; popularizarea platilor
liceu. Cursurile pot fi predate de cdtre prin intermediul cardurilor, cu
lucrdtorii institutiilor financiare, orele efect corespunzator asupra
respective fiind tratate ca si ore de lucru evaziunii fiscale; popularizarea
din punct de vedere salarial. instrumentelor financiare de

economisire.

7. | Companiile care comercializeaza Companiile care Consolidarea capacitatilor scolilor,
computere achizitioneaza tehnica comercializeaza spitalelor, centrelor comunitare
invechita si o doneaza centrelor computere, ONG- si altor ONG-uri care activeaza in
comunitare, scolilor, ONG-urilor si altor urile, scolile, spitalele, domenii sociale.
institutii care au nevoie, insa nu dispun de | centrele comunitare.
suficiente fonduri.

8. | Pasagerii care vin dintr-o alta tard, deseori, | Aeroportul Solutionarea diverselor probleme

International Chisindu,
companiile aeriene,
ONG-urile de profil,
pasagerii curselor
aeriene.

sociale pregnante; cresterea
nivelului de solidaritate a
populatiei cu comunitatile din
tara.

5

Sursa: Elaborat de autori.

Totusi, contributia sectorului privat la dezvoltarea
umana nu evolueaza doar pe verticald, ci si pe orizon-

tala. Astfel, alituri de modelele clasice de business

descrise anterior, distingem si alte forme de a realiza
afaceri (Figura 4).

|
FIGURA 4. Tipurile de intreprinderi din punctul de vedere al contributiei la dezvoltarea umana.
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Sursa: Ela

borat de autori.
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BOXA 5. EXEMPLE DE ANTREPRENORIAT SOCIAL iN REPUBLICA MOLDOVA.

Etno-Gastronomica promoveaza alimentatia sanatoasa, sustine producatorii agro-alimentari autohtoni, conser-

S 10

veaza patrimoniul etno-gastronomic al Moldovei.
Pentru atingerea acestor scopuri, EtnoGastronomica:

B Organizeaza targuri si festivaluri etno-gastronomice

Organizeaza evenimente sociale de tip inchis sau deschis

Produce filme documentare si promovationale

Desfasoara caravane publice si alte actiuni sociale

B Publicd articole si interviuri in mass-media.
Motto: Companie cu profituri pentru societate.

Misiune: Dezvoltare prin delectare.

Publica carti si alte materiale informative si educative

Organizeaza prezentari gastronomice publice si private

EduJoc promoveaza dezvoltarea mintald, invatarea continua si activa in randul copiilor. Compania este distribuitor
de jucarii, jocuri si articole din bricolaj pentru copii, produse atét in Republica Moldova, cat siimportate din Roma-
nia, Ucraina, Polonia, Germania, Belgia si China. Produsele contribuie la dezvoltarea abilitatilor esentiale la copii.
In plus, echipa insoteste si ajuta parintii sa le ofere copiilor cele mai bune si potrivite jucarii, in functie de varsta si

temperamentului copilului.

Motto: Educatie prin joaca.

Misiunea companiei este ca fiecare copil din Moldova sa aiba in casa macar o jucdrie educativa. Totodata, EduJoc
intentioneaza sd ajute parintii nu doar sa le ofere copiilor cele mai bune si potrivite jucarii, ci sé le dedice mai mult
timp copiilor, sa se joace impreuna, sa le citeasca, sa se plimbe, sa faca miscare, sa-i asculte si sa-i incurajeze, adica

sa le ofere cea mai frumoasa copilarie.

Intreprinderile sociale sau antreprenoriatul social
presupune solutionarea anumitor probleme sociale
in baza mecanismelor economice / de business, care
pot fi atat inovative, cét si clasice. Astfel, obtinerea
profitului la aceste companii nu este un scop in sine,
ci un mijloc pentru a sustine initiative de interes social
(Boxa 5).

Intreprinderile incluzive pot fi considerate intreprin-
deri-hibrid, deoarece acestea urmdresc atit scopuri
traditionale de obtinere i maximizare a profitului, cit
si scopuri sociale prin angajarea la lucru a persoanelor
dezavantajate din diverse motivesau/sicomercializarea
bunurilor si serviciilor destinate populatiei cu venituri
mici. Importanta profitului pentru aceste companii
este mai mare fatd de companiile sociale, insd mai mica
fata de companiile clasice. Acest tip de antreprenoriat
este slab rispandit in Republica Moldova, fiindci
putine companii pot acoperi costurile de asigurare
a incluziunii (ex: adaptarea spatiilor de lucru pentru
persoane aflate in scaune cu rotile sau nevézatoare
etc.). In 2012, existau circa 300 de intreprinderi care
au primit la munca persoane cu dizabilitéti, iar circa
150 de intreprinderi aveau deschise in jur de 600 de
locuri vacante pentru aceste categorii de persoane.
Totusi, impreund atingerea anumitor scopuri sociale,
companiile adoptd asemenea modele de business pen-

tru ca aceasta contribuie la extinderea bazei de clienti
a potentialului pietei. Prin urmare, in ultima instanta,
intreprinderile incluzive sunt la fel de profitabile ca
si cele clasice, insd privesc scopul de obtinere a pro-
fiturilor prin prisma dezvoltarii umane durabile.

Indiferent de misiunea urmadritd, ne convingem ci
profitul raméne elementul central al activitatii oricdrei
intreprinderi, singura distinctie tine de rolul diferit al
acestora. Astfel, pentru companiile clasice obtinerea
si maximizarea profitului este un scop in sine, care se
dilueaza pe misura dezvoltarii intreprinderii si adop-
tarii de catre aceasta a formelor active de implicare in
dezvoltarea umana. In acelasi timp, pentru companiile
sociale si, partial, cele incluzive, profitul este mai cu-
rand un mijloc de a solutiona probleme sociale pre-
stabilite.

Pentru companiile clasice obtinerea si maxi-
mizarea profitului este un scop in sine, pentru
compaaniile sociale si, partial, cele incluzive,
profitul este mai curdnd un mijloc de a solu-
tiona probleme sociale pre-stabilite.
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in procesul realizarii obiectivelor sale sociale, intre-
prinderile colaboreaza si cu alti reprezentanti directi
sau indirecti ai sectorului privat:

m  Organizatiile non-guvernamentale (ONG). Colabo-
rarea companiilor private cu ONG-urile este
foarteimportantadinpunctdevederealeficientei
actiunilor sociale, deoarece ultimele cunosc mai
bine necesitatile reale ale comunitatii / societatii.
Dereguld, ONG-urile sunt centre comunitare care
presteaza servicii sociale in comunitate, fonduri
caritabile, organizatii preocupate de mediy,
drepturile omului sau alte probleme pregnante
ale localitatii in care activeaza sau ale intregii
tari. Colaborarea respectiva poate avea diferite
nivele de intensitate. Astfel, companiile se pot
limita la donatji unitare sau periodice anumitor
ONG-uri, care ulterior utilizeazd resursele
respective pentru a-si realiza obiectivele sociale
si misiunea. Totodata, firmele pot finanta un
anumit proiect de interes social (ex: o campanie
de promovare a modului de viata sadnatos sau
un program de abilitare economica a femeilor
din sate). Un nivel mai intens de colaborare
presupune implementarea in parteneriat cu
diverse ONG-uri a diferitelor proiecte de interes
social / comunitar siimplicarea in monitorizarea
si post-evaluarea proiectelor implementate (ex:
dezvoltarea unui centru comunitar impreuna cu
un ONG local specializat in prestarea de servicii
sociale copiilor ramasi fara supraveghere sau
acordarea creditelor la rate preferentiale tinerilor
antreprenori care au beneficiat de cursuri de
instruire predate de un ONG specializat).

®m  Comunitatea donatorilor si institutiile internatio-
nale asigura deseori legatura dintre companiile
private, autoritatile publice, mediul academic si
societatea civila. Astfel, cu sprijinul donatorilor,
au fost create diverse retele si platforme de
dialog prin intermediul carora sectorul privat
(atat firmele, cat si societatea civild) au putut
participa la un schimb de opinii si viziuni pe
marginea diferitelor probleme economice si
sociale ale tarii. Spre exemplu, Banca Europeana
de Reconstructie si Dezvoltare, din 2014, sustine
financiar activitatea Secretariatului Consiliului
Economic de pe langa Prim-Ministrul Republicii
Moldova, careintruneste reprezentantji celor mai
importanti investitori si asociatii de business,
autoritatile publice de resort, mediul academic
si societatea civila specializata. O alta iniiativa
relevanta este Proiectul ,Pactul Global", sustinut
financiar de catre PNUD Moldova siimplementat
in parteneriat cu sectorul privat, ONG-uri si
mass-media. In cadrul proiectului a fost crea-
ta o retea ce cuprinde cele mai importante
intreprinderi din tard pentru a facilita discutjile
pe marginea dezvoltarii strategiilor durabile de

responsabilitate sociald corporativa si pentru
a crea un mediu institutional favorabil in acest
sens.

B Mass-media joaca un rol crucial in proiectele
sociale implementate cu suportul companiilor
private. Importanta mass-media este cel putin
dubl&. In primul rand, aceasta asigura eficienta
initiativelor menite sa sensibilizeze opinia pu-
blicd asupra diverselor probleme sociale (ex:
necesitatea protejarii mediului ambiant, promo-
varea culturii energetice, combaterea violentei
in familie si tuturor formelor de discriminare
etc.). In al doilea rand, mass-media asigurd
mediatizarea actiunilor sociale implementate
de companii si, in acest mod, le motiveaza pe
acestea sa seimplice, avandin vedere beneficiile
imbunatatirii imaginii companiei. Spre exemplu,
0 revista sau o televiziune de profil economic
ar putea insera o rubrica periodica despre res-
ponsabilitatea sociala corporativa, care ar re-
compensa companiile implic ate si ar motiva
si alte companii sa constientizeze importanta
integrarii obiectivelor sociale si comunitare in
strategiile de dezvoltare a afacerii.

B Mediul academic colaboreaza cu sectorul privat
in baza transferului de expertizd reciproca.
Pe de o parte, institutiile educationale si de
cercetare (de requla, de profil tehnic sau agricol)
pot flimplicate in proiecte sustinute financiar de
companiile private privind elaborarea diverselor
tehnologii care sporesc eficienta producerii.
Pe de altd parte, companiile private pot aduce
mai multd expertiza practica in institutiile edu-
cationale. Spre exemplu, compania ,Endava’
a dezvoltat si predd un curs de inginerie in
domeniul IT in cadrul Universitatii Tehnice a Mol-
dovei.

Structura raportului este formatd din cinci capitole.
Primul capitol are drept obiectiv identificarea prin-
cipalelor constrangeri de dezvoltare, prin prisma
Indicelui de Dezvoltare Umand, dar si a monitorizarii
implementarii Obiectivelor de Dezvoltare ale Mile-
niului. Capitolul se axeazd pe analiza regionald a
evolutiilor economice si sociale recente, prin prisma
componentelor principale ale Indicelui de Dezvoltare
Umana: venituri, sanatate si educatie. Totodata, sunt
analizate §i constrangerile orizontale de dezvoltare,
care tin de inegalitatea de sanse dintre femei si barbati,
discrepantele dintre nivelul de trai de la sate si orase,
precum si problemele de crestere economica durabila
din punct de vedere al mediului. Astfel, capitolul
puncteazd principalele domenii care trebuie sa fie
abordate in mod prioritar de politicile de dezvoltare.
In acelasi timp, dupd cum sugereazd matricea
interconexiunii dintre sectorul privat si dezvoltarea
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umand, acestea sunt si domeniile in care sectorul
privat ar putea contribui la ridicarea nivelului de trai
al populatiei.

Capitolul 2 este unul central si are drept obiectiv de
a identifica instrumentele fezabile prin care secto-
rul privat se poate implica mai activ in procesul
dezvoltirii umane in Republica Moldova. In total, au
fost identificate sapte modalititi care permit abilitarea
sectorului privat si contribuie la dezvoltarea umana
si la modernizarea tarii. Acestea tin de mecanismele
fiscale, ocupare, implicarea in sistemul educational,
transferul tehnologic si de know-how, parteneriatele
public-private, responsabilitatea sociala si consultarile
cu guvernul. In baza acestor instrumente, sectorul
privat poate contribui pozitiv la toate dimensiunile-
cheieale dezvoltarii umane: sinatate, educatie, venituri,
egalitate gender, discrepantele dintre sate si orase si
durabilitatea mediului. Pentru fiecare din mecanismele
respective vor fiidentificate principalele constrangeri si
oportunitdti prin care companiile private pot participa
mai activ in procesele transformationale din tara.

Un sector privat slab nu poate contribui la bunastarea
comunitatii. Astfel, pentru a asigura implicarea acti-
va si incluzivd a sectorului privat in procesele de
dezvoltare umand, este necesar de inteles care sunt
principalele nevoi si constrangeri ale firmelor ce
activeaza in Republica Moldova. In acest sens, capi-
tolul 3 are drept scop identificarea principalelor
bariere care impiedica dezvoltarea mediului de afa-
ceri si stabilirea conexiunii acestuia cu dezvoltarea
umani. In particular, capitolul analizeazd in compa-
ratie regionald tendintele recente in dezvoltarea secto-
rului privat din Moldova, evolutia progresului si pro-
vocirilor implementarii reformei regulatorii, care este
nivelul comunicérii dintre companii §i autorititile
publice si care sunt principalele flageluri ale mediului

de afaceri care constrang activitatea intreprinderilor si
afecteaza legdtura acestuia cu dimensiunea dezvoltérii
umane.

In capitolul 4 utilizim metode cantitative robuste,
pentru a avea o intelegere obiectiva a legaturii istorice
dintre sectorul privat si dezvoltarea umand in Repu-
blica Moldova. Astfel, in baza corelarilor si regresiilor
econometrice, analizim legitura dintre dezvoltarea
sectorului privat si cresterea nivelului veniturilor
populatiei, ameliorarea nivelului sanatatii populatiei si
sporirea nivelului educatiei populatiei.

Capitolul 5 identifica politicile pentru abilitarea secto-
rul privat de a contribui mai activ la procesele de
dezvoltare umana din Republica Moldova. Capitolul se
bazeaza pe concluziile principale din raport si prezinta
solutiile viabile pentru problemele identificate. Desi
nu are drept scop propunerea unei foi de parcurs
cu mdsuri specifice, capitolul identificd prioritatile
de politici care urmeazd a fi urmate de autoritati in
vederea fortificarii rolului sectorului privat in procesele
transformationale din Moldova.

Astfel, capitolele raportului se complementeazi recip-
roc: capitolul 1 identifica principalele domenii in care
guvernul are nevoie de o implicare activa a sectorului
privat in calitate de partener-cheie de dezvoltare; capi-
tolul 2 vine cu o serie de instrumente viabile care
permit fortificarea legiturii respective; capitolul 3
accentueazd faptul ci pentru a deveni un partener de
dezvoltare competent, sectorul privat are nevoie de
eliminarea constrangerilor din mediul de afaceri, care
sunt identificate in capitol; capitolul 4 analizeaza cit de
stransd a fost pAna acum legatura dintre sectorul privat
si dezvoltarea umand; in capitolul 5 sunt sistematizate
principalele recomandari de politici menite sa abiliteze
sectorul privat sd contribuie mai activ la dezvoltarea
umand.
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DEZVOLTAREA UMANA DURABILA

IN REPUBLICA MOLDOVA:
REALIZARI S| PROVOCARI

In perioada 2005-2013, Republica Moldova a inregistrat anumite progrese la capitolul dezvoltdrii
umane, obtindnd o crestere de circa 3,8%. Cu toate acestea, Indicele de Dezvoltare Umand a
ramas la unul din cele mai scdzute nivele fatd de tdrile din regiune , Moldova ocupdnd pozitia
114 din 187 de tdri incluse in clasamentul mondial in 2013 (0,663 puncte). Mai mult decdt atdt,
avansul nu a fost suficient de rapid pentru a diminua diferentele notabile de dezvoltare dintre
Republica Moldova si tdrile din apropiere. Capitolul respectiv include o analizd empiricd a
principalelor flageluri de dezvoltare ale Republicii Moldova, prin prisma Indicelui de Dezvoltare
Umand, monitorizdrii realizdrii Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului si a datelor statistice
disponibile.

Cresterea si dezvoltarea economici sunt componente
ale dezvoltarii umane, iar legatura stransd intre acestea
este confirmatd empiric pentru tirile din regiune

i. Evolutiile economice, sociale si
politice recente: comparatie regionala

Indicele de Dezvoltare Umana (IDU) oferd o imagine
relativ cuprinzatoare privind nivelul de dezvoltare
al unei tari si calitatea vietii. IDU este bazat pe trei
dimensiuni principale ale dezvoltdrii umane: o viatd
lungd si sanidtoasa, acces la cunostinte si standarde
de trai decente. Indicele a fost elaborat, pornind de la
ipoteza cd dezvoltarea unei tiri trebuie sa fie analizata
prin prisma oamenilor si a abilitatilor acestora, si nu

(Figura 6). Aceastd relatie de cauzalitate dintre ambii
indicatori este una bidirectionala: atit nivelul de
dezvoltare economici poate crea oportunititile
necesare pentru autorealizarea profesionald si per-
soand a populatiei i, in acest mod, poate contribui la
dezvoltarea umand, cét si viceversa: sectorul privat nu
se poate dezvolta fard un nivel de trai mai inalt si un
mediu incluziv si echitabil (Figura 5).

doar in baza cresterii economice (Boxa 6).

BOXA 6. INDICELE DE DEZVOLTARE UMANA

Indicele de Dezvoltare Umand masoara ,calitatea vieti” prin prisma celor trei dimensiuni relevante ale dezvoltdrii
umane: (i) o viata lunga si sandtoasa; (i) nivelul de cunostinte; si (jii) un standard decent de viata. Astfel, indicele
masoara progresele fiecarei tari la capitolul calitdtii vietii, punand astfel accent pe oameni si capacititile acestora. In
acest sens, IDU este mai potrivit decat Produsul Intern Brut pentru masurarea nivelului de bunastare, deoarece acesta
ia in consideratie, impreund cu cresterea economica, un spectru mai mare de factori ce definesc calitatea vietii. In
plus, IDU contine si o serie de indicatori complementari care masoara modul in care resursele sunt distribuite intre
diverse categorii de populatie (ex: bogati si saraci, populatia rurald si urband, femei si barbati).

IDU este calculat in baza mediei geometrice a indicatorilor normalizati pentru fiecare din cele trei dimensiuni. Di-
mensiunea de sdndtate este estimata de speranta medie de viata la nastere, utilizand valoarea minima de 20 si
valoarea maxima de 85 de ani. Componenta educatiei este masurata de media anilor de studii a persoanelor cu
varsta de 25 de ani si anii de studii anticipati pentru copiii cu varsta de incepere a perioadei de scolarizare. Indicatorii
sunt normalizati, utilizand valoarea minima zero si valoarea maxima de 15 si, respectiv, 18 ani. Ambii indicatori sunt
combinati intr-un indice sintetic - Indicele Educatiei - in baza mediei aritmetice. Dimensiunea veniturilor sau a stan-
dardelor de viata este masurata de Venitul National Brut per capita. Pentru normalizare, valoarea minim4, la Paritatea
Puterii de Cumparare, este stabilita la 100 dolari SUA, iar cea maxima — la 75.000 dolari SUA. Valoarea veniturilor este
exprimatad in logaritmi pentru a reflecta importanta in descrestere a veniturilor pe masura cresterii acestora. Ulterior,
scorurile obtinute la cele trei dimensiuni ale IDU sunt agregate intr-un indice compozit, utilizand media geometrica.

Nota tehnicd pentru calcularea Indicelui de Dezvoltare Umand este prezentata in Anexa 1.

"I'Europa Centrald si de Est si Asia Centrald
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FIGURAS. Legatura dintre dezvoltarea umana si dezvoltarea economica.

Dezvoltarea umana

Abilitéti sporite;
productivitate inalta

Distributia venituri publice
pentru interese sociale

Cheltuielile populatiei
v pentru sdndtate, educatie
etc.

(ex: invdtdmant, sdnatate,
mediu).

Tehnici avansate de
producere, inovare,
cercetare si dezvoltare

\ 4

Exporturi cu valoare

Cresterea veniturilor
si reducerea sardaciei

Veniturile publice

addugata sporita

A

Distributia veniturilor

Economisiri si investitii

Sursa: Elaborat de autori.

O atare legitura reciprocd dintre dezvoltarea econo-
micd si dezvoltarea umand denotd esenta cercurilor
virtuoase si vicioase ale dezvoltarii unei tdri. Astfel,
unele tdri beneficiaza de o legiturd virtuoasd intre
dezvoltarea umana si cea economici atunci cand ni-
velul mai inalt de educatie, sindtate si venituri con-
tribuie la dezvoltarea economica, iar drept rezultat
sunt generate mai multe resurse pentru ameliorarea in
continuare a dezvoltdrii umane. Alte tari, din contra,
sunt prinse intr-un cerc vicios atunci cand nivelul sca-
zut de dezvoltare umana constituie o constrangere pen-
tru economie, cauzand insuficientd de resurse pentru
a imbunititi calitatea vietii urmatoarelor generatii.

Alituri de factorii obiectivi care explicd legatura
vicioasd §i virtuoasd dintre dezvoltarea economici
si dezvoltarea umana, nu putem omite si aspecte
motivationale care ghideazi comportamentul oame-
nilor in diferite circumstante. Astfel, un nivel mai
mare al veniturilor si standarde mai inalte de trai
motiveazd populatia si solicite produse cu valoare
addugatd mai mare si servicii mai calitative, iar acest
fapt impulsioneaza si mai mult cresterea economici

Dezvoltarea economica

si dezvoltarea umania. Mai mult dect atat, aceste
procese faciliteazd dezvoltarea unei societdti merito-
cratice, in care munca este remuneratd in mod adec-
vat, ceea ce motiveaza populatia si antreprenorii sa
fie mai productivi, eficienti si inovativi. In acelasi
timp, o economie slabd si un nivel redus al dezvoltarii
umane determina o cerere de produse si servicii de
bazi si cu valoare adaugata scizutd, iar faptul cd pen-
tru efortul depus populatia nu primeste in schimb o
remunerare monetard adecvatd si servicii publice si
infrastructurd de calitate ce afecteazd negativ motiva-
tia antreprenorilor si angajatilor de a lucra.

Spre deosebire de situatia la nivel mondial,
in regiune se atestd o legdturd empiricd stran-
sd dintre dezvoltarea umand si cresterea eco-
nomicd.

Este interesant ca la nivel mondial, legitura dintre
dezvoltareaumandsidezvoltareaeconomicinuesteuna
atat de liniara (Figura 7). Astfel, in timp ce coeficientul
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FIGURA 6. Corelarea dintre Indicele non-venit al dezvoltarii umane si Venitul National Brut (VNB)

per capita, 2012.
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Sursa: Tabelele statistice privind dezvoltarea umand (http://hdr.undp.org/en/data).

de corelare dintre IDU non-venit si VNB per capita
pentru tarile de regiune este de 0,95, la nivel mondial
acesta este de doar 0,62. Legatura non-liniard dintre
dezvoltarea economicd si cea umand este explicatd de
faptul ci o crestere economica este relevantd pentru
sporirea bunastarii populatiei doar pand la o anumiti
etapd de dezvoltare, dupi care calitatea vietii este mai
mult influentatd de dimensiunile non-monetare (ex:

distributia veniturilor, problemele de mediu, inclu-
ziunea economicd, calitatea serviciilor medicale si
educationale etc.). Prin urmare, nivelul inalt de core-
lare dintre ambele concepte in cazul tarilor din re-
giune denota nivelul inca scazut de dezvoltare econo-
mic3, iar aceasta relevd importanta sporitd a cresterii
economice §i a ameliordrii dimensiunii monetare a
dezvoltarii umane.

FIGURA7. Corelarea dintre Indicele non-venit al dezvoltarii umane si Venitul National Brut

per capita, la nivel mondial, 2012.
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Sursa: Tabelele statistice privind dezvoltarea umand (http://hdr.undp.org/en/data).
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Conform IDU din 2013, Republica Moldova a
acumulat 0,633 puncte'?, situdndu-se pe locul 114
din 187 de téri incluse in rating si avansand cu doud
pozitii fatd de 2012. Astfel, pe parcursul ultimilor ani,
se inregistreaza un anumit progres constant, insa care
decelereazd gradual: in 2000 indicele a fost de 0,598,

Conform IDU din 2013, Republica Moldova a acumulat
0,633 puncte, situdndu-sepelocul 114 din 187 de tariinclu-
se in rating si avansdnd cu doud pozitii fatd de 2012.

in 2005 - 0,639, in 2008 - 0,652, in 2010 - 0,652, iar
in 2012 - 0,657 puncte. Cu toate acestea, in perioada
2005-2013, discrepanta dintre Republica Moldova si
media din regiune nu s-a diminuat esential, ceea ce
denota faptul cd progresul de pe parcursul ultimilor
ani nu a fost suficient de rapid pentru a asigura
convergenta necesard. Astfel, contrar principiului cd
tarile cu un nivel scazut al dezvoltirii umane ar trebui
sa inregistreze cresteri mai rapide pentru a asigura
convergenta la medie, Republica Moldova a avansat
mai lent decat Romania, Polonia, Croatia sau Georgia
- tari cu un IDU mai inalt (Figura 8).

FIGURA 8. Corelarea dintre Indicele de Dezvoltare Umana din 2013 si modificarea indicelui

fata de 2005.
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Sursa: Calcule in baza tabelelor statistice privind dezvoltarea umand (http://hdr.undp.org/en/data).

Cauza majora a unui nivel atat de redus al Indicelui
de Dezvoltare Umana in Republica Moldova tine de
nivelul scazut de venituri. Acesta afecteaza indicatorul
prin doud modalitati: (i) in mod direct: nivelul
Venitului National Brut per capita, care constituie doar
32% din media regionald (2013); (ii) in mod indirect:
nivelul inalt al sardciei monetare (in special la sate)
afecteaza accesul la servicii medicale si la o educatie

de calitate, precum si alimenteazi discrepantele dintre
calitatea vietii dintre mediul rural §i urban si intre
femei si barbati (Figura 9).

Cauza majord a unui nivel atdt de redus al
Indicelui de Dezvoltare Umand in Republica
Moldova tine de nivelul scizut de venituri.

12 Valoarea indicatorului este bazatd pe estimarile Raportului Global de Dezvoltare Umana (RGDU). Totusi, indicele calculat in baza datelor BNS este ceva mai mare (0,687 puncte pentru 2013).
Sursa discrepantelor este indicatorul ,Media anilor de scolarizare”, care are valoarea 9,8 conform calculelor RGDU si valoarea 12 conform calculelor BNS. Calculele autorilor sunt cu titlu de

experiment, nota metodologica detaliatd este anexata impreund cu hartile relevante. (Anexa 3)..

Raportul National de Dezvoltare Umana 2014



FIGURA Q. Principalele componente ale Indicelui de Dezvoltare Umana, %
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Sursa: Calcule in baza tabelelor statistice privind dezvoltarea umand (http://hdr.undp.org/en/data).

Veniturile in Republica Moldova nu sunt doar scézute,
dar si distribuite foarte neproportional. Astfel, atét in
ceea ce priveste IDU clasic, Republica Moldova este, de
asemenea, codasé si conform Indicelui de Dezvoltare
Umand ajustat pentru Inegalitate (Boxa 7).

In 2013, valoarea IDU ajustat pentru Inegalitate a
constituit in Republica Moldova 0,582 de puncte,
fiind cu 12,2% inferior nivelului IDU standard. Pier-
derea respectivd este una mai mare fatd de media
regionald (10,8% in 2013), iar un asemenea nivelul
al inegalitatii este rezultatul modelului non-incluziv
de crestere economicd inregistrat pand in prezent,
bazat pe consumul finantat din remitente, in timp ce
oportunitétile economice pe intern au ramas limitate.

O altd cauzi tine de sistemul economic si social firav
al tarii, avand in vedere cd, de reguld, statele cu un
nivel scizut al dezvoltdrii umane inregistreaza si cele
mai mari inegalititi (diferenta dintre IDU si IDU
ajustat pentru Inegalitate). Astfel, Republica Moldova,
avand unul din cei mai scazuti Indici de Dezvoltare
Umand, inregistreazd si un nivel al inegalititii pe
masurd (Figura 10).

Modelul non-incluziv de crestere economicd a determinat
un nivel relativ inalt al inegalitdtilor fatd de tdrile din regi-
une, cel mai pronuntat nivel al inegalitdtii fiind atestat la

componenta de venituri.

BOXA 7. INDICELE DE DEZVOLTARE UMANA AJUSTAT PENTRU INEGALITATE

Indicele de Dezvoltare Umana ajustat pentru Inegalitate ia in calcul modul in care este distribuit in randul diferitelor
categorii ale populatiei progresul la cele trei componente majore ale IDU: educatie, sdnatate si venituri. De fapt,
IDU ajustat pentru Inegalitate exprima valoarea reala a dezvoltdrii umane, in timp ce IDU standard releva nivelul
potential al dezvoltarii umane. Astfel, in conditiile lipsei inegalitatii (ex: toti beneficiaza de acces egal la educatie, au
acelasi nivel de sanatate si au un venit egal), IDU standard este egal cu IDU ajustat pentru Inegalitate. Totodata, ul-
timul se diminueaza fata de IDU standard pe masura cresterii nivelului de inegalitate. Diferenta dintre IDU standard
si IDU ajustat pentru Inegalitate releva costul pentru dezvoltarea umana cauzat de inegalitate. Nivelul inegalitatii

populatiei sau consumul per capita.
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FIGURA10. Corelatia dintre IDU si IDU ajustat pentru Inegalitate, 2013.
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Sursa: Tabelele statistice privind dezvoltarea umand (http://hdr.undp.org/en/data).

Cel mai pronuntat nivel al inegalititii se atesta la com-
ponenta de venituri, unde Republica Moldova a inre-
gistrat in 2013 un indice de doar 0,48. La acest capitol
este inregistratd si cea mai mare discrepanta fata de

media regionald comparativ cu celelalte dimensiuni
ale inegalitatii: inegalitatea in educatie i speranta de
viatd (Figura 11).

_________________________________________________________________________________________________________|]
FIGURA 11. Cele trei dimensiuni ale inegalitatii, comparatia dintre Republica Moldova
si media regionala.
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Sursa: Tabelele statistice privind dezvoltarea umand (http://hdr.undp.org/en/data).
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Unul din factorii definitorii ai distributiei atat de
inegale a dezvoltarii umane din Republica Moldova si
unde este pe deplin reflectata si inegalitatea veniturilor
tine de discrepantele de dezvoltare din mediul rural si

BOXA 8. INDICELE SARACIEI MULTIDIMENSIONALE.

urban. Acestea pot fi remarcate prin prisma Indicelui
Saraciei Multidimensionale (ISM), calculat din 2010
de citre PNUD (Boxa 8).

Indicele Séraciei Multidimensionale complementeaza indicatorii monetari ai sardciei prin luarea in consideratie a
diverselor domenii de deprivare de care suferd oamenii in acelasi timp. Indicele identifica nivelul de deprivare inreg-
istrat la cele 10 indicatori, care sunt grupati in trei dimensiuni ale Indicelui de Dezvoltare Umana (sandtate, educatie,
standarde de viata) si denota numarul populatiei care este séracd din punct de vedere multi-dimensional. Cei 10

indicatori care stau la baza ISM sunt:
Educatia:

1. Obtinerea unui nivel de studii

2. Frecventarea scolilor
Sdndatatea:

3. Nutritie

4. Mortalitatea infantila

Astfel, in 2013, Indicele Sariciei Multidimensionale
calculat pentru populatia rurala a fost de peste 7 ori
mai mare comparativ cu cea urband (0,0103 com-
parativ cu 0,0014) (Figura 12). Conform datelor din
Figura 13, nivelul saraciei la sate este determinat de
standardele scazute de viatd, in special in ceea ce
tine de active aflate in proprietate, carburanti pentru

Standarde de viata:
5. Electricitatea
6. Apd potabila
7.Salubrizare
8. Carburanti pentru prepararea bucatelor
9. Calitatea locuintei
10. Active.

prepararea bucatelor si salubrizare calitativa. In acelasi
timp, in spatiul urban, sdricia multidimensionald
este conditionatd, preponderent, de aspecte legate de
sdnitate: mortalitatea infantild si nutritie (insi, com-
parativ cu indicatorii din mediul rural, acestia sunt
mult mai mici).

FIGURA 12. Componentele ISM, dupa medii FIGURA 13. Contributia componentelor ISM la

de resedinta, 2013.

0,012
M Active

0,01 M Carburanti pentru gatit

W Podelele din casa
0,008

Apa potabila

0,006 Salubritate calitativa

M Electricitate

0,004

M Nutritie

M Mortalitatea infantila
0,002

I Frecventarea scolilor

Rural Urban Total

M Ani de studii

Sursa: Raportul de Dezvoltare Umand, 2014.

In pofida anumitor limitiri ale metodologiei de calcul
aISM?®, discrepantele de dezvoltare dintre sate si orage
sunt confirmate si de datele Ministerului Economiei
si ale Biroului National de Statistica analizate in sub-
capitolul 2.

crestere, dupa medii de resedinta, 2013.
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Un alt factor definitoriu al inegalitatii privind dez-
voltarea umani din Republica Moldova tine de ine-
galitatea gender (Boxa 9). In 2013, Indicele de Inega-
litate Gender (IIG), inregistrat de Republica Moldova, a
constituit 0,302 puncte, reprezentdnd un nivel superior
comparativ cu media regionala (0,232 puncte).

13 Totusi, indicele implica o serie de limitari. In primul rand, acesta este bazat pe rezultatele unui sondaj din 2005 s, respectiv, datele sunt invechite. in al doilea rand, metodologia a pus mai
mult accent pe problemele de sénétate ale populatiei. In al treilea rand, numarul populatiei incluse in sondaj reprezinta circa 1,3% din numarul total al populatiei si, prin urmare, existé un risc

sporit de eroare.
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BOXA 9. INDICELE DE INEGALITATE GENDER SI INDICELE DE DEZVOLTARE A GENURILOR

Principalele dimensiuni ale inegalitdtii sunt discrepantele

Indicele de Inegalitate Gender (IIG) masoara inegalitatile in baza a trei componente definitorii: (i) sanatate
reproductivd, mdsurata prin rata de mortalitate materna si rata de natalitate la adolescenti; (i) abilitare, masurata
prin ponderea fotoliilor in parlament detinute de femei si ponderea femeilor adulte de 25 de ani si peste cu cel
putin studii secundare; (iii) statutul economic, masurat prin participarea la piata muncii pentru femeile de 15 ani si
peste. lIG denotd costurile pentru dezvoltarea umana drept rezultat al inegalitatilor dintre femei si barbati, atestate
la cele trei dimensiuni.

Indicele de Dezvoltare a Genurilor mdsoara diferentele dintre calitatea vietii barbatilor si a femeilor din perspectiva
celor trei componente de baza ale Indicelui de Dezvoltare Umana: educatie, mdsuratd prin numarul asteptat al
anilor de scoala la baieti si fete si numarul mediu de ani petrecuti in institutiile de invatamant de barbati si femei de
25 de ani si peste; sandtate, masurata prin speranta de viatd la nastere a femeilor si a barbatilor; si venituri, mdsurate
prin veniturile estimate ale femeilor si barbatilor.

Notd tehnicd privind calculul Indicelui Dezvoltdrii Genurilor este prezentatd in Anexa 2.

.. . s e 1 iR : % 5 _ 0
Principalele surse ale inegalititii gender deriva din mult mai micd comparativ cu cea a barbatilor - 41,8%.
oportunititile economice mai limitate pentru femeiin ~ Cele mai mari discrepante se atestd in mediul urban,

raport cu birbatii. Spre exemplu, rata de ocupare in fapt explicat de rata de ocupare mai redusé a barbatilor
randul femeilor a constituit in 2013 doar 37%, find ~ dinmediul rural. Anumite discrepante se contureaza i

la capitolul remunerarii: in 2012 salarjul brut lunar al
femeilor a constituit doar 87,1% din salariul barbatilor.
In realitate, discrepanta este mai mare, avind in vedere

de dezvoltare dintre spatiile rurale si urbane, precum si di- faptul ci barbatii sunt mai expusi ocupdrii informale
ferentele de sanse ale femeilor si bérbatilor. si fenomenului ,,salariilor in plic” (EXPERT-GRUP,
2014).

FIGURA 14. Indicele Inegalitatii Gender, 2013.
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Sursa: Tabelele statistice privind dezvoltarea umand (http://hdr.undp.org/en/data).
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Indicele de Dezvoltare a Genurilor confirmé proble-
mele de inegalitate si incluziune economici a femeilor
din Republica Moldova. Astfel, Venitul National Brut,
calculat la paritatea puterii de cumpdrare pentru 2011
(cele mai recente date disponibile), obtinut de femei,
constituie doar 70,2% din cel obtinut de barbati. Acest
fapt relevd implicarea mai modestd a femeilor in
activitatea economici, fapt cauzat atat de anumite forme
de discriminare a femeilor la locul de munci, cat si de
caracterul traditional al societdtii moldovenesti. Astfel,
femeile aloci zilnic, in medie, cate 4,9 ore pentru munci
neremunerate (2,8 ore/zi in cazul barbatilor) si doar 2,5
ore pe zi pentru munci remunerate (3,3 ore/zi in cazul
barbatilor), fiind responsabile de circa 64% din volumul
total al timpului neremunerat.* Totodatd, speranta de
viatd la nastere este mai mare la femei decat la barbati

(72,8 de ani comparativ cu 65 de ani), fapt cauzat de
un mod de viatd mai putin sindtos urmat de bérbati,
angajarea barbatilor la locuri de munca cu risc mai
sporit pentru sdnatate, frecventarea mai rard de catre
barbati a medicilor si stereotipurile de gen prezente in
societate.

Prin urmare, desi cresterea economici din ultimii ani
a fost relativ robusti, aceasta a fost una non-incluzivi,
distribuitd neproportional si care nu a fost insotita de
extinderea oportunitatilor de angajare (Figura 15).
Astfel, in perioada 2000-2013, numarul locurilor de
munci atat in sectorul formal, cét si cel informal s-a
diminuat, tendinta fiind mai accentuati in cazul ocu-
parii informale (ponderea ocupirii informale din tota-
lul ocuparii a scazut de la 38,0% in 2003 pani la 30,9%
in 2013).

FIGURA 15. Evolutia PIB per capita (PPC, dolari SUA), a Indicelui de Dezvoltare Umana
si a numarului de persoane ocupate (2000=100%).
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Sursa: Tabelele statistice privind dezvoltarea umand (http://hdr.undp.org/en/data).

Prin urmare, desi cresterea economicd din
ultimii ani a fost relativ robustd, aceasta a
fost una non-incluzivd, distribuitd nepropor-
tional si care nu a fost insotitd de extinderea
oportunitdtilor de angajare.

Insuficienta locurilor de munci pe intern a fost
compensatd de cresterea emigrérii fortei de munca.
Astfel, pe parcursul ultimilor ani, domeniul migratiei
a beneficiat de cea mai inaltd crestere a ,,productivi-
tatii'>”: in perioada 2000-2012 numdrul migrantilor

1, Studiul privind utilizarea timpului”, Biroul National de Statisticd, 2013.

a crescut cu 137,4%, iar volumul remiterilor - cu
880,2%. Cel mai afectat a fost sectorul agricol, unde
numdrul populatiei ocupate s-a redus cu 60,6%, iar
Produsul Intern Brut creat in sector a inregistrat cea
mai proasta evolutie dupa sectorul public, avansand
in aceeasi perioadd cu doar 167%. Vulnerabilititile
din sectorul agricol au expus esential populatia rurald
riscului de saracie, fapt ce explicd de ce majoritatea
migrantilor (72% in 2013) provin din sate. Astfel, in
linii generale, cresterea migratiei a fost alimentatd,
preponderent, de problemele din sectorul agricol si,
respectiv, de insuficienta oportunitatilor economice in
spatiul rural (Figura 16).

5 Este utilizat un indicator de aproximare a productivitatii muncii migrantilor: volumul de remitente raportat la numérul de persoane aflate la munca peste hotare.
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FIGURA 16. Corelarea dintre dinamica PIB-ului si a ocuparii in perioada 2000-2012,

in functie de sectoare.
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Figura 16 mai denotd faptul ci circa jumaitate din
populatia ocupati (49% in 2013) activeazi in sectorul
agricol si cel public, care sunt, in mod traditional, cele
mai putin eficiente si mai putin competitive. Chiar
dacd ponderea sectoarelor respective s-a diminuat
constant (in 2000 a constituit 67%), mentinerea
acestora in calitate de angajatori principali releva
o serie de carente privind calitatea si durabilitatea
cresterii economice in Republica Moldova din ultima
perioadd. O problemd fundamentald in aceste sens
este nivelul scazut de competitivitate. Drept dovada
serveste balanta comerciald de bunuri si servicii,
conform céreia cererea finantata din remiteri, pe care
preponderent se bazeazi economia moldoveneasca,

nu este acoperitd, in mare parte, de oferta interna, ci
din importuri. Drept rezultat, pe parcursul ultimilor
ani, importurile au crescut, in mod constant, mai
rapid decat exporturile. Influxurile de remiteri sau
investitiile strdine directe nu au putut acoperi aceastd
discrepantd, iar drept rezultat, in perioada 2000-2013,
deficitul de cont curent a crescut de peste 4 ori (de
la 98.19 milioane dolari SUA in 2000 pani la 398.59
milioane dolari SUA in 2013). Prin urmare, Republica
Moldova, in mod traditional, inregistreazd un deficit
de cont curent relativ inalt comparativ cu térile din
regiune (Figura 17). Acest fapt confirmi carentele
de competitivitate si de durabilitate a cresterii econo-
mice.

FIGURA 17. Ponderea deficitului de cont curent in PIB, media pentru 2005-2012, %.

Sursa: Banca Mondiald.

30

16 Remiterile au fost calculate in baza inluxurilor din transferurilor personale, transferurile migrantilor si compensarea pentru muncé, din balanta de plati a Republicii Moldova.
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In concluzie, progresele Republicii Moldova la ca-
pitolul dezvoltarii umane sunt relativ modeste, iar
dinamica din ultimii ani nu a asigurat o convergenti
la media térilor din regiune. O cauza majora tine de
modelul non-durabil de crestere economici bazatd
pe consum, finantat preponderent din remitente si
acoperit in mare parte din importuri, si lipsa unor
surse interne robuste de dezvoltare. O altd problemi
fundamentald este caracterul non-incluziv de crestere
economicd, care nu oferd suficiente oportunitati
pentru realizarea potentialului unei bune pérti a po-
pulatiei (in special, a femeilor, tinerilor si populatiei
din mediul rural). Aceasta explicd nivelul redus
de venituri - componenta IDU cu cele mai mari
discrepante fatd de media din regiune - care afec-
teazd si accesul la serviciile de sinatate si educatie
de calitate, iar caracterul non-incluziv de crestere
economicd a alimentat un nivel inalt al inegalitatii.
Dimensiunile cruciale ale inegalitatii de dezvoltare
umand in Republica Moldova sunt disparitatile din-
tre populatia rurald si urbana si cele dintre femei si
bérbati. In ambele cazuri, principala problema tine de
accesul inegal la oportunititile economice, care includ
sansele de obtinere a unuiloc de muncé decent, nivelul
de remunerare si sansele de initiere a propriei afaceri.

Progresele Republicii Moldova la capitolul
dezvoltdrii umane sunt relativ modeste, iar
dinamica din ultimii ani nu a asigurat o con-
vergentd la media tdrilor din regiune. Cau-
za majord tine de caracterul non-incluziv de
crestere economicd.

Una din principalele provociri este capcana dezvoltarii
in care ramane prinsd Republica Moldova: nivelul
scazut al dezvoltarii economice cauzeaza insuficienta
de resurse pentru modernizarea infrastructurii si
calitatea proastd a serviciilor medicale si de educatie,
ceea ce, la randul siu, afecteaza nivelul dezvoltirii
umane, care ulterior serveste drept o constrangere
majord pentru dezvoltarea economici. Transformarea
acestui cerc vicios in cerc virtuos trebuie si fie prin-
cipala prioritate a guvernului. Problema respectiva a
fost abordat, direct sau indirect, in principalele docu-
mente de planificare strategici elaborate recent. In
mod particular:

B Programul de activitate al Guvernului pentru
2013-2014 stipuleaza cresterea economica
durabila si incluziva drept una din prioritati. Po-
trivit documentului, ,Asigurarea unei bunastari
economice sesizabile pentru fiecare cetatean
Si sporirea competitivitatii economiei vor fi

realizate prin: liberalizarea activitatii economi-
ce; crearea unui mediu de afaceri prietenos;
atragerea investitjilor in sectoarele cu potentjal
de crestere; promovarea politicilor industriale
pro active; sustinerea intreprinderilor mici si
mijlocii cu productie cu valoare adaugata inalta
si competitivitate la export; modernizarea in-
frastructurilor; dezvoltarea fortei de munca cali-
ficate si productive”.

B Strategia Nationald de Dezvoltare ,Moldova

2020" stabileste ca schimbarea paradigmei de
dezvoltare este un deziderat de baza, iar scopul
final este asigurarea dezvoltarii economice cali-
tative si, implicit, reducerea saraciei.

B Strategia de Descentralizare are drept scop con-

solidarea autonomiei financiare si functionale a
autoritatilor publice locale, fapt ce va eficientiza
actul de guvernare si va contribui la ameliorarea
dezvoltarii umane la nivel local.

B Strategia reformei cadrului de reglementare

a activitatii de intreprinzator pentru perioada
2013-2020 se concentreaza asupra dezvoltarii
unui sistem de reglementare a mediului de afa-
ceri mai inteligent, determinat de criterii clare de
competitivitate.

m  Programul National de asigurare a egalitatii

de gen pe anii 2010-2015 prevede o abordare
complexa de integrare a principiului egalitatii
intre femei i barbati in documentele de politici
din toate domeniile si la toate nivelurile de adop-
tare si implementare a deciziilor. Scopul aces-
tui program rezida in asigurarea promovarii
egalitatii de gen in viata economica, politica si
sociala a femeilor si barbatilor.

B Strategia de Mediu pentru anii 2014-2023 are

drept scop de a garanta populatiei Republicii
Moldova dreptul la un mediu durabil nepoluat si
sanatos, in armonie cu dezvoltarea economica
sibunastarea sociald. Obiectivul general al Stra-
tegiei rezida in crearea unui sistem eficient de
management de mediu, care s& contribuie la
cresterea calitatii factorilor de mediu si sa asi-
gure populatiei dreptul la un mediu natural curat,
sanatos si durabil.

ii. Progresul in implementarea
ODM-urilor

Constrangerile de dezvoltare umana, identificate in
sub-capitolul precedent, coroboreazd cu concluziile
celui de-al treilea Raport cu privire la Obiectivele de
Dezvoltare ale Mileniului, elaborat in 2013 de citre
Guvernul Republicii Moldova cu asistenta Agentiilor
ONU in Moldova (Boxa 10). Potrivit raportului,
Republica Moldova a inregistrat anumite progrese
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importante in procesul realizarii ODM-urilor, cum
ar fi reducerea ratei sariciei, crearea parteneriatului
global pentru dezvoltare si reducerea mortalitatii
infantile. Cu toate acestea, au rimas mai multe restan-
te, preponderent la capitolul asigurarii egalitatii de
gen, imbunitatirea sinitatii materne si combaterea
HIV/SIDA, tuberculozei si a altor maladii.

Progresul Republicii Moldova in implemen-
tarea ODM-urilor este unul mixt. Principa-
lele restante tin preponderent de asigurarea
egalitdtii de gen, imbundtidtirea sandtdtiima-
terne si combaterea HIV/SIDA, tuberculozei
si a altor maladii.

BOXA 10. OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE ALE MILENIULUI

S 24

1. Reducerea sardciei extreme si a foamei - progres inalt.

Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului au fost stabilite in cadrul Declaratiei adoptate la Summit-ul Mileniului din
2000, care a fost semnata de 189 de tari, printre care si Republica Moldova. Cel de-al treilea raport de monitorizare
a implementarii ODM-urilor, elaborat in 2013 de catre PNUD, cuprinde perioada 2010-2013. Astfel, au fost analizat
progresul la cele 8 obiective:

2. Asigurarea accesului la invatamantul general obligatoriu — progres modest.

3. Promovarea egalitatii de gen si abilitarea femeilor - progres modest.

4. Reducerea mortalitatii infantile — progres inalt.

5.Tmbunatatirea sanatatii materne — progres modest.

6. Combaterea HIV/SIDA, tuberculozei si altor maladii - lipsa de progres/regres

7. Asigurarea unui mediu durabil - lipsa de progres/regres

8. Crearea parteneriatului global pentru dezvoltare - progres modest.

In continuare vom sistematiza principalele succese
si esecuri in realizarea ODM-urilor adaptate pentru
Republica Moldova.

Principalele succese:

®m  Reducerea saraciei extreme si a foamei: in 2013,

rata sardciei absolute a constituit 12,7% (tinta
pentru 2015: 20,0%), fiind in scadere de la 30,2
in 2006, iar rata saraciei extreme a constituit
0,3% (tinta pentru 2015: 3,5%), fiind in scadere
dela4,5%1n2006. Acest succes s-a datorat atat
politicilor statului orientate spre eficientizarea
mecanismului de tintire a asistentei sociale, cat
si migratiei de munca si, respectiv, remitentelor,
care in 2013 au format circa o patrime din Pro-
dusul Intern Brut.

Cresterearateibrute de cuprindereininvatamantul
prescolar (3-6 ani): in 2012, aceasta a constituit
82,1%, fiind superioara tintei de 78,0% stabilita
pentru 2015. Mai mult decat atat, nu au fost
atestate diferente de gen in ceea ce priveste
accesul la educatje prescolard. Aceasta a favo-
rizat si asigurarea nivelului de alfabetizare la un
nivel stabil (99,4% in 2012, fata de tinta de 99,5%
pentru 2015), care, la fel, este unul similar atat
pentru femei, cat si pentru barbati.

Mai multe detalii privind progresul inregistrat sunt prezentate in al treilea Raport cu privire la Obiectivele de Dez-
voltare ale Mileniului in Republica Moldova: http://www.md.undp.org/content/dam/moldova/docs/Publications/
UNDp_MD_3rdMDGReport_Rom.pdf.

Reducerea mortalitatiiinfantile:in 2012 aceastaa
constituit 9,8 la 100.000 de nou-nascuti vii, tinta
pentru 2015 fiind de 13,2. Reusita este rezultatul
implementarii asigurarii medicale obligatorii si
al reformelor sistemice in domeniul asistentei
medicale primare, fapt ce a imbunatatit accesul
la serviciile respective.

Edificarea unei societatiinformationale: Nivelul de
penetrare al telefoniei fixe s-a dublat, crescand
dela 16,6 la 100 de locuitoriin anul 2000 pana la
33,91inanul 2012, iar penetrarea telefoniei mobile
ainregistrat un avans impresionant de la 10% in
2003 panala114,6%in2012. Totodata, a crescut
si rata de penetrare a accesului la internet de la
23,4 per 100 de locuitoriin 2007 pana la 57,0 per
100delocuitoriin2012. Estenecesarderemarcat
ca aceste succese au fost determinate, in mare
parte, de contributia sectorului privat care a
facilitat transferul tehnologic in acest domeniu.
Drept rezultat, a crescut interconexiunea dintre
oameni — un aspect fundamental care defineste
calitatea vietii in contextul mobilitatii interne si
internationale a populatjei.

Raportul National de Dezvoltare Umana 2014



Principalele esecuri:

Reprezentarea modesta a femeilor in functiile de
conducere: in 2011, 28,7% din femei activau in
calitate de consilieri locali (tinta pentru 2015:
40%), 18,4% — consilieri raionali (tinta pentru
2015:25%) si 18,5% — primari (tinta pentru 2015:
25%). Astfel, se observa ca pe méasura avansarii
ierarhice, scade ponderea reprezentarii femeilor
inorganele de conducere. Totodata, femeile sunt
sub-reprezentate siin institutiile puterii centrale:
in 2012, 19,2% din deputatii in Parlament (tinta
pentru 2015: 30%) si 6,2% din ministri au fost
femei.

Persistenta la un nivel inalt a ratei mortalitatii ma-
terne: in 2012 aceasta a constituit 30,4 cazuri
la 100.000 de copii nascuti vii, {inta pentru
2015 fiind de 13,3. Sub-performanta respectiva
denota carentele fundamentale privind calitatea
sistemului de sanatate, dar si situatia socio-
economica din tard, avand in vedere c& saracia
este unul din principalii factori ai deceselor
materne.

Incidenta inalta a maladiilor social-conditionate.
In mod particular, aceasta tine de cresterea inci-
dentei HIV/SIDA: in 2012, aceasta a constituit
18,6 cazurila 100.000 de persoane, tinta pentru
2015 fiind de 9,6. In cazul mortalitatii prin
tuberculoza se observa o dinamica descresca-
toare, insa nivelul ramane unul relativ inalt; 14,4
cazuri la 100.000 de persoane (tinta pentru
2015 este de 10). La fel ca si in situatia mortali-
tati infantile, fenomenul este cauzat in mare par-
te de carentele sistemului de sanatate, precum
si de problemele de ordin social si, respectiv, de
calitatea scazuta a vietji.

Persistenta caracterului non-durabil al politicilor
de mediu. In 2012, gradul de impé&durire a
ramas la nivelul de 10,9% ({inta pentru 2015
este de 13,2%), proportia locuitorilor cu acces
permanent la surse Tmbunatatite de apa a
constituit 62% (tinta pentru 2015 este de 65%),
iar ponderea populatiei cu acces la canalizare
imbunatatitd a fost de 56,6% (tinta pentru 2015
este de 65%). Aceste constrangeri afecteaza in
mod direct si nivelul de sanatate al populatjei.

Accesul limitat al tinerilor la piata muncii. Rata
de ocupare in randul populatiei de 15-24 de ani
a constituit in 2013 doar 18,1%, rata medie de
ocupare fiind de 39,3%, in timp ce rata somajului
a fost de 12,2%, comparativ cu media de 5,1%.
Accesul este si mai limitat in cazul femeilor
tinere: rata de ocupare a constituit 15,5% (20,5%
in cazul barbatjlor), iar rata somajului = 12,7%
(11,9% in cazul barbatilor). Barierele de integrare
a tinerilor pe piata muncii sunt determinate atat
de factori ce tin de insuficienta cererii pentru

fortd de munca din cauza dezechilibrelor econo-
mice interne, cat si de factori ce tin de calitatea
ofertei de forta de munca, determinate de caren-
tele sistemului educational si corelarea slaba
a acestuia cu necesitatile economiei reale. Per-
petuarea fenomenului respectiv afecteaza nive-
lul de trai al tinerilor, fapt ce agraveaza declinul
demografic si stimuleaza migratia peste hotare.

Totodata, impreund cu succesele si insuccesele men-
tionate, pot fi identificate trei constrdngeri funda-
mentale de dezvoltare, la solutionarea cérora rolul
sectorului privat este crucial. Acestea sunt: (i) discre-
pantele mari de dezvoltare dintre orase si sate; (ii)
inegalitatea de sanse dintre bérbati si femei; si (iii)
problemele de mediu.

Discrepantele de dezvoltare dintre orase si sate

In pofida diminudrii fenomenului sdriciei, ponderea
sdracilor de la sate, de fapt, a crescut in aceeasi
perioada de la 75,5% pand la 84%. Astfel, in 2013, rata
saraciei absolute in mediul rural a constituit 18,8%, in
timp ce in mediul urban - doar 4,6%. Discrepantele
se mentin si intre orasele mari (municipiile Chisindu
si Bélti), unde rata saraciei absolute in 2013 a fost de
doar 1,0%, si orasele mici, cu rata siriciei absolute de
9,1%. Cauza fundamentald a acestor discrepante tine
de oportunitatile economice mult mai limitate in afara
oraselor mari, cea mai criticd situatie fiind atestata la
sate: rata de ocupare in 2013 in mediul rural a fost de
36,6% (42,8% in mediul urban), iar nivelul de venituri
a fost cu 9,2% inferior minimului de existentd (in
orage acesta a fost cu 20,8% superior minimului de
existentd).

In pofida diminudrii fenomenului sirdciei, ponderea siraci-
lor de la sate, de fapt, a crescut in aceeasi perioadd de la
75,5% pand la 84%, preponderent din cauza oportunitdtilor

economice limitate la sate.

Impreuni cu siricia monetara, calitatea vietii de la
sate este afectatd si de accesul mai redus la servicii
medicale, dar si de infrastructura de bazi care este
esentiald pentru starea de sanitate a populatiei. Ast-
fel in 2012 doar 16,8% din populatia de la sate s-a
adresat la medic in ultimele patru sdptimani (22,9%
in orase), doar 22,8% beneficiazd de acces la servicii
de alimentare cu api (68,9% in orase) si doar 1% are
acces la sistemul public de canalizare (50,1% in orase).
Din cauza situatiei socio-economice, dar si a accesului
limitat la servicii medicale de calitate, morbiditatea
populatiei prin tuberculoza activa si rata mortalitétii
pentru copiii sub 5 ani sunt mult mai mari in sate
decit in orase. Anumite inegalititi se atestd si in ca-
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zul accesului la educatie prescolard: in 2012, 28,6%
din copiii din sate nu frecventau gradinite, iar din
cauza lipsei sau calititii nesatisficatoare a educatiei
prescolare, multe familii din mediul rural apeleazi la
gradinitele din orasele apropiate.

Discrepantele de dezvoltare dintre localitétile rurale
si urbane au fost evidentiate si in Raportul National
de Dezvoltare Umana 2010-2011 ,,De la excluziune
sociala la o dezvoltare umana incluzivd’, precum si in
cel de-al treilea raport de monitorizare a implementarii
ODM-urilor, elaborat de Guvern. Ambele documente
accentueazd factorii economici care determini
excluziunea populatiei de la sate (oportunititi limitate
de angajare, agricultura de subzistenta, infrastructurd
depreciatd), care sunt agravati si de un sistem de
protectie sociald care incd urmeazd a fi imbunatitit
esential pentru a face fata provocarilor identificate.

Problema acestor disparitati poate fi solutionata prin
implicarea sectorului privat prin:

(i) forme pasive:

B creareadelocuride munca bine platite in spatjile
rurale

m oferirea asigurdrii medicale si pachete sociale
pentru angajatii de la sate

m dezvoltarea tehnologiilor moderne de irigare,
recoltare si post-recoltare sau de management
al deseurilor

B contribuirea cu impozite la bugetul local care ul-
terior sunt redistribuite in interesul comunitatji

B accesul lainternet si noile instrumente TIC per-
mit predarea lectiilor online de céatre profesori
aflati in alte localitati in scolile cu cadre didactic
insuficiente

B asigurarea optiunilor fezabile de transport al
lucratorilor / stagiarilor din sate la locul de lucru
/ stagiu.

(ii) forme active:

m  contribuirea la dezvoltarea retelei de apeduct si
canalizare in sate

®  donatii ONG-urilor care contribuie la dezvoltarea
comunitara

B dezvoltarea modelelor incluzive de business,
cuincadrarea angajatilor din mediul rural si con-
tractarea furnizorilor locali (ex: producatorii lo-
cali de produse agro-alimentare)

m finantarea centrelor care presteaza servicii so-
ciale persoanelor in etate

B sustinerea financiara a actiunilor caritabile

Inegalitatea de sanse dintre bdrbati si femei

Monitorizarea implementarii ODM-urilor a scos in
evidenta faptul ci, desi la etapele timpurii ale vietii
fetele dispun de aceleasi oportunitati ca si bdietii,
odatd cu intrarea in perioada productiva a vietii se
prolifereazd o serie de discrepante majore dintre
femei si bdrbati. Astfel, datele statistice relevd un
acces mult mai limitat al femeilor la oportunititile
economice. In mod special, rata de ocupare in randul
femeilor este inferioard celei a barbatilor (37,0% fata
de 41,8%, in 2013), iar salariul mediu lunar al femeilor
a constituit in 2011 doar 87,8% din cel al barbatilor.
Aceste rezultate coroboreaza si cu Indicele Inegalititii
Gender, care atestd pentru Republica Moldova un nivel
mai inalt al inegalitatii comparativ cu media regionald
(0,302 comparativ cu 0,232 puncte). Mai mult decét
atat, rezultatele Sondajului privind utilizarea timpului,
efectuat recent de citre Biroul National de Statistic,
constatd ca circa 66% din timpul femeilor alocat
muncii constituie muncd neremuneratd (ingrijirea
gospodariei §i a familiei), pe cand barbatii alocd
aproape de doud ori mai putin timp acestor activititi.

Datele statistice relevd un acces mult mai
limitat al femeilor la oportunitdtile econo-
mice: atdt rata de ocupare, cdt si salariul
mediu in randul femeilor sunt inferioare fa-
td de cele ale barbatilor.

Formele pasive prin care sectorul privat poate con-
tribui la solutionarea problemelor respective tin de:

®m  integrarea principiului egalitatii de sanse dintre
femei si barbati in codurile de etica corporative
si promovarea acestuia in randul angajatilor

B asigurarea meritocratiei in cadrul companiilor in
ceea ce tine de retribuirea muncii si promovare

B implementarea echipamentelor de manipulare
a greutatilor Tnalte care nu necesita efort fizic
consistent si fac posibila angajarea femeilor
in posturi care anterior erau destinate exclusiv
barbatilor

m  accesul la internet si noile instrumente TIC
permite lucrul la distantad pentru femeile aflate
in concediu de maternitate

m  abilitarea tinerelor mamici care sunt angajate
in cadrul companiei (ex: amenajarea in cadrul
cladirii companiei a spatiilor de joaca pentru
copii, asigurate si cu personal de ingrijire, pentru
a permite mamelor sa vina la serviciu cu copiii;
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amenajarea spatiilor pentru aldptarea copiilor,
adoptarea programelor cu ore flexibile de lucru,
nu doar pentru tinere mamici, dar pentru ambii
parinti).
Formele active de implicare a sectorului privat in solu-
tionarea problemei inegalititilor de sanse dintre femei
si barbati pot fi:
®  constructia siintretinerea creselor si gradinitelor,
in special in spatiile rurale

B sustinerea campaniilor de senzibilizare a opiniei
publice privind problema violentei in familie

B organizarea / finantarea instruirilor de abilitare
economica a femeilor.

Problemele de mediu

Pe parcursul ultimilor ani, economia moldoveneasca
a crescut mai rapid decat emisiile gazelor cu efect de
sera (GES), fiind inregistrata o decuplare partiala in
acest sens (Figura 18).

______________________________________________________________________________________________________________|]
FIGURA 18. Modificarea emisiilor gazelor cu efect de sera si degajarilor de CO, vs cresterea PIB,
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Sursa: BNS, Banca Centrald a regiunii din stanga Nistrului, Oficiul Schimbarea Climei, estimdrile autorilor.

Nota: calculat pentru intregul teritoriu al Republicii Moldova.

Totusi, acest fenomen s-a datorat mai curdnd schim-
barilor structurale din economie, prin cresterea
ponderii sectoarelor mai putin poluante (servicii)
si diminuarea ponderii sectoarelor mai poluante
(industria), si mai putin modernizérii tehnologice
la intreprinderi. Acest fapt este demonstrat de pro-
ductivitatea relativ redusa a emisiilor de CO, din
Republica Moldova (Figura 19). Astfel, valoarea addu-

gatd produsd de companii pentru fiecare unitate de
emisii este foarte micd. Acest aspect denotd utilizarea
irational a resurselor, cu repercusiuni asupra calitétii
mediului si, respectiv, asupra sanititii populatiei,
iar nivelul scdzut al randamentului emisiilor de CO,
atestd carente de competitivitate, cu efecte nefaste
asupra veniturilor angajatilor.
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FIGURA 19. Productivitatea CO, (PIB in dolari SUA 2005/kg CO02).

= = EU = OCED =— Lumea === Republica Moldova

1995 1997 1999 2001

2003 2005 2007 2009

Sursa: EIA, BNS, Banca Centrald a regiunii din stanga Nistrului, Oficiul Schimbarea Climei, estimdrile autorilor.

Notd: calculat pentru intregul teritoriu al Republicii Moldova.

Problema calitétii aerului este agravata si de concen-
tratia inaltd a particulelor fine PM2,5 in aerul at-
mosferic. Acestea pot pitrunde adinc in sistemul
respirator si pot produce diferite afectiuni cardio-vas-
culare §i pulmonare, respectiv sunt foarte nocive pen-
tru sdndtate. Pe parcursul ultimilor ani, nivelul con-
centratiei a fost unul dintre cele mai inalte din regiune
(Figura 20).

Valoarea adaugatd produsdi de companii pentru
fiecare unitate de emisii este foarte micd. Acest
fapt denotd utilizarea irationald a resurselor,
cu repercusiuni asupra calitdtii mediului si,
respectiv, asupra sdndtdtii populatiei.

I
FIGURA 20. PM, . in comparatie regionala, 2000-2012.
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Sursa: OECD, Aaron van Donkelaar.
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FIGURA 21. Sensibilitatea la schimbari climaterice.
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Din cauza calitatii proaste a aerului, a accesului limitat
la surse de apd potabila si canalizare imbunatitita, a
calitatii proaste a infrastructurii si a expunerii inal-
te a economiei la sectorul agricol, Republica Mol-
dova inregistreazd un grad inalt de sensibilitate la
schimbirile climatice. Indicele sensibilitétii calculat
(Fay si Patel, 2008) depiseste media, ceea ce demon-
streazd ca efectele socurilor climatice, de reguld, sunt
amplificate pe intern (Figura 21).

Problemele de mediu pot fi solutionate doar daci
companiile vor integra obiectivele de durabilitate a
afacerilor din punctul de vedere al mediului in strate-
giile lor de dezvoltare.

Masurile pasive prin care sectorul privat se poate
implica pot viza:

B implementarea in cadrul intreprinderilor a teh-
nologiilor noi care asigura emisii reduse, un
management mai eficient al deseurilor sau ca-
nalizare epurare mai calitativa

m  dezvoltareaintreprinderilor de reciclare a deseu-
rilor

® comercializarea echipamentelor de purificare a
apei potabile

®  implementarea in cadrul intreprinderilor sau in
edificiile construite (pentru companiile de con-
structie) a principiilor de eficienta energetica

m acordarea prioritdtii furnizorilor de produse
ecologice: produse alimentare organice, birotica
reciclabila, materie prima cu impact minim asu-
pra mediului

"na

B implementarea principiilor de ,oficiu verde”in ca-
drul intreprinderilor.

Masurile active tin de:

m  sustinerea financiara si organizatorica a cam-
paniilor de sensibilizare a opiniei publice pe
marginea diverselor probleme de mediu (ex: pro-
tectia mediului, mentinerea curateniei in spatiile
publice, economisirea apei si a energiei)

B acoperirea salariald a unui anumit numar de ore
pentru angajati de munca voluntara in domeniul
protectiei mediului

B organizarea periodica a actiunilor de salubrizare
impreuna cu toti angajatii.

In concluzie, progresul Republicii Moldova in rea-
lizarea ODM-urilor a fost unul mixt, fiind inregis-
trate anumite succese importante la unele capitole
(diminuarea saraciei, educatia prescolard, stabilizarea
macroeconomica, dezvoltarea unei societdti infor-
mationale. Acestea insé au fost umbrite de mai multe
regrese (incidenta inalta a bolilor social-conditionate,
inegalitatea de sanse intre femei si barbati, lipsa unei
dezvoltiri durabile din punct de vedere al mediului,
bariere de acces al tinerilor pe piata muncii etc.).
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In mare parte, insuccesele au fost determinate atat
de o serie de probleme institutionale (lipsa unei
intelegeri la nivelul tuturor institutiilor publice a
importantei ODM-urilor, capacititile limitate ale
unor institutii, coordonarea ineficientd intre diferite
institutii a politicilor relevante ODM-urilor), cat si
de insuficienta resurselor financiare.'” In plus, au
fost identificate trei constrangeri inter-sectoriale de
dezvoltare: (i) problema realitatilor paralele dintre
nivelul de trai de la orase si sate, care se evidentiaza
la toate componentele dezvoltdrii umane (venituri,
sdnatate si educatie); (ii) inegalitatea de sanse dintre

'" Al treilea Raport privind ODM in Moldova, PNUD Moldova, 2013.

femei si bédrbati care se observd, in special, la partea
de venituri; (iii) problemele legate de mediu care afec-
teazd calitatea vietii populatiei sub aspectul veniturilor
si al sanatatii. Este evident ca guvernul, de unul singur,
nu dispune de resursele necesare pentru solutionarea
constrangerilor mentionate, astfel incit implicarea
sectorului privat prin mobilizarea capacititilor sale
financiare si umane este imperios necesara. In acest
context, cadrul institutional trebuie sa asigure conditii
favorabile pentru a motiva companiile sa se implice,
direct sau indirect, in ameliorarea dezvoltirii umane.
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SECTORUL PRIVAT SI ALIATII SAI:

UN FRONT COMUN PENTRU
DEZVOLTAREA UMANA

Acest capitol este bazat pe constatdrile din capitolul 1 vizavi de dimensiunile principale ale Indicelui
de Dezvoltare Umand si de principalele provocdri pentru dezvoltarea umand cu care se confruntd
Republica Moldova, inclusiv discrepantele rural-urbane de dezvoltare social-economicd, inegalitatea
desansesilipsadedurabilitate ecologicd si deincluziunesociald a procesului economic. Sunt valorificate
si principalele concluzii din capitolul 3, acolo unde sunt identificate constrangerile-cheie ce afecteazd
dezvoltarea sectorului privat si capacitatea acestuia de a contribuimai plenar la dezvoltarea umand. In
capitolele mentionate afost discutatd si, in mdsura disponibilitdtii datelor statistice, estimatd cantitativ
contributia sectorului privat la dezvoltarea umand in cazul concret al Republicii Moldova. A fost
relevat cd sectorul privat aduce o contributie importantd in prestarea serviciilor si livrarea pe piati a
bunurilor carecontribuielarealizarea Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului, inclusivin aspecte care
tin de educatie, sdandtate si reducere durabild a sdrdciei.

Sectorul privat este unul destul de diversificat, chiar
in mica economie moldoveneasca. Ca forma de
organizare si marime, sectorul privat variaza de la micii
intreprinzitori particulari, organizati in forme simple
de business, pana la companii foarte mari care au mii
de angajati. Unele intreprinderi si-au stabilit drept
scop principal generarea profitului pentru actionari,
in timp ce altele exploreaza nisa antreprenoriatului
social. Unele din aceste entitti sunt formale, altele
actioneaza in mare parte in economia informala.
Jucindu-si rolul social-economic, firmele inevitabil

interactioneaza sau coopereazd in mod intentionat cu
alti actori de dezvoltare - ONG-uri, autoritatile publice
locale si centrale, cercurile academice, prestatorii de
servicii educationale si de sanatate, institutiile media,
donatorii §i agentiile de dezvoltare. Boxa 11 ilustreaza
cu multe aminunte rezultatele unei asemenea coope-
riri in domeniul turismului rural, in cadrul careia
competentele tehniceale sectorului privat, prin sinergie
cu suportul donatorilor, guvernului si autoritatilor
publice locale, creeaza practic de la zero si in nise noi
oportunitdti economice pentru populatia rurala.

BOXA 11. PROIECTUL ,HAI LA TARA!"

,Hai la Tara!” este o platforma de facilitare a turismului rural lansata pe 1 august 2013. In esenta www.hailatara.md
ofera intermediere informationald, dar si financiara intre turistii dornici de a vizita o pensiune turistica din mediul
rural si proprietarii caselor de la tara care amenajeaza pensiuni turistice in casele lor.

Proiectul are o contributie directd la mai multe dimensiuni ale dezvoltarii umane:
« educarea economica a populatiei rurale in tot ceea ce inseamnd ospitalitate, orientare spre nevoile clientului,
utilizarea tehnologiilor informationale, folosirea sistemelor de platd moderne
- diversificarea surselor de venit pentru populatia rurald, mai ales ca este vorba de venituri suplimentare non-agri-
cole din prestare de servicii

« majorarea incasarilor din taxe si impozite la bugetele locale prin faptul ca ,Hai la Tara!” este bazat pe achitarea
serviciilor prin metode electronice de platd, plati online, oferind totodata suport pensiunilor turistice private de
a-si achita impozitele fata de stat, contribuind direct la formarea bugetelor locale

. oferirea de sanse egale locuitorilor de pe ambele maluri ale Nistrului, atat unitatilor ce oferd servicii de cazare, cat
si turistilor si astfel contribuie la sporirea nivelului de cunoastere reciproca si incredere dintre locuitorii ambelor
maluri

« generarea de venituri aferente activitatilor casnice ale femeilor din mediul rural care au posibilitatea de a valo-
rifica priceperea de amenajare a ceea ce este cunoscut drept,Casa Mare”.

Raportul National de Dezvoltare Umana 2014




Laun an de la lansare, Hai la Tard!” dispune de o bazé de 253 de case ale partenerilor proiectului, oferind cumulativ
peste 2000 de locuri de cazare simultana. In perioada decembrie 2013-august 2014, peste 150 de turisti din 12 tari
ale lumii au fost cazati in diverse case din localitatile rurale din Moldova, insumand un total de peste 200 de nopti-
turist. Obiectivul pentru finele anului 2014 este de 1000 de nopti-turist cazare.

Delegatia Uniunii Europene si Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare au sustinut demararea proiectului
printr-un grant de 86000 de dolari SUA, care a permis echipei proiectului sa angajeze cinci consultanti regionali
care in permanenta cresc numarul de parteneri ai proiectului din mediul rural si le ofera suport consultativ in ma-
terie de ospitalitate si organizare a lucrului in cadrul proiectului.

Un alt aspect important este ca proiectul contribuie si la incluziunea financiara a populatiei rurale, prin faptul ca
partenerii proiectului primesc carduri bancare de la ,Moldova-Agroindbank’, iar cei din stanga Nistrului - de la
o banca din Tiraspol, care sunt atasate de conturi bancare pe care partenerii proiectului primesc de o maniera
legala 67,5% din vanzarile brute, dupd ce sunt deduse impozitele si comisioanele de marketing necesare asigurarii
durabilitatii proiectului, precum si alte speze legate de intermedierea financiard, inclusiv asigurari aferente
desfasurarii activitatii de cazare a turistilor.

In final, trebuie mentionat faptul ca proiectul ,Hai la Tara!”, fiind o initiativa a sectorului privat, in urma consultarilor
purtate cu guvernul, contribuie si la eliminarea unor bariere pentru activitatea antreprenoriald in Moldova. Astfel,
legea nr 352 ,Privind organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova” este pe cale de a fi
modificatd pentru a permite pensiunilor turistice private sa ofere nu doar cazare, dar si alimentatie turistilor fara
obligativitatea regimului de autorizare complicat inerent unitatilor de alimentatie publica.

Sursa: http://hailatara.md/pages/view/about, interviuri realizate cu echipa proiectului.

Guvernul, impreuna cu toti acesti actori ai schimbarii,
trebuie sa actioneze pentru a valorifica din plin poten-

tialul pe care-1 are sectorul privat in variatele sale
forme in vederea maximizarii impactului asupra dez-
voltdrii umane. Prezentul capitol identificd si anali- g
zeazd cele opt modalitati de bazd, prin intermediul
carora sectorul privat, cu concursul altor agenti ai
schimbarii, poate contribui la dezvoltarea umana si la
modernizarea tarii. Acestea tin de:

sectorul public; ca si in cazul educatiei, parte-
neriatele public-private reprezinta una din forme,
dar nu singura posibila, de interactiune intre stat
si firme.

Transferul tehnologic si de know-how, precum si
adoptarea unor solutii inovationale in manage-
mentul proceselor de business, solutii care
ulterior pot fi reproduse si utilizate la scara mai
largd in societate, in general, siin sectorul public,

. . S in special.
1. Mecanismele fiscale rationale si calibrate pe P
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necesitatile firmelor,in special aleintreprinderilor
mici si mijlocii, ceea ce ar asigura iesirea din um-
bra a entitatilor economice si extinderea esen-
tiala a anvelopei financiare pe care statul o va
avea la dispozitie pentru a finanta dezvoltarea
umana.

Responsabilitatea sociald corporativa, care in
cultura de afaceri moderna adoptata de firmele
din tarile dezvoltate tinde sa devina tot mai mult
parte intrinseca a nucleului de activitati de baza
si tot mai rar este privita ca 0 suma de activitati
,sociale”,subsidiare scopuluiprincipaldeobtinere
a profitului. Un nivel mai inalt de responsabilitate

2 AS|gqre_1r(jea de catre ?ngqutorn pn\{a:U d uglo_rl sociald din partea firmelor include respectul
SraCt'C' & ocupare a or’gz[ “|e rmunca in conditi pentru drepturile fundamentale ale omului, lip-
ecente giasigurarea cont Ui ormlm|lr|n necesare sa de toleranta fata de fenomenul coruptjei si
pentru instruirea continua a angajatiior. adoptarea unor practici care demonstreaza grija
3. Implicarea plenara a sectorului privat in dezvol- fata de mediu si natura.
tarea S'SteF“E‘l'U' educa‘glpnali mE:Iusw prmupl)reAs— Initierea unor activitati de antreprenoriat social,
tarea serwc;lor educatlonae_ n domenllle n acestea avand drept scop generarea de profit
care sec_toru privatare avantaje comparative cu prin si pentru oamenii care, in alte conditji, nu ar
cgl puvbllc sau acolo unde 0 colab_orarve publp— avea o sansa de a fi angajati.
privata ar asigura o calitate superioard a servi- ’
ciilor prestate. Consultarile cu guvernul, prin intermediul carora
. S . statul poate nu doar sa verifice daca solutiile pe
4. Implicarea sectorului privat in dezvoltarea sis-

temului de protectie a sanatatii, inclusiv prin
prestarea serviciilor de sanatate in domeniile in
care sau prin modalitatile pentru care dispune
de avantaje comparative fata de prestatorii din

care le propune sunt relevante si acceptate de
firme, dar si sa verifice cum efectele politicilor
adoptate ajung sa fie traite de catre societate.
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i. Politicile fiscale si finantarea
dezvoltarii umane

Desi nu este o premisa suficientd, cresterea economici
este una necesard pentru finantarea dezvoltdrii
umane. Dupd cum este ardtat in literatura de
specialitate, cea mai mare parte a impactului cresterii
economice asupra dezvoltirii umane se transmite
prin intermediul cheltuielilor bugetului public.'® Atat
structura, cat si mirimea acestor cheltuieli depind in
mare parte de volumul de venituri bugetare colectate.
Urméand logica conventionald si incercind si stabilim
legatura dintre sectorul privat si contributia acestuia
la dezvoltarea umana, inevitabil pornim de la faptul ca
intreprinderile sunt contribuabili majori la buget. De
felul in care firmele isi onoreazd obligatiunile fiscale
depinde dacé statul va dispune sau nu de resursele
necesare dezvoltarii umane. Impactul acestor resurse
se traduce prin programele de stat de protectie sociald,
proiectele publice infrastructurale si de mediu,
subventii bugetare pentru activitatea agricold etc.
Astfel, firmele contribuie in mod indirect, dar sesizabil
la dezvoltarea umana, iar impactul propriu-zis depinde
de eficienta cu care statul gestioneazd banii publici si
de ponderea economiei informale.

Dupd cum este ardtat in literatura de specia-
litate, cea mai mare parte a impactului cres-
terii economice asupra dezvoltdrii umane se
transmite prin intermediul cheltuielilor bu-
getului public.

Chiar daca achitarea impozitelor ar putea fi conceputi
mai degrabd ca o contributie pasivd a firmelor la
dezvoltarea umania (la urma urmelor, achitarea
impozitelor este o obligatie legala, nu un moft), aceasta
in nici un caz nu trebuie consideratd ca fiind una
nemeritorie. De fapt, intr-o economie caracterizata de
un nivel inalt al activititilor informale si de evaziuni
fiscale, achitarea onesta si integrald a impozitelor
reprezintd poate una dintre cele mai convingitoare
probe ale spiritului de ,cetdtean corporativ” de care
poate da dovadi o firma. In asemenea conditii, firmele
care renuntd la oportunititile pe care le oferd evaziunea
fiscala si care demonstreaza civism fiscal isi asuma
cu buna stiintd riscul de a fi depasite de concurentii
cu mai putine constrdngeri morale. Dand dovada de
aceastd moralitate superioard, asemenea firme aduc
o contributie esentiald la dezvoltarea umani a co-
munitatii si tarii in care opereazi si isi fortifica avan-
tajele competitive pe termen lung. Acesta este o filo-

'® Anand and Ravalion, 2003, citat in Ranis, 2004.

zofie demna de studiat atent si de urmat si de catre
firmele care ezitd intre a opera ,,in alb” sau ,,la negru”

Tocmai de aceea, pentru guverne este extrem de
important de adoptat modelul de politica fiscald care
ar incuraja firmele sd opereze in cAmp legal si sd achite
in mod onorabil si la costuri minimale toate obligatiile
fiscale. O asemenea politicd, deopotriva cu faptul ca
va asigura un nivel maximal de eficientd in colectarea
taxelor, va cultiva contribuabililor si sentimentul de
justitie si solidaritate sociald. Astfel, politica fiscala
»ideald” intruneste urmatoarele conditii: 1) impune
o0 povara fiscala optimald — nici prea mare, nici prea
micd - care asigurd colectarea nivelului maximal
posibil de venituri fiscale, dar care in acelasi timp
face ca riscurile de operare ,la negru” si implice
costuri mai mari decat cele asociate cu achitarea
impozitelor'; 2) este simpld din punct de vedere al
administrdrii atat pentru contribuabili, cit si pentru
stat; 3) persoanele care au acelasi nivel de venituri si
intrunesc alte conditii similare achita acelasi nivel de
impozite (echitatea fiscald orizontald); si 4) persoanele
cu venituri mai mari si bunédstare mai inaltd achita
impozite mai mari (echitate fiscala verticald).?® Luate
impreunad, acestea asigurd o bund gestiune a finantelor
publice si o alocare transparenta a fondurilor publice
obtinute prin impozitare care sd conducd la realizarea
unor obiective importante din punct de vedere
social. Scopul final trebuie si fie crearea unui mediu
previzibil pentru populatie si firme si un mediu in
care este posibild imbinarea factorilor de productie
pentru maximizarea productivitatii. O asemenea
reglementare creeazd premisele pentru o asezare
echitabila a impozitelor astfel incat intreprinderile
sd tindd si-si achite obligatiunile fiscale in mod
transparent i consistent.

In Republica Moldova, sistemul de impozite si
taxe achitate de firme include atat impozite directe
(impozitele pe venit, impozite pe proprietate), cét si
indirecte (TVA, accize, impozite asupra comertului
international). Firmele sunt si principala sursa de
formare a bugetului de asigurari sociale de stat din
care se achitd pensiile (23% din cuantumul total de
29% sunt achitate de firme) si impart de la egal la
egal cu angajatii contributiile la fondul de asigurari
obligatorii de asistentd medicald (4% din cuantumul
total de 8%). In total, sectorul privat asigura circa 80%
din incasdrile fiscale la bugetul public national, ceea ce
in 2013 a constituit putin peste o patrime din Produsul
Intern Brut. Un volum atdt de impunitor de resurse
poate fi redistribuit pentru diverse proiecte sociale
si economice cu impact direct si indirect asupra
dezvoltarii umane (Figura 22).

19 Existenta unui nivel optimal de fiscalitate este prezisa de celebra Curba Laffer care se inscrie perfect in logica teoriei economice, dar care este greu de estimat in practica.
2 ntr-0 maniera accesibild, echitatea fiscala orizontala si verticala este tratata in Hilman, Arye |, 2009.
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FIGURA 22. Legatura dintre plata taxelor si impozitelor de catre sectorul privat

si dezvoltarea umana.

+Veniturile obtinute din impozite, inclusiv din contributiile CNAM, sunt redistribute
pentru finantarea sectorului sanatatii (circa 5% din PIB).

Sanatate + Resursele bugetare pot fi investite in echipamente prietenoase mediului, precum si

pentru imbunatatirea retelelor de apeduct si salubrizare, in special in localitatile rurale,

cu impact pozitiv asupra sanatatii populatiei.

+ Resursele bugetare sunt utilizate la finantarea sectorului educational (circa 7,5% din PIB).
« Resursele bugetare sunt distribuite pentru modernizarea infrastructurii drumurilor, in
special pentru imbunatatirea conexiunii localitatilor ruale la scolile de circumscriptie.

Venituri

« Veniturile obtinute din impozite sunt distribuite pentru protectia sociala (sustinerea
financiard a sdracilor), in special pentru populatia de la sate unde ponderea saracilor este
mult mai mare (circa 2,5% din PIB).

«  Contributiile de asigurari sociale sunt redistribuite actualilor pensionari (circa 10% din PIB).

v

Sursa: Elabordrile autorilor.

In total, sectorul privat asigurd circa 80% din incasdrile
fiscale la bugetul public national, ceea ce in 2013 a consti-
tuit putin peste o patrime din Produsul Intern Brut.

Cat de optimald este presiunea fiscala in Republica
Moldova? Raspunsul la aceastd intrebare nu este
unul univoc, datele existente conducand la conclu-
zii contradictorii. Pe de o parte, indicatorii statistici
obiectivi aratd cd, in comparatie cu alte téri, pre-
siunea fiscald in Republica Moldova este una mode-
ratd, platile fiscale fiind de circa 40%*' din profitul
intreprinderilor (cam la nivelul mediei din Europa si
Asia Centrald de 38,7%). Totusi, impozitul pe venitul
persoanelor fizice si contributiile sociale sunt cu 35%
mai mari decat media regionald, fapt ce ar putea
explica tendinta persistentd a achitérii salariilor in
plic. Si perceptiile subiective reflectd o presiune fiscala
mai degraba inalta decat moderaté (Figura 23): pentru
68,8% din managerii chestionati povara fiscala este o
constrangere majora pentru dezvoltarea intreprinderii.
In mod sugestiv, cel mai mult sunt afectate firmele
din afara capitalei (77,6%), adicd tocmai acolo unde
infrastructura subdezvoltata si deficitul de capital
uman sporesc si mai mult costurile unitare.”

7' Banca Mondiala, 2014.
2 Confederatia Nationala a Patronatelor din Moldova, 2013

Z Institutul de Politici Publice, 2014. % Schneider 2012

Autorii raportului considerd cd aceastd aparenta
contradictie intre datele obiective si experientele
individuale este dictatd de faptul ca si contribuabilii
suspecteazd faptul ci statul trateaza in mod necinstit
contractul dintre stat si contribuabil: in timp ce contri-
buabilii isi onoreazi obligatiile fiscale, prestatia statului
in oferirea unor servicii publice de calitate este de multe
ori sub asteptéri. De exemplu, in aprilie 2014, conform
rezultatelor Barometrului Opiniei Publice, numai 32%
din respondenti se aritau satisficuti de ceea ce face
conducerea tarii in domeniul invitimantului, 31% -
in cazul culturii i 25% - in cazul asistentei medicale.”®
Acest sentiment de injustitie poate conduce nu doar la
fenomene piguboase, cum ar fi mita pentru obtinerea
prioritard sau intr-un volum mai amplu a unor servicii
publice strins legate de dezvoltarea umani (educatie,
sandtate), dar si la dezvoltarea unei economii paralele
care are efecte negative pentru dezvoltarea umana.
Conform relatarilor unui oficial public, in anul 2012
circa 30-40% din procesele economice se aflau in
zona economiei subterane?* i aceastd estimare este
consistentd cu o altd evaluare efectuata in cadrul unui
studiu comparativ international.

Circa 30-40% din procesele economice se afldi
in zona economiei subterane.

“Interviul ,Delictele economice: cum au fost, asa sunt siin continuare”, acordat de Viorel Chetraru, Directorul Centului de
Combatere a Crimelor Economice si Coruptiei (in prezent, Centrul National Anti-Coruptie), postului de radio ,Europa Liberd"
la 27 februarie 2012, http:/www.europalibera.org/content/article/24497121 html.
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FIGURA 23. Distributia raspunsurilor la intrebarea: ,Este oare povara fiscala (marimea impozitelor
directe si indirecte platite) o constrangere pentru dezvoltarea intreprinderii?”.

‘ Nu stie/Nu se
aplica
1%

Sursa: Confederatia Nationald a Patronatelor din Moldova, 2013.

Referindu-ne la potentialele discrepante de presiune
fiscald dintre sat si oras trebuie si mentionim ca
sistemul fiscal in Moldova este relativ uniform in
aspect spatial. Totusi, zonele rurale au un handicap
insemnat pe motiv ca agricultura nu doar are un
regim fiscal special, dar si este in esentd dominata
de tranzactii in numerar care cad in afara circuitului
fiscal, in timp ce industria este foarte slab dezvoltata in
zonele rurale. Acesti doi factori fac ca baza fiscald la sat
sa fie foarte ingustd, impiedicand autoritatile publice
locale sd investeascd in extinderea si modernizarea
infrastructurii de bazd de care depinde calitatea
vietii (ex: retelele de apeduct si canalizare, drumuri,
sisteme de irigare etc.). Acest fapt relevé cercul vicios
de subdezvoltare a localititilor rurale: dependenta
masiva de agricultura explicd baza fiscald ingustd la
nivel local, ceea ce priveazd autorititile publice de
resurse pentru modernizarea infrastructurii de bazi;
la rdndul sau, aceasta impiedicd activitatea economica
la sate, acestea riméanind dependente de sectorul
agricol.

Bazaimpozabililasat este foarte ingustd, ce-
ea ce impiedicd autoritdtile publice locale sd
investeascd in extinderea simodernizareain-
frastructurii de bazd de care depinde calita-
tea vietii.

Deoarece in Republica Moldova ritmul reformelor
economice este unul trenant si incd persistd
dezechilibre majore in dezvoltarea institutiilor statului
de drept, administrarea fiscald este privitd de firme ca
fiind o constrangere majora atat pentru asigurarea unei
impozitari echitabile, ct si pentru crearea unui climat
de afaceri previzibil. Aceste concluzii sunt confirmate
si de rezultatele sondajului mentionat: pentru 54,1%
din managerii chestionati, administrarea fiscald
constituie o constrangere puternica pentru dezvoltarea
intreprinderii (Figura 24).

Administrarea fiscald constituie o constrin-
gereputernicd pentrudezvoltareamajoritdtii
intreprinderilor.

Raportul National ,,Costurile reglementirii afacerilor
2013” reflecta perceptiile intreprinderilor conform
carora gradul de dificultate in administrarea impo-
zitelor in anul 2013 era mai mare decat in 2007 pentru
toate tipurile de contributii atat pe partea impozitului
de venit al persoanelor fizice, cit si a contributiilor
CNAS (Tabelul 2). Totodata, putem remarca ci cea
mai acuti problemd perceputi de manageri este
administrarea impozitului pe profit.
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FIGURA 24. Distributia raspunsurilor la intrebarea: ,Este oare administrarea fiscala (modalitatea
de calcul si evidenta, achitarea impozitelor, raportarea etc.) o constrangere pentru

dezvoltarea intreprinderii?”, %.

. Nu stie/Nu se
aplica
1,5 %

Sursa: Confederatia Nationald a Patronatelor din Moldova, 2013.

Tabelul 2. Perceptiile directorilor de firme privind dificultatile asociate cu evidenta si achitarea
diferitelor impozite (1 deloc dificil - 5 foarte dificil).
Impozitele 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
TVA 2,1 2,4 2,8 2,9 2,7 2,5 2,7
Impozitul pe venitul persoanelor fizice 2,2 2,2 2,6 2,6 2,5 2,5 2,6
Impozitul pe profitul intreprinderilor 2,2 2,2 2,6 2,6 2,5 2,9 3,0
Contributii CNAS 2,4 2,0 2,8 2,4 2,2 2,5 2,5
Taxa de amenajare a teritoriului 1,5 1,8 1,7 1,9 1,8 1,9 1,9
Contributii CNAM = = = 23 2,1 2,3 2,2

Sursa: Banca Mondiald, ,Costurile reglementdrii afacerilor’; 2013.

Problemele de bazd consemnate sunt aplicarea
neuniformi a legislatiei fiscale in cadrul inspectiilor.
Sunt raportate cazuri in care unii inspectori fiscali
abuzeazd pe seama necunoasterii legislatiei fiscale de
catre contribuabili si pretind incélcéri pentru a estorca
mitd. In cazul intreprinderilor mari unde lucrurile sunt
relativ bine puse la punct, pierderile cele mai insemnate
de pe urma inspectiilor nu sunt amenzile, ci timpul
afectat inspectiilor pe parcursul caruia personalul este
sustras de la activitatea de baza.

Aspectele de echitate fiscald orizontald si verticala
nu au fost cercetate la modul serios pand in prezent

in Republica Moldova si lipseste baza de evidente
necesard pentru a trage careva concluzii pertinente.
Totusi, este edificatoare multitudinea de scutiri si
privilegii fiscale de care se bucura diferite sectoare
sau firme, obtinute de multe ori in conditii suspecte
sau lipsite de transparentd. Iar atunci cand autoritatile
adoptd demersuri de a elimina sursele de injustitie si
de a impune reguli universale tuturor, grupurile vizate
care urmeazd si-si piardd tratamentul preferential
depun maximum de eforturi pentru a conserva situatia
existentd. Boxa 12 oferd detalii vizavi de o recentd
ciocnire a obiectivului de echitate fiscala cu interesele
sectoriale largi.
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BOXA 12. ECHITATEA FISCALA $I PRODUCATORII AGRICOLI.

In anul 2012, Guvernul a initiat modificari la politica bugetar-fiscald, prin care a propus introducerea, incepand cu 1
ianuarie 2013, a cotei normale de 20% a TVA pentru produsele agricole si zahar, pentru care se aplica o cota redusa
de 8%. Argumentul prezentat de Ministrul Finantelor din acea perioada era ca aceasta va asigura echitatea fiscald
pentru toti producatorii din tara. Initiativa s-a lovit de rezistenta dura a producatorilor agricoli, care au declarat ca
aceastd masura nu va avea alt efect decat cresterea costurilor de productie, contrabandei si evaziunii fiscale.

Aceastd dezbatere nu a reusit insa sa treaca in faza discutiilor publice serioase, bazate pe argumente. La argumentul
guvernului cd majorarea cotei TVA la zahar poate fi adus contraargumentul ca majoritatea tdrilor din regiune, din
varii motive, practica cote reduse ale TVA-ului anume la zahar. Introducerea cotei standard in Republica Moldova
intr-adevdr ar putea fiinsotita de cresterea contrabandei. Pe de alta parte, nici argumentul producatorilor ca majo-
rarea cotei TVA la produsele agricole le va spori costurile de productie nu este unul credibil. Or, TVA-ul are incidenta
fiscala asupra consumatorului final si nu asupra producatorilor.

Astézi, sectorul agricol continua sa se bucure de un tratament fiscal mult mai favorabil decat restul sectoarelor eco-
nomice. lar daca tinem cont si de subventiile alocate producatorilor agricoli, observam cd impozitarea sectorului ar
putea fi, de fapt, negativa, statul colectand de la producatorii agricoli un volum de impozite mai mic decat volumul
de subventii canalizate spre sector.

Sursa: conform interviului acordat de fostul Ministru al Finantelor Veaceslav Negruta postului de radio Europa liberd
la 3 iulie 2012, http://www.europalibera.org/content/article/24634052.htmli.

In concluzie, sectorul privat, in calitate de plititor
principal de taxe la buget, poate contribui esential

obtinere a venitului; b) s beneficieze de toate drep-
turile la locul de muncd, inclusiv cele referitoare la

la dezvoltarea umana. In cazul Republicii Moldova,
aceastd functie este denaturatd din cauzd cd povara
si administrarea fiscala sunt percepute de majoritatea
firmelor ca fiind constrangeri majore pentru propria
lor dezvoltare. Totodata, incd nu au fost impuse reguli
fiscale clare, stabile si universal aplicabile. Aceasta
alimenteazd motivatiile companiilor pentru evaziune
fiscald, fapt ce limiteaza contributia acestora la dezvol-
tarea umana. Capitolul 5 demonstreazd cum ar putea
fi corectate unele dintre aceste deficiente.

standardele minime de securitate si sdnatate; c) sd
beneficieze de toate drepturile de asigurare si protectie
sociald; d) sd aibd o voce clar auziti in dialogul social cu
angajatorul.”® Recunoscand valoarea imensa a locurilor
de munci decente pentru reducerea durabild a sdriciei,
in anul 2007 Secretarul General al ONU a initiat prin
intermediul Comisiei pentru Dezvoltare Sociala un
efort de actualizare a primului Obiectiv de Dezvoltare
al Mileniului. In rezultat, in ODM 1 la nivel global a
fost inclusd o noud tintd - , Atingerea unui nivel de

ocupare deplin si productiv si asigurarea unui loc de
muncd decent pentru toti, inclusiv pentru femei si
tineri’, precum si patru indicatori noi pentru méasurarea
progresului. Sa remarcam aici ca Republica Moldova a
aderat la Agenda pentru o Muncé Decentd lansata de
Organizatia Internationald a Muncii, in anul 2012 fiind
initiat noul Program de Tard privind Munca Decentd
pentru anii 2012-2015%. Prioritatile actualului Program
suntasigurarea unei mai bune guverndri pe piata muncii,
promovarea muncii decente si a oportunitatilor de
ocupare si asigurarea unui mai bun sistem de protectie
sociald a angajatilor.

Povara si administrarea fiscald ineficientd
alimenteazd motivatiile companiilor pentru
evaziunefiscald, fapt celimiteazd contributia
acestora la dezvoltarea umanad.

ii. Abilitarea sectorului privat pentru
crearea de locuri de munca decente

In economia globald sectorul privat este principalul
angajator, iar locurile de munca decente si bine plitite
reprezintd, dupa cum este demonstrat de cercetarile
empirice, o premisa esentiald pentru reducerea durabila
a sriciei.”® Conceptul de munca decent a fost elaborat
de Organizatia Internationald a Muncii pentru a descrie
»oportunititile oferite birbatilor si femeilor de a obtine
un loc de munca productiv in conditii de libertate,
echitate, securitate si demnitate umana’?’ Acest con-
cept se sprijind pe patru piloni esentiali, in mare parte
interdependenti, si care presupun ca toti oamenii me-
rita: a) sd aibd acces la angajare si la oportunititile de

»Locurile de muncd decente inglobeaza ur-
mdtoarele trdsdturi inerente: remunerare
decentd, sigurantd la locul de muncd, legali-
tate si achitarea formald integrald.”

Vitalie Arvinte, Sef Departament Marketing,
Comunicare, Comunitate, Banca Comerciald
Roména Chisindu.

% Inchauste, Gabriela et all,, 2014
77110, 1999,
% Bell, Stuard and Newitt, Kirsten, 2010.

% Documentul este accesibil urmand linkul: http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@europe/@ro-geneva/
(@sro-budapest/documents/policy/wems_183427.pdf
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Pentru a sublinia o datd in plus relevanta discutarii
acestui subiect, sd mentionam ca in cadrul consultérilor
privind priorititile de dezvoltare post-2015 pentru
Republica Moldova, aproape 90% din persoanele
participante, fiind intrebate ,,Ce este necesar pentru ca
oamenii din Moldova sd trdiasca mai bine pe termen
lung?”, au raspuns unanim - locurile de munca
decente.”

Firmele private care adopti un orizont lung in
planificarea lor strategica incep - si aceasta filozofie
poate si inspire si firmele moldovenesti — prin a
se gandi cum si creeze locuri de muncid sigure si
atractive care si le permita valorificarea potentialului
angajatilor de o maniera durabila. In acest fel, firmele
contribuie direct la dezvoltarea umana §i promoveaza
modele de comportament care sunt preluate de
actionarii, furnizorii si clientii lor. Si remarcim aici ca
salariul nu este nici singurul si nici cel mai important
canal prin care se transmite acest impact. Or, in
cultura moderna de afaceri, angajatii competenti si
competitivi reprezintd adevdrata sursi de avantaje

strategice ale unei firme. Companiile care aderd la
aceastd culturd promoveazd un mod de viatd sinatos
in r4ndul angajatilor, sprijinind eforturile angajatilor
de a-si mentine forma fizici buni si a intreprinde
masuri de profilaxie a diverselor maladii, investesc
in dezvoltarea profesionald sau chiar personald a
angajatilor, adopta politici de schimbare a mentalitatii
in ceea ce tine de echitatea genurilor si promoveaza
activ femeile, precum si educd angajatii in ceea ce
priveste prezervarea mediului si resurselor naturale.
Figura 25 prezintd conexiunea dintre locurile de
munci si dezvoltarea umang, subliniind doar cele mai
importante aspecte in aceasta legatura complexa.

Firmele private care adoptd un orizont lung
in planificarea lor strategicd incep prin a se
gandila cumsd creezelocuri de muncd sigure
si atractive care sd le permitd valorificarea
potentialului angajatilor de o manierd dura-
bild.

FIGURA 25. Legatura dintre crearea locurilor de munca de catre sectorul privat

si dezvoltarea umana.

de gen sau statut social

Sanatate «  Promovarea unui mod de viata sanatos in randul angajatilor

+  Oferirea asigurarii medicale angajatilor

+ Asigurarea angajatilor cu apa potabila calitativd la locul de lucru.

+ Promovarea unei culturi de prevenire a accidentelor de munca si bolilor profesionale.

+ Asigurarea unor conditii de munca sigure si confortabile pentru toti angajatii, indiferent

Wy,

+ Instruirea aptitudinilor practice ale angajatilor

+ (Co-)finantarea conditionata a studiilor pentru angajati

+  Crearea cererii pentru studii relevante pentru cariera

« Asigurarea optiunilor fezabile de transport al stagiarilor din sate la locul de lucru/stagiu

+ Educatia ecologicd a angajatilor: implementarea principiului,oficiu verde’, inclusiv
diminuarea si reciclarea deseurilor, reducerea poluadrii si a consumului de energie

Venituri

Sursa: Elabordrile autorilor.

% UNDP Moldova, ,Post-2015 Development Agenda: Final report on consultations in the Republic of Moldova: a verification of reality, a vision for future”, http://www.md.undp.org/content/moldova/

- Participarea in dezvoltarea curriculei educationale si la evaluarea calificrilor studentilor

absolventi, dar si dialogul cu mediul educational privind necesitatile pe piata muncii.

Asigurarea unui nivel adecvat, previzibil si echitabil de salarizare, atat pentru femei, cat si
pentru barbati

Plata indemnizatiei sociale la nasterea copilului
Mentinerea locului de munca al femeilor aflate in concediu de maternitate.

en/home/presscenter/pressreleases/2013/09/24/post-2015-development-agenda-final-report-on-consultations-in-the-republic-of-moldova-a-verification-of-reality-a-vision-for-future- html
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In Republica Moldova, firmele din sectorul privat
asigurd circa doui treimi din locurile de munca create
in economie. Insd in ce masuri acestea se inscriu in

definitia prezentata anterior a unor locuri de muncé
decente? Datele statistice confirmd faptul ci, in
comparatie cu sectorul public, locurile de munci create
de firmele private sunt mai atractive. Potrivit celui de-al
treilea raport de monitorizare a implementérii ODM-
urilor in Republica Moldova, sectorul privat asigura un
nivel de remunerare mai inalt si, respectiv, sanse mai
mari de iesire din sdrécie decat cel public (in anul 2012,
salariul mediu in sectorul public constituia 89,2% din
media pe sectorul privat). Aceste date coroboreazd cu
estimarile Bincii Mondiale®!, conform cirora locurile
de munci create de intreprinderile private sunt mai

Locurile de muncd create de intreprinderile
private sunt mai bine pldtite, datoritd pro-
ductivitdtii muncii mai inalte comparativ cu
companiile de stat.

bine platite, datorita productivitatii muncii mai inalte
comparativ cu companiile de stat.

Totusi, dacd locurile de muncd create de sectorul
privat sunt mai atractive comparativ cu cele din
sectorul de stat, sub aspectul salarizarii, acestea nu
sunt la fel de atractive in raport cu cele din regiune.
In Republica Moldova salariile sunt comparativ mai
mici decat in regiune, iar disparitatile de venituri
rural-urban si barbati-femei sunt considerabile, iar
nivelul remuneratiei continud a fi factorul primordial
al atractivititii locurilor de munca, in special pentru
tineri, acestia nefiind de acord sa inceapa cu un nivel
de salariu mai mic decit media pe economie (vedeti
detalii in Boxa 13). Alti factori cum ar fi posibilititile
de dezvoltare si crestere profesionald, mediu de munci
agreabil, siguranta locului de muncs, relationare
corecta dintre angajat si angajator, achitarea integral
formaléd a remuneratiei, chiar daca apreciate, sunt men-
tionate mai rar drept elemente inerente ale locurilor
de munci atractive.

BOXA 13. CE ASTEAPTA TINERII DE LA VIITORUL LOC DE MUNCA?

Targurile locurilor de muncd pentru tineret reprezintd unul din instrumentele utilizate anual de Guvernul Republicii Moldova
pentru a fluidiza piata muncii si a oferi un cadru organizat in care si se intdlneascd cererea si oferta de fortd de muncd. In
cadrul targurilor, tinerii au posibilitatea si aleagd meseria care le este pe plac, avind sansa de a negocia direct un contract de
muncd cu un potential angajator. De asemenea, pentru tineri sunt oferite si consultatii in domeniul legislatiei muncii, inclusiv
in privinta deschiderii unei afaceri. Cu ocazia Targului din anul 2012, cotidianul national ,Timpul” a efectuat un micro-sondaj
cu noud tineri care au vizitat targul, intrebdndu-i ce asteapta de la viitorul loc de muncd si care ar fi salariul initial cu care
doresc sd-si inceapd cariera profesionald. Nivelul salariului transpare in mod clar ca principalul factor determinant pentru
alegerea unui loc de muncd. In continuare sunt reproduse asteptdrile pe care le au tineri vizavi de locul de muncd pe care si-1
doresc, mentiondnd cd salariul mediu pe economie in anul 2012 era de circa 3500 de lei.

Petru, student, Colegiul de Constructii din Chisinau: ,, As vrea sd gdsesc un loc de muncd in domeniul constructiilor. Pentru
inceput, m-as multumi cu un salariu de 4000 de lei. Sper si reusesc sd gdsesc un asemenea job, in caz contrar sunt dispus sd
plec la muncd peste hotare”.

Veronica, studenti, Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicirii, USM: ,,Imi doresc un job care si-mi permitd si am o
viatd familiald sandtoasd, sd nu fiu nevoitd sd lucrez pand noaptea tarziu. Salariul de la care as incepe negocierile cu viitorii
angajatori ar fi de la 5000 de lei in sus. In cazul in care eventualul loc de muncd nu ar intruni aceste conditii, as alege sd plec
in strdindtate”.

Dina, neangajata, 23 de ani: ,, Am absolvit Facultatea Urbanism i Arhitecturd si sper sd imi gdsesc un loc de muncd in do-
meniu, unde m-as descurca pentru inceput si cu un salariu nu foarte mare. Sper s gdsesc un asemenea serviciu, ca sd nu fiu
nevoitd sa muncesc la negru prin alte tari”.

Constantin, neangajat, 21 de ani: ,M-am intors din armatd si caut un loc de paznic, cu un salariu de 2500 de lei, astfel ca sd
pot supravietui in acest oras unde toate preturile sunt ridicate. Dar dacd as avea sansa si pdrdsesc Moldova pentru un loc de
muncd peste hotare, m-as duce, nu as sta deloc pe ganduri”.

Mariana, studenti, Facultatea Psihologie: ,,Imi doresc un job bine plitit si sd am un cabinet aparte. Cred cd in Republica
Moldova voi gasi un serviciu, doar nu intdmpldtor se spune: ,,Cine cautd, gdseste”.

Dumitru, student, Facultatea Stiinte Economice, USM: ,, Mizez pe un salariu de minimum 5000 de lei, ce ar presupune munca
in oficiu, la calculator. Totusi, dacd nu voi gasi in Moldova un asemenea loc de muncd, voi pleca neapdrat intr-o altd tard”.

Natalia, neangajati, 25 de ani: ,,Am absolvit Facultatea Business si Administrare, ASEM, si vreau sd md angajez la un job
unde salariul minim sd fie de 5000 de lei pe lund. Chiar dacd nu gdsesc imediat ceea ce caut, nu voi renunta la ciutdri pentru
cd nu-mi doresc sd pdrdsesc tara”.

¥ Banca Mondiald, 2011.
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Vasile, neangajat, 21 de ani: ,, Am studii de tamplar-dulgher, dar nu intentionez sd lucrez anume in acest domeniu. Caut un
loc de munca unde as primi initial un salariu de 4000 de lei, pentru a md putea intretine”.

Anastasia, studenti, Facultatea Biologie si Pedologie, USM: ,,Imi doresc un job cu un program flexibil si cu un salariu nor-
mal. Cred cd pentru o persoand cu studii superioare nu e dificil sd-si gdseascd un astfel de job in Moldova”.

Sursa: Sondajul ,Ce asteapta tinerii de la viitorul loc de muncd?’ realizat de Ana-Maria Pancu, stagiara la cotidianul national
,Timpul’] 31 mai 2012, disponibil online la http://www.timpul.md/articol/ce-asteapta-tinerii-de-la-viitorul-loc-de-munca-

34185.html.

Desi prima pentru aptitudini in Republica Moldova
este relativ inalti (circa 9%), continuarea exodului
de fortd de munca si talente denotd carentele interne
in care nivelul de productivitate si, respectiv, nivelul
general al salariilor sunt mai joase decat in regiune.
Aceastd afirmatie poate fi coroboratd si cu datele
comparative privind nivelul de productivitate in
industria serviciilor informationale, care in Moldova
este de circa 30 mii EUR, iar in Romania — de 70 mii
EUR.*

Existd si anumite particularititi in ceea ce priveste
asteptdrile ocupationale ale femeilor si barbatilor.
Datele statistice sugereaza faptul ci femeile prefera
posturi in serviciile financiare (banci, asigurari), dar si
in alte tipuri de servicii care ofer3, dincolo de conditii
inofensive de munci, stabilitatea locului de munci si
angajarea formald cu respectarea prevederilor Codului
Muncii. Per ansamblu, femeile cu vérsta aptd de munca
se angajeaza mai rar (rata de ocupare in 2013 a fost de
41,8% pentru barbati si 37,0% pentru femei). Faptul este
determinat atit de bariere de acces pe piata muncii, cit
si de perioada de maternitate care, deseori, inlocuieste
pentru un anumit timp perioada de lucru.

Una din cauzele capacititii limitate a companiilor de
a crea locuri de munca decente si atractive vizeazd

productivitatea scizutd a muncii, care impiedicd
companiile si ofere un nivel mai inalt de salarizare
si un pachet social mai generos. La randul sdu, pro-
ductivitatea scazutd a muncii este cauzatd de un nivel
modest de sofisticare a afacerilor, eficienta redusi in
utilizarea factorilor de productie si insuficienta de
tehnologii si know-how in cadrul intreprinderilor
autohtone. Aceasta din urmi este conditionatd de
carentele traditionale la capitolul protejarii drepturilor
de proprietate, a functionarii institutiilor specifice
statului de drept, dar si de nivelul inalt de volatilitate
economici si politica din Republica Moldova, atestatd
pe parcursul intregii perioade de tranzitie. Cu toate
acestea, desi, per ansamblu, capacitatea sectorului
privat de a crea locuri de munci decente este una
limitatd, exista si exemple pozitive, chiar inspirationale,
in acest sens (Boxa 14). Din picate, cel putin la nivelul
evidentei anecdotice, se pare cd aceste exemple sunt
comune mai mult printre firmele cu capital strdin
decét cele locale. Experienta din alte tari aflate in
conditii similare cu Moldova denotd ci si firmele
locale, orientate spre angajarea unor salariati cu un
nivel de instruire reduss, pot atinge performante inalte
pe piaté si, in acelasi timp, sd contribuie la incluziunea
sociala a saracilor, precum si la imbunatatirea condi-
tiilor de mediu.

BOXA 14. EXEMPLE DE CONTRIBUTIE A SECTORULUI PRIVAT LA DEZVOLTAREA UMANA

PRIN INTERMEDIUL LOCURILOR DE MUNCA ATRACTIVE.

S 40

Filiera moldoveneascd a companiei internationale ,Endava” (membra a Retelei Nationale a Pactului Global) ofera
angajatilor o alocatie de 300 lei lunar pentru acoperirea costurilor pentru oricare activitate sportiva practicatd de
angajat. Totodatd, compania organizeaza periodic campionatul intern de tenis de camp, promovand astfel un mod
de viatd mai activ si asigurand o coeziune mai sporitd in randul angajatilor.

Subsidiara locala a companiei spaniole ,Gas Natural Fenosa” (de asemenea, membra a Retelei Nationale a Pactului
Global) ofera angajatilor acoperirea costurilor aferente serviciilor medicale prestate de catre un centru medical
privat modern - ,Medpark”. Astfel, angajatii au acces la servicii medicale de calitate, fapt ce contribuie pozitiv la
nivelul de sanatate si, respectiv, productivitate al acestora. Nu in ultimul rand, aceasta alimenteaza un nivel mai
sporit de loialitate fatd de companie, asigurand o circulatie mai scazuta de cadre.

Sursa: interviurile realizate cu reprezentantii firmelor mentionate.

% Bozu, Garagia and Gotisan, 2009
% | azarescu, Madalin and Samson, Dana, 2011.
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BOXA 15. ALBANIA: COMPANIA EDIPACK SPECIALIZATA IN RECICLAREA HARTIEI

OFERA 0 SANSA PERSOANELOR NECALIFICATE.

Compania Edipack a fost inclusa in culegerea internationald,Business solutions to poverty. How inclusive business
models create opportunities for all in Emerging Europe and Central Asia’, in calitate de exemplu pozitiv al unei
companii nou-create care s-a specializat in reciclarea hartiei si producerea ambalajelor de hartie in una dintre cele
mai poluate zone din Albania. Proprietarul firmei a lansat afacerea ca o alternativa la importul unor ambalaje mai

scumpe.

Compania si-a constituit o retea de 120 de furnizori, activitatea cdrora este coordonatd de 3 ONG-uri locale, iar o alta
parte esentiald din materia prima este oferitd de doua companii de gestionare a deseurilor. Furnizorii asigura circa
600 de tone de materie prima lunar, fiind platiti cu circa 120 de Euro. Pe langa aceasta, in activitatea de procesare si
productie a ambalajului sunt angajati 75 de salariati cu un nivel redus de calificare.

Firma este economic profitabila, cu o cifrd de afaceri de circa 2 milioane euro, producand circa 370 tone de produse
de hartie si carton lunar, cantitate livrata catre circa 370 clienti locali, IMM-uri, in marea lor majoritate. Organizand
colectarea si procesarea deseurilor de hartie si adoptand tehnologii de productie care permit utilizarea apei re-

ciclate, compania Edipack aduce o contributie esentiald la ameliorarea conditiilor de mediu in comunitate.

Sursa: “UNDP 2010, Business solutions to poverty. How inclusive business models create opportunities for all in Emerging Europe

and Central Asia’”.

Una din cauzele capacitdtii limitate a compa-
niilor de a crea locuri de muncd decente si
atractive tine de productivitatea scizutd a
muncii, care impiedicd companiile sd ofere
un nivel mai inalt de salarizare si un pachet
social mai generos.

Salarizarea este insa doar una din laturile angajarii
decente. Desi cam limitate, existd anumite date
statistice care permit formularea unor concluzii despre
alte aspecte ale calitétii angajérii in Republica Moldova.
Astfel, datele statistice privind securitatea la locul de
munci reflectd o laturd importanta a angajérii decente,
reflectdnd o situatie parcd intr-o usoard imbunitatire,
dar incd destul de ingrijordtoare. Bucura tendinta
pozitiva legatd de faptul ca cheltuielile agentilor
economici aferente actiunilor de protectie a muncii au
crescut de la 61,3 lei per angajat in anul 2001 pani la
367,3 lei per angajat in 2011, ceea ce semnific, tinind
cont de cresterea preturilor, o majorare reald de 2,2 ori.
In anul 2013 oficial au fost inregistrate 445 accidente de
munci™, ceea ce reprezintd o anumitd imbunététire in
comparatie cu media de circa 600 accidente in perioada
2002-2012.%° Partea ingrijordtoare este ci 40 din
accidentele inregistrate in 2013 au fost cu rezultat fatal
(cu 8 cazuri mai mult decit in 2012), iar 254 s-au soldat
cu incapacitatea temporard sau permanentd de muncd

pentru victime. Cauzele principale ale accidentelor de
munca in Republica Moldova sunt incilcirile admise
de angajatori in asigurarea standardelor de securitate
lalocul de munca.

Inultimiiani, cheltuielile agentiloreconomici
aferente actiunilor de protectie a muncii au
crescut, in timp ce numdrul accidentelor de
muncd a scazut.

Un alt indicator care nu pune in lumina favorabild
cultura angajarii din Republica Moldova este fenome-
nul pe larg raspandit al muncii copiilor. Conform
legislatiei in vigoare, se interzice implicarea copiilor
intr-o muncd ce nu este adecvatd capacititilor lor
de copii sau care prin natura ei sau prin conditiile
in care se exercitd este susceptibili si dduneze
sanatatii, securitatii sau moralitatii copiilor. Conform
cercetdrilor statistice, in anul 2009 aproape o cincime
din copiii cu varsta de 5-17 ani erau implicati in munci
ale copiilor.® Doi din trei copiii implicati in munci
lucrau in conditii periculoase, inclusiv cirau obiecte
grele, lucrau cuinstrumente periculoase, la temperaturi
foarte inalte sau foarte joase, fard echipamente de
protectie, in praf sau in fum. Din pacate, nu existd date
oficiale mai actualizate decat cele din 2009, insa Boxa
16 denotd persistenta in societatea moldoveneasca a
acestui fenomen reprobabil.

% Conform relatarii ,Accidentele de muncé in Moldova: Prejudiciile materiale rémén doar pe hértie’, realizate de portalul Agora, la 25 aprilie 2014, disponibild la http://agora.md/stiri/990/acciden-

tele-de-munca-in-moldova-prejudiciile-materiale-raman-doar-pe-hartie/.
% Calculele autorilor pe baza publicatiei Biroului National de Statistica, 2012
% Biroul National de Statisticd, 2013.
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BOXA 16. EXPLOATAREA PRIN MUNCA A COPIILOR - UN FENOMEN PERSISTENT
IN REPUBLICA MOLDOVA.

Exploatarea prin munca a copiilor este un fenomen pe larg raspandit in Republica Moldova. Uneori, consecintele
acestui fenomen sunt cu adevdrat tragice — in anul 2012 a fost raportat cazul unui adolescent de 17 ani dintr-o lo-
calitate din Republica Moldova care s-a sinucis din cauza ca nu a mai putut rezista istovirii fizice si psihice cauzate de
muncile pe care era nevoit sd le facd pentru a-si ajuta familia.

Anual sunt identificate sute de cazuri de munca a copiilor, cele mai multe in agricultura si pe langa casa. Pentru ca nu
au locuri de munca permanente, pdrintii muncesc impreuna cu copiii lor la patronii care au pamanturi, pentru a le
putea cumpara copiilor de imbracat si incaltat. Deseori, minorii muncesc fara a fi remunerati, in conditii de arsita, fara
apa si haine de protectie.

Conform celor relatate de Jurnal.md in anul 2012, un pretins agent economic dintr-o localitate din raionul Anenii-Noi,
care nu avea nici un angajat oficial, a exploatat anii trecuti copii la toate muncile din serele sale. Minorii lucrau cot la
cot cu varstnicii peste zece ore pe zi. Si o fabrica de conserve din acelasi raion a ajuns pe lista neagra a celor care au
comis abuzuri fatd de copii, exploatandu-i prin muncd. De un an si jumatate mai multe mame cu fetitele lor cauta
dreptate si n-o gasesc nici in instanta de judecata. inca in 2010, mai mult de zece fetite cu varste de 13-14 ani au mun-
cit din primdvara devreme pana toamna tarziu pe terenurile agricole ale intreprinderii si nici pana azi nu au primit nici
un banut pentru exploatarea indurata.

Anual, in zona unei localitati din raionul Anenii-Noi mai multi proprietari si arendasi de terenuri agricole cultiva dovl-
ecei si la culesul lor folosesc doar copii de 12 si 14 ani din toate localitdtile vecine, in conditii de arsita de 40 de grade
si fara sa le dea apa. Culesul dovleceilor e anevoios si se mai intampla ca minorii aveau sanse mari sa ajunga acasa
fara nici un ban in buzunar ori sd fie inselati la platd. Daca angajatii in varsta la patronii ce respectau legea munceau in
arsitd de la sase la zece dimineata, copiii exploatati lucrau de la rasaritul soarelui pana la orele pranzului, cu apa adusa
de acasa.,Angajatorii” le promiteau cam 40 de lei pe zi, insa le dadeau céte 20 de lei.

Sursa: Conform http://jurnal.md/ro/news/exploatarea-prin-munca-a-copiilor-un-fenomen-in-rm-219874/.
contributia sectorului privat la oferirea serviciilor

educationale a crescut, tendinta care s-a tradus prin
cresterea ratelor de cuprindere in educatia prescolard,

ii. Implicarea sectorului privat

i
in sistemul educational

Implicarea sectorului privat in sectorul educational
este un fenomen care se observa in majoritatea tirilor
lumii si care se asociaza cu diversificarea ofertei educa-
tionale i racordarea mai buna a acesteia la nevoile
reale ale intreprinderilor. Dezvoltarea umani poate fi
acceleratd in mod esential printr-un sistem educational
mai performant, care oferd oamenilor setul de abilitéti
si deprinderi necesare pentru auto-afirmare si pentru
valorificarea propriilor talente.”” Performanta insd
implicd un proces permanent de explorare a ideilor
noi si de contestare a celor vechi, ceea ce este dificil de
realizat in cadrul unui sistem etatizat. Ciutarea cailor
de perfectionare necesitd explorarea de alternative.
Sectorul privat este mai deschis explorarii pentru ca
mereu incearca obtinerea unei eficiente operationale
sporite.

Cdutarea cdilor de perfectionare necesitd explorarea de

alternative. Sectorul privat este mai deschis exploririi

pentru cd mereu incearcd obtinerea unei eficiente opera-

tionale sporite.

Literatura examinatd de noi aratd cd in majoritatea
tarilor si regiunilor lumii in ultimele trei decenii

°"Ranis, 2004,
% Acest paragraf se bazeazé pe experienta internationald prezentata de Banca Mondiald, 2009.

primara si secundard. Participarea sectorului privat la
prestarea serviciilorlatreapta secundara si profesionald
este in mod tipic mai inalta. Experienta internationald
in acest domeniu releva cd aceastd colaborare intre stat
si sectorul privat in prestarea serviciilor educationale
(precum si de sinatate) poate lua variate forme, dupa
cum este ardtat intr-un mod sintetic in Tabelul 3. De
exemplu, in Olanda, toata educatia este finantata din
bugetul public, inclusiv in cazul institutiilor private
care sunt absolvite de peste 2/3 din elevi si studenti. In
Chile, sectorul privat de asemeneaare un rol remarcabil
ca prestator de servicii, dar statul subventioneaza nu-
mai anumite categorii de studenti. Nu sunt rare nici
modelele in care contributiile individuale si sponso-
rizdrile firmelor au un rol important, un exemplu
distinct fiind Pakistanul.*®

Facand o scurtd digresiune de la descrierea experientei
internationale, sd remarcim cd resursele private au
un rol deloc neglijabil in finantarea sectorului educa-
tional in Republica Moldova. Périntii sunt nevoiti
sd suplimenteze eforturile statului, cotizind formal
sau neformal in asociatii parintesti fondate pe langi
scoli si gradinite pentru a asigura standarde minime
de decentd pe partea de dotiri necesare realizdrii
procesului educativ. Coroborand datele din Sondajul
Bugetelor Gospodariilor Casnice, realizat de Biroul
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Tabelul 3. Posibile aranjamente institutionale in colaborarea stat-firme private in sectorul
educational.
Prestare
Statul Sectorul privat
Finantare Statul | - Institutii publice finantate din +  Prestatori privati finantati din
bugetul public. bugetul de stat.

«  Subventii din bugetul de stat
pentru utilizatorii cu venituri mici
ai serviciilor prestate privat.

Sectorul | - Contributii individuale pentru - Institutii aflate in proprietate
privat utilizarea serviciilor. privata care presteaza servicii in
«  Contributia comunitatii pentru conditii de piata.
prestarea serviciilor (cladiri,
terenuri pentru constructii).
- Credite private pentru utilizarea
serviciilor publice prestate.

Sursa: adaptat de autori dupd Banca Mondiald, 2009.

National de Statistica, cu cele din conturile nationale si
din rapoartele Ministerului Finantelor, putem estima
ca in anul 2013 cheltuielile private pentru educatie
reprezentau circa 740-750 milioane MDL, adici
aproape 10% din cheltuielile totale publice si private
pentru aceste servicii.

Resursele private au un rol important in fi-
nantarea sectorului educational in Republi-
ca Moldova. Pdrintii sunt nevoiti sd supli-
menteze eforturile statului, cotizand formal
sau neformal in asociatii parintesti fondate
pe langa scoli si gradinite.

Totusi, implicarea sectorului privat in domeniul educa-
tional prezintd, dupd cum atestd experienta empirica,
atatbeneficii, catsiriscuri.* Firmele private sunt o sursd

excelentd de inovatii si pot complementa eforturile
guvernului si pot contribui la sporirea accesului la
educatie. In acelasi timp, implicarea actorilor privati -
atat la nivelul de finantare, ct si la nivelul de prestare
a serviciilor - creeazd noi provociri pentru a asigura
calitatea prestarii serviciilor si faptul ci oportunititile
sunt oferite tuturor, nu doar celor care pot achita
taxe de scolarizare. Pentru a maximiza avantajele pe
care le oferd colaborarea cu sectorul privat, guvernul
trebuie sa pund la punct infrastructura institutionala
indispensabila (cum ar fi o agentie de evaluare a
calitatii siacreditare, credibild si impartiald in raport cu
toti actorii prezenti pe piata serviciilor educationale)
si sd stabileascd un set consistent si fezabil de cerinte
si standarde educationale minimale. Un rezumat al
capacitétilor necesare pentru ca guvernul sa poatd
gestiona in mod adecvat riscurile si si maximizeze
beneficiul public de pe urma participérii sectorului
privat este prezentat in Tabelul 4.

_____________________________________________________________________________________________________________|]
Tabelul 4. Matricea capacitatilor de care are nevoie guvernul pentru a gestiona modelele
de finantare si prestare a serviciilor cu implicarea sectorului privat.

Prestare
Statul Sectorul privat
Finantare Statul « Perfectionarea managementului » Capacitatea de a elabora,
financiar si operational si a negocia, acorda, monitoriza si
mecanismelor de responsabilitate evalua contracte de finantare,
publica pentru servicii cat mai bune. mecanisme compensatorii i
alte aranjamente similare.
Sectorul | - Capacitatea de a colecta, gestiona - Abilitatea de a monitoriza
privat si duce evidenta contributiilor si reglementa activitatea
individuale si donatiilor intr-un cadru prestatorilor privati pentru
integru si lipsit de coruptie. a asigura calitatea si
- Abilitatea de a utiliza cat mai eficient respectarea standardelor.
fondurile private colectate, inclusiv
la nivel de institutie si local.

Sursa: adaptat de autori dupd Banca Mondiald, 2009.

% Banca Mondiald, 2009.
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Legatura dintre sectorul educational si firmele private
este bidirectionald. Pe de o parte, sectorul educational
joacd un rol crucial pentru activitatea sectorului privat,
in special pentru tari precum Republica Moldova,
unde resursele naturale sunt limitate si unde calitatea
fortei de munca este practic cel mai important factor
sectorul privat nu trebuie perceput doar ca beneficiar
al activitatii sectorului educational, ci si ca un actor
important al sistemului, care poate oferi un aport
valoros de cunostinte si expertizd practica actualizata,
dar si tehnologiile si echipamentele necesare. In acest
sens, facilitarea interactiunii dintre sectorul privat
si sistemul educational este indispensabild. Aceasta
se poate manifesta prin partajarea de echipament
si experientd practic, finantarea burselor de studii
pentru studenti talentati sau din familii socialmente

vulnerabile, educarea in spiritul egalititii de gen,
dezvoltarea mecanismului dual de instruire sau chiar
crearea institutiilor educationale private (Figura 39).
S& remarcdm aici ca in ultimul timp tot mai multe
exemple concrete de asemenea interactiuni se in-
talnesc si in Republica Moldova, dupa cum este pre-
zentat in Boxa 16 si Boxa 17. Din pdcate, asemenea
exemple incd sunt mai degrabd exceptii decat regula,
interactiunile dintre industrie si educatia profesionald
in Republica Moldova fiind calificate ca raméanand la
nivelul latent.*’

Sectorul privat nu trebuie perceput doar ca
beneficiar al activitdtii sectorului educatio-
nal, ci si ca un actor important al sistemului,
care poate oferi un aport valoros.

FIGURA 26. Legatura dintre crearea locurilor de munca de catre sectorul privat

si dezvoltarea umana.

Sanatate

+ Instruirea abilitatilor practice nu doar a studentilor, dar si a
profesorilor/instructorilor din cadrul institutiilor educationale
permite minimizarea accidentelor la locul de munca.

« Crearea sistemului dual de instruire vocationala

« Crearea institutiilor educationale private stimuleazd concurenta si amelioreaza
calitatea si accesibilitatea studiilor

« Contribuirea la educarea principiului egalitdtii de gen.

Venituri s
energetlca

- Instruirea practicd a studentilor, fapt ce maximizeaza sansele de angajare ale acestora.
- Crearea institutiilor educationale private care utilizeaza principii moderne de eficientd

«+ Plata burselor sociale pentru studenti, in special pentru cei de la sate.

Sursa: elaborarea autorilor.

BOXA 17. EXEMPLU DE PARTENERIAT INTRE O SCOALA VOCATIONALA

SI FIRMELE PRIVATE.

Scoala profesionala nr.8 din Chisindau ofera instruire la o serie de meserii in domeniul industriei textilelor, inclu-
siv croitor, cosator, confectioner articole de marochindrie si reglor utilaje tehnologice. Pentru a face mai atractiva
institutia si pentru a spori relevanta studiilor oferite, institutia a stabilit parteneriate cu o duzina de companii din in-
dustria textila si de incaltdminte, oferind module de formare relevante. Scopul principal al acordurilor este de a creste
sansele de angajare ale studentilor in sectorul privat imediat dupa absolvire. O companie privatd, fiind parte la unul
din aceste acorduri, oferd burse de circa 500 de lei pentru studentii care doresc sd lucreze timp de cel putin 1,5 ani
pentru compania respectiva dupa absolvire. Cu ajutorul partenerilor privati, au fost reabilitate caminele scolii, au fost
procurate 20 de masini de cusut noi si 30 fiare de calcat industriale.

Sursa: Banca Mondiald, 2013.

“Banca Mondiald, 2013
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Stiind c& sectorul privat din Moldova se confrunta
cu o ofertd de absolventi care frecvent nu raspund
nevoilor intreprinderilor in materie de cunostinte si
aptitudini practice, este imperios ca sectorul privat
sd participe in sistemul educational intr-o masura
mai ampla. Aldturi de exemplele ilustrate in Boxa
16 si Boxa 17, in Republica Moldova existd anumite
experiente de parteneriate public-private in sectorul
educational, incepand cu nivelul de gradinita si
scoala (Scoala Waldorf, liceele ,,Prometeu”, ,Orizont”,
»Elimul Nou”) si terminind cu studiile superioare
(Universitatea Liberd Internationald din Moldova,
IMI-Nova, Universitatea Umanisticd). Totusi, aceste
initiative sunt relativ limitate i, chiar daca pe partea
ciclului primar si secundar initiativele private sunt
recunoscute drept performante, dezvoltarea lor este
limitatd de cererea solvabila.

Este imperios ca sectorul privat sd participe
in sistemul educational intr-o mdsurd mai
ampla.

Si remarcdm cé in Republica Moldova sunt destul de
putine institutii private la nivelele pre-universitare.
La nivel prescolar, oficial nu este inregistratd nici o
gradinitd privata, desiin realitate multe institutii private
activeaza ca gradinite private. Principala constrangere

in dezvoltarea serviciilor private la aceastd treaptd este
legislatia imperfectd, care prevede conditii costisitoare
cu privire la proprietatea si statutul imobilului
institutiei de invitamant si stabileste norme sanitar-
igienice extrem de rigide care, la modul propriu, nu
sunt respectate nici de institutiile prescolare de stat.
Din cele 1374 de institutii de invitimant primar si
secundar general numai 18 sunt nestatale (1,3%),
iar din cele 67 de institutii de invitdmant secundar
profesional doud sunt nestatale (3%) si din cele 45 de
colegii patru sunt private (9%). In schimb, din cele 32
de universitati prezente, 13 (40%) sunt private. Sunt
oare in stare sa raspundd prestatorii privati de studii
superioare necesitatilor economiei reale? Dupa cum
aratd interviurile realizate de noi, universitatile private
sunt percepute de citre multi angajatori cu o anumita
dozd de scepticism pe motiv cd acestea manifestd
comportamente oportuniste, inlocuind rigorile de
reusitd academicd cu capacitatea de platd a taxei de
studiu. Problemele legate de calitatea si relevanta
studiilor explici in mare parte de ce in ultimul
deceniu numirul studentilor in universitatile private
a stagnat in conditiile cresterii cererii pentru studii
universitare (Figura 40), dar limitele la inmatriculare
in universitatile private, stabilite de guvern, au fost un
alt factor care a inhibat universititile private.

Pe partea pregatirii vocationale, initiativele private sunt

e
FIGURA 27. Evolutia numarului de studenti inscrisi la institutii publice (stat) si institutii private

(nestatale) de invatamant superior.
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Sursa: Biroul National de Statisticd, 2014.
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si mai limitate, dupd cum este elucidat de numarul
relativ mic de institutii private si de numérul in scidere
de studenti (Figura 28). Insd interviurile realizate
sugereazd cd in acest domeniu existd un potential
neexplorat de dezvoltare, or instruirea vocationald
este relativ mai redusd in timp si conduce la obtinerea
de aptitudini practice cu aplicabilitate imediatd in
intreprinderi. Interesul relativ redus al firmelor private
pentru instituirea unor scoli formale de meserii si
profesionale ramane deocamdatd un mister, printre
posibilele cauze numarandu-se barierele regulatorii la
intrarea pe piata (de exemplu, pentru deschiderea unui
colegiu privat este necesard depunerea unui capital

statutar de minimum 1 milion de lei), precum si lipsa
unor economii de scara (faptul cd pentru orice posibila
specialitate in domeniul tehnologic oferita la nivel de
colegiu ar exista un numdir foarte mic de potentiali
angajatori).

Pe partea pregatirii vocationale, initiativele
private sunt si mai limitate, dupd cum este
elucidat de numdrul relativ mic de insti-
tutii private si de numdrul in scddere de stu-
denti.

________________________________________________________________________________________________________|
FIGURA 28. Evolutia numarului de studenti inscrisi la institutii publice (stat) si institutii private
(nestatale) de invatamant vocational-tehnic.
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Sursa: Biroul National de Statisticd, 2014.

Pentru a alinia pregtirea cadrelor la nevoile existente
si la perspectivele de dezvoltare a economiei, este
indispensabila facilitarea implicdrii sectorului privat
in sistemul educational. Nivelul de instruire necores-
punzitor al fortei de muncid este reconfirmat in
permanentd de citre patroni drept o constrdngere
majord pentru cresterea competitivitdtii intreprin-
derilor. Constrangerile respective devin mai acute
pe masura extinderii dimensiunii companiilor: de-
ficitul de lucrétori a afectat activitatea a 40,2% din
intreprinderi cu pana la 10 angajati, ponderea fiind
de 58,3% pentru companiile cu peste 50 de angajati
(Figura 29).

2006/07

2008/09  2010/11 2012/13

Nivelul de instruire necorespunzitor al fortei
de muncd este reconfirmat in permanentd de
cdtre patroni drept o constrdngere majord
pentru cresterea competitivititii intreprin-
derilor.
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FIGURA 29. Distributia raspunsurilor la intrebarea: ,A fost afectata activitatea intreprinderii din

cauza deficitului de lucratori?”, in functie de numarul de angajati ai intreprinderii, in %.
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Total
Peste 50 angajati 41,7
11-50 angajati 50,6

Pana la 10 angajati

0% 20%

Sursa: Confederatia Nationald a Patronatelor din Moldova, 2013.

Cu toate cd firmele in permanentd acuza sistemul
educational ca nu le asigurd forta de munca calificata,
acestea se implici prea putin, dupd cum aratd
interviurile cu reprezentantii Ministerului Educatiei
si ai universitdtilor, in sistemului educational, fiind
reticente pand si fatd de oferirea unor stagii de practici.
Una din cauze este nivelul scizut de sofisticare
a businessului §i orizontul ingust de planificare
strategica, ceea ce nu permite intreprinderilor din
Moldova si se integreze in sistemul educational de
0 manierd pro-activd.*’ O altd problema este nivelul
scdzut de profitabilitate in randul intreprinderilor care
explicd lipsa fondurilor pentru instruire. Conform
sondajului®?, peste jumitate din companii (57,5%) nu
dispun de buget pentru instruire, principala problema
invocata fiind lipsa fondurilor in acest sens. Altd cauza
tine de fluctuatia inaltd a angajatilor, determinata
la rAndu-i de nivelul scizut de salarizare si de lipsa
unor mecanisme eficiente de motivare §i pastrare a
personalului.

Sectorul privat se implicd putin in sistemul
educational din cauza nivelului scizut de
sofisticare a businessului, orizontului scurt
de planificare strategicd, profitabilititii scd-
zute, fluctuatiei inalte a cadrelor si lipsei mo-
tivatiilor.

“I'World Economic Forum, 2013.
“ Confederatia Nationala a Patronatelor din Moldova, 2013

40% 60% 80%

100%

Universitatile, la randul lor, sunt adeseori reticente
fatd de abordarea intreprinderilor pe motiv ca ultimele
nu ar avea nivelul necesar de sofisticare pentru
cunostintele si aptitudinile pretinse de universititi si,
respectiv, deseori, nici nu se complica in a intelege ce
aptitudini si deprinderi, de fapt, cauta intreprinderile
atunci cand fac angajérile. Drept rezultat, sistemul
educational este izolat de sectorul privat. Planificarea
inrolarii studentilor este concentratla Ministerul Edu-
catiei §i sectorul privat are un rol neglijabil in procesul
de planificare.

Revenind la modalitatile concrete de implicare a
sectorului privat in sistemul educational, se poate
afirma cd aceastd participare este una sporadicd, variind
dela oferirealocurilor de stagii si prezenta managerilor
in comisiile de absolvire pani la o implicare mai activd
si neintrerupta in procesul de predare prin delegarea
unor specialisti cu vocatie de profesori, iar in unele
cazuri, la oferirea de dotdri materiale si amenajare
laboratoare. In special, in sectorul IT existd mai multe
exemple care dau increderea ci sectorul privat se poate
implica pro-activ in sistemul educational. Mai multe
firme din sectorul TIC practicd in ultimii ani delegarea
specialistilor pe post de profesori, urmérind obiectivul
orientdrii studentilor spre studierea tehnologiilor
pentru care existd cerere in prezent si, respectiv, inte-
grarea celor mai buni studenti cat de curind posibil
in circuitul productiv. Astfel, companiile TIC din
Moldova sunt deocamdatd cele mai pro-active pe
partea implicdrii in sectorul educational. Companiile
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care dezvoltd aplicatii pe calculator sunt reprezentate
la Universitatea Tehnica a Moldovei si la Universitatea
de Stat din Moldova prin lectori care au locul de munci
de baza in aceste companii, dar sunt angajati prin cu-

mul la institutiile de invatdmaént si profeseaza, oferind
cursuri pe domenii esentiale pentru buna pregitire a
studentilor, cum ar fi cursul de inginerie de aplicatii,
introdus la Universitatea Tehnica (Boxa 18).

BOXA 18. CURSUL DE INGINERIE A PROGRAMARII, ELABORAT DE COMPANIA ,ENDAVA”

LA UNIVERSITATEA TEHNICA A MOLDOVEI.

S 48

Compania,Endava” este membra a Retelei Nationale a Pactului Global in Republica Moldova. Compania s-a confrun-
tat la etapa cresterii rapide a afacerii cu doi factori care limitau posibilitatile de crestere a companiei: insuficienta
de ingineri si nivelul insuficient de competente practice al tinerilor absolventi de la universitatile din Moldova. Prin
urmare, ,Endava” a alocat un buget de 8 om-ore saptamanal, oferind un curs cu durata totala de 170 ore pentru
studentii anului lll de studii ai Catedrei Calculatoare la Universitatea Tehnica a Moldovei. La sfarsitul cursului, studentii
sustineau examene. Cursul includea subiecte teoretice si seminare practice.

Motivele specifice care au determinat,Endava” sa se angajeze plenar in livrarea acestui curs au fost urmatoarele:

1. Planurile de dezvoltare si de crestere a companiei erau ambitioase, insa absolventii cu profil tehnic, care se angajau
la companie, erau de o calitate modesta si nu posedau cunostinte suficiente pentru a lucra la proiecte reale de dez-
voltare software pentru clienti strdini exigenti.

2. Cheltuielile de ,ajustare” a tinerilor specialisti erau mari. La ,Endava” se practica instituirea unei perioade de aco-
modare pentru noii angajati, care putea fi de la 3 pana la 6 luni, timp in care se achita salariu si alte facilitati, se oferea
loc de lucru amenajat, cicluri de instruiri pe diverse tehnologii. La un numar mai mare de astfel de noi angajati chel-
tuielile companiei cresteau substantial.

3. Angajarea specialistilor de |a alte companii era costisitoare, deoarece nu exista un set de abilitati / practici comune
cunoscute si aplicate de toti inginerii din IT din Moldova, astfel incat sd fie posibila o ,interoperabilitate”a cadrelor.
4. ,Endava” practica deplasari frecvente pe termen mediu si lung la client in Marea Britanie si SUA pentru lucru in
echipele locale de acolo (on-shore-teams). Echipele clientilor munceau dupa standarde internationale de program-
are, dezvoltare soft si livrare de servicii, iar specialistii moldoveni nu stiau sa lucreze in baza acestor standarde.

5.Managementul companiei, Vasile Nedelciug, si altimembri-fondatori,Compudava” care mai tarziu a fost redenumita
+Endava’, au ajuns la concluzia ca un astfel de curs este necesar de a fi introdus in universitati pentru a permite mai
multor ingineri sd fie pregatiti mai bine, contribuind astfel ca Republica Moldova sa devina mai competitiva ca tard
pentru prestarea de servicii de externalizare IT (IT outsourcing).

Drept rezultat, ,Endava”si alte companii au obtinut forta de munca mai calitativd, peste 500 de studenti au avut ocazia
sa frecventeze acest curs in primii trei ani de la lansare. Universitatea, la randul sau, si-a modernizat curriculumul si a
devenit mai competitivd ca institutie de invatamant superior.

Sursa: Interviuri cu reprezentantii companiei ,Endava”.

Meritd de subliniat ci eforturile de implicare ale  tru ca absolventii institutiilor de invatimant secundar
companiilor TIC se materializeazi i in actiuni coor-  si se inscrie la facultiti cu profil specializat, care si le
donate la nivelul intregului sector. Astfel, Asociatia ~ permitd ulterior sa realizeze o carierd in domeniul TIC
Nationala a Companiilor Private din domeniul TIC ~ (Boxa 19).

promoveazd o ampla campanie de constientizare pen-
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BOXA 19. CAMPANIA ,ALEG CARIERA IT".

Sectorul TIC din Republica Moldova este unul foarte dinamic si poate deveni catalizatorul cresterii economice si
dezvoltarii sociale. n ultimii ani, industria TIC a inregistrat o dezvoltare rapida, atingand un volum de vanzari de 7,7
miliarde de lei in 2012 si o cota de circa 8,7 % din PIB. Unul dintre principalele obstacole in atingerea potentialului
maxim al sectorului TIC este lipsa specialistilor calificati. Sectorul ofera conditii de munca si remunerare foarte atrac-
tive, precum si perspective reale de crestere profesionala continud. De remarcat ca cerea fortei de munca este intr-o
permanentad crestere, depasind cu mult oferta disponibila in acest sens.

In vederea informarii publicului larg privind perspectivele si oportunititile reale de angajare in sectorul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor, Asociatia Nationala a Companiilor din domeniul TIC a lansat campania de promovarea
a carierei IT. Initiativa se desfasoara cu suportul Ministerului Tineretului si Sportului prin intermediul Programului
de Granturi pentru anul 2014, Proiectului USAID CEED Il, Agentiei Austriece pentru Dezvoltare (ADA), din fondurile
Cooperarii Austriece pentru Dezvoltare, sub patronajul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova.

Obiectivul general al Campaniei de promovare a carierei IT 2014 este informarea, orientarea si incadrarea tinerilor
intr-un sector care ofera perspective reale de angajare si un nivel satisfacator de remunerare si crestere profesionala.
Printre obiectivele specifice se numara: 1. Informarea unui public de circa 400.000 de persoane privind perspec-
tivele de carierd in domeniul TIC; 2. Motivarea si ghidarea a circa 2000 de viitori absolventi de liceu sa opteze pentru
o specialitate in domeniul tehnologiilor informationale la admiterea in universitate; 3. Motivarea a circa 2000 de
tineri care isi fac studiile la specialitatile TIC privind directiile de cariera pe care pot sd le urmeze si actiunile pe care
trebuie sa le intreprinda pe parcursul anilor de studiu in vederea maririi sanselor de angajare dupa absolvire; si 4.
Promovarea sectorului TIC in calitate de optiune atractiva pentru tandra generatie.

Conform reprezentantilor sectorului, in prezent doar 30% din absolventii TIC pot fi angajati imediat dupa inchei-
erea studiilor. Prin activitatile planificate, proiectul isi propune sa creasca nivelul de informare si de motivare al
viitorilor si actualilor studenti de la specialitatile TIC privind perspectivele si cerintele care vor fi puse in fata lor in
momentul absolvirii, astfel incat acestia sd se angajeze plenar si constiincios in procesul de instruire si dezvoltare
a competentelor pentru incadrare in campul muncii. Ca urmare, ponderea studentilor angajati in campul muncii
imediat dupa absolvire va creste de la 30% pana la 60% pe parcursul urmatorilor cinci ani.

Sursa: interviuri cu reprezentantii companiilor si experti.

si finantarea serviciilor in domeniul sanatétii com-
portd, impreund cu beneficiile majore atestate in
literatura de specialitate, si anumite riscuri care nu pot

iv. Implicarea sectorului privat
in sectorul sanatatii

Colaborarea dintre sectorul public si cel privat in do-
meniul sdndtitii comportd beneficii semnificative
atat partenerului public si cel privat, cét si sectorului
sanatitii, precum si dezvoltdrii umane a térii in an-
samblu. Beneficiile potentiale includ reducerea chel-
tuielilor guvernamentale neprioritare (de exemplu,
cheltuielile pentru serviciile auxiliare, cum ar fi ali-
mentatia pacientilor, curdtenia incaperilor, spilatul
lenjeriei de pat etc.), o mai mare eficientd tehnica si
financiara in prestarea serviciilor (ca urmare a unei
eficiente operationale mai inalte a partenerilor privati)
sau 0 administrare mai competentd a imobilelor si in-
frastructurii. Aceastd colaborare poate asigura si un
important transfer de expertiza, management si tehno-
logii de la firmele private cétre sectorul public. Luate
impreund, aceste beneficii pot conduce laimbunatitirea
calitatii si majorarea volumului serviciilor prestate.

Dar, ca si in cazul educatiei, discutatd in sectiunea
precedentd, implicarea sectorului privat in prestarea

fi neglijate.* Matricea provocirilor la care trebuie si
faca fata guvernul pentru a gestiona mai bine aceastd
balanta a riscurilor si beneficiilor este, in linii mari,
identici cu cea prezentata in Tabelul 4. In comparatie
cu sectorul educational, implicarea firmelor private in
prestarea serviciilor de sinatate se manifesta, totusi,
la o scard mult mai largd. Una din explicatii este ci
acest sector ofera oportunititi de profit mult mai mari
decat educatia, iar numarul de clienti potentiali este
semnificativ. mai mare, ceea ce oferd posibilitatea
obtinerii unor cifre de vAnzari mai mari. Spre deosebire
de sectorul educational, unde ,clientul” este specific,
in cazul sectorului sdnétatii acesta este universal.

Implicarea sectorului privat in prestarea si
finantarea serviciilor in domeniul sdandtdtii
comportd, impreund cu beneficiile majore
atestate in literatura de specialitate, si anu-
mite riscuri care nu pot fi neglijate.

0 discutie bund a lectiilor oferite de parteneriatele public-private in domeniul sanatatii este in Nikolic and Maikish, 2006.
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Insi, dupa cum este aratat si in Boxa 20, pe baza
exemplului retelei farmaciilor cu preturi mici din
Kenya, sectorul privat poate identifica in sectorul
de sinitate oportunitati neasteptate si poate genera
afaceri dupd modele inovative si viabile din punct
de vedere financiar, chiar in tari cu nivele reduse de
venituri, in nise unde, la prima vedere, ar lipsi ratiunile

demonstreazd cd obiectivul de asigurare a accesului
la serviciile de sanitate pentru sdraci este pe deplin
compatibil cu obiectivul de eficientd si durabilitatea
financiara care sté la baza activititii sectorului privat.
Tinand cont de cheltuielile investitionale si de operare
relativ mici, credem ca exemplul citat ar putea si
inspire si comunitatea de afaceri private din Republica

de business. Exemplul retelei farmaceutice kenyene  Moldova.

BOXA 20. OPERAREA PE BAZA DE FRANCIZA A RETELEI DE FARMACII CU PRET REDUS

,THE CHILD AND FAMILY WELLNESS SHOPS" IN KENYA.

In pofida progreselor impresionante realizate de medicina pe parcursul ultimelor cinci decenii, aproximativ 18000 de
copii din tarile sub-dezvoltate mor zilnic din cauza ca nu au acces la medicamente de baza, unele dintre care costa mai
putin decat o ceascd de cafea. Cateva boli curabile cu medicamente elementare sunt cauza deceselor si imbolnavirilor
a circa 70-90% din copii din aceste tari. Multe din aceste medicamente nu sunt accesibile financiar sau nu pot fi procu-
rate din cauza distantelor mari la care se afld cea mai apropiatd farmacie sau a lipsei controlului calitatii.

Pentru a rezolva aceasta problema, farmacista Eva Ombaka si partenerul sdu de afaceri au creat in 1997 Fundatia
,HealthStore”, care in anul 2000 a lansat o retea de 11 micro-farmacii cu pret redus ,The Child and Family Wellness
Store” care, functionand dupd un model de franciza, asigura accesul la medicamente de baza si serviciile medicale de
baza in comunitatile izolate sau indepartate. Reteaua se bazeaza pe sisteme uniforme de instruire si operare, selectar-
ea grijulie aamplasarii (in localitati de minim 5000 de locuitori, unde se desfasoara targuri agricole) si controlul strict al
calitatii prin controale regulate. Fiecare unitate comerciald — micro-farmacie sau micro-clinica - este construitd in asa
fel incat permite expansiunea fizic pentru a atinge efectul maximal al economiilor de scard. in calitate de francizor,
,HealthStore” poate retrage dreptul de utilizare a francizei acelor unitati care au admis incalcari ale standardelor.

In prezent, in cadrul retelei, The Child and Family Wellness Store” opereaza 17 farmacii si 48 de clinici medicale, care
presteaza servicii catre circa 40000 de pacienti si clienti in fiecare luna. De la lansarea sa in anul 2000, reteaua a deser-
vit peste 4 milioane de oameni din Kenya.

,HealthStore” planificd sa-si extinda considerabil reteaua in Kenya si sa intre si pe piata din Rwanda, in cadrul unui
parteneriat public-privat cu Ministerul Sanatatii din Rwanda. Fundatia colaboreaza cu retele farmaceutice de talie
globala pentru a-si imbundtdti in mod continuu modelul de operare. De asemenea, ,HealthStore” urmareste adop-
tarea catorva instrumente si tehnologii inovationale, inclusiv introducerea sistemului de plati electronice ale partilor
terte. Exact asa cum in anii 1980 ,Grameen Bank” (Bangladesh) a demonstrat ca sistemul bancar traditional poate fi
adaptat pentru a servi oamenii cu venituri mici prin intermediul micro-finantarii, in primul deceniu al secolului XXI

,HealthStore”

Sursa: adaptat de autori dupd http://www.cfwshops.org/overview.htmi.

Unul din indicatorii care atestd oportunitatile de
piatd pe care ar putea sa le valorifice firmele private
este volumul cheltuielilor private, atit formale, cat si
informale, pentrusédnatatesiserviciimedicale. Conform
Sondajului Bugetelor Gospodariilor Casnice realizat de
Biroul National de Statisticd, in anul 2013 cheltuielile
pentru sinatate i asistentd medicala detineau o cota
de 5,7% din totalul cheltuielilor de consum ale unei
gospoddrii casnice tipice din Republica Moldova.
Extrapolate la scara intregii societti si prin comparare
cu datele din Conturile Nationale si cele din rapoartele
privind bugetul public, am estimat ca volumul anual
al cheltuielilor private pentru sinatate si ingrijire
medicald este de circa 5,3 miliarde MDL. Pentru
comparatie, in acelasi an, volumul total al cheltuielilor
publice alocate pentru sectorul sinatitii era de 5,2
miliarde MDL, adicd mai bine de 50% din volumul

“Banca Mondiald, 2009.

total de cheltuieli pentru servicii de sanitate. (Din
lipsd de date, aceastd estimare nu include asiguririle
de sanitate private individuale sau ficute de angajator
in numele angajatilor). Acest indicator este practic la
nivelul mediei pe térile cu venituri mici si medii.** Atat
doar ca in cazul nostru, o buni parte din cheltuielile
private nu sunt pentru servicii de sdnatate ce ar putea
fi considerate conexe sau secundare, ci pentru servicii
de bazi, inclusiv pentru cele acoperite de polita de
asigurare obligatorie de asistentd medicald. Volumul
imens al contributiilor private achitate de pacientii
din Republica Moldova pentru serviciile de sanitate
contrasteazd puternic cu prevederea constitutionald
care garanteazd servicii medicale de bazd tuturor
cetatenilor. La fel de ingrijoritor, cea mai mare parte
a acestor resurse este platita in mod neoficial, nefiind
parte a circuitului economic taxabil.
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Volumul de cheltuieli private pentru sdandtate
este similar cu volumul cheltuielilor publice
(in jur de 5 miliarde MDL anual).

In Republica Moldova sectorul privat apare atit ca
finantator al serviciilor de sdndtate (prin intermediul
plétilor private elucidat in paragraful anterior, dar si
prin sistemul asigurdrilor de sinatate private), ct si
ca prestator de servicii. In anul 2010 au fost anulate
majoritatea prevederilor legale si normative care li-
mitau drastic prestarea serviciilor medicale de catre
sectorul privat. Rezultatele nu au intdrziat si apara.

In cadrul unui parteneriat public-privat in anul 2013
a fost creat si este functional Centrul de Imagisticd*
din cadrul Spitalului Clinic Republican. La fel in
cadrul unor parteneriate public-private a fost initiata
crearea unui Centru de Radioterapie ce va functiona
ca parte componentd a Institutului de Oncologie si
a unui Centru de Dializd in cadrul Spitalului Clinic
Republican. In prezent, autorititile isi propun
dezvoltarea serviciului de asistentd medicald urgentd
in cadrul unui alt parteneriat public-privat.”” Totusi,
dupd cum este ardtat si in Boxa 21, parteneriatele
public-private in Republica Moldova, chiar daca
incep sd prindd contur in domeniul sinatétii, inca se
confrunta cu bariere de variatd naturd.

BOXA 21. PARTENERIATELE PUBLIC-PRIVATE iN REPUBLICA MOLDOVA:

OPORTUNITATI, RISCURI SI PROBLEME DE REZOLVAT

Parteneriatele public-private (PPP) pot asigura mobilizarea mai ampla a activelor publice in circuitul economic. Prin
intermediul PPP-urilor pot fi demarate proiecte infrastructurale care pot imbunatati substantial calitatea vietii, in
special a populatiei rurale (dezvoltarea retelelor de apeduct si canalizare, crearea scolilor si a spitalelor publice si
private), care pot, de asemenea, moderniza infrastructura transportului public, serviciile de sanatate si educatie,
promova eficienta energetic. In final, toate acestea amelioreazi calitatea vietii (Figura 30). PPP-urile pot contribui,
de asemenea, la acumulari aditionale atat la bugetul central, cat si la bugetele locale. Tn mod sigur, totusi, PPP-urile
nu reprezinta un panaceu pentru problemele cu care se confruntd dezvoltarea umana. 8

FIGURA 30. Legatura dintre parteneriatele public-private si dezvoltarea umana.

«  PPP pentru prestarea serviciilor de sandtate
Sanatate «  PPP pentru proiecte care faciliteazi accesul la apa potabila, in special
pentru populatia rurala.
Y
«  PPP pentru prestarea serviciilor de transport al elevilor spre scolile de circumscriptie
+ Deschiderea gradinitelor si creselor in baza de PPP, in special in sate unde circa 30%
din copii nu beneficiaza de asemenea servicii.
Y
« Implementarea PPP-urilor poate contribui la acumulari suplimentare la buget, care
Venituri ulterior pot fi redistribuite pentru scopuri de protectie sociald
«  PPP-uri care modernizeaza sectorul transportului public abiliteaza femeile sa circule
mai facil, in special cele care nu dispun de automobil propriu. y

PPP-urile sunt binevenite acolo unde existd, pe de o parte, nevoie de investitii si de competente tehnice intru reali-
zarea proiectelor pentru care statul nu are capacitatile necesare. Pe de alta parte, in Moldova exista active neperfor-
mante in proprietatea statului care asteapta sa fie integrate in circuitul economic sau sa fie majorata eficienta aces-
tora. Managerii intreprinderilor chestionate pentru acest raport nu au experienta PPP-urilor. Liderii asociatiilor care
intrunesc mediul de afaceri cunosc insd potentialul PPP-urilor pentru dezvoltarea economica si umana, mentionand
ca pe domeniul educatiei si al serviciilor medicale exista loc pentru PPP-uri.

Reprezentantii sectorului privat, precum si decidentii de politici sunt de parere ca PPP-urile in educatie se vor con-
frunta cu o atitudine de neincredere pe motiv ca existd numeroase cazuri de privatizare a gradinitelor, fara a pastra

“ Cu toate acestea, trebuie s& luam in consideratie faptul ca, in acest caz, sectorul public (statul) s-a imprumutat pe extern, a dotat Centrul de Imagistica cu tehnicd de ultima ora dupd care a ldsat
un operator privat s&-| administreze. In principiu stiind ca sectorul privat poate administra mai eficient ar putea fi un lucru binevenit. Totusi sunt semnale cé serviciile sunt scumpe iar Curtea de
Conturi deocamdaté nu a furnizat careva date de audit care sa limpezeasca situatia, asigurandu-ne ca sectorul privat n-ar privatiza beneficiile lasand ca statul sa suporte costurile.

“ Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova, 2014

‘T Proiectul Hotararii de Guvern este disponibil la http://www.cna.md/sites/default/files/rapoarte_expertiza/proiectpart.pprivatserv.asist_.medic_.urgenta.pdf.pdf.

“ \Vezi opinia despre impactul PPP-urilor in India ,A New Mantra for Human Development?”, exprimata de Richa Singh, director executiv la Centre for Democracy and Social Action (New Delhi),
http://www.livemint.com/Opinion/7ASsFI3DjdsniFgJGZPScK/A-new-mantra-for-human-development.html.
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profilul educational al institutiilor. In conditiile existentei unei legi a PPP-urilor, experienta este extrem de limitata
si pe alocuri compromisa. O bariera fundamentala pentru dezvoltarea PPP-urilor in Republica Moldova este nivelul
scazut de incredere dintre sectorul privat si autoritatile publice. O cauzd majora a acestei crize de confidenta tine de
nivelul inalt de perceptie a coruptiei, confirmat de sondaj. Avand in vedere faptul ca PPP-urile presupun interactiuni
frecvente intre firme si stat, un nivel inalt al coruptiei afecteaza negativ interesul companiilor cu intentii bune sa
participe la tenderele anuntate de autoritati.

Totodata, initearea, derularea si finalizarea unui proiect pe baza PPP-ului cere din partea autoritdtilor publice un nivel
avansat de capacitati tehnice, analitice si administrative. Or, unul din principiile de baza ale PPP-ului este identifi-
carea, cuantificarea si divizarea clara a variatelor riscuri intre partenerul public si cel privat. Estimarea si gestionarea
eficientd a acestora este, probabil, cel mai dificil aspect al unui PPP. Tinand cont de experienta incd limitata a Repub-
licii Moldova, este fireasca existenta unei anumite precautii, atat din partea agentilor privati, cat si a autoritatilor.
Totusi, odata cu acumularea experientei si cunostintelor necesare, suntem siguri, PPP-urile vor prinde raddcini adan-

ci si in Republica Moldova.

Sursa: elabordrile autorilor.

Impreuni cu aceste exemple cazuale, indicatorii de baza
atestd nu doar rolul important jucat de sectorul privat in
calitate de prestator de servicii, dar si dinamica pozitiva
a acestuia. Astfel, in anul 2013 in Republica Moldova
erau oficial inregistrate 13 spitale private (pe langi cele
72 de spitale publice). Daca in spitalele publice numérul
de paturi este in scidere (de la 21869 in anul 2012 pana
la 20419 in 2013), atunci in cele private cererea pare sd
inregistreze o crestere, numdarul paturilor majorandu-
se de la 293 in 2012 pana la 341 in 2013. In anul 2013
erau inregistrate 590 de intreprinderi individuale
de ambulatoriu, fatd de 511 cu un an mai devreme.
Fata de anul 2012, in anul 2013 numdrul bolnavilor
tratati in spitalele private a crescut cu 8,5%, numarul
examindrilor ecografice — cu 13,4%, al investigatiilor
endoscopice — cu 23%, iar al analizelor de laborator - cu
19%. Numarul de medici care activeaza in institutiile
medicale private s-a majorat de la 1944 in anul 2012 pana
la 2223 in 2013, dintre care circa 1/3 sunt cumularzi.
Pentru comparatie, in anul 2013 in sistemul de institutii
medicale subordonate Ministerului Sanititii activau
10560 de medici.” Si remarcim aici cd, probabil,
ca urmare a exemplelor pozitive oferite de sectorul
privat, in anul 2013 in asistenta medicald primard a fost
introdus mecanismul de plata in baza indicatorilor de
performant.

Dacd in spitalele publice, numdrul de paturi este in scide-
re, atunci in cele private cererea pare sd demonstreze o

crestere.

In institutiile medicale private activeaza 54 de pediatri
(11,6% din totalul medicilor de aceastd specialitate
din tard) si 119 obstetricieni-ginecologi (18,5%
din total), ceea ce serveste drept indiciu indirect al
contributiei deloc neglijabile pe care o are sectorul
privat in realizarea tintelor nationale ale Obiectivului
de Dezvoltare a Mileniului 4 (reducerea mortalititii
infantile) si Obiectivului de Dezvoltare a Mileniului

5 (asigurarea sanatatii materne). Astfel, aceste date
demonstreazd in mod clar ca sectorul privat are o
contributie esentiald la sporirea accesului populatiei
la serviciile de sanitate. Totusi, un posibil motiv de
ingrijorare ar fi aspectul de echitate si acces pentru
categoriile mai putin bogate ale populatiei. Acest
rationament se bazeaza pe faptul cd in cadrul insti-
tutiilor medicale private functioneazd doar sase
centre de medicind de familie care activeazd pe baza
contractului cu Compania Nationald de Asigurari in
Medicind, comparativ cu cinci centre in anul 2012.

Un posibil motiv de ingrijorare ar fi aspectul
de echitate si acces in spitalele private pentru
categoriile mai putin bogate ale populatiei.

Urménd bunele practici internationale si ratiunea
economicd, Guvernul / Ministerul Sdnétatii au decis
sd externalizeze unele servicii auxiliare din institutiile
medicale publice. Astfel, in 2013 au fost externalizate
serviciile de spalatorie in noud spitale republicane si
un spital municipal.

Astfel, se poate spune ca implicarea sectorului privat
in prestarea serviciilor medicale este pe un fagas bun,
contribuind astfel la atingerea obiectivelor nationale
de dezvoltare. Concurenta pe care o face sectorul
privat institutiilor medicale publice este un factor
esential care incepe sa producd un impact pozitiv
asupra performantelor celor din urmi. Provocarea
majord este, pentru autorititi, si asigure dotirile
minim necesare pentru ca institutiile medico-sanitare
publice si reziste cu succes acestei concurente si-
nitoase. De exemplu, primul spital privat creat in
Moldova - ,,Medpark” - a primit acreditare interna-
tionald de prima categorie din partea JCI*° la mai
putin de trei ani de la inceperea activitatii. O asemenea
acreditare incd nu a fost obtinuta de nici o institutie
medicala publici, ceea ce poate stirbi din imaginea si
credibilitatea sistemului.

* Ministerul Snatétii al Republicii Moldova / Centrul National de Management in Sanatate, 2014. Indicatorii structurali si de dinamica anuald au fost calculati de autori
% Reprezentanta Permanentd a Republicii Moldova pe 1angd Oficiul ONU din Geneva, press-release ,National premiere: Medpark - the first internationally accredited medical institution from the

Republic of Moldova', 23 of June 2014, http://www.geneva.mfa.md/announcements/497945/
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Concurenta pe careo facesectorul privatinsti-
tutiilor medicale publice este un factor esen-
tial care incepe sd producd un impact pozitiv
asupra performantelor celor din urma.

Totodatd, si mentionam ca, de fapt, contributia
sectorului privat are incd unde sa creasca, unele estiméri
sugerand cd acesta ar putea sd asigure prestarea a pand
la 15% din volumul serviciilor de piatd, adicd mult peste
cotd care in 2011 era estimata la 2-3%.”! Provocarea
majord pentru autoritéti este, conform celor declarate de
un oficial moldovean, sd asigure un sistem functional si
credibil de monitorizare a calitatii serviciilor medicale,
asa cum existd si in sectorul public.*

Contributiasectoruluiprivatareinciundesd
creascd: acesta ar putea sd asigure prestarea
a pand la 15% din volumul serviciilor de
piata, adicd mult peste cotd care in 2011 era
estimatid la 2-3%.

O alta provocare, extrem de relevantd din perspectiva
atingerii unor nivele mai inalte de dezvoltare umana
este, dupa cum a fost mentionat anterior, identificarea
unor mecanisme pentru a asigura echitatea accesului la
serviciile medicinale private. Tarifele extrem de inalte
care sunt percepute in prezent de prestatorii privati fac
din aceasta o mare problema. De asemenea, proiectele
public-private care in ultimul timp se multiplicd in
sectorul sanatatii sunt de multe ori percepute in mod
gresit de catre publicul larg si de institutiile media, ca
fiind tentative de privatizare a sistemului de sdnitate.>
Guvernul ar putea si comunice mai bine publicului
strategia sa de sandtate pentru a inlitura temerile
neindreptitite, dar §i pentru a obtine un feedback
relevant si calitativ pe marginea exemplelor de colabo-
rare public-private deja in curs.

v. Progresul tehnologic si inovatiile
ca motoare ale dezvoltarii umane

Dezvoltarea capitalului uman, adicd acumularea de
noi cunostinte, experienta si deprinderi, in combinatie
cu tehnologiile, poate asigura cistiguri majore in
incluziunea si durabilitatea cresterii economice,
iar aceasta, la randul sdu, asigurd avansarea si mai
puternicd a dezvoltirii umane.”* Cele mai importante
salturi in dezvoltarea civilizatiei umane au avut la
bazd inventii tehnologice, unele parand azi banale
- roata, cuiele de metal, busola, imprimeria, motorul
cu ardere internd, telefonul, becul cu incandescents,
penicilina, contraceptivele, Internetul.> Acestea au

permis economisirea unui numér colosal de ore de
muncd, au extins semnificativ distantele si capacititile
de transport, au prelungit mult durata activittii
economice pe parcursul zilei, au salvat milioane de
vieti si au ajutat la emanciparea femeilor.

Aceasta relatie dintre dezvoltarea umand si tehnologii
este una puternicd, durabild in timp si este caracterizata
de o puternicdi componentd de auto-intretinere,
care se manifestd prin doud canale. Pe de o parte,
tehnologiile amplificd impactul pe care-1 are cresterea
economicéd asupra economiilor familiilor si statului
care sunt alocate pentru educatie, sinitate si pentru
alte scopuri care consolideaza dezvoltarea umana.
Pe de altd parte, un nivel mai inalt de dezvoltare
umand fortificd competitivitatea unei economii si,
din nou, tehnologiile au un rol central si in acest caz.
Intensificarea transferului tehnologic si de competente
industriale (know-how) implicd absorbtia de cunostinte
tacite, dar si tehnologii noi in intreprinderi si ridicarea
nivelului de sofisticare tehnologici a institutiilor
de invdtimant. Acest fapt contribuie la sofisticarea
locurilor de muncd, la cresterea productivititii si,
astfel, la majorarea salariilor. Un loc aparte in procesul
de transfer tehnologic tine de tehnologiile durabile din
punct de vedere ambiental, precum si de priceperea
manageriala de dezvoltare durabila.

In societatile deschise pentru inovatie, sectorul privat
este principalul motor al progresului tehnologic. Nu
intAmplator, nivelul de sofisticare a businessului este
unul din cei cinci piloni care sunt luati in considerare
in Indicele Global al Inovatiilor in calitate de factori
catalitici ai inovatiilor.®® Deschiderea pentru inovatie
este determinatd in mare parte de capacitatea oame-
nilor de a accepta schimbarea si de a ciuta mereu
cai mai eficiente in tot ceea ce fac. Un alt factor care
determind nivelul de deschidere pentru inovatie
este nivelul de concurenti intre firmele de pe piatd.
Monopolurile sau firmele cu putere semnificativa
de piatd nu au stimulente pentru a inova. Pe de
altd parte, tehnologiile pot avea un impact imens
asupra structurii pietelor, contribuind la rezolvarea
problemei asimetriei informationale, fluidizarea si
transparentizarea informatiei de piatd, scurtarea
lanturilor de aprovizionare si astfel la sporirea
veniturilor celor care sunt direct implicati in crearea
valorii adaugate. Constituirea si implementarea cu
succes a platformei informationale agricole ESOKO
— mai intdi in Ghana, iar ulterior extinsa in alte
céteva tari africane - a condus la cresterea sesizabild
a veniturilor fermierilor si la imbunatitirea conditiilor
de viatd ale familiilor acestora. Mai multe detalii asupra
acestei platforme, recompensatd cu numeroase premii
internationale si care ar putea sd inspire uniunile agri-
cole si dezvoltatorii de soft moldoveni, pot fi gasite in
Boxa 22.

*I Relatarea Lilianei Barbarosie ,Medicina privata: o viitoare acoperire de piaté de 15% in Moldova", Radio Europa Liberd, 18 martie 2011, http:/www.europalibera.org/content/article/2343072.html.
“1dem, declaratia lui Vladimir Hotineanu, Ministrul Sanatétii al Republicii Moldova in perioada 2009-2010, in prezent Presedinte al Comisiei Parlamentare Protectie Sociald, Sanatate si Familie.
% Portalul de stiri Unimedia, ,(doc) Ministerul Sénatatii vrea sa privatizeze Serviciul de Urgentd", stire plasat la 30 mai 2013, http://unimedia.info/stiri/doc-ministerul-sanatatii-vrea-sa-privatizeze-

serviciul-de-urgenta-61368.html.
% Ranis, 2011.

% Vezi Lifescience.com, ,Top ten inventions that Changed the World", http://www.livescience.com/33749-top-10-inventions-changed-world.html.
%Vezi ,Global Innovation Index Conceptual Framework’, elaborat de Johnson Cornell University, INSEAD si World Intelectual Property Organization, https://www.globalinnovationindex.org/content

aspx?page=Gll-Home.
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BOXA 22. ESOKO - UTILIZAREA PUTERII TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE
PENTRU IMBUNATATIREA VIETII FERMIERILOR.

alocati pentru dezvoltare, imbundtdtirea productiei agricole si ridicarea nivelului de trai pe parcursul ultimelor cinci
decenii. Aceastd situatie este cauzatd, in mare parte, de doi factori: 1) dezorganizarea si fragmentarea lanturilor va-
lorice agricole in aspectul disponibilittii informatiilor de piatd; si 2) lipsa unui sistem cost-eficient, rapid si robust
pentru a furniza datele privind preturile produselor, inputurilor si serviciilor agricole.

ESOKO reprezinta o companie si o platformd comunicationala elaborata de aceasta, care utilizeaza sistemul de SMS-
uri al prestatorilor de servicii de telefonie mobild pentru a ajuta fermierii din cateva tari africane, inclusiv Ghana, Ni-
geria, Benin, Kenya, Malawi, sd identifice informatii relevante despre circa 30 de piete agricole si astfel sa-si sporeasca
esential puterea de negociere. Tinand cont de nivelul redus de penetrare a Internetului in tarile africane, platforma
ESOKO a fost elaborat special pentru a fi utilizata pe telefoanele mobile. Compania presteaza circa 10 aplicatii care
ruleaza pe telefonul mobil si care ofera servicii de alertd vizavi de conditiile pe piata (preturi, stocuri, intermediari,
oferte de vanzare-cumpadrare etc.), servicii de alerte meteo, sa faca schimb de informatii, sa seteze retele sociale cu
persoane de interes si alte servicii. Suplimentar, ESOKO ofera servicii de instruire, consultanta si extensiune agricola.
Aceastd platforma a fost descrisa in anul 2007 de publicatia britanica ,The Economist” ca fiind ,un fel de eBay simplu
pentru o duzind de tdri africane”. ESOKO fost desemnata de catre Natiunile Unite drept castigator la,World Summit
Awards” 20009.

Impactul serviciilor prestate de ESOKO este substantial si statistic semnificativ. Puterea de negociere a fermierilor-
beneficiari a crescut, lucru sugerat inclusiv de faptul cd circa 20% din utilizatorii platformei reusesc sa vanda produsele
lor in grup, ceea ce practic nu se observa in grupurile de control non-utilizatori. O cercetare statistica preliminara
realizata de Institutul National Francez pentru Cercetdri Agricole constata cd cel putin in cazul a doua culturi analizate
- porumb si manioc - producatorii care utilizeaza platforma ESOKO reusesc sa vandd productia la preturi cu circa 10%
mai mari decat non-utilizatorii.

Sursa: https.//esoko.com/, Deloitte, 2012 and Subervie, 2011.

Potentialul tehnologiilor de a sprijini dezvoltarea  curativ in spitale atunci cand sunt elaborate i aplicate
umani este insemnat, mai cu seami in societatile in ~ tehnologii moderne de tratament sau de profilaxie.
care firmele au stimulente veritabile de a inova. Pe  Mai recent dezvoltarea telemedicinei si a solutiilor
telemetrice de monitorizare a parametrilor vitali devin
Sectorul privat este principalul motor al progresului teh- domenii in care sectorul privat dispune de spatiu
nologic, iar nivelul de deschidere pentru inovatie este creativ imens. Dotarea intreprinderilor cu zone pentru
recreare este un alt element tehnologic, dacd privim
intreprinderile ca un sistem integru. Tehnologiile
informationale au ajuns sa joace un rol imens in
sectorul sandtétii, inclusiv ajutand pacientii sa urmeze
partea contributiei la sinatatea populatiei, traditional ~ tratamentul, sa adopte un mod de viatd mai sanatos,
tehnologiile moderne diminueazi efectele adverse  sd-si monitorizeze principalii parametri vitali etc.
pentru sandtate sau contribuie direct la un proces

determinat de nivelul de sofisticare a businessului, capaci-
tatea oamenilor de a accepta schimbarea si concurenta.

BOXA 23. SERVICII DE SANATATE ACCESIBILE $I PENTRU OAMENII

CU VENITURI MICI: TELEMEDICINA iN BELARUS.

Bolile cardiovasculare sunt foarte raspandite in Belarus. In aceasta tard, centrele medicale din localitatile rurale si din
oraselele izolate duc lipsa de servicii diagnostice rapide, dar si de personal calificat care sé poata asigura un diagnostic
competent si sa prescrie tratamentul cel mai potrivit.

Telemedicina ofera o solutie pentru aceasta problemd, asigurand conexiunea intre un medic din centrul medical lo-
cal si un specialist amplasat undeva in centrele nationale specializate, ultimului fiind-i transmite datele esentiale si
parametrii diagnosticati (cum ar fi electrocardiograma si descrierea acesteia) si care poate sd ofere rapid solutii pentru
tratament. Acest gen de servicii sunt extrem de valoroase pentru oamenii cu venituri mici, deoarece acestia sunt
scutiti de necesitatea de a vizita clinicile centrale specializate si de a cheltui bani si timp.

Desi multe din elementele necesare pentru dezvoltarea telemedicinii existau in Belarus, abia in 2008 o companie
prestatoare de servicii mobile — Mobile TeleSystems (MTS) - a identificat oportunitatea de creare, practic, a unei piete
completamente noi, prin prestarea serviciilor de telemedicina si, in acelasi timp, de a contribui la ameliorarea sanatatii

Sursa: UNDP 2010, ,Business solutions to poverty. How inclusive business models create opportunities for all
in Emerging Europe and Central Asia”.
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populatiei. Un proiect-pilot a fost lansat in 2008, de cdtre compania MTS in parteneriat cu Reteaua Locala a Pactului
Global si cu Ministerul Sanatatii din Belarus. Centrul medical dintr-o localitate rurala a fost echipat cu un electrcardio-
graf portabil, cu acces gratuit la Internet si cu un telefon mobil special pentru a transmiterea datelor. in primele sapte
luni ale proiectului, circa 270 de pacienti au fost diagnosticati si tratati prin intermediul sistemului.

Ulterior, alte cateva spitale regionale si locale au inceput sa utilizeze sistemul oferit de MTS, majoritatea acceptand sa
plateasca companiei MTS pentru serviciile prestate. MTS in prezent extinde serviciul in alte zone ale tarii, inclusiv in
regiunea care a suferit puternic in urma catastrofei nucleare de la Cernobil.

Sursa: UNDP 2010, ,Business solutions to poverty. How inclusive business models create opportunities for all in Emerging Europe

and Central Asia”.

Potentialul tehnologiilor de a sprijini dezvol-
tarea umand este insemnat, mai cu seamd in
societdtile in care firmele au stimulente veri-
tabile de a inova.

Atunci cind vorbim despre educatie, tehnologiile,
mai ales cele informationale, permit eficientizarea
procesului educational nu doar prin simuléri efec-
tuate cu ajutorul computerelor, dar si prin medierea
anumitor discipline de cétre cei mai buni profesori
din domeniu catre grupuri de elevi si studenti
dispersati teritorial (asa-numitele MOOC - Massive
Open Online Courses / Cursuri in Masa Deschise
pe Internet). Pentru Republica Moldova asemenea
tehnologii de interactiune la distanta intre instructor
si elevi au potentialul de a contribui nu doar la ridi-
carea calitatii de predare a disciplinelor, dar oferd

alternative fezabile inchiderii scolilor in comunititile
care se confrunta cu un declin demografic si cu deficit
de cadre didactice. Din pécate, proiectul Strategiei
»Educatia 2020”, chiar dacd pune un accent important
si pertinent pe utilizarea TIC ca instrument eficient in
procesul educational, nu ia in considerare alternativa
descrisa.””

Pe dimensiunea angajarii, tehnologiile, pe de o par-
te, contribuie la 0 mai bund incluziune in campul
muncii atunci cAnd vorbim de femei si chiar despre
persoane cu anumite dizabilititi, iar pe de alta parte
tehnologiile transforma modul in care sunt organizate
intreprinderile prin oferirea posibilititii de lucru la
distanta, dar si prin eficientizarea logisticii interne
de organizare a intreprinderilor atunci cand locul de
muncd nu mai este atribuit rigid unui anumit angajat,
cimai degraba este partajat cu alti angajati pe principiul
primul venit, primul servit (Figura 31).

FIGURA 31. Legatura dintre crearea locurilor de munca de catre sectorul privat

si dezvoltarea umana.

- Implementarea tehnologiilor noi de purificare a apei si a sistemelor de canalizare
Sanatate + Implementarea in spitale a utilajelor medicale moderne care eficientizeazi tratamentul
. Facilitarea comunicarii dintre medic si pacient in baza solutiilor inovative TIC.
« Accesul la internet si noile instrumente TIC permite predarea lectiilor online
de cdtre profesori aflati in alte localitati pentru scolile cu cadre didactice insuficiente
- Eficientizarea comunicarii intre localitdtile rurale si urbane in baza solutiilor TIC
« Investitii in Cercetare si Dezvoltare orientate in proiecte de eficienta energetica
si productie ,verde". Yy

+ Implementarea tehnologiilor noi care optimizeaza costurile si contribuie la sporirea
productivitatii, fapt ce influenteaza pozitiv nivelul salariilor si dividendelor

+Accesul la internet si noile instrumente TIC permite lucrul la distanta pentru femeile
aflate in concediu de maternitate

- Gratie tehnicii de manevrare cu greutati mari, femeile pot activa
in intreprinderile din industria grea

« Tehnologiile informationale si telecomunicationale sporesc esential nivelul de informare,
documentare si profesionalizare a fermierilor. y

Sursa: elaborarea autorilor.

" Proiectul Strategiei este disponibil la http:/particip.gov.md/public/documente/137/ro_1112_Educatia-2020.pdf.
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Interviurile realizate in procesul de elaborare a raportului
aratd cd, in opinia tuturor patronilor, intreprinderile pe
care le conduc ar fi agenti ai progresului tehnologic.
Totusi, intrebati care este bugetul de cercetare-
dezvoltare, nici unul nu a putut oferi o cifrd exacti sau
estimativa ori au spus cd nu fac cercetare-dezvoltare.
Unii manageri au recunoscut ci intreprinderile lor
nu fac decét si implementeze tehnologii disponibile
comercial si prin aceasta considera ca intreprinderile
sunt agenti ai progresului tehnologic.

Investitiile private in cercetare si dezvoltare sunt neglijabile
in Republica Moldova.

Cele mai importante pentru scopul acestui raport
sunt, totusi, mentiunile de genul unei asertiuni facute
de un patron intervievat: ,Oamenii invatd, obtin
structura de gandire si actiune si deprind modalitati
performante de realizare a obiectivelor”. Anume acest
gen de enunturi ilustreaza la ce etapd evolutivd este
legatura dintre sectorul privat, progresul tehnologic
si dezvoltarea umana din tard. Notabil este faptul cd
asemenea afirmatii provin din randul intreprinderilor
cu capital strdin, ceea ce sustine teza cd investitiile
contribuie la modernizarea culturii de munca, ridica-
rea productivititii si, in final, au efecte pozitive asupra
dezvoltarii umane.

Intreprinderile cu capital autohton considerd ci avan-
seazd progresul tehnologic atunci cdnd implementeazd
tehnologii noi, in special informatice, chiar daca acestea
vizeaza functiile de suport ale intreprinderilor si nu
neapdrat intermediaza oferta de produse si / sau servicii.
Faptul cd in Moldova, unde nivelul de acoperire cu
Internet si servicii de comunicatii mobile este mult mai
inalt decat in tarile mentionate in Boxa 21, lipseste un
sistem de marketing agricol eficient si accesibil de tipul
celui prezentat anterior, reprezintd un mare esec atét in
functionarea pietelor, cat si de coordonare din partea
autoritatilor responsabile pentru politici.

Ce rol ar putea juca sectorul privat in impulsionarea
progresului tehnologic in Republica Moldova? Dupa

cum a demonstrat cel de-al treilea raport de moni-
torizare a progresului Republicii Moldova in imple-
mentarea ODMe-urilor, tehnologiile joaca un rol
crucial in ameliorarea nivelului de trai al populatiei.
Spre exemplu, in timp ce doar 1% din populatia rurald
are acces la sistemul public de canalizare, 33,2% din
locuitorii de la sate si-au construit sisteme proprii de
canalizare. Totodatd, constrangerile legate de calitatea
infrastructurii rutiere pentru inter-conectivitate au
fost compensate de sporirea penetririi telefoniei mo-
bile, iar implementarea tehnologiilor noi au majorat
calitatea serviciilor medicale din ultimii ani.

In conditiile descrise in alineatul precedent, rezerva
de dezvoltare pe termen scurt ar fi proiectele de
dezvoltare a infrastructurii de utilitati publice in sate
pe baza unor parteneriate public-private. Evident,
aceasta ar necesita mai inti de toate o evaluare a
potentialului de dezvoltare a satelor, care sa rezulte
in identificarea unei liste de comunititi rurale cu
masa criticd demografici si economicé necesare pen-
tru dezvoltare. De fiecare datd, ar fi nevoie de luat
in consideratie dimensiunea de la care dezvoltarea
infrastructurii ingineresti s-ar incadra in parametri
tehnologici, economici fezabili, dar si sustenabili din
punctul de vedere al mediului ambiant. O alta nisd
clard ar fi elaborarea si implementarea sistemelor de
marketing agricol care sa functioneze dupa un model
similar celui prezentat in Boxa 21.

Rezerva de dezvoltare pe termen scurt ar
fi proiectele de dezvoltare a infrastructurii
de utilititi publice in sate pe bazi unor
parteneriate public-private.

Care sunt sansele ca asemenea solutii si parteneriate
sd prindd radécini si in Republica Moldova? Cotarea
destul de bund a tarii in Indicele Global al Inovatiei
oferd multe motive de optimism (Tabelul 5). Pentru
nivelul sau mediu-inferior de venituri, Republica Mol-
dova genereaza surprinzator de multe outputuri inova-
tionale si este caracterizatd de un nivel inalt in utilizare a
putinelor inputuri inovationale de care dispune.

Tabelul 5. Indicele Global al Inovatiei - sapte cele mai bine clasate economii
din grupul cu venituri medii-mici.
Indicele Global al Inovatiei | Subindicele inputuri Subindicele outputuri Eficienta
pentru inovatie inovationale Inovatiilor
1 Moldova (45) Mongolia (49) Moldova (28) Moldova (2)
2 Armenia (59) Georgia (62) India (42) Swaziland (5)
3 India (66) Armenia (71) Armenia (47) Indonezia (6)
4 Ucraina (71) Fiji (72) Vietnam (54) Nigeria (7)
5 Georgia (73) Moldova (76) Guyana (55) India (11)
6 Vietnam (54) Albania (77) Ucraina (58) Sri Lanka (13)
7 Guyana (76) Ucraina (83) Indonezia (62) Guyana (15)

Sursa: Cornell University, INSEAD, and WIPO, 2013.
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Totusi, este important ca $i companiile care sunt mai
avansate pe scara tehnologica din Republica Moldova
sd inteleagd faptul ca doar continua sofisticare si
dezvoltare inovationald este cheia spre supravietuirea
lor in economia moldoveneascéd deschisa tot mai mult
vanturilor - mai reci si mai calde - ale economiei
globale. Si doar o societate caracterizatd de un nivel
inalt al dezvoltarii umane ofera mediul in care
asemenea companii pot si apard si sd se consolideze.

vi. Dezvoltarea umana si
Responsabilitatea Sociala Corporativa

Scopul declarat al oricdrei activitati antreprenoriale
este, in ultima instantd, maximizarea profitului, insd
experienta mondiald si nationald arati ca, totusi,
companiile deseori pot devia de la acest obiectiv,
investind in proiecte care aparent nu le aduc
dividende imediate, insd le consolideazd pe termen
lung imaginea, prestigiul comunitar si, in cele din
urmd, fidelizeazd clientii companiei. Companiile
moderne care integreaza in strategiile lor de dezvoltare
principiile dezvoltarii durabile pornesc de la premisa
realizdrii misiunii pe termen lung. Aceasta impune
nu doar orizont de planificare lung dar si disciplind
si consecventd de a realiza strategii operationale
socialmente responsabile. Acest comportament este in
deplind concordantd cu morala sociald propovaduitd
de Adam Smith ca element inerent al functiondrii

unei economii si care a fost prezentata in Introducerea
la prezentul raport. Responsabilitatea Sociald
Corporativda (RSC) este intruchiparea moderni
a acestei etici, firmele de azi fiind nevoite si ia in
considerare tot mai mult aspectele de morald sociala
si eticd in procesele de productie pe care se bazeaz.
RSC este — aldturi de modelul de filantropie si modelul
de externalitati pozitive neintentionate — unul din cele
trei modele principale de interactiune dintre business
si societate (Tabelul 6). In timp, RSC a devenit un
element atit de important in cultura de afaceri, incit a
condus la constituirea Asociatiei Internationale pentru
Business si Societate si la fondarea de citre aceasta a
unei prestigioase reviste de specialitate internationale
- ,Business&Society” - care incepand cu anul 1960
trateazd practic exclusiv interactiunea dintre business
si societate prin prisma RSC, inclusiv a eticii de afaceri,
relatiilor business-guvern, guvernantei corporative,
performantei sociale corporative si chestiunilor legate
de managementul practicilor ecologice.”®

»Responsabilitatea Sociald si Corporativi
ajutd si amplificd strategiile de dezvoltare du-
rabild a intreprinderilor. Totodatd, aceasta
aduce motivatii suplimentare angajatilor.”
Vitalie Arvinte, Sef Departament Marketing,

Comunicare, Comunitate, Banca Comerciald
Roména Chisindu

Tabelul 6. Modele de interactiune a companiilor cu societatea - analiza comparativa.
Modelul externalitatilor Modelul filantropiei Modelul Responsabilitatii
pozitive corporative Sociale Corporative
Obiectivul final D It ial3
urmarit de Profitul Profitul ezyotarea sociala
¢ si economica
companie

Performantele
financiare versus
sociale

Externalitdti pozitive

Realizate concomitent

Realizate concomitent

Corelatia < 0

Beneficii sociale => financiare

Beneficii sociale => financiare

Modul de luare a

Decizia actionarilor

Decizia actionarilor

Viziunea actionarilor

deciziilor
Criteriile de . . Impact financiar pe termen Impact social pe termen lung
Maximizarea profitului L -
alocare a - - scurt + si impact financiar pe termen
actionarilor .
resurselor g Impact social pe termen scurt scurt

Tipul activitatilor
cu impact social

Nici o activitate , decat
daca este necesar

Doar proiecte speciale

Incorporate in toate
activitatile curente ale
companiei

Factorul
motivational
al activitatilor
sociale

Protectia impotriva
riscului

Oportunitati de crestere a
venitului

Complet integrat

Sursa: Culiuc, Sirghi si Prohnitchi, 2011.

% Revista este accesibila la linkul http:/bas.sagepub.com/.
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Aceste sentimente de RCS adoptate de companii se
maturizeazd pe mésura ce actionarii directi si mana-
gerii intreprinderilor inteleg esenta actionarilor
sindirecti” - concept, din nou, discutat in capitolul
introductiv al raportului. Dimensiunile esentiale
pe care le are in vedere RSC sunt managementul
ambiental, eficienta ecologica, achizitiile responsabile,
implicarea constituentilor, standardele ocupationale
si conditiile de muncs, drepturile omului, buna guver-
nare si neadmiterea coruptiei. Un principiu-cheie pe
care se bazeazd RSC in cultura moderni de afaceri
este raportarea publicd de citre fiecare companie
care pretinde a fi responsabild social despre modul
in care implementeazd aceastd responsabilitate in
business si in activitatea operationald. Dupd cum
aratd Boxa 24, pentru aceasta este indispensabild
realizarea unei comuniciri si colabordri mai bune

intre companiile care se pretind responsabile social
si institutiile media. Anume aceasta dimensiune a
integrérii etosului responsabilitatii sociale in nucleul
companiei si de raportare transparenta a practicilor de
RSC face deosebirea esentiala intre RSC si activititile
de filantropie si sponsorizare care, ldudabile, sunt mai
degraba practici ocazionale de binefacere decét parte
integranta a eticii i valorilor integrate activitétii de
bazd a companiei (Tabelul 6).

Dimensiunile esentiale ale RSC sunt manage-
mentul ambiental, eficienta ecologicd, achi-
zitiile responsabile, implicarea constituen-
tilor, standardele ocupationale si conditiile
de muncd, drepturile omului, buna guver-
nare si neadmiterea coruptiei.

BOXA 24. RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA, COMUNICAREA

SIINSTITUTIILE MEDIA.

In societtile polarizate si in care majoritatea populatiei traieste la limita saraciei, companiile private sunt invinuite de
egoism exagerat si de lipsa oricarui interes fata de problemele din societate. Acest fapt este cauzat de cele mai multe
ori atat de lipsa unor instrumente de comunicare dintre comunitatea de business si societate, lipsa de transparenta in
activitate, cat si de reflectarea slaba in mass-media a proiectelor sociale ale businessului.

Dacd Responsabilitatea Sociald Corporativa trebuie sa fie parte a strategiei de afaceri, atunci ea urmeaza sa fie abordata
aldturi de alta componenta absolut indispensabild — comunicarea. Elementele proprii de comunicare si mijloacele de
informare in masa sunt cele mai importante instrumente care pot fi utilizate de o companie pentru a promova princi-
piile si valorile unei responsabilitdti sociale adecvate.

Transparenta activitatii mediului de afaceri este unul dintre elementele componente ale RSC. Din pacate, nu toate
companiile din Moldova realizeaza importanta unei bune comunicari cu mediul extern. Cea mai mare parte a compa-
niilor, chiar si din cele membre ale Retelei Pactului Global din Moldova, nu folosesc in mod adecvat instrumentele de
comunicare cu clientii, partenerii sau mass-media.

Foarte putine companii au publicate pe paginile web o descriere completa si explicita a serviciilor prestate, o catego-
rie de noutati care sd le reflecte activitatea, iar numarul celor ce au publicat informatii cu privire la contributia proprie
la dezvoltarea societatii este si mai micd. Mai mult ca atat, multe companii nu folosesc nici macar sursele gratuite
disponibile (servicii de difuzare a comunicatelor de presg, retelele specializate de business, retele de socializare etc.)
pentru a spori vizibilitatea proiectelor si initiativelor sociale pe care le desfasoara.

Mijloacele de informare in masd au un rol dublu in raport cu RSC. Pe de o parte, acestea ar putea promova bunele
practici de responsabilitate sociala si exemplele de implicare a companiilor in solutionarea problemelor din soci-
etate. Pe de alta parte, institutiile media ar putea servi drept sursa de identificare a celor mai stringente domenii care
necesita o atentie sporitd din partea mediului de afaceri.

In prezent, in randul mass-media autohtona nu exista o viziune clara asupra responsabilitatii sociale a companiilor.
Mai mult ca atat, dacd alti actori admit ca si companiile se implica in mod dezinteresat in dezvoltarea societatii, atunci
reprezentantii mass-media de multe ori sunt predispusi sa califice ab initio orice implicare / manifestare sociald a
sectorului privat ca PR, publicitate si promovare.

Sursa: UNDP 2010, ,Business solutions to poverty. How inclusive business models create opportunities
for all in Emerging Europe and Central Asia”.

O intrebare pertinentd ar fi: de ce ar trebui sd urma-
reascd companiile careva castiguri de imagine pe
termen lung in situatia in care ocaziile pentru profit
imediat sunt mult mai palpabile? O serie de cer-
cetdri, ale ciror rezultate sunt prezentate in revista
»Business&Society”, releva ca oportunititile ce rezultd
din asumarea corectd si implementarea abila a RSC,

de fapt, pot sa se materializeze intr-o serie de avantaje
competitive, cum ar fi acces mai facil la pietele de
capital, venituri si profituri crescAnde, costuri ope-
rationale optimizate, productivitate si calitate inal-
ta, baza de angajare personal largita, loialitate din
partea clientilor sporitd, procese decizionale si de
management al riscurilor perfectionate. Astfel, o
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companie care adoptd principiile de responsabilitate
sociald urmareste maximizarea profitului pe termen
lung, amplificAnd, prin adoptarea acestei filozofii de
planificare strategicd, si impactul activititii sale asupra
dezvoltarii umane.

Este evident ci un numir mai mare de companii care
opereazd pe baza unor principii de eticd si morald
sociald are un impact pozitiv asupra dezvoltarii umane
(Figura 32). RSC poate contribui la ameliorarea sina-
tatii populatiei in urma sustinerii diverselor campanii
de sensibilizare a opiniei publice privind caracterul
nociv al fumatului si promovarea unui mod de viatd

sandtos in randul angajatilor si clientilor. Totodata, in
cadrul RCS companiile pot incuraja instruirea continui
sau pot oferi oportunitdti de instruire practicd pentru
persoanele dezavantajate, pot sa finanteze burse sociale
si s sustind diverse campanii de sensibilizare a opiniei
publice privind egalitatea de sanse dintre femei si barbati,
protejarea mediului ambiant, educarea ecologicd sau
pot sé contribuie la co-finantarea serviciilor sociale in
sate. In cele din urma, RCS poate constitui o forma de
autopromovare practicatd de sectorul privat, cu exter-
nalitati pozitive pentru comunitate, iar politicile fiscale
si economice trebuie si fie stimulatorii in acest sens.

FIGURA 32. Legatura dintre Responsabilitatea Sociala Corporativa a firmelor

si dezvoltarea umana.

Sanatate

de sdndtatea colegilor

protejarii mediului ambiant.

«  Sustinerea campaniilor de sensibilizare privind nocivitatea fumatului
si a consumului excesiv de alcool

+  Promovarea culturii care sd incurajeze modul de viata sandtos si respectul fata

« Sustinerea campaniilor de sensibilizare a opiniei publice privind importanta

de sanse intre femei si barbati

- Incurajarea instruirii continue, atat la locul de muncs, cat si in afara acestuia
« Oferirea oportunitatilor de instruire practica pentru persoanele dezavantajate
- Sustinerea campaniilor de sensibilizare a opiniei publice privind egalitatea

- Facilitarea penetrarii internetului si popularizarea utilizdrii calculatoarelor in sate.

Venituri

- Finantarea burselor sociale pentru studenti, in special pentru cei din sate

- Promovarea principiului meritocratiei si a egalitatii de sanse intre femei si barbati
- Sustinerea proiectelor de abilitare economica a femeilor

- Co-finantarea serviciilor sociale in sate.

Sursa: elabordrile autorilor.

In Republica Moldova, nivelul scizut de dezvoltare a
sectorului privat si slaba integrare aacestuia in lanturile
globale de aprovizionare nu exercitd incd suficientd
presiune asupra managementului de a adopta strategii
de durabilitate a afacerilor si, respectiv, oportunititile
economice ce rezultd din agenda de durabilitate nu
sunt valorificate. In particular, firmele esueazd in
a utiliza modelele durabile si incluzive de business
pentru a valorifica oportunitatile economice oferite
de potentialul de consum in segmentul populatiei cu
venituri mici. Tintirea si oferirea de bunuri si servicii
catre aceastd populatie are efecte mutual avantajoase
si pentru societate, si pentru compania care intrd in
aceste nise. Totusi, odatd cu internationalizarea si

fortificarea culturii de afaceri, ne asteptim la o avansare
pe dimensiunea durabilititii afacerilor si a RSC.

Sectorul privat din Republica Moldova incd
nu a atins nivelul necesar de dezvoltare pen-
tru a asigura adoptarea strategiilor de dura-
bilitate a afacerilor.

Interviurile realizate reflectd inexistenta strategiilor de
dezvoltare durabild a afacerilor sau chiar, si mai grav,
confuzia intre o strategie de dezvoltare durabila si
procedurile de continuitate a afacerilor (ultimele sunt
un element indispensabil pentru fiecare companie
indiferent daca aceasta are o strategie de dezvoltare
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durabila sau realizeazi o strategie de oportunitate pe
termen scurt si mediu). Totusi, este imbucuriétor faptul
ca RSCeste privitd mai degrabi ca o oportunitate decét
o0 povara suplimentard asupra intreprinderilor.

Atunci cand vorbim de modul in care se realizeaza
RSC la intreprinderi, vedem cel mai des activitati
colaterale de voluntariat si binefacere si aproape ci
nu se atestd actiuni care sa vizeze o abordare holisticd
a responsabilititii pe partea prestarii de servicii sau
vanzarii de marfuri. Un exemplu ilustrativ de lipsa

de responsabilitate sociald corporativd rezultd din
nedorinta partajarii infrastructurii de comunicatii de
catre intreprinderile din Chisinau, unele din ele cu
pozitie dominatd sau semnificativa pe piatd, situatie in
care pilonii din oras sunt supraaglomerati cu cabluri
de fibra optica, iar cladirile comportd un numir cel
putin dublu de antene de comunicatii mobile fatd de
situatia in care operatorii de telecomunicatii ar partaja
infrastructura. Cu toate acestea, observim si elemente
sporadice de abordare responsabild care necesitd a fi
promovate (Boxa 25).

BOXA 25. COLECTAREA BATERIILOR PENTRU DISPOZITIVE ELECTRONICE

DE UZ PERSONAL.

Centrul de service pentru telefoane mobile al unuia din operatorii de telefonie mobila din Chisindu are o lada de gu-
noi speciala pentru bateriile utilizate. Este bine cunoscut ¢4, de fapt, componentele bateriilor tehnicii moderne contin
compusi extrem de nocivi pentru om. Pe de alta parte, colectarea bateriilor si reciclarea acestora de cdtre producatorii
de baterii permite economia a 80% din materialele necesare fabricarii bateriilor. Respectiv, o abordare holistica a
ciclului de viata a bateriilor in mod necesar ar trebui sd includa si colectarea acestora in puncte dedicate. Potentialul
de replicare a acestei initiative merge dincolo de centrele de service ale telefoanelor mobile unde, de regula, sunt
reparate telefoanele, dar nu neaparat schimbate si bateriile. De fapt, magazinele care comercializeaza baterii si alte
accesorii electronice ar fi cele mai indicate locuri pentru colectarea bateriilor scoase din uz.

Sursa: interviuri cu reprezentantii companiilor si experti.

Putinele cercetiri realizate la subiectul RSC in Repu-
blica Moldova demonstreazd ci, in pofida tuturor
eforturilor depuse de donatori, RSC ramane un concept
nebulos pentru firmele moldovenesti. In acelasi
timp, firmelor moldovenesti nu le este strdind filan-
tropia, chiar daca aceasta este realizatd de o maniera
nestructuratd. Studiul citat aratd ca rolul principal in

promovarea RSC trebuie si-1 joace nu guvernul, ci
asociatiile de business. Boxa 24 prezintd, in acest sens,
doua exemple pozitive din Republica Moldova.

RSC rdamdne un concept nebulos pentru fir-
mele moldovenesti.

BOXA 26. CUM PROMOVEAZA RSC ASOCIATIILE DE BUSINESS.

Un exemplu pozitiv de promovare a RSC la nivel de asociatie de business este Camera de Comert Americana din
Moldova, unul din cele sase comitete permanente ale cdreia este specializat in Responsabilitatea Sociala Corporativa.
Din acest comitet fac parte opt membri activi, in anul 2013 fiind raportate trei proiecte concrete implementate la nivel
de asociatie.

Un alt exemplu pozitiv este Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova. Comitetul organizatoric al Concursu-
lui,Marca comerciala a anului 2012" a decis ca editia a X-a a competitiei sa promoveze conceptul de responsabilitate
sociald a businessului. Vicepresedintele Camerei de Comert si Industrie a Moldovei, Tudor Olaru, vicepresedinte al
comitetului organizatoric, a mentionat ca tema ce tine de responsabilitatea sociala a businessului nu a fost aleasa
intdmplator. In opinia lui Tudor Olaru, ,in prezent, incd nu putem afirma ca actiunile de responsabilitate sociala
corporativa (RSC) sunt tipice pentru mediul de afaceri de la noi din tard. Membrii comunitatii nu sunt informati su-
ficient referitor la nivelul de activitate sociald a agentilor economici si la actiunile de RSC pe care le desfasoara com-
paniile atat pentru angajati, cat si pentru intreaga societate. La randul lor, intreprinzatorii trebuie sa constientizeze
cd miza succesului de lunga durata in afaceri nu este pusa pe obtinerea profiturilor maxime, ci pe responsabilitatea
sociala, tendinta care a luat deja amploare pe pietele dezvoltate”. Premii pentru marca comerciala social responsabila
au fost decernate in cadrul Concursului ,Marca comerciald” pentru anii 2012 si 2013. Companiile castigatoare sunt
incluse in Catalogul Oficial al celor mai notorii marci comerciale ale Republicii Moldova, editat de Camera de Comert
si Industrie. >

Sursa: AmCham, 2014 si Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova, ,Concursul ,Marca comerciald a anului 2012
pentru responsabilitatea sociald a businessului’; http://www.chamber.md/ro/nout%C4%83%C8%9Bi/231-concursul-
%E2%80%9Dmarca-comercial%C4%83-a-anului-2012%E2%80%9D,-pentru-responsabilitatea-social%C4%83-a-businessului.

% Catalogul Oficial al celor mai notorii mérci comerciale ale Republicii Moldova 2013 este disponibil in trei limbi - romand, engleza si rusd - la http:/www.chamber.md/files/catalog_2013.pdf.
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Alituri de asociatiile de business, ONG-urile moldo-
venesti pot juca un rol central in procesul de maturi-
zare a companiilor moldovenesti din punctul de
vedere al responsabilitatii sociale. De exemplu,
Reteaua Nationald a Pactului Global in Republica
Moldova a fost lansatd cu concursul Centrului Ana-
litic Independent EXPERT-GRUP, care a oferit su-
portul logistic, informational, de instruire primara
si de comunicare pentru a motiva primii membri
sd se implice in constituirea Retelei. Organizatia a
elaborat si trei cercetari analitice asupra subiectului
Responsabilitatii Sociale Corporative in Moldova.
Un alt exemplu relevant este portalul informational
Civic.md, care include un modul de Responsabilitate
Sociala®, unde sunt colectate, incepand cu septembrie
2009, toate stirile relevante despre actiunile filantropice
(care sunt predominante numeric pe acest modul) si
de responsabilitate sociald ale firmelor care activeaza
in Republica Moldova. Fundatia Est-Europeani a
editat pAna in anul 2011 ,,Buletinul de Responsabilitate
Sociala in Moldova’, care oferea informatii despre
RSC si variatele parteneriate dintre corporatii si
comunitatile din Republica Moldova, informand si
educand companiile, ONG-urile, mass-media, liderii
de comunitti si functionarii publici despre activitatile
sociale sustinute de companii.®'

Aldturi de asociatiile de business, ONG-uri-
le moldovenesti pot juca un rol central in
procesul dematurizare a companiilor moldo-
venesti din punctul de vedere al responsa-
bilitatii sociale.

vii. Rolul antreprenoriatului social
in dezvoltarea umana

Conceptele de antreprenoriat social, intreprindere
sociald, economie sociald si antreprenor social intrd
tot mai mult in albia gandirii politice si economice
aplicative in Europa si SUA. Conform definitiei utilizate
in structurile europene, o intreprindere sociald este un
operator economic al carui obiectiv este de a realiza
mai degraba un impact social favorabil progresului
uman si social $i mai putin de a obtine profit pentru
proprietari sau actionari®® Aceasta functioneazd
prin furnizarea de bunuri si de servicii pentru piatd
intr-un mod antreprenorial si inovativ §i utilizeaza
profiturile sale pentru atingerea obiectivelor sociale.
Intreprinderea este gestionatd intr-un mod deschis si
responsabil, implica si consultd angajatii, consumatorii
si constituentii sau partile afectate de activitatea sa
comerciald.

0 http://www.civic.md/csr.html?limitstart=0.

Conform Comisiei Europene si potrivit definitiei ci-
tate in paragraful anterior, economia sociald asigurd
ocuparea a peste 11 milioane de salariati in UE, adici
6% din totalul persoanelor ocupate. Acest segment
al economiei reuneste entitati avind un statut juridic
specific (cooperative, fundatii, asociatii, case de aju-
tor reciproc), dintre care multe sunt, de asemenea,
intreprinderi sociale, datorita caracteristicilor mentio-
nate aici, precum si intreprinderi sociale care se prezinti
sub forma de societdti private sau societdti anonime
traditionale. Conform surselor utilizate in comunicatul
Comisiei, aproximativ una din patru intreprinderi create
in Europa ar fi o intreprindere sociald. Aceste cifre sunt
atit de impresionante, inclusiv din cauzd ca, de fapt,
Comisia Europeana include in categoria celor sociale
intreprinderile care furnizeaza servicii sociale i / sau
bunuri pentru persoanele vulnerabile (cum ar fi accesul
lalocuinte, asistentd medicald pentru persoanele in varsta
sau cu dizabilitati, incluziunea grupurilor vulnerabile, de
ingrijire a copiilor, accesul la ocuparea fortei de munca si
de formare, managementul dependentei), precum si pe
cele care utilizeazd metode bazate pe integrarea sociald
si profesionald prin intermediul accesului la incadrarea
in muncd a persoanelor dezavantajate, in special din
cauza calificarii insuficiente sau problemelor sociale si
profesionale care duc la excludere $i marginalizare, dar
a caror serviciu sau produs principal poate fi in afara
domeniului de furnizare de bunuri sau servicii sociale.

Economia sociald asigurd ocuparea a peste
11 milioane de salariati in UE, adicd 6% din
totalul persoanelor ocupate.

Boxa 27 prezintd unele exemple tipice de antrepre-
noriat social din sase tari europene.

Cateva tdri europene au initiat si includerea in legis-
latia nationald a unor termeni precisi pentru defi-
nirea antreprenoriatului social, scopul fiind acor-
darea suportului de stat, in variate forme, pentru a
sustine activitatea acestuia. Franta, Belgia, Marea
Britanie si alte tdri vest-europene utilizeazd o gami
vastd de instrumente de sprijin a antreprenorilor
sociali, inclusiv subventii pentru persoana angajatd
(dezabilitate, someri), reducere TVA si facilitati la
recuperarea TVA, reguli mai avantajoase de deducti-
bilitate fiscala si reduceri la plata impozitului pe profit,
precum si o serie de programe de formare profesio-
nala si servicii de consiliere. Experienta cu legiferarea
notiunii de antreprenoriat social si cu adoptarea unor
legi speciale care sd reglementeze acest domeniu nu
este, insd, doar pozitiva. De exemplu, in Romania un
proiect de lege privind antreprenorul social a generat

81 Ultimul numar al buletinului, editat in septembrie 2011 este disponibil la http:/eef.md/images/Buletinul%20RSC%2033.pdf.

6 Comisia Europeand, 2011
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CIAL iN UNELE TARI EUROPENE.

’

A27. EXEMPLE DE ANTREPRENORIA

In Italia, un centru medical furnizeazd o asistenta specializatd de nivel inalt si servicii de intermediere si adaptare
culturald, mai ales in zonele slab deservite de serviciile publice. Categoria tinta cu care lucreaza firma sunt persoanele
in situatie de fragilitate socioeconomica (de exemplu, imigranti).

In Romania, Fundatia,,Cartea Calatoare’, avind numai cinci salariati si cinci voluntari, furnizeaza din 1996 servicii cul-
turale in limba romana pentru orbi, prin adaptarea suporturilor (carti audio, filme adaptate indeosebi) la un public
estimat la 90 000 de persoane.

In Franta, o intreprindere a creat in 2004 un concept inovator de servicii de spalare a masinilor fara apa, cu ajutorul
unor produse biodegradabile, utilizand personal necalificat sau marginalizat, in vederea reintegrarii acestuia pe piata
muncii.

In Ungaria, o fundatie a creat un restaurant care angajeaza persoane cu dizabilitati (40 de angajati), le ofera o formare
si un serviciu de ingrijire a copiilor pentru a le asigura tranzitia catre un loc de munca stabil.

In Olanda, o intreprindere invata persoanele si citeasca prin utilizarea unor instrumente numerice inovatoare si a unei
metode ludice (prin joc). Metoda este adaptata in mod deosebit copiilor hiperactivi sau autisti, dar si analfabetilor si
imigrantilor.

In Polonia, o cooperativa sociald constituitd de catre doud asociatii obstesti asigura ocuparea persoanelor aflate in
situatie de somaj de lunga durata si persoane cu dizabilitati si furnizeaza o varietate de servicii pe piata: servicii de
restaurant si catering, mici lucrdri de constructie si artizanat, precum si formarea in domeniul incluziunii profesionale
a persoanelor defavorizate.

Sursa: Comisia Europeand, 2011.

numeroase controverse si discutii aprinse in societate,
pe motiv ca acesta confunda antreprenoriatul social
cu responsabilitatea sociald corporativa, includea in
definitia antreprenorului social statul i multinatio-
nalele si propunea facilitéti fiscale generoase pentru
investitii sociale care nu erau clar definite.*®

prin prestarea serviciilor de instruire si de sdnatate,
precum si prin oferirea de oportunitti ocupationale
pentru persoanele date. Privind din perspectiva
acestor modalitati, servicii si bunuri care influenteazi
dezvoltarea umand, bucurd faptul cd antreprenoriatul
social cistigd deja teren in Republica Moldova, acest

trend fiind condus de unele ONG-uri nationale si
locale (vedeti detalii in Boxa 28), de la care firmele
straditionale” ar putea multe si invete. Unele din
practicile pozitive din Moldova au intrat chiar si in
culegerile internationale in domeniul businessului
durabil, dupd cum este cazul Corporatiei de Finantare
Rurala, prezentat in Boxa 29.

Dupéd cum aratd Figura 33, antreprenoriatul social
produce numeroase impacturi pozitive asupra dez-
voltarii umane. Aceste impacturi se manifestd in
special prin asigurarea incluziunii social-economice
a persoanelor defavorizate sub aspect educational
sau care fac parte din grupuri marginalizate social,

FIGURA 33. Impactul antreprenoriatului social asupra dezvoltarii umane.

« In cadrul intreprinderilor sociale isi gdsesc ocuparea persoane din grupurile sociale
defavorizate sau marginalizate, care nu ar putea sa-si gdseasca o indeletnicire in firmele
obisnuite.

«  Prin serviciile pe care le presteaza, intreprinderile sociale raspund unor nevoi ale grupurilor
vulnerabile, nevoi care nu sunt satisfacute pe pietele private sau publice ordinare. y

- Intreprinderile sociale presteaza servicii de instruire pentru adultii si copiii care
nu au deprinderile necesare pentru a participa la cursurile obisnuite de instruire
(nevazatori, cu handicap fizic, autisti etc.)

+ Firmele din sectorul economiei sociale presteaza servicii de sandtate persoanelor
nevoiase, de management al dependentelor (alcoolism, narcomanie etc.).

Educate /
Sanatate

« Angajand in campul muncii persoane nevoiase sau care fac parte din grupurile sociale
defavorizate, intreprinderile sociale le asigura pe acestea si pe familiile lor cu surse mai
durabile de venituri.

Venituri

.

Sursa: elabordrile autorilor.

% Institutul de Economie Sociald, ,Legea Antreprenorului Social reloaded”, 24 aprilie 2014, http://www.ies.org.ro/info-stiri/vrs/IDstire/947/t/legea-antreprenorului-social-reloaded
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BOXA 28. EXEMPLE DE INITIATIVE DE ANTREPRENORIAT SOCIAL iN REPUBLICA MOLDOVA

Magazinul ,Nou din Nou” este o afacere sociald, lansatd in iunie 2012, de cétre ,Centrul de Sustinere in Business
pentru Nevazatori ,Proability” si se afla pe bulevardul Moscovei 11/8, din sectorul Rascani al Chisindului. Magazi-
nul ofera clientilor produse pentru uz casnic marca ,second hand’, dar de calitate si la preturi accesibile. Printre
marfurile realizate se numara electrocasnice, mobild, veseld, lustre si suvenire. Deschizand acest magazin, ,Proabil-
ity” si-a propus sa contribuie la sporirea nivelului de incluziune economica a persoanelor cu deficiente de vaz din
Republica Moldova, oferind oportunitati de angajare si auto-angajare. Magazinul ofera si sursa de finantare pentru
activitatea Centrului ,Proability”, atragand colaborarea din partea mai multor organizatii private. Mai mult decat
atat,,Nou din Nou” contribuie la protectia mediului inconjurator prin prelungirea duratei de utilizare a bunurilor de
uz casnic invechite, restaurandu-le si reutilizandu-le. (http://proability.md/ro/nou-din-nou.html)

»~Edujoc - Educatia prin Joc” este o afacere inovativa lansata de doi tineri moldoveni, care, pe langa faptul ca ofera
oportunitate de obtinere a profitului pentru proprietari, réspunde unei nevoi sociale acute - ofera jucarii educative
pentru copiii, dezvoltand inteligenta, atentia, creativitatea si fantezia si toate acestea - la un pret accesibil pentru
majoritatea parintilor. Jocurile sunt testate inainte de a fi puse in vanzare, iar in functie de abilitatile copilului sunt
selectate si jucariile potrivite. In acest sens, in cadrul echipei sunt antrenati psihologi si psihoterapeuti. Jucariile
oferite in cadrul magazinelor detinute de firma sunt atat din import, cét si de productie locala, firma incheind con-
trate de livrare cu doua ateliere moldovenesti de productie a jucdriilor de lemn. (http://www.edujoc.md/, http://
agora.md/stiri/2063/video--afacere-inovativA-pentru-moldova--doi-tineri-vand-jocuri-educative-atat-pentru-
copii--cat-si-pentru-adulti).

intreprinderea sociala ,Floare de Cires Catering” SRL a fost fondatd in decembrie 2012 de citre Asociatia
Obsteasca,Eco-Razeni” (satul Razeni, raionul laloveni) cu suportul Ministerului Federal Austriac al Muncii, Afacerilor
Sociale si Protectiei Consumatorului (BMASK), al Asociatiei,Volkshilfe Solidaritat” si al intreprinderii sociale austriece
WienWork. Intreprinderea, Floarea de Cires Catering” are drept domenii principale de activitate prestarea serviciilor
de alimentatie publica (catering in Chisindu si raionul laloveni) si de cultivare a legumelor ecologice in sera. De la
creare, circa 30 de persoane cu diferite dizabilitati si vulnerabilitati au beneficiat de evaluarea capacitatilor socio-
profesionale, consiliere si instruire vocationala sau angajare la intreprindere. In prezent, angajeaza un grup de 10
tineri cu dizabilitati din comunitate (cinci fete si cinci baieti cu diferite grade si tipuri de dezabilitate). (http://ecora-
zeni.wordpress.com/antreprenoriat-social/).

Sursa: mentionate in textul boxei.

BOXA 29. CORPORATIA DE FINANTARE RURALA - COMPANIE PROFITABILA

CARE CONTRIBUIE LA DEZVOLTAREA RURALA.

In anul 2010, centrul regional din Bratislava al UNDP a publicat Raportul ,Solutiile de business pentru prob-
lema sardciei. Cum modelele inclusive de business creeaza oportunitdti pentru toti in Europa Emergenta si Asia
Centrald” Raportul include 15 studii de caz din tarile din regiunea mentionata, inclusiv unul din Republica Moldova
— Corporatia de Finantare Rurald. Aceasta este o organizatie de micro-finantare, care isi defineste propria misiune
in felul urmator:,,acordarea sprijinului financiar fermierilor si antreprenorilor in conditii favorabile, si in felul acesta,
contribuirea la dezvoltarea rurald, in corespundere cu strategia Moldovei de reducere a sardciei”. Cu o cotd de piatd

de circa 55 procente, Corporatia de Finantare Rurald este principalul actor pe segmentul finantdrii rurale.

Corporatia a fost creatd si este detinuta de Asociatiile de Economii siiImprumut, pentru care Corporatia actioneaza si
ca un gen de umbrel3 financiara, dar si ca creditor. In 2013, Corporatia a lucrat cu circa 170 de Asociatii de Economii
si Imprumut, valoarea medie a imprumuturilor acordate fiind de 9500 de lei.

Totodata, in 2013, Corporatia de Finantare Rurald a creditat si un numar mare de antreprenori persoane juridice si
fizice, care au beneficiat de imprumuturi de 120 mii lei in medie. Compania ofera credite pentru antreprenorii care
nu sunt privilegiati de bancile traditionale.

Compania isi minimizeaza riscurile creditare prin balansarea grijulie a portofoliului de credite pe sectoarele eco-
nomice. Astfel, circa 17 procente din imprumuturi au fost acordate pentru investitii in agricol, 8 procente - in indu-
stria alimentard si nealimentard, 25 procente - in sectorul comertului, 21 procente - servicii si circa 29 procente - in
sectorul imobiliar si consum. Totodata, Corporatia intentioneaza sa fie prima institutie de micro-creditare conectatd
la Biroul Istoriilor de Credit, ceea ce-i va permite sa imbunadtateasca esential managementul riscurilor.

Sursa: UNDP 2010, ,Business solutions to poverty. How inclusive business models create opportunities for all in Emerging
Europe and Central Asia” si Corporatia de Finantare Rurald ,Raport anual 2013, http://file.microfinance.md/rfc/Annual-Report-
2013-ro.eng.pdf.
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Analizdnd materialele disponibile privind starea cu-
rentd si problemele de dezvoltare ale antreprenoria-
tului social din Moldova, am identificat trei provociri
majore ce stau in calea dezvoltdrii antreprenoriatului
social in Republica Moldova:

1. Simplificarea accesului la resurse financiare,
fiind vorba atat de resursele private, cat si de
cele publice. Asigurarea accesului nestingherit
si transparent la achizitjiile publice si la ajutoa-
rele de stat este o prioritate esentiala in acest
context. Si daca problema accesului la resursele
publice ar putea fi rezolvata relativ usor prin
reglementari potrivite, atunci facilitarea acce-
sului la cele private implicd mai multe difi-
cultati. Si acestea nu sunt, in mod necesar, difi-
cultati obiective, cauzate de dizabilitatile sau
persoanele care lucreaza in aceste intreprinderi.
Or, exemplul companiei ,Floare de Cires Cate-
ring", prezentat in Boxa 26, demonstreaza ca
dacd sunt administrate corect si profesionist,
intreprinderile sociale pot s& concureze foarte
eficient cu firmele ,ne-sociale”.

2. Intrdndin competitia pentru obtinerea unuicredit
bancar, intreprinderile sociale trebuie sa sparga
si stereotipurile pe care le pot avea finantatorii
privati vizavi de businessul social in intregime.
Depéasirea cu succes a acestei provocari pre-
supune atat asigurarea unei vizibilitdfi mai
sporite a sectorului economiei sociale in ochii
publicului, cat si consolidarea capacitatilor de
management, profesionalizarea si relationarea
antreprenorilor sociali.

3. Asigurarea nisei juridice optimale de pe care
entitatile socialear puteasa-sirealizezemisiunea
in modul cel mai eficient posibil. In prezent, doar
cateva ONG-uri active promoveaza adoptarea
unui proiect de lege privind antreprenoriatul
social, eforturile acestora insa nu par sa gaseas-
ca receptivitatea necesara din partea guver-
nului.®

viii. Consultarile cu guvernul: vocea
sectorului privat in dezvoltarea umana

Transparenta decizionald este una din premisele
esentiale ale bunei guverniri. Deloc intamplitor, cele-
brul proiect ,World Governance Indicators” include
ca unul din pilonii sdi centrali dimensiunea ,Vocii
si Responsabilititii Publice” (,Voice and Accounta-
bility”)®*, evaluarea ciruia cuprinde participarea pu-
blicului la luarea deciziilor si transparenta procesului
decizional in domeniul politicilor publice.®® Consul-
tarile guvernului cu societatea devin astfel un element
esential pentru asigurarea agilitatii politice in a ras-
punde noilor provociri in variate domenii ale vietii

social-economice. Consultdrile dintre sectorul privat
si autoritétile publice pot contribui pozitiv la imbuna-
tatirea calitétii politicilor publice si, prin intermediul
acestora, si la dezvoltarea umana, cel putin din doud
considerente: 1) este asiguratd o corelare mai stransd
dintre necesitatile reale ale societatii si politicile
publice; 2) are loc transferul de expertizd de la sectorul
privat pe diverse domenii.

Consultdrile dintre sectorul privat si autori-
tatile publice pot contribui pozitiv la imbu-
ndtitirea calitdtii politicilor publice si, prin
intermediul acestora, si la dezvoltarea uma-

v

na.

Fiind principalul creator de valoare, sectorul privat
este si subiect al reglementirii de stat al activitatii
antreprenoriale pe care o desfasoard. Pentru a fi
productive, firmele au nevoie de reglementéri neim-
poviritoare si juste. Acestea trebuie s asigure concu-
renta liberd si corectd in conditiile de evitare a abu-
zurilor in relatia cu consumatorii. Guvernului ii revine
un rol decisiv in elaborarea si implementarea unor
reglementdri care sd intruneasca conditiile respective,
iar cea mai sigurd cale in acest sens este cea partici-
pativa, cu implicarea tuturor constituentilor.

Astfel, rolul sectorului privat in dezvoltarea umana
ar fi limitat dacd vocea companiilor nu va fi auzitd
si, respectiv, ascultatd de guvern (Figura 34). Fir-
mele dispun de expertize extrem de valoroase si
indispensabile pentru dezvoltarea unor politici pu-
blice calitative §i corespunzitoare necesititilor si
realitatilor. Consultarile dintre guvern si sectorul
privat sunt esentiale din acest punct de vedere, deoa-
rece servesc drept punte pentru transferul acestor
informatii. De exemplu, asemenea consultiri pot
contribui la racordarea mai eficientd a ofertei
educationale la cererea din partea angajatorilor, pot
ameliora politicile in domeniul sanatatii, pot eficienta
managementul banilor publici, pot preveni practicile
discriminatorii la locul de munci, inclusiv pe bazi
de gen, pot contribui la dezvoltarea regionald si la
eficientizarea alocdrii resurselor bugetare pentru
proiecte de mediu. Totodatd, consultarile fortifici
increderea reciproca dintre autoritatile publice si
companii, fapt ce constituie un element definitoriu
pentru atractivitatea investitionald a oricdrui stat. Prin
urmare, consultirile dintre sectorul privat si guvern
sunt indispensabile pentru dezvoltarea umani, avand
in vedere si abordarea prezentului raport, conform
careia firmele nu sunt privite in mod izolat, ci mai
curand drept elemente integrante ale unei comunitéti.

% Tamara Grejdeanu, ,Antreprenoriatul social nu are inca o definitie exacta in Republica Moldova’, 26.04.2013, http://www.europalibera.org/content/article/24969734.html.

% http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#doc
% http://info.worldbank.org/governance/wgi/va.pdf.
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FIGURA 34. Legatura dintre consultarile sectorului privat cu guvernul si dezvoltarea umana.

Sanatate

« Consultarile dintre prestatorii privati de servicii medicale si Guvernul
si transfer de expertizd manageriala

- Participarea la procesul consultativ pe marginea utilizarii Fondului
Ecologic National si a resurselor locale pentru proiecte de mediu.

+  Consultari pe marginea elabordrii planurilor de inrolare la institutiile
de invdtamant si corelarea acestora cu necesitatile companiilor

» Consultari pe marginea coreldrii planurilor de studii si a curriculumului
educational cu realitdtile economice.

.

Venituri

intreprinderilor.

+  Consultarile Guvernului cu sectorul privat sporesc transparenta in utilizarea banilor publici
si asigura o corelare mai buna dintre resursele bugetare si necesitdtile de dezvoltare

« Facilitarea dialogului tripartit (Guvern - Sindicate - Patronate) in vederea prevenirii
cazurilor de discriminare, inclusiv pe baza de gen, la angajare si promovare in cadrul

Wy

Sursa: elabordirile autorilor.

Care este statutul consultirilor public-private in
Republica Moldova? Avand in spate un bagaj al eco-
nomiei socialiste in care statul era proprietarul tu-
turor activelor economice, iar reglementirile erau
instrumentate de sus in jos, institutiile statului moldo-
venesc se confruntd pand in prezent cu dificultiti
majore in realizarea unui proces participativ veritabil.
Cadrul legal existent a permis crearea unui sir de
platforme, structuri si mecanisme prin care dialogul
intre guvern si oamenii de afaceri sa poata fi realizat
pe toate dimensiunile acestuia. Principalele din aces-
tea la nivel de tard sunt:

1. Comisia Nationala pentru Consultari si Nego-
cieri Colective formata din reprezentantii patro-
natelor, guvernului si sindicatelor cu partici-
parea egald si pentru consultari si negocieri
colective la nivel de ramura si la nivel teritorial, si
organele executive ale acestora. Sedintele sunt
deliberative daca sunt prezenti 2/3 din membri
cu prezenta a cel putin patru membri ai fiecarei
parti in Comisia nationala si trei la comisiile de
ramura si teritoriale. Deciziile se iau, in functie
de subiect, prin consens sau prin % de voturi ale
membrilor prezenti.

2. Comisia de stat pentru reglementarea activi-
tatii de intreprinzator are scopul s& asigure
continuitatea procesului de optimizare a ca-
drului juridic de reglementare a activitatii de
intreprinzator. Comisia, de fapt, nu este una
viabild, dar Grupul de lucru instituit de aceas-
ta functioneaza foarte eficient®” fiind asis-
tat de Secretariatul Evaludrii Impactului de
Reglementare. Comisia de stat practic nu s-a
ntrunit din 2008 si prin urmare s-a auto-inlaturat

de la indeplinirea atributjilor sale. Totodata, Gru-
pul de lucru functioneazad pe principiul repre-
zentarii 50/50 membri de la autoritati publice si
reprezentantj ai businessului.

3. Consiliille economice de ramura sau pe domenii
formate pe langa Primu-Ministru, Ministrul Eco-
nomiei, alte ministere si agentji, inclusiv recent
formatul Consiliu Economic pe langd Prim-
Ministrul Republicii Moldova.

Prin procesul de asigurare a transparentei in procesul
decizional reprezentantii agentilor economici pot par-
ticipa in acest proces prin prezentarea propunerilor la
proiectele de politici si decizii propuse spre consultare.
In ultima perioada, in special dupd 2009, dialogul
dintre guvern si sectorul privat a devenit mai intens
si aceastd tendintd se mentine si in prezent. Astdzi
existd cateva asociatii bine organizate si functionale,
insd in cea mai mare parte acestea sunt reprezentate de
companii mai mari. Totodatd, este de mentionat ca in
principiu cele mai active asociatii de afaceri existente
sunt deschise pentru participarea agentilor economici,
inclusiv intreprinderilor mici si mijlocii. In aceasti
ordine de idei, trebuie subliniat faptul cd IMM-urile,
chiar dacd nu sunt reprezentate bine in structurile
de reprezentare in dialogul cu guvernul, in anumite
cazuri beneficiaza de rezultate atunci cand este vorba
de chestiuni ce coincid cu interesele unor companii
mari (Boxa 30).

In ultima perioadd, in special dupd 2009,
dialogul dintre guvern si sectorul privat a
devenit maiintens si aceastd tendintd se men-
tine si in prezent.

57 Reglementate prin Hotérarea Guvernului Republicii Moldova nr. 1429 din 16.12.2008 privind revizuirea §i optimizarea cadrului normativ de reglementare a activitatii de intreprinzétor.
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BOXA 30. EXEMPLU iN CARE AUTORITA]'II‘.'E PUBLICE AU ASCULTAT VOCEA
SECTORULUI PRIVAT DOAR DUPA IMPLICAREA UNEI COMPANII MARI.

In ciuda faptului c& Codul Fiscal prevede ci ,se permite deducerea cheltuielilor ordinare si necesare, achitate sau
suportate de contribuabil pe parcursul anului fiscal, exclusiv in cadrul activitdtii de intreprinzator’, intreprinderile
intdmpinau greutéti la stabilirea acestora, inclusiv pentru transportul si hrana angajatilor. In favoarea rezolvarii acestei
situatii s-au exprimat opiniile in repetate randuri specialistii si reprezentantii mai multor intreprinderi, insa problema
s-a perpetuat. Problema a fost rezolvata recent, dupa ce a devenit public cazul privind conflictul dintre unul din cei
mai importanti investitori din tara si organele fiscale. in rezultat, pentru cheltuielile ce tin de hran4, transport si studi-
ile profesionale ale angajatilor au fost efectuate modificarile necesare in Codul Fiscal, iar printr-o Hotdrare de Guvern
a fost aprobat si un regulament in acest sens. Fara a intra in detalii in ce mdsurd antreprenorii sunt multumiti de
reglementdrile introduse, putem mentiona faptul cd mecanismele de dialog existente nu sunt inca suficient de efec-

tive, in special atunci cand e vorba de IMM-uri.

Sursa: interviuri cu reprezentantii companiilor si experti.

In acelasi timp, este necesar de atras atentia ci inte-
resele IMM-lor nu intotdeauna coincid cu cele ale
companiilor mai mari, chiar daci acestea sunt din
aceeasi ramurd. IMM-urile au interese si nevoi
specifice, determinate de dimensiunile mici ale aface-
rilor si de capacitatea mai limitata de auto-organizare
pentru a-si apdra interesele. Prin urmare, este nevoie
de o atentie mai mare facilitérii dialogului cu sectorul
IMM.

Drept rezultat, managerii companiilor din Moldova
si reprezentantii mediului asociativ mai des sunt
de pérere ca guvernul doar aude vocea sectorului
privat, insi mai rar acestia considera cd vocea
sectorului privat este si ascultatd. Dar in ce masura
este pregitit sectorul privat pentru dialog? Pentru a
asigura un dialog eficient, care s implice beneficii
pentru dezvoltarea umand, guvernul are nevoie de un
partener competent si credibil. Asociatiile oamenilor
de afaceri i / sau ale intreprinderilor ar avea nevoie
si-si fortifice capacitatile pentru a fi in mésurd sa
realizeze un dialog transparent si productiv cu guver-
nul pentru ameliorarea climatului de afaceri.

Managerii companiilor din Moldova si reprezentantii me-

diului asociativ mai des sunt de pdrere ci Guvernul doar

aude si mai putin ascultd vocea sectorului privat.

Multe firme private, la randul lor, fiind in faza
acumuldrii primare de capital, nu au nici timp si nici
capacititi de dialog. La fel cum statului i s-ar putea
imputa capacitatea limitatd de comunicare a politicilor
si a procesului participativ limitat de elaborare a
acestora, sectorului privat i s-ar putea reproga cultura
legald joasd i incapacitatea de a se informa. Chiar
dacd avem deja un numar considerabil de asociatii
ale oamenilor de afaceri si ale intreprinderilor din
diferite ramuri, acestea au deocamdatd capacitéti

% Confederatia Nationald a Patronatelor din Moldova, 2013.
% Confederatia Nationala a Patronatelor din Moldova, 2013.

limitate de dialog si, pe alocuri, nu cunosc sau nu
utilizeaza platformele existente de dialog. Nivelul
redus de asociere a businessului este o alta cauzd a
calitatii nesatisficitoare a dialogului dintre secto-
rul privat si guvern. Mai putin de o cincime din
intreprinderile moldovenesti intervievate s-au decla-
rat ca fiind membre ale asociatiilor patronale.®® O
participare atit de modesta este cauzatd de un nivel
scazut de informare, dar si de incredere in randul
agentilor economici privind beneficiile participérii
la asemenea platforme. Drept rezultat, peste 40% din
managerii intervievati au afirmat ca dialogul tripartit
cu guvernul si sindicatele nu este eficient, alte aproape
50% au spus cd nu pot sa raspundd la intrebare din
cauza nestiintei, si doar 9,3% au mentionat cé dialogul
respectiv este eficient. O altd explicatie este si faptul ca
asociatiile patronale teritoriale nu existd in majoritatea
rajoanelor, ceea ce reduce substantial dialogul. Aceastd
perceptie a ineficientei dialogului social cu autorititile
este lesne de inteles in conditiile in care peste 2/3 din
respondenti afirma ci nu au fost niciodatd consultati
de catre autorititi in procesul decizional.®

Companiile participd insuficient in cadrul
platformelor existente de dialog cu guvernul
din cauza nivelului scdzut de informare si
incredere.

Principalele constrangeri in imbunatatirea dialogului
provin din calitatea joasd a guverndrii, capacitatea
redusid de intelegere a problemelor si necunoasterea
modalititilor eficiente de gésire a solutiilor. De ase-
menea, chiar dacd organele centrale sunt deschise
si accesibile pentru dialog, deseori nu tin cont de
opiniile partenerilor fird a le explica acest compor-
tament. O parte din probleme sunt create de faptul
ca aspectele ce tin de politica fiscald pand recent nu
treceau filtrul Grupului de lucru al Comisiei de stat

™ Amendamentul la Codul Fiscal, in partea ce tine de asigurarea intocmirii actului de analizé a impactului de reglementare la elaborarea proiectelor de acte legislative si normative
din domeniul fiscal care reglementeaza activitatea de intreprinzator, a fost aprobat prin Legea nr. 324 din 23.12.2013 privind modificarea si completarea unor acte legislative.
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pentru reglementarea activitatii de intreprinzator.”
Inactivitatea Comisiei de stat pentru reglementarea
activititii de intreprinzator este o constrangere
institutionald care nu a permis realizarea deplind
si efectivd a dialogului guvern - sectorul privat si
a condus in final la rezultatele slabe ale reformelor
de reglementare. Este necesar de mentionat ca incd
existd mari segmente ale sectorului privat care nu
sunt asociati sau asociatiile nu au capacitatea de ai
reprezenta la nivelul necesar. De asemenea, in opinia
unor reprezentanti ai sectorului privat, rezultatele
slabe ale dialogului cu guvernul pot fi explicate, in
parte, si de imaginea proastd pe care o au oamenii de
afaceri in societate. Astfel, in dialogul cu autorititile
oamenii de afaceri sunt lipsiti de suportul celor mai
largi segmente ale societtii.

Principalele constringeri in imbunadtdtirea
dialogului provin din calitatea joasd a
guverndrii, capacitatea redusd de intelegere
a problemelor si necunoasterea modalitdtilor
eficiente de gdsire a solutiilor.

O altd chestiune legata de dialogul guvern-business
este asigurarea transparentei acestuia. Evolutiile din
ultima perioadd demonstreazi o bund capacitate a
sectorului privat de a-si apdra si promova interesele
in toate institutiile de stat, inclusiv Parlament - de
fapt, vorbim de activititi de lobby care nu ar trebui
sd aiba sanse de succes. Astfel, evolutiile pe anumite
segmente — de exemplu, producatorii si comerciantii
de produse de tutun - isi promoveazd cu succes
interesul in detrimentul altor segmente sociale.”
In aceastd ordine de idei, luarea deciziilor cu ,usile
inchise” cu participarea doar a reprezentantilor
oamenilor de afaceri si autoritéti fard sindicate si fard
alti reprezentanti ai societdtii, reprezintd un pericol
pentru stabilitatea sociald si dezvoltarea umana.

In conditiile descentralizarii administratiei publice,
un rol tot mai important il joacd autorititile publice
locale in reglementarea si dezvoltarea afacerilor.
Creste si rolul sectorului privat in viata comunitatilor
locale. Insa din analiza problemelor si constrangerilor
cu care se confruntd sectorul privat la obtinerea

autorizatiilor necesare desfisurdrii activititilor de
la autorititile publice locale si a evolutiilor recente
privind rolul acestor autorititi in stabilirea taxelor
locale, se poate conchide ci lucrurile nu stau bine.
Mai multi reprezentanti ai sectorului privat au
mentionat in cadrul interviurilor realizate ca in foarte
putine cazuri existd mecanisme transparente si / sau
institutionalizate de interactiune cu sectorul privat.
Concluzia generala la acest subiect se rezuma mai
curand la faptul ca dialog la nivel local nu exista, iar
deciziile se iau netransparent.

Desi, in conditiile descentralizdrii adminis-
tratiei publice, un rol tot mai important il
joacd autoritdtile publice locale in reglemen-
tarea si dezvoltarea afacerilor, lipseste un
dialog public-privat la nivel local.

De asemenea, calitatea serviciilor publice prestate la
nivel comunitar este de multe ori sub orice critica,
iar imaginea generald a oraselor defavorizeaza
dezvoltarea afacerilor mai pretentioase si sofisticate
cu implicarea companiilor de prestigiu din afard.
Serviciile de transport de calitate redusd constrang
capacitatea companiilor de a-si spori accesul la forta
de muncd, iar salubrizarea superficiald a oraselor
afecteazd serios ambianta locatiilor de desfisurare a
afacerilor si stirbeste din reputatia partenerilor locali
in interactiunea cu companiile social responsabile.

In concluzie, dialogul public-privat inci urmeaza a fi
imbunatitit substantial. Pe de o parte, guvernul nu este
pregatit sd asculte cu atentie vocea sectorului privat. Pe
de alta parte, aceastd voce nici nu este inca suficient de
articulatd pentru a putea fi ascultatd, mai ales din cauza
participérii modeste a companiilor la platformele de
comunicare. In general, se observa existenta unui
cerc vicios cauzat in ultimi instantd de o neincredere
reciproci care genereaza un dialog ineficient. Acesta,
la randul sdu, agraveazd problema neincrederii intre
sectorul privat si cel public. Drept rezultat, este limitat
rolul sectorului privat in dezvoltarea umana, deoarece
companiile nu se simt membri autentici ai comunitatii,
iar politicile publice nu inglobeazi integral necesititile
reale de dezvoltare ale sectorului privat.

" Amendamentul la Codul Fiscal, in partea ce tine de asigurarea intocmirii actului de analiza a impactului de reglementare la elaborarea proiectelor de acte legislative i normative
din domeniul fiscal care reglementeaza activitatea de intreprinzétor, a fost aprobat prin Legea nr. 324 din 23.12.2013 privind modificarea si completarea unor acte legislative.

7 Vezi, spre exemplu, opinia exprimata de Ghenadie Turcanu, coordonator de programe la Centrul PAS in articolul ,in Parlamentul Moldovei ,soarecii joaca pe masa si cand pisica e acasa’,
exprimatd pe platforma http://www.e-sanatate.md/SanoClub/Post/57df9ec6-87cc-4ca8-99a9-7h56759bbIb3/in-parlamentul-moldovei-soarecii-joaca-pe-masa-si-cand-pisica-e-acasa.
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Reality Check: EVALUAREA MEDIULUI

DE AFACERI DIN MOLDOVA SIIMPORTANTA
ACESTUIA PENTRU DEZVOLTAREA UMANA

Pentru a atenua provocdrile de dezvoltare, identificate in capitolul 1, guvernul are nevoie de
parteneri credibili si competenti, iar sectorul privat joacd un rol crucial in acest sens. Insd
contributia sectorului privat la dezvoltarea umand depinde de ponderea sa in economia
nationald, dar si de mediul de afaceri care trebuie sd fie unul prietenos si chiar incurajator
pentru a motiva companiile sd integreze dezideratul dezvoltdrii umane in strategiile de business
(aspiratii discutate in capitolul 2). In acest capitol, este prezentatd o evaluare a dimensiunii
sectorului privat, profilului acestuia, calitdtii mediului de afaceri din Republica Moldova, precum
si a principalelor constrangeri in derularea afacerilor, mdsurile intreprinse pdand in prezent si
impactul acestora. De asemenea, este ardtat cum constrdngerile existente in calea dezvoltdrii
sectorului privat influenteazd dezvoltarea umand.

determind in mare parte si procesele de dezvoltare
umand. Figura 35 ilustreaza faptul ca pe parcursul
ultimilor ani dezvoltarea sectorului privat s-a datorat
preponderent investitiilor strdine directe, in timp ce
rolul investitiilor autohtone a rdmas unul constant.

i. Tendintele recente in dezvoltarea
sectorului privat din Moldova:
comparatie regionala

Sectorul privat deseori este definit prin prisma detinerii

dreptului de proprietate asupra organizatiilor. Astfel,
sectorul privat poate fi considerat ca fiind format
din toate institutiile (organizatiile) care nu apartin
statului sau sectorului public™, inclusiv organizatiile

Prin urmare, observim o crestere mai rapidd a pon-
derii in PIB a indicatorului proxy al sectorului privat
fata de ponderea sectorului privat care include doar
companiile cu proprietate autohtond. De asemenea, se

poate observa cé perioada 2002-2007 a fost marcata
de o expansiune a sectorului public, in primul rand
din contul cotei sectorului privat autohton, fapt ce a
incetinit dezvoltarea sectorului privat in Moldova.

nonprofit si gospodariile casnice.”® Indicatorul agregat
care exprimd cel mai adecvat dimensiunea si rolul
sectorului privat in economia tirii este contributia
acestuia la Produsul Intern Brut (PIB). Din cauza
constrangerilor de date, acest indicator va fi prezentat
sub forma unui indicator proxy calculat in baza
contributiilor la PIB ale companiilor cu proprietate
strdind, proprietate mixtd moldo-strdina si proprietate
privata.”* Sectorul privat in Republica Moldova are o
pondere dominanta in economia acesteia si, respectiv,

Sectorul privat are o pondere dominantd in
economia Republicii Moldova si, respectiv,
determind in mare parte si procesele de dez-
voltare umand.

7 Global Monitoring Report:A Development Emergency”, 2009, The International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank, http://siteresources.worldbank.org/IN-
TPROSPECTS/Resources/334934-1327948020811/8401693-1327957271159/8402499-1328647404729/GMR09_book.pdf

7 Din cauza structurii Clasificatorului Formelor de Proprietate (CFP) din Republica Moldova nu existé posibilitatea de a avea o evidentd exactd a institutiilor si organizatjilor private. Structura
PIB dupa formele de proprietate in Republica Moldova este data in conformitate cu CFP, care pune accentul pe delimitarea propnetatu in trei grupuri: (1) propnetatea Republicii Moldova, (2)
stréina si (3) mixta moldo-straind. Totodatd, la primul grup este calculat aportul la PIB pe subgrupele (1.1) Privatd, (1.2) Publicd si (1.3) Mixt& public-privata féré participare stréind. Astfel, din
cauzd ca la clasificarea intreprinderilor la grupu\ (3) moldo-strain si la subgrupa (1.3) mixta public-privata (fara participare straina) nu se tine cont de cota majoritara dupa proprietatea pubhca
sau privaté, delimitarea exacta a contributiei sectorului privat si public nu este posibilz.

7 Din cauza structurii Clasificatorului Formelor de Proprietate (CFP) din Republica Moldova nu existé posibilitatea de a avea o evidentd exacta a institutiilor si organizatiilor private. Structura
PIB dupa formele de proprietate in Republica Moldova este datd in conformitate cu CFP, care pune accentul pe delimitarea propnetatn in trei grupuri: (1) proprletatea Republicii Moldova, (2)
strdina si (3) mixtd moldo-stréind. Totodatd, la primul grup este calculat aportul la PIB pe subgrupele (1.1) Privata, (1.2) Publica si (1.3) Mixta public-privata férd participare stréing. Astfel din
cauza cd la clasificarea intreprinderilor la grupu\ (3) moldo-straina si la subgrupa (1.3) mixta public-privata (fara participare stréina) nu se tine cont de cota majoritara dupd proprietatea pubhca
sau privats, delimitarea exact a contributiei sectorului privat si public nu este posibila. Indicatorul proxy este prezentat pentru a scoate in evident evolutia sectorului privat in Moldova, iar
pentru compararea acestuia cu alte tari se va utiliza baza de date de la BERD, ultimele fiind disponibile find pentru anul 2010.
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FIGURA 35. Structura PIB dupa formele de proprietate, %.
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Sursa: Calcule ale autorilor in baza BNS.

In comparatie cu alte tari, la nivelul anului 2010  umani, cel putin din perspectiva rolului siau de
Moldova avea o pondere relativ micd a sectorului  contribuabil la formarea bugetului public, care ulterior
privat in PIB, insd mai mare ca Ucraina, Serbia, este redistribuit pentru scopuri sociale si economice
Bosnia si Belarus. Totodatd, in comparatie cu alte  menite si sporeasci nivelul de trai al populatiei
state, se observi o intarziere majord in transformarea  (Capitolul 4).

structurald a Moldovei, fiind in 2010 la nivelul la

care majoritatea tarilor l-au atins si depdsit in 2004. In comparatie cu alte fdri, Moldova are o pondere

Prin urmare, sectorul privat dispune de un potential relativ micd a sectorului privat in PIB.

neexplorat important de contributie la dezvoltarea

FIGURA 36. Ponderea sectorului privat in PIB, %.

m2004 W2010

Sursa: BERD.

Nota: Ponderea sectorului privat in PIB este estimatd de BERD si este una aproximativd, bazatd pe datele statistice disponibile
din surse oficiale si neoficiale. Abordarea generald este cd valoarea addugatd a sectorului privat include veniturile generate in
rezultatul activitdtii intreprinderilor private, precum si a institutiilor private care fac parte din economia informald (pentru cazurile

in care existd informatie veridicd in acest sens).
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Ponderea sectorului privat in ocupare reprezintd
un alt indicator care mésoard contributia acestuia
la crearea locurilor de muncé. Subiectul dat este
discutat in detalii in capitolul 2 al acestui raport si este
unul crucial prin intermediul caruia sectorul privat
poate influenta dezvoltarea umand. Astfel, salariile
determind nivelul de venituri, instruirea la locul de
munci determind nivelul de educatie, iar pachetele

sociale aditionale remunerarii monetare pot contribui
pozitiv la nivelul sanitatii populatiei (ex: asigurare
medicali, abonamente sportive etc.). In ultimii 10
ani cota de ocupare in sectorul privat din totalul
persoanelor ocupate a avut o tendintd generald de
usoard descrestere, in limita la 2%-3%, stabilizindu-se
in ultimii trei ani la un nivel de circa 72-73% - inferior
mediei din regiune (Figura 37).

1
FIGURA 37. Cota de ocupare in sectorul privat, % din total persoane ocupate.
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Sursa: OIM, ILOSTAT.

Notd: Pentru majoritatea tdrilor datele corespund anilor 2012-2013, cu exceptia Romaniei unde datele sunt pentru anul 2010.

Totodatd, trezeste ingrijordri structura ocupdrii: peste
40% din ocuparea in sectorul privat este informala. O
alta ingrijorare, de altfel care are legaturd si cu nivelul
inalt al ocupérii informale, este nivelul inalt a ocuparii
in agriculturd.” Dupé o descrestere cu circa 20 de
puncte procentuale fatd de anii 2001-2002, din 2009
aceasta s-a stabilizat la nivelul de 28-29% din ocuparea
totald, sau circa 42% din ocuparea in sectorul privat.
De asemenea, pentru a avea o imagine mai completd
e bine si mentionam cd peste 37% din persoanele
ocupate in agriculturd sunt ocupate in gospodariile
care produc pentru consumul propriu, iar agricultura
in general furnizeazi circa 69% din totalul de locuri de
munci informale.”

Structura ocupdrii in sectorul privat trezeste ingrijordri:
peste 40% din ocuparea in sectorul privat este informald.

N 70

Rata de ocupare in ultimii patru ani s-a stabilizat in
jur de 39% dupa o perioadd lunga de descrestere.
Analizand rata ocupdrii in sectorul privat fatd de
totalul persoanelor active, se constatd ci Moldova
inregistreaza o ratd de circa 26%-28%, una din cele
mai joase rate din grupul tarilor de comparatie. In
acelasi timp, statale baltice au un nivele de peste 35%,
iar Estonia a inregistrat in 2012 un nive de peste 40%.”
Astfel se poate afirma cé sectorul privat din Republica
Moldova nu a ficut fatd provocirilor legate de crearea
locurilor de munci in general sia celor decente inclusiv.
Totodatd, ca si in cazul contributiei la buget, exista un
vast potential neexplorat de contributie a sectorului
privat la dezvoltarea umand prin intermediul crearii
locurilor de muncd decente - constatare cruciald
pentru procesul de politici publice in aceastd directie
(capitolul 5).

" Din grupul tarilor de comparatie doar Albania cu 47% si Romania cu circa 29% depasesc nivelul ocuparii in agricultura a Republicii Moldova, marea majoritate fiind sub nivelul de 11%,

mentionand separat Turcia cu circa 24% si Ucraina cu 20%.
6 BNS, date aferente anului 2013

" Datele privind rata de ocupare au fost preluate de la BNS, iar cele privind rata de ocupare in sectorul privat fata de populatia activa au fost calculate de autori in baza datelor

de la ILOSTAT pentru anii 2012-2013,
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FIGURA 38. Cota de ocupare in sectorul privat, % din total persoane ocupate.
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Sursa: Banca Mondiald, reprezentare realizata de autori.

Una din cauzele carentelor de dezvoltare a sectorului
privat derivdi din accesul limitat la finantare: in
Republica Moldova se atestd unul din cele mai joase
nivele de creditare a sectorului privat de citre cel
financiar (Figura 38). Insd mai grav este cd Moldova
a avut cea mai mica vitezd de crestere din trile
de comparatie, fatd de situatia din 2004 aceasta
inrdutatindu-si pozitiile fatd de Muntenegru, Albania
si Roménia. Faptul a afectat si capacitatea sectorului
privat de a crea locuri de munca i, in general, de a
participa mai activ la procesele de dezvoltare umand.
Problema respectivd este si mai acutd in cazul
intreprinderilor mici si mijlocii, care nu pot face fata
ratelor mari ale dobanzilor la credite si dispun de mai
putine active disponibile pentru gaj.”®

Una din cauzele carentelor de dezvoltare a
sectorului privat derivd din accesul limitat
la finantare.

ii. Reforma de reglementare a
afacerilor: evaluarea progresului si
provocarilor

Prosperitatea fiecarui cetitean depinde in mod hota-

rator de posibilitatea de a-si utiliza in cel mai bun mod
cunostintele si abilitdtile pentru a-si realiza visurile.

Insd prosperitatea individuald este strans legati de
cea colectivd (a comunititii, regiunii, tdrii) printr-o
relatie complexd si dinamici. In acest context, rolul
institutiilor publice si private este de a crea conditii in
care indivizii $i companiile pot s acceseze factorii ne-
cesari, inclusiv cunostintele, abilititile, resursele etc.,
pentru activitatea economics, iar pe de altd parte si le
utilizeze intr-un mod competitiv si durabil. Calitatea
reglementdrii activititii de antreprenoriat este una din
politicile importante ale statului ca agent de dezvoltare
economicd, ce determina in mare parte productivitatea
si competitivitatea agentilor economici prin diminuarea
costurilor tranzactionale, facilitarea accesului la resurse
si piete, protectia dreptului de proprietate.

Chiar dacé incepand cu primele zile ale independentei
Republicii Moldova cadrul de reglementare a activi-
tatii antreprenoriale a inceput sa se modifice, refor-
marea acestuia a intarziat foarte mult. In mod formal
procesul a inceput in 20047, iar pand in prezent pro-
cesul de reformd poate fi impartit conventional in
patru faze:

Reformarea cadrului de reglementare a acti-
vitdtii de intreprinzdtor din Republica Mol-
dova a intdrziat foarte mult.

1) Stabilirea fundamentului, cunoscuta sub denu-
mirea,Ghilotina 1" (februarie2004 — iulie 2006)%":

™ Finantarea intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova: probleme, tendinte si perspective” (II), 2013, IDIS , Viitorul", www.viitorul.org.
™ Hotdrarea de Guvern (HG) nr. 141 din 17 februarie 2004 despre reforma reglementdrii de stat a activitatii antreprenoriale.

® Principalele documente aprobate in prima faza au fost HG 141, care a constituit fundamentul reformei, HG nr. 862 din 26 iulie 2004 privind perfectionarea sistemului de control de stat
specializat, Legea nr. 424-XV din 16 decembrie 2004 privind revizuirea si optimizarea cadrului normativ de reglementare a activitatii de intreprinzétor (,Ghilotina 1"), HG nr. 1030 din 3 octombrie
2005 cu privire la Registrul actelor oficiale de reglementare a activitétii de intreprinzator, HG nr. 920 din 30 august 2005 cu privire la Nomenclatorul autorizatjilor, permisiunilor si certificatelor
eliberate de cétre autoritatile administrative centrale si organele subordonate acestora persoanelor juridice si fizice pentru practicarea activitatii antreprenoriale, si s-a finalizat cu aprobarea
Legii nr.235-XVI din 20 iulie 2006 cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii de intreprinzétor (,Ghilotina 2").
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a fost stabilit conceptul de reformare a cadrului
de reglementare pe termen mediu si au fost
identificate principalele directii de reformare ale
acestuia, unele din ele fiind actuale si astazi.

2) ,Ghilotina 2" (iulie 2006 — decembrie 2007): insti-
tuirea mecanismului de continuare a optimizarii
prin revizuirea cadrului de reglementare. Drept
rezultat au fost revizuite aproximativ 80 de legi®!
si a fost aprobatd metodologia de efectuare a
Analizei Impactului de Reglementare (AIR).%

3) ,Ghilotina 2+" (decembrie 2007 — decembrie
2013): aprobarea Strategiei de reformé a ca-
drului de reglementare de stat a activitatji
de intreprinzator.® A fost aprobatd legea nr.
160/2017 (Ghilotina 2+). Drept rezultat, a
fost stabilit Nomenclatorul actelor permisive,
eliberate de autoritatile emitente, persoanelor
fizice si persoanelor juridice pentru practicarea
activitatii de intreprinzator (in prezent sunt 283
de acte permisive), restul au fost excluse din uz
(circa 100). Totodata, a fost creat cadrul legal®*
pentru instituirea ghiseelor unice si au fost
stabilite conditiile in care autoritatile publice
sunt obligate sa creeze ,ghiseul unic” si au fost
puse bazele privind activitatea controlului de
stat asupra activitatii de intreprinzator.8

4) Strategia reformei cadrului de reglementare a
activitatii de intreprinzator pentru anii 2013-
2020.%¢ Scopul acestei Strategii este de a modi-
fica paradigma de reglementare implementata

pana in 2013 cu una de ,reglementare inteli-
gentd’. Aceasta presupune ca (i) reglementarea
este eficienté si genereaza beneficii sociale side
mediu, imbunatatind totodata conditiile pentru
0 economie competitiva si inovatoare; (i) este
mai receptiva la evolutiile stiintifice, tehnologice
si cele ale pietei globale In domeniul eliminarii
sau prevenirii riscurilor si al facilitarii inovatiei;
(iii) prevede o responsabilitate comuna, iar sta-
tul, cetatenii si sectorul privat au de jucat un rol
activ in transformarea sistemului in unul mai
eficient; (iv) se vor stabili reguli clare de joc care
sunt pe deplin respectate.

Care este impactul reformelor?

In rezultatul reformelor efectuate in perioada analizati se
poate constata o imbunétatire a majoritatii indicatorilor
importanti ai mediului de afaceri. In primul rand,
aceasta a permis companiilor sd aloce mai putin timp
satisfacerii cerintelor regulatorii si, respectiv, mai mult
timp activitatilor de baza ale intreprinderilor, cu efecte
pozitive si asupra contributiei la dezvoltarea umana.
Astfel, ponderea timpului alocat de o intreprindere pentru
a satisface cerintele regulatorii, incepand cu 2005, a avut
o tendinta de descrestere pana in 2010. Insa dupa 2010 se
observa o stagnare la un nivel de circa 10% (Figura 39).
Cele mai importante reduceri ale duratei de timp necesare
pentruconformareaufostinregistratelacapitolele,, Inregis-
trarea afacerilor” (si modificarea acestora), ,Constructii’,
Hlmport” si ,Certificarea sanitard”

FIGURA 39. Ponderea timpului alocat pentru a satisface cerintele regulatorii.
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Sursa: Costul reglementdrii de stat al reglementarii activitatilor intreprinderilor, 2013.

¢ Efectuate prin legea nr. 280 din 14/12/2007 privind modificarea si completarea unor acte legislative.

82 HG nr. 1230 din 24/10/2006 cu privire la aprobarea Metodologiei de analiza a impactului de reglementare si de monitorizare a eficientei actului de reglementare.
& HG 104 din 01/02/2007 cu privire la aprobarea Strategiei de reforma a cadrului de reglementare de stat a activitatii de intreprinzator.

% Legea 161 din 22/07/2011 privind implementarea ghiseului unic in desfasurarea activitétii de intreprinzator.

% Legea nr. 131 din 08/06/2012 privind controlul de stat asupra activitétii de intreprinzator.

% Strategia reformei cadrului de reglementare a activitétii de intreprinzator pentru anii 2013-2020 si Planul de actjuni pentru implementarea acesteia in anii 2013-2015 au fost aprobate prin

Hotdrarea de Guvern nr. 1021 din 16 decembrie 2013.
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In ultimii ani, se poate constata o imbund-
tdtire a majoritdtii indicatorilor importanti

si, la acest capitol tendinta de descrestere nu este una
pronuntatd, iar la unele categorii chiar s-a inregistrat o
tendintd ascendentd (Figura 40). Majorarea costurilor

ai mediului de afaceri, in special datoritd de conformare pentru obtinerea documentelor cu
costului si timpului conformarii. caracter permisiv (autorizatii si certificate) cu sigurantd

afecteazd dezvoltarea activitatii antreprenoriale.

De asemenea, in linii generale se poate spune ci si
costul conformarii a avut o tendinté de reducere. Totu-

FIGURA 40. Categoriile pentru care s-a inregistrat o tendinta de crestere a costurilor
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tarii de stat a activitdtii intreprinderilor, 2013.

Cele mai mari reduceri ale costurilor de conformare sau stabilizare. Astfel, in linii mari putem constata ci

au fost observate in

anii 2005-2006, dupa care valorile  practic reformele efectuate dupd 2005 au influentat

au fluctuat foarte mult cu tendinte usoare de crestere  putin costurile de conformare (Figura 41).

'
FIGURA 41. Categoriile pentru care s-a inregistrat o tendinta de crestere a costurilor
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tarii de stat a activitdtii intreprinderilor, 2013.
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Potrivit clasamentului Doing Business 2015, Moldova
ocupi locul 63 din 189 de economii analizate™, fata
de locul 82 in clasamentul din DB 2014 din acelasi
numir de economii analizate. Dacd la nivel global
acesta nu este un loc rau, atunci comparativ cu tarile
din regiune progresul este unul dezamagitor (Figura
42). Insa, nu atat pozitia propriu-zis din clasament
conteazi, ci scorul care exprima performanta cadrului
de reglementare. Dacéd analizim evolutia Moldovei
dupi indicatorul ,,Distanta pana la Frontierd™®, atu-

nci in comparatie cu tarile analizate Moldova este in
grupul de la coadd. Chiar daca viteza de recuperare, in
special in ultimii 2 ani, a fost una relativ buna, aceasta
nu a fost suficientd pentru a atinge nivelul térilor
baltice. Aceastd tendintd coroboreazi si cu perfor-
mantele modeste inregistrate de Republica Moldova
la capitolul Indicelui de Dezvoltare Umani: in pofida
anumitor progrese, aceasta a rdmas mult in urma
majoritatii statelor din regiune (capitolul 1).

FIGURA 42. Distanta pana la frontiere, total inclusiv energia electrica, %.
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Sursa: ,Doing Business” 2014-2015.

Deasemenea, analiza agregata a calitatii reglementarii®
releva ca Republica Moldova nu progreseazi suficient
de rapid pentru a se apropia cel putin de statele baltice
(Figura 43). Mai mult ca atat, incepand cu anul 2008

2015

se observd o stagnare a scorului. Este adevirat ci si
alte economii din grupul de referinta au avut tendinte
similare, insd majoritatea dintre acestea sunt la un
nivel mai inalt in clasament.

FIGURA 43. Calitatea reglementarii, scorul in percentile (de la 0 (cel mai jos) la 100 (cel mai inalt) rang).
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Sursa: ,The Worldwide Governance Indicator”s (WGl), ,Calitatea reglementdrii’.

¢ Datele pentru anul 2014 sunt din raportul DB 2015 si sunt ajustate. In DB 2006, Moldova ocupa locul 83 din 155 de economii evaluate. www.doingbusiness.org .

% Distanta pana la frontierd, este un indicator care exprima in procente cét a realizat 0 economie anume din nivelul celor mai bune practici existente la moment (care reprezinta cele mai bune
performantei inregistrate pentru fiecare din indicatori pentru toate economiiile evaluate in perioada din 2005) exprimat ca 100%. Singapore care este in topul acestui clasament in DB2015, la
acest indicator are o valoare de 88.27%. Este important de remarcat ca Singapore in DB2013 a inregistratun DTF de 92.5%. Acest lucru se explicé prin faptul ca alte tari au contribuit mai mult la

formarea "frontierei” in timp decét Singapore.

% Calitatea reglementarii", Indicatorii de Guvernare la nivel Mondial includ urméatoarele compartimente: ,Voce si responsabilitate”, ,Stabilitatea politica/Fara violentd", ,Eficienta guvernrii’,
,Calitatea reglementaril", ,Statul de drept” si ,Controlul coruptiei”. Aceste valori combind evaluari dintr-o gama largd de surse si organizatii, folosind o procedura econometrica
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Astfel, impactul reformei de reglementare prin prisma
indicatorilor prezentati releva un progres insuficient
in acest domeniu, Moldova fiind incapabila sa atinga
cel putin nivelul tirilor baltice in 2000. Reformele
efectuate, chiar daci au imbunitatit situatia pe
anumite domenii de reglementare, nu s-au soldat cu o
imbunatitire calitativa a conditiilor de reglementare.
Acest fapt releva persistenta mai multor constrangeri
in activitatea sectorului privat.

Impactul reformei de reglementare prin pris-
ma indicatorilor prezentati relevd un pro-
gres insuficient pentru mediul de afaceri din
Republica Moldova, comparativ cu tdrile
din regiune.

iii. Constrangerile-cheie cu care
se confrunta sectorul privat

Pentru a crea un mediu de afaceri competitiv si
dinamic care sa asigure locuri de munci si venituri
decente este foarte important ca guvernul s fie pro-
activ nu doar in eliminarea barierelor de reglementare,
ci §i in oferirea conditiilor stimulative pentru afaceri.
In acest proces partea ce tine de reglementarea
afacerilor este una relativ simpld, fiind in totalmente
sub controlul guvernului. Altfel stau lucrurile atunci
cand este vorba de fenomene precum coruptia in
justitie, constrangerile geopolitice, dimensiunea pietei
si alti factori care la fel definesc calitatea mediului de
afaceri, insa sunt mai dificil de gestionat si solicita un
efort consolidat al tuturor fortelor societatii.

FIGURA 44. Pozitia Moldovei in clasamentul
Indicelui Global
de Competitivitate (GCI).
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pentru 2014-2015 in comparatie
cu liderii tarilor din grupul de referinta.
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BOXA 31. PROGRESUL REPUBLICII MOLDOVA COMPARATIV CU ESTONIA.

Comparatia cu Estonia, liderul din grupul de tari analizate, este foarte elocventa pentru Republica Moldova. Aceasta
comparatie aratd foarte bine diferenta in competitivitate obtinuta ca rezultat net al unei mai bune guverndri. Esto-
nia, cu o populatie mai mica decat cea a Moldovei, are chiar si o piata de desfacere mai mare. Republica Moldova
ramane in urma cel mai mult de Estonia. exact pe pilonii care sunt de fapt motorul dezvoltarii durabile: Institutii;
Educatie superioard si instruire; si Inovare. Este necesar de mentionat ca problema de bazd vizeaza calitatea joasa a
institutiilor publice. lar situatia cea mai proastd in comparatie cu Estonia, la care aceasta are un avans de la 2 la 3,7
puncte, (scor maximal 7) la pilonul 1 se inregistreaza la indicatorii:

+ Independenta sistemului judiciar (3.7 avans)
 Coruptie (acordarea de mitd) (2.8)

« Deturnarea de fonduri (2.3)

- Increderea in politie (2.2).
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In clasamentul Indicelui Global de Competitivitate
2014-2015, Republica Moldova ocupi locul 82 din
144 de economii, ceea ce exprima in context mondial
o situatie mai curdnd proastd decat medie (Figura
45). Tar daca ne referim la térile din Europa, atunci
cu sigurantd pozitia Moldovei exprimd o situatie
dramaticd privind nivelul de competitivitate. Acest
lucru se confirmid nu doar prin pozitia joasd in
clasament, ci prin scorul destul de modest si practic
lipsa unei tendinte pozitive de imbunititire a situatiei
(Boxa 28).

De asemenea, existd si alti factori care afecteaza aproa-
pe toate afacerile, care au fost identificate in baza unui
sondaj reprezentativ in randul intreprinderilor din
Republica Moldova.” Printre acestia cei mai des sunt

invocati ,,Instabilitatea politicd” si ,,Insuficienta fortei
de muncd adecvat instruite”.

Coruptia, instabilitatea politicd si insuficienta fortei de
muncd sunt constrangeri critice in calea mediului de afa-
ceri din Republica Moldova.

Perceptia oamenilor de afaceri ca instabilitatea politicd
ii afecteazd cel mai mult, in afara de faptul ca prezinta
dificultiti in efectuarea reformelor si creeazi o anumita
instabilitate la nivel de politic, de asemenea ne vorbeste
despre prezenta excesivd a statului in economie si
despre faptul ci desfasurarea afacerilor depinde mai
mult de persoanele din structurile publice decat de
institutiile publice. In favoarea acestei explicatii este
si faptul ca, de altfel, conditiile macroeconomice sunt
percepute ca un factor de constrangere de peste doua
ori mai slab decit instabilitatea politica.

Insuficienta fortei de muncd adecvat instruite este
rezultatul direct nu doar al intrzierii reformelor din
sistemul educational, ci si in mare parte se datoreazi
problemelorsistemice din sectorul public. Acesteasunt,
larandullor, o consecintd adesconsiderariiimportantei
performantei in sectorul public si a utilizarii posturilor
publice pentru realizarea intereselor ascunse. De
asemenea, aparitia acestei probleme este legatd de lipsa
transparentei pe piata fortei de munci si de calitatea
managementul privat, care a fost orientat pe crearea
afacerilor cu valoare adaugatd scazutd. Prin urmare,
rezolvarea acestei probleme va depinde in mod crucial
de reformarea sistemului educational, de capacitatea
sectorul privat de a oferi locuri de munca atractive si
de dezvoltarea conditiilor generale de viata (servicii
sociale si culturale, securitate etc.). Educatia in acest
proces este doar punctul de pornire, in timp ce mediul
social-economic asigura finalitatea solutionarii aces-

tei probleme. De asemenea, tinind cont de faptul ca
necesitatea companiilor in fortd de munci este diferita
si in permanenta schimbare, aportul companiilor in
acest proces trebuie sé fie sustinut de catre politicile
de stat si locale.

Accesuldificilla finanteeste o altibarierain dezvoltarea
afacerilor. Principalele cauze ale acestei probleme vin
din dezvoltarea sectorului financiar. Guvernul prin
implementarea Foii de Parcurs a venit cu unele initiative
ce tin in special de dezvoltarea mecanismelor de garan-
tare a creditelor si pietei financiare non-bancare. Insi,
chiar daci acestea sunt masuri absolut necesare, fird
o imbunétitire esentiald a mediului concurential si a
guvernantei corporative din acest sector lucrurile se
vor misca incet si putin probabil sa atingd nivelul nece-
sar pentru a facilita suficient accesul la finante. Este
necesar de mentionat ca rolul de baza in acest proces ii
revine Béncii Nationale a Moldovei (BNM) si mai putin
guvernului.

Accesul dificil la finante este o altd barierd in
dezvoltarea afacerilor carepoatefiinlituratd
prin imbundtdtirea mediului concurential
din sectorul financiar-bancar.

Urmitoarele dupa importantd sunt aspectele ce tin
de asigurarea unei concurente sanitoase. Tot mai
des coruptia este privitd de oamenii de afaceri ca o
problemd a concurentei.”’ Fenomenul coruptiei ingra-
deste accesul la contractele de achizitii publice pentru
oamenii de afaceri onesti la terenuri si spatii, creeaza
disparititi in protectia afacerilor si conformarea ce-
rintelor legale. Un alt fenomen semnificativ care
pericliteazd competitia onesta este economia subtera-
nd, munca la negru si plata ,salariilor in plic>. Com-
paniile oneste, in special din domeniile intensive pe
factorul de munca, sunt cele mai vulnerabile la acest
fenomen, deseori fiind impinse in prag de faliment.
Reglementarea inadecvatd a chestiunilor privind con-
curenta este mentionatd ca o cauza majord a aparitiei
monopolurilor.

Calitatea joasa a institutiilor este un alt impediment
importantin calea afacerilor, in special acestlucru a fost
mentionat de companiile cu o marja ridicatd a valorii
addugate. Acest fenomen se caracterizeaza nudoar prin
calitatea joasa a documentelor si procedurilor, insa in
primul rnd prin atitudine si nivel de calificare. Astfel,
sectorul privat deseori se confruntd cu probleme de
interpretare gresitd a diferitelor prevederi legale sau
solutii eronate pe subiecte contestate.

% Constrangeri majore asupra mediului de afaceri din Republica Moldova’, 2013, Expert-Grup si Confederatia Nationala a Patronatelor din Moldova.
*' In conformitate cu , Transparency International’, Moldova dupa Indicele de Percepere a Coruptiei in 2013 se plaseaza pe locul 102 din 177 de téri, fata de Estonia pe locul 28.

Dupa Moldova, din térile de comparatie urmeaza doar Albania (116), Belarus (123) si Ucraina (144)
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De asemenea, printre cele mai importante impedi-
mente este mentionata si subdezvoltarea infrastruc-
turii. Totodatd, aceasta a inceput sd se imbunatateasca
in ultima perioadi.

Cum constrangerile identificate impiedicd sectorul
privat sd contribuie mai activ la dezvoltarea uma-
na?

Analiza cauzelor constrangerilor identificate ante-
rior demonstreazd ci o bund parte din ele au o
stransd legaturd cu dezvoltarea umana, factorii ce
caracterizeazd diferite dimensiuni ale dezvoltirii
umane participd in mod hotarator la aparitia si
mentinerea constrangerilor in dezvoltarea afacerilor.
Acest lucru este sesizat si recunoscut de majoritatea
oamenilor de afaceri, chiar daci nu intotdeauna intr-o
formd directd. Din aceastd cauzd, in diferite forme si
in functie de necesitéti, companiile private intreprind
actiuni prin care contribuie in mod directla dezvoltarea
umand. Totodatd, tindnd cont de relatia complexa si
bidirectionala dintre dezvoltarea umana si dezvoltarea
sectorului privat, este evident ca toate constrangerile in
dezvoltarea afacerilor in final impiedica si dezvoltarea
umand. Acest lucru are loc prin doud céi: (i) in mod

indirect, cand orice constrangere si toate impreund
diminueazd dezvoltarea sectorului privat, iar acesta
din urmad ca factor sumar contribuie intr-o masura mai
mica la dezvoltarea umana, si (ii) in mod direct, cAnd
unele constrangeri intro-o misura mai mare afecteazi
nemijlocit una sau mai multe dimensiuni prin care
sectorul privat contribuie la dezvoltarea umana.

Tindnd cont de relatia complexd si bidirec-
tionald dintre dezvoltarea umand si dezvol-
tarea sectorului privat, este evident cd toate
constrdngerile in dezvoltarea afacerilor in

final impiedica si dezvoltarea umand.

Astfel, toate elementele (dimensiunile) prin care
sectorul privat contribuiela dezvoltarea umanai: crearea
de locuri de munci, tehnologii, cultura corporativi,
dividendele, experienta si abilitétile, alte transferuri
pozitive asupra societdtii - sunt afectate negativ
daci afacerile nu se dezvoltd si nu sunt competitive
indiferent de constrangerile intAmpinate. Totodat,
unele din dimensiunile mentionate sunt afectate mai
puternic si in mod direct de anumite constrangeri,
cele mai importante fiind mentionate in Tabelul 7.

Tabelul 7.

Constrangerile specifice ale elementelor dezvoltarii umane.

Elementele prin care
sectorul privat contribuie
la dezvoltarea umana

Constrangerile specifice
pentru fiecare element

Capacitatea redusa de - Piata netransparenta a fortei de munca, cauzata de platile
creare a locurilor de munca in plic si munca la negru
decente « Lipsa fortei de munca calificate determinata de conditiile fundamentale

ale sectorului educational dar si de exodul in masa al populatiei
din ultimul deceniu
« Accesul dificil la finantare

« Coruptia
Absorbtia limitata de + Lipsa unui mediu concurential sanatos
tehnologii « Securitatea joasa a drepturilor de proprietate, inclusiv de autor

« Coruptia si injustitia
+ Lipsa mecanismelor efective de facilitare a finantdrii R/D

obtinute din activitatea - Nivelul de taxe
antreprenoriala

Venituri reduse . Administrarea fiscala

Responsabilitate Sociala
Corporativa

Practici limitate de - Nivelul mic de corporatizare a companiilor, din cauza nivelului inalt
de coruptie in justitie, care nu permite apdrarea corespunzatoare a
drepturilor de proprietate

« Nivelul extins al economiei subterane (nu permite desprinderea
proprietarilor de management)

Sursa: Elaborat de autori.

Raportul National de Dezvoltare Umana 2014

77 N



S 78

Astfel, pentru imbunatitirea calitativi a mediului
de afaceri si respectiv pentru a amplifica factorii ce
conducla dezvoltarea umand este necesar ca, impreund
cu masurile ce tin de reglementare, sa se intervina, in
special pe dimensiunile de reformare a sistemului jude-
catoresc, sporirea transparentei functionarii pietelor si
diminudrii drastice a coruptiei.

Intr-o economie interdependenta in care firmele joaci
un rol fundamental in economie si societate in general,
problemele identificate nu sunt doar ale sistemului
privat, ci implicd repercusiuni negative si asupra
bugetului public, nivelului de venituri ale populatiei
si, in general, asupra calitétii vietii cetatenilor. Cauza
este cd, de fapt, constrangerile de dezvoltare a secto-
rului privat afecteazd, la rdndul lor, capacitatea fir-

melor de a contribui mai activ la dezvoltarea umana
(ex: crearea de locuri de munca decente si bine plitite,
implementarea inovatiilor, contribuirea la proiecte
sociale si alte parghii mentionate in detalii in capitolul
2). Aceste constringeri trebuie abordate de politici
publice consecvente, care urmeaza a fi discutate in
capitolul 5 al acestui raport.

Intr-o economie interdependentd, unde fir-
mele joacd un rol fundamental in economie
si societate in general, iar problemele identi-
ficate nu sunt doar ale sistemului privat, ci

s A A

ale tarii in intregime.
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SECTORUL PRIVAT SI DEZVOLTAREA

UMANA: EVIDENTE EMPIRICE
PENTRU REPUBLICA MOLDOVA

In capitolul introductiv am definit formele pasive si cele active prin care sectorul privat poate

contribui la dezvoltarea umand. Obiectivul acestui capitol este de a estima aceastd legdturd, in

baza unor indicatori mdsurabili si a unor regresii robuste, care ar putea developa, in termeni

statistici, cat de stransd este legdtura dintre dezvoltarea sectorului privat si cea umand. Este

evident cd nu am putut incorpora in regresii toate dimensiunile acestor inter-conexiuni,

axdndu-ne doar pe componentele mdsurabile.

i. Repere conceptuale
pentru estimarile empirice

Conceptual analiza conexiunii dintre activitatea
sectorului privat si dezvoltarea umand a fost structu-
ratd in cateva nivele. Indicatorul de baza de la care
au pornit estimdrile a fost veniturile agentilor econo-
mici, care influenteazd direct si indirect dezvoltarea
umand. Astfel, veniturile firmelor reprezintd sursa ce
asigurd plata salariilor. Salariile plitite in sectorul real
constituie o parte component a veniturilor populatiei,
insd concomitent pot fi tratate drept un element asociat
activitatii firmelor. Aceastd abordare este plauzibila,
deoarece schema si modalitatea de salarizare este
in ultimd instantd decisd de managementul firmei.
Salariile sunt utilizate pentru acoperirea cheltuielilor
ce tin de educatie si sdnitate. La fel, din veniturile
agentilor economici sunt acoperite cheltuielile pentru
mentinereaconfortuluilalocuriledemunca (asigurarea
apei potabile sau amenajarea spatiilor pentru recreere)
si pentru asigurarea sandtatii angajatilor (organizarea
evenimentelor sportive, oferirea tichetelor de mass,
plata primelor pentru asigurdri medicale in baza con-
tractelor incheiate cu clinicile private). Pe de alté parte,
veniturile agentilor economici reprezinti sursa de
bazi pentru incasarile bugetare. Astfel, sectorul privat
influenteaza indirect prin finantari bugetare educatia si
sdnatatea populatiei. Prin regresii s-a incercat relevarea
conexiunilor cantitative dintre aceste variabile. In
final, starea de sanatate a populatiei si nivelul educatiei
au un impact direct asupra productivitatii muncii.

Indicatorul de baza de la care au pornit estimdrile a
fost veniturile agentilor economici, care influenteazi
direct si indirect dezvoltarea umana.

Sub aspect metodologic au fost realizate un set de re-
gresii econometrice. Datele privind indicatorii econo-
mici au fost preluate de la Biroul National de Statistic,
Banca Nationali a Moldovei, Ministerul Sanatitii,
Ministerul Finantelor si Banca Mondiald. Variabilele
utilizate in regresii au fost exprimate in preturile
anului 2000 (Tabelul 8).

Modificarea veniturilor firmelor este determinata de
schimbarea nivelul productivitdtii muncii §i a expor-
tului de bunuri si servicii. Productivitatea reflectd
dimensiunea ofertei, astfel un randament mai inalt
contribuie la cresterea volumului de marfuri si extinde
baza pentru realizarea vanzarilor. Potrivit estimérilor,
cresterea  productivitdtii cu un procent determind
sporirea veniturilor din vanziri cu 1,1%. Pe de altd
parte, cresterea cererii externe determind majorarea
veniturilor agentilor economici. In conditiile in care
Republica Moldova este o mica economie deschisi (in
2013 comertul extern de bunuri si servicii a constituit
125% in raport cu PIB-ul), relatiile comerciale externe,
in particular exportul, au o influenta considerabila asu-
pra performantei agentilor economici din interiorul
tarii. Astfel cresterea exportului de bunuri si servicii cu
un procent conduce la majorarea veniturilor firmelor cu
aproximativ 0,7% (Anexa 1) .

Cresterea productivitatii cu un procent deter-
mind sporirea veniturilor din vinziri cu
1,1%.
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Tabelul 8.  Variabilele utilizate in estimari.

INDICATORII

DESCRIERE

Veniturile remise (REM)

Veniturile transferate de peste hotarele Republicii Moldova de
catre persoanele care lucreaza in strdinatate. Veniturile remise
sunt calculate prin sumarea a trei componente din balanta de
pléti: compensarea pentru munca in strainatate, transferurile
personale de peste hotare si transferurile migrantilor.

Export (EXPORT)

Exportul de marfuri si servicii.

Veniturile din vanzari ale sectorului
privat (VSP)

Veniturile din vanzarea produselor, marfurilor, lucrérilor execu-
tate si serviciilor fara TVA si accize care au fost realizate de
intreprinderile din sectorul privat.

Veniturile din vanzari ale sectorului
privat (VSP) (VSPb)

Veniturile din vanzarea produselor, marfurilor, lucrarilor exe-
cutate si serviciilor fara TVA si accize care au fost realizate de
intreprinderile din proprietatea statului.

Productivitatea muncii (PROD)

Valoarea addugata bruta exprimata in preturi constante rapor-
tatd la populatia ocupata.

Salariul din sectorul real (SALR)

Salariul mediu platit in unitatile economice, indiferent de tipul
de proprietate si forma de organizare juridica.

Salariul din sectorul bugetar (SALB)

Salariul mediu platit in organizatiile finantate de la bugetul pu-
blic national.

Venituri bugetare (VB)

Veniturile bugetului public national fara granturile atrase.

Cheltuieli bugetare (CB)

Cheltuielile totale ale bugetului public national.

Cheltuieli publice pentru sanatate (CPS)

Cheltuielile pentru domeniul sanatatii realizate din bugetul pu-
blic national.

Cheltuieli publice pentru educatie (CPE)

Cheltuielile pentru domeniul educatiei realizate din bugetul pu-
blic national.

Studenti si elevi incadrati in educatia
secundara profesionald, medie de
specialitate si cea superioara (STUDENT)

Educatia secundara profesionald cuprinde scolile de meserii si
cele profesionale, studiile medii de specialitate sunt realizate
in colegii, iar invatamantul superior se desfasoara in cadrul
universitatilor si cuprinde doua cicluri.

Absolventii (ABSOLVs, ABSOLVu)

Absolventii institutiilor educationale secundare profesionale si
ai institutiilor universitare.

Rata prevalentii generale (PREV)

Numarul persoanele la care au fost atestate cazuri noi de mala-
dii si la care afectiunile au fost inregistrate anterior raportat la
populatia totala.

Sursa: elaborat de EXPERT GRUP.

FIGURA 46. Veniturile din vanzari ale sectorului privat si factorii de influenta, modificare, %.
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Sursa: BNS, estimdrile EXPERT GRUP.

Raportul National de Dezvoltare Umana 2014




Astfel, analizarea conexiunilor dintre mediul de afaceri
si indicatorii dezvoltdrii umane s-a realizat pe cateva
directii. Veniturile obtinute in sectorul privat sunt
transpuse sub forma de salarii in veniturile populatiei.
La fel, firmele suporti cheltuieli legate de mentinerea
sdnatdtii angajatilor si instruirea lucratorilor. Pe de alta
parte, veniturile firmelor, indirect, prin remunerarea
muncii si achitarea impozitelor, sunt orientate spre
sectorul educational si cel al sinitatii, sub forma de
cheltuieli ale gospodariilor si plati bugetare. La randul
sdu, populatia cu o stare buna a sanatdtii si un nivel
inalt al educatiei favorizeaza dezvoltarea sectorului
privat, deoarece contribuie la cresterea productivitatii
muncii.

ii. Contributia sectorului privat
la cresterea nivelului veniturilor
populatiei

Salariile constituie componenta de baza a veniturilor
populatiei, cu o pondere de 41,6% in 2013, iar cea mai
mare parte a populatiei ocupate este reprezentatd de
salariati: in 2013 ponderea acestora constituia 68,8%.
La réndul sau, circa 70% din salariati sunt angajati in
sectorul real, iar salariul din sectorul real este mai mare

comparativ cu remunerarea din institutiile bugetare:
in 2013 raportul dintre remunerarea bugetard si
salarizarea in sectorul real constituia 84%. In acest
fel, salariile obtinute in sectorul real reprezinta grosul
veniturilor populatiei. In sectorul real, trei pitrimi
din angajati activeazd la intreprinderile sectorului
privat. Astfel marimea salariilor in sectorul real este
determinatid de evolutia veniturilor sectorului privat.
In fond, este o relatie logaritmici direct4 dintre nivelul
salariului din sectorul real si veniturile din vanzari ale
sectorului privat (Anexa 1).

Veniturile bugetare din care sunt finantate inclusiv
salariile din sectorul public sunt dependente de
veniturile firmelor. Venitul din vinzéiri, de fapt,
constituie sursa de baza a incasarilor bugetare. Astfel
cresterea cu un procent a venitului institutiilor private
va determina sporirea veniturilor bugetare cu 0,46%
(Anexa 1).

Venitul din vanziri al sectorului privat con-
stituie sursa de bazd a incasdrilor bugetare:
cresterea cu un procent a venitului firmelor
private va determina sporirea veniturilor
bugetare cu 0,46%.

FIGURA 47. Veniturile bugetare fara granturi si veniturile din vanzari ale firmelor, modificare, %.
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Sursa: BNS, Ministerul Finantelor, estimdrile EXPERT GRUP.

In cazul salariilor bugetare se atestd o legiturd directd
cu nivelul cheltuielilor bugetare. In linii generale,
cresterea salariilor bugetare este practic similard cu
majorarea cheltuielilor bugetare. Totusi, modificarea
salariilor bugetare este destul de volatila, fapt ce cau-

zeazd abateri dese de la aceastd relatie cazuald. Din
acest considerent, in regresia ce reflectd raportul din-
tre modificarea salariilor bugetare si dinamica chel-
tuielilor bugetare sunt multe variabile dummy, ce sunt
incluse pentru a elimina evolutiile oscilatorii semnifi-
cative (Anexa 2).
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FIGURA 48. Salariul bugetar si cheltuielile publice,
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Sursa: BNS, Ministerul Finantelor, estimdrile EXPERT GRUP.

Totusi, nivelul redus al veniturilor cauzeaza si o finan-
tare redusd a domeniului educatiei si sanitatii. Repu-
blica Moldova se afla in partea inferioard a norului de
puncte®” din jurul linei regresiilor ce aratd dependenta
dintre venituri si cheltuielile publice pentru sinatate si
educatie. O crestere a veniturilor tdrii va determina si

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

o finantare mai mare a cheltuielilor publice de ordin
social.

Veniturile reduse submineazd acumuldrile la
bugetul destat i, respectiv, necesarul deresurse
pentru ameliorarea dezvoltdrii umane.

FIGURA 49. Corelatia dintre venituri si cheltuielile publice pentru sanatate si educatie in statele
din Europa de Est si bazinul Marii Negre.
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Sursa: Banca Mondiald, estimdrile EXPERT GRUP.

Venitul firmelor influenteazd bunistarea populatiei
in mod cert. In cazul Republicii Moldova aceasti
influentd se propaga prin citeva canale. Direct din
contul veniturilor firmelor sunt platite salariile anga-
jatilor din sectorul real. La fel, principala sursi ce ge-
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nereazd acumuldrile la buget o reprezintd anume ve-
nitul firmelor. La randul lor, salariile bugetare deriva
indirect din veniturile companiilor private.

In cazul Republicii Moldova nivelul redus al venitului
national cauzeazi si o finantare scizutd a sectoarelor

% punctele reprezinta datele ce caracterizeazd statele din Europa de Est si bazinul Marii Negre. in cazul corelérii venitului cu cheltuielile pentru sanatate, in regresii au fost incluse date ce se
referd la 23 de state. Pentru identificarea conexiunii dintre nivelul venitulli i al cheltuielilor publice pentru s&natate, in estiméri au fost folosite |nformatl| despre 15 state.
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ce asigurd dezvoltarea umand. Totodata, in cheltuirea
surselor publice se atesta o ineficienta sporita. In acest
sens este elocventd situatia din domeniul educatiei
primare si secundare generale. In anul de studii
2013-2014 numarul de elevi incadrati in institutiile
educationale primare si secundare generale finantate
dela buget s-a diminuat cu 44,1% comparativ cu 2000-
2001, in timp ce numarul de scoli s-a redus doar cu
12,3%. Directionarea surselor bugetare spre cheltuieli
de mentenanta a cladirilor determind sub-finantarea
proiectelor de dezvoltare a sectorului respectiv. Din
cauza ineficientei distribuirii, cheltuielile bugetare
asigurd doar mentinerea sistemului de educatie si nu
contribuie la modernizarea acestuia. In fond, guver-
nul solutioneazd prin intermediul bugetului altd
sarcind. Bugetul este utilizat, in mod excesiv, pentru
mentinerea unui sector public supradimensionat, in-
clusiv prin plata salariilor citre un numar excesiv de
angajati care au o eficienta redusd. In 2013 ponderea
angajatilor bugetari in numdrul total al salariatilor
constituia 29%, acest indicator fiind in crestere cu 3,9
p. p- fatd de anul 2000. Aceasta situatie diminueaza
spatiul pentru utilizarea surselor bugetare pentru
realizarea unor programe de modernizare cu impact
pozitiv asupra dezvoltirii umane.

Sectorul public supradimensionat si utiliza-
rea ineficientd a banilor publici diminueazai
spatiul pentruutilizarea surselor bugetare pen-
tru realizarea unor programe de modernizare
cu impact pozitiv asupra dezvoltdrii umane.

iii. Contributia sectorului privat
la ameliorarea nivelului sanatatii
populatiei

Rata de prevalentd generald, care reprezinta in fond
stocul de bolnavi, a cunoscut o evolutie ascendenti
in timp, majorandu-se de la 63,2% in 2000 pana la
74,1%%* in 2013. Principalii factori de risc care au
generat aceastd evolutie sunt:

m  Consumul excesiv de alcool — in perioada 2008-
2010 consumul de alcool pentru persoane cu
varsta de peste 15 ani a constituit 16,8 litri per
capita si, spre comparatie, in Europa acest indi-
cator a fost doar de 10,9 litri per om.*

®  Fumatul — in anul 2070 consumului de tutun
in cazul barbatilor a constituit 34%, iar la femei
2%.% Totodatd, conform estimarilor Organizatiei
Mondiale a Sanatatii, fumatul submineaza pro-
ductivitatea muncii cu circa 4%.

% Estimarile EXPERT GRUP in baza datelor Ministerului Sanatatii.

* http://www.who.int/substance_abuse/publications/global_alcohol_report/profiles/mda.pdf
% Strategia Nationala de Sanatate Publicd pentru anii 2014-2020, p. 8.

% Ibidem, p. 9.

°" |bidem, p. 9.

B Modul sedentar de viata, ce este caracteristic
pentru 59,2% din populatia cu varsta de 15 ani
Si peste.”

m  Consumul de produse bogate in grasimi, sare si
zahar - In Republica Moldova disponibilitatea
medie zilnica de energie per capita este mai
mare decat necesitatile dietetice in energie
(estimate la 2147 kcal/per capita/zi), in anul
2009 constituind 2707 kcal/per capita/zi.*”

Acesti factori determind ca structura prevalentei
globale si fie determinata de bolile aparatului cardio-
vascular, bolile aparatului respirator §i maladiile
aparatului digestiv.*®

Pe de altd parte, sindtatea populatiei depinde inclusiv
de nivelul veniturilor. In cazul Republicii Moldova,
beneficierea de tratament sau observatie medicald
depinde §i de nivelul de bunistare al populatiei,
resursele financiare fiind o conditie importantd in
asigurarea accesului la serviciile medicale.”” Astfel
majorarea salariilor are efecte favorabile asupra stdrii
de sanitate a populatiei. La fel, cresterea veniturilor
determind procurarea produselor de o calitate mai
inaltd - alimente, imbricdminte si incaltaminte - si
lirgeste posibilitatile de petrecere a timpului de odih-
nd, in felul acesta creste imunitatea populatiei si se
diminueazi riscul de imbolnavire. Concomitent mai
multe firme utilizeazd practici, ceau ca scop mentinerea
stérii favorabile a sinatatii in rAndurile angajatilor. In
acest scop companiile pot furniza apa potabila la locul
de muncd, amenaja spatii pentru relaxare, asigura
alimentatie pentru lucritori, asigura pachete de
servicii medicale pentru angajati, imbunatati conditiile
de sanatate si securitate la locul de munci etc.. Totusi,
aceste mecanisme sunt realizate la un numar restrans
de companii, in special la companiile striine sau la
companiile autohtone cu venituri inalte. Plata salariilor
sau a altor forme de remunerare, precum si finantarea
unor bune practici se efectueazd din contul veniturilor
firmelor private, iar in acest sens putem constata o
relatie cauzald dintre cifra de afaceri a companiilor si
nivelul de sdnatate a populatiei. Cresterea veniturilor
din vAnziri cu un procent determind reducerea ratei
generale a prevalentei cu 0,3 puncte procentuale.
Cheltuielile publice pentru sinitate determina la fel
reducerea numarului de imbolnéviri. Astfel majorarea
cheltuielilor bugetare pentru sanitate cu un procent
contribuie la diminuarea ratei generale a prevalentei
cu 0,34 puncte procentuale (Anexa 2).

Cresterea veniturilor din vanzari ale sectorului privat
cu un procent determina reducerea ratei generale a
prevalentei cu 0,3 puncte procentuale.

% Gramma R., Spinei L., Bivol A, Jemna S., ,Analiza starii de sdnatate a populatiei
Republicii Moldova prin prisma indicatorilor statistici pentru perioada anilor 2005-2009",
Chisinu, 2010, p. 88.

“ |bidem, p. 82
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FIGURA 50. Rata prevalentei generale (%) si factorii de influenta, modificare, %.
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Sursa: Banca Mondiald, estimdrile EXPERT GRUP.

In concluzie, dezvoltarea sectorului privat influen-
teazd pozitiv starea de sdnatate a populatiei. Pe de o
parte, majorarea veniturilor din vanzari orientate
spre cresterea salariului determind imbunitdtirea
consumului: se procurd alimente si haine mai calita-
tive, fapt ce reduce riscul de imbolnavire. Pe de alta
parte, mai multe companii private finanteaza anumite
mecanisme ce au efecte favorabile asupra stirii de
sdnatate a angajatilor. De exemplu, companiile asigu-
rd pachete de servicii medicale pentru angajati sau
creeazd spatii pentru relaxare si exercitii fizice la
locul de munca. Totusi, aceste practici favorabile au o
raspandire destul de restransa.

iv. Contributia sectorului privat la
sporirea nivelului educatiei populatiei

Educatia este un sector complex ce inregistreazd si
o evolutie ambigud. Testul PISA+'® realizat in 2012
a relevat nivelul redus de abilititi obtinut de elevi
din Republica Moldova in procesul educational,
comparativ cu scolarii din alte state. Testul a fost
realizat pe un esantion de 74 de state, iar Republica
Moldova a fost printre ,,codasi” si a obtinut rezultate
slabe: pozitia 65 la lectura, 59 la matematicd si 57
la stiinte.'”" Slaba pregatire a tinerilor in scoli este
un factor ce se amplificd in timp, afecteazd negativ
procesul de studii in universitati sau institutii educa-
tionale vocationale, iar pe final determind nivelul
redus de abilititi si cunostinte ale absolventilor. In
Republica Moldova nivelul educational redus si slaba

1% Proiectul de evaluare internationa ealizarea testelor PISA se identifica
nivelul de pregatire al elevilor pentru incadrarea in viata activa.

calificare sunt considerate de citre agentii econo-
mici constrdngeri importante pentru mediul de
afaceri (Capitolul 3). Astfel, 69,2% din oamenii de
afaceri considerd ci educatia vocationald/tehnicid nu
corespunde nevoilor intreprinderilor, iar 67,8% din
agentii economici calificd invdtamantul superior ca
fiind incompatibil cu necesitatile mediului de afaceri.
Pe de alta parte, publicul larg nu constientizeazd aceste
probleme, iar 80% din populatie este multumitd de
calitatea invitimantului din Republica Moldova.

Oamenii continud sid finanteze studiile copiilor,
astfel investind intr-un sector ineficient. Numarul
studentilor si elevilor incadrati in institutiile din invé-
taméntul secundar profesional, mediu de specialitate
si cel universitar este direct proportional cu veniturile
populatiei. Populatia utilizeazd o parte din venituri
pentru plata taxelor de scolarizare si intretinerea
tinerilor care studiazi. Spre exemplu, cresterea
remiterilor pe cap de locuitor cu un procent determina
majorarea numarului studentilor cu 0,16%. Cel mai
probabil, veniturile remise sunt orientate spre plata
costurilor de intretinere. Efectul salariilor nebugetare
se propaga cu o intérziere in timp. O parte din salarii
sunt economisite, iar ulterior sunt investite in educatia
copiilor, fiind mai degrabd orientate spre plata taxelor
de scolarizare. Astfel cresterea salariilor nebugetare
cu un procent determind cu o intirziere de un an
majorarea numarului de elevi cu 0,36%. In acelasi
timp, evolutia numdrului tinerilor scolarizati este in
continud scidere, aceastd evolutie fiind determinati
de declinul demografic (Anexa 3).

10" http://edu.gov.md/ro/evenimentele-saptaminii/elevi-din-republica-moldova-coda-i-la-citit-matematica-i-tiin-a-conform-studiului-pisa-2009--13680/.
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FIGURA 51. Numarul de elevi / studenti, venituri remise / capita, salariu nebugetar, modificare, %.
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Sursa: BNS, BNM, estimdrile autorilor.

Cresterea salariilor nebugetare cu un procent
determind cu o intdrziere de un an majorarea
numdrului de elevi cu 0,36%.

In concluzie, veniturile populatiei obtinute, in mare
parte, in sectorul privat constituie un factor decisiv in
asigurarea educatiei. Cresterea veniturilor determind
majorarea numarului de studenti si elevi. Astfel, salariile
platite in sectorul privat se economisesc si apoi sunt
utilizate preponderent pentru plata taxelor si cotizatiilor
de scolarizare. Propagarea efectului salariilor asupra
educatiei se realizeaza cu o intirziere de un an. In acelasi
timp, remiterile sunt directionate, cel mai probabil, spre
achitarea cheltuielilor de intretinere a tinerilor.

V. Influentele reciproce dintre sectorul
privat si nivelul dezvoltarii umane

In fond, estimarile sugereazi existenta unei conexiuni
demonstrate empiric intre dezvoltarea umand si
dezvoltarea sectorului privat in Republica Moldova.
Aceasta confirmd abordarea generald a raportului,
potrivit cireia existd o relatie bidirectionald dintre
dezvoltarea sectorului privat si dezvoltarea umana.
Spre exemplu, constatim din punct de vedere statistic
ca firmele, oferind salarii si impozite, contribuie la
imbunitatirea sinatitii si a nivelului educational al
populatiei. La randul sdu, o populatie mai sanitoasa
si mai bine educatd are o productivitate sporitd si
stimuleazd dezvoltarea sectorului privat. In acest

context, o intrebare cruciald este cine exercitd o in-
fluentd mai pronuntata: sectorul privat asupra dezvol-
tarii umane sau, viceversa, dezvoltarea umand asupra
sectorului privat?

Potrivit estimdrilor, in Republica Moldova producti-
vitatea muncii este determinatd de starea de sinatate
si de nivelul educational al populatiei. Oamenii
sdnatosi au un randament mai sporit, astfel reducerea
ratei de prevalentd generald cu un punct procentual
contribuie la cresterea productivitatii muncii cu
0,37%. In cazul educatiei impactul este mai complex.
Majorarea numdrului de absolventi ai universitatilor si
scolilor profesionale cu un procent determina sporirea
productivitatii cu 0,4% si, respectiv, cu 0,65%. Totusi,
efectul absolvirii institutiilor educationale se transpune
in cresterea productivitatii abia peste doi ani (Anexa
3). Aceastd propagare intarziati poate fi explicatd
prin citeva cauze. In fazd initiald de angajare a unei
persoane care nu are experientd anterioard de lucru
existd o perioada necesara pentru acumularea noilor
aptitudini. Alte cauze se refera la necorespunderea
programelor educationale cu conditiile de activitate
in cadrul firmelor si la calitatea redusd a procesului
educational. Astfel, daci sunt angajati proaspeti
absolventi, acestia din nou trebuie s invete, pentru a
se adapta la conditiile de munci si pentru a corespunde
rigorilor ocupationale. Pe de alta parte, deficitul de
cunostinte ii determind pe proaspetii absolventi si
caute alte locuri de munca ce diferd de specialitatea
obtinutd si, de multe ori, nu necesita o calificare inaltd,
perioada in care tinerii sunt in somaj.
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In cazul Republicii Moldova, estimarile empirice
denotd faptul c& mai curind sectorul privat este
beneficiarul dezvoltdrii umane si nu invers: sectorul
privat are o influentd mai redusa asupra dezvoltarii
umane comparativ cu efectul dezvoltdrii umane asupra
sectorului privat. Aceastd diferentd este generatd de
efectul redus al mediului de afaceri asupra educatiei,
in timp ce influentele mutuale dintre sectorul privat
si sdndtatea populatiei sunt relativ egale. Majorarea
veniturilor firmelor cu un procent se va transpune
in reducerea ratei prevalentei cu doar 0,3 puncte
procentuale, in timp ce diminuarea prevalentei cu
un punct procentual va cauza o crestere a veniturilor
din vénzari cu 0,4%. Majorarea veniturilor sectorului
privat cu 1% va determina cresterea numarului de elevi
/ studenti incadrati in invatdmantul superior, mediu de
specialitate si secundar profesional cu doar 0,37%. Iar
pe de alta parte, cresterea numdrului de absolventi ai

universitatilor si institutiilor educationale vocationale
va contribui cumulativ la sporirea veniturilor din
vanzari cu 1,1%. Efectul redus al sectorului privat
asupra dezvoltarii umane este cauzat de constrangerile
cu care se confruntd mediului de afaceri, precum si
de imperfectiunile cadrului normativ. In acest mod
sunt restranse modalititile de propagare a beneficiilor
dezvoltirii firmelor asupra populatiei. Totodata, aceas-
ta denota potentialul ne-explorat al sectorului privat
in ceea ce tine de contributia la dezvoltarea umana, iar
rolul politicilor publice in acest sens trebuie si fie de a
valorifica pe deplin acest potential.

In cazul Republicii Moldova, estimdirile empi-
rice denotd faptul cd mai curdnd sectorul pri-
vat este beneficiarul dezvoltdrii umane si nu
invers.
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FORTIFICAREA ROLULUI SECTORULUI

PRIVAT IN CALITATE DE AGENT
AL SCHIMBARII

Aceastd parte finald a Raportului National de Dezvoltare Umand 2014 se bazeazad pe rezultatele
identificate in capitolele anterioare. Scopul este de a prezenta solutii viabile pentru carentele
depistate si de a abilita sectorului privat pentru a contribui mai activ la procesele de dezvoltare
umand din Republica Moldova. Desi nu are drept scop definirea unei foi de parcurs cu mdsuri
specifice, raportul identifica prioritdtile si directiile generale de politici care ar trebui urmate de
variati actorisi agenti in vederea fortificarii rolului sectorului privat in procesele transformationale
din Moldova. Capitolul se bazeazi pe postulatul ci sectorul privat este, pe termen lung, unul
din cei mai puternici si prolifici agenti ai schimbadrii care pot sprijini procesul dezvoltdrii umane,
dar pentru ca sd poatd juca acest rol benefic, potentialul sectorului privat trebuie mai intdi
Hdezlantuit”. In capitolul 2 au fost identificate si discutate cele opt modalitdti prin care sectorul
privat ar putea actiona pentru a contribui la redresarea constrangerilor in dezvoltarea umand si

astfel la avansarea propriei sale competitivititi. In continuarea acestui capitol vor fi prezentate
solutii si recomandiiri specifice. Deci, ce trebuie facut?

i Asigurarea unor politici fiscale ® incredere = transparenta + disciplina. Una din

> roblemele cele mai grave care alimenteaza
pro-dezvoltare umana pro! mat g e
evaziunea fiscald si pune presiuni pe termen

Aproape 80% din firmele intervievate de ,Expert- lung asupra sistemului finantelor publice este
Grup” in cadrul studiului realizat in 2013 pentru "E’S’d d(_a, T”C@defe din Ppartea Con.trlbuabllllor
Confederatia Nationala a Patronatelor din Moldova au ca bani achlta'gl de el ca Impozite i taxe
fost foarte critice fatd de politica fiscald promovata de In bugetul public ajung sa-si gaseasca cea

uvern si fatd de regulile de administrare fiscald. Este mai bund utiizare in interes public. Aceastd
8 T & s slabiciune fundamentala a contractului social

destul de puternic accentuat sentimentul de ,,oboseal& moldovenesc poate fi eliminata doar daca statul

a firmelor in legdturd cu schimbarile frecvente si nu face primul pas, prin asigurarea unui nivel sporit
intotdeauna chibzuite ale politicilor fiscale. Aceste de transparentd bugetara si a unei discipline
schimbdri creeazd un fundal stresant, care $i mai financiare exemplare. Pentru cultivareaincrederii
mult limiteaza orizontul de planificare a firmelor si din partea publicului si inand cont de realizarile
stirbeste dorinta acestora de crestere si dezvoltare. deja obtinute in domeniul e-guvernarii, guvernul
Deoarece impozitul este, probabil, liantul principal ar putea sa ia in consideratie metode mai putin
intre stat si cetitean, statul ar trebui si utilizeze conventionale, dar foarte promitgtoare, cum ar

fi asigurarea accesului si controlului public in
timp real asupra fluxurilor financiare publice la
nivel de tranzactie si contract (e-trezorerie). De
asemenea, este necesar ca etapele procesului
bugetar sa fie respectate intocmai, astfel incat
oL . y disciplina bugetara adoptata de stat sa faca
Statul ar trebui sa utilizeze politica fiscald apel la disciplina din partea contribuabililor.
pentru a educa increderea cetdtenilor si pen-

tru a le demonstra cd a renuntat definitiv la

practicile bizantine care sunt improprii unei

politica fiscald pentru a educa increderea cetétenilor
si pentru a le demonstra cd a renuntat definitiv la
practicile bizantine care sunt improprii unei societati
si economii moderne.

societdti si economii moderne.
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»Un element-cheie pentru consolidarea increderii
sectorului privat fatd de utilizarea de cdtre stat a bani-

lor publici este sporirea transparentei bugetare.”

SN 8

Vitalie Arvinte, Sef Departament Marketing, Comunicare,
Comunitate, Banca Comerciald Romand Chisinau

O administrare fiscala mai ancorata in reali-
tate. Parte a solutiei la problema neincrederii
contribuabililor fatd de modul in care statul le
gestioneaza taxele si impozitele este si admi-
nistrarea fiscala eficientd, simpla si clara pentru
contribuabili. Autoritatile fiscale moldovenesti
trebuie sa renunte la practica mai degraba
bizantind a controlului total, s& promoveze
complianta fiscala voluntara si sa adopte prin-
cipiul exercitarii controlului fiscal bazat pe
analiza riscurilor si impactului evaziunilor pre-
supuse. O mai mare atentie trebuie acordata
inteligentei financiare si schimbului operativ
de informatji intre variate institutii ale statului
decat prezentei fizice a inspectorului fiscal in
incinta contribuabilului. Interactiunile personale
dintre inspectorii fiscali si contribuabili trebuie
reduse la minimum cu ajutorul unor reguli sim-
ple si clare, cu utilizarea pe larg a solutjilor digi-
tale si cu informarea activa a contribuabililor
despre drepturile si obligatiile fiscale. Regulile
de administrare fiscala trebuie sa fie bazate pe
premisa ca se adreseaza, in primul rand, IMM-
urilor, care numeric sunt dominante in economia
moldoveneasca.

Recunoasterea oficiala si deductibilitatea fis-
cala a contributiilor private la prestarea servi-
ciilor publice. in Republica Moldova serviciile
de educatie si serviciile de baza de protectie
a sanatatii sunt declarate ca fiind gratuite in
Constitutie si in legile de baza. In realitate,
utilizatorii acestor servicii de multe ori sunt
nevoiti sa achite din buzunar pentru obtinerea
acestor servicii. Impreuna cu faptul c& aceasta
practica este generatoare de rezultate sociale
nedorite (cum ar fi coruptia), acestea creeaza si
situatii de inechitate sociala acuta si excludere
a utilizatorilor: de exemplu, sunt multe cazuri
in care copii ce provin din familii care nu au
achitat contributiile in fundatiile scolare sunt
marginalizatideinvatatorisialti copii,iar pacient]i
care nu au achitat ,din buzunar” primesc mai
putina atentie din partea personalului medical si
auxiliar din institutiile medicale. Pentru a stopa
acest fenomen, in cazul scolilor, este necesara
legalizarea activitatii asociatjilor scolare strict
pentru finantarea unor proiecte de dezvoltare a
infrastructurii pentru ca scoala sa seconformeze
standardelor de dotare, stabilirea de catre stat a
plafoanelor maximale ale contributiilor private
si asigurarea deductibilitdtii fiscale a acestor

plati in favoarea persoanelor fizice care le-au
achitat. Cotizarea pentru acoperirea cheltuielilor
operationale (inclusiv, achitarea salariilor) tre-
buie interzisa si descurajata activ de catre stat.

incurajarea antreprenoriatului si compensarea
justa pentru asumarea riscurilor. Politica fiscala
trebuie sa tina cont de faptul ca antreprenorialul
constituie o importantd sursa de venit pentru
populatie, iar circa 7% din veniturile gospodariilor
casnice provin din activitate individuala de
antreprenoriat. Totodata, numai 0,3% din gospo-
dariile casnice au statutul socio-economic de
intreprinzatori. O buna parte din aceste gospodarii
preferd sa se angajeze in modele de business de
familie sau alte modele care presupun marime
relativ. micd a afacerii. Aceastd aversiune a
populatiei fatd de modele de business mai
deschise vine sa limiteze esential posibilitatea
de crestere, generare de venituri si dezvoltare
tehnologicad. Depdsirea acestor constrangeri si
,deschiderea” populatiei catre antreprenoriat ar
presupune, Impreuna cu o politica fiscala pro-
dividende si pro-profit, asigurarea unei educatji
economice de bazd si formarea abilitatilor de
intreprinzator inca din scoald, asigurarea unei
protectiijuridice mailargia drepturilor actionarilor
miciatatinraportcumariiactionari,catsiinraport
cu directorii executivi si dezvoltarea bazei juridice
in ceea ce priveste gajul si garantiile creditare,
asigurand un acces mai larg la creditul bancar
pentru IMM-uri. De asemenea, este necesara
identificarea instrumentelor fiscale judicioase
pentru a incuraja modelele de business incluzive
si antreprenoriatul social, in special {inand cont
de faptul ca prin activitatea lor, firmele date in
mare masurd compenseaza ineficienta unor
servicii, programe si infrastructuri publice sau
complementeaza asemenea servicii, programe
sau infrastructuri. Tindnd cont de faptul ca
exercitd un impact social net pozitiv, acordarea
unui tratament fiscal facil poate fi integral in-
dreptatita.

incurajarea filantropiei. Activitatile de filantropie
exercitate de firme, in particular cele care tin
de dotarea spitalelor si scolilor, trebuie sa fie
incadrate intr-un regim fiscal mult mai favorabil
care ar incuraja aceste practici. Una din moda-
litatile practice este majorarea pragului de de-
ductibilitate fiscald a cheltuielilor de binefacere
din partea firmelor. Totodatd, pentru a reduce
la  minimum oportunitatile de coruptie si a
facilita controlul fiscal asupra activitatilor filan-
tropice, este indicat ca aceste activitati sa fie
canalizate in special in finantarea investitiilor in
infrastructuri si echipamente inamovibile. Din
pacate, se pare ca intentiile guvernului sunt de
a elimina si putinele stimulente fiscale pentru
filantropi, intentii care nu sunt privite cu ochi
buni de catre firmele si asociatiile care practica
activitati filantropice.!%?

12 \lezi Amcham, Nota de Pozitie ,AmCham nu sustine intentia Ministerului de Finante privind diminuarea cuantumului deducerilor privind cheltuielile aferente activitatii de filantropie

si sponsorizare de la 10% la 2%", 3 octombrie 2014, http:/www.amcham.md/?go=position_papers&p=105.
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ii. Abilitarea firmelor pentru crearea
mai multor locuri de munca decente

Elementele principale ale unei strategii de succes
pentru ca guvernul sd incurajeze crearea locurilor de
munci decente trebuie sd porneascd de la faptul ci:
a) pe de o parte, guvernul trebuie sd creeze un mediu
de afaceri incurajator pentru constituirea noilor
firme si extinderea celor existente, pentru ci intr-o
economie de piatd firmele sunt cele care genereazd
locurile de muncd; si b) pe de alta parte, guvernul
trebuie sd asigure toate conditiile pentru dezvoltarea
fortei de munci in sistemul educational, la locul de
munci si pe tot parcursul vietii. Crearea locurilor de
munca decente de cétre sectorul privat este imposibild
dacd guvernul nu asigurd conditiile indispensabile
pentru dezvoltarea fortei de munci. In acest sens,
este esential ca, in conformitate cu Programul de
Tard privind Munca Decentd, Guvernul Republicii
Moldova s asigure mediul legal si cadrul institutional
necesar pentru functionarea dialogului de muncg,
sd dezvolte capacititile institutionale ale Inspectiei
Muncii, s& sprijine prin mésuri fiscale si regulatorii
tranzitia de la caracterul informal al ocuparii la cel
formal si sa finalizeze procesul de revizuire a legislatiei
muncii in vedere includerii in aceasta a standardelor
internationale de muncd decentd. Totodatd, este
important ca alti doi parteneri-cheie in dialogul in
sfera muncii - patronatele si sindicatele - si-si dezvolte
esential capacititile institutionale necesare pentru
derularea dialogului. In ceea ce priveste locurile
de munci, Moldova se confruntid cu trei provociri
majore: 1) crearea noilor locuri de munca in sectoarele
economice noi; 2) sporirea productivititii muncii in
sectoarele traditionale, in special in agriculturd; si 3)
convertirea locurilor de munci informale in munci
formala.

Crearea locurilor de muncd decente de cdtre
sectorul privat este imposibild daca guvernul
nu asigurd conditiile indispensabile pentru
dezvoltarea fortei de munca.

®  Asigurarea unui cadru de reglementare pro-
pice dezvoltarii firmelor. Desi ar putea sa para
un lucru de la sine evident, merita sa reiteram
faptul ca realizarea oricarui din aceste trei
procese este posibild numai cu preconditia
imbunatatirii generale a climatului investitional
si de afaceri in Republica Moldova. Accentul
trebuie pus asupra inlaturarii costurilor inutile
(autorizare constructii, intrare pe piatd, comert
exterior), reducerii costurilor de tranzactie (e-
guvernare si e-servicii) si fortificarii elementelor
critice de supraveghere inteligentd (impozite,

securitatea alimentelor, securitatea muncii).
Or, sectorul privat este principalul angajator in
prezent si noile locuri de munca ce urmeaza a
fl create tot in sectorul privat au cea mai mare
sansa de aparitie. Daca conditiile generale de
afaceri vor ramane — dupa cum califica insisi
reprezentantii businessului — opresive, atunci
exista putine sanse pentru ameliorarea nivelului
de ocupare si pentru modernizarea structurala
a pietei muncii.

»Este necesar ca statul sd ofere conditii sta-
bile investitorilor cel putin pentru viitorii 10
ani de la momentul efectudrii investitiei”.

Mariana Rufa, Director executiv,
Asociatia Businessului European

Politica morcovului versus cea a biciului: asi-
gurarea unei balante optimale. Daca sunt
asigurate premisele mentionate anterior, o
altd solutie subsidiard — destul de radicala,
la prima vedere, dar care coreleazad bine cu
elementele comportamentale ale firmelor si
angajatilor — este reducerea costurilor fiscale
asociate cu crearea noilor locuri de munca.
O modalitate practica, cu impact orizontal pe
toate sectoarele si in egald masura solicitata
de reprezentantii businessului, este reducerea
graduald a cotei contributjilor pentru asigurarea
sociald de stat. Cuplatd cu alte masuri de
rationalizare a administrarii fiscale, aceasta va
duce la ,ieftinirea”, pentru investitori, a crearii
unui loc de munca. Dupa cum arata practica
internationald, posibilele pierderi pe termen scurt
vor fl compensate de iesirea locurilor de munca
informale din umbra si ,inélbirea” salariilor. De
asemenea, sunt necesare metode coercitive
mult mai dure (amenzi, penalitati, protectie mult
mai buna a martorilor, dezvoltarea institutionald
a Inspectiei Muncii) pentru a descuraja activ
fenomenul ocupérii si salariilor informale.

Reguli de joc mai echitabile. Codul Muncii trebuie
revizuit in mod fundamental, pentru a asigura
cd acestea aplica ,flexecuritatea” necesara pe
piata muncii. Codul Muncii in varianta sa actuala
creeaza constrangeri regulatorii majore legate de
lichidarea si transformarea locurilor de munca,
aspecte care ii fac pe investitori mai precauti la
deschiderea locurilor de munca. Versiunea noua
a Codului Muncii trebuie sa determine parametrii
generali ai contractului de munca, sa asigure
respectarea drepturilor angajatilor, sa prevada
mecanisme eficiente de rezolvare a disputelor
de muncd, dar, in acelasi timp, acesta trebuie
sd aducd mai multa flexibilitate pe piata muncii
pentru a raspunde rigorilor unei economii de piata
si sa asigure un echilibru mai bun intre drepturile
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angajatilor si ale angajatorilor. Facem aici o re-
marcad importanta ca flexibilizarea pietii muncii ar
asigura nu doar conditii mai bune de angajare in
sectorul privat, dar si in sectorul public.

»Pentru a facilita crearea de locuri de muncd atractive,
este necesard o revizuire fundamentald a Codului
Muncii pentru consolidarea echitidtii in relatia dintre

angajator si angajat”, Valeriu Bodiu, Director general,

Introscop
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Dezvoltarea fortei de munca. O alta recoman-
dare esentiald este asigurarea din partea sta-
tului a conditiilor necesare pentru formarea,
inclusiv in cadrul intreprinderilor, a unei forte de
munca competente, flexibile, mobile si pregatita
sa invete pe tot parcursul vietii. Economia
moldoveneasca trece prin importante schimbari
structurale si este in fata unor noi provocari
competitive, determinatedeliberalizarearegimu-
lui de vize si a regimului comercial cu UE. O forta
de muncé capabila sa se adapteze rapid noilor
realitati este premisa esentiald pentru sporirea
competitivitatii si pentru depasirea handicapului
de productivitate a muncii si a dotarii tehno-
logice. Reforma inteligentd a sistemului de
educatie profesionald, intensificarea legaturilor
scoala vocationalda — industrie, incurajarea
investitjilor private in pregatirea si dezvoltarea
fortei de munca, definirea unui sistem pentru
recunoasterea calificarilor informale si non-
formale — acestea sunt directiile strategice pe
care guvernul deja le-a abordat, dar care implica
mai multa fermitate si determinare.

Altfel de specialisti. Este necesar ca reforma
sistemului educational s& aducéd cu sine o
schimbare de viziune strategicd asupra felului
in care beneficiarii si scoala interactioneaza in
cadrul procesului educatjonal. Paradigma do-
minanta astazi este cea de memorare si repro-
ducere a materialului de catre elev, insa aceasta
trebuie schimbata cu un sistem in care elevul
este Invatat s& gandeasca critic, s conteste
ideile si stereotipurile si sd invete continuu dintr-
o diversitate tot mai vasta de surse. In viitoarele
decenii, tehnologiile se vor schimba cu o viteza
cu care ciclul educational traditional nu va mai

fi in stare sa tina pasul; de aceea noile meserii si
deprinderi vor trebui invatate nu atatin scoalg, ci
nemijlocit la locul de munca. Pentru ca sectorul
privat sa creeze locuri de munca, angajatii vor
trebui sa devina mult mai inovativi, adaptabili, in
stare sa lucreze in echipe mari, multiculturale si
dinamice, uneori la mari distante de alti conlu-
cratori, sa posede la un nivel avansat tehno-
logiile moderne de comunicatji si chiar sa fie
multilingvi.

Un suport politic de nivel mai inalt pentru
educatie si dezvoltarea fortei de munca. Prio-
ritatea educarii si dezvoltarii fortei de munca
trebuie sa fie formulata in cadrul unor mesaje
politice puternice si clare la cele mai inalte
nivele, pentru a crea publicului confidenta an-
gajarii plenare a statului si urgentei pe care
0 acorda rezolvarii acestei probleme. Parte a
acestor mesaje de politici trebuie sa fie subli-
nierea importantei non-discrimindrii la locul de
munca.

Coordonarea mai buna a agendelor private si
publice. Este necesara o mai buna coordonare
a strategiilor nationale de ocupare a fortei de
munca cu planurile de dezvoltare elaborate la
nivel de firme si uniuni de business. In prezent,
orizonturile de planificare reale pe care le folo-
sesc companiile si guvernul difera mult, com-
paniile fiind orientate la un termen mult mai
scurt decat se ambitioneaza strategiile natio-
nale, ultimele fiind, de multe ori, fara nici un
efect practic. Exemplul practic elucidat in Boxa
32 demonstreaza ca sinergia dintre strategiile
individuale ale firmelor si instrumentele de
suport oferite de guvern pot sa asigure un
impact impresionant asupra dezvoltarii.

O prioritate imediata si concreta — definirea
standardelor ocupationale. Este necesara ani-
marea procesului de elaborare a standardelor
ocupationale la nivel de sectoare economice,
asigurarea unor standarde educationale care
le reflectd pe cele ocupationale, precum si
efectuarea periodica a unor evaluari tehnologice
(technological foresights) si impactului aces-
tora asupra dezvoltadrii fortei de munca. Sa
mentionam ca la acestaspectrolurile guvernului,
reprezentantjilor angajatorilor si angajatjlor sunt
practic egal de importante.
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BOXA 32. SUSTINEREA DEZVOLTARII RURALE PRIN COORDONAREA EFORTURILOR
PUBLICE SI PRIVATE.

Aynur Bektas este o femeie-antreprenor din Turcia, care, la varsta de 38 de ani, a lansat propria companie textila (Hey
Textile) si care a obtinut succes in afaceri renuntand la filozofia traditionala de business si investind in regiunile cele
mai sarace ale tarii. Doamna Bektas s-a confruntat cu o serie de probleme si bariere in dezvoltarea afacerii, inclusiv
concurenta intensa din partea altor producatori nationali si globali si forta de munca necalificata in majoritatea re-
giunilor sdrace din Turcia. Raspunzand concurentei nationale si globale, Aynur Bektas a decis sa-si mute unitatile de
productie in zonele rurale sdrace ale tarii, unde costurile muncii sunt mai mici, iar politicile de dezvoltare regionala
ale guvernului ofereau suport pentru dezvoltare.

Din cauza lipsei fortei de muncd, Aynur Bektas a finantat o serie de programe de instruire, care ulterior au fost prelu-
ate spre finantare de catre agentia publica de ocupare a fortei de munca. Ajutatd de programele guvernamentale,
antreprenoarea a deschis, timp de sase ani, patru noi unitdti de productie in cele mai sarace zone ale tarii.

Datorita costurilor mai mici ale fortei de munca, profiturile companiei Hey Textile au crescut cu 10 procente. In
acelasi timp, compania a generat circa 1000 de locuri de munca oficiale in regiunile sarace. Aproape jumatate din
angajati sunt femei, ceea ce le-a oferit un mai mare nivel de independenta financiara. Prin intermediul mecanis-
mului de multiplicare, angajarea celor 1000 de oameni a asigurat 120 mii dolari SUA suplimentar in economiile

locale.

Sursa: UNDP 2010, ,Business solutions to poverty. How inclusive business models create opportunities

for all in Emerging Europe and Central Asia’.

iii. Asigurarea conditiilor pentru
implicarea mai larga a sectorului

privat in sistemul educational
si in dezvoltarea fortei de munca

Sectorul privat poate contribui la imbunitatirea
sistemului educational in cinci modalitéti esentiale: 1)
prin angajarea mai plenard in dezbaterea initiativelor
de politici care vizeaza sectorul educational, in special
educatia profesionald; 2) prin monitorizarea mai buni
a prestantei institutiilor din educatia profesionald si
asigurarea feed-back-ului necesar citre autoritatile
responsabile de politici §i citre managementul aces-
tor institutii; 3) prin implicarea nemijlocitd in pro-
cesul educational in calitate de prestator de servicii
private si evaluare a calificirilor; 4) prin intermediul
mecanismelor care asigurd si intensifici legatura
dintre scoala si industrie (ex:, oferirea conditiilor mai
bune pentru practicd, oferirea expertizei practice in
cadrul unor module de instruire); si 5) oferind suport
filantropic institutiilor educationale.

Sectorul privat poate contribui la imbundta-
tirea sistemului educational in cinci modali-
tdati esentiale.

m  Participarea la elaborarea politicilor. Referitor
la aspectul angajarii in procesul de elaborare
a politicilor, mecanismele concrete prin care
sectorul privat poate contribui la dezvoltarea
sistemului educational sunt: a) oferirea unor
reactii mai consistente vizavi de strategiile ela-

borate de Ministerul Educatiei si care sunt des-
chise consultarilor publice conform prevederilor
legii privind transparenta procesului decizional;
2) aducerea mai activa a temelor de dezvoltare
a fortei de muncd de catre reprezentantji
sectorului privat pe platformele existente de
dialog public-privat de nivel national, inclusiv
in cadrul Comisiei Natjonale pentru Consultari
si Negocieri Colective, Consiliul Economic pe
langa Prim-Ministru, Consiliul Consultativ pe
langa Centrul Republican de Dezvoltare a Invata-
mantului Vocational; si ¢) asumarea de catre
sectorul privat a unei pozitjii mai active in dialo-
gul de politici la nivel sectorial, in special pen-
tru definirea standardelor ocupationale, instru-
mentul practic care oferd aceasta oportunitate
fiind Comitetele Sectoriale.

Monitorizare si feedback catre autoritati. Pen-
tru ca sa fie posibild oferirea feed-back-ului sec-
torului privat vizavi de performantele institutjilor
de educatie profesionald, sectorului trebuie sa-i
fie oferit un rol formalizat in supravegherea
acestor instituti. De exemplu, reprezentantji
sectorului ar putea fi invitati sa faca parte din
Consiliul de Administrare al institutiei de inva-
tamant. Totodatd, este necesard redefinirea
rolului acestor Consilii, cu 0 schimbare a accen-
tului de pe administrarea operationala a scolilor
spre cea de ghidare si supraveghere strategica.
Cu concursul sectorului privat trebuie definite
si criterii de performantd care urmeaza a fi
inaintate fata de scoli, iar finantarea scolilor sa
depinda de masura in care acestea indeplinesc
criteriile prestabilite.
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B Prestarea serviciilorin conditii echitabile. Impli-
carea mai larga a sectorului privat in prestarea
serviciilor educationale se loveste de o bariera
esentiala — lipsa de incredere din partea
beneficiarilor si a publicului in general vizavi
de institutiile de invatamant private. Aceasta
barierd poate fi depasitd doar daca institutjile
private — deopotrivd cu cele publice — ar fi
expuse unui proces echitabil de certificare si
acreditare din partea unui organ competent
dezinteresat. Pana in prezent, statul nu a reusit
s& formeze un asemenea organ, acreditarea
institutiilor de invatamant, la diferite etape, fiind
efectuatd de Ministerul Educatiei (incalcand
astfel o buna practica internationald care reco-
manda separarea functiilor de definire a poli-
ticilor si standardelor educationale de cele de
certificare a indeplinirii acestor standarde) sau,
in general, nefiind efectuata.

m Oferirea de expertiza practica in procesul
didactic. Sectorul privat ar putea contribuila dez-
voltarea sectorului educational si prinimplicarea
directd a expertilor din sectorul privat in procesul
educational in institutiile de invatamant profe-
sional. Aceasta cooperare presupune o aliniere
mai buna a motivatiilor firmelor cu cele ale
studentjlor si profesorilor si ar functiona deo-
sebit de eficient in domenii caracterizate de
schimbarea rapida a tehnologiilor — de exemplu,
IT si telecomunicatji. Fara o implicare directa a
reprezentantilor din economia realad in procesul
didactic, exista riscul ca scoala sd ramana in
urma schimbarilor tehnologice. Alinierea mai
buna a motivatjilor este necesara si pentru ca
firmele sa fie mai interesate in a oferi oportu-
nitati de stagiu atat pentru studentj, cat si
pentru maistrii / instructorii / pedagogii din scoli
carora le lipseste experienta practica. Totodata,
din partea statului sunt necesare eforturi supli-
mentare pentru a defini cadrul requlator necesar
contractelor de ucenicie, astfel incat firmele sa
aiba motivatiile fiscale si financiare necesare
pentru a aloca angajatj, echipamente si spatjile
tehnologice pentru procesul de instruire.

B Mai multa incredere reciproca — mai mult
suport. Ultimul, dar deloc celmaiputinimportant,
mecanism prin care sectorul privat ar putea
contribui la dezvoltarea sistemului educational
este prin intermediul actelor de filantropie si
al suportul dezinteresat acordat pentru dezvol-
tarea institutiilor de invatamant. Evident, imbu-
natatirea cadrului legal al sponsorizarii si filan-
tropiei este o directie importanta care trebuie
urmata de guvern. Dar un rol important 1l au
de jucat si institutiile de Tnvatamant propriu-
zise. Capitolul 2 a subliniat faptul ca unele
universitati nu raspund necesitatilor de instruire

199 Mecineanu si Malanciuc, 2011.

a fortei de munca pe care le au antreprenorii.
Coborérea programelor acestor universitati pe
taramul practic unde se afld economia reald
le-ar permite acestora sa raspunda mai bine
necesitatilor reale si sa recapete increderea
antreprenorilor. lar odatd cu aceasta incredere
ar veni si mai multe donatji pentru echipamente,
infrastructura etc.

iv. Gestionarea eficienta a balantei de
beneficii si riscuri in cadrul Proiectelor
public-private in sectorul sanatatii

Capitolul 2 a explicat modul in care parteneriatele
public-private pot facilita esential accesul populatiei,
inclusiv al celei rurale, la serviciile de bazi - api
potabila, canalizare, servicii medicale, drumuri etc.
Aceste parteneriate pot oferi un sprijin esential pen-
tru implementarea reformelor in curs, in special in
domeniul sanititii. Totusi, proiectele public-private
implicd nu doar beneficii, dar si riscuri a ciror gestio-
nare adecvati solicitd urmatoarele:

Proiectelepublic-private, carepotfacilitaesen-
tial accesul populatiei la serviciile de bazd,
implicd nu doar beneficii, dar si riscuri care
trebuie gestionate adecvat de cdtre guvern.

® Asigurarea unei cooperari bune intre ,cam-
pionii nationali” in domeniul PPP. Un PPP es-
te, In esentd, un instrument de management
al domeniului public, cu importante implicatji
asupra sistemului finantelor publice si patri-
moniului public. Tindnd cont de aceasta, Minis-
terul Finantelor trebuie sa joace, in procesul de
aprobare a PPP-urilor, un rol la fel de important
ca Ministerul Economiei si Agentia Proprietatii
Publice.

m  Perfectionarea cadrului normativ. Republica
Moldova are un cadru legal destul de bun care
reglementeaza aspectele esentiale ale parte-
neriatelor public-private. Acest cadru este format
din legea privind parteneriatele public-private si
legea privind concesiunile. Problema consta
in deficientele la nivel de acte secundare, care
trebuie perfectionate pentru a defini norme clare
de monitorizare si evaluarea a PPP, a stabili la
nivel sectorial standarde de calitate. Dupa cum
atestau acum cativa ani expertii in domeniu, din
cauza lipsei acestor norme si standarde, o serie
de potentiale PPP-uri in domeniul sanatatii nu
au prins inca un contur un real 13

®m  Asigurarea transparentei si controlului public
— mai mult decat un imperativ. Publicul moldo-
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venesc a fost consternat in ultimii cativa
ani de procedurile lipsite de transparenta in
cadrul carora importante active de stat au fost
transferate in proprietate privatd. Chiar daca
gestionarul privat va asigura o administrare mai
eficientd a acestor bunuri, lipsa de transparenta
cultiva neincrederea publicului fata de astfel
de actiuni. Expertii juristi recomanda, pentru
asigurarea transparentei si controlului public
asupra concesionarilor si parteneriatelor pu-
blic-private, includerea reprezentantilor socie-
tatii civile in comisiile de selectare a concesio-
narilor.1%4

m  Definirea clara a prioritatilor. Odata cu apro-
barea in anul 2012 a listei lucrarilor si serviciilor
deinteres public national propuse parteneriatului
public-privat, In domeniul sanatatii au fost
identificate patru asemenea servicii: serviciul de
diagnostic si laborator, serviciul de imagistica
medicala si radiologie, serviciul de hemodializa
si serviciul de reabilitare, iar douad deja sunt
in proces de implementare. Prioritatile sunt
insd mai putin clare in alte domenii care direct
influenteaza rezultatele dezvoltarii umane. in
particular, in sfera educatiei nu a fost deocam-
data identificat nici un serviciu sau lucrare care
séa fie propusa parteneriatului public-privat.

m  Transferul de specialisti si expertiza. Avand in
vedere nivelul de salarizare, cele mai de succes
intreprinderi private atrag, de reguld, si cei mai
competenti specialisti. Totodata, companiile dis-
pun de o bogata experienta practica in domeniul
in care activeaza, care este deosebit de util in
procesul de elaborare a politicilor publice sau
in cadrul instruirii din scoli si universitati. Dez-
voltarea umana ar putea beneficia, indirect, de
aceste expertize si abilitdt, daca acestea ar fi
transferate in sectorul public in cadrul unui
,parteneriat public-privat” specific. Angajarea
managerilor profesionisti din sectorul privat in
companiile aflate in proprietate publicad pentru
a asigura transferul bunelor practici si perfor-
mante este una din modalitatile concrete. O
alta posibilitate este consultarea managerilor
din sfera privatd in procesul de implementare
a politicilor publice din domeniul dezvoltarii
umane, chiar daca aceste domenii nu tin de
specializarea managerilor privati. In acest fel,
procesul de politici va beneficia de idei si abor-
dari inovatoare.

v. Sectorul privat ca motor al
progresului tehnologic si inovatiilor

Sectorul privat este principalul agent de schimbare
atunci cand vine vorba de progresul tehnologic si
inovatiile de toate genurile. Totusi, activititile de
cercetare si dezvoltare tehnologicd si inovationale
nu sunt incd elemente intrinseci ale sectorului privat
moldovenesc, inclusiv din cauzd ca modelul general
de competitivitate inca nu a ajuns la etapa in care
supravietuirea companiilor depinde in mod critic de
cercetdrile si inovatiile proprii. PAna a ajunge la aceasta
etapa de maturizare, sectorul privat va trebui sd invete
cum sa adapteze, transforme si rationalizeze solutii,
tehnologii si inovatii existente. Prin urmare, statul
trebuie sa creeze toate conditiile necesare pentru ca
sectorul privat moldovenesc sd poata absorbi si difuza
mai usor tehnologiile, dupé care, in mod firesc, vor
creste si capacitatile de generare a noilor tehnologii.
In acest sens, sunt recomandabile citeva directii
importante:

Statul trebuie sd creeze toate conditiile nece-
sare pentru ca sectorul privat moldovenesc
sd poatd absorbi si difuza mai usor tehno-
logiile.

m  Asigurarea unui model mai deschis si mai
transparent al sferei de cercetare si dezvoltare
tehnologica. Este foarte important ca sistemul
national de cercetare si dezvoltare tehnologica
sa furnizeze solutii calitative, dar mai ales
relevante pentru producatorul national, cu un
accent special pe necesitatile IMM-urilor.

m  Educarea abilitatilor si competentelor tehnolo-
gice populatiei in intregime, cu un accent pe
copii si tineri. In particular, este foarte impor-
tant de favorizat intrarea tinerilor in specialitatile
stiintifice, tehnologice, ingineresti simatematice,
aceasta urmand sa reprezinte o premisa esen-
tiald pentru depésirea decalajului tehnologic al
economiei nationale. Totodatd, firmele joaca
un rol central in formarea unor asemenea abili-
tati prin furnizarea unor solutii tehnologice
inovatoare. De exemplu, in Republica Moldova,
prestatorii de servicii de telefonie mobild Mol-
dcell si Orange, in cadrul unui parteneriat cu
Guvernul Republicii Moldova, Centrul de E-guver-
nare si Centrul de Telecomunicatii Speciale, au
dezvoltat un serviciu electronic avansat — ser-
viciul de semnaturd digitald mobila, care per-
mite utilizatorilor sd acceseze mai usor serviciile
publice (Boxa 33).

104 Concesiunile - solutie pentru probleme sau probleme faré solutii’, Roger Gladei, managing partner Gladei & Partners, Magazinul economic ECO, 19 noiembrie 2013
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BOXA 33. SEMNATURA MOBILA PENTRU ACCESAREA SERVICIILOR PUBLICE
CU AJUTORUL CELULARULUI.

Serviciul de semnatura digitald mobila a fost lansat la 14 septembrie 2012, fiind dezvoltat in cadrul unui parte-
neriat public-privat intre Guvernul Republicii Moldova, Centrul de E-guvernare, Centrul de Telecomunicatii Spe-
ciale si companiile de telefonie mobila Moldcell si Orange. Incepand cu 10 octombrie 2013, utilizarea serviciului
Semnatura Mobila este absolut gratuita.

Semnatura mobila sau Mobile e-ID este alternativa buletinului de identitate pe Internet si cheia catre toate servici-
ile publice. Republica Moldova era, la momentul lansarii, a saptea tara din lume unde cetdtenii pot avea semnatura
electronica pe telefonul mobil.

Semnatura mobila este un serviciu inovator, care permite accesarea serviciilor electronice cu ajutorul telefonul
mobil. Cu ajutorul telefonului mobil, cetatenii pot semna la distantd acte, rapoarte, declaratii catre institutii sau
cereri online. La fel, cetdtenii pot accesa servicii electronice atat publice, cat si private de o manierd mai simpla si
mai comoda. Cetatenii nu vor mai depinde astfel de orarele limitate ale institutiilor, vor putea accesa serviciile elec-
tronice de oriunde si oricand. Un lucru foarte important, serviciul semnaturii mobile este disponibil si cetatenilor
de peste hotare. Prin intermediul acestuia, emigrantii pot accesa serviciile pe care traditional le solicitau doar de
acasa.

Conform Legii cu privire la documentul electronic si semnatura digitald, documentele in format electronic se
echivaleaza cu documentele pe hartie semnate de mana. Cetatenii pot obtine rapid semndtura mobila de la op-
eratorii de telefonie mobild, prezentand numai buletinul de identitate si completand o cerere, procedeu care nu
dureaza mai mult de 15 minute. Cartela SIM obisnuita pe care ei o folosesc pentru telefonul mobil este inlocuita cu
o cartela SIM speciald, care include semnatura mobila.

Astfel, simplu si inovativ, urmare a combindrii puterii tehnologiilor cu infrastructura publicd de suport, cetatenii
obtin un instrument nou si accesibil, care reduce esential pierderile de timp si costurile financiare pe care le implica
accesarea serviciilor publice.

Sursa: conform Centrului de E-guvernare, http.//www.egov.md/index.php/ro/solutii-pentru-cetateni/serviciul-semnatura-
mobila#.VFnOH_mUfDY.

m  Stimularea inovarii in cadrul firmelor si la ni-

vel de asociatii de business si de sectoare
economice. In special, este necesara revizuirea
sistematica a legislatiei fiscale, vamale si de

calea transferului tehnologic si facilitarii compa-
niilor inovatoare la surse financiare mai ieftine si
pe termen mai lung.

Totodata, este important de acordat suportul

munca in vederea inlaturarii barierelor inutile in . .
necesar pentru acele putine companii care pot

sa-si permita finantarea unor cercetari stiin-
tifice si elaborari tehnologice pentru sine. n
acest sens, pot fl aplicate o serie de instrumente
cu caracter fiscal pentru a stimula si mentine
interesul pentru finantarea cercetarii-dezvoltarii.
Aici experienta franceza poate fi una interesanta
si relevantd pentru Republica Moldova (Boxa
34).

»Pentru ca sectorul privat sd devind cu adevdrat motorul
progresului tehnologic, este necesar ca statul sd promoveze
excelenta educationald si sd acorde mai multe facilitditi
companiilor implicate in acest proces”, Vasile Nedelciuc,
Presedinte si co-fondator, Endava Moldova

BOXA 34. EXPERIENTA FRANTEI iN STIMULAREA CERCETARILOR

| ELABORARILOR TEHNOLOGICE.

Franta are un loc aparte in Europa dar si in lume pentru politicile care favorizeaza cercetarea-dezvoltarea de catre
intreprinderile private. Instrumentul principal de politici in acest sens este CIR/ClI (Credit Imp6t sur la Recherche/Ino-
vation), care oferd stimulente de ordin fiscal intreprinderilor pentru cercetare-dezvoltare-inovare. Astfel, dincolo de
faptul ca si cheltuielile de cercetare-dezvoltare sunt costuri deductibile din punct de vedere fiscal, statul francez
ofera intreprinderilor 30% din aceste costuri asociate cu cercetarea-dezvoltarea drept credit fiscal cu care intreprin-
derile isi pot acoperi impozitul pe venit in cazul in care au venit, iar in cazul in care nu au venit, aceste sume sunt
considerate creante asupra statului francez care din 2013, odata cu suprimarea cotelor diferentiate CIR/ClI, sunt
platibile imediat intreprinderilor. in esenta, CIR/ClI este o subventie pentru intreprinderile care isi asuma costuri
legate de cercetare-dezvoltare si care inoveaza, insa este oferitd retroactiv celora care efectiv investesc in cercetare-
dezvoltare.

Sursa: Interviuri cu experti.
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vi. Avansarea Responsabilitatii Sociale
Corporative

Firmele pot exercita o influentd majord asupra dez-
voltarii comunitétilor din care fac parte prin inter-
mediul culturii corporative pe care o adoptd si o
promoveaza in rdndul angajatilor. Aceasta este legata
si de responsabilitatea sociald corporativd. Totodat,
fiecare companie este o verigd dintr-un lant complex
de relatii si interactiuni cu alti actori. Astfel, in functie
de nivelul de integrare, activitatea firmelor poate avea
externalitdti, pozitive sau negative, asupra actorilor
cu care interactioneazd. Ce ar putea face guvernul ca
sd Incurajeze mai multe companii sa fie social mai
responsabile? Majoritatea actiunilor tin de comunicare,
abilitare si promovare. Exista insd si instrumente cu
caracter regulator, care pot altera semnificativ setul de
motivatii al firmelor private. Astfel actiunile pentru
maximizarea ,benignd” a responsabilitatii sociale a
firmelor ar include urmatoarele:

Guvernul ar putea sd incurajeze mai multe
companiisdfiesocial mairesponsabilein baza
sporirii comunicdrii, abilitdrii si promovirii.

®  Educarea unor firme social responsabile de
catre publicul larg. Principala presiune pentru
a face firmele mai responsabile social trebuie
s& vind de jos in sus. In acest sens, clientii,
institutiile media si ONG-urile specializate au cel
mai important rol de jucat. Efectele de educare
pe care le pot avea acesti actori asupra firmelor
din sectorul privat pot sa depaseasca cu mult
oricare alte instrumente pe care le are statul la
dispozitie. O firméa iresponsabild social, daca
ramane fard clienti sau este ostracizatd de
institutiile media, poate usor sa dispara de pe
piata.

®  Afirmarea statului in calitate de partener de
dialog pe marginea responsabilitatii sociale.
In acest sens, este necesara sporirea rolului
si vizibilitatii structurilor guvernamentale abili-
tate cu functii de comunicare cu publicul in
elaborarea, promovarea si coordonarea campa-
niilor sociale. De multe ori, firmele care vor sa
lanseze programe sociale nu pot sa identifice
usor de contra-partea din sectorul public cu care
sa comunice si sa coordoneze programele.

»Guvernul ar putea impulsiona asumarea de
citre sectorul privat a Responsabilitditii So-
ciale Corporative prin promovarea concuren-

*3)

ter”,

Vitalie Bodia, Director general, Moldasig

Promovarea bunelor practici. Aici se aren vede-
recomunicareamaiintensacuretelesiasociatjile
de afaceriin vederea identificarii bunelor practici
de responsabilitate sociala corporativa la nivel
national sidiseminareaacestora prin intermediul
agentiilor guvernamentale ce interactioneaza cu
mediul de afaceri. Ins& un rol si mai important in
promovarea acestor practici il au chiar firmele,
prin intermediului uniunilor de business sau
individual, lucrand direct cu clientii si furnizorii.
Din pacate, in Republica Moldova, practica coali-
zarii firmelor pentru atingerea unor scopuri de
dezvoltare sociala este destul de limitata. De
multe ori, firmele fsi dau concursul la sustinerea
financiard a unor programe sau idei sociale, dar
nu in majoritatea cazurilor.

Activizarea Retelei Nationale a Pactului Global
inRepublica Moldova. in anul 2007,in Republica
Moldova a fost lansatd Reteaua Nationald a
Pactului Global (vedeti detalii despre Pactul
Global in Boxa 35). Reteaua a fost lansata de
catre 13 companii, numarul carora a ajuns la 16
inanul2010. Asteptarile publice fata de Reteaua
Nationald au fost — si raman in continuare —
foarte mari. In scurt timp de la lansare, Reteaua
Nationald a capatat o prezenta publica foarte
vizibila, contribuind la derularea unei serii de
activitati sociale si de instruire in randul altor
companii. De exemplu, Reteaua Nationald a
instituit si, in parteneriat cu Organizatia pentru
Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si
Mijlocii, deruleazd Concursul National Anual
JMM — Model de Responsabilitate Sociald".
Regretabil, insd odata cuterminareafinantariidin
partea donatorului activitatile Retelei au capatat
un caracter sporadic, desi reteaua in continuare
este citatd pe site-ul Pactului Global ca fiind
,afirmat&”. Unele companii isi etaleaza calitatea
de membru al Retelei, dar sunt tot mai rare
programele si activitatile comune, iar structura
de secretariat nu mai functioneaza. Tinand cont
de potentialul major pe care-l detin companiile
care au fondat Reteaua National, ar fi oportuna
revizuirea experientei si lectiilor invatate si rese-
tarea acestei structuri, companiile-membre ur-
mand sa-siasume cea mai mare parte din costu-
rile operationale. Exista toate premisele pentru
aceasta relansare, inclusiv faptul ca aceste
companii membre au devenit mai mature, iar
publicul, in general, mai informat si mai educat
in privinta responsabilitatii sociale corporative.

Asumarea de catre firmele din sectorul public a
unei responsabilitati sociale mai inalte. Statul
moldovenesc inca are in proprietate un mare
numar de intreprinderi si societati comerciale.
Promovarea principiilor de responsabilitate so-
ciala corporativa prin intermediul companiilor
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aflate total sau partjal in proprietatea de stat
ar oferi un bun exemplu pentru companiile din
sectorul privat.

responsabilitate corporativa sociala ar fi legate,
in primul rand, de protectia consumatorilor, dar
si a mediului ambiant, ambele fiind deficiente in

Moldova. Daca este s recurgem din nou la cazul
bateriilor pentru dispozitive electronice, care a
fost reflectat in capitolul 2, statul ar putea obliga
toate unitatile comerciale care comercializeaza
bunuri ce contin poluanti sa dispuna de spatii
special amenajate pentru colectarea articolelor
scoate din uz. Aplicabilitatea acestei norme
ar trebui sd3 mearga dincolo de punctele de
comercializare a bateriilor si s& se extinda si
m  Utilizarea de catre stat, acolo unde este cazul, asupra punctelor comerciale care distribuie cor-
a instrumentelor regulatorii. Politicile care ar puri de iluminat sau monitoarelor care contin
conditiona asumarea unui nivel mai mare de mercur.

m  Recunoastereapublicaameritelor. Aiciguvernul
ar putea sa se implice in sustinerea activa a
campaniilor de recunoastere si promovare pu-
blicd a companiilor care in activitatea lor dau
dovada de responsabilitate sociala corporativa.
Din nou, principalul rol 1l au de jucat actorii ,de
la firul ierbii”, in special ONG-urile comunitare si
institutjile media.

BOXA 35. PACTUL GLOBAL - O INITIATIVA STRATEGICA PENTRU COALIZAREA

COMPANIILOR SOCIAL RESPONSABILE.

Initiativd a Secretarului General al Organizatiei Natiunilor Unite, Pactul Global este un set de principii care
promoveaza la nivel global responsabilitatea sociala corporativa si care accentueaza importanta retelelor locale
compuse din companii private, ONG-uri si guverne pentru solutionarea problemelor sociale. In esenta, Pactul Glob-

al isi doreste sa promoveze la scara globala conceptul de ,companie buna” sau ,companie-cetatean” si reprezintd

materializarea practicd a unei viziuni asupra felului in care trebuie sa se dezvolte businessul responsabil si durabil.
Aderand la filozofia promovata de Pactul Global, firmele pot aduce o contributie esentiala la dezvoltare umana, atat
prin asigurarea faptului ca cei cu venituri mici nu sunt marginalizati de catre firme (fie in calitate de angajati, fie de
clienti), cat si prin promovarea principiilor Pactului in randul furnizorilor, debitorilor, creditorilor si altor parteneri.

Pactul se bazeaza pe responsabilitatea publicd, transparenta, buna credinta si participarea voluntard a companiilor
si altor actori implicati. Acesta reprezinta o ,retea internationala de retele nationale” care faciliteaza dialogul com-
paniilor, indivizilor si organizatiilor ce impdrtasesc aceleasi idei si valori si sunt angajati in promovarea unei cetatenii
corporative responsabile din punct de vedere social. In prezent, Reteaua Pactului Global este compusa din 12000
de participanti si aproape 145 de retele nationale in tot atatea tari.

Pactul Global incurajeaza companiile sa adere, sé sustina si sa implementeze, in limitele sferei lor de influenta, un
set de principii de baza in domeniul drepturilor omului, standardelor de munca, mediului ambiant si combaterii
coruptiei. Aceste principii sunt:
Drepturile omului

Principiul 1. Companiile promoveaza si respecta drepturile omului international recunoscute.

Principiul 2. Companiile nu sunt implicate in situatii in care se incalcd drepturile omului.

Munca

Principiul 3. Companiile respectd libertatea de asociere a angajatilor in sindicate si recunosc in mod efectiv dreptul
la negociere colectivd.

Principiul 4. Companiile elimind toate formele de muncd fortata si obligatorie.
Principiul 5. Companiile abolesc in mod efectiv munca copiilor.
Principiul 6. Companiile elimind discrimindrile la angajarea in cdmpul muncii.
Mediul ambiant
Principiul 7. Companiile manifesta o atitudine grijulie fatd de mediul ambiant.
Principiul 8. Companiile intreprind mdsuri pentru promovarea responsabilitatii ecologice.

Principiul 9. Companiile dezvolta si multiplica tehnologiile ecologic inofensive.

Lupta cu coruptia

Principiul 10. Companiile luptd cu toate formele de coruptie, inclusiv cu extorcarea si mita.

Sursa: www.unglobalcompact.org.
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vii. incurajarea antreprenoriatului social

In conditiile actuale in care statul nu-si poate onora
plenar datoriile in domeniul serviciilor sociale, integra-
rii in cAdmpul de muncéd a tuturor celor interesati,
statul ar trebui sd transmitd o parte din aceasta sar-
cind unui nou actor, antreprenorului social. Acest
gen de activitate ar genera importante beneficii atat
economice, cit si sociale. Pentru ca toate companiile
sd-si desfasoare activitatea corect si fard constrangeri
economice §i juridice, este imperativa crearea unui
cadru regulator optimal pentru economia sociald.
Astfel sunt oportune urmatoarele actiuni.

Este imperativd crearea unui cadru regulator
optimal pentru economia sociald.

® O lege a antreprenorului social ar fi mai mult
decat binevenita, cadrul actual stabilit de Legea
filantropiei si sponsorizarii, Legea asistentei
sociale, cea a parteneriatului public-privat si
a asociatiilor obstesti nereusind sa faca fata
cerintelor specifice de ordin economic si juridic.
Este benefica colaborarea sectoarelor vizate,
pentru 0 mai buna reprezentare a intereselor
atat ale antreprenorilor, cat si ale statului. Totusi,
eforturile care in prezent sunt depuse in acest
sens de catre o serie de ONG-uri moldovenesti
trebuie sd gaseasca sprijin la un nivel politic
mai inalt. In acest sens, ar putea fi de real folos
experienta elaborarii Strategiei de Dezvoltare
a Societatii Civile, un proces deschis care s-
a bazat pe o alianta strategica stabilitd intre
conducerea Parlamentului si o serie de ONG-
uri-lider. Legea ar putea sa stabileasca o serie
de prevederi generale si principii directoare,
dar este important ca acestea sa-si gaseasca
reflectarea si in modificarile corespunzatoare
in Codul Fiscal, care sa arate in mod clar care
sunt scutirile de care se bucura antreprenorii
sociali. Elaborarea unei asemenea legi este cu
atat mai imperativa, cu cat aceasta ar putea
servi ca premisa obligatorie pentru ca entitatile
moldovenesti sa aiba dreptul de a participa
la programele europene de sustinere a antre-
prenoriatului social.

m  Uniformizarea practicilor de acces la achizitiile
publice. n articolul 5 al Legii privind achizitiile
publice este stipulat ca ,dreptul de participare la
procedurile de atribuire a contractelor de achizitii
publice poate fi rezervat de catre Guvern, in
proportie ce nu va depasi 20 la suta din volumul
achizitiilor, Societatii Orbilor, Societatii Invalizilor,
Asociatiei Surzilor, Atelierului de Productie al
Spitalului de Psihiatrie Republican, institutiilor
penitenciare si altor persoane defavorizate sau

1% http://lexjustice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=324662

pot fi stabilite conditii preferentiale de participare
la aceste proceduri in cadrul programelor de
ocupare a fortei de muncd, in modul stabilit de
legislatie” 1% Tns& o asemenea formulare este
una foarte limitativa, deoarece vizeaza doar
cateva entitati care practica antreprenoriatul
social, dar le elimina pe cele care nu sunt ,oficial”
recunoscute de catre guvern.

m  imbunatatirea imaginii antreprenoriatului social.
Antreprenoriatul social in Republica Moldova
ar putea beneficia enorm, pentru inceput, de
o cartografiere a sectorului, a initiativelor care
deja sunt in derulare, a bunelor practici cu care
tara se poate mandri, dar si a lectjilor invatate.
0 asemenea inventariere este necesara inclusiv
in scopurile ulterioarei certificari / acreditari a
entitatilor din sectorul economiei sociale. Un
asemenea studiu de cartografiere ar putea fi
lesne finantat de donatori sau chiar, de ce nu,
de bancile si companiile moldovenesti, mai ales
ca acestea ar putea sa invete multe de la micii
antreprenori sociali din Republica Moldova.

m  Dezvoltarea capacitatilor manageriale, profesio-
nale si de networking ale antreprenoriatului
social. Antreprenoriatul social presupune putin
alte principii de management, comunicare,
relationare cu mediul extern si intern decéat cele
care se predau in curriculumul universitar la
facultatile de specialitate. Unele universitati mol-
dovenesti incearca cu forte proprii sa elaboreze
module speciale pentru cei care vor sa invete
antreprenoriatul social, dar credem ca ar fi mai
oportuna identificarea posibilitatilor de parte-
neriat cu universitati britanice si americane cu
reputatie in acest domeniu.

viii. Aprofundarea dialogului public-privat

Dialogul public-privat (DPP) are o importantd mare nu
doar pentru transparentizarea actului de politici publice,
dar si pentru avansarea dezvoltdrii umane, chiar daca
legitura cauzala este nu directd, ci una care se manifesta
prin intermediul calitatii guvernarii. Autorititile mai
deschise si mai angajate in dialog cu societatea sunt mai
sensibile la priorititile de dezvoltare umana formulate
in cadrul DPP si mai capabile si mobilizeze resursele
necesare pentru a face fatd acestor prioritati. Totusi,
dupa cum atestd si interviurile realizate, calitatea DPP
in Republica Moldova suferd din cauza a trei probleme
majore: 1) lipsa de incredere reciprocd intre sectorul
public si cel privat; 2) politizarea excesiva a institutiilor
statului, adicd afilierea prea puternicd intre institutiile
publice si partidele politice din care derivd; 3) competitia
exageratd intre diferite institutii ale statului in loc de
cooperare intra-institutionald. O serie de recomandari pot
fi formulate pentru a aprofunda dialogul public-privat:
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Autoritdtile mai deschise si mai angajate in dialog cu
societatea sunt mai sensibile la prioritdtile de dezvoltare

umand formulate in cadrul DPP.

Definireaclaraamandatuluisiinstitutiilorimpli-
cate in dialogul public-privat. In unele cazuri,
DPP are loc pe platforme de discutii formalizate,
create anume pentru DPP (Consiliul Economic
pe langa Prim-Ministrul Republicii Moldova,
Grupul de lucru al Comisiei de Stat pentru regle-
mentarea activitatii de intreprinzator, Consiliul

clar formulate si anuntate criteriile care sunt
luate Tn considerare de autoritatea publica in
identificarea participantilor la dialog, in special
la cazul partenerilor privati. O selectare trans-
parenta a participantilor privati va permite evi-
tarea riscurilor de ,capturare” a dialogului de
catre anumiti actori publici sau privati influentj.
Este important ca IMM-urile s& fie reprezentate
in dialog, contrar practicii predominante astazi,
atunci cand companiile relativ mari domina in
majoritatea platformelor DPP create de auto-
ritat.

»Pentru a asigura un dialog public-privat
eficient, Guvernul trebuie sd atragd persoane
care inteleg cu adevirat necesititile business-
ului”.

National pentru Participare, Grupul Consultativ
al Ministerului Economiei al Republicii Moldova,
Comisia Nationala pentru Consultari siNegocieri
Colective). In multe cazuri ins& DPP este unul

S 98

destul de informal si fara existenta unui mandat
clar stabilit, in special la nivelul unor autoritatj
centrale specializate si la nivelul unor autoritatj
publice locale. Acesta nu este, in mod necesar,
un neajuns. Totusi, unele grupuri instituite
pentru DPP in Republica Moldova suferd din
cauza faptului ca nu este clar definita integrarea
acestora in procesele si structurile institutionale
existente, iaractivitatea de secretariatinanumite
cazuri nu este prevazutd sau este efectuata
formal de functionari deja supraincarcati cu
obligatii de serviciu. Chiar daca lipseste un
mandat consfintit prin lege sau act normativ,
este foarte important ca grupurile formale sau
informale instituite pentru realizarea DPP la
toate nivelurile sa aiba misiuni clar stabilite,
cunoscute si impartasite de toti participantii la
dialog. Mandatul grupurilor instituite pentru DPP
trebuie sa prevada nu doar derularea ,dialogului”
in sine, dar sidiagnosticareacomuna a situatjilor
dificile, planificarea comuna a unor reforme si
implementarea coordonatad a acestora. Astfel,
existenta unor structuri de secretariat eficiente
este indispensabila.

Asigurarea unor structuri flexibile si partici-
parea actorilor reprezentativi in DPP. Majori-
tatea platformelor DPP active in Republica
Moldova au fost create la initiativa unor
autoritati publice, iar structura si modelul de
functionare ale acestora reflecta interesele
acestor autoritati. Participantii la dialogul pe
aceste platforme de asemenea sunt numiti de
autoritati. Nu este deci surprinzator faptul ca
una din ingrijorarile exprimate de companiile
intervievate de autori este eficienta structurilor
create si reprezentativitatea participantilor invi-
tati la DPP. Este important de asigurat ca DPP
nu este substituit de simpla ,comunicare a
politicilor", fara a oferi partenerilor privati sansa
de a participa la designul politicilor si a oferi
feedback autoritatilor. Este important ca sa fie

Vasile Nedelciuc, Presedinte si co-fondator,
Endava Moldova

Facilitarea dialogului public-privat de catre ex-
peti impartiali. Autoritatile si sectorul privat in
Republica Moldova deseori se percep reciproc
ca fiind de parti diferite ale baricadei. Majoritatea
respondentilorininterviurile realizate in procesul
deelaborare a RNDU 2014 au fost foarte sceptici
referitor la politicile statului in general, nivelul lor
de confidenta fiind apreciat ca fiind foarte scazut
sau chiar negativ. Pentru avansarea dialoguluiin
asemenea domenii ,fierbinti’ ca legislatia fiscala
siceaamuncii este foarte important sd existe un
mediator al dialogului, o persoana dezinteresata
si capabila sa ajute la convergenta unor pozitji
diferite. Abilitdtile de negociere, flexibilitatea,
respectul fata de altii si comunicabilitatea sunt
niste calitati indispensabile pe care trebuie sa
le aibd facilitatorul. La fel de important, daca
activitatea facilitatorului ales de partile parti-
cipante la dialog este necesar de sustinut de
catre donatori, aceastd sustinere trebuie s fie
dezinteresata, eventual chiar fara implicarea
in substanta dialogului. ONG-urile specializate
si donatorii ar putea s& ajute la formarea si
instruirea persoanelor care au deprinderi mini-
male necesare pentru a activa in calitate de
facilitator al dialogului.

Asigurarea monitorizarii si evaluarii impactului
DPP. DPP nu aduce beneficiidacd ambele parti —
sectorul privat si cel public — nu percep beneficii
reale din acest proces. Pentru aceasta, DPP nu
trebuie sa se limiteze la dialogul formal, ci s
fle orientat spre rezultate palpabile atat pentru
firme (cum ar fieliminarea constrangerilor inutile
din mediul de afaceri), cat si pentru autoritatile
publice (cum ar fi transferul de expertiza la de-
finirea politicilor publice). Cat de palpabile sunt
aceste rezultate depinde de modul in care este
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realizata monitorizarea si evaluarea impactului
DPP. In Republica Moldova exista numeroase

si regulamente sau in functionarea unor servicii
sau infrastructuri de importanta majora. Pentru

aconsolida acestimportant element al DPP, este
esentiald efectuarea evaluarii, interne (de catre
secretariat) sau externe, a calitatii dialogului
desfasurat sub aspectul accesului, deschiderii,
eficientei, oportunitatilor de participare; defini-
rea obligatorie in mandatul DPP a functiei de
monitorizare si evaluare a reformelor implemen-
tate; si evaluarea impactului DPP asupra reali-
tatilor sociale si economice din tara, inclusiv
asupra dezvoltarii capitalului uman, incluziunii
sociale, democratizarii si securitatii sociale.

platforme initiate de actori privati si publici
pentru desfasurarea DPP in domeniul politicilor
economice si sociale, platforme in care se
investeste un volum impresionant de resurse
umane si timp de lucru. Insa, dupa cum atests
interviurile realizate, relativ putina atentie este
acordatd monitorizarii si evaludrii impactului
DPP. Si aceasta in pofida faptului ca exista o
serie de exemple pozitive care demonstreaza ca
cooperarea dintre firme si stat poate sa aduca
imbunatatiri majore in implementarea unor legi

BOXA 36. REZULTATUL DPP - REDUCEREA TERMENULUI DE RACORDARE

LA RETEAUA ELECTRICA.

In ratingul global Doing Business elaborat de Banca Mondiala, una dintre cele mai slabe pozitii ale Republicii Mol-
dova este la aspectul care evalueaza usurinta, costurile si durata racorddrii agentilor economici la reteaua electrica.
In anul 2013, parcurgerea celor sapte etape administrative necesita circa 140-160 de zile si implica costuri mari. In
noiembrie 2013, Ministerul Economiei al Republicii Moldova a instituit un grup de lucru care in termeni restransi
a elaborat o Foaie de parcurs pentru facilitarea conectarii la retea, cu scopul reducerii in jumétate a duratei de
timp necesare pentru racordare. Din grupul de lucru au facut parte responsabili din Ministerul Economiei, Agentia
Nationald pentru Reglementare in Energetica, reprezentanti ai furnizorilor si distribuitorilor, ai Universitatii Tehnice
a Moldovei si ai Asociatiei consumatorilor de energie (ONG).

Urmare a activitatii grupului, au fost elaborate o serie de modificari la Legea cu privire la energia electricd, care au
fost aprobate la 13 martie 2014 de cdtre Parlamentul Republicii Moldova. Astfel, in conformitate cu noile prevederi,
termenul maxim de racordare la reteaua electricd va fi de 60 de zile din momentul efectuarii platii de racordare.
Pentru proiectarea si constructia instalatiei de racordare, solicitantii au pastrat dreptul sa angajeze si alte persoane
autorizate decat operatorul de retea. A fost simplificat procesul de dare in exploatare a instalatiilor de racordare
de catre operatorii de retea si a fost implementat un mecanism de tarifare ce simplifica procedura de transfer a
instalatiilor la balanta operatorului de retea.

In virtutea particularititilor metodologice ale ratingului, aceste imbunatatiri incd nu au fost reflectate in ratingul

Doing Business 2015, dar in mod sigur vor asigura un progres important al tarii in urmatoarea editie.

Sursa: conform materialelor Ministerului Economiei al Republicii Moldova.

Difuzia dialogului public-privat la nivel local
si regional. Eforturile firmelor de initiere a DPP
sunt concentrate in special la nivelul autoritatilor
centrale, in timp ce DPP la nivelul autoritatilor
locale si raionale este aproape absent. Aceasta
conduce, interalia, la faptul cd IMM-urile sunt mai
slab reprezentate in dialog. De altfel, dupa cum
atestd interviurile realizate, DPP este practic
absent la nivelul autoritatilor locale si raionale.
Aceastd deficientd reflectd, intr-o anumita
masurd, competentele destul de limitate pe care
le au autoritatile locale in influentarea mediului
regulator al afacerilor. Depasirea acestei caren-
te implica consolidarea capacitatilor de anga-
jare ale unitatilor / reprezentantelor locale si
regionale ale asociatiilor de business care se
implica in DPP la nivelul national. Pentru a ras-
punde necesitatilor reale ale comunitatilor de
nivel local si regional, accentul trebuie pus pe
reprezentarea IMM-urilor si pe implicarea aces-

tora in DPP. De asemenea, autoritatile sub-
nationale trebuie sa asigure alinierea strategiilor
si planurilor de dezvoltare locala si regionala la
cele nationale, iar din aceasta aliniere va rezulta
si o racordare mai buna a DPP sub-national la
agenda DPP stabilitd la nivel national. Nu in
ultimul rand, este importanta instituirea efectiva
a acelor platforme de dialog social si consultari
care deja sunt prevazute de lege, inclusiv
comisiile teritoriale pentru consultari si negocieri
colective (care pot fi create de sindicate si / sau
patronate). Organizarea acestor comisii, care au
un mandat destul de clar precizat in legislatie,
chiar dacd cam ingust, ar pava calea spre
instituirea unui dialog public-privat pe aspecte
de interes strategjic.

Rolul catalizator al donatorilor si ONG-urilor in
dialogul public-privat. Donatorii si partenerii
de dezvoltare internatjonali au un rol esentjal
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in initierea si mentinerea DPP in Republica
Moldova. Majoritatea platformelor de DPP, fie
lansate de autoritatile publice, fie de actori
privati, au beneficiat de suportul direct sau
indirect al donatorilor. De exemplu, Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
oferd suport financiar esential pentru a asigura
functionarea Secretariatului in recent creatul
Consiliu Economic pe langd Prim-Ministrul
Republicii Moldova. Fard aceasta finantare
externa, nu ar fi fost posibilda angajarea staff-
ului in Secretariatul Consiliului si lansarea
activitatii acestuia. Donatorii internationali au
un rol esential si in asigurarea functionalitatji
Consiliului National de Participare instituit
de Guvern. Donatorii externi au sustinut si
activitatea Agendei Nationale de Business,
precum si altor catorva grupuri de DPP la nivel
de sectoare economice (viticultura si vinificatie,
constructii, TIC). Implicarea donatorilor, la faza
de emergenta si pana la maturizarea DPP, este
benefica si necesara, dar, evident, nu este una
care poate dura la infinit. Cum poate fi asigurata
tranzitia de la dialogul sustinut de donatori la
dialogul ,national"? In primul rand, este necesar
de asigurat faptul ca suportul donatorilor este
unul conditionat doar de necesitatile nationale,
nu de strategiile donatorilor, iar agenda
discutiilor este stabilitd doar de sectorul privat
si autoritatile implicate — secretariatul finantat
de donator trebuie sa aiba un rol pur tehnic si
logistic, nu unul definitoriu pentru agenda. In al
doilea rand, in situatia in care donatorii sustin
activitatea unui secretariat, este extrem de
important ca acesta sa fie integrat in structurile
guvernamentale sau private existente si nu sa
fle create ,unitati de implementare” separate.
In sfarsit, o tranzitie de succes de la sustinerea
donatorilor la un dialog durabil in timp implica,
de asemenea, integrarea de catre autoritatile
publice a principiului DPP in procesele interne,
crestereaniveluluide autoorganizarea sectorului
privat si angajarea in structurile reprezentative
ale businessului a expertilor capabili sa intre cu
autoritatile in dialog pe subiecte foarte tehnice
si complexe. In acest sens, donatorii ar putea
fi de real folos in consolidarea capacitatilor de
comunicare publica si de analiza a politicilor
atat pentru autoritatea publica, cat si pentru
partenerii privat].

ix. Abilitarea economica a femeilor

In Republica Moldova femeile demonstreazi o rati de
participare pe piata muncii mai redusd decét a barba-
tilor. Deosebit de vulnerabile sunt femeile tinere din
mediul rural, sansele de angajare ale cdrora fiind cu cir-

ca o treime mai mici decét ale barbatilor din mediul ru-
ral, dar si decatale femeilor din mediul urban. Totodat,
femeile manifestd o activitate antreprenoriald mult
mai redusi decat a barbatilor. Inliturarea barierelor —
structurale si institutionale — care impiedicd abilitarea
economica a femeilor ar aduce o contributie esentiald
si la rezolvarea problemei violentei in familie, si la
emanciparea sociald si politicd a femeilor in general.
Firmele private, donatorii si partenerii de dezvoltare
joacd un rol esential in procesul de emancipare
economici a femeilor, un exemplu meritoriu fiind, in
acest sens, proiectul ,, Abilitarea Economica a Femeilor
Vulnerabile din Republica Moldova’, implementat de
UNFPA, Fondul ONU pentru Populatie, in parteneriat
cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale gi Familiei, cu
suportul financiar al Fundatiei Orange Moldova.'%
In cadrul proiectului mentionat, peste 1000 de femei
au beneficiat de instruire, suport informational si
consiliere pentru angajare si initierea unor afaceri
si pentru angajarea in munca. Aceste proiecte au o
contributie esentiala si la asigurarea unei dezvoltari
economice mai durabile, deoarece contribuie la
extinderea ratei de ocupare si a activititii economice
in ansamblu. Totusi, mai multe actiuni de politici
sunt necesare la nivelul politicilor pentru a incuraja
abilitarea femeilor. Inclusiv actiunile propuse anterior
pentru dezvoltarea antreprenoriatului social si pentru
asanarea mediului de afaceri vor fi in mésura sa ajute
si la emanciparea economici a femeilor. Mai ales c3 si
costurile de lansare si creditare a unei afaceri pentru
femei pot fi deosebit de pregnante, tinind cont de
faptul cd femeile au la dispozitie un volum de resurse
financiare ceva mai redus decit al barbatilor. O serie
de alte recomandari specifice sunt prezentate in conti-
nuare:

Inlaturarea barierelor - structurale si institu-
tionale - care impiedicd abilitarea economicd
a femeilor ar aduce o contributie esentiald si
la rezolvarea problemei violentei in familie, si
la emanciparea sociald si politicd a femeilor
in general.

m  Asigurarea oportunitatilor si serviciilor educa-
tionale pentru copiii de varsta prescolara.
Aceasta este probabil cea mai importanta re-
comandare, deoarece dacd o mama nu are
posibilitatea de a-si Idsa copiii mici in ingrijire
profesionald pe parcursul zilei, ea pur si simplu
nici nu va mai pierde timpul pentru a analiza
oportunitatea angajarii in campul muncii sau
initierii unei afaceri proprii. De aceea, daca
doreste cu adevarat sa asigure integrarea
economica a femeilor, statul trebuie sa-siasume

1% |nformatie despre proiect este disponibil de la http://www.unfpa.md/index.php/ro/comunicate-de-pres/334-peste-1060-de-femei-vulnerabile-au-beneficiat-de-suport-pentru-obinerea-unui-ser-

viciu-sau-pentru-a-iniia-o-afacere.html.
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obligatia de a asigura un mediu favorabil pentru
deschiderea gradinitelor in toate localitatile
rurale, indiferent de marimea si indepartarea
geograficd a acestora. Accentul pe mediul
rural este unul pertinent: daca in mediul urban
rata de cuprindere a copiilor de varsta 1-6 ani
in institutiile prescolare este de 77,2%, atunci
in mediul rural acest indicator este de numai
51,8%'7. In acest context, este important de
asigurat reducerea barierelor de intrare pe piata
serviciilor educationale, in special prin revizuirea
standardelor excesive si improprii care sunt
naintate fatd de prestatorii de servicii. Urmare
a reducerii barierelor la intrare, vor creste
investitiile private in sector, in special in mediul
urban, ceea ce va elibera resursele publice
pentru a fi investite in localitatile rurale cu un
grad inalt de deprivare.

Asigurarea conditiilor legale pentru eliminarea
tuturor formelor de inegalitate si tratament
injust intre femei si barbati in sfera relatiilor de
munca, responsabilitatilor familiale, educatiei
si publicitatii. In aceasta privint, guvernul deja
a initiat o serie de masuri afirmative, inclusiv
prin elaborarea si prezentarea in Parlament
spre aprobare a unui pachet de modificari la
17 legi. Pachetul de legi a fost deja votat in
prima lectura si prevede, alaturi de alte masuri
active, acordarea unui concediu paternal platit
de 14 zile in primele 56 de zile dupa nasterea
copilului, interzicerea publicitati cu caracter
sexist si impunerea unui limbaj sensibil la gen
in produsele media. Este necesar de asigurat
faptul ca acest proiect nu se ,pierde” si va fi votat
in lecturd finald, cu posibile ajustari, de noul
Parlament. Totodata, este imperativ de eliminat
stereotipurile de gen din programul educational
si de cultivat, din gradinita si scoald, increderea
fetelorin propriile lor forte si de implicat mai mult
baietii si barbatji in activitatile de promovare a
egalitatii de gen.

Asigurarea reprezentarii si participarii femei-
lor la viata politica si sociala. Pachetul de
modificari legislative mentionat aici prevede si
includerea unei cote minime de 30% de repre-
zentare a femeilor pe listele electorale ale parti-
delor politice. Desi aceasta cota putea fi mai
mare (guvernul a propus initial cota de 40%),
includerea si asigurarea respectarii acesteia va
fi o mare realizare, care inca trebuie garantata
prin votarea in lectura finald si incorporarea pre-
vederilor respective in Codul Electoral si legis-
latia aferenta activitatii partidelor politice.

Adoptarea politicilor si bugetelor sensibile la
gen in vederea sporirii dezvoltarii incluzive.
Desi aceasta recomandare este de multe ori
intalnitd in rapoartele de specialitate, adesea

17 Biroul National de Statisticd, 2014

nu este specificat clar ce ar insemna si ce tip
de actiuni ar presupune. In esentd, lucrurile
sunt simple si ceea ce este necesar de
asigurat este ca actiunile propuse in politici
si proiectele investitionale au fost analizate
sub aspectul impactului pe care-l au asupra
genurilor (in ce masura barbatii si femeile au
acces la un serviciu sau altul, In ce masura
un proiect investitional asigura inlaturarea
constrangerilor de dezvoltare pe baza de gen,
care pot fi posibilele impacturi neintentionate
dezagregate pe gen etc.). Programul National
de Asigurare a Egalitatii de Gen pentru 2010-
2015 stipuleaza actiuni concrete in acest sens
si a fost elaboratd, sub patronajul Guvernului
si cu implicarea comunitatii academice, o
foaie nationala de parcurs privind introducerea
Bugetelor sensibile la gen. Implementarea Legii
cu privire la finantele publice locale urmeaza
sa fie baza pentru implementarea politicilor
sensibile la gen la nivel local, care urmeaza sa
aibd efecte pozitive atat asupra femeilor, cat si
asupra barbatilor.

Promovarea exemplelor pozitive de succes ale
femeilor-antreprenori. in Republica Moldova
exista mai multe istorii de succes ale femeilor-
antreprenori decat s-ar parea la prima vedere.
Este important ca guvernul (Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei in cooperare cu
Ministerul Economiei) sa asigure colectarea
structuratd si punerea in valoarea a acestor
exemple. S& mentionam c3, de fapt, colectarea
acestor evidente nu presupune, in mod necesar,
un efort financiar foarte mare. Or, programele de
stat in domeniul antreprenoriatului (PARE 1+1,
Programul National pentru Abilitarea Economica
a Tinerilor) deja prezinta oportunitatea existentei
unor date si evidente practice privind antre-
prenoriatul feminin. In mod sigur, bine plasate
si difuzate in societate, aceste istorii de succes
vor incuraja si inspira si alte tinere sa-si asume
responsabilitatea de a se implica in activitatea
antreprenoriala.

Adoptarea unui program de stat pentru susti-
nerea antreprenoriatului feminin in zonele
extrem de defavorizate. Exista suficiente evi-
dente in regiune si in lume privind corelarea
directd dintre participarea femeilor in afaceri si
dezvoltarea economica. Bunele practici interna-
tionale sugereaza necesitatea dezvoltarii progra-
melor de stat pentru sustinerea financiard a
femeilor in afaceri, fapt relevant si pentru Repu-
blica Moldova, in special In zonele deprivate.
Datele statistice prezinta o situatie extrem de
nefavorabild privind dezvoltarea IMM-urilor in
asemenea zone precum Basarabeasca, Taraclia
si Soldanesti. Anume in aceste zone este nece-
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sar un asemenea program de suport. Tinand
cont de aceste realitati obiective, programul ar
trebui sa ofere suport pentru dezvoltarea acelor
deprinderi care ar permite derularea de acasa
a unor mici afaceri, chiar de nisa, cum ar fi
turismul rural in zona Soldanestilor, vestita prin
peisajele riverane superbe, prelucrarea lanii in
Basarabeasca, unde este dezvoltata cresterea
oilor si caprelor sau mestesugurile populare in

Taraclia, zona de confluenta a culturii bulgare
cu cea moldoveneasca. Un exemplu pozitiv
din Azerbaidjan aratéd cum poate fi organizata
o afacere cu produse din lan3, care este
administrata de femei siangajeaza femei. Estela
fel de important de sustinut femeile in realizarea
aspiratiilor lor in sectoarele netraditionale sau
noi, fapt ce ar contribui la schimbarea precon-
ceptiilor privind ocuparea femeilor.

BOXA 37. FEMEILE TES COVOARE TRADITIONALE, DEVIN ECONOMIC INDEPENDENTE

S| PROTEJEAZA MEDIUL AMBIANT.

BN 102

Azerbaidjanul este renumit prin covoarele sale autentice, tesute utilizand metode traditionale si componente natu-
rale.In pofida traditiilor frumoase, productia de covoare a degradat, in mare masura din cauza emigrarii specialistilor
si importurilor unor covoare mai ieftine din tdri ca Turcia si China.

Raportul UNDP 2010, ,,Business solutions to poverty. How inclusive business models create opportunities for all in
Emerging Europe and Central Asia” prezinta cazul unei femei azere, Humay Mammadova, care a privatizat fabrica
de covoare,Gadim Guba". Reabilitarea fabricii a inceput de la instruirea de management si marketing de care a ben-
eficiat Humay Mammadova in cadrul unui program de suport pentru dezvoltarea businessului finantat de agentia
americana USAID.

Humay Mammadova a identificat noi clienti interesati de covoare traditionale si a stabilit care sunt modificdrile
ce se impun in tehnologiile de productie. Fabrica a revenit la utilizarea unor coloranti naturali, la procedeele si
designul traditionale, imbundtatind, in acest fel, calitatea, aspectul si autenticitatea covoarelor. Faptul ca miza pe
traditii a fost una corectd este demonstrat de cresterea cifrei de afaceri de la 12000 la 120000 dolari SUA.

Caracterul unic al fabricii rezidd si in faptul ca aceasta este condusd doar de femei si angajeaza numai femei.

Sursa: UNDP 2010, ,Business solutions to poverty. How inclusive business models create opportunities
for all in Emerging Europe and Central Asia’.

Sistemul statistic in domeniul antreprenorial
trebuie sa asigure informatii dezagregate sub
aspectul genurilor. In prezent, statistica IMM-
urilor si Anchetele Structurale realizate in intre-
prinderi nu oferd, pe baza permanentd, informatji
despre cine sunt antreprenorii, directorii si
proprietarii firmelor sub aspectul genurilor, cat
de mult se implica in afaceri si in ce sectoare,
care suntindicatorii de performanta economico-
financiard si care sunt problemele tipice cu
care se confrunta. Un singur sondaj pertinent
din acest punct de vedere a fost realizat de
Biroul National de Statisticd in anul 2009, in
mare parte, datoritd suportului donatorilor. In
cazul rapoartelor administrative prezentate de
firme, precum si al anchetelor structurale, obtj-
nerea unor asemenea informatii presupune
mici modificari in datele demografice incluse in
chestionare sinuimplica costuri mari. Totodata,
suportul donatorilor si partenerilor de dezvoltare
este In continuare necesar pentru efectuarea
unui nou sondaj statistic reprezentativ si care sa
permitd o comparatie cu situatia din anul 2009.
Este la fel de important ca Banca Nationala a
Moldovei sa inceapa colectarea de date de la
bancile comerciale privind dezagregarea clien-
tilor in functje de sexe.

Interventiile guvernamentale la nivel de politici
ar trebui sa rezoneze cu initiativele sectorului
privatin ceea ce priveste contributie la emanci-
parea economica a femeilor. Pentru a asigura
o contributie adecvata a femeilor in economie
si afaceri, organizatiile de talie mondiala au
decis ca femeile trebuie emancipate si ca me-
diul corporativ ar trebui sa adopte anumite
principii daca doresc sa beneficieze pe deplin de
potentialul economic pe care femeile |-ar putea
aduce. Astazi, Principiile de abilitare a femeilor
(Women's Empowerment Principles, WEP) sunt
orientate catre intreprinderi si sectorul privat,
pentru a-i ajuta sa ajunga impreuna cu femeile
la un nivel de beneficiu mutual (UN Global
Compact, 2011). Principiile au fost initiate in
colaborare cu UN Women si United Nations Global
Compact. Acestea au fost concepute in mod
special pentru companii ca sa isi revizuiasca
politicile interne de abilitare a femeilor, pentru
a recunoaste aceastd problemd si pentru a
incepe sa facd schimbari. Acestea reprezintd
standardul global acceptat in intreaga lume si
oferd sapte principii la care companiile pot sa
adere (Boxa 38). Dezideratul mediului de afaceri
este critic, pentru ca se referd la exploatarea
potentialului femeilor, ca sa contribuie la fel ca
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barbatji in construirea unor companii puternice.
Principiile de asemenea reflectd interesele
Guvernului si societatii civile si vor sprijini
interactiunile intre partile interesate in realizarea
egalitatii de gen, care presupune participarea
tuturor actorilor relevanti. In timp ce la nivel
global exista peste 800 de companii care s-au
angajat sa respecte Principiile de Emancipare
a Femeilor (ex. Nestle, Alcatel-Lucent, Avon
Products, Deloitte Touche, Ernst & Young, etc.)

BOXA 38. PRINCIPIILE ABILITARII FEMEILOR

Si si-au exprimat suportul pentru promovarea
egalitatii dintre femei, UN Women Moldova a
efectuat un scurt sondaj de evaluare a practicii
existente in mediul privat din Moldova cu privire
la emanciparea si non-discriminarea femeilor
si disponibilitatea acestora in adoptarea WEP.
Cea mai importanta constatare a sondajului
este ca aceste companii sunt gata sa adopte
majoritatea principiilor si mai mult decat atat,
au experienta in implementarea acestora.

Principiul 1: Stabilirea unui liderism corporativ de nivel inalt privind egalitatea gender.

Principiul 2: Atitudine echitabila fatd de femei si barbati la locul de munca - respectul si sustinerea drepturilor omului

si non-discriminarea.

Principiul 3: Asigurarea securitdtii privind sdndtatea si a bundstdrii tuturor femeilor si barbatilor la locul de munca.

Principiul 4: Promovarea educatiei si instruirii profesionale a femeilor .

Principiul 5:Implementarea practicilor de dezvoltare corporativd, alanturilor de distributie si marketing care abiliteaza

femeile.

Principiul 6: Promovarea egalitatii prin initiative comunitare si advocacy.

Principiul 7: Mdsurarea si prezentarea publicd a informatiei privind progresul in domeniul egalitatii gender.

Sursa: conform materialelor Ministerului Economiei al Republicii Moldova.

X. Valorificarea economiilor financiare
ale emigrantilor si a remitentelor
sociale

Remitentele emigrantilor de muncd din Republica
Moldova au atins in anul 2013 un volum de 1,608 mi-
liarde dolari SUA si se asteaptd ca in 2014 volumul
acestora va depasi maximul istoric atins in anul 2008
(1,66 miliarde).'*® Acest volum de remitente reprezintd
circa o cincime din PIB-ul térii si in cea mai mare
parte este utilizat pentru finantarea cheltuielilor de
consum in gospodariile casnice. De aceea nu este de
mirare cd in dezbaterile privind politica de dezvoltare
in Republica Moldova de multe ori se vorbeste despre
necesitatea canalizarii remitentelor spre destinatii ,,mai
productive”. Or, din aceastd perspectivé, problema este
formulatd completamente gresit, deoarece in marea
lor majoritate remitentele au o destinatie decisg,
fiind remise de emigranti familiilor anume pentru a
finanta cheltuielile de consum. Canalizarea acestor
remitente spre investitii este dificila si din cauza ci
marea majoritate a emigrantilor nu sunt oameni de
afaceri. Tinta relevantd a politicilor trebuie si fie nu
remitentele, ci economiile emigrantilor, deoarece
anume din aceastd perspectiva este posibila si valori-
ficarea mai buna a remitentelor sociale pe care le au
emigrantii - deprinderile si abilitétile pe care si le-au
format peste hotare, noile atitudini culturale si sociale

etc. Valorificarea resurselor emigrantilor implicd atat
instrumente conventionale, cu caracter general, cat si
instrumente specifice, care tintesc emigrantii si care
presupun implicarea sectorului privat.

Tinta relevantd a politicilor trebuie sd fie nu
remitentele, ci economiile emigrantilor.

m Consolidareaincrederiiininstitutiilefinanciare.
Bancile, institutiile de microfinantare, companiile
investitionale si alte institutji financiare similare
reprezintd, deocamdatd, cea mai eficientd
modalitate de intermediere financiara de scara
inalté si de agregare a economiilor individuale
mici in investitii mari si cu impact multiplicator
vizibil la nivelul intregii economii. Aceste insti-
tutii capabile sa trieze proiectele de afaceri, sepa-
randu-le pe cele promitatoare de cele mai putin
bune. Insa atragerea economiilor emigrantjlor
in institutiile financiare implicd consolidarea
increderii emigrantilor vizavi de acestea. La ran-
dul sdu, aceasta cere interventji legislative ferme
din partea statului pentru a asigura transparenta
relatiilor de proprietate in sistem si credibilitatea
sistemului de raportare financiara publica.

m  Dezvoltarea sistemului privat de pensii si de
asigurare medicala. Cat de paradoxal ar putea
sa para la prima vedere, dar anume emigrantii,
cei care nu au contribuit la bugetul de asigurari

1% Victor Lutenco, directorul Biroului pentru relatii cu diaspora, ,Cea mai mare oportunitate neexploratd de dezvoltare pentru Republica Moldvoa", prezentare oferita in cadrul Conferintei MACRO
2014, organizatd de Centrul Analitic Independent EXPERT-GRUP si Fundatia Friedrich Ebert la data de 21 octombrie 2014 Detalii disponbile la http:/expert-grup.org/ro/activitate/noutati/

item/1028-macro2014.
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sociale de stat sau la fondul de asigurari obliga-
torii de medicina pe parcursul perioadei de aflare
peste hotare, ar putea fi deosebit de interesatj
de instituirea unui pilon privat al sistemului de
pensii si n asigurarile private de sanatate. Sa
mentionam referitor la acest aspect ca pentru
oamenii care au participat la consultarile natjo-
nale privind prioritatile de dezvoltare post-2015,
,pensiile mai mari si mai just calculate” sunt al
doilea ca importanta — dupa locurile de munca
decente — factor al bunastarii pe termen lung.!*
Ingrijorarea comuna a guvernelor care reflecta
asupra oportunitatii instituirii pilonului privat
este ca nu cumva crearea acestuia sa conduca
la iesirea banilor din pilonii publici si la slabirea
acestora. Or, existenta unui numar mare de emi-
granti cu economii aflate peste hotare ofera tarii
0 oportunitate unica de a reforma sistemul de
pensii si sistemul de asigurare obligatorie de
sanatate prin instituirea pilonilor privati si fara a
spori presiunea asupra contribuabililor.

®  Fonduri de investitii pentru emigranti. Acest
mecanism presupune crearea unei institutii
de intermediere financiard, amplasatad intr-o
jurisdictie credibila si administrata de structuri
financiare cu renume, care ar asigura finantarea
investitjilor productive in sectorul privat si public
prin efectuarea de plasamente, deschiderea de
conturi si emiterea de obligatiuni in numele
emigrantilor. Fondul de investitji ar avea, alaturi
de obiectivele economice firesti, siobiectivul dea
contribui la asigurarea financiara a emigrantilor
reveniti in tard, asigurarea unor oportunitati de
angajare si dezvoltarea Republicii Moldova ca
tara de reintoarcere.

m Diaspora bonds. Acestea sunt un instrument
de creditare care au gasit o anumita utilizare
in India, Pakistan si Israel, tari afectate de
fenomenul emigrationist. Principiul de functio-
nare a acestuia consta in emiterea unor obliga-
tiuni de stat, denominalizate in valuta straing, si
care sunt destinate in special (dar nu exclusiv)
emigrantilor. Acest instrument, asigurand finan-
tarea unor mari proiecte investitionale, ar avea
unimportantefect multiplicator ineconomie prin
crearea locurilor de munca si prin ,legalizarea”
economiilor. Lansareainstrumentuluipresupune
importante modificari legislative si normative la
cadrul existent care reglementeaza activitatea
institutiilor financiare.

m  Platforme de multifinantare online (crowd-
sourcing). Acest instrument este unul foarte
inovator si, intermediind antreprenorul si in-
vestitorul (emigrantul), este adresat in special
pentru finantarea micilor afaceri, a unor pro-
iecte creative sau non-profit.''® Platformele de

multifinantare ar putea servi, de exemplu, pen-
tru finantarea unui proiect de dezvoltare intr-
0 anumitd comunitate rurald prin colectarea
banilor din partea emigrantjlor ce provin din
comunitatea data dar se afla in tari diferite. Lan-
sarea acestui instrument nu necesita modificari
majore in cadrul legislativ si nici investitii majore
din partea statului. Totusi, tinand cont de faptul
ca publicul moldovenesc nu-l cunoaste, precum
si de necesitatea cultivarii increderii, guver-
nul ar trebui sa joace un rol esential in identifi-
carea operatorului privat care sa lanseze si sa
administreze platforma, precum si in suprave-
gherea atenta a activitatji platformei.

xi. Cum sa acceleram dezvoltarea?
O evaluare a implementarii
recomandarilor RNDU 2006

In anul 2006, tema Raportului National de Dezvoltare
Umani al Republicii Moldova - ,Calitatea cresterii
economice §i impactul sdu asupra dezvoltarii umane”
- era in consonanta fideld cu tema prezentului raport.
RNDU 2006 a analizat cum calitatea cresterii economice
si dezvoltarea umana se influenteaza reciproc, care sunt
principalele probleme care genereaza cercurile vicioase
ale subdezvoltirii si care erau factorii ce impiedicd
fortificarea cercului virtuos dintre cresterea economici
si dezvoltarea umand. RNDU 2006 era deosebit de
relevant pentru starea de convalescentd economica prin
care trecea Republica Moldova.

La etapa tranzitiei timpurii, Republica Moldova a trait
un colaps economic acut, care a inrautitit dramatic
indicatorii sociali. Anul 2000 a marcat un punct de
cotiturd pentru economie, dupa care in 2001-2005
economia a crescut in medie cu 7 procente anual.
RNDU 2006 insa a aritat ci, de fapt, calitatea acestei
cresteri era destul de dubioasi, in raportul de atunci
figurand unele teme care s-au ficut prezente i in acest
raport — inclusiv caracterul neincluziv si nesustenabil
sub aspect ecologic al cresterii, faptul ci cresterea
economicd nu genereaza locuri de munci, decalajul
economic si social in crestere dintre mediul rural si cel
urban si multe altele.

RNDU 2006 a inclus o serie de recomandari de politici,
multe dintre care, din picate, inci riméan actuale. In
continuare este prezentatd o evaluare a gradului si
calitatii implementarii principalelor recomandari de
politici facute acum opt ani.

O bund parte a recomandarilor de politici
incluse in RNDU 2006 au rdmas actuale pa-
nd in prezent.

1% UNDP Moldova, ,Post-2015 Development Agenda: Final report on consultations in the Republic of Moldova: a verification of reality, a vision for future”, http:/www.md.undp.org/content/moldova/
en/home/presscenter/pressreleases/2013/09/24/post-2015-development-agenda-final-report-on-consultations-in-the-republic-of-moldova-a-verification-of-reality-a-vision-for-future-. html

" Fondurile investitionale, diaspora bonds si platforma de multifinantare sunt idei de valorificare a economiilor emigrantilor care au fost prezentate de Victor Lutenco, directorul Biroului pentru
relatii cu diaspora, ,Cea mai mare oportunitate neexploratd de dezvoltare pentru Republica Moldvoa’, prezentare oferitd in cadrul Conferintei MACRO 2014, organizata de Centrul Analitic Indepen-
dent EXPERT-GRUP si Fundatia Friedrich Ebert la data de 21 octombrie 2014. Detalii disponbile la http://expert-grup.org/ro/activitate/noutati/item/1028-macro2014.
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Tabelul 9.

Evaluarea implementarii recomandarilor principale din RNDU 2006

,Calitatea cresterii economice si impactul sau asupra dezvoltarii umane’.

Recomandarea

Evaluarea implementarii

Consolidarea terenurilor agricole si mdrirea
suprafetelor medii prelucrate nu trebuie sa
constituie un scop in sine ce ar urma sa fie atins
Ccu orice pret si nici nu trebuie sa fie obiectivul
central al politicii.

Tn anii 2007-2008, Guvernul a renuntat la politica de consolidare
fortatd a terenurilor agricole, Idsand acest proces pe seama
fortelor pietei. Procesul de consolidare a evoluat in mod organic.
Tn acelasi timp, a aparut o clasa de fermieri de nis3, care, chiar pe
suprafete agricole mici, obtin performante.

Politica agricola nu trebuie sa fie preferential
orientata catre marile gospodarii agricole, ci
sa incurajeze micii fermierii in cultivarea unor
soiuri si rase de valoare addugata inalta care sa
le aduca si venituri mai inalte.

Aceasta recomandare partial a fost realizatd. Politica agricola
nu mai demonstreaza o preferinta atat de vadita pentru
gospodariile mari. In acelasi timp, o parte din masurile de
sprijin din politica de subventionare a producatorilor agricoli
in continuare, implicit, favorizeaza marii producatori, in special
atunci cand este vorba de subventiile pentru investitiile de
capital.

In agricultura, obiectivul central al guvernului
trebuie sa fie inldturarea distorsiunilor de piatd,
asigurarea accesului la finantare iefting, la
cunostintele moderne vizavi de tehnologiile
agricole si la pietele de desfacere.

Agricultorii in continuare sunt perceputi ca cei mai riscanti
clienti pentru béncile comerciale, obligati sa achite dobanzi mult
peste medie. Sistemul invatdmantului agricol (8 colegii plus 1
universitate) este intr-o stare deplorabila. Accesul fermierilor

la pietele de desfacere rdmane limitat, din cauza lipsei
infrastructurii post-recoltare si abilitatilor reduse de marketing
agricol pe pietele interna si externd.

Obiectivul principal in domeniul industrial
pentru guvern trebuie sa fie formarea unui
capital uman tehnic, in particular prin educarea
unor noi elite de ingineri si tehnologi.

Acest obiectiv nu a fost realizat. In structura specializarilor
preferate de studentii din colegii si universitati continua sa
predomina specialitatile , prestigioase” (economie, drept, limbi
straine). Bursele pentru specializarile ingineresti, tehnice,
tehnologice si stiintifice rdman neatractive pentru tinerii
talentati.

Dezvoltarea sectorului de microfinantare ca
alternativa a bancilor clasice pentru finantarea
IMM-urilor si intreprinderilor conduse de
emigranti.

Sectorul de microfinantare a cunoscut o evolutie ambigud dupa
2006. Portofoliul de imprumuturi acordate a crescut de la 2,3%
din PIB in anul 2006 pana la 3,1% in 2008, iar aceastd majorare a
fost urmatd de o prabusire cauzata de criza financiar-economica
si de o restabilire lentd in 2010-2013. O serie de amendamente
legislative operate in 2011 au creat constrangeri in activitatea
organizatiilor de microfinantare. Sectorul este specializat mai
ales in finantarea cheltuielilor de consum si procurdrii imobilului.

Favorizarea aparitiei noilor poluri teritoriale
de crestere economica, prin incurajarea crearii
de IMM-uri in zonele defavorizate, incurajarea
investitiilor ,la iarba verde” in aceste zone si
prin descentralizarea fiscala si administrativa.

Politica industriala nu a avut drept scop dezvoltarea regiunilor
defavorizate, ci plantarea investitorilor mari in zonele economice
libere si in parcurile industriale. Intr-o serie de regiuni
defavorizate (Basarabeasca, Taraclia, Soldanesti, Telenesti)
numarul si performantele IMM-urilor s-au redus considerabil.
Descentralizarea fiscala si administrativa este o reforma constant
amanata.

Asigurarea accesului la pietele externe de
desfacere ca alternativa la piata interna mica.

O realizare remarcabild este instituirea Zonei de Liber Schimb
Aprofundata si Cuprinzatoare intre Republica Moldova si UE,
precum si crearea Zonei de Liber Schimb cu Turcia si semnarea
Tratatului de Liber Schimb in CSI. Totusi, Moldova se confrunta
cu un embargo la produsele sale agricole, alimentare si bauturile
alcoolice pe piata rusa, instituit unilateral de catre Federatia
Rusa ca urmare a apropierii economice si politice a Republicii
Moldova de Uniunea Europeana.

Imbunétatirea cadrului de afaceri in trei
componente esentiale: drepturile de
proprietate, cadrul regulator al afacerilor si
accesul la o justitie nepartinitoare si politic
independenta.

Cadrul regulator al afacerilor a inregistrat anumite evolutii
pozitive, dupa cum atesta imbunatatirea lenta a pozitiilor tarii in
ratingurile internationale relevante. Justitia este sectorul fata de
care populatia demonstreaza unul din cele mai inalte nivele de
neincredere, reforma fiind initiata abia in 2011.

Asigurarea racordarii mai bune intre oferta si
calitatea serviciilor educationale si cererea pe
piata muncii sub aspectul calitatii si relevantei
studiilor primite.

O reforma cuprinzatoare a educatiei profesionale a inceput in
2013, odata cu aprobarea de catre guvern a unei strategii pentru
domeniu. Reforma prevede instituirea unor centre de excelentd,
instituirea unor indicatori de performanta pe care sa se bazeze
finantarea si schimbari importante in politica resurselor umane.
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Optimizarea retelei scolare la treapta primara si
introducerea sistemului de transport scolar.

Tn anul 2008 a fost decisd optimizarea retelei, care a
inceput efectiv abia in 2010-2011. Au fost instituite scoli de
circumscriptie si procurate autobuze pentru transportarea
elevilor.

Guvernul trebuie sa intensifice negocierile

sale bilaterale si multilaterale (UE) pentru a
obtine simplificarea regimurilor de vize si de
muncd pentru emigrantii moldoveni, precum si
protectia lor sociala.

Republica Moldova a obtinut regim liberalizat de vize pentru
intrarea in tarile-membre ale Zonei Schengen. Progrese notabile
in liberalizarea regimului de munca pentru moldoveni insa nu
au fost constatate. Au fost semnate cateva tratate internationale
pentru protectia si asigurarea sociald a emigrantilor moldoveni.

Introducerea unor elemente care ar spori
flexibilitatea si eficienta sociald a sistemului de
asigurari in sanatate, inclusiv prin legiferarea
posibilitatii asiguratului de a transmite, dupa o
anumita perioada de asigurare, drepturile sale
unor persoane apropiate pe linie ascendenta
sau descendenta.

Nu a fost inregistrat nici un progres la acest aspect. Cotele de
asigurare au crescut de la 2%/2% din partea asiguratului si
asigurdtorului in 2006 la 4%/4% in 2014. Nivelul de insatisfactie
fata de calitatea serviciilor prestate si fata de transparenta si
integritatea sistemului ramane la un nivel destul de inalt.

Revizuirea prioritatilor de cheltuieli bugetare,
alocand resurse sporite pentru finantarea
infrastructurii critice pentru dezvoltarea
economica: transport, energetica si
telecomunicatii.

Mai multa previzibilitate si stabilitate a fost adusd in 2007, odata
cu adoptarea Cadrului Bugetar pe Termen Mediu. Organele

de specialitate centrale si locale au utilizat CBTM pentru
elaborarea, ajustarea si realizarea programelor ramurale si locale
de dezvoltare. Cota cheltuielilor publice pentru investitiile de
capital a ramas la nivelul de 5-7% in intreaga perioada de dupa
anul 2006.

Maximizarea impactului cheltuielilor publice
asupra dezvoltarii umane prin reducerea
erorilor de incluziune si excluziune. Copiii
din familiile sarace trebuie sa fie prioritatea
absoluta a asistentei sociale.

O realizare foarte importanta este introducerea ajutorului social,
care este acordat pe baza principiului testarii necesitatilor.
Instrumentul, avand erori de incluziune si excluziune mult mai
mici decat politica bazatd pe categorii sociale, a demonstrat un
impact puternic de reducere a sardciei.

Continuarea reformelor structurale in sectorul
intreprinderilor publice, prin instituirea unor
constrangeri bugetare mai severe si prin
renuntarea la practicile de ,izolare fiscala” a
intreprinderilor de stat.

In afara de privatizarea, pe alocuri netransparenta a unor active
de stat, este greu de constatat careva schimbadri substantiale

la acest capitol. Dupd cum arata rapoartele Ministerului
Finantelor, firmele publice sunt administrate ineficient, ceea

ce are implicatii enorme asupra bugetului public si bunastarii
colective.

Surse: evaludrile autorilor.

Din picate, analiza prezentatd in Tabelul 9 sugereaza
ci o bund parte din provocarile de politici care figurau
in mijlocul primului deceniu al secolului rdméan
prezente si azi, la o distantd de aproape zece ani.
Perioada dati a fost marcatd de fraimantiri geopolitice,
de o crizd economicid majora, de o serie de blocaje
externe in accesarea principalelor piete de desfacere
si de unele calamititi naturale exceptional de grave
si extinse (secete, inundatii). Totusi, pirerea noastra
este cd existd si un factor intrinsec guverndrii care a
impiedicat un avans mai puternic al tarii pe calea
dezvoltarii economice si umane. Acest factor este
lipsa unei ancore interne, menite sa asigure suportul
politic necesar pentru parcurgerea vastei agende de
reforme de dezvoltare pe care tara trebuie si o urmeze.
Céutand infrigurat o ancord externd, guvernele
moldovenesti care s-au perindat nu au fost in stare sa
educe increderea publicului in agenda de dezvoltare
propusi si astfel au esuat in forjarea liantelor interne

necesare pentru dezvoltare. Cauza esentiald a acestui
esec este lipsa unui dialog intre societate si guvern sau
caracterul formal al acestor consultari. Din aceasta
deriva si raspunsul, poate banal de simplu, la intrebarea
din titlul acestei sectiuni: dialogul sincer, deschiderea
si transparenta guverndrii sunt premise-cheie pentru
ca guvernul sa-si formeze sprijinul social de care are
nevoie pentru a implementa reformele dificile de care
tara are nevoie. In absenta acestei ancore interne, orice
aliat extern ar fi prea putin pentru a duce tara mai
departe pe calea dezvoltirii umane.

Lipsa unei ancore interne, menitd sd asigure
suportul politic necesar pentru parcurgerea
agendei de reforme de dezvoltare, a impiedi-
cat un avans mai puternic al tdrii pe calea
dezvoltdrii economice si umane.
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Anexa 1.

NOTA TEHNICA PRIVIND CALCULUL INDICELUI DEZVOLTARII
UMANE (IDVU)

IDU afost creat pentru a sublinia faptul cd oamenii si capacitatile lor trebuie sé fie criteriul suprem pentru evaluarea
dezvoltarii unei tari, nu numai cresterea economica. Indicele Dezvoltirii Umane (IDU) este 0 masuri de sintezd a
dezvoltarii umane. El méisoard media realizarilor unei tiri privind trei dimensiuni de bazi ale dezvoltarii umane:
sandtatea, educatia si nivelul de trai. Mai multe detalii privind calcularea IDU pot fi gasite in Notele tehnice ale
PNUD (2011-2014).

Dimensiunile:

Sanatatea

Educatia

X - Speranta de viatd la nastere (ani).

Indicatorul speranta de viata la nastere la nivel sub-regional a fost calculat de catre PNUD (meto-
dologie diferita de cea a BNS), utilizdnd datele privind ratele mortalitatii pe genuri, oferite de Biro-
ului National de Statisticd al Republicii Moldova. Datele la nivel national au fost preluate din RGDU
2014.

Y - Media anilor de scolarizare (ani).
U - Durata preconizatd de scolarizare (ani)

Indicatorul media anilor de scolarizare la nivel national si regional a fost calculat utilizand datele
privind ratele reusitei academice a populatiei, oferite de Biroul National de Statistici al Republicii
Moldova.

Indicatorul durata preconizatd de scolarizare la nivel national i regional a fost estimat utilizind
datele oferite de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova si datele din RGDU.

Un nivel de trai decent

Z - VNB pe cap de locuitor (PPP, USD).

Valoarea la nivel de tard pentru VNB pe cap de locuitor a fost preluatd din RGDU 2014. Indicatorul
VNB pe cap de locuitor la nivel regional a fost estimat utilizand valoarea la nivel de tara din RGDU
2014 si datele regionale privind veniturile disponibile pe cap de locuitor, oferite de Biroul National
de Statistica al Republicii Moldova si datele din RGDU.

IDU este media geometrica a indicilor normalizati, care mésoard realizérile in fiecare dimensiune.

IDU=3[] *,*],

Indicele sanatatii:

X -20
[X_ss—zo
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Indicele educatiei:

Yy U

_15 18
L=

Indicele nivelului de trai:
] B In(Z) —In(100)
z In(75000) — In(100)

Anexa2. NOTATEHNICA PRIVIND CALCULUL INDICELUI DEZVOLTARII
GENURILOR (IDG)

Indicele Dezvoltdrii Genurilor (IDG) mésoara inegalititile de gen in cele trei dimensiuni ale dezvoltarii umane:
sdndtatea, masuratd prin speranta de viatd la nastere pentru femei si barbati; educatia, masuratd prin durata
preconizata de scolarizare pentru fete si baieti si numérul mediu de ani de scolarizare pentru barbati si femei
de 25 de ani si mai mult; si controlul asupra resurselor economice, mésurat prin veniturile estimate castigate de
femei si barbati.

Pentru acest indicator se foloseste aceiasi metodologie ca si pentru IDU. Valorile tinta sunt aceleasi, cu exceptia
sperantei de viatd la nastere, unde valorile tintd minime si maxime variaza (minimum de 22,5 ani i maximum de
87,5 ani pentru femei; si respectiv 17,5 ani si 82,5 ani pentru béarbati)

Mai multe detalii privind calcularea IDU pot fi gasite in Notele tehnice ale PNUD (2011-2014).

Pentru calcularea Indicelui Dezvoltirii Genurilor se folosesc IDU pentru femei si IDU pentru bérbati. IDU
pentru femei si IDU pentru bérbati se calculeaza folosind aceiasi metodologie si aceiasi indicatori de dimensiune
pentru populatia de femei si de barbati ca si in cazul IDU.

IDU pentru femei reprezinta media geometrici a indicilor de dimensiune, calculati pentru populatia de femei:

10U, =3 e * Lo * 1
/ Sanatate ; Educatie, Venit ;
IDU pentru barbati reprezintd media geometricé a indicilor de dimensiune, calculati pentru populatia de bar-

bati:
=3 * *
D Ub \/] Sanatate, [ Educatie, ] Venit,

IGD reprezinta raportul intre IDU pentru femei si IDU pentru bérbati:
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Anexa3. INDICELE DEZVOLTARII UMANE DUPA REGIUNI, 2013

Indicele Dezvoltarii Umane dupa regiuni (2013)

mun. Chisinau
Indicele dezvoltarii umane

B 0.723-0,757
I 0,687-0,722
[ ]oe651-0,686
C] Lipsa de date

Indicele Dezvoltarii Umane si dimensiunile acestuia, dupa regiuni, 2013

Indicele dezvoltarii umane

I 0.723-0,757
I 0,687-0,722
[ Jo651-0,686
D Lipsa de date

mun. Chisinau

Indicele dezvoltarii umane
si dimensiunile acestuia

I iou

- Sanatate
|:| Educatie
- Venituri
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Durata preconizata de scolarizare dupa regiuni si sexe (2013)

mun. Chisinau

Durata preconizata de scolarizare

[ 11,0-14,
[ 192-109

[ Joa

- Lipsa de date

Durata preconizata de scolarizare dupa regiuni si sexe (2013)

mun. Chisinau

Durata preconizata de scolarizare

[ 11,0-141
[ l92-109

[ Joa

[ | Lipsade date

Durata preconizata de scolarizare
dupa sexe

|:| Femei
- Barbati
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Venitul national brut (VNB) per capita dupa regiuni (2013)

GNI per capita
(2011 PPP $)

I 2714,4-6957,9
B 4310,7-4714,3
[ 4254,2-4310,6
[ 42581

D Lipsa de date

mun. Chisinau

Venitul national brut (VNB) per capita dupa sexe si regiuni (2013)

GNI per capita (2011 PPP $)

B 5714,4-6957,9
B 4310,7-4714,3
[ 4254,2-4310,6
[ ]a2581

D Lipsa de date

mun. Chisinau

VNB per capita dupa sexe

|:| Femei
[ Barbati
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Media anilor de scolarizare dupa regiuni (2013)

mun. Chiginau

Media anilor de scolarizare

[ 11,8-135
[ Ine-17
L s

- Lipsa de date

Media anilor de scolarizare dupa sexe si regiuni (2013)

Media anilor de scolarizare

P 11,8-135
[ Ine-1,7
[ Ins

- Lipsa de date

mun. Chiginau

Media anilor de scolarizare
dupa sexe

- Femei
[ Barbati
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Indicele de dezvoltare a genurilor dupa regiuni (2013)

mun. Chisinau

Indicele de dezvoltare a genurilor

- Peste 1,0
[ Isubto

[ ] Lipsa de date
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Anexa4. DATELE PRIVIND INDICELE DE DEZVOLTARE UMANA

PENTRU REPUBLICA MOLDOVA, iN FUNCTIE DE MEDII,

REGIUNI, SEXE S| DIMENSIUNILE INDICELUI, 2013

Tabelul 10. Indicele de Dezvoltare Umana si indicii de dimensiune ai acestuia pe subregiuni (2013)

Regiuni statistice IDU ",“’!‘€'?. Indlcel.e. Ind.lcele.

sanatatii educatiei venitului
Nord 0,678 0,774 0,693 0,582
Centru 0,689 0,743 0,776 0,569
Sud 0,651 0,757 0,642 0,567
Municipiul Chisinau 0,757 0,803 0,842 0,641
Republica Moldova (estimare noua*) 0,687 0,752 0,728 0,592
2:1pzbllca Moldova conform RGDU 0,663 0,752 0,653 0,592

Notd: UTA Gdgduzia este inclusd in regiunea Sud.

Tabelul 11. Indicatori de dimensiune ai Indicelui de Dezvoltare Umana pe subregiuni (2013)

Durata Venitul
Speranta Media reconizats National Brut
s de viats anilorde | P (VNB) pe cap
Regiuni statistice 2 de 3
la nastere | scolarizare scolarizare de locuitor
(ani) (ani) g T (2011 PPP
UsD)
Nord 70,3 11,7 10,89 4714,3
Centru 68,3 11,5 14,12 4310,6
Sud 69,2 11,7 9,08 42541
Municipiul Chisinau 72,2 13,5 14,12 6957,9
Republica Moldova (estimare noua) 68,9 12 11,8 5041,2
Republica Moldova conform RGDU 2014 68,9 9,8 11,8 5041,2

Notd: UTA Gdgduzia este inclusd in regiunea Sud.

Tabelul 12. Indicele Dezvoltarii Genurilor si indicii de dimensiune ai acestuia pe subregiuni (2013)

Indicele Indicele Indicele sanatatii Indicele Indicele
Dezvol- Dezvoltarii educatiei venitului
Regiuni statistice tarii Umane
Genu-
rilor Femei | Barbati | Femei | Barbati | Femei | Barbati | Femei | Barbati

Nord 1,010 0,682 0,675 0,786 0,762 0,686 0,699 0,589 0,579
Centru 1,010 0,694 0,687 0,754 0,734 0,776 0,780 0,572 0,567
Sud 0,995 0,649 0,652 0,763 0,752 0,635 0,649 0,565 0,567
Municipiul Chisinau 0,996 0,754 0,757 0,803 0,800 0,842 0,840 0,634 0,645
AL L 0,986 | 0,682 | 0,692 | 0,774 | 0,731 | 0,725 | 0,734 | 0,564 | 0,618
(estimare noua)
Republica Moldova
conform RGDU 2014 0,989 0,659 | 0,666 | 0,774 | 0,731 0,656 | 0,655 | 0,564 | 0,618

Notd: UTA Gdgduzia este inclusd in regiunea Sud.

*Indicele este calculat in baza datelor BNS si este ceva mai mare comparativ cu cel preluat din Raportul Global al Dezvoltarii Umane. Sursa discrepantelor este indicatorul ,Media anilor de scolar-
izare", care are valoarea 9,8 conform calculelor RGDU si valoarea 12 conform calculelor BNS. Calculele autorilor sunt cu titlu de experiment.
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Tabelul 13. Indicatori de dimensiune ai Indicelui de Dezvoltare a Genurilor pe subregiuni (2013)

Speranta de viata | Media anilor de Dul:atav VNB pe cap
A preconizata de A
la nastere scolarizare X de locuitor
scolarizare
Regiuni statistice (2011
(ani) (ani) (ani) PPP
usD)
Femei | Barbati | Femei | Barbati | Femei | Barbati | Femei | Barbati
Nord 73,6 67,0 11,4 12,0 11,0 10,8 4920,3 | 46084
Centru 71,5 65,2 11,4 11,7 14,3 14,0 4402,0 | 42719
Sud 72,1 66,4 11,6 11,8 8,9 9,2 4204,8 | 4280,3
Municipiul Chisinau 74,7 69,5 13,4 13,5 14,3 14,0 6634,3 7156,7
ESPUEll Al ks 728 | 650 | 11,9 | 122 | 11,8 | 11,8 | 4196,1 | 5979,2
(estimare noua)
Republica Moldova conform
RGDU 2014 72,8 65,0 9,6 10,0 12,1 11,6 4196,1 | 5979,2

Nota: UTA Gagduzia este inclusd in regiunea Sud. L. . .
Tabelul 14. Speranta de viata la nastere pe subregiuni si subpopulatii (ani)

zgg‘i,‘;?tiaf: Subpopulatii 2009 2010 2011 2012 2013
Nord Ambele genuri 68,7 68,7 69,7 70,0 70,3
Barbati 65,0 65,0 66,2 66,8 67,0

Femei 72,5 72,4 73,2 73,2 73,6

Urban 69,4 69,9 70,8 70,8 71,2

Rural 68,3 68,0 69,1 69,6 69,8

Centru Ambele genuri 66,5 65,9 68,1 67,9 68,3
Barbati 63,3 62,4 64,9 64,6 65,2

Femei 69,9 69,6 71,4 71,2 71,5

Urban 68,9 68,9 70,0 69,9 71,0

Rural 66,0 65,2 67,7 67,4 67,7

Sud Ambele genuri 67,2 66,8 68,3 68,5 69,2
Barbati 64,0 63,6 65,0 65,3 66,4

Femei 70,5 70,2 71,9 71,8 72,1

Urban 69,1 68,8 69,7 70,6 70,5

Rural 66,6 66,1 67,9 67,8 68,7

Municipiul Ambele genuri 70,4 70,8 71,7 71,8 72,2
Chisinau Barbati 67,2 67,4 68,5 68,8 69,5
Femei 73,5 73,9 74,5 74,6 74,7

Urban 70,8 71,0 72,0 72,1 724

Rural 67,0 68,3 68,3 69,0 70,2

UTA Gagauzia Ambele genuri 68,4 68,1 69,7 69,5 70,3
Barbati 64,6 63,9 66,3 66,0 66,8

Femei 72,2 72,6 73,0 731 73,7

Urban 68,7 68,8 70,5 70,4 71,0

Rural 68,2 67,6 69,1 68,9 69,7
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Tabelul 15. Media anilor de scolarizare pe subregiuni si pe genuri (ani)

Regiuni 2011 2012 2013
statistice Ambel'e Barbati | Femei AmbeI-e Barbati | Femei Ambelg Barbati | Femei

genuri : genuri ; genuri :
Nord 11,5 11,8 11,2 11,7 11,9 11,4 11,7 12,0 11,4
Centru 11,6 11,8 11,4 11,5 11,7 11,4 11,5 11,7 11,4
Sud 11,6 11,8 11,3 11,6 11,8 11,4 11,7 11,8 11,6
Mun. Chisinau 134 13,4 134 13,5 13,5 13,5 13,5 13,5 13,4
:neo"l':';:,i:a 12,0 12,2 1,8 12,0 12,2 11,9 12,0 12,2 11,9

Notd: UTA Gdgduzia este inclusd in regiunea Sud.

Tabelul 16. Durata preconizata de scolarizare pe subregiuni si pe genuri (ani)

Regiuni de dezvoltare 2013

Ambele genuri Barbati Femei
Nord 10,89 10,78 11,02
Centru 14,12 14,04 14,25
Sud 9,08 9,21 8,94
Municipiul Chisinau 14,12 14,04 14,25
UTA Gagauzia 9,45 9,74 9,19
Republica Moldova 11,80 11,78 11,81

Tabelul 17. Venitul National Brut (VNB) pe cap de locuitor, pe subregiuni si pe genuri (2011 PPP USD)

2013
Regiuni statistice

Ambele genuri Barbati Femei
Nord 4714,3 4608,4 4920,3
Centru 4310,6 42719 4402,0
Sud 4254,1 4280,3 4204,8
Mun. Chisinau 6957,9 7156,7 6634,3
Republica Moldova 5041,2 5979,2 4196,1

Notd: UTA Gdgduzia este inclusd in regiunea Sud.
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Anexa5. RELATIA DINTRE SECTORUL PRIVAT SI COMPONENTA
DE VENITURI A DIMENSIUNII DEZVOLTARII UMANE

Regresia pentru veniturilor din vanzari a sectorului privat. Rezultatele estimarii.

Dependent Variable: DLOG(VSP)

Method: Least Squares

Date: 08/26/14 Time: 17:34

Sample (adjusted): 2001 2012

Included observations: 12 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C(1) -0.056455 0.036509 -1.546334 0.1564

DLOG(PROD) 1.070593 0.547632 1.954951 0.0823

DLOG(EXPORT) 0.681256 0.237933 2.863228 0.0187

R-squared 0.710394 Mean dependent var 0.074636

Adjusted R-squared 0.646037 S.D. dependent var 0.116478

S.E. of regression 0.069298 Akaike info criterion -2.288470

Sum squared resid 0.043220 Schwarz criterion -2.167244

Log likelihood 16.73082 Hannan-Quinn criter. -2.333353
Durbin-Watson stat 1410192

Sursa: estimdrile EXPERT GRUP.
Notd: DLOG - diferenta de logaritmi (diferenta de logaritmi este aproximativ egald cu ritmul de crestere).

Regresia pentru venituri bugetare. Rezultatele estimarii.

Dependent Variable: DLOG(VB)

Method: Least Squares

Date: 08/29/14 Time: 11:57

Sample (adjusted): 2001 2012

Included observations: 12 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C(1) 0.039949 0.063803 0.626136 0.5487

DLOG(VSP) 0.461438 0.116040 3.976549 0.0041

D2001 0.103157 0.046825 2.203023 0.0587

D2002 -0.111859 0.043006 -2.600989 0.0316

R-squared 0.735425 Mean dependent var 0.066413

Adjusted R-squared 0.636210 S.D. dependent var 0.067869

S.E. of regression 0.040935 Akaike info criterion -3.292460

Sum squared resid 0.013405 Schwarz criterion -3.130825

Log likelihood 23.75476 Hannan-Quinn criter. -3.352303
Durbin-Watson stat 1.979069

Sursa: estimdrile EXPERT GRUP.
Nota: DLOG - diferenta de logaritmi (diferenta de logaritmi este aproximativ egald cu ritmul de crestere).

D - variabild dummy se include in regresii pentru a elimina oscilatiile extreme ale indicatorului analizat.
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Anexa 6. RELATIA DINTRE SECTORUL PRIVAT SI COMPONENTA
DE SANATATE A DIMENSIUNII DEZVOLTARII UMANE

Regresia pentru salariile bugetare. Rezultatele estimarii.

Dependent Variable: DLOG(SALB)
Method: Least Squares

Date: 06/05/14 Time: 14:52

Sample (adjusted): 2001 2013

Included observations: 13 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
(1) 0.601246 0.098445 6.107452 0.0003
DLOG(CB) 1.051691 0.306726 3.428768 0.0090
D2001 -0.312680 0.068892 -4.538662 0.0019
D2006 -0.127902 0.059167 -2.161722 0.0626
D2009 -0.169727 0.056385 -3.010126 0.0168
R-squared 0.818088 Mean dependent var 0.104300
Adjusted R-squared 0.727132 S.D. dependent var 0.101950
S.E. of regression 0.053255 Akaike info criterion -2.743713
Sum squared resid 0.022689 Schwarz criterion -2.526424
Log likelihood 22.83413 Hannan-Quinn criter. -2.788375

Durbin-Watson stat 2.073081

Sursa: estimdrile EXPERT GRUP.
Notd: DLOG - diferenta de logaritmi (diferenta de logaritmi este aproximativ egald cu ritmul de crestere).

D - variabila dummy se include in regresii pentru a elimina oscilatiile extreme ale indicatorului analizat.

Regresia pentru rata prevalentei generale. Rezultatele estimarii.

Dependent Variable: PREV/100

Method: Least Squares

Date: 08/30/14 Time: 09:30

Sample (adjusted): 2001 2012

Included observations: 12 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

c(1) 0.742104 0.013510 54.93157 0.0000

DLOG(VSP) -0.305354 0.071809 -4.252309 0.0021

DLOG(CPS) -0.344063 0.085638 -4.017632 0.0030

R-squared 0.756001 | Mean dependent var 0.685169

Adjusted R-squared 0.701779 | S.D.dependent var 0.049462

S.E. of regression 0.027011 | Akaike info criterion -4.172822

Sum squared resid 0.006566 | Schwarz criterion -4.051596

Log likelihood 28.03693 | Hannan-Quinn criter. -4.217705
Durbin-Watson stat 2.059800

Sursa: estimdrile EXPERT GRUP.

Notd: DLOG - diferenta de logaritmi (diferenta de logaritmi este aproximativ egald cu ritmul de crestere).
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Anexa /7. RELATIA DINTRE SECTORUL PRIVAT SI COMPONENTA
DE EDUCATIE A DIMENSIUNII DEZVOLTARII UMANE

Regresia pentru numairul de studenti si elevi incadrati in educatia secundara profesionala, medie de
specialitate si cea superioara. Rezultatele estimarii.

Dependent Variable: DLOG(STUDENT)
Method: Least Squares

Date: 08/30/14 Time: 10:17

Sample (adjusted): 2002 2012

Included observations: 11 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

(1) 0.044645 0.032970 1.354110 0.2178

DLOG(REM per capita) 0.163095 0.054044 3.017821 0.0194

DLOG(SALN(-1)) 0.365207 0.147368 2478197 0.0423

D2005 -0.089446 0.033199 -2.694236 0.0309

R-squared 0.806374 Mean dependent var 0.009928

Adjusted R-squared 0.723391 S.D. dependent var 0.058803

S.E. of regression 0.030927 Akaike info criterion -3.839095

Sum squared resid 0.006695 Schwarz criterion -3.694406

Log likelihood 25.11502 Hannan-Quinn criter. -3.930301
Durbin-Watson stat 2.157453

Sursa: estimdrile EXPERT GRUP.
Nota: DLOG - diferenta de logaritmi (diferenta de logaritmi este aproximativ egald cu ritmul de crestere).

D - variabild dummy se include in regresii pentru a elimina oscilatiile extreme ale indicatorului analizat.

Dependent Variable: DLOG(PROD)
Method: Least Squares

Date: 06/02/14 Time: 17:35

Sample (adjusted): 2003 2013

Included observations: 11 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
(1) 0.249691 0.102211 2.442906 0.0503
PREV/100 -0.367731 0.138709 -2.651102 0.0380
DLOG(ABSOLVu(-2)) 0.409415 0.146701 2.790817 0.0315
DLOG(ABSOLVs(-2)) 0.645679 0.125960 5.126069 0.0022
D2009 0.081738 0.023972 3.409675 0.0143
R-squared 0.911779 Mean dependent var 0.060385
Adjusted R-squared 0.852965 S.D. dependent var 0.045282
S.E. of regression 0.017364 Akaike info criterion -4.965937
Sum squared resid 0.001809 Schwarz criterion -4.785075
Log likelihood 32.31265 Hannan-Quinn criter. -5.079945

Durbin-Watson stat 2.051419

Sursa: estimdrile EXPERT GRUP.
Notd: DLOG - diferenta de logaritmi (diferenta de logaritmi este aproximativ egald cu ritmul de crestere).

D - variabild dummy se include in regresii pentru a elimina oscilatiile extreme ale indicatorului analizat.
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