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INTRODUCERE

Studiul privind dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova ofera o imagine
in miscare a sectorului neguvernamental din tara, de la inregistrarea primelor organizatii obstesti,
dupd obtinerea independentei, in 1991, pana la depasirea cifrei de 7 000 de ONG-uri, in prezent.

Acest studiu a fost realizat de un grup de experti nationali, in cadrul Proiectului Programului Nati-
unilor Unite pentru Dezvoltare ,Dezvoltarea durabilitatii financiare a organizatiilor societatii civile
in Republica Moldova”, sustinut de Fundatia SOROS-Moldova si se bazeaza pe constatarile cerce-
tarii sociologice ,Dezvoltarea sectorului non-guvernamental din Republica Moldova”, efectuata de
Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS AXA, in 2006. De asemenea, autorii au facut
unele comparatii intre rezultatele din 2006, la care fac referire in acest studiu, si cele obtinute in
cadrul unei cercetari similare de acum cativa ani, pentru a urmari evolutia si a oferi o imagine cat
mai relevanta a sectorului.

Prezentul studiu releva potentialul organizatiilor neguvernamentale din Moldova si vulnerabilita-
tile acestora, oferind totodata informatii pretioase privind starea actuala a sectorului, dificultatile
existente si directiile prioritare de dezvoltare. In acelasi timp, autorii formuleaza concluzii si reco-
mandari pentru fiecare dimensiune de dezvoltare a sectorului neguvernamental: de la capacitatile
si actiunile de advocacy ale ONG-urilor pdna la transparenta, dezvoltarea financiara durabila si
oportunitatile de prestare a serviciilor de catre organizatiile neguvernamentale.

Fiecare capitol este insotit de tabele preluate din cercetarea sociologica, care ilustreaza principa-
lele constatari, impreuna cu celelalte tabele prezente in anexe. De asemenea, in text sunt inserate
boxe care prezinta practicile pozitive ale unor ONG-uri din tara.

Cercetarea sociologica pe care se bazeaza acest studiu a utilizat diverse metode de investigare
- calitative si cantitative - interviuri individuale si de grup (cu reprezentanti ai sectorului neguver-
namental, ai administratiei publice locale, mediului de afaceri), un sondaj de opinie pe un esantion
de 446 de ONG-uri si repetat pe un esantion suplimentar de 138 de ONG-uri. Marja maxima de
eroare constituie 4,4 %.
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SECTORUL NEGUVERNAMENTAL
DIN MOLDOVA: DATE GENERALE

1.1 Evolutia sectorului neguvernamental

1.2 Distributia geografica a organizatiilor neguvernamentale
1.3 Domeniile de activitate a organizatiilor neguvernamentale
1.4 Beneficiarii organizatiilor neguvernamentale

1.5 Concluzii si recomandari

Sectorul neguvernamental din Republica Moldova se afla la etapa de stabilizare. Ca elemente ale
societatii civile, organizatiile neguvernamentale se afirma tot mai vizibil in afacerile publice atat
la nivel local, cat si pe plan national. In prezent, in Republica Moldova sunt inregistrate aproape
7000 de organizatii neguvernamentale, cu diferite domenii de activitate. Acest fapt constituie un
indice important al gradului de participare a cetatenilor si al nivelului de structurare a societatii.
La o mie de locuitori ai tarii noastre revin in medie doua organizatii neguvernamentale. Astfel,
Moldova se situeaza dupa unele tari din Europa Centrald, cum ar fi Ungaria, unde proportia este
de patru ONG-uri la o mie de locuitori. In acelasi timp, Moldova se plaseaza mai bine decat Ucrai-
na, unde ponderea este de o organizatie la 2000 de persoane.

Sectorul neguvernamental din Moldova incepe sa fie recunoscut acum ca partener plenipotentiar
in colaborarea cu structurile publice si cu mediul de afaceri. Dupa alegerile parlamentare din
martie 2005, organizatiile neguvernamentale isi intensifica prezenta in procesul de elaborare,
monitorizare si evaluare a politicilor publice, insa fara succese notabile, deocamdata.

1.1 Evolutia sectorului neguvernamental

Evolutia societatii civile a reprodus, in cea
mai mare parte, evolutia tarii noastre dupa
obtinerea independentei din 1991, cunos-
cand perioade de avant, dar si de stagnare.
0 analiza a dinamicii dezvoltarii sectorului
neguvernamental constata o crestere a nu-
maérului de organizatii inregistrate la nivel
local. in comparatie cu anul 2001, numarul
organizatiilor neguvernamentale inregistrate
legal s-a dublat. Totodata, in 2006 ponde-
rea ONG-urilor ce activeaza la nivel local are
practic aceeasi proportie cu cele de la nivel
national. intr-un studiu similar din 2001,
ONG-urile locale au constituit 35% din esan-
tion, iar cele nationale - 65%. Acest lucru de-

monstreaza ca timp de cinci ani, programele
de dezvoltare comunitara au impulsionat
viata asociativa la nivel local prin incurajarea
participarii cetatenilor la actiunile de dezvol-
tare a comunitatilor.

Potrivit Studiului sociologic ,Dezvoltarea sec-
torului neguvernamental din Republica Mol-
dova™, numarul organizatiilor neguvernamen-
tale a inregistrat, incepand cu anul 1992,

o crestere de proportii, insa a cunoscut si

1 Studiul sociologic ,Dezvoltarea sectorului neguverna-
mental din Republica Moldova”, Centrul de Investigatii
Sociologice si Marketing CBS AXA, Chisinau, 2006.
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perioade de stagnare si de reducere. in 2001
au fost fondate cu cca. 200 de organizatii noi
mai putine fata de anul 2000, iar tendinta de
descrestere s-a pastrat si in anul 2002. Apoi
a fost semnalata din nou o tendinta de as-
censiune, ce se mentine pana in anul 2005.
De fapt, stagharea se refera la organizatiile
ce activeaza la nivel national. Pe plan local,
insa, in aceasta perioada se observa o invio-
rare a vietii asociative, numarul organizatiilor
noi fiind Tn masura sa compenseze regresul
la nivel national. Astfel, intre 2003 si 2005,
in Republica Moldova erau inregistrate peste
700 de noi organizatii neguvernamentale pe
an, iar in 2005 aceasta cifra depaseste 900.
0 dinamica asemanatoare poate fi obser-
vata siin 2006. Analiza evolutiei sectorului
neguvernamental arata ca in ultimii ani au
fost create 67% din organizatiile neguverna-
mentale ce functioneaza la scara nationala si
82% din ONG-urile ce activeaza la nivel local.

Legislatia Republicii Moldova permite inre-
gistrarea organizatiilor neguvernamentale cu
trei forme organizatorico-juridice: Asociatie
obsteasca, Fundatie si Institutie obsteasca.
Ins& majoritatea absolutd a acestora (92,6%)
sunt inregistrate ca organizatii obstesti. Insti-
tutiile reprezinta acum doar 4,3% din numa-
rul total, iar aceasta proportie era similara si
n 2001. Totodata, exista foarte putine fun-
datii si practic ele nu sunt prezente in studiul

sociologic CBS AXA. Acest fapt este conditio-
nat de aprobarea in 1999 a Legii cu privire la
fundatii. Necesitatea crearii unui fond finan-
ciar statutar ramane un impediment major in
crearea fundatiilor.

Pentru a intelege mai bine de ce organizatiile
neguvernamentale sunt constituite, in ma-
joritate, sub forma de asociatie obsteasca,
este important sa analizam motivele crearii
lor. Cele mai multe ONG-uri (78%) din Repu-
blica Moldova au aparut, cum este si firesc,
la initiativa unui grup de initiativa local. Or-
ganizatiile sunt infiintate si la initiativa altor
ONG-uri, ca urmare a institutionalizarii unui
proiect sau program (10%). La propunerea
unei persoane au fost create 2,9% din orga-
nizatii, iar alte 2,5% au fost fondate datorita
administratiilor locale. Curios este faptul ca si
institutiilor finantatoare le apartine initiativa
credrii unor ONG-uri (in 1,8% din cazuri). In
mediul rural, ponderea organizatiilor fondate
la initiativa cetatenilor este mai mare decat
in mediul urban (82,0% fata de 76,7%). In
acelasi context trebuie semnalata si ponde-
rea semnificativa in spatiul rural a implicarii
administratiilor locale de a crea ONG-uri
(7,2%). Exista doua explicatii pentru aceasta
stare de lucruri. Tn primul rand, este vorba de
rezultatul unor proiecte mari de dezvoltare
locala, cum ar fi cele sustinute de Fondul

de Investitii Sociale din Moldova (FISM) si
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programele Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationala (USAID). Accesarea
investitiilor pentru dezvoltarea comunitara de
la aceste programe a fost posibila doar prin
intermediul parteneriatelor intre organizatiile
neguvernamentale si administratia publica
locala, iar asigurarea caracterului durabil al
proiectelor de infrastructura a fost pusa, de
cele mai multe ori, pe seama organizatiilor
comunitare. in al doilea rand, pentru a evita
eventuale dificultati in colaborarea cu progra-
mele mentionate, administratiile au sprijinit
sau chiar au creat organizatii comunitare.
lata de ce putem vorbi aici de fenomenul
,GONG” la nivel local. Initiativa administra-
tiei publice locale de creare a organizatiilor
comunitare trebuie privita in contextul nevoii
de atragere a investitiilor pentru dezvoltarea
comunitatilor rurale.

in acelasi timp, in mediul urban poate fi ob-
servat fenomenul de creare a organizatiilor
neguvernamentale la initiativa altor asociatii
(6,9%). Faptul se datoreaza procesului de
4diviziune a muncii” in cadrul asociatiilor pre-
statoare de servicii. Organizatiile care isi dez-
volta serviciile in anumite domenii - social,
juridic, dezvoltarea afacerilor - fondeaza noi
ONG-uri ce presteaza serviciile respective.
Aceasta logica se bazeaza pe anumite argu-
mente. Este nevoie de o mai buna structura-
re a activitatii in cadrul organizatiilor si de o
profesionalizare a entitatilor neguvernamen-
tale in prestarea serviciilor specifice. Totoda-
ta, fenomenul este generat si de procesul de
creare a filialelor la nivel local.

Datorita faptului ca in cele mai multe cazuri
organizatiile neguvernamentale sunt create
la initiativa grupurilor locale, noua din zece

ONG-uri au persoane fizice in calitate de
membri. Aproape fiecare a zecea organizatie
este formata din persoane fizice si juridice.
Foarte putine ONG-uri sunt constituite doar
din persoane juridice. Acest lucru este justi-
ficat de faptul ca doar 11,9% din ONG-uri au
filiale, atunci cand organizatiile sunt mari si
orientate spre promovarea si apararea intere-
selor propriilor membri, persoane fizice.

Majoritatea organizatiilor neguvernamentale
au fost fondate pentru a solutiona probleme
locale si de nivel national; necesitatea pro-
movarii intereselor cetatenesti sau profesi-
onale a conditionat crearea a 13,5% dintre
organizatii. 8,1% din ONG-uri au fost inregis-
trate pentru promovarea intereselor corpora-
tive, iar posibilitatea de a activa in comun si
de a rezolva probleme comune a reprezentat
principala motivatie pentru constituirea a
5,9% dintre asociatii. Un numar mai redus
de ONG-uri (4,1%) a fost infiintat pentru obti-
nerea accesului la surse de finantare si doar
0,3% din organizatii au fost create pentru
obtinerea unor venituri suplimentare din ac-
tivitatea proprie. Comparand datele studiului
sociologic efectuat de CBS AXAin 2006, cu
situatia din anul 2001, constatam deosebiri
esentiale ale motivelor de creare a organizati-
ilor neguvernamentale. Tn 2006, majoritatea
organizatiilor au fost constituite pentru rezol-
varea problemelor de ordin local si national.
in 2001 acest numér era de 28%. Orientarea
masiva a programelor de finantare spre me-
diul rural a conditionat, de fapt, aceasta situ-
atie. Organizatiile neguvernamentale locale
au in 2007 mult mai multe oportunitati de
colectare a fondurilor pentru programele lor,
decat aveau ONG-urile Tn 2001.

1.2 Distributia geografica a organizatiilor neguvernamentale

Organizatiile neguvernamentale sunt concen-
trate preponderent - si chiar in mod masiv
- in mediul urban si in zona de centru a tarii.
Doar fiecare a patra organizatie provine din

mediul rural, in timp ce doua treimi din orga-
nizatiile neguvernamentale se afla in zona de
centru a tarii, evident, fiind vorba despre ca-
pitala, unde Tsi au sediul 90% din ONG-urile
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cu arie de acoperire nationala. Organizatiile
neguvernamantale care lucreaza la nivel na-
tional sunt plasate practic in exclusivitate in
mediul urban (98,1%), la fel ca cele regionale
(88,6%), desi intr-o masura mai mica. Organi-
zatiile locale sunt distribuite in egala masura
in mediul urban siin cel rural. lar acest as-
pect meritd o atentie deosebita din perspec-
tiva dezvoltarii sectorului neguvernamental.

Problemele legate de viabilitatea ONG-urilor
sunt insotite de inegalitatile privind acope-
rirea geografica sau, mai exact, privind pe-
netrarea in teritoriu. Cuprinderea geografica
uniforma este o conditie necesara pentru
realizarea unor proiecte mai largi, la nivel na-
tional, prin intermediul retelelor de organizatii
neguvernamentale. in situatia in care ponde-
rea organizatiilor active la nivel national este
foarte mica, iar numarul ONG-urilor care dis-
pun de retele prezente in toata tara este la
fel de neinsemnat, ca o alternativa poate ser-

vi acoperirea ,numerica” in teritoriu. Suntem,

nsa, nevoiti sa constatam ca in conditiile in
care doua treimi din organizatiile neguver-
namentale sunt concentrate in regiunea de
centru, iar sudului tarii i revin doar 10,3%, nu
putem vorbi de o acoperire satisfacatoare.

Explicatiile fenomenului de ,centrism” si
Lurbanism” pot fi gasite in concentrarea in
mediul urban si, in special, in capitala, a re-
surselor si infrastructurii, cum ar fi centrele
culturale, politice si economice care dispun
de specialisti in diverse domenii. De ase-
menea, Chisinaul ofera un acces mai larg la
diferite tipuri de informatii, ceea ce constituie
avantaje pentru activitatea organizatiilor ne-
guvernamentale. Efectul negativ al prezentei
geografice neuniforme a ONG-urilor consta
in faptul ca sectorul neguvernamental nu se
dezvolta in mod proportional la nivelul regiu-
nilor si al localitatilor rurale si acest lucru in
conditiile in care populatia rurala constituie
circa 72% din totalul locuitorilor tarii.

1.3 Domeniile de activitate a organizatiilor neguvernamentale

Organizatiile neguvernamentale din Moldova
activeaza in domenii foarte variate. ONG-
urile existente astazi in tara sunt implicate
practic in toate domeniile posibile, insa, ana-
lizand situatia in termeni cantitativi, consta-
tam ca aproape jumatate dintre organizatii
lucreaza fie in domeniul social, fie in cel al
educatiei.

Ponderea importanta a organizatiilor negu-
vernamentale din sectorul educatiei se dato-
reaza in mare parte asociatiilor de parinti si
pedagogi din cadrul scolilor. 14,1% din totalul
organizatiilor cuprinse in studiu sunt ONG-uri
care contribuie la dezvoltarea comunitara,
realizand proiecte de reabilitare si extindere
a infrastructurii locale. Aici pot fi gasite expli-
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catiile distribuirii acestor tipuri de organizatii
dupa mediul de resedinta si nivelul de acope-
rire, ambele detinand o pondere semnifica-
tiva Tn mediul rural si o proportie insemnata
printre ONG-urile locale.

Fiecare a zecea organizatie neguvernamenta-
|a lucreaza in domeniul drepturilor omului, iar
alte 7,4% - in sectorul de tineret. Preocupa-
rile fata de mediul ambiant reprezinta dome-
niul de activitate pentru 6,5% din organizatii,
iar 4,3% sunt interesate de dezvoltarea eco-
nomica. Mass-media constituie o preocupare
pentru 3,4% din organizatii.

Exista insa domenii in care prezenta ONG-uri-
lor este foarte modesta si printre acestea se
numara integrarea europeana, cultura si arta,
stiinta, sportul, sanatatea, drepturile consu-
matorului, religia, administratia publica locala.

In acelasi timp, organizatiile neguvernamen-
tale deseori nu-si centreaza eforturile pe
domenii de activitate singulare si bine con-
turate. In marea lor majoritate, organizatiile
adopta o serie de orientari de conjunctura,
creandu-si un camp larg de manevrare pen-
tru a se adapta la mediul de finantare. Astfel,
este greu de realizat o tipologizare stricta pe
domenii a organizatiilor.

Urmarind evolutia domeniilor de activitate
putem afirma ca in ultimii cinci ani a crescut
ponderea organizatiilor neguvernamentale ce
lucreaza in domeniul social si s-a redus pro-
portia celor care isi desfasoara actiunile in
domenii precum drepturile omului, sanatate,
sport etc. O evolutie spectaculoasa au inre-
gistrat organizatiile din domeniul dezvoltarii
comunitare.

1.4 Beneficiarii organizatiilor neguvernamentale

in linii generale, organizatiile neguvernamen-
tale din Moldova lucreaza pentru toate cate-
goriile de cetateni. Totusi, conform rezultate-
lor studiului sociologic, ONG-urile desfasoara

activitati orientate cel mai mult spre satisfa-
cerea nevoilor copiilor si tinerilor (60,3%).
Persoanele in etate (batrani, pensionari,
veterani) si grupurile profesionale sunt bene-
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B Beneficiari

Tineri (copii, elevi, studenti etc.)
Batrani, pensionari, veterani
Grupuri profesionale

Femei

Institutii de stat

Persoane nevoiase

Alte ONG

Toata populatia, toti

Persoane cu disabilitati

Altii

Minoritati etnice

Victime ale unor fenomene deviante

Altceva

70

ficiarii unei proportii de 17,8% si, respectiv,
17,0% dintre organizatii. In serviciul femeilor
activeaza 14,6% dintre ONG-uri, iar fiecare

a zecea organizatie neguvernamentala a de-
clarat ca institutiile de stat sunt principalii lor
beneficiari. De asemenea, o organizatie din
zece lucreaza pentru persoanele nevoiase,
iar 7,8% actioneaza in folosul altor ONG-

uri. Asociatiile acorda o atentie mai mica
categoriilor defavorizate. Astfel, doar 4,6%
dintre organizatii lucreaza pentru persoane
cu dizabilitati, 3% - pentru minoritati si 2,7%

Sectorul neguvernamental din Moldova tra-
verseaza o etapa de stabilizare. Dinamica
dezvoltarii acestui sector releva o crestere
semnificativa a numarului de organizatii inre-
gistrate la nivel local. In comparatie cu anul
2001, numarul organizatiilor neguvernamen-
tale s-a dublat. in 2006 ponderea ONG-urilor
ce activeaza la nivel local a atins proportia
celor de la nivel national. O analiza a evolutiei
sectorului neguvernamental arata ca in ulti-
mii ani au fost create 67% dintre organizatiile
neguvernamentale ce functioneaza la scara

- pentru victime. In acelasi timp, 7,8% dintre
organizatii activeaza pentru toti cetatenii.

Aceasta analiza a organizatiilor neguverna-
mentale axata pe beneficiari, asemeni ana-
lizei efectuate din perspectiva domeniilor de
activitate, ne permite sa constatam ca este
inca prematur sa vorbim despre profesionali-
zarea organizatiilor si a serviciilor prestate de
acestea.

1.5 Concluzii si recomandari

nationala si 82% dintre ONG-urile ce activea-
za pe plan local. Majoritatea absoluta a ONG-
urilor sunt inregistrate ca organizatii obstesti.

Organizatiile neguvernamentale sunt concen-
trate in general in mediul urban si in zona de
centru a tarii. ONG-urile care functioneaza la

nivel national sunt plasate practic in exclusi-

vitate in spatiul urban, iar cele care au o arie
de acoperire locala sunt situate in egala ma-
sura in mediul urban si rural.
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Organizatiile existente astazi in tara sunt
implicate in toate domeniile posibile, insa
din punct de vedere cantitativ constatam ca
aproape jumatate dintre ONG-uri activeaza
fie In domeniul social, fie in cel al educatiei.
in acelasi timp, organizatiile neguvernamen-
tale deseori nu-si centreaza eforturile pe
domenii singulare si bine conturate. In marea
lor majoritate, organizatiile adopta o serie de
orientari de conjunctura, pentru a se adapta
la mediul de finantare. Astfel, o tipologizare
stricta pe domenii a organizatiilor este greu
de realizat.

Evolutia domeniilor de activitate a ONG-urilor
releva ca in ultimii cinci ani s-a majorat pon-
derea organizatiilor ce lucreaza in domeniul
social si s-a diminuat proportia celor ce-si
desfasoara actiunile in domenii precum drep-
turile omului, sanatate, sport etc. Pe acest
fundal, o evolutie spectaculoasa au inregis-
trat organizatiile din domeniul dezvoltarii
comunitare.

Analiza beneficiarilor organizatiilor neguver-
namentale dezvaluie ca majoritatea ONG-uri-
lor realizeaza activitati pentru copii si tineri.
Categoriile defavorizate au fost citate cel mai
rar printre beneficiarii organizatiilor din secto-
rul neguvernamental.

Principalele recomandari care se contureaza
din analiza evolutiei organizatiilor neguver-
namentale, a prezentei lor geografice, a do-
meniilor de activitate si beneficiarilor vizeaza
reducerea dezechilibrului dintre concentrarea
ONG-urilor in principal in mediul urban si pro-
portia semnificativa a populatiei rurale a tarii,
pentru a consolida viabilitatea sectorului.
Este necesara o parcurgere rapida de catre
organizatiile neguvernamentale a drumului
catre profesionalizarea serviciilor pe care le
presteaza.
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CAPACITATILE ORGANIZATIILOR
NEGUVERNAMENTALE

2.1 Resursele umane
2.2 Resurse tehnico-materiale si financiare
2.3 Activitati si servicii

2.4 Concluzii si recomandari

Formarea si consolidarea sectorului neguvernamental din Republica Moldova a fost influentata
de diversi factori social-economici, precum somajul, veniturile mici ale cetatenilor si protectia so-
ciald insuficientd. In conditiile de criza si in lipsa unor oportunitati de a munci in sectorul de stat,
persoanele active pe plan social fie si-au infiintat propria afacere, fie au creat organizatii neguver-
namentale sau au parasit tara. Aceasta stare de lucruri poate explica faptul ca ONG-urile din Mol-
dova sunt constituite in mare parte din oameni cu initiativa, cu un nivel inalt de instruire, inclusiv
in stiinta sau cu experienta de functionar public, precum si din tineri cu studii superioare. Totusi,
inca de la inceputul constituirii sectorului neguvernamental, statul nu a apreciat corespunzator
potentialul organizatiilor neguvernamentale in ce priveste o contributie deosebita la solutionarea
sarcinilor social-economice ale tarii. In virtutea acestui fapt, organizatiile neguvernamentale sunt
privite ca un segment suplimentar si secundar fata de cel de stat si cel al sectorului. Sursa prin-
cipala de mijloace ale ONG-urilor necesare desfasurarii activitatilor raman granturile externe, iar
mecanismele de finantare a programelor de utilitate publica, realizate de organizatiile neguverna-
mentale din contul resurselor din interiorul tarii, nu au fost create sau sunt imperfecte. Prezentul
capitol evalueaza potentialul sectorului neguvernamental din Moldova in contextul factorilor ce
impiedica dezvoltarea si activitatea acestuia si al factorilor care i pot spori spiritul activ.

2.1 Resursele umane

activeaza in sectorul neguvernamental.
Aproape jumatate sunt de parere ca in or-
ganizatii muncesc persoane cu initiativa,
iar alte 36,2% considera ca in organizatii lu-

2.1.1 Membri, angajati, voluntari

Studiul socilogic CBS AXA constata ca ma-
joritatea organizatiilor neguvernamentale

activeaza pe baza de voluntariat. Mai mult de
jumatate dintre ONG-uri nu au angajati, iar
ponderea celor cu pana la cinci angajati este
de peste o patrime din numarul total. Doar
fiecare a zecea organizatie are intre 10 si 20
de angajati si fiecare a douazeci si cincea isi
permite sa angajeze peste 20 de persoane.

Este interesant sa analizam ce cred repre-
zentantii ONG-urilor despre persoanele care

creaza persoane care nu au posibilitatea de
a se angaja in alta parte. Circa 12% cred ca
in ONG-uri activeaza persoane competente,
profesioniste, in timp ce doar 3,5% sunt de
parerea ca membrii si angajatii organizatiilor
neguvernamentale cauta un loc de lucru mai
bine platit.

Numarul total al angajatilor in cele 446 orga-
nizatii chestionate este de 1942 de persoane,
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B Cine activeaza in organizatiile neguvernamentale? - in temei persoane (%)

Cu initiativa

Care nu au posibilitatea de a se angaja

Persoane competente, profesionisti

Care cauta un loc de munca mai bine platit

Care doresc sa faca ceva, sa schimbe spre
bine situatia

Minoritati

50

iar cel al voluntarilor - de 11945. Fiecarei
organizatii ii revin in medie cate 4,4% anga-
jati si 27,3% voluntari. Ponderea angajatilor
intr-o organizatie s-a diminuat in comparatie
cu anul 2000 (6,4% angajati). Fenomenul se
explica prin evolutia din ultimii ani a organi-
zatiilor ce lucreaza in beneficiu corporativ in
domeniile tineret, social si agricol, dar si prin
explozia inregistrata in domeniul dezvoltarii

parte relativ mica de organizatii. Acest lucru
ne face sa credem ca jumatate dintre ONG-
urile care nu au angajati, de fapt, nici nu au
asemenea necesitati, fie din cauza specificului
de activitate, fie ca actiunile desfasurate sunt
realizate cu succes de voluntari sau membrii
propriu-zisi. Tabelul alaturat demonstreaza ca
ipoteza exprimata este valabila pentru 30,6%
din numarul total al organizatiilor cuprinse in

comunitare, unde organizatiile activeaza pen- studiu. Acestea sunt ONG-uri care nu au anga-

tru solutionarea problemelor comunitare si
majoritatea lor absoluta nu au angajati.

Conform rezultatelor studiului, problema de-
ficitului de cadre este caracteristica pentru o

jati si, in acelasi timp, sustin ca nu se confrun-
ta cu problema deficitului de cadre.

Situatia reprezinta o problema doar pentru
7,7% din organizatiile care nu au angajati,

28,9%

B Cat este de grava problema deficitului de cadre?

Este o problema grava

Este o problema nu prea grava 13.3%

Nu este o problema
57,8%
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desi au nevoie stringenta de ei, si pentru alte
11,5% dintre organizatii care, de asemenea,
nu dispun de angajati, insa au nevoie de ei
doar intr-o anumita masura. Starea de lucruri
poate fi explicata astfel: fie ca activitatile

desfasurate nu asigura organizatiilor finantari
suficiente pentru a-si putea permite intretine-
rea personalului, fie ca exista o insuficienta a
cadrelor profesioniste in mediul rural.

Tabelul 1. Aprovizionarea cu cadre a organizatiilor neguvernamentale

Grava Nu prea grava Nu este o problema

ONG-ul nu are angajati | 7.7% 11.5% 30.6%

Pana la cinci angajati 3.7% 9.2% 14.4%
Numarul total 5-10 angajati 0.3% 2.4% 5.1%
o 10-20 angajati 1.4% 4.2% 5.2%

de angajati —

’ Peste 20 angajati 0.7% 1.4% 1.8%
NS/NR 0.3%

Total 13.8% 28.7% 57.4%

Un alt aspect sugerat de cercetarea CBS AXA
este ca o parte dintre organizatii au nevoie
de cadre calificate pentru extinderea activi-
tatilor. Este vorba de o categorie relativ mica,
constituind doar aproximativ 23% din numa-
rul total al organizatiilor cuprinse in studiu.

Voluntariatul este o caracteristica indispen-
sabila a sectorului neguvernamental. Cifrele
sunt pozitive, astfel incat sapte din zece or-
ganizatii au voluntari, insa exista argumente
sa presupunem ca majoritatea organizatiilor
care nu au voluntari nici nu au nevoie de ei.
in cadrul studiului calitativ, problema volun-
tariatului a fost mentionata de majoritatea
intervievatilor ca fiind o problema stringenta.
Tinand cont de faptul ca studiul calitativ a cu-
prins reprezentantii celor mai active organiza-
tii, putem afirma ca problema voluntariatului
este una stringenta doar pentru segmentul
cel mai activ al sectorului. Ins& acest seg-
ment este atat de mic, incat nu poate influen-
ta semnificativ intregul esantion.

A fost mentionat faptul ca in Republica Mol-
dova lipseste o conceptie a voluntariatului,
desi o organizatie neguvernamentala fara ac-
tivitati de voluntariat nu poate exista. Au fost

nominalizate experiente din diferite tari, unde
oamenii fac voluntariat pentru ca ,acest fapt
e salutat de societate si este o onoare pentru
oameni sa faca voluntariat”. Astfel, in socie-
tatea moldoveneasca oamenii trebuie fami-
liarizati cu activitatea de voluntariat, trebuie
educata cultura voluntariatului si statul trebu-
ie sa promoveze anumite politici in acest do-
meniu. Unele organizatii neguvernamentale
promoveaza voluntariatul ca o modalitate de
selectie a viitorilor angajati.

Datele studiului arata o crestere semnificati-
va a numarului de membri in organizatiile ne-
guvernamentale de la 550000 in anul 2000
pana la 934677 in 2006. Totusi, consideram
ca sectorul supraapreciaza numarul de mem-
bri si, in particular, acest argument poate fi
explicat prin ponderea mare a asociatiilor de
parinti si pedagogi care au participat la cer-
cetarea sociologica. Multi din parinti nici nu
stiu ca sunt de fapt membri ai organizatiilor si
asociatiilor inregistrate. De asemenea, in ca-
drul miscarilor obstesti notiunea de membru
nu este clar definita, deseori ea fiind confun-
data cu cea de participant la miscare.

17



Tabelul 2. Numarul de membri, angajati si voluntari in organizatiile neguvernamentale

Anul 2006 2000
Esantion 446 ONG-uri 367 ONG-uri
Total membri 934677 550000
Total angajati 1942 1716
Total voluntari 11945 -

0 analiza a sectorului neguvernamental sub
aspect gender constata ca sectorul dispune
de o egalitate a genurilor. Femeile constituie
50% din numarul membrilor organizatiilor,
55% din numarul angajatilor si 52% din nu-
marul voluntarilor. De asemenea, peste juma-
tate dintre membirii consiliilor de administra-
tie sunt femei.

in opinia reprezentantilor organizatiilor negu-
vernamentale, majoritatea ONG-urilor dispun
de capacitati de identificare si satisfacere

a nevoilor comunitatii. Aceasta este opinia
unei proportii de 58,1% dintre respondenti.
Alte 63,8% dintre organizatii au capacitati de
scriere a proiectelor si doar 4,1% nu dispun
de asemenea capacitati. Aproape 40% dintre
organizatii au abilitati de identificare a sur-
selor financiare si de atragere a fondurilor,
iar aproape jumatate dintre organizatii pot
angaja voluntari in activitatile promovate. Ca-
pacitatea de a implica cetatenii in rezolvarea
problemelor este caracteristica pentru 42%
dintre organizatii si jumatate dintre ele pose-
da aceste capacitati intr-o oarecare masura.
Fiecare a doua organizatie chestionata are
capacitatea de a crea si sustine parteneriate
cu administratia publica locald si mediul de
afaceri si trei din cinci ONG-uri pot consolida
relatiile intre angajati si membrii organizatiei.

2.1.2 Pregatirea personalului

Personalul organizatiilor neguvernamentale
este relativ bine instruit. Jumatate dintre
membrii ONG-urilor au studii superioare. in
cazul organizatiilor care au angajati, procen-
tul detinatorilor de diplome de studii superi-

oare este de 56,7%. O alta situatie se contu-
reaz& in cazul voluntarilor. Tn ONG-urile care
au voluntari, ponderea persoanelor cu studii
superioare este de doar 38,6%, insa aici
trebuie pus in calcul faptul ca studentii repre-
zinta o parte semnificativa din numarul vo-
luntarilor. Exista, in acelasi timp, un contrast
evident intre mediul rural si cel urban in ceea
ce priveste studiile universitare. Ponderea
memobrilor si angajatilor cu studii superioare
in mediul rural este cu cca. 20% mai mica
fata de spatiul urban.

Membrii unui numar de peste o jumatate din-
tre organizatiile neguvernamentale (57,2%)
au beneficiat de instruire in domeniul dezvol-
tarii capacitatilor organizationale pe parcur-
sul anilor 2005-2006. ONG-urile din mediul
rural au beneficiat in ultimii ani de instruire
in egala masura cu cele din orase. Acest fapt
se datoreaza unor politici si activitati orien-
tate spre consolidarea sectorului din zonele
rurale.

Pe de alta parte, in opinia organizatiilor negu-
vernamentale, sectorul are necesitati pronun-
tate de instruire in toate domeniile. Necesita-
tile de instruire se distribuie aproape uniform
dupa pondere. Totusi, 57% dintre ONG-uri
considera ca au nevoie de instruire in ce
priveste colectarea de fonduri si dezvoltarea
resurselor financiare, iar altele 45% necesita
instruire in tehnici de implicare si asigurare a
sprijinului din partea cetatenilor. La fel de ne-
cesara, in opinia sectorului, este instruirea in
tehnici de redactare a cererilor de finantare,
asigurarea sprijinului din partea autoritatilor,
formarea echipei, identificarea problemelor
comunitare, implicarea voluntarilor etc.

Studiu privind dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova



B Necesitati de instruire (%)

Cum gasim bani pentru un proiect

Cum ne asiguram sustinerea din partea
oamenilor

De scriere a unui proiect

Cum ne asiguram sustinerea din partea
autoritatilor

Cum formam si consoliddm echipa

De identificare a necesitatilor
comunitatii

Cum masuram succesul

Cum atragem voluntari

80 90 100

B Foarte necesare []Necesare

Focus-grupurile au evidentiat si alte necesi-
tati de instruire decét cele reflectate in stu-
diu. Nevoia de instruire pentru cunoasterea
limbilor straine (in special, engleza, iar pentru
organizatiile din regiunea din stanga Nistrului
- limba romana) a fost mentionata mai ales
de organizatiile locale pentru care necunoas-
terea limbilor straine reprezinta un obstacol
n colectarea de fonduri in exteriorul tarii. De
asemenea, au fost citate necesitati de instru-
ire precum dezvoltarea organizationala, con-
tabilitatea In domeniul necomercial si progra-
me de evidenta contabila, raportarea fiscala,
marketing social, planificarea strategica etc.

in opinia ONG-urilor participante la focus-
grup, sistemul de Tnvatamant superior din
Republica Moldova nu satisface in intregime
necesitatile de pregatire a specialistilor pen-
tru sectorul neguvernamental ori a celor care
vor lucra n alte sectoare, inclusiv in domeniul
public, dar vor trebui sa coopereze cu ONG-
urile. Ca urmare, dupa absolvirea institutiilor

de invatamant, functionarii publici au o ima-
gine segmentata si preconceputa despre
sector, creata de mass-media si alte surse,
dar nu in procesul de studii. Doar studentii
de la anumite specialitati (politologie, drept,
sociologie) au posibilitatea de a obtine cu-
nostinte necesare pentru activitatea in secto-
rul asociativ. in acelasi timp, exista exemple
n care autoritatile locale folosesc potentialul
organizatiilor neguvernamentale pentru pre-
gatirea profesionala a propriilor colaboratori,
finanténd partial sau total astfel de cursuri.

De exemplu, studentii la drept de la Univer-
sitatea de Stat din Lvov au posibilitatea de a
face stagii in cadrul unor organizatii neguver-
namentale, impdrtasind colegilor experienta
obtinuta. Multi dintre ei se angajeaza apoi in
ONG-uri. Nu intdmplator absolventii acestei
institutii sunt apreciati de ONG-urile ucraine-
ne si straine. lata o practica pozitiva ce poate
fi aplicata la scara larga si in Republica Mol-
dova.
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Numarul de persoane detindtoare de diplome
de studii superioare si implicate in activita-
tea unor organizatii neguvernamentale din
Moldova este suficient de mare, insa nivelul
cunostintelor specifice sectorului nu este su-
ficient. Astfel, consideram necesara integra-
rea cunostintelor relevante pentru sectorul
neguvernamental in programele de pregatire
a profesionistilor, cum ar fi, de exemplu, con-
tabili si inspectori fiscali, care trebuie sa tina
cont de specificul sectorului necomercial.

Organizatiile neguvernamentale dispun de un
numar redus de angajati si acestia sunt ne-
voiti sa Insuseasca multe alte specialitati si
deprinderi necesare pentru a lucra in sector.
Prin urmare, cunostintele de care au nevoie

ONG-urile trebuie sa se regaseasca in progra-
mele universitare, iar unele din ele sa fie in-
cluse in curricula din cadrul instruirii de baza.

in timp ce sectorul public nu intreprinde efor-
turi suficiente pentru pregatirea si dezvolta-
rea potentialului profesional al ONG-urilor din
Republica Moldova, sectorul neguvernamen-
tal utilizeaza aceasta vulnerabilitate pentru a
oferi servicii de instruire continua unui mare
numar de organizatii. Putem mentiona aici
caracterul eficient al retelelor de organizatii
neguvernamentale care depun eforturi pen-
tru perfectionarea calificarii membrilor lor
prin organizarea unor cursuri de instruire si
seminarii.

Boxa 1. Practici pozitive. Fundatia ,OrangeNet”

Fundatia ,OrangeNet” (Drochia) a creat si a reunit intr-o retea electronica 20 de organizatii loca-
le, cu preponderenta din nordul si centrul Moldovei, care abordeaza problemele dezvoltarii locale
durabile. Reteaua coopereaza cu parteneri din Ucraina, Romania, Bulgaria si Olanda. Reteaua
permite membrilor sai sa se integreze in procesele paneuropene, axate pe dezvoltarea durabila,
realizarea Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului si implementarea tendintelor avansate in
munca de zi cu zi. Astfel, este depasita insuficienta de informare si de cooperare cu colegii.

Activitatile de informare, consultanta si in-
struire in interiorul sectorului sunt prezente
pe scara larga. Organizarea seminariilor, cur-
surilor de instruire si oferirea de consultanta
constituie o parte importanta a activitatii
unui numar mare de organizatii neguverna-
mentale. Aici consideram ca este necesara
aplicarea unor standarde de calitate general
recunoscute de actorii implicati in instruirea
personalului pentru sectorul necomercial.

Drept model de pregatire profesionala a ca-
drelor din sectorul neguvernamental poate
servi crearea unor asociatii neformale ale
organizatiilor. Programele de instruire trebuie
sa fie participative, cu implicarea diferitilor
parteneri - donatori, autoritati publice centra-

le si locale - astfel incat fiecare dintre acestia
sa inteleaga mai bine esenta si specificul
sectorului.

0 alta modalitate de sporire a nivelului de
pregatire a organizatiilor neguvernamentale,
utilizata in Moldova, este stagierea reprezen-
tantilor ONG-urilor recent formate in cadrul
organizatiilor cu experienta. Astfel, programul
de stagieri al Centrului CONTACT a contribuit
la ameliorarea abilitatilor catorva zeci de
reprezentanti ai organizatiilor neguvernamen-
tale din regiunea de est a tarii in timpul stagi-
erii in ONG-urile din Moldova.

Participarea la programele de instruire din
strainatate constituie o alta oportunitate de
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dezvoltare a capacitatilor pentru organizatiile
neguvernamentale. Totodata, cunostintele si
deprinderile obtinute nu pot fi aplicate intot-
deauna in contextul Moldovei. Organizatiile
invoca drept obstacole pentru participarea

la programele de instruire peste hotare ne-
cunoasterea limbii de studiu, dificultatea
obtinerii vizei (in special, pentru tarile Uniunii
Europene) si caracterul inaccesibil din punct
de vedere financiar.

2.2 Resurse tehnico-materiale si financiare

2.2.1 Resurse tehnico-materiale

Dotarea tehnica a organizatiilor neguverna-
mentale din Moldova este insuficienta, iar
situatia cea mai modesta este inregistrata la
nivel local. Astfel, doar 40,8% dintre organiza-
tiile locale dispun de calculatoare, iar 29,2%
au copiatoare. 36,7% dintre ONG-urile locale
poseda imprimante, iar 38% beneficiaza de
acces la Internet. La nivel national situatia
este cu mult mai buna. Peste opt organizatii
din zece dispun de calculatoare si mai mult
de jumatate - de copiatoare. Doua treimi din-
tre organizatii au imprimante, iar trei patrimi
beneficiaza de acces la reteaua Internet.

Studiul calitativ arata ca asigurarea cu re-
surse tehnice Tn cadrul retelelor reprezinta o
problema: ,dotarea tehnica este foarte slaba

in cadrul forumului, majoritatea organizatiilor
noastre se afla la sate si nu au computere,
printer, xerox etc.; din 190 de organizatii nu-
mai 30 au acces la Internet si logistica nece-
sara”; ,70% dintre ONG-uri sunt in localitatile
rurale si chiar daca mai mult de jumatate au
posta electronicd, asta nu inseamna ca toti
au computere”.

Cat priveste sediul, organizatiile neguver-
namentale din mediul rural dispun, cel mai
adesea, de un sediu oferit gratis de primarie,
scoala sau de catre un agent economic. Fi-
ecare a treia organizatie rurala are un sediu
n proprietate. ONG-urile din mediul urban
dispun de un sediu situat intr-un spatiu inchi-
riat (30,6%), intr-un spatiu oferit gratis de o
institutie publica sau privata (25,2%) sau in
locuinta unui membru al organizatiei (24,8%).

Tabelul 3. Sediul organizatiei

Sediul organizatiei Dvs. este...

Proprietatea inchiriat Locuinta a Oferit gratis
ONG-ului unui membru de cineva
Tn ce masura biroul | P€ deplin 37.1% 37.0% 12.9% 29.5% 29.7%
organizatiei satisface | Partial 51.5% 52.9% 46.2% 53.5% 51.4%
necesitatile? Deloc 11.3% 10.1% 40.9% 17.1% 18.9%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Organizatiile cu sediul situat in locuinta unuia
dintre membri si-au exprimat cel mai des ne-
multumirea vis-a-vis de aceasta situatie.

0 analiza comparativa privind asigurarea cu
resurse tehnice a organizatiilor neguverna-

mentale ne permite sa afirmam ca in ultimii
cinci ani situatia a evoluat pozitiv. Daca in
anul 2001, de telefon dispuneau doar 23%
dintre organizatii, in prezent acesta este pro-
centul organizatiilor care nu au un asemenea
mijloc de comunicare. Proportia organizatiilor
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ce dispun de calculatoare s-a majorat de la
12% la 61,5%, jumatate din ONG-uri au ac-
ces la Internet si poseda o imprimanta, pe
cand cu cinci ani in urma doar una din zece
organizatii dispunea de asemenea dotari.
Bazandu-ne pe aceste date, putem afirma ca
baza tehnico-materiald a organizatiilor negu-
vernamentale a inregistrat in ultimii cinci ani
o crestere de cinci ori. Informatiile cantitative
ne permit sa constatam ca baza tehnico-ma-
teriala este criteriul de diferentiere maxima
dintre organizatiile din mediul rural si urban,
cele locale si cele nationale. Diferenta intre
ponderea ONG-urilor din mediul urban care

dispun de dotarile vizate si cele din mediul
rural este de circa 20%.

TIn comparatie cu anul 2001, organizatiile ne-
guvernamentale si-au imbunatatit resursele
tehnico-materiale. Exista si o evolutie pozitiva
in ce priveste asigurarea cu echipament de
birou si acces la noile tehnologii informa-
tionale. Discrepantele intre spatiul rural si
urban la acest capitol s-au redus, dar raman
semnificative. Aproape un sfert dintre ONG-
uri nu dispun de echipament si o jumatate
dintre ele nu au acces la reteaua Internet.

B Resurse tehnice disponibile
100.
—= 2006
—— 2001
80 78,9
61,5
60+ 55,7 55
43,2 42,6
404
23,0
204 \ 12,0
10,0
! 9,0
S 7,0 9,0
T L.
_ |
0 t t +
Telefon Computer Acces la internet Printer Xerox Fax

2.2.2 Resurse financiare

Marimea bugetelor

Obtinerea fondurilor este o problema de ma-
xima importanta pentru organizatiile negu-
vernamentale. Descrierea pe care o facem in
continuare se axeaza pe informatiile obtinute
cu privire la bugetele ONG-urilor pentru anul
2005, dat fiind faptul ca studiul nu a inclus
anul 2006 in intregime.

Prima constatare pe marginea bugetelor vi-
zeaza lipsa de transparenta in acest sector.
Desi toate informatiile, inclusiv datele privind
starea financiara a unei organizatii neguver-
namentale trebuie sa fie publice, aproape o
treime dintre ONG-urile cuprinse in studiu au
refuzat sa ofere informatii privind marimea
totala a bugetului.

Fiecare a patra organizatie (24,4%) dintre
cele care au refuzat sa raspunda la intrebari
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privind marimea bugetului nu a avut buget,
deoarece a fost inregistrata abia in anul
2005 (16,1%) sau chiar In anul 2006 (7,3%).
Inclusiv din aceasta cauza, in randul unor
asemenea ONG-uri este mai mare ponderea
organizatiilor care in ultimii doi ani au activat
doar periodic (22,4%) sau nu au activat deloc
(6,5%), comparativ cu 17,6% si, respectiv,
4,3% din totalul pe esantion.

Este cert faptul ca 41,6% dintre aceste orga-
nizatii au avut finantari, pentru ca au oferit un
raspuns privind donatorul principal: Fundatia
SOROS a fost mentionata de 12,3% dintre
acestea ca donator principal, UNION FENOSA
(19,3%), Fondul de Investitii Sociale din Mol-
dova (10,5%) si TACIS (5,3%). Bugetele aces-
tor organizatii sunt formate in mare parte din
granturile donatorilor (34,0% din marimea
bugetelor provenind din aceasta sursa) si de
cotizatiile de membru (20,8%).

La viitoarele cercetari in domeniu trebuie
evitate abordarile conform carora in sectorul
neguvernamental nu este necesara aplica-
rea practicilor metodologice de chestionare,
indreptate spre reducerea numarului de re-
fuzuri. Putem compara aici datele obtinute
n cele doua esantioane cu privire la bugetul
din anul 2005. in esantionul de baza, respon-
dentilor li s-a solicitat s&@ mentioneze suma
exacta a bugetului, pe cand in cel aditional li
s-a propus o scala.

Astfel, vedem ca aplicarea scalei a redus
semnificativ numarul non-raspunsurilor. Com-
paratia demonstreaza ca cca. 40% de non-
raspunsuri provin din organizatiile care nu au
avut buget. Alte 31,9% provin din al treilea
grup de ONG-uri dupa marimea bugetului (in-
tre 5000 si 10000 dolari), acesta fiind seg-
mentul cel mai putin transparent.

Tabelul 4. Bugetele organizatiilor neguvernamentale

Esantion Esantion . o Diferenta

de baza ELTE] Diferenta in procente
Pana la 1000 dolari SUA 16,4 18,8 2,4 -10,3
Pana la 5000 dolari SUA 11,9 10,9 1,0 4,3
Pana la 10 000 dolari SUA 4,9 12,3 7,4 -31,9
Pana la 50 000 dolari SUA 8,7 10,1 1,4 -6,0
Pana la 100 000 dolari SUA 3,8 6,5 2,7 -11,6
Peste la 100 000 dolari SUA 3,6 4,3 0,7 -3,0
Nu avem buget 14,3 23,9 9,6 -41,4
Nu raspund 36,3 13,0 23,3

Celelalte organizatii neguvernamentale (ONG-
uri care au oferit un raspuns referitor la mari-
mea bugetului Tn anul 2005) dispun de o si-
tuatie financiara destul de modesta. Fiecare
a cincea organizatie nu a avut buget; in cazul
unui numar de 28,4% bugetul avea o marime
de pana la 1000 dolari SUA, iar 17,2% au
dispus un buget cuprins intre 2000 si 5000
dolari SUA. Dimensiunea bugetului unei or-
ganizatii neguvernamentale depinde, Tnainte
de toate, de tipul acesteia si al serviciilor
prestate. Astfel, cu cat bugetul organizatiei

este mai mare, cu atat fondurile de la dona-
tori sub forma de granturi au o pondere mai
mare in formarea bugetului, iar proportia co-
tizatiilor de membru este mai mica. In cazul
organizatiilor neguvernamentale cu buget de
pana la 1000 dolari SUA, cotizatiile de mem-
bru au o pondere in buget mai mare decat
fondurile provenite de la donatori. O proportie
semnificativa a cotizatiilor de membru este
inregistrata in ONG-urile cu buget de pana la
5000 dolari SUA, in celelalte cazuri ponderea
acestora fiind nesemnificativa.
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Nu a avut buget

Resursele financiare ale organizatiilor negu-
vernamentale provin din diverse surse. Cea
mai mare proportie o detin finantarile din
partea donatorilor straini, iar in organizatiile
locale mici cotizatiile de membru raméan o
sursa importanta la formarea bugetului. Gra-

dul de transparenta al ONG-urilor este direct
proportional cu marimea bugetelor. in cazul
bugetelor mari, transparenta este mai mare
si, invers: organizatiile cu bugete mici sunt
mai putin transparente. Aceasta situatie se
explica prin faptul ca organizatiile cu bugete

Tabelul 5. Formarea bugetelor organizatiilor neguvernamentale

o
Marimea bugetului (2005) 8 8 o
(=] =] o =
(=] o o o
< o< < B A 9K
S o2 =) P =) ., 2 O3
n i) n o o dHo
E SE 235 85 35 25
Sursele de finantare s S=s = 83 8% 23
h=] -1 © h=} -1 © N © a o
Cotizatii de membru 225 | 379 | 25,8 3,9 8,1 21 1,7
Contributia populatiei 7,0 6,1 11,0 11,6 1,8 1,2 2,5
Contributia agentilor economici 10,4 9,6 15,1 9,9 8,0 4,3 3,5
Fonduri de la donatori in forma de granturi 40,6 | 28,1 | 32,2 | 63,7 | 58,6 | 50,0 | 80,3
Fonduri de la donatori in forma de contracte 7,0 6,2 3,8 3,9 8,2 11,3 53
V.e.mt gene.ra.t de actlwta.';l e.co.nomlce compa- 32 21 12 37 40 58 10
tibile cu misiunea organizatiei
Fonduri alocate din bugetul local de catre
autoritati pentru sub-contractarea serviciilor 51 3,5 3,7 3,4 5,8 5,8 1,8
prestate
Altele 4,6 2,0 5,4 0,0 3,2 11,9 4,0
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semnificative sunt obligate sa efectueze un
audit financiar. Din acest punct de vedere,
cel mai putin transparente sunt ONG-urile cu
bugete intre 5000 si 10000 dolari SUA.

Sursele de formare a bugetelor

Rezultatele studiului releva o serie de aspec-
te importante privind sursele de venit ale
organizatiilor neguvernamentale si modul in
care acestea sunt constituite. Sursa principa-
Ia de finantare a sectorului neguvernamental
din Republica Moldova o reprezinta fondurile

de la donatori in forma de granturi si venitu-
rile din serviciile contra plata. Banii proveniti
de la donatorii straini reprezinta aproape ju-
matate din totalul finantarilor.

Granturile si contractele de la donatori for-
meaza marea parte a bugetelor doar pentru
organizatiile neguvernamentale de nivel
national si regional, in timp ce in bugetele
organizatiilor locale ponderea acestora este
aproape egala cu sumele achitate de membri
n calitate de cotizatii.

Tabelul 6. Bugetele organizatiilor neguvernamentale dupa aria de acoperire si mediul de activitate

are d e a op e .
S i d d a
General Locala Nationala | Regionala Urban Rural
Fonduri de | 7
;x;z:;:nizzam” N 406% 31,4% 46,4% 50,6% 32,3% 43,4%
ffrrrf;z:i;it‘:;’zgo” n 7,0% 4,6% 80% | 1036,0% | 3,8% 8,1%
Zzt:;t‘:ﬁ:gr” contributia 47,5% 36,0% 54,4% 61,0% 36,1% 51,5%
— -
gg';jg'ege membru (% 22,5% 33,9% 14,8% 11,0% 35,9% 17,5%

0 analiza profunda a rezultatelor studiului ne
permite sa afirmam ca 41% dintre organiza-
tille neguvernamentale care au declarat ca
au ca sursa de formare a bugetului cotizatiile
de membru sunt organizatiile ce activeaza in
domeniul dezvoltarii comunitare si al educa-
tiei. Primele sunt asociatii ale utilizatorilor (de
drumuri, apa, gaze naturale etc.), iar cotizatiile
n aceste organizatii reprezinta, de fapt, plata
pentru servicii. Celelalte, in majoritatea cazu-
rilor sunt asociatii ale parintilor si pedagogilor.
Restul organizatiilor din aceasta categorie sunt
asociatii corporative profesionale sau pe inte-
rese.

0 alta sursa de formare a bugetelor organi-
zatiilor neguvernamentale o reprezinta con-
tributia cetatenilor si a agentilor economici.

Proportia acestora este diferita in functie de
mediul in care activeaza organizatia: con-
tributia cetatenilor este mai importanta in
mediul urban (13% din buget comparativ cu
4,9% in rural), iar contributia agentilor eco-
nomici este mai mare in spatiul rural (11,9%
fata de 6,35% in urban).

Sursele provenite din activitati economice
compatibile cu misiunea organizatiei negu-
vernamentale si fondurile alocate din bugetul
local de catre autoritati pentru sub-contrac-
tarea serviciilor pe care le presteaza ONG-
urile sunt nesemnificative. Printre cauzele
principale ale activitatii economice modeste
a organizatiilor neguvernamentale se numara
neconcordantele legislative privind activi-
tatile economice ale ONG-urilor, indeosebi
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desfasurarea actiunilor cu caracter non-pro-
fit, tratamentul aplicat acestor organizatii de
catre organele fiscale ca unor subiecti ai an-
treprenoriatului, nivelul redus de cunoastere
a standardelor contabile specifice activitatii
ONG-urilor, cooperare insuficienta cu secto-
rul privat si institutiile de stat, care ar putea
achizitiona unele servicii ale ONG-urilor. La
acestea se adauga puterea slaba de cumpa-
rare a cetatenilor. Unele aspecte citate aici
se datoreaza insuficientei informatiilor deti-
nute de cetateni si de sectorul privatin ce
priveste activitatile desfasurate de organiza-
tille neguvernamentale si specificul lor, lipsa
de transparenta in activitatea ONG-urilor si
proasta cooperare cu mass-media. Celelalte
dificultati sunt o consecinta a colaborarii re-
stranse dintre organizatiile neguvernamenta-
le si administratia publica locala si centrala.

Fiecare a cincea organizatie neguvernamen-
tala care a participat la studiu desfasoara
activitati economice, acestea fiind repartizate
relativ uniform in toate ariile de acoperire.
Veniturile obtinute din aceste activitati sunt
utilizate in principal (in 75% din cazuri) pentru
realizarea scopurilor statutare ale organi-
zatiilor. O organizatie din cinci cheltuieste
mijloacele obtinute din activitati economice
n scopuri caritabile si doar trei organizatii
dintr-o suta distribuie veniturile intre mem-
bri. Legislatia nationala interzice distribuirea

Capacitatile sectorului neguvernamental rezi-
da in posibilitatile organizatiilor de a promova
activitati durabile, orientate spre satisfacerea
nevoilor propriilor membri. Rezultatele studiu-
lui CBS AXA arata ca 78,1% dintre ONG-uri au
activat in ultimii doi ani, alte 17,6% au functi-
onat doar temporar si 4,3% n-au desfasurat
deloc actiuni. In acelasi timp, 45,5% dintre
organizatiile neguvernamentale au elaborat
proiecte si doar proiectele ale 35,6% dintre
ele au fost finantate.

profitului intre membrii organizatiilor neguver-
namentale, dar in cazul de fata este vorba
despre organizatii cu utilitate corporativa ce
lucreaza pentru satisfacerea nevoilor proprii-
lor memobiri. Veniturile sunt folosite pentru re-
alizarea actiunilor orientate spre satisfacerea
acestor nevoi.

Este relevant sa analizam sursele din care
organizatiile neguvernamentale isi finanteaza
cheltuielile. Cheltuielile administrative ale
ONG-urilor sunt acoperite de donatori in pro-
portie de 22,6%, din cotizatii - in proportie
de 20,3%, de catre stat - 12% si 8,4% din
alte surse. 34,8% dintre organizatii nu au
asemenea cheltuieli. La acoperirea cheltuie-
lilor pentru activitati cea mai mare pondere o
detin donatorii - 41,3%. Din veniturile prove-
nite din cotizatia de membru sunt acoperite
18% din cheltuielile pentru activitati, iar 26%
dintre organizatii nu au asemenea cheltuieli.
Aproape o jumatate dintre organizatii nu inre-
gistreaza cheltuieli pentru expertiza, consul-
tanta si audit.

Cea mai mare pondere in acoperirea cheltu-
ielilor organizatiilor neguvernamentale revine
institutiilor finantatoare, urmate de veniturile
din cotizatii. Administratia publica se situea-
za pe pozitia a treia, urmata de mediul de
afaceri.

2.3 Activitati si servicii

n Capitolul | au fost analizate domeniile de
activitate ale organizatiilor neguvernamenta-
le si am constatat o diversificare suficienta a
acestora pentru a raspunde nevoilor benefi-
ciarilor. Activitatile organizatiilor neguverna-
mentale din Moldova sunt orientate in mare
masura spre nevoile grupurilor defavorizate.
Astfel, o treime dintre ONG-uri presteaza
servicii in domeniul social, iar alte 7,4% sunt
preocupate de protectia sociala si protejarea
drepturilor grupurilor dezavantajate. Fiecare
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a cincea organizatie desfasoara actiuni de
instruire, iar 11,2% lucreaza in domeniul in-
formarii. Activitatile de consultanta sunt prac-
ticate de 5,2% dintre organizatii si tot atatea
promoveaza activitati in domeniul drepturilor
omului. Actiunile de mediu constituie o pre-
ocupare de baza pentru 4,5% dintre organi-
zatii, iar 3,8% lucreaza in sectorul juridic. Or-

ganizatiile neguvernamentale mai putin sunt
prezente in domeniul culturii si in activitatile
de sprijin ale societatii civile in general.

In ultimii doi ani, tipurile de activitati ale or-
ganizatiilor neguvernamentale au fost urma-
toarele:

B Activitatile realizate
80,00%
60,00%—1— T
40,00%—+—
20,00%—+—
0,00%
Seminare, Tntruniri cu Implementare Activitati Prestarea -
conferinte, membrii a proiectelor distractive serviciilor Publicatii Altceva
‘ ] 71,70% 60,90% 56,50% 12,30% 7,20% 5,10% 14,20%

Diagrama arata ca majoritatea absoluta a
organizatiilor neguvernamentale este preocu-
pata de desfasurarea seminariilor, conferin-
telor si a activitatilor cu propriii membri. Mai
mult de jumatate dintre ele au implementat
proiecte si doar un numar nesemnificativ
(7,2%) au prestat servicii. Ultima cifra ilus-

treaza starea de fapt a capacitatilor secto-
rului neguvernamental de a presta servicii.
Cercetarea aditionala a relevat ca cel mai
des ONG-urile presteaza servicii de informare
si instruire. Fiecare a treia organizatie ofe-

ra servicii de consultanta si fiecare a patra

- servicii de asistenta.

B Tipurile de servicii prestate

100,00%
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Daca analizam tipurile de activitati ale organi-
zatiilor neguvernamentale, precum si modul
si proportia in care acestea au fost sprijinite
de catre donatori locali si straini, ajungem

la concluzia ca putin mai mult de jumatate
dintre ONG-uri au fost active Tn ultimii doi ani.
Faptul ca aproape 80% dintre respondenti

au afirmat ca organizatia lor a fost activa se
explica prin modul de a percepe acest lucru.

Organizatiile neguvernamentale din Republi-
ca Moldova dispun de un personal instruit.
in acelasi timp, organizatiile se confrunta

cu o insuficienta de cunostinte si abilitati in
asigurarea durabilitatii financiare si sprijinu-
lui din partea autoritatilor si al comunitatii.
Este important sa constatam printre conclu-
zii ca ONG-urile constientizeaza domeniile
vulnerabile in activitatea lor, insa nu privesc
consolidarea capacitatii si, in primul rand, a
celei umane ca pe o solutie pentru imbuna-
tatirea situatiei. De asemenea, putem afirma
ca organizatiile neguvernamentale dispun de
o abilitate redusa de autoevaluare, ceea ce
reprezinta un obstacol in dezvoltarea capaci-
tatilor sectorului.

In prezent exista oportunitati de dezvoltare a
capacitatii reprezentantilor organizatiilor ne-
guvernamentale, oferite in cadrul diferitelor
programe de instruire. Formarea personalului
pentru sectorul necomercial este realizata in
interiorul sectorului cu o contributie modesta
din partea sistemului educational national.

Consideram necesara aplicarea unor stan-
darde de calitate general recunoscute de ac-
torii implicati in instruirea personalului pentru
sectorul neguvernamental. in timp ce repre-
zentantii organizatiilor neguvernamentale nu
constientizeaza de cele mai multe ori nece-
sitatile reale de instruire, consideram ca pro-
gramele de instruire a personalului din cadrul
sectorului necomercial trebuie sa fie auten-
tice, bazate pe analiza nevoilor de instruire.

Daca activitatile s-au referit la sedinte si in-
truniri ale membrilor, ele au avut mai mult un
impact intern si mai putin unul asupra bene-
ficiarilor organizatiei. Din acest considerent
conchidem ca gradul de activism al ONG-
urilor se regaseste mai degraba in ponderea
activitatilor orientate spre mediul extern al
organizatiei, si nu spre cel intern.

2.4 Concluzii si recomandari

Este necesara introducerea elementelor si
cursurilor ce reflecta specificul si necesitatile
sectorului necomercial in cadrul programelor
de pregatire si recalificare a functionarilor pu-
blici. Consideram ca pregatirea personalului
din ambele sectoare poate fi realizata prin
crearea unei scheme de alocare de cadre,
prin care functionarii publici ar lucra timp de
0 luna in cadrul organizatiilor neguvernamen-
tale si invers.

Se impune acordarea unei atentii sporite
pentru instruirea autoritatilor publice privind
mijloacele de interactiune cu societatea ci-
vila. Este necesara si valorificarea activa a
resurselor de aproximativ 2% din bugetele
locale, care pot fi utilizate in scopul instruirii
functionarilor publici si a autoritatilor.

Numarul organizatiilor neguvernamentale s-
a dublat comparativ cu anul 2000. Numarul
organizatiilor locale este comparabil cu cel al
organizatiilor care functioneaza la scara nati-
onala. Insa oportunitatile de dezvoltare insti-
tutionala a organizatiilor sunt in descrestere.
Dotarea tehnico-materiala a sectorului este
insuficienta, mai ales n cazul organizatiilor
neguvernamentale la nivel local.

Pentru a contribui la consolidarea capacitati-
lor sectorului neguvernamental si la dotarea
lui tehnico-materiald, consideram oportuna
realizarea unei inventarieri a proprietatii
statului care in prezent nu se utilizeaza, pen-
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tru a oferi organizatiilor neguvernamentale
spatiile sau resursele neutilizate. Acestea
pot fi spatii, autoturisme etc. O optiune ar fi
crearea unui ,incubator pentru organizatiile
neguvernamentale” cu resurse de instruire
si calculatoare. Comunitatea donatorilor este
incurajata sa mentina in portofoliile sale
programele de dezvoltare institutionala a
organizatiilor neguvernamentale la nivel local
si a celor noi create. De exemplu, donatorii
ar putea insista asupra aranjamentelor de
tuteld. Acestea sunt, de obicei, 0 metoda

de sustinere a organizatiilor mici, la nivel de
comunitate, de catre ONG-urile mai mari, ,de
elitd”, care ,vorbesc limba institutionald”. Do-
natorii ar putea solicita ca organizatiile negu-
vernamentale mai puternice sa le tuteleze pe
cele mai slabe (atat prin sustinere financiara,
cat si prin asistenta tehnica) pe parcursul
unei anumite etape a grantului.

Organizatiile neguvernamentale sunt incu-
rajate sa examineze posibilitatea de lobby
exercitat asupra Guvernului, cu privire la
fezabilitatea diferitelor metode de suport al
ONG-urilor din partea statului. Astfel, poate fi
creat un fond separat de resurse in vederea
constituirii Fundatiei pentru sustinerea So-
cietatii Civile, care poate fi o oportunitate la
nivel national de sprijin pentru sector. Aceas-
ta fundatie ar putea fi condusa de mai multe

persoane interesate, iar fondurile ar proveni
din veniturile loteriilor si un procent din dife-
rite amenzi. La dezvoltarea acestui fond ar
putea contribui si comunitatea donatorilor.

Problema voluntariatului este una acuta pen-
tru sectorul neguvernamental. in Moldova
lipseste o conceptie a voluntariatului, desi

0 organizatie neguvernamentala fara activi-
tati de voluntariat nu poate exista. Astfel, in
societatea moldoveneasca oamenii trebuie
nvatati sa faca voluntariat, trebuie educata
cultura voluntariatului si statul trebuie sa
promoveze anumite politici in acest domeniu.
Este necesara promovarea Legii cu privire la
voluntariat.

Este importanta sporirea rolului statutului de
utilitate publica prin reglementarea juridica a
acestuia, astfel incat organizatiile de utilitate
publica sa beneficieze de facilitati fiscale,
redistribuire a spatiilor nelocuite in folosinta
gratuita sau in chirie in conditii preferentiale,
finantarea din partea statului a programelor
si proiectelor propuse de ele, acordarea unor
subventii pentru domeniile prioritare, plasare
a comenzilor sociale etc. De asemenea, este
necesara sporirea gradului de transparenta a
organizatiilor neguvernamentale.
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ADVOCACY $I PARTICIPAREA
LA ELABORAREA DE POLITICI

3.1 Capacitatile sectorului neguvernamental in domeniul advocacy
3.2 Conditiile pentru desfasurarea actiunilor de advocacy
3.3 Eficacitatea eforturilor de advocacy

3.4 Concluzii si recomandari

Advocacy reprezinta activitatea de formare a opiniei publice si influentare a factorilor decizionali
cu referire la optiunile de politici si decizii drept raspuns la problemele si provocarile societale.
Aceasta definitie include cateva componente-cheie: formarea opiniei publice, influentarea facto-
rilor decizionali, optiunile de politici, problemele si provocarile societale.

Formarea opiniei publice este un proces si un rezultat care include actiuni de interactionare abila
cu actorii mediatici, producerea informatiei consumabile in spatiul mediatic, consolidarea opiniei
si prezentei grupurilor interesate. Influentarea actorilor decizionali este un proces complementar
formarii opiniei publice, care include interactiunea directa cu factorii decizionali, intelegand dina-
mica politicului, promovarea optiunii favorabile decizionale care sa reflecte cel mai bine interesul
constituentului sau si interesul public. Tntelegerea problemei prin analiza si promovarea acesteia
pe agenda prioritara a societatii, astfel incat ea sa fie perceputa ca o provocare pentru societate,
reprezinta un alt aspect al advocacy.®

Acest capitol analizeaza capacitatile si eficienta activitatilor de advocacy prin cateva metode de
cercetare*:

interpretarea rezultatelor sondajului la care au fost supusi reprezentantii organizatiilor neguver-
namentale®;

studiile de caz reprezentative de advocacy®;

comparatia cu practicile bune din tara si din tarile din regiune;

interviuri comprehensive cu reprezentantii factorilor decizionali ai anumitor ministere, in calitate
de factori decizionali si de obiect al activitatii de advocacy’.

2 Advocacy nu se refera la activitati de promovare a intereselor personale, ci a intereselor sau in favoarea grupurilor con-
stituente. In sensul strict al cuvantului, cu referire la promovarea intereselor personale se utilizeaza notiunea de lobby.
Nu se considera in mod clasic ca activitate de advocacy actiunile pe marginea cazurilor individuale daca aceasta nu
implica utilizarea cazului doar ca exemplificare a situatiei si schimbarii necesare la nivel de politici.

Vezi L.VeneKlasen, V.Miller, A New Weave of Power, People & Politics: The Action Guide for Advocacy and Citizen Partici-
pation. Oklahoma: World Neighbors, 2002.

La combinarea metodelor cantitative subiective (sondajul sociologic) cu metode calitative si analitice, inclusiv prin dis-
cutii cu reprezentantii autoritatilor poate fi obtinut un rezultat cu un grad mai mare de apropiere de adevar si o mai buna
intelegere a situatiei si eventual a cauzelor problemelor.

Desfasurat de CBS AXA cu sprijinul Centrului CONTACT la comanda PNUD in 2006.

In baza informatiilor publice prin mass-media si pe site-urile organizatiilor.

7 Lista persoanelor intervievate este disponibila la solicitare.
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Analiza capacitatilor si eficientei activitatilor de advocacy a organizatiilor neguvernamentale din
Republica Moldova trebuie efectuata din anumite perspective: capacitatile sectorului asociativ de
a desfasura activitati de advocacy, existenta conditiilor institutionale si legislative necesare acti-
vitatii de advocacy, estimarea receptivitatii activitatilor de advocacy din partea sectorului public.
Se face o estimare sumara a eficientei activitatilor advocacy, caci datele si informatiile relevante
colectate ofera doar o perspectiva sumara asupra fenomenului, insa ea este posibila in baza

coroborarii metodelor de analizé mentionate.

3.1 Capacitatile sectorului neguvernamental in domeniul advocacy

Capacitatile de advocacy reprezinta un as-
pect-cheie in formularea tacticilor si desfasu-
rarea actiunilor de advocacy eficiente. Toto-
data, cunostintele si deprinderile tehnice nu
sunt suficiente pentru promovarea schimbari-
lor in societate; astfel, capacitatile de leader-
ship pentru schimbare sunt indispensabile
pentru actiunile de advocacy. In aceasta sec-
tiune este analizatd asa-numita perspectiva
a existentei ofertei de actiuni de advocacy, in
special prezenta si ponderea organizatiilor de
advocacy si oferta de programe de creare a
capacitatilor de advocacy si leadership.

3.1.1 Organizatiile de advocacy

Capacitatea de advocacy in societate depin-
de de numarul organizatiilor implicate si de
caracterul reprezentativ al acestora in diferite
domenii de activitate. Experienta demon-
streaza ca o combinare a activitatilor de ad-
vocacy cu anumite tipuri de activitati, cum ar
fi prestarea de servicii sau ajutorul umanitar,
este neviabila din punct de vedere manageri-
al, pentru ca necesita diferite seturi de com-
petente si cunostinte. Prin urmare, in contex-
tul mediului competitiv organizatiile tind sa
se concentreze pe actiuni complementare®.
Actiunile de advocacy pot fi complementare
activitatilor de analiza si cercetare, dezvolta-
re a capacitatilor si, uneori, de consultanta.

8 Ellie Bosch, Ben Haagsma en José Ruijter, Pitfalls of
Multisectoral organizations, IC Consult, www.icconsult.
nl, Jan 2002.

Organizatiile de advocacy in Republica Mol-
dova pot fi categorisite (ignorand forma lor
juridica) in cateva tipuri (referintele la organi-
zatii sunt doar pentru a exemplifica tipologia,
nicio organizatie mentionata nu se incadrea-
za intr-o singura categorie):

B organizatiile de advocacy exponente ale
altor organizatii sau constituentilor locali
sau regionali care promoveaza interesele
acestora®;

B organizatiile de advocacy exponente ale
indivizilor constituentilor in baza problemei
concrete, inclusiv pe principiul profesio-
nal';

B organizatiile de advocacy de opinie (asa-
numitele think-tankuri) care nu reprezinta
constituenti concreti, dar promoveaza
opinii doctrinare de interes public pe baza
analizelor si cercetarilor?;

B organizatiile de advocacy axate pe promo-
varea anumitor valori, inclusiv a drepturilor
omului*2,

9 Exemplu: Federatia Nationald a Fermierilor din Moldova
(FNMF), Retea Social, UniagroProtect, Agroinform, Sindi-
catele, Miscarea Ecologica din Moldova (MEM) etc.

10 Exemplu: Societatea Orbilor, ACAP, Baroul Avocatilor
etc.

11 Exemplu: IPP (Institutul de Politici Publice), EXPERT-
GRUP, ADEPT, IDIS Viitorul, Asociatia Investitorilor pri-
vati.

12 Exemplu: CReDO, Promo-lex, LADOM, GenderDoc-M,
Access-info, Centrul Independent de Jurnalism etc.

Studiu privind dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova
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Observam ca organizatiile de advocacy sunt
prezente in diferite domenii de activitate:
educatie, social, sanatate, economic, agricul-
tura etc. Advocacy este o activitate de influ-
entare a politicilor si deciziilor, prin urmare
toate sectoarele - in functie de gradul de
organizare, dezvoltare si maturitate - propul-
seaza organizatiile de advocacy.

Poate fi constatata o tendinta clara de
concentrare a organizatiilor de advocacy in
Chisinau, iar motivul principal il reprezinta
focusarea proceselor de politici la nivelul
central si necesitatea resurselor substantiale
pentru desfasurarea calitativa a actiunilor de
advocacy. Organizatiile din regiune au un rol
complementar sau de sprijin.

Studiul sociologic CBS AXA clasifica orga-
nizatiile conform domeniului de activitate,
astfel incat organizatiile pentru drepturile
omului sau pentru drepturile consumatorului

pot fi catalogate, probabil, ca organizatii de
advocacy*®. Coroborarea cu datele despre
activitatea de baza cifreaza numarul organi-
zatiilor de advocacy la 9,2-9,6%', care inclu-
de organizatiile juridice si organizatiile pentru
drepturile omului. Totusi, aceste clasificari
sunt neconcludente pentru a estima ponde-
rea si prezenta organizatiilor de advocacy in
Moldova.

Pentru a oferi o comparatie, amintim ca nu-
marul organizatiilor de advocacy din Romania
este de 7% din numarul total al ONG-urilor
(27 000)*°. Ponderea organizatiilor de advo-
cacy pe plan international este de 6%'° din
numarul total al organizatiilor in tarile Europei
de Est si Centrale si de 3% in statele din Eu-
ropei Occidentale. Totodata, organizatiile de

13 Tabelul 9 al Sondajului.

14 Tabelul 10.

15 http://www.allavida.org/downloads/romreviewrom.doc

16 Global Civil Society: Dimensions of the Nonprofit Sector,
The Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Poject.
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advocacy din Europa Occidentala angajeaza
si implica pana la 3,4% din forte umane din
sectorul asociativ, inclusiv voluntarii.*’

Analiza calitativa a prezentei organizatiilor si
actiunilor de advocacy in sectoarele societatii
releva prezenta organizatiilor si actiunilor de
advocacy in domenii precum justitia si drep-
turile omului, agricultura, mediul ambiant,
protectia sociala. Sunt mai putin reprezen-
tate organizatiile si actiunile de advocacy in
sectoarele sanatatii si educatiei.

3.1.2 Capacitatile de analiza a problemelor
si a necesitatilor

Capacitatea de analiza a problemei este o de-
prindere-cheie, determinanta in desfasurarea
activitatilor de advocacy. Identificarea necesita-
tilor este direct legata de intelegerea probleme-
lor si a nevoilor grupurilor beneficiare.

17 Global Civil Society: Dimensions of the Nonprofit Sector,
The Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Poject.

Autoevaluarea capacitatilor de a studia nece-
sitatile comunitatii este in general foarte apre-
ciata de catre organizatiile neguvernamentale:
peste 58% afirma ca au capacitati si 39,5% - in
mare masura, iar organizatiile situate in mediul
urban detin capacitati mai sporite'®. Capacita-
tea respectiva nu distinge/evidentiaza acest
subiect ca fiind important, decat impreuna cu
alte necesitati. O situatie similara apare in ca-
zul necesitatii organizarii si implicarii populatiei
in rezolvarea problemelor, in care 42% si 49%
considera ca organizatiile detin aceste capaci-
tati in mare masura si, respectiv, in oarecare
masura (organizatiile rurale sunt usor devansa-
te de cele active in mediul urban).*®

Autoperceptia organizatiilor neguvernamentale
releva un grad Tnalt (peste 90%) al prezentei
capacitatilor de identificare a problemelor si ne-
voilor societatii si grupurilor beneficiare. O auto-
perceptie atat de inalta ar fi trebuit sa se reflec-
te n calitatea propunerilor de proiecte pentru

18 Tabelul 26.
19 Tabelul 26.
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actiuni de advocacy si in calitatea actiunilor de
advocacy. Astfel, autoperceptia trebuie com-
parata cu alte informatii obiective mentionate
sau prin comparatie, pentru a trage concluzii cu
privire la capacitatea de analiza si identificare a
problemelor pentru actiunile de advocacy.

Totusi, 28,7% si 47,7% dintre organizatii con-
sidera ca instruirea in domeniu este foarte
necesara si, respectiv, necesara in continu-
are, ONG-urile din mediul rural exprimand o
necesitate mai mare de instruire?°.

Experienta implementarii programelor de
instruire In advocacy pe parcursul anilor
2003-2007, cu participarea a peste 200 de
reprezentanti?* din regiuni si din mediul urban,
care au implicat si reprezentantii principalelor
organizatii de advocacy din tara demonstreaza
capacitati insuficiente de utilizare a instrumen-
telor si tehnicilor sociale, economice, institu-
tionale de analiza a problemei. Programul de
granturi pentru sustinerea activitatilor de ad-
vocacy al Fundatiei SOROS, activ in perioada
2006-20082%, a propus sesiuni de instruire a
solicitantilor care demonstreaza o data in plus
existenta capacitatilor insuficiente in sector.

Experienta efectuarii unui numar de cateva
zeci de sesiuni pe tema analizei problemelor
de advocacy pentru organizatiile mediu si
bine dezvoltate demonstreaza ca doar un
mic segment (10-15% din participanti) pre-
zinta capacitati necesare. Principalele cauze
sunt reprezentate de lipsa unei perspective
de schimbare in sensul advocacy, insusirea
insuficienta a tehnicilor economice, sociale,
legale si politice de analiza a problemelor,
inclusiv metodele calitative si cantitative. in
cele mai multe cazuri, abordarea se bazeaza
pe intuirea diverselor situatii.

20 Tabelul 27.

21 Programele oferite de www.CReDO.md de scurta durata
in Advocacy intensiv (3-4 zile) finantate de DFID, IREX
(CPP), GIP, Cordiad si programele de lunga durata unde
analiza problemelor reprezinta un modul separat finantat
de Eurasia, Cordiad si in baza de plata pentru servicii.

22 _http://www.soros.md/news/576.html

3.1.3 Capacitatile de influentare a deciziilor
si politicilor

Influentarea deciziilor si politicilor constituie
esenta advocacy. Autoevaluarea ONG-urilor
atesta ca 28,7% considera ca organizatia are
capacitati dezvoltate si 56,6% - intr-o oareca-
re masura, organizatiile din mediul rural fiind
pozitionate mai bine in acest sondaj, probabil
din considerentul ca interactioneaza cu auto-
ritatile locale, mai accesibile din toate punc-
tele de vedere?®. Ca argument este prezentat
raportul de autoevaluare vizand influenta
asupra Guvernului si a autoritatilor centrale,
in care doar 5,8% dintre organizatii considera
ca poseda astfel de capacitati in mare masu-
ra si 35,1% - intr-o oarecare masura (organi-
zatiile rurale sunt clar devansate)*.

Detalierea tacticilor de advocacy prin autoe-
valuare® atesta?s, fara deosebiri mari intre
organizatiile rurale si cele urbane, activitati
precum intalnirile nationale si conferinte
(54,7%), calitatea de membru al unei retele
nationale (24,8%), mediatizarea informatiilor
despre problemele in domeniu (30,2%), parti-
ciparea in activitatea comisiilor parlamentare
(17,6%), iar restul de 4,7% s-au referit la alte
metode. Conchidem ca in mare parte organi-
zatiile sunt implicate in faza finald de adopta-
re a politicilor. De altfel, in comisiile parlamen-
tare, conform experientei si practicii actuale,
nu poate fi modificat in mod substantial con-
tinutul politicilor, mai ales al celor n care sunt
implicate considerentele financiare. Participa-
rea la activitatea comisiilor parlamentare se

23 Tabelul 80.

24 Tabelul 80.

2% Pe viitor se recomanda includerea intrebarilor cu refe-
rire la tacticile de influentare precum: lobby decizional,
campanii mass-media, litigarea judiciara, proteste si
demonstratii publice, publicarea rapoartelor si optiunilor
de politici etc., vezi D.Cohen, R.de la Vega, G.Watson
Advocacy for Social Justice, Oxfam Advocacy Institute,
Kumarian Press, 2001, L.VeneKlasen,V.Miller, A New
Weave of Power, People & Politics: The Action Guide
for Advocacy and Citizen Participation.- Oklahoma:
World Neighbors, 2002.

26 Tabelul 8.
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rezuma in cele mai multe cazuri la audierile
publice, care poarta un caracter formal.

Confruntarea datelor din autoevaluare cu
informatia prezentata de Serviciul Informati-
onal Analitic si de Prognozare al Parlamentu-
[ui?” pentru anul 2006 contureaza o realitate
diferita: doar aproximativ 10 organizatii negu-
vernamentale s-au implicat prin expedierea
opiniilor si contributiilor pe marginea proiec-
telor de lege discutate in Parlament.

Tabelul 40 al sondajului ofera o informatie
suplimentara privind tacticile advocacy ale
organizatiilor locale si regionale, prin care
37% dintre respondenti participa la sedintele
consiliilor locale si 0,7% discuta problemele
cu autoritatile publice. Tabelul aldturat arata
ca aproape jumatate din participari sunt de-

27 Difuzate la Conferinta anuala dedicata evaluarii Con-
ceptului de cooperare a societatii civile cu Parlamentul,
decembrie 2006

terminate de discutarea problemelor locale si
13% pentru elaborarea solutiilor. 92% dintre
cei care au participat la sedintele autoritatilor
au formulat propuneri?®, intre 1 si 3 propuneri
sunt acceptate (14-28%), in timp ce 21% din-
tre propuneri sunt respinse?°.

Aceste date demonstreaza ca autoevaluarea
activismului organizatiilor in vederea influen-
tei deciziilor locale este destul de ridicata.
Rezultatele studiului sociologic nu reflecta
perceptia reprezentantilor autoritatilor publi-
ce privind capacitatile de advocacy. Corobo-
rarea informatiei prezentate cu informatiile
calitative despre proiectele de activizare
comunitara si locala®® pentru anii 2005-2007
releva ca au fost create capacitati bune de

28 Tabelul 40.

2% Tabelul 42 al Sondajului aditional.

30 USAID (Guvernarea locala si Descentralizarea), IREX
(Promovarea participarii cetatenilor), Fundatia SOROS si
Centrul CONTACT (Dezvoltarea comunitara) si altele.
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cooperare intre autoritatile locale, comunita-
te si organizatiile neguvernamentale.

Un studiu calitativ®t, modelat in baza opiniei
reprezentantilor societatii civile, atesta, to-
tusi, o crestere a capacitatilor de advocacy.
in acelasi timp, ins&, in comparatie cu capa-
citatile sectoarele din regiunea Europei Cen-
trale si de Sud-Est, capacitatile de advocacy
in Moldova raman inca insuficient dezvoltate.

3.1.4 Oferta de programe de dezvoltare
a capacitatilor de advocacy

in Republica Moldova exista oferta programe-
lor de dezvoltare a capacitatilor de advocacy.
Dezvoltarea capacitatilor este importanta
pentru mentinerea si regenerarea segmentului
activ de organizatii in toate sectoarele. Disemi-
narea informatiei si transmiterea capacitatilor
de la organizatiile mai experimentate sau din
anumite sectoare spre altele, unde aceste ca-
pacitati sunt dezvoltate mai putin, este indis-
pensabila pentru progresul societatii.

n prezent, in Moldova exist& o oferta a pro-
gramelor de dezvoltare a capacitatilor atat
prin intermediul prestatorilor din tara®? ai
serviciilor de instruire, cat si prin intermediul
prestatorilor internationali.

in Moldova apar sporadic ofertanti de dezvol-
tare a capacitatilor din Romania®® si Europa
Occidentala in cadrul proiectelor de scurta
durata, finantate in intregime de diverse pro-
grame. Organizatiile de referinta cu renume
in domeniul advocacy apeleaza la programe
internationale de dezvoltare a capacitatilor
sau prin diverse retele din care fac parte.

Oferta programelor de dezvoltare a capaci-
tatilor in advocacy si leadership este in con-
tinuare importanta. Actualmente, curricula
universitara din Moldova nu ofera programe
si cursuri in aceste domenii. in Europa Cen-
trala si Occidentala, capacitatile de advocacy
sunt oferite inclusiv prin intermediul unor
programe academice, atat de sectorul de
consultanta, cat si de cel neguvernamental.

Boxa 2. Practici pozitive. Dezvoltare capacitati in advocacy si politici CReDO

CReDO a lansat programele sale de dezvoltare a capacitatilor de advocacy si leadership in 2003
si 2004. Programul advocacy este elaborat cu sprijinul metodologic al Oficiului Comitetului ONU
pentru Drepturile Omului si este actualmente acreditat partial la Universitatea Newport (SUA).
Participarea prevede contributia financiara de pana la 50% din costurile operationale. Modulele
advocacy oferite sunt: 1) Ce este advocacy de politici, 2) Planificarea advocacy, 3) Analiza de
politici, 4) Elaborarea managementului politicilor, 5) Lobby legislativ, executiv, 6) Campanii mass-
media, 7) Litigii strategice judiciare, 8) Monitorizarea si raportarea, 9) Metode de analiza in poli-
tici publice, 10) Actiuni publice si proteste. CReDO ofera si cursuri de scurta durata (3-4 zile).

Programul de leadership civic include urmatoarele module: 1) Leadership si schimbarea in soci-
etate, 2) Etica si leadership democratic, 3) Capacitatile personale in leadership, 4) Capacitatile
profesionale in leadership, 5) Relatia lider-aderent in leadership. Modulele sunt insotite cu meto-
dologii educationale si materiale de suport.

Peste 150 de participanti si peste 200 reprezentanti din regiune au beneficiat de programele in
advocacy ale CReDO. Programele au consolidat organizatiile existente si au promova crearea or-
ganizatiilor noi, devenite deja cunoscute.

32 www.CReDO.md, http://leadership.CReDO.md.
33 www.irt.ro Institutul Romén de trening.

31 USAID, The 2005 NGO Sustainability Index
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3.2 Conditiile de desfasurare a actiunilor de advocacy

Conditiile de desfasurare a actiunilor de ad-
vocacy sunt caracteristici importante. Actiu-
nile de advocacy sunt valorificate in conditiile
de functionare a democratiei, atunci cand
institutiile democratice ofera oportunitatea

Europei** si diverse organisme internationale
specializate®® exista, totusi, suficiente conditii
pentru practicarea si valorificarea actiunilor
de advocacy.

B Cazuri de nemultumire (%)

Altceva 10

Cadru legal imperfect |18

Neincrederea APL in ONG

Netransparenta APL 14

Acces limitat la informatii 12

Lipsa comunicarii

49

APL subordoneaza ONG 12

Cotroale 4

APL nu cunoaste activitatea ONG

36

ONG nu sunt antrenate in luarea

deciziilor I

o
i
o
N
o

30 40 50 60

manifestarii intereselor si optiunilor din soci-
etate. Campanile de advocacy sunt posibile
daca exista media cu un anumit grad de in-
dependenta pentru a informa publicul despre
evenimente, daca sunt garantate conditiile
pentru exercitarea libertatii de exprimare si
organizarea adunarilor pasnice. Un lobby le-
gislativ si decizional este posibil in conditiile
deschiderii Guvernului pentru interactiune cu
reprezentantii diferitelor interese. Prezenta
judiciarului ofera posibilitatea litigiilor judici-
are. Totodata, exercitarea actiunilor de advo-
cacy pune in aplicare functionarea institutiilor
democratice si le fortifica functionalitatea.
Desi statutul institutiilor democratice si si-
tuatia privind drepturile omului in Moldova
sunt apreciate drept critice de catre Consiliul

3.2.1 Cererea pentru actiuni de advocacy

Aici vom analiza actiunile de advocacy din
perspectiva demand-ului (existentei necesi-
tatilor de promovare a intereselor), adica a
cererii pentru actiuni de advocacy care este
formata din: necesitatile si problemele cu
care se confrunta diverse grupuri si solici-
tarea din partea autoritatilor publice. Tn anii
2006-2007 s-au produs mai multe schimbari

34 Adunarea Parlamentara a Consiliului Europei (APCE)
despre functionarea institutelor democratice si ale drep-
turilor omului in Moldova: ingerinte in raport cu functio-
narea mass-media, dominarea executivului, capacitatea
redusa a legislativului de a supraveghea executivul,
http://www.bice.md/?cid=196.

35 Estimdrile Freedom House pentru Moldova: Degradarea
situatiei cu privire la libertatea de exprimare, functiona-
rea mass-media.
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pozitive, autoritatile publice crednd conditii
mai favorabile de interactiune cu societatea
civila. La finele anului 2005, Parlamentul
Republicii Moldova®® a adoptat conceptia si
ulterior mecanismul de realizare a conceptiei
de cooperare cu societatea civila. Acestea
includ comunicarea si consultarea institu-
tionala la nivelul comisiilor parlamentare si
biroului permanent al Parlamentului. La finele
anului 2006, Ministerul Afacerilor Externe

si Integrarii Europene lanseaza mecanismul
de cooperare institutionald cu societatea
civila,®” acest mecanism fiind instrumental
pentru promovarea cooperarii cu diverse
autoritati centrale specializate in vederea
implementarii Planului de Actiuni Republica
Moldova - Uniunea Europeana. in vara anului
2007, Guvernul Republicii Moldova, prin inter-
mediul Ministerului Justitiei, a propus crearea
mecanismului permanent si legal de coopera-
re cu societatea civila.

Evolutiile mentionate evidentiaza necesitatea
unei implicari mai puternice a reprezentanti-
lor societatii civile Tn vederea influentarii po-
liticilor si deciziilor guvernamentale, existand
cererea de advocacy. Comisiile parlamentare
si autoritatile executive centrale au inceput
sa practice implicarea si consultarea publica
a proiectelor de decizii si politici si plaseaza
pe paginile Web documentele pentru o con-
sultare cu societatea civila.

Din perspectiva provocarilor si necesitatilor
n societate, cererea pentru actiuni de ad-
vocacy se amplifica datorita mai multor an-
gajamente internationale asumate de catre
Moldova: Planul de Actiuni Republica Moldo-
va - Uniunea Europeana, Planul Individual de
Actiuni Republica Moldova - NATO, Strategiile
sectoriale de dezvoltare care prevad obli-
gatiuni pentru implementarea si realizarea
obiectivelor concrete in care organizatiile

36 Vezi http;//www.parlament.md/news/civilsociety
37 Vezi http://www.mfa.md/img/docs/memorandum-pri-
vind-cooperarea-in-procesului-integrarii-europene.pdf

neguvernamentale si grupurile de interes se
implica activ prin actiuni de lobby, analize

de politici, constientizare prin mass-media.
Totodata, poate fi remarcat un grad mai mare
de activism civic prin diverse manifestari si
proteste publice®®, in crestere cu 20-30%/an
n perioada 2005-2006.

3.2.2 Deschiderea si gradul de cooperare
cu societatea civila

in afaré de dorinta declarat& si de mecanis-
mele generale, conditiile de desfasurare a
actiunilor advocacy mai depind de prezenta
culturii si mentalitatii de cooperare in cadrul
institutiilor publice. La nivel local, 49% dintre
reprezentantii societatii civile considera ca
relatiile cu administratia publica locala sunt
suficient de deschise cooperarii, in timp ce
45% nu sunt prea multumiti.®

Cele mai multe nemultumiri se datoreaza
insuficientei antrenari a organizatiilor negu-
vernamentale in procesul decizional, accesul
redus la informatie, netransparenta adminis-
tratiei publice locale si cadrul legal imperfect.
Aceasta situatie poate avea cel putin o expli-
catie partiala in faptul ca, in opinia intervieva-
tilor, doar 35% dintre reprezentantii autoritati-
lor sunt informati despre activitatea ONG-uri-
lor si peste 51% sunt informati insuficient®°.
Aici am putea identifica o alta posibila cauza:
lipsa modelelor pozitive de cooperare dintre
sectoare si intelegerea insuficienta a caracte-
rului util al organizatiilor neguvernamentale.
n perioada 2005-2007, in Moldova, pentru
autoritatile locale au fost demarate mai mul-
te proiecte axate pe transferul de cunostinte
si know how n cooperarea eficienta, partene-
riatul si valorificarea contributiilor sectorului

% Numdrul de activitati publice si proteste, vezi Raportul
tematic al Centrului pentru Drepturile Omului
www.ombudsman.md

39 Tabelul 63 al Sondajului.

40 Tabelul 65 al Sondajului.
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neguvernamental, avand drept exemplu prac-
tica tarilor din Europa Centrala.

Comunitatea donatorilor a sustinut proiecte
de cooperare si de stimulare a contributiei
societatii civile in procesul de guvernare

prin proiecte de transparentizare a autori-
tatilor centrale*. Aceste initiative au creat
stimulente pentru o cunoastere mai buna a
capacitatilor sectorului neguvernamental de
catre sectorul guvernamental, in procesul de
elaborare a politicilor.

n cele mai multe cazuri, aceasta practica
poarta un caracter formal, astfel incat as-
pectul participativ este mai important decat
continutul propunerilor si al solutiilor.

3.2.3 Evaluarea conditiilor legislative
si institutionale ale cadrului legislativ

Constrangerile legislative si institutionale
reprezinta in continuare un impediment
important in desfasurarea actiunilor de ad-
vocacy. Organizatiile neguvernamentale spe-
cializate au initiat propuneri concrete pentru
formarea si consolidarea cadrului legislativ

si institutional necesar asigurarii unei mai
mari transparente si a unui caracter inclusiv
al procesului de elaborare a politicilor. De-
ocamdata aceste eforturi nu s-au soldat cu
rezultatele dorite.*?

Desi exista o Lege cu privire la accesul la in-
formatie si au fost adoptate reglementari ce
favorizeaza implicarea si consultarea partilor
interesate*?, totusi, principalele constran-
geri legislative se refera la netransparenta
proceselor decizionale executive in cadrul
autoritatilor centrale (reuniunile publice,
anuntarea agendelor, rezultatelor discutiilor,
Tnaintarea propunerilor etc.), nepublicarea
proiectelor de legi si a proiectelor de politici
pe tot parcursul elaborarii documentelor,
lipsa notelor informative si informatiilor cu
privire la contributiile partilor interesate si
pozitiile acestora.

Din perspectiva institutionala, lipsesc pro-
cedurile de implicare a reprezentantilor par-
tilor interesate la etapele initiale, evaluarea
impactului asupra acestora, argumentarea
consecventa a optiunilor de politici sau de
reglementare.

3.3 Eficacitatea eforturilor de advocacy

Obiectivul actiunii de advocacy este actiunea
eficienta asupra problemei sociale care a
generat aceastd actiune. in realitate, ins,

n cele mai multe cazuri, actiunile de advo-
cacy au obiective mai restranse, urmarind

ca obiectiv oprirea sau modificarea anumitor
propuneri decizionale sau consolidarea spriji-
nului din partea societatii pentru anumite ac-
tiuni. Astfel, eficacitatea actiunilor advocacy
trebuie masurata in functie de obiectivele

4“1 Ambasada SUA (granturile mici pentru fortificarea inter-
actiondrii cu Parlamentul), DFID (integrarea europeana),
Fundatia SOROS si Sida (proiecte de advocacy si de
integrare europeana), Fundatia Eurasia (integrarea eu-
ropeana) etc.

propuse** si conditiile rezonabile de des-
fasurare a actiunilor. Actiunile de advocacy
ajung doar in cazuri exceptionale sa realizeze
o schimbare in favoarea grupului constituent

42 Vezi propunerea Eco-tiras http.//www.eco-tiras.org/,
Propunerea CReDO. http.//www.credo.md/pagini/stiri.
php?limba=rom&id=288 (referire la autoritatile cen-
trale executive) si comuna ADEPT, CReDO (cu referire
la activitatea comisiilor parlamentare), Acces-Info in
cooperare cu un sir de organizatii neguvernamentale
http.//www.acces-info.org.md/index.php?cid=139.

43 Vezi Hotararea de Guvern nr. 1230 (decembrie 2006)
cu privire la evaluarea impactului regulatoriu si Hotara-
rea de Guvern (ianuarie 2007) cu referire la elaborarea
documentelor de politici.

44 | .VeneKlasen,V.Miller, A New Weave of Power, People &
Politics: The Action Guide for Advocacy and Citizen Parti-
cipation. Oklahoma: World Neighbors, 2002.
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publica (2006-2007)

Boxa 3. Practici pozitive. Advocacy pentru promovarea noii Legi cu privire la televiziunea

Organizatiile in domeniul mass-media din Moldova - Centrul Independent de Jurnalism, APEL, Asociatia
Presei Independente, Acces-Info, Comitetul pentru Libertatea Presei - au elaborat printr-un efort parti-
cipativ, cu sustinerea altor organizatii in domeniul drepturilor omului, un proiect de lege care ar reforma
televiziunea publica in vederea garantarii autonomiei si independentei institutiei pentru a se conforma
recomandarii Consiliului Europei. Proiectul de lege a fost elaborat si dezbatut pe larg in societate. A fost
realizata o ampla campanie mediatica de constientizare. Proiectul de lege a fost sustinut de partidele
de opozitie si a fost introdus ca initiativa legislativa si supus dezbaterilor ca o varianta alternativa a legii.
Expertii Consiliului Europei au apreciat calitatea proiectului. Unele elemente-cheie ale proiectului au
fost preluate pentru versiunea finala a legii adoptate de catre Parlamentul Republicii Moldova.

sau a interesului public perceput. Deseori,
rezultatul actiunilor de advocacy nu este cel
pe care si-l propune initiatorul actiunii.

Procesul politic al deciziilor si politicilor avan-
tajeaza grupurile si interesele dominante,

iar actiunile de advocacy incearca astfel sa
recurga la o distributie mai echitabila a resur-
selor, luarea in consideratie a situatiei extrem
de dezavantajate, atentionarea asupra posibi-
lelor consecinte negative folosind instrumen-
tele societatii democratice. Prin urmare, pot fi
obtinute in mod real doar modificarea partiala
a deciziei initiale, amanarea anumitor proce-
se, includerea anumitor parti interesate in
proces sau rectificarea continutului politicilor.
Rareori sunt obtinute rezultate de schimbari
majore. Cel mai mare impact il inregistreaza,
totusi, aplicarea exercitiului democratic de
participare, aducerea la cunostinta a anumi-
tor impacturi si interese, consolidarea opiniei
sau pozitiei, prezentarea opiniilor alternative
si a argumentelor alternative. Aceste ultime
rezultate ale actiunilor de advocacy sunt
produsele cele mai durabile, invata cetatenii
exercitarea si functionarea in practica a de-
mocratiei in societate, reprezentand premise
pentru schimbari mai substantiale pe viitor si
fortificarea functionarii democratiei actuale.

Sub aspectul procesului pot fi distinse doua
situatii generice de advocacy: 1) implicarea si
influentarea de catre organizatii a strategiilor,
programelor in curs de elaborare de catre

autoritatile centrale care implica si solicita
contributia societatii civile*®, si 2) initierea de
societatea civila a unor propuneri de modifi-
care a situatiei.

Din prima categorie fac parte documente de
importanta nationala, in opinia organizatiilor
intervievate cele mai vizibile fiind Strategia de
Crestere Economica si Reducere a Saraciei,
Strategia de Tineret, Strategia ,Satul Moldove-
nesc™®. Celelalte strategii si documente de po-
litici au fost remarcate mai putin de participantii
la studiu, iar 40% dintre intervievati nu cunos-
teau nici o strategie nationala. Doar 35% dintre
organizatiile neguvernamentale intervievate au
participat la elaborarea acestor strategii*’.

A doua categorie a actiunilor de advocacy
reprezinta cazurile clasice de advocacy. Pre-
zentam din aceasta categorie cateva dintre
cele mai vizibile initiative de advocacy, orien-
tate pe probleme de politici cu combinarea
diferitelor tactici de advocacy. De la analiza
problemelor si elaborarea alternativelor de
politici, implicarea mass-media pentru con-
stientizare si lobby direct pe langa organele
decizionale, aceste actiuni de advocacy s-au
desfasurat in perioada anilor 2006-2007 si
au fost initiate Tn principal de catre organiza-
tiile neguvernamentale:

4 Traditional nu ar fi calificate ca actiuni de advocacy initi-
ate de organizatiile neguvernamentale.

46 Tabelul 49 al Sondajului aditional.

47 Tabelul 53 Sondajului aditional.
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B Aprobarea noii Legi cu privire la televiziu-
nea publica*s.
B Schimbarea modalitatii de subventionare®.

B Ratificarea Conventiei privind controlul po-
liticilor de produse din tutun®°.

B Adoptarea noului Cod al Audiovizualului®.

B Adoptarea Planului de combatere a trafi-
cului de fiinte umane®2.

B Promovarea ratificarii Protocolului optional
la Pactul cu privire la drepturile civile si
politice®s.

B Adoptarea legislatiei cu privire la descen-
tralizarea fiscala (doua initiative)>*.

B Promovarea ratificarii mecanismului de
plangeri individuale contra torturii in baza
Conventiei contra Torturii®®.

B Adoptarea mecanismului national de pre-
venire a torturii in baza Conventiei contra
Torturii®®.

B Modificarea Legii cu privire la asociatiile
obstesti®’.

B Adoptarea legislatiei cu privire la egalita-
tea genurilor®8,

B Ridicarea taxelor la export pentru produ-
catorii agricoli®®.

B Legislatia cu privire la transparenta execu-
tiva si decizionala®®.

B Proiectul de Lege cu privire la libertatea
de exprimare®.

48 Promotori: ClJ, APEL, API, Acces-Info, Comitetul pentru
Libertatea Presei etc.

49 Coalitia pentru Dezvoltare Rurald, compusa din Centrul
CONTACT, Agroinform, IDIS Viitorul etc. www.del.md

50 Coalitia Antitutun formata din Tineri si Liberi, CReDO,
AstaDA, Retea Social etc.

51 Promotori: ClJ, APEL, API, Acces-Info, Comitetul pentru
Libertatea Presei etc.

52 0 coalitie larga cu participarea organismelor internatio-
nale.

53 CReDO, www.CReDO.md.

54 IDIS Viitorul, www.viitorul.org si aparte Coalitia pentru
Descentralizare Fiscala, formata din Business Consul-
ting Institute, INRECO etc., http.//www.dfm.md

%5 CReDO, www.CReDO.md

56 Amnesty International, Promo-Lex, Memoria, CReDO.

57 Eco-Tiras, Amnesty International, CReDO, ADEPT.

%8 GenderCentru

59 Coalitia pentru Dezvoltare Rurala, formata din Centrul
CONTACT, Agroinform, IDIS Viitorul etc., www.del.md

80 Access-Info, CReDO, IDIS Viitorul, Transparency Interna-
tional, Retea Social etc.

51 ClJ.

B Modificarea regulamentului comisiilor par-
lamentare pentru a asigura participarea
partilor interesate®?.

B Adoptarea politicilor nediscriminatorii®s.

Discutiile cu factorii decizionali din cadrul
catorva ministere reprezentative®* despre ac-
tiunile de advocacy ale ONG, privind eficacita-
tea acestora, au identificat atitudini si opinii
multipolare. Spectrul opiniilor este larg, de

la recunoasterea si exprimarea importantei
contributiei la procesul decizional din partea
societatii civile, elaborarea politicilor con-
crete si prezentarea intelegerii si intereselor
diferite, pana la perceptia negativa asupra
necesitatii gestionarii proceselor si actiunilor
suplimentare. Tn foarte multe cazuri, factorii
decizionali Tsi exprima dorinta de a beneficia
de contributii mai calitative si mai concrete
din partea societatii civile si, totodata, de o
atitudine mai echilibrata si constructiva®®.

Eficacitatea actiunilor de advocacy. Indicatori
de evaluare a eficacitatii actiunilor advocacy:

B intensitatea actiunilor de advocacy;

B gradul de implicare in actiunile de advo-
cacy a diferitilor actori interesati;

B calitatea desfasurarii actiunilor prin utiliza-
rea diferitelor tactici complementare;

B perceptia legitimitatii actiunilor din partea
societatii;

B rezultatele obtinute in urma actiunilor de
advocacy;

B comparatia cu situatia din alte tari din re-
giune, la aceleasi compartimente.

%2 ADEPT, CReDO.

63 Consiliul National al Tineretului din Moldova, Gender-
Doc-M, CReDO, Centrul National al Romilor, LADOM etc.

%4 Interviuri nestructurate cu reprezentantii factorilor de
conducere in cadrul Ministerelor Justitiei, Sanatatii,
Protectiei Sociale, Familiei si Copilului, Agriculturii i In-
dustriei Alimentare, Economiei si Comertului, Afacerilor
Externe si Integrarii Europene.

5 Deseori reprezentantii societatii civile urmaresc scopul
de manifestare in public si de obtinere a vizibilitatii fara
a contribui la continutul procesului decizional.
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le obstesti

Boxa 4. Practici pozitive. Advocacy pentru amendamente la proiectul de Lege cu privire la asociatii-

ADEPT, Amnesty International, CReDO, Eco-tiras si alte organizatii neguvernamentale s-au implicat
activ in discutarea si influentarea proiectului de lege elaborat de catre Ministerul Justitiei si propus
Parlamentului ca initiativa legislativa. Proiectul de lege viza modificarile de inregistrare a organizatii-
lor, conditiile de raportare, functionarea interna si altele. Organizatiile implicate au formulat separat
analize individuale cu privire la amendamente si le-au expediat Parlamentului. Opiniile lor au fost in-
sotite de o mediatizare a pozitiei sustinute si a efectelor negative ale modificarilor. Reprezentantii or-
ganizatiilor au solicitat o intrevedere cu Presedintele Parlamentului si comisiile responsabile. Mediile
de informare au difuzat informatii despre discutiile publice asupra amendamentelor si despre pozitia
ONG-urilor. Organizatiile neguvernamentale au discutat in direct cu conducerea Parlamentului si au
reusit sa obtind amanarea aprobarii amendamentelor in a doua lectura, datorita unei cooperari cu
comisiile parlamentare relevante, care au luat in consideratie opiniile organizatiilor neguvernamenta-
le. In final, amendamentele au fost aprobate, insé cele mai problematice articole au fost eliminate.

Estimarile calitative au relevat ca in peri-
oada anilor 2005-2007, in comparatie cu
anul 2000, in Moldova a sporit intensitatea
actiunilor de advocacy ale ONG. Aceasta
evolutie se datoreaza capacitatilor mai bune
si numarului mai mare de organizatii care se
implica, precum si conditiilor mai facile de
desfasurare. Organizatiile au devenit mai abi-
le in utilizarea diferitelor tactici de advocacy:
deseori sunt efectuate analize ale situatiei,
sunt implicate mass-media, este efectuat un
lobby cu propuneri tehnice concrete pe langa

Sectorul neguvernamental din Moldova Tsi
consolideaza capacitatile de advocacy, astfel
incat exista deja exemple si experiente pozi-
tive. Numarul organizatiilor care practica ad-
vocacy este deocamdata limitat si in viitorul
apropiat situatia se va mentine fara schim-
bari calitative.

Sprijinirea programelor de dezvoltare a ca-
pacitatilor de advocacy este un factor esen-
tial pentru viitor. n acest sens, programele
calitative de prestatori ai serviciilor din tara
sunt preferabile programelor disponibile din
partea prestatorilor internationali pentru ca
ofera o cunoastere a particularitatilor proce-
selor decizionale din Moldova. Exista conditii

factorii decizionali, sunt implicati mai multi
actori interesati de problema respectiva.

n comparatie cu situatia altor t&ri, actiunile
de advocacy din Moldova raman deocamdata
activitati accesibile unui segment redus de
organizatii neguvernamentale, numarul lor
fiind limitat la aproximativ 30 de ONG-uri.
Acestea se reunesc frecvent pentru a-si con-
solida eforturile comune in vederea obtinerii
unui impact sporit al actiunilor.

3.4 Concluzii si recomandari

de desfasurare a actiunilor de advocacy;
acestea devin mai bune atat din perspectiva
deschiderii autoritatilor, cat si din perspectiva
proceselor si obligatiunilor internationale.
Principalele constrangeri se refera la transpa-
renta insuficienta in procesul de luare a de-
ciziilor. Crearea conditiilor institutionale prin
adoptarea legislatiei privind transparenta de-
cizionala si evaluarea impactului actului deci-
zional vor spori eficienta actiunilor de lobby.

Practicile pozitive de advocacy se extind, iar
popularizarea acestora se poate realiza prin
programe de instruire si prin includerea lor in
ghidurile cu studii de caz.
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TRANSPARENTA $1 IMAGINEA
ORGANIZATIILOR NEGUVERNAMENTALE

4.1 Transparenta sectorului neguvernamental
4.2 Imaginea sectorului neguvernamental

4.3 Concluzii si recomandari

Crearea si mentinerea unei imagini pozitive este un proces de duratd, ce implica eforturi multila-
terale, chiar daca in mare parte depinde de factori interni, se formeaza intr-un context mai amplu
si in baza unor perceptii extra-organizationale. Specificul activitatii organizatiilor neguvernamen-
tale solicita inalte standarde si valori etice, iar consolidarea imaginii acestui sector nu poate fi
redusa doar la metode si tehnici de marketing si relatii publice.

In Republica Moldova, organizatiile neguvernamentale sunt caracterizate de una din cele mai
scazute rate de incredere® a populatiei, ce inregistreaza o crestere nesemnificativa de-a lungul
anilor. Aceeasi situatie este reflectata si de evaluarea imaginii publice a sectorului neguverna-
mental in Moldova®’.

Insuficienta de credibilitate si vizibilitate reprezintd doar o parte din factorii care, la moment,
condamnd conturarea clara a societéatii civile in ipostaza sa de cel de-al treilea sector in Re-
publica Moldova. Imaginea organizatiilor neguvernamentale este conditionata de o multitudine
de factori: identitatea organizatiei, integritatea si reputatia acesteia, nivelul de performanta si
calitatea serviciilor prestate, managementul si cultura organizationald, mijloacele si strategiile
de comunicare etc.

B Cata incredere avetiin ....?

90%

80% \/\\

70%

60% _e—— "

50%

40% /.‘.\":ﬁ
30% —

20%

~ Biserica

4 Mass-media
x Guvern 0% : : : :

B ONG-uri 2001 2003 2004 2005 2006

10%

%6 Barometrul de Opinie Publica, realizat de Institutul de Politici Publice.
67 NGO Sustainability Index, USAID.
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B Imaginea publica a sectorului ONG
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B Tipologia responsabilitatii si transparentei in sectorul neguvernamental
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Ascendenta

ONG 1
Interna
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Interna

Instrasectoriala

Angajati
Voluntari
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Angajati
Voluntari
etc.

Descendenta

: Fata de: :
| - Membri |
: - Beneficiari :
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Un aspect esential in acest sens il reprezinta si nivelul de transparenta, ce se afla intr-o relatie de
interdependenta cu responsabilitatea asumata de organizatiile neguvernamentale. Transparenta
si responsabilitatea presupun multiple aspecte, in special, in cazul societatii civile, care include
mai multi constituenti. Analizdnd in ce mod si in fata cui sunt responsabile ONG-urile, se contu-
reaza o clasificare a formelor de responsabilitate implicate:

e catre nivelele ascendente (finantatori, donatori, stat si alti actori externi) si cele descendente
(beneficiari, membri);

e catre asa-numitul nivel orizontal sau intrasectorial, care indica in ce masura sunt responsabile
si transparente ONG-urile intre ele;

e catre mediul extern (diverse sectoare si societate la general) si cel intern (angajati si volun-
tari);

* sub aspect financiar si al performantei;

* responsabilitatea functionala (cu referire la resursele utilizate, rezultatul imediat) si responsa-
bilitatea strategica (impactul de lunga durata).

Nivelul de transparenta si imaginea sectorului asociativ implica, astfel, o multitudine de elemente
constitutive, mai mult sau mai putin tangibile, de natura intra si extra-organizationala.

4.1 Transparenta sectorului neguvernamental

Nivelul de transparenta al sectorului negu- O evaluare obiectiva a gradului de transpa-
vernamental este un indicator al gradului de rentd demonstreaza insa o autoapreciere
dezvoltare si unul din elementele esentiale n exagerata a reprezentantilor ONG-urilor.
asigurarea unei imagini pozitive la nivel orga- Astfel, analiza mecanismelor de asigurare a
nizational si sectorial. Conform perceptiei re- transparentei si a responsabilitatii organizati-
prezentantilor organizatiilor neguvernamenta- ilor neguvernamentale contureaza o imagine
le, gradul de transparenta al sectorului este diferita la acest capitol. Un indicator in acest
relativ inalt. Astfel, 46,4% din ONG-uri apre- sens il constituie si refuzul unei ponderi de
ciaza gradul de transparenta al organizatiei aproape o treime din organizatiile chestiona-

drept ridicat. Tot atatea organizatii considera
nivelul de transparenta ca fiind mediu si doar
5,1% afirma ca transparenta este redusa.

B Gradul de transparenta in organizatii

Redus
51%

Ridicat
46,4%

Mediu
45,7%

NS/NR
2,9%
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te de a oferi informatii privind marimea totala
a bugetului. %8

Afirmatia este confirmata si de datele obtinu-
te prin metodele calitative aplicate, care au
semnalat acuzatii la adresa societatii civile:

,Este un domeniu destul de slab, la moment,
cel al ONG-urilor... Si noi am vazut ca foar-
te multe ONG-uri nu au aceasta practica
(Nota: cu referire la practica de raportare si
transparenta financiara), chiar si ONG-urile
mai mari care au fonduri, poate mai mult la
cerinta unui donator sau daca este solicitat
acest lucru” (reprezentant institutie finanta-
toare).

Autoevaluarea si autoperceptia organizatiilor
neguvernamentale se dovedeste una destul de
nalta, majoritatea reprezentantilor intervievati
pozitionandu-se ca organizatie cu experienta,
ce activeaza intens si in interesul societatii,
apolitic, fara datorii la buget, transparent,
avand cadre calificate. Pentru formularea unei
aprecieri obiective a gradului de transparenta
a ONG-urilor din Moldova in relatiile cu benefi-
ciarii, donatorii si publicul larg, este necesara o
analiza a mecanismelor utilizate in acest sens si
a functionalitatii acestora.

4.1.1 Mecanisme de asigurare a transparen-
tei si a responsabilitatii

Transparenta sectorului neguvernamental nu
se rezuma doar la raportarea financiara si la
accesul publicului la informatii despre activi-
tatea organizatiei, ci implica implementarea
unor mecanisme capabile sa evalueze res-
ponsabilitatea fata de misiunea si obiective-
le propuse si fata de interesele costituentilor
principali.

%8 n cazul unei organizatii din patru (24,4%) care a refuzat
sd& ofere informatii despre marimea bugetului, se poate
afirma cd organizatia nu a avut buget, deoarece a fost
creata abia in anul 2005 (16,1%) sau chiar in anul 2006
(7.3%).

Mecanisme interne

Rapoartele financiare si de activitate sunt o
practica asimilata de majoritatea organizatii-
lor chestionate (84,1% din esantionul aditio-
nal), doar 15,9% declarand ca nu elaboreaza
nici un fel de rapoarte. Rata inalta de intoc-
mire a rapoartelor este partial un rezultat al
cerintele finantatorilor in procesul de oferire
a granturilor, care sunt principala sursa de
finantare a majoritatii ONG-urilor.

Analizand ponderea raportarilor practicate,
constatam ca responsabilitatea financiara
este mai putin dezvoltata. Datele studiului
reflecta o discrepanta semnificativa intre frec-
venta elaborarii rapoartelor de activitate prac-
ticata de marea parte a ONG-urilor (76,7%)

si a rapoartelor financiare, elaborate doar de
44,8% din organizatii. Aceasta tendinta este
prezenta atat in cazul raportarii la nivel de or-
ganizatie, cat si la nivel de proiect.®® Rata sca-
zuta a transparentei financiare este ilustrata
si de refuzul unui sfert din organizatiile ches-
tionate (24,4%) de a oferi un raspuns privind
marimea bugetului.

Cu referire la calitatea rapoartelor prezen-
tate, se evidentiaza o raportare mai ales la
nivel de activitati, resurse utilizate si rezulta-
te imediate si mai putin la nivel de eficienta
si impact. Deseori, rapoartele elaborate nu
includ date privind schimbarea realizata sau
raportul dintre cost si beneficiu etc. O eva-
luare a responsabilitatii strategice a organi-
zatiilor neguvernamentale este dificila si din
cauza ratei scazute a rapoartelor la nivelul
organizatiilor, comparativ cu cele pe margi-
nea proiectelor.

Caracterul functional al rapoartelor in cali-
tate de mecanisme ale responsabilitatii si
transparentei este conditionat astfel de po-
sibilitatea accesului public la datele pe care
le prezinta. in acest context, ponderea ra-
poartelor publicate indica un nivel scazut de

%% Tabelul 7 al Sondajului aditional.
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B Tipuri de rapoarte si ponderea celor publicate (%)

mTipul @Ponderea celor publicate

De activitate Pe proiecte

Financiare pe organizatie Financiare pe proiecte Alte

Nu publica nici un fel de
rapoarte

transparenta a organizatiilor, in special, pri-
vind datele financiare. Doar fiecare al doilea
raport financiar pe organizatie si pe proiect
este publicat.

Tabel 7. Structura bordurilor ONG

Reprezentanti in bord General

ai comunitatii 83.0%
ai grupului de beneficiari 6.2%
ai donatorilor 2.4%
ai altor ONG-uri 3.9%
ai retelelor de ONG-uri 1.2%
ai administratiei publice locale 2.7%
alte 0.8%

Accesul limitat al publicului la datele rapoarte-
lor este confirmat si de canalele de distributie
preferate de ONG-uri, care publica rapoartele
n buletinul organizatiei (39,5%), le distribuie
la intruniri (18,4%), iar 14,7% au declarat ca
nu fac publice rapoartele elaborate™ . Foar-
te putine organizatii au plasat rapoarte pe
paginile Web, o raritate fiind mai ales datele

70 Tabelul 9 al Sondajului aditional

financiare, informatiile referitoare la sursele
de venit si bugetul anual al organizatiei.

n mare parte, rapoartele sunt prezentate
doar institutiilor donatoare si bordului orga-
nizatiei si mai putin membrilor, beneficiarilor
si publicului larg, fapt ce indica o lipsa a unei
responsabilitati descendente a organizatiilor.

Un alt mecanism intern de asigurare a res-
ponsabilitatii si a transparentei se regaseste
n structura organizationala si vizeaza or-
ganul de guvernare. Astfel, existenta unui
bord/comitet/consiliu de conducere, care isi
exercita functiile conform unui regulament,
este atestata in 78,3% din ONG-urile chesti-
onate. Bordul este ales in medie pe trei ani’*
si este compus din 7-8 persoane. Componen-
ta bordului ONG-urilor indica un grad inalt de
reprezentativitate a membrilor comunitatii.

in proportii considerabil mai mici aici sunt
reprezentanti ai beneficiarilor, ai altor ONG-
uri, ai donatorilor si ai administratiei publice
locale. Printre membrii bordurilor, de obicei
nu se regasesc reprezentantii mass-media, ai
bisericii sau ai sectorului privat.

" Tabelul 32 al Sondajului aditional
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B Verificarea activitatii organizatiilor (%)

-D Da B Nu

24,6
16,7
72

Consiliul de administrare Inspectoratul fiscal

Comisie de revizie/cenzori

Companii de audit Inspectia muncii

n pofida datelor aparent pozitive privind stan-
dardele de guvernare, activitatile in care este
implicat bordul sunt simptomatice pentru
intelegerea eronata a rolului si a responsabili-
tatilor pe care ar trebui sa si le asume aceas-
ta structura. Bordul majoritatii organizatiilor
neguvernamentale din Moldova participa la
activitati legate nemijlocit de management,
cum ar fi discutarea si aprobarea bugetului,
pregatirea raportului de activitate anual etc.”?

n cadrul metodelor calitative aplicate (fo-
cus-group si interviuri cu reprezentanti ai
ONG-urilor), a fost mentionat gradul modest
de functionalitate a bordului. Cauzele acestei
situatii, in opinia celor intervievati, se rezuma
in mare parte la urmatoarele:

W crearea bordului este determinata in ma-
joritatea cazurilor doar de necesitatea
inregistrarii ONG-ului (procedura care
presupune existenta unui bord), ceea ce
conduce la aparitia unui bord ,care exista
doar pe hartie”, compus deseori din ,rude
sau prieteni ai celor ce au initiat ONG-ul”,
,Ppersoane care nu au nici un interes pen-
tru activitatea organizatiei”;

2 Tabelul 33 al Sondajului aditional

B necunoasterea rolului si a beneficiilor
constituirii unui bord independent, com-
petent, constituit din membri ,influenti si
notorii”;

B dificultatea atragerii si motivarii persoa-
nelor competente si influente in bord,
deoarece ,In sectorul non-profit, odata ce
se creeaza bordul este aceeasi perceptie
ca aici este un domeniu unde nu se fac
bani si deci nu se investesc, de aici vine in
mare parte starea de stagnare”.

Astfel, desi existent in majoritatea organiza-
tiilor, In multe cazuri bordul nu Tsi exercita
functiile de baza, printre care si cea de me-
canism intern de monitorizare si evaluare, de
responsabilitate fata de valorile, misiunea si
obiectivele strategice ale organizatiei etc. In
cele mai multe organizatii lipseste practica
intocmirii proceselor verbale ale sedintelor si
ale deciziilor bordului.

Situatia este similara si in cazul comisiei de
cenzori care a verificat activitatea doar intr-
un sfert din numarul organizatiilor (24,6%)",

3 Tabelul 19 al Sondajului aditional.
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iar consiliul de administratie - in mai putin
de o treime (31,9%).7*

Mecanisme externe

Mecanismele externe de evaluare a activitatii
organizatiilor neguvernamentale se rezuma in
mare parte la verificarea aspectelor fiscale.
ONG-urile a caror activitate este supusa unor
controale reprezinta o minoritate si acest lu-
cru se explica, de altfel, prin activitatile lipsite
de regularitate ale multor organizatii.

Tabel 8. Modalitatea de audit

Modalitatea de audit %
Efectueaza auditul intern 47,8%
Nu efectueaza audit 31,9%
,:i[i)(zlszzjdli? serviciile unei compa- 10,.9%
Foloseste ambele variante 5,1%
Non-raspuns 4,3%

in ultimii doi ani, inspectoratul fiscal a verifi-
cat fiecare a patra organizatie (27,5%)’°, mult
mai putine fiind supuse controlului de catre o
campanie de audit (16,7%)"°. Auditul extern,
ce constituie o evaluare detaliata si obiectiva
a activitatii financiare a unei organizatii, ra-
mane un ,privilegiu” al ONG-urilor cu bugete
anuale considerabile si proiecte de amploare:
73,9%" dintre organizatii nu fac niciodata
audit extern si numai 12,3% practica anual
auditul financiar. De regula, auditul este reali-
zat intern (47,8%), iar in 31,9% dintre ONG-uri
acesta nu este efectuat deloc. Organizatiile
care practica auditul si evaluarea proiectelor
indica donatorii drept sursa principala de
acoperire a cheltuielilor pentru acest proces,
fapt ce sugereaza interesul si sustinerea fi-
nantatorilor in acest sens.

™ Tabelul 21 al Sondajului aditional.
7 Tabelul 15 al Sondajului aditional.
© Tabelul 17 al Sondajului aditional.
" Tabelul 28 al Sondajului aditional.

~

Tabel 9. Frecventa efectuarii auditului

Frecventa efectuarii
‘ Intern (%) Extern (%)

auditului
Niciodata 391 73,9
0 data la jumatate de an 22,5 2,9
O datain an 28,3 12,3
O data in doi ani 51 4,3
Mai rar 1,4 2,9
Nu raspund 0,7 0,7
Nu stiu 2,9 2,9

Practica evaluarilor externe este de aseme-
nea rar intalnita printre ONG-uri, iar daca
este efectuata, se face preponderent la nivel
de proiect si nu de organizatie. De obicei,
aceste evaluari sunt realizate la initiativa in-
stitutiilor finantatoare.

Mecanisme intra-sectoriale
Codul de etica/deontologic

Codul de etica reprezinta un instrument de
reglementare si un mecanism intra-sectorial
de stabilire si respectare a unor standarde
de functionare a organizatiilor, a normelor eti-
ce si de asigurare a transparentei activitatii
desfasurate, atéat la nivel de performanta, cat
si pe plan financiar.

n Moldova au existat tentative de imple-
mentare a unui astfel de cod, dar acestea
nu au inregistrat o aderare substantiala a
societatii civile. In cadrul focus-grupului,
organizatiile neguvernamentale au recunos-
cut beneficiile unui Cod de etica al ONG-uri-
lor, insa au pus sub semnul intrebarii utili-
tatea si functionalitatea acestui instrument
in Republica Moldova. A fost mentionat
faptul ca acest mecanism este binevenit in
special in cadrul unor retele sau coalitii ale
ONG-urilor.”®

8 http://www.wango.org/codeofethics.aspx?page=13&co
untry=Republic%200f%20Moldova
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Boxa 5. Codul de etica si conduita a ONG-urrilor elaborat de WANGO

Codul de etica si conduita al ONG-urilor a fost elaborat de Asociatia Mondiala a Organizatiilor
Neguvernamentale (WANGO) si include principii clare ce vizeaza transparenta, responsabilitatea,
credibilitatea, independenta si alte reguli standard de functionare.

Responsabilitate, prestatie si recunoastere publica

O organizatie neguvernamentala trebuie sa imbine propria dezvoltare cu prestarea serviciilor in
beneficiul altora, mentinénd echilibrul dintre interesele proprii si cele publice si urmarind presta-
rea unor servicii mai calitative, mai variate la toate nivelurile societatii.

1) Responsabilitatea de a se autogestiona: o organizatie neguvernamentala trebuie sa-si desfa-
soare activitatile in beneficiul altora, atat pentru intreaga societate, cat si pentru unul dintre
segmentele acesteia.

2) Banii publici nu trebuie sa devina mijloc de abuzuri in interese egoiste si activele publice tre-
buie administrate cu mai multa seriozitate, societatea fiind detinatorul acestora.

3) Organizatia trebuie sa constientizeze faptul ca activitatile desfasurate si comportamentul ei
creeaza imaginea tuturor ONG-urilor din societate si ca ea este responsabila de increderea
publica fata de ONG-uri.

4) In procesul activitatilor sale, organizatia trebuie s& accepte o atitudine responsabilia fata de
mediul inconjurator.

Transparenta si responsabilitate

O organizatie neguvernamentala trebuie sa fie deschisa si onesta in relatiile din interior si in cele
cu donatorii si reprezentantii publicului. Ea trebuie sa elaboreze si sa prezinte dari de seama pe-
riodice.

1) ONG-ul trebuie sa stabileasca relatii deschise in raporturile cu Guvernul, publicul, donatorii,
asociatii si alte parti interesate, cu exceptia obligatiei de a respecta confidentialitatea datelor
personale si informatiei ce reprezinta o proprietate privata.

2) Informatia financiara despre organizatie, structura de administrare, activitatile desfasurate
si lista persoanelor oficiale si partenerilor trebuie sa fie deschise si accesibile publicului. Ca
urmare, ONG-ul trebuie sa depuna eforturi pentru a informa publicul despre caracterul activi-
tatilor desfasurate, originea si utilizarea resurselor proprii.

3) Organizatia trebuie sa fie responsabila de actiunile si deciziile sale nu numai in relatiile cu
donatorii si Guvernul, ci, in egala masura, cu beneficiarii sai, cu personalul si membrii organi-
zatiilor asociate, cu societatea in ansamblu.

Independenta si autonomie

Independenta. O organizatie neguvernamentala trebuie sa fie independenta. Politica organizati-
ei, viziunea si activitatile ei nu trebuie sa fie influentate de orice organizatie comerciala, donator,
Guvern, functionar de stat, partid politic, orice alt ONG.

Aderarea la acest Cod poate fi efectuatd in format on-line. In prezent, pe lista reprezentantilor
inscrise cinci organizatii din Moldova.

© 2004 www.wango.org
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Retelele sau organizatiile-umbrela

O buna practica de consolidare a responsa-
bilitatii si a transparentei in sectorul negu-
vernamental o constituie crearea retelelor

si organizatiilor-umbrela. Aderarea la aceste
structuri favorizeaza cresterea nivelului de
responsabilitate si de informare reciproca a
organizatiilor neguvernamentale ce activeaza
n acelasi domeniu. Activitatea ONG-urilor
este astfel favorizata de sentimentul de
apartenenta la o comunitate de membri, de
schimbul reciproc de informatii si experienta,
de existenta unei platforme unice de comu-
nicare, care in final contribuie si la consolida-
rea unei imagini pozitive.

Practica crearii retelelor si a coalitiilor a fost
apreciata pozitiv de catre institutiile donatoa-
re: ,activitati de retea, intruniri unde invita do-
natorii si chiar Guvernul”, ,unele coalitii, unele
asociatii... s@ asigure un standard de calitate
a membrilor retelei, care ar fi iarasi pentru ei
un criteriu de prezentare in fata donatorilor’.

Crearea cu succes a unor retele si aliante in
Moldova reprezinta o reusita mai ales pentru
organizatiile neguvernamentale din domeniul
social: ACASA, Reteaua Social, Alianta pentru
Protectia Sociala a Copilului si Familiei s.a.
Un alt exemplu pozitiv, citat atat de reprezen-
tantii ONG-urilor, cat si de catre finantatori si
reprezentanti ai mass-media, a fost activita-
tea Coalitiei pentru Alegeri Libere si Corecte
2005.

Tn cadrul discutiilor cu ONG-urile a fost men-
tionatd, de asemenea, necesitatea existentei
unei organizatii ce ar reprezenta interesele
sectorului neguvernamental, cum ar fi, de
exemplu, o Asociatie a Organizatiilor Ne-
guvernamentale. n prezent, insa, lipseste

o institutie care si-ar focusa activitatea pe
promovarea sectorului neguvernamental, pe
monitorizarea si evaluarea acestuia etc.

4.2 Imaginea sectorului neguvernamental

4.2.1 Caracteristici generale

Primele organizatii neguvernamentale din Re-
publica Moldova au aparut dupa declararea
independentei la inceputul anilor ‘90 si re-
prezentau o premiera pentru contextul post-
sovietic. Sectorul non-profit a aparut in cadrul
unui stat in care lipsea o cultura a societatii
civile, a voluntariatului, a actului de donatie,
a initiativei si a leadershipului civic:

,Brandul de ONG este in Moldova foarte ta-
nar... nu se creeaza peste noapte... este un
brand care trebuie sa fie iubit de societate
si asimilat in timp”, ,de cati ani exista ONG-
urile in SUA si de céti la noi? Sigur ca va fi o
diferenta”.

Procesul de consolidare a organizatiilor negu-
vernamentale, in special la nivel local si crea-

rea unei imagini organizationale pozitive, este
impiedicat de lipsa interesului cetatenilor si
chiar a rezistentei acestora fata de accepta-
rea rolului organizatiilor in comunitate. Feno-
menul este datorat mai ales lipsei de traditie
a ONG-urilor comunitare. Pot fi observate un
grad scazut de interes, o dorinta modesta de
implicare si chiar suspiciune cu privire la ini-
tiativele organizatiilor neguvernamentale. in
Moldova nu exista o cultura civica dezvoltata,
situatie partial cauzata de mostenirea sovie-
tica, cand sectorul asociativ era reprezentat
in mare parte doar de sindicate, asociatii
profesionale si ecologi-ce, iar aparitia si acti-
vitatea lor era controlata de stat.

in pofida contextului istoric mentionat, in
scurt timp, totusi, numarul organizatiilor
neguvernamentale s-a majorat intr-un ritm
alert, in prezent fiind inregistrate aproximativ
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7000 de ONG-uri. Desi coeficientul cantitativ
inregistreaza o continua crestere (vezi evolu-
tia numarului de ONG-uri inregistrate), acesta
nu semnifica totusi un indicator al cresterii
calitative a societatii civice. Dimpotriva, ar
putea fi in detrimentul imaginii sectorului
neguvernamental. Astfel, din cele circa 7000
de ONG-uri inregistrate, doar o mica parte
desfasoara o activitate continua. Dificultatea
contactarii organizatiilor in cadrul realizarii
studiului reprezinta un argument suplimentar
in acest sens.

Este semnificativ numarul mare al organi-
zatiilor care fie nici nu-si incep activitatea
dupa inregistrare, fie isi intrerup activitatea
o data cu incheierea proiectelor finantate.
Aceasta tendintd a condus la atribuirea or-
ganizatiilor neguvernamentale a stigmatului
de ,consumatori de granturi” , care apar

ca ,ciupercile dupa ploaie” o data cu noile
oportunitati de finantare (4,1% dintre res-
pondenti motivand initiativa crearii ONG-ului
prin dorinta de obtinere a surselor de finan-
tare) si isi suspenda activitatea o data cu
incetarea finantarii.

O trasatura caracteristica a sectorului negu-
vernamental din Moldova este si urbanismul.
Astfel, marea parte a ONG-urilor active ce

au o imagine consolidata sunt inregistrate

in localitatile urbane, in special, in capitala.
Acestea beneficiaza, de obicei, de o baza teh-
nico-materiald satisfacatoare. in cazul organi-
zatiilor neguvernamentale locale si/sau celor
din mediul rural, lipsa bazei face dificil proce-
sul de fortificare a activitatii si de promovare
si vizibilitate la nivel national. Totusi, acesta
nu pare un impediment pentru cresterea vi-
zibilitatii In comunitate: ,la nivel de localitati
mici, de obicei, oamenii cunosc, la nivel de
orase mai mari, cred cad mult mai putin”. Pe
plan national insa, vizibilitatea are sanse mai
mari in cazul ONG-urilor care implementeaza
proiecte la scara intregii tari si care beneficia-
za de o larga mediatizare.

Imaginea organizatiei neguvernamentale
perceputa de publicul larg este partial deter-
minata de misiunea, domeniul de activitate
al organizatiei, spectrul si reprezentativitatea
problemelor sociale etc. Un exemplu in acest
sens sunt protestele publice desfasurate la
adresa initiativelor sau activitatilor ONG-urilor
care apara si promoveaza drepturile minorita-
tilor sexuale.

4.2.2 Fidelitate pentru misiune, valori,
obiective strategice

Un prim pas n asigurarea unei imagini or-
ganizationale este consolidarea identitatii
organizatiei. In cazul organizatiilor neguver-
namentale, aceasta este definita de viziunea,
misiunea, valorile si obiectivele strategice.
Organizatiile care au fost mentionate drept
un exemplu de imagine organizationala poziti-
va si vizibila prezinta o caracteristica comuna
- fidelitatea constanta pentru misiunea si
obiectivele stabilite.

Reprezentanti ai institutiilor donatoare,
mass-media si chiar ai ONG-urilor au repro-
sat sectorului neguvernamental implemen-
tarea unor activitati si proiecte care nu ar
constitui misiunea si interesele beneficiarilor
organizatiei, ci ar corespunde mai degraba
prioritatilor de finantare si ,trend-ului” lansat
de finantatori. In vederea asigurarii eligibilita-
tii pentru un spectru cat mai larg de domenii
de finantare, statutele unor organizatii includ
o diversitate excesiva de arii de activitate.
Aceasta tendinta este explicabila prin faptul
ca, in prezent, exista o dependenta financia-
ra excesiva a organizatiilor fata de institutiile
donatoare, care reprezinta sursa de venit cu
cea mai mare pondere - 47, 5%.

Organizatiile neguvernamentale chestionate
afirma ca sunt foarte rare cazurile in care o
organizatie isi permite sa negocieze sau chiar
sa refuze o finantare:
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B  Foarte multe organizatii nu lucreaza dupa
problemele existente in tara, ci dupa tema
care se finanteaza din exterior’.

B  Faptul ca el si ajusteaza strategia or-
ganizatiei in functie de segmentele de
finantare ale donatorului local inseamna
ca o face din comoditate si bineinteles ca
acest lucru nu este normal’.

Prioritatea satisfacerii intereselor donatorilor si
focusarea activitatilor organizatiei neguverna-
mentale pe posibilitatile de finantare existente
impiedica elaborarea si implementarea unei
planificari strategice de lunga durata, axata pe
realizarea misiunii si obiectivelor propuse.’”

4.2.3 Factorul uman

Resursele umane sunt unul din factorii-cheie
pentru asigurarea succesului si, in final, a
imaginii pozitive a unei organizatii. In opinia
celor chestionati, in organizatiile neguverna-
mentale activeaza, in primul rand, persoane
cu initiativa (47%), insa pe locul doi sunt pla-
sate persoanele care nu au alta posibilitate
de a se angaja (36,2%). Deficitul de cadre,
frecvent indicat in studiu, impiedica deseori
consolidarea unor echipe pe termen lung,
fapt ce poate afecta performanta si, respec-
tiv, imaginea organizatiei.

Cu referire la liderii din sectorul asociativ,
lipsa acestora a fost mentionata printre pro-
blemele cu care se confrunta sectorul. Un
argument in acest sens 1l prezinta si aparitia
recenta a unor diverse programe de promo-
vare a leadership-ului civic.

n ultimul timp a inceput sa se contureze
profilul public al unor persoane din secto-

rul neguvernamental. Faptul este datorat
prezentei frecvente Th mass-media, cel mai
adesea in calitate de experti in diverse dome-

79 NGO Sustainability Index 2006.

nii, a analistilor economici sau politici. A fost
pusa in discutie existenta unor reprezentanti
ai sectorului asociativ, care au reusit sa-si
promoveze punctul de vedere si sa se faca
ascultati de institutiile guvernamentale. Ei
pot fi perceputi ca lideri ,din umbra” , a caror
opinie ,creste in greutate”. in acest sens,
consolidarea leadership-ului civic ar fi o pista
de promovare a imaginii sectorului neguver-
namental in societate.

Persoanele intervievate au remarcat ca or-
ganizatiile neguvernamentale ce se bucura
de un grad inalt de vizibilitate au, de regula,
in componenta bordului persoane influente,
experti Tn importante domenii de activitate,
care contribuie semnificativ la sporirea gradu-
lui de credibilitate si la imaginea organizatiei.

Un aspect important al contributiei factorului
uman la crearea imaginii ONG-urilor il reprezin-
ta si nivelul de dezvoltare a voluntariatului. A
fost mentionat aici deja ca in Republica Moldo-
va lipseste o conceptie si o cultura ale volun-
tariatului, vitala pentru conturarea imaginii si
dezvoltarea sectorului neguvernamental, fiind
o caracteristica indispensabila a acestuia.

4.2.4 Strategii de comunicare si relatiile cu
mass-media

45,3% din organizatiile neguvernamentale au
declarat ca au o strategie de comunicare, iar
75,7% au confirmat ca au un angajat respon-
sabil de comunicare si relatii cu publicul, insa
vizibilitatea acestui sector ramane destul de
redusa. Atat reprezentantii ONG-urilor, cat si
ai altor domenii recunosc aceasta problema.
Reprezentatii institutiilor finantatoare, pre-
cum si reprezentantii mass-media au afirmat
ca organizatiile neguvernamentale acorda o
atentie modesta mediatizarii si promovarii
activitatilor desfasurate, mentionand lipsa
includerii costurilor de promovare in bugetul
proiectelor elaborate.
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Disponibilitatea formelor de comunicare a
ONG-urilor (49,1% au cel putin un grup de
comunicare prin e-mail, 38,3% din ONG-uri
distribuie un buletin informativ, iar 27,3% dis-
pun de pagina Web - vezi Tabelul 54) indica
0 mediatizare si o informare predominant
intra-sectoriala, orientata mai ales catre alte
ONG-uri, catre beneficiarii directi si mai putin
catre publicul larg.

Reprezentantii ONG-urilor si ai mass-media
afirma ca organizatiile sunt interesate sa-si
promoveze imaginea in cadrul sectorului si in
fata comunitatii finantatorilor, interes motivat
de dependenta financiara fata de acestia:
,Ei au contactul cu finantatorul, eventual cu
mass-media si gata”.

Continutul si forma de prezentare a conferin-
telor sau comunicatelor de presa, realizate
de organizatiile neguvernamentale, vizeaza in
mare parte lansarea unor proiecte sau pro-
grame care, dupa spusele reprezentantilor
mass-media, prezinta, de obicei, un interes
scazut pentru publicul larg. Sunt mai rare
intalnirile pentru prezentarea rezultatelor pro-
iectelor in cadrul unor evenimente media.

De asemenea, conferintele de presa sunt
moderate in majoritatea cazurilor de catre
managerii proiectului sau ai organizatiei,
iar prezenta beneficiarilor care ar putea fi o
sursa atractiva de informatie este scazuta.
Aceasta reprezentativitate administrativa si
formala in cadrul conferintelor contribuie la
comunicarea unor informatii ,seci”, care in
final pot fi ignorate de catre media sau ,in-
ghitite” in forma bruta, fara a li se imprima o
prezentare atractiva.

~Evenimentele organizate nu se fac vizual in-
teresante, aceeasi conferinta de presa’.

,Continutul predominant sunt ,stiri de confe-
rinte”, comunicate de preséa prost elaborate
Jfinantat de ...” - asta nu e informatie pe

care presa o cumpara, respectiv, o ignora,
presa proasta le inghite”.

,La noi nu s-au invatat ONG-urile s& ofere
mesaje asa incat ele sa devina comerciale si
presa sa le cumpere”.

Tabelul 10. Forme de colaborare cu mass-media

Forme de colaborare cu mass-media %
Acordam interviuri/difuzam materiale 74.6%

rganizam conferin resa rti-
an |z§ co. g inte de presa cu parti 30.4%
ciparea jurnalistilor
Plasam spoturi publicitare 21.7%
N m relatii | rar mass-

uaye elatii de colaborare cu mass 20.2%
media
Alte activitati 9,4%
Organizam actiuni comune de colectare

. ’ 5.1%

a fondurilor

Profesionalismul modest al ONG-urilor la pre-
zentarea mesajului este un handicap pe care
reprezentantii mass-media il recunosc si 1l
atribuie chiar colegilor de breasla. Jurnalistii
intervievati au recunoscut lipsa competente-
lor si caracterul pasiv si comod al unor anga-
jati media, care publica informatia receptio-
nata in forma bruta.

,Efectiv, de fiecare data la conferinte de pre-
sa jurnalistii descopera din nou bicicleta, nu
exista jurnalistul acela integru, cu o cultura
generala si care s-ar ocupa cu segmentul
acesta; asemenea jurnalisti sunt mai putini”.

,In mare parte, analisti care ar discuta in
mass-media ce se intdmpla cu ONG-ul, cu so-
cietatea civila, in general, nu prea sunt”

Studiul sociologic a relevat astfel necesitatea
de instruire a jurnalistilor in domeniul relationa-
rii cu organizatiile neguvernamentale si invers.

La capitolul calitate si continut al informatiei
mediatizate a fost identificata promovarea
slaba a impactului pe care il are societatea
civila, a bunelor practici si a rezultatelor de
lunga durata a proiectelor initiate.
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Cu referinta la frecventa si formele de co-
laborarea cu mass-media, pe primul loc se
plaseaza acordarea interviurilor si invitarea
mass-media la evenimentele desfasurate de
organizatiile neguvernamentale.

Totusi, nivelul scazut al prezentei informatiilor
cu privire la activitatea sectorului neguverna-
mental in mass-media este confirmat de pro-
centajul ONG-urilor care au afirmat ca:

B nu au participat niciodata la emisiuni, talk-
show-uri - 46,2%;

B nu au organizat niciodata conferinte de
presa - 42,4%;

B nu au nici un fel de relatii de colaborare cu
mass-media (ziare, radio, TV) - cca 20 %.

Organizatiile chestionate au mai apreciat ca
atat statul, administratiile publice locale, cat
si sectorul privat manifesta un grad mic de
informare privind activitatea desfasurata de
reprezentantii societatii civile, ceea ce indica
lipsa unei strategii eficiente de comunicare.
Informarea cetatenilor prin intermediul mass-
media este redusa, in special, in mediul rural,
lucru cauzat in mare parte de prezenta redu-
sa a mass-media in plan local.®°

Informarea insuficienta despre activitatea
ONG-urilor si mediatizarea redusa a fost sub-
liniata de altfel de catre reprezentantii tuturor
sectoarelor.

,Unele ONG-uri lucreaza in sine, prea putin
si mediatizeaza activitatile”.

,Nesatisfacatoare, la activitatile si serviciile lor
se face putina publicitate, prefera sa nu medi-
atizeze ceea ce fac, sa nu fie transparenti”.

80 NGO Sustainability Index confirma rezultatele studiului
privind natura relatiilor cu mas-media. Si subliniaza c& in
general ONG-urile din Moldova nu isi fac publice activi-
tatile, exceptie fiind ONG-urile lidere (IDIS Viitorul, CON-
TACT, CReDO s.a.) si coalitiile angajate in combaterea
coruptiei, protectia mediului, asociatii ale fermierilor s.a.
Acelasi document apreciaza nivelul de obiectivitate si
interes ale mass-media locale comparativ cu cea natio-
nala.

,Sa li se explice oamenilor pentru ce functio-
neaza aceste organizatii’.

,0 alta problema ar fi lipsa de imagine a sec-
torului neguvernamental, nu exista o imagine
pozitiva, negativa si, in acest caz, colabora-
rea cu mass-media ar fi necesara, aici ar fi
niste lacune, ...nu exista interes nici din par-
tea mass-media, dar as sesiza ca nu exista
interes nici... al organizatiilor (lider, ONG).

Cu toate aceste afirmatii, in sectorul neguver-
namental sunt prezente ONG-uri care elabo-
reaza si implementeaza eficient strategii de
comunicare si stabilesc relatii calitative si de
durata cu mass-media.

Cu referire la comunicarea directa si prezenta
in comunitate, circa o treime dintre subiecti
(34,1%) au mentionat ca in comunitatea lor
nu se organizeaza adunari ale cetatenilor,
audieri publice. n localitatile unde sunt des-
fasurate asemenea adunari, participa marea
majoritate a membrilor organizatiilor neguver-
namentale (91,9%), iar 89,2% dintre respon-
denti iau cuvantul la aceste intruniri.

4.2.5 Publicitatea sociala

Publicitatea sociala este o modalitate indirec-
ta de promovare a imaginii sectorului negu-
vernamental. in prezent, in Moldova lipseste
un cadru legislativ care sa prevada anumite
facilitati de obtinere a spatiului in mass-me-
dia sau de promovare a mesajelor sociale.
Posibilitatile de obtinere a unor reduceri de
pret pentru mediatizarea productiei sociale
difera de la caz la caz si depind Th mare parte
de managementul institutiei media si de pu-
terea de convingere a ONG-ului:

,Sunt oarecare discount-uri, cu abordarea
necesara, cu oferirea acelorasi barter-uri,
trebuie sa existe o diferenta intre costul pro-
ductiei sociale si comerciale (90% din mass-
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B Cat de des organizatia comunica cu ...

APL 68,2 | 87 [52]
Finantatori 61,2 \ 12 \ 11,7 \
Alte ONG 59,2 [ 13,9 \ 12 |
Mass-media 58,9 [ 185 \ 131 |
Agentii economici 54 \ 225 \ 15,1 \
APC 56,2 [ 18,4 \ 19,5 |
Retele de ONG 50,8 \ 15,7 \ 25,1 \
Cler 34,8 14,8 [ 44,7 |
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‘ B Mai des decit este nevoie @ Atunci cind este nevoie O Mai rar decit este nevoie O Deloc ‘

media nu fac nici o deosebire), este nevoie
de un pret social”.

,Existenta unui pret pentru productia sociala
este absolut necesara”.

4.2.6 Comunicarea intersectoriala

Comunicarea este primul pas spre extinde-
rea vizibilitatii, iar nevoia de comunicare din
perspectiva organizatiilor neguvernamentale
pare satisfacatoare. Lider in acest sens este
administratia publica locala, urmata de finan-
tatori, alte ONG-uri, mass-media, sectorul pri-
mat, administratia publica centrala si retele
de ONG-uri etc. (vezi graficul alaturat).

Doar cand este vorba de frecventa de comu-
nicare cu clerul, numarul organizatiilor care
nu comunica sau comunica mai rar decat
este necesar predomina asupra celor ce co-
munica cat este nevoie sau chiar mai mult.

Initiativa de comunicare apartine cel mai
adesea organizatiilor neguvernamentale si
doar in cazul comunicarii cu alte ONG-uri sau

retele de ONG-uri, ponderea cea mai mare a
inregistrat-o ,initiativa reciproca”.

4.2.7 Relatia cu finantatorii

in prezent, majoritatea organizatiilor neguver-
namentale din Moldova acorda cea mai mare
atentie relatiilor cu institutiile donatoare, ast-
fel incat natura acestor raporturi de multe ori
este factorul determinant pentru existenta si
ritmul de activitate al organizatiei.

In mare parte, atat reprezentatii ONG-urilor, cat
si reprezentantii institutiilor donatoare au con-
firmat ca la moment nu se poate vorbi despre
un dialog suta la suta interactiv, constructiv si
de la egal la egal intre aceste doua parti. Ala-
turi de dependenta financiara a organizatiilor
fata de donatori, au fost mentionate si alte ca-
uze care contribuie si mentin aceasta situatie:

B intelegerea insuficienta si superficiala de
catre donatori a domeniilor de activitate si
a problemelor pe care incearca sa le so-
lutioneze ONG-urile si impunerea pozitiilor
proprii in preferintele de finantare:
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B Lipsa unei platforme de comunicare intre
comunitatea finantatorilor si comunitatea
organizatiilor neguvernamentale:

,Donatorii au discutii separate cu ONG-uri
aparte, eu nu vad un dialog intre societa-
tea civila si donatori in general” (reprezen-
tant donator).

,Nu exista o platforma de comunicare in-
tre ONG-uri si finantatori, de schimburi de
idei”.

B Nivelul modest de influenta si negociere al
ONG-urilor in relatiile cu finantatorii.

,Este un dezechilibru, dar nu neaparat din
cauza cine are bani, ci din cauza ca ONG-
urile nu actioneaza impreuna, acelasi
Forum al ONG-urilor, Consiliul ONG-urilor”
(reprezentant donator).

in discutiile cu reprezentantii organizatiilor
neguvernamentale au fost aduse reprosuri
la adresa finantatorilor vis-a-vis de transpa-
renta redusa a criteriilor de evaluare a propu-
nerilor de proiecte, a deciziilor si refuzurilor
de finantare etc. Au fost formulate chiar si
acuzatii de coruptie si conflict de interese la
adresa finantatorilor, ceea ce, dupa spusele
ONG-urilor intervievate, incurajeaza indirect
aceasta practica si in randul organizatiilor
neguvernamentale.

4.2.8 Perceptia intersectoriala (cum este
perceput sectorul neguvernamental de re-
stul sectoarelor)

Nivelul scazut de colaborare intersectoriala
atéat la nivel local, cat si national a fost men-
tionat drept unul din impedimentele privind
consolidarea si succesul initiativelor organi-
zatiilor neguvernamentale. In acest sens, un
rol important joaca perceptia pe care o au
celelalte sectoare vis-a-vis de societatea civi-
|a din Moldova.

Perceptia sectorului public

Institutiile publice si-au exprimat opinia vis-
a-vis de gradul scazut de transparenta si
deschidere si de comunicarea insuficienta

si neconstructiva specifice sectorului ne-
guvernamental. Lipsa de incredere fata de
organizatiile neguvernamentale a reiesit siin
discutiile cu unii reprezentanti ai administrati-
ei publice locale. Totusi, majoritatea oficialilor
din administratia publica locald au evidentiat
conlucrarea cu ONG-urile. In cadrul interviuri-
lor realizate s-a observat o tendinta de auto-
pozitionare superioara a reprezentantilor APL
n calitate de institutii de monitorizare si con-
trol a activitatii ONG-urilor locale: ,Consider
cda primarul trebuie sa fie la curent din timp
cu tot ce se face, chiar daca nu intervine
material”; ,au venit sa le permitem sa desfa-
soare niste activitati cum ar fi cele de curatat
teritoriul, activitati ecologic;, nu i-am refuzat,
i-am inteles”.

Faptul ca sectorul neguvernamental nu este
perceput in calitate de partener egal si ten-
dinta de dominare manifestata de catre insti-
tutiile publice au fost remarcate si in cadrul
focus-grupului cu reprezentantii organizatiilor
neguvernamentale.

n acelasi timp, studiul sociologic a identificat
exemple de perceptie pozitiva a sectorului
public fata de activitatea si rolul ONG-urilor.
Unii intervievati au subliniat ca exista o coo-
perare reciproc avantajoasa intre ONG-uri si
sectorul public si ca natura acestei colaborari
difera de la caz la caz.

Astfel, unii reprezentanti ai administratiei pu-
blice locale au remarcat necesitatea si carac-
terul util al organizatiilor neguvernamentale
in comunitate: ,Le apreciez la justa valoare,
consider ca sunt foarte necesare comunitatii.
Cand bugetul local este strict pentru necesi-
tatile de salarizare si foarte putin mai rama-
ne pentru altceva, aceasta este o salvare”.
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De asemenea, au fost remarcate eforturile
recente ale Guvernului de atragere a do-
natorilor internationali si de consolidare a
relatiilor cu institutiile Uniunii Europene, ce
au influentat pozitiv deschiderea si interesul
statului pentru colaborarea cu societatea
civila. Astfel, organizatiile neguvernamentale
se pozitioneaza la un acelasi nivel in dialogul
cu oficialii guvernamentali, care incep sa
inteleaga rolul ONG-urilor in dezvoltarea po-
litica si economica a tarii. In acelasi timp, se
mentine tendinta oficialilor de a interveni in
activitatea organizatiilor neguvernamentale,
sub pretextul regulamentelor financiare si

a politicilor de impozitare. De obicei, gradul
de activism al ONG-ului este astfel direct
proportional cu cel de hartuire din partea
Guvernului.®

in cadrul metodelor calitative, folosite la
realizarea studiului, a fost evidentiat rolul im-
portant ce revine sectorului guvernamental in
cresterea nivelului de credibilitate si, respec-
tiv, a imaginii favorabile a societatii civile: ,0
platforma buna de promovare a ONG-urilor
nu poate fi decat sectorul guvernamental,

el este cel care ii scoate din umbra pe re-
prezentantii sectorului asociativ si-i prezinta
societatii ca pe copilul mic pe care l-ai luat
de mana”; ,Atata timp céat oficialii nu introduc
brandul asta in societate, brandul nu are per-
spective de supravietuire”.

Perceptia sectorului privat

Neincrederea sectorului privat®? in organiza-
tille neguvernamentale (29,8%) si informarea
insuficienta a cercurilor de afaceri despre ac-
tivitatea ONG-urilor (24,8%) au fost indicate
de reprezentantii sectorului neguvernamental

81 The 2006 NGO Sustainability Index.

82 Studiul Evaluarea Responsabilitatii Sociale Corpora-
tive in Moldova, realizat de EXPERT GRUP in 2005,
confirméa neincrederea acestui sector in activitatea
ONG-urilor, fiind subliniat si nivelul scazut sau chiar lipsa
responsabilitatii sociale si reticenta sectorului privat fata
de colaborare cu societatea civila.

ca principale motive ale slabei colaborari in-
tersectoriale (Tabelul 72).

In viziunea oamenilor de afaceri, organizatiile
neguvernamentale sunt structuri ,in goana”
dupa diferite fonduri, a caror activitate poate
fi pusa sub semnul intrebarii. Au fost aduse
reprosuri la adresa ONG-urilor, care nu de-
pun eforturi suficiente pentru a-si promova
imaginea in sectorul privat, relatiile de cola-
borare rezumandu-se in mare parte doar la
solicitarile de sponsorizare a unor evenimen-
te si la existenta unor relatii mai degraba cu
caracter sporadic decat de lunga durata: ,Nu
exista o traditie de cooperare a ONG-urilor
cu alti parteneri sociali”. Tn context a fost
mentionata si existenta unui cadru legislativ
nefavorabil pentru aparitia unor initiative in
acest sens si care descurajeaza asigurarea
unei transparente a formelor de colaborare
initiate.
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Oportunitatile de finantare existente reprezin-
ta unul din factorii care au stimulat crearea
unui numar semnificativ de organizatii negu-
vernamentale in Moldova. Reprezentativita-
tea cantitativa a sectorului neguvernamental
nu este insa si un indicator al reprezentativi-
tatii calitative. Numarul ONG-urilor care au re-
usit sa-si consolideze o imagine in baza unei
activitatii continue este redus, iar cea mai
mare parte a organizatiilor inregistrate prac-
tica o activitate sporadica sau nu activeaza
deloc si aceasta afecteaza negativimaginea
sectorului si integritatea sa.

Responsabilitatea si transparenta organiza-
tiilor neguvernamentale descresc pe masura
descendentei nivelelor de raportare. Astfel,
ONG-urile sunt mai putin transparente si res-
ponsabile fata de membri, beneficiari, comu-
nitate, fiind acordata prioritate responsabili-
tatii fata de finantatori, care prezinta cerinte
standard in acest sens. Structurile interne de
verificare ale organizatiei - bordul si comisia
de cenzori - se dovedesc nefunctionale in
majoritatea cazurilor.

Formatul de raportare financiara al ONG-
urilor, prevazut de lege, este similar cu cel
destinat asociatiilor comerciale. Acesta este
axat pe prezentarea venitului si a profitului
organizatiei, ce face dificila analiza activitatii
si a eficientei financiare din perspectiva non-
profit. Evaluarea eficientei si performantei
ONG-urilor este dificila si din cauza ratei
scazute a raportarii la nivel organizational,
fiind mai des practicate doar rapoartele pe
proiecte. Accesul public la datele financiare
ale organizatiilor este Tn majoritatea cazurilor
foarte redus sau inexistent.

Cele mai multe organizatii neguvernamentale
nu au o strategie de comunicare externa,
fapt ce determina o vizibilitate redusa a
sectorului neguvernamental. Potentialul re-
latiilor cu mass-media nu este constientizat
si valorificat. Situatia se datoreaza profesio-

4.3 Concluzii si recomandari

nalismului redus de prezentare a mesajului,
lipsei de interes si informare atat din partea
ONG-urilor, cat si a mass-media. Mass-media
nu percepe acum societatea civila drept o
valoroasa sursa de informare. Rezultatele si
impactul activitatii ONG-urilor sunt mediatiza-
te mai putin in comparatie cu evenimentele
de lansare a unor proiecte.

Comparativ cu nivelul comunicarii externe,
comunicarea intra-sectoriala este una sa-
tisfacatoare, in special, intre ONG-urile din
domenii similare. Comunicarea este realizata
prin intermediul mesajelor e-mail si plasarii
stirilor in buletine electronice si portaluri
Web, n cadrul seminarelor, conferintelor sau
meselor rotunde. O buna practica in acest
context o reprezinta comunicarea in cadrul
retelelor, a coalitiilor etc. La nivel intersecto-
rial insa exista un deficit de informare cu pri-
vire la activitatea societatii civile, ce mentine
nivelul redus de incredere acordata societatii
civile de catre celelalte sectoare.

Relatiile cu finantatorii sunt determinante
pentru supravietuirea organizatiilor negu-
vernamentale. Dependenta financiara a
ONG-urilor deseori aduce insa un prejudiciu
identitatii si reputatiei unor organizatii, care
isi fac o prioritate din interesele finantatorilor
si nu din cele ale beneficiarilor. La elaborarea
proiectelor si stabilirea domeniului si a spe-
cificului activitatilor, de multe ori obiectivele
strategice ale organizatiei sunt ignorate, fiind
neglijata astfel responsabilitatea fata de mi-
siunea stabilita. Relatiile cu finantatorii sunt
caracterizate de o putere redusa de negoci-
ere a ONG-urilor si de lipsa unei comunicari
constructive, de la egal la egal.

n concluzie, nu se poate vorbi despre exis-
tenta unei imagini complexe si integre a sec-
torului neguvernamental in Moldova, ci mai
degraba de imagine si identitate la nivelul
organizatiilor. Sunt rare exemplele de conso-
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lidare a societatii civile in promovarea unui
mesaj comun sau ca reactie la o criza sau
problema sociala. Lipsa unei imagini vizibile
la nivel social a organizatiilor neguvernamen-
tale este determinata si de ,inchistarea”
caracteristica activitatii acestui sector si co-
laborarea redusa cu alte sectoare.

Concluziile formulate aici vis-a-vis de trans-
parenta si imaginea organizatiilor neguverna-
mentale din Moldova au inspirat formularea
unor recomandari la acest capitol.

Se impune, astfel, necesitatea instruirii or-
ganizatiilor neguvernamentale in domeniul
aplicarii standardelor de transparenta si
responsabilitate, precum si pentru constien-
tizarea importantei acestor practici. Politicile
institutiilor donatoare sunt o forta externa
eficienta in acest sens si ele pot stimula
transparenta si responsabilitatea destinatari-
lor de granturi. Cerintele finantatorilor fata de
ONG-uri pot incuraja publicarea rapoartelor
de activitate si financiare, iar formatul aces-
tor rapoarte trebuie sa permita o evaluare
clara a performantei organizationale. De ase-
menea, transparenta deciziilor de finantare si
a criteriilor de evaluare aplicate de agentiile
donatoare pot servi drept un bun exemplu
pentru sectorul neguvernamental.

in acelasi context, este nevoie si de revizu-
irea formatului de raportare financiara ca-
tre institutiile de stat, care trebuie adaptat
specificului activitatii non-profit. Modelul de
raportare trebuie sa prezinte clar informatii
cu privire la costurile serviciilor si produselor
oferite si structura functionala a finantelor.

Este recomandata dezvoltarea de catre sec-
torul neguvernamental si institutiile finanta-

toare a sistemelor de monitorizare si evalua-
re orientate spre impact.

Publicarea cu regularitate a rapoartelor de
activitate si financiare anuale, in special de

catre organizatiile neguvernamentale-lider,
ce au o activitate continua, poate extinde
semnificativ transparenta societatii civile, im-
bunatatind informarea altor sectoare despre
activitatea ONG-urilor.

La nivel intra-organizational recomandam
constituirea unor borduri functionale cu rol
de mecanism intern de responsabilitate si cu
asumarea responsabilitatilor specifice si dis-
tincte de cele manageriale. Pentru sporirea
credibilitatii si ameliorarea imaginii organiza-
tionale este utila atragerea in componenta
bordului a unor persoane competente, pre-
cum si motivarea acestora.

Pe plan intra-sectorial este indicata promova-

rea si functionarea unui Cod de etica, care ali-
niaza standardele de functionare a ONG-urilor
din Moldova la standarde internationale. Crea-
rea coalitiilor, precum si relansarea Forumului

Societatii Civile, a practicilor usilor deschise

si a targurilor de ONG-uri, initierea unei Gale a

Societatii Civile etc., de asemenea, pot conso-
lida vizibilitatea si imaginea societatii civile.

Promovarea unei imagini pozitive a organi-
zatiilor neguvernamentale la nivel comunitar
poate fi realizata prin implicarea benefici-
arilor si a membrilor comunitatii in imple-
mentarea proiectelor, in procesul de luare a
deciziilor strategice ale organizatiei, in activi-
tati de voluntariat, evenimente media sau in
diseminarea bunelor practici etc. Este nevoie,
totodata, de o participare activa in procesul
de luare a deciziilor la nivel local si national
si la negocierile si discutiile relevante pentru
activitatea sectorului.

La nivel intersectorial sunt recomandate ini-
tiative de colaborare cu sectoarele public si
privat, care ar incuraja o relatie de parteneri-
at si nu doar de sponsorizare.

Este necesara sporirea durabilitatii financiare
a ONG-urilor pentru a diminua dependenta
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fata de donatori si pentru a facilita fidelitatea
pentru misiunea si obiectivele stabilite. Initi-
erea activitatilor generatoare de venit poate
stimula pozitiv si gradul de vizibilitate al ONG-
urilor, caci succesul serviciilor contra plata
depinde in mare parte de strategia de promo-
vare a calitatii serviciilor prestate.

O concurenta intra-sectoriala constructiva

si 0 deschidere catre societate ar fi deter-
minate si de introducerea legii 1%, care va
stimula pozitiv vizibilitatea, transparenta si
legitimitatea organizatiilor neguvernamentale
n societate.

Pentru a valorifica potentialul si beneficiile
relatiei cu mass-media este necesara instru-

irea sectorului neguvernamental si a repre-
zentantilor mass-media in domeniul elabora-
rii si comunicarii mesajelor sociale atractive
si in domeniul organizarii unor evenimente de
presa creative, care atrag atentia publicului
larg. Este indicata mediatizarea impactului si
a rezultatelor pozitive realizate de activitatile
organizatiilor neguvernamentale.

Este binevenita initierea si implicarea ONG-
urilor si mass-media in proiecte comune,
precum si includerea in proiecte a liniilor de
buget pentru costurile de promovare si medi-
atizare.
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DEZVOLTAREA FINANCIARA
DURABILA A ORGANIZATIILOR
NEGUVERNAMENTALE

5.1 Capacitatile organizatiilor in asigurarea durabilitatii financiare
5.2 Resursele umane implicate in asigurarea durabilitatii financiare
5.3 Planificarea resurselor financiare

5.4 Sursele de venit in asigurarea durabilitatii financiare

5.5 Cadrul legal ce influenteaza durabilitatea financiara

5.6 Alte mecanisme de promovare a durabilitatii financiare

5.7 Concluzii si recomandari

Durabilitatea financiard a organizatiilor devine un subiect tot mai discutat printre organizatiile
neguvernamentale si comunitatile de donatori din intreaga lume. Un aspect important in con-
solidarea si cresterea organizatiilor neguvernamentale il reprezintd capacitatea acestora de a
deveni durabile. Organizatiile durabile din punct de vedere financiar au mai multe sanse sa-si
realizeze cu succes misiunea pentru o perioada de timp relativ mai indelungata in comparatie cu
organizatiile care nu reusesc sa o faca. Pentru a fi durabile pe plan financiar, organizatiile trebuie
sa-si asigure cel putin un minim de resurse pentru a putea activa®®. Aceste resurse nu sunt doar
financiare, ci pot include si resurse umane, materiale si alte componente institutionale.

Organizatiile neguvernamentale din Moldova percep durabilitatea financiara mai mult ca pe o
posibilitate de a atrage resurse financiare din granturi. In acest sens, conform opiniei organizatii-
lor, cu cat acestea reusesc sa obtina mai multa finantare, cu atat sunt mai durabile din punct de
vedere financiar. Pentru aproape o jumatate din ONG-urile din Moldova sursa principala de venit o
constituie finantarile din granturi, celelalte surse fiind nesemnificative si la un nivel de dezvoltare
inca incipient cu multe aspecte ne-explorate.

Durabilitatea financiara, insa, nu se reduce doar la asigurarea organizatiei cu resursele financiare
necesare pentru realizarea misiunii. Ea include si abilitatea acestora de a nu depinde doar de o
singura sursa de finantare. Cu céat sursele de finantare ale unei organizatii sunt mai variate, cu
atat organizatia este mai durabilé financiar. De asemenea, durabilitatea financiara presupune si
realizarea unor actiuni din partea organizatiei, care ar duce ulterior la generarea unui venit, ca de
exemplu, sporirea eficientei programelor pentru a minimiza cheltuielile, cresterea calitatii servici-
ilor, investirea in capacitatile personalului si beneficiarilor etc.

De regula, durabilitatea financiara este influentata de doua aspecte: extern si intern®*. Aspectul
extern al durabilitatii financiare este influentat de un sir de factori din mediul extern, care pot sa
sustina sau sd inhibeze activitatea organizatiilor. Cadrul legal, de exemplu, este un factor impor-
tant pentru asigurarea durabilitatii financiare a organizatiilor neguvernamentale. In Moldova, ca-

83 Global Civil Sociey, Volume II.
84 CSSI Financial Sustainability Program, Counterpart International/USAID.

65



drul legal sustine auto-finantarea sectorului,
dar mai mult la nivel declarativ. In practica,
insa, nu exista deocamdata mecanisme clare
si usor de aplicat de catre ONG-uri.

Aspectul intern al durabilitatii financiare vi-
zeaza factorii interni care afecteaza abilitatea
organizatiilor neguvernamentale de a-si conti-
nua activitatile si anume strategia, structura,
managementul, motivatia personalului, cultura
organizatiei etc. Aceste aspecte interne deter-
mina abilitatea organizatiei de a sesiza opor-
tunitatile; de ele depinde céat de durabila va fi
organizatia din punct de vedere al resurselor
financiare. Capacitatile institutionale ale orga-
nizatiilor neguvernamentale din Moldova, desi
apreciate la un nivel inalt de catre acestea, nu

sunt suficient de dezvoltate pentru a asigura
durabilitatea financiara pe termen mediu si
lung. Pentru a avea continuitate, organizatiile
au nevoie de capacitati care le-ar ajuta sa de-
vind mai competitive, mai intreprinzatoare si
mai abile pe o piata unde exista diversi actori.

Este important de mentionat ca durabilitatea
financiara constituie un factor crucial pentru
asigurarea existentei si succesului organiza-
tiilor neguvernamentale, insa nu trebuie ca
aceasta sa devina scopul de baza al unei or-
ganizatii. Durabilitatea financiara trebuie obti-
nutd cu conditia ca accesibilitatea si calitatea
serviciilor si produselor oferite nu vor fi com-
promise, in special, in cazul categoriilor deza-
vantajate de cetateni.®*

5.1 Capacitatile organizatiilor in asigurarea durabilitatii financiare

Un aspect important in asigurarea durabilita-
tii financiare 1l contureaza capacitatile interne
ale organizatiei; cat de bine constientizeaza
aceasta necesitatea de a investi in dezvol-
tarea abilitatilor personalului si cum inteleg
liderii sensul expresiei ,durabilitate financi-
ara”. In opinia unor reprezentanti ai finanta-
torilor este extrem de important investirea

n dezvoltarea capacitatilor organizationale
ale ONG-urilor, ceea ce reprezinta cea mai
buna investitie pentru a asigura durabilitatea
acestora. In opinia lor, dezvoltarea slab& a
sectorului, inclusiv a durabilitatii financiare,
se datoreaza faptului ca organizatiile negu-
vernamentale nu beneficiaza de sustinere
pentru dezvoltarea institutionala.

in ceea ce priveste capacitatile organizatio-
nale, sectorul neguvernamental se imparte in
doua categorii de organizatii. Prima categorie
include un numar nesemnificativ de organi-
zatii bine cunoscute si dezvoltate, care sunt
situate Tn mare parte in Chisinau. Aceste
ONG-uri au capacitati organizationale, sistem
financiar bine dezvoltat, surse de finantare
diversificate, imagine publica pozitiva si abili-
tati de cooperare cu donatorii internationali.

A doua categorie, cea mai numeroasa, este
formata din ONG-uri cu capacitati organizati-
onale limitate si care in mare parte depind de
sustinerea financiara din partea donatorilor
si de satisfacerea intereselor acestora. Con-
form datelor oficiale, aproape jumatate dintre
organizatiile neguvernamentale din Moldova
nu desfasoara activitate si exista doar pe
hartie®®.

n mare parte, liderii organizatiilor inteleg ce
inseamna durabilitatea financiara, desi in ma-
joritatea cazurilor acest termen este inteles
in sens limitat, fiind redus la asigurarea cu
resurse financiare din granturi. Nu toti liderii
ONG-urilor constientizeaza ca durabilitatea
financiara are o semnificatie mult mai larga.

Reprezentantii organizatiilor neguvernamenta-
le isi apreciaza capacitatile organizationale la
un nivel destul inalt, desi alti indicatori semna-
leaza ca acestea sunt totusi supraapreciate.

85 Searching for Impact and Methods: NGO Evaluation
Synthesis Study, Final Draft, May 1997, A Report Prepa-
red for the OECD/DAC Expert Group on Evaluation.

8 The NGO 2006 NGO Sustainability Index, USAID.
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B in ce masura organizatia poseda capacitatea de a .. (%).

Atrage surse financiare

Implica populatia in rezolvarea problemelor

Atrage voluntari in activitatea organizatiei

Stabili relatii de parteneriat cu APL, business

Studia si satisface necesitatile comunitatii

Consolida relatiile intre angajati, membri

Scrie un proiect

40 50 60 70 80 90 100

‘I Tn foarte mare masurd @ In oarecare masurd ‘

Pe primul loc in ierarhia necesitatilor de instru-
ire, organizatiile mentioneaza capacitatile de

a scrie un proiect, de a consolida relatiile in
interiorul organizatiei si de a studia si satisfa-
ce nevoile comunitatii. Pe locul doi, desi la un
nivel destul de Tnalt, sunt citate capacitatile de
a identifica si a atrage surse financiare, impli-
carea cetatenilor si a voluntarilor in activitatea
ONG-ului si stabilirea parteneriatelor cu admi-
nistratia publica locala si sectorul privat.

Accesul limitat la sursele de finantare se afla
n topul problemelor cu care se confrunta
organizatiile sectorului neguvernamental din
Moldova, fiind mentionat de 49,4% din ONG-
urile chestionate in cadrul studiului®”. in ceea
ce priveste capacitatile organizatiilor de a so-
lutiona aceasta problema, 62,6% dintre ONG-
uri sustin ca poseda in foarte mare masura
cunostinte de scriere a unui proiect si 39,2%
cunosc cum sa identifice si sa atraga sursele
de finantare. La fel, 77,2% dintre organizatiile
neguvernamentale afirma ca dispun de per-
soane responsabile de cautarea fondurilor

si 83,1% dispun de persoane responsabile

87 Tabelul 15.

de scrierea proiectelor®®, Pe de alta parte,
circa 40% din totalul ONG-urilor chestionate,
care si-au apreciat capacitatea de a scrie un
proiect ca fiind foarte buna sau buna, nu au
obtinut nici o finantare in ultimii ani. Aceeasi
afirmatie o putem face si despre capacitatea
de a identifica si atrage surse financiare.

in ceea ce priveste necesitatile de instruire
a organizatiilor neguvernamentale, cea mai
importanta din perspectiva ONG-urilor a fost
dezvoltarea competentelor in atragerea de
fonduri pentru proiecte (57%) si dezvoltarea
capacitatii de scriere a proiectelor (43,1%).
Aceste nevoi de instruire se afla in topul ne-
cesitatilor de instruire mentionate de ONG-
uri, pe de alta parte, dupa cum s-a remarcat,
ele fiind capacitatile cele mai dezvoltate ale
organizatiilor®®. In acest context, este rele-
vant sa observam ca 57,2% dintre organiza-
tiile participante la studiu au declarat ca au
beneficiat de instruire in domeniul dezvoltarii
capacitatilor organizationale pe parcursul ani-
lor 2005-2006°°.

88 Tabelul 24.
8 Tabelul 27.
9 Tabelul 25.
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Tabelul 11. Capacitatea organizatiilor neguvernamentale de colectare a fondurilor din granturi

Finantari in anii 2005/2006

N :
: u “ f)b;mut Cel putin o finantare
nici o finantare ‘ ¢
. n mare masura 23.0 40.8
In ce masurd organizatia Tn oarecare masura 17.6 14.6
Dvs. poseda capacitatea de Del . 03
a scrie un proiect? eloc . .
Total 44.3 55.7
in ce masuré organizatia In mare masura 14.1 25.0
Dvs. poseda capacitatea de |In oarecare masura 25.0 29.9
a identifica si a atrage surse | Deloc 4.9 11
financiare? Total 44.3 55.7

Organizatiile neguvernamentale au beneficiat
de multa instruire in scrierea de proiecte si
atragerea surselor de finantare, insa capaci-
tatile lor in aceste domenii raman destul de

limitate si sunt mentionate de organizatii ca
fiind principalele subiecte pentru care au ne-
voie Tn continuare de instruire.

5.2 Resursele umane implicate in asigurarea durabilitatii financiare

Conform rezultatelor studiului sociologic
CBS AXA, in cadrul organizatiilor neguver-
namentale directorii executivi si managerii
de programe sau proiecte sunt persoanele
responsabile de planificarea si colectarea
resurselor financiare. 77,6% dintre organiza-
tiile chestionate au mentionat ca memobrii
boardului se implica in scrierea de proiecte
si 73,4% au afirmat ca acestia participa la
colectarea de fonduri®®. in opinia participan-
tilor la focus-grup si a unor reprezentanti ai
finantatorilor, in Moldova, persoanele din
executivul organizatiei sunt deseori si mem-
bri ai boardului aceleiasi organizatii. Aceasta
explica implicarea atat de puternica a mem-
brilor boardului In asigurarea organizatiei cu
resurse financiare.

Desi perceput, de obicei, prin prisma initiati-
vei civice, voluntariatul ramane un element
important in asigurarea durabilitatii financia-
re. in lume, conform studiului John Hopkins

91 Tabelul 33.

Comparative Nonprofit Sector Project®?, tim-
pul dedicat de voluntari pentru asigurarea
organizatiilor neguvernamentale cu resurse
este semnificativ si contribuie la cresterea
venitului din sursele private de la 12% la
31%2.

n cadrul studiului, problema voluntariatului a
fost identificatd de majoritatea intervievatilor
ca o problema stringenta. Desi rezultatele
cercetarii au aratat ca circa 70% dintre ONG-
uri dispun de voluntari si aproape jumatate
dintre organizatii poseda capacitati de a atra-
ge voluntari in activitatile desfasurate, repre-
zentantii ONG-urilor nu sunt foarte optimisti
fata de implicarea voluntarilor in atragerea
de fonduri pentru organizatie. In opinia unor
lideri de ONG-uri, comunitatea nu are incre-
dere in voluntarii care deseori vin si pleaca
din organizatie. lata de ce, la colectarea fon-

92 Salamon Lester M, Globall Civil Society: Dimensions of
the Nonprofit Sector, Volume Il, Published in association
with the John Hopkins Comparative Nonprofit Sector
Project, Kumarian Press, Inc., USA 2004.

93 [n cadrul studiului au fost analizate 34 de tdri.
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durilor se implica mai ales liderii cunoscuti de
comunitate, voluntarii fiind implicati mai ales
in alte activitati ce nu au tangenta cu colec-
tarea de fonduri.

In opinia reprezentantilor organizatiilor ne-
guvernamentale, lipsa in Moldova a Legii vo-
luntariatului impiedica dezvoltarea acestuia.
Coalitia pentru promovarea legii si a activita-
tilor de voluntariat® din Moldova si-a propus
sa Tnainteze spre aprobare proiectul Legii
voluntariatului, elaborat de catre Ministerul
Educatiei si Tineretului cu consultarea socie-
tatii civile. Proiectul de lege este elaborat si

Durabilitatea financiara depinde in mare ma-
sura de prezenta unei strategii clare de asoci-
ere a aranjamentelor financiare cu obiectivele
strategice ale organizatiei, care se bazeaza pe
0 analiza detaliata a situatiei curente si a celei
viitoare privind donatorii si potentialele surse
de venit. Un rol important il joaca aici capaci-
tatea organizatiei de a-si planifica resursele
financiare. De altfel, planificarea resurselor
financiare ajuta organizatia sa inteleaga opor-
tunitatile financiare existente, sa-si analizeze
punctele forte si vulnerabilitatile in asigurarea
Cu resursele necesare pentru o anumita peri-
oada si sa selecteze oportunitatile care sunt
specifice tarii, ariei de activitate a organizatiei,
programului, grupului-tinta, culturii etc.

n cadrul studiului realizat, 69,5% dintre ONG-
uri au afirmat ca au un plan strategic de dez-
voltare elaborat, desi este evident ca aceasta
cifra este supraapreciata. Nu toate organiza-
tiile neguvernamentale implementeaza acest
plan strategic, majoritatea concentrandu-se
pe solutionarea problemelor curente ale co-

%4 Membrii coalitiei: Asociatia ,Tinerii pentru Dreptul
la Viatd” (TDV), Centrul de Resurse ,Tineri si Liberi”,
Centrul de Resurse pentru Drepturile Omului (CReDO),
Consiliul National al Tineretului din Moldova (CNTM),
Reteaua Social, Serviciu pentru Pace (SPP).

urmeaza sa fie prezentat in curand Guvernu-
lui spre consultare. In cadrul focus-grupului,
reprezentantii ONG-urilor au mentionat, de
asemenea, ca o solutie ar fi educatia pentru
cultura voluntariatului.

ONG-urile din Moldova dispun de resurse
umane limitate in colectarea de fonduri. De
regula, atat membrii boardului, cat si liderii
din executiv sunt persoanele care se implica
activ In asigurarea durabilitatii financiare,
desi nu la nivel strategic. Alte resurse umane,
cum ar fi voluntarii, nu sunt valorificate pe
deplin in cadrul organizatiilor din Moldova.

5.3 Planificarea resurselor financiare

munitatii care, de multe ori, nu au tangenta cu
obiectivele strategice trasate de organizatie.

in opinia unor finantatori, aproape toate pro-
iectele contin componenta de ,durabilitate a
proiectului”, insa aceasta este deseori scrisa
declarativ si filosofic si foarte rar este reali-
zata in practica dupa finalizarea proiectului.
De asemenea, ei au mentionat ca acest lucru
se intdémpla din cauza ca finantatorii deseori
lasa organizatiile sa elaboreze singure ideea

si planurile de durabilitate financiara, ceea ce,
de fapt, conduce la elaborarea unor planuri
irealiste care raman neimplementate. Deseori,
ONG-urile nu reusesc si nu stiu cum sa elabo-
reze un plan de durabilitate financiara si, fara
implicarea si suportul finantatorilor, organizati-
ile nu vor reusi s-o faca. Totodata, finantatorii
declara ca spre sfarsitul proiectului, multe
ONG-uri nici nu se mai gandesc la durabilita-
tea acestuia, grabindu-se sa inceapa desfasu-
rarea altor proiecte pe care le-au obtinut.

n cadrul focus-grupului s-a ajuns la concluzia
ca, desi multe organizatii au un plan strate-
gic, aproape nici una nu dispune de un plan
de colectare a resurselor financiare. Majori-
tatea organizatiilor incep sa obtina resurse
financiare fara un plan bine gandit si fara a
explora toate oportunitatile.
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5.4 Sursele de venit in asigurarea durabilitatii financiare

Pentru a putea evalua provocarile la adresa
durabilitatii financiare a sectorului neguver-
namental din Moldova este important sa
intelegem caracterul si provenienta surselor
de venit ale sectorului. Sursele de venit ale
ONG-urilor se impart aproape in toate cazuri-
le in trei categorii distincte: donatiile private
sau filantropia, sursele guvernamentale si
generarea venitului propriu.

5.4.1 Donatiile private sau filantropia

Donatiile private pot proveni, de regula, de la
agentii finantatoare sau fundatii in forma de
granturi, de la societati comerciale si persoa-
ne. Donatiile private pot fi atat in forma de
bani, cat si in forma de bunuri.

3,2

Donatori
47,5

B Sursele de venit ale sectorului neguvernamental (media ponderii) (%)

Activitéti economice

Surse guvernamentale

Cotizatii
22,5

Populatia
7

Agenti economici
10,4

n Moldova, conform rezultatelor studiului,
sursa principala de finantare a sectorului ne-
guvernamental o constituie fondurile de la do-
natori in forma de granturi. Banii proveniti din
aceasta sursa constituie aproape jumatate
(47,5%) din totalul surselor de venit ale sec-
torului. Acest fapt demonstreaza ca sectorul
neguvernamental din Moldova depinde intr-o
foarte mare masura de agentiile finantatoare,
n timp ce situatia din tarile Europei Centrale si
de Est este complet diferita. Potrivit studiului
John Hopkins Comparative Nonprofit Sector
Project, sursele din donatiile private, inclusiv
donatiile in forma de granturi de la finantatori,
reprezinta doar 12% din totalul surselor de ve-
nit ale sectorului non-profit din lume®s.

9 Studiul a inclus 16 tari dezvoltate, 14 tari in curs de
dezvoltare din Africa, Asia si America Latind si cinci tari
din Europa Centrala si de Est: Cehia, Polonia, Romania,

Sursa de venit de la donatori formeaza o
parte semnificativa din bugetele organizati-
ilor de nivel national din Moldova (cu 54,4%
din bugetul total) si a celor de nivel regional
(61,0%), iar in bugetele organizatiilor loca-

le ponderea acestora este mult mai mica
(36,0%), fiind aproape egala cu venitul din
cotizatiile de membru®®. Studiul a ajuns la
urmatoarea concluzie: cu cat bugetul organi-

Slovacia si Ungaria. Romania face parte din statele in
care sursele de venit de la Guvern se situeaza pe primul
loc - 45%, pe al doilea loc se afla donatiile private cu
26% si venitul propriu - 29%. In Polonia si Ungaria,
sursele din generarea venitului propriu detin locul intai
cu 60% si, respectiv, 55%, iar pe locul doi sunt sursele
guvernamentale cu 24% si, respectiv, 27%. Vezi “Global
Civil Society: Dimensions of the Nonprofit Sector”, Lester
M. Salamon, The John Hopkins Comparative Nonprofit
Sector Project, 2004.

9% Tabelul 38.
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contribuit cu produse in jur de 1000 lei.

Boxa 6. Practica pozitiva. Centrul de Resurse ,Mostenitorii”

Centrul de Resurse ,Mostenitorii” din municipiul Balti a incheiat acorduri de parteneriat cu mai
multi agenti economici pentru a realiza impreund diverse activitati. SA ,Flowtex” a donat organi-
zatiei cateva masini de cusut pentru instruirea tinerilor din cadrul Centrului. Agentul economic,
de asemenea, a instalat aceste masini. Centrul de Resurse ,Mostenitorii” a instruit in continuare
tinerii pentru a le oferi abilitati de lucru la aceste masini.

Pentru asigurarea hranei participantilor la diverse activitati, Centrul ,Mostenitorii” a reusit sa
colecteze produse alimentare de la importanti agenti economici. De exemplu, ,Selectia” ICP a
donat doi saci cu zahar, SA ,Moldtehnica” a oferit doi saci cu crupe, SA ,Basarabia Nord” - me-
zeluri si carne, SA ,Incomlac’- lapte praf si alte produse lactate. Astfel, fiecare agent economic a

zatiei neguvernamentale este mai mare®’, cu
atat fondurile de la donatori in forma de gran-
turi au o pondere mai mare in completarea
bugetului, iar proportia altor surse de venit
este mai mica.

Alte tipuri de donatii private, cum ar fi contri-
butia agentilor economici si a persoanelor,
ocupa 10,4% si, respectiv, 7% din totalul sur-
selor de venit ale sectorului. Astazi este pro-
movata pe larg practica de responsabilitate
sociala corporativa care, impreuna cu multe
alte elemente cuprinde si incurajarea unei
contributii a comunitatii de afaceri la dezvol-
tarea comunitara, care presupune donarea
de bani si alte resurse materiale, cooperarea
cu societatea civila si alti actori etc. In Mol-
dova, conceptul de responsabilitate sociala
corporativa se afla la o etapa incipienta si
este practicata de foarte putine companii.
Chiar daca acest scop altruist este raspan-
dit printre agentiile din Moldova, aceasta se
intdmpla in principal datorita constrangerilor
din partea angajatilor sau guvernului. Tn
tara noastra, in noiembrie 2006, a fost lan-
sata Reteaua Nationalad a Pactului Global,

97 Organizatiile neguvernamentale cu cele mai mari buge-
te: 17,2% din organizatiile din Moldova au un buget de
la 10 000 dolari SUA pana la 50 000 dolari SUA, 4,2%
intre 50 000 dolari SUA si 100 000 dolari SUA si 6,5%
din ONG-uri au un buget mai mare de 100 000 dolari
SUA.

% EXPERT-GROUP, Evaluarea Responsabilitatii Sociale
Corporative in Moldova, septembrie-noiembrie 2005.

care incurajeaza si sustine responsabilitatea
sociala corporativa. La retea a aderat deja
un numar de peste 30 de companii mari din
Moldova, care s-au angajat sa respecte cele
zece principii ale responsabilitatii sociale
corporative, promovate de Pactul Global al
Natiunilor Unite®®.

Referindu-ne la contributiile provenind de la
agentii economici, participantii la studiu au
specificat ca, de obicei, acestia sustin orga-
nizatiile neguvernamentale cu urmatoarele
actiuni:

B Contracteaza ONG-urile pentru anumite
servicii.

B Doneaza anumite sume de bani.

B Sponsorizeaza activitatile ONG-urilor.

B Deleaga specialisti.

B Ofera sustinere materiala (echipament,
sediu etc.).

B Granturi (in cazul in care colaboratorii
companiei activeaza ca voluntari in ONG).

B Instruiesc membrii ONG-ului.

Ponderea donatiilor private este diferita
in functie de mediul in care activeaza or-

9 http;//undp.md/gc/index.shtml

71



ganizatia. Contributia cetatenilor este mai
semnificativa in mediul urban (cca 13% din
buget comparativ cu 4,9% in mediul rural), iar
contributia agentilor economici este mai va-
loroasa in mediul rural (11,9% fata de 6,35%
in mediul urban). Studiului a relevat ca, de
reguld, in cazul ONG-urilor cu un venit redus,
adica mai mic de 1000 dolari SUA si pana la
5000 dolari SUA, venitul din contributia dona-
torilor privati este mai mare in comparatie cu
venitul obtinut din granturi. Aceste organizatii
neguvernamentale, care deseori nu reusesc
sa obtina finantare din proiecte, sunt mai ac-
tive in ceea ce priveste colectarea de fonduri
de la agentii economici si de la persoane.

Conform declaratiilor reprezentantilor ONG-
urilor, agentii privati nu sunt incurajati fiscal
sa doneze bani sau bunuri ONG-urilor sau,
chiar daca o fac, atunci nu doresc ca numele
lor sa fie facut public. Unii reprezentanti ai
sectorului neguvernamental au subliniat ca
nu se meritd sa apeleze la sustinere financia-
ra din partea cercurilor de afaceri, deoarece
contributia lor este deseori nesemnificativa.
n Moldova nu exist& foarte multe practici

in care companiile private sunt antrenate in
donarea sistematica a unor contributii finan-
ciare importante. Doar unele companii cu
capital strain, cum ar fi UNION FENOSA sau
XEROX, ofera unele donatii. Alte companii
prefera mai degraba sa ofere produse in loc
de bani, cum ar fi, de exemplu, Coca Cola si
Vitanta.

Doar 36,2% dintre organizatiile neguverna-
mentale care au participat la studiu colabo-
reaza intr-un anumit fel cu mediul de afaceri,
restul 63,8% dintre ONG-uri nu coopereaza in
nici un fel. in opinia reprezentantilor ONG-uri-
lor care nu colaboreaza la moment cu antre-
prenorii, principalele motive ale acestei stari
de lucruri sunt neincrederea sectorului privat
n organizatiile neguvernamentale (29,8%) si
informarea insuficienta a businessului des-
pre activitatea organizatiilor neguvernamen-
tale (24,8%). Circa jumatate din ONG-urile

care colaboreaza cu sectorul de afaceri s-au
aratat satisfacute de aceasta cooperare.
Majoritatea celor care nu sunt prea multumiti
(43,4%) de colaborarea cu businessul au de-
clarat ca principala cauza este faptul ca bu-
sinessul nu este suficient de pregatit pentru
colaborare. Lipsa unei comunicari eficiente
si informarea insuficienta sunt de asemenea
cauze de nemultumire. Organizatiile neguver-
namentale care activeaza pe plan regional si
national considera ca lipseste o traditie de
colaborare, iar organizatiile locale sunt mai
degraba nemultumite de posibilitatile reduse
ale sectorului privat. Unii respondenti au re-
cunoscut ¢a nici nu au depus eforturi pentru
a dezvolta anumite relatii de colaborare. Alte
motive ce impiedica colaborarea ONG-urilor
cu business-ul, mentionate de organizatiile
neguvernamentale, sunt posibilitatile financi-
are reduse ale mediului de afaceri. Cele mai
mult s-au aratat neinteresate de colaborarea
cu mediul de afaceri ONG-urile de nivel nati-
onal.

in acelasi timp, oamenii de afaceri intervie-
vati au evidentiat ca nu au cooperat deloc

cu organizatiile neguvernamentale pentru
ca, n opinia lor, deseori acestea nu au nici

o activitate. In viziunea lor, ONG-urile sunt
,in goana” dupa diferite fonduri; chiar daca
realizeaza anumite proiecte, nu categoriile
vulnerabile sunt cele care beneficiaza de
serviciile acestora. Unii reprezentanti din
mediul de afaceri au precizat ca relatia de
colaborare cu ONG-urile se rezuma doar la
faptul ca liderii sau membrii unor organizatii
vin sa solicite o anumita sustinere financiara.
Alti reprezentanti ai cercurilor de afaceri si-au
exprimat deschiderea pentru cooperare, insa
au accentuat nevoia monitorizarii utilizarii
acestor bani de catre ONG-uri.

n Moldova functioneaza putine parteneriate
ntre organizatiile neguvernamentale si sec-
torul privat. Majoritatea acestor parteneriate
sunt animate de catre agentiile donatoare,
cu un considerabil suport financiar din stra-
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inatate, oferit de Fondul de Investitii Sociale
din Moldova (Banca Mondiala), Programul de
Participare Cetateneasca (Citizen Participa-
tion Program, IREX, USAID)'°. Pentru a im-
bunatati relatiile de colaborare intre sectorul
neguvernamental si mediul privat si pentru

a crea un parteneriat eficient intre ONG-uri
si business, 50,7% din organizatiile neguver-
namentale nationale si 41,1% din cele locale
au mentionat ca este necesara elaborarea
unei strategiji de cooperare intre organizatiile
neguvernamentale si sectorul privat. De ase-
menea, colaborarea dintre ONG-uri si agenti
economici ar fi facilitata de intruniri si acti-
vitati comune, precum si de asigurarea unui
cadru legal favorabil donatiilor si sponsoriza-
rilor prin acordarea unor facilitati fiscale etc.

5.4.2 Sursele guvernamentale

in practica internationald, contributia oferita
de Guvern este, de obicei, sub forma unor
scutiri de plata a anumitor taxe, acordarea de
subventii si sub forma de finantare directa,
care include granturi pentru anumite scopuri
Si contractarea serviciilor.

100 EXPERT-GROUP, Evaluarea Responsabilitatii

Sociale Corporative in Moldova, septembrie-noiembrie
2005.

in Republica Moldova, contributiile din par-
tea statului reprezinta circa 5% din totalul
surselor de venit ale sectorului neguverna-
mental, ceea ce este extrem de putin daca
comparam cu practica internationala, unde
contributiile guvernamentale constituie 34%.
Desi autoritatile publice se afla intr-o situatie
financiara dificila, ele ofera, totusi, ONG-uri-
lor, sustinere financiara destul de modesta.
Guvernul Republicii Moldova ar putea acorda
o finantare mult mai substantiala organizatii-
lor neguvernamentale, insa nu o face®°?.

Contributia administratiilor publice locale
pentru organizatiile neguvernamentale se
compune, conform studiului, din urmatoarele
elemente: contractarea directa a ONG-urilor
pentru prestarea anumitor servicii, acordarea
sprijinului financiar pentru implementarea
unor programe de stat si acordarea spatiului
sau a unor localuri pentru activitatea organi-
zatiilor.

in ceea ce priveste domeniile prioritare in
care statul ar putea aloca bani din buget,
persoanele intervievate au specificat ca este
nevoie de o analiza a prioritatilor, urmata de
elaborarea unui mecanism eficient de finan-

101

The NGO 2006 NGO Sustainability Index, USAID.
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tenitorii”

donatii pentru pauzele de cafea/ceai.

anuntata o suma mai mare.

Boxa 7. Practica pozitiva. Organizatia neguvernamentala ,Stoicii” si Centrul de Resurse ,Mos-

Organizatia neguvernamentala ,Stoicii” este un Centru din municipiul Balti, care are drept scop

integrarea copiilor si tinerilor cu dizabilitati in societate. Pentru fiecare intrunire de proportii mai
mari, cum ar fi conferintele de presa, Primaria acorda gratis organizatiei o sala ajustata la nevo-
ile tinerilor cu dizabilitati locomotorii. De asemenea, Primaria gaseste agenti economici care fac

Centrul de Resurse ,Mostenitorii” din Balti a incheiat un contract de colaborare cu Directia
Transport Balti (DTB), care si-a asumat angajamentul de a oferi transport Centrului in caz de ne-
cesitate. Organizatia deja a beneficiat de mai multe ori de transport gratis din partea Directiei.

Organizatia, de asemenea, a incheiat cu Directia Invitdmant, Tineret si Sport un contract prin
care Directia ofera o tabara pentru desfasurarea diferitelor activitati ale Centrului. Toate costuri-
le pentru tabara sunt suportate de bugetul Directiei.

Consiliul Municipal Balti ofera in fiecare an o anumita suma de bani Centrului de Resurse ,Mos-
tenitorii”. In 2007, Consiliul a oferit din bugetul municipal 115 000 lei. Pentru anul 2008, este

tare a acestora. Au fost evidentiate, in mod
special, ca fiind importante domenii precum
dezvoltarea comunitara, dezvoltarea servicii-
lor, invatamantului, educatiei civice si partici-
pative, dezvoltarea capacitatilor institutionale
ale organizatiilor neguvernamentale si dezvol-
tarea resurselor umane.

Principala directie de conlucrare cu adminis-
tratia publica locala a organizatiilor neguver-
namentale cu orice forma organizatorico-juri-
dica este initierea unor proiecte comune, iar
aceasta colaborare este mai des intalnita in
mediul rural decat in cel urban. Faptul poa-
te fi explicat de orientarea unor finantatori,
precum FISM sau IREX, catre comunitatile
rurale.

Organizatiile care nu colaboreaza cu adminis-
tratia publica locala au declarat ca principala
cauza este lipsa unei strategii de cooperare
intre APL si ONG-uri, o opinie impartasita

de aproape jumatate dintre organizatiile din
mediul urban. Al doilea motiv important din
punct de vedere al ONG-urilor, care explica
dificultatile de conlucrare a organizatiilor cu
administratiile locale, este lipsa unor inte-

rese comune. Pe de alta parte, organizatiile
neguvernamentale care actioneaza la scara
nationala considera ca informarea insuficien-
ta a institutiilor de stat despre activitatea si
impactul ONG-urilor asupra societatii impie-
dica o colaborare mai buna intre ONG-uri si
APL. Organizatiile de nivel regional opineaza
ca lipsa transparentei in activitatea admi-
nistratiilor, precum si neincrederea APL in
organizatiile neguvernamentale prejudiciaza
colaborarea intre acestea.

Neincrederea in organizatiile neguverna-
mentale s-a resimtit si in discutiile cu unii
reprezentanti ai administratiei publice locale.
Totusi, majoritatea reprezentantilor APL au
afirmat ca ei conlucreaza cu ONG-urile, iar
unii intervievati au subliniat ca exista o con-
lucrare reciproc avantajoasa intre ONG-uri si
APL. De obicei, colaborarea este dezvoltata
doar cu acele organizatii care preiau initiativa
si se adreseaza cu anumite solicitari. Aici a
fost remarcata necesitatea si caracterul util
al organizatiilor neguvernamentale pentru
comunitate, precum si nevoia de transparen-
ta si vizibilitate in activitatea ONG-urilor. Alte
modalitati de colaborare invocate de repre-
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zentantii APL sunt: informare, consultanta si
ajutor in procesul de Tnregistrare, sustinere,
implicarea reprezentantilor ONG-urilor in dife-
rite comisii raionale, n consiliul administrativ,
n comisiile teritoriale de ajutor umanitar etc.

Reprezentantii administratiei publice locale
au mentionat ca exista unele probleme in co-
laborarea cu organizatiile neguvernamentale,
cele mai principale fiind posibilitatile reduse
ale APL de a finanta ONG-urile, lipsa transpa-
rentei in activitatea ONG-urilor si comunica-
rea insuficienta si neconstructiva.

5.4.3 Generarea venitului propriu

Venitul propriu este generat, de obicei, de
cotizatiile de membru, prestarea serviciilor cu
plata (activitate economica), precum si de ve-
nitul de pe urma anumitor investitii. Cel mai
mare impediment care poate exista pentru
generarea venitului propriu al organizatiilor
neguvernamentale Tl reprezinta cadrul legal
existent in tara. Conform datelor studiului
John Hopkins Comparative Nonprofit Sector
Project, sursele din venitul propriu in lume
constituie 53%, ocupand primul loc, pe al
doilea situandu-se sursele guvernamentale
si pe al treilea cele private. In multe din tarile
Europei Centrale si de Est, generarea veni-
tului propriu se afla pe primul si pe al doilea

loc, ceea ce demonstreaza ca aceasta sursa
de venit este practicata pe larg de organiza-

tiile neguvernamentale’®? si considerata im-

portanta pentru a crea durabilitatea surselor
financiare.

in Republica Moldova, sursele din generarea
venitului propriu ocupa 27% din ponderea
totala a surselor de venit, clasandu-se pe
locul doi. Generarea venitului propriu pentru
organizatiile neguvernamentale din Moldova
include venitul din activitatile economice si
cotizatiile de membru. Cotizatiile de membru,
n cazul ONG-urilor cu un buget modest de
pana la 1000 dolari SUA, au o pondere mai
mare Tn buget decat granturile de la donatori.
O proportie semnificativa a cotizatiilor de
membru se inregistreaza si in ONG-urile cu
un buget de pana la 5000 dolari SUA, iar in
cazul bugetelor mai mari ponderea acestora
este nesemnificativa.

Veniturile din activitatile economice sunt
nesemnificative si reprezinta doar 3,2% din
totalul surselor de venit ale sectorului negu-
vernamental, pe cand cotizatiile de membru

102 in Polonia si Ungaria, sursele din generarea

venitului propriu ocupa locul intai cu 60% si, respectiv,
55% din sursele de venit. Vezi “Global Civil Society: Di-
mensions of the Nonprofit Sector”, Lester M. Salamon,
the John Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project,
2004.

75



sunt mult mai semnificative si constituie
22,5%. Aceasta sursa devine mai importanta
datorita cotizatiilor de membru. Circa 41%
dintre ONG-urile pentru care cotizatiile de
membru constituie principala sursa de for-
mare a bugetului sunt cele care activeaza in
domeniul dezvoltarii comunitare si educatiei.
Scopul lor este de a presta diferite servicii
pentru cetateni in comunitatile lor si pentru
Asociatiile P&rintilor si Pedagogilor. In cazul
acestor organizatii, cotizatiile reprezinta plata
pentru anumite servicii, cum ar fi, de exem-
plu, taxa de studii. Aici se afla si explicatia de

ce cotizatiile de membru sunt atat de sem-
nificative in sectorul neguvernamental din
Moldova.

Studiul sociologic CBS AXA a constatat ca
fiecare a cincea organizatie neguvernamen-
tala din Moldova desfasoara activitati econo-
mice. In mare parte, ONG-urile au declarat ca
veniturile obtinute din aceste activitati sunt
utilizate pentru realizarea scopurilor statuta-
re ale organizatiilor.

Boxa 8. Practica pozitiva. Asociatia Obsteasca ,Habitat”

Asociatia Obsteasca ,Habitat” din orasul Rezina este o organizatie de mediu, pentru care,

ca si pentru multe ONG-uri din Moldova, sursa principala de finantare o constituie venitul din
granturi. In anul 2006, organizatia s-a confruntat cu o criza financiara: proiectele sustinute
de donatori s-au incheiat si organizatia nu reusise sa obtina alte finantari. Acest fapt a de-
terminat organizatia sa ofere servicii contra plata pentru a supravietui. ,Habitat” a investit in
instruirea celor sase angajati si pe parcursul anului 2006 a prestat servicii de instruire ceta-
tenilor din raionul Rezina. Instruirea a fost efectuata in opt domenii, printre care cursuri de
utilizare a calculatorului, programul de contabilitate 1 C, cursuri de limba engleza, instruire in
domeniul turismului etc. Din suma colectata ,Habitat” a reusit sa achite salariile angajatilor,
prevenind astfel plecarea acestora din organizatie si sa acopere alte cheltuieli administrative
legate in mare parte de intretinerea sediului.

Organizatia ,Habitat” presteaza aceste servicii si in continuare, desi la moment implemen-
teaza proiecte din finantari. Conform directorului organizatiei, Valeriu Rusu, ,Habitat” a oferit

servicii competitive pe piata si incearca sa le presteze la un nivel cat mai inalt.

5.5 Cadrul legal ce influenteaza durabilitatea financiara

Durabilitatea sectorului neguvernamental
este influentata de cadrul legal in baza caru-
ia acesta activeaza. De regula, cadrul legal
poate afecta durabilitatea organizatiilor in
doud moduri. in primul rand poate afecta
cererea pentru serviciile prestate prin dimi-
nuarea increderii cetatenilor fata de ONG-uri
si poate afecta oferta acestora prin stabilirea
taxelor si/sau facilitatilor.

La nivel teoretic, cadrul legal in Republica
Moldova progreseaza si tinde tot mai mult
sa fie aliniat la practicile pozitive europene

si internationale. Totusi, terminologia vaga
si stipularile ambigue din legi si regulamen-
te permit oficialilor din institutiile publice sa
aplice cadrul legal, inclusiv prevederile ce
se refera la taxare, prestarea de servicii cu
plata si altele, de o maniera arbitrara. Pe
de alta parte, nici organizatiile neguverna-
mentale din Moldova nu au o intelegere su-
ficient de buna a cadrului legal, fapt care le
face si mai vulnerabile in fata autoritatilor
publicel®s,

195 The NGO 2006 NGO Sustainability Index, USAID.
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Politicile de taxe pot influenta semnificativ
cresterea numarului de donatii corporative

si individuale. Cel mai bun mecanism care

ar incuraja donatiile din partea agentilor
economici si persoanelor este scutirea de
plata unor impozite. Reprezentantii organi-
zatiilor neguvernamentale sunt de parere ca
sistemul legal actual nu stimuleaza agentii
economici si persoanele sa faca donatii. O
noua varianta a Legii privind filantropia si
sponsorizarea a fost adoptata in 2002 in
incercarea de a incuraja companiile sa susti-
na dezvoltarea ONG-urilor. Conform acestei
legi, companiile private pot deduce valoarea
donatiilor din cota impozabila pana la 10%°4.
Aceasta lege parea sa fie destul de incuraja-
toare pentru sectorul neguvernamental, insa,
n prezent practica arata ca sectorul privat nu
prea este incantat de aceasta lege. Aplica-
rea acestei legi este foarte dificila, deoarece
reglementarile privind evidenta contabila

si relatiile fiscale care rezulta din activitati
filantropice si de sponsorizare sunt prea
complexe, presupunand mai multa munca si
dublarea informatiei care trebuie prezentata
Inspectoratului Fiscal de Stat de catre agentii
economici. Rezultatele studiului au aratat

ca multi agenti economici care ofera donatii
ONG-urilor nu doresc ca numele lor sa fie fa-
cut public.

Cadrul legal din Moldova permite organizati-
ilor neguvernamentale sa practice activitati
economice, dar intarzie sa creeze reguli clare
pentru ca ONG-urile sa poata intr-adevar sa
o faca. Scutirea totala sau partiala a acesto-
ra de plata unor impozite si taxe este o alta
modalitate de sustinere a organizatiilor din
sectorul neguvernamental. Potrivit art. 52 al
Codului Fiscal, organizatiile neguvernamen-
tale din Moldova sunt scutite de plata impo-
zitului pe venit de la practicarea activitatilor
economice. Acest lucru este insa valabil doar
pentru organizatiile care dispun de certificat
de utilitate publica. Acest certificat este un

104 egea cu privire la filantropie si sponsorizare
Nr.1420-XV din 31,/10/2002.

document oficial prin care se atesta utilitatea
publica si caracterul neprofitabil al activitatii
asociatiei obstesti si neparticiparea acesteia
la campaniile politice electorale. Obtinerea
acestui certificat de la Comisia de Certificare
de pe langa Ministerul Justitiei nu este com-
plicata, doar ca in unele cazuri procedura du-
reaza prea mult. Documentul serveste drept
temei pentru scutirea partiala sau integrala
a ONG-urilor de anumite impozite, taxe si alte
plati de stat, precum si pentru acordarea de
facilitati si privilegii acestora, in conformitate
cu legislatia in vigoare. Un alt rol al certifi-
catului de utilitate publica este de a oferi
ONG-urilor posibilitatea de a accesa anumite
fonduri guvernamentale, care sunt oferite

in forma de granturi sau prin participarea la
anumite tendere anuntate de Guvern sau alte
institutii publice. Deseori, insa, organizatiile
neguvernamentale privesc acest certificat
doar ca pe o modalitate de scutire de la plata
impozitelor.

Rolul organizatiilor neguvernamentale este
nalt apreciat Th multe tari, acestea fiind re-
cunoscute pentru prestarea mai calitativa si
mai eficienta decat statul a unor servicii soci-
ale. Potrivit art. 11 al Legii cu privire la asoci-
atiile obstesti, statul poate acorda sprijin aso-
ciatiilor obstesti de utilitate publica in baza
unui concurs. Conform legii, ONG-urile pot,
de asemenea, beneficia de incaperi si cladiri
in chirie oferite de autoritatea publica, insa
procedurile de acordare de catre stat a spriji-
nului pentru ONG-uri nu sunt reglementate la
nivel legislativ. lata de ce in majoritatea cazu-
rilor organizatiile neguvernamentale reusesc
sa obtina sprijin din partea autoritatilor pu-
blice doar daca pot sa construiasca relatii de
cooperare cu acestea, deseori APL-urile fiind
angajate ca parteneri in cadrul proiectelor.

La procurarea de catre stat a serviciilor pre-
state de organizatiile neguvernamentale nu
exista stipulari legislative. Mecanismul actual
privind procurarea de catre stat a serviciilor
de la alti actori se potriveste societatilor co-
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merciale si nu ONG-urilor. Cu toate acestea,
in ultima perioada, au fost inregistrate tot
mai multe exemple in care ONG-urile in intre-
gime sau anumite programe ale acestora, nu-
mite deseori ,centre”, sunt trecute la balanta
administratiei publice locale sau ministerelor.
Aceste cazuri sunt mai mult specifice pentru
organizatiile din domeniul social. Organizatiile
trecute la balanta primariilor sau ministerelor
sunt dotate cu echipament performant, dis-

pun de facilitati moderne, personal instruit,
expertiza etc.

Desi cadrul legal din Moldova sustine acti-
vitatea organizatiilor societatii civile, la nivel
practic inca exista necesitatea de creare a
unor mecanisme de implementare clare, care
ar facilita dezvoltarea mai dinamica a secto-
rului neguvernamental din Moldova.

5.6 Alte mecanisme de promovare a durabilitatii financiare

Legea 1%

in ultimii ani, mult& atentie a fost acordata
pentru asa-numita ,Legea 1%” sau ,Filan-
tropia procentului”, care reprezinta un meca-
nism legal ce le permite platitorilor de taxe
sa aloce 1% din plata impozitelor anumitor
beneficiari, cum ar fi organizatiile neguver-
namentale, in loc sa le ofere Bugetului de
Stat. Ungaria a introdus acest mecanism din
1996, fiind urmata de Slovacia, Lituania, Po-
lonia si, recent, Romania. Slovacia si Lituania
a propus alocarea nu a unui procent, ci a
doua procente, deci in aceste tari platitorii de
taxe pot aloca organizatiilor neguvernamen-
tale 2% din impozitul pe venit achitat in Buge-
tul de Stat'%. De reguld, de acest mecanism
pot beneficia doar organizatiile care dispun
de certificat de utilitate publica.

n Republica Moldova, discutiile pe marginea
acestui mecanism au inceput acum cativa
ani, insa tentativa organizatiilor societatii ci-
vile de a elabora un proiect de lege a esuat.
La moment, un proiect legislativ referitor la
,Legea 1%” se afla in proces de elaborare.
Impreuna cu aceasta lege au mai fost elabo-
rate alte doua proiecte de lege: proiectul de
Lege cu privire la organizatiile necomerciale
si proiectul de Lege cu privire la organizatiile

105 David Moore, Laws and Other Mechanisms for
Promoting NGO Financial Sustainability, Inter-
national Center for Not-for-Profit Law.

necomerciale de utilitate publica. Aproba-
rea acestor legi va contribui la crearea unui
cadru mai favorabil pentru activitatea orga-
nizatiilor neguvernamentale, la diferentierea
organizatiilor de utilitate publica de cele

care activeaza exclusiv in interesul mutual al
membrilor sai si, desigur, la cresterea durabi-
litatii financiare a ONG-urilor.

Conform opiniei reprezentantilor ONG-urilor
si a unor finantatori, acest mecanism este
relevant si ar putea juca un rol important in
consolidarea durabilitatii financiare a organi-
zatiilor neguvernamentale din Moldova. De
asemenea, acesta ar imbunatati cooperarea
dintre ONG-uri si sectorul privat si ar spori
transparenta ONG-urilor. Unii lideri de orga-
nizatii sunt totusi sceptici in ceea ce priveste
utilitatea legii, din motivul ca ponderea eco-
nomiei subterane in Moldova este mare, per-
soanele si unitatile comerciale ascund venitul
real si din aceasta cauza impozitele nu sunt
semnificative, ca sa aiba un impact asupra
durabilitatii financiare a sectorului neguver-
namental.

Fundatiile comunitare

0 ,fundatie comunitara” este o organiza-

tie locala non-profit care activeaza pentru

a colecta, gestiona si redistribui in folosul
comunitatii resursele locale pe care le co-
lecteaza. O fundatie comunitara dispune, de
regula, de o baza de fonduri diversificata, co-
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lectate din contributiile agentilor economici,
administratiei publice locale, organizatiilor
neguvernamentale, precum si persoanelor.
De obicei, fundatiile comunitare sunt initiate
la nivel local si cuprind doar pe o anumita
regiune geografica. in multe tari, cum ar fi, de
exemplu, Bulgaria, Slovacia si Rusia, funda-
tiile comunitare au inregistrat un succes, de-
oarece obtin mai usor increderea populatiei,
avand in componenta boardului reprezentanti
ai tuturor sectoarelor, si respectiv colecteaza
fonduri cu o mai mare usurinta decat ONG-
urile simple.

in Moldova au fost create recent, pentru pri-
ma data, cinci fundatii comunitare la Balti,
Cahul, Orhei, Soroca si Ungheni. Fundatiile
au facut deja primii pasi spre conlucrarea cu
administratia publica locala si reprezentantii
mediului de afaceri. Scopul acestor funda-

tii este atragerea de resurse la nivel local
pentru solutionarea problemelor cu care se
confrunta comunitatea. Initiativa de creare si
dezvoltare a fundatiilor comunitare in Moldo-
va este sustinuta de un consortiu de finan-
tatori: Fundatia SOROS-Moldova, Programul
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare si Fondul
de Investitii Sociale din Moldova, in partene-
riat cu Ministerul Justitiei al Republicii Moldo-
va. Fundatiile comunitare reprezinta o solutie
pe termen lung pentru asigurarea durabilitatii
financiare ale ONG-urilor.

intreprinderile sociale

Practica internationala ilustreaza ca multe
organizatii neguvernamentale initiaza ,in-
treprinderi sociale”. Acestea nu sunt altceva
decat societati comerciale cu un scop social.

intreprinderile sociale faciliteaza generarea
profitului de catre ONG-uri, ca mai apoi sa-|
directioneze spre realizarea misiunii sociale.
In Moldova exista practici de creare a intre-
prinderilor sociale de catre organizatiile ne-
guvernamentale, desi sunt rare la numar si la
inceput de cale. Conform legislatiei Republicii
Moldova, intreprinderile sociale sunt supuse
impozitarii ca entitatile comerciale.

Legea Loteriei Nationale

Loteriile si jocurile de noroc pot servi drept
sursa de venit alternativa pentru organizatiile
neguvernamentale. Guvernul poate oferi o
sustinere financiara semnificativa, directio-
nand un anumit procent din veniturile de la
loterie pentru scopuri in beneficiul public. In
Croatia, spre exemplu, Guvernul directioneaza
50% din banii de la loterie pentru sportul de
amator si ONG-urile care activeaza in bene-
ficiul public. Aceeasi practica este prezenta
si in Muntenegru si Macedonia. Fiecare tara
decide unde sa aloce acesti bani, fie pentru
ONG-urile din domeniul social, activitati uma-
nitare, sport etc. Legea Loteriei Nationale ar
putea fi o practica si pentru Moldova, insa
pentru aceasta este nevoie de o informare
corecta si de elaborarea cadrului legal pentru
a pune in aplicare acest mecanism.

,Speranta”.

Boxa 9. Practica pozitiva. Asociatia ,Speranta”

Asociatia ,Speranta’din raionul Criuleni a deschis o sala de forta si presteaza servicii contra pla-
ta cetatenilor, indeosebi tinerilor. Sala este dotata cu tehnica sportiva moderna. Venitul provenit
de pe urma activitatii salii de forta acopera o parte din cheltuielile operationale ale Asociatiei
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in cadrul organizatiilor neguvernamentale din
Moldova, persoanele implicate in atragerea
surselor de finantare sunt, de regula, liderii or-
ganizatiei, iar alte resurse umane importante
in cresterea durabilitatii financiare, cum ar fi
voluntarii, nu sunt pe deplin explorate. Mem-
brii board-ului sunt putin implicati in sustine-
rea durabilitatii financiare sau participa mai
mult la nivel operational si nu strategic.

Capacitatile organizatiilor neguvernamentale
in diverse domenii, cum ar fi dezvoltarea or-
ganizationala, managementul financiar, mar-
keting, prestarea de servicii cu plata si altele,
sunt destul de slabe. Desi au beneficiat de
mai multa instruire, organizatiile identifica
aceleasi necesitati de instruire ca si acum
cativa ani.

Desi ONG-urile sustin ca au un plan strategic
elaborat, planificarea resurselor financiare
pe termen mediu si lung ramane o provocare
pentru sectorul neguvernamental din Moldo-
va, la moment acestea fiind colectate intr-un
mod sporadic.

Sursele de venit din granturi, provenite de

la agentiile finantatoare, reprezinta aproa-

pe jumatate din totalul surselor de venit al
sectorului neguvernamental, ceea ce il face
extrem de vulnerabil din punctul de vedere al
durabilitatii financiare.

Sursele guvernamentale detin cea mai mica
pondere din totalul surselor de finantare a
sectorului si se reduc mai mult la contributii
»in kind”, acestea din urma fiind apreciate de
ONG-uri ca destul de importante pentru sus-
tinerea organizatiilor neguvernamentale din
Moldova.

Tn Moldova nu exist& o culturd a filantropiei,
iar responsabilitatea sociala corporativa a
companiilor este destul de limitata, astfel

5.7 Concluzii si recomandari

incéat resursele provenite din contributiile
private ale agentilor economici si cetatenilor
raméan destul de modeste.

Contributia agentilor economici, persoanelor
si surselor guvernamentale nu este in pre-
zent semnificativa, insa aceasta reprezinta
un potential pentru dezvoltarea sectorului
neguvernamental din Moldova si succesul
depinde in mare masura atat de capacitatile
ONG-urilor de cooperare si negociere, cat si
de transparenta si vizibilitatea acestora.

Generarea venitului propriu prin practicarea
activitatilor economice detine o pondere ne-
semnificativa Tn bugetul organizatiilor. Faptul
se datoreaza capacitatilor slabe ale ONG-
urilor in domeniul antreprenoriatului social si
alte domenii, precum managementul financi-
ar, marketing, cunoasterea legislatiei etc.

Organizatiile neguvernamentale se confrunta
cu o lipsa de vizibilitate si o incredere limitata
din partea actorilor publici si privati si sunt
percepute in mare parte ca fiind netrans-
parente. Aceasta conduce la restrangerea
oportunitatilor de creare a unor parteneriate
strategice dintre ONG-uri si actorii publici si
privati.

Au fost inregistrate mai multe ameliorari ale
cadrului legal in ceea ce priveste sustinerea
sectorului neguvernamental, insa acesta

in multe cazuri ramane, totusi, declarativ si
ambiguu, ceea ce pune anumite bariere in
generarea si diversificarea surselor de venit
de catre ONG-uri.

Tn ultimi ani, in Moldova au fost lansate mai
multe initiative ale unor actori nationali si
internationali de a promova diverse mecanis-
me de generare a surselor de venit de catre
ONG-uri, practicate cu succes si pe larg de
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organizatiile neguvernamentale de peste ho-
tare.

ONG-urile ar trebui sa-si dezvolte resursele
umane in asigurarea durabilitatii financiare si
sa valorifice alte resurse, cum ar fi, de exem-
plu, voluntariatul. Dezvoltarea voluntariatului
in organizatii constituie un factor important
pentru asigurarea durabilitatii financiare.

Este important ca ONG-urile sa-si planifice
resursele financiare pe un termen mediu si
lung pentru a putea deveni viabile financiar
in practicarea diverselor activitati de auto-
finantare. Rolul board-ului in asigurarea dura-
bilitatii financiare a organizatiei trebuie sa se
consolideze, acesta implicandu-se mai mult
la nivel strategic de elaborare a politicilor de
colectare si diversificare a fondurilor.

Durabilitatea financiara nu trebuie privita
separat de durabilitatea organizatiei in gene-
ral. ONG-urile ar trebui sa-si imbunatateasca
competentele organizationale si antrepre-
noriale pentru a deveni mai competitive pe
piata si mai durabile din punct de vedere fi-
nanciar. De asemenea, organizatiile ar trebui
sa constientizeze importanta altor surse de
venit, cum ar fi sursele agentilor economici,
persoanelor, generarea venitului propriu prin
activitati economice, ca surse alternative de
venit. La fel de important este ca sectorul ne-
guvernamental sa constientizeze importanta
parteneriatelor in asigurarea durabilitatii fi-
nanciare si sa-si dezvolte capacitatile de cre-
are, gestionare si mentinere eficienta a parte-
neriatelor cu actorii publici si privati, inclusiv
cu mass-media, pentru a mediatiza mai mult
activitatile si impactul produs de ONG-uri.
Este, de asemenea, necesara constientiza-
rea de catre organizatiile neguvernamentale
a prevederilor legale si fiscale in vigoare si ex-
tinderea capacitatii lor de utilizare a acestora
prin diseminarea informatiei intre ONG-uri,
autoritati publice si mediul de afaceri.

Agentiile finantatoare ar trebui sa puna un
accent mai mare pe cresterea durabilitatii
organizatiilor neguvernamentale din Moldova,
prin ghidarea elaborarii unor planuri serioase
de durabilitate a proiectelor si monitorizarea
implementarii acestor planuri. Este cruciala,
de asemenea, stimularea filantropiei corpo-
ratiste si publice prin promovarea activa a
rolului si beneficiilor tangibile produse de ac-
tivitatea ONG-urilor, precum si imbunatatirea
abilitatilor organizatiilor de a atrage fonduri
de la sectorul privat si/sau de la cetateni,
pentru a nu fi dependente atat de mult de
granturile oferite de fundatiile internationale.

Pentru ca organizatiile neguvernamentale

sa poata deveni durabile financiar este im-
portant ca ele sa se promoveze mai mult,
sa-si amelioreze imaginea publica la scara
nationald, sa fie transparente si sa poarte un
dialog pozitiv.

De asemenea, este important ca sectorul
neguvernamental sa lanseze initiative de
creare a coalitiilor, atat cu organizatiile socie-
tatii civile, cat si cu alti actori publici si privati
pentru promovarea durabilitatii financiare a
sectorului asociativ din Moldova.

Pentru a asigura o durabilitate financiara
este necesara si preluarea de catre organi-
zatii, din experienta pozitiva internationala, a
mai multor mecanisme de generare a surse-
lor de venit, cum ar fi, de exemplu, initierea
intreprinderilor sociale, fundatiilor comunitare
si altele.

in final, este necesara promovarea unor noi
modificari ale cadrului juridic si fiscal, pre-
cum si crearea de mecanisme clare pentru
stimularea filantropiei si facilitarea cresterii
durabilitatii financiare a organizatiilor negu-
vernamentale din Moldova.

81



Boxa 10. Alte practici pozitive

,Neoumanist”, or. Straseni

,Neoumanist” este o organizatie non-profit care are drept scop ingrijirea, acordarea asistentei
medicale si includerea in societate a persoanelor in etate din raionul Stréseni. In prezent, or-
ganizatia implementeaza trei proiecte: ,HomeCare” - asistenta la domiciliu, ,Rasarit” - centru
de zi de ingrijire, asistentd medicala si socializare a persoanelor in etate si ,Spectru” - casa de
batrani care acorda ingrijire si cazare permanenta batranilor. Ca multe alte organizatii, ,Neouma-
nist” este preocupata de asigurarea durabilitatii dupa retragerea celor mai importanti finantatori.

Organizatia genereaza surse pentru proiecte, oferind servicii contra plata. In cadrul proiectului
,Spectru”, pentru 40% dintre batranii care beneficiaza de ingrijirea casei de batrani serviciile
sunt contra plata. Rudele batranilor achita cate 150 Euro lunar pentru servicii. Acest venit aco-
pera in medie 40-50% din bugetul proiectului.

Organizatia reuseste sa colecteze aproximativ a cincea parte din bugetul centrului de zi ,Ra-
sarit”, oferind in chirie un apartament, care este proprietatea organizatiei si din colectarea de
surse financiare de la Primaria orasului Straseni, care ofera in medie 30 000 lei anual, ceea ce
este suficient ca organizatia sa achite facturile pentru gaz. Primaria, de asemenea, s-a angajat
sé colecteze gratis deseurile de la Centru. In plus, incdperile Centrului sunt oferite de Primérie in
folosinta gratuitd pe o perioada de 99 ani.

,Neoumanist” a initiat si o0 modalitate noua de colectare a fondurilor, numita ,Adopt a Granny”
(Adopta o bunicuta/un bunel!). Pe site-ul organizatiei www.neohumanist.org sunt plasate istoriile
unor batranei, beneficiari ai organizatiei. Aceste istorioare sunt promovate peste hotarele tarii
prin intermediul partenerilor. De exemplu, in Olanda organizatia si-a gasit un partener numit
NHADAM, care promoveaza istorioarele batranilor printre cetéteni si companiile de business. In
medie, fiecare batranel a carui istorioara a fost plasata pe site primeste anual in jur de 150-200
Euro, ceea ce este suficient pentru a achita medicamentele de care are nevoie sau factura pen-
tru gaz ori electricitate. In istorioara fiecarui batran este mentionat pe ce anume vor fi cheltuiti
banii colectati.

,Sprijin si Speranta”, or. Ungheni

n

Organizatia ,Sprijin si Speranta” este o organizatie care sustine copiii si tinerii cu dizabilitati si in
situatie de risc din localitate. Organizatia reuseste sa colecteze resurse si sa coopereze destul
de bine cu primaria orasului Ungheni. Primaria acorda in medie 300 000 de lei pe an si s-a an-
gajat sa plateasca salariul soferului organizatiei pentru toata perioada de existenta a organiza-
tiei. De asemenea, primaria achita salariul unui tanar, fost beneficiar al organizatiei, care acum
este angajatul acesteia. Primaria plateste si stagiul unui tanar cu dizabilitati la Fabrica de Cera-
mica din Ungheni.

Organizatia ,Geronimo”, Criuleni

Asociatia ,Geronimo” isi desfasoara activitatea pe doua planuri. Pe plan local, ,Geronimo” este
o0 organizatie de dezvoltare comunitara si lucreaza cu gradinitele si scolile. Aici ea a reusit sa
adune bani de la persoane din strainatate si sa-i combine cu cei bugetari si ai parintilor, pentru
efectuarea unei reparatii serioase.
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La nivel raional, ,Geronimo” este o organizatie care promoveaza participarea si activismul tineri-
lor. Scopul ,Geronimo” este ca in fiecare comunitate din r. Criuleni sa existe un grup de initiativa
al tinerilor. In doi ani au reusit s& formeze 15 grupuri, constituite din 25 de persoane.

,Geronimo” prezinta aici doua practici pozitive pentru care a asigurat durabilitatea financiara:

1. Cursul Practic de Liderism, care se desfasoara deja de 15 luni. Cei cinci formatori isi platesc
drumul la Criuleni, de doua ori pe saptamana, si nu primesc nici un onorariu. Participantii isi
achita singuri drumul, cu exceptia persoanelor sarace, dar active, cazuri in care Primaria sau
,Geronimo” o face pentru ei. Directia Generala Tnva“;émént, Tineret si Sport plateste pauza de
cafea si consumabilele. Trainingurile au loc la Centrul UNIT, unde participantii au acces gratuit la
sala de calculatoare, Internet, echipament.

2. Impreund cu Directia Invatdmant, Tineret si Sport, ,Geronimo” a lansat revista ,Tanar in Criu-
leni”, care deja a ajuns la a noua editie,, cu un tiraj de 1000-1500 de exemplare. ,Geronimo”
editeazd aceasta revista, iar Directia de Invatamant pléteste tiparirea sa. Impreund o distribuie
oamenilor.

Organizatia ,Motivatie”, or. Chisinau

Misiunea organizatiei ,Motivatie” este de a sustine si integra social copiii si tinerii cu dizabilitati
din Moldova. Dupa un sir de proiecte finantate de diversi donatori internationali, organizatia a
inteles necesitatea si importanta axdrii pe colectarea de fonduri la nivel local. In cadrul proiec-
tului ,Networking for Mobility”, finantat de IREX, ,Motivatie” a dezvoltat un plan de durabilitate
financiara a organizatiei.

,Motivatie” a initiat o campanie de colectare a fondurilor pentru copiii cu deficiente locomotorii,
care a fost numita ,Daruieste o sansa” si se desfasoara intre 1 martie si 13 decembrie 2007.
Campania include o serie de mini-campanii de colectare a fondurilor de la agenti economici si
persoane. Pana in prezent campania a cuprins:

1. Confectionarea martisoarelor de catre copii, care ulterior au fost vandute agentilor economici
(1000 lei colectati).

2. Plasarea boxelor pentru colectarea banilor in incinta hotelului ,Leogrand”, hotelului ,Codru”,
Fundatiei SOROS.

3. Diversi constituienti ai organizatiei - angajati, voluntari, beneficiari, copii in carucior - au colec-
tat bani in strada, ceea ce a fost o experienta extraordinara pentru organizatie.

<n

Prin intermediul campaniei ,Daruieste o sansa”, organizatia a reusit sa colecteze 5000 lei, insa
campania urmeaza sa mai includa o serie de initiative importante. Banii adunati in aceasta acti-
une nu vor fi gestionati de catre organizatie, ci vor fi oferiti copiilor in carucior pentru ca ei singuri
sa-i administreze.

Organizatia ,Motivatie” a incheiat un acord de colaborare cu Directia pentru Protectia Copilului
a mun. Chisinau, care s-a angajat sa finanteze cheltuielile operationale ale Centrului Comunitar
pentru Copii si Tineri, unul din centrele organizatiei.

,Motivatie” colecteaza cu regularitate fonduri de la diversi finantatori; in plus, recent a fost reno-
vat acoperisul, reusind sa colecteze materiale de constructie in suma de 4000 dolari SUA.
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PRESTAREA SERVICIILOR DE CATRE
ORGANIZATIILE NEGUVERNAMENTALE

6.1 Servicii pro-bono

6.2 Servicii contra plata

6.3 Antreprenoriatul social
6.4 Cadrul legal

6.5 Concluzii si recomandari

In Republica Moldova, prestarea serviciilor de cdtre organizatiile neguvernamentale a evoluat
progresiv in ultimul deceniu, fiind conditionata de mai multi factori interni si externi. Incé la ince-
putul anului 2000, majoritatea ONG-urilor actionau in mod oportunist, orientandu-si serviciile in
conformitate cu programele agentiilor donatoare in diverse domenii. Astazi insa o buna parte din
organizatii dispun de planuri strategice, care prevad atat servicii din perspectiva misiunii organi-
zatiei, cat si servicii complementare care sé asigure durabilitatea organizationala.

in contextul Republicii Moldova, prestarea serviciilor poate fi conceputa ca o actiune de a furniza
beneficiarilor servicii necesare sau servicii solicitate. Prestarea serviciilor de catre ONG-urile din
Moldova poate fi privita sub doua aspecte:

Prestarea de servicii deseori este desfasurata ca parte componenta a unui anumit proiect, cu
o finalitate determinata, dupa care va fi necesara asigurarea durabilitatii acestor servicii, in caz
contrar, ele devenind indisponibile. Modul de asigurare a durabilitatii acestor servicii poate fi
foarte diferit: prin prestarea lor contra plata, transferarea serviciilor catre comunitati si operarea
acestora in baza de voluntariat, substituirea rolului ONG-urilor de catre Guvern. Prestarea servi-
ciilor de catre o organizatie neguvernamentala in Republica Moldova trebuie privita si analizata
prin prisma impactului de dezvoltare la care acestea contribuie, adica prin intermediul valorii
instrumentale pe care acestea le aduc la alte schimbari de dezvoltare.

Prestarea serviciilor pentru unele organizatii neguvernamentale din Republica Moldova a devenit
deja o activitate pe termen lung, materializandu-se in acorduri dintre administratia publica si
ONG-uri pentru realizarea unor sarcini sau acordarea unor servicii, transferand ONG-urilor dreptul
si obligatia de a administra anumite sarcini si servicii care, in mod traditional, tineau de obligatiile
si competentele statului.

Acest capitol realizeaza o analiza a rolului organizatiilor neguvernamentale pe piata de servicii din
Moldova. Cercetarea din cadrul studiului de fata urméreste sé& analizeze problematica prestarii
serviciilor, axata pe cateva dimensiuni:

 Analiza organizatiilor neguvernamentale prin prisma serviciilor gratuite pe care acestea le pre-
steaza.

* Analiza organizatiilor neguvernamentale prin prisma serviciilor si produselor prestate contra
plata.
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* Analiza tendintelor si perspectivelor pentru dezvoltarea antreprenoriatului social in Republica
Moldova.

* Analiza cadrului legal relevant pentru prestarea serviciilor.

Discutiile in cadrul focus-grupului cu reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale, analiza
datelor studiului, analiza legislatiei si a rapoartelor similare au permis colectarea unor informatii
relevante si de calitate privind prestarea serviciilor de catre ONG-urile din Republica Moldova.

Beneficiile prestarii serviciilor, in special, ale celor sociale, de catre organizatiile neguvernamen-
tale sunt evidente si bine cunoscute, cu toate acestea cele mai mari obstacole sunt cele legate
de lipsa unei traditii in aceasta privinta, birocratia excesiva, lipsa sustinerii din partea adminis-
tratiei publice centrale si locale, cadrul legislativ difuz si neincrederea in activitatea organizatiilor
neguvernamentale. Obstacolele nu provin, insa, doar din partea autoritatilor publice, ci si din
partea ONG-urilor, datorita capacitatilor si cunostintelor limitate in domeniul prestarii serviciilor,
implicare insuficienta in formularea politicilor publice locale, capacitati limitate de marketing al
serviciilor.

Pentru dezvoltarea prestarii serviciilor au fost propuse o serie de solutii: evitarea formalis-
mului, transparenta in procedura de evaluare, comunicare sustinuté intre organizatiile neguver-
namentale si administratia publica centrala si locala, promovarea unui cadrul legislativ adecvat
pentru dezvoltarea prestarii serviciilor de catre ONG-uri, acordarea unei atentii sporite misiunii
si prevederilor statutare ale ONG-urilor, dezvoltarea capacitatilor in domeniul prestarii serviciilor
contra plata, dezvoltarea antreprenoriatului social.

6.1 Servicii pro-bono

in Republica Moldova, aproximativ 74% dintre
organizatiile neguvernamentale chestionate
in cadrul studiului CBS AXA presteaza ser-
vicii. In mare parte, ONG-urile din Moldova
acorda servicii gratuite, fapt care poate fi
explicat prin lipsa unei traditii de durata in
prestarea serviciilor de catre ONG-uri; prin
modul de percepere a termenului de ,orga-

nizatie non-profit”, care la prima vedere ar
sugera in exclusivitate prestarea serviciilor
pro-bono; dependenta excesiva de finantato-
rii straini.

Diagrama ilustreaza ca din numarul total al
organizatiilor neguvernamentale care pre-

Servicii de

instruire
27%

Servicii
juridice
5%

B Servicii prestate de ONG

Servicii de
informare

Servicii de
consultanta
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Servicii in
domeniul
social
46%
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steaza servicii majoritatea acorda servicii

in domeniul social. Este vorba de masuri si
actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in
vederea prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependenta
pentru prezervarea autonomiei Si protectiei
persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale, pentru promovarea incluzi-
unii sociale si Tn scopul cresterii calitatii vietii.

Acestea sunt urmate de serviciile de instru-
ire intr-o varietate de domenii: tehnologii
informationale, egalitatea genurilor, preve-
nirea HIV/SIDA, scrierea proiectelor, dreptu-
rile omului, tineret, voluntariat, in domeniul
agricol, prevenirea traficului de fiinte umane,
dezvoltarea institutionala a ONG-urilor, in
domeniul includerii sociale a pesoanelor cu
dezabilitati.

Pe locul al treilea s-au plasat serviciile de
informare: plasarea informatiilor pe pagini
Web, constientizare publica, oportunitati si
strategii pentru tineri, tehnologii informatio-
nale, migratie, politicile Consiliului Europei,
aspecte legale si practice in domeniul migra-
tiei, programe de finantare, informare juridi-
ca, informarea ONG-urilor cu privire la oportu-
nitati de dezvoltare, constientizare publica pe
diferite probleme.

Serviciile de consultanta se axeaza pe scri-
erea proiectelor, managementul organizatiei,
consultanta juridica, consultanta medicala,
consultanta in domeniul tehnologilor informa-
tionale, consultanta in elaborarea de politici
locale si centrale etc.

in general, putem afirma ca organizatiile
neguvernamentale cuprind o multitudine de
domenii, insa in termeni calitativi constatam
ca aproape jumatate dintre organizatii acti-
veaza fie in domeniul social, fie In educatie.
Aceasta specializare poate fi explicata prin
faptul ca ONG-urile au inceput sa-si priori-

tizeze domeniile de activitate si serviciile
prestate, selectand cele mai stringente si
mai actuale sectoare de interventie. De ase-
menea, mentionam ca unele domenii citate
(de exemplu, educatia, drepturile omului,
tineret, mass-media) se pot suprapune sau
complementa in functie de tematica vizata
de acestea, de aceea este dificila divizarea
exclusiva a organizatiilor pe domenii de ac-
tivitate.

Cu toate acestea exista, totusi, domenii in
care prezenta este foarte modesta si printre
acestea se numara integrarea europeana,
cultura si arta, stiinta, sportul, sdnatatea,
drepturile consumatorului, religia, adminis-
tratia publica locald. Insa si aceasta situatie
poate fi privita dintr-o perspectiva pozitiva din
cateva considerente: necesitatea de a acti-
va, spre exemplu, in domeniul administratiei
publice locale sau drepturile consumatorului
a aparut doar n ultimii cinci ani. Aceasta nu
inseamna ca anterior nu ar fi existat proble-
me in acest domeniu; e posibil ca in trecut
aceste probleme nu au fost constientizate
suficient pentru a intreprinde eforturi necesa-
re in aceste domenii.

Merita mentionate o serie de probleme cu
care se confrunta organizatiile neguverna-
mentale in prestarea serviciilor gratuite:

Suprasolicitarea serviciilor

Numarul de solicitanti pentru anumite ser-
vicii gratuite (servicii sociale, consultanta
juridica, instruire in diverse domenii etc.) a
crescut simtitor in ultimii ani, iar rolul organi-
zatiilor neguvernamentale, de asemenea, s-a
extins semnificativ. Aceasta, pe de o parte,
pune 1n pericol durabilitatea organizatiilor,
deoarece resursele acestora sunt limitate,
iar pe de alta parte nu permite satisfacerea
necesitatilor tuturor membrilor comunitatilor
respective.
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Neintelegerea de catre beneficiari
a caracterului gratuit al serviciilor

In unele situatii, beneficiarii care nu sunt
eligibili pentru a avea acces la serviciile gra-
tuite Tsi exprima dezacordul fata acordarea
de servicii gratuite pentru anumite categorii,
considerandu-se ,discriminati”. O alta situa-
tie vizeaza publicul larg: uneori, atunci cand
primesc un produs (carte, pliant sau buletin
informativ), acestia le neglijeaza.

Insuficienta cadrelor

Suprasolicitarea serviciilor prestate de unele
organizatii necesita prezenta unui personal
suficient si calificat pentru furnizarea acestor
servicii. De asemenea, ONG-urile sunt puse
in fata faptului de a asigura dezvoltarea dura-
bila a organizatiei dupa finalizarea programe-
lor, astfel incat sunt necesare resurse umane
pentru a intreprinde eforturi de colectare a
fondurilor, personal ce va elabora abordari
novatoare, personal calificat in domeniul con-
tabilitatii organizatiilor neguvernamentale.

Lipsa sustinerii din partea administratiei
publice locale/ administratiei publice
centrale

Din pacate, administratia publica locala con-
tinua sa priveasca ONG-urile ca ,devoratori
de beneficii” sau fara a constientiza aportul
acestora la dezvoltarea comunitatilor. Exista
cazuri multiple Tn care administratia publica
locala trateaza organizatiile neguvernamen-
tale ca pe ,concurenti” atunci cand acestea
propun initiative de prestare a unor servicii
sociale de calitate (de exemplu, asistenta
sociala pentru batrani sau pentru persoane
cu dizabilitati, copii ramasi fara supraveghe-
rea parintilor). Totusi, vina nu apartine doar
administratiei publice locale, ci si ONG-urilor
care inca nu au devenit suficient de convin-
gatoare si perseverente in relatia cu APL si
comunitatile.

Dificultatea de a elabora
si implementa inovatii

in conditiile Republicii Moldova, caracterizate
prin lipsa de traditii de prestare a serviciilor
de catre organizatiile neguvernamentale si de
colaborare dintre ONG-uri si administratia pu-
blica locala, prin lipsa de strategii coerente si
realiste de dezvoltare la nivel national si stra-
tegii de sustinere din partea donatorilor, este
complicata realizarea unor abordari novatoa-
re, deoarece fiecare initiativa se confrunta cu
bariere de ordin administrativ si birocratic,
insotite de bariere de finantare.

Neincrederea cetatenilor
in calitatea serviciilor

Dezvoltarea economiei de piata a generat in
randurile beneficiarilor ideea ca totul are un
pret, de aceea uneori beneficiarii pun la indo-
iala calitatea serviciilor, din simplul motiv ca
acestea sunt prestate gratuit.

Resursele limitate

Prestand in mod curent servicii pentru a face
fata suprasolicitarii continue a serviciilor,
organizatiile neguvernamentale risca sa-si
epuizeze complet resursele materiale si teh-
nice, ajungand, eventual, pana la inchiderea
completa a organizatiei.

Pentru a evita si a elimina problemele menti-
onate, propunem o serie de solutii practice:

Prioritizarea beneficiarilor

in conditiile suprasolicitarii serviciilor si lip-
sei sau numarului limitat al altor actori ce ar
furniza servicii similare, poate fi binevenita
selectarea unei categorii de beneficiari, care
ar avea cel mai mult nevoie de serviciile re-
spective, evident in urma unui studiu detaliat
al necesitatilor:
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Exemplu: in functie de necesitatile identi-
ficate in randurile ONG-urilor, Centrul de
Resurse pentru ONG-uri in domeniul Drep-
turilor Omului( CReDO) si-a focusat serviciile
gratuite asupra organizatiilor neguverna-
mentale ce au atins deja un nivel mediu de
dezvoltare.

Campanii de informare in randurile
potentialilor beneficiari

Perceptia fata de serviciile oferite pentru
beneficiari depinde in mare parte de lucrul
permanent cu acestia prin comunicare de la
egal la egal, diseminare a istoriilor de succes
in randurile acestora, explicarea clara a be-
neficiilor prestarii serviciilor vizate.

Exemplu: in urma campaniilor de informare
desfasurate prin intermediul participarii la
emisiuni radio, plasarii anunturilor in loca-
lurile frecvent vizitate de categorii sociale
defavorizate (pe langa oficiile postale, pri-
marii, piete, scoli, agentiile fortei de munca,
maternitati), numarul beneficiarilor Clinicilor
juridice din Balti, Cahul, Comrat si, Tiraspol a
crescut cu aproximativ 35% in anul 2007.

Acordarea unei atentii deosebite
aspectului calitativ al serviciilor prestate

Monitorizarea si evaluarea permanenta a
calitatii serviciilor prestate este cheia suc-
cesului pentru asigurarea continuitatii si
consolidarea prestigiului prestatorului de ser-
vicii. In plus, aceasta permite comunicarea
permanenta cu beneficiarii, identificarea unor
aspecte novatoare de perspectiva.

Exemplu: Majoritatea organizatiilor prezente
in cadrul focus-grupului (17 din 21) utilizeaza
mecanisme de evaluare calitativa si canti-
tativa a serviciilor prestate, anchetarea pe
termen lung a beneficiarilor (formulare de
satisfactie a beneficiarilor etc.)

Intensificarea dialogului si cooperarii cu
structurile statale

Doar prin insistenta, perseverentd, coerenta
n activitati, lucru intensiv cu beneficiarii, vi-
ziune strategica, argumentare clara, bazata
pe indicatori specifici, organizatiile neguver-
namentale pot sa-si afirme pozitia in calitate
de actori indispensabili in comunitati si parte-
neri strategici.

Exemplu: Centrul de Resurse pentru Tineri
din orasul Soroca a reusit sa consolideze
relatia cu administratia publica locala din
Soroca astfel incat sediul si platile comunale
vor fi asigurate de autoritatile locale pentru o
perioada de 15 ani.

Un alt exemplu relevant este Alianta organi-
zatiilor neguvernamentale pentru prevenirea
si combaterea coruptiei ,Alianta anti-corup-
tie”, care a reusit sa stabileasca un dialog
constructiv cu Guvernul si Parlamentul tarii.
in consecinta, proiectele de lege sunt ana-
lizate de expertii Aliantei din perspectiva
neadmiterii coruptiei, iar membrii Aliantei
participa la sedintele Guvernului, analizand
hotarérile executivului din perspectiva preve-
nirii si combaterii coruptiei.

Desfasurarea in paralel a serviciilor contra
plata pentru anumite categorii de beneficiari

Prestarea serviciilor contra plata pentru
anumite categorii de beneficiari a devenit
deja un imperativ, datorita mai multor factori
identificati anterior: resursele limitate ale
organizatiilor, resursele limitate si in continua
descrestere din partea donatorilor etc.
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n pofida faptului ca majoritatea organizatiilor
neguvernamentale presteaza servicii gratu-
ite si deocamdata nu au demarat actiuni de
asigurare a durabilitatii financiare si a durabi-
litatii serviciilor exista, totusi, miscari promi-
tatoare privind diversificarea fondurilor, care
necesita o studiere mai aprofundata. Mai
mult de 37 de ONG-uri presteaza deja servicii
contra plata©®. O treime din bugetul Centru-
lui CONTACT provine din venitul generat din
activitatile economice. Asociatia Producato-
rilor Agricoli obtine mai mult de jumatate din
buget din cotizatiile de membru si serviciile
prestate contra plata.

Prin urmare, ONG-urile devin in mod progre-
siv orientate spre business, incercand sa ge-
nereze venituri prin abordari de piata. Cu toa-
te acestea, o atentie sporita trebuie acordata
mentinerii utilitatii morale si a integritatii
valorilor de beneficiu public. Astfel, ONG-urile
din Moldova trebuie sa-si bazeze activitatile
economice pe recuperarea costurilor si men-
tinerea intentiei sociale a acestora.

in cadrul mandatului traditional de vindere a
unor bunuri si servicii, putem deosebi stra-
tegii de generare a veniturilor bazate pe mi-
siune si strategii de generare a venitorilor in
afara misiunii organizatiei.

Vinderea bunurilor si serviciilor

Unele organizatii neguvernamentale (CICO,
CMB, CReDO) din Republica Moldova deja
sunt foarte active pe planul vinderii produse-
lor si serviciilor. Tipurile de produse si servicii
care sunt la moment prestate contra plata
includ: instruire si dezvoltarea capacitatilor,
extinderea serviciilor tehnice (consultanta in
domeniul agriculturii), studii si analiza de poli-
tici, monitorizare si evaluare. Serviciile si pro-
dusele mentionate reprezinta in mare parte

106 NGO Sustainability Index 2006, USAID.

6.2 Servicii contra plata

abilitatile si aptitudinile care sunt slab dezvol-
tate In cadrul societatii civile din Moldova si
pe care putine organizatii le poseda. Aceste
servicii pot include si vinderea unor produse
ca materiale instructive sau publicatii.

Se recomanda elaborarea unui studiu de
marketing privind cererea si oferta de diverse
servicii pe piata si beneficiile costurilor (in-
vestitiile comparate cu venitul in unitati mo-
netare), precum si identificarea potentialilor
clienti.

Organizatiile neguvernamentale ar putea
analiza posibilitatea unor servicii in baza de
Loarter”, astfel incat unele servicii sa fie re-
alizate pentru suplinirea unor necesitati ale
organizatiei: asistenta juridica in schimbul
consultantei in domeniul fiscal.

6.2.1 Strategii de generare a venitorilor
conform misiunii organizatiei

Aceste servicii includ totalitatea serviciilor
prestate conform misiunii organizatiei, iar
resursele pentru prestarea acestor servi-
cii provin din platile operate de beneficiari
directi, beneficiari indirecti, alte structuri
interesate.

Platile efectuate de beneficiarii directi - orga-
nizatii ce realizeaza servicii si produse contra
plata, inclusiv in randurile benficiarilor directi.

Exemplu: Organizatia ,Nectar TV” din Tatara-
uca Noud, Soroca, invata copiii din familiile
defavorizate sa practice activitati in domeniul
apiculturii. Mierea este vanduta inclusiv in
cadrul comunitatii respective, iar venitul este
destinat procurarii rechizitelor scolare pentru
copii.
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Platile efectuate de beneficiari indirecti - or-
ganizatiile - ai caror beneficiari presteaza
anumite servicii sau produc anumite bunuri
conform misiunii organizatiei, o parte din
venitul generat este investit in continuarea
serviciilor si asigurarea materiei prime pen-
tru bunuri, o alta parte din venituri - pentru
asigurarea conditiilor optime de trai pentru
beneficiari.

Exemplu: ONG ,Artizana” din Cahul confectio-
neaza obiecte din lozie, implicand in activita-
tile de producere copiii delincventi. Obiectele
sunt ulterior vandute, iar venitul generat

este cheltuit conform urmatorului algoritm:
50% - pentru asigurarea copiilor implicati cu
rechizite scolare; 50% - pentru dezvoltarea
institutionald a organizatiei si procurarea
materiei prime pentru continuarea acestor
servicii si produse.

Platile operate de structuri interesate

- atunci cand ONG-urile sunt contractate de
anumite structuri ale statului pentru presta-
rea unor servicii pe care statul nu are capaci-
tate/posibilitate de a le furniza.

Exemplu: Asociatia Veteranilor din orasul la-
loveni presteaza prin intermediul voluntarilor
servicii sociale atat in cadrul organizatiei, cat
si la domiciliu, iar cheltuielile aferente vor fi
achitate de catre Primaria laloveni, in baza
unui acord semnat in acest sens.

Organizatiile neguvernamentale trebuie sa
analizeze necesitatile bazate pe regiuni ge-
ografice pentru a identifica serviciile sociale
pentru care exista o cerere sporita.

Serviciile de micro-finantare (credit, depozi-
te, asigurari), daca sunt directionate pentru
sustinerea grupurilor vulnerabile, pot servi ca
mijloace aditionale pentru generarea de veni-
turi pentru organizatiile neguvernamentale.

6.2.2 Strategii de generare a venitorilor in
afara misiunii organizatiei

Organizatiile neguvernamentale care au in
proprietate bunuri mobiliare si/sau imobiliare
recurg uneori la oferirea in arenda a acestora
pentru a genera venituri. Veniturile obtinute
din acest tip de servicii sunt, de regula, utili-
zate pentru dezvoltarea institutionala a orga-
nizatiei si/sau asigurarea continuitatii servici-
ilor prestate si produselor organizatiei.

La nivel global, organizatiile neguvernamen-
tale s-au angajat progresiv in activitati eco-
nomice, creand restaurante, magazine sau
chiar hoteluri. Totusi, deciziile de implicare n
asemenea actiuni trebuie sa fie luate cu cea
mai mare precautie pentru a nu pune in peri-
col misiunea sociala a organizatiilor.

0 atentie deosebita trebuie acordata modului
in care sunt cheltuite resursele ce provin din
prestarea serviciilor contra plata. in Republi-
ca Moldova exista deja cunostinte consoli-
date in contabilizarea resurselor din sectorul
antreprenorial, Tn timp ce capacitatile de con-
tabilizare si, respectiv, resursele umane sunt
slab dezvoltate. Aceasta este una din cauzele
principale ce explica cota redusa a ONG-uri-
lor ce presteaza servicii contra plata.

Majoritatea organizatiilor chestionate in ca-
drul focus-grupului au dezvaluit ca strategiile
de dezvoltare ale acestora prevad prestarea
de servicii contra plata pentru anumite ca-
tegorii de beneficiari, de aceea pe termen
mediu exista o posibilitatea reala de sporire
a prestarii serviciilor contra plata la nivel na-
tional si local.
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in contextul Republicii Moldova, prin antre-
prenoriatul social intelegem modalitatea de
a mobiliza si directiona persistent si creativ
resursele pentru a genera venit de pe piata
n vederea obtinerii unei schimbari sociale
durabile.

in Moldova, un exemplu bun de lansare

a unor activitati de generare a veniturilor
apartine initiativei ,Oportunitati mai bune
pentru tineri si femei”. Programul prevede
crearea intreprinderilor sociale pentru finan-
tarea centrelor de reabilitare pentru tineri si
femei.

Conceptul de intreprinderi sociale trebu-
ie explorat mai activ. In prezent, din cauza
complexitatii legislatiei moldovenesti, pentru
inregistrare este mai preferabila forma orga-

Legislatia in vigoare a Republicii Moldova

permite asociatiilor obstesti desfasurarea
de activitati economice pentru realizarea

scopurilor statutare, cu anumite limitari si
neclaritati.

Codul Civil stipuleaza genurile de activitate
ale organizatiilor necomerciale, licentiate
sau nu, cu conditia ca punctul acestora de
referinta sa fie realizarea scopurilor prevazu-
te in statut, adica alt scop decat obtinerea
de venit. De asemenea, Codul Civil permite
organizatiilor necomerciale sa-si forme-

ze un patrimoniu mai vast decéat cel care
exista la momentul constituirii organizatiei
necomerciale, prin posibilitatea sporirii ve-
niturilor, fiind creata astfel o autofinantare
ce ar permite organizatiilor necomerciale
sa nu depinda de resursele financiare din
exterior. Prevederea respectiva face referiri
generale la genurile de activitate economi-
ca permise organizatiilor necomerciale prin

6.3 Antreprenoriatul social

nizatorico-juridica de Societate cu Raspun-
dere Limitata (SRL). Obstacolele cele mai
frecvente pentru organizatii le reprezinta lip-
sa capitalului statutar pentru crearea acestor
intreprinderi si lipsa de know-how in dome-
niul afacerilor.

inaintea lansarii unei intreprinderi sociale,
organizatiile neguvernamentale ar trebui sa
elaboreze un studiu de fezabilitate pentru a
defini clar faptul ca intreprinderea este una
sociala si functiile acesteia (crearea locurilor
de munca, generarea venitului, abilitatile ne-
cesare ale personalului angajat etc.). in plus,
ar trebui creat un sistem de monitorizare
pentru a reduce practicile de coruptie sau
abuzurile asupra conceptului de intreprinderi
sociale.

6.4 Cadrul legal

practicarea directa sau indirecta a activitatii
de intreprinzator. Astfel, teoretic, norma in
cauza este bine redata, insa in practica nu
este aplicata, fie din motivul ca organizatiile
necomerciale nu sunt interesate de aplica-
rea ei sau nu pot sa o aplice, fie datorita
faptului ca nu este clar ce activitate rezulta
din scopul propus de catre organizatiile ne-
comerciale.

In cazul desfasurérii activitatii de intreprin-
zator de catre organizatiile necomerciale,
legea prevede in mod expres impozitarea
acestor activitati prin prevederile Codului
Fiscal. Legea fiscala considera afacere au-
xiliara orice activitate de intreprinzator care
nu implica scutire de impozit pe venit, con-
form legii.

Astfel, cadrul legal permite desfasurarea
activitatilor economice de catre organizati-
ile necomerciale, insa legea nu stabileste
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expres In ce masura organizatiile necomer-
ciale pot desfasura activitati economice
fara ca acestea sa fie scutite de impozite
si taxe, iar acest fapt este lasat la discretia
fondatorilor pentru a fi exhaustiv prevazut
in statut.

Asociatiile obstesti, fundatiile si organizatiile
filantropice pot constitui societati comercia-
le cu scop de a obtine venituri sub forma de
dividende care sa fie indreptate spre realiza-
rea sarcinilor si scopurilor statutare. La mo-
ment, legile in vigoare acorda organizatiilor
necomerciale dreptul partial de a desfasura
activitati de intreprinzator, insa toate aceste
activitati trebuie sa fie indreptate spre reali-
zarea scopurilor statutare ale organizatiilor
necomerciale. Societatile comerciale con-
stituite de catre organizatii necomerciale
sunt supuse impozitarii conform regulilor
generale.

Cresterea semnificativa a numarului de or-
ganizatii neguvernamentale in ultimii cinci
ani va fortifica si mai mult rolul ONG-urilor
in contextul prestarii de servicii in Republica
Moldova.

Cadrul legislativ din Republica Moldova
favorizeaza aparitia organizatiilor neguver-
namentale, insa nu permite dezvoltarea
acestora. Este necesara revizuirea cadrului
legislativ pentru a permite clar scutirea
impozitului pe venit in cazul desfasurarii ac-
tivitatilor economice destinate pentru reali-
zarea activitatilor statutare ale organizatiilor
neguvernamentale.

Cadrul legislativ necesita modificari si in ve-
derea introducerii Legii procentului, cum este
ea definita ca un concept global. Eventual,
aceasta ar putea fi preluata in legislatie In
doua etape: 1% initial, majorat ulterior la 2%.
Adoptarea initiativei respective ar conduce la

Dividendele obtinute de organizatiile neco-
merciale ca urmare a calitatii de asociat al
unei societati comerciale trebuie scutite de
impozit, precum sunt scutite dividendele
realizate de persoanele fizice rezidente. De
asemenea, in cazul in care organizatia ne-
comerciala este unicul asociat al societatii
comerciale care are drept scop obtinerea
profitului, venitul obtinut de o astfel de soci-
etate ar trebui scutit de impozitul pe venit,
cu conditia ca acest venit sa fie utilizat in
scopurile statutare ale organizatiei neco-
merciale.

6.5 Concluzii si recomandari

sporirea finantarii ONG-urilor, la extinderea
transparentei acestora, la implicarea cetate-
nilor in cheltuirea banilor publici si la descen-
tralizarea finantarii.

Cea mai mare parte a organizatiilor neguver-
namentale ce presteaza servicii sunt con-
centrate in mediul urban, in special in mun.
Chisinau. Este necesara incurajarea crearii
ONG-urilor si in regiuni, unde acestea sunt
putine ca numar sau practic nu exista (de
exemplu, raionul Floresti, Taraclia etc.)

Exista o serie de probleme si semne de in-
trebare privind prestarea serviciilor de catre
organizatiile neguvernamentale. Prin definitia
generala, organizatiile neguvernamentale
sunt private, adica nu sunt oficial parte a
statului, sunt non-profit si pentru beneficiul
public. De aceea, atunci cand ne referim la
durabilitatea financiara a acestora, un im-
pediment de baza este modul in care pot
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fi utilizate mai bine fondurile publice fara
compromiterea autonomiei acestora si/sau
angajarea in activitati economice care pot sa
corupd utilitatea moral& a acestora. in mod
ideal, majoritatea resurselor organizatiilor
trebuie sa provina din contributii individuale
sau cotizatii de membru. Daca organizatiile
neguvernamentale doresc sa depaseasca di-
lemele si obstacole descrise, acestea trebuie
sa tina cont de o serie de principii:

B ONG-urile trebuie sa intensifice dialogul si
cooperarea cu structurile statale - doar
prin insistenta, perseverenta, coerenta
n activitati, lucru intensiv cu beneficiarii,
viziune strategica, argumentare clara, ba-
zata pe indicatori specifici, ONG-urile pot
sa-si afirme pozitia n calitate de actori
indispensabili Tn comunitati si parteneri
strategici. ONG-urile trebuie sa identifice
exemple de succes in relatia cu APL si sa
le adapteze la realitatile locale.

B Organizatiile neguvernamentale trebuie
sda respecte si sa urmeze misiunea lor si
obiectivele statutare.

B ONG-urile trebuie sa analizeze posibilita-
tea furnizarii in paralel cu serviciile gra-
tuite a unor servicii contra plata pentru

. L numi rii neficiari.
B ONG-urile trebuie sa urmeze caracterul anumite categorii de beneficia

non-profit al acestora, adica sa nu dis-

tribuie veniturile intre membri sau catre
parti terte si sa nu desfasoare primar acti-
vitati economice.

Capacitatea si transparenta organizatio-
nala sunt aspecte-cheie pentru diversifi-
carea resurselor si serviciilor. Existenta
unui bord democratic, audit financiar sis-
tematic, impact demonstrat in prestarea
serviciilor, strategii pe termen lung etc. vor
conduce la sporirea increderii publice si la
0 baza financiara mai sigura.

ONG-urile trebuie sa analizeze posibilita-
tea prioritizarii beneficiarilor in conditiile

suprasolicitarii serviciilor prin selectarea
unei categorii de beneficiari, care ar avea
cel mai mult nevoie de servicii, evident in
urma unui studiu detaliat al nevoilor.

ONG-urile trebuie sa acorde o atentie deo-
sebita aspectului calitativ al serviciilor pre-
state - monitorizarea si evaluarea perma-
nenta a calitatii serviciilor prestate este
cheia succesului pentru asigurarea conti-
nuitatii si cresterea prestigiului prestato-
rului de servicii. In plus, aceasta permite
comunicarea permanenta cu beneficiarii,
identificarea unor aspecte novatoare de
perspectiva.

ONG-urile trebuie sa-si intensifice activi-
tatile de constientizare in randurile be-
neficiarilor vis-a-vis de rolul organizatiilor
neguvernamentale Th comunitati. Este
necesara implicarea activa a beneficiarilor
n diverse activitati, inclusiv in prestarea
serviciilor si dezvoltarea activitatilor de
voluntariat.

B impreuna cu problemele curente la so-

lutionarea carora contribuie, ONG-urile
trebuie sa analizeze realitati complexe,
planificand servicii pe termen lung, luand
in considerare necesitatile beneficiarilor si
misiunea organizatiei.

ONG-urile trebuie sa analizeze necesita-
tile bazate pe regiuni geografice pentru
a identifica serviciile sociale pentru care
exista o cerere sporita.

ONG-urile trebuie sa-si intensifice relatiile
de cooperare cu mass-media locale si
nationale pentru a spori constientizarea
publica vis-a-vis de serviciile oferite, cali-
tatea acestora si impactul asupra benefi-
ciarilor.
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B ONG-urile trebuie sa-si imbunatateas- B Este necesara o campanie de promovare

ca capacitatea manageriala, asigurand a imaginii si rolului organizatiilor neguver-
instruirea personalului in domeniul ma- namentale la scara nationala.
nagementului ONG-urilor si colectarii de

fonduri.
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Anexa 1. Rezultatele chestionarului de baza

Tabel 1. Tn ce an a fost inregistrat& organizatia?

1946 2
1949 .2
1987 .2
1988 5
1989 2
1990 N
1991 .5
1992 1.2
1993 1.9
1994 1.2
1995 2.3
1996 1.4
1997 4.0
1998 5.6
1999 9.1
2000 12.1
2001 9.1
2002 7.9
2003 13.1
2004 12.4
2005 13.3
2006 3.0
Total 100.0

Tabel 2. Cui Ti apartine initiativa de creare a organizatiei?

Aria de acoperire
Natio- | Regio- |Internati-
nala nala onala

78.0 79.8% | 73.9% | 80.9% | 100.0% | 76.7% | 82.0%

Mediul rezidential

General

Locala Urban Rural

Ideea unui grup
de initiativa local

A altui ONG 5.4 35% | 76% | 5.6% 6.9% 9%
ﬁea;t:;:teat"or Publi-l o5 | as% | &% | 1.1% 9% | 7.2%
(?Ui apar A venit din partea
tine initi- | yia/mai multor 18 | 20% | 2.5% 15% | 2.7%
ativa de finantatori
crearea [ rezultatul institu-
°_rg_fj”'za‘ tionalizarii unui pro-| 4.5 30% | 51% | 6.7% 48% | 3.6%
yiei? iect sau program
La initiativa unei 29 | 30% | 3.8% | 1.1% 33% | 1.8%
persoane
Altceva 36 3.0% | 45% | 3.4% 3.9% | 1.8%
NS/NR 1.3 1.0% | 1.9% | 1.1% 1.8%
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Tabel 3. Care este forma de organizare a ONG-ului Dvs.?

Aria de acoperire Mediul rezidential:
aeneral Locala Natl?_ Regl? : Ir?ternaj— Urban Rural
nala nala tionala
Care este | Organizatie obsteasca 96.0% | 87.3% | 94.4% | 100.0% | 91.2% | 96.4%
forma de |miscare obsteasca 2.2 1.5% 4.5% 2.4% 1.8%
organiza- |institutie obsteasca 4.3 1.5% 7.6% 4.5% 5.4% 9%
re a ONG- | altceva .2 .6% 3%
ului Dvs. |non raspuns 7 1.0% 1.1% 6% 9%

Tabel 4. Care este forma de structura a organizatiei Dvs.?

Aria de acope e ed eziae a
Locala Nationala | Regionala Urban Rural
Asociatia de tip 581 | 64.8% | 517% | 557% | 54.6% | 71.6%
centru comunitar
Asociatia de tip
Care este unui centru de re- 16.9 17.0% 11.9% 27.1% 16.1% 17.0%
surse
f‘irm? e fnstitut 27 6% 5.6% 1.4% 3.6%
Z ;‘:Ca‘fra Alianta 35 4.4% 2.1% 4.3% 2.9% 5.7%
niza%iei Coalitie 1.3 1.9% 7% 1.4% 1.1% 2.3%
Dvs ,} Retea 5.1 2.5% 8.4% 4.3% 6.1% 1.1%
h Uniune 5 1.4% 7%
Federatie .3 % A%
Altceva 7.5 3.8% 13.3% 4.3% 10.0%
NS/NR 4.0 5.0% 4.2% 1.4% 4.6% 2.3%

Tabel 5. Cine sunt membrii organizatiei Dvs.?

Aria de acoperire Mediul rezidential

General Locala |Nationala Regl?— Urban Rural

§ nala
Cine sunt | Persoane fizice 94.4% 80.3% 90.9% 88.5% 89.2%
membrii | ONG-uri 1.6 5% 2.5% 1.1% 1.8% 9%
organiza- | Persoane fizice si ONG-uri 9.4 4.5% 16.6% 8.0% 9.4% 9.0%
tiei Dvs.? |[NS/NR 0.6 .5% 6% .3% 9%

Tabel 6. Aria de acoperire

Locala 44.4
Nationala 35.2
Regionala 20.0
Internationala 0.4
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Tabel 7. ONG-uri filiale

Mediul rezidential

Aria de acoperire

General io- io- i
Locala Natl? Regl? Intern?tl Urban Rural
nala nala onala
Organizatia Dvs. Este . 6.1% 77% 18.0% 10.0% | 6.3%
filiala a altei ONG? Nu| 91.0 [ 93.9% | 92.3% | 82.0% | 100.0% | 90.0% | 93.7%

Tabel 8. ONG-uri cu filiale

Mediul rezidential

Aria de acoperire

sencral Locala Nat'?- Regl? : Interneztl- Urban Rural
nala nala onala
Organizatia Da 2.0% 21.9% 15.7% | 100.0% | 14.0% 5.5%
Dvs. Are filiale? nu 87.0 97.4% 78.1% 84.3% 85.7% 94.5%
non raspuns 1.1 5% 3%

Tabel 9. Domeniul principal de activitate a organizatiei

Aria de acope e ed eziae d

Locala | Nationala | Regionala| Urban Rural
Mass-media 3.4 3.5% 4.5% 1.1% 3.0% 4.5%
dezvoltare comunitara 14.1 18.2% 7.0% 18.0% 10.3% 26.1%
educatie 22.4 25.8% 19.1% 21.3% 21.5% 24.3%
integrare europeana 1.8 4.5% 1.1% 2.4%
ecologie 6.5 6.1% 6.4% 7.9% 6.6% 5.4%
Care este fgﬁﬁt“”'e consumato- 4 5% 6% 3% 9%
gﬂ;g;' drepturile omului 96 56% | 14.6% | 101% | 11.2% | 5.4%
de activi- tineret : 7.4 9.6% 5.1% 6.7% 8.8% 3.6%
tate a or- eco.nomlc 4.3 3.5% 5.1% 4.5% 3.9% 5.4%
ganizatiei social 24.7 24.7% 22.3% 27.0% 25.1% 23.4%
Dvs.2 ’ APL 2 6% .3%
cultura si arta 1.6 4.5% 2.1%
religie A4 5% .6% .6%
sport 7 1.9% 9%
stiinta 1.1 1.0% 1.3% 1.1% 1.2% 9%
sanatate 7 5% 1.3% 9%
altceva 7 5% 6% 1.1% 9%
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Tabel 10. Activitatea de baza a organizatiei

) Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
prestarea servi-
ciilor in domeniul 33.9% 39.4% 26.9% 33.0% 30.7% 44.1%
social
I’erﬂ:;?:ese”'c”' 3.8% 5% 6.4% 6.8% 5.2%
E;rfzzair::trsjglc”- 20.0% | 232% | 167% | 19.3% | 20.1% | 19.8%
Care este I’jfjf::fif‘;;"r:”' 11.2% | 106% | 12.2% | 11.4% | 10.6% | 11.7%
activitatea restarea servicii
de baza a E)r de consultants 5.2% 3.0% 5.8% 9.1% 6.4% 1.8%
organizatiei rotectie in dom'e—
Dvs.? (un 2iu| so;:ial 7.4% 6.6% 7.1% 10.2% 7.9% 6.3%
singur rds- rotectia mediului
puns) T’;conjt;rétor 4.5% 4.0% 5.1% 4.5% 5.2% 2.7%
I‘;rrozenfﬂﬁj idrept“”' 5.4% 5.1% 7.1% 3.4% 5.8% 4.5%
Er‘;tlsﬁ;'a societa- | 5 5y 2.0% 3.8% 1.1% 2.4% 2.7%
(C’L‘Ttrl:';"’l'eserv'c"'or 1.3% 1.0% 2.6% 1.5% 9%
altceva 4.9% 4.5% 6.4% 1.1% 4.3% 5.4%
Tabel 11. Beneficiarii organizatiei
bene Aria de acope e ed ezid a
organizatiei D i Locald | Nationala | Regionalda | Urban Rural
Zsce)' ' (copi, elevi, studenti 60.3% | 70.3% | 50.3% | 580% | 57.6% | 68.2%
batrani, pensionari, veterani 17.8% 17.7% 17.5% 18.8% 18.0% 18.2%
femei 14.6% 12.7% 15.4% 17.4% 15.5% 12.5%
persoane nevoiase 10.0% 7.6% 10.5% 14.5% 10.4% 9.1%
persoane dependente de dro-| gy ™| o |
victime ai unor fenomene
deviante (ex.: Trafic de fiinte 2.7% 4.9% 4.3% 3.2% 1.1%
umane, batuti de politisti etc.)
grupuri profesionale 17.0% 7.6% 28.7% 14.5% 19.8% 9.1%
minoritati etnice 3.0% 5.6% 4.3% 4.0%
institutii de stat 10.8% 3.8% 18.2% 11.6% 11.9% 5.7%
alte ONG 7.8% 3.2% 14.0% 5.8% 9.0% 2.3%
persoane cu disabilitati 4.6% 4.4% 4.9% 4.3% 5.0% 3.4%
toata populatia, toti 7.8% 10.8% 7.0% 2.9% 6.8% 11.4%
parintii 1.9% 3.8% 1.4% 1.1% 4.5%
agricultorii 5% 6% 1.4% 4% 1.1%
altii 3.5% 3.2% 1.4% 8.7% 3.2% 4.5%
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Tabel 12. Motivul principal de creare a organizatiei

aD Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
Pentruarezolva unele proble- | g 5 | gooy | ag8% | 67.4% | 56.4% | 73.9%
me din localitate, din tara
Pentru a rezolva problemele 8.1 6.9% 9.2% 8.6% 8.6% 5.7%
membrilor organizatiei
Penvtru a va. realiza .|nteresele 135 10.1% 20.6% 71% 15.8% 5.7%
cetatenesti, profesionale
Pentru a obtine venituri supli-

T ) 3 1.4% 4%

mentare din activitatea proprie
P it ivi
Tnegz::fndes agura activitate 5.9 3.8% 7.8% 7.1% 6.5% 4.5%
Pentrg a obtine acces la surse- a1 6.3% 7% 5.7% 2.0% 8.0%
le de finantare
Alte 7.8 3.8% 14.9% 2.9% 9.7% 2.3%

Tabel 13. Cine activeaza astazi in organizatiile neguvernamentale?

e de 3 a e 3 asta Aria de acoperire ed de a
organiza eguverna ale | Locals |Nationala |Regionald| Urban Rural
in temei persoane cu initiativa 47.0 45.3% 53.2% 38.6% 47.5% 44.3%
In temei persoane care cauta un 35 2.5% 3.5% 5.7% 2.9% 5.7%

loc de munca mai bine platit
I i ,
n temel persoane competente 124 | 75% | 17.0% | 14.3% | 158% | 2.3%
profesionisti
n te.m.qél persoane care n.u aualta 36.2 44.0% 24.8% 41.4% 32.7% 47.7%
posibilitate de a se angaja
In tgmei persoa.ne cgre qoresc sa 5 6% 7% 7%
schimbe spre bine situatia
Minoritati .3 T% A%
Tabel 14. Considerati ca organizatia Dvs. este...
o Aria de acope e ed eziae a
Locala | Nationala | Regionala Urban Rural
Organizatie care are |Da 85.1% 74.7% 93.7% 91.0% 88.0% 76.5%
experienta in acti- Nu 13.8% 23.1% 5.1% 9.0% 10.6% 23.5%
vitate NS/NR 1.1% 1.9% T% 1.5%
Da 86.4% 86.8% 83.9% 90.9% 85.3% 89.3%
O organizatie activa |Nu 10.8% 11.9% 12.6% 4.5% 11.8% 8.3%
NS/NR 2.8% 1.3% 3.5% 4.5% 2.9% 2.4%
Organizatie care ac- |Da 97.3% 98.1% 96.5% 97.0% 96.7% 98.8%
tiveaza in interesul | Nu 1.6% 1.9% 1.4% 1.5% 2.2%
societatii NS/NR 1.1% 2.1% 1.5% 1.1% 1.2%
Da 91.5% 90.8% 92.3% 91.0% 92.0% 89.4%
Organizatie apolitica | Nu 77% 8.5% 6.3% 9.0% 7.3% 9.4%
NS/NR .8% 7% 1.4% T% 1.2%
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Organizatie care nu Da 88.9% 88.2% 90.1% 88.1% 90.1% 84.5%
L Nu 10.8% 11.2% 9.9% 11.9% 9.9% 14.3%

are datorii la buget NS/NR 3% 7% 12%
Organizatie transpa- Da 93.1% 92.0% 93.7% 94.0% 93.4% 91.6%
rentd ’ Nu 5.6% 7.3% 4.2% 4.5% 5.5% 6.0%
NS/NR 1.4% 7% 2.1% 1.5% 1.1% 2.4%

Organizatie care Da 84.1% 76.7% 90.8% 86.4% 84.9% 81.9%
este asigurata cu Nu 13.7% 19.3% 8.5% 12.1% 12.9% 15.7%
cadre calificate NS/NR 2.2% 4.0% 1% 1.5% 2.2% 2.4%

Tabel 15. Gravitatea problemelor

Aria de acoperire
Regio-
nala

Mediul rezidential

Cat de grave pentru ONG-ul Dvs. sunt

9 General
urmatoarele probleme?

Locala |Nationala Urban Rural

Este o problema grava | 12.4% 11.5% 14.3% 10.6% 13.1% 10.8%
Fi i E lema
uctuatia |Esteoproblemanu | og 50 | 3149 | 307% | 167% | 28.5% | 26.5%
personalului |prea grava
Nu este o problema 59.3% 57.4% 55.0% 72.7% 58.4% 62.7%
Este o problema grava | 13.3% 15.8% 12.8% 9.0% 11.4% 19.0%
Deficit d Est 3
C: d'rce' © pfez zr‘;:/‘;b'ema nu 28.9% | 32.2% | 255% | 28.4% | 29.8% | 26.2%
Nu este o problema 57.8% 52.0% 61.7% 62.7% 58.8% 54.8%
Necunoaste- Este o problema grava | 25.9% 30.1% 19.1% 29.0% 22.3% 36.5%
rea limbilor Eféz (g’r‘;:/‘;b'ema nu 36.4% | 39.2% | 30.5% | 42.0% | 35.0% | 42.4%
straine NU este o problema 377% | 307% | 50.3% | 29.0% | 427% | 21.2%
Insuficienta Este o problema grava | 46.9% 59.2% 35.5% 42.0% 46.0% 49.4%
bazei tehni- Ef;: (g’r‘;;‘;b'ema nu 202% | 21.7% | 36.2% | 31.9% | 29.0% | 31.0%
co-materiale I octe o problema | 24.0% | 19.1% | 284% | 26.1% | 250% | 19.5%
Este o problema grava | 21.3% 24.2% 19.9% 17.6% 18.7% 28.2%
E lema
Acces limitat féz OrZU;b emanu 320% | 39.2% | 28.4% | 235% | 29.3% | 42.4%
la informatii P g =
’ Nu este o problema 46.4% 36.6% 51.8% 57.4% 51.6% 29.4%
NS/NR 3% 1.5% 4%
. Este o problema grava | 49.4% 56.3% 43.8% 45.7% 48.3% 52.9%
Acces limitat Este o problema nu
lasursede | > rZVé 38.3% | 35.8% | 40.9% | 38.6% | 38.3% | 37.6%
finantare P g =
! Nu este o problema 12.3% 7.9% 15.3% 15.7% 13.4% 9.4%
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1. Resurse umane si administrare

Tabel 16. Marimea organizatiei la momentul completarii chestionarului (nr. membri)

Aria de acoperire Mediul rezidential

MENEH sencral Localda | Nationald | Regionala Intir:;po- Urban Rural
pana la 5 membri 11.4 10.6% 14.0% 9.0% 12.4% 9.0%
6 - 10 membri 15.0 15.2% 14.6% 15.7% 14.2% 17.1%
11 - 20 membri 23.1 21.7% 20.4% 31.5% 25.7% 16.2%
21 - 100 membri 25.8 27.8% 24.8% 23.6% 24.5% 29.7%
peste 100 membri 20.6 22.7% 19.7% 15.7% 100.0% 18.4% 27.0%
Non raspuns 4.0 2.0% 6.4% 4.5% 4.8% 9%

Tabel 17. Ponderea femeilor in numarul de membri ONG

Aria de acoperire Mediul rezidential

aenesl Nationala | Regionala Intirglgtlo- Urban Rural
nici o femeie 13.1 16.0% 8.2% 14.1% 12.4% 14.5%
pana la 10% 3.7 3.1% 4.8% 2.4% 100.0% 4.4% 1.8%
10 - 20% 7.2 6.2% 6.8% 10.6% 7.0% 7.3%
20-50% 33.4 33.5% 36.7% 28.2% 32.7% 36.4%
50- 75% 25.0 23.2% 25.9% 28.2% 26.3% 20.9%
peste 75% 17.5 18.0% 17.7% 16.5% 17.1% 19.1%
media 53,2%

Tabel 18. Marimea organizatiei la momentul completarii chestionarului (nr. angajati)

Aria de acoperire Mediul rezidential

A sencral Locala | Nationala | Regionala Intern?t,l- Urban Rural
onala

ONG-ul nu are angajati 51.1 60.6% 40.8% 47.2% 100.0% 46.5% 64.9%
pana la 5 angajati 26.0 24.7% 26.1% 29.2% 27.8% 20.7%
5 - 10 angajati 8.1 4.0% 13.4% 7.9% 10.0% 2.7%
10 - 20 angajati 10.5 7.1% 14.0% 12.4% 11.8% 6.3%
peste 20 angajati 4.0 3.5% 5.1% 3.4% 3.6% 5.4%
NS/NR 2 6% 3%

Tabel 19. Ponderea femeilor in numarul de angajati ONG

General Aria de acoperire Mediul rezidential

ONG ::lg(;j(;; Locala Nationala | Regionala | Urban Rural
nici o femeie 5.8 12.1 16.9% 8.8% 10.6% 11.4% 15.8%
pana la 20% angajati 2.0 4.2 3.9% 6.6% 4.6% 2.6%
20 - 50% angajati 15.0 31.2 26.0% 31.9% 38.3% 29.7% 39.5%
peste 50% 25.3 52.6 53.2% 52.7% 51.1% 54.3% 42.1%
media 55,0%
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Tabel 20. Marimea organizatiei la momentul completarii chestionarului (nr. voluntari)

Aria de acoperire Mediul rezidential

Fointat seneal Locala | Nationala | Regionala Intir;aé';lo— Urban Rural
nu are voluntari 30.7 39.4% 29.3% 14.6% 28.1% 36.9%
pana la 5 voluntari 12.8 8.6% 14.0% 20.2% 15.4% 5.4%
5 - 10 voluntari 15.2 13.6% 16.6% 16.9% 14.2% 18.9%
10 - 20 voluntari 15.9 18.2% 10.2% 21.3% 15.7% 17.1%
20 - 50 voluntari 14.6 12.1% 15.9% 18.0% 15.1% 12.6%
peste 50 voluntari 10.8 8.1% 14.0% 9.0% 100.0% 11.5% 9.0%

Tabel 21. Ponderea femeilor in numarul de voluntari ONG

General Aria de acoperire

Mediul rezidential

Total ONG cu " Natio- Regio- | Interna-
.| Locala ™ o . < Urban Rural
ONG | voluntari nala nala tionala
nici o femeie 9.0 12.9 14.2% 8.1% 17.1% | 100.0% | 12.2% | 15.7%
pana la 20% voluntari 4.7 6.8 6.7% 7.2% 5.3% 7.1% 5.7%
20 - 50% voluntari 21.1 30.4 27.5% 35.1% 28.9% 30.7% 30.0%
peste 50% 34.5 49.8 51.7% | 49.5% | 48.7% 50.0% | 48.6%
media 51,6%
Tabel 22. Servicii de traducere
Aria de acope e ed eziae
] Locala | Nationala | Regionala| Urban Rural
va adresati la birouri |, 96% | 155% | 10.1% | 125% | 9.4%

in cazurile |de traducere

cand aveati | Va adresati la persoa-
nevoie de | ne particulare
traduceri | Atrageati, implicati
in/din en- | voluntari care cunos- 26.1 22.9% 23.2% 39.1% 28.0% 21.2%
gleza cum |teau engleza
ati proce- | Fortele proprii 13.6 9.6% 19.7% 10.1% 14.7% 8.2%
dat de obi- | Nu am avut aseme- 217 | 287% | 17.6% | 145% | 186% | 32.9%
cei? nea necesitati
Altceva 2.2 3.8% 1.4% 1.8% 3.5%

24.5 25.5% 22.5% 26.1% 24.4% 24.7%

Tabel 23. Cat de des se confrunta organizatia Dvs. Cu probleme de necunoastere a limbii engleze?

Aria de acope € ed ezide a

SHEEE Locala Nationala | Regionala Urban Rural

Deseori 30.3 38.2% 13.7% 42.7% 26.8% 40.2%
Catdedesse 1) i 326 285% | 388% | 307% | 327% | 33.7%
confrunta organi-
zatia Dvs. Foarte rar 21.6 15.8% 32.4% 14.7% 25.0% 10.9%
Cu probleme de |Niciodata
necunoasterea |nuamavit | g 176% | 151% | 120% | 155% | 15.2%
limbii engleze? asemenea

necesitati
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Tabel 24. Prezenta in cadrul organizatiei a persoanelor responsabile de...

Arla de acope e ed

persoane responsabile de Locala Nationala | Regionala Urban Rural
Da 58.0% 55.4% 60.0% 59.3% 57.3% 58.7%
Resurse umane Nu 32.3% 35.2% 28.4% 33.7% 32.2% 33.9%
Nu e cazul 9.6% 9.3% 11.6% 7.0% 10.5% 7.3%
Da 57.1% 53.9% 55.4% 66.7% 57.0% 58.7%
Voluntari Nu 33.9% 37.2% 35.0% 25.0% 34.0% 33.0%
Nu e cazul 9.0% 8.9% 9.6% 8.3% 9.0% 8.3%
Da 77.2% 78.4% 75.2% 77.6% 76.5% 80.0%
Cautarea fondu- |Nu 19.9% 19.1% 21.0% 20.0% 19.8% 19.1%
rilor Nu e cazul 2.7% 2.1% 3.8% 2.4% 3.4% 9%
NS/NR 2% .5% .3%
Scrierea proiec- Da 83.1% 83.4% 79.6% 88.5% 83.5% 81.5%
telor Nu 14.6% 14.0% 17.2% 11.5% 13.8% 17.6%
Nu e cazul 2.3% 2.6% 3.2% 2.8% .9%
Da A47.4% 41.1% 54.5% 48.8% 51.9% 34.3%
Traduceri Nu 45.8% 51.1% 38.5% 47.6% 42.1% 56.5%
Nu e cazul 6.5% 7.9% 6.4% 3.7% 5.7% 9.3%
NS/NR 2% 6% .3%
Da 75.7% 73.8% 76.4% 78.2% 77.3% 71.0%
Relatii cu publicul, |Nu 21.3% 23.6% 19.7% 19.5% 19.6% 26.2%
comunicare Nu e cazul 2.7% 2.6% 3.2% 2.3% 2.8% 2.8%
NS/NR 2% .6% .3%
Da 42.1% 39.4% 39.7% 52.4% 41.3% 43.4%
Centru de resurse Nu 49.3% 53.7% 50.0% 38.1% 49.1% 50.9%
Nu e cazul 8.4% 6.9% 9.6% 9.5% 9.4% 5.7%
NS/NR 2% .6% .3%

Reteaua de com- Da 50.7% 41.6% 55.5% 60.7% 51.9% 46.2%
put'ere si tehnolo- Nu 42.3% 51.9% 36.8% 32.1% 41.1% 46.2%
L ) Nu e cazul 6.8% 6.5% 7.1% 7.1% 6.6% 7.5%

gii informationale NS/NR % &% 3%

Tabel 25. Beneficierea de instruire Th domeniul dezvoltarii capacitatilor organizationale

Aria de acoperire
Natio- Regio-
nala nala

Mediul rezidential

General

Locala Urban Rural

Au beneficiat angajatii organizatiei
Dvs. de instruire in domeniul dez-
voltarii capacitatilor organizationa-
le pe parcursu| anilor 2005/06’? Nu 42.8 44.0% 49.0% 25.0% 42.9% 39.3%

56.0% 51.0% 75.0% 57.1% 60.7%
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Tabel 26. In ce masurd organizatia poseda urméatoarele capacitati...

Aria de acoperire

Mediul rezidential

senerl Locals | '\ako- - | Urban | Rural
nala nala

De a studia si sati- |In mare masura 58.1% | 49.0% | 65.0% | 64.3% | 60.8% | 50.0%
sface necesitatile in oarecare masurd | 39.5% | 47.8% | 32.2% | 35.7% | 36.3% | 48.9%
comunitatii Deloc 2.4% 3.2% 2.8% 2.9% 1.1%
in mare méasura 63.8% | 49.7% 72.0% 78.6% 67.4% 50.6%

De a scrie un proiect |In oarecare masurd | 32.2% | 45.2% 24.5% 18.6% 29.0% 43.7%
Deloc 4.1% 5.1% 3.5% 2.9% 3.6% 5.7%

De a identificasia |In mare masura 39.1% 327% | 44.8% | 42.0% | 38.6% | 40.2%
atrage surse finan-  |In oarecare masurd | 54.9% | 58.3% | 50.3% | 56.5% | 55.6% | 52.9%
ciare Deloc 6.0% 9.0% 4.9% 1.4% 5.8% 6.9%
De a atrage voluntari | In mare masura 46.7% 39.1% 50.3% | 56.5% | 49.1% 39.1%
in activitatea organi- |in oarecare masura | 39.9% | 45.5% | 37.8% | 31.9% | 38.6% | 43.7%
zatiei Deloc 13.3% 15.4% 11.9% 11.6% 12.3% 17.2%
De a organiza si in mare méasura 42.0% | 44.3% | 38.7% | 43.5% | 39.4% | 50.0%
implica populatia in In oarecare masura | 49.3% 48.7% 50.7% 47.8% 50.2% | 46.6%
::Z‘l’;‘r’area Proble- | peloc 87% | 70% | 10.6% | 87% | 105% | 3.4%
De a stabili relatii de |In mare masura 477% | 44.9% | 48.3% | 52.9% | 46.2% | 51.2%
parteneriat cu APL, |In oarecare masurd | 42.5% 46.2% 42.7% 34.3% 43.4% 40.7%
business Deloc 9.8% 9.0% 9.1% 12.9% | 10.4% 8.1%
De a consolida rela- |In mare masura 59.8% | 52.3% | 63.4% | 69.6% | 62.2% | 50.6%
tiile intre angajatii, |In oarecare masurd | 38.0% | 43.9% | 35.2% | 30.4% | 36.0% | 46.0%
membrii organizatiei | Deloc 2.2% 3.9% 1.4% 1.8% 3.4%

Tabel 27. Necesitatea instruirilor pe urmatoarele teme...

Cat de necesare pentru dezvoltarea

Aria de acoperire

Mediul rezidential

capacitatilor organizationale a mem- General -
brilor ONG sunt urmatoarele teme de Locala |National egl?— Urban Rural
instruire? nala
De identificare a Foarte necesare |38.7% 41.8% 36.4% 37.3% 35.6% 50.0%
necesitatilor co- Necesare A7.7% 42.9% 52.6% 49.4% 50.2% 39.0%
munitatii Nu avem nevoie | 13.5% 15.4% 11.0% 13.3% 14.2% 11.0%
De scriere a unui Foarte necesare |43.1% 47.6% 35.7% 47.1% 38.4% 57.1%
e
u avem nevolie 47 .07 0% A7 47 .07%
Cum gsim bani Foarte necesare |57.0% 61.4% A47.7% 63.5% 53.3% 67.3%
pentru un proiect Necesare 37.4% 33.9% 45.8% 30.6% 40.9% 27.9%
Nu avem nevoie |5.6% 4.8% 6.5% 5.9% 5.9% 4.8%
< Foarte necesare |34.3% 37.3% 29.7% 36.0% 31.0% 45.4%
Cum mals‘uram Necesare 497% |48.2% |52.9% |46.5% |49.8% |48.1%
succesu Nuavem nevoie |16.1% |14.5% |17.4% |17.4% |19.2% |6.5%
Cum formam si Foarte necesare |39.5% 42.6% 37.3% 37.3% 37.9% 45.7%
consolidam echipa Necesare 46.6% 47.9% 43.8% 49.4% 45.7% 48.6%
Nu avem nevoie |13.9% 9.6% 19.0% 13.3% 16.4% 5.7%
Cum atragem vo- Foarte necesare |29.9% 35.4% 21.6% 32.6% 27.6% 36.4%
luntari Necesare 47.2% 44.8% 49.7% 48.8% 47.5% 45.8%
Nu avem nevoie |22.9% 19.8% 28.8% 18.6% 24.8% 17.8%
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Cum ne asiguram |Foarte necesare |43.0% 45.8% 37.3% A47.7% 39.6% 54.7%
sustinerea din par- | Necesare 44.8% 44.8% 48.4% 38.4% 47.4% 34.9%
tea autoritatilor Nu avem nevoie | 12.2% 9.4% 14.4% 14.0% 13.0% 10.4%
Cum ne asiguram |Foarte necesare |44.5% 50.8% 36.6% 46.0% 39.1% 62.9%
sustinerea din par- | Necesare 45.4% 43.4% 51.0% 39.1% 49.7% 30.5%
tea oamenilor Nu avem nevoie | 10.0% 5.8% 12.4% 14.9% 11.2% 6.7%
Tabel 28. Prezenta strategiilor pentru...

A orga atia D 3 Aria de acope ed de

el €Ell pe Locala Nationala | Regionala Urban Rural
Atragerea mem- |Da 54.4% 51.0% 57.4% 54.5% 54.0% 54.8%
brilor Nu 45.6% 49.0% 42.6% 42.4% 45.3% 45.2%
Remunerarea Da 37.1% 28.4% 51.8% 26.2% 39.9% 28.6%
membrilor Nu 62.9% 71.6% 48.2% 73.8% 60.1% 71.4%
Mentinerea Da 55.4% 47.1% 63.8% 56.9% 57.5% 50.0%
membrilor Nu 44.6% 52.9% 36.2% 43.1% 42.5% 50.0%
Instruirea mem- |Da 61.1% 52.6% 67.9% 66.7% 63.4% 54.2%
brilor Nu 38.9% 47.4% 32.1% 33.3% 36.6% 45.8%

Tabel 29. Prezenta strategiilor pentru..:
Aria de acope e ed de a
. Locala Nationala | Regionala Urban Rural

Atragerea volun- |Da 48.0% 38.5% 53.0% 58.5% 51.0% 39.5%
tarilor Nu 52.1% 61.5% 47.0% 41.5% 49.0% 60.5%
Remunerarea Da 27.4% 25.4% 32.1% 22.2% 27.7% 26.3%
voluntarilor Nu 72.6% 74.6% 67.9% 77.8% 72.3% 73.8%
Mentinerea vo- |Da 45.4% 37.1% 51.1% 52.4% 49.0% 34.6%
luntarilor Nu 54.6% 62.9% 48.9% 47.6% 51.0% 65.4%
Instruirea volun- | Da 52.1% 44.0% 55.0% 64.1% 55.7% 41.3%
tarilor Nu 47.9% 56.0% 45.0% 35.9% 44.3% 58.8%

Tabel 30. Prezenta strategiei de pregatire cadrelor calificate
n vederea ocuparii pozitiilor de conducere in cadrul organizatiei

Are organizatia Dvs. o strategie

Aria de acoperire

Mediul rezidential

de pregatire a cadrelor calificate General

pentru a ocupa pozitii de condu- Locald | Nationald | Regionald | Urban Rural
cere in cadrul organizatiei?

Da 40.9% 33.2% 48.7% 43.7% 43.5% 32.4%

Nu 59.1% 66.8% 51.3% 56.3% 56.5% 67.6%
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Tabel 31. Bordul administrativ

Are organizatia Dvs. Un bord inde- Aria de acoperire Mediul rezidential

pendent/comitet/consiliu de condu-
o " " General Regio-
cere care isi exercita functiile con- Locald |Nationald » Urban Rural
form unui regulament? nala
Da 78.3% 78.7% 77.4% 78.7% 77.7% 80.2%
Nu 21.7% 21.3% | 22.6% 21.3% | 22.3% 19.8%

Tabel 32. Data ultimii intalniri a bordului

Aria de acoperire Mediul rezidential

Cand a avut loc ultima intalni-

re a acestui bord? sencral Locala Nn?:g_ R,fi? In(t;;aétI_ Urban | Rural
Cand a Séptéménawtrecuté 15.7% 15.3% | 23.2% 15.5% | 21.8%
avut loc l_una trecuta 31.3 31.4% 33.9% 24.6% | 100.0% | 31.3% 31.0%
ultima ln ultimele trei luni 29.8 31.4% 29.7% 27.5% 29.8% 29.9%
Intalnire In ultimele 6 luni 12.6 10.5% 13.6% 15.9% 13.1% 10.3%
a acestui Anul trecut 6.4 6.5% 5.1% 8.7% 7.1% 4.6%
bord? Doi ani in urma 2.6 3.9% 2.5% 2.8% 2.3%

) Dupa necesitate .3 T% A%

Tabel 33. Activitatile in care se implica bordul

Aria de acoperire Mediul rezidential

General Natio- Regio- | | -
Locala at'? egl? thernav Urban Rural

nala nala tionala
Colectarea de fonduri Da 73.4% | 82.6% | 61.9% | 73.9% | 100.0% | 68.8% | 87.1%
Nu 26.6% | 17.4% | 38.1% | 26.1% 31.2% | 12.9%
Scrierea proiectelor Da 776% | 84.0% | 69.7% | 76.8% | 100.0% | 74.9% | 86.0%
P Nu 224% | 16.0% | 30.3% | 23.2% 25.1% | 14.0%
Discutarea aprobarea bu- |Da 76.8% | 79.5% | 73.9% | 75.4% | 100.0% | 72.6% | 88.4%
getului anual Nu 23.2% | 20.5% | 26.1% | 24.6% 274% | 11.6%
Pregatirea/prezentarea ra- |Da 80.3% | 78.1% | 80.0% | 85.1% | 100.0% | 79.3% | 83.7%
portului anual de activitate | Nu 19.7% | 21.9% | 20.0% | 14.9% 20.7% | 16.3%
Supravesherea conducerii Da 75.6% | 73.8% | 73.5% | 82.4% | 100.0% | 74.2% | 78.8%
P g Nu 24.4% | 26.2% | 26.5% | 17.6% 25.8% | 21.2%
Identificarea necesitatilor |Da 81.7% | 85.7% | 72.6% | 87.9% | 100.0% | 80.2% | 85.7%
la nivel de comunitate Nu 18.3% | 14.3% | 27.4% 12.1% 19.8% | 14.3%
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2. Planificarea si managementul proiectelor

Tabel 34. Gradul de cunoastere a misiunii organizatiei de catre:

Aria d

Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
In mare mésura 90.7% 86.9% 95.0% 91.3% 92.9% 83.9%
Echipa n mica masura 8.7% 11.8% 5.0% 8.7% 7.1% 13.8%
Deloc .6% 1.3% 2.3%
In mare masura 89.4% 83.4% 94.1% 94.2% 92.0% 81.6%
Bord n mic& masura 9.1% 13.9% 5.1% 5.8% 7.2% 14.9%
Deloc 1.5% 2.6% .8% .8% 3.4%
In mare masurd 43.1% 43.8% 40.3% 47.8% 41.5% 48.3%
Comunitate In mic& masura 52.2% 50.3% 54.6% 50.7% 52.6% 50.6%
Deloc A.7% 5.9% 5.0% 1.4% 5.9% 1.1%
In mare masura 54.7% 45.0% 63.9% 60.3% 55.8% 51.2%
Finantatori n mica masura 32.4% 37.1% 25.2% 33.8% 31.5% 34.9%
Deloc 12.9% 17.9% 10.9% 5.9% 12.7% 14.0%
Autoritatile In mare masura 48.8% 55.9% 35.0% 57.4% 44.1% 63.5%
locale ’ In mica masura 44.4% 38.8% 53.3% 41.2% 47.2% 35.3%
Deloc 6.7% 5.3% 11.7% 1.5% 8.7% 1.2%
n mare mésura 50.6% 45.0% 57.1% 50.0% 52.2% A47.1%
Parteneri In mic& masura 38.7% 39.6% 36.1% 42.4% 38.2% 40.0%
Deloc 10.7% 15.4% 6.7% 7.6% 9.6% 12.9%
n mare mésura 35.0% 35.3% 33.9% 34.4% 34.3% 38.5%
Alte ONG In mic& masura 51.3% 44.6% 55.7% 59.4% 53.6% 42.3%
Deloc 13.8% 20.1% 10.4% 6.3% 12.1% 19.2%
Tabel 35. Existenta planului strategic al organizatiei
Aria de acope ed ezide a
Locala | Nationala | Regionala | Internationala | Urban Rural
Organizatia Dvs. Are  |pa| 69.5 |55.5%| 81.7% 78.6% 100.0% | 72.9% | 59.6%
elaborat un plan stra-
tegic de dezvoltare? Nu| 30.5 |445%| 18.3% 21.4% 27.1% | 40.4%
Tabel 36. Subiectii care au participat la elaborarea planului strategic
Aria de acop e ed eziae a
Locala | Nationala | Regionala | Internationala Urban Rural
Bordul Da 79.5% 76.5% |79.4% 84.2% 100.0% 79.3% 79.4%
Nu 20.5% 23.5% |20.6% 15.8% 20.7% 20.6%
Membri ai Da 81.5% 77.5% |78.6% 93.0% 100.0% 79.9% 85.7%
organizatiei Nu 18.5% 22.5% |21.4% 7.0% Tabel 4. 20.1% 14.3%
Angajati/Vo- |Da 61.0% 62.6% |60.2% 61.8% 58.6% 68.9%
luntari Nu 39.0% 37.4% |39.8% 38.2% 100.0% 41.4% 31.1%
Beneficiari/ Da 34.6% 43.4% |26.5% 34.5% 27.1% 56.7%
comunitatea |Nu 65.4% 56.6% |73.5% 65.5% 100.0% 72.9% 43.3%
Donatori/fi- |Da 27.0% 27.0% |25.5% 28.6% 100.0% 22.8% 39.3%
nantatori Nu 73.0% 73.0% |74.5% 71.4% 77.2% 60.7%
Autoritati Da 27.8% 40.6% |16.8% 25.5% 19.9% 55.4%
locale Nu 72.2% 59.4% |83.2% 74.5% 100.0% 80.1% 44.6%
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3. Management financiar si durabilitate

Tabel 38. Sursele de venit a ONG-urilor

Aria de acope e ed €ZIae d

Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
Cotizatii de membru 22.45 33.90 14.81 10.97 35.87 17.48
Contributia populatiei 6.96 8.57 6.04 5.17 13.17 4,91
Contributia agentilor economici 10.38 8.72 12.80 9.16 6.32 11.88
Fonduri de la donatori, informa |, 5q | 3140 | 4641 | 5064 | 3232 | 43.37
de granturi
Fonduri de la donatori, in forma 6.95 461 796 10.36 3.76 8.13
de contracte
Venit generat de activitati eco-
nomice compatibile cu misiunea 3.19 2.66 3.92 3.16 1.63 3.77
organizatiei
Fonduri alocate din bugetul local
de catre autoritati pentru sub-

. 5.13 5.44 3.48 7.30 5.11 5.21

contractarea serviciilor pe care
le prestati
Altceva 4.59 5.22 4.58 3.31 2.53 5.35

Tabel 39. Relatiile de colaborare cu donatori

Care sunt relatiile de colaborare a organizatiei Dvs. cu urmatorii donatori externi?

Am Tnaintat proiecte, Am realizat/realizam

Nu cunosc | Nu colaboram | insa niciodata nu am proiecte finantate de
obtinut granturi acesta
1. Tacis 16.3% 63.4% 10.6% 9.7%
2. DFID 27.1% 58.5% 7.9% 6.1%
3. SIDA 11.5% 76.4% 6.5% 5.6%
4. Fundatia Soros 4.1% 49.7% 18.2% 27.9%
5.SDC 35.1% 58.1% 3.7% 3.1%
6. Banca Mondiala 2.7% 64.1% 18.0% 15.3%
7. UNDP 18.7% 59.9% 9.8% 11.3%
8. UNICEF 1.8% 72.4% 10.4% 15.0%
9. FISM 13.2% 63.7% 6.2% 16.9%
10. USAID 14.2% 58.2% 9.8% 17.2%
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Tabel 40. Donatorul principal al organizatiei

Mediul rezidential:

Va rugam sa indicati donatorul Aria de acoperire

principal al organizatiei Dvs.? General Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
Tacis 4.4 2.1 6.1 6.3 5.3 1.8
DFID 4.0 4.1 4.9 2.1 4.7 1.8
SIDA .9 1.0 1.2 1.2

Fundatia Soros 12.8 13.4 12.2 12.5 12.4 12.3
SDC .9 2.4 0.6 1.8
Banca Mondiala 6.2 4.1 7.3 8.3 5.9 7.0
UNDP 4.0 1.0 4.9 8.3 4.7 1.8
UNICEF 5.3 1.0 6.1 12.5 7.1

FISM 11.5 23.7 1.2 4.2 3.6 35.1
USAID 4.4 2.1 4.9 8.3 4.7 3.5
Altul 20.7 17.5 26.8 18.8 24.3 12.3
Non raspuns 0,9 1.2 0.6

Nici unul 24,0 29.9 20.7 18.8 24.9 22.8

Tabel 41. Desfasurarea activitatii economice de catre ONG

Orga atia D d asoara a a A de acobperire ed ezidentia

Locala |Nationala | Regionala | Urban Rural

Da 19.9 16.6% |25.5% 15.9% 20.0% 20.5%
Nu 80.1 83.4% | 74.5% 84.1% 80.0% 79.5%

Tabel 42. Daca da, pentru ce sunt folosite veniturile obtinute?

Aria de acoperire Mediul rezidential

General

Locala | Nationala | Regionala Urban Rural
Pentru realizarea scopurilor sta- | 4 82.6% | 724% | 69.2% | 68.8% | 94.1%
tutare ale organizatiei
s o A :
entru binefacere, in scopuri 185 | 13.0% | 244% | 154% | 22.9% | 5.9%
filantropice
Sunt <'j||str.|b.U|te intre membrii 31 3.49% 77% 4.9%
organizatiei
Altele 31 4.3% 7.7% 4.2%

Tabel 43. In ultimii doi ani, organizatia Dvs. a avut noi surse de venit?

Aria de acoperire ed eziae a

Locala Nationala Regionala Urban Rural
Da 26.4 17.4% 35.3% 28.4% 28.0% 21.4%
Nu 73.6 82.6% 64.7% 71.6% 72.0% 78.6%
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Tabel 44. Sursele de acoperire a cheltuielilor pe directii

Nu aveti Cotizatii,
Din ce surse organizatia Dvs. aseme-  venituri de Alte

. v oy Donatori Stat, APL Business
acopera urmatoarele cheltuieli? nea chel- la prestarea surse

tuieli serviciilor

Cheltuieli administrative (arenda | 5 go. 20.3% 206% | 120% | 1.9% | 84%

spatiului, servicii comunale etc.)

Cheltuieli de personal 43.0% 17.5% 26.1% 2.3% 1.7% 9.5%

Activitati (seminare, trening-url, | g 1o, 18.0% 413% | 34% | 11% | 10.1%
servicii etc.)

Publicatii 38.8% 13.8% 33.0% 3.4% 1.1% 9.8%

Experti/consultanti 43.6% 9.6% 34.8% 1.5% 1.2% 9.4%

Transport 31.0% 19.5% 29.6% 4.9% 1.4% 13.5%
Comunicatii 30.0% 20.0% 29.7% 6.6% 2.3% 11.4%
Auditul si evaluarea programe- | 7 74, 11.8% | 256% | 2.6% | 11% | 11.2%
lor/proiectelor

Instruirea personalului 36.3% 14.6% 30.4% 3.9% 9% 14.0%

Tabel 45. Realizarea auditului

Cat de des obisnuiti sa realizati Aria de acoperire Mediul rezidential

" o General - - - . -
audit... al organizatiei? Locald | Nationalad | Regionald | Urban Rural
Niciodata 45.6% 48.4% 41.1% 47.8% 45.2% 47.0%
Intern 0 data la jumatate de an | 22.3% 26.8% 21.7% 13.4% 20.2% 28.9%
0 data in an 20.3% 16.3% 22.5% 25.4% 22.4% 13.3%
0 data in doi ani 4.3% 2.0% 7.0% 4.5% 5.3% 1.2%
Mai rar 7.4% 6.5% 7.8% 9.0% 6.8% 9.6%
Niciodata 54.7% 64.6% 45.5% 52.5% 51.7% 66.2%
Extern 0 data la jumatate de an 9.7% 15.0% 7.3% 3.4% 7.6% 16.2%
0 data in an 19.4% 11.8% 23.6% 27.1% 21.4% 11.8%
0 data in doi ani 7.1% 2.4% 10.6% 10.2% 8.8% 1.5%
Mai rar 9.1% 6.3% 13.0% 6.8% 10.5% 4.4%
Tabel 46. Ponderea proiectelor pentru care s-a obtinut finantare
fata de cele inaintate in anii 2005/06
Aria de acope e ed eziae a
) Locala Nationala | Regionala Urban Rural
Total ONG 35,6 24,3 38,3 27,2 30,1 27,9
ONG care auinaintat cel | 39,0 55,7 40,3 46,3 451
putin o cerere de finantare
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Tabel 47. Intensitatea activitatii organizatiei

Arla de acope e ed eziae a

Locala | Nationala | Regionala Urban Rural
In ultimii 2 ani permanent 78.1 70.9% 81.0% 88.6% 77.3% 80.7%
organizatia Dvs. | periodic 17.6 22.2% 16.9% 8.6% 19.1% 12.5%
a activat... n-a activat 4.3 7.0% 2.1% 2.9% 3.6% 6.8%
Tabel 48. Aprecierea perspectivelor de dezvoltare a ONG-ului
Aria de acope e ed ezide a
) Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
are perspective 56.2 | 4214% | 657% | 68.6% | 60.4% | 42.0%
Cum apreciati reale de dezvoltare
P . ¢ are perspecive 37.6 49.7% 30.8% 24.3% 33.2% | 52.3%
perspectivele de U Drea are ber
dezvoltare a orga- |~ P2 € P 54 | 69% | 2.8% 7% | 6.1% | 3.4%
N spective
nizatiei Ds.? nu are deloc per-
: P 8 1.3% 7% 4% | 2.3%
spective
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4. Infrastructura si resurse

Tabel 49. Sediul organizatiei Dvs. este...

Aria de acope B ed ezide a

- Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
Spatiu - proprietate a organizatiei 22.1 26.9% 20.4% 13.6% 19.4% 29.1%
Spatiu inchiriat 27.0 14.7% 37.6% 36.4% 30.6% 17.3%
Locuinta unui membru al organizatiei 21.6 18.8% 28.0% 17.0% 24.8% | 10.9%
Spatiu oferit gratis, de catre cine 29.3 39.6% 14.0% 33.0% 25.2% 42.7%

Tabel 50. Dispune organizatia Dvs. de:

Aria de acoperire ed €ZIGe a

Locala Nationala Regionala urban rural
Computer Da 40.8% 80.3% 73.0% 66.8% 45.0%
Nu 59.2% 19.7% 27.0% 33.2% 55.0%
Copiator (Xerox) Da 29.2% 56.4% 49.4% 46.5% 33.0%
Nu 70.8% 43.6% 50.6% 53.5% 67.0%
Printer Da 36.7% 71.8% 65.9% 59.9% 39.4%
Nu 63.3% 28.2% 34.1% 40.1% 60.6%
Fax Da 22.7% 62.3% 51.8% 48.3% 25.7%
Nu 77.3% 37.7% 48.2% 51.7% 74.3%
Telefon Da 65.5% 91.7% 85.4% 82.2% 70.0%
Nu 34.5% 8.3% 14.6% 17.8% 30.0%
Acces la Internet Da 38.0% 73.4% 62.4% 61.1% 39.8%
Nu 62.0% 26.6% 37.7% 38.9% 61.2%

Tabel 51. Evaluarea dotarii organizatiei in raport cu necesitatile

Aria de acope e ed eziae a

i Locala |Nationala | Regionald | Urban Rural

a) oficiul organizatiei | Pe deplin 29.5% 24.7% 37.2% 27.3% 29.6% 27.8%
comparativ Ccu hece- Partial 51.1% 55.2% 41.7% 58.0% 50.0% 55.6%
sitatile Deloc 19.3% | 201% | 21.2% | 14.8% | 204% | 16.7%
Pe deplin 24.0% | 19.1% | 31.6% | 21.8% | 25.2% | 19.1%

b) echipamentul Partial 46.6% | 39.7% | 50.3% | 54.0% | 48.3% | 41.8%
Deloc 205% | 41.2% | 18.1% | 24.1% | 26.5% | 39.1%

. Pe deplin 95% | 46% | 135% | 135% | 11.0% 4.5%

o resursele finan- g i 53.0% | 52.6% | 57.4% | 46.1% | 50.8% | 60.0%
clare Deloc 375% | 42.8% | 29.0% | 40.4% | 38.2% | 35.5%
Pe deplin 43.2% | 355% | 51.4% | 474% | 47.7% | 28.1%

d) angajatii Partial 33.4% | 33.9% | 31.3% | 34.6% | 31.1% | 41.6%
Deloc 23.3% | 30.6% | 17.4% 17.9% | 21.2% | 29.7%

Pe deplin 43.0% | 33.9% | 49.7% | 53.0% | 47.6% | 29.8%

e) voluntarii Partial 38.2% | 39.8% | 35.2% | 38.6% | 37.5% | 39.4%
Deloc 18.8% | 26.3% | 15.2% 8.4% 14.9% | 30.8%

Tabel 52. Disponibilitatea centrelor de resurse in cadrul ONG-ului

Arla de acope e ed eziae a

persoane din afara organizatie Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
Da 44.9 33.1% |50.3% 60.0% 45.7%  |41.4%
Nu 55.1 66.9% |49.7% 40.0% 54.3% |58.6%
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5. Comunicare interna si externa

Tabel 53. Aprecierea nivelului de comunicare intre membrii organizatiei

Aria de acope e ed de

embrii organizatiei D General | Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
satisfacator 94.3 | 94.9% | 93.0% 95.7% 93.5% 96.6%
nesatisfacator 4.9 4.4% 5.6% 4.3% 5.7% 2.3%
nu exista comunicare .8 .6% 1.4% 7% 1.1%

Tabel 54. Disponibilitatea mijloacelor comunicationale

A

org a Dvs. de General | Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
o ) Da 38.3% 34.0% [41.2% 42.4% 38.2% |38.0%
Buletin informativ Nu 61.7% |66.0% |58.8% |57.6%  |61.8% |62.0%
Grup de comunicare cu par- |Da 49.1% 30.4% |65.4% 61.4% 56.9% |25.9%
tenerii prin e-mail Nu 50.9% 69.6% |34.6% 38.6% 43.1% | 74.1%
Web-site Da 27.3% 11.5% |49.4% 23.2% 34.7% |5.6%
Nu 72.7% 88.5% |50.6% 76.8% 65.3% |94.4%
Tabel 54a. Prezenta strategiei de comunicare
Orga abD are abora Aria de acope e ed eziae a
o strategie de co are General Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
Da 45.3 44.8% 43.9% 49.3% 44.3% A7.7%
Nu 49.4 51.3% 46.8% 50.7% 50.2% 47.7%
NS/NR 5.2 3.9% 9.4% 5.5% 4.7%
Tabel 55. Intensitatea comunicarii cu ...
d C de O d A d de d ope e eq ae ad
organizatia D = | Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
Autoritatile Mai des decat este nevoie 17.9% | 22.8% | 10.7% 21.4% |13.0% | 34.1%
publice "7 | Atunci cand este nevoie 68.2% | 67.1% | 72.9% 61.4% | 71.0% | 58.0%
locale Mai rar decét este nevoie 8.7% 7.6% 7.1% 14.3% | 9.8% 5.7%
Deloc 5.2% 2.5% 9.3% 2.9% 6.2% 2.3%
Mai des decat este nevoie 6.0% 4.5% 7.1% 7.1% 5.5% 8.1%
Autoritatile | Atunci cand este nevoie 56.2% | 50.6% | 66.0% | 48.6% | 57.1% | 53.5%
centrale Mai rar decat este nevoie 18.4% | 23.4% | 13.5% 17.1% | 16.7% | 23.3%
Deloc 19.5% | 21.4% 13.5% 27.1% 20.7% 15.1%
Mai des decét este nevoie 15.0% | 11.6% | 17.0% 18.6% | 15.6% | 12.5%
: . | Atunci cand este nevoie 61.2% |65.8% | 64.5% 44.3% | 59.6% | 65.9%
Finantatori [ i var decat este nevoie | 12.0% | 11.0% | 7.8% | 22.9% | 14.2% | 5.1%
Deloc 11.7% | 11.6% | 10.6% 14.3% 10.5% 15.9%
Mai des decéat este nevoie 14.9% | 11.5% | 17.7% 171% | 15.5% | 12.6%
Alte ONG Atunci cand este nevoie 59.2% |52.2% | 64.5% 64.3% |62.8%| 48.3%
Mai rar decét este nevoie 13.9% | 17.2% | 9.2% 15.7% |12.3% | 19.5%
Deloc 12.0% | 19.1% 8.5% 2.9% 9.4% 19.5%
Mai des decét este nevoie 8.3% 5.2% | 11.4% 8.7% 8.8% 5.8%
Retele de | Atunci cand este nevoie 50.8% |44.4% | 53.6% | 59.4% |52.9% | 44.2%
ONG Mai rar decat este nevoie 15.7% | 15.0% | 17.1% 14.5% [18.0%| 9.3%
Deloc 25.1% | 35.3% 17.9% 17.4% 20.2% | 40.7%
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Reprezen- Mai des decat este nevoie 5.8% | 52% | 8.5% 1.4% 5.9% 5.7%
tantii bise- Atunci cand este nevoie 34.8% | 36.1% | 29.1% 43.5% | 31.5% | 45.5%
- Mai rar decat este nevoie 14.8% | 15.5% | 15.6% 11.6% |13.6% | 18.2%
ricii Deloc 447% | 43.2% | 46.8% | 43.5% | 49.1% | 30.7%
Repre- Mai des decat este nevoie 9.5% | 3.2% | 17.0% 8.6% [12.0%| 2.3%
zentantii | Atunci cand este nevoie 58.9% |55.8%| 59.6% 64.3% |62.7% | 46.0%
presei, TV, |Mai rar decét este nevoie 18.5% | 21.2% | 15.6% 18.6% | 16.7% | 24.1%
radio Deloc 13.1% | 19.9% 7.8% 8.6% 8.7% 27.6%
Mai des decét este nevoie 8.5% 7.8% | 10.6% 5.7% 8.1% | 10.2%

Agentii Atunci cand este nevoie 54.0% |61.0%| 47.5% 51.4% |52.7% | 59.1%
economici | Mai rar decat este nevoie 22.5% [16.9% | 24.1% 31.4% [24.2% | 14.8%
Deloc 15.1% | 14.3% 17.7% 11.4% 15.0% | 15.9%

Tabel 57. Initiativa de comunicare

Cui ii apartine initiativa? General Locala Nationala Regionala Urban

De cele mai dese orilor| 5.7% 5.8% 6.5% 4.5% 5.2% 7.4%

Autoritati- D€ cele mai multe ofi | o) oo | 54 30, | B56.1% | 50.0% | 54.9% | 47.2%
" _|organizatia Dvs.

:or p|“b"ce Initiativa este reciprocd | 32.8% | 35.6% | 27.7% | 36.4% | 29.9% | 40.7%
ocale Va intalniti intamplator | 3.7% 3.7% 1.9% 6.8% | 4.3% | 1.9%
Nu comunicam 4.8% 3.7% 7.7% 2.3% 5.6% 2.8%

De cele mai dese orilor| 6.0% 6.1% 4.5% 7.4% 6.8% 3.9%

Autorita- Ereg:;':a’;‘:'D’J‘S“'te o | 490% | 40.2% | 58.4% | 50.6% | 48.2% | 52.0%

tilor cen-

'Erale Initiativa este reciproca | 20.9% 21.2% 24.0% 14.8% 20.3% | 21.6%
Va intalniti intdmplator 7.2% 8.9% 4.5% 8.6% 7.4% 6.9%
Nu comunicam 16.8% 23.5% 8.4% 18.5% 17.4% 15.7%

De cele mai dese orilor| 5.9% 4.9% 9.0% 2.3% 6.6% 3.9%

. De cele mai multe ori | g5 5o | 5079 | 50.3% | 53.5% | 54.4% | 59.2%
Finantato- | organizatia Dvs.

rilor Initiativa este reciproca | 23.9% 17.5% 29.7% 27.9% 25.6% | 18.4%
Va intélniti intdmplator 3.1% 3.8% 1.3% 4.7% 3.1% 2.9%
Nu comunicam 11.5% 13.1% 9.7% 11.6% 10.3% 15.5%

De cele mai dese orilor| 7.1% 6.3% 9.6% 4.5% 7.4% 5.6%

De cele mai multe ofi | 3 g0 | 0579 | 204% | 205% | 23.0% | 26.9%
organizatia Dvs.

Altor ONG 1 iztiva este reciprocs | 54.7% | 44.5% | 57.7% | 70.5% | 58.3% | 43.5%
Va intélniti intdmplator 4.3% 7.9% 1.9% 1.1% 3.7% 6.5%
Nu comunicam 10.1% 14.7% 8.3% 3.4% T77% 17.6%

De cele mai dese orilor| 7.8% 7.7% 7.7% 8.2% 7.2% 8.9%
De celemai multe off | 19 400 | 1909% | 20.6% | 16.5% | 19.7% | 18.8%
Retelelor |organizatia Dvs.
de ONG Initiativa este reciprocd | 42.6% | 29.8% | 51.0% 52.9% | 48.3% | 24.8%
Va intélniti intamplator 6.6% 8.3% 4.5% 7.1% 6.3% 7.9%
Nu comunicam 23.6% 34.3% 16.1% 15.3% 18.5% 39.6%
De cele mai dese orilor| 6.8% 4.9% 11.3% 2.6% 6.6% 7.6%
De cele mai multe ori

Reprezen- - 22.3% 21.7% | 20.0% 27.3% 21.6% | 22.9%
organizatia Dvs.

ltoa'lggri I.. Initiativa este reciproca | 23.0% | 26.1% 16.7% 27.3% 19.7% | 33.3%
ISENC [Va intainiti intamplator | 11.6% | 13.0% | 12.0% | 7.8% | 12.1% | 10.5%
Nu comunicam 36.3% | 34.2% | 40.0% | 354% | 40.0% | 25.7%
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De cele mai dese orilor| 7.9% 4.8% 12.9% 5.7% 8.4% 6.6%

Reprezen- | De cele mai multe ori o o o o o o
tantilor organizatia Dvs. 41.6% 38.7% 44.5% 42.5% 42.1% | 39.6%
presei, TV, | Initiativa este reciproca | 34.2% | 30.6% | 34.8% 40.2% 38.3% | 21.7%
radio V& intalniti intamplator | 5.8% | 10.2% | 1.3% 4.6% 44% | 10.4%
Nu comunicam 105% | 15.6% | 6.5% 6.9% 6.9% | 21.7%

De cele mai dese orilor| 4.0% 2.2% 6.6% 3.5% 4.1% 3.8%
_|Decelemai multe ori | 2o | 5449 | 46.4% | 51.2% | 49.2% | 54.8%

Agentilor | organizatia Dvs.
economici | Initiativa este reciproca | 20.4% 21.9% 19.2% 18.6% 21.0% | 19.2%
Va intélniti intdmplator 11.4% 10.9% 10.6% 14.0% 11.7% 9.6%
Nu comunicam 13.5% 10.9% 17.2% 12.8% 14.0% | 12.5%
Tabel 58. Intensitatea colaborarii cu...

e e e de olapo e a Aria de acope e ed " a

O D alte O General Locala | Nationala | Regionala| Urban Rural
Colaboram permanent 41.7% 38.2% 43.3% 46.4% 43.5% 35.6%

din locali- S;’:’IZOJ:; uneori dela | yaq% | 414% | 447% | 493% | 467% | 35.6%
tate Nu colaboram 93% | 13.4% | 7.8% 2.9% 6.9% | 17.2%
Nu exista 4.9% 7.0% 4.3% 1.4% 2.9% 11.5%
Colaboram permanent 25.7% 19.2% 27.0% 37.1% 26.1% 24.4%

labora i, del

din regi- f;’zal:f:;” uneori, dela | 5419 | 52.3% | 56.0% | 54.3% | 54.4% | 52.3%
une Nu colaboram 171% | 25.8% | 12.1% | 86% | 15.8% | 22.1%
NuU exista 3.0% 2.6% 5.0% 3.7% 1.2%
Colaboram permanent 23.9% 11.3% 31.9% 34.8% 26.2% 16.3%

i tor g:lizocr:? uneori, dela | g1 19 | a6.0% | 58.2% | 47.8% | 53.4% | 45.3%
' Nu colaboram 22.8% | 40.7% 7.1% 15.9% | 18.1% | 37.2%

Nu existd 2.2% 2.0% 2.8% 1.4% 2.6% 1.2%
Colaboram permanent 20.1% 8.1% 36.9% 11.8% 24.5% 5.8%

din strai- S;Ela)og:; uneordela | s3s | 18.8% | 454% | 41.2% | 39.8% | 15.1%
natate '\ colabordm 405% | 651% | 14.9% | 39.7% | 31.2% | 69.8%
NU exista 5.9% 8.1% 2.8% 7.4% 4.5% 9.3%
Colaboram permanent 40.9% 27.7% 50.7% 50.0% 43.5% 32.2%

ONG- Colaboram uneori, de la o o o o o o
utile din | caz la car 42.8% | 465% | 40.8% | 38.6% | 45.3% | 34.5%
domeniu |Nu colaboram 12.3% 20.6% 3.5% 11.4% 7.6% 27.6%
Nu exista 4.1% 5.2% 4.9% 3.6% 5.7%
ONG- Colaboram permanent 9.6% 6.5% 9.9% 15.9% 8.4% 12.6%
urile din S;’E:f::zm uneori, dela | 5 o0 | aa.8% | 63.8% | 59.4% | 617% | 34.5%
alte do- 1y " olaboram 30.8% | 44.2% | 191% | 246% | 25.9% | 46.0%
menit 'Nu exista 4.7% 4.5% 7.1% 4.0% 6.9%
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Tabel 59. Evaluarea eficientei comunicarii intre ONG-uri

Cum considerati Dvs., exista as- Aria de acoperire Mediul rezidential
tazi o comunicare eficienta intre < . o ) <

ONG-urile din Moldova General Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
Da 34.7% 40.8% 26.8% 37.1% 28.8% 54.0%
Nu 55.8% 50.3% 59.2% 61.4% 61.2% 39.1%
NS/NR 9.5% 8.9% 14.1% 1.4% 10.1% 6.9%

Tabel 60. Cauzele unei comunicari ineficiente

Aria de acope e ed eziae a

Locala | Nationalad | Regionala | Urban Rural
Pasivitatea membrilor organizatiilor 23.3% 28.4% 14.0% 25.4% 15.8%
Lipsa unor centre unde ONG-urile araveapo- | g 7o | 439 | 44.2% | 46.3% | 55.3%
sibilitatea de a comunica
Lipsa traditiilor 39.5% 40.9% 34.9% 36.7% 50.0%
Nemcrederga !n partenerii posibili, lipsa unei 31.4% 43.2% 32.6% 37.3% 31.6%
culturi asociative
Lipsa unor proiecte comune 41.9% 43.2% 44.2% 45.2% 34.2%
Lipsa unei retele informationale si de ajutor
reciproc intre ONG-uri la nivel local si national
Lipsa necesitatii de a comunica 2.3% 4.5% 7.0% 4.0% 2.6%
Altceva 4.7% 2.3% 7.0% 4.0% 5.3%

43.0% 44.3% 34.9% 41.2% 44.7%

Tabel 61. Intretinerea relatiilor de colaborare cu APL/APC

Organizatia Dvs. intretine relatii de Aria de acoperire Mediul rezidential
colaborare cus?aPtL’; institutile de General Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
Da 79.6 85.4% 69.5% 87.1% 77.3% | 86.2%
Nu 20.4 14.6% 30.5% 12.9% 22.7% | 13.8%

Tabel 62. Tipuri de relatii

Daca da, care sunt relatiile de colaborare Aria de acoperire Mediul rezidential

@ ONGeului Dvs. c:t::ZL, organizatiile de - RN Nationala | Regionald | Urban Rural
Initierea unor proiecte in comun 59.8% 61.2% 59.0% 56.8% 70.3%
Consultarea ONG in anumite probleme A44.7% 49.0% 37.7% A43.7% A47.3%
Participarea ONG la discutarea si luarea

32.6% 43.9% 34.4% 37.6% 35.1%

deciziilor

Consultarea ONG in elaborarea politicilor 3.0% 30.6% 13.1% 18.8% 1.4%
de stat

Discutarea bugetelor locale 15.9% 8.2% 8.2% 8.0% 23.0%
Acordarea spatiului 22.0% 21.4% 39.3% 26.3% 21.6%

Contractarea ONG pentru anumite servicii,
activitati

Determinarea prioritatilor comunitatii 30.3% 24.5% 29.5% 27.7% 31.1%
Acordarea ONG-urilor sprijinului financiar
pentru implementarea unor programe de | 19.7% 15.3% 16.4% 18.3% 14.9%
stat
alte relatii 8% 3.1% 3.3% 2.8%

25.0% 30.6% 31.1% 29.1% 25.7%
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Tabel 63. Gradul de multumire

aborare cu AP e de sta General Locala | Nationala | Regionald | Urban Rural
Multumiti 49.2 63.2% 34.3% 43.3% 40.9% | 73.7%
Nu prea multumiti 45.1 34.6% 54.9% 51.7% 51.6% | 25.0%
Deloc multumiti 5.1 2.3% 8.8% 5.0% 6.5% 1.3%
NS/NR N4 2.0% 9%

Tabel 64. Cauzele nemultumirii
Daca e prea d (elo A d e acope e eQ e de d
e a auzele Locala | Nationalad | Regionala | Urban Rural

A laba NG-ului in di i

ntrenarea. s"aba a ONG-ului in discutarea si 22.4% 29.9% 24.1% 30.7% 30.0%
luarea deciziilor
Cunoasterea insuficienta de catre APL, institu- 0 0 o o o
tiile de stat a activitatii ONG-urilor 36.7% 41.8% 35.3% 38.8% | 40.0%
Controale neintemeiate 4.1% 7.5% 3.9% 10.0%
Tendinta APL, institutiil -

endinta - institutiilor de stat de a subordo 12.9% 20.9% 14.7% 15.7% 25.0%
na ONG - urile
Lipsa unei comunicari eficiente 49.0% 44.8% 20.6% 37.8% 55.0%
Accesul limitat la informatia publica 12.2% 31.3% 11.8% 22.8% 10.0%
G - — APL, insti-

|p§a de transparenta in activitatea insti 14.3% 28.4% 26.5% 23.6% 20.0%
tutiilor de stat
Ngln-credergavA-PL, institutiilor de stat in ONG- 92.49% 22.49% 20.6% 26.0%
uri si capacitatile lor
Cadrul legal imperfect 18.4% 23.9% 8.8% 18.9% 5.0%
Altceva 10.2% 4.5% 11.8% 7.1% 15.0%

Daca nu aveti relatii de colaborare, care con-

Aria de acoperire

Tabel 65. Cauzele lipsei de colaborare

Mediul rezidential

siderati ca sunt cauzele? Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural

Li i ii | 1 APL

|psa. unei str.ategu de colaborare intre " o5.6% 49.9% 44.4% 24.0% 18.9%
stat si ONG-uri
N‘eln?rederea APL, institutiilor de stat in orga- 20.9% 17.5% 38.9% 21.0% 27.3%
nizatiile neguvernamentale
Pasivitatea ONG, lipsa unei initiative de a con- 23.3% 11.1% 16.7% 17.0% 13.6%
lucra cu statul
Informarea insuficienta a statului despre acti-

) ) ) 14.0% 28.6% 5.6% 21.0% 13.6%
vitatea si potentialul ONG
Lipsa unor interese comune 25.6% 23.8% 16.7% 22.0% 27.3%
N orincipiile si f | labo-

u cunoa5te.;| pr.mc!pu e si formele de colabo 11.6% 6.3% 11.1% 9.0% 9.1%
rare cu APL, institutiile de stat
L.|.psa transparentei in activitatea APL, institu- 18.6% 23.8% 38.9% 26.0% 13.6%
tiilor de stat
Nu considerati necesar sa colaborati 4.7% 3.2% 3.0% 4.5%
Alte motive 4.7% 4.8% 11.1% 5.0% 9.1%
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Tabel 66. Gradul de informare a APL / APC in ceea ce priveste activitatea ONG-urilor

Mediul rezidential

Cum considerati, in ce masura APL, Aria de acoperire
statul este informat despre activitatea
(0] \[eRTTAI [T A (o o I I ERTRGETERE S EEM General | Locala | Nationald | Regionala | Urban Rural

se confrunta?

Este informat 35.4 45.6% 24.6% 34.3% 30.9% | 48.9%
Nu prea este informat 51.4 42.4% 57.7% 58.6% 53.2% | 45.5%
Deloc informat 10.0 8.2% 13.4% 7.1% 11.5% 5.7%
NS/NR 3.2 3.8% 4.2% 4.3%

Tabel 67. Intervenirea APL / APC in activitatea ONG-urilor

Exista parerea ca uneori APL., statul incear- . . Mediul

S s .o L o Aria de acoperire . .
ca sa intervina in activitatea organizatiilor rezidential
neguvernamentale. Dvs. cunoasteti aseme-
EERCE AT RGET VAV BRGTEE N TPZ | EXCERSETE . General | Locala | Nationala | Regionala | Urban | Rural

au intervenit in activitatea ONG-urilor?

Da 251 [19.2%| 29.6% 29.0% |25.7% | 21.8%
Nu 621 [69.9%| 52.1% 65.2% |59.8% | 71.3%
NS 12.8 [10.9%| 18.3% 5.8% [14.5%| 6.9%

Tabel 68. intretinerea relatiilor de colaborare cu business

O D e e rela de Aria de acoperire ed ezide a

olabo b e General Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
Da 36.2 36.9% 35.9% 35.3% 36.6% 36.4%
Nu 63.8 63.1% 64.1% 64.7% 63.4% 63.6%

Tabel 69. Tipuri de relatii

Aria de acoperire ed ezide a

- Se COlaRS Locald | Nationala | Regionald | Urban Rural
Initierea unor proiecte in comun 41.7% 44.2% 46.2% 42.9% 43.8%
Consultarea ONG-ului in anumite probleme 23.3% 25.0% 34.6% 25.7% 28.1%

Contractarea ONG-ului pentru anumite servicii,
activitati

Donatii (donarea unor sume de bani pentru
realizarea unor proiecte)

20.0% 28.8% 42.3% 28.6% 21.9%

25.0% 32.7% 19.2% 27.6% 25.0%

Sponsorizarea activitatii ONG-ului 33.3% 26.9% 23.1% 31.4% 21.9%
Donarea spe0|?I|§t|Iorfofer|rea spec.:lallsltllor 11.7% 77% 3.8% 8.6% 0.4%
pentru a lucra in ONG in cadrul unui proiect)

Sustinerea materiala (echipament, sediu) 21.7% 11.5% 7.7% 15.2% 15.6%
Voluntariat (compania acorda granturi orga-

nizatiilor in care colaboratorii sai lucreaza ca 1.7% 7.7% 15.4% 6.7% 3.1%
voluntari)

Instruirea membrilor ONG din contul companiei 5.0% 9.6% 6.7% 3.1%
Altele 3.3% 3.8% 3.8% 2.9% 6.3%
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Tabel 70. Gradul de multumire

ea b € General Locala | Nationalad | Regionalda | Urban Rural
Multumiti 51.0 46.2% 49.1% 68.0% 50.9% 52.8%
Nu prea multumiti 43.4 A7.7% 43.6% 32.0% 44.4% 38.9%
Deloc multumiti 3.4 3.1% 5.5% 3.7% 2.8%
NS/NR 2.1 3.1% 1.8% 9% 5.6%
Tabel 71. Cauzele nemultumirii
Daca Qe prea delo Aria de acope € €d €Zide =
e a auzele Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
Lipsa unei comunicari eficiente 31.4% 29.6% 11.1% 24.1% 37.5%
Businessul nu este suficient de pregatit pentru 34.3% 51.9% 66.7% 46.3% 37.5%
colaborare
ONG-ul nu este suficient de pregatit pentru 2.9% 22.9% 5.6%
colaborare
Inf(?rrnarea insufici'enté a businessului despre 20.0% 37.0% 33.3% 33.3% | 12.5%
activitatea ONG-urilor
Lipsa unor traditii de colaborare 14.3% 29.6% 22.2% 24.1% | 12.5%
Posibilitatile financiare reduse ale businessului |  25.7% 18.5% 11.1% 20.4% | 25.0%
Altele 11.4% 3.7% 7.4% 6.3%
Tabel 72. Cauzele lipsei de colaborare
Daca ave d de olaporare A d de acope e 10 de d
are considerati ca a e General Locala | Nationala | Regionala | Urban | Rural
Nu con.S|dera’g| necesar sa colaborati 14.1 8.8% 22.3% 8.9% 16.7% 3.8%
cu businessul
Neincrederea businessuluiin organi- | o | g 490 | 277% | 33.3% | 30.1% | 25.0%
zatiile neguvernamentale
Pos!b|||tatlle.f|nan0|are reduse ale 216 22 5% 18.1% 26.7% 20.4% | 23.1%
businessului
Pa§|V|tatea ONG-urilor, Ilpsa initiati- 145 17.6% 9.6% 17.8% 16.1% 0.6%
vei de a conlucra cu businessul
Informarea insuficienta a businessu-
lui despre activitatea organizatiilor 25.3 24.5% 27.7% 22.2% 25.3% | 25.0%
neguvernamentale
Nu cunoasteti principiile i formele 10.4 88% | 10.6% | 13.3% | 10.2% | 11.5%
de colaborare cu businessul
Nu aveti interese comune 14.9 18.6% 12.8% 11.1% 14.5% | 17.3%
Alte motive 8.7 5.9% 11.7% 8.9% 7.5% 13.5%
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Tabel 73. Solutii pentru imbunatatirea relatiilor intre ONG-uri si business

Ce considerati Dvs. ca ar fi necesar de intreprins Aria de acoperire Mediul rezidential
pentru a imbunatati relatiile de colaborare intre sec-
YT O E R R T Rz S R 21| Ml Locala | Nationala | Regionala |  Urban Rural

un parteneriat eficient intre ONG-uri si business?
Elaborarea unei strategii de colaborare intre organi-
zatiile neguvernamentale si business

37.3% | 50.7% 35.3% 43.0% |39.3%

Organizarea unor intruniri, activitati comune (semina-
re, traininguri, mese rotunde etc.).

Organizarea unor targuri ale ONG-urilor la care sa fie
prezentate rezultatele, domeniile de activitate
Familiarizarea, atat a ONG-urilor, cat si a businessului
cu principiile si formele de parteneriat intre sectorul [ 25.5% | 20.3% 29.4% 24.3% |23.8%
neguvernamental si cel privat
Realizarea unor proiecte in comun 24.2%| 21.7% 29.4% 23.5% | 27.4%
Asigurarea unui cadru legal favorabil donatiilor si 26.1%| 29.7% | 38.2% | 30.9% |26.2%
sponsorizarilor prin acordarea unor facilitati fiscale
Altele T% 1.4% 2.9% 1.8%

38.6%| 31.2% 27.9% 32.0% [39.3%

14.4% | 15.2% 10.3% 14.3% |11.9%

Tabel 74. Organizarea adunarilor ale populatiei, audierilor publice

in comunitatea Dvs. se orga- Aria de acoperire Mediul rezidential

. = s al lati-
mzejdza ac_iur.1ar| a.e populat] General Locala Nationala | Regionala Urban Rural
ei, audieri publice etc.?
65.9 75.0% 51.0% 71.6% 57.0% 91.7%
Nu \ 34.1 25.0% 49.0% 28.4% 43.0% 8.3%

Tabel 75. Participarea membrilor organizatiei la aceste intruniri

pa emb orga a Aria de acope e ed ezide a

ei D a aceste General Locala | Nationald | Regionala | Urban Rural
Da 91.9 95.9% |91.1% 82.8% 89.0% 97.0%
Nu 8.1 4.1% 8.9% 17.2% 11.0% 3.0%

Tabel 76. Luarea cuvantului la aceste intalniri de catre membrii ONG

Daca da a a Aria de acoperire ed ezide a

adrul acesto 3 General Locala Nationald | Regionala Urban Rural
Da 89.2 88.6% 94.6% 83.0% 87.4% 91.9%
Nu 10.8 11.4% 5.4% 17.0% 12.6% 8.1%

Tabel 77. Abonarea la ...

Arla de acope e ed ezide a
abona a

General Locala | Nationala |Regionala| Urban Rural
Grupuri de discutie prin |Da 35.4 20.3% 52.9% 34.4% 40.0% | 20.9%
e-mail/mailing lists Nu 64.6 79.7% 47.1% 65.6% 60.0% | 79.1%
Buletine electronice Da 46.4 33.3% 56.8% 55.2% 52.2% | 27.6%
Nu 53.6 66.7% 43.2% 44.8% 47.8% | 72.4%
Noutati prin e-mail Da 48.6 32.9% 63.0% 55.2% 55.7% | 26.4%
’ Nu 51.4 67.1% 37.0% 44.8% 44.3% | 73.6%
Ziare Da 70.4 64.5% 76.4% 71.6% 71.8% |65.5%
Nu 29.6 35.5% 23.6% 28.4% 28.2% |34.5%
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Tabel 78. Folosirea e-mail-ului pentru:

Rural

General Locala | Nationala | Regionala | Urban
Comunicarea de zi cu zi cu Da 58.9 38.9% 77.0% 65.7% 66.9% 32.5%
partenerii Nu 41.1 61.1% 23.0% 34.3% 33.1% 67.5%
in special pentru a comunica |Da 48.9 21.2% 77.0% 50.8% 60.4% 12.2%
cu partenerii din strainatate |Nu 51.1 78.8% 23.0% 49.2% 39.6% 87.8%
Mai rar decat faxul sau posta | Da 26.2 17.6% 38.2% 20.6% 28.9% 18.3%
obisnuita Nu 73.8 82.4% 61.8% 79.4% 71.1% 81.7%
Alt scop Da 11.7 7.5% 21.4% 20.0% 17.1% 5.7%
Nu 88.3 92.5% 78.6% 80.0% 82.9% 94.3%
Tabel 79. Frecventa organizarii actiunilor de tipul...
SREEEE General | Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural
Odata pe saptamana .2 T% 9%
Odata in doua saptamani 3.7 1.0% 8.5% 1.2% 4.6% 9%
Organizati | O datd in trei luni 9.0 3.1% 15.7% 9.4% 10.5% 4.7%
conferinte | Odatéd in sase luni 9.3 3.1% | 16.3% 10.6% | 11.4% 1.9%
de presa |Anual 155 [13.0%| 13.7% 23.5% 17.0% | 11.2%
Mai rar 19.9 [19.8%| 22.9% 15.3% 20.1% | 19.6%
Niciodata 42.4 59.9% 22.2% 40.0% 36.4% 60.7%
Odata pe saptamana 1.6 3.3% 2.4% 1.9% 9%
Odaté in doua saptamani 4.9 1.1% 8.5% 7.1% 5.9% 1.9%
Participati O data in trei luni 10.5 1.6% | 21.6% 9.4% 13.4% 1.9%
a emisiu'ni Odata in sase luni 7.9 6.9% 9.8% 7.1% 9.7% 1.9%
Anual 8.4 4.2% 11.1% 12.9% 9.0% 6.6%
Mai rar 20.5 [19.6% | 20.3% 23.5% 21.8% | 17.0%
Niciodata 46.2 | 66.7% | 25.5% 37.6% 38.3% 69.8%
Odata pe saptamana 2.3 4.5% 3.4% 3.1%
Odata in doua saptamani 8.3 2.6% 14.3% 10.3% 10.1% 2.8%
Acordati 0 data in trei luni 21.8 | 16.1% | 25.3% 27.6% 24.2% 14.2%
interviu'ri Odata in sase luni 15.6 | 11.9%| 20.8% 13.8% 16.5% | 12.3%
Anual 11.0 | 9.8% | 13.6% 9.2% 11.3% | 10.4%
Mai rar 25.7 [34.2%| 15.6% 25.3% 24.8% | 28.3%
Niciodata 15.4 | 25.4% 5.8% 10.3% 10.1% 32.1%
Odata pe saptamana 2.3 .5% 2.6% 5.7% 2.2% 2.8%
Invitati Odata in doua saptamani 8.8 1.0% | 17.1% 11.5% | 11.1% 1.9%
mass-me- | O data in trei luni 249 |20.3%| 25.7% 32.2% 26.5% | 18.7%
dia la eve- | Odata in sase luni 13.6 8.9% 17.8% 17.2% 14.8% | 10.3%
nimentele |Anual 14.8 |19.3%| 13.2% 8.0% 15.4% | 13.1%
Dvs. Mai rar 19.4 | 25.5% | 13.8% 16.1% 18.2% | 23.4%
Niciodata 16.2 | 24.5% 9.9% 9.2% 11.7% 29.9%
Odata pe saptamana .9 1.0% T% 1.2% .6% 1.9%
Organizati |Odatd in doua saptamani 3.5 4.7% 3.9% 2.8% 4.7%
campanii | O data in trei luni 10.9 | 10.5% | 10.5% 12.8% 10.2% | 13.2%
de colecta- | Odata in sase luni 10.0 9.4% 9.8% 11.6% 9.3% 11.3%
re a fondu- | Anual 15.3 | 17.8% | 12.4% 15.1% 13.9% | 19.8%
rilor Mai rar 18.5 |19.9% | 17.0% 17.4% 19.4% | 16.0%
Niciodata 41.0 | 36.6% | 45.8% 41.9% 43.8% | 33.0%
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Tabel 80. Aprecierea capacitatilor organizatiei de influentare asupra deciziilor

Mediul rezidential

n ce masur credeti ca organizatia Aria de acoperire
Dvs. poate influenta hotararile care se
iau:

In mare masura 28.7 29.6% |27.0% 30.4% 25.2% [39.8%
La nivel de comu- |in oarecare mé&sura | 56.6 56.0% |58.9% 53.6% 57.9% |53.4%

General | Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural

nitate Deloc 12.5 11.9% |12.8% 13.0% 14.7% | 4.5%
NS/NR 2.2 2.5% 1.4% 2.9% 2.2% 2.3%
In mare masura 5.8 .6% 12.1% 4.4% 7.3% 1.2%

La nivel de Guvern In oarecare masura | 35.1 26.6% |47.1% 29.4% 36.9% [29.1%
Deloc 51.7 61.7% |36.4% 60.3% 48.2% |62.8%
NS/NR 7.5 11.0% |4.3% 5.9% 17.7% 7.0%

Tabel 81. Modalitatile de influentare de catre ONG a politicilor si programelor guvernamentale

Mediul rezidential

Aria de acoperire

Care credeti ca sunt modalitatile de
influentare a politicilor si programelor
Guvernului de catre organizatia Dvs.?
Participand la intalniri nationale, confe-
rinte, dezbateri

Participand la intalnirile comisiilor parla-
mentare

Fiind membru au unei retele nationale 24.8 | 26.9% | 17.7% 37.0% 24.4% 27.0%
Mediatizand informatii despre proble-
mele-cheie Tn domeniu

Altceva 4.7 3.0% 77% 1.9% 5.4% 1.4%

General | Locala | Nationala | Regionala | Urban Rural

54.7 | 50.7% | 56.2% 61.1% 53.7% 59.5%

17.6 15.7% | 22.3% 11.1% 17.8% 16.2%

30.2 | 27.6% | 34.6% 25.9% 34.7% 16.2%
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Anexa 2: Rezultatele sondajului aditional

Tabel 1. Locul inregistrarii organizatiei

Tabel 2. In ce an a fost creata organizatia?

Ministerul Justitiei 53,7
Primarie 35,3
Consiliul raional 11,0
Total 100,0
%
1940 7
1946 1,5
1948 7
1989 1,5
1990 2,2
1992 7
1993 2,2
1994 1,5
1995 1,5
1996 1,5
1997 6,6
1998 51
1999 10,3
2000 12,5
2001 11,8
2002 8,1
2003 9,6
2004 74
2005 12,5
2006 2,2
Total 100,0

Tabel 3. CuiTi apartine initiativa de creare a organizatiei?

%

ideea unui grup de initiativa local 71,0
a altui ONG 8,0
a autoritatilor publice locale 3,6
a venit din partea unui / mai multi finantatori 5,1
n rezultatul institutionalizarii unui proiect sau program a unui/ unor finantator 3,6
parintii 1,4
unei institutii de stat 1,4
personal 2,2
organizatiilor de ramura 7
sefului/presedintelui 2,2
a unei persoane 7
total 100,0
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Tabel 4. De céti ani activeaza organizatia Dumneavoastra?

%

Pana la un an 51

1-3ani 23,9
3-5ani 23,2
5-7ani 16,7
7> 31,2
Total 100,0

Tabel 5. Activitati desfasurate de organizatie in ultimii 2 ani

% %
Din total mentiuni Din ONG

Intruniri cu membrii organizatiei 26.4 60.9
Implementarea diferitelor proiecte 24.5 56.5
Seminare, traininguri, conferinte 29.2 67.4
Programe/spectacole/festivaluri/concursuri 3.8 8.7
Instruire si consultanta 1.9 4.3
Publicatii 2.2 5.1
Am scris la procuratura niste plangeri .3 N4
Tabere de vara 1.6 3.6
Prezentarea asociatiei dupa hotare .3 N4
Activitati de ordin filantropic 3 N4
Cercetari stiintifice 6 1.4
A mai creat o filiala 3 N
Sustinerea APL 3 7
Expozitii 9 2.2
Prestare de servicii 3.1 7.2
Producere .3 N
Vizite de studiu 6 1.4
Elaborarea proiectelor 9 2.2
Activitati extrascolare 3 7
A creat un centru informational 3 N
In ultimii doi ani organizatia nu a activat 6 1.4
Irganizatia in genere nu a activat de cand a fost creata 9 2.2

Tabel 6. Elaborarea rapoartelor in urma activitatii

in rezultatul activitatii desfasurate organizatia Dumneavoastra

a elaborat anumite rapoarte?
Da 84,1
Nu 15,9

Studiu privind dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova



Daca DA, ce fel de rapoarte a elaborat?

%

De activitate 76.7%
Pe proiecte 58.6%
Financiare pe organizatie 44.8%
Financiare pe proiecte 36.2%
Stiintifice 9%
De statistica .9%
Proiect analitic 9%
Starea parintilor 9%

Care din rapoartele elaborate sunt facute publice?

%

Tabel 7. Tipuri de rapoarte elaborate

Tabel 8. Tipuri de rapoarte publicate

De activitate 65.5%
Pe proiecte 39.7%
Financiare pe organizatie 22.4%
Financiare pe proiecte 13.8%
De statistica 1.7%
Analitice 9%

Ne le facem publice 14.7%

Daca le faceti publice, in ce mod?

Tabel 9. Modul de publicare a rapoartelor

%

Le plasati pe pagina WEB a organizatiei 2.6%
Le publicati in presa 26.3%
Le publicati in buletinul organizatiei 39.5%
La intruniri 18.4%
Catre organizatiile finantatoare 2.6%
La radio/TV 15.8%
La solicitare 2.6%
Brosuri 7.9%

Tabel 10. implementarea de proiecte in ultimii doi ani

Organizatia Dvs a implementat proiecte in ultimii doi ani?

%

Da 73,2

Nu 26,8

Total 100,0

Tabel 11. Finantatorii la nivel comunitar
% din total ONG % din total ONG care au avut proiecte

UNICEF 1.4 3.8
SOROS 8.0 20.8
Ambasada Olandei 1.4 3.8
IREX 1.4 3.8
SPA 7 1.9
PNUD 7 1.9
CORDAID 7 1.9




CORDAID 12 2.2 5.7
World Bank 7 1.9
Mici sponsori autohtoni 2.2 5.7
APL 1.4 3.8
Directia de dezvoltare si cooperare

N T 1.9
Elvetia
Ministerul Culturii 7 1.9
Ambasada SUA 1.4 3.8
OIM 7 1.9
Danemarca 7 1.9
Polonia 7 1.9
CONTACT 5.1 13.2
Diferiti 2.2 5.7
Agentia Universitara Francofona 7 1.9
Amici dei Bambini 7 1.9
Nu raspund 1.4 3.8
Nu stiu 2.2 5.7
Total 38.4 100.0
ONG care nu au realizat proiecte 61.6
Total 100.0

Tabel 12. Finantatori la nivel regional

% din total ONG % din total ONG care au avut proiecte

UNICEF 7 3.2
SOROS 2.9 12.9
World Bank 7 3.2
Mici sponsori autohtoni 1.4 6.5
Insasi organizatia 7 3.2
Ministerul Culturii 7 3.2
Ambasada SUA 7 3.2
0IM 7 3.2
Counterpart Int 7 3.2
CONTACT N4 3.2
Diferiti 2.2 9.7
uLIM 7 3.2
Guvernul Moldovei N 3.2
Calea Ferata 7 3.2
METS N4 3.2
USDOL 7 3.2
Fundatia ONLUS 7 3.2
FEN N4 3.2
Nu raspund 1.4 6.5
Nu stiu 3.6 16.1
Total 22.5 100.0
ONG care nu au realizat proiecte 77.5

Total 100.0
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Tabel 13. Finantatori la nivel national

% din total ONG % din total ONG care au avut proiecte

Persoana individuala N4 2.0
UNICEF 1.4 4.1
SOROS 5.1 14.3
USAID 1.4 4.1
Ambasada Olandei 6 1.4 4.1
PNUD 3,6 10.2
CORDAID 7 2.0
[o5]] 7 2.0
World Bank 2.2 6.1
Mici sponsori autohtoni 1.4 4.1
APL 7 2.0
Uniunea Teatrala 7 2.0
Companii financiare de asigurari 7 2.0
Ins&si organizatia 2.9 8.2
Ministerul Culturii N 2.0
Ambasada SUA 7 2.0
Polonia 7 2.0
Diferiti 1.4 4.1
Agentia Universitara Francofona 7 2.0
SHC N 2.0
Societatea vanatorilor si pescarilor din RM Né 2.0
Nu raspund 1.4 4.1
Nu stiu 4.3 12.2
Total 35.5 100.0
ONG care nu au realizat proiecte 64.5

Total 100.0

Tabel 14. Finantatori la nivel transfrontalier

% din total ONG % din total ONG care au avut proiecte

SOROS 2.2 16.7
USAID N 5.6
Youth European Comision 7 5.6
CcoC N 5.6
CORDAID N 5.6
Mici sponsori autohtoni 7 5.6
OSCE N 5.6
Ins&si organizatia 7 5.6
Ministerul Culturii 7 5.6
Polonia 7 5.6
Diferiti N4 5.6
NATO N 5.6
UE N 5.6
Nu raspund 1.4 11.1
Nu stiu 7 5.6
Total 13.0 100.0
ONG care nu au realizat proiecte 87.0

Total 100.0
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Tabel 15.

in ultimii doi ani activitatea organizatiei Dvs
a fost verificata de catre inspectoratul fiscal?

Da 27.5
Nu 717
Nu raspund 7
Total 100.0
Tabel 16. Anul verificarii
Anul % din total ONG % din ONG care au fost verificate
Nu raspund 7 2.6
2003 7 2.6
2004 2.9 10.5
2005 10.9 39.5
2006 12.3 447
Total ONG care au fost verificate 27.5 100.0
ONG care nu au fost verificate 72.5
Total 100.0

%

Tabel 17. In ultimii doi ani activitatea organizatiei Dumneavoastra
a fost verificata de catre companii de audit?

Da 16.7
Nu 82.6
Nu raspund 7
Total 100.0
Tabel 18. Anul verificarii de catre companii de audit
Anul % din total ONG % din ONG care au fost verificate
Nu raspund N 4.3
2004 1.4 8.7
2005 4.3 26.1
2006 10.1 60.9
Total ONG care au fost verificate 16.7 100.0
ONG care nu au fost verificate 83.3
Total 100.0

Tabel 19. In ultimii doi ani activitatea organizatiei Dvs
a fost verificata de catre Comisia de revizie/cenzori?

%

Da 24.6
Nu 74.6
Nu raspund 7
Total 100.0
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Tabel 20. Anul verificarii de catre Comisia de revizie/cenzori

Anul % din total ONG % din ONG care au fost verificate

Nu raspund 7 2.9

2003 Né 2.9

2004 1.4 5.9

2005 8.7 35.3

2006 13.0 52.9

Total ONG care au fost verificate 24.6 100.0

ONG care nu au fost verificate 75.4

Total 100.0

%

Tabel 21. Tn ultimii doi ani activitatea organizatiei Dvs
a fost verificata de catre Consiliul de administrare?

Da 31.9
Nu 67.4
Nu raspund 7
Total 100.0
Tabel 22. Anul verificarii de catre Consiliul de administrare
Anul % din total ONG % din ONG care au fost verificate
Nu raspund 5.1 15.9
Nu stiu N 2.3
2004 2.2 6.8
2005 8.7 27.3
2006 15.2 47.7
Total ONG care au fost verificate 31.9 100.0
ONG care nu au fost verificate 68.1
Total 100.0

Tabel 23. In ultimii doi ani activitatea organizatiei Dvs. a fost verificatd de catre inspectia muncii?

%

Da 7.2
Nu 92.0
Nu raspund 7
Total 100.0
Tabel 24. Anul verificarii de catre inspectia muncii
Anul % din total ONG % din ONG care au fost verificate
Nu raspund 2.9 40.0
Nu stiu 7 10.0
2005 N 10.0
2006 2.9 40.0
Total ONG care au fost verificate 7.2 100.0
ONG care nu au fost verificate 92.8
Total 100.0
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Tabel 25. In ultimii doi ani activitatea organizatiei Dvs. a fost verificata de cétre altcineva?

%

Nu 90.6
Finantatori 3.6
Societatea invalizilor din RM N
CONTACT N4
Da, de catre Primaria !
Fondul Social 7
Departamentul Anticoruptie 1.4
APL N
Nu raspund 7
Total 100.0
Tabel 26. Anul verificarii de catre alte organizatii
Anul % din total ONG % din ONG care au fost verificate
1998 2.2 23.1
2004 1.4 15.4
2005 3.6 38.5
2006 2.2 23.1
Total 9.4 100.0

Tabel 27. Pentru a-si evalua activitatea financiara unele ONG apeleaza la serviciile companiilor
de audit, altele isi verifica corectitudinea evidentei contabile de sine statator, adica efectueaza
auditul intern. Organizatia Dvs. cum procedeaza, de obicei?

Tabel 28. Cat de des efectueaza auditul - intern sau extern - ONG-ul Dvs.?

Apeleaza la serviciile unei companii de audit 10,9

Efectueaza auditul de sine statator 47,8

Foloseste ambele variante 51

Nu efectueaza audit 31,9

Ns/Nr 4.3

Total 100,0
%, intern %, extern

Niciodata 39,1 73,9

0 data la jumatate de an 22,5 2,9

O data pe an 28,3 12,3

O data la doi ani 51 4,3

Mai rar 1,4 2,9

Nu raspund 7 7

Nu stiu 2,9 2,9

Total 100,0 100,0
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Tabel 29. Cum apreciati nivelul de transparenta a organizatiei Dvs.?

%

Tnalt 46,4
Mediu 45,7
Redus 5,1
Ns/Nr 2,9
Total 100,0

Tabel 30. Care a fost bugetul organizatiei Dvs. in ultimii trei ani?

Suma % % Valid
Pana la 1000 USD 20.3 23.5
Pana la 5000 USD 12.3 14.3
Pana la 10000 USD 10.9 12.6
Pana la 50000 USD 6.5 7.6
Pana la 100000 USD 3.6 4.2
Mai mult 3.5 4.1
Nu am avut buget 17.4 20.2
Nu raspund 21.0 8.4
Nu stiu 4.3 5.0
Total 100.0

Suma % % Valid
Pana la 1000 USD 20.3 20.6
Pana la 5000 USD 10.9 11.0
Pana la 10000 USD 12.3 12.5
Pana la 50000 USD 13.8 14.0
Pana la 100000 USD 6.5 6.6
Alte sume 2.8 2.8
Nu am avut buget 19.6 19.9
Nu raspund 10.1 8.8
Nu stiu 3.6 3.7

100.0

Suma %
Pana la 1000 USD 18.8
Pana la 5000 USD 10.9
Pana la 10000 USD 12.3
Pana la 50000 USD 10.1
Pana la 100000 USD 6.5
Alte sume 4.2
Nu avem buget 23.9
Nu raspund 8.7
Nu stiu 4.3
Total 100.0

Bugetul pe 2004

Tabel 31. Bugetul pe 2005

Tabel 32. Bugetul pe 2006
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Tabel 33. Organizatia Dvs. presteaza anumite categorii de servicii?

Da 74,6
Nu 25,4
Total 100,0
Tabel 34. Ce fel de servicii...
INFORMARE
% din total ONG % dinvtotal ONG care p.re:
steaza asemenea servicii
Educatie 5.8 11.3
Plaseaza informatie pe web 5.8 11.3
Biblioteca 4.3 8.5
La taberele de lucru international N 1.4
Orice informatie de specialitate 5.8 11.3
Seminare/conferinte/trening-uri 7.2 14.1
Constientizarea publica 2.2 4.2
Tinerilor/oportunitati/strategii 3.6 7.0
Politicile Consiliului Europei 7 1.4
Informarea publicului prin TV/presa 3.6 7.0
Centrul de acces la internet/tehnologii informationale 3.6 7.0
Publicatii 7 1.4
Vizionarea diferitor informatii vidio N 1.4
Pentru potentiali migranti 7 1.4
Altor ONG-uri 1.4 2.8
Buletin informativ 7 1.4
Programe de finantare 1.4 2.8
In domeniul agriculturii 7 1.4
n domeniul juridic 1.4 2.8
Total ONG care presteaza asemenea servicii 51.4 100.0
ONG care nu presteaza servicii de informare 48,6
Total 100.0

% din total ONG

Tabel 35. Ce fel de servicii...
INSTRUIRE

% din total ONG care pre-
steaza asemenea servicii

Lucrul cu persoane cu dizabilitati 2.9 6.2
Traininguri/seminare 24.6 52.3
Scrierea proiectelor 1.4 3.1
Membrilor uniunii 1.4 3.1
Scoala tanarului arbitru N 1.5
Scoala tanarului arbitru 7 1.5
Noile tehnologii informationale 5.8 12.3
Muzicala N 1.5
Promovare 7 1.5
Egalitate gender 1.4 3.1
In domeniul agricol 7 1.5
n domeniul drepturilor 7 1.5
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Tinerilor jurnalisti 7 1.5
Ecologice N 1.5
in domeniul prevenirii si asistentei victimelor traficului N4 1.5
Pentru ONG N 1.5
Prevenirea HIV/SIDA/si a narcomaniei 1.4 3.1
Dezvoltarea abilitatilor de prezentare 7 1.5
Total ONG care presteaza asemenea servicii 47.1 100.0
ONG care nu presteaza servicii de informare 52.9

Total 100.0

% din total ONG

Tabel 36. Ce fel de servicii...

CONSULTANTA

% din total ONG care pre-

steaza asemenea servicii

Ghideaza populatia 5.1 15.9
Scrierea proiectelor 3.6 11.4
Oferirea de servicii si de consultanta 15.2 417
Managementul organizatiei 2.9 9.1
Juridica 1.4 4.5
Legislativa 1.4 4.5
Medicala N4 2.3
Tehnologii informationale N4 2.3
Brosuri 7 2.3
Total ONG care presteaza asemenea servicii 31.9 100.0
ONG care nu presteaza servicii de informare 68.1

Total 100.0

% din total ONG

Tabel 37. Ce fel de servicii...

ASISTENTA

% din total ONG care prestea-
za asemenea servicii

Asistenta la domiciliu si individuala 7 2.8
Ajutor practic la incepatori 2.2 8.3
Medicala/psihologica 1.4 5.6
Ajutor pentru copiii din familiile vulnerabile 1.4 5.6
Asistenta juridica 3.6 13.9
Asistenta tehnica 5.8 22.2
Asistenta activitatilor artistice N 2.8
Ajuta oamenii de varsta a lll-a 1.4 5.6
Pagini web 7 2.8
Materiala 3.6 13.9
Stradala N 2.8
Sociala 3.6 13.9
Total ONG care presteaza asemenea servicii 26.1 100.0
ONG care nu presteaza servicii de informare 73.9

Total 100.0
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Tabel 38. Ce fel de servicii...
ALTE SERVICII

% din total ONG care pre-

% din total ONG . -
: steaza asemenea servicii

Cercetari N4 10.0
Antrenamente 7 10.0
Statistice 7 10.0
Animatia timpului liber 1.4 20.0
Integrare in societate 7 10.0
Aprovizionarea populatiei cu apa 1.4 20.0
Initierea afacerilor N 10.0
Distribuirea ajutorului umanitar 7 10.0
Total 7.2 100.0
Missing System 92.8

100.0

Tabel 39. Care sunt relatiile de colaborare a ONG-ului Dvs. cu Administratia Publica Locala?

%

Nu avem relatii de colaborare 26,1
Participa la sedintele consiliului local 37,0
Prezentarea darilor de seama 2,2
Consultanta 17,4
Interes personal 7
Creare si sustinere 1,4
Multilaterale 1,4
La sedintele consiliului republican 1,4
Contributii de continut 7
Relatii directe 2,2
Rea 1,4
Discutarea problemelor 7
Informare reciproca 1,4
Bune 7
Cofinantarea proiectelor 1,4
Sunt invitati de la Pretura 7
Nu raspund 2,9
Total 100,0

Studiu privind dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova




Tabel 40. Daca participa la sedintele consiliului local, Th ce mod:

% din total ONG care

% din total ONG o .
participa la sedinte

Participa la discutarea problemelor comunitare 34.8 47.1
Participa la audieri publice organizate de primarie 4.3 5.9
Participa la elaborarea politicilor publice locale 11.6 15.7
Participa la implementarea politicilor publice la nivel local 5.8 7.8
Implementarea politicilor publice la nivel national 2.2 2.9
Elaborarea legilor N 1.0
La implementarea proiectelor 2.2 2.9
Sponsorizare 7 1.0
La solutionarea problemelor 1.4 2.0
Nu raspund 9.4 12.7
Nu stiu 7 1.0
Total din ONG care au participat la sedinte 73.9 100.0
ONG care nu au participat la sedinte 26.1

Total 100.0

Tabel 41. Daca organizatia Dvs. participa la elaborarea sau implementarea politicilor publice
locale, a facut propuneri de imbunatatire a politicilor publice la nivel local?

% din total ONG % din total ONG care au facut propuneri

Da 17,4 92,3
Nu 1,4 7,7
Procent din total ONG care au participat la

elaborarea sau implementarea politicilor 18,8 100,0
publice locale

Procent din total ONG care nu au participat

la elaborarea sau implementarea politicilor 81,2

publice locale

Total 100.0

Tabel 42. Daca da, (organizatia Dvs. participa la elaborarea sau implementarea politicilor publice
locale si a facut propuneri de imbunatatire) cate propuneri ale organizatiei Dvs. au fost accepta-

Acceptate %
0 21.4
1 14.3
2 28.6
3 14.3
4 7.1
5 7.1
10 7.1
Total 100.0

te (din totalul celor care au oferit raspuns)?
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Tabel 43. Care sunt relatiile de colaborare a ONG-ului Dvs. cu mass-media (ziare, radio, TV)?

%

Nu avem relatii de colaborare cu mass-media 17.4%
Organizam conferinte de presa cu participarea jurnalistilor 30.4%
Acordam interviuri/difuzam materiale 74.6%
Plasam spoturi publicitare 21.7%
Organizam actiuni comune de colectare de fonduri 5.1%
Participarea la emisiuni 1.4%
On-line, plasam informatie 2.2%
Editam ziare si reviste T%
Organizam activitati comune cu presa 2.2%
Noi suntem mass-media 1%
Instruire 7%
Publicatii T%
Elaborare calendar 7%
Nu raspund 2.9%

Tabel 44. Organizatia Dvs. are elaborat un plan sau o strategie de dezvoltare?

%

Da, organizatia are elaborat un plan/strategie de dezvoltare 55.1
Organizatia activeaza in functie de situatie 37.0
in functie de de probleme 7
Nu are 2.9
Nu raspund 2.2
Nu stiu 2.2
100.0

Tabel 45. Daca organizatia are elaborat un plan/strategie de dezvoltare,

%

cine a participat la elaborarea lor?

Membrii organizatiei/asociatiei 53.3%
Experti straini 4.0%
Finantatorii 1.3%
Consiliul administrativ 37.3%
Directorul/presedintele 16.0%
Voluntarii 5.3%
Fondatorii 4.0%
Alte ONG-uri 6.7%
Reprezentantii APL 2.7%
Consiliul profesoral 1.3%
Beneficiarii 2.7%
Nu raspund 1.3%
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Tabel 46. Va rugam sa numiti scopurile, obiectivele principale ale organizatiei incluse in planul/
strategia de dezvoltare?

%

Ajutorarea persoanelor defavorizate moral si material 7.9%
Sprijinirea copiilor cu aptitudini deosebite 3.9%
Schimbarea atitudinii de respingere a persoanelor cu disabilitati 2.6%
Integrarea sociala si profesionald a persoanelor cu disabilitati 5.3%
Informare, trening in problemele de integrare europeana 1.3%
Dezvoltarea serviciilor pentru intreprinderile mici si mijlocii 1.3%
Dublarea numarului familiilor de albine 2.6%
Prevenirea raspandirii HIV/SIDA in randul gaylor, lesbienelor 1.3%
Crearea unei bune imagini a satului 1.3%
Cresterea numarului de proiecte desfasurate 2.6%
Promovarea limbii germane si a valorilor germane 1.3%
Promovarea limbii germane si a valorilor germane 11.8%
Sustinerea reformei de drept in RM 1.3%
Cresterea nivelului de educatie civica a populatiei 5.3%
Drepturile omului 18.4%
Promovarea valorilor de transparenta si lupta anticoruptie 1.3%
Dezvoltarea traditiilor nationale 6.6%
Participarea la festivalurile nationale si internationale 1.3%
Promovarea domeniului auto din RM 1.3%
Cresterea nivelului de informare in societate 6.6%
Activitate garantata 1.3%
Cercetarea culturii si societatii 2.6%
Oferirea de servicii 2.6%
Centrul sa devina o organizatie de referinta 1.3%
Dezvoltarea organizationala 3.9%
Dezvoltarea serviciilor educationale moderne 7.9%
Prevenirea conflictelor, noilor pericole 2.6%
Ocrotirea naturii 1.3%
Monitorizarea situatiei Traficului de Fiinte umane in RM 1.3%
De a ridica nivelul designerilor 1.3%
Nu raspund 6.6%

Tabel 47. Pentru ce termen a fost elaborat planul/strategia de dezvoltare a organizatiei?

% din total ONG care au elaborate plan

Nr. de ani % total ONG .
/ strategie

1 13.0 23.7
2 5.1 9.2

3 14.5 26.3
4 2.9 5.3

5 10.1 18.4
7 7 1.3

8 7 1.3
10 3.6 6.6
Nu raspund 1.4 2.6
Nu stiu 2.9 5.3
Total ONG care au elaborat 55.1 100.0
Organizatia nu are elaborat plan / strategie 44.9

Total 100.0
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Tabel 48. In ce an a fost elaborat planul/strategia de dezvoltare a organizatiei?

% din total ONG care au elaborate

Anul % total ONG .
plan/strategie

Nu raspund 1.4 2.6
1994 1.4 2.6
1995 N4 1.3
2000 N 1.3
2001 2.2 3.9
2002 3.6 6.6
2003 5.8 10.5
2004 5.8 10.5
2005 15.2 27.6
2006 18.1 32.9
Total ONG care au elaborat 55.1 100.0
Organizatia nu are elaborat plan/strategia 44.9

Total 100.0

Tabel 49. in Republica Moldova, in prezent se implementeaza diferite strategii nationale,
regionale si locale ce contribuie la ameliorarea situatiei in diverse domenii.
Ce strategii va sunt cunoscute?

LA NIVEL NATIONAL

%
SCERS 20.3
Strategii de tineret 12.3
Dezvoltarea viticulturii N
Combaterea HIV/SIDA 1.4
Strategii pentru copii 2.2
Satul Moldovenesc 12.3
NADO ACTION PLAN EUROPEAN 7
Prevenirea si combaterea coruptiei 1.4
In domeniul transporturilor 7
Strategia de dezvoltare a comertului N
Strategia Nationala de Securitate 1.4
In agricultura 7
Promovarea egalitatii genurilor 7
Integrarea persoanelor cu disabilitdti in societate N
Planul National de Actiuni 1.4
Dezvoltarea durabila N4
Strategia biodiversitatii 7
Nu stiu 40.6
Total 100.0
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Tabel 50. LA NIVEL REGIONAL

De tineret

Sustinerea si dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii 1.4
Dezvoltarea durabila 2.2
Centrul Contact 7
Lupta impotriva coruptiei 7
Pentru paturi social vulnerabile 7
Nu stiu 87.0
Total 100.0

Tabel 51. LA NIVEL LOCAL

Agenda locala 21

De dezvoltare durabila 8 0
Festivalul National de Teatru N
APL Né
Dezvoltarea socio-economica a satului 8.0
Dezvoltarea turismului 1.4
Lupta impotriva coruptiei N4
Strategia pentru tineret 2.2
Nu stiu 775
Total 100.0

Tabel 52. Organizatia Dvs. a participat/participa la elaborarea sau implementarea acestor strategii?

57. 2
Nu 32.6
Nu raspund 7
ONG care nu cunosc nici o strategie 9.4
Total 100.0

Tabel 53. Daca da, la elaborarea/implementarea caror strategii participati? LA NIVEL NATIONAL

% din total ONG % din total ONG care au participat

SCERS 13.8 38.8
Combaterea HIV/SIDA 2.2 6.1
Strategia de tineret 8.0 22.4
Combaterea coruptiei 2.9 8.2
NADO 7 2.0
Dezvoltarea satului 3.6 10.2
In domeniul transportului 7 2.0
Dezvoltarea turismului N 2.0
Planul National de Actiuni N 2.0
Dezvoltarea durabila N4 2.0
Informatii pentru copii 7 2.0
Strategia biodiversitatii 7 2.0
Total ONG care au participat 35.5 100.0
ONG care nu au participat 64.5

Total 100.0
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Tabel 54. LA NIVEL REGIONAL

% din total ONG % din total ONG care au participat

De tineret 6.5 52.9
Sustinerea si dezvoltarea intreprinderilor mici 7 5.9
si mijlocii ) )
Drepturile omului 1.4 11.8
Centrul Contact 7 5.9
Lupta impotriva coruptiei 1.4 11.8
Pentru paturile social vulnerabile N 5.9
Nu stiu 7 5.9
Total ONG care au participat 12.3 100.0
ONG care nu au participat 87.7

Total 100.0

Tabel 55. LA NIVEL LOCAL

% din total ONG % din total ONG care au participat

Agenda Locala 21 7 3.7
Dezvoltarea durabila 2.2 11.1
Educatia civica/pentru sanatate 2.9 14.8
Festivalul National N 3.7
Strategia de tineret 2.2 11.1
APL N 3.7
Dezvoltarea satului 7.2 37.0
Lupta impotriva coruptiei 7 3.7
Nu raspund 1.4 7.4
Nu stiu 7 3.7
Total ONG care au participat 19.6 100.0
ONG care nu au participat 80.4

Total 100.0

Tabel 56. Daca ati participat, in ce mod?

% din total ONG % din total ONG care au participat

Sedinte/discutii/trening-uri/seminare 12.3 21.5
Elaborarea de strategii 7.2 12.7
Efectuarea sondajelor 1.4 2.5
Implicarea tinerilor in luarea deciziilor 7 1.3
Propuneri 13.8 24.1
Informare/instruire 1.4 2.5
Ca experti 4.3 7.6
Competitii 7 1.3
Sustinere 2.9 5.1
Expozitii 1.4 2.5
Scolare 7 1.3
Organizarea procesului 2.2 3.8
Membru al grupului de lucru 1.4 2.5
Nu raspund 6.5 11.4
Total ONG care au participat 57.2 100.0
ONG care nu au participat 42.8

Total 100.0

Studiu privind dezvoltarea organizatiilor neguvernamentale din Republica Moldova



Tabel 57. Ce propuneri/sugestii aveti referitor la imbunatatirea activitatii organizatiilor
neguvernamentale din Republica Moldova?

%

Ajutor/sustinere din partea statului 20.3%
Sa dezvolte parteneriate cu APL 1.4%
Cooperarea reala a ONG-lor cu societatea 2.2%
Modificarea cadrului legislativ 7.2%
Ca din fiecare ONG sa fie cineva in parlament 1.4%
APL sa prevada linii de finantare pentru ONG 3.6%
Instruirea persoanelor interesate sa activeze in ONG 8.7%
Independenta de institutiile de stat 1.4%
Centralizare, pentru atingerea scopurilor %
Sa nu fie dusmanie intre ele 1.4%
Implementarea diverselor proiecte 4.3%
Donatorii sa fie mai transparenti 2.2%
Transparenta actiunilor 9.4%
Crearea unui sit pentru a pune toate realizarile pentru a ne cunoaste 7%
Facilitarea activitatii fiecarei organizatii T%
Sa fie pe deplin neguvernamentale 1.4%
Schimb de experienta/parteneriat 13.0%
Constientizarea necesitatii existentei ONG-lor/incredere 5.8%
Crearea retelelor pe domenii 1.4%
Mai multa atentie sa se acorde tinerilor talente T%
Mai multa implicare/mai multa participare 4.3%
Sa fie durabile T%
Scutirea impozitelor 7%
Mai multa incredere din partea sectorului business %
Simplificarea procesului de inregistrare 7%
Nu raspunde 13.8%
Nu stie 1.4%
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