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INTRODUCERE

Migratia este un fenomen complex si intens in Republica Moldova. Un numir impresionant de
imigranti (majoritatea fiind migranti reintorsi) si emigranti a fost inregistrat in ultimii cinci ani,
estimat in baza traversirilor frontierei de stat de citre persoanele fizice. Tn 2017 (ultimul an
pentru care datele pe migratie pot fi estimate la moment), aproape 110 mii imigranti au (re)
venit in Moldova si aproape 160 mii emigranti au parisit tara, formand o migratie neta negativa
de aproximativ 50 mii persoane in anul respectiv’.

Aproape un sfert din populatia térii locuieste in prezent in strdindtate fie temporar, fie pe o
perioada lunga de timp cu intentia de a reveni n Moldova sau de a ramane permanent in tara
gazda. Desi, cel mai frecvent, experientele de muncd peste hotare sunt pozitive, multi dintre
cetdtenii Moldovei aflati in strdindtate se confruntd cu anumite dificultdti, o bund parte nu-si
cunosc drepturile si devin vulnerabili la riscurile migratiei ilegale si exploatarii prin munca, lipsei
protectiei in situatii exceptionale, cum este cea generata de pandemia COVID-19.

Tn termeni majori, migratia afecteazi economiile atat ale tirilor de origine, cit si ale celor de
destinatie. Eforturile de management ale migratiei, luand in consideratie specificul socio-cultural
al cetdtenilor RM, dar si contextul politicilor migrationiste promovate de tarile gazda, sunt
esentiale in asigurarea protectiei cetitenilor RM, indiferent de etapa de migrare. In contextul
mondial nou, configurat de pandemie, cei mai afectati au fost si sunt cetatenii moldoveni implicati
pe termen scurt in procesul de migratie si familiile acestora, dependente de remitente. Totodats,
diferite evaludri? estimeazi faptul ci pandemia COVID-19 va avea un impact socio-economic
considerabil pentru Republica Moldova si in urmitorii ani, in perioada post-pandemie. in acest
context s-au evidentiat patru probleme-cheie: (i) nivel ridicat de somaj datorat COVID-19 in
randul unei treimi a cetatenilor moldoveni care locuiesc si muncesc in strdinitate, ceea ce duce
la cresterea ratei de revenire a lucratorilor migranti moldoveni, care drept urmare creeazd o
presiune suplimentari pe piata interna a fortei de muncg; (i) tendintele migrationale din Moldova
au creat un grup de cetiteni vulnerabili, separati de membrii familiilor lor plecati la munca peste
hotare, care sunt lipsiti acum si de remitente, in calitate de sursa principald a venitului disponibil;
(iii) provocarile importante in retentia cadrelor esentiale pentru piata fortei de munci interne a
Moldovei, cum ar fi profesionistii din domeniul sanatitii si educatiei, ceea ce va avea un impact
major n recuperarea timpurie post COVID-19; (iv) cresterea economica a Republicii Moldova
este partial datoratd consumului, care la randul lui este sustinut de remitentele financiare, ceea
ce contribuie si la veniturile fiscale. Este posibil ca aceste fluxuri financiare (aproximativ 16% din
PIB in 2019) sd scada datorita impactului socioeconomic al COVID-19.

" BNS, Noti informativd cu privire la numarul revizuit al populatiei Republicii Moldova inclusiv datele despre migratia
internationald - https:/statistica.gov.md/newsview.php?|=ro&idc=30&id=6409

2 Evaluarea impactului socio-economic (PNUD); Evaluarea impactului COVID-19 asupra educatiei (UNICEF); Efectele crizei
COQOVID-19 asupra femeilor (UN Women); Evaluarea rapida a necesitatilor pentru organizatiile care sprijind persoanele
cu HIV (UNAIDS); Cartografierea rapida a vulnerabilittilor economice ale Moldovei in contextul provocirilor pe care
le prezintd pandemia COVID-19 (evaluare macroeconomicd) (RCO); Consultari cu reprezentantii diasporei din Spania,
Franta, Germania, Polonia cu privire la impactul COVID-19 asupra situatiei migrantilor moldoveni (OIM)

Aceastd analiza reflectd principalele constatéri ale doud cercetdri ample realizate in perioada
2019 2020 privind situatia cetdtenilor Republicii Moldova care muncesc peste hotare, datele
integrale ale cercetirilor pot fi accesate pe pagina web a OIM Moldova’.

Primul studiu ,,Migratia in scop de muncd a cetdtenilor Republicii Moldova™ a fost realizat pentru a

oferi suport Guvernului Republicii Moldova in imbunitétirea procesului de elaborare a politicilor
care sa asigure protectia drepturilor femeilor si barbatilor din Republica Moldova la toate etapele
migratiei. Acest studiu a fost implementat de Organizatia Internationald pentru Migratie (OIM)
n colaborare cu Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) si Ministerul Sanatitii,
Muncii si Protectiei Sociale, cu suportul Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare
(SDC) in cadrul Proiectului ,,Migratie si Dezvoltare Locali” (MiDL). Tn studiu sunt reflectate
principalele provociri ale migrantilor moldoveni si ale nevoilor lor specifice pe parcursul
intregului ciclu de migratie, respectiv relateazd asupra experientelor migrantilor moldoveni in
timpul recrutdrii, afldrii peste hotare, precum si la reintoarcerea in Moldova.

Al doilea studiu ,,Evaluarea rapidd a OIM privind impactului COVID-19 asupra bundstdrii migrantilor
moldoveni: abordarea vulnerabilitdtilor, asteptdrilor si a strategiilor de depdsire a crizei™ a fost
realizat de cdtre echipa OIM Moldova ca raspuns la pandemia COVID-19 pentru a intelege
mai bine cum si in ce masura pandemia COVID-19 afecteazd bundstarea lucratorilor migranti
originari din Republica Moldova si pentru a identifica principalele provociri, vulnerabilititi,

asteptari si necesitdti specifice ale migrantilor moldoveni in contextul acestei crize.

Aceastd analizd prezintd informatii, opinii si comportamente ale migrantilor, specialistilor care
reflectd necesitati de interventie pentru incercarea de a maximaliza efectele pozitive ale migratiei
si a proteja cetdtenii RM, indiferent de locul aflirii acestora si perioada socio-economici prin
care trec ca urmare a unor situatii speciale, cum este cea generatd de pandemia COVID-19.

ASPECTE METODOLOGICE. Ambele cercetdri au cuprins metode cantitative (sondaj de
opinie) si calitative de cercetare (focus grupuri si interviuri in profunzime). Studiul ,,Migratia in
scop de muncd a cetdtenilor Republicii Moldova” s-a desfasurat in 6 tdri de destinatie (Polonia,
Germania, Marea Britanie, Franta, Israel, Spania) si in Republica Moldova, iar datele au fost
colectate ,fatd in fatd”. Dat fiind specificul perioadei, studiul privind COVID-19 a fost realizat
on-line si a cuprins 10 tari de destinatie (Portugalia, Spania, Italia, Germania, Franta, Irlanda,
Marea Britanie, Polonia, Federatia Rusa si Israel).

Studiul cu migrantii in scop de munci a fost desfasurat in lunile mai — decembrie 2019, pe un
esantion de 1 344 participanti la sondajele de opinie, 46 de interviuri in profunzime si 308
respondenti in cele 41 focus grupuri realizate. In cazul studiului online, datele au fost colectate
in perioada aprilie — mai 2020 pe un esantion de 1 186 respondenti in cadrul sondajului on-line
si 59 de interviuri semi structurate.

LIMITARI. Constatérile acestor studii prezinta fenomene, tendinte, explici comportamente —
acestea nu trebuie generalizate, dar analizate cu referire la persoanele intervievate.

* http://moldova.iom.int/publications

* Studiu sociologic realizat in sase tiri de destinatie si in Republica Moldova, autori Natalia Vladicescu si Maria Vremis
* Acest studiu a fost realizat in cadrul Proiectului intern al OIM Moldova ,,Evidente empirice privind vulnerabilitdtile
si necesitdtile migrantilor si diasporei Republicii Moldova in contextul COVID-19” | Manager proiect: Ghenadie Cretu;
coordonator cercetare si analize date: dr. Vitalie Varzari; operatori date: Dorian Bulgac, Irina Arap, Irina $erban, Maria
Josan, Svetlana Digore, Valeria Hutuleac.
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In Republica Moldova datele cantitative au fost colectate prin intermediul ANOFM si
subdiviziunilor teritoriale si al primariilor incluse in proiectul PNUD/MiDL. Dat fiind programul
gestionat de ANOFM privind oportunititile de lucru in domeniul constructiilor in Statul Israel
pentru muncitori moldoveni calificati®, esantionul potentialilor migranti este supra-reprezentat
de bdrbati care intentioneaza s plece in Israel.

De asemenea, colectarea on-line a datelor cantitative si calitative are unele limitari metodologice
privind accesul limitat la instrumentele de comunicare electronicd a unor grupuri de migranti,
precum cei iregulari, care, in general, au acces limitat la mijloacele de comunicare on-line sau
evitd sa participe la sondaje din precautie, necunoastere sau frica; dar si dexteritate digitald
redusd a unor grupuri de respondenti care nu sunt obisnuiti cu chestionarea auto-administrata
on-line ceea ce a dus la calitatea scdzutd a unor chestionare.

¢ Acest studiu a fost realizat in cadrul Proiectului intern al OIM Moldova ,, Evidente empirice privind vulnerabilititile si
necesitatile migrantilor si diasporei Republicii Moldova in contextul COVID-19” / Manager proiect: Ghenadie Cretu;
coordonator cercetare si analize date: dr. Vitalie Varzari; operatori date: Dorian Bulgac, Irina Arap, Irina $erban, Maria
Josan, Svetlana Digore, Valeria Hutuleac.
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PROFILUL MIGRANTILOR

Structura esantionului cercetarii ,,Migratia in scop de muncd a cetatenilor Republicii Moldova”
denotd un tablou similar cu referire la profilului socio-demografic al migrantilor de munca,
relatat de majoritatea studiilor realizate in domeniu.

Astfel, printre participantii la studiu, in total, prevaleazi barbatii in raport cu femeile, raportul
fiind de circa 60% barbati fata de 40% femei. Totodatd se observd ca in cazul Poloniei si Marii
Britanii ponderea barbatilor este aproape dubld in raport cu femeile, iar printre participantii la
studiu din Israel si Spania ponderea femeilor este mai mare decét cea a barbatilor.

Peste 3/4 dintre migranti sunt sub 45 ani. Contingentul de barbati — migranti in scop de munca
este mai tandr, jumatate dintre cei aflati peste hotare au varsta sub 35 ani, in cazul femeilor doar
aproape 40 la sutd au varsta respectiva. Distributia pe grupuri de varste si sexe in functie de
tara de destinatie este diferita, fiind explicata de oferta de munca si specificul térii de destinatie.

Majoritatea migrantilor, peste 65%, sunt cédsdtoriti sau trdiesc in cuplu. Unul din 10 migranti
este divortat, printre femei ponderea respectiva este dubld in raport cu barbatii. Peste jumatate
dintre persoanele implicate in procesul migratiei au copii pana la 14 ani.

Aproape 1/3 dintre respondentii din térile de destinatie au studii superioare, iar 20% — studii
medii de specialitate. Mai instruit este contingentul migrantilor din Marea Britanie, circa 64%
au studii superioare, urmat de Germania cu 47% si Spania cu 45% persoane care au declarat cd
dispun de atare studii. Femeile migrante sunt mai instruite decat barbatii, ponderea femeilor cu
studii superioare depdseste semnificativ cea a barbatilor.

Printre participantii la studiu prevaleaza originarii din mediul rural al Moldovei, atat printre cei
aflati peste hotare, cit si cei reintorsi sau potential migranti.

Tabelul 1. Profilul socio-demografic al participantilor la studiul
~Migratia in scop de munca a cetatenilor Republicii Moldova”

Tara de destinatie/realizirii chestionarului Total in n
e e e [
Britanie destinatie
Sexul Masculin 65% 54% 70% 55% | 43% | 45% 56% 64%
responentului | Feminin 35% 46% 30% 45% | 57% | 55% 44% 36%
15-24 ani 9% 7% 7% 10% - 4% 6% 6%
25-34 ani 35% 43% 63% 53% | 25% | 27% 39% 39%
Grupe 35-44 ani 38% 38% 15% 22% | 32% | 43% 33% 27%
de varste 45-54 ani 17% 10% 12% 1% | 29% | 18% 17% 17%
53 ani 0% 2% 3% | 5% | 14% | 8% 5% 11%
si mai mult

Celibatar (3) | 26% 24% 17% 20% | 13% | 11% 19% 18%
Casdtorit (3) | 42% 57% 68% 60% | 50% | 71% 55% 61%

fs::;ﬁ;a Concubinaj | 15% 7% 7% | 12% | 6% | 12% | 10% 8%
Vaduv (3) 2% 1% 1% | 3% | 10% | 1% 3% 3%
Divortat (3) | 15% | 10% 7% | 6% | 20% | 6% | 12% 11%
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Total in
tarile de

Tara de destinatie/realizarii chestionarului
. . | Marea .
Polonia | Germania| , .~ | Franta | Israel | Spania .
Britanie destinatie

Existenta nici un copil | 46% 45% 49% 53% | 53% | 50% 49% 44%

copiilor cu copii 54% | 55% 51% | 47% | 47% | 50% | 51% 56%
Gimnazial/
Studii medii | - 5,0 7% 4% | 14% | 20% | 5% 16% 23%
incomplete
si mai jos
Liceale/medii
Ultimul nivel |de cultura 24% 8% 8% | 11% | 14% | 12% | 14% 9%
de studii generald
finisate Secundar 19% 1% 1% | 22% | 23% | 18% | 18% 25%
profesional
Medii de 15% | 27% 13% | 17% | 26% | 20% | 20% 19%
specialitate
Studii
. 10% | 47% 64% | 37% | 17% | 45% | 32% 24%
superloare
Mediu Urban 48% | 62% 57% | 34% | 38% | 36% | 46% 39%
de resedingd | p ral 52% | 38% | 43% | 66% | 62% | 64% | 54% 61%
in Moldova
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

La studiul ,,Evaluarea rapidd a OIM privind impactului COVID-19 asupra bundstdrii migrantilor moldoveni:
abordarea vulnerabilitdtilor, asteptdrilor si a strategiilor de depdsire a crizei” au participat 62% femei si
38% barbati. Pe tdri distributia este diferitd, in cazul Italiei, Israelului, Portugaliei distributia pe sexe
este de 3/4 femei si 1/4 barbati, in cazul Poloniei invers, aproape 3/4 bérbati fatd de 1/4 femei. Si
printre respondentii din Marea Britanie ponderea barbatilor depaseste ponderea femeilor.

Cei mai multi dintre respondenti au varsta cuprinsa intre 31-40 ani (37%), mai putini peste 51 ani
(15%). in Polonia, Germania si Franta participantii la studiu sunt mai tineri, cu 46%, 35% si respectiv
29% dintre respondentii cu varsta cuprinsa intre 18-30 de ani. Cei mai in varsta respondenti, peste
51 de ani, sunt in Italia (26% dintre respondenti), Federatia Rusa (23%) si Portugalia (20%).

Majoritatea respondentilor au indicat cd sunt casatoriti (64%) si au copii (74%). Cea mai mica
pondere a celor cdsatoriti (49%), dar si cea mai mare a celor divortati este in cazul Israelului (21%).

Tabelul 2. Profilul socio-demografic al participantilor la studiul on-line al OIM

Federatia . .| Marea . . -
*" | Franta | Germania | Irlanda | Israel | Italia .. Polonia Portugalia Spania Total
Rusa Britanie

Sexul Masculin 55% 55% 63% 69% | 74% | 74% | 46% 29% 74% 63% | 62%
Feminin 45% 45% 37% 31% | 26% | 26% | 54% 71% 26% 38% | 38%

18-30 ani 23% 29% 37% 28% | 12% | 16% | 29% 46% 28% 23% | 25%

Grupe 31-40 ani 29% 46% 37% 48% | 41% | 26% | 42% 21% 37% 40% | 37%
de varste |41-50 ani 24% 19% 18% 18% | 29% | 32% | 22% 25% 15% 24% | 23%
Peste 51 24% 6% 8% 6% | 18% | 26% 8% 8% 20% 14% | 16%

Celibatar (a) 15% 22% 23% 12% | 18% | 14% | 24% 25% 12% 13% | 16%

Starea Casatorit (3) |  67% 57% 58% 73% | 49% | 59% | 63% 58% 68% 64% | 64%
familiali Concubinaj 3% 14% 10% 8% 8% | 7% 8% 13% 9% 10% | 7%
Viaduv (3) 4% - 2% 1% 3% | 7% - - 2% - 3%

Divortat (3) 11% 7% 8% 6% | 21% | 14% 6% 4% 9% 14% | 10%

Existenta | nici un copil 79% 57% 60% 78% | 76% | 81% | 61% 71% 79% 75% | 74%
copiilor | cu copii 21% 43% 40% 22% | 24% | 19% | 39% 29% 22% 25% | 26%

Total 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100%

PREMISELE MIGRATIEI
IN SCOP DE MUNCA

Principalele motive ale migratiei in scop de munca. Migratia in scop de muncd este
dictatd de o imbinare a factorilor de impingere si de atractie atat de ordin economic cit si social.
Acestia sunt exprimati prin nemultumirea fata de salariul oferit in Moldova, dificultatea de a gisi
un loc de muncd in Moldova, acumularea de datorii/credite, oportunititi de lucru/venituri mai
mari peste hotare, nemultumirea fatd de cum merg lucrurile in Moldova, nemultumirea fatd de
calitatea serviciilor publice din Moldova (medicing, Tnvitamant), reintregirea familiei si cele ce
vizeaza studiile, inclusiv peste hotare.

Figura 1. Din ce motive intentionati sa plecati la munca
peste hotare (migranti potentiali), (rdspuns multiplu)?

Nu sunt multumit de salariul oferit in Moldova 569
Salariul nu-mi ajunge sa acopar necesitatile de zi cu zi 45%
Existau oportunitati de lucru si/sau venituri 43%

Pentru viitorul mai bun al copiilor 34%

Sunt nemultumit de faptul cum merg lucrurile in Moldova 8%
Nu-mi gasesc un loc de munca in Moldova

Am datorii/credite

Pentru a achita contractul/ studiile copiilor

Sé insotesc/urmez sotul/ sotia/ membru al familiei
Sistem de securitate social adecvat in tara de destinatie

Sistem medical de ingrijire atractiv

Tn aceasti tara existd oportunitati educationale/ studii

Totodatd, principalele motive ale migrarii in scop de munca peste hotarele térii raman si in continuare
cele de ordin economic. Circa 80% dintre respondenti au mentionat drept motiv al plecdrii la munca
peste hotare faptul precum ca existau oportunitdti de lucru si/sau venituri in tarile respective.

Peste jumitate dintre persoanele implicate in procesul migratiei au copii pana la 14 ani, ceea ce
conduce la concluzia cd tendinta parintilor de a asigura financiar intretinerea si educatia copiilor
continud sa fie un factor de impulsionare a migratiei in scop de munca.

Se contureaza si migratia ca evadare de la conditiile de trai si de munca din Moldova. Motivatia
de a pleca peste hotare a respondentilor mai tineri si a celor din mediul urban este alimentata
in mai mare misuri si de alti factori dect cei de ordin economic. Tn aceste grupuri sunt mai
pronuntate ponderile celor care au mentionat securitatea sociald, oportunitatile educationale,
motivand plecarea si prin dorinta de a oferi copiilor perspective de trai si educationale de o
calitate mai inalti. Tn astfel de tiri precum Marea Britanie, Germania, Spania circa jumitate
dintre femei au plecat in scopul intregirii familiei.
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Figura 2. Din ce motive ati venit la munca in tara de destinatie
(respondentii aflati peste hotare), (rdspuns multiplu)?
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Istoria de migrare. Fluxurile migrationale pe parcursul anilor se mentin. Circa unul din cinci
respondenti si-a inceput perioada de migrare fnainte de 2005, iar fluxul continud cu o ascendenta
observatd in perioadele urmatoare.

O pondere de circa 40% dintre respondentii aflati peste hotare si peste jumatate dintre cei reintorsi,
aflati in Moldova au declarat ca prima experientd de migrare a fost in Federatia Rusa. Este observata
reorientarea migrantilor de munca care au muncit in Federatia Rusd cdtre o altd tara de destinatie.
Pentru peste jumatate dintre barbatii care se afld in Polonia, Franta, Israel, tara unde pentru prima
datd au plecat la muncd a fost Federatia Rusd. De asemenea si ponderi considerabile ale femeilor
aflate in Israel (44%) si Polonia (36%), au mentionat c3 aceasta tard a fost prima tara de destinatie.

Pentru ponderi destul de pronuntate ale migrantilor prima tara de destinatie in scop de munca
a fost cea unde se aflau in perioada chestiondrii, iar distributia in functie de tari este diferita.
Astfel, pentru majoritatea femeilor tara unde muncesc in prezent este prima tara de destinatie,
ponderea acestora variaza intre 41% pentru Polonia si 75% n cazul Spaniei. Barbatii dispun de
experientd mai pronuntatd, tara prezenta de destinatie este prima pentru ponderi care variazd
intre 13% in cazul Israelului si 44% —in cel al Marii Britanii. Migrarea in Israel este specificd, luand
amploare dupd anul 2013, fenomenul fiind si rezultatul Acordului interguvernamental bilateral
incheiat intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statului Israel cu privire la angajarea
temporard a lucritorilor din Republica Moldova in Statul Israel in domeniul constructiilor’.

Mobilitatea migrantilor in scop de munci este destul de pronuntati. in ultimii 10 ani circa 60%
migranti aflati peste hotare au muncit cel putin in doua tari, iar 1/5 —n trei tari si mai mult. Mobilitatea
barbatilor este mai pronuntats, circa 73% au muncit in doua tari si mai mult, femeile — circa 45%.

7 http://www.anofm.md/Israel, acordul a intrat in vigoare la 6 ianuarie 2013, prelungit pani la 5.01.2024
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Tabelul 3. Care a fost prima tara de destinatie (tara in care ati migrat pentru prima data),
pe sexe Si tari de destinatie?

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati [ femei | barbati | femei

Federatia Rusa 62,7% | 35,9% | 257% | 9,7% | 29,3% | 15,6% | 55,4% | 10,9% | 78,4% |44,3% | 42,6% | 8,8%
Italia 1,4% | 64% | 41% |145%| 13,3% | 9,4% | 54% [10,9% | 1,4% | 1,0% 53%
Portugalia 21% | 1,3% | 54% 1,4% 10,6% | 3,5%
Spania 1,4% | 1,6% 3,1% 22% | 1,4% 31,9% | 75,4%
Ucraina 2,8% | 51% | 2,7% 1,3% | 3,1% | 1,8% 41% | 1,0%

Israel 2,8% | 2,6% | 41% 1,3% 13,5% | 52,6%

Polonia 21,1% | 41,0% | 1,4% 1,8%
Germania 0,7% | 2,6% | 36,5% | 66,1% 1,8% | 2,2% 6,4% | 1,8%
Marea Britanie 0,7% 2,7% 44,0% | 46,9% 4,3% 2,1%

Franta 21% | 1,3% | 1,4% | 3,2% | 2,7% 32,1% | 63,0% 1,8%
Turcia 3,5% | 3,8% | 1,4% 1,3%

Alti tard 13,5% | 48% | 6,7% [21,9% | 3,6% | 6,5% 1,0% | 6,4% | 1,8%

Pregatirea pentru plecarea la munca peste hotare. Cercul social apropiat este principala
sursa de informare despre posibilititile de a munci peste hotare, pentru circa 60% — familia si
prietenii care se aflau in tara respectiva, iar pentru circa 1/5 — familia/prietenii din Moldova.
Totodata, pentru diverse informatii/servicii circa 1/3 respondenti au apelat la agentiile private
din Moldova, unul din zece — la agentiile private de peste hotare. Informatia solicitatd s-a referit
la informarea cu referire la posibilitdtile de muncd, oferta de muncd, asistenta in tara gazdd si/sau
organizarea plecdrii in tara de destinatie, negocierea contractului de muncd. De mentionat ca la
agentiile private, de obicei, se adreseaza persoanele care pleaca in Polonia sau Israel.

Figura 3. Ati apelat pentru careva informatii/ Figura 4. Indicati tipul de servicii de care ati
servicii in Moldova si/sau in tara in care va aflati beneficiat in Moldova si/sau in tara unde lucrati
(respondentii aflati peste hotare)? (respondentii aflati peste hotare)?
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[ Agentiile private de peste hotare [ Oferirea/ negocierea contractului de munca
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Gradul de multumire de serviciile oferite de cétre agentiile private este diferit. Astfel circa 1/4
respondenti au declarat cd sunt foarte nemultumiti/nemultumiti de serviciile agentiilor private
din Moldova in raport cu sub 1/5 ale celor de peste hotare. In general, principalele motive de
nemultumire ale migrantilor sunt conditiile de muncd mai joase decdt cele promise, salariile mai
joase decdt cele promise, nu au fost respectate conditiile contractului de muncd.

Este necesar de mentionat ca migrantii in scop de munca aflati in Polonia au relatat un grad de
multumire destul de Tnalt fatd de serviciile de care au beneficiat. Astfel, de serviciile agentiilor
de peste hotare au fost multumiti/foarte multumiti 83% femei si 86% barbati, iar ale celor din
Moldova — 62% femei si 73% birbati.

Situatia este diferita in raport cu serviciile acordate in cazul celor aflati in Israel. Datele denota
cd circa 37% femei si 29% barbati s-au declarat nemultumiti/foarte nemultumiti de serviciile
agentiilor private din Moldova, iar circa 1/3 femei si 1/4 barbati — de serviciile agentiilor private
din Israel. De asemenea se observi si circa 17% bérbati nemultumiti de servicile ANOFM.

Principalele motive de nemultumire ale migrantilor atat in cazul Poloniei cat si al Israelului sunt
conditiile de muncd mai joase decdt cele promise. Se observd si anumite diferente in functie de
tiri de destinatie ce tine de prioritizarea motivelor de nemultumire. Tn ponderi mai pronuntate
(pe locul doi) in cazul Poloniei s-a mentionat nemultumirea cu referire la faptul ca salariile au
fost mai joase decdt cele promise, migrantii aflati in Israel s-au referit la nerespectarea conditiilor
contractului de muncd.

Figura 5. Ati fost multumit de serviciile oferite (respondentii aflati peste hotare)?
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Dintre respondentii chestionati peste hotare circa 1/4 au participat in Moldova inainte de plecare
la careva instruiri. Preponderent au participat la instruiri cei care au plecat la muncd in Polonia
si Israel. Instruirile au fost oferite de diferiti prestatori, cei care au plecat la munca in Polonia au
fost instruiti de catre agentiile private din Moldova si din partea persoanelor particulare. Migrantii
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din Israel, barbatii, au fost instruiti de ANOFM/subdiviziunile teritoriale ale ANOFM, iar femeile —
de agentiile private din Moldova.

Principalele instruiri de care au beneficiat respondentii au fost cele de orientare generald si
cursuri de studiere a limbii. Circa 80% respondenti care au beneficiat inainte de plecare de
instruiri le-au considerat foarte utile/utile pentru a se incadra in munca peste hotare.

Ponderi semnificative ale migrantilor au beneficiat de instruiri si in tarile de destinatie. Circa
43% respondenti aflati la munca peste hotare si 23% dintre migranti reintorsi au declarat ca in
tara de destinatie au beneficiat de anumite instruiri, cu ponderi mai pronuntate ale bérbatilor
instruiti in raport cu femeile. Mai multi beneficiari de instruiri peste hotare au fost observati
in cazul celor aflati la munca in Marea Britanie (63%), mai putini in Polonia (27%). Instruirile
preponderent fie au fost oferite de angajatorul din tara de destinatie (42% afirmatii), fie achitate
de acesta (22% afirmatii), fiind orientate spre studierea/deprinderea unor profesii/competente.
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SITUATIA MIGRANTILOR
IN TARA GAZDA

Angajarea in munci peste hotare. In tara de destinatie, la momentul realizirii studiului,
majoritatea celor intervievati, 9 din 10 persoane, dispuneau de un loc de munci. Totodatd
este necesar de mentionat fenomenul de erodare a calificarilor profesionale, persista tendinta
de angajare sub-calificatd a migrantilor in tdrile gazda. Studiul a identificat persoane calificate,
precum primari, preoti aflati temporar la muncid in constructie peste hotare, dar si fosti
profesori, ingineri care au renuntat la meseriile lor si activeaza in alte domenii.

Astfel, indiferent de domeniul de instruire si calificirile obtinute acas3, sectoarele principale unde
muncesc barbatii preponderent sunt constructii, transport si comunicatii, femeile lucreaza in gospodariile
casnice, sdndtate si asistentd sociald. Analiza situatiei in functie de domeniul de pregatire/instruire
denotid ca in constructii lucreaza circa 57% dintre barbatii cu pregitire in agriculturd, 55% dintre cei
din educatie, 53% din alte domenii de instruire decit cele enumerate (aici sunt prezente persoane
instruite in arte, design, militari, preoti etc.). Printre femei se observd o diversitate mai mare a
sectorului de angajare in functie de domeniul de instruire, totusi in sectoarele relevante domeniului
de instruire muncesc ponderi mici de femei, respondente ale studiului.

Tabelul 4. Distributia migrantilor in scop de munca pe domenii de instruire
si sectoarele in care muncesc in tarile de destinatie, pe sexe

Care este sectorul fn care munciti fn prezent/ ati muncit la ultimul loc de munca?

a

public

Domeniul
de pregatire/instruire

Activitati recreative, de
Invatamant

agrement
Industria alimentara

GospodGrii casnice
Constructii
Agriculturd

Servicii hoteliere §i
restaurante
Transport gi
comunicatii
Industria ugoard
Administratie
Sanitate §i asistentd

Educatie/nvitamant 20 | 15% | 55% | 5% - - 5% | 10% | - - 5% | 5% -
Justitie/Drept 18 - [39%]| - - - 6% | 33% | - - | 6| - - 1%
TIC 31| 3% | 32% | - - - 6% | 23% | 10% | 6% - - 16%
Inginerie si Constructii 84 | 1% | 81% | - - - % | 5% | 4% | 1% - - 1%
Agriculturd B 4 | 5% | 2% | - - 4% 4% - - 9%
Sanitate §i asistentd sociald 4| - - - - - 50% | - - - - | 50%
Transport 32| - | 4% | 3% - 6% | 6% | 34% | - - - - - 6%
Comert M| 9% [ 2% | - 9% | 18% | 9% 9% | 18% | - - -

Economie gi finante 8 - | 8% - 1h - 4% | 14% | 1% | - - - - 1%
Stiinte sociale m| - [18% | - 9% - % | 9% | % | - | % | % 2%
Nu am studii de specialitate | 166 | 4% | 49% | 10% | 1% - 2o | 1% [ 10% | 6% | 1% | - - 6%
Altul 40 | 5% | 53% | 3% | 5k - 3% | 3% [ 18% | - - - - 13%
Total birbati 468 | 3% | 52% | 5% | 1% W [ 3% | 10% | 8 | 3% [ 1% | % | 1% | 9%

Care este sectorul in care munciti in prezent/ ati muncit la ultimul loc de munca?

ti

Domeniul
de pregatire/instruire

timant

Activitati recreative, de
Sanitate si asisten

Gospodérii casnice
Constructii
Agriculturd

Servicii hoteliere si
restaurante
agrement

Transport §i
comunicatii
Industria alimentara
Industria ugoard
Administratie publica

Invé

Educatie/Invitamant 46 |39% |- - 7% |- 4% |- % (1% |- 13% | 9% 9%
Justitie/Drept 15 [13% (1% 1B% |- 20% | 1% - - % |- 1% 2%
TIC 9 | 2% |- - - - M (2% | 11% |11% |- - 2%
Inginerie si Constructii 20 |40% [15% |5% |15% |- 5% |- - - - - 10% [ 10%
Agriculturd 17 |82% |6% 6% - 6% |- - - - - - -
Sandtate si asistentd sociala |40 [45% (5% |- - - - - 5% |- - % (4% |-
Transport 1 [100% |- - - - - - - - - - - -
Comert 0 |36% |5% |- 5% - 21% 5% (5% |5% |- 5% 9%
Economie i finante 48 [N% (6% |- 4% 2% 19% | 6% 6% Y% |- 4% 29%
Stiinte sociale 13 [15% (8% |- 5% |- - - - 8% |8 |15% [15% [15%
Nuam studii de specialitate 82 |37% |1% |4% [4% - % | 2% D% (% |1% |- % | 5%
Altul 61 [31% [2% |2% |1B3% |3% 8% | 3% % (8% |- - 3% 15%
Total femei 374 |35% |4% |1% |8% 1% 8% | 3% % 5% |1 (2% |[11% |11%

Analiza situatiei pe sectoare in care migrantii in scop de munca au lucrat in Moldova in corelare
cu cele in care muncesc in tarile de destinatie de asemenea denota discrepante semnificative.
Cu exceptia constructiilor unde circa 80% muncesc si peste hotare in acelasi sector, ponderile
barbatilor care continua si peste hotare sa munceascd in sectorul in care au lucrat acasd variaza
intre 39% — in agricultura si 10% — in administratia publicd. De mentionat, cd dintre barbatii care
au lucrat in Moldova in invdtdmant nu se inregistreaza nici o persoand care lucreazd n acest
domeniu si in tara de destinatie.

Printre femei circa 59% care au fost acasd incadrate in gospodarii casnice si peste hotare muncesc
n acelagi domeniu. Distributia privind angajarea in alte sectoare variazd de la 39% —in sdndtate si
asistentd sociald la 12% in transport si comunicatii, ponderi ale respondentelor care activeaza in
aceleasi sectoare si peste hotare. Dintre femeile care acasa au muncit in activititi recreative sau
administratie publicd, peste hotare nu s-a inregistrat nici o persoana care continud sa activeze
in aceleasi domenii. In aceasti situatie se poate concluziona ci experienta de munci si abilititile
obtinute la locul de muncd acasd sunt pierdute pentru persoanele angajate peste hotare in alte
domenii decat cele in care au activat in Moldova.

Totodatd, studiul a identificat comunitdti ale moldovenilor care indeplinesc munci calificate,
de exemplu in domeniul bancar (Marea Britanie), sfera sinititii (Franta). Intr-un orisel din
Franta, situat la cativa zeci de km de Paris, cu o populatie de aproximativ 30 mii locuitori, a
fost identificatd o comunitate de peste 15 medici originari din Moldova. Varsta, experienta
profesionald a acestora, domeniul de specializare sunt diferite (stomatolog, chirurg, cardiolog,
imagist etc.). De mentionat cd in randul specialistilor, oamenilor de afaceri ponderea celor
care au plecat n tdrile de destinatie cu intentia de a se stabili permanent acolo este mai mare
fatd de cetdtenii Moldovei care au plecat peste hotare la munci necalificate si percepeau/
percep munca lor n afara tarii ca temporard, ceea ce vorbeste si despre fenomenul ,,exodului
de creieri”.
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Figura 6. Cat timp intentionati sa stati de data aceasta in tara de destinatie?
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Figura 7. Dvs. va aflati peste hotare singur sau cu alti membri ai familiei/rude/cunostinte
(respondentii aflati peste hotare)?

|
Total 35% 28% ) 19%
Femei 39% 35% ) 20%
Barbati 31% 23% L7 19%
\ \
Sot/ sotie Parinti M Alte cunostinte [ NS/NR
Copil/ copii Alterude [l Singur

Totodati, studiul denota impactul negativ al migratiei asupra familiilor; unul din 10 migranti este
divortat, printre femei ponderea respectiva este dubld in raport cu barbatii. Cazul Israelului este
unul specific, divorturile sunt motivate de conditiile in care sunt acceptati migrantii moldoveni
la muncd in tara respectiva. Conform acestora nu este permisi angajarea ambilor soti in tara
dati la munc3, este deosebit de dificili vizitarea migrantilor de citre membrii familiei. in Israel,
rudele de gradul 1 (soti, copii) nu pot veni nici in vizitd la persoanele care muncesc temporar,
cu unele exceptii atunci cand se garanteaza vizita cu o anumitd suma de bani. De asemenea si
posibilititile moldovenilor de a reveni in Moldova in vacantd este conditionatd de o serie de
restrictii din partea angajatorului.

Statutul ocupational si relatiile de munca. Majoritatea respondentilor peste hotare,
circa 80%, au statut de salariat, alti 10% — lucrétori pe cont propriu. Saptimana de muncd
a respondentilor peste hotare variazd intre 51-56 ore printre barbati si 60-63 ore printre
femei. Saptamana de muncd poate dura 24 ore din 24, 7 zile in siptimand. Aceastd duratd a
fost declaratd de persoanele care lucreaza in gospodarii, ingrijind de varstnici sau persoane cu
dizabilitdti. Dacd sa consideram raspunsurile celor intervievati pe tari, aceste valori marginale
sunt observate in cazul Israelului, birbati si femei, de asemenea si in Germania. In celelalte tiri
maximele observate sunt 60-90 ore n sdptimang, iar media variaza intre 39-48 ore.

Ponderea majora a celor care muncesc peste hotare, circa 80%, dispun de contracte de munca,
permanent sau temporar, dintre acestea circa 2/3 au fost semnate in tara de destinatie. Preponderent
lucreaza in bazd de contracte respondentii care muncesc in Israel, Polonia, Germania, Franta, mai
putin cei din Franta si Marea Britanie. Totodata, studiul a identificat faptul cd persoanele nu cunosc
conditiile contractelor, nici nu le-au citit, motivul major fiind bariera lingvistica.

Majoritatea respondentilor studiului au mentionat cd la locul de muncd, conform contractelor,
beneficiazd de servicii si facilitdti, precum zile de odihnd saptamanal, asigurare medicald, plati
pentru orele suplimentare, contributii in fondul de pensii, concediu medical plitit etc. Tarile
care asigura migrantilor moldoveni mai multe beneficii sunt Spania si Germania, mai putin
asigurati sunt cei care muncesc in Polonia.

Totodatd a fost mentionat ca nu intotdeauna orele suplimentare lucrate sunt achitate sau nu
se respectd tarifele de platd. Femeile care muncesc ca ingrijitoare in Israel se confruntd cu
probleme atunci cand solicitd concediul anual, fiind obligate si-si caute persoand care si le
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nlocuiasca pe perioada absentei si sd achite persoanei ,,de schimb” remunerarea.

Conditii de trai si de munca. Gradul de multumire de conditiile de trai din tara de destinatie
al lucrdtorilor migranti este destul de fnalt, atdt printre migrantii care se aflau la momentul
interviului peste hotare cat si printre cei reveniti. Circa unul din zece migranti a mentionat ca se
confruntd cu anumite probleme, iar printre cele mai mari au fost mentionate supraaglomerarea,
incdlzirea insuficientd sau lipsa aerului conditionat (in Israel). De mentionat cd spatiul locativ
preponderent este asigurat de angajator in Polonia si Israel, in Germania, Franta, Marea Britanie,
Spania majoritatea migrantii se asigura cu conditii de locuire pe cont propriu.

Si gradul de multumire de conditiile de muncd este destul de Tnalt, peste 2/3 respondenti au
mentionat ca sunt multumiti/foarte multumiti de acestea. Cei nemultumiti au relatat drept motive
conflictele la locul de muncg, lipsa contractelor, conditii proaste de muncéd, ore suplimentare
nepldtite. Au mai fost mentionate si cazuri de discriminare in baza de cetdtenie, violentd verbala
si fizici. In functie de tirile de destinatie se observi ci la locul de munci, cu cele mai multe
probleme se confrunta migrantii din Israel, atat barbatii cat si femeile, barbatii din Germania,
dar si birbatii si femeile din Spania. In Israel si Spania au fost declarate si cazuri de abuz sexual.

Este necesar de mentionat ca respondentii plecati la munca peste hotare prin agentiile private din
Moldova, fie prin partenerii lor din tara de destinatie, se declard mai putin multumiti de conditiile
de trai si de muncd din tara gazda in raport cu cei plecati prin alte modalitdti. De asemenea,
ponderi mai pronuntate ale celor plecati prin agentii private au declarat ci s-au confruntat cu
conditii proaste de muncd, ore suplimentare nepldtite de muncd, retinerea/neachitarea la timp a
salariului, dar si cu situatii mai frecvente de violentd verbald, atitudine proastd a angajatorului.

Figura 8. Cat de multumit sunteti de conditiile Figura 9. Cat de multumit sunteti de conditiile
de trai din tara unde va aflati? de munca din tara unde va aflati?
Plecati Plecati
i 30% 50% 10% i 31% 51% ™
agentii agentii
private private
Ate L 45% 45% 26% Alte T 239 51% 21%
modalitati modalitati
Foarte nemultumiti/ nemultumiti Asa si asa Foarte nemultumiti/ nemultumiti Asa si asa
Multumiti Foarte multumiti Multumiti Foarte multumiti

A fost identificatd lipsa culturii juridice, de cunoastere a notiunilor elementare despre drepturi
si modalititile de revendicare a anumitor drepturi atunci cand ele au fost incilcate, precum si
necesitatea de informare, crestere a adresabilitatii cetdtenilor la institutiile statului, a sporirii
increderii in acestea, schimbarea de stereotipuri.
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Tn tirile de destinatie adresabilitatea migrantilor in scop de munci la serviciile medicale este
redusa, circa unul din cinci respondenti a declarat ca a avut probleme de sédndtate dar nu s-a
adresat la medic. Motivele mentionate ale neadresarii au fost ingrijorarea de a pierde locul de
muncd, lipsa asigurdrii medicale, cei achitati pe ore sau zi nu-si doresc sd lipseascd de la muncd;
bariera lingvisticd in comunicarea cu medicii; ingrijordri legate de costul serviciilor, in special
pentru serviciile stomatologice.

Cunostintele limitate/necunoasterea limbii térii de destinatie reprezintd o barierd semnificativa
in integrarea n tara gazda, in special in prima perioadd de migrare, iar de aceasta profitd
intermediarii care percep taxe pentru a le oferi suport in relationarea cu institutiile statului.

Castigurile banesti ale migrantilor. Posibilititile de cistig financiar sunt diferite de la o tard
la alta si in aceeasi tara in functie de domeniul de activitate. Remunerarea este diferita si de la un
angajator la altul, precum si politica de salarizare pentru munca nocturnd, ore suplimentare este
diferita. Astfel, castigurile banesti lunare declarate de citre respondentii studiului variaza intre
500 euro si peste 2000 euro. Mai bine céstigd migrantii de munca din Marea Britanie, Franta,
Germania, mai putin in Polonia, dar si femeile din Israel si Spania.

S-a constatat persistenta angajarii partial informale, o bund parte dintre cei antrenati in
constructie sunt de fapt lucrdtori pe cont propriu/auto-angajati, cu achitarea salariului minim
oficial, iar restul banilor in plic. Astfel, multi migranti prefera venituri informale mai mari, decat
sa fie asigurati medical, social etc. prin contributii la sistemul de securitate sociala.

Relationarea cu bastina. Mentinerea relatiilor cu familia, localitatea de bastina este importanta
pentru migrantii de muncd, in special pentru cei care nu intentioneaza sa se stabileasca definitiv
peste hotare. Se observa cd migrantii de munca viziteaza localitatea de bastina, familia in lunile
aprilie-mai, la sdrbdtorile de primadvard, sau in luna august, in vacantd.

Totodatd restrictiile legislative, contractuale din tara de destinatie (ex. Israel), teama de a pierde
locul de muncd, dar si costurile pentru deplasarea acasa fi determind sd vind mai rar acasa, iar
uneori, chiar in perioada concediului migrantii aleg sa ramana in tara gazdd pentru a economisi
resurse. De mentionat ca in cazul femeilor, acestea nu pot sa plece in vacantd dacd nu gésesc
persoand care ar putea sa le inlocuiasca la locul de munca in perioada cand vor fi plecate.

A fost observati si o distantare de la realitdtile din Moldova. Eforturile statului privind protectia
cetdtenilor moldoveni aflati peste hotare in scop de munca, spre exemplu acordurile bilaterale
privind securitatea sociald, migratia de munci, politicile de reintegrare a celor reintorsi de peste
hotare etc., sunt putin cunoscute de citre migrantii de muncg, circa 70% respondenti nu cunosc
sau cunosc in micd masurd despre acestea.

Asteptirile privind posibilititile de a beneficia de pensii la reintoarcerea in Moldova sunt
interpretate dual. O parte dintre respondenti se asteaptd cd la intoarcerea in Moldova vor
beneficia de pensie fard a contribui la sistemul de protectie sociala din Moldova, altii sunt
constienti cd nu pot beneficia de pensie in Moldova dacd nu au contribuit si considerd ca
autoritdtile din Moldova ar trebui sd intreprindd masuri pentru a semna acorduri bilaterale in
acest sens.

ROLUL AGENTIILOR PRIVATE
IN PLASAREA LA MUNCA
PESTE HOTARE

Rolul agentiilor private din Moldova si al partenerilor acestora, al agentiilor private din
tarile de destinatie, este important in organizarea si plasarea in cdmpul muncii peste hotare.
Unul din trei migranti de munca care activeaza in tdrile vizate de studiu a plecat prin intermediul
agentiilor private din Moldova, acestea au facilitat, preponderent, plecarea femeilor la munca
peste hotare.

Circa 43% femei si 29% barbati au apelat la serviciile agentiilor respective. De serviciile agentiilor
private au beneficiat in special migrantii plecati in Polonia si Israel, cu 62% barbati si 65% femei
n Polonia, precum si aproape toate femeile in Israel, 99%.

Si persoanele particulare din Moldova au oferit suport in organizarea plecdrii la muncé peste
hotare, mai ales in Spania, Franta si Polonia, deseori acestea fiind afiliate agentiilor private, insa

respondentii nu le-au asociat cu acestea.

Total

Figura 10. Prin intermediul cui ati plecat in tara
unde va aflati la moment/in ultima tara de destinatie?

Agentia privata din Moldova

Pe cont propriu (singur am organizat plecarea)
Persoane particulare de peste hotare
Persoane particulare din Moldova

ANOFM

Agentia privata de peste hotare

Alte

Barbati
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Agentia privata din Moldova

Persoane particulare de peste hotare

ANOFM

Persoane particulare din Moldova

Agentia privatad de peste hotare

Alte

Femei

Agentia privata din Moldova

Pe cont propriu (singur am organizat plecarea)
Persoane particulare de peste hotare
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29%
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15%
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Recomandarea altor persoane este principala modalitate de identificare a Agentiei de recrutare,
dar si anunturile din stradd, mediul on-line. Persistd si situatii cand persoanele, preponderent
din mediul rural, nu au interactionat direct cu Agentia de recrutare, dar prin intermediul unei
persoane terte care le-au oferit informatii despre posibilitdtile de plecare la munca peste hotare.
De obicei aceste persoane se ocupi si de perfectarea actelor, organizarea deplasarii.

S-au observat situatii in care intermediarii si/sau agentiile le-au promis anumite conditii, iar
ulterior promisiunile nu au fost respectate, fiind oferite altele. Sunt fnregistrate situatii cand
persoanele nu cunosc informatii privind plata muncii, cu referire la organizarea plecdrii, nu
au semnat nici un fel de acord cu intermediarii sau agentiile respective. Persistd informarea
insuficienta a persoanelor care pleaca in Polonia la munca, incepand de la modul in care urmeaza
a fi organizata plecarea pana la conditii de trai si munca n aceastd tara.

Unele Agentii de recrutare din RM, pentru a se asigura cd persoanele aduse de ei vor accepta
conditiile de trai si munca oferite, prevad in acordul semnat cu cetatenii penalitati semnificative
in cazul in care acestia se reintorc in Moldova inainte de termenul prestabilit (10 mii lei). In cazul
unor agentii nu se garanteaza locul de munca, dar prevederea de achitare a penalitdtii raiméne
in vigoare.

Nivelul scazut de informare, dar si de educatie a unor cetiteni ai Moldovei se reflecti atit in
comportamentul acestora la locul de munci, in societate, cat si ii fac vulnerabili in raport cu
promisiunile intermediarilor, inclusiv in tara gazdi. In unele situatii cetitenii Moldovei nu sunt
responsabili privind angajamentele asumate, nu se informeaza pe deplin, isi asuma riscuri prin
acceptarea muncii ilegale, remunerate mai bine.

Agentiile private percep diferite taxe pentru serviciile oferite, destinatia acestora fiind diversa:
asistentd in pregdtirea documentelor de plecare, selectarea, intervievarea si consultarea despre
conditiile de angajare, transport etc. Mdrimea taxelor achitate agentiilor private de citre
respondentii aflati peste hotare variaza in functie de tara de destinatie, de la 300 euro la 15 mii
euro.

Diferd argumentarea acestor costuri si perioada cind taxele sunt percepute. Unele agentii percep
0 anumitd taxd pentru organizarea plecarii, care include toate costurile inclusiv perfectarea
vizei §i organizarea transportului, altele percep pliti pentru organizare si alte pentru vizad si
transport, altele percep taxe doar pentru viza si transport, de asemenea sunt agentii care ofera
posibilitatea achitarii ulterioare a acestor costuri in tara gazda.

Reprezentantii agentiilor private in mare parte sunt rezervati in a descrie mecanismul prin
care sunt achitate taxe pentru serviciile de recrutate si plasare in cdmpul muncii a cetatenilor
Republicii Moldova peste hotare, avand si ca partener agentia privata din tara gazdd. Pentru
perceperea taxelor agentiile private din Moldova identifica diferite modalitdti, in unele situatii
au companii partenere care presteaza anumite tipuri de servicii, cum ar fi: realizarea unor copii
(Xerox), instruiri, traduceri etc.

Tn procesul de organizare de citre agentiile private a plecirii migrantilor la munci in tirile
de destinatie unul din patru migranti, plecati prin intermediul acestora, a mentionat cd s-a
confruntat cu diverse probleme de organizare, in special in tara gazda. Pentru remediere 1/3
s-au adresat la ambasada/consulatul Moldovei in tarile respective, circa 1/5 — la autoritidtile
publice din tara gazda, dar si la cercul social apropiat din tara de destinatie.

Ponderi considerabile de 53% bérbati si 26% femei nu s-au adresat la nimeni pentru solutionarea
problemelor cu care s-au confruntat in procesul de organizare de cétre agentii a plecarii la munca
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peste hotare, fie ca au solutionat singuri, fie ca s-au conformat cu situatia creatd. Principalele
motive din care o bund parte din migrantii care au avut probleme in procesul de organizare a
migratiei aleg sd nu se adreseze la nimeni sunt neincrederea cd cineva le va oferi suport si ca cei
vinovati vor fi trasi la raspundere, toleranta si resemnarea, dar si faptul ca adresarea la institutiile
abilitate le va lua timp si resurse financiare.

Pentru a gestiona mai bine situatia migrantilor unele agentii de angajare (ex. Polonia) au persoane
delegate, responsabile de grupurile de migranti veniti la munca, pentru fiecare tard de origine.
Coordonatorii intervin atunci cand apar diverse provocari si probleme incepand de la conditii
de trai, conflicte intre migranti, probleme de sédndtate, pand la relationarea cu angajatorii. De
obicei coordonatorii cunosc limba migrantilor, specificul cultural, stabilesc relatii inter-personale
cu lucrdtorii migranti. Respondentii care au apelat la coordonatori au mentionat cd problemele
au fost solutionate.

Experienta privind relationarea cu agentiile private este totusi apreciatd pozitiv, fiind intr-o
anumitd mdsura recunoscute drept facilitatori in organizarea plecdrilor la muncd peste hotare.
Cu toate problemele relatate de cdtre migranti privind procesul de organizare a plecirii peste
hotare de citre agentiile private, peste jumdtate dintre beneficiarii serviciilor acestora le-ar
recomanda si altor persoane, mai putin cei plecati in Spania si Israel.

Figura 11. Ati recomanda altor persoane serviciile agentiei private?

e [ [ | | [ | | [ |
Polonia 78% 14% %%

Barbati 65% 26% 9%
HEEEEEEN
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Germania 57% 29% 14%
Femei 48% 46% 4 —— | | | |
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Israel 32% 64% 4
HEEEEEEN

Total 55% 38% Th
Spania | 17% 75% 8
T L

Da Nu NS/NR

Pldtile, percepute de agentii, sunt considerate ca ceva firesc pentru organizarea plecirii si oferirea
unui loc de muncd peste hotare. Desi suma achitatd este consideratd enorma (ex. Israel), totusi
cei care au beneficiat de serviciile agentiilor private sunt multumiti de oportunitatea oferitd
pentru imbundtitirea situatiei financiare a familiei.
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IMPACTUL MIGRATIEI S
PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE

Beneficiile si pierderile ca rezultate ale migratiei. Principalele beneficii ale migratiei de
muncd sunt cele conexe obtinerii veniturilor. Majoritatea dintre respondenti au mentionat drept
atare beneficii oferirea resurselor pentru trai familiei, acumularea de resurse pentru procurarea unor
bunuri de lungd duratd, pentru studiile proprii/ale copiilor, realizarea unor economii etc. Totodata
ponderi considerabile ale respondentilor au mentionat si alte beneficii cu referire la cunostinte,
abilitdti, precum invdtarea unei limbi strdine, obtinerea experientei de muncd, a unei profesii, abilitdti.

Figura 12. Dupa parerea dvs., care sunt beneficiile/realizarile
ce rezulta din munca de peste hotare (migrantii reintorsi)?

Am oferit familiei resurse pentru trai

Am invatat o limba straind

Am acumulat bani, am procurat careva lucruri scumpe
(ex: sa cumpdr/ construiesc o casd/un apartament)
Am obtinut experientd de muncd, o

profesie/abilitati

Am acumulat bani pentru evenimente de

familie (nunta, cumatrie etc.)

Am acumulat bani pentru studii/ am achitat

studiile (proprii sau ale copiilor)

Pentru tratament/ interventii medicale

proprii sau ale membrilor familiei

Am facut economii/
deschis cont in banca/ un depozit

Am urmat careva studii peste hotare i 5%

Alte _ ]

M Da Partial [l Nu [ NS/NR

Migrantii moldoveni aflati la munca peste hotare au mentionat faptul cd in Moldova cu veniturile
pe care le aveau nu puteau sd-si asigure necesitdtile de zi cu zi, dar in tara unde muncesc in
prezent, chiar daca se confruntd cu anumite dificultati (costul mare al chiriilor, bariere lingvistice,
munca supra-program etc.), se pot bucura de o viatd decenta pe care nu s§i-o puteau permite
muncind in Moldova.

Printre pierderile principale care rezultd din migratia peste hotare se remarca familia a avut de
suferit (lacune/lipsuri in educatia copiilor; divort etc.), precum si faptul cd s-a inrautdtit starea
de sdndtatea.
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Consecintele negative ale migratiei asupra Moldovei in general sunt percepute destul de
pronuntat printre migrantii reintorsi de peste hotare de la muncd. Peste 70% respondenti,
barbati si femei, au mentionat faptul cd tinerii pleacd din Moldova, circa 2/3 respondenti, sunt
ngrijorati ca copii raman fara ingrijire parinteasca, circa 60% percep ci se distrug familiile, 55%
constientizeazd cd raman varstnicii fard ajutor, iar 46% dintre respondenti considerd important
si exodul de creieri din tara.

Sunt percepute si alte consecinte aferente migratiei, precum dependenta membrilor gospodariei
de remitente, care rezultd in renuntarea celor rdmasi acasa de a se integra pe piata muncii,
demotivarea acestora de a prelucra pamantul.

Figura 13. Care sunt pierderile dvs. Figura 14. Care sunt principalele consecinte
ce rezulta din munca de peste hotare ale migratiei pentru Moldova (migrantii reintorsi,
(migrantii reintorsi)? pe sexe)?
\ \ \ \ \
Tinerii pleaca din Moldova 71% 70% 2%

Familia a avut de suferit
(lacune/lipsuri in educatia
copiilor, divort etc.)

Copii au ramas fara
ingrijire parinteasca 68% 66% 73%

Familii distruse | 60% 57% 66%

S-a inrdutatit sdnatatea

Am ramas fard loc
de munca / am fost
disponibilizat in Moldova

Varstnici fard ajutor | 55% 52% 60%
| \ \

Exodul de creieri

Am fost/ sunt in stare ) U
) ; (0 parte din profesionisti |+ 46% 44% 50%
de anxietate/ depresie au parast tara) | |
Crearea dependentei
Am pierdutcaliﬁcérile, rqembrilorfamiliei 37% 33% 44%
abilititile de lucru de banii de peste hotare |
Am abandonat studiile '
din motivul plecarii
Altele | 1% 1%
Al NS/NR | 4% % 2%
M Da Partial [ Nu [ NS/NR Total Bérbati Femei

Migratia si dezvoltarea. Cu resursele financiare obtinute din munca peste hotare migrantii
contribuie la imbunatdtirea conditiilor de trai prin investirea in locuinte, calitatea locuirii prin
conectarea locuintelor proprii la ap3, canalizare, surse de energie etc., dar si prin contributiile la
proiectele de dezvoltare locald, de infrastructurd implementate de cétre primarii.

Circa 30% dintre participantii la studiu aflati peste hotare au declarat ca au contribuit in acest
scop cu bani sau bunuri si aproape jumatate s-au ardtat dispusi sa contribuie n viitor. Mai multi
opteaza pentru dezvoltarea comunitdtii unde locuiesc persoanele intervievate in Moldova, atat
migrantii potentiali cit si cei care deja au revenit de peste hotare. Astfel, circa 38% dintre
migrantii potentiali si 40% din cei reintorsi au contribuit deja la dezvoltarea comunitatii de
basting, iar circa 49% migranti potentiali si 54% din cei reintorsi au afirmat disponibilitatea de a
aloca resurse bénesti sau bunuri Tn acest scop.
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Figura 15. Intentii de a contribui la dezvoltarea comunitara

Total 30% 40% 38%

Bérbati 32% 39% 36%

Femei 26% 42% 43%

Urban 24% 33% 34%

bastina (apa, canalizare, drumuri etc.)?

Rural 34% 44% 41%

Ati contribuit dvs. sau gospodaria dvs. cu bani/
bunuri la proiecte privind dezvoltarea localitatii de

Total 46% 54% 49%

Bérbati 48% 55% 48%

Femei 43% 52% 50%

Urban 1% 1% 36%

Ati fi dispus sa contribuiti dvs. sau gospodaria
dvs. cu bani/bunuri la proiecte privind dezvoltarea

localitétii de bastind (apa, canalizare, drumuri etc.)?

Rural 49% 62% 56%

Peste hotare Reintorsi Potentiali

La dezvoltarea locald migrantii contribuie si prin dezvoltarea unor afaceri, totusi mediul de
afaceri din Moldova pare si nu fie foarte atractiv pentru migranti. Doar circa unul din cinci
migranti fie cd detine o afacere, fie cd intentioneaza sd deschidd una in viitorul apropiat. Cei care
nu doresc si deschidd o afacere au indicat urmatoarele motive majore: faptul cd nu au suficienti
bani, nivelului inalt de coruptie, dificultitile legislative/birocratia.

Din perspectiva antreprenoriala studiu calitativ a identificat urmatoarele categorii de respondenti:

Antreprenori actuali / Investitori — persoane care muncesc peste hotare pentru a-si sustine/
dezvolta afacerea din Moldova;

Antreprenori dezamdgiti — afaceri esuate in Moldova;

Potentiali antreprenori — migranti care intentioneaza sa dezvolte afaceri in Moldova;

Antreprenori de succes peste hotare, unii din ei au deschis sau intentioneazd s3 deschida afaceri
si in Moldova, fie ca fac acest lucru din patriotism, pentru a oferi suport celor apropiati ramasi
acasa si/sau pentru ca au identificat domenii cu perspectiva de dezvoltare.

Printre respondenti a fost vociferat si esecul in afaceri, care i-a determinat sa plece la munca
peste hotare, dar si nemultumirea de conditiile care le ofera statul de origine pentru dezvoltarea
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antreprenorialului si protejarea investitiilor cetiatenilor. Domeniile de activitate ale afacerilor
sunt diferite: agriculturd, comert, servicii de agrement, transport, industria de prelucrare si
producere. Respectiv, bérbatii se orienteazd spre afaceri in agriculturd, comert, constructii,
transport, iar femeile — in comert, activitdti recreative.

Existd cazuri cand migrantii au dezvoltat afaceri in tara gazdd, acestea fiind preponderent in
constructii si servicii de agrement.

Revenirea si reintegrarea. Respondentii reveniti din migratie au mentionat ca principalul
motiv al revenirii in tard a fost cel emotional, dorul de casi, urmat de expirarea contractului/
permisului de lucru, unul din cinci s-a intors la insistenta familiei, dar si din motive de sinitate
proprie sau a membrilor familiei.

Dintre persoanele care s-au reintors si muncesc in Moldova circa 44% sunt salariati, circa 35%
barbati si 63% femei. Jumatate dintre fostii migranti si-au gasit un loc de munci la reintoarcere
prin intermediul rudelor/prietenilor, circa 16% s-au intors la locul anterior de muncg, iar circa
14% — prin intermediul ANOFM si al subdiviziunilor teritoriale ale acesteia. In cazul a circa 1/4
dintre cei reveniti calificirile/experienta de lucru obtinute peste hotare i-au ajutat sa giseascd
un loc de munca in Moldova, aceasta se refera preponderent la barbati.

La reintoarcere circa 1/4 dintre migranti au beneficiat de suport la reintegrare, oferit de
ANOFM, rude, prieteni, dar si de programe destinate acestui scop. Se atestd o informare
deosebit de redusa printre cei reveniti in Moldova despre politicile statului privind reintegrarea
la reintoarcere a cetdtenilor moldoveni aflati peste hotare in scop de munca, doar 10% cunosc
totalmente/in mare mdsura despre acestea.

Revenirea in Moldova este o provocare pentru majoritatea celor care s-au aflat o perioadd mai
lungd peste hotarele térii. Perceptiile privind gradul de protejare a persoanelor revenite de
peste hotare este destul de redus, doar circa unul din zece migranti reveniti a mentionat a fi in
mare mdsurd/ total protejat acasa. Astfel, readaptarea la situatia de acasi este dificild, in rezultat
o pondere importantd, aproape jumatate, dintre cei reveniti acasd nu muncesc, dintre acestia
peste jumadtate intentioneaza si plece din nou peste hotare la munca.

In termini generali, reintoarcerea n tard este conditionatd de urmatorii factori, identificati in cadrul
studiului, precum: asigurarea unor salarii decente; imbunatitirea infrastructurii; cresterea nivelului
de cultura si educatie a populatiei; redarea sperantei, increderii spre o viatd mai bund acasa.

Atitudini si comportamente. Migratia prin complexitatea acesteia a determinat un sir de
fenomene, unele fiind arhicunoscute, precum exodul de creiere si irosirea creierilor (,brain
drain”, ,,brain waste”), altele sunt in proces de cercetare si intelegere. Acest studiu a identificat
citeva prototipuri de atitudini §i comportamente ca urmare a experientei de munca peste
hotarele tarii.

* Fenomenul dezrdddcindrii, care se manifestd printr-o instriinare de Moldova, dar cu
probleme de integrare, acomodare in tara gazda. Acesta se manifestd prin pendularea intre
tara de origine si cea gazda, atunci cand se afla peste hotare fisi doresc sd revind acasa, iar
cand sunt acasi isi doresc si plece cit mai curand posibil in tara unde muncesc. In mare parte
migrantii au aceastd nostalgie fatd de oamenii, locurile dragi, dar s-au obisnuit cu confortul,
stilul de viata din tara gazdd. Sentimentul de provizorat le creeazi acestora in primul rand un
disconfort psihologic.
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e Sindromul ,,Moscova”. O bund parte din persoanele care au muncit mai multi ani in
Federatia Rusd, in special in Moscova, si ulterior s-au reorientat citre o alta tard de destinatie
au impregnate in subconstient teama de fortele de ordine, ca urmare a experientelor negative
cu militia ruseasca, care estorcau bani de la ei sub diferite pretexte. Chiar dacd se afld legal in
tarile care muncesc in prezent, persistd aceastd teama si ei incearcd sd evite orice contact cu
fortele de ordine, inclusiv ii ocolesc atunci cand fi vad pe stradad. Deschiderea acestora de a se
adresa la fortele de ordine pentru suport este redusa din cauza experientelor anterioare din
Federatia Rusa. Se pare c3 femeile depasesc mai usor aceastd situatie, acestea au recunoscut
ca in primul an de aflare in noua tard de destinatie, dupd Federatia Rusa, aveau si ele aceste
sentimente, ulterior insa s-au obisnuit sa priveascd politia ca exponenti care asigurd ordinea
publica si nu ca organ de represiune.

Migratia impusd de contextul ,,pleacd toti trebuie sd plec si eu” — o parte din tineri
recunosc cd au plecat si se afld peste hotare pentru ca marea majoritate a semenilor lor au
procedat la fel.

Vulnerabilitatea femeilor in procesul de migratie

- Riscul de a fi hdrtuite, abuzate sexual
Subiectul hartuirii sexuale este in general unul tabu, pe care o bund parte din femei I-a
evitat in cadrul studiului cantitativ. In discutiile de grup si cele individuale mai multe femei
au mentionat situatii in care ele personal sau alte femei din anturajul lor au fost victime ale
hartuirii sau chiar abuzului sexual.

- Blamarea unor femei privind neglijarea copiilor
Mamele care pleacd peste hotare avand copii minori frecvent sunt blamate de societate
cd au ales sd facd bani in detrimentul necesitdtii copiilor de a le avea aldturi. Partenerii
femeilor, dar si alte persoane (rude, cunoscuti) in grija cdrora sunt lasati copii profitd de
vulnerabilitatea mamelor si solicitd sa li se acorde mai multi bani, produse pentru ingrijirea
copiilor.

- Stereotipuri privind comportamentul, activitdtile femeilor peste hotarele tdrii
Mai multe femei antrenate in procesul de migratie au relatat in cadrul studiului calitativ
situatii n care li s-au atribuit calificative si comportamente cu tenta sexuala discriminatorie,
au fost blamate de partenerii din RM, condamnate de unii membri ai comunitatii cd si-au
reficut viata in tara gazda.

- Stigmatizarea, etichetarea femeilor la reintoarcerea in tard
Unele femei au vociferat ca la intoarcere in tari au fost etichetate de cdtre unii membri
din comunitate, rude sau chiar membri ai familiei ca au avut un comportament frivol peste
hotare, si-au inselat partenerii, au prestat servicii sexuale etc.

IMPACTUL COVID-19 ASUPRA
MIGRANTILOR MOLDOVENI

Provocirile cu care se confruntd migrantii moldoveni peste hotare, in special migrantii de muncs,
sunt aprofundate si de pandemia COVID-19. Studiul ,,Evaluarea rapidd a OIM privind impactului
COVID-19 asupra bundstdrii migrantilor moldoveni: abordarea vulnerabilitdtilor, asteptdrilor si a
strategiilor de depdsire a crizei” a identificat o serie de determinanti ai vulnerabilitatii migrantilor
moldoveni, precum: statutul legal in tara de destinatie, sectorul de activitate, tipul de contract
semnat cu angajatorul, eligibilitatea migrantilor si procedurile existente pentru obtinerea
suportului pe timp de pandemie.

In functie de vulnerabilititile mentionate si aimpactului diferentiat al pandemiei COVID-19 studiul
mentioneazd trei categorii majore ale migrantilor moldoveni: (i) migrantii iregulari, majoritatea
circulari, care se afld in tara de destinatie in baza pasaportului biometric moldovenesc; (ii)
migrantii care detin pasaportul unei tari UE, sau au un permis de munci eliberat de tara gazds,
dar lucreaza in baza unor contracte de munca precare, de obicei contracte de duratd scurtd/
fixd; (iii) migrantii moldoveni care se afla in tara de destinatie in baza pasaportului biometric
moldovenesc sau UE, dar au reusit sd incheie contracte de munca pentru o perioadd mai lunga/
nedeterminatd de timp.

Cea mai afectatd categorie o reprezintd migrantii care au un statut iregular. Acestia nu au contracte
formale de munca (de cele mai multe ori ei se bazeaza pe acorduri verbale cu angajatorii lor)
si din prima zi de carantind (care suspenda activitatea lor profesionald nedocumentata), acestia
raman fard loc de munci si surse de venit, fird acces la prestatii sociale oferite de tarile gazda in
timpul crizei pentru cetitenii si lucritorii migranti cu statut legal. Tn lipsa economiilor financiare
si din cauza iregularitdtii lor multi dintre ei riscd sd fie evacuati de proprietarul locuintelor
inchiriate. Exceptie de la aceastd reguli este Irlanda, unde suportul pe timp de crizi este acordat
de Guvern, indiferent de statutul legal al migrantului.

Vulnerabilitdtile migrantilor, in special ale celor cu un statut iregular si ale celor cu contracte de
muncd pe un termen scurt, sunt amplificate prin accesul limitat la surse de informatii credibile
(cei mai multi dintre ei nu cunosc limba tarii gazdd, astfel incat mesajele oficiale din partea
autoritdtilor térii de origine ajung doar intr-o mica masura la ei), si, prin urmare, se bazeaza, in
mare parte, pe informatiile raspandite prin intermediul retelelor sociale de alti conationali, care,
de multe ori, nu sunt cele mai veridice.

In general, circa 83% respondenti au declarat ci sunt afectati direct de pandemie, totodati
nivelul impactului COVID-19 asupra bundstarii si sigurantei a fost evaluat in ponderi relativ
comparabile: 23% — foarte mult, 17% — mult, 24% — partial, 20% — intr-o micd masura, 13% —
deloc. Se observi ca perceptiile respondentilor sunt diferite in functie de tara de destinatie a
acestora. Cea mai mare pondere, circa 50%, a celor afectati foarte mult/mult de COVID-19 este
observatd printre respondentii din Federatia Rusd si Italia, si 49% — din Portugalia, mai putin
afectati se simt cei din Polonia cu 6% atare afirmatii si cu 29% declaratii precum ca deloc nu sunt
afectati.
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Figura 16. Cat de mult va afecteaza pandemia COVID-19 propria bunastare si siguranta?
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Marea Britanie
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Aceste perceptii sunt bazate pe situatia migrantilor la locul de muncd, masurile intreprinse
de angajatori, dar si de accesul migrantilor la programelor de suport pe timp de pandemie
implementate de tarile de destinatie.

Una dintre consecintele imediate ale COVID-19 este suspendarea activitdtii profesionale sau
pierderea locului de muncd pentru aproape jumitate din respondenti (46%). Dintre acestia
57% au indicat ca nu au primit nici o compensatie din partea angajatorului sau statului gazda
(58% dintre femeile respondente si 56% dintre barbati). Respondentii care nu au avut acces la
compensatii pentru suspendarea activitdtii profesionale sau pierderea locului de munca au recurs
la propriile economii (38%) pentru a putea supravietui stdrii de urgentd, altii au apelat pentru
ajutor la prieteni sau rude din tara gazdi sau din Moldova (17%). In acelasi timp, 16% dintre
respondentii ramasi fara surse de venit au mentionat ca nu au de la cine solicita ajutor si ca sunt
la limita supravietuirii, iar alte 3% dintre respondenti au declarat ca pierderea veniturilor i-a
constrans sa munceascd ,,la negru”. De mentionat, cd cele mai mari ponderi ale respondentilor
care continud sd munceascd, in diferite conditii, se regasesc printre migrantii din Israel (69%) si
din Polonia (62%).

Suspendarea activitdtii profesionale a dus inevitabil la sciderea brusci a veniturilor, astfel incat
62% din respondenti indicand cd le-au scdzut veniturile lunare. Pentru 31% dintre acestia,
scaderea in venituri fluctueaza intre 31-70%, iar 26% nu mai au venituri deloc.

Diminuarea veniturilor a afectat semnificativ si remitentele, astfel 80% dintre respondentii (82%
femei vs. 77% barbati), care obisnuiau sa transmitd bani acasd anterior, au inceput sd remitd
mai putin in timpul pandemiei, iar 41% dintre acestia nu mai remiteau deloc la data efectudrii
sondajului (40% femei vs. 42% barbati). Totodatd, 19% din respondenti au indicat ca volumul
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Figura 17. Cu ce provocari va confruntati in prezent
la locul de munca din cauza pandemiei COVID-19?
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remitentelor au scizut cu 71%-90%, iar pentru 24% dintre respondenti acesta s-a diminuat cu
31%-70%.

De mentionat cd conform evidentelor empirice, 51% din toti respondentii remiteau bani acasa
fnainte de crizd (56% barbati vs. 47% femei). Pentru majoritatea respondentilor din Israel (81%),
Portugalia (67%), Franta (59%) si Marea Britanie (57%) aceasta era o practicd obisnuitd pand la
crizd, pe cand mai putin de jumdtate din respondentii din Irlanda (46%), Federatia Rusa (46%),
Spania (39%), Germania (33%) si Polonia (29%) obisnuiau s3 remita pand la crizd generatd de
pandemia COVID-19.

Tn mare parte migrantii care au un statut regularizat in tara gazdd se simt protejati de citre
autoritdtile statului dat, atat la locul de muncd prin compensarea pierderilor de venit survenite
datoritd crizei, dar si la locul de trai, prin interzicerea suspenddrii contractelor de locatiune
si re esalonarea achitarii cheltuielilor de chirie si a creditelor la bancd pentru imprumuturile
ipotecare.

Practici mai putin pozitive sunt observate in urmitoarele state. In Federatia Rusi procedurile
birocratice exagerate creeaza impedimente angajatorilor si acceseze suportul pe timp de
crizd oferit de stat pentru a-si sustine angajatii care si-au suspendat activitatea profesionald.
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Tn Italia, unele profesii au fost tratate discriminatoriu in raport cu altele (ingrijitoarele casnice
nefiind sustinute de catre stat in aceeasi masurd ca si angajatii din alte domenii), procedurile
de obtinere a suportului de somaj fiind supra-birocratizat. In Israel procedurile administrative
pentru transferul la alt angajator au fost suspendate pe timp de criza, astfel ingrijitoarele casnice
care au fost nevoite sd se transfere la alt angajator in timpul pandemiei muncesc ilegal.

De mentionat ca in contextul pandemiei COVID-19 autoritdtile Republicii Moldova, au
implementat doar céteva instrumente de suport pentru cetdtenii Republicii Moldova aflati
in afara tarii, acestea fiind destinate in special celor mai vulnerabili. Astfel 83% din totalul
respondentilor au indicat cd nu au fost ajutati de cdtre acestea. Totodatd, a fost apreciat suportul
informational si logistic al ambasadelor si consulatelor Republicii Moldova privind organizarea
curselor charter pentru repatrierea migrantilor moldoveni aflati in dificultate.

Cei mai multi migranti sunt ingrijorati de perioada de dupd ridicarea restrictiilor, deoarece
se anticipeaza cd odatd cu finalizarea crizei medicale multe autoritdti ale statelor gazda vor
suspenda suportul de urgentd, iar o parte din cetitenii moldoveni aflati peste hotare sunt
alarmati cd fsi vor pierde locul de munca si/sau li se vor diminua semnificativ veniturile. Tn aceasta
situatie studiul evidentiaza trei strategii posibile de supravietuire pentru migrantii moldoveni in
contextul COVID-19: (i) schimbarea sectorului de activitate in favoarea unui mai putin afectat
de pandemie, (ii) schimbarea térii gazda si reorientarea spre o tard unde existd o cerere mai
mare a competentelor detinute de migrant si (iii) revenirea acasa.

Tn cadrul studiului jumitate dintre respondenti au declarat ci nu planifici si revini in Moldova ca
urmare a impactului COVID-19. Totusi, 30% dintre respondenti intentioneaza sa reving, dintre
acestia 67% vor sa revina cat mai curand posibil, iar 17% in 1-2 luni.

Barbatii sunt mai predispusi sd revind decat femeile migrante (38% barbati vs. 25% dintre
respondente). Migrantii din Federatia Rusd sunt cei care si-au manifestat intr-o pondere mare
intentiile de revenire: 71%, dintre care 91% au indicat ca vor si revind acasd cat de curand
posibil. Tn celelalte tiri ponderea acestora este de cel putin doui ori mai mici.

Figura 18. Tinand cont de impactul pandemiei COVID-19 asupra situatiei dvs. in tara gazda,
planificati revenirea Tn Moldova in timpul apropiat?
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In perspectiva revenirii acasd, cetitenii Republicii Moldova aflati la munca peste hotare au
remarcat provocdri pe termen scurt, organizationale ale revenirii si provocari mai complexe,
structurale ale reintegrarii.

Cele organizationale, pe termen scurt, indicate de respondenti, se referd la obligativitatea de a
respecta carantina de 14 zile dupa revenirea acasi, restrictiile de mobilitate interna, lipsa asigurarii
medicale obligatorii moldovenesti, frica de a fi infectat in Moldova datorita iresponsabilitdtii colective.

Printre provocdrile complexe, de lungd duratd identificate, sunt potentiala criza economic, lipsa
resurselor financiare pentru a supravietui in Moldova, dificultatea de a se angaja in campul muncii
dupd revenire, marimea mica a pensiei si a prestatiilor sociale, dar si coruptia, dezinformarea etc.

Cei care intentioneaza si revind in Republica Moldova au indicat asupra faptului cé la revenire
ar avea nevoie de suportul autorititilor Republicii Moldova pentru reintegrarea sociald
si profesionald, inclusiv acces la servicii de orientare in carierd (24%), suport financiar si
consultantd in deschiderea sau relansarea propriei afaceri (26%), cursuri de recalificare (14%),
suport financiar, umanitar si logistic pentru primele luni de aflare in Moldova (8%).

Figura 19. In cazul in care planificati s& ramaneti in Moldova si s& va angajati
in campul muncii/sa deschideti sau sa relansati propria afacere, de ce tip de suport
pentru reintegrare ati avea nevoie din partea autoritatilor Republicii Moldova?
| |
Servicii de orientare in cariera/
de gasire a unui loc de munca

Suport financiar in deschiderea /
relansarea propriei afaceri

Consultanta si asistenta in initierea
si dezvoltarea afacerii

Cursuri de calificare,
recalificare / perfectionare

Suport informational privind accesarea
serviciilor publice si beneficiilor sociale
disponibile pentru migranti

Recunoasterea competentelor
obtinute peste hotare

Suport financiar/umanitar/logistic
pentru primele luni de aflare in Moldova
(chirie, medicina, hrana)

Altele

NS/NR

Totodatd, este de remarcat ci optiunea revenirii, pentru o parte dintre respondenti, nu este
finalitatea ciclului migrational, ci doar o etapd de tranzitie, de relansare, de identificare a unor
noi oportunitdti pentru un viitor mai bun.
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CONCLUZII
S| RECOMANDARI

DE ORDIN GENERAL

Capitalul uman. Migratia in scop de muncéd schimbd structura populatiei ocupate in RM.
Pierderea capitalului uman in anumite domenii, cum ar fi educatia, sanitatea, dar si in sectoare
precum cel al constructiilor, confectiilor are impact considerabil asupra societatii si economiei
RM. Astfel, trebuie implementate, imbunitdtite programe, strategii specifice pentru aceste
sectoare n vederea diminudrii ratelor mari de emigrare peste hotare a specialistilor din aceste
domenii.

Politici pentru tineri. Oferirea oportunititilor de dezvoltare pentru tineri, suport pentru
fncadrarea acestora in cdmpul muncii prin stimularea angajatorilor si/sau tinerilor, diversificarea
si extinderea programelor antreprenoriale pentru tineri, care sd includa si o perioada de instruire
si mentorat etc. Republica Moldova are nevoie de politici orientate spre tineri, contingentul
migrant fiind preponderent tanar.

Suport pentru copii. Peste jumitate dintre persoanele implicate in procesul migratiei au copii
pana la 14 ani, astfel tendinta parintilor de a asigura financiar intretinerea si educatia copiilor
continud sd fie un factor de impulsionare a migratiei in scop de munca. Republica Moldova nu
oferd alocatii pentru copii, iar acest lucru este partial compensat de ajutorul social, in cazul
copiilor din familii vulnerabile din punct de vedere economic. Totusi, din perspectiva sustinerii
familiilor cu copii ar trebui sd se identifice mecanisme de suport al acestora. De asemenea, este
necesard o diversificare a oportunitatilor de plata a studiilor.

Spatiu locativ. Unul din motivele de bazd ce determina plecarea peste hotare la muncd a
cetdtenilor Republicii Moldova este necesitatea resurselor financiare pentru achizitionarea unei
locuinte proprii. Programul guvernamental ,,Prima cas3”®, desi s-a imbunititit continuu prin
largirea criteriilor de eligibilitate, din punct de vedere financiar rimane a fi inaccesibil pentru
o bund parte din familiile tinere. Un alt aspect ce necesitd a fi reglementat si monitorizat se
referd la chiria locuintelor, care trebuie sa prevada clar conditiile de majorare a plitii chiriei,
modalititile de renuntare la contractul de chirie etc. astfel ca atat chiriasii, cit si cei care ofera
chiria sa fie protejati.

Infrastructura sociala. Republica Moldova trebuie si ofere servicii educationale si de
sdndtate calitative astfel ca si-si motiveze cetdtenii s3 raimana in tard, inclusiv membrii familiilor
care au persoane plecate la munca peste hotare. Intentia de a se afla o perioadad mai indelungata

8 http://primacasa.gov.md/node/2

n tara de destinatie este corelatd cu prezenta sotului/sotiei si/sau a copiilor in tara respectiva.
Reunificarea familiei este un lucru firesc, iar oportunitdtile socio-economice limitate din tara
de origine favorizeaza reintregirea familiei in tara de destinatie. De asemenea, dezvoltarea,
fmbunatdtirea infrastructurii este primordiald in diminuarea plecarii persoanelor peste hotare,
dar si in decizia acestora si se reintoarcd in RM.

Educatie civica. Cetitenii Republicii Moldova trebuie sa constientizeze cd pentru a beneficia
de pensie trebuie sa contribuie la sistemul de protectie sociald. Munca informald, salariul partial
achitat in plic, percepute ca un beneficiu de moment, reprezintd un mare dezavantaj pe termen
lung si mediu.

Sporirea increderii in asigurarea unui trai decent in RM. Redarea sperantei si a
Tncrederii intr-o viatd mai bund in Republica Moldova este primordiald pentru cetdtenii RM, iar
eradicarea coruptiei fiind esentiald in acest sens. Semnale de imbunititire a nivelului de trai, de
progres sunt necesare atat pentru cei care intentioneaza sd plece la muncd peste hotare, cit si
pentru cei care intentioneazi si revini in tari. In contextul studiului COVID-19, o buni parte
din respondenti au manifestat incredere n autoritdtile din tara gazda si mai multi s-au ardtat
Tngrijorati de situatia din Republica Moldova, inclusiv cea post-pandemie.

GRUPURI TINTA

Potentiali migranti. Campanii de informare, servicii consolidate de ghidare a persoanelor in
vederea migratiei sigure. Informarea adecvatd este unul din principalele deziderate in pregatirea
plecdrii la munca peste hotare. Persoanele care sunt putin informate sunt si cele mai vulnerabile.

Informarea privind posibilele riscuri personale, profesionale ale migratiei in scop de muncd, impactul
migratiei pe termen lung asupra relatiilor in familie. Pentru suportul financiar al familiei migratia
circulara ar putea fi o solutie. Prezentarea avantajelor migratiei circulare in raport cu migratia pe
termen mediul sau lung trebuie sa fie insotite de programe/oportunititi atractive in acest sens.

Respondenti potentiali migranti, dar si o parte din cei reintorsi in RM, inclusiv cei reveniti
din cauza situatiei generate de COVID-19, au declarat cd vor emigra din nou. Prin urmare,
aranjamentele pentru o migratie sigurd si ordonatd ar trebui sd faca parte dintr-o abordare
complexa pe termen mediu.

Promovarea modalitdtilor legale de angajare peste hotare, fie prin intermediul acordurilor bilaterale
sau agentiilor private licentiate. Institutiile de stat (ANOFM), agentiile private licentiate care
organizeaza plecarea la munca peste hotare ar trebui si informeze lucratorii migranti privind
conditiile de sedere, angajare si iesire din tara gazdi. Pentru tirile de destinatie in care
persoanele pleacd preponderent prin intermediul persoanelor fizice (rude, cunoscuti) oferirea
acestei informatii sub formd de brosura, fluturasi, pliante distribuite in mijloacele de transport
care opereaza curse in aceste tdri, ar putea fi plasate in cadrul reprezentantelor diplomatice si
prin alte cii accesibile pentru migranti. Tn contextul nou de mobilitate internationald ca urmare
a masurilor de stopare a pandemiei, Ministerul Afacerilor Externe ar trebui s3 ofere informatii
accesibile populatiei in timp util, destinata cetatenilor Republicii Moldova care intentioneaza sd
plece peste hotare, iar aceastd sursi oficiala sa fie promovata intens.

Potentialii migranti trebuie preveniti privind riscurile pentru sdndtatea fizicd si mintald ale
surmenajului. O tendinta generald, in special pentru lucrdtorii migranti aflati pentru prima datd
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in tara de destinatie este munca excesivd (ore peste program, doud sau mai multe locuri de
muncd), extenuantd (in conditii dificile, efort fizic etc.).

Reglementdri legislative clare privind serviciile prestate de cdtre agentiile private si partenerii acestora.
Asigurarea transparentei pldtilor efectuate aferente organizdrii plecdrii la muncd peste hotare.
Responsabilizarea agentiilor de recrutare din Republica Moldova privind fatd de lucrdtorii migranti
plasati la muncd peste hotarele tdrii. Unele agentii private din Republica Moldova fsi asuma rolul de
recrutare si transportare a persoanelor in afara tarii, ulterior declard ca persoanele/agentiile din
tara gazda sunt responsabile de angajarea si situatia cetdtenilor Republicii Moldova peste hotare.

Identificarea unui mecanism de reglementare si control al persoanelor recrutate pe teritoriul RM,
chiar dacd acestia sunt cetdteni si/sau ai altui stat. O parte din agentii/intermediari recruteaza
persoane care au cetdtenia unui stat UE, preponderent cetitenia romaneasca si nimeni nu
monitorizeaza acest proces.

Pentru persoanele aflate la munca peste hotare. Informarea si promovarea necesitdtii de
a munci legal in vederea constientizdrii importantei asigurdrii medicale si sociale. Cetatenii trebuie
sa perceapd importanta beneficiilor ulterioare a achitdrii taxelor si impozitelor. Legalizarea
statutului de angajat poate constitui si un mecanism de accesare a serviciilor sociale si suport,
inclusiv la reintregirea familiei si integrarea in tara gazda. Vulnerabilitatea muncitorilor iregulari
in perioada pandemiei COVID-19 accentueaza necesitatea promovarii muncii legale.

Incheierea acordurilor bilaterale privind migratia de muncd si securitatea sociald. Fortificarea
eforturilor in vederea avansdrii in negocieri cu tdrile in care existd un numdr mare lucrdtori migranti
moldoveni, dar si cu tdrile care reprezintd noi directii de migrare in scop de muncd (Polonia, Olanda).

Imbundtdtirea comunicdrii si conlucrdrii reprezentantelor diplomatice ale Republicii Moldova cu
cetdtenii. Extinderea practicilor de comunicare on-line, prin retelele sociale, a mai multor misiuni
diplomatice ale Republicii Moldova cu migrantii direct in perioada COVID-19, a fost apreciatd de
respondenti si ar putea fi exemplu de bune practici.

Oferirea serviciilor de consultare psihologicd si/sau a informatiilor unde migrantii pot apela pentru
suport emotional si consiliere psihologicd. Prima perioadad de adaptare este considerata ca fiind
una din cele mai dificile din punct de vedere psiho-emotional. Este importantd informarea
cetdtenilor Republicii Moldova privind responsabilititile/atributiile autoritatilor din tara gazda,
institutiilor neguvernamentale unde se pot adresa in cazul in care le-au fost incdlcate drepturile
si/sau sunt in situatii dificile.

Este necesard sporirea culturii sanitare a populatiei in vederea constientizdrii importantei
si utilitdtii adresarii la medic pentru prevenirea complicatiilor ulterioare ale problemelor de
sandtate, dar si informarea privind dreptul acestora de a se adresa la medic fard consecinte
asupra locului de muncd si remunerdrii, daca acestia muncesc legal in tara gazda, promovarea
adresabilitdtii la serviciile medicale n tara gazda.

Mentinerea legdturilor, relatiilor ale persoanelor plecate la muncd peste hotare cu localitatea de bastind
prin intermediul Autoritdtilor Publica Locale, Asociatiilor de Bdstinasi. Tn acest sens, unele localititi din
Republica Moldova reprezinta deja exemple pozitive de conlucrare, implementarea unor proiecte
locale cu implicarea persoanelor plecate peste hotare. Extinderea acestor experiente este benefica
pentru dezvoltarea localitdtii, dar si pentru persoanele plecate la munca peste hotare, acestea fiind
mai informate, conectate la realititi din localitatea de basting, iar din punct de vedere emotional
satisfacute ca pot contribui la imbunititirea vietii oamenilor din localitatea unde s-au nascut.

Migrantii reintorsi. Oferirea informatiei privind serviciile la care pot apela persoanele la
reintoarcerea in tard. Accentul pe oportunitdtile de angajare si de dezvoltare a afacerilor. Este
importantd sporirea increderii in programele guvernamentale de suport in initierea si dezvoltarea
afacerilor, promovarea experientelor pozitive. Persoanele care au revenit in contextul COVID-19
reprezintd un potential pentru Republica Moldova. O parte din migranti revin cu abilitti si/sau
sunt dispusi sd investeasca. Programele nationale de angajare, procedurile de nregistrare si alte
servicii trebuie sa fie accesibile si motivante pentru acestia.

Programele de sustinere a investitilor directionate cétre diaspora, precum PARE 1+1 a ODIMM,
nu sunt suficiente pentru a satisface cererea viitoare. Programele de investitii/sprijin pentru
IMM-uri ar trebui sd devind accesibile pentru migrantii reveniti in RM.

Cooperarea intre antreprenorii mici si mijlocii in vederea formdrii asociatilor de business (agricultori,
apicultori, brutari etc.) si/sau la nivel teritorial (dintr-un anumit raion, regiune). Oamenii de afacere
prin intermediul asociatiilor vor putea sé-si reprezinte si sa-si promoveze mai bine produsele si
interesele Tn raport cu institutiile statului si potentiali parteneri.

Fructificarea experientelor, calificdrilor de peste hotare ale migrantilor reintorsi prin recunoasterea
abilitdtilor si calificdrilor acestora. Extinderea mecanismelor de recunoastere a competentelor si
calificdrilor profesionale acumulate in afara tdrii. Incurajarea migrantilor reintorsi si realizeze
anumite activitati, s3 implementeze anumite proiecte care in opinia lor erau functionale in tara
gazda si ar putea fi preluate, adaptate si contextului din RM.

Oferirea unui ghid/protocol de actiune a specialistilor la nivel local (APL, institutii de invdtdmdnt,
institutii medicale, asistentd sociald) pentru a gestiona situatia migrantilor reveniti in comunitate.
Acesta trebuie sd includa si aspecte etice si de comportament in raport cu persoanele reintoarse.

Combaterea stereotipurilor privind migratia, evitarea etichetdrii sociale a unor munci ca fiind destinate
migrantilor, promovarea tolerantei si respectului fatd de persoanele reintoarse. Reintoarcerea in
Republica Moldova nu reprezintd un esec, dar o oportunitate de valorificare acasa a experientelor
dezvoltate peste hotare.

Diaspora. Mentinerea legdturii cu cetdtenii Republicii Moldova stabiliti cu traiul in afara tdrii,
stimularea pdstrdrii conexiunii cu localitatea de bastind, cu realitdtile din RM. Intensificarea colabordrii
dintre cetdtenii nostri care muncesc peste hotare si cei stabiliti cu traiul in tdrile gazdd.

Respectarea scopurilor si obiectivelor declarate de Asociatiile din diaspord. Evitarea supra-solicitdrii
acestora cu aspecte, subiecte care depdsesc atributiile, posibilitdtile acestora. Solicitarea opiniei,
permisiunii pentru antrenarea, implicarea Asociatiilor din diaspord in diverse activitdti. Unele
Asociatii din diaspora sunt deschise si au capacitatea sa ofere suport concetatenilor prin oferire
consultatiilor, Tnsa altele au scop si resurse umane directionate spre aspecte culturale, suport
oferit copiilor din RM, trebuie sd se tind cont de aceste aspecte specifice.

Identificarea liderilor din diaspord in calitate de persoane-cheie pentru diseminarea mesajelor
formulate de autoritdtile Republicii Moldova. Aceastd practicd a fost utild in perioada COVID-2019
si ar putea fi extinsd in vederea informarii din surse sigure a persoanelor aflate in afara tarii.
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