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INTRODUCERE

Sistemul fiscal din Republica Moldova reprezinta un domeniu vulnerabil la riscuri de frauda
si coruptie asa precum sunt si celelalte componente ale sectorului public. in ultimii ani,
sistemul fiscal trece printr-un proces amplu de reformare. incepand cu 1 aprilie 2017, in
rezultatul reorganizarii autoritatii fiscale, a fost instituit Serviciul Fiscal de Stat (in
continuare SFS), ca noua entitate juridica. Un element esential pentru succesul reformei
este implementarea masurilor pentru consolidarea integritatii institutionale a SFS.

Strategia nationald de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020" (in continuare
SNIA) prevede pentru sistemul fiscal din Republica Moldova implementarea unor masuri
suplimentare pentru diminuarea riscurilor de coruptie. In acest scop, a fost aprobat Planul
sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul fiscal pentru anii 2018-20207 (in continuare
PSA). Obiectivul principal trasat in PSA vizeaza cresterea calitatii si consolidarea activitatii
SFS prin: aplicarea corespunzatoare a legislatiei de integritate si anticoruptie,
imbunatatirea calitatii si predictibilitatii cadrului normativ fiscal, sporirea transparentei
actului decizional, modernizarea procesului de prestare a serviciilor prin dezvoltarea si
implementarea unor sisteme informationale automatizate eficiente si operationale si
asigurarea cooperarii interinstitutionale.

PSA contine 4 prioritati, dupa cum urmeaza:

Sporirea transparentei si implicarea uniforma a partilor interesate in

Prioritatea 1. o
procesul decizional

Sporirea calitatii si transparentei in procesul de prestare a serviciilor
Prioritatea 2. prin dezvoltarea si implementarea unor sisteme informationale
automatizate eficiente si operationale

Consolidarea climatului de integritate si remedierea vulnerabilitatilor la

Prioritatea 3. . . ) et e
coruptie prin consolidarea capacitatilor institutionale

Reducerea nivelului de evaziune fiscala prin implementarea masurilor
Prioritatea 4. de gestionare si monitorizare a activitatii inspectorilor fiscali si
cresterea disciplinei in randul contribuabililor

Raportul de fatd prezinta rezultatele procesului de evaluare, atat al progresului, cat si al
impactului actiunilor prevazute a fi realizate in perioada 2018-2020 in PSA in domeniul
fiscal. Drept urmare a deficientelor identificate in procesul de evaluare, au fost formulate o
serie de recomandari menite sa contribuie la consolidarea integritatii functionarilor fiscali si
a SFS, reducerea riscurilor de coruptie in sectorul fiscal, precum si sporirea increderii
contribuabilor.

! Strategia nationala de integritate si anticoruptie pentru anii 2017 -2020
% Planul sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul fiscal pentru anii 2018-2020
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=99502&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=102973&lang=ro

1. SUMAR EXECUTIV

Obiectivul de baza al prezentului Raport este evaluarea PSA prin prisma masurarii
progresului in realizarea actiunilor si a impactului generat de implementarea acestora si
formularea recomandarilor privind Tmbunatatirea perspectivelor de formulare si
implementare a masurilor anticoruptie in domeniul fiscal pe urmatorul segment temporal.

Metodologia de evaluare prezinta regulile si algoritmul general aplicat la evaluarea PSA.
Astfel, gradul de implementare al celor 16 actiuni din PSA a fost evaluat prin aplicarea
calificativelor: ,actiune realizata”, ,actiune partial realizata”, ,actiune nerealizata”. Impactul
generat de Tndeplinirea actiunilor din PSA a fost evaluat prin aplicarea calificativelor: ,0”
(lipsd de impact); ,1” (impact redus); ,2” (impact mediu); ,3” (impact major). in procesul de
evaluare a impactului, au fost dezvoltati si calculati 9 indicatori de impact, care la randul
lor, cuprind céate 2-4 sub-indicatori componenti. Valoarea indicatorilor de impact a fost

stabilita prin calculul mediei aritmetice ponderate.

Aplicarea metodologiei in scopul evaluarii progresului de implementare a actiunilor PSA
releva urmatoarele rezultate: 7 actiuni au obtinut calificativul ,realizate”; 6 actiuni — ,partial
realizate”; 3 actiuni — ,nerealizate”. In concluzie, per ansamblu, PSA a fost realizat partial.

Tabelul nr. 1. Rezultatele privind gradul de realizare a actiunilor din PSA

Numarul Numarul

s Calificativul acordat . Calificativul acordat
actiunii actiunii

1 Partial realizata 9 Realizata

2 Nerealizata 10 Realizata

3 Realizata 11 Realizata

4 Realizata 12 Partial realizata

5 Partial realizata 13 Realizata

6 Partial realizata 14 Realizata

7 Nerealizata 15 Partial realizata

8 Partial realizata 16 Nerealizata

Aplicarea metodologiei in scopul evaluarii impactului implementarii actiunilor PSA releva
urmatoarele rezultate (prezentate in tabelul de mai jos): 4 indicatori releva un impact
mediu al implementarii actiunilor corespunzatoare, iar ceilalti 5 indicatori aratd un impact
redus. Cu referire la cele 4 prioritati ale PSA, mentiondm urmatoarele:

e Inceeace priveste sporirea transparentei si implicarea uniforméa a partilor interesate in
procesul decizional, se atesta un impact mediu al actiunilor din PSA ce vizeaza
sporirea transparentei si un impact redus al actiunilor ce vizeaza implicarea
contribuabililor si societatii civile in procesul decizional. Asadar, actiunile respective nu
au produs schimbari pozitive semnificative in sectorul fiscal prin contributia la
prevenirea si reducerea riscurilor de coruptie.

o Cu referire la sporirea calitatii si transparentei in procesul de prestare a serviciilor prin
dezvoltarea si implementarea unor sisteme informationale automatizate eficiente si
operationale se constatatd un impact mediu asupra diminudrii riscului de coruptie. in
acelasi timp, accesibilitatea insuficientd a utilizatorilor serviciilor electronice raméane



a fi o problema care necesita solutii promte din partea SFS. Intarzierea 1in
implementarea modulului ,Restituirea TVA” din cadrul Sistemului informational
automatizat ,Management al cazurilor’ releva amplificarea anumitor deficiente in
administrarea fiscala.

e In ceea ce priveste consolidarea climatului de integritate si remedierea
vulnerabilitatilor la coruptie prin consolidarea capacitétilor institutionale, se atesta un
impact redus al actiunilor intreprinse de SFS, prevazute in PSA. Eforturile intreprinse
pentru instituirea unui model integru de activitate profesionala nu a sporit semnificativ
increderea contribuabililor n integritatea functionarilor fiscali, iar ridicarea nivelului de
cunostinte a functionarilor fiscali in domeniul integritatii nu a impulsionat denuntarea
actelor de coruptie in cadrul SFS.

e Cu referire la reducerea nivelului de evaziune fiscala prin implementarea masurilor de
gestionare si monitorizare a activitétii inspectorilor fiscali si cresterea disciplinei in
réndul contribuabililor, se atesta un impact mediu ca urmare a actiunilor intreprinse de
SFS, fiind inregistrate progrese si schimbari pozitive in sistem. Cresterea disciplinei in
randul contribuabililor se explica inclusiv prin cresterea incasarilor la BPN,
administrate de catre SFS care, desi nesemnificativa, releva unele schimbari pozitive
in sector.

Tabelul nr. 2. Rezultatele evaluarii conform indicatorilor de impact si componentelor
acestora

Impactul final: valoare
si calificativ (0 — 3)

Indicatorii de impact

1 Evolutia transparentei si participarii in procesul decizional al 0,95
SFS in perioada 2018 — | sem. 2020 Impact redus (1)
2 Evolutia si schimbarile produse in perioada 2018 — | sem. 2020, 156
ca urmare a implementarii actiunilor ce vizeaza reducerea N
R : Impact mediu (2)
evaziunii fiscale
3 Evolutia denunturilor actelor de coruptie si a fraudelor de catre
o ’ . e TSI . 0,7
angajatii SFS, precum si sanctiunile aplicate in perioada 2018 —
’ ’ ’ Impact redus (1)
| sem. 2020
. e e o 1,8
4 Sporirea digitalizarii serviciilor fiscale Impact mediu (2)
5 Perceptia contribuabililor (comunitatii de afaceri, persoanelor 1,06
fizice) cu privire la fenomenul coruptiei in cadrul SFS Impact redus (1)
6 Sporirea gradului de satisfactie al contribuabililor cu privire la 1,73
serviciile oferite de catre SFS prin interactiunea cu contribuabilii Impact mediu (2)
7 Sporirea gradului de satisfactie privind serviciile fiscale 0,8
electronice oferite de catre SFS Impact redus (1)
8 Evolutia disciplinei fiscale si nivelului de conformare al 16
contribuabililor (persoane juridice si persoane fizice) in perioada o
2018 - | sem. 2020 Impact mediu (2)
9 Perceptia comunitatii de afaceri asupra eficacitatii controalelor 1,15
fiscale planificate si realizate Impact redus (1)

In corespundere cu rezultatele evaluarii impactului actiunilor realizate, in prezentul Raport
sunt formulate recomandari care au fost incadrate in doua categorii: recomandari privind
implementarea si raportarea PSA de catre SFS si recomandari privind consolidarea
integritatii si reducerea coruptiei in cadrul SFS si subdiviziunilor acestuia.



1'. EXECUTIVE SUMMARY

The core objective of this Report is to assess the Sectorial Anticorruption action Plan in the
fiscal sector (SAP) based on the measurement of progress on the implementation of
actions and of the impact generated by their implementation, as well as to formulate
recommendations on the enhancement the implementation of anti-corruption measures in
the fiscal sector for the next time segment.

The assessment methodology sets the rules and the general algorithm applicable for the
SAP assessment. Thus, the level of implementation of the 16 actions included in the SAP

” £

was assessed against the following qualifiers: “completed action”, “partially completed
action”, “uncompleted action”. The impact generated by the SAP actions was assessed
against these qualifiers: “0” (lack of impact), “1” (low impact), “2” (medium impact), “3”
(major impact). Nine impact indicators were developed and calculated in the process of
impact assessment. Each encompasses 2-4 component sub-indicators. The value of

impact indicators was established by calculating the weighted arithmetic average.

The application of the methodology for progress assessment purposes revealed the
following outcomes: seven actions were assigned the qualifier “completed”, six
actions — “partially completed”, three actions — “uncompleted”. To conclude, on the
whole, the SAP was partially completed.

Table no. 1. The Outcomes on the Progress of SAP Actions

Number Number
of Assigned Qualifier of Assigned Qualifier
Action Action
1 Partially completed 9 Completed
2 Uncompleted 10 Completed
3 Completed 11 Completed
4 Completed 12 Partially completed
5 Partially completed 13 Completed
6 Partially completed 14 Completed
7 Uncompleted 15 Partially completed
8 Partially completed 16 Uncompleted

The use of the methodology to assess the impact related to the implementation of the SAP
actions revealed the following outcomes: four indicators show an average impact due to
the implementation of the respective actions, while the other five indicators show a low
impact. Regarding the four SAP priorities, the following can be mentioned:

e Concerning the increase of transparency and uniform involvement of the stakeholders in
the decision-making process, the actions laid down in SAP have generated a medium
impact in relation to the decision-making transparency, and a low impact in relation to
the taxpayers' involvement into the decision-making process. Hence, the completion of
these actions has not yielded significant positive changes to the tax sector, the
participation in the decision-making process being low.

e As for the increase of quality and transparency in the process of service delivery

through the development and implementation of efficient and operational automated
information systems, there is a medium impact on the mitigation of the corruption risk.
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At the same time, the reduced accessibility of the users of e-services still remains an
issue demanding immediate solutions by the State Fiscal Service (SFS). The delay in
the implementation of the “VAT Return” module from “Case Management” automated
information system shows an intensification of some shortcomings in the tax
administration.

e In respect of strengthening the integrity climate and addressing the vulnerabilities to
corruption by building the institutional capacities, there is a low impact of the actions
embedded in the SAP and undertaken by the SFS. The efforts assumed to create an
integral model of professional activity have not dramatically enhanced the trust of the
taxpayers into the tax officials, while the expansion of tax officials’ knowledge in the
area of integrity has not triggered the denunciation of the corruption acts within the SFS.

e Regarding the decrease of the tax evasion level through the implementation of
measures for the management and monitoring of the tax inspectors' activity and
enhancement of the discipline among taxpayers, there's a medium impact following the
actions undertaken by the SFS, with positive changes and some progress in the
system. The enhancement of discipline among taxpayers could be explained through an
increase of the revenues to the NPB administered by the SFS, which, although
insignificant, shows some positive changes in the sector.

Table no. 2. The Outcomes of Assessment in line with Impact Indicators and their
Components

Final Impact:

Impact indicators Value and Qualifier

(0-3)

1 Evolution of transparency and of SFS’s participation in the decision- 0.95
making process between 2018 and the 1* semester of 2020 Low impact (1)
2 Evolution and changes that occurred in the period 2018 — 1% semester 1.56

of 2020 subsequent to the implementation of actions aiming at reducing
tax evasion

Medium impact (2)

3 Evolution in the denunciation of corruption acts and of frauds by the
SFS staff, as well as sanctions imposed during 2018 — 1* semester of
2020

0,7
Low impact (1)

: o . 1.8
4 Increase in the digitalisation of tax services Medium impact (2)
5 Taxpayers’ perception (business community, individuals) of the 1.06
phenomenon of corruption within SFS Low impact (1)
6 Increase of the taxpayers’ satisfaction level with the services provided 1.73
by the SFS in its interaction with the taxpayers Medium impact (2)
7 Increase of the satisfaction level with the e-tax services provided by the 0.8

SFS

Low impact (1)

8 Evolution of the tax discipline and of taxpayers’ level of compliance
(legal entities and individuals) between 2018 and the 1% semester of
2020

1.6
Medium impact (2)

9 Business community’s perception of the efficiency of planned and
conducted tax inspections

1.15
Low impact (1)

Following the outcomes of the assessment of impact of implemented actions, this Report
comprises recommendations that were divided into two categories: recommendations on
SAP implementation and reporting by the SFS and recommendations on strengthening the
integrity and reduction of corruption within the SFS.
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2. METODOLOGIA DE EVALUARE

Evaluarea implementarii PSA in domeniul fiscal a cuprins stabilirea progresului privind
realizarea actiunilor prevazute si impactul produs prin prisma indicatorilor prevazuti.

Tabelul nr. 3. Evaluarea gradului de implementare a actiunilor
Calificativ ‘ Semnificatie

Actiunea, a carei indicator/indicatori de progres stabiliti in PSA au fost

Actiune atinsi in proportie de cel putin 90%, cu respectarea principiilor de
realizata transparenta si participare in procesul decizional prevazuti in cadrul
legal.

Actiune partial | Actiunea a fost initiata, iar indicatorul/indicatorii de progres stabiliti in
realizata PSA au fost atinsi doar partial, in proportie de 30-90%.

Actiune initiata, dar a carei indicator/indicatori de progres stabiliti in PSA

Nerealizata | ‘rst atinsi in proportie de pana la 30%.

Tabelul nr. 4. Evaluarea impactului produs ca urmare a actiunilor prevazute in PSA
in domeniul fiscal

Calificativ ‘ Semnificatie

Se constata lipsd de impact asupra realizarii prioritatilor si
0 - lipsa de impact | indicatorilor de progres prevazuti in PSA, ca urmare a actiunilor
realizate sau partial realizate.

Se atesta un impact pozitiv redus, iar schimbarile produse, ca
1 - Impact redus urmare a actiunii realizate sau partial realizate, sunt
nesemnificative.

Se constata un impact pozitiv mediu si unele schimbari produse in
2 — Impact mediu atingerea prioritatilor si indicatorilor de progres, dar care nu au
produs schimbari majore in sector.

Exista un impact major al actiunilor realizate care au contribuit la
3 — Impact major atingerea indicatorilor de progres prevazuti in PSA si care au
produs schimbari pozitive semnificative in sector.
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In procesul de evaluarea a impactului, au fost utilizati 9 indicatori de impact:

Tabelul nr. 5. Indicatori de impact

1 Evolutia transparentei si participarii in procesul decizional al Serviciului
Fiscal de Stat in perioada anilor 2018 — | sem. 2020;

Evolutia si schimbarile (pozitive sau negative) produse in perioada 2018 —
2 | sem. 2020, ca urmare a implementarii actiunilor ce vizeaza reducerea
evaziunii fiscale;

Evolutia denunturilor actelor de coruptie si a fraudelor de catre angajatii
3 Serviciului Fiscal de Stat, precum si sanctiunile aplicate in perioada 2018 —
| sem. 2020;

Sporirea digitalizarii serviciilor fiscale

Perceptia contribuabililor (cetateni si business) si a organizatiilor societatii
civile cu privire la fenomenul coruptiei in cadrul SFS;

Sporirea gradului de satisfactie al contribuabililor (cetateni si business), cu
privire la serviciile oferite de catre SFS prin interactiunea cu contribuabilii;

Sporirea gradului de satisfactie privind serviciile fiscale electronice oferite de
catre SFS;

Evolutia disciplinei fiscale si a nivelului de conformare al contribuabililor
(cetateni si business) in perioada 2018 — | sem. 2020;

Perceptia comunitatii de afaceri asupra eficacitatii controalelor fiscale
planificate si realizate.

© | 00| N | o 01| B

Nota: Modalitatea de prelucrare cantitativa a chestionarelor s-a infaptuit dupa media
ponderata:

3%X3+2XXp+1xX1+0xXg .
X )

Media chestionari =

Unde:

X — numarul total de chestionari. X = Xg + X; + X, + X3;

Xo — numarul de raspunsuri incadrate in categoria "0” — calificativul cel mai rau;
X1 — numarul de raspunsuri incadrate in categoria "1” — calificativul insuficient;
X, — numarul de raspunsuri incadrate in categoria "2” — calificativul mediu;

X3 —numarul de raspunsuri incadrate in categoria "3” — calificativul cel mai bun.

Instrumente utilizate

in procesul de evaluare au fost utilizate urmatoarele instrumente de analiz:

1 Analiza cadrului normativ relevant, cu accent pe documentele aprobate in perioada
2017-2020. Au fost analizate actele normative si documentele strategice din sector.

2 Analiza paginii web a SFS si a transparentei in procesul decizional. A fost supus
analizei nivelul de transparenta, deschidere si implicare in procesul de consultare a
proiectelor de acte normative initiate si promovate de catre SFS. De asemenea, au
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10

fost analizate rapoartele anuale privind transparenta in procesul decizional ale SFS si
ale Ministerului Finantelor, precum si portalul www.participa.gov.md.

Analiza rapoartelor elaborate de catre SFS, inclusiv:

e Rapoartele privind monitorizarea implementarii PSA (anuale, semestriale,
trimestriale);

e Rapoartele anuale de activitate ale SFS;

e Informatii privind incasarile la bugetul public national, administrate de catre SFS;

e Rezultatele monitorizarii contribuabililor prin prisma Programului de conformare
voluntara.

Analiza reglementarilor interne menite sa asigure un climat de integritate (Codul
de conduita, reglementari privind raportarea incidentelor de coruptie si integritate,
proceduri privind achizitile publice etc.). De asemenea, au fost analizate procedurile
interne de raportare a incidentelor de coruptie si integritate si masura in care
personalul cunoaste despre acestea.

Analiza rapoartelor de evaluare si a clasamentelor de evaluare a perceptiei
coruptiei, elaborate de catre organizatii nationale si/sau internationale. Au fost
analizate rapoartele alternative de monitorizare elaborate de catre ONG-urile din
Republica Moldova, precum si clasamentele internationale privind evaluarea si
perceptia asupra coruptiei, relevante actiunilor din PSA, inclusiv: Doing Business
(Banca Mondiala); Studiul de evaluare a Impactului SNIA 2019 (UNDP); BTI
Transformation Index, WJP Rule of Law Index si altele.

Chestionarea angajatilor din cadrul subdiviziunilor SFS — 96 respondenti (vezi
profilul respondentilor). Angajatii SFS au fost chestionati in vederea evaluarii climatului
de integritate institutionala, a deficientelor si problemelor cu care se confrunta sistemul
fiscal si implicit SFS, a vulnerabilitatilor de coruptie si altele. Chestionarul a fost
elaborat in conformitate cu prioritatile, actiunile si indicatorii de progres din PSA.

Organizarea unui focus grup cu personalul din cadrul SFS si structurilor/
subdiviziunilor acestuia. Pentru validarea informatiilor obtinute ca urmare a analizei
raspunsurilor la chestionare, pe data de 7 august 2020 a fost organizat un focus grup
online cu participarea a 18 persoane: specialisti si inspectori fiscali, reprezentand
diverse structuri /subdiviziuni ale SFS.

Organizarea unui focus grup cu reprezentantii organizatiilor societatii civile.
Scopul acestui focus grup a fost de a evalua perceptia societatii civile cu privire la
impactul PSA si schimbarile (pozitive sau negative) care au avut loc in perioada 2018
— I sem. 2020. Focus grupul online a fost organizat pe 6 august 2020, cu participarea
a 10 reprezentanti ai societatii civile.

Chestionarea utilizatorilor/beneficiarilor serviciilor furnizate de catre SFS
conform PSA, in vederea evaluarii nivelului de satisfactie in urma utilizarii
serviciilor fiscale. Au fost chestionati 64 de cetateni si 41 de reprezentanti ai
business-ului (vezi profilul respondentilor).

Organizarea a 2 focus grupuri cu utilizatorii/beneficiarii serviciilor furnizate de
catre SFS in vederea evaluarii gradului de satisfactie in urma utilizarii serviciilor
furnizate. Pe data de 4 august 2020, a fost desfasurat un focus grup cu persoanele
fizice/cetatenii, cu participarea a 11 persoane. lar, pe data de 5 august 2020, a fost
organizat un focus grup cu reprezentantii business-ului, cu participarea a 11 persoane.
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3. PROFILUL RESPONDENTILOR

3.1. Contribuabili — cetateni

Tabelul nr. 6. Profilul respondentilor (cetateni/persoane fizice)

TOTAL 64 100,0
Genul respondentului Mas<_:u_|m 19 29,7
Feminin 45 70,3
Nord 7 10,9
Regiunea Sud 6 9.4
Centru 21 32,8
Mun. Chisindu 30 46,9
Angajat 41 64,1
Intreprinzator/patron 5 7,8
Functionar public 5 7,8
ONG-ist 3 4,7
Student 1 1,6
Ocupatia Pensionar 4 6,3
Activitate independenta in 1 1,6
comertul cu amanuntul
Avocat 2 3,1
Demnitar public 1 1,6
Jurnalist 1 1,6
Confruntarea cu situatii in care i-a fost | Da 6 9,4
solicitata mita de catre un reprezentant
SFS/functionar fiscal Nu 58 90,6

Tabelul nr. 7. Serviciile fiscale de care ati beneficiat in perioada 2018-2020

Total 64 N/A
Servicii fiscale generale (prin interactiune fizica)

Depunerea ,Declaratiei privind impozitul pe venit” 43 67,2
Declaratia cu privire la impozitul pe venit a persoanei fizice care 9 14,1
desfasoara activitate independenta

Obtinerea informatiilor succinte/avansate despre contribuabil 10 15,6
Achitarea impozitelor si taxelor 34 53,1
Inregistrarea subdiviziunilor/obiectelor impozabile 8 12,5
Serviciul de eliberare/prelungire a patentei 5 7,8
Verificarea obligatiunii fiscale 16 25,0

Servicii fiscale electronice

Depunerea ,Declaratiei electronice” privind impozitul pe venit 25 39,1
Vizualizare a impozitelor si obligatiilor fiscale ,Contul curent al 15 23,4
contribuabilului”

Achitarea online a impozitelor si taxelor 16 25,0
Eliberarea certificatelor fiscale prin sistemul ,e-Cerere” 10 15,6
Ghiseul Unic de Raportare Electronica 1 1,6
Nu am beneficiat de servicii fiscale in perioada 2018-2020 7 10,9
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3.2. Contribuabili — agenti economici

Tabelul nr. 8. Profilul respondentilor (agenti economici)

Numar %
TOTAL 41 100,0
G | dentului Masculin 16 39,0
enul respondentului Forminin 5 61.0
Nord 3 7,3

Regiunea sud > 12,2
Centru 4 9,8

Mun. Chisinau 29 70,7

Director 17 41,5

Contabil 16 39,0

Membru al consiliului 1 2,4

Functia respondentului Fondator 4 9,8
Jurist 1 2,4

Director comercial 1 2,4

Detinator de patenta 1 2,4

1 angajat 6 14,6

- - . .. y 2-9 angajati 11 26,8
gllna;;rjnac:ia intreprinderii/numarul de 10-49 angajat 14 341
’ 50-249 angajati 8 19,5

Peste 250 de angajati 2 4,9

Servicii 10 24,4

Constructii 9 22,0

Industrie 7 17,1

Comert 7 17,1

Agricultura 2 4,9

Domeniul principal de activitate Comunicatii 2 4,9
Producere 1 2,4

Activitati profesionale, 1 2,4

stiintifice si tehnice

Finante 1 2,4

Transport 1 2,4

Confruntarea cu situatii in care i-a | Da 6 14,6
fost solicitata mita de catre un NU 35 854

reprezentant SFS/functionar fiscal
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Tabelul nr. 9. Serviciile fiscale de care ati beneficiat in perioada 2018-2020

"Numar %
Total 41 N/A
Servicii fiscale generale (prin interactiune fizica)
Inregistrarea masinilor de casa si control/terminalelor cash-in si sigilarea 11 26,8
MCC ale contribuabilului
Eliberarea certificatului privind sumele TVA nerestituite pentru marfurile 3 7,3
exportate
Eliberarea confirmarii privind reluarea prezentarii darilor de seama 7 17,1
fiscale
Eliberarea/prelungirea patentei de intreprinzator 3 7,3
Eliberarea Autorizatiei de utilizator final 1 2,4
Eliberarea certificatului de rezidenta (Forma 1-DTAL17) 3 7,3
Eliberarea certificatului de atestare in calitate de platitor TVA (in 7 17,1
conformitate cu standardele UE)
Eliberarea certificatului de atribuire a codului fiscal persoanelor carora 1 2,4
codul fiscal este atribuit de catre Directia deservire fiscala
Servicii fiscale electronice
Contul curent al contribuabilului (Contul unic) 20 48,8
Contul curent al contribuabilului” (rapoarte) 26 63,4
Declaratie electronica 35 85,4
Declaratie rapida 8 19,5
e-Factura 33 80,5
Comanda on-line a formularelor tipizate 31 75,6
Verificarea facturii fiscale 23 56,1
Acces avansat la informatii despre contribuabil 14 34,1
Descarca formulare 21 51,2
Informatii despre contribuabil 20 48,8
Calendarul fiscal extins 16 39,0
Diseminare mesaje 4 9,8
e-Cerere” (inregistrarea on-line in calitate de platitor TVA) 4 9,8
e-Cerere” (gestionarea on-line a subdiviziunilor) 13 31,7
.e-Cerere” (cerere privind stingerea obligatiei fiscale prin compensare 8 19,5
si/sau restituirea mijloacelor banesgti)
Ghiseul Unic de Raportare Electronica 11 26,8
Achitarea obligatiilor fiscale prin serviciul guvernamental de plati 10 24,4
electronice MPay
Convertor Declaratie electronica 7 17,1
Convertor Declaratie rapida 1 2,4
Colectarea informatiilor din sursele indirecte 4 9,8
Comanda seriei si diapazonului de numere pentru documentele primare 17 41,5
Solutia fiscala individual anticipata 1 2,4
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3.3. Functionari din cadrul subdiviziunilor SFS

Tabelul nr. 10. Profilul respondentilor (functionari SFS)

Numar )
TOTAL 96 100,0
Genul respondentului Masc_:u_lln 27 28,1
Feminin 69 71,9
Subdiviziune din aparatul central 11 11,5
Subdiviziune din regiunea de 19 19,8
administrare fiscala Nord
Regiuneallocul de munca Subdiviziune din regiunea de 17 17,7
administrare fiscala Sud
Subdiviziune din regiunea de 49 51,0
administrare fiscala Centru
Functia respondentului Funct!onar publ?c de executie 52 54,2
’ Functionar public de conducere 44 45,8
Mai putin de 5 luni 0 0
Experienta de munca in 5 luni —lan 1 1.0
cadrul SFS 15 ani_ 16 16.7
5-10 ani 17 17,7
Peste 10 ani 62 64,6
Cunosc foarte bine 21 21,9
Familiarizarea functionarilor | Cunosc in mare masura 60 62,5
SFS cu PSA in domeniul | Cunosc despre existenta PSA, 7 7,3
fiscal dar nu cunosc continutul acestuia
Nu cunosc 8 8,3
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4. IMPACTUL PLANULUI SECTORIAL ANTICORUPTIE iN
DOMENIUL FISCAL

4.1. Prioritatea 1: Sporirea transparentei si implicarea uniforma a
partilor interesate in procesul decizional

Rezultatele scontate:
e Proces decizional transparent;

e Accesul la informatie si implicarea sectoarelor tinta in procesul decizional —-
asigurate;

e Nivel sporit de satisfactie al contribuabililor, mediului de afaceri si societatii
civile.

Actiunea nr. 1. Sporirea nivelului de implicare al societatii civile si a

mediului de afaceri in procesul de luare a deciziilor

Indicatori de progres: 100% proiecte decizionale care necesita consultare publica,
plasate pe pagina web a SFS.

EVALUAREA PROGRESULUI

Pagina web a SFS contine o sectiune destinata consultarii publice a proiectelor

decizionale, intitulatd ,Transparentd decizionald™, care contine 4 rubrici, dupa cum

urmeaza:
e Anunturi privind initierea consultarii publice a proiectelor de decizii;
e Reguli interne privind asigurarea transparentei in procesul decizional;
e Rapoarte anuale privind transparenta in procesul decizional;
e Proiecte de acte legislative si normative.

Suplimentar, la inceputul anului curent, prin Ordinul SFS nr. 30 din 22 ianuarie 2020 a fost
aprobat Regulamentul privind informarea, consultarea si participarea in procesul de
elaborare si adoptare a deciziilor®.

Analizand pagina web a SFS, la sectiunea ,Proiecte de acte legislative si normative”, in
perioada analizata (2018 — | sem. 2020) au fost publicate in total 52 de proiecte de acte
normative (vezi tabelul de mai jos).

® https://www.sfs.md/TransparentaProcesuluiDecizional.aspx
* https://ww.sfs.md/Reguli_interne_privind_asigurarea_transparentei.aspx?file=309
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Tabelul nr. 11. Proiectele de acte normative publicate pentru consultare publica

Numarul proiectelor de acte normative publicate pe pagina

web pentru consultare publica

2018 19 proiecte
2019 13 proiecte
| sem. 2020 20 proiecte
Total 52 proiecte

Sursé: Elaborat de cétre autor in baza datelor disponibile pe pagina web a SFS — www.sfs.md.

Suplimentar, la rubrica ,rapoarte anuale privind transparenta in procesul decizional”, in
perioada analizati este disponibil public doar raportul pentru anul 2019°. Mentionam
ca publicarea rapoartelor anuale privind transparenta in procesul decizional este o
obligatie conform Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional (art. 16,
alineatul 2) — nu mai tarziu de sfarsitul trimestrului | al anului imediat urmator anului de
referinta.

Conform raportului citat mai sus, pe parcursul anului 2019, pe pagina web a SFS, au fost
plasate 10 proiecte de acte normative care necesita consultare publica. Totodata, SFS a
plasat pe site-ul Ministerului Finantelor si pe portalul www.particip.gov.md 18 proiecte de
acte normative.

In rapoartele privind implementarea PSA elaborate de catre SFS (publicate pe pagina web
a SFS la sectiunea ,integritate institu;ionalé”G), progresul actiunii nu este prezentat sub
forma de procentaj. Prin urmare, nu poate fi stabilit cu exactitate daca 100% dintre
proiectele decizionale care necesita consultare publica au fost plasate pe pagina web a
SFS, asa cum prevede PSA.

Concluzie: Urmare a constatarilor de mai sus, actiunea este calificata ca fiind partial
realizata.

EVALUAREA IMPACTULUI

Indicator de impact 1. Evolutia transparentei si participarii in procesul decizional al
Serviciului Fiscal de Stat in perioada anilor 2018 — | sem. 2020

Componenta 1.1. Evaluarea transparentei si accesului la informatie la nivel de SFS
in perioada 2018 — | sem. 2020 comparativ cu perioada precedenta (2017)

in scopul stabilirii gradului de satisfactie, dar si evolutiei transparentei si participarii in
procesul decizional la nivelul SFS, a fost aplicat instrumentul de chestionare. Chestionarul
a fost aplicat contribuabililor, inclusiv cetatenilor (persoane fizice), céat si agentilor
economici (persoane juridice). Rezultatele aplicarii instrumentului de chestionare
demonstreaza ca, in general, gradul de satisfactie al contribuabililor este mai inalt in
cazul agentilor economici, comparativ cu persoanele fizice. In timp ce doar 7,8%
dintre persoanele fizice sustin ca sunt in totalitate satisfacuti de transparenta SFS, in cazul
persoanelor juridice, un procent de 17,1 se arata total satisfacuti. Similar si in cazul celor
care sunt mai mult nesatisfacuti de nivelul actual de transparenta a SFS. Mai mult de o
treime (35,9%) din randul cetatenilor sustin ca mai degraba nu sunt satisfacuti, iar in cazul
agentilor economici, 22% dintre respondenti sustin ca sunt mai curdnd nesatisfacuti. Un

® https://www.sfs.md/rapoarte_anuale_privind_transparenta.aspx
® https://www.sfs.md/activitatea_anticoruptie.aspx
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procent mic, de 9,8% (in cazul agentilor economici), si foarte mic, de 4,7% (in cazul
cetatenilor), sustin ca nu sunt categoric satisfacuti de transparenta SFS.

Diagrama nr. 1. Gradul de satisfactie al contribuabililor fata de transparenta SFS

mCetateni ™ Agenti economici

41,4%
37,5%

35,9%

Da, in totalitate Da, partial Mai mult ,,nu” Nu, categoric Nu stiu / nu
decat ,,da” raspund

Surséa: Elaborat de catre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de cetateni (64 de respondenti) si de
agenti economici (41 de respondenti).

Prin aplicarea instrumentului de chestionare, a fost masurata evolutia transparentei SFS
in perceptia contribuabililor in perioada 2018-2020 comparativ cu anii precedenti.

Ca urmare a analizei rezultatelor chestionarii, constatdm faptul ca cei mai multi dintre
respondenti (42,2% dintre cetateni si 34,1% dintre agenti economici) sustin ca
transparenta SFS a crescut nesemnificativ. De asemenea, circa o treime dintre agentii
economici (31,7%) si 14,1% dintre cetatenii participanti la sondaj considera ca
transparenta a crescut considerabil. Cu toate acestea, o parte dintre cetateni (26,6%) si
agenti economici (24,4%) considera ca nivelul transparentei in perioada 2018-2020 a
ramas neschimbat. Pozitiv este apreciat faptul ca nici un cetatean si doar un singur agent
economic (2,4%) considera ca transparenta a scazut in aceasta perioada.

Diagrama nr. 2. Evolutia transparentei SFS in perioada 2018-2020 comparativ cu anii
precedenti

m Cetateni ™ Agenti economici
42,2%

34,1%

31, 7%

17,2%
7,3%
0,
0.0% 2,4%
I
A crescut A crescut A ramas la A scazut Nu stiu / nu
considerabil nesemnificativ acelasi nivel raspund

Surséd: Elaborat de cétre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de contribuabili — cetateni (64 de
respondenti) si agenti economici (41 de respondenti).
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Componenta 1.2. Evaluarea raportului de cereri si raspunsuri la solicitarile de acces
la informatie in perioada 2018 — | sem. 2020 comparativ cu perioadele precedente
(2017)

in anul 2018, conform Raportului Ministerului Finantelor privind progresele inregistrate in
vederea realiz&rii actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea SNIA 2017-2020°,
in adresa SFS au parvenit 409 de solicitari de acces la Sistemul Informational, toate
de la entitatile publice. In perioada analizatd au fost depuse 14 cereri de chemare in
judecata privind refuzul de a oferi acces la informatii. La situatia din 31.12.2018, au
ramas definitive si irevocabile 7 hotarari emise de catre Judecatoria Chisinau la actiuni
intentate pe motiv de refuz al SFS de a furniza informatii.

Cu referire la anul 2019, Raportul Ministerului Finantelor privind progresele inregistrate in
vederea realizarii actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea SNIA 2017-2020"
releva ca in adresa SFS au parvenit 400 de solicitari, in baza carora s-a oferit acces la
informatie. Totodata, Tn anul 2019, au fost depuse 21 de cereri de chemari in judecata
privind refuzul de a oferi acces la informatii. La situatia din 31.12.2019, au ramas
definitive si irevocabile 10 hotarari ale instantei de judecata la actiuni aferente furnizarii
de informatii, dintre care in 6 cazuri, s-a constat incalcarea dreptului de acces la
informatie si stabilita obligativitatea SFS de a prezenta informatia solicitata.

Pentru comparatie cu anul 2017, a fost analizat Raportul Ministerului Finantelor privind
progresele inregistrate in vederea realizarii actiunilor din Planul de actiuni pentru
implementarea SNIA 2017-2020 (pentru anul 2017). Raportul releva ca in adresa SFS, in
anul 2017, au parvenit 263 de solicitari de acces la Sistemul Informational. Cazuri de
refuzuri de acces la informatie, precum si contestatii depuse in instanta de judecata
impotriva refuzului entitatii publice de a oferi acces la informatii nu au fost inregistrate (vezi
tabelul de mai jos).

Tabelul nr. 12. Rezultatele cererilor de acces la informatie

o Numarul cererilor de o .
Numarul . » Numarul cazurilor de
chemare in judecata

solicitarilor de
acces la informatii

incalcare a dreptului

privind refuzul de a oferi . -
de acces la informatie

acces la informatii

2017 263 0 0
2018 409 14 7
2019 400 21 6

Sursé: Elaborat de cétre autori in baza informatiilor din Rapoartele Ministerului Finantelor privind implementarea SNIA
pentru anii 2017-2019 (www.mf.gov.md).

Suplimentar, au fost analizate datele privind functionarea sistemului de petitionare
disponibile in Catalogul SFS de Date Guvernamentale de pe pagina web a SFS®. In
perioada anilor 2017-2019, petitiile, cererile, sesizarile primite spre examinare in adresa
Directiei Securitate interna si anticoruptie a SFS au fost executate in proportie de 100%.
Cu toate acestea, in primele 6 luni ale anului 2020, ponderea petitiilor executate (22) in
totalul petitiilor primite (26) constituie 84,6%.

" https:/mf.gov.md/ro/content/anticorup%C8%9Bia
& https://www.sfs.md/Catalogul_SFS.aspx
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Tabelul nr. 13. Ponderea petitiilor executate in totalul petitiilor primite de catre SFS

Numarul petitiilor

Numarul petitiilor

Ponderea petitiilor

primite spre examinare executate executate, %
2017 6 petitii 6 petitii 100
2018 37 petitii 37 petitii 100
2019 6 petitii 6 petitii 100
| sem. 2020 26 petitii 22 petitii 84,6

Sursa: Elaborat de céatre autori in baza datelor din Catalogul de Date Guvernamentale disponibil pe pagina web a SFS.

Prin aplicarea instrumentului de chestionare, a fost evaluatd perceptia nivelului de
implicare al cetatenilor si al mediului de afaceri in procesul de consultare publica al actelor
normative in perioada 2018-2020. Rezultatele analizei aratda ca mai mult de jumatate
dintre cetatenii care au participat la sondaj (56,3%) considera ca gradul de implicare
este unul redus, 26,6% — nivel de implicare mediu si nici un respondent nu a optat pentru
un nivel destul de inalt sau foarte inalt. in cazul agentilor economici, situatia se prezintd
putin mai pozitiv. Astfel, 14,6% sustin ca nivelul de implicare al businessului in procesul de
consultari publice este unul destul de inalt, iar 24,4% — un nivel mediu. O treime dintre
agentii economici respondenti (34,1%) sustin ca nivelul de implicare este unul scazut.

Diagrama nr. 3. Perceptia contribuabililor privind nivelul de implicare al cetatenilor/
businessului in procesul de consultare publica in perioada 2018-2020

m Cetateni ®Agenti economici

56,3%

24.4% 26,6%26,8%

14.6% 17,2%

O,O% .

Destul de inalt

0,0% 0,0%

Mediu

Foarte inalt Scazut

Nu stiu / nu
raspund

Sursé: Elaborat de céatre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de cétre contribuabili — cetéteni (64 de
respondenti) si agenti economici (41 de respondenti).

Suplimentar, la sectiunea ,proiecte de acte legislative si normative” de pe pagina web a
SFS, se face referinté la platforma ,reLAWed”®, lansaté de citre PNUD in colaborare cu
CNA. Prin intermediul platformei, cetatenii au posibilitatea de a se implica in procesul de
perfectionare a cadrului legal, prin luarea de atitudine si anume prin identificarea si
notificarea/comunicarea actelor normative deficiente, care la aplicare au generat sau ar
putea genera acte de coruptie, abuzuri sau alte ilegalitati.

® http://relawed.cna.md/
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Pentru a analiza masura in care contribuabilii (cetatenii si agentii economici) cunosc
despre platforma ,reLAWed” si scopul acesteia, a fost aplicat instrumentul de chestionare.
Analizdnd rezultatele raspunsurilor, constatam ca majoritatea respondentilor (64,1%
cetateni; 87,8% agenti economici si 56,3% functionari SFS) nu cunosc despre aceasta
platforma. Un procent mai mic al respondentilor (28,1% cetateni; 7,3% agenti economici si
32,3% functionari SFS) sustin ca platforma este utila.

Diagrama nr. 4. Perceptia contribuabililor si functionarilor SFS privind utilitatea
platformei ,,reLAWed”

mCetateni ®Agenti economici ®Functionari SFS

87,8%

281%  °23%
9,4% 0
4,7% 0.0% 7,3% 3,19% 4,9% 2.1%
Nu cunosc Foarte utila Utila Ineficienta

Sursé: Elaborat de cétre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de cetdteni (64 de respondenti), agenti
economici (41 de respondenti) si functionari SFS (96 de respondenti).

Similar si in cadrul focus-grupurilor organizate cu contribuabilii (cetateni, business), foarte
putini cunosc despre platforma ,reLAWed” si nimeni nu a utilizat-o. Un participant la focus-
grupul cu cetatenii a mentionat: ,Cunosc despre platforma ,reLAWed”, dar nu as utiliza-o
din motiv ca nu am incredere ca s-ar rezolva problema”. Un alt cetatean a mentionat: ,As
sesiza, este o obligatie civica, dar totusi nu sunt convins ca ar avea efect”. In cadrul focus-
grupului cu reprezentantii societatii civile, un participant a subliniat ca: ,cetatenii nu
raporteaza, e un fel de conformare, nu au incredere ca se va schimba ceva”.

De asemenea, cu referinta la indicatorii internationali, si anume Indicele Statului de Drept/
WJP Rule of Law Indexlb, de mentionat, ca Republica Moldova la capitolul deschiderea
guvernului (open government) a inregistrat un regres in anul 2020 comparativ cu anii
2017-2018. in anul 2020, scorul obtinut este de 0,55 sau cu 0,02 mai putin comparativ cu
2017-2018, ceea de denota o inrautatire a situatiei. O sub-componenta a deschiderii
guvernului este participarea civica, prin care se masoara eficacitatea mecanismelor de
participare civica, inclusiv protectia libertatii de opinie, de intrunire si asociere, precum si a
dreptului cetatenilor de a adresa petitii. Scorul obtinut in anul 2020 la capitolul participare
civica este de 0,51, in scadere comparativ cu 2017-2018, atunci cand tara noastra a
obtinut un scor de 0,55, fapt ce reprezinta o inrautatire a situatiei.

In rezultatul analizei celor 2 componente ale indicatorului de impact, constatam
urmatoarele:

e Transparenta si accesul la informatie la nivelul SFS a inregistrat o crestere, dar una
nesemnificativa in perioada 2018-2020, comparativ cu perioadele anterioare;

19 https://worldjusticeproject.org/our-work/research-and-data/wjp-rule-law-index-2020
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e In perioada analizatd, marea majoritate a petitiilor, cererilor si sesizarilor primite
spre examinare in adresa SFS au fost executate;

e Atat in anul 2018 (14 versus 7), cat si anul 2019 (21 versus 6), au fost inregistrate
cereri de chemare in judecata privind refuzul de a oferi acces la informatii, cat
si cazuri de incalcare a dreptului de acces la informatie stabilite prin deciziile
instantei;

e Indicele Statului de Drept/ WJP Rule of Law Index releva ca Republica Moldova a
inregistrat un regres (0.02 puncte) la capitolul deschiderea guvernarii.

Concluzie: Urmare a celor constate, avem un impact mediu (2), fiind inregistrate unele
progrese in atingerea rezultatelor scontate, dar care nu produc schimbari pozitve majore
in sectorul fiscal. (vezi Anexa nr. 1).

Actiunea nr. 2. intocmirea sintezelor consultirilor publice si furnizarea

feedbackului din partea Serviciului Fiscal de Stat

Indicatori de progres: 100% de rapoarte privind rezultatele consultarilor publice
intocmite; 100% de rapoarte publicate pe pagina www.sfs.md.

EVALUAREA PROGRESULUI

Analizédnd pagina web a SFS, in special sectiunea ,transparentd decizionald”, céat si
rapoartele privind implementarea PSA elaborate de catre SFS in perioada 2018 — | sem.
2020, constatam ca nu sunt publicate/disponibile nici o sinteza a consultarilor
publice sau rapoarte privind rezultatele consultarilor publice.

In Raportul anual al SFS privind transparenta in procesul decizional pentru anul 2019, se
mentioneaza ca la proiectele de acte normative publicate in anul 2019 pentru
consultare publica in adresa SFS nu au survenit propuneri din partea contribuabililor,
nefiind astfel necesare intrunirile consultative. Consideram ca lipsa propunerilor
survenite din partea contribuabililor poate fi o consecinta a faptului, ca proiectele au fost
supuse consultarilor doar prin publicarea acestora pe pagina web a SFS, ceea ce nu este
suficient pentru a asigura o implicare veritabila a cetatenilor in procesul decizional.
Comunicarea cu societatea civila si contribuabilii prin intermediul paginii web este un
instrument eficient, insa subliniem necesitatea organizarii unor consultari publice cu
invitarea diferitor parti interesate, cel putin la proiectele normative de interes major in
domeniul fiscal.

Problema nepublicarii rezultatelor consultarilor publice a fost constatata si intr-un raport
recent (martie 2020) al TI-Moldova™!, in care a fost monitorizata transparenta decizionala a
12 autoritdti publice centrale, inclusiv SFS: ,o0 problem& este si indisponibilitatea
rezultatelor consultéarii publice”. Conform raportului, la capitolul transparenta decizionala
(care se refera inclusiv la recomandarile receptionate, rezultatele consultarilor etc.), SFS a
acumulat un punctaj de 1,1 (pe o scara de la 0 la 4), mai putin cu 0,4 decat media.

Concluzie: Luand in considerare lipsa oricaror rapoarte elaborate si publicate pe pagina
web a SFS cu referire la rezultatele consultarilor publice, actiunea este nerealizata.

1 http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2020/07/Raport-monitorizare_ WEB_ Transparenta-decizionala.pdf
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EVALUAREA IMPACTULUI

Indicator de impact 1. Evolutia transparentei si participarii in procesul decizional al
Serviciului Fiscal de Stat in perioada anilor 2018 — | sem. 2020

Componenta 1.3. Evaluarea gradului de organizare al consultarilor publice asupra
proiectelor de acte normative in perioada 2018 — | sem. 2020

Rezultatele chestionarii cetatenilor si agentilor economici arata ca marea majoritate a
respondentilor — 78,1% cetateni si 65,9% agenti economici — nici nu cunosc despre
practica SFS de a organiza consultari publice asupra proiectelor de acte normative
elaborate. Similar, 82,8% cetateni si 65,9% agenti economici sustin ca nu au participat
niciodata in perioada anilor 2018-2020 la consultari publice asupra proiectelor normative
organizate de catre SFS. Majoritatea dintre respondentii (atat cetatenii, cat si agentii
economici) care nu au participat niciodata la consultari publice organizate de catre SFS
sustin ca motivul este faptul ca nu au fost informati si nu au cunoscut despre organizarea
consultarilor. Printre alte motive precizate de catre respondenti se numara: dezinteres,
lipsa de timp, lipsa necesitatii si lipsa cunostintelor aprofundate in domeniu.

Diagrama nr. 5. Cunoasteti despre practica SFS de a organiza consultari publice
asupra proiectelor normative?

m Cetateni ™ Agenti economici

78,1%

Da Nu

Sursé: Elaborat de cétre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de contribuabili: cetateni (64 de
respondenti) si agenti economici (41 de respondenti).

Diagrama nr. 6. De cate ori ati participat la consultari publice organizate de catre
SFS in perioada 2018-20207

m Cetiteni ®Agenti economici

82,8%

65,9%

1.6% 4,9%
! —

De 3 ori si mai mult De 2 ori O singura data Niciodata

Sursa: Elaborat de catre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de contribuabili: cetateni (64 de
respondenti) si agenti economici (41 de respondenti).
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componenta 1.4. Evolutia recomandarilor venite de la cetdteni/business pentru
proiectele de decizii elaborate si supuse consultarilor publice organizate de catre
SFS

Ca urmare a analizei rezultatelor chestionarii contribuabililor, constatam ca majoritatea
respondentilor — 87,5% cetateni si 68,3% agenti economici — nu au prezentat niciodata
recomandari concrete in procesul de consultari publice a proiectelor normative
initiate de SFS. Se constata, de asemenea, ca agentii economici sunt participanti mai
activi in procesul decizional si participa mai frecvent la consultarile publice
organizate de catre SFS. Astfel, 29,3% agenti economici sustin ca, in perioada 2018-
2020, au prezentat recomandari in procesul de consultari publice, iar alti 2,4% au
prezentat de 2 ori recomandari.

Diagrama nr. 7. De cate ori ati prezentat recomandari in procesul de consultari
publice al proiectelor de decizii initiate de catre SFS in perioada 2018-20207?

mCetateni ™ Agenti economici

87,5%

1,6% 0,0% 471% 2,4%
|
De 3 ori si mai mult De 2 ori O singura data Niciodata
Surséa: Elaborat de céatre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de contribuabili — cetateni (64 de

respondenti) si agenti economici (41 de respondenti).

Cu referire la motivele participarii reduse cu recomandari in procesul de consultari
publice, majoritatea cetatenilor, cat si agentilor economici a mentionat urmatoarele: nu au
stiut despre initierea consultarilor, nu au fost informati cdnd au loc, nu s-au solicitat
recomandari. De asemenea, alte motive se refera la: lipsa necesitatii, lipsa competentei in
domeniu, dezinteres, lipsa cunostintelor aprofundate Tn domeniu, incertitudine ca vor fi
luate in considerare, lipsa increderii in eficienta lor si faptul ca pentru SFS recomandarile
mediului de afaceri nu conteaza.

Concluzie: Tn rezultatul analizei celor 2 componente ale indicatorului de impact,
constatam o lipsa de impact (0) a actiunilor avand in vedere ca:

e Lipsa oricaror rapoarte elaborate si publicate pe pagina web a SFS cu referire
la rezultatele consultarilor publice;

e Practica organizarii consultarilor publice la proiectele de acte normative ale
SFS nu este cunoscuta de majoritatea contribuabililor (respondenti Ia
chestionare), dar nici aplicata de catre SFS (proiectele sunt publicate doar pe
pagina web pentru consultari).

e Marea majoritate a contribuabililor (87,5% cetateni si 68,3% agenti economici)

nu au participat niciodata la consultari publice si nu au prezentat recomandari
la proiectele de acte normative elaborate de catre SFS.
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Actiunea nr. 3. Cresterea gradului de informare al contribuabililor privind

reformele cadrului de reglementare prin diverse mijloace de informare

Indicatori de progres: Actiuni de informare planificate realizate la nivel de cel putin 90%.

EVALUAREA PROGRESULUI

Analizénd pagina web a SFS si rapoartele privind implementarea PSA elaborate de catre
SFS pentru perioada 2018 — | sem. 2020, constatam ca SFS a desfasurat mai multe
campanii de informare a contribuabililor, utilizdnd diverse canale de comunicare —
pagina web, retele de socializare, institutii media.

Conform raportului privind implementarea PSA elaborat de catre SFS pentru sem. | al
anului 2020, in perioada 2018 — semestrul I, 2020, SFS a organizat si desfasurat 9
campanii de informare a contribuabililor privind prevederile legislative in domeniul
fiscal, precum si au fost publicate 322 de comunicate de presa pe pagina web oficiala.
Totodata, prin pagina de Facebook, SFS interactioneaza cu contribuabilii, precum si cu
institutile mass-media care solicita informatii suplimentare la comunicatele de presa
plasate. La inceputul anului 2017, in contextul reorganizarii SFS, institutia a aprobat prima
Startegie de comunicare pentru perioada anilor 2017-2019'?. In documentul strategic este
stipulat faptulda ca pentru o mai buné informare a contribuabililor, SFS isi propune
implicarea publicului larg in comunicare prin popularizarea obligatiilor si drepturilor
contribuabililor, ca fiind esentiald, in acest sens. Politica de comunicare externa sustine
semnificativ activitatile de prevenire a fraudei fiscale prin cresterea gradului de intelegere
si congtientizare a necesitatii platii impozitului, cu efect direct asupra cregterii gradului de
conformare la declarare si plata.

Una dintre activitatile propuse a fi realizate permanent este desfasurarea a 4 campanii de
sensibilizare a contribuabililor (,25 martie”, ,30 aprilie”, ,30 iunie — achita si beneficiaza de
reducere”, ,promovarea serviciilor electronice”), pentru implementarea carora este
elaborat si aprobat un Plan separat. Indicatorul de rezultat fiind similar: actiuni realizate
conform Planului mentionat la nivel de 90%. in urma analizei diferitor mijloace de
informare utilizate de catre SFS (pagina web, portalul serviciilor fiscale electronice, pagina
de facebook, mass-media), constatam ca aceste campanii au fost desfasurate si pe larg
promovate la nivel national.

Conform Raportului de activitate al SFS pentru anul 2018, pe parcursul anului au fost
desfasurate urmatoarele actiuni de informare a contribuabililor, inclusiv:

e 384 de seminare pentru contribuabili privind consecintele negative ale acceptarii
salariului neoficial;

e au fost difuzate 3 spoturi informative audio si video;

e de comun cu reprezentantii CNAS si cei de la Inspectoratul de Stat al Muncii, au
fost desfasurate 197 de sedinte comune de informare si consultare a angajatilor si
angajatorilor despre riscurile practicarii muncii la negru, precum si despre aplicarea
corecta a legislatiei in raporturile de munca.

12 https://www.sfs.md/proprietati_activitate_SFS.aspx
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in anul 2019, conform Raportului anual de activitate al SFS, au fost desfasurate o serie de
actiuni de sensibilizare si informare a contribuabililor, inclusiv:

e 169 de seminare pentru contribuabili privind consecintele negative ale acceptarii
salariului neoficial;

¢ au fost difuzate 4 spoturi informative audio si video;

o au fost desfasurate 9 ateliere de lucru cu participarea a 360 de agenti economici din
domeniul transportului si constructiilor.

Suplimentar, mentionam c&, in anul 2019, a fost aprobata o noua Strategie de
comunicare a Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2020-2023", publicati pe pagina
SFS pe 20 decembrie 2019. Prin Strategia de comunicare, SFS isi propune sa obtina o
incredere sporita a cetatenilor fata de activitatea sa prin dezvoltarea unor forme si metode
eficiente de colaborare cu societatea, precum si informarea corectd a opiniei publice si
mass-media.

Concluzie: Avand in vedere ca actiunile de informare planificate au fost realizate la nivel
de cel putin 90%, actiunea se califica ca fiind realizata.

EVALUAREA IMPACTULUI

Cu referire la perceptia contribuabililor — cetateni si business, se constata o perceptie
pozitiva a participantilor la focus grupuri fata de actiunile de informare ale SFS. De
asemenea, ca urmare a aplicarii instrumentului de chestionare, constatam ca o buna parte
dintre respondenti apreciaza pozitiv pagina web a SFS. Astfel, 26,6% dintre cetatenii
participanti si aproape jumatate dintre agentii economici (46,3%) sustin ca pagina web a
SFS ofera un nivel suficient de informare. Totodata, 26,6% dintre cetateni si o treime
dintre agentii economici (34,1%) considera ca pagina web este comoda in utilizare.
Pagina web a SFS este apreciata ca fiind permanent actualizata de catre 20,3% dintre
cetateni si 14,6% dintre agentii economici.

Totusi, o mica parte dintre respondenti — 10,9% cetateni si 14,6% agenti economici —
sustin ca pagina web a SFS ofera un nivel insuficient de informare. lar, 11% dintre
cetateni si 2,4% dintre agenti economici sustin c& nu cunosc sau nu au accesat
niciodata pagina web.

Diagrama nr. 8. Cum apreciati pagina web a SFS?

m Cetiteni ®Agenti economici
46,3%

34,1%

Ofera un Contine Este dificil  Oferaun Este comoda Este Nu cunosc /
nivel informatii de accesat nivel in utilizare permanent nu am
suficient de neactualizate informatia insuficient actualizatd accesat-o
informare necesara de informare

Sursé: Elaborat de cdtre autori in baza Chestionarelor aplicate contribuabililor — 64 de cetdteni si 41 de agenti
economici.

'3 https://www.sfs.md/proprietati_activitateSFS.aspx
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Concluzie: Actiunea a fost realizata si, respectiv, a produs anumite schimbari pozitive in
atingerea prioritatilor PSA si in sectorul fiscal, prin urmare se constatd un impact
mediu (2).

Actiunea nr. 4. Efectuarea expertizei anticoruptie a actelor normative

elaborate

Indicatori de progres: Numar de acte normative supuse expertizei anticoruptie

EVALUAREA PROGRESULUI

In conformitate cu prevederile art. 35 din legea privind actele normative nr. 100/2017,
pentru toate proiectele actelor normative este obligatorie expertiza anticoruptie.
Aceasta asigura corespunderea prevederilor proiectului standardelor anticoruptie nationale
si internationale, precum si previne aparitia unor reglementari care ar favoriza coruptia.

In raspunsul la solicitarea de informatii de la SFS privind proiectele de acte normative si
rapoartele de expertiza anticoruptie, la fel se face referinta la cadrul normativ.

Proiectele de legi si hotarari ale Parlamentului, proiectele decretelor Presedintelui
Republicii Moldova, proiectele hotararilor si ordonantelor Guvernului sunt expediate de
autori catre CNA pentru a fi supuse expertizei anticoruptie, potrivit unei metodologii
aprobate de catre CNA.

Expertiza anticoruptie a proiectelor de acte normative ale autoritatilor administratiei publice
centrale de specialitate, dar si a altor proiecte de acte normative, prevazute la art. 6 din
legea nr. 100/2017, este efectuata de catre autorii proiectelor respective in conformitate cu
metodologia de efectuare a expertizei anticoruptie aprobate de catre CNA. Totodata, daca
aceste proiecte contin reglementari care vizeaza domeniile vulnerabile la coruptie, CNA
acorda asistenta la efectuarea expertizei anticoruptie.

In rapoartele privind implementarea PSA ale SFS in perioada 2018 — | sem. 2020, se
mentioneaza ca expertiza anticoruptie a fost asiguratd pentru 100% din proiectele de acte
normative fnaintate. in total, conform acelorasi rapoarte, in perioada analizata, 15 proiecte
de acte normative au fost Thaintate catre CNA pentru a fi efectuata expertiza anticoruptie.

Tabelul nr. 14. Proiectele normative inaintate catre CNA pentru expertiza
anticoruptie

Numarul proiectelor normative inaintate catre

CNA pentru expertiza anticoruptie

2018 2 proiecte
2019 7 proiecte
| sem. 2020 6 proiecte
Total 15 proiecte

Sursa: Elaborat de céatre autor in baza rapoartelor privind implementarea PSA in domeniul fiscal ale SFS.

29



Concluzie: Avand in vedere cele ementionate mai sus si indicatorul de progres stablit in
PSA, actiunea este realizata.

EVALUAREA IMPACTULUI

in primul rand, trebuie s& mentiondm faptul cd SFS este o institutie subordonata
Ministerului Finantelor, care este promotorul politicilor in domeniul fiscal si, respectiv,
institutia care remite proiectele normative catre CNA pentru expertiza anticoruptie.

In scopul evaludrii impactului expertizei anticoruptie, au fost solicitate rapoartele de
expertiza la proiectele normative mentionate in rapoartele SFS. Drept urmare, au fost
receptionate de la SFS 2 asfel de rapoarte de expertiza anticoruptie efectuata de CNA la 2
proiecte de acte normative, care sunt disponibile pe pagina CNA™*. Concluziile celor 2
rapoarte de expertiza anticoruptie elaborate de CNA releva ca proiectele respective nu
contin factori de risc care ar genera aparitia riscurilor de coruptie.

Asadar, constatam ca SFS, in rapoartele privind implementarea PSA, se refera la
proiectele normative ale caror autor nemijlocit este Ministerul Finantelor (in calitate de
subiect imputernicit sa elaboreze astfel de politici) si la care SFS a participat Tn procesul
de elaborare (in calitate de institutie subordonata Ministerului Finantelor). Respectiv,
Ministerul Finantelor transmite catre CNA aceste proiecte normative pentru expertiza
anticoruptie. Aceasta este o confuzie, care la elaborarea urmatoarelor Planuri de actiuni
anticoruptie in domeniul fiscal necesita a fi eliminata.

in ceea ce priveste ordinele SFS, in cazul in care acestea sunt cu caracter normativ
(regulamente, instructiuni), la fel se supun obligatoriu expertizei anticoruptie. Diferenta
este ca in acest caz, expertiza se realizeaza de insusi SFS, conform metodologiei CNA.
Suplimentar, notam ca, potrivit Legii 100/2017, in Nota informativa a unui act normativ se
includ si constatarile expertizei anticoruptie (art. 30 alin.(1) lit. h)).

Desi SFS mentioneaza ca la nivel de institutie, ordinele SFS sunt evaluate din punct de
vedere al riscurilor de coruptie de catre Directia expertiza juridica, totusi nu avem date
disponibile privind numarul si continutul acestora. in urma analizei unui esantion aleatoriu
de proiecte de ordine publicate de catre SFS pentru consultari publice, in perioada supusa
analizei'®, constatam ca in unele dintre acestea se mentioneaza c& au fost coordonate
inclusiv cu Directia expertiza juridica, insa lipsesc mentiuni cu referire la expertiza
anticoruptie si eventualele riscuri identificate.

in lipsa listei integrale a celor 15 rapoarte de expertiza anticoruptie la care face referire
SFS in rapoartele privind implementarea PSA, nu ne putem expune asupra faptului, daca
si ce riscuri au fost identificate in cazul celorlalte proiecte normative. Nici pe pagina web a
SFS nu au fost identificate informatii sau rapoartele privind expertiza anticoruptie la
proiectele normative.

In baza constatarilor de mai sus, actiunea respectiva se calificd ca avand un impact
redus (1).

 https://www.cna.md/report_view.php?l=ro&id=6501
' https://cna.md/report_view.php?l=ro&id=6625
'8 https://www.sfs.md/Proiecte_de_acte_legislative_normative.aspx
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Tabelul nr. 15. Indicator de impact 1. Evolutia transparentei si participarii in
procesul decizional al Serviciului Fiscal de Stat in perioada anilor 2018 — | sem. 2020

Indicator de impact 1. Evolutia
transparentei si participarii in procesul

decizional al Serviciului Fiscal de Stat in
perioada anilor 2018 — | sem. 2020

Componenta 1.1. Evaluarea transparentei
si a accesului la informatie la nivel de SFS

Chestionare

Rezultatele

evaluarii

in perioada 2018 — | sem. 2020 comparativ (cetateni/business) 1.9
cu perioada precedenta (2017)
Componenta 1.2. Evaluarea raportului de . y
N » . S Datele privind numarul de
cereri si de raspunsuri la solicitarile de | ) .
. N , raspunsuri oferite raportat
acces la informatie in perioada 2018 - - L 1,0
: . : la numarul de solicitari de
| sem. 2020 comparativ cu perioadele acces |a informatie
precedente (2017) ’
... | Datele privind consultarile
Componenta 1.3. Evaluarea organizarii : .
. . . publice organizate de
consultarilor publice asupra proiectelor de . i
B . catre SFS; 0,7
acte normative in perioada 2018 — | sem. .
Chestionare
2020 o .
(cetateni/business)
Componenta 1.4. Evolutia recomandarilor _Datele publice prlvvln_d
: R sintezele recomandarilor
venite de la cetateni/business pentru oy
’ de la cetateni; 0,2

proiectele de decizii elaborate si supuse
consultarilor publice de catre SFS

Chestionare
(cetateni/business)

Impactul final

0,95
Impact
redus

1)
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4.2. Prioritatea 2: Sporirea calitatii si transparentei in procesul de

prestare a serviciilor prin dezvoltarea si implementarea unor
sisteme informationale automatizate eficiente si operationale

Rezultatele scontate:
e Gradul de satisfactie al contribuabililor in crestere;
e Contactul dintre functionarul fiscal si contribuabil redus sau exclus;

e Sisteme informationale moderne de prestare a serviciilor capabile sa asigure
minimizarea riscurilor de coruptie implementate;

e Spectru larg de servicii prestate la nivel inalt.

Actiunea nr. 5. Reingineria serviciilor publice, in special a celor de prima

necesitate

Indicator de progres: Numar de servicii fiscale supuse reingineriei

Actiunea nr. 6. Digitizarea serviciilor fiscale

Indicator de progres: Numar de servicii fiscale digitizate anual
Actiunile 5 si 6 sunt evaluate impreuna.

EVALUAREA PROGRESULUI

Evaluarea modului de indeplinire a actiunii 5 si 6 este problematica din cauza lipsei unei
tinte valorice concrete pentru indicatorii de performanta.

in plus, actiunile 5 si 6, desi sunt formulate distinct in PSA, raportarea privind realizarea lor
este prezentatd in Rapoartele SFS ca si cum ar fi o singura actiune, reingineria si
digitalizarea fiind examinate impreuna.

Urmatoarele documente strategice fundamenteaza importanta si necesitatea reingineriei si
digitizarii serviciilor fiscale, reprezentand pentru aceste doua procese actele legislative si
normative de reper:

e Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020", care
prevede in calitate de obiective specifice pentru atingerea obiectivului general

7 Aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 911 din 25 iulie 2016. Disponibil pe:
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/strategia_de_reforma.pdf. Accesat: 22 august 2020.
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nr. 93: Asigurarea unei abordari coordonate si unificate faia de modernizarea
serviciilor publice (perioada de realizare: 2016-2018) si Cregterea calitatii si
accesibilitatii serviciilor publice prin reingineria proceselor operationale si digitizare,
precum si prin crearea retelei de centre universale de prestare a serviciilor publice
(perioada de realizare: 2016-2020).

e In Planul de actiuni pe anii 2016-2018 pentru implementarea Strategiei privind
reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020* in capitolul Ill ,Modernizarea
serviciilor publice” este prevazuta elaborarea Metodologiei privind reingineria
serviciilor publice si Metodologiei privind digitizarea serviciilor publice (termenul
limita, iunie 2017), Eliminarea serviciilor publice depasite de timp si reingineria
serviciilor publice prioritare si Digitizarea serviciilor publice supuse anterior
procesului de reinginerie (termen limita, decembrie 2018).

e In Planul de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii
2017-2021" este prevazuta elaborarea Metodologiei privind reingineria serviciilor
publice si a Metodologiei privind digitizarea serviciilor publice (termenul limita de
realizare: trim. 1, 2017). in acelasi timp, in cadrul obiectivului specific 3 ,Cresterea
calitatii si accesibilitatii serviciilor publice” este prevazuta activitatea 1 ,Reingineria
serviciilor publice” si activitatea 2 ,Digitizarea serviciilor publice supuse anterior
procesului de reinginerie” (termenul limita de realizare: trim. IV, 2021).

Desi urma sa fie elaborata si adoptata in 2017, Metodologia privind reingineria serviciilor
publice a fost adoptatd abia in august 2020%. Conform acestei Metodologii, reingineria
proceselor de lucru se referd la regandirea fundamentala si remodelarea radicala a
proceselor de lucru din cadrul unei entitati, cu scopul de a produce schimbari majore in
indicatorii de performanta principali, cum ar fi costul, calitatea si rapiditatea prestarii
serviciilor. Pe parcursul reingineriei, este utila aplicarea urmatoarelor strategii in raport cu
utilizarea solutiilor TIC in procesul de prestare a serviciilor: oferirea accesului online la
informatii; oferirea posibilitatii depunerii online a solicitarilor; procesarea automatizata a
cererii, cu interventii manuale minime; oferirea accesului online la statutul procesarii
solicitarilor; livrarea online a serviciilor.

Intarzierea cu elaborarea si adoptarea Metodologiei privind reingineria serviciilor publice a
afectat procesul de modernizare a serviciilor fiscale.

Un impediment in procesul de digitalizare a serviciilor fiscale este lipsa Metodologiei
privind digitalizarea serviciilor publice, desi aceasta urma sa fie elaborata si adoptata inca
in trimestrul Il al anului 2017.

Conform SFS*, in 2018 a fost initiat si desfasurat procesul de digitizare si reinginerie a
serviciilor publice prestate de catre SFS, asigurandu-se ajustarea univoca a datelor
indicate in pasapoartele serviciilor publice si elaborarea acestora. La situatia din
31.12.2018, SFS a prestat 37 de servicii contribuabililor, dintre care 23 sunt servicii
electronice.

'® Hotararea Guvernului nr. 1351 din 15.12.2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni pe anii 2016-2018 pentru implementarea
Strategiei privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020. Disponibil pe:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=96817&lang=ro. Accesat: 07 septembrie 2020.

® Hotararea Guvernului RM nr. 966 din 09-08-2016 pentru aprobarea Planului de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor
publice pentru anii 2017-2021. Disponibil pe: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110574&lang=ro. Accesat pe 22 august
2020.

% Anexa nr. 1 la Ordinul Secretarului general al Guvernului nr.598-A din 10 august 2020. Disponibil pe:
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/metodologia_privind_reingineria_serviciilor_publice.pdf. Accesat: 22
august 2020.

Z Rezumatul executiv privind implementarea planului sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul fiscal pentru anii 2018-2020 la situatia
din 31.12.2018. Disponibil pe: https://www.sfs.md/activitatea_anticoruptie.aspx?file=12121.
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Tn anul 2018 au fost implementate urmatoarele servicii fiscale?*:

e ,Contul Unic” in cadrul SIA ,Contul curent al contribuabilului”. Modulul permite
achitarea obligatiunilor fiscale printr-un singur instrument. Implementarea acestui
modul permite reducerea timpului necesar pentru plata impozitelor si taxelor si
diminuarea numarului de plati eronate si a costurilor de executare a platilor.

o lnregistrarea contractelor de dare in locatiune a bunurilor imobiliare de catre
persoanele fizice” in SIA ,e-Cerere”. Serviciul permite persoanelor fizice care nu
desfasoara activitate de intreprinzator, inregistrarea contractelor de dare in posesie
si/sau in folosinta (locatiune, arenda, uzufruct) in format electronic, fara necesitatea
de deplasare la oficiul fiscal. La situatia din 31.12.2018, in cadrul acestui serviciu
erau Tnregistrate 21 551 de contracte.

e ,Gestionarea patentelor de intreprinzator” in cadrul SIA ,e-Cerere”. Aplicatia
permite depunerea electronica a cererii de inregistrare si de prelungire a patentei
de intreprinzator.

e A fost implementat SIA ,Eliberarea si Gestionarea Actelor permisive” la eliberarea
Certificatului de inregistrare in calitate de centru de asistenta tehnica pentru MCC
cu memorie fiscala.

e A fost lansat Ghiseul Unic de Raportare Electronica. Platforma ofera posibilitatea de
raportare centralizatd catre mai multe institutii publice. Ghiseul Unic include
formulare de raportare electronica catre MF, SFS, CNAS, CNAM, BNS. La situatia
din 31.12.2018, 57 146 de agenti economici si 74 780 de cetateni detineau acces la
Ghiseul unic de raportare, care contine 131 de rapoarte disponibile online.

e Ponderea darilor de seama electronice din totalul darilor de seama prezentate de
catre contribuabili Tn anul 2018 constituie 66%, Tnregistrand o crestere cu 4,5
puncte procentuale fata de anul 2017.

in acelasi timp, conform Raportului privind progresul inregistrat in implementarea actiunilor
incluse in Planul anual de actiuni al Ministerului Finantelor pentru anul 2018%, actiunea
17.3. ,Reingineria serviciilor publice identificate conform cadrului metodologic stabilit” este
evaluata cu calificativul ,nerealizata”: pe parcursul anului 2018 nu a fost supus reingineriei
vreun serviciu public prestat de catre SFS. Listele de servicii publice fiind considerate
prioritare pentru reinginerie urmeaza sa fie perfectate si propuse CNRAP ca urmare a
finalizarii procesului de inventariere si revizuire pe orizontald a serviciilor publice
administrative, initiat de catre Agentia de Guvernare Electronica (in cadrul proiectului
Modernizarea serviciilor guvernamentale, finantatori AID si BIRD).

Actiunea 17.4. ,Digitizarea serviciilor publice supuse anterior procesului de reinginerie” a
fost evaluata cu calificativul ,in curs de realizare”. reingineria serviciului public Eliberarea
certificatului de rezidenta, prestat de catre Serviciul Fiscal de Stat, a fost finalizata in anul
2016. Modulul ,inregistrarea si evidenta cererilor de eliberare a certificatului de rezidenta
sau a formei de atestare a impozitului pe venit achitat de catre nerezidenti in Republica
Moldova” din cadrul SIA ,e-Cerere” este in proces de elaborare si urmeazad a fi
implementat in anul 2019%,

2 Raportul SFS pentru anul 2018. Disponibil pe: https://www.sfs.md/raport_activitate SFS.aspx?file=12163. Accesat: 17 august 2020.

2 https://mf.gov.md/ro/ministerul-finan%C8%9Belor/activit%C4%83%C8%9Bile-ministerului. Perioada de raportare 2018. Masura 17.3.,
. 154.

E“ Ibidem. p. 154-155.
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Conform SFS, in anul 2019 au fost aprobate 34 de pasapoarte ale serviciilor publice
prestate de citre SFS, dintre care 21 de servicii sunt electronice/digitizate®.

Conform Raportului de activitate a SFS pentru anul 2019%°:

e A fost lansat in exploatare experimentala SIA ,Stingerea obligatiilor fiscale prin
intermediul SCITL — versiunea 2.0”, fiind desemnate 11 primarii participante la
etapa exploatarii experimentale. Implementarea sistemului urmareste sa asigure
optimizarea procesului privind organizarea si evidenta obligatiilor fiscale aferente
impozitelor si taxelor pe bunurile imobiliare. Se urmareste asigurarea plenitudinii
calcularii si incasarii la buget a impozitului pe bunurile imobiliare de la persoanele
fizice-cetateni si gospodariile taranesti (de fermier), precum si a altor impozite si
taxe administrate de catre serviciile de colectare a impozitelor si taxelor locale.

e A fost implementat ,Serviciul electronic pentru persoanele fizice, cetateni, de
achitare a impozitelor si taxelor”. Serviciul reprezinta un instrument prin intermediul
caruia contribuabilii au posibilitate sa transfere printr-o singura nota de plata suma
integrald pentru achitarea tuturor impozitelor si taxelor. Suma va fi directionata
automat catre destinatile de buget prestabilite, fara indicarea rechizitelor, iar
contribuabilul va selecta doar impozitele care urmeaza a fi achitate. Prin
implementarea acestui serviciu este redus timpul si efortul contribuabilului la
achitarea impozitelor si taxelor, deoarece este posibila achitarea impozitelor si
taxelor printr-o singura nota de plata in lipsa rechizitelor, astfel fiind redus riscul de
achitare eronata.

o In cadrul SIA ,e-Cerere” a fost implementat modulul ,inregistrarea online a activitatii
independente”, care prevede optimizarea procedurii de inregistrare a
contribuabililor care practica activitate independenta, precum si ,Gestionarea
patentelor de intreprinzator’, care permite depunerea electronica a cererii de
inregistrare si de prelungire a patentei de intreprinzator.

e In cadrul SIA ,CCC”, modulul ,Contul Unic’ a fost integrat cu serviciul
guvernamental Mpay. Aceastd agregare permite achitarea obligatiunilor fiscale
printr-un singur instrument.

e A fost lansat modulul ,Crearea si circulatia documentelor electronice intre SFS,
banci si prestatorii de servicii de plata — persoane fizice” in cadrul SIA CCDE, care
ofera posibilitatea inregistrarii informatiilor parvenite de la banci si prestatorii de
servicii de platd despre deschiderea, modificarea si inchiderea conturilor
bancare/de plati ale persoanelor fizice si juridice straine care nu dispun de obiecte
impozabile, nu au obligatii fiscale si lipsesc in SISFS, inclusiv pentru persoanele
fizice rezidente care detin act de identitate provizoriu.

e Ponderea darilor de seama electronice din totalul darilor de seama prezentate de
catre contribuabili in anul 2019 constituie 71%, inregistrand o crestere cu 5 puncte
procentuale fata de anul 2018.

Conform Raportului privind progresul inregistrat in implementarea actiunilor incluse in
Planul anual de actiuni al Ministerului Finantelor pentru anul 2019, Actiunea 6.6.

% Rezumatul executiv privind implementarea planului sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul fiscal

pentru anii 2018-2020, la situatia din 30 iunie 2020. Disponibil pe: https://www.sfs.md/activitatea_anticoruptie.aspx?file=13627. Accesat
Ee 11 august 2020.

® Raportul SFS pentru anul 2019. Disponibil pe: https://www.sfs.md/raport_activitate SFS.aspx?file=13439. Accesat: 17 august 2020.
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,ldentificarea si eliminarea serviciilor publice depasite de timp” si Actiunea 6.7.
,Reingineria serviciilor publice identificate, conform cadrului metodologic stabilit” sunt
evaluate cu calificativul ,Realizat partial’: prin Ordinul SFS nr. 121 din 14 martie 2019 au
fost aprobate pasapoartele celor 34 de servicii publice prestate de catre Serviciul Fiscal de
Stat. Din cele 34 de servicii publice fiscale, 21 sunt digitizate. La data elaborarii raportului,
erau n proces de digitizare:

e serviciul ,inregistrarea si evidenta cererilor de eliberare a certificatului de rezidenta”;

e serviciul ,inregistrarea si evidenta formei de atestare a impozitului pe venit achitat
de catre nerezidenti in Republica Moldova”;

e serviciul ,electronic de conectare la servicii fiscale electronice”.

Actiunea 6.8. ,Digitizarea serviciilor publice supuse anterior procesului de reinginerie” este
evaluata cu calificativul ,in curs de realizare” Modulul ,inregistrarea si evidenta cererilor
de eliberare a certificatului de rezidentd sau a formei de atestare a impozitului pe venit
achitat de catre nerezidenti in Republica Moldova” din cadrul SIA ,e-Cerere” este in
proces de testare. Prin intermediul acestui modul urmeaza a fi digitizate doua servicii
publice prestate de catre SFS: eliberarea certificatului de rezidenta si eliberarea
certificatului privind atestarea impozitului pe venit achitat de nerezident in Republica
Moldova?®,

Pentru Actiunea 6.10. ,Extinderea listei de servicii publice prestate prin intermediul
platformei electronice www.servicii.gov.md” este atribuit calificativul ,Realizat in termen”:
pe parcursul anului 2019, pe platforma www.servicii.gov.md a fost inclus un serviciu nou —
,Solutia fiscald individuald anticipatd”. In acest mod, a fost asiguratd actualizarea si
includerea tuturor serviciilor prestate de catre SFS pe platforma electronica
www.servicii.gov.md. Totodata, in cadrul a doua servicii (Impozitul pe venit pentru
predarea in posesie si/sau folosintd a imobilului, Impozitul funciar) a fost implementata
metoda de achitare prin serviciul guvernamental MPay.

Concluzie privind evaluarea nivelului de indeplinire a actiunii 5 si 6: actiunile nu au fost
indeplinite la termenul stabilit in PA, implementarea acestora fiind in cateva randuri
amanata cu stabilirea, de fiecare data, a altor termene limiti de realizare. In acelasi timp,
mai multe componente ale actiunii au fost realizate. Nivelul de realizare a actiunii: realizata
partial.

EVALUAREA IMPACTULUI

Indicator de impact 4. Sporirea digitalizarii serviciilor fiscale

Componenta 4.1. Evaluarea digitalizarii serviciilor fiscale prin prisma accesului la
sisteme moderne de prestare a serviciilor

Componenta 4.2. Evaluarea impactului digitalizarii serviciilor fiscale asupra
riscurilor de coruptie in cadrul SFS

Reingineria si digitalizarea serviciilor fiscale trebuie s& conduca la cresterea eficientei
sistemului de impozite si taxe in Republica Moldova. Tabelul nr. 16 releva evolutia
eficientei sistemului de impozite si taxe, inclusiv pe componente.

T https://mf.gov.md/ro/ministerul-finan%C8%9Belor/activit%C4%83%C8%9Bile-ministerului. Perioada de raportare 2019. Masura 6.6 si
6.7., p. 91-92.
% |bidem. p. 92.
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Tabelul nr. 16. Eficienta sistemului de impozite si taxe in Republica Moldova

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Denumirea indicatorului din (a1 | (lal1 | (a1 (a1l (a1 (al (a1

Doing Business lunie | iunie | iunie iunie iunie  mai mai
2013) | 2014) 2015) 2016) 2017) 2018) 2019)

Usurinta cu care se platesc

. . o 95 70 78 31 32 35 33
impozitele (pozitia)

Numarul de ore pe an pentru

30
achitarea obligatiilor fiscale®® 181 | 185 | 186 | 181 | 181 | 181 ) 183

Surséa: Elaborat in baza Rapoartelor Doing Business. Disponibil pe:
https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/m/moldova/MDA.pdf

Dupa cum urmeaza din informatia prezentata in tabel, in perioada 2018-2019 variabila
Lusurinta cu care se platesc impozitele” a inregistrat o evolutie negativa, Republica
Moldova retrogradand de pe pozitia 31 (pe care a ocupat-o in 2017) pe pozitia 35 (ocupata
in 2019). O imbunatatire modesta s-a observat in 2020 (la situatia din 1 mai 2019),
Republica Moldova fiindu-i atribuitd pozitia 33.

Variabila ,Numarul de ore pe an pentru achitarea obligatiilor fiscale” este un parametru
important pentru formularea concluziei despre impactul reingineriei si digitalizarii serviciilor
fiscale asupra eficientei sistemului de impozite si taxe din Republica Moldova. Faptul ca in
2020 (la situatia din 1 mai 2019) acest indicator a crescut cu 2 ore, comparativ cu
perioadele precedente, demonstreaza existenta de probleme in domeniul modernizarii
serviciilor fiscale.

Impactul reingineriei si digitalizarii poate fi evaluat si in baza sondajului specializat, avand
in calitate de grupuri tintd reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor SFS: persoane fizice si
juridice.

Astfel, din numarul total de respondenti persoane fizice (64), 6 persoane considera ca
implementarea serviciilor fiscale electronice de catre SFS are un impact foarte inalt
asupra accesului la sistemele moderne de prestarea a serviciilor fiscale, 24 de persoane
considera ca acest impact este suficient de Tnalt, 22 de persoane apreciaza acest impact
ca fiind mediu, 2 persoane considera acest impact ca fiind scazut.

In consecinta, pe scara de la 0 la 3, marimea impactului mediu este de 1,63.

® Indicator ce reflecta timpul necesar pentru pregatirea, completarea si plata principalelor obligatii fiscale: impozit pe profit, contributiile
sociale si impozite cu forta de munca, alte taxe.

% pentru comparatie: Europa si Asia Centrala — 213,1; OCDE — 158,8. In acelasi timp, urmatoarele tari au nregistrat valori mai mari
decat Republica Moldova: Suedia - 122; Franta - 139; Finlanda - 90; Irlanda - 82; Spania - 143; Coreea de Sud - 174; Japonia - 129;
Australia - 105; Noua Zeelanda - 140; Lituania - 95; Norvegia - 79; Letonia - 169; Hong Kong - 35; Estonia - 50; Romania - 163; Marea
Britanie - 114, etc.
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Diagrama nr. 9. Repartizarea raspunsurilor oferite de catre persoanele fizice la
intrebarea ,,Cum apreciati impactul digitizarii (implementarea serviciilor fiscale
electronice) prin prisma accesului la sisteme moderne de prestare a serviciilor de
catre SFS?”

30 1,8
- 1,6

25 -
- 1,4

20 - - 1,2
- 1,0
15 -
- 0,8
10 - - 0,6
- 0,4
5 -
- 0,2
0 - 0,0

foarte inalt (3) destul de Tnalt (2) neutru (1) scazut (0)

Surséa: Elaborat de catre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de contribuabili — cetateni (64 de
respondenti).

Impactul mediu = 1,63

ejesapuod eipaw ednp
je|nojes injnjoedwi eawep

Numarul de raspunsuri

Din numarul total de respondenti persoane juridice (41), 1 respondent apreciaza
accesibilitatea serviciilor fiscale ca fiind foarte inalta, 27 — suficient de Tnalta, 9 — medie, 3
— scazuta. In consecinta, pe scara de la 0 la 3, nivelul mediul al accesibilitatii este de 1,65.

Din numarul total de respondenti persoane juridice (41), 11 respondenti apreciaza
digitalizarea serviciilor fiscale ca avand un impact foarte inalt asupra riscului de coruptie,
15 respondenti considera acest impact ca fiind suficient de Tnalt, 10 considera impactul de
marime medie, 1 respondent apreciaza impactul ca fiind scazut.

Diagrama nr. 10. Repartizarea raspunsurilor oferite de persoanele juridice la
intrebarea ,,Cum apreciati impactul digitizarii (implementarii serviciilor fiscale
electronice) asupra diminuarii riscurilor de coruptie din cadrul SFS?”

16 - 25 =
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14 - Impactul mediu =2 §
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3 4 5

,g - 0,5 a

2 2 1 1 gz
0 - - 0,0

foarte Tnalt (3) destul de Tnalt ( 2) neutru (1) scazut (0)
Surséa: Elaborat de céatre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de agenti economici (41 de respondenti).

In consecinta, pe scara de la 0 la 3, avem un impact mediu (2,0).
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Indicator de impact 7. Sporirea gradului de satisfactie privind serviciile fiscale
electronice oferite de catre SFS

Componenta 7.1. Evolutia accesibilitatii si calitatii serviciilor fiscale electronice
furnizate de catre SFS?

Diagrama nr. 11. Repartizarea raspunsurilor oferite de catre persoanele juridice la
intrebarea ,,Cum evaluati actualmente accesibilitatea si calitatea serviciilor fiscale
electronice furnizate de SFS?”

z
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: | - 0,4 g
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0 4 . . - 0,0

foarte Tnalt (3) destul de Tnalt (2) neutru (1) scazut (0)

Sursa: Elaborat de cétre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de agenti economici (41 de respondenti).

Totalizand evaluarile formulate de catre respondenti, impactul de la implementarea
serviciilor electronice la nivelul SFS este un impact mediu asupra diminuarii riscului
de coruptie, fiind de o accesibilitate medie pentru utilizatorii acestor servicii.

In acelasi timp, focus-grupurile, organizate cu reprezentantii societatii civile, persoanele
fizice si persoanele juridice beneficiare de servicii fiscale electronice, au evidentiat
urmatoarele trei probleme principiale legate de serviciile fiscale electronice:

e accesul insuficient la aceste servicii in localitatile raionale si rurale;

¢ nivelul insuficient de instruire la unele categorii de utilizatori ai acestor servicii;

e atitudinea uneori necorespunzatoare manifestata de functionarii fiscali la solicitarea
din partea utilizatorilor de servicii fiscale de a primi asistenta in accesarea serviciilor
electronice generatoare de dificultati la accesare.

Actiunea nr. 7. Implementarea modulului ,Restituirea TVA” din cadrul

Sistemului informational automatizat ,,Management al cazurilor”

Indicator de progres: Modul implementat

EVALUAREA PROGRESULUI

Serviciul Fiscal de Stat implementeaza Proiectul de modernizare a administrarii fiscale
(TAMP), proiect finantat de catre Banca Mondiala. In cadrul acestuia urmeaza a fi
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dezvoltat si implementat sistemul informational integrat de management fiscal (SIIMF),
unul din componente fiind modulul ,Restituirea TVA”.

Conform Raportului privind progresul inregistrat in implementarea actiunilor incluse in
Planul anual de actiuni al Ministerului Finantelor pentru anul 2018, pe parcursul anului
2018 a fost revizuita sarcina tehnica a modulului ,Restituire TVA” din cadrul SIA ,Sistemul
de management al cazurilor’, aceasta urmand a fi aprobata in anul 2019.

Conform Raportului privind progresul inregistrat in implementarea actiunilor incluse in
Planul anual de actiuni al Ministerului Finantelor pentru anul 2019%, implementarea
modulului ,Restituirea TVA” era prevazuta pentru 2019, trimestru IV. Actiunea nu a fost
realizata: la etapa negocierilor cu administratorul tehnico-tehnologic modulul ,Restituirea
TVA” nu a fost inclus in contractul pentru anul 2019.

Conform Raportului privind realizarea Planului National de Actiuni pentru implementarea
Acordului de Asociere RM-UE 2017-2019 (semestrul I, 2019), Serviciul Fiscal de Stat
planifica ca modulele ,Restituirea TVA” si ,Restituirea accizelor” din cadrul SIA ,Sistemul
de management al cazurilor” sa fie incluse in contractul pentru anul 2020 cu

administratorul tehnico-tehnologic al sistemului informational al SFS, I.P. ,CTIF",

in acelasi timp, conform Hotaréarii Guvernului nr. 636 din 11.12.2019 ,Cu privire la
aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023”, SIA ,Sistemul de
management al cazurilor’, inclusiv modul ,Restituirea TVA™**, urmeaza a fi dezvoltat pana
la finele anului 2023.

Conform Raportului de activitate a SFS pentru anul 2019, dezvoltarea sistemului de
management al cazurilor prin implementarea modulelor de restituire a TVA si a accizelor,
presupunand optimizarea procedurilor interne de rambursare a TVA/accizelor pentru a
evita acumularea arieratelor, dar si consolidarea proceselor corelate cu contribuabilii
potentiali subiecti ai restituirii*®, reprezint& una dintre prioritatile SFS pentru anul 2020.

Concluzie privind evaluarea nivelului de indeplinire a actiunii: actiunea nu a fost
indeplinita la termenul stabilit in PA, implementarea acesteia fiind in cateva randuri
amanata cu stabilirea, de fiecare data, a altor termene limita de realizare. Prin urmare,
calificativul atribuit pentru nivelul de indeplinire al actiunii este nerealizat.

EVALUAREA IMPACTULUI

Indicator de impact 7. Sporirea gradului de satisfactie privind serviciile fiscale
electronice oferite de SFS

Componenta 7.2. Evaluarea implementarii modulului ,,Restituirea TVA” din cadrul
Sistemului informational automatizat ,,Management al cazurilor”?

Faptul ca actiunea nu a fost implementata face imposibila evaluarea impactului acesteia.
In consecinta, se constata lipsa de impact (0) din cauza nerealizarii actiunii.

¥ https://mf.gov.md/ro/ministerul-finan%C8%9Belor/activit%eC4%83%C8%9Bile-ministerului. Perioada de raportare 2018. Méasura
5.16.4. Implementarea modulului ,Restituirea TVA”, p. 74.

2 https://mf.gov.md/ro/ministerul-finan%C8%9Belor/activitéC4%83%C8%9Bile-ministerului. Perioada de raportare 2019. Masura 4.13
(d), p. 66.

s https://mfa.gov.md/sites/default/files/raportul_pnaaa_2017-2019_-_semestrul_i_2019.pdf.

% Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 636 din 11 decembrie 2019 Cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului
pentru anii 2020-2023. Actiunea 5.7.27. Disponibil pe:

https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/pag_2020-2023_ro.pdf. Accesat: 29.08.2020.

% Raportul de activitate a SFS pentru anul 2019. p. 18
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in acelasi timp, poate fi evaluat impactul de la esuarea implementarii actiunii. Astfel,
evolutia anumitor parametri de natura fiscala poate sa fie asociatd cu modul de
implementare al modulului ,Restituirea TVA” din cadrul Sistemului informational
automatizat ,Management al cazurilor’. in acest sens, cel mai sugestiv, este indicele
agregat aferent operatiunilor de post-declarare®, masurat si prezentat de catre Banca
Mondiala si Price water house Coopers (PwC) in Raportul ,Paying taxes”. Cu céat scorul
este mai mare (valoarea maxima este 100), cu atat mai eficienta este rambursarea TVA si
corectia declaratiei privind impozitul pe venitul persoanelor juridice.

Dupa cum urmeaza din tabelul 17, Republica Moldova, desi inregistreaza o valoare
ridicatd a Indicelui post-declarare (90,8 in 2020), totusi reducerea acesteia fata de 2017
indica la intensificarea anumitor probleme in domeniul administrarii fiscale.

Tabelul nr. 17. Operatiuni post-declarare (Postfiling Index): scorul general
2017 2018 2019 2020

(la 1iunie (la 1iunie (la 1 mai (la 1 mai
2016) 2017) 2018) 2019)

91,4 90,8 90,8 90,8%

Indicele aferent operatiunilor de
post-declarare (0-100)

Surséa: Elaborat de cétre autor in baza https://www.pwc.com/gx/en/services/tax/publications/paying-taxes-2020/explorer-
tool.html. Accesat: 28.08.2020.

Pentru a concretiza si explica aceasta constatare, tabelul 18 prezinta doud componente
ale indicelui post-declarare, si anume: timpul pentru depunerea cererii de restituire a TVA
(masurat in ore) si timpul necesar obtinerii restituirii TVA (masurat in saptamani).

Tabelul nr. 18. Operatiuni post-declarare (Postfiling Index): componente

2017 2020
(la1iunie 2016) (la 1 mai 2019)

Denumirea indicatorului din Paying Taxes

Timpul pentru depunerea cererii de restituire a

TVA (ore) 8.3 7,75
TlrvnplUJI pAen.tru obtinerea restituirii TVA 116 133
(saptamani)

Surséa: Elaborat de céatre autor in baza https://www.pwc.com/gx/en/services/tax/publications/paying-taxes-2020/explorer-
tool.html. Accesat: 28.08.2020.

Daca in cazul primei componente, timpul pentru depunerea cererii de restituire a TVA,
Republica Moldova a inregistrat o imbunatatire modesta (depunerea cererii de restituire a
TVA a luat in 2020 cu 0,55 ore mai putin comparativ cu 2017), atunci in cazul celei de-a
doua componente, timpul pentru obtinerea restituirii TVA, se observa o inrautatire
semnificativa (restituirea TVA in 2020 se obtinea in medie cu 1,7 saptamani mai tarziu
comparativ cu 2017).

Concluzie: Prin urmare, intarzierea in implementarea modulului ,Restituirea TVA” din
cadrul Sistemului informational automatizat ,Management al cazurilor” nu permite

* Indicele de post-declarare se bazeaza pe patru componente: timpul necesar pentru depunerea cererii de restituire a TVA, timpul
pentru obtinerea restituirii TVA, timpul pentru depunerea cererii privind corectia impozitului pe profit si timpul pentru finalizarea corectiei
gjrivind impozitul pe profit. in scopul prezentului Raport sunt interesante primele doua componente.

7 Pentru comparatie: Europa si Asia Centrala - 68,2; OCDE - 86,7. In acelasi timp, urmétoarele tari au inregistrat valori mai mari decéat
Republica Moldova: Suedia - 90,7; Cehia - 90,5; Franta - 92,4; Finlanda - 93,1; Irlanda - 93,4; Spania - 93,6; Coreea de Sud - 93,9;
Japonia - 95,2; Australia - 95,3; Noua Zeelanda - 96,9; Lituania - 97,5; Germania - 97,7; Letonia - 98,1; Hong Kong - 98,9; Estonia -
99,4, etc.
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reducerea timpului pentru obtinerea restituirii TVA si reduce insuficient timpul pentru

depunerea cererii de restituire a TVA.

Cuantificarea Indicatorului 4, reflectand impactul implementarii serviciilor electronice
de catre SFS (actiunea 5 si 6), cu accent asupra digitalizarii acestora, si masurat
conform Metodologiei descrise la inceputul acestui Raport, este prezentata in urmatorul

tabel totalizator:

Tabelul nr. 19. Indicator de impact 4. Sporirea digitalizarii serviciilor fiscale

Indicator de impact 4. Sporirea

digitalizarii serviciilor fiscale

Componenta 4.1. Evaluarea digitalizarii

Chestionare
(cetateni/business)

Rezultate
evaluare

serviciilor fiscale prin prisma accesului la : 1,6

. L Rapoartele Doing
sisteme moderne de prestare a serviciilor .

Business
: . Chestionare

Componenta 4.2. Evaluarea impactului . :

L T (cetateni/business)
digitalizarii serviciilor fiscale asupra ’ 2,0

riscurilor de coruptie in cadrul SFS

Rapoartele Doing
Business

Impactul
final

1,8
Impact
Mediu

@)

Cuantificarea Indicatorului 7, reflectand impactul implementarii serviciilor electronice
de catre SFS (actiunea 5, 6 si 7), cu accent asupra accesibilitatii acestora, si masurat
conform Metodologiei descrise la inceputul acestui Raport, este prezentata in urmatorul

tabel totalizator:

Tabelul nr. 20. Indicator de impact 7. Sporirea gradului de satisfactie privind
serviciile fiscale electronice oferite de SFS

Indicator de impact 7. Sporirea gradului
de satisfactie privind serviciile fiscale
electronice oferite de SFS

Componenta 7.1. Evolutia accesibilitatii si

Chestionare

()
= 2
£5
S5 =
N ©
o >
@ o

calitatii serviciilor fiscale electronice NP . 1,6

furnizate de catre SFS (cetateni/business)

Componenta 7.2. Evaluarea implementarii

modulului ,Restituirea TVA” din cadrul . ,
Raportul ,Paying taxes 0

Sistemului informational automatizat
,Management al cazurilor”

Impactul

0,8
Impact
redus

(1)

Actiunea nr. 8. Elaborarea si implementarea sistemului de evaluare a

satisfactiei contribuabililor fata de serviciile prestate de Serviciul Fiscal de
Stat

Indicator de progres: Sistem elaborat si implementat
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EVALUAREA PROGRESULUI

Satisfactia contribuabililor reprezinta un parametru intermediar destinat sa ajute SFS sa
reduca povara suportata de catre contribuabili, sa imbunatateasca conformarea fiscala si
sa sporeasca increderea populatiei Tn profesionalismul si integritatea functionarilor fiscali.

Urmatoarele documente strategice subliniaza importanta si necesitatea evaluarii
satisfactiei contribuabililor fatd de serviciile prestate de catre SFS:

e Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice 2013-2020%: subcapitolul
5.2.2 Masurile de reforma si institutia responsabila, Administrarea fiscala,
Conformarea voluntara si deservirea contribuabililor, Sporirea nivelului de satisfactie a
contribuabililor cu referire la serviciile prestate de catre SFS;

e Foaia de parcurs pentru ameliorarea competitivitatii Republicii Moldova®®: Capitolul 3.
Matricea de politici pentru ameliorarea competitivitatii Republicii Moldova. Obiectivul 6:
Eficientizarea utilizarii tehnologiilor informationale in administrarea fiscala. Actiunea
6.1.1: Elaborarea softurilor noi pentru activitatea functionala a SFS, ce va permite
eficientizarea administrarii fiscale, simplificarea raportarii fiscale, modernizarea
serviciilor prestate contribuabililor si, respectiv, ridicarea nivelului de satisfacere al
acestora. Termenul limita de implementare: trimestrul I, 2014.

Conform Raportului privind progresul inregistrat in implementarea actiunilor incluse in
Planul anual de actiuni al Ministerului Finantelor pentru anul 2018, actiunea 5.25.1.
vizeaza Elaborarea si implementarea sistemului de evaluare al satisfactiei contribuabililor
fata de servicile prestate de catre SFS. Sarcina tehnica a sistemului de evaluare al
satisfactiei contribuabililor fata de serviciile SFS a fost aprobaté la data de 20.03.2018. in
continuare, sistemul a fost dezvoltat si testat, urmand a fi implementat pe parcursul anului
2019.

Conform Raportului privind progresul inregistrat in implementarea actiunilor incluse in
Planul anual de actiuni al Ministerului Finantelor pentru anul 2019*', actiunea 4.17.1.
,Lansarea sistemului de evaluare al satisfactiei contribuabililor fatd de serviciile prestate
de catre SFS” a fost prevazuta spre implementare cel tarziu catre trimestru IV al anului
2019. Sistemul a fost dezvoltat si urma a fi implementat dupa intrarea in vigoare a
Amendamentelor la Acordul de finantare si Acordul de imprumut in vederea realizarii
Proiectului de modernizare a administrarii fiscale (TAMP). Acordurile au fost ratificate prin
Legea nr. 140 din 04.10.2019. Implementarea sistemului a fost transferata pentru anul
2020, conform Hotararii Guvernului nr. 636 din 19 decembrie 2019 ,Cu privire la
aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023” (actiunea 5.7.31).

Guvernul Republicii Moldova implementeaza un proiect cuprinzator de modernizare a
administrarii fiscale (TAMP), care are ca scop reforma largda a SFS. Proiectul TAMP
include urmatoarele cinci componente principale:

Componenta 1: Politici fiscale si analiza
Componenta 2: Dezvoltarea institutionala

% Hotararea Guvernului r. 573 din 06-08-2013 privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a managementului finantelor publice 2013-
2020. p. 25. Disponibil pe: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119234&lang=ro. Accesat: 06.09.2020.

% Hotararea Guvernului nr. 4 din 14 ianuarie 2014 cu privire la aprobarea Foii de parcurs pentru ameliorarea competitivitatii
Republicii Moldova. p. 79. Disponibil pe: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=109566&lang=ro. Accesat: 06.09.2020.

0 Perioada de raportare: anul 2018. Disponibil pe https://mf.gov.md/ro/ministerul-finan%C8%9Belor/activitssC4%83%C8%9Bile-
ministerului.

“ Perioada de raportare: anul 2019. Disponibil pe https:/mf.gov.md/ro/ministerul-finan%C8%9Belor/activit%C4%83%C8%9Bile-
ministerului .
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Componenta 3: Dezvoltarea operationala
Componenta 4: Modernizarea infrastructurii si a sistemului IT
Componenta 5: Managementul proiectului si managementul schimbarii

In cadrul componentei 2 ce tine de dezvoltarea institutionala si in scopul evaluarii nivelului
satisfactiei contribuabililor in raport cu activitatea SFS, a fost desfasurat la nivel national
un sondaj mdependent in randul contribuabililor (persoane fizice si juridice). Potrivit
acestui sondaj*, in anul 2018 la nivel national circa 69% dintre persoanele fizice
intervievate (1026 de respondenti) si 76% dintre persoanele juridice (549 de respondenti)
au fost satisfacute de serviciile oferite de catre SFS*. Acest prim sondaj urmeaza sa fie
utilizat pentru stabilirea unei baze de referlnta pentru a masura schimbarile in ce priveste
gradul de satisfactie a contribuabililor**

Una dintre prioritatile SFS pentru anul 2020, mentionata in Raportul de activitate a SFS
pentru anul 2019, consta in implementarea sistemului de evaluare a satisfactiei
contribuabililor fata de serviciile prestate de catre SFS*,

in acelasi timp, in analiza SWOT, prezentata in Strategia de dezvoltare a SFS pentru anii
2020- 2023 este mentionat in calitate de punct slab: Lipsa unui instrument de apreciere a
nivelului de satlsfactle al contribuabililor fata de serviciile prestate de catre SFS*,

Concluzie. Actiunea este realizata partial. Sistemul de evaluare a satisfactiei
contribuabililor fatd de serviciile prestate de catre SFS a fost elaborat si testat, si se afla la
etapa identificarii metodei de implementare.

EVALUAREA IMPACTULUI

Indicator de impact 6. Sporirea gradului de satisfactie a contribuabililor cu privire la
serviciile oferite de catre SFS prin interactiunea cu contribuabilii

Componenta 6.1. Evaluarea gradului de satisfactie (cetateni, business) ca urmare a
interactiunii cu SFS

Componenta 6.2. Evolutia gradului de satisfactie privind serviciile fiscale furnizate
de catre SFS?

Componenta 6.3. Evaluarea perceptiei asupra Sondajului de evaluare al satisfactiei
contribuabililor fata de serviciile fiscale implementat de catre SFS?

Actiunea este bazatd pe conceptul de satisfactie a persoanelor fizice si juridice fata de
SFS in procesul de interactiune cu acesta. Nivelul satisfactiei reprezintd o variabila care
releva calitatea activitatii institutiei publice, in cazul dat a SFS, indicand inclusiv la
intensitatea fenomenului de coruptie la nivelul acesteia.

Studiul de evaluare a impactului Strategiei Nationale de Integrltate Si anticoruptie —
Moldova 2019* a evaluat nivelul de multumire a respondentllor de interactiunea cu

2 Realizat de catre S.C. Magenta Consulting S.R.L.

3 Raportul de activitate a SFS pentru 2019, p. 16. Disponibil pe: https://www.sfs.md/raport_activitate SFS.aspx?file=13439.

* https:/Aww.sfs.md/default.aspx?id=8881

5 Raportul de activitate a SFS pentru 2019, p. 19.

“© Strategia de dezvoltare a SFS pentru anii 2020-2023, p. 9. Disponibil pe:
https://www.sfs.md/Upload/LinkedPDF/Strategia%20SFS%202020-2023.pdf. Accesat: 30 august 2020.

" Elaborat de Centrul de Studii Sociale si Marketing ,CBS-Research”, p. 53. Disponibil pe:
https://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/library/effective_governance/studiu-de-evaluare-a-impactului-strategiei-naionale-de-
integrita0.html. Accesat: 10 septembrie 2020.
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agentii publici in ultimele 12 luni. Tabelul nr. 21 releva repartizarea raspunsurilor privitor la
interactiunea respondentilor cu inspectoratele fiscale.

Tabelul nr. 21. Repartizarea raspunsurilor oferite de catre respondenti la intrebarea:
Ati fost multumit de interactiunea cu inspectoratele fiscale in ultimele 12 luni?

Raspunsurile oferite:

Repartizarea raspunsurile, in % din numarul
total de respondenti:

Persoane juridice

Persoane fizice

Oarecum multumit/ foarte multumit 53 69
Nici-nici 27 20
Foarte nemul’gumﬂ/ oarecum 17 10
nemultumit

NS/NR 3 1
Total 100 100

Sursa: Elaborat in baza Studiului de evaluare a impactului Strategiei Nationale de Integritate si anticoruptie — Moldova
2019.

In corespundere cu aceasta repartizare a raspunsurilor, a fost calculat nivelul mediu de
satisfactie a persoanelor fizice si juridice in urma interactiunii cu SFS (tabelul nr. 22).

Tabelul nr. 22. Nivelul mediu de satisfactie a persoanelor fizice si juridice in urma
interactiunii cu SFS

Nivelul mediu de satisfactie

Persoane fizice Persoane juridice

1,87 2,14

Nivelul mediu de satisfactie pe ambele categorii: 2,0 (mediu)

Nivelul mediu de satisfactie a persoanelor fizice in urma interactiunii cu inspectoratele
fiscale (1,87 — calculat in baza mediei ponderate) este determinat de faptul ca 53% de
respondenti au fost multumiti de activitatea inspectoratelor fiscale, 27% nu au fost nici
multumiti, nici nemultumiti, 17% au fost nemultumiti de activitatea inspectoratelor fiscale.
in cazul persoanelor juridice, nivelul mediu de satisfactie a fost de 2,14, determinat de
repartizarea raspunsurilor pe categoriile anterior mentionate, dupa cum urmeaza: 69%,
20% si 10%. In consecinta, nivelul mediu de satisfactie pe ambele categorii a fost de 2,0
(relevand o marime medie a impactului).

La aceeasi concluzie ajungem si ca urmare a evaluarii satisfactiei contribuabililor in baza
sondajului realizat de catre IDIS ,Viitorul”. Astfel, din numarul total de respondenti
persoane fizice (64 persoane), in cazul a 8 persoane gradul de satisfactie privind
serviciile fiscale furnizate de catre SFS in perioada 2018 — | sem. 2020 comparativ cu
anii precedenti a crescut considerabil, in cazul a 21 persoane — de satisfactie a crescut
nesemnificativ, iar in cazul a 19 persoane aceasta variabila a ramas la acelasi nivel.
Remarcam ca doar in cazul a 2 persoane gradul de satisfactie s-a redus.

8 Marimea esantionului: - populatia generala in varsta de 18 ani si mai mult pe un esantion de 1,120 respondenti; - agenti economici
activi (care au raportat activitate Tn anul 2017) pe un esantion de 506 intreprinderi; - agenti publici din cadrul administratiei publice
centrale din mun. Chisindu (ministere, birouri, agentii), la nivel de centre raionale si sate pe un esantion de 606 respondenti.
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in consecintd, pe scara de la 0 la 3, gradul satisfactie al persoanelor fizice este mediu
,7).

Diagrama nr. 12. Repartizarea raspunsurilor oferite de catre respondenti la
intrebarea ,,Cum a evoluat gradul de satisfactie privind serviciile fiscale furnizate de
catre SFS in perioada 2018 — | sem. 2020 comparativ cu anii anteriori?”
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Din numarul total de respondenti persoane juridice (41), 11 respondenti considera ca
gradul de satisfactie privind serviciile fiscale furnizate de catre SFS in perioada 2018 —
| sem. 2020 comparativ cu anii precedenti a crescut considerabil, 21 — sunt de parerea ca
gradul de satisfactie a crescut nesemnificativ, 6 — sustin ca aceasta variabila a ramas la
acelasi nivel, iar 2 — opineaza ca gradul de satisfactie s-a redus. In consecinta, pe scara
de la 0 la 3, gradul mediu de satisfactie in cazul persoanelor juridice este de 2,0.
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Concluzie. Considerand ambele categorii de respondenti, nivelul mediu de satisfactie fata
de serviciile furnizate de catre SFS a fost de 1,85 (relevand un impact mediu).

La masurarea perceptiei asupra Sondajului de evaluare a satisfactiei contribuabililor fata
de serviciile furnizate de catre SFS au fost obtinute urmatoarele rezultate:

Din numarul total de respondenti persoane fizice (64), 1 persoana a apreciat foarte nalt
calitatea Sondajului de evaluare a satisfactiei contribuabililor fata de serviciile fiscale
desfasurat de catre SFS si publicat pe site-ul oficial al institutiei, 16 considera ca
Sondajul este de o calitate suficient de Tnalta, 22 sunt de parerea ca calitatea Sondajului
nu este nici buna nici rea, 1 opineaza ca Sondajul nu este reusit.

Diagrama nr. 13. Repartizarea raspunsurilor oferite de catre respondenti la
intrebarea ,,Cum apreciati Sondajul de evaluare a satisfactiei contribuabililor fata de
serviciile fiscale disponibil pe pagina web a SFS?”
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B: RESPONDENTI PERSOANE JURIDICE

in consecinta, pe scara de la 0 la 3, nivelul mediu al aprecierii calitatii Sondajului de catre
persoanele fizice este de 1,4.
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Din numarul total de respondenti persoane juridice (41), 1 respondent a apreciat foarte
inalt calitatea Sondajului de evaluare a satisfactiei contribuabililor fata de serviciile fiscale
desfasurat de catre SFS si publicat pe site-ul oficial al institutiei, 16 considera ca Sondajul
este de o calitate suficient de inalta, 13 sunt de parerea ca calitatea Sondajului nu este
nici buna, nici rea. In consecinta, pe scara de la 0 la 3, nivelul mediu al aprecierii calitatii
Sondajului de catre persoanele juridice este de 1,2.

Concluzie: Considerand ambele categorii de respondenti, nivelul mediu al aprecierii
calitatii sondajului de evaluare a satisfactiei contribuabililor fatd de serviciile fiscale
desfasurat de catre SFS este de 1,3, ceea ce reprezinta un impact redus (1).

Cuantificarea Indicatorului 6, reflectdnd sporirea gradului de satisfactie a
contribuabililor cu privire la serviciile oferite de catre SFS prin interactiunea cu
contribuabilii (actiunea 8) si masurat conform Metodologiei descrise la inceputul acestui
Raport, este prezentata in urmatorul tabel totalizator:

Tabelul nr. 23. Indicator de impact 6. Sporirea gradului de satisfactie al
contribuabililor cu privire serviciile oferite de catre SFS prin interactiunea cu

contribuabilii
Indicator de impact 6. Sporirea T _
- - - ) 3
gradului de satisfactie al S T 2=
contribuabililor cu privire serviciile = = C c
. o . N @© oL =
oferite de catre SFS prin 25 e
interactiunea cu contribuabilii -
Chestionare
(cetateni/business)
Componenta 6.1. Evaluarea gradului Studiul de evaluare a
de satisfactie (cetateni, business) ca impactului Strategiei 2,0
urmare a interactiunii cu SFS Nationale de Integritate si
anticoruptie — Moldova
2019 1,73
Componenta 6.2. Evolutia gradului de Chestionare Impact

satisfactie privind serviciile fiscale
furnizate de catre SFS?

(cetdteni/business) 1,9 | Mediu (2)

Componenta 6.3. Evaluarea perceptiei

asupra Sondajului de evaluare a Chestionare

satisfactiei contribuabililor fata de (cetateni/business) 1,3
serviciile fiscale implementat de catre

SES?
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4.3. Prioritatea 3: Consolidarea climatului de integritate si

remedierea vulnerabilitatilor la coruptie prin consolidarea
capacitatilor institutionale

Rezultatele scontate:
e Model integru de activitate profesionala, instituit si promovat;
e Denuntarea coruptiei si a fraudelor de catre angajati, incurajata;

o Cultura organizationala si climatul de integritate, consolidate.

Actiunea nr. 9. Actualizarea Codului de conduita al functionarului fiscal

Indicatori de progres: Codul de conduita al functionarului fiscal actualizat.

Actiunea nr. 10. Organizarea si desfasurarea, prin intermediul platformei

e-learning, a sesiunilor de instruire in baza Codului de conduita al
functionarului fiscal actualizat

Indicatori de progres: Suport de curs — elaborat si plasat; 80% dintre functionarii fiscali
debutanti — instruiti.

EVALUAREA PROGRESULUI

Pornind de la faptul ca actiunea nr. 10 din PSA este o continuare/completare a actiunii
nr. 9 si are, de facto, ca obiectiv crearea unui impact al actiunii precedente, in ceea ce
urmeaza, acestea vor fi evaluate in paralel.

n conformitate cu rezumatele* privind implementarea PSA in domeniul fiscal pentru anii
2018-2020, publicate pe pagina web a SFS, a fost actualizat si aprobat Codul de etica si
conduitd al functionarului fiscal. Insa, lipseste orice informatie privind actul normativ prin
care a fost actualizat Codul, iar la subrubrica "integritate institutionald” de pe pagina web
lipseste nemijlocit Codul de etica.

Anterior, Codul de conduita al functionarului fiscal, aprobat prin Ordinul Inspectoratului
Fiscal Principal de Stat nr. 357 din 28.05.2012, era publicat pe pagina web si disponibil
publicului larg.

Conform Raportului Ministerului Finant,elor50 privind progresele inregistrate in vederea
realizarii actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea SNIA 2017-2020 (pe

49 Rezumate SFS privind implementarea Planului sectorial anticoruptie in domeniul fiscal
%0 Rapoarte Ministerul Finantelor privind progresele in realizarea actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei
Nationale de Integritate
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parcursul anului 2018), Codul de conduitda al functionarului fiscal a fost aprobat prin
Ordinul SFS nr. 288 din 30.05.2018.

Din informatiile mentionate mai sus, rezulta ca Codul precedent a fost inlocuit cu un nou
Cod de conduita, ceea ce inseamna ca actiunea nr. 9 din PSA a fost realizata. Obiectia
noastra se refera la nepublicarea acestui Cod pe pagina web a SFS, ori un astfel de
document important trebuie sa fie adus la cunostinta publicului si in mod special
contribuabililor.

in ceea ce priveste actiunea nr. 10, desi, conform Planului nr. 325/2018 termenul de
realizare al actiunii este semestrul Il al anului 2018, in continuare ne vom expune asupra
realizarii actiunii pana in semestrul | al anului 2020, intrucat natura actiunii respective este
si trebuia sa fie indicata in PSA ca una permanenta.

In conformitate cu rezumatul SFS pe semestrul Il al anului 2018 privind implementarea
PSA, in baza Codului de conduita a fost realizata instruirea functionarilor fiscali, nefiind
mentionat numarul acestora. in | trimestru al anului 2019 se mentioneaza despre instruirea
a 93% din functionarii fiscali, iar pentru perioadele urmatoare se afirma ca toti angajatii
SFS au fost instruiti si familiarizati cu normele de deontologie.

Potrivit rapoartelor sistematizate anticoruptie ale Ministerului Finantelor, in anul 2018 au
fost instruiti 1518 functionari fiscali cu privire la normele de etica si deontologie, iar in anul
2019 au fost instruiti 1573. Luand in considerare numarul de functionari angajati efectiv,
indicat in rapoartele de activitate SFS**, constatdm c& in anul 2018 au fost instruiti circa
87% dintre angajati, iar in anul 2019 au fost instruiti in jur de 92% dintre angajatii SFS.
Pentru semestrul | al anului 2020 lipsesc informatii in acest sens. Tot din aceste rapoarte
aflam ca instruirea functionarilor fiscali a fost initiata prin plasarea Codului de etica si
conduita al functionarului fiscal si al Ghidului privind aplicarea Codului de etica si conduita
al functionarului fiscal pe platforma de instruire la distanta a SFS.

Desi in rapoartele sus-indicate nu se precizeazd numarul functionarilor fiscali debutanti
instruiti (remarca: in SFS au fost angajate 175 de persoane in anul 2018 si 134 in anul
2019), acestia fiind nominalizati impreuna cu toti functionarii, ponderea celor instruiti anual
de peste 90% din numarul total ne indica ca si cei noi angajati sunt instruiti. Despre
instruirea functionarilor debutanti relateaza si publicatia periodicd "Monitorul Fiscal
FISC.MD™?, care reflecté pozitia oficiald a SFS.

Constatarile de mai sus indica asupra faptului c& actiunea nr. 10 a fost realizata. in
acelasi timp, subliniem necesitatea de a publica suportul de curs pentru instruire pe pagina
web a SFS.

Concluzie: in rezultatul evaluarii nivelului de indeplinire al actiunii 9 si 10, conform
indicatorilor de progres din PA, constatam ca ambele actiuni au fost realizate.

EVALUAREA IMPACTULUI

Indicator nr. 3. Evolutia denunturilor actelor de coruptie si ale fraudelor de catre
angajatii Serviciului Fiscal de Stat, precum si sanctiunile aplicate in perioada 2018 -
| sem. 2020

*! Rapoarte de activitate ale Serviciului Fiscal de Stat
*2 Articol Monitorul Fiscal din 20.09.2018
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Componenta 3.1. Evaluarea de catre angajatii SFS a nivelului de raportare al actelor
de coruptie si fraudelor in cadrul SFS in perioada 2018 — | sem. 2020 comparativ cu
perioadele precedente

Potrivit raspunsurilor din chestionar, circa 78% dintre oamenii de afaceri si 78% dintre
cetateni considera ca conduita profesionala a functionarului fiscal si consolidarea
climatului de integritate contribuie cel mai mult la prevenirea si combaterea
coruptiei in cadrul SFS.

In viziunea businessului si cetatenilor care au participat la sondaj, se observa o prevalare
a perceptiilor pozitive fata de cele negative referitoare la conduita si etica functionarilor
fiscali. Astfel, circa 49% dintre oamenii de afaceri chestionati si 52% dintre cetateni vad o
imbunatatire in comportamentul si cultura etica a functionarilor fiscali din perioada
2018-2020 comparativ cu anii precedenti. in acelasi timp, 39% din business si 31% dintre
cetateni au mentionat ca nivelul de etica a rdmas la acelasi nivel sau chiar s-a redus.
Mentionam ca 12% dintre agentii economici si 17% dintre cetateni au raspuns la aceasta
intrebare cu “nu stiu/nu réspund”.

Diagrama nr. 14. Comportamentul si cultura etica a functionarilor fiscali

m Cetateni ®m Agenti economici

29,7% 29,3%

26,6%
24,4% 24,4%

S-a imbunatatit S-a imbunatatit A ramas la S-aredus Nu stiu / Nu
considerabil nesemnificativ acelasi nivel raspund

Sursé: Elaborat de céatre autori in baza chestionarelor pentru cetatenilor (64 de rdspunsuri), agenti economici (41 de
raspunsuri).

Tot oamenii de afaceri ne-au mentionat in cadrul focus-grupului despre unele
comportamente inadecvate ale functionarilor fiscali in momentul interactiunii cu acestia. in
speta, s-a mentionat despre nivelul scazut de pregatire profesionala al functionarilor care
acorda asistenta la Centrul unic de apel al SFS, raspunsurile incorecte ale acestora si
redirectionarile catre alte subdiviziuni/functionari ai SFS. Drept urmare, necesita a fi
consolidate capacitatile functionarilor.

in acelasi timp, persoanele fizice participante la focus-grup au relatat despre un
comportament mai putin etic al functionarilor fiscali la nivel local, care pot lipsi de la
serviciu (concediu, deplasari, pauze dese, alte motive) si, astfel, contribuabilul nu isi poate
solutiona problema sa. In esentd, pe langd comportament, mai e si o chestiune de
organizare eficienta a activitatii in cadrul subdiviziunilor teritoriale pentru a presta servicii
contribuabililor. Dupa cum s-a exprimat o persoana fizica participant la focus-grup: "un
serviciu fiscal nu trebuie sa fie realizat exclusiv doar de catre un anumit functionar fiscal”.
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Un aspect important este si aplicarea Codului de conduitd in practica. In acest sens,
functionarii fiscali au fost intrebati in chestionare daca conducerea SFS ia masuri
disciplinare adecvate atunci cand este incalcat Codul de conduita al functionarului fiscal.
Circa 93% dintre respondenti au mentionat ca sunt /uate masuri disciplinare adecvate in
caz de incalcare al Codului de conduita, 1% dintre functionarii chestionati considera ca nu
sunt luate masuri, iar 6% nu cunosc ce masuri s-au luat pentru incalcarea normelor de
conduita.

Informatiilor oficiale furnizate de catre SFS privind masurile disciplinare luate in caz de
incalcare a Codului de conduit sunt confuze si contradictorii.

Potrivit rapoartelor anuale sistematizate ale Ministerului Finantelor privind progresele
inregistrate in vederea realizarii actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea SNIA
pentru anii 2017-2020, pe parcursul anilor 2018-2019 nu au fost Tnregistrate cazuri de
incalcare ale normelor de etica si deontologice, sanctionate disciplinar de catre SFS.

in acelasi timp, analizand informatiile statistice publicate in Catalogul SFS de Date
Guvernamentale®, constatam ca 20 de functionari fiscali au fost sanctionati disciplinar in
perioada 2018 — | jumatate 2020 in rezultatul petitiilor cetatenilor (233) in adresa Directiei
securitate interna si anticoruptie a SFS, iar 38 functionari au fost atentionati. Totodata, in
aceeasi perioada, ca urmare a apelurilor (57) la linia anticoruptie a SFS referitoare la
abaterile disciplinare ale functionarilor fiscali, in 7 cazuri au fost confirmate incalcari ca
urmare a cercetarilor de serviciu, fara a fi mentionate sanctiunile aplicate.

Tabelul nr. 24. Plangeri si sanctiuni pentru conduita functionarilor fiscali in perioada
2018 - | jumatate 2020

2020

2018 2019 (6 luni)

PETITII S| SANCTIUNI
Petitii in adresa Directiei securitate interna si

anticoruptie a SFS 160 37 36
Functionari fiscali sanctionati 9 7 4
Functionari fiscali atentionati 26 6 6

APEL LINIA ANTICORUPTIE SI CONFIRMAREA iNCALCARILOR
Apel linia anticoruptie SFS (acte de coruptie)

Apel linia anticoruptie SFS (abateri disciplinare) 11 33 13

Cercetari de serviciu (confirmarea incalcarilor) 2 5

Sursa: Catalogul SFS de Date Guvernamentale

Analiza raspunsurilor la chestionare releva ca circa 88% dintre functionarii fiscali au
participat prin intermediul platformei e-learning la sesiuni de instruire privind Codul de
conduitd al functionarului fiscal actualizat. Totodata, 10% nu au participat la astfel de
instruiri, iar 2% nu cunosc despre organizarea unor asemenea seminare.

Este necesar de a mentiona ca in cadrul focus-grupului desfasurat cu functionarii SFS,
acestia au confirmat ca au avut loc instruiri ale functionarilor fiscali, inclusiv ale celor
debutanti, cu privire la normele de etica si deontologie, preponderent prin platforma de
instruire la distanta a SFS. Or, ridicarea nivelului de cunostinte al functionarilor fiscali
trebuie sa impulsioneze denuntarile coruptiei in cadrul SFS.

*3 Catalogul SFS de Date Guvernamentale


https://www.sfs.md/Catalogul_SFS.aspx

Circa 64% dintre functionarii fiscali chestionati nu cunosc care este situatia referitoare la
raportarile actelor de coruptie si fraudelor in cadrul SFS. in jur de 25% considera c& nivelul
de raportare a crescut (neinsemnat/considerabil) in perioada 2018 — | semestru al anului
2020 comparativ cu perioadele precedente. Doar 11% indica ca raportarile au ramas la
acelasi nivel, fie au scazut in perioada sus-mentionata.

In baza constatarilor de mai sus, notdm urmatoarele concluzii:

e Desi contribuabilii remarca tendinte pozitive in ce priveste conduita functionarilor
fiscali comparativ cu anii precedenti, care poate fi rezultatul instruirii masive si
continue a functionarilor fiscali privind normele de conduita, persistd nemultumirea
acestora fatd de nivelul scazut de pregatire profesionald al functionarilor care
acorda asistenta la Centrul unic de apel al SFS si consultatiile necalitative in cazul
adresarii oamenilor de afaceri.

o In pofida plangerilor privind comportamentul functionarilor fiscali, in perioada 2018 —
| jumatate 2020, doar in 9% din cazuri SFS a sanctionat disciplinar si in 16% din
cazuri a atentionat functionarii fiscali vizati in petitiile contribuabililor. Tn plus, doar in
12% din apelurile la linia anticoruptie SFS referitoare la abaterile disciplinare ale
functionarilor fiscali au fost confirmate incalcari ca urmare a cercetarilor de serviciu
efectuate de catre SFS.

e Totodata, 1/4 din functionarii fiscali considera ca nivelul de raportare al actelor de
coruptie si al fraudelor in cadrul SFS a crescut in perioada 2018 — | semestru al
anului 2020 comparativ cu perioadele precedente.

Concluzie: constatdm un impact mediu (2) ca urmare al realizarii actiunilor nr. 9 si nr. 10
din PSA.

Actiunea nr. 11. Elaborarea si aprobarea planurilor anuale de instruire cu

tematici privind actele de coruptie si conexe coruptiei, inclusiv
raspunderea juridica pentru comiterea acestora

Indicatori de progres: Plan elaborat si aprobat; 90% din actiuni realizate; raport elaborat.

EVALUAREA PROGRESULUI

Despre existenta planurilor anuale de instruiri cu tematici privind actele de coruptie si
conexe coruptiei, inclusiv raspunderea juridicd pentru comiterea acestora, aflam din
rezumatele privind implementarea PSA in domeniul fiscal pentru anii 2018-2020. Potrivit
lor, in baza planurilor anuale de instruire aprobate, pe parcursul anului 2018 au fost
instruiti in total 1298 de functionari fiscali (74% din numarul total de angajati), in 2019 —
1597 (93%), iar in semestrul | al anului 2020 — 601 functionari fiscali. Instruirile au avut loc
inclusiv prin intermediul platformei de instruire la distanta.

In conformitate cu Planul de actiuni anticoruptie pentru perioada 2019-2020>, SFS si-a
propus ca scop organizarea si desfasurarea instruirilor angajatilor SFS pe subiectul

* Plan de actiuni anticoruptie a Serviciului Fiscal de Stat 2019 -2020
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integritatii, si anume minimum cate un seminar anual organizat si desfasurat de comun cu
CNA, cu instruirea a cel putin 200 de functionari fiscali anual.

Informatiile publicate pe pagina web a institutiei® releva c& impreuna cu CNA a fost
desfasurata o lectie video pe tema integritatii in anul 2018, fiind instruiti in total 1098 de
angajati ai SFS. in anul 2019, in comun cu CNA au fost desfasurate mai multe seminare la
care au participat 293 de functionari fiscali, iar in primul semestru al anului 2020 CNA a
desfasurat un seminar online cu 600 de angajati ai SFS.

In concluzie, planurile anuale de instruiri cu tematici de integritate au fost elaborate si dupa
ele s-a condus SFS cand a organizat si desfasurat instruiri pentru functionarii fiscali.
Actiunile preconizate in privinta acestor instruiri au fost realizate in fiecare an, iar in final
au fost publicate pe web informatii referitoare la instruirile anuale in domeniul integritatii
care au avut loc.

Concluzie: Toate acestea indica asupra faptului ca actiunea nr. 11 a fost realizata.

EVALUAREA IMPACTULUI

Indicator nr. 3. Evolutia denunturilor actelor de coruptie si a fraudelor de catre
angajatii Serviciului Fiscal de Stat, precum si sanctiunile aplicate in perioada 2018 -
| sem. 2020

Componenta 3.2. Evolutia numarului denunturilor actelor de coruptie in cadrul SFS

Componenta 3.3. Evolutia numarului inspectorilor fiscali cercetati pentru savarsirea
infractiunilor de coruptie si conexe coruptie de catre CNA

Asa cum se mentioneaza in rapoartele anuale ale Ministerului Finantelor, in perioada
anilor 2017-2019, angajatii SFS nu au depus avertizari de integritate. In anii 2017-2018, nu
au fost denuntate cazuri de influentd necorespunzatoare, iar in anul 2019 au existat 2
denunturi la CNA privind influentele necorespunzatoare. In 2017, SFS raporteaza
12 cazuri de tentativa de mituire a functionarilor fiscali, iar in anii urmatori 2018-2019 nu
au fost denuntate nici o manifestare de coruptie.

Tabelul nr. 25. Raportarea actelor de coruptie in cadrul SFS in perioada 2017-2019

Actiuni ale angajatilor SFS

Denuntarea cazurilor de influenta i i >
necorespunzatoare

Denuntarea manifestarilor de coruptie 12 - -
Depunerea avertizarilor de integritate - - -
Sesizarea incidentelor de integritate - - 5

Surséd: Rapoartele anuale ale Ministerului Finantelor privind progresele in realizarea actiunilor din Planul de actiuni
pentru implementarea SNIA pentru anii 2017-2020.

O situatie comparabila se observa si in privinta evaluarii gradului de sanctionare aferenta
denunturilor actelor de coruptie si fraudelor in cadrul SFS. Astfel, circa 71% dintre
functionarii fiscali chestionati nu cunosc situatia, 21% considera ca a crescut nivelul de
sanctionare in rezultatul denunturilor, iar 8% cred ca a rdmas la acelasi nivel sau a scazut
in perioada 2018 — | semestru al anului 2020 comparativ cu perioadele precedente.

* Catalogul de date guvernamentale a Serviciului Fiscal de Stat
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Din rapoartele de activitate ale CNA®® vedem ca in anul 2017 nu a fost identificat si
cercetat penal nici un inspector fiscal pentru savarsirea infractiunilor de coruptie si conexe
coruptiei, Tn anul 2018, CNA a identificat si cercetat penal 7 inspectori fiscali, iar in anul
2019 - 2 inspectori fiscali.

Diagrama nr. 15. Inspectori fiscali investigati de catre CNA in perioada 2017-2019

8 7

2017 2018 2019

Sursa: Rapoartele anuale de activitate ale CNA (www.cna.md)

Este semnificativa discrepanta in viziunile functionarilor fiscali, pe de o parte, si
contribuabililor, persoanele fizice si agentii economici, pe de alta parte, referitoare la rolul
denunturilor si sanctiunile pentru actele de coruptie asupra consolidarii integritatii
institutionale si reducerea coruptiei in domeniul fiscal. Daca 93% dintre inspectorii fiscali
considera ca denunturile si sanctiunile contribuie in mare masurd sau cel mai mult la
prevenirea si combaterea coruptiei in cadrul SFS, atunci doar 54% din business si 41%
dintre cetateni impartasesc aceeasi opinie.

Trebuie sa remarcam ca functionarii fiscali cunosc prevederile legale referitoare la caile
posibile de denuntare a faptelor de coruptie. Acestia au indicat ca in situatia cand ar
intentiona sa denunte o fapta de coruptie, ar denunta-o la Directia securitate interna si
anticoruptie din cadrul SFS (43%), la conducerea ierarhic superioara (63%) si la CNA
(65%).

O conditie esentiala pentru a raporta o fapta de coruptie o reprezinta siguranta si protectia
functionarului fiscal. In spetd, 24% din angajatii SFS, care au completat chestionarul, au
mentionat ca nu au incredere cé vor fi protejati daca ar denunta o fapta de coruptie.

Diagrama nr. 16. Siguranta si protectia in cazul denuntarii actelor de coruptie

Da - 76%

Sursé: Chestionarul pentru functionarii fiscali (96 de raspunsuri)
In concluzie:

o In perioada 2018 — | jumatate 2020 a scazut numarul denunturilor actelor de
coruptie in cadrul SFS, comparativ cu perioada precedenta, fiind insa in crestere
numarul inspectorilor fiscali cercetati pentru savarsirea infractiunilor de coruptie si
conexe coruptiei de catre CNA;

% Rapoarte de activitate Centrul National Anricoruptie
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e SFS trebuie sa continue instruirea functionarilor fiscali pe subiectul anticoruptie,
insa, rezultatele acestor instruiri vor fi vazute in practica daca celor instruiti li se vor
crea conditii si mecanisme suficiente pentru a denunta in siguranta si protectie orice
act de coruptie (24% dintre angajatii SFS nu se simt protejati);

o 1In plus, asa cum au mentionat reprezentantii organizatiilor non-guvernamentale in
cadrul focus-grupului, mai este necesar sa functioneze eficient toti actorii care
interactioneaza cu denuntul unor acte de coruptie — subdiviziunea specializata din
cadrul SFS, CNA, dar si instantele de judecata.

Aceste rezultate arata lipsa unui impact (0) la realizarea actiunii nr. 11 din Plan.

In conformitate cu metodologia elaborata, constatam impactul final pentru indicatorul de
impact nr. 3, care ia in considerare realizarea actiunii nr. 9, nr. 10, nr. 11 din Plan:

Tabelul nr. 26. Indicator de impact 3. Evolutia denunturilor actelor de coruptie si ale
fraudelor de catre angajatii SFS, precum si sanctiunile aplicate in perioada 2018 —
| sem. 2020

Indicator de impact 3. Evolutia denunturilor
actelor de coruptie si ale fraudelor de catre

angajatii SFS, precum si sanctiunile aplicate in
perioada 2018 — | sem. 2020

Rezultate
evaluare
Impactul

Componenta 3.1. Evaluarea de catre angajatii SFS

a nivelului de raportare al actelor de coruptie si Chestionarea 51

fraudelor in cadrul SFS in perioada 2018 — | sem. | personalului SFS ’

2020 comparativ cu perioadele precedente 0,7

Componenta 3.2. Evolutia numarului denunturilor dRapoa(telg SFS Impact
- : ’ e monitorizare a 0 redus

actelor de coruptie in cadrul SFS PA (1)

Componenta 3.3. Evolutia numarului inspectorilor | Rapoartele anuale

fiscali cercetati pentru savarsirea infractiunilor de | de activitate ale 0

coruptie si conexe coruptiei de catre CNA CNA

Actiunea nr. 12. Elaborarea unei sectiuni destinate domeniului integritatii

pe pagina oficiala a Serviciului Fiscal de Stat

Indicatori de progres: Sectiune elaborata; Informatii actualizate pe pagina oficiala a
Serviciului Fiscal de Stat.

EVALUAREA PROGRESULUI

X

Pe pagina web a SFS este subrubrica "Integritate institutionala”, unde sunt publicate mai
multe informatii pentru perioada anilor 2018-2020.

Aici gasim lista beneficiarilor cadourilor din cadrul SFS pentru anii 2017-2019; Planul de
actiuni anticoruptie al SFS pentru perioada 2019-2020; ordinul SFS care reglementeaza
regimul cadourilor si instituie Comisia de evidenta si evaluare a cadourilor; masurile in
cadrul SFS pentru asigurarea transparentei si accesibilitatii prelucrarii de date cu caracter
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personal; 7 rezumate executive privind implementarea planului sectorial de actiuni
anticoruptie in domeniul fiscal pentru anii 2018-2020.

Suplimentar, unele informatii despre instruirile pe subiectul integritatii, organizate si
desfasurate de catre SFS, au fost plasate la alta subrubrica web “"Catalogul SFS de Date
Guvernamentale”, fiind intitulate “Date informative privind prevenirea si combaterea
coruptiei si protectionismului”.

Totusi, sectiunea web destinata integritatii nu cuprinde mai multe informatii si documente,
asa cum prevede cadrul normativ in domeniul integritatii sau PSA in domeniul fiscal pentru
anii 2018-2020.

SFS are responsabilitatea de a elabora trimestrial rapoarte de monitorizare a
implementarii PSA, conform structurii prevazute in anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului
nr. 676/2017°, inclusiv de a publica aceste rapoarte pe pagina web. in speta, SFS a
publicat rezumate trimestriale privind implementarea Planului. Acestea cuprind informatii
sintetizate, nefiind publicate rapoartele nemijlocite de monitorizare, care au o alta
structura, cu descrierea masurilor intreprinse pentru realizarea actjunilor din PSA, sursele
de verificare, realizarea indicatorilor de progres, dar si descrierea riscurilor de
implementare si masurile de reducere a acestora, inclusiv propuneri de modificare i
ajustare a PSA.

Totodata, SFS are responsabilitatea de a raporta privind progresele inregistrate in
vederea realizéarii actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea SNIA pentru anii
2017-2020°®, care sunt in final inglobate intr-un Raport comun de catre Ministerul
Finantelor. Informatiile din domeniul integritatii, prezentate Ministerului Finantelor, nu se
regasesc pe pagina web a SFS la subrubrica “Integritate institutionald”. Suplimentar, nu
sunt publicate un sir de documente necesare de elaborat de catre toate entitatile publice,
potrivit cerintelor Iegu integritatii nr. 82/2017%° si cadrului normativ conex in domeniul
integritatii.

In principal, notam lipsa unor astfel de informatii si documente precum: cazurile de
incompatibilitate®, de incélcare a regimului conflictelor de interese® si finalitatea acestora;
activitatea comisiei de evaluare si evidenta a cadourilor; registrul speC|aI (electronic) al
tuturor cadourilor primite, cu descrierea lor, specificarea daca sunt cadouri admisibile
(valoarea estimata, mentiuni despre actiunile in privinta acestora) sau inadmisibile
(mentiuni despre transmiterea catre CNA), a circumstantelor in care au fost transmise (nu
doar listele anuale ale beneficiarilor cadourilor cum sunt publicate in prezent); registrele de
evidenta a riscurilor, care includ si riscurile de coruptie; procedurile si modalitatea de
raportare si examinare a practicilor ilegale, garantii de protectie a avertizorului de
integritate, inclusiv informatii privind protejarea acestora de eventuale abuzuri si rézbunari;
Codul de conduita al functionarilor fiscali; alte informatii pe tematica integritatii, prevazute
in cadrul normativ.

Concluzie: Avand in vedere constatarile de mai sus, actiunea nr.12 din PSA a fost
realizata partial, fiind elaboratd sectiunea speciala pe web Tn domeniul integritatii, dar
nefiind completata si actualizatda cu toate informatiile si actele prevazute de cadrul
normativ privind asigurarea integritatii.

%" Hotérirea Guvernului nr.676/2017 ,Privind aprobarea mecanismului de elaborare si coordonare a planurilor sectoriale si locale de
actlunl anticoruptie pentru anii 2018-2020”

% Hotarirea Parlamentului nr.56/2017 privind aprobarea Strategiei nationale de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020

* Legea integritatii nr.82/2017
% 1 caz constat de catre Autoritatea Nationala de Integritate in 2020, Act de constatare nr.38/12 din 13.03.2020
¢ 4 cazuri solutionate in cadrul SFS in 2019 Raport Ministerul F|nantelor privind progresele in realizarea actiunilor din Planul de actiuni
pentru |mplementarea Strategiei Nationale de Integritate (2019)
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EVALUAREA IMPACTULUI

Sectiunea ’“Integritate institutionald” de pe pagina web a SFS nu reprezinta pentru cetateni
si business o sursa importanta de informare referitoare la masurile de integritate
implementate in cadrul SFS.

Circa 83% dintre agentii economici si 63% dintre cetatenii chestionati nu cunosc si nu au
accesat niciodata subrubrica web “Integritate institutionala”. In plus, doar 7% dintre agentii
economici respondenti si 14% dintre cetatenii chestionati au accesat-o de 3 ori si mai mult.

Totodata, la intrebarea cum apreciaza sectiunea “Integritate institutionald”, doar 7% din
business si 11% dintre cetateni considera ca sectiunea are un grad inalt de informare gi
actualizare permanenta a informatiilor. in acelasi timp, 17% dintre agentii economici si
38% dintre cetateni apreciaza gradul de informare si actualizare a sectiunii ca fiind neutru
sau scazut.

De facto, la focus-grupurile organizate cu contribuabilii persoane juridice si fizice, au fost
formulate mai multe remarci si obiectii in ce priveste pagina web a SFS si informatiile
cuprinse in subrubricile ei. Participantii s-au exprimat in sensul inutilitatii unor informatii
despre masurile de integritate intreprinse de catre SFS cat timp in realitate functionarii
fiscali nu raspund si nu sunt sanctionati pentru abuzurile si ilegalitatile comise in privinta
contribuabililor, in mod special agentii economici.

Indicator de impact 5. Perceptia contribuabililor (comunitatii de afaceri, persoanelor
fizice) cu privire la fenomenul coruptiei in cadrul SFS

Componenta 5.1. Evaluarea integritatii institutionale a SFS in perioada 2018 — | sem.
2020

Integritatea in cadrul SFS este apreciata cu calificative pozitive doar de catre angajatii
SFS, ori 76% dintre ei considera ca integritatea institutionalad se afla la un nivel destul de
inalt sau foarte inalt. Pe de altd parte, doar 20% din business si 11% dintre cetateni
considera la un nivel destul de inalt integritatea SFS si nici un agent economic si persoana
fizica chestionata nu a apreciat cu calificativul foarte inalt.

Totodata, remarcam ca 13% dintre functionarii fiscali au o perceptie negativé referitoare la
integritatea in entitatea publica unde activeaza (au apreciat cu nivel mediu si scézut).
Astfel de aprecieri au fost acordate si de catre 37% din business si 56% dintre cetateni. O
buna parte dintre respondenti au fost indecisi — 12% dintre functionarii fiscali, 44% dintre
agentii economici si 33% dintre persoanele fizice.

Diagrama nr. 17. Integritatea institutionala a SFS

m Cetateni ® Agenti economici B Functionari fiscali

37,5% 385%  39,1%

0% 0%

Foarte inalt Destul de inalt Mediu Scazut Nu stiu / Nu
raspund

Sursa: Elaborat de cétre autori in baza chestionarelor pentru cetateni (64 de raspunsuri), agenti economici (41 de
raspunsuri), functionari fiscali (96).
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Rezuménd cele expuse, evidentiem urméatoarele:

e Sectiunea web destinata integritatii nu cuprinde mai multe informatii si documente,
asa cum prevede cadrul normativ in domeniul integritatii sau PSA in domeniul fiscal
pentru anii 2018-2020;

e Sectiunea ’Integritate institutionald” nu este cunoscuta si accesata de majoritatea
contribuabililor si aceasta nu este completata cu toate informatiile si documentele in
domeniul integritatii, fiind constatata o influentd reduséa a acestei masuri
anticoruptie;

e Cetatenii, dar in special businessul, nu au incredere ca adevaratele fapte de
coruptie si ilegalitati se vor regasi in informatiile publicate pe web de catre SFS si
vor fi stopate ca rezultat al completarii subrubricii web destinatda domeniului
integritatii;

e Majoritatea cetatenilor si a agentilor economici au o perceptie negativa referitoare la
integritatea institutionala a SFS, inclusiv 13% dintre functionarii fiscali au acordat
acelasi calificativ intregritatii in entitatea publica unde activeaza.

Concluzie: constatdm un impact redus (1) ca rezultat al realizarii actiunii nr. 12 din PSA.

Actiunea nr. 13. Implementarea actiunilor specifice Serviciului Fiscal de

Stat privind promovarea integritatii incluse in Planul de actiuni al
Strategiei nationale de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020

Indicatori de progres: Raport elaborat

EVALUAREA PROGRESULUI

Din start, notam lipsa unei claritati privind actiunea nr. 13 din Plan si anume semnificatia
"actiunilor specifice Serviciului Fiscal de Stat”. in spetd, Planul de actiuni al SFS pentru
anii 2017-2020 nu cuprinde actiuni specifice pentru SFS. Acesta din urma are
responsabilitatea realizarii unui sir intreg de actiuni, comune tuturor entitatilor publice,
incluse n capitolul Il referitor la Guvern, sectorul public si administratia publica locala.

SFS nu a publicat rapoartele trimestriale privind realizarea actiunilor incluse in Planul
SNIA. insa, din rapoartele anuale ale Ministerului Finantelor privind progresele inregistrate
in vederea realizarii actiunilor din Planul SNIA, vedem ca SFS a pus la dispozitie toate
informatiile privind actiunile realizate conform Planului SNIA.

in cele ce urmeaza, vom mentiona principalele progrese in perioada 2018-2019 in
realizarea actiunilor cuprinse in Prioritatea 11.1. "Promovarea integritatii in cadrul entitatilor
publice” din Pilonul Il al Planului de actiuni SNIA, care in esenta pot asigura crearea
climatului de integritate institutionala in cadrul SFS.

1. Asigurarea angajarii s$i promovairii agentilor publici pe baza de merit gi de integritate
profesionala
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SFS aduce la cunostinta numarul de agenti publici angajati prin concurs sau prin transfer
de la alte entitati publice (175 in anul 2018 si 134 in anul 2019). Pe parcursul perioadei
nominalizate de raportare nu au fost inregistrate cazuri de contestatii asupra rezultatelor
concursurilor organizate de catre SFS.

SFS noteaza ca nu a solicitat caziere de integritate la angajare. Totodata, toate
persoanele care cad sub incidenta Legii nr. 271/2008 privind verificarea titularilor si a
candidatilor la functii publice au fost verificate in conformitate cu prevederile legii
respective.

2. Asigurarea respectarii regimului de incompatibilitati, de restrictii in ierarhie si de limitare
a publicitatii

In perioada 2018-2019 nu au fost atestate cazuri de incompatibilitati si de restrictii in
ierarhie in cadrul SFS, nu au fost depuse sesizari la ANI cu privire la incalcarea regimului
de incompatibilitati si nu au existat persoane suspendate pentru asemenea incalcari.

3. Asigurarea respectérii reqimului declaréarii averilor si intereselor personale

Potrivit SFS, in momentul angajarii/numirii/validarii mandatelor, toti subiectii au depus
declaratiile de avere si interese personale (175 in 2018 si 134 in 2019). Anual au depus
astfel de declaratii toti angajatii SFS (1660 in 2018 si 1651 in 2019). La fel, la incetarea
mandatului/raporturilor de munca sau de serviciu functionarii fiscali au depus declaratiile
respective (118 in 2018 si 148 in 2019). In perioada respectivéd nu au fost inregistrate
dosare penale si contraventionale instrumentate privind incalcarea regimului declararii
averilor si intereselor personale.

4. Asigurarea respectarii regimului conflictelor de interese si neadmiterea favoritismului

in timp ce Tn 2018 nu au fost declarate si solutionate conflicte de interese in cadrul SFS, in
2019 au fost inregistrate 4 cazuri de conflicte de interese, care au fost solutionate in cadrul
entitatii.

La ANI nu a fost sesizat nici un conflict de interese de catre SFS, nefiind adoptate acte de
constatare de catre ANI, fara sa existe acte juridice anulate in instanta de judecata la
solicitarea ANI si fara sa fie instrumentate dosare penale si contraventionale privind
conflictele de interese.

5. Asigurarea respectarii regimului cadourilor

Functionarii fiscali au declarat Comisiei de evidenta si evaluare a cadourilor SFS 102
cadouri in 2018 si 93 de cadouri in 2019.

In anii respectivi, in cadrul SFS nu au fost inregistrate cazuri de rascumparare a
cadourilor, nici cadouri inadmisibile, transmise agentiei anticoruptie si, respectiv, nici
dosare penale si contraventionale pe subiectul dat nu au fost instrumentate.

SFS raporteaza ca publica pe pagina web Registrele de evidenta a cadourilor, care
include lista cadourilor si beneficiarilor acestora. insa, dupa cum am mentionat deja in
prezentul raport, in realitate sunt publicate doar listele anuale ale beneficiarilor cadourilor,
fara a fi publicate toate cadourile primite, cu descrierea lor, specificarea daca sunt cadouri
admisibile (valoarea estimata, mentiuni despre actiunile in privinta acestora) sau
inadmisibile (mentiuni despre transmiterea catre CNA), a circumstantelor in care au fost
transmise.
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6. Asigurarea neadmiterii, denuntarii si tratarii influentelor necorespunzatoare

Potrivit SFS, in 2018 nu au fost denuntate, respectiv solutionate cazuri de influente
necorespunzatoare, iar in 2019 au fost inregistrate 2 denunturi, care au fost transmise
spre examinare la CNA.

7. Asigurarea neadmiterii si denuntarii manifestarilor de coruptie; protectia avertizorilor de
integritate

Potrivit SFS, conform Registrului de evidenta al cazurilor de influentd necorespunzatoare
si Registrului de evidenta al avertizarilor, in perioada 2018-2019 nu au fost denuntate
manifestari de coruptie la CNA. De asemenea, nu au fost depuse avertizari de integritate
si nici transmise astfel de avertizari la CNA si, respectiv, nu au existat cazuri de avertizori
de integritate care sa fie supusi protectiei.

8. Asigurarea intolerantei fata de incidentele de integritate

SFS a raportat pentru anul 2019 existenta a 5 cazuri de incidente de integritate, despre
care a fost sesizat CNA.

9. Asigurarea respectarii transparentei in procesul decizional

SFS a publicat pe pagina sa web Raportul anual privind transparenta Tn procesul
decizional din 2019, insa lipseste raportul din 2018 si anii anteriori, precedentul raport fiind
din anul 2013.

10. Asigurarea respectarii accesului la informatii de interes public

In cadrul SFS existd Directia cooperare si schimb de informatii, care este responsabila
nemijlocit de accesul la informatii de interes public. Potrivit SFS, au fost 409 solicitari de
acces la informatii in anul 2018 si 400 de solicitari in anul 2019.

Totodata, au fost depuse 14 cereri de chemare in judecata in 2018 (au ramas definitive si
irevocabile 7 hotarari ale instantei de judecata) si 21 de cereri de chemare in judecata in
2019 (au ramas definitive si irevocabile 10 hotarari ale instantei de judecata) privind
refuzul de a oferi acces la informatii. in 6 cazuri s-a constatat incalcarea dreptului de
acces la informatie si stabilita obligativitatea SFS de a prezenta informatia solicitata.

11. Asigurarea gestiondrii transparente si responsabile a patrimoniului public si a
asistentei externe

in baza informatiilor transmise de catre SFS si altor autoritati din subordine, Ministerul
Finantelor prezinta anual catre APP darile de seama privind patrimoniul public aflat in
administrare, care sunt publicate pe portalul web www.date.gov.md.

SFS beneficiaza de asistentd externa din partea mai multor donatori internationali
importanti, iar informatile despre proiectele implementate sunt reflectate sumar fin
Rapoartele anuale de activitate ale SFS, fie publicate pe pagina sa web (proiectul TAMP).

Auditul intern in cadrul SFS este consolidat prin aprobarea Cartei de audit intern,
modificata in 2019 prin Ordinul SFS nr. 287 din 02 iulie 2019, prin aprobarea Planurilor
anuale de actiuni al Directiei audit intern pentru anii 2018-2019, precum si prin aprobarea
Planului strategic al activitatii de audit intern pentru perioada anilor 2018-2022 in cadrul
SES (Ordinul SFS nr. 528 din 22.12.2017).
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Declaratile de raspundere manageriala (2018-2019) ale conducatorului SFS sunt
publicate pe pagina web a SFS. De asemenea, SFS publica pe pagina web Planurile de
achizitie a bunurilor/serviciilor si lucrarilor pentru anii 2018-2020.

12. Asigurarea implementarii gi respectarii normelor de eticé si deontologie

Prin Ordinul SFS nr. 288 din 30.05.2018 a fost aprobat noul Cod de conduita al
functionarului fiscal. Anual, SFS aproba Planurile de instruire a functionarilor fiscali
(Ordinul SFS nr. 152 din 23.03.2018 si Ordinul SFS nr. 70 din 21.02.2019). In rezultat, au
fost instruiti 1518 functionari fiscali in 2018 si 1573 de functionari fiscali Th 2019.

Potrivit rapoartelor SFS, privind realizarea actiunilor din Planul SNIA, in perioada 2018-
2019 nu au existat cazuri de incalcare a normelor de etica si deontologie, sanctionate
disciplinar. ns&, aceste constatari sunt combatute de alte informatii publicate de SFS pe
pagina sa web, potrivit carora 20 de functionari fiscali au fost sanctionati disciplinar in
perioada 2018 — | jumatate 2020 in rezultatul petitiilor cetatenilor, iar ca urmare a apelurilor
la linia anticoruptie SFS referitoare la abaterile disciplinare ale functionarilor fiscali, in 7
cazuri au fost confirmate incalcari.

13. Asigurarea respectérii regimului de restrictii gi limitari in legédtura cu incetarea
mandatului, a raporturilor de munca sau de serviciu si migrarea agentilor publici in sectorul
privat (pantuflaj)

SFS noteaza ca informatia privind ofertele de munca oferite de catre organizatiile
comerciale functionarilor publici, dupa incetarea raporturilor de serviciu (118 in 2018 si
148 in 2019), nu a fost comunicata. Suplimentar, se comunica ca nu au fost inregistrate
refuzuri ale contractelor comerciale din motivul ca in organizatiile comerciale activeaza
persoane care, pe parcursul ultimului an, au fost agenti publici in cadrul SFS.

14. Asigurarea implementarii managementului riscurilor de coruptie

SFS relateaza ca a elaborat pasapoartele pentru 5 riscuri, inclusiv riscul privind coruptia
conform metodologiei de management al riscurilor aprobata prin Ordinul SFS nr. 706 din
28.12.2018. Totodata, a fost actualizat pasaportul riscului privind coruptia, precum si
aprobate 4 pasapoarte noi.

Concluzie: Actiunea nr. 13 o consideram realizata, insd SFS are obligatia de a aduce la
cunostinta si publicului rapoartele sale trimestriale, expediate Ministerului Finantelor,
privind realizarea actiunilor incluse in Planul SNIA.

EVALUAREA IMPACTULUI

Scopul implementarii masurilor incluse in Planul de actiuni al SNIA pentru anii 2017-2020
este de a spori integritatea in entitatile publice, inclusiv SFS. Suplimentar, au fost aprobate
si sunt necesare de implementat un sir de masuri anticoruptie, cuprinse in PSA, care au
acelasi scop.

Indicator de impact 5. Perceptia contribuabililor (comunitatii de afaceri, persoanelor
fizice) cu privire la fenomenul coruptiei in cadrul SFS

Componenta 5.2. Evolutia nivelului de coruptie in cadrul SFS in anul 2019
comparativ cu anul 2017 (studiul SNIA)
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Componenta 5.3. Evolutia nivelului de coruptie in cadrul SFS in perioada 2018 -
| sem. 2020 in comparatie cu anii precedenti (Chestionar business/cetateni)

Un set de intrebari in chestionarele noastre se refera nemijlocit la perceptiile privind nivelul
coruptiei in cadrul SFS, schimbarile care s-au produs in dinamica, dar si privind
experientele contribuabililor in interactiunea cu functionarii fiscali sub aspectul actelor de
coruptie.

Raspunsurile receptionate arata un tablou neordinar. Astfel, 10% din business, 27% dintre
cetateni si 5% dintre functionarii fiscali considera ca& nivelul coruptiei in cadrul
subdiviziunilor SFS este destul de inalt si foarte inalt. Totodata, 34% dintre oamenii de
afaceri, 33% dintre cetateni si 51% dintre functionarii fiscali considerd ca fenomenul
coruptiei este la un nivel mediu sau chiar scazut. De remarcat, ca numarul celor care
nu au dorit sa raspunda este foarte mare si anume 56% din business, 41% dintre
cetateni si 44% dintre angajatii SFS.

Diagrama nr. 18. Cum apreciati nivelul coruptiei in cadrul subdiviziunilor SFS?

m Cetdteni ®Agenti economici

56,1%

Foarte inalt  Destul de inalt Mediu Scazut Nu stiu / Nu
raspund

Sursé: Elaborat de cétre autori in baza Chestionarelor aplicate contribuabililor — 64 cetatenilor si 41 agentilor economici.

Daca e sa facem o comparatie cu rezultatele Studiului de evaluare a impactului SNIA —
Moldova 2019, 30% din business si 39% din populatie au descris SFS ca destul de corupt/
foarte corupt (in 2017 aceleasi aprecieri au fost acordate de catre 39% din populatie si
28% din business). insa, numarul celor indecisi a fost cu mult mai mic (11% business si
17% populatie).

Desi businessul a fost mai retinut in raspunsurile din chestionar, in cadrul focus-grupului
organizat acestia au relatat despre abuzurile inspectorilor fiscali, dar si frica oamenilor de
afaceri de a se impotrivi actiunilor SFS. in opinia participantilor la focus-grup, cei 56%
dintre oamenii de afaceri care nu au dorit sa se pronunte asupra nivelului de coruptiei in
cadrul SFS, de facto, nu se simt in siguranté sa vocifereze parerile lor reale.

in plus, in opinia lor, nu coruptia e cea mai mare problema, dar cadrul normativ in
domeniu, care este interpretabil, complicat de inteles, fapt ce permite functionarilor fiscali
sa-l aplice in mod subiectiv de la caz la caz. Anume normele legale sunt generatorul
situatiilor de coruptie intre inspectorii fiscali si agentii economici. Aceasta ar putea fi si una
din explicatii de ce businessul nu neaparat vede coruptie in cadrul SFS, dar mai mult
abuzuri cauzate de normele legale neclare si interpretabile.

La fel si din raspunsurile la chestionare 32% din business si 41% dintre cetateni au
mentionat legislatia imperfectd/ambigua drept cauza a coruptiei in cadrul SFS. Printre alte
cauze importante ale coruptiei respondentii subliniaza traditia de a oferi bani (39% / 64%),
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lacomia / dorinta de a castiga bani usori (34% / 58%), lipsa motivarii financiare a
functionarilor / salarii mici (37% / 28%), lipsa de sanctiuni si tragerea la raspundere a
functionarilor care sunt implicati in acte coruptie (34% / 36%), interactiunea frecventa cu
contribuabilii (12% / 23%), ineficienta instrumentelor anticoruptie in cadrul SFS (17% /
28%).

Diagrama nr. 19. in calitate de contribuabil, cum apreciati cadrul legal si normativ in
domeniul fiscal?

m Cetateni ™ Agenti economici

a15%  42.2%

34,1%

1,6% 0,0%
I

Ambiguu, permite Complicat, Favorizeaza Clar, comprehensiv Altele
interpretari impovarator manifestarea
diferitepentru pentrucontribuabili riscurilor
aceeasi decoruptie

reglementare

Sursé&: Elaborat de cétre autori in baza Chestionarelor aplicate contribuabililor - 64 cetétenilor si 41 agentilor economici.

O alta explicatie a rezultatelor de mai sus ar putea fi implementarea nemijlocita a masurilor
anticoruptie prevazute atat in Planul de actiuni al Strategiei, cat si in Planul sectorial de
actiuni anticoruptie in domeniul fiscal. Or, conform opiniilor a 24% din business si 25% din
populatie, nivelul coruptiei in cadrul SFS a scazut neinsemnat / a scazut considerabil in
perioada 2018 — | semestru al anului 2020, in comparatie cu anii precedenti. Circa 12%
din business si 23% dintre cetateni considera ca a ramas la acelasi nivel, fie a crescut.
Totodata, din nou remarcam un numar mare de indecisi si anume 63% dintre oamenii de
afaceri si 52% din populatie, care nu au stiut cum sa raspunda.

Diagrama nr. 20. Evolutia nivelului coruptiei in cadrul SFS in perioada 2018 — | sem.

2020

H Cetateni ®Agenti economici ®functionari fiscali
63,4%
51,6% 54,2%
40,6%
0,

18,8%17,1% 23,4%

918%

6,3% 7,3%

3,1% 2,1% 0% 2:4% 0o
A scazut A scazut A ramas la acelasi A crescut Nu stiu / Nu
considerabil nesemnificativ nivel raspund

Sursa: Elaborat de cétre autori in baza chestionarelor pentru cetateni (64 de raspunsuri), agenti economici (41 de
raspunsuri), functionari fiscali (96).
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De notat, ca 54% dintre functionarii fiscali nu cunosc daca sunt sau nu schimbari in ultimii
ani in cadrul SFS in ce priveste coruptia. Doar 44% dintre functionarii fiscali au mentionat
despre tendintele pozitive si scaderea nivelului coruptiei in cadrul SFS in perioada 2018 —
| semestru al anului 2020, iar 2% considera ca coruptia a ramas la acelasi nivel.

Pe de alta parte, aceiasi functionari fiscali respondenti (70%) considera ca masurile
incluse in Planul sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul fiscal au un impact pozitiv
semnificativ in ce priveste consolidarea climatului de integritate la nivel institutional, iar
24% apreciaza impactul ca fiind pozitiv neinsemnat. De remarcat faptul, ca 84% dintre
inspectorii fiscali chestionati au raspuns ca cunosc in mare masura sau foarte bine
masurile cuprinse in PSA.

Rezumand cele expuse:

e Subliniem o usoara crestere in 2019 comparativ cu 2017 a numarului agentilor
economici care considera destul de corupt/ foarte corupt Sericiul Fiscal de Stat,
conform rezultatelor studiului SNIA;

e Constatam anumite tendinte pozitive in ce priveste nivelul coruptiei in cadrul SFS,
mentionate de respondenti in chestionarele completate, care pot fi rezultatul
implementarii masurilor anticoruptie in cadrul SFS, insa aceste masuri nu sunt
suficiente pentru atingerea obiectivelor scontate;

e in acelasi timp, observam o pondere mare a celor care nu au dorit sa se expuna
asupra nivelului de coruptie in cadrul SFS, in special 56% din business, care de
facto nu se simt in siguranta sa vocifereze parerile lor reale;

o In plus, businessul recunoaste c& este timorat si nu are curajul sa infrunte abuzurile
si ilegalitatile inspectorilor fiscali, cauzate frecvent de imperfectiunile cadrului
normativ in domeniul fiscal.

Concluzie: Constatam un impact redus (1) ca rezultat al realizarii actiunii nr. 13 din Plan.

In conformitate cu metodologia elaboraté, constatdm impactul final pentru indicatorul de
impact nr. 5, care ia in considerare realizarea actiunii nr. 12 si nr. 13 din Plan:

Tabelul nr. 27. Indicator de impact 5. Perceptia contribuabililor (comunitatii de
afaceri, persoanelor fizice) cu privire la fenomenul coruptiei in cadrul SFS

Q
Indicator de impact 5. Perceptia contribuabililor % s g
(comunitatii de afaceri, persoanelor fizice) cu = ‘_i o
privire la fenomenul coruptiei in cadrul SFS = £
o £
Componenta 5.1. Evaluarea integritatii Chestionare 10
institutionale a SFS in perioada 2018 — | sem. 2020 | (cetateni/business) ’
Componenta 5.2. Evolutia nivelului de coruptie in Studiul SNIA 1,06
cadrul SFS in anul 2019 comparativ cu anul 2017 0,5 Impact

(cetateni/business) (2017/2019) redus

Componenta 5.3. Evolutia nivelului de coruptie in . (1)
N . ’ . Chestionare
cadrul SFS in perioada 2018 — | sem. 2020 in . . 1,7
. N . (cetateni/business)
comparatie cu anii precedenti ’
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4.4, Prioritatea 4: Reducerea nivelului de evaziune fiscala prin
implementarea masurilor de gestionare si monitorizare a

contribuabililor

Rezultatele scontate:
e Disciplina fiscala in randul contribuabililor ridicata;
e Nivel de conformare ridicat;

e Nivelul eficacitatii controalelor fiscale majorat.

Actiunea nr. 14. Aplicarea masurilor de conformare benevola menite sa

preintampine cazurile de incalcare fiscala si sa reduca interventia
restrictiva a organului de control in activitatea mediului de afaceri

Indicatori de progres: Program de conformare benevola aprobat si publicat; rapoarte
trimestriale privind implementarea programului de conformare benevola publicate

EVALUAREA PROGRESULUI

Analizénd pagina web a SFS si rapoartele privind implementarea PSA elaborate de catre
SFS, constatdm ca aceasta are disponibila o rubricd separatd la sectiunea ,Planuri si
programe” dedicatd ,Programului de conformare voluntard™?. In perioada analizatd, au
fost aprobate si publicate 3 Programe: pentru anii 2018-2019, 2019 si 2020. SFS
mentioneaza ca lansarea si aplicarea Programului de conformare a contribuabililor este
solutia sporirii nivelului de conformare voluntara a contribuabililor si prevenirii

evaziunilor fiscale.

Prin aceste programe, SFS examineaza si identifica segmentele din economia nationala
cu risc sporit de neconformare fiscala, cu aplicarea celor mai simple si mai eficiente
tratamente pentru a atenua riscurile de neconformare si a spori nivelul de conformare
fiscala voluntara.

Tabelul nr. 28. Segmentele din economia nationala cu risc sporit de neconformare
fiscala vizate de Programele de conformare voluntara ale SFS

Programul pentru anii

2018 -2019 Programul pentru 2019 Programul pentru 2020
e Constructii; e Constructii; e Constructii;
e Agricultura; e Agricultura; e Agricultura;
¢ Restaurante si alte e Restaurante si alte activitati | e Restaurante si alte
activitati de servicii de de servicii de alimentatie; activitati de servicii de
alimentatie; e Transport; alimentatie;

%2 https://www.sfs.md/programul_conformare_voluntara.aspx
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Programul pentru anii
2018 -2019

Programul pentru 2019

Programul pentru 2020

e Transport;

¢ Persoanele fizice, posibili
subiecti ai aplicarii
metodelor si surselor
indirecte de estimare a
veniturilor.

e Servicii de
infrumusetare/ingrijire si
sanatate;

o intretinerea si repararea
autovehiculelor;

e Comertul cu ridicata a
produselor alimentare;

e Persoanele fizice, posibili

e Transport, intretinerea si

reparatia autovehiculelor;

e Servicii de
infrumusetare/ingrijire si
sanatate;

e Comertul cu ridicata a
marfurilor;

e Comertul electronic

subiecti ai aplicarii metodelor
si surselor indirecte de
estimare a veniturilor.

SFS mentioneaza ca evaluarea rezultatelor activitatilor de conformare voluntara se
efectueaza trimestrial si include aprecierea majorarii nivelului de conformare fata de
perioadele fiscale precedente prin prisma cresterii achitarilor la bugetul public national si a
altor indicatori relevanti.

Rezultatele monitorizarii implementarii Programelor de conformare voluntara a
contribuabililor sunt disponibile pe pagina web a SFS, la sectiunea ,Rapoarte si
informa;‘ii’63. In perioada analizata, au fost publicate 12 astfel de rapoarte.

Concluzie: Luand in considerare ca indicatorii de progres au fost atinsi, actiunea se
considera realizata.

EVALUAREA IMPACTULUI

Indicator de impact nr. 2. Evolutia si schimbarile produse in perioada 2018 — | sem.
2020 ca urmare a implementarii actiunilor ce vizeaza reducerea evaziunii fiscale

Componenta 2.1. Evaluarea eficientei masurilor de gestionare si monitorizare a
activitatii inspectorilor fiscali prin prisma contributiei la reducerea evaziunii fiscale

Notam ca numarul materialelor remise pentru cazuri de evaziune fiscala organelor de
drept in scopul initierii urmarii penale / infractiunilor constate de catre SFS®, conform
datelor statistice disponibile in Catalogul de Date Guvernamentale al SFS®, a inregistrat o
reducere semnificativa in ultimii ani. Daca in anul 2017, au fost remise 378 de
materiale pentru cazuri de evaziune fiscala organelor de drept, atunci in anul 2019, SFS a
constatat 86 de cazuri de infractiuni. Totusi, constatdm o crestere semnificativa de
54,8% in primele 6 Iluni ale anului 2020 (48 de cazuri) comparativ cu perioada
similara a anului 2019 (31 de cazuri). Similar, in aceasta perioada, a crescut
semnificativ (cu 60%) suma diminuarii impozitelor. Din lipsa datelor, nu este posibila
analiza evolutiei sumelor diminuarii impozitelor in perioada 2018-2020 comparativ cu 2017
(vezi tabelul de mai jos).

% https://www.sfs.md/rezultatele_monitorizarii_contribuabililor.aspx

% Tncepind cu data de 01.10.2018, conform art. 273 din Codul de procedura penald si art. 1324 din Codul fiscal, SFS constata
infractiunile prevazute la art.241-242, 244, 2441 , 250-253 si 3351 din Codul penal.

% https://www.sfs.md/Catalogul_SFS.aspx
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Tabelul nr. 29. Numarul materialelor remise pentru cazuri de evaziune fiscala
organelor de drept in scopul initierii urmarii penale / infractiunilor constatate de SFS

Numarul materialelor remise pentru Suma diminuarii
cazuri de evaziune fiscala organelor de = impozitelor, min
drept / infractiuni constatate de SFS []
2017 378 N/A
2018 279 23,7%
2019 86 171,7
Inclusiv: | sem. 2019 31 68,6
| sem. 2020 48 109,7

Sursa: Elaborat de céatre autori in baza datelor din Catalogul de Date Guvernamentale disponibil pe pagina web a SF.

Astfel, se constata o reducere semnificativa a numarului materialelor remise pentru cazuri
de evaziune fiscald organelor de drept in scopul initierii urmarii penale / infractiunilor
constate de SFS, ceea ce denota o reducere a evaziunii fiscale. Totusi, in primele 6 luni
ale anului 2020 se inregistreaza o crestere a acestora de 54,8% comparativ cu perioada
similara a anului 2019. Pe de alta parte, cresterea semnificativa (60%) a sumei diminuarii
impozitelor in primele 6 luni ale anului 2020, comparativ cu perioada similara a anului
2019, denota o crestere a nivelului evaziunii fiscale.

Componenta 2.2. Evolutia incasarilor la bugetul public national administrate de
catre SFS in perioada 2018 — | sem. 2020, comparativ cu perioadele precedente
(2017)

in rezultatul analizei evolutiei incasarilor la bugetul public national administrate de catre
SFS, constatadm in anul 2019 o crestere de 19,6% a incasarilor la BPN administrate de
catre SFS raportat la anul 2017, ceea ce se apreciaza pozitiv. Si in primele 6 luni ale
anului 2020, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019, se constata o usoara
crestere (de 0,68%) a incasarilor la BPN administrate de catre SFS. Asadar, sporirea
incasarilor la BPN demonstreaza o crestere a eficientei activitatii SFS si a gradului de
conformare a contribuabililor.

Tabelul nr. 30. Dinamica incasarilor la bugetul public national administrate de catre
SFS
incasarile la bugetul public national administrate

de catre SFS, min lei

2017 32.714,2

2018 36.903,2

20109: 39.135,0
inclusiv in | sem. 2019 19.153,8
| sem. 2020 19.284,7

Sursé: Elaborat de catre autori in baza datelor din Catalogul de Date Guvernamentale disponibil pe pagina web a SFS si
pe portalul guvernamental de date: www.date.gov.md.

Componenta 2.3. Perceptia contribuabililor privind masura in care SFS reuseste sa
contribuie la diminuarea evaziunii fiscale (persoane fizice si juridice)

Rezultatele chestionarii contribuabililor arata ca perceptia generala privind masura in care
SFS reuseste sa contribuie la diminuarea evaziunii fiscale este similara in cazul cetatenilor
si a agentilor economici. Astfel, circa o treime dintre cetateni (35,9%) si agenti economici

% Informatia se refera la trimestrul |, Il si IV, datele pentru trimestru 111 nefiind disponibile in Catalogul de Date SFS
o7 Informatie disponibila doar pentru octombrie — decembrie 2018.
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(34,1%) considera ca SFS contribuie partial la diminuarea evaziunii fiscale. O buna parte
dintre contribuabili — 29,7% cetateni si 21,9% agenti economici — apreciaza contributia
SFS la diminuarea evaziunii fiscale cu calificativul mai mult ,,nu” decat ,,da”.

Diagrama nr. 21. In ce masura SFS reuseste sa contribuie la diminuarea evaziunii
fiscale?

m Cetateni ®mAgenti economici

35,9% 3/ 104

29,7%

Da, in mare Da, partial Mai mult ,,nu” Nu, categoric Nu stiu / Nu
masura decat ,,da” raspund
Sursa: Elaborat de céatre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de contribuabili — cetateni (64 de

respondenti) si agenti economici (41 de respondenti).
Ca urmare a evaluarii celor 3 componente ale indicatorului de impact, se constata:

e incasarile la bugetul public national administrate de catre SFS au inregistrat in anul
2019 o crestere de 19,6%, raportat la anul 2017, ceea ce se apreciaza pozitiv;

e circa o treime dintre cetateni (35,9%) si agenti economici (34,1%) considera ca SFS
contribuie partial la diminuarea evaziunii fiscale.

Concluzie: In baza constatarilor de mai sus si rezultatelor evaludrii indicatorilor, impactul
actiunii din PSA este unul mediu (2).

Tabelul nr. 31. Indicator de impact 2. Evolutia si schimbarile produse in perioada
2018 — | sem. 2020 ca urmare a implementarii actiunilor ce vizeaza reducerea
evaziunii fiscale

Indicator de impact 2. Evolutia si D _
schimbarile produse in perioada 2018 — % e g
| sem. 2020 ca urmare a implementarii = ‘% 39
actiunilor ce vizeaza reducerea evaziunii N 2 e
fiscale o —
Componenta 2.1. Evaluarea eficientei
masurilor de gestionare si monitorizare a Chestionare
e P o : 1,1
activitatii inspectorilor fiscali prin prisma (cetateni/business)
contributiei la reducerea evaziunii fiscale 157
Componenta 2.2. Evolutia incasarilor la BPN Valoarea incasarilor la Im’ act
administrate de catre SFS in perioada 2018 — | | BPN administrate de pa
. ; y - 2,0 mediu
sem. 2020, comparativ cu perioadele catre SFS in anul )
precedente (2017) 2018, 2019, 2020
Componenta 2.3. Perceptia contribuabililor .
- y . ' - Chestionare
privind masura in care SFS reuseste sa . . 1,6
o - U (cetateni/business)
contribuie la diminuarea evaziunii fiscale ’
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Indicator de impact nr. 8. Evolutia disciplinei fiscale si a nivelului de conformare al
contribuabililor in perioada 2018 — | sem. 2020

Componenta 8.1. Evolutia disciplinei fiscale a contribuabililor in perioada 2018 —
| sem. 2020 comparativ cu perioada precedenta (2017)?

Analizand rezultatele monitorizarii contribuabililor prin prisma Programelor de conformare
voluntara pentru anul 2017°, se constata ca obligatiile fiscale achitate la BPN de catre
contribuabilii monitorizati constituie 2.050.628 mii lei, sau cu 460.834,5 mii lei mai mult
comparativ cu anul precedent (majorare cu 29%). lar, obligatiile fiscale calculate la
BPN constituie 1.932.630 mii lei, ceea ce este cu 274.011,4 mii lei mai mult comparativ cu
anul precedent (majorare cu 16,5%).

Conform rezultatelor monitorizarii contribuabililor la situatia din 27.12.2018, in comparatie
cu perioada similara a anului precedent, se constatd ca obligatiile fiscale calculate la
BPN de catre contribuabilii monitorizati inregistreaza o crestere cu 238.009,38 mii lei mai
mult comparativ cu perioada similara a anului precedent (majorare cu 21,8%). lar,
obligatiile fiscale achitate la BPN constituie 1.423.459,07 mii lei, ceea ce este cu
245.313,46 mii lei mai mult comparativ cu anul precedent (majorare cu 20,82%).

Rezultatele monitorizarii contribuabililor pentru anul 2019 arata ca obligatiile fiscale
calculate la BPN de catre contribuabilii monitorizati inregistreaza o crestere cu 66.980,42
mii lei mai mult comparativ cu perioada similara a anului precedent (majorare cu 8%). lar,
obligatiile fiscale achitate la BPN de catre contribuabilii monitorizati, inregistreaza o
crestere cu 136.376,01 mii lei mai mult comparativ cu perioada similara a anului precedent
(majorare cu 16%).

Rezultatele monitorizarii contribuabililor la situatia din 31.12.2019, comparativ cu situatia
din 31.12.2018, restanta la BPN de catre contribuabilii monitorizati inregistreaza o
crestere cu 620,86 mii lei sau cu 6%. Daca analizam rezultatele monitorizarii
contribuabililor la situatia din 30.06.2020, in comparatie cu situatia din 01.01.2020, se
constata ca restanta la BPN de catre contribuabilii monitorizati a inregistrat o crestere
cu 13.617,27 mii lei sau cu 148%. Referitor la evolutia din anul 2020, este important sa
mentionam ca aceasta crestere considerabila a restantei la BPN este influentata de
impactul puternic al crizei pandemice asupra mediului de afaceri (activitati economice
sistate, reducerea numarului de clienti, reducereallipsa de incasari si respectiv restante
acumulate, inclusiv la BPN).

Tabelul nr. 32. Obligatiile fiscale calculate la BPN de catre contribuabilii monitorizati

Evolutia obligatiilor Evolutia obligatiilor = Restanta la BPN de
fiscale calculate la fiscale achitate la catre contribuabili
BPN, % BPN, % monitorizati,%
2017 +16,5% +29% N/A
2018 +21,8% +20,8% -17,4%
2019 +8% +16% +6%
| sem. 2019 +10,6% +11,4% +6%
I sem. 2020 +1% -8% +148%

Surs&: Elaborat de céatre autori in baza rapoartelor privind rezultatelor monitorizarii contribuabililor prin prisma
Programului de conformare voluntara (pagina web a SFS).

% https://www.sfs.md/rezultatele_monitorizarii_contribuabililor.aspx
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Componenta 8.2. Evolutia gradului de conformare benevola a contribuabililor in
perioada 2018 — I sem 2020 comparativ cu perioada precedenta (2017)?

Raportul de activitate al SFS pentru anul 2019% releva c& in rezultatul activitatilor de
conformare intreprinse pe parcursul anului 2019, prin aplicarea strategiilor de tratament
potrivite fiecarui contribuabil, au fost achitate obligatii fiscale la BPN in suma de 975,7
milioane de lei, ceea ce constituie cu 133,4 milioane de lei mai mult sau cu 15,8% fata
de anul 2018.

Ca urmare a analizei rezultatelor chestionarii, constatam ca doar circa jumatate dintre
agentii economici (51,2%) sunt familiari cu conceptul de ,conformare a
contribuabililor la declararea gi plata obligatiilor fiscale”. Ceilalti 48,8% dintre agentii
economici sustin cd nu cunosc acest concept promovat de catre SFS. Drept urmare,
agentii economici au mentionat tratamentele aplicate de catre SFS in acest sens (vezi
diagrama de mai jos).

Diagrama nr. 22. Tratamentele aplicate de catre SFS agentilor economici

® Agenti economici

Contactarea contribuabilului, expedierea/inmanarea

. . 0
scrisorilor de conformare 55,0%

|

Sesizarea contribuabililor referitor la restanta admisa

0,
la buget 50.0%

E\fectuarea vizitelor fiscale din partea functionarului

fiscal 30,0%

Efectuarea controalelor fiscale 25,0%

Organizarea si desfasurarea sedintelor de _ 15.0%
conformare
Instituirea postului fiscal _ 15,0%
Tratamente de conformare fortata 10,0%

1

Surséa: Elaborat de céatre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de céatre contribuabili — agenti economici
(41 de respondenti).

Prin aplicarea instrumentului de chestionare al contribuabililor, a fost evaluat impactul
programelor realizate de catre SFS asupra sporirii nivelului de conformare benevola.
Analizand rezultatele chestionarii contribuabililor, constatam ca cea mai mare parte al
respondentilor — 42,2% cetateni si 34,1% agenti economici — considera ca impactul este
unul mediu. De apreciat pozitiv faptul, ca mai mult de o treime dintre agentii economici
(39,0%) considera ca impactul este destul de inalt.

% https:/www.sfs.md/raport_activitateSFS.aspx?file=13439
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Diagrama nr. 23. Cum apreciati impactul programelor SFS asupra sporirii nivelului
de conformare benevola?

mCetateni ®Agenti economici

39,0% 42.2%
,0%

34,1%
31,3%

19,5%

14,1% 12,5%
7,3%

0,0% 0,0%

Foarte inalt  Destul de inalt Mediu Redus Nu stiu / Nu
raspund
Surséa: Elaborat de céatre autori in baza rezultatelor Chestionarelor completate de contribuabili — cetateni (64 de

respondenti) si agenti economici (41 de respondenti).

Suplimentar, a fost analizat clasamentul international al Bancii Mondiale, Doing
Business’®, si evolutia punctajului obtinut de catre Republica Moldova in perioada anilor
2017-2020. Respectiv, la capitolul paying taxes / plata taxelor si impozitelor, in anul 2020
(evaluarea pentru anul 2019) a fost obtinut un scor de 85,2 (pe o scard de la 1 la 100,
unde 100 este cel mai bun scor), ceea ce inseamna un progres nesemnificativ de 0,65
puncte comparativ cu anul 2018 (evaluarea pentru anul 2017), atunci cand scorul a
constituit 84,55. Similar si in cazul sub-componentelor plata taxelor si impozitelor: numarul
orelor necesare pe an si rata totald a contributiei cu taxe si impozite din profit. Astfel, daca
in anul 2017 (Raportul Doing Business 2020) erau necesare 181 de ore pentru plata
taxelor si impozitelor, atunci in anul 2019 (Raportul Doing Business 2020) sunt necesare
cu 2 ore mai mult, 183 de ore, ceea ce reprezinta un regres. Rata contributiei cu taxe si
impozite din profit a nregistrat in anul 2019 (38,7%) comparativ cu anul 2017 (40,5%) o
reducere de 1,8%, ceea ce se apreciaza pozitiv, fiind un factor care poate contribui la
sporirea nivelului de conformare benevola si de reducere a evaziunii fiscale.

Un alt indicator international analizat este BTl Transformation Index” (Indicele de
Transformare), care analizeaza procesele de transformare catre o democratie si o
economie de piatd in comparatie internationald si identifica strategii de succes pentru
schimbari pasnice. La capitolul guvernantd economica, Republica Moldova a obtinut in
anul 2020 un punctaj de 5,8 (pe o scaréd de la 0 la 10, unde 10 este cel mai inalt scor),
ceea ce o plaseaza in categoria statelor cu guvernanta economica limitata. Comparativ
cu rezultatele anului 2016 (5,8), situatia la capitolul guvernanta economica a ramas
neschimbata.

Concluzie: Ca urmare a evaluarii celor 2 componente ale indicatorului, constatam ca
actiunea a produs un impact mediu (2) explicat prin urmatoarele:

e Obligatiile fiscale achitate la BPN de catre contribuabilii monitorizati au inregistrat o
crestere in anii 2019 (16%) si 2018 (20,8%);

" http://doingbusiness.org/
™ https://www.bti-project.org/en/home.html?&cb=00000
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e Restanta la BPN de catre contribuabilii monitorizati a inregistrat o reducere de
17,4% in 2018 si o crestere de 6% in 2019;

e Rezultatele chestionarii releva ca cea mai mare parte a respondentilor — 42,2%
cetateni si 34,1% agenti economici — sustin ca impactul programelor SFS asupra
sporirii nivelului de conformare benevola este unul mediu.

Tabelul nr. 33. Indicator de impact 8. Evolutia disciplinei fiscale si nivelului de
conformare al contribuabililor (persoane juridice si persoane fizice) in perioada 2018

—1sem. 2020
Indicator de impact 8. Evolutia disciplinei L —
fiscale si nivelului de conformare al % ,E g
contribuabililor (persoane juridice si = % ]
persoane fizice) in perioada 2018 — | sem. N2 £
2020 @
Componenta 8.1. Evolutia disciplinei fiscale a Evolutia obligatiilor
contribuabililor in perioada 2018 — | sem. 2020 fiscale calculate si 2,0
comparativ cu perioada precedenta (2017) achitate la BPN 1,6
Componenta 8.2. Evolutia gradului de Impact
conformare benevola al contribuabililor mediu

Chestionare

(persoane fizice si juridice) in perioada 2018 — (cetateni/business)

| sem 2020 comparativ cu perioada precedenta
(2017)

1,2 )

Actiunea nr. 15. Asigurarea analizei permanente a informatiei disponibile

si planificarii controlului fiscal doar in temeiul riscurilor identificate

Indicatori de progres: 90% din controalele planificate executate; rezultatele controalelor
fiscale efectuate publicate.

EVALUAREA PROGRESULUI

Urmatoarele acte legislative si normative reprezinta referintele de baza prin care este
argumentatd necesitatea si logica planificarii controalelor fiscale in temeiul riscurilor
identificate.

e Codul fiscal aprobat prin Legea nr. 1163 din 24 aprilie 1997;

e Legea nr. 131 din 08 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator’?;

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 379 din 25 aprilie 2018 cu privire la
controlul de stat asupra activitétii de intreprinzator in baza analizei riscurilor’;

e Ordinul SFS nr. 107 din 24 februarie 2015 cu privire la aprobarea Normelor
metodologice privind determinarea si clasificarea riscurilor de conformare fiscala.

Planificarea si efectuarea activitatii de control in baza analizei riscurilor conform Legii
nr. 131 din 8 iunie 2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator,

"2 Disponibil pe: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121305&lang=ro. Accesat pe 06 septembrie 2020.
" Disponibil pe: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=103027&lang=ro. Accesat pe 09 septembrie 2020.
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urmareste cresterea obiectivitatii, eficientei si fiabilitatii deciziilor privind efectuarea
controalelor, precum si utilizarea corectd a resurselor de efectuare a controlului,
eficientizarea controlului si supravegherii de stat a activitatii de intreprinzator, amplificarea
beneficiului public prin maximizarea randamentului activitatii organelor de control.

In corespundere cu Hotdrarea Guvernului nr. 379 din 2018, metodologia generala privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor se aplica la
elaborarea metodologiilor sectoriale de efectuare a controlului de stat asupra activitatii de
intreprinzator in baza analizei riscurilor pentru domeniile de activitate atribuite in
competenta organelor de control.

Esenta metodologica a controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza
analizei riscurilor rezida in distribuirea acestora conform celor mai importante criterii de
risc relevante domeniului de control atribuit si in acordarea punctajului corespunzator dupa
o scara prestabilita, raportat la ponderea fiecarui criteriu, in functie de relevanta sa pentru
nivelul general de risc. Aplicarea punctajelor aferente fiecarui criteriu se efectueaza pentru
fiecare persoana supusa controlului/unitate controlata si este urmata de elaborarea
clasamentului acestora in functie de punctajul obtinut, in corespundere cu nivelul
individual de risc estimat. Analiza riscurilor se utilizeaza pentru alegerea actiunilor
adecvate dintre mai multe actiuni alternative.

Conform Raportului privind progresul inregistrat in implementarea actiunilor incluse in
Planul anual de actiuni al Ministerului Finantelor pentru anul 2018, pe parcursul anului
2018 prin Ordinul SFS nr. 348/2018 a fost aprobat Manualul de control fiscal si
componentele actualizate ale acestuia.

Conform Programului de conformare al contribuabililor 2018-2019"°, gestionarea riscurilor
fiscale este un proces sistemic, in care administratia fiscala face alegeri deliberate asupra
tratamentelor de conformare, bazate pe cunoasterea comportamentului fiecarui
contribuabil in parte, care ar putea fi utilizate pentru stimularea in mod efectiv a
conformarii voluntare si prevenirea eschivarii de la achitarea si calcularea impozitelor,
taxelor si altor plati obligatorii. in cadrul Programului de conformare, in dependenta de
riscurile stabilite se va opta pentru aplicarea a doua tipuri de tratament posibile:
1) tratament prin conformare voluntara; 2) tratament prin conformare fortata.

SFS opereaza cu sase categorii de riscuri de neconformare fiscala, care au fost
inregistrate Tn Registrul riscurilor de neconformare fiscala si anume:

1 Riscurile generale sunt riscurile identificate in activitatea tuturor categoriilor de
contribuabili ce desfasoara activitatea de intreprinzator in partea ce tine de aspectele
generale de organizare a activitatii de intreprinzator, de periodicitatea activitatii de
control a Serviciului Fiscal de Stat fatd de contribuabil, de aspectele generale ce
caracterizeaza activitatea unui contribuabil;

2 Riscurile specifice: riscurile ce tin de activitatea de intreprinzator propriu-zisa a
contribuabilului si vizeaza identificarea probabilitatii si marimii evitarii achitarii tuturor
impozitelor, taxelor si altor plati obligatorii catre bugetul public national;

Riscurile aferente TVA;

Riscuri aferente persoanelor fizice, cetateni, sunt riscurile ce tin de activitatea
desfasurata de catre persoanele fizice, cetateni;

™ https://mf.gov.md/ro/ministerul-finan%C8%9Belor/activit%C4%83%C8%9Bile-ministerului. Perioada de raportare 2018. Méasura
5.17.2. Actualizarea Manualului de control fiscal, p. 75.
" Disponibil pe: https://www.sfs.md/programul_conformare_voluntara.aspx?file=10906. Accesat pe 08 septembrie 2020.
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5 Riscuri aferente persoane fizice, cetateni, cu venituri mari, sunt riscurile ce tin de
activitatea persoanelor fizice, cetateni cu venituri mari;

6 Riscuri aferente agentilor economici, contribuabili mari, sunt riscurile ce tin de
activitatea agentilor economici, contribuabili mari.

SFS analizeaza sistematic informatia disponibila cu referire la activitatea agentilor
economici si evalueaza nivelul de risc al acestora.

Conform Rezultatelor monitorizarii contribuabililor prin prisma Programului de conformare
al contribuabililor pentru anul 20187, prin Ordinul SFS nr. 239 din 07.05.2018 a fost
aprobata lista contribuabililor care comporta riscuri de neconformare fiscala, cu
modificarile ulterioare, in numar de 4523 de contribuabili si lista persoanelor fizice, pasibili
subiecti ai estimarii veniturilor prin metode si surse indirecte, in numar de 121 de
persoane.

Pe parcursul anului 2018, de catre SFS au fost efectuate 1 261 de controale fiscale in
baza planului de control, in rezultatul carora au fost calculate suplimentar la buget 223 896
mii lei, dintre care incasat — 86 360 mii lei. Din numarul total de controale fiscale in baza
planului de control, 720 reprezinta controale fiscale planificate in temeiul riscurilor
identificate.

Ulterior, planul de controale pentru anul 2018 a fost revizuit ca urmare a adoptarii Legii
nr. 180 din 26 iulie 2018 privind declararea voluntara si stimularea fiscala. Astfel, numarul
de controale planificate in baza riscurilor identificate pentru anul 2018 a constituit 349.

Raportul dintre numarul total de controale fiscale planificate si numarul de
controale fiscale planificate in baza riscurilor identificate a fost de 57% (28%)".

in anul 2018 de catre Directiile control fiscal operativ din cadrul SFS au fost efectuate
10 646 de controale fiscale prin metoda de verificare operativa, cu aplicarea sanctiunilor in
suma de 31 911 mii lei.

Actiunile complexe de control fiscal realizate de catre SFS in 2018, conform analizei de
risc, au fost axate pe urmatoarele domenii:

Tabelul nr. 34. Domenii supuse actiunilor complexe de control fiscal realizate de
catre SFS in 2018

Domeniile care au
implicat riscuri
fiscale

Numarul de controale/
procese verbalel incalcari

Sanctiuni aplicate

Activitatea ilicita de

N . 3 564 de procese verbale 6,6 mil. lei
intreprinzator

Zonele de agrement | 209 controale fiscale 0,6 mil. lei

Sanctiuni fiscale: 1,3 mil. lei;
Sanctiuni contraventionale: 2 130,2
mii lei

Transport in regim | 1 814 controale fiscale
de taxi operative

"® Disponibil pe: https://www.sfs.md/rezultatele_monitorizarii_contribuabililor.aspx?file=12144. Accesat pe 08 septembrie 2020.

" In urma aplicarii Legii nr.180 din 26 iulie 2018 privind declararea voluntara si stimularea fiscald, numarul de controale planificate
pentru 2018 n baza riscurilor s-a redus (de la 720 initial planificate pana la 349). in consecinta, s-a redus si ponderea controalelor
fiscale planificate in baza riscurilor in numarul total de controale planificate
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Domeniile care au
implicat riscuri
fiscale

Numarul de controale/
procese verbalel incalcari

Sanctiuni aplicate

279 de controale fiscale

_Transport operative Sanctiuni si penalitati: 460 mii lei
interurban A e : g :
150 de incalcari ale legislatiei
Organlza’g!l 14 controale fiscale Calcu!at supllr_nen_tar pentru plata la
necomerciale buget: 7,53 mil. lei
Sanctiuni conform Codului
. 359 de procese-verbale cu contraventional: 654,9 mii lei
Comert electronic L . S - )
' privire la contraventie sanctiuni conform Codului fiscal:
425 mii lei
Saloane de 279 de controale fiscale,
187 de contribuabili au admis | sanctiuni: 899 mii lei
frumusete ’

Tncalcari

973 de controale fiscale

Alimentatie publica | 537 4o 1ncaicar ale legislatiei

sanctiuni: 2,7 mil. lei

sanctiuni conform prevederilor

189 de controale fiscale Codului fiscal: 432,5 mii lei

149 de incalcari ale legislatiei | sanctiuni conform prevederilor
Codului contraventional: 85,4 mii lei

Spalatoriile auto

Sursa: Raportul de activitate al SFS pentru anul 2018.

Planul de controale fiscale in baza riscurilor fiscale este publicata pe site-ul oficial al SFS.
8Rezultatele controalelor in formé sintetica sunt prezentate pe siteul oficial al SFS."

Pentru anul 2019 au fost efectuate 1 130 de controale fiscale in baza planului de control
cu adoptarea deciziilor asupra cazurilor de incalcare fiscala, dintre care rezultative 1 079
de controale fiscale, respectiv rezultativitatea controalelor fiscale planificate constituie
96%.

Din numarul total de controale fiscale in baza planului de control, 882 reprezinta controale
fiscale planificate in temeiul riscurilor identificate.

Raportul dintre numarul total de controale fiscale planificate si numarul de
controale fiscale planificate in baza riscurilor identificate a fost de 78%.

in anul 2019, in urma efectuarii de catre Directiile control fiscal operativ din cadrul SFS a
15 694 de controale fiscale prin metoda de verificare operativa, au fost aplicate sanctiuni
in suma de 39,3 mil. lei.

in scopul exercitarii functiei de control fiscal si asigurarii transparentei in activitatea
desfasurata, SFS acorda o atentie deosebita catre conformarea fortata a contribuabililor.

In acest context, pe parcursul anului 2019, de catre SFS au fost efectuate 48 346 de
controale fiscale, n rezultatul carora au fost calculate suplimentar la buget 225,28 mil. lei,

"® https:/Avww.sfs.md/Upload/LinkedPDF/Planul%20pentru%20anul%202018.pdf
" https://www.sfs.md/Upload/LinkedPDF/Tr%201V%202018%20comasate%20anexa%20211. pdf
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inclusiv sumele calculate prin metode si surse indirecte constituie 539,8 mil. lei, dintre care
incasat — 158,1 mil. lei.

Actiunile complexe de control fiscal realizate de catre SFS in 2019, conform analizei de
risc, au fost axate pe urmatoarele domenii:

Tabelul nr. 35. Domenii supuse actiunilor complexe de control fiscal realizate de
catre SFS in 2019

Numarul de controale/

Domeniile care au

: : . s procese verbale/ Sanctiuni aplicate, mii lei
implicat riscuri fiscale o o s ’
incalcari
f\ctwltal\teav licita de 2777 de procese- Sanctiuni contraventionale: 5 393,8
intreprinzator verbale ’ ’
Zonele de agrement 89 de cazuri de Sanctiuni fiscale: 333,0;
g incalcare a legislatiei Sanctiuni contraventionale: 197,9
Transport in reaim de taxi 1 837 de controale Sanctiuni fiscale: 469,4;
P 9 fiscale operative Sanctiuni contraventionale: 1 761,6

Comertul cu ridicata al
produselor alimentare,
comercianti de marfuri
industriale si importatori
de fructe si legume

21 de controale fiscale | Sanctiuni fiscale: 34,0;
operative Sanctiuni contraventionale: 10,6

101 controale fiscale
Comertul cu amanuntul al | operative, Sanctiuni fiscale: 378,0;

marfurilor industriale 51 de contribuabili au Sanctiuni contraventionale: 41,6
admis incalcari

- 922 de controale fiscale | Sanctiuni fiscale: 1 964;
Comertul cu flori vii ’

operative Sanctiuni contraventionale: 522,5
: 292 de procese-verbale | g, i\ n fiscale: 319,0;
Comert electronic cu privire la ’

. Sanctiuni contraventionale: 537,8
contraventie : :

2 046 de controale

Alimentatie publics fiscale, in 1 076 de Sanctiuni fiscale: 5 706,0;
Hep cazuri fiind admise Sanctiuni contraventionale: 1 073,3
incalcari

Sursa: Raportul de activitate al SFS pentru anul 2019 (www.sfs.md)
Concluzie:Nivelul de realizare al actiunii: realizata partial.

EVALUAREA IMPACTULUI

Indicatorul de impact nr.9. Perceptia comunitatii de afaceri asupra eficacitatii
controalelor fiscale planificate si realizate

Componenta 9.1. Evaluarea eficacitatii controalelor fiscale in perioada 2018 — | sem.
2020 (chestionar business)

Componenta 9.2. Aprecierea intensitatii contactului direct dintre functionarul fiscal
si contribuabil in perioada 2018 — | sem. 2020 comparativ cu anii precedenti.

Componenta 9.3. Aprecierea impactului contestatiilor asupra schimbarii deciziilor
SFS in rezultatul controalelor de stat (chestionar business)
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Considerand eficacitatea controalelor fiscale in perioada 2018 — | sem. 2020, dupa cum
aceasta este perceputa de catre respondentii la chestionare, doar 19,5% dintre oamenii de
afaceri chestionati apreciaza eficacitatea controalelor fiscale la un nivel foarte inalt si
destul de Tinalt. Pe de alta parte, circa 34,1% din business apreciaza eficacitatea
controalelor fiscale in perioada 2018 — | sem. 2020 cu calificativele ,neutru” si ,scazut”. De
mentionat, ca aproape jumatate dintre respondenti (46,3%) nu au stiut sa aprecieze
eficacitatea controalelor fiscale.

Din punct de vedere al metodologiei, ca urmare a raspunsurilor businessului privind
eficacitatea controalelor, obtinem un rezultat de 1,3 puncte, caracteristic unui impact
redus.

In mod indirect, eficienta sistemului controalelor efectuate de catre SFS poate fi apreciata
in contextul analizei indicatorului agregat ,Aplicarea reglementarilor” prezentat in cadrul
Raportului privind evaluarea indicelui suprematiei legii (WJP Rule of Law Index Report).
Evident, reglementarile fiscale reprezintda o parte componentda a setului complet de
reglementari existente in Republica Moldova, valoarea indicatorilor prezentati in tabelul 36
referindu-se la modul in care se aplica setul complet de reglementéri. in acelasi timp,
existenta unor factori comuni®, care determind calitatea aplicarii reglementarilor in
Republica Moldova indiferent de categoria acestora, permit cu o anumita probabilitate sa
extindem concluziile generale care deriva din analiza tabelului 36 si pentru cazul aplicarii
reglementarilor fiscale.

Tabelul nr. 36. Aplicarea reglementarilor in Republica Moldova

Denumirea indicatorului din WJP Rule of 2017-2018 2019

Law Index Report

Aplicarea efectiva a reglementarilor 0,54 0,53 0,53 | 0,54
Lipsa influentei necorespunzatoare 0,53 0,45 0,43 | 0,42
Lipsa intarzierilor nejustificate 0,47 0,48 0,46 | 0,46
Respectarea procedurilor 0,13 0,21 0,29 | 0,34

Sursa: elaborat in baza WJP Rule of Law Index 2020 Report, p. 107. Disponibil  pe:
https://worldjusticeproject.org/sites/default/files/documents/WJP-ROLI-2020-Online_0.pdf. Accesat: 8.09.2020.

Valorile prezentate in tabelul 36 trebuie comparate pe scara de la ,0” pana la ,17, ,0” —
insemnand valoarea cea mai nefavorabila, 1 — valoarea, indicand performanta maxima.

Dupa cum urmeaza din tabel, cele mai mari probleme cu care se confrunta Republica
Moldova sunt la capitolul ,respectarea procedurilor” in procesul de aplicare al
reglementarilor. Desi in perioada 2019-2020 sunt observate anumite imbunatatiri la acest
indicator, totusi valoarea inregistratd de acesta este insuficientd. in cazul controalelor
fiscale (acestea reprezentand instrumentul principal de asigurare al aplicarii
reglementarilor fiscale), aceasta tendintd inseamna ca procedurile care trebuie puse la
baza efectuarii controalelor fiscale, conform legii, nu sunt respectate.

8 Nivelul generalizat al coruptiei In societatea moldoveneasca, calitatea sistemului judecatoresc, traditiile, etc.
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O inrautétire continud este inregistratda si in cazul indicatorului ,lipsa influentei
necorespunzatoare”, sugerand la extinderea fenomenului mitei, coruptiei etc. la nivelul
autoritatilor de reglementare, inclusiv SFS.

in mod indirect, impactul de implementare al actiunii poate fi masurat prin cuantificarea
raspunsurilor oferite de catre respondenti in cadrul Sondajului realizat in cadrul prezentului
proiect la intrebarea ,Cum apreciati intensitatea contactului direct dintre functionarul
fiscal si contribuabil din perioada 2018-2020, fata de perioada de pana la 20187".
Extinderea controalelor in baza identificarii riscurilor fiscale ar trebui sa aiba ca rezultat
reducerea contactului direct dintre functionarii fiscali si contribuabili.

Diagrama nr. 24. Repartizarea raspunsurilor oferite de catre respondenti la
intrebarea ,,In calitate de contribuabil, cum apreciati intensitatea contactului direct
dintre functionarul fiscal si contribuabil din perioada 2018-2020, fata de perioada de

pana la 20187?”
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Astfel, dupa cum urmeaza din diagrama 26, 11 persoane fizice si 17 agenti economici
considera ca intensitatea contactului direct dintre functionarul fiscal si contribuabil s-a
redus considerabil. 12 persoane fizice si 13 agenti economici considera ca intensitatea
contactului direct dintre functionarul fiscal si contribuabil s-a redus nesemnificativ. in
acelasi timp, 24 de persoane fizice si 5 agenti economici considera ca intensitatea
contactului direct dintre functionarul fiscal si contribuabil a ramas la acelasi nivel. Doi
agenti economici percep aceasta interactiune ca fiind in crestere. In consecinta, nivelul
mediu al intensitatii pentru cazul persoanelor fizice este de 1,7. Nivelul mediu al intensitatii
pentru cazul persoanelor juridice este de 2,2.

Considerand media pe ambele categorii de respondenti, impactul inregistreaza valoarea
de 1,95, relevand un impact mediu.

Componenta 9.3. Aprecierea impactului contestatiilor asupra schimbarii deciziilor
SFS in rezultatul controalelor de stat (chestionar business)

Controlul fiscal reprezinta in continuare o activitate a SFS supusa criticii de catre oamenii
de afaceri. Acestia sunt nemultumiti de deciziile SFS, care in majoritatea cazurilor
constata incalcari si aplica sanctiuni, chiar si pentru incalcari minore, neinsemnate, care
nu aduce un prejudiciu statului sau altor parti. Despre aceste momente au relatat agentii
economici care au participant in cadrul focus-grupului. in plus, in datele statistice ale
SFS® se mentioneaza despre ponderea mare a controalelor planificate, rezultate cu
decizii de incalcare fiscala. Astfel, in anii 2018 si 2019, 98% dintre controalele fiscale la
fata locului prin metoda de verificare totala (controale planificate) au rezultat cu stabilirea
incalcarilor de catre SFS. Tn primul trimestru al anului 2020 aceasta pondere este de 99%.

In acest sens este importantd eficacitatea contestatiilor agentilor economici asupra
deciziilor SFS in rezultatul controalelor fiscale. Astfel, circa 20% din businessul chestionat
considera ca contestatiile asupra deciziilor SFS, in rezultatul unui control fiscal, pot ajuta la
schimbarea deciziei SFS. in acelasi timp, 22% sunt de parere ca contestatiile depuse nu
pot influenta si schimba deciziile SFS, iar circa 5% considera ca: contestatiile depuse
inrautatesc semnificativ situatia. Remarcam ca mai mult de jumatate dintre respondenti
(53,7%) agenti economici, nu au stiut cum sa raspunda la aceasta intrebare.

Concluzie: Luand in considerare raspunsurile agentilor economici, rezultatul final al
impactului la aceasta componenta este 1,3 puncte, corespunzator unui impact redus (1).

Actiunea nr. 16. Dezvoltarea Sistemului informational automatizat
»Management al cazurilor” prin implementarea modulelor: ,,Contestatii”,

,control fiscal — persoane fizice, metode directe”, ,,Control fiscal —
persoane fizice, metode indirecte”

Indicatori de progres: Sarcini tehnice aprobate; module implementate si ordin de lansare
aprobate.

EVALUAREA PROGRESULUI

8 Date statistice privind rezultatele controalelor fiscale efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat
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in rapoartele de activitate ale SFS, precum si in rezumatele executive privind
implementarea planului sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul fiscal pentru anii 2018-
2020, nu exista mentiuni despre implementarea modulelor ,Contestatii’, ,Control fiscal —
persoane fizice, metode directe”, ,Control fiscal — persoane fizice, metode indirecte”,
,control fiscal — persoane juridice, etapa II” in Sistemul informational automatizat
,Management al cazurilor”, mentionate in actiunea nr.16. Suplimentar, in spatiul public nu
exista nici o informatie despre implementarea modulelor respective in perioada 2018 — |
semestru al anului 2020.

Avand in vedere cele expuse, constatam nerealizarea actiunii nr. 16 din PSA.

EVALUAREA IMPACTULUI

Indicatorul de impact nr.9. Perceptia comunitatii de afaceri asupra eficacitatii
controalelor fiscale planificate si realizate

Componenta 9.4. Evaluarea Sistemului informational automatizat ,Management al
cazurilor” prin prisma modulelor ,,Contestatii”, ,,Control fiscal — persoane fizice,
metode directe”, ,,Control fiscal — persoane fizice, metode indirecte”

Una dintre prioritatile SFS pentru anul 2018%% a fost imbunatatirea proceselor de control
fiscal si cresterea eficientei acestora. In acest sens, SFS preconiza dezvoltarea Sistemului
informational automatizat ,Management al cazurilor” prin implementarea modulelor:
,Contestatii’, ,Control fiscal — persoane fizice, metode directe”, ,Control fiscal — persoane
fizice, metode indirecte”, ,Control fiscal — persoane juridice, etapa II”. In anul 2018 s-a
reusit doar lansarea modulului ,Control fiscal — persoane juridice” etapa |, care permite
formarea, stocarea, evidenta si analiza documentelor si a actiunilor din cadrul controlului
fiscal efectuat la persoane juridice.

in ce priveste modulele mentionate in actiunea nr.16 din PSA, nu exista nici o informatie
despre implementarea acestora. Remarcam ca nici participantii la focus-grupuri nu cunosc
despre aceste realizari ale SFS si nu au avut tangente cu ele in activitatea lor sau in
interactiunea cu SFS. In plus, aceste actiuni nu se mai regasesc in prioritatile SFS pentru
anii 2019%® si 2020%, nici chiar in Strategia de dezvoltare a SFS pentru anii 2020-2023%°,

Ins&, in Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023%%, la obiectivul 5.7.
"Extinderea si imbunatatirea serviciilor electronice prestate cetatenilor si antreprenorilor”
este indicata actiunea 5.7.27 — "Dezvoltarea sistemului de management al cazurilor prin
implementarea modulelor ,Control fiscal — persoane juridice” etapa Il, ,Executare silita”,
,control fiscal — persoane fizice, metode indirecte”, ,Control fiscal — persoane fizice,
metode directe”, ,Restituirea accizelor”, ,Restituirea TVA”. Termenul de implementare al
acestei actiuni este decembrie 2023, responsabil fiind indicat Ministerul Finantelor.

in contextul in care pana in prezent nu au fost dezvoltate modulele sus-mentionate in SIA
,Management al cazurilor”, constatam lipsa unui impact in privinta acestei actiuni.

Concluzie: in conformitate cu metodologia elaboratd, constatdm impactul final pentru
indicatorul de impact nr. 9, care ia in considerare realizarea actiunii nr. 15 si nr. 16 din
Plan:

% Prioritatile Serviciului Fiscal de Stat pentru anul 2018

% Prioritatile Serviciului Fiscal de Stat pentru 2019

* Prioritatile Serviciului Fiscal de Stat pentru 2020

% Strategia de dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat 2020-2023
% planul de actiuni al Guvernului 2020 -2023
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Tabelul nr. 37. Indicator de impact 9. Perceptia comunitatii de afaceri asupra
eficacitatii controalelor fiscale planificate si realizate

()
Indicator de impact 9. Perceptia comunitatii de 25 =
afaceri asupra eficacitatii controalelor fiscale = % i
planificate si realizate N3 S
i £
Componenta 9.1. Evaluarea eficacitatii Chestionare 13
controalelor fiscale in perioada 2018 — | sem. 2020 (business) '
Componenta 9.2. Aprecierea intensitatii
contactului direct dintre functionarul fiscal si Chestionare 195
contribuabil in perioada 2018 — | sem. 2020 | (cetateni/business) '
comparativ cu anii precedenti 114
Componenta 9.3. Aprecierea impactului Impact
contestatiilor asupra schimbarii decizillor SFS in Chestionare 13 redus
rezultatul controalelor de stat (chestionare (business) ' (1)
business)
Componenta 9.4. Evaluarea Sistemului .
. : : Chestionare
informational automatizat ,Management al . )
o . . (business);
cazurilor” prin prisma modulelor ,Contestatii”, 0
: o o Rapoarte de
,control fiscal — persoane fizice, metode directe”, i
. - oo » activitate SFS
,control fiscal — persoane fizice, metode indirecte
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CONSTATARI SI CONCLUZII FINALE

Privind rezultatele evaluarii impactului PSA in domeniul fiscal

1 In general, rezultatele evaluarii progresului privind realizarea actiunilor din PSA sunt
pozitive, majoritatea actiunilor obtinand calificativele realizata sau partial realizata.
Cu toate acestea, rezultatele evaluarii impactului releva ca actiunile realizate/
partial realizate nu au produs schimbari pozitive semnificative in sectorul
fiscal, care sa fie resimtite de catre contribuabili.

2 In ceea ce priveste ,Sporirea transparentei si implicarea uniforma a partilor interesate
in procesul decizional’, se atesta unele progrese la capitolul transparenta, atat
prin publicarea a 100% din proiectele de acte normative pe pagina web, cat si in
perceptia contribuabililor. Cei mai multi dintre respondenti — 42,2% dintre cetateni si
34,1% dintre agentii economici — sustin ca transparenta SFS a crescut, dar
nesemnificativ, in perioada 2018-2020 comparativ cu perioadele precedente.
Situatia, insa, se prezinta mai putin pozitiva la capitolul participarea in procesul
decizional. Rezultatele chestionarii au relevat faptul ca mai mult de jumatate dintre
cetateni (56,3%) considera ca gradul de implicare al partilor interesate in
procesul decizional al SFS este unul redus.

3 Cu referire la accesul la informatie, cregterea numarului cererilor de chemare in
judecata privind refuzul de a oferi acces la informatii (21 de actiuni in 2019 / 14
actiuni in 2018) si hotararile instantei prin care s-a constat incalcarea dreptului de
acces la informatie releva un regres in acest sens.

4 Tn anul 2020, Indicele Statului de Drept / WJP Rule of Law Index releva ca Republica
Moldova a inregistrat un regres (0,02 puncte) la capitolul deschiderea guvernarii.

5 Consultarile publice sunt preponderent desfasurate prin publicarea proiectelor de
acte normative pe pagina web, fapt ce a generat, de exemplu, in anul 2019 lipsa
oricaror propuneri din partea societatii civile, cetatenilor, business-ului.
Practica organizarii consultarilor publice la proiectele de acte normative ale SFS nu
este cunoscuta de catre majoritatea contribuabililor (78,1% cetateni si 65,9%
agenti economici).

6 Marea majoritate a contribuabililor (87,5% cetateni si 68,3% agenti economici) nu au
participat niciodata la consultari publice si nu au prezentat recomandari la proiectele
de acte normative elaborate de catre SFS. Majoritatea respondentilor (atat cetatenii,
cat si agentii economici) care nu au participat niciodata la consultari publice
organizate de catre SFS, sustin ca motivul este faptul ca nu au fost informati si nu au
cunoscut despre organizarea consultarilor.

7 Privitor la cresterea gradului de informare al contribuabililor privind reformele
cadrului de reglementare prin diverse mijloace de informare, in perioada
analizata, SFS a desfasurat mai multe campanii de informare a contribuabililor (9),
utilizand diverse canale de comunicare. Si participantii la focus grupuri apreciaza
pozitiv actiunile de informare desfasurate de catre SFS in ultimii ani.
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Cu referire la aplicarea masurilor de conformare benevola menite sa
preintdmpine cazurile de incalcare fiscala si sa reduca interventia restrictiva a
organului de control in activitatea mediului de afaceri, mentionam ca, in perioada
analizata, au fost aprobate si publicate 3 Programe: pentru anii 2018-2019, 2019 si
2020. De asemenea, SFS a elaborat si publicat trimestrial Rezultatele monitorizarii
implementarii Programelor de conformare voluntara ale contribuabililor
(disponibile pe pagina web a SFS). In ceea ce priveste impactul asupra diminuarii
evaziunii fiscale, rezultatele chestionarii contribuabililor releva ca 29,3% dintre agentii
economici respondenti sustin ca s-a redus, dar nesemnificativ. Pe de alta parte,
cetatenii sunt mai pesimigti fata de evolutia evaziunii fiscale. Astfel, o treime
dintre respondenti (35,9%) considera ca nivelul evaziunii fiscale a ramas la fel.

in perceptia contribuabililor, cetateni (35,9%) si agenti economici (34,1%),
programele si masurilor SFS au contribuit partial asupra diminuarii evaziunii fiscale.
O buna parte dintre contribuabili — 29,7% cetateni si 21,9% agenti economici —
apreciaza contributia SFS la diminuarea evaziunii fiscale cu calificativul mai mult
,nu” decéat ,,da”.

Analiza evolutiei incasarilor la bugetul public national administrate de céatre SFS
releva ca in anul 2019 s-a inregistrat o crestere de 19,6% a incasarilor la BPN
administrate de catre SFS, raportat la anul 2017. Si in primele 6 luni ale anului
2020, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019, se constata o usoara crestere
(de 0,68%) a incasarilor la BPN administrate de catre SFS.

Numéarul materialelor remise pentru cazuri de evaziune fiscald organelor de drept in
scopul initierii urmarii penale / infractiunilor constate de catre SFS, conform datelor
statistice disponibile in Catalogul de Date Guvernamentale al SFS, a inregistrat o
reducere semnificativa in ultimii ani. Daca in anul 2017, au fost remise 378 de
materiale pentru cazuri de evaziune fiscala organelor de drept, atunci in anul 2019,
SFS a constatat 86 de cazuri de infractiuni.

Obligatiile fiscale achitate la BPN de catre contribuabilii monitorizati au inregistrat o
crestere in anii 2019 (16%) si 2018 (20,8%) si o reducere de 8% in primele 6 luni ale
anului curent. lar, restanta la BPN de catre contribuabilii monitorizati a inregistrat o
reducere de 17,4% in 2018 si o crestere de 6% in 2019.

Din punct de vedere cantitativ, majoritatea actiunilor incluse in Prioritatea nr.3 din
PSA, care se refera la climatul de integritate, au fost realizate de catre Serviciul
Fiscal de Stat. Astfel, din 5 actiuni, au fost realizate 4, iar o actiune a fost
realizata partial. in ce priveste impactul, in baza indicatorilor analizati, rezultatele
evaluarii constata un impact redus pentru actiunile nr. 9-13 din Plan.

SFS publica pe pagina web, preponderent in sectiunea destinata integritatii, unele
informatii si documente referitoare la realizarea actiunilor anticoruptie, insa,
acestea nu sunt complete si nu corespund intru totul cerintelor cadrului
normativ in domeniul integritatii. in principal constatam ca:

e Pe pagina web sunt publicate rezumate trimestriale privind implementarea PSA in
domeniul fiscal, care cuprind informatii sintetizate, dar nu sunt publicate rapoartele
nemijlocite de monitorizare, care au o alta structura, cu descrierea masurilor
intreprinse pentru realizarea acftiunilor din PSA, sursele de verificare, realizarea
indicatorilor de progres, dar si descrierea riscurilor de implementare si masurile de
reducere ale acestora, inclusiv propuneri de modificare si ajustare a PSA.
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e Pe pagina web nu sunt publicate informatiile privind progresele inregistrate in
vederea realizarii actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea SNIA
pentru anii 2017-2020. SFS doar raporteaza aceste informatii Ministerului
Finantelor, care le inglobeaza anual intr-un raport comun, publicat pe pagina web
a ministerului.

Sectiunea web ’Integritate institutionald” nu este cunoscutd, accesata si nu
reprezinta pentru cetateni si business o sursa importanta de informare referitoare la
integritatea SFS. Totodata, contribuabilii sunt sceptici in eficienta si utilitatea acestui
instrument, cat timp in realitate masurile de integritate implementate nu au impactul
dorit, iar functionarii fiscali nu raspund si nu sunt sanctionati pentru abuzurile si
ilegalitatile comise.

Desi contribuabili remarca tendinte pozitive in ceea ce priveste conduita
functionarilor fiscali comparativ cu anii precedenti, semn ca instruirile masive si
continue ale functionarilor fiscali au un anumit impact, persista nemultumirea
acestora fata de neprofesionalismul functionarilor care acorda asistenta la
Centrul unic de apel al SFS si consultatiile necalitative in cazul adresarii
oamenilor de afaceri. In pofida plangerilor privind comportamentul functionarilor
fiscali, in perioada 2018 — | jumatate 2020, doar in 9% din cazuri SFS a sanctionat
disciplinar si in 16% din cazuri a atentionat functionarii fiscali vizati in petitiile
contribuabililor. Tn plus, doar in cazul a 12% dintre apelurile la linia anticoruptie SFS
referitoare la abaterile disciplinare ale functionarilor fiscali au fost confirmate ca fiind
incalcari drept urmare a cercetarilor de serviciu efectuate de catre SFS.

Cresterea nivelului de profesionalizare a functionarilor fiscali, instruiti periodic
privind fraudele, actele de coruptie si raspunderea pentru comiterea acestora,
nu a impulsionat denuntarea actelor de coruptie in cadrul SFS. Unul dintre factorii
care genereaza aceasta situatie il constituie lipsa sigurantei si protectiei in cazul
denuntarii unui act de coruptie, fapt mentionat de catre 1/4 dintre functionarii fiscali
chestionati.

in privinta integritatii constatim anumite tendinte pozitive, mentionate de catre
respondenti, care pot fi rezultatul implementarii masurilor anticoruptie in cadrul SFS.
Ins&, aceste masuri nu sunt suficiente pentru atingerea obiectivelor scontate. In
acelasi timp, observam o pondere mare a celor care nu au inca incredere in
integritatea functionarilor fiscali. In plus, businessul este timorat si nu are curajul s
infrunte abuzurile si ilegalitatile inspectorilor fiscali, cauzate frecvent de
imperfectiunile cadrului normativ in domeniul fiscal.

Desi este una dintre prioritatile initiale ale SFS, inclusa si in PSA in domeniul fiscal,
pana in prezent nu au fost implementate un sir de module referitoare la contestatii i
controlul fiscal pentru dezvoltarea Sistemului informational automatizat ,Management
al cazurilor”.

De ordin general: care vizeaza implementarea si raportarea PSA

1

Procesul de evaluarea al progresului si impactului PSA in domeniul fiscal a fost unul
dificil din cateva considerente. La elaborarea PSA nu s-au respectat o serie de rigori
tehnice caracteristicile unui plan de actiuni, cu prioritati, actiuni, indicatori de progres
si rezultate scontate, formulate clar si corelate intre ele, inclusiv:

85



e Rezultatele scontate pentru fiecare prioritate nu au fost transpuse in actiuni
corespunzatoare pentru atingerea prioritatii (ex. prioritatea 1);

e Unele actiuni sunt foarte generale, fiind formulate vagsi evaziv si nu corespund
obiectivului sau prioritatii din PSA la care sunt atribuite (ex. actiunea nr. 1);

e Indicatorii de progres stabiliti pentru unele actiuni nu sunt formulati SMART,
neavand stabilite tinte valorice. De asemenea, indicatorii de progres nu sunt
corelati intotdeauna cu actiunea propriu-zisa (ex. actiunea 1, actiunea 14);

SFS este institutia responsabila de implementarea PSA in domeniul fiscal, precum si
de raportarea progresului privind implementarea acestuia. SFS in perioada analizata
a elaborat si publicat pe pagina web Rapoarte trimestriale privind implementarea
PSA. Cu toate acestea, informatia publicatd de catre SFS este sub forma unui
rezumat narativ care prezinta, la general, activitatile desfasurate in perioada
raportata, inclusiv cele ce vizeaza transparenta si comunicarea, fara a se referi la
actiunile propriu-zise din PSA. Astfel, lipsesc informatii despre gradul de realizare a
fiecarei actiuni, atingerea indicatorilor de progres stabiliti pentru fiecare actiune in
PSA si calificativele privind progresul.
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RECOMANDARI

Privind consolidarea integritatii si reducerea coruptiei in cadrul SFS

Ca urmare a evaluarii progresului si a constatarilor privind impactul PSA in baza
metodologiei elaborate de catre autori, autorii au formulat urmatoarele recomandari, care
ar contribui la consolidarea integritatii si reducerea riscurilor de coruptie in cadrul
subdiviziunilor SFS:

1  Pentru a spori transparenta decizionala, se recomanda SFS sa asigure transparenta
la toate etapele procesului decizional si nu doar la etapa publicarii proiectelor de acte
normative pe pagina web. Respectiv, SFS urmeaza sa asigure o participare reala in
procesul decizional si sd organizeze consultari publice (cel putin pentru proiecte
normative importante, care produc impact major) pentru a colecta recomandarile
participantilor (cetateni, reprezentanti ai business-ului, organizatii ale societatii civila).
Aceasta va contribui la imbunatatirea perceptiei societatii asupra transparentei SFS,
dar si a increderii contribuabililor.

2 Suplimentar, asa cum prevede PSA, dar si cadrul legal si normativ, SFS urmeaza sa
elaboreze si sa publice pe pagina web rapoartele privind rezultatele consultarilor
publice, fiind astfel Tncurajati contribuabilii si societatea civila sa fie mai activi in
procesele de consultari publice.

3 De asemenea, pentru consolidarea dialogului permanent dintre SFS si contribuabili si
sporirea Tincrederii contribuabililor si societatii civile in SFS, se recomanda
organizarea unor discutii permanente (trimestrial sau semestrial) in care sa fie invitati
reprezentantii business-ului, cetatenilor, societatii civile pentru a dezbate politici,
proiecte normative, modificari, propuneri pe diferite domenii/subiecte (ex. la stabilirea
Prioritatilor pentru anul urmator, programelor etc.).

4  Imbunatatirea structurii si continutului paginii web a SFS prin publicarea informatiilor
actualizate, accesibile, clare si intuitive pentru orice contribuabil, ceea ce va spori
gradul de informare al contribuabililor si perceptia acestora.

5  Asigurarea accesului la informatii publice pentru solicitantii de informatii si evitarea
ingradirii acestui drept a cetateanului prevazut de lege, ceea ce va reduce din
numarul cazurilor de cereri de chemare in judecata, precum si va eficientiza
resursele (financiare umane, timp) SFS necesare Tn acest sens.

6 Asigurarea publicarii Rapoartelor anuale privind transparenta in procesul decizional,
inclusiv cel pentru anul 2020 conform prevederilor legale, in scopul informarii
contribuabililor si societatii cu privire la proiectele supuse dezbaterilor/consultarilor
publice, consultarile publice desfasurate, recomandarile primite precum si rezultatele
procesului decizional.

7 Asigurarea conform PSA si a cadrului legal, a expertizei anticoruptie a proiectelor de
acte normative (transmiterea catre CNA sau expertizarea de catre SFS in
conformitate cu metodologia de efectuare a expertizei anticoruptie aprobate de catre
CNA), precum si publicarea datelor privind proiectele supuse expertizei anticoruptie
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(de catre CNA sau interna de catre SFS) pentru a asigura informarea corecta privind
riscurile de coruptie identificate si masurile de prevenire/diminuare ale acestora.

Avand in vedere ca PSA mentioneaza problema evaziunii fiscale ca fiind una inclusiv
generata de fenomenul coruptiei Si viceversa, este necesara intreprinderea masurilor
de diminuare a acestui fenomen prin sporirea nivelului de conformare al
contribuabililor fara interventii punitive care pot descuraja conformarea acestora.

Evaluarea permanenta a Programelor de conformare ale contribuabililor pentru a
analiza masura in care actiunile intreprinse de catre SFS au fost eficiente si au
contribuit la ridicarea gradului de conformare al contribuabililor, fapt demonstrat
inclusiv prin sporirea incasarilor la bugetul public national administrate de catre SFS.

Dezvoltarea conceptului de SAF-T si E-reporting si a perspectivelor de implementare
pentru cazul Republicii Moldova®’. Majoritatea statelor europene au transferat o parte
semnificativa a procedurilor administrativ-fiscale in mediul online, realizdnd
controalele fiscale electronic (E-audit) si extragand valoare adaugata din datele
furnizate de catre contribuabili. SAF-T ar putea genera urmatoarele beneficii
potentiale pentru administratiile fiscale si companiile din Republica Moldova:

e reducerea considerabila a fenomenului coruptiei in domeniul administrarii fiscale
prin reducerea interactiunii dintre contribuabili si SFS;

e automatizarea identificarii si pregatirii datelor esentiale pentru declarare si control
si reducerea duratei proceselor;

e sprijin pentru conformare si preventie datorita identificarii erorilor in raportare;

e identificarea mai precisa a zonelor de risc fiscal si, implicit, tintirea controalelor
catre cazuri de evaziune fiscala si, mai putin, catre erori;

e rambursarea mai rapida a taxelor pentru companii si cu riscuri mai mici pentru
stat;

e imbunatatirea colectarii taxelor si impozitelor.

Sectiunea web destinatd integritatii trebuie s& cuprinda toate informatiile si
documentele tangente cu acest domeniu, in conformitate cu PSA, dar si cu Planul de
actiuni pentru implementarea SNIA. In speta este necesar ca SFS sa:

a) elaboreze si publice pe web trimestrial informatii privind progresele inregistrate in
vederea realizarii actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea SNIA
pentru anii 2017-2020;

b) publice pe pagina web informatii si documente precum:

8 Cele mai avansate state sunt Austria, Lituania, Slovenia, Ungaria, Portugalia si Polonia, care au implementat atat Standard Audit File
for Tax (SAF-T), cét si E-reporting (raportarea electronica a unor documente, de exemplu facturi, balanta etc.). Alte 5 state: Luxemburg,
Franta, Germania, Grecia, Olanda au implementat SAF-T. Croatia, Italia, Cehia, Spania, Estonia utilizeaza E-reporting. Celelalte state
europene — cu exceptia Romaniei, Bulgariei si Maltei — aplica E-audit (controlul electronic).

SAF-T, un format electronic standard, a fost initiat de OCDE, in principal ca sa ajute autoritatile fiscale sa desfasoare inspecitii fiscale
mai eficient, facand posibila identificarea mai usoara a principalelor zone de neconformare in raportarea obligatiilor fiscale.

SAF-T a fost preluat de fiecare stat in functie de propria legislatie fiscala, din acest motiv ritmul si modul de implementare sunt diferite.
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e Codul de conduita al functionarului fiscal actualizat; suportul de curs pentru
instruirile in baza Codului de conduita al functionarului fiscal actualizat;

e planurile anuale de instruiri cu tematici privind actele de coruptie si conexe
coruptiei, inclusiv raspunderea juridica pentru comiterea acestora;

e registrul special (electronic) al tuturor cadourilor primite, cu descrierea lor,
specificarea daca sunt cadouri admisibile (valoarea estimata, mentiuni despre
actiunile n privinta acestora) sau inadmisibile (mentiuni despre transmiterea
catre CNA), a circumstantelor in care au fost transmise (nu doar listele anuale
ale beneficiarilor cadourilor cum sunt publicate in prezent);

e activitatea comisiei de evaluare si evidenta a cadourilor; registrele de evidenta/
management ale riscurilor, care includ si riscurile de coruptie;

e procedurile si modalitatea de raportare si examinare a practicilor ilegale,
garantii de protectie a avertizorului de integritate, inclusiv informatii privind
protejarea acestora de eventuale abuzuri si rézbunari;

e cazurile de incompatibilitate, de incalcare a regimului conflictelor de interese si
finalitatea acestora;

alte informatii pe tematica integritatii, prevazute in cadrul normativ.

SFS, pe langa instruire, are responsabilitatea de a reactiona prompt la toate
devierile in comportamentul functionarilor fiscali si a implementa eficient
masurile stabilite pentru nerespectarea Codului de conduita.

Este necesar ca SFS sa continue instruirea functionarilor fiscali pe subiectul
anticoruptie, rezultatele carora vor fi vazute in practica doar daca vor fi create
conditii si mecanisme suficiente pentru a denunta in siguranta orice act de coruptie.
In plus, mai este necesar sa functioneze eficient toate autoritatile care au atributii
aferente denuntului unor acte de coruptie — subdiviziunea specializatd din cadrul
SFS, CNA, dar si instantele de judecata.

in scopul Tmbunatétirii proceselor de control fiscal si cresterea eficientei acestora,
SFS urmeaza sa dezvolte in continuare Sistemul informational automatizat
»Management al cazurilor”, cu implementarea modulelor ce se refera la contestatii
si control fiscal.

in scopul extinderii capacitatii functionale a sistemului informational al SFS si
minimizarea costului de administrare fiscala, se impune dezvoltarea Sistemului
informational integrat de administrare fiscald, unificarea componentelor acestuia,
modernizarea infrastructurii tehnice. La baza acestor imbunatatiri trebuie puse cele
mai bune practice internationale in domeniul sistemului de management fiscal.

In scopul dezvoltarii capacitatilor de analiza si identificare a riscurilor de evaziune
fiscalda, cresterea eficientei tratamentelor aplicate pentru atenuarea riscurilor de
neconformare, se impune proiectarea si implementarea unui sistem automatizat de
evaluare a riscurilor de neconformare fiscala.

Perfectionarea sistemului de control intern managerial prin instituirea unui sistem
eficient al riscurilor, inclusiv prin automatizarea proceselor de control fiscal,
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imbunéatatirea metodelor de efectuare a controlului. In acelasi scop, este
recomandata perfectionarea metodologiei de efectuare a controlului fiscal, cu
reflectarea acesteia in manualul de control fiscal.

In scopul solutionarii problemei accesului limitat al auditului intern la sistemele
informationale ale SFS, se impune consolidarea functiei de audit intern, inclusiv prin
proiectarea si implementarea sistemelor si aplicatiilor informationale de auditare n
corespundere cu Standardele nationale de audit intern.

In scopul Tmbunétatirii calitatii serviciilor fiscale, se impune perfectionarea si
extinderea serviciilor electronice prestate contribuabililor. Un accent deosebit trebuie
pus pe accesibilitatea serviciilor electronice pentru beneficiarii acestora din localitatile
rurale si raionale.

Imbunatatirea continua a profesionalismului angajatilor din cadrul SFS. n acest scop,
trebuie dezvoltate aspectele institutionale (imbunatatirea potentialului tehnic,
informational, didactic al subdiviziunilor responsabile de instruirea personalului) si
metodologice aferente perfectionarii resurselor umane (metode moderne de testare,
predare, monitorizare etc.; planuri actualizate de instruiri etc.).

imbunétatirea procesului de comunicare a SFS cu contribuabilii, mass-media,
institutiile guvernamentale, mediul universitar si celelalte categorii de persoane
interesate.

Dezvoltarea sistemului de evaluare a satisfactiei contribuabililor fatd de serviciile
SFS.

ldentificarea oportunitatilor de finantare suplimentare care sa asigure finantarea
sustenabila a celor mai de perspectiva masuri de dezvoltare ale SFS.

Suplimentar, mentionam propunerile care au venit din partea contribuabililor si societatii
civile in cadrul focus grupurilor desfasurate:

Depolitizarea institutiei pentru a elimina actualele ingerinte ale politicului in activitatea
SFS (focus-grup societatea civila);

Elaborarea unui Cod de proceduri fiscale care ar contribui la 0 mai buna intelegere a
normelor legale in domeniul fiscal si la sporirea gradului de conformare benevola al
contribuabililor (focus-grup societatea civila);

Publicarea pe pagina web a SFS: topul cele mai frecvente intrebari, topul celor mai
frecvente incalcari si lista cu interpretari ale legii unice. (focus-grup business). De
mentionat ca pe pagina SFS este disponibila Baza generalizata a practicii fiscale,
aprobata prin Ordinul IFPS nr.637 din 31/12/10, se bazeaza pe prevederile Codului
fiscal si alte acte ce constituie legislatia fiscala si reprezinta pozitia oficiala a SFS,
expusa in intrebari si raspunsuri. Baza generalizata este obligatorie spre utilizare
pentru toti angajatii SFS.%®

Privind implementarea si raportarea PSA

1

La finele anului 2020, Ministerul Finantelor impreuna cu SFS urmeaza sa evalueze
progresul final privind implementarea PSA pentru anii 2018-2020, pentru identificarea

# https://www.sfs.md/BazaGeneralizata.aspx
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deficientelor si solutiilor pentru implementarea ulterioara a actiunilor care nu au fost
realizate sau au fost realizate partial, inclusiv pentru actiunile realizate, dar care nu
au avut impactul necesar. In acest sens, prezentul raport de evaluare poate constitui
un suport informativ util pentru SFS.

Este necesara initierea procesului de elaborare si aprobare a unui nou PSA in
domeniul fiscal pentru perioada 2021-2023, in corespundere cu perioada de actiune
a noii Strategii a Serviciului Fiscal de Stat. Viitorul Plan poate fi aprobat atat prin
Hotarare de Guvern, dar poate fi aleasa si o metoda mai simpla — ordin al SFS.
Indiferent de optiune, acest proces trebuie sa fie unul participativ, cu organizarea
consultarilor publice si implicarea tuturor partilor interesate.

Serviciul Fiscal de Stat trebuie sa elaboreze trimestrial si sa publice pe pagina sa
web rapoartele de monitorizare a implementarii PSA in domeniul fiscal, conform
cerintelor si structurii prevazute in cadrul normativ si pentru asigurarea transparentei
si informarii corespunzatoare a publicului.

Este necesara raportarea progresului actiunilor din PSA in baza indicatorilor de

progres stabiliti pentru fiecare actiune, precum si luand in considerare rezultatele
scontate la fiecare prioritate a PSA.
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Anexa nr. 1. Rezultatele evaluarii indicatorilor de impact si a componentelor

acestora

Indicatori de impact

Evaluarea
componentelor

Impactul
final
(0-3)

Indicator de impact 1. Evolutia transparentei si participarii in procesul decizional al SFS in

erioada anilor 2018 — | sem. 2020

Componenta 1.1. Evaluarea transparentei si accesului la
informatie la nivel de SFS in perioada 2018 — | sem. 2020, 1,9
comparativ cu perioada precedenta (2017)

Componenta 1.2. Evaluarea raportului de cereri si raspunsuri la 10
solicitarile de acces la informatie in perioada 2018 — | sem. 2020 '
Componenta 1.3. Evaluarea gradului de organizare al
consultarilor publice asupra proiectelor de acte normative in 0,7
perioada 2018 — | sem. 2020

Componenta 1.4. Evolutia recomandarilor venite de la cetateni/

business pentru proiectele de decizii elaborate si supuse 0,2

consultarilor publice de catre SFS

0,95
Impact
redus (1)

Indicatorul de impact 2. Evolutia si schimbarile (pozitive sau negative) produse in perioada

2018 — | sem. 2020 ca urmare a implementarii actiunilor ce vizeaza reducerea evaziunii
fiscale

Componenta 2.1. Evaluarea eficientei masurilor de gestionare si

monitorizare ale activitatii inspectorilor fiscali prin prisma 1,1
contributiei la reducerea evaziunii fiscale

Componenta 2.2. Evolutia incasarilor la BPN administrate de

catre SFS in perioada 2018 — | sem. 2020, comparativ cu 2,0
perioadele precedente

Componenta 2.3. Perceptia contribuabililor privind masura in care 16

SFS reuseste sa contribuie la diminuarea evaziunii fiscale
Indicator de impact 3. Evolutia denunturilor actelor de coru

ptie si a fraude

1,56
Impact
mediu (2)

lor de catre

angajatii SFS, precum si sanctiunile aplicate in perioada 2018 —
Componenta 3.1. Evaluarea de catre angajatii SFS a nivelului de
raportare al actelor de coruptie si fraudelor in cadrul SFS fin

| sem. 2020

perioada 2018 — | sem. 2020, comparativ cu perioadele 2.1
precedente
Componenta 3.2. Evolutia numarului denunturilor actelor de

o ' ’ 0
coruptie in cadrul SFS
Componenta 3.3. Evolutia numarului inspectorilor fiscali cercetati
pentru savarsirea infractiunilor de coruptie si conexe coruptiei de 0

catre CNA

Indicator de impact 4. Sporirea digitalizarii serviciilor fiscale

0,7
Impact
redus (1)

Componenta 4.1. Evaluarea digitalizarii serviciilor fiscale prin
prisma accesului la sisteme moderne de prestare a serviciilor

1,6

Componenta 4.2. Evaluarea impactului digitalizarii serviciilor
fiscale asupra riscurilor de coruptie in cadrul SFS

2,0

1,8
Impact
mediu (2)
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Indicatori de impact

Evaluarea
componentelor

Impactul
final
(0-3)

Indicator de impact 5. Perceptia contribuabililor (comunitatii de afaceri, persoanelor fizice)

cu privire la fenomenul coruptiei in cadrul SFS
Componenta 5.1. Evaluarea integritatii institutionale a SFS in

perioada 2018 — | sem. 2020 1.0
Componenta 5.2. Eyolu’;ia nivelului de vcorgp’;ie Tp cadrul SFS in 0.5
anul 2019, comparativ cu anul 2017 (cetateni / business) '

Componenta 5.3. Evolutia nivelului de coruptie in cadrul SFS in 17

perioada 2018 — | sem. 2020, in comparatie cu anii precedenti

1,06
Impact
redus (1)

Indicator de impact 6. Sporirea gradului de satisfactie al contribuabililor cu privire serviciile

oferite de catre SFS prin interactiunea cu contribuabilii
Componenta 6.1. Evaluarea gradului de satisfactie (cetateni,

business) ca urmare a interactiunii cu SFS 2,0
Componenta 6.2. Evolutia gradului de satisfactie privind serviciile 19
fiscale furnizate de catre SFS? '
Componenta 6.3. Evaluarea perceptiei asupra Sondajului de

evaluare a satisfactiei contribuabililor fatd de serviciile fiscale 1,3

implementate de catre SFS?
Indicator de impact 7. Sporirea gradului de satisfactie privind serviciile fiscale electronice

1,73
Impact
mediu (2)

oferite de catre SFS

Componenta 7.1. Evolutia accesibilitatii si calitatii serviciilor

fiscale electronice furnizate de catre SFS? 1.6
Componenta 7.2. Evaluarea implementarii modulului ,Restituirea
TVA” din cadrul Sistemului informational automatizat 0

,Management al cazurilor’?
impact

Indicator de 8. Evolutia disciplinei fiscale si n

ivelului

0,8
Impact
redus (1)

de conformare al

contribuabililor (persoane juridice si persoane fizice) in perioad
Componenta 8.1. Evolutia disciplinei fiscale a contribuabililor Tn

perioada 2018 — | sem. 2020, comparativ cu perioada precedenta 2,0
(2017)

Componenta 8.2. Evolutia gradului de conformare benevola al
contribuabililor (persoane fizice si juridice) in perioada 2018 — 1,2

I sem 2020, comparativ cu perioada precedenta (2017
Indicator de impact

fiscale planificate si realizate
Componenta 9.1. Evaluarea eficacitatii controalelor fiscale in

9. Perceptia comunitatii de afaceri asupra eficacitatii

perioada 2018 — | sem. 2020 1.3
Componenta 9.2. Aprecierea intensitatii contactului dintre
functionarul fiscal si contribuabil in perioada 2018 — | sem. 2020, 1,95
comparativ cu anii precedenti.

Componenta 9.3. Aprecierea impactului contestatiilor asupra

schimbarii deciziilor SFS 1in rezultatul controalelor de stat 1,3
(business)

Componenta 9.4. Evaluarea Sistemului informational automatizat
,Management al cazurilor” prin prisma modulelor ,Contestatii”, 0

,control fiscal — persoane fizice, metode directe”, ,Control fiscal —
persoane fizice, metode indirecte”

a 2018 - | sem. 2020

1,6
Impact
mediu (2)

controalelor

1,14
Impact
redus (1)
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