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INTRODUCERE:

Analiza perceptiel de catre tineri a fenomenu-
lul somajulul si generarea In comun a unor
solutii inovative ,sigure la esuare’, avand
drept scop Tmbunatatirea situatiel In dome-
niul angajarii tinerilor In campul muncii- s
capacitatii de a se angaja, sunt domenii prac-
tic neexplorate In Republica Moldova. lata de
ce interesul fata de un atare studiu este con-
siderabil, in special atunci cand este realizat
prin intermediul unor abordari de generatie
noua, cum ar fi colectarea experimentala s
analiza microrelatarilor furnizate de tineri si
publicul larg, inclusiv sectorul privat. Rezul-
tatele se pot incadra n elaborarea politicilor
sI programelor nationale care in prezent nu
dispun de perceptille si necesitatile tinerilor
in cautarea unui loc de munca; si creeaza
oportunitati pentru participarea tinerilor la
definirea si implementarea unor noi solutll
pentru somaj care eventual sunt mai rapide,
mai eficiente din punctul de vedere al costuri-
lor si cu impact.

Microrelatarile reprezinta, de fapt, informatii
succinte despre experientele traite de cel care
le povestesc. Contrapunerea microrelatarilor
sl analiza lor permite formarea unui tablou in-
treg al ,perceptiilor’. SenseMaker este un pro-
gram care integreaza asistenta decizionala,
cercetarea, monitorizarea sl managementul
cunostintelor. Descris ca fiind un prim exem-
plu de etnografie distribuita de catre un antro-
polog eminent din Guvernul Britanic, pro-
gramul reprezinta o abordare radicala noua
fata de cercetarea narativa. Nol am aplicat
metode si programe in efortul de a intelege
sl analiza perceptiile tinerilor si ale publiculul
larg fata de somay, precum si elaborarea unor
nol solutil pentru aceasta problema.

In noiembrie 2015, PNUD Moldova a in-
ceput sa colecteze microrelatarile despre
somaj de la o varietate larga de respondent],
de la someri pana la cel angajati in campul
muncii, manageri din companiile sectorulul
privat, absolvent, studenti, s.a. O contributie
speciala la proces au avut-o angajatii Agentiel
Nationale de Ocupare a Fortel de Munca, unul
dintre partenerii-cheie ai proiectului. Procesul
de colectare a fost realizat prin intermediul
platformel online www.eucred.md, precum s
offline. Analiza preliminara a perceptiilor a in-
dicat asupra faptului ca lipsa unor competen-
te specifice si oportunitati pentru tineri este
0 problema pentru care lipseau date solide
sl 0 analiz& minutioasa. Prin urmare, PNUD
a solicitat sprijin de la Centrul sau regional
pentru incurajarea dezvoltarii Observatorului
de Competente centrat pe Tineri si Labora-
torulul de experimentare pentru a sprijini pro-
cesul de colectare a microrelatarilor, precum
si pentru a efectua analiza datelor mici colec-
tate si a propune posibile experimente. In mai
2077, PNUD lanseaza primul Observator de
Competente centrat pe Tineri si Laborator de
experimentare din Moldova, un experiment
in sine, pentru a continua analiza competen-
telor, subutilizarea si necorespunderile aces-
tora, precum si sa experimenteze solutli
Inovative ,sigure la esuare’ pentru sporirea
sanselor de angajare a tinerilor si ratelor de
ocupare a fortel de munca.

Necesitatea si oportunitatea studierii percep-
tiel tinerilor fata de angajare (grupul cu varsta
cuprinsa intre 15-29 de ani) sunt importante
din perspectiva raportarii tinerilor dependent]
(0-15 ani) la grupul activ din punct de vedere
economic (30+ ani), cel din urméa avand ro-
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lul de diminuare (sau atenuare) a conflictului
dintre generatii prin transferul de competente
profesionale, culturale, educationale, atributii
sociale etc. catre generatille mai tinere. Ti-
neretul este o categorie interesanta pentru
cercetare, datorita marimii neuniforme a
generatillor nascute intre anii 1998-2002,
precum si trecerii lor prin diferite evenimente

politice, schimbari economice si sociale,
care In comun influenteaza comportamentul
economic si profesional al fiecarei generatii.
Participarea scazuta a tinerilor la activitatile
economice ale tarii rezulta din subutilizarea
potentialului economic si dividendelor demo-
grafice de care Moldova poate sa beneficieze
in prezent.

INTREBARI SI IPOTEZE ASUPRA
CERCETARII SELECTIVE

Lipsa de competente, oportunitati si/sau resurse reprezinta constrangeri
majore pentru cresterea sanselor de angajare a tinerilor? Ce exact lipseste?

Ce fel de competente sau oportunitati lipsesc si cum afecteaza ele
incluziunea pe piata muncii sau excluderea tineretului?

Cum percep tinerii capacitatile lor actuale de a accesa piata locala

a muncii?

Exista oare practici discriminatorii care sa prezinte un obstacol pentru tineri
in cautarea unui loc de munca pe piata locala?

Tinerii si tinerele se simt tratati in mod egal sau exista oarecare forme

de discriminare si marginalizare?

Care ar putea fi solutiile practice sau, cel putin, experimentele care sa ajute
tinerii sa acceseze mai usor oportunitatile de pe piata locala a muncii,
din perspectiva tinerilor?

Percep tinerii somajul ca o problema si cat de importanta este aceasta
pentru solutiile lor aferente in sprijinul capacitatii de integrare profesionala?

Ipoteza noastra este ca piata locala a muncii pentru tineri merge in directie
gresita, directie care nu neaparat va asigura conditii mai incluzive in viitorul
apropiat, dar va deveni mai degraba un ,loc exclusivist de a fi'. Mai mult ca
atat, in opinia noastra, sunt necesare schimbari siimbunatatiri rapide pentru

o0 incluziune mai buna, mai rapida si mai relevanta a tinerilor pe piata muncii.
Competentele (oferta si cererea lor) nu sunt neaparat elementul principal lipsa
din tabloul general, insa este, cu siguranta, unul care trebuie luat in considerare
in mod serios de catre factorii de decizie politica si practicieni.

) —
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DATE si MATERIALE

Proiectul a folosit pe larg volume mici de date,
colectate de la tineri si publicul larg prin in-
termediul microrelatarilor. Deoarece analiza
anterioara a perceptiel de catre tineri a soma-
jului In Republica Moldova este mai degraba
limitata sau inexistenta, analiza microrelatarilor
a fost Imbinata cu cercetarea datelor statistice
privind somajul In randul tinerilor, precum g
analiza documentara a altor rapoarte relevante
din ultimii ani. Cu ajutorul partenerilor sai lo-
cali, proiectul a colectat peste 1500 de istoril,
inclusiv peste 800 de relatari au fost oferite de
catre tinerii sub 29 de ani. Microrelatarile au
fost colectate de la tinerii afectati intr-un mod
sau altul de somaj, someri In cautarea unu
loc de munca, NEETSs, absolventi si cel care
deocamdatéd mai sunt implicati n activitat]
educationale. Managerii companiilor din sec-
torul privat, diverse din punctul de vedere al
marimii si domeniului de activitate, precum s
alti, au contribuit cu relatarile lor. Colectarea
relatarilor a fost lansata la inceputul lunii nol-
embrie 2076. Noi vom continua sa colectam
Istoril atat timp cat exista un interes din partea
principalilor subiecti interesati, iar informatiile
generate sunt relevante pentru factorii de de-
cizie si practicieni. Majoritatea eforturilor de
succes sunt cele aferente colectarii in timpul
principalelor targuri ale locurilor de munca, prin
implicarea directéd a ANOFM si agentiilor sale
teritoriale, prin servicille de consiliere in cariera
ale PNUD din regiuni, precum si prin intermediul
operatorilor Laboratorului de Inovatii In Afaceri
al PNUD.

Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortel de
Munca, recent aprobata de Guvern, recunoaste

problema lipsel unor abilitatl si competente
specifice n randul tinerilor, ceea ce nu le per-
mite s& se integreze pe piata muncii. In timp
ce peste 50% dintre angajatori se confrunta
cu problema insuficientel cadrelor tinere califi-
cate si competente pe piata muncii, analiza
preliminara a microrelatariilor arata ca situatia
nu este neaparat atat de inechivoca. Strategia
arata, de asemenes, ca activitatea si rata de
angajare in campul muncii a tinerelor femei
este, In general, mai mica decéat pentru barbati,
femeile tinere prevaleaza In grupul NEET. In
acelasi timp, tinerii au o pondere mica in totalul
de angajari, in special din cauza cerintelor anga-
jatorilor cu privire la experienta de lucru (inclu-
siv pentru primul loc de munca), competente
si calificari, desl aceasta nu ofera nicio analiza
specifica a competentelor lipsa sau subuti-
lizate. Mal mult ca atét, strategia recunoaste
lipsa previziunilor In materie de competente
pentru tineri, In special, si decalajul general,
din punctul de vedere al ofertel si cererii pentru
competente, inclusiv cele ,specializate” (hard)
si ,generale’ (soft). Strategia prevede masuri
specifice pentru sporirea sanselor de angajare
atinerilor sicorectarii decalajuluiin competente,
In special Tmbunatatirea competentelor prac-
tice ale absolventilor prin stagil sau ceva simi-
lar, incurajarea patronilor sa angajeze mai mult|
tineri, precum si pilotarea initiativelor de au-
toangajare. In timp ce toate aceste masuri sunt
Intr-adevar importante, fara previziuni clare pri-
vind competentele, dar si luarii in considerare a
evolutiilor demografice, imbunatatirea situatiel
tinerilor pe piata muncii este greu de imaginat.
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REZULTATELE ANALIZE]

DOCUMENTARE

Unul din cele mai recente rapoarte care
abordeaza situatia tinerilor pe piata muncii
din Republica Moldova este raportul’ Banci
Mondiale (BM) publicat in anul 2016. Rapor-
tul scoate n evidenta problemele cu care se
confrunta tinerii pe piata muncii, acordand o
atentie sporita asupra discrepantel compe-
tentelor. Exista o discrepanta semnificativa
intre competentele tinerilor si competentele
cerute pe piata muncli. Potrivit sondajului real-
izat de BM-BERD? 1nanul 2013, lipsa unei for-
te de munca calificate reprezinta o problema
majora pentru dezvoltarea mediului de afa-
ceri din Republica Moldova, principalul gener-
ator al locurilor de munca. Aceasta problema
este clasata pe locul trel de catre companille
moldovenesti, dupa coruptie si instabilitate
politica. Raportul BM arata ca decalajul din-
tre competentele tinerilor si cerintele pietel de
munca este resimtit de angajatori, indiferent
de nivelul de educatie al persoanelor tinere.
Angajatorii sunt convinsi ca tinerii care intra
pe plata muncii nu au competentele nece-
sare pentru a fi lucratori eficient, fie ca vin din
invatamantul general secundar, profesional
sau chiar superior. Una din cauzele principale
ale acestul decala) al competentelor pe piata
muncli, indicate in raportul BM, este lipsa unel
orientari sistematicein cariera silipsa de infor-
mare privind piata muncli, necesare elevilor/
studentilor pentru luarea de decizii privind vi-
itoarele studii si profesii. Solutiile propuse n
raport prevad nu doar imbunatatirea calitatli
si- disponibilitatii informatiel privind piata
muncii, dar si promovarea Invatarii pe tot par-
cursul vietii si dobandirii de competente pen-
tru lucratorii deja incadrati in munca.

Desi raportul BM vorbeste despre decalajul
competentelor, el nu analizeaza minutios
aceste competente si nu face o diferenta in-
tre competentele profesionale si cele ,gene-

rale’ (soft). Cu toate acestea, Prognoza pietel
munclipentruanul 2017, elaborata de Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortel de Munca,
studiaza competentele solicitate de catre
angajatori, inclusiv competentele ,generale’
(soft). Raportul indica asupra faptului ca pen-
tru angajatori, la etapa de recrutare a fortel
de munca, competentele ,generale’, cum ar
fi proactivitatea si competentele analitice
si de solutionare a problemelor, sunt mai
importante decat competentele profesio-
nale si lingvistice. Acest fenomen este, de
asemenea, confirmat si de raportul Foru-
lui Economic Mondial privind viitorul locu-
rilor de munca, publicat in anul 2016, care
scoate n evidenta importanta in crestere a
competentelor generale n contextul celel
de-a patra revolutii industriale. Potrivit aces-
tul raport, cele mai importante competente
care vor fI solicitate In anul 2020 pe plan
mondial si in diferite sectoare industriale vor
fi competentele de abordare a problemelor
complexe, competentele sociale, creativita-
tea si inteligenta emotionala.

NYSOEL a implementat un sondaj la iesire
in timpul targului locurilor de munca, orga-
nizat de Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortel de Munca in mai 2017. Sondajul a
fost realizat in randul tinerilor care au vizitat
acest targ, precum si al angajatorilor care
au venit cu oferte de munca si s-a incercat
identificarea constrangerilor aferente acce-
sului tinerilor pe piata muncii, la fel si celor
aferente nemultumirii angajatorilor de oferta
fortel de munca. Angajatorii intervievati au
mentionat despre decalajul existent ntre
asteptarile angajatorilor si celor In cautarea
unul loc de munca. Din perspectiva angaja-
torulul, tinerii nu-si evalueaza competentele
personale si nici cerintele angajatorilor n
efortul lor de a gasi un loc de munca. Ei au

' De la aspiratii la ocupatii: Rolul informatiei in deciziile privind educatia si piata muncii in Moldova, 2016.

2 Sondajul realizat de Banca Mondiald si BERD privind Mediul de Afaceri si Performanta Intreprinderilor (BEEPS).

D



mal mentionat ca tinerii aspira la locuri de
munca ,usoare’, nsa au asteptari financiare
nalte. Fiind pe piata muncii, tinerii opteaza
sa nu obtindg o recompensa financiara n
schimbul lucrului suplimentar. Exista o lipsa
de interes pentru afirmare din partea tinerilor,
in combinatie cu lipsa interesulul pentru dez-
voltarea profesionala si avansarea In cariera.
O altéd constrangere, mentionata de catre
angajatori, este discrepanta existenta intre
instruirea profesionala si cerintele angajato-
rilor. Pe de alta parte, tinerii in cautarea unui
loc de munca atrag atentie la atractivitatea
salariului (a), conditiile decente de munca
(b) si agenda flexibila de lucru (c), in ordine
descrescatoare.
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Din cele mentionate supra, se pare ca tinerli
ar putea sa nu recunoasca necesitatea de a-si
investi resursele (timp, daruire, profesionalism
etc.) In schimbul acelor elemente motivatio-
nale pe care le cauta pe piata muncii, acest
fenomen contribuind la largirea discrepantel
dintre asteptarile persoanel in cautarea unul
loc de munca si a angajatorului.

In urméatoarele decenii, situatia tinerilor pe
piata muncii va fi determinata de schimba-
rea demografica si dezvoltarile structurale
pe piata muncii. In conformitate cu progno-
zele Centrulul pentru Cercetari Demografice
si NYSOQEL, forta de munca a populatiel mai
in varsta apte de munca va fi in continua

DISTRIBUIREA POPULATIEI APTE DE MUNCA, ESTIMARE S| PROGNOZE
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Sursa: Analiza situatiei populatiei in Republica Moldova. UNFPA, CCD. Chisindu, 2016, p.57.

descrestere, datorita migratiel si efectului co-
hortel: generatiile mai putin numeroase, care
au fost nascute la sfarsitulanilor 1990 incepu-
tul anilor 2000 fac parte din populatia apta
de munca. Daca in 2014, populatia cu varsta
cuprinsa intre 20-34 de ani era de aproxima-
tiv 710 mii (populatia rezidenta), catre 2035
aceasta seva reduce la 400 de mii. Reducerea
fortel de munca ar putea deveni un obstacol

in calea cresterii economice. Imbunatatirea
calitatii fortei de munca (educatie si sénatate),
precum si cresterea productivitati muncli
sunt solutii care pot atenua impactul negativ
al acestor schimbari.

Potrivit datelor oficiale, la data de 1 ianuarie
2017, tinerii cu varsta cuprinsa intre 15-29
de ani reprezentau 22,6% (802,9 mii) din to-
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PIRAMIDA DUPA VARSTA Sl SEX A POPULATIEI STABILE IN REPUBLICA MOLDOVA,

LA DATA DE 1 IANUARIE 2017

® Femei ® Barbati

varsta

* Nu sunt incluse date de pe malul stang al Nistrului.

Sursa: BNS

talul populatiel stabile in targ, dintre care
39% locuiesc in zona urbana si 61% In zona
rurala. Generatiile de tineri nascuti intre anii
1988-2002 sunt numeric instabile, din cauza
diferentelor in numarul de nasteri de-a lungul
perioadel mentionate, precum si fenomenu-
lui de migratie care a afectat aceste generatii.
Daca e sa analizam numarul de naster,
Incepand cu anul 1988, fiecare cohorta
anterioara este numeric mal mare decéat cea
ulterioara. Astfel, numarul tinerilor cu varsta
cuprinsd Intre 15-29 de ani va continua sa
descreasca in timp, luand in considerare
schimbarile anuale in numarul generatiel.

Pe langa cele mentionate anterior, In prezent,
tineril se orienteaza preponderent spre sec-
torul serviciilor si mai putin spre sectorul de
productie, In care sunt active generatiille mai
In varsta. ,Parasirea” pietel muncii de catre
generatile mai n varsta, cu un numar mal
mare de angajati, si ,intrarea" generatiilor mai
tinere, dar mai putin numeroase, poate genera
un deficit al fortel de munca, In special in sfera
productiei si un decalaj al calificarilor. In acest
context, este deosebit de important s& se
monitorizeze problemele legate de distributia
populatiel ocupate dupa calificari si varsta,
prognoza pietei muncii si instruirea angajatilor
in functie de necesitatile economice.

) —



METODOLOGIA

Proiectul a realizat un control documentar
al rapoartelor existente si al datelor statistice
disponibile. Pentru analiza microrelatarilor,
au fost folosite instrumentele SenseMaker si
Analyst. SenseMaker este 0 metodologie com-
plexa si versata, capabila sa inteleaga situatll
si interventii complexe, esentiale pentru pro-
cesele de dezvoltare nelineara, cu mal mult]
actori, iImprevizibile si pe termen lung, ca i
In cazul somajului In randul tinerilor si piata
muncii pentru tineri. Au fost organizate o serie
de ateliere de lucru cu toate partile interesate
relevante, inclusiv mediul academic, grupuri de
reflectie, companiile din sectorul privat, agentia
pentru ocuparea fortel de munca, ministerele
de ramura si altii pentru a discuta si valida
constatarile si concluzile preliminare. Atelie-

460 SOMAJUL IN RANDUL TINERILOR

rele de lucru au rezultatin consultarimaiample
cu partenerii relevanti si colectarea ulterioara
de date, precum si diversificarea grupurilor/
respondentilor - tinta. Partile interesate au fost
rugate sa contribuie la procesul analitic prin
furnizarea de opinii privind cele mai izbitoare
constatari ale analizel microrelatarilor, precum
si privind corelatiile non-statistice. Mal mult ca
atat, au fost create conditiile necesare pentru
0 generare rapida de solutii inovative ,sigure la
esuare” si activitati experimentale pentru spori-
rea, In continuare, a sanselor de angajare a
tinerilor. Tinerii au fost direct implicati in acest
experiment de colectare a datelor mici, fiind
destul de activi In a-si oferi istorioarele si a-si
Impartasi perceptille. Chestionarul micronara-
tiv este accesibll pe pagina www.eucred.md.

PROFILUL DEMOGRAFIC

Studiul include microrelatérile oferite de catre
1.594 de respondenti, inclusiv 929 de isto-
rioare (aprox. 58%) oferite de tinerii cu varsta

sub 29 de ani, lar caracteristicile demogra-
fice detaliate sunt prezente in Anexa.
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PRINCIPALELE CONSTATARI

T1 : Care sunt barierele majore in calea ocuparii fortei de munca?

lipsa de abilitati

Care sunt barierele majore re"f;a"te
in calea ocuparii fortei de ;"‘.\\
o Va BN
munca? VN
s R [ IN/A
3

lipsa de

e/ o lipsa de
oportunitati 4. . " 0 \

%, resurse

Tinerii inteleg ca principalele bariere la angajare sunt, de fapt, o combinatie din
lipsa de oportunitati, aptitudini si resurse. Ce ar fi daca interventiile si politicile
in domeniul ocuparii fortei de munca ar tinti lipsa de competente combinata cu
oferirea de oportunitati aditionale (ex. autoangajare) sau un acces mai bun la
oportunitatile existente (ex. prin orientarea in cariera, indrumare etc.)?

T2: Pe ce s-au bazat deciziile din istoriile relatate despre angajare?

informatia/sfaturile/

experientele altora Majoritatea vasta a deciziilor

au fost bazate pe experienta si
opinia personala, mai putin pe

] N/A sfaturile din exterior sA| informatia
acumulata de la altii. In acelasi
timp, exista un procent mare de
persoane, ale caror decizii sunt
bazate pe ambii factori. Deciziile

experienta -z -\ resurse/ bazate pe resurse/venit sunt mai
personala TS\ venit

frecvente in randul femeilor.

Daca da, cat de realizabile si orientate spre viitor sunt aceste decizii, cat de ,utile”
sunt opiniile personale, in special pentru persoanele in cautarea primelor experiente
pe piata muncii? Sunt oare deciziile bazate pe opinia personala mai bune decat cele
bazate pe informatia acumulata de la altii sau viceversa? Este oare discriminarea la
nivel de salariu oferit pe piata muncii (mai mic pentru femei) motiv pentru care femeile
au evaluat resursele/venitul ca fiind mai importante in comparatie cu barbatii?



462 SOMAJUL IN RANDUL TINERILOR

T3: Ce cautau respondentii?

Majoritatea tinerilor cautau putere/statut

~bunastare”, in special
femeile; barbatii au fost mai
axati pe obtinerea unui statut

social mai inalt sau putere.

[ ]N/A

bunastare

supravietuire VN, -

Numarul mai mic al tinerilor care sunt in cautare de ,bunastare”, si nu
~supravietuire” ne vorbeste, probabil, despre faptul ca tinerii mai prevad
oportunitati posibile de angajare cu nivel de salarizare mai decent.

T4: Actiunile au fost intreprinse din cauza?

s-au hotarat . -
sa faca asa Determinarea puternica

a tinerilor pentru a obtine
un post de lucru pe piata
muncii, dar si tendinta

N/A . o

L] importanta de a se,
“lasa dusi de val”

au urmat e

tendinta P\ auurmat

existenta —_“A ordinile altora

Ce ar fi daca aceasta determinare puternica de a obtine un post de lucru pe
piata locala a muncii ar fi folosita pentru sustinerea autoangajarii, in special,
in zonele rurale si izolate, precum si in zonele urbane, unde infrastructura
economica este si mai favorabila?
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T5: Ce a scos in evidenta abordarea?

13—

obligatiile morale/

. normele sociale
Aspectele practice cu

privire la sansele de
angajare au scos in
evidenta aceste abordari,
urmate de normele/
obligatii morale.

[ ]N/A

problemele
practice

\ legalitatea/
A legislatia

Ce ar fi daca aspectele practice ar fi clar identificate si tinerii ar aplica viziunile
lor practice prin crearea retelelor de sprijin reciproc sau ceva similar?

T6: Care a fost atitudinea oamenilor?

toti trebuie sa fie tratati

in mod egal Tinerii ar vrea sa fie tratati

in acelasi mod pe piata
muncii. Exista mai multe
femei decat barbati,
care considera ca unele
persoane valoreaza mai
mult decat altele pe
piata muncii

[ ]N/A

unii conteaza
mai mult
decat altii

Majoritatea vasta a istoriilor scot in evidenta nivelul inalt si diversitatea practicilor
discriminatorii impotriva tinerilor pe piata muncii, in special discriminarea si
marginalizarea persoanelor cu dizabilitati, femei si mame tinere, cei in cautarea
primului loc de munca, din cauza lipsei de experienta si altele.

Faptul ca femeile, mai mult ca barbatii, considera ca unele persoane valoreaza
mai mult pe piata muncii decat altii, inseamna oare ca femeile se simt mai
discriminate pe piata muncii?



464 SOMAJUL TN RANDUL TINERILOR

T7: Lectiile se aplica prezentului, trecutului sau viitorului?

Majoritatea vasta a istoriilor prezent
relateaza experiente din
prezent, altele privind in

viitor, dar, de asemenea, ] N/A
vorbind si despre ambele. In
acelasi timp, tinerii considera
ca istoriile lor sunt intr-o
mare masura universale.
trecut

Ce ar fi daca ideile tinerilor despre posibilele modalitati de a ajunge pe piata
muncii ar fi sortate si transformate in experimente si proiecte specifice? Ce ar fi
daca istoriile orientate spre viitor ar fi transformate in solutii pentru prezent?

T8: Atitudinile dezvaluite au fost?

dorinta de a schimba

lucrurile Tinerii indeamna la

»Schimbarea lucrurilor”,
mai putini sunt cei
care ,doar incearca sa

[]N/A L
supravietuiasca” si foarte
putini sunt cei care sunt
pentru ,pastrarea traditiei”.

pastrarea s »’ AV —.,!_ doar incercarea

traditiei 4 t L e : "\ dea supravietui

Ce ar fi daca conditiile pentru tineri ar fi dezastruoase pe piata muncii?
Ce ar fi daca lucrurile s-ar misca in directia totalmente gresita? intrucat
majoritatea istoriilor sunt pozitive sau foarte pozitive, inseamna oare
ca deja au loc schimbari?
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Tg: Persoanele au avut?

in mare parte tinerii
considera ca ei ,au avut posibilitatea
alegere” pe piata muncii; de a alege
unii spun ca au avut :
incredere in sine si putini au
vorbit despre sentimentul ﬂ \
de apartenenta. Tinerii cu - - []N/A
studii universitare considera v o
ca au o0 mai mica alegere,
comparativ cu tinerii cu
studii prlm.are, secundare un sentiment b"‘ .
sau profesionale complete. de apartenentd A%

incredere

Avand de ales, dar, in acelasi timp, mentionand lipsa de oportunitati si de
competente, sunt opinii contradictorii pe marginea acelorasi conditii de pe piata
locald a muncii. In istoriile lor, tinerii mentioneaza destul de frecvent faptul ca ei
deseori accepta pozitii ce necesita mai putine aptitudini si, respectiv, sunt mai
putin platite: aceste alegeri nu sunt durabile si deseori migratia este considerata
o optiune mai buna. Piata muncii le ofera tinerilor cu studii superioare mai putine
oportunitati, aceasta creandu-le sentimentul de alegere mai mica?
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CORELATII S| REZULTATE

EXISTENTE

Per total, corelatile dintre triadele din setul
nostru de date sunt slabe. Aceasta prima
observatie, probabll, indica asupra unui grup
foarte divers de respondenti si opinii conflictu-
ale ale tinerilor despre somaj si probleme aso-
ciate. Astfel de constatari generale rezoneaza
cu discutiile tinute cu diferiti specialisti si fac-
tori de decizie politica in procesul de analiza.

Cu toate acestea, trei corelatii pozitive au
fost analizate ulterior, In particular:

1. O parte importanta a respondentilor
considera ca lipsa de competente
este un impediment la angajare;
de asemenea, ei considera ca, in

T9 — Oamenii au avut

istoriile lor, deciziile au fost luate
pe baza consultatiilor externe si
informatiei.

Daca astfel de legatura este relevanta si
importanta pentru factorii de decizii si cel
care livreaza informatil diverse si servicii de
consiliere pentru tineri, atunci, probabll, inter-
ventille ulterioare ar trebui sa se concentreze
pe intarirea si directionarea mai buna a con-
silierii in cariera si servicillor asociate catre
grupurile de tineri. Alternatlv, interventia ar
putea lua In considerare implicarea ulterioara
a tinerilor in scopul crearii grupurilor de sprijin
reciproc, servicii de informare pentru tineri de
la egal la egal sau 0 combinatie dintre am-
bele.

T1 - Care au fost
barierele — lipsa
oportunitatilor

T1 — Care

T1 - Care au fost
barierele — lipsa
competentelor
relevante

au fost barierele
— lipsa resurselor

= incredere
T9 — Oamenii au
avut alegeri
T9 — Oamenii au
avut sentimentul
de apartenenta
T8 - Atitudinile \
dezvaluite au fost /

— doar o incercare
de a supravietui

T8 — Atitudinile
dezvaluite au fost b ?
— dorinta de a vedea

schimbarea lucrurilor

T8 — Atitudinile
dezvaluite au

fost — pastrarea

T2 - Decizii
bazate pe .
. - informatia/ T2 — Decizii ba-
*. | sfatul, experienta zate pe — opinia/
| altora rationamentul/
experienta
personala
| T2 - Decizii
bazate pe

- resurse/venit

traditiei

.
% \
e |
. A

T5 — Ce a scos
in evidenta abor-
darea — legali-
tatea/legislatia

T5 — Ce a scos
in evidenta
abordarea

- obligatiile

morale/normele
sociale

practice

T5 — Ce a scos
in evidenta
abordarea —
aspectele
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Corelatia rezoneaza cu constatarile mentio-
nate supra, privind servicille de consiliere
pentru tineri — insuficiente sau ineficiente;
serviciile specifice de orientare In cariera — in-
suficiente si lipsa completa a prognozelor pe
termen mediu si lung despre competentele
necesare, printre altele. Competentele-cheie
ipsa mentionate sunt competente generale
(incluzédnd determinarea si urmarea scopu-
rilor stabllite, capacitatile interpersonale s
de comunicare, capacitatea de a nvata s
de a progresa, modul eficient de a-ti ,vinde”
cunostintele, abilitati de gandire critica, net-
working, creativitate si branding personal),
precum si competentele specifice (diferenta
dintre informatia primita in cadrul lectilor s
celel cerute de angajator, IT si competentel
lingvistice). Abilitatile de prezentare sunt, de
asemenea, evidentiate de tineri ca lipsind de
multe ori, mal ales cand este vorba de par-
ticiparea In interviurl. Gestionarea eficienta
a timpului si punctualitatea sunt, de aseme-

nea, aspecte importante, deoarece au fost
mentionate de tineriin micronaratiunile lor, ca
avand o influenta pozitiva si negativa asupra
indeplinirii planului si strategiilor individuale
de angajare.

2. Cei care au sau traiesc un puternic
sentiment de apartenenta in
istoriile lor, considera important
de a pastra traditiile.

Aceasta corelatie este mal degraba privita
drept problematica din cauza faptului ca
numarul de astfel de istorii este limitat, iar
explicarea lor este Impovaratoare. Probabll,
inseamna ca cel ce au Intrat pe piata mun-
cli se considera privilegiati si parte a ,,grupu-
lui de elitd”, prin urmare, dispusi sa mentina
,status quo’. Corelatia sus-numita este mal
puternica pentru femei (R 0,4), In comparatie
cu béarbatii (R 0,3). In aceste istorii, un accent
mare este pus pe ,nepotism” si importanta
de a avea pe cineva sa te ,recomande” pen-
tru a obtine un post.

T6 — Atitudinea
oamenilor a fost
- diversitatea
este buna

tatilor

T1 — Care au
fost barierele —
lipsa oportuni-

T1 - Care au fost
barierele - lipsa
competentelor

T6 — Atitudinea
oamenilor a fost
- fiecare trebuie
sa fie tratat in
acelasi mod

T6 — Atitudinea
oamenilor a fost
— unii valoreaza
mai mult ca altii

T2 - Decizii
bazate pe
- resurse/venit

relevante

T1 — Care au fost
barierele - lipsa
resurselor

T7 - Lectia se aplica
— trecutului

T7 — Lectia se aplica
— prezentului

T2 — Decizii T7 - Lectia
bazate pe se aplica -
- informatia/ T2 - Decizii ba- viitorului
sfatul, experienta | zate pe - opinia/
altora rationamentul/

experienta

personala




3. Exista o corelatie pozitiva intre
istoriile furnizate de catre tinerii
care considera , lipsa resurselor”
ca impediment la angajare, in timp
ce deciziile au fost, de asemenea,
»bazate pe resurse/venit” si ca
»diversitatea este buna” cand este
vorba de atitudinile persoanelor.

Inmulte istoriianalizate, tinerii vorbesc despre
situatii cand lipsa unor resurse specifice, in-
clusiv retele si conexiuni, este un impediment.
Pe de alta parte, cand asemenea resurse sunt

0.06+

0.04+

Densitate

0.02+

0.004

™
0 20 40 60 8o 700

Dorinta ca lucrurile sd se schimbe pastrarea traditiel

Concluzia noastra preliminara este ca tine-
rii participanti sunt foarte dornici de schim-
bare, In special tinerii care se plang pe lipsa
de oportunitatl si/sau resurse, dar lipseste
O Vviziune comuna asupra acesteia. Doar
foarte putini tineri, care considera lipsa de
competente ca fiind o problema, cer schim-
barea lucrurilor. n acelasi timp, nivelul pesi-
mismulul, cel al determinismulul si gasirea
solutiilor bazate doar pe aprecierea personala
ramane foarte Tnalt. Practicile discriminato-
ri destul de comune si larg raspandite, Tm-
potriva tinerilor pe piata muncii exercita o
presiune suplimentara si creeaza obstacole
pentru incluziunea tinerilor. Abllitatea tinerilor
de a lupta impotriva discriminarii existente
ipseste sau este foarte limitata.
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disponibile, mal multe oportunitati de anga-
Jare vor deveni eventual accesibile. Corelatia
este puternica (R 0.4) in grupul tinerilor cu
studil superioare, someri si In cautarea unui
loc de munca.

Din perspectiva grupulul de cercetare, cel mai
problematic este faptul ca nu sunt corelatii
pozitive puternice intre cei care considera ,lip-
sa de competente’ sau ,lipsa de oportunitati’
sI dorinta de a schimba situatia curenta.
Probabil, se asteapta ca astfel de corelatii s&
existe.

100+

[Ceva de schimbat..]

Lipsa aptitudinilor

Rezultatele analizel triadelor, diadelor si core-
latiilor existente, precum si analiza istoriilor
aferente ocuparii fortel de munca au adus la
generarea mal multor experimente posibile
pentru a Incuraja sansele de angajare a tin-
erilor, In special:

Cu referire la nepotrivirea si subutilizarea
competentelor:

e Dezvoltarea si testarea prezentarilor
si cursurilor moderne de consiliere
si orientare profesionala realizate de
companiile din sectorul privat, anga-
jarea managerilor si altele; folosirea
acestor oportunitati pentru a stimula
tineretul sa exploreze ofertele part-
time, stagii, oportunitati mai putin
platite, dar cu potential inalt de a
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genera mai multe venituri in viitor,
explora nisele de pe piata (ex. industrii
creative), si dezvolta abilitati de
leadership la tineri.

Accelerarea utilizarii mediei si
retelelor sociale pentru disemin-
area informatiei disponibile privind
competentele necesare sau absente,
oportunitatile si serviciile disponibile
pentru sporirea sanselor de angajare
a tinerilor. Colectarea si impartasirea
istoriilor de succes despre sansele de
angajare, cu accent pe competentele
care au ajutat la atingerea rezultatelor
profesionale bune.

Sporirea gradului de constientizare
printre studenti despre competentele
generale (soft) solicitate pe piata mun-
cii si implementarea mecanismelor
de validare a competentelor printre
studenti, la nivel universitar, utilizand
platformele disponibile, precum
Linkedin, Moodle etc.

Implementarea cursurilor de dezvoltare
a competentelor generale (soft) la nivel
universitar.

e Promovarea accesului la sport si alte

activitati recreationale si educationale
intre tinerii in cautarea unui loc de
munca. Accesul, in conditii rezonabile,
la aceste servicii poate creste nivelul
de motivatie pentru a obtine un loc

de munca, precum si sa faciliteze
incluziunea sociala.

Cu referire la diminuarea practicilor discri-
minatorii:

e Sustinerea tinerilor la initierea unor

miscari pe Facebook sau a unei
initiative similare de implicare pentru
imbunatatirea sanselor de angajare si
diminuare a practicilor discriminatori
de pe piata muncii.

Pilotarea unui program de premiere

a inovatiilor pentru companii demon-
strand exemple de incluziune a celor
mai vulnerabili si exclusi tineri (inclu-
siv tineri cu nevol speciale, minoritati
etnice, mame singure si altii); promo-
varea serviciilor de ingrijire pe timp de
zi pentru mame/tati care aspira sa se
reintoarca pe piata muncii dupa conce-
diul de maternitate sau paternitate.

Cu referire la dorinta si determinismul pen- e |ansarea ,Fail Moldova” pentru a
tru schimbarea starii de lucruri pe piata prezenta practicile discriminatorii
locala a muncii: negative si atrage atentia publica
asupra problemelor existente care

e Canalizarea capacitatilor existente a
duc la excludere.

tinerilor pentru a genera idei noi intru
cresterea capacitatii de angajare in Cu referire la perceptiile divergente ale ti-
forma de proiecte specifice mentorate nerilor si sectorului privat privind deficien-
fle de sectorul privat, fie de serviciile tele:

publice de angajare; sprijinirea etapel e Tinerii trebuie sa puna mai mult accent

de dezvoltare a proiectului, la fel evalu-
area impactului unor astfel de proiecte.

Elaborarea si implementarea
schemelor de garantare a angajarii

in campul muncii: ajustarea alocarii
prestatiilor de somaj redirectionandu-le
angajatorilor, ca parte a sumei sala-
riului achitat flecarui somer angajat
pentru o perioada determinata de timp.

pe competentele lor in timpul interviu-
rilor de angajare; ceea ce, de obicel, nu
are loc, iar angajatorii sa acorde atentie
sporita capacitatii tinerilor solicitanti de
a-si vinde competentele si cunostintele;
ar putea fl organizate instruiri de scurta
durata pe baza voluntara cu privire la
competentele generale (soft) inaintea
unor targuri ale locurilor de munca de



amploare, pentru a ajuta tinerii sa se
prezinte mai bine in timpul interviuri-
lor. Investitia majora in competentele
generale (soft) ar putea fi fara succes,
deoarece foarte putini tineri coreleaza
prezenta competentelor cu viitoarele
lor directii de dezvoltare profesionala
pe piata locala a muncii.

Institutiile educationale trebuie sa
promoveze si sa implementeze actiuni
pentru implicarea studentilor in a-si
construi CV-ul in timpul anilor aca-
demici, cu accent asupra identificarii
competentelor personale dobandite pe
parcursul studiilor si activitatilor extra-
curriculare, precum voluntariat si stagii.
Institutiile academice ar putea utiliza
platformele online existente (moodle,
linkedin etc.). Aceste actiuni ar motiva
studentii sa isi planifice viitorul, inclusiv
sa-si stabileasca scopuri profesionale.

Sustinerea tinerilor la autoangajare;
asigurand cursuri gratuite si consoli-
dare a capacitatilor pentru cetatenii
activi economic; sustinerea prin
finantarea initiala a tinerilor ambitiosi
care aspira sa devina autoangajati;
aceste cursuri si indrumarile respective
ar putea fi oferite de catre companiile
din sectorul privat, fara a cere multa
investitie din fondurile publice limitate.

Excluderea sau reducerea in masura
posibilitatilor a ,,temei pentru acasa”

in sistemul universitar substituind-o
prin proiecte bazate pe planurile de
angajare individuale; schimbul cursuri-
lor optionale actuale din curriculumul
universitar cu ore/credite de mentorat,
oferite de catre managerii companiilor
din sectorul privat, angajati in mentorat
si consiliere in cariera.

Adaptarea celor mai bune practici de
stagiu in sectorul privat cu programele
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de stagiu publice, pentru a maximiza
investitiile in programele publice si
cresterea calitatii perioadei de stagiu
pentru tineri; implicarea tinerilor in a
pune mai multa presiune asupra
programelor de stagiu actuale in
institutiile publice pentru a spori per
total calitatea ofertelor.

Cresterea gradului de constientizare a
discrepantei competentelor intre tineri,
in special prin incurajarea angajato-
rilor sa comunice intr-un mod specific
despre cauzele somajului, cu accent pe
discrepanta competentelor. De aseme-
nea, angajatorii ar putea promova
istoriile de succes pe paginile web.

Adaptarea/preluarea celor mai bune
practici de promovare a egalitatii de
gen pentru companii/medii din sectorul
privat, inclusiv extinderea sigiliului de
gen al PNUD sau altele asupra compa-
nillor pe baza unei competitii deschise
si valorii adaugate clare pentru
companii.

Dezvoltarea si promovarea istoriilor
oamenilor (de succes sau de esec)
descriind experientele tinerilor in
obtinerea locului de munca in conditiile
existente de presiune a practicilor
discriminatorii si marginalizarii; promo-
varea acestor istorii pe baza Observa-
torului de Competente centrat pe Tineri
si Laboratorului de Experimentare.

Incurajarea mobilitatii fortei de munca,
astfel extinzand posibilitatea de anga-
jare a tinerilor. Detasarea echipelor mo-
bile cu specialisti in domeniul ocuparii
fortel de munca in regiunile indepartate
pentru a informa tinerii despre cerintele
pietei muncii si a tendintelor, studierea
oportunitatilor si colectarea informatiei
pentru ,,CV comun” de la cel interesati
sa obtina un loc de munca.
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CINE AR TREBUI SA AUDA?

Interesant este faptul ca atuncicand suntintrebati
,Cine ar trebui s& audd” istorille tale, facand refe-
rnta la lipsa competentelor drept impediment
pentru incluziunea pe piata muncii, tinerii au evi-
dentiat in special cativa actori Importanti, ex. prie-
tenii, familia si guvernarea. Pe cand intrebat]
despre acelasi aspect In legatura cu oportunita-

tile silipsa resurselor, situatia este inversa, un rol
mai Important fiind acordat societatii intregl. Din
pacate, ,media’, asa cum este vazuta de tiner|,
are un rol mult mai slab si poate face mult mai
putin,in comparatie cu guvernarea si familia, prie-
tenil, In gjutorul tinerilor pentru a trece peste barl-
erele existente pe piata muncil.
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CONCLUZII Si RECOMANDARI

Concluziile-cheie derivate sunt: bile. Microrelatariile dezvaluie ca ,lipsa

1. Analizarea perceptiilor tinerilor pri- experientei de munca” este un obstacol

vind somajul prin microrelatari
demonstreaza o cale inovativa pentru
0 mai buna intelegere a situatiei curen-
te a tinerilor pe piata muncii, asa cum
este vazuta de tineri. De asemenea,
relatarile servesc drept mijloc de a
interactiona cu comunitatea partilor
interesate pentru a genera solutii ,sigu-
re la esuare” si experimente pentru a
spori sansele de angajare in campul
muncii. Acestea ar putea, de aseme-
nea, sa fie utile in anticiparea anumi-
tor evolutii si tendinte pe piata muncii
prin comparatii intre triade si posibile
,migratii” ale concentratiilor istoriilor
privind triadele.

. Tinerii doresc ca starea actuala de lu-
cruri de pe piata locala a muncii sa se
schimbe spre bine. Nivelul inalt al prac-
ticilor discriminatorii, excluderea de
pe piata muncii, lipsa competentelor,
oportunitatilor si resurselor, sunt toate
probleme care afecteaza considerabil
ocuparea fortei de munca in randul
tinerilor si sansele lor de angajare. In
combinatie cu numarul mare al isto-
rillor in care se mentioneaza necesi-
tatea , schimbarii lucrurilor” pe piata
muncii, concluzia noastra este ca

e nevoie de o mobilizare urgenta a
resurselor pentru activitati experimen-
tale rapide cu solutii ,sigure la esuare”

care sa sporeasca sansele de angajare.

Astfel de experimente, in timp ce se
incadreaza in actuala Strategie pentru
Ocuparea Fortei de Munca, ar trebui
sa fle generate prin implicarea tinerilor
in elaborare si implementare.

. Lipsa de oportunitati, competente si
resurse sunt impedimente considera-

major pentru tinerii in cautarea primu-
lui loc de munca. Viziunile tinerilor si
ale angajatorilor sunt foarte divergente:
responsabilii de angajare din sectorul
privat considera ca tinerilor le lipsesc
competentele relevante, pe cand tineri
considera ca oportunitatile lor sunt
destul de limitate si , lipsa experientei
de muncad” este o constrangere majora.
O posibila solutie pentru organizatiile
participante din sectorul privat ar fi

sa ofere stagii foarte incluzive si bine
structurate, programe de mentorat, si
programe de ucenicie pentru tinerii in
cautarea unui loc de munca.

. Tinerii sunt destul de polarizati in ceea

ce tine de intelegerea si recunoasterea
lipsei de competente si, dorinta de

a schimba lucrurile”. Majoritatea
respondentilor nu coreleaza lipsa de
competente cu schimbarile care vor
sa le vada pe piata muncii. Putem
observa, de asemenea, un grup mic
de tineri care nu recunosc lipsa unor
competente si nici nu sunt interesati
de schimbarea lucrurilor pentru el.
Vorbind despre competente, majori-
tatea tinerilor mentioneaza istorii din
trecut si prezent, foarte putini despre
viitor, ceea ce prezinta un indicator al
unei viziuni pesimiste a oportunitatilor
viitoare in termeni de utilizare a
competentelor disponibile pe

piata muncii.

. Tinerii doresc sa fie ,tratati la fel” pe

piata muncii, cerand un nivel maiinalt
al competitiel sanatoase si mai putina
discriminare; in istoriile lor, tinerii admit
ca cei care au mai multa incredere in
sine obtin, de obicei, o performanta
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si locuri de munca mai bune pe piata
locala a muncii.

. Planurile si programele de viitor, ce
vizeaza somajul si sansele de angajare
in randul tinerilor, trebuie sa ia in con-
siderare ca tinerii sunt un grup divers,
cu diferite necesitati (cateodata con-
tradictorii). Sunt recomandate activitati
experimentale speciale inainte de a
pune in aplicare programe sofisticate,
care nu sunt legate de niciun instru-
ment de evaluare a impactului si pen-

tru care resursele bugetare par limitate.

Experimentele trebuie sa vizeze
grupuri-tinta foarte specifice,

in particular cele incapabile sa isi
actualizeze competentele profesionale
si cele generale (soft), fie din cauza
concurentei, accesului limitat

la educatie sau altele.

. Masurile politice indreptate spre pro-

movarea capacitatilor de angajare a
tinerilor trebuie sa ia in considerare
schimbarile demografice, atat pen-
tru perioada de implementare, cat si
ulterior, luand in considerare prognoza
numarului si structurii populatiel,
pentru a asigura folosirea rezonabila
aresurselor disponibile
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Anexa. PROFILUL DEMOGRAFIC AL
RESPONDENTILOR

Tinerii cu varsta sub 29 de ani, respondenti

Barbati

40,2%

Femei
59,8%

Nivelul de educatie al respondentilor, urban

Studii secundare complete
15,3%

Complete
8,8%

Diploma universitara
41,4%

Incomplete secundar
15,3%

Incomplete
2,6%

Postuniversitare de masterat
15,8%

Postuniversitare de doctorat
2,5%

Studii universitare/nu
7.8%
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Nivelul de educatie al respondentilor, rural

Diploma universitara
34,6%

Studii universitare/nu
6,9%

Alte studii postuniversitare
0,9%

Postuniversitare de masterat
8,6%

Studii primare complete
2,2%

Studii secundare complete
14,6%

Diploma universitara complete
N 17,0%

Studii primare incomplete
1,5%

Studii secundare incomplete
5,6%

Incomplete
5,4%

Nicio educatie formala
2,8%

Nivelul perceput de venit

Mai putin ca altii
din comunitate

Mai mult ca altii

La fel ca altii
din comunitate

B Femei
M Barbati
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Sentimentul general despre istoriile lor dupa gen
B remei
Negativ B Birbati
Neutru
Pozitiv

Foarte negativ

Foarte pozitiv

0 100 200 300 400

Statutul profesional/ocupational
Altii Ne-salariat (ingrijator/voluntar)
2,0% 1,9%
Somer si in cautarea unui Salariat
loc de munca 211%
15,4% 1%
Angajat pe cont propriu/
antreprenor
32%
Student
55,1%






