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PNUD este reteaua globala de dezvoltare a Natiunilor Unite, care pledeazd pentru schimbare §i conecteaza
tari la cunostinte, experienta si resurse care sd ajute oamenii sa-si construiasca o viata mai buna. PNUD
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entru proiectul "Oportunitati mai

bune pentru tineri si femei" sase ani de
activitate e si mult, e si putin. E mult, daca
ne referim la impactul pe care il are proiec-
tul dupa mai bine de o jumatate de deceniu
de activitate. E putin ca si timp, daca tinem
cont ca mai sunt inca mii de persoane soci-
al-defavorizate care au nevoie de sprijinul
nostru.

Impactul proiectului se masoara in miile de
persoane social-vulnerabile, care au bene-
ficiat de gazduire, de consiliere si dezvolta-
rea deprinderilor de viatd prin intermediul
unor retele de Centre de Reintegrare So-
ciala si Centre Maternale, create in cadrul
proiectului. De asemenea, trebuie sa men-
tionam si miile de persoane care au obtinut
instruire profesionala, mediere si facilitare
a accesului pe piata muncii. Aici merita sa
amintesc despre aspectul inovator si capa-
citatea de replicare a proiectului. Si, cAnd
spun asta, ma refer si la locurile de munca
noi create in parteneriat cu sectorul privat
si intreprinderile sociale.

Cuvant 1nainte

Atunci cand constatam ca in localitatile unde exista Centre
Maternale abandonul copiilor s-a diminuat, iar in comu-
nitdtile in care avem servicii de formare si integrare pro-
fesionald rata angajarii tinerilor este in crestere, cred cd
putem vorbi despre un succes real al proiectului. O reusitd
care reprezintd dovada unei bune colaborari si de durata
intre Guvern, sectorul non-guvernamental si cel privat,
administratia publicéd locala si donatori. Acesti parteneri
si-au conjugat eforturile pentru a dezvolta niste servicii de
sprijin pentru integrarea socio-economica si profesionala
a absolventilor de scoli internat — orfani sau lipsiti de ingri-
jirea familiei — a mamelor cu copii si femeilor insarcinate
in situatii de risc sau criza.

Realizarea acestui proiect a fost posibild datorita sprijinu-
lui oferit de USAID, Guvernul Romaniei si “Fondul de ur-
gentd” creat de George Soros in 2009, care au depus toate
eforturile pentru obtinerea succeselor mentionate.

Desemnarea proiectului "Oportunitati mai bune pentru
tineri si femei", la sfarsitul anului 2008, printre cele mai
bune initiative sociale pe plan global este un prilej de man-
drie pentru Programul Natiunilor Unite pentru Dezvolta-
re, pentru Guvernul Republicii Moldova si pentru echipa
care lucreaza in acest proiect.

Acest premiu este dovada faptului cd pentru obtinerea unei
bunastdri a tuturor cetatenilor sunt necesare eforturi con-
jugate, si asta ne poate inspira la alte realizdri in viitor.

Kaarina IMMONEN
Coordonator Rezident al Organizatiei Natiunilor Unite
in Republica Moldova



Oportunitati mai bune pentru

tineri si femei
o viata demna
pentru cel
vulnerabili

Combaterea marginalizdrii si excluziunii sociale — unul
din obiectivele fundamentale pentru Guvernul Republicii
Moldova - este o asumare politica a unei schimbari care vi-
zeaza politici sociale, cu obiective foarte clare, la care Pro-
gramul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in Moldova a
aderat in calitate de partener strategic.

Pentru proiectul "Oportunitati mai bune pentru tineri si
femei", implementat de PNUD Moldova, combaterea mar-
ginalizarii si excluziunii sociale a unor categorii de popula-
tie constituie obiectivul principal si include actiuni concre-
te pe mai multe paliere. Astfel, domeniile de activitate ale
proiectului cuprind: crearea infrastructurii sociale, accesul
la servicii sociale, stimularea participarii la viata economi-
ca si crearea locurilor de munca.

Segmentul de populatie caruia i se adreseaza proiectul vi-
zeaza tinerii vulnerabili, in special, absolventi ai scolilor
internat sau profesionale - orfani sau lipsiti de ingrijire
parinteasca, mame cu copii si femei insarcinate aflati in di-

ficultate, victimele violentei domestice sau
victimele traficului de persoane. Carentele
educative ale sistemului rezidential si conse-
cintele datorate acestora, problema somaju-
lui in randul tinerilor, traficul de persoane,
saracia, in general, si violenta domesticd, in
special, au generat ideea crearii unor servi-
cii de integrare socio-economica si profesi-
onald a acestor persoane dezavantajate.

Prin actiunile sale, proiectul "Oportunitati
mai bune pentru tineri si femei" contribuie
direct la procesul de integrare socio-econo-
micd si profesionald a categoriilor vulnera-
bile de persoane.

Reteaua creatd de centre si servicii asigurd,
pe de o parte, gazduire in conditii apropiate
de cele din familie, consiliere psiho-sociala
si dezvoltarea deprinderilor de viatd inde-
pendentd, iar pe de alta, desfdsoara activitati
de mediere si facilitare a accesului benefici-
arilor pe piata muncii, acorda suport finan-
ciar si material.



Proiectul creeaza noi locuri de munca pen-
tru grupul-tinta prin intermediul intreprin-
derilor sociale, precum si prin sustinerea
financiara a agentilor economici, interesati
in dezvoltarea propriilor afaceri.

Proiectul este implementat de Programul
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, cu
sprijinul financiar al Agentiei SUA pentru
Dezvoltare Internationala (USAID) la Ini-
tiativa Prezidentiala pentru Combaterea
Traficului de Fiinte Umane la Nivel Global,
Guvernului Romaniei si Fundatiei SOROS-
Moldova.

Termen de implementare:
octombrie 2004 - decembrie 2011

OBIECTIVE:

o Crearea si dezvoltarea unei retele din
zece Centre de Reintegrare Sociala in
localitati din afara capitalei, adminis-
trate de organizatii neguvernamentale
locale;

o Dezvoltarea in cadrul acestor centre a
serviciilor si programelor de sprijin, ce
vor favoriza integrarea socio-profesio-
nala a beneficiarilor proiectului;

« Imbunititirea sub aspect cantitativ si
calitativ a serviciilor de asistentd sociala
in aceste comunitdti;

o Sporirea capacitatii si ,competitivitatii”
bratelor de munca prin instruire profe-
sionala;

o Crearea locurilor de munca, prin lansa-
rea intreprinderilor sociale.

REZULTATE OBTINUTE:

o 10 Centre de Reintegrare Sociald au fost
infiintate si sunt operationale.

o 9 Servicii de Formare si Integrare Pro-
fesionald functionale.

o 7231 de persoane, printre care absol-
venti ai scolilor internat si profesionale,
femei din grupuri social vulnerabile si
copiii lor, au beneficiat de servicii de
diverse genuri.

o 2034 de persoane instruite profesional.

o 1 711 de persoane angajate in campul
muncii.

o 704 noilocuri de munca create.

o 9 intreprinderi sociale create si 18 planuri de afaceri
finantate.

o Peste 100 parteneriate cu sectorul privat.

o 65 de specialisti din domeniul social si protectiei co-
pilului pregatiti pentru a activa in sprijinul beneficia-
rilor.

« Standarde Minime de Calitate si Manualul Operati-
onal pentru Centrele de Reintegrare Sociala elabo-
rate si implementate.

BUGET:
Bugetul total al proiectului este de 5,2 milioane dolari
SUA.

PARTENERI:

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Autori-
tatile Publice Locale, Ministerul Educatiei, Ministerul Ti-
neretului si Sportului, Ministerul Finantelor, Organizatia
Internationala pentru Migratie in Moldova, Every Child,
Global Compact, OSCE, UNICEF, UNFPA, UNHCR, La
Strada-Moldova, Winrock International, Caritas Moldova,
organizatii neguvernamentale locale.

CONTACTE:
Viorel Albu, Manager de proiect

Adresa:

bd. Stefan cel Mare si Sfant 180,
biroul 810, Chisinau,

Republica Moldova

tel.: (373 22) 29.47.71

e-mail: viorel.albu@undp.org



Oportunitati

mai bune
pentru tineri
si femei

In cei 6 ani de activitate, in cadrul
proiectului "Oportunitati mai bune pentru
tineri si femei", au fost create 10 centre §i 9
servicii de formare si integrare profesioanala.

Centre de Reintegrare Sociala pentru Tineri

Denumirea
Centrului
CRST
"ALTERNATIVA" din
or. Edinet

Organizatia

Asociatia Obsteasca
"Demos"

Contacte

str. Alexandru cel Bun 18B,
or. Edinet
tel. (246) 2.40.18

Edinet
00’

CRST "DACIA" din
or. Soroca

Centrul de Resurse
pentru Tineri
"Dacia"

str. Mihai Sadoveanu 21,
or. Soroca
tel. (230) 2.36.19

CRST "CREDO" din
or. Ungheni

Asociatia de Educatie
Civica
"Viitorul incepe azi"

str. George Meniuc 8,
or. Ungheni
tel. (236) 2.31.15

CRST "AMIGO" din
comuna Carpineni,
raionul Hancesti

Asociatia Obsteasca
“Asociatia pentru
Dezvoltarea Resurselor
Umane din Moldova”

str. Independentei 9,
com. Carpineni,
raionul Hancesti
tel. (269) 2.75.85

CRST din or. Cilarasi

Asociatia Obsteascé
"Epitrop"

str. Makarenko 11,
or. Calarasi
tel. (244) 2.31.20

CRST din or. Telenesti

Asociatia Obgteascé
"Centrul de Justitie
Comunitard Telenegti"

str. Ton Vodd 16/2,
or.Telenesti
tel. (258) 2.10.73, 2.10.74

Denumirea
Centrului

CM "PRO-FAMILIA"
din or. Ciuseni

Centre Maternale

Organizatia

Asociatia Obsteascd
"Asociatia Psihologilor
Tighina"

Contacte

str. Ana si Alexandru 18A,
or. Causeni
tel. (243) 2.68.35

Dro.chia

Blti
@

@0
Soroca

@Telenesti

Servicii de Formare si Integrare Profesionala

Localitatea

Organizatia

Asociatia Obsteascd

Contacte

str. Alexandru cel Bun

CM "ARIADNA"
din or. Drochia

Asociatia Obsteascd
"Artemida"

str. Alexandru cel Bun21,
or. Drochia,
tel. (252) 2.03.08

or. Edinet "Demos” 18B, or. Edinet
tel. (246) 2.40.18
Centrul de Resurse str. Mihail Sadoveanu 21,
or. Soroca pentru Tineri or. Soroca
"Dacia" tel. (230) 2.36.19
Asociatia Obgteasca str. Decebal 144,
or. Balti "Onoarea si Dreptul Femeii or. Balti
Contemporane” tel. (231) 7.07.78
Asociatia de Educatie str. George Meniuc 8,
or. Ungheni Civica or. Ungheni

"Viitorul incepe azi"

tel. (236) 2.31.15

CM "INCREDERE"
din or. Cahul

Asociatia Obsteascd
"Incredere"

str. Negruzzi 133,
or. Cahul
tel. (299) 4.40.80

or. Calarasi

Asociatia Obsteasca
"Epitrop"

str. Makarenko 11,
or. Calarasi
tel. (244) 2.31.20

Centrul de Asistenta a Victimelor Traficului de Fiinte Umane

Localitatea

or. Cduseni

Contacte

tel. (243) 2.69.75

or. Chisinau

Asociatia Obsteasci
"Centrul de Consultantd in
Afaceri”

str. 31 August 1989 nr. 98,
bir. 308-308A, or. Chisinau
tel. 21.00.89, 21.00.94

or. Hancesti

Asociatia Obsteasca
"Asociatia pentru
Dezvoltarea Resurselor
Umane din Moldova"

str. Mihalcea Hancu 128,
or. Hancesti
tel. (269) 2.02.40

or. Caugeni

Asociatia Obsteasci
"Asociatia Psihologilor
Tighina"

str. Mateevici 1,
or. Caugeni
tel. (243) 2.16.80

or. Comrat

Asociatia Obsteascd
"Asociatia Femeilor din
Gagauzia"

str. Lenin 160,
or. Comrat
tel. (298) 2.10.51, 2.88.99




Centrele de Reintegrare

Sociala pentru Tineri:

la inceput
vulnerabili,
acum
independenti

CE ESTE UN CENTRU DE REINTEGRARE SOCIALA PENTRU TINERI?

Centrele de Reintegrare Sociald pentru Ti-
neri sunt unititi prestatoare de servicii de
asistentd sociala la nivel comunitar, cu re-
gim mixt de activitate — regim rezidential si
regim de zi.

Centrele au drept obiectiv principal furnizarea si asigura-
rea accesului tinerilor in dificultate la servicii de calitate
pe o perioadd determinata. Aceste centre urmaresc com-
baterea marginalizarii si excluziunii tinerilor si, ulterior,
integrarea socio-profesionald a tinerilor.

Pe parcursul anilor 2005-2009, in Republica Moldova au
fost create 6 astfel de unitati. Aria de desfasurare a activi-
tatii unui Centru de Reintegrare Sociala pentru Tineri este
aria administrativ-teritoriala a unui raion.

Activitatea Centrelor prestatoare de servicii de reintegra-
re sociald pentru tineri este realizatd in baza legislatiei in
vigoare, precum si a prevederilor acordurilor locale inche-
iate intre administratiile publice locale si prestatorii de ser-
vicii.

Centrele de Reintegrare Sociala pentru Tineri raspund de-
ficitului de servicii sociale specializate, destinate tinerilor
care au crescut si au fost educati in cadrul sistemului rezi-
dential, precum si tinerilor care provin din familii defavo-
rizate.

Ideea credrii serviciilor se bazeaza pe rapoartele si studii-
le privind carentele educative ale sistemului rezidential si
consecintele acestora (specificul comportamental al tineri-
lor proveniti din mediul rezidential), problema somajului
in randul tinerilor, traficul de persoane, saracia, in general,
si violenta domesticd, in special.



In cadrul centrelor, tinerilor li se asigura nevoile de baza

(de trai, medicale, de igiend, alimentare), instruire in func- BEAEEIC CENITREL 0K

DE REINTEGRARE SOCIALA

tie de situatie, precum si acces la informatie. PENTRU TINERI
Beneficiarii centrului sunt implicati in activitati de doban- + absolventi ai scolilor internat
dire a Deprinderilor de Viata Independenta (DVI) si com- + absolventi ai scolilor profesionale
petente sociale. + orfani sau tineri din
familii vulnerabile
Statutul social al tinerilor asistati de PERSONAL
Centrele de Reintegrare Sociala pentru Tineri
4% ¢ Manager de centru: 1
¢ Coordonator servicii: 1
¢ Asistent social: 2
+ DPsiholog: 1
¢  Personal auxiliar: 3
® Orfan CAPACITATE
B Familie monoparentala
B Familie defavorizata Fiecare centru dispune, in medie, de 12

locuri de plasament.

Anual, fiecare Centru de Reintegrare So-
ciald pentru Tineri poate acorda asistenta
pentru aproximativ 120 de beneficiari in
regim de cazare si de zi.

SERVICIILE CENTRULUI DE REINTEGRARE

SOCIALA PENTRU TINERI

ASISTENTA SOCIALA ACTIVITATI DE DEZVOLTARE

- interventia asistentului social, evaluarea cazului, stabilirea A DEPRINDERILOR DE VIATA

diagnosticului social si elaborarea planului individual de INDIVIDUALA

interventie. — activitati ce promoveaza si planifica pregati-
’ rea beneficiarilor pentru viata independenta.

ASISTENTA PSIHOLOGICA SI

PSIHO-PEDAGOGICA SUPOR’I; PENTRU REINTEG}{AREA
— evaluarea psihologica initiald si periodici, elaborarea =~ SOCIALA ST PROFESIONALA

unui Plan individual de servicii in functie de problemele - activitati educative, de consiliere si ori-
psihologiceidentificate, invitarea unor strategii de rezolvare entare care favorizeazd dezvoltarea autono-
a problemelor. miei tanarului si pregdtirea acestuia pentru

integrarea in comunitate.
ASISTENTA PEDAGOGICA
- in special, pentru beneficiarii care nu au absolvit 9 clase,
dar si pentru copiii care temporar nu sunt incadrati in
procesul educativ.

SUPORT IN OBTINEREA ASISTENTEI JURIDICE
— cu scopul clarificarii identitatii beneficiarului, rezolvarea li-
tigiilor legate de proprietatea privata sau custodia copilului.



Centrul de Reintegrare — si nu
intamplarea — 1-a ajutat pe Nicolae
sa devina unul dintre cei mai buni

tamplari-dulgheri din oras

La varsta de doi ani a avut parte de prima
complicatie din viata sa - divortul
parintilor, urmat de plecarea mamei din
familie. Cea care a luat locul mamei in
viata copilului a fost bunica, "ingerul
bland al copilariei”, cum ii spune Nicolae.
In scurt timp, a venit cea de-a doua mare
incercare din viata biiatului. Ingerul drag
l-a parasit. Bunica a decedat peste vreo trei
ani, si baiatul a fost nevoit sd-si caute singur
de grija, cersind sau muncind cu ziua la
oamenii din sat.

Nicolae a mers la scoala mai tarziu decat
semenii lui, dar nici atunci n-a avut parte
de carte. A fost nevoit s lipseasca des de
la scoald, pentru ca sd mearga cu tata la
lucru, la un depozit de deseuri chimice din
sat. La rugamintea profesorilor de a lasa
copilul sa meargd la scoald, tatdl avea acelasi
raspuns: "Oricum n-o sa ajungd ministru!".
Dupa clasa a treia, bdiatul nu a mai pasit
pragul scolii, ci a batut mai multe praguri
ale satenilor, muncind cu ziua pe camp sau
in constructii. Timpul liber, insa, il petrecea
cu asa-zisii "prieteni”, care l-au implicat
la inceput in mici “trdsnai’, apoi in unele
infractiuni. La inceput au furat un televizor,
apoi un centru muzical... Pedeapsa nu s-a
lasat mult asteptatd. Pe numele lui Nicolae
a fost deschis un dosar penal si baiatul a
fost condamnat la patru ani privatiune de
libertate.

Acolo, privat de libertate, Nicolae a inteles
cd o luase pe un drum gresit, marturiseste
el. A facut tot posibilul ca sa se corecteze
si dupa doi ani de detentie a fost eliberat.
S-a intors in sat, la casa parinteasca, decis
sa-si ia viata de la capdt. Bucuria i-a fost
spulberata insd cand a gasit in locul casei
parintesti o gramadd de ruine spalate de

ploi. Satenii l-au addpostit pentru o perioada, insa baiatul,
fiind constient ca are nevoie de o sursa de existenta, a venit
la Calarasi sa-si caute un serviciu. Aici, prin intermediul
asistentilor sociali a fost referit la Centrul de Reintegrare
Sociald pentru Tineri din Calérasi.

"M-am simtit ca-n rai", isi aminteste Nicolae. "Viata mea
s-a schimbat radical. Am gasit aici caminul care mi-a lipsit
toatd viata - curat, amenajat, prietenos, in care am invatat
cum sa ma alimentez corect, cum sd am grija de mine,
cum sa comunic cu cei din jur, cum sa-mi castig banii si
sa-mi gasesc un rost in viatd. Cu ajutorul oamenilor de
la Centru, am reusit si-mi fac documente, buletin de
identitate, si sa pot sa-mi gasesc un serviciu’, povesteste
Nicolae.

La Centrul de Reintegrare pentru Tineri din Calarasi
Nicolae a beneficiat si de orientare profesionala si instruire.
Astfel, dupa absolvirea Colegiului de Constructie, Nicolae
a devenit tamplar-dulgher si a fost angajat la o firma
comerciald din oras. Din salariul pe care il primea a reusit
sa economiseasca bani pentru a-si indeplini visul copilariei
— de a obtine un carnet de conducere. Astazi, Nicolae este
unul dintre cei mai buni tamplari-dulgheri din oras, dar
si 0 persoana respectatd de tot personalul Centrului si de
toti cei care il cunosc.




ADRESELE CENTRELOR DE REINTEGRARE

SOCIALA PENTRU TINERI (CRST)

Centre de Reintegrare Sociala pentru Tineri

Denumirea
Centrului
CRST
"ALTERNATIVA" din
or. Edinet

Organizatia

Asociatia Obgteascd
"Demos”

Contacte

str. Alexandru cel Bun 18B,

or. Edinet
tel. (246) 2.40.18

CRST "DACIA" din
or. Soroca

Centrul de Resurse
pentru Tineri
"Dacia"

str. Mihai Sadoveanu 21,
or. Soroca
tel. (230) 2.36.19

CRST "CREDO" din
or. Ungheni

Asociatia de Educatie
Civica
"Viitorul incepe azi"

str. George Meniuc 8,
or. Ungheni
tel. (236) 2.31.15

CRST "AMIGO" din
comuna Carpineni,
raionul Hancesti

Asociatia Obsteascd
“Asociatia pentru
Dezvoltarea Resurselor
Umane din Moldova”

str. Independentei 9,
com. Carpineni,
raionul Hancesti
tel. (269) 2.75.85

str. Makarenko 11,
or. Caldrasi
tel. (244) 2.31.20
str. Ion Vodia 16/2,
or.Telenesti
tel. (258) 2.10.73, 2.10.74

Asociatia Obgteascd

CRST din or. Calaragi o -
Epitrop

Asociatia Obsteascd
"Centrul de Justitie
Comunitara Telenesti"

CRST din or. Telenesti

e parcursul anilor 2005-2010, prin intermediul celor 6

Centre de Reintegrare Sociald pentru Tineri, au bene-
ficiat de asistentd 3 168 de tineri, atat absolventi ai scolilor
internat (42%), cat si tineri din familii defavorizate (58%),
preponderent din regiunile rurale. In medie, fiecare tanar
asistat a beneficiat de un suport financiar de circa 610 lei
lunar pe o perioada de 6 luni. Totodata, fiecare tanar a par-
ticipat, in medie, la 12 activitati de Deprinderi de Viata In-
dependentd, marindu-si astfel sansele unei integrari armo-
nioase in societate.

Cu suportul asistentilor sociali din cadrul centrelor, au fost
integrati in familie sau societate 912 tineri, iar pentru 535
de tineri au fost perfectate acte de identitate.

Reintegrarea sociald a tinerilor post-institutionalizati este
un deziderat asumat in politicile nationale de asistenta so-
ciald ale Republicii Moldova, iar serviciile existente la ni-
vel de tara nu acopera necesarul de programe de asistare.
Centrele de Reintegrare Sociala pentru Tineri isi pastreaza
actualitatea, raménand a fi o alternativa de calitate la po-
tentiala marginalizare a tinerilor si un instrument valoros
pentru administratiile publice locale.

PRINCIPII GENERALE

ALE CENTRELOR DE

REINTEGRARE SOCIALA
PENTRU TINERI

Respectarea drepturilor
si demnitatii umane

Asigurarea autodeterminarii si
intimitatii persoanelor beneficiare

Abordarea individualizatad
si focusata pe persoand

Asigurarea dreptului de a alege
Participarea persoanelor beneficiare
Orientarea pe rezultate

Imbunititirea continua
a calitatii serviciilor

CADRUL DE ORGANIZARE SI

FUNCTIONARE

Centrul functioneaza in baza
Regulamentului de organizare
si functionare, elaborat conform
misiunii acestuia si tinand

cont de prevederile Legale in
vigoare cu privire la serviciile
de asistenta sociala.

Procedurile aplicate in procesul
de acordare a serviciilor in cadrul
centrului sunt elaborate in baza
Manualului Operational.

Conducerea centrului utilizeaza un
sistem de evaluare si monitorizare,
orientat spre imbunatatirea
calitatii serviciilor prestate.

Calitatea serviciilor prestate este
evaluata conform Standardelor
Minime de Calitate.
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Centrele

Maternale:
aproape
de familie,

aproape de
comunitate

CE ESTE UN CENTRU MATERNAL?

Centrul Maternal, organizat pe model de
tip familial, presteazd un complex de servi-
cii sociale atat femeilor cu copii si femeilor
insarcinate, aflate in dificultate, cat si feme-
ilor victime ale fenomenului violentei do-
mestice sau traficului de fiinte umane.
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Centrul Maternal sustine comunitatile locale, oferind ser-
vicii publice de asistentd sociala unui grup distinct de be-
neficiari, aflati in situatie de risc sau criza.

Misiunea Centrului este de a contribui la formarea, men-
tinerea si consolidarea legdturilor familiale si sociale ale
beneficiarilor, finalitatea demersurilor fiind reintegrarea
acestora in propriile familii sau in comunitate.

Centrul Maternal raspunde nevoilor de natura materiala,
financiard, familiald si de relationare a mamelor aflate in
situatie de risc privind separarea copilului de familie, astfel
incat acestea sd depdseasca cu bine situatia creatd. Mamele
cu copii si femeile insarcinate beneficiaza de asistenta cu
gazduire in centru (sau la domiciliu dacd este posibil si nu
sunt puse in pericol viata copilului sau a mamei), asistenta
psihosociala, consiliere, medierea proceselor de angajare
in campul muncii si stabilirea relatiilor cu comunitatea.
La fel si serviciile pentru persoanele traficate sau victimele
violentei domestice tin de asistenta psihosociald, formare
sau reprofilare profesionala.

Pe parcursul anilor 2006-2008, au fost create trei astfel de
centre in orasele Drochia, Cahul si Causeni. Amplasarea
centrelor permite accesul beneficiarilor la serviciile comu-
nitare: scolare, culturale, medicale. Aria de desfasurare a
activitatii unui Centru Maternal este aria administrativ-te-
ritoriald a unui raion.



Beneficiarii indirecti ai serviciilor oferite de Centrul Ma-
ternal sunt tatél copilului, membrii familiei largite si comu-
nitatea in ansamblu.

FUNCTIILE CENTRULUI MATERNAL

PROTECTIE SI INGRIJIRE
- se asigura paza si securitate, cazare $i hrana.

EDUCARE — CONSILIERE - ORIENTARE

- mama este invatata sau consiliatd sa acorde copilului
o ingrijire adecvata. Planul de interventie individuala
aplica activitatile de ameliorare sau solutionare a starii de
dificultate a mamei (vizite la domiciliul tatalui sau al familiei
largite, intalniri la sediul centrului etc.). De asemenea,
sunt organizate sedinte de psihoterapie, se apeleazd la un
consilier juridic, pentru ca mama sa-si cunoasca drepturile
si obligatiile ori sa obtina indrumari de specialitate, sunt
organizate activitati colective pe subiecte educative.

MONITORIZARE - EVALUARE

- este realizata evaluarea primara a cazului, care se afld la
baza elaborarii planului individual de interventie, au loc
periodic activitati de evaluare a fiecdrui caz.

BENEFICIARII CENTRELOR
MATERNALE

Mamele tinere in situatii de risc sau criza
Mamele si copiii victime ale violentei
domestice

¢ Gravidele in ultimul trimestru de sarci-
na, predispuse la abandonul copiilor

¢ Mamele adolescente care doresc sa-si
continue studiile
Victimele traficului de fiinte umane
Victime ale violentei domestice

PERSONAL

Manager de centru: 1
Coordonator servicii: 1
Asistent social: 2
Psiholog: 1

Personal auxiliar: 3

* 6 6 o o

CAPACITATE

Fiecare centru dispune in mediu de 10 lo-
curi de plasament. Anual, fiecare CM poate
asista in jur de 80 beneficiari in regim de
cazare si de zi.

SUPORT PENTRU REINTEGRAREA
SOCIALA SI PROFESIONALA

- activitati de educare, consiliere si orientare
ce favorizeazd dezvoltarea autonomiei
mamei §i pregdtirea ei pentru revenirea
in familie sau comunitate. Sunt facute
demersuri pentru gasirea unui loc de
munca, sunt realizate anchete sociale si
vizite la familia ori rudele mamei, daca
acestea existd. Activitatile de teren pregatesc
schimbarea mentalitatii comunitatii fata de
aceste categorii de persoane.
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Aicl, la Centrul Maternal,
Lilia a invatat sa fie mama

ilia a ramas insarcinatd cind avea

doar 15 ani si era incd eleva la o scoala
internat. Frica si rusinea au ficut-o sa
ascunda sarcina mult timp.

Tatél Liliei murise cu cativa ani in urma, iar
mama, care consuma alcool, lipsea cu zilele
de acasa. Fiind primul copil din familie,
Lilia le purta de grija celor trei surori ale
sale atunci cand revenea acasd in vacante.
Iar cand sarcina nu mai putea fi ascunsd, a
inceput calvarul. Tatdl copilului, speriat de
responsabilitati, a pérasit-o, indemnand-o
sa scape cat mai repede de copil. Mama nu
maiincetas-oinsulte,iar rudelesi cunoscutii
familiei o huleau cu orice ocazie.

Atunci cand copilul a venit pe lume, Lilia,
disperata, a hotardt sa-si abandoneze
copilul la maternitate, pentru cd nu avea nici
posibilitati de intretinere si nici deprinderile
necesare pentru ingrijirea unui copil.

La maternitate Lilia a fost vizitatd de un
asistent social de la Centrul Maternal din
Causeni, care i-a oferit toatd sustinerea de
care avea nevoie in acea perioadd. Tot de la
asistentul social a aflat despre posibilitatea
de a se caza temporar la Centrul Maternal
impreuna cu copilul.

La Centrul din Causeni Lilia s-a atagat mult
de copil, a invatat cum trebuie sd ingrijeascd
deel, cum poate folosi rational renta obtinuta
lunar de la Centru si chiar a reusit si-si
procure mai multe lucruri necesare pentru
ea si copil. Lucrul cel mai important e insa
ca a obtinut un echilibru psihologic si ca a
inteles importanta copilului in viata ei. La
Centru a facut cunostinta cu o croitoreasa
din localitate, de la care a invitat a croi si
a coase §i care, in cele din urma, i-a facut
cadou o masina de cusut.

Cu timpul, asistentii sociali din cadrul Centrului au ajutat-o
pe Lilia sa se reintegreze in familia sa biologica. Tot cu
ajutorul Centrului a fost gasit tatdl copilului, care, convins
de asistentii sociali, a acceptat sa-si cunoasca fetita.

Au trecut vreo doud luni de la prima lor intélnire cand
intr-o zi barbatul a aparut din nou la Centru, iar despre
asemenea zile in istorii se scrie ,intr-o buna zi’, pentru
cd ziua aceea a fost cu adevarat buna. Atunci a acceptat
sa formeze o familie. Acum cei trei locuiesc in casa unui
prieten plecat peste hotare, in satul de bastind a Liliei. Fiind
sprijiniti de asistentii sociali, parintii incearca sa faca fata
noului lor statut — de tineri casatoriti si de tineri parinti.
»Centrul Maternal m-a ajutat sa iau o decizie corecta si
sda-mi schimb viata spre bine, astfel ca si copilul meu si
creascd cu mama si tata si sa fie mai fericit decat am fost
eu’, spune Lilia.



SERVICIILE CENTRULUI MATERNAL

ASISTENTA SOCIALA

- interventia asistentului social, evaluarea cazului, stabili-
rea diagnosticului social si elaborarea planului individual
de interventie.

ASISTENTA PSTHOLOGICA SI
PSIHOPEDAGOGICA

- evaluarea psihologica initiala si periodicd, elaborarea
unui plan de interventie in functie de problemele psiholo-
gice identificate.

ASISTENTA PEDAGOGICA
- in special, pentru beneficiarele care nu au absolvit inva-
tamantul general.

ASISTENTA PROFESIONALA
- atat de formare profesionala, cat si de reprofilare profesi-
onald in caz de necesitate.

SUPORT IN OBTINEREA ASISTENTEI JURIDICE
- clarificarea identitdtii beneficiarei, rezolvarea litigiilor
legate de proprietatea privata sau custodia copilului etc.

CADRUL DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE A CENTRULUI

MATERNAL

Centrul functioneaza in baza Regula-
mentului de organizare si functiona-
re elaborat conform misiunii acestuia
si tinand cont de prevederile legale in
vigoare cu privire la serviciile de asis-
tenta sociala.

Procedurile aplicate in procesul de
acordare a serviciilor in cadrul Cen-
trului sunt elaborate in baza Manua-
lului Operational.

Conducerea Centrului utilizeaza un
sistem de evaluare si monitorizare,
orientat spre imbunatatirea calitatii
serviciilor prestate.

Calitatea serviciilor prestate este eva-
luata conform Standardelor Minime
de Calitate.
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REZULTATE

Pe parcursul anilor 2006-2010, prin
intermediul celor 3 Centre Maternale au
fost asistati un numar de 2 072 beneficiari,
din care:

o 1211 copii i 861 mame ale acestora

o 126 gravide in dificultate in ultimul
trimestru de sarcind, la momentul
intrdrii in Centru

ADRESELE CENTRELOR MATERNALE

Denumirea
Centrului

CM "PRO-FAMILIA"
din or. Cduseni

Centre Maternale

Organizatia

Asociatia Obsteasca
"Asociatia Psihologilor
Tighina"

Contacte

str. Ana si Alexandru 18A,
or. Causeni
tel. (243) 2.68.35

CM "ARIADNA"
din or. Drochia

Asociatia Obsteasca
"Artemida”

str. Alexandru cel Bun21,
or. Drochia,
tel. (252) 2.03.08

CM "INCREDERE"
din or. Cahul

Asociatia Obsteasca
"Incredere"

str. Negruzzi 133,
or. Cahul
tel. (299) 4.40.80

o 814 victime ale violentei domestice

o 129 victime ale traficului de fiinte umane

e 603 cupluri mama-copil au fost reintegrate in aceastd
perioadd in familie sau societate

o 159 mame au fost profesionalizate

o 196 beneficiare au fost angajate in campul muncii.

In ceea ce priveste locul de resedinta al beneficiarilor, in
medie 2/3 din ei provin din regiunile rurale.

Realiziri obtinute de Centrele Maternale in perioada 2006-2010

Nr. beneficiari

3000

2072

1211

1500

814

Total asistati

. Copii
dintre care: P

Mame

Victime ale
Violentei
Domestice

603
129
Victime ale mf;g{:: i
TFU , Pl
integrate

Sursa: PNUD/OBTF
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e parcursul ultimilor patru ani de activitate, Centrele

Maternale s-au dovedit a fi un instrument eficient pen-
tru comunitate in actiunile de combatere a marginalizarii
si excluziunii sociale a unor categorii de cetateni.

Datorita unui parteneriat viabil intre Centrele Maternale si
administratia publica locala si ca rezultat al eforturilor co-
mune, a fost inregistrata diminuarea considerabila a numa-
rului de copii abandonati la nastere in unitatile medicale.

Astfel, in raionul Cahul, pana in anul 2007 in maternita-
te erau abandonati anual 8-9 copii. Odata cu deschide-
rea Centrului Maternal, numarul copiilor abandonati s-a
redus pana la 2-3. Datorita interventiei specialistilor din
acest Centru, pe parcursul anilor 2007-2010 s-a reusit pre-
venirea abandonului unui numar de 21 de copii.

In raionul Drochia, in intervalul dintre 2001 si 2005, in
medie erau abandonati in maternitate 6 copii anual. Des-
chiderea Centrului Maternal in orasul Drochia a contribuit
la reducerea fenomenului abandonului in medie la 2 cazuri
pe an.

La fel si in raionul Cduseni se inregistreazd o diminuare
substantiala a fenomenului abandonului copiilor la nastere.
Daca in perioada 2002-2005 in maternitatea din Causeni
au fost abandonati in total 10 copii, atunci pe parcursul ur-

matorilor ani pana in 2010 a fost inregistrat
doar un singur caz de abandon.

Per ansamblu, in aceste trei raioane, dato-
rita activitatii Centrelor Maternale, rata
abandonului copiilor la nastere a descrescut
in medie cu 80 % in ultimii 4 ani fatd de pe-
rioada anterioara.

Un alt rezultat al activitatii profesionistilor
Centrelor Maternale este colaborarea cu
Autoritatile Publice Locale in vederea faci-
litdrii accesului mamelor cu copii si gravi-
delor in dificultate la prestatiile si serviciile
sociale prevazute de legislatia in vigoare. In
acest sens, in perioada 2006 -2010 cu supor-
tul asistentilor sociali ai Centrelor Maternale
440 de mame au accesat si au realizat drep-
tul la prestatii banesti: indemnizatii pentru
ingrijirea si intretinerea copilului, ajutor so-
cial si ajutor material. In aceeasi perioada,
un numar de 514 beneficiari au obtinut, cu
sprijinul specialistilor din Centre, buletine
de identitate, certificate de nastere, diplome
de absolvire.

17



Centrul de Asistenta si Reintegrare
Sociala a Victimelor Traficului de

Fiinte Umane:

un nou
inceput

In ultimii ani Guvernul Republicii Moldova
si-a imbunatatit eforturile de aplicare a legii
privind combaterea fenomenului traficului
de fiinte umane, insd problema rdméne a fi
una acuta.

Astfel, Republica Moldova nu indeplineste
intru totul standardele minime in vederea
elimindrii traficului de fiinte umane, fiind
in continuare o tard sursa pentru traficanti.
Centrul de Asistentd si Reintegrare Socia-
13 a Victimelor Traficului de Fiinte Umane
acorda sprijin eforturilor Guvernului in do-
meniul prevenirii si combaterii traficului
de fiinte umane, fiind totodatd si una din
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activitatile primordiale ale proiectului "Oportunitati mai
Bune pentru Tineri si Femei".

Un alt scop al crearii Centrului deriva din necesitatea ali-
nierii la standardele internationale in domeniul asistentei
victimelor fenomenului traficului de persoane, multipli-
carii si diversificarii serviciilor de asistenta pentru aceasta
categorie de populatie.

Lansarea oficiala a Centrului a avut loc in luna martie 2008.

Centrul de Asistentd si Reintegrare Sociala a Victimelor
Traficului de Fiinte Umane este spatiul destinat persoane-
lor, potentialelor victime si victimelor infractiunii de trafic
de persoane din raioanele de est ale Republicii Moldova.

Acest centru oferd sprijin in demersurile de reabilitare
psiho-sociala a persoanelor traficate punand la dispozitia
beneficiarilor servicii care sa amelioreze consecintele tra-
ficului si exploatdrii, respectand identitatea, integritatea si
demnitatea individuala.

Scopul primordial al Centrului de Asistenta si Reintegrare
Sociala a Victimelor Traficului de Fiinte Umane este recu-
perarea si pregdtirea beneficiarilor pentru viata autonoma,
ceea ce presupune o interventie multidisciplinara care sa
contracareze marginalizarea si stigmatizarea sociald a vic-
timei.



Reabilitarea sociala a victimei traficului de persoane este
un proces complex prin care o victima a traficului de per-
soane, in urma suportului primit din partea Centrului de
Asistentd si Reintegrare Sociala a Victimelor Traficului de
Fiinte Umane, depaseste conditia de victimd, devenind
apta pentru exercitiul plenar al capacitatilor proprii.

Centrul ofera asistenta si protectie victimelor traficului de
persoane pe o perioada de 3-6 luni, cu posibilitatea de pre-
lungire pana la 12 luni, in functie de starea fizicd, psihica si
sociala a victimelor.

Intrarea in centru a unei victime a traficului de fiinte umane
se realizeaza in baza unei referiri scrise care poate fi facuta
de OIM, La Strada, Centrul pentru Prevenirea Traficului de
Fiinte Umane, Centrul de Combatere a Traficului de Fiinte
Umane, alte structuri guvernamentale si neguvernamenta-
le antrenate in asistarea victimelor traficului de persoane.

Reusita interventiei este asigurata de o bund colaborare
interinstitutionala a tuturor actorilor sociali implicati in
combaterea fenomenului, la nivel raional, national si chiar
transnational.

BENEFICIARII CENTRELOR
DE REINTEGRARE A
VICTIMELOR TRAFICULUI DE
FIINTE UMANE

+ Potentialele victime ale traficului de
persoane

¢ Victimele traficului de fiinte umane
§i copiii acestora

PERSONAL

Coordonator servicii: 1
Asistent social: 1
Psiholog: 1

Jurist: 1

Medic de familie: 1

* 6 6 o o

CAPACITATE

Centru dispune de 8 locuri de plasament.
Anual, CAVT poate asista in jur de 40 de
beneficiari in regim de cazare

CADRUL DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE

Centrul functioneaza in baza Regulamen-
tului de organizare si functionare elaborat
conform misiunii acestuia si tinind cont
de prevederile legale in vigoare cu privire
la prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane.

Centrul de Asistenti a Victimelor Traficului de Fiinte Umane

Localitatea Contacte

or. Ciugeni tel. (243) 2.69.75
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Ana isi croieste destinul de la inceput,
la 35 de ani, la o intreprindere din oras

na a muncit din greu toata viata. Are

doar 35 de ani, insd mainile batatori-
te si ridurile din jurul gurii seamanad cu ale
unei batrane. Agronom de meserie, Ana a
ramas fara serviciu dupa destramarea col-
hozului din localitatea de bastina, un satuc
mic din raionul Cahul. Doi copii mici, bar-
batul somer si périntii batrani - toti ramasi
in grija ei, dar si datoriile au "determinat-o"
pe Ana, acum patru ani, sd mearga la munca
in strainatate. I s-a promis un loc de munca
la o piatd din Moscova, dar a fost dusd in-
tr-o vild izolatd de "civilizatie" din Cecenia,
unde a fost obligata sa satisfaca sexual cli-
enti. A fost umilita zilnic, a fost arsa cu ti-
gara, batuta cu picioarele in burta si numita
cu cele mai urate cuvinte.

In Cecenia a niscut si o fetit, asistata de
medicii care i-au fost adusi la vila. Dupa o
luna jumatate de la nastere insa, copilul i-a
fost luat, iar ea - intoarsa la clienti. "Vroiam
sd-mi pun capat zilelor, dar nici asta nu mi-
au dat voie. Atunci cind am pierdut orice
sperantd de a mai reveni la o viata norma-
13 a venit ziua salvatoare. Impreuna cu alte
fete am reusit sd fugim. Eu am avut noroc,
ele - si-au pierdut viata", isi aminteste Ana.

Acasa, Ana a vrut pentru a doua oara in via-
td sa-si pund capat zilelor si asta pentru ca
familia i-a intors spatele si nu i-a acceptat
copiii pe care ii purta in brate. Sotul a péra-
sit-0, mama o blestema ca a ficut-o de ras,
iar satul o hulea. Disperata a vrut sd scape
de fiica cea mai micd, pentru cd ii amintea
de perioada de sclavie. La sfatul unor cu-
nostinte a apelat dupa ajutor la un Centru
de Asistentd pentru Victimele Traficului de
Fiinte Umane.

Dupa doi ani de umilinte si sclavie sexuala
a reusit sa ia viata de la inceput. "Treptat am
indepartat de ea gandul sa-si abandoneze
ultimul copil. Apoi, am ajutat-o sa se apro-

pie de parinti si sa depaseascd stigmatizarea celor din jur”,
spune coordonatorul Centrului. Mai mult decét atat, din
motive de securitate, o perioada a fost gazduitd impreu-
na cu copiii la Centru, deoarece era cautata de unul dintre
traficanti.

Cu ajutorul specialistilor de la Centru, Ana a reusit sa per-
fecteze actele copiilor si astfel sd-i inscrie la gradinita din
localitate. Din cauza cd a trait mai multe luni in subsol, cel
de-al treilea copil al Anei a avut grave probleme de sanata-
te si timp de doud luni a stat in spitale. Apoi a urmat si Ana
un curs de tratament, perioada in care a fost sprijinita de
angajatii Centrului. Prin intermediul Centrului, cateva or-
ganizatii non-guvernamentale au ajutat-o pe Ana cu haine
pentru copii si produse alimentare.

De asemenea, cu sprijinul lor a fost inscrisd la cursuri de
cusatorese, dupa care si-a gasit un serviciu la o intreprin-
dere din orasul Cahul. Astazi, cind are o profesie, incepe
sa-si croiascd, cu speranta si sustinere, un nou destin, la
fel cum la intreprindere confectioneazd haine cu ajutorul
unui ac cu ata.

Acum femeia si-a recapatat zambetul, si-a indreptat coloa-
na vertebrald si spune ca a gasit arma sigura pentru lupta
cu traficantii - sa nu se dea nimeni pe mana lor si sa nu
cadd prada siretlicurilor. Despre asta le vorbeste si fetelor
aflate in situatii de risc si celor care viziteaza Centrul.



ASISTENTA SOCIALA

- intocmirea anchetei sociale, desfasurarea activitatilor in-
cluse in planul de reintegrare sociala a victimei realizat im-
preuna cu asistentul social: medierea relatiei cu familia si
autoritatile locale, reinsertie scolard, consiliere vocationala
si sprijin pentru a urma un curs de calificare, mediere pen-
tru gasirea unui loc de munca.

ASISTENTA PSIHOLOGICA

- consiliere individuala si de grup in scopul depasirii si
acceptarii experientei de trafic, consiliere pentru reintegra-
rea in familie, consiliere centratd pe problema si emotii cu
scopul adaptarii la situatie, consiliere pentru colaborarea
cu organele de anchetd, daca este cazul.

ASISTENTA JURIDICA
— consiliere juridicd si mediere in relatiile cu organele de
ancheta, instanta de judecata, reprezentare in instanta.

ASISTENTA MEDICALA
- acordarea primului ajutor in caz de urgenta; referirea
cazurilor catre medici specialisti.

Pe parcursul anilor 2008-2010, prin intermediul Cen-
trului de Asistenta si Reintegrare Sociala a Victimelor
Traficului de Fiinte Umane au fost asistati 127 de benefici-
ari, reprezentand 70 de cazuri, dintre care:

e 45 mame $i 57 copii

o 7 femei insarcinate

o 18 persoane tinere

Din numadrul total de 70 de cazuri, 23 erau minore la mo-
mentul intrédrii in Centru. Din raioanele de est ale republi-
cii au fost asistate un numar de 6 cazuri, celelalte 64 fiind
din rajoanele din dreapta Nistrului. Cu suportul angajatilor
Centrului, au fost integrate in familie si societate un numar
de 63 de cazuri. Au fost instruite profesional 9 beneficiare
si 14 - angajate in campul muncii.

Dificultatea angajarii in campul muncii este legata si de
faptul cd majoritatea beneficiarelor au la intretinere copii
cu varsta de pana la 3 ani.
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Integrarea

Economica a
Beneficiarilor

Una din directiile prioritare ale activitatii
proiectului "Oportunititi mai bune pentru
tineri si femei" se referd la integrarea eco-
nomica a beneficiarilor.

Sub aspect metodologic, integrarea econo-
micd este considerata parte complementara
a procesului de integrare sociald, oferindu-i
acestuia finalitate.

In cazul proiectului, au fost aplicate mai
multe modalitati care, per ansamblu, pot fi
grupate in doua categorii de baza: activitati
referitoare la procesul de mediere a angaja-
rii in campul muncii si activitati referitoare
la crearea de noi locuri de munca pentru
beneficiarii proiectului.

Avand in vedere atat interferenta de conti-
nut a acestor doud categorii, dar si multiplele
confuzii care se produc la aplicarea acestor
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doud notiuni de catre unii actori din domeniu, este necesara
definirea, de la bun inceput, a acestor doud categorii.

Prima categorie - medierea angajarii in campul muncii -
include ansamblul de activitati intreprinse de personalul
serviciilor de reintegrare cu scopul facilitdrii angajarii in
campul muncii a beneficiarului la un loc de muncé deja
existent pe piata muncii.

Cea de-a doua categorie - crearea de noi locuri de munca
- cuprinde contributia financiard sau materiald directa a
proiectului la crearea unor noi locuri de munca pe piata, la
care urmeaza a fi angajati ulterior beneficiarii proiectului.

1. Medierea angajarii
in campul muncii

CE INSEAMNA SFIP

Ideea unei retele de Servicii de Formare si Integrare Pro-
fesionala (SFIP) nu este tocmai noud - pand acum, ea a
fost realizata cu succes de alte proiecte cu finantare straina.
Crearea de catre Proiectul "Oportunitati mai bune pentru
tineri si femei" a propriei retele a devenit necesard ca ur-
mare a constatarilor si rezultatelor activitatii realizate pe
parcursul primului an de functionare a Centrelor de Re-
integrare Sociald, precum si altor actori ai scenei sociale
moldovenesti (organizatii internationale relevante, Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca - ANOFM)




privind angajarea in cAmpul muncii a grupurilor vulnera-  ani. Incepand cu luna ianuarie 2008, reteaua
bile, in special a tinerilor. Aceste analize si observatii rele- de 9 Servicii de Formare si Integrare Profe-
vau o rata inalta a somajului in rdndul tinerilor de 15-29de  sionald a devenit operationala integral.

DEFINIREA UNOR PROBLEME DE PE PIATA MUNCII

In cadrul analizelor realizate de specialistii ANOFM, a fe- priveste cerintele si schimbdrile ce au
nomenelor pe piata fortei de muncd au fost identificare o loc pe piata fortei de muncé;
serie de probleme-cheie care necesitau cautarea unor solu- « Experientd modestaastructurilor ANOFM
tii. Aceste probleme sunt: in domeniul stimularii crearii de noi lo-
curi de muncg;
o Somajul inalt in randul tinerilor; o Accesibilitate scdzuta a persoanelor din
o Rata de participare si de ocupare foarte scizuta; mediul rural la serviciile ANOFM, da-
o Neimplicarea in procesul de pregitire profesionald a torata posibilitdtilor materiale reduse
fortei de munca a agentilor economici si pregatirea ca- ale acestora.

drelor fara sa se tina cont de cerintele pietei muncii;
 Capacititile insuficiente ale structurilor ANOFM in  Inaceste conditii, a devenit clard necesitatea

ceea ce priveste aria de acoperire cu programe de infor- crearii unor servicii de formare profesionalad
mare, instruire si mediere a angajarii in cAmpul mun-  care sa sustina procesul de dezvoltare socio-
cii, in special in mediul rural; economica si integrarea categoriilor sociale

o Participarea pasiva a agentilor economici in declararea ~ marginalizate prin intermediul serviciilor
locurilor de munca libere structurilor ANOFM; de orientare, formare si integrare profesio-

o Prevalenta pe piata a locurilor de muncé cu productivi- nald. In acest sens, proiectul a decis crearea
tate joasa si nivel de salarizare scazut; unei retele de Servicii de Formare si Inte-

« Sistem de monitorizare si prognoza a pietei fortei de  grare Profesionald, gestionate de ONG-uri
muncd in faza incipients; partenere.

o Flexibilitate redusa a structurilor ANOFM in ceea ce
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CE SERVICII SUNT ACORDATE IN CADRUL SFIP?

SERVICII PENTRU TINERI

INFORMARE

privind piata muncii, locurile de munca va-
cante, posibilitatile de (re)calificare profesi-
onala, clasificarea ocupatiilor, legislatia in
domeniu etc.

CONSILIERE SI ORIENTARE
PROFESIONALA

care evalueaza potentialul si posibilitatile
de (re)integrare profesionala.

SUSTINERE FINANCIARA

pentru cursuri de calificare, in functie de
optiunea si gradul de scolarizare al tandru-
lui/tinerei, dar si de cerintele pietei muncii.

MEDIERE
pe piata muncii, prin relationarea intre
tandr si posibilii angajatori.

CO-FINANTAREA SALARIILOR

In vederea sporirii eficientei reinsertiei ti-
nerilor in cdmpul muncii si pastrarii locului
de muncd pe o perioada de pana la patru

luni, SFIP-rile contribuie la co-finantarea salariilor pentru
acesti tineri in urmatoarele conditii:

1. Angajatorul se obliga sa angajeze cu contract de munca
beneficiarul SFIP pe o perioadd minima de un an de zile.
2. Salariul alocat nu este mai mic decat salariul minim pe
economie.

Co-finantarea salariilor este, totodata, si o mésura de susti-
nere a tinerilor la locul de munca pe parcursul perioadei de
proba, perioadd in care productivitatea acestora este joasd
din cauza abilititilor modeste privind noile atributii. Daca
aceste conditii sunt realizate, SFIP co-finanteazd salariul
beneficiarului cu pana la 500 lei lunar, pe o perioada de trei
luni de la data semndrii contractului.

Urmitoarele categorii de tineri beneficiaza de aceste servicii :

o Tineri post-institutionalizati (orfani sau lipsiti de ingri-
jirea parintilor);

o Tineri fard adapost;

o Tineri cu parcurs educational intrerupt;

o Tineri din familii defavorizate;

o Cupluri tinere din medii socio-economice defavorizate;

o Mame sau tati tineri solitari neincadrati in campul
muncii.
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INTEGRARE PROFESIONALA

y

ANGAJARE iN

MONITORIZARE
POST-INSERTIE

ETAPELE DE ACTIVITATE ALE SERVICIULUI DE FORMARE SI

IDENTIFICARE

INSTRUIRE FORMARE ORIENTARE
PROFESIONALA | PROFESIONALA el PROFESIONALA

INSERTIE

E : CO-FINANTAREA
CAMPUL MUNCII PROFESIONALA SALARIILOR

SERVICII PENTRU ANGAJATORI

Serviciile de Formare si Integrare Profesionala oferd

firmelor comerciale urmatoarele servicii:

o Selectie, formare profesionald §i propunere a tinerilor
pentru angajare;

+ Asistentd angajatorilor in perioada initiald de

STRUCTURA SERVICIULUI SI MODALITATEA DE ABORDARE A
BENEFICIARILOR

SFIP include doud componente majore:

a) COMPONENTA CENTRUL DE RESURSE, care ges-
tioneaza serviciile de consiliere si informare a tinerilor,
analizeaza piata muncii, mentine relatiile cu partenerii,
angajatorii, alti actori publici;

b) COMPONENTA ECHIPA MOBILA, care identifici

beneficiarii, efectueazd interventia si medierea pe piata
muncii.

Serviciul de formare si integrare profesionala, pe de o par-
te, completeaza serviciile ANOFM care, fiind o structurd
staticd, nu are posibilitatea cautdrii active, pe de alta par-

incadrare a tinerilor;

o Consultantaprivindfacilitatilelegislative
oferite angajatorilor care incadreaza in
munca persoane marginalizate.

te, dezvoltd alte servicii, precum analiza si
prognoza pietei muncii. In acest sens, un rol
esential ii revine Echipei mobile, care se de-
plaseaza in localitétile rurale si urbane pen-
tru identificarea si selectarea tinerilor din
grupul-tintd, informarea acestora despre
serviciile de care pot beneficia din partea
serviciului, interventia in favoarea acestor
tineri, iar dupa etapele de consiliere — ca-
lificare sau recalificare, medierea pe piata
muncii.
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ONG-URILE PARTENERE

Serviciile de Formare si Integrare Profesio-
nald functioneaza in noua localitati:

Ungheni, Hancesti, Soroca, Edinet, Balti,
Caugeni, Comrat, Caldrasi si Chisindu.

[ )
Soroca

Chi%iniu

[
Hancesti
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ECHIPA MULTIDISCIPLINARA
DE PROFESIONISTI

Echipa unui Serviciu de Formare si Integrare Profesionald
este alcatuitd din 5 specialisti, avind formarea de bazi in
urmatoarele domenii: psihologie, sociologie, piata muncii,
asistentd sociala, pedagogie, administratie publica, stiinte
juridice, marketing.

SCHEMA DE PERSONAL

In cadrul Centrului de Resurse isi desfisoara activitatea o
echipd multidisciplinara formatd din:

« Coordonatorul Serviciului

« DPsiholog

 Analist piata muncii

Echipa mobila are in componenta sa urmatorii specialisti:
o Referent de informare si orientare profesionala

(2 posturi)
Intreaga echipa este dirijata si subordonatd Coordonatorului

Serviciului.

Servicii de Formare si Integrare Profesionala

Localitatea

Contacte

Organizatia

Asociatia Obsteasca

str. Alexandru cel Bun 18B,

"Epitrop"

or. Edinet "Demos” or. Edinet
tel. (246) 2.40.18
Centrul de Resurse str. Mihail Sadoveanu 21,
or. Soroca pentru Tineri or. Soroca
"Dacia" tel. (230) 2.36.19
Asociatia Obsteasca str. Decebal 144,
or. Balti "Onoarea si Dreptul Femeii or. Balti
Contemporane” tel. (231) 7.07.78
Asociatia de Educatie str. George Meniuc 8,
or. Ungheni Civica or. Ungheni
"Viitorul incepe azi" tel. (236) 2.31.15
L. . str. Makarenko 11,
or. Caldrasi Asociatia Obsteasca or. Caldrasi

tel. (244) 2.31.20

or. Chisindu

Asociatia Obsteasca
"Centrul de Consultanti in
Afaceri "

str. 31 August 1989 nr. 98,
bir. 308-308A, or. Chisinau
tel. 21.00.89, 21.00.94

or. Hancesti

Asociatia Obsteasca
"Asociatia pentru
Dezvoltarea Resurselor
Umane din Moldova"

str. Mihalcea Hancu 128, or.
Hancesti
tel. (269) 2.02.40

Asociatia Obsteasci "Asociatia

str. Mateevici 1,

Gagauzia"

or. Cduseni el T s or. Cdugeni
tel. (243) 2.16.80
Asociatia Obsteasca str. Lenin 160,
or. Comrat "Asociatia Femeilor din or. Comrat

tel. (298) 2.10.51, 2.88.99




e parcursul anilor 2008, 2009 si primele doud trimestre
din 2010, prin intermediul SFIP au fost asistati un nu-
mar de 3891 tineri, din care:

o Au fost orientati profesional - 3212

o Aubeneficiat de instruire — 2034

o Au fost angajati in cdmpul muncii - 1711

o Au beneficiat de co-finantare la salariu - 882.

Analiza situatiei beneficiarilor dupa statutul social detinut
releva cd din totalul celor asistati, circa 79% au fost din
randul tinerilor defavorizati, 17% provin din familii mo-
noparentale si 4% sunt cu statut de orfan. In acelasi timp,
din totalul celor instruiti circa 56,9% au beneficiat de burse
achitate din mijloacele grantului, iar ponderea celor anga-
jati din totalul celor instruiti constituie circa 70%. In jur
de 61% (2374 tineri) din totalul beneficiarilor asistati prin
SFIP sunt din mediul rural si doar 39% (1517 tineri) din
mediul urban.

Pe parcursul derularii proiectului, s-a constatat ca cea mai
dificila este gasirea unui loc de muncéd pentru tinerii cu
varsta intre 16 si 17 ani, deoarece, conform legislatiei, pot
fi angajati doar in conditii speciale, ceea ce ii face reticenti
pe agentii economici.

Varsta tinerilor la angajare

2.3%

B 16-17 ani
B 18 -25ani
B Peste 25 de ani

1600
1400
1200
1000

800

600
400
200
0
2008 2009 2010, Total
trimestrul I1T
B Angajati W Legal B Negru

De asemenea, o altd problema caracteristica
este angajarea "la negru". Acest fenomen este
unul generalizat pe piata muncii din Repu-
blica Moldova, cerandu-se eforturi conju-
gate de citre toti actorii implicati (institu-
tii guvernamentale si internationale, actori
economici, sindicate, ONG-uri specializate)
in vederea diminuarii fenomenului dat. Din
numarul tinerilor angajati prin intermediul
SFIP, ponderea celor angajati la negru este
in jur de 33%.

In baza celor mentionate, se poate conchide
ca Serviciile de Formare si Integrare Pro-
fesionald raman a fi un instrument eficient
prin intermediul cdruia sunt sprijiniti tine-
rii defavorizati ce vor sd intre pe piata mun-
cii. Datoritd metodelor inovative de a ras-
punde nevoilor solicitantilor, mobilitatii si
rapiditatii de interventie, serviciile sunt so-
licitate in egald masura de tinerii in cdutarea
unui loc de munca cat si de angajatori, rolul
serviciilor devenind cu atat mai important
in perioada crizei economice. Serviciul de
Formare si Integrare Profesionald este un
partener important pentru structurile teri-
toriale ale ANOFM, contribuind la diminu-
area somajului in randul tinerilor, in special
in rdndul celor din zonele rurale.
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ANTREPRENORIATUL SOCIAL

Pe larg raspandit si valorificat in tarile Eu-
ropei Occidentale, antreprenoriatul social
mai raméane in Republica Moldova a fi o
idee relativ noua. Exemple de astfel de acti-
vitati pot fi identificate, insa acestea sunt rar
intalnite si poartd un caracter sporadic.

Notiunea de "antreprenoriat social" cu-
noaste interpretdri multiple. Spre deosebire
de antreprenoriatul traditional, antrepreno-

2. Crearea de noi
locuri de munca

Potrivit obiectivelor stabilite, proiectul "Oportunitati mai
bune pentru tineri si femei" urmeaza sa creeze, pana la
finele anului 2011, 400 noi locuri de munca.

Pentru atingerea acestui obiectiv au fost elaborate si apli-
cate cateva modalitati de baza privind generarea de noi lo-
curi de munca si anume:

o Prin intermediul activitatilor de antreprenoriat social
+ In colaborare cu actorii privati

« Auto angajarea beneficiarilor.

riatul social are la baza o misiune sociald. Daci in cazul
antreprenoriatului traditional, maximizarea profitului re-
prezintad obiectivul major, atunci pentru antreprenoriatul
social profitul este doar un mijloc care asigura realizarea
misiunii sociale.

Beneficiile activitatii de antreprenoriat social sunt nu-
meroase si se refera in primul rand la locurile de munca
generate pentru grupurile social vulnerabile; profitul ob-
tinut de aceste intreprinderi care este re-investit in activi-

AZI I N POAANE

28




tati sociale; antreprenoriatul social serveste deseori ca baza
pentru profesionalizarea grupurilor vulnerabile; in baza
antreprenoriatului social sunt create multe servicii comu-
nitare, activitati de protectie a mediului etc.

Incepand cu anul 2007 si pand in prezent, cu suportul
proiectului au fost create 9 intreprinderi sociale fondate
de ONG-uri partenere, prin intermediul carora au fost fi-
nantate 18 planuri de afaceri. Gratie activitatilor de antre-
prenoriat lansate s-a reusit crearea a circa 80 noi locuri de
munca. Domeniul de activitate a intreprinderilor sociale
este foarte variat, incluzand diverse servicii, activitati agri-
cole, producerea materialelor de constructie etc.

Spre deosebire de celelalte modalitati de generare a noilor
locuri de muncd, antreprenoriatul social detine atit avan-
taje, cat si anumite limite. La capitolul avantaje am putea
mentiona ponderea misiunii sociale care sta la baza acti-
vitdtii economice derulate. Aceasta presupune disponibi-
litatea intreprinderii de a derula activitdti economice cu o
marjd minimala de profit sau chiar in absenta profitului.
Acest fapt permite intreprinderilor sociale sa-si gaseasca
nisa pe piata, in domenii care, din lipsa de profitabilitate,
nu sunt atractive pentru restul actorilor privati si in asa fel
asigurandu-si competitivitatea. Anume din acest conside-
rent intreprinderile sociale sunt deseori generatoare nu

doar de noi locuri de munca, dar si de servi-
cii necesare comunitatii.

In acelasi timp, intreprinderile sociale de-
tin si anumite limite. Faptul cd acestea sunt
derulate de actori non profit, cu experienta
si abordare economica foarte modesta, si
chiar in lipsa acesteia, face procesul de lan-
sare si consolidare a intreprinderilor sociale
dificil si foarte indelungat. Anume lipsa de
experientd si modul de abordare non profit
determina si caracterul limitat ca amploare
a afacerilor lansate. Din aceste considerente,
nu toate afacerile sociale sunt incununate de
succes. Din totalul de 18 planuri de afaceri
finantate de proiectul "Oportunitati mai
bune pentru tineri si femei", 3 afaceri au
fost stopate.
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Mihai stie acum nu doar sa
administreze reteaua unui Internet
Cafe, dar si propria viata

Mihai din Mingir era considerat, din
cauza unui usor handicap locomotor,
un copil bolnav ce nu putea fi inscris in cla-
sa intai. Abia cand bdiatul a implinit 10 ani,
parintii, sfatuiti de niste siteni, l-au dusla o
scoald internat din Héancesti. Chiar dacd a
mers in clasa intai cu mult mai tarziu decat
semenii sai, a fost unul dintre cei mai buni
elevi din clasa, apreciat si respectat de colegi
si profesori.

Dupa absolvirea internatului, Mihai a mai
facut doi ani de liceu, dupa care s-a pome-
nit din nou pe drumuri, parintii nefiind in
stare sa-l ajute, la fel cum nu o puteau face si
ceilalti patru frati ai sdi. Nici mica pensie de
invaliditate nu acoperea nevoile lui Mihai si
atunci bdiatul a inceput s caute cu insisten-
ta un loc de muncd. Datorita handicapului
locomotor, nici un agent economic si nici
oficiul fortei de munca la care s-a adresat
nu i-a putut oferi vreo slujba. Dupa lungi
cautari, pasii l-au adus pe Mihai la Centrul
de Reintegrare Sociala a Tinerilor din Han-
cesti.

Prin intermediul Serviciului de Formare si
Integrare Profesionald (SFIP), Mihaia urmat

cursuri de operator la calculator. El, cu un handicap loco-
motor usor, a invatat din mers si, in scurt timp, a indragit
calculatorul la nebunie. Tot prin intermediul serviciului,
Mihai a fost angajat in calitate de administrator la un In-
ternet Cafe din Hancesti si a obtinut cofinantare la salariu.
La fel, personalul Centrului i-a facilitat gasirea unei gazde
la un pret rezonabil in Hancesti si i-a oferit toatd asistenta
de care a avut nevoie in prima perioadd de angajare.

Acum, la cei 23 de ani, Mihai simte bine pamantul sub pi-
cioare. In sfrsit, si-a cipatat independenta financiara, care
ii da posibilitate sa priveasca cu mai multa incredere in vi-
itor. Chiar daca venitul sau este mic, el spune ca ii ajunge
pentru trai, iar datoritd deprinderilor de viata pe care le-a
obtinut in timpul sederii la Centru a invatat sa utilizeze ra-
tional banii si sa-i economiseasca. "Sunt méndru ca mi-am
gasit un serviciu potrivit si ca, uneori, pot sa-mi ajut finan-
ciar parintii. Datoritd ajutorului de la Centru, am capatat
mai multd incredere in fortele proprii", spune Mihai.



COLABORAREA CU SECTORUL PRIVAT

O altd modalitate de generare a noilor locuri de munca a
fost colaborarea cu sectorul privat. Comparativ cu antre-
prenoriatul social, colaborarea cu actorii privati oferd mai
multe avantaje, acestea datordndu-se experientei si locului
pe piata pe care acestia il detin. In procesul de creare a no-
ilor locuri de muncd, suportul oferit actorilor privati de ca-
tre proiect a fost realizat atat direct, cét si indirect.

Suportul oferit direct a fost alocat in baza business planuri-
lor selectate prin concurs, fiind in echivalent financiar sau
echipament. Suportul oferit a fost transmis in baza unor
acorduri de grant. Suma maxima alocata de proiect pentru
crearea unui loc de munca este de 1500 dolari SUA, con-
tributia actorului privat fiind similara sau mai mare. Suma
maxima alocatd pentru un business plan nu depaseste 15
mii dolari SUA.

Suportul indirect se oferd in baza unor acorduri de par-
teneriat semnate in prealabil cu actorii privati, prin care
contributia proiectului este exprimata in identificarea be-
neficiarilor, orientarea profesionala, achitarea costurilor
de instruire si, in caz de necesitate, cofinantarea salariilor
pe parcursul primelor luni de lucru a beneficiarilor. An-

gajamentul partenerilor privati se referea
la crearea conditiilor de muncéd adecvate,
achizitionarea de echipament si alte resur-
se, fapt care asigura crearea propriu zisd a
noilor locuri de munca.

Gratie experientei pe care o detin actorii
din sectorul privat, aceasta modalitate este
cea mai productivd. Pe parcursul derularii
proiectului, in parteneriat cu actorii privati
au fost create peste 600 noi locuri de mun-
ca.

Totusi, colaborarea cu sectorul privat are si
ea anumite limite. Avand in vedere carac-
terul limitat al suportului oferit de proiect,
acesta a fost atractiv doar pentru intreprin-
derile mici, fiind ignorat de intreprinderile
mari si mijlocii.

O alta problema se refera la responsabilita-
tea sociala redusa de care dau dovada majo-
ritatea actorilor privati din tara.
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Paralel cu metoda antreprenoriatului so-
cial si cea de colaborare cu sectorul privat,
proiectul a sustinut direct si auto-angajarea
beneficiarilor. Din punct de vedere meto-
dologic, aceasta modalitate cuprinde cateva
etape consecutive si anume:

o Identificarea beneficiarilor

o Instruirea beneficiarilor
 Suport financiar sau material
 Suport follow up.

Rezultatul final al suportului oferit este lan-
sarea propriilor afaceri care permit autoan-
gajarea beneficiarului.

La prima etapd are loc procesul de triere a
beneficiarilor, avindu-se la baza disponi-
bilitatea si capacitatea acestora de a derula
proprii activitati de antreprenoriat. Ulte-
rior, grupurile de beneficiari selectati sunt
instruiti in domeniul initierii propriilor afa-
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ceri. In cadrul programului de instruire, beneficiarii sunt
ajutati sa-si identifice ideile si domeniile de activitate an-
treprenoriala, in baza carora, ulterior, elaboreaza propriile
planurile de afaceri. In cazul proiectului, la etapa instruirii
s-a apelat la oportunitatile de instruire pe care le ofereau
diversi parteneri, cum ar fi Winrock International gratie
finantarii oferite de USAID. Cele mai reusite planuri de
afaceri au fost selectate, acestea fiind ulterior sustinute fi-
nanciar sau oferindu-se echipament. In scopul consolidarii
si asigurdrii succesului noilor afaceri lansate, beneficiarii




continuad sa receptioneze suport consultativ din partea ex-
pertilor proiectului.

Comparativ cu primele doua metode descrise, modalitatea
autoangajarii a generat cele mai modeste rezultate. Acest
lucru se explica prin pregatirea si experienta generala re-
dusa a beneficiarilor din grupul tinta, fapt care diminueaza
substantial, disponibilitatea si capacitatea acestora de a ini-
tia si derula cu succes propriile activititi de antreprenori-
at.

De la etapa lansarii proiectului si pana in prezent, s-a reusit
autoangajarea cu succes a 7 beneficiari. Exemple de succes
pot fi considerate deschiderea unei frizerii in or. Soroca de
catre un beneficiar a Centrului din localitate, prin interme-
diul careia au fost create alte 3 locuri de munca oferite be-
neficiarilor, o frizerie si servicii manichiura in Caldrasi cu
2 locuri noi de munca, precum si un punct de fotocopiere
in Hancesti cu o persoana angajata.

Procesul de integrarea economica detine
o importantd deosebita, oferind finali-
tate procesului de integrare sociald. Contrar
deficientelor si limitelor pe care le manifesta
fiecare modalitate s-a reusit atingerea inte-
grald a obiectivelor propuse.

Succesele obtinute demonstreaza ca in pro-
cesul de integrare economica a grupurilor
social vulnerabile, alaturi de institutiile pu-
blice, sectorul neguvernamental poate sa-si
aduci o contributie semnificativa.

Practica, insd, sugereaza ca pentru atinge-
rea unor rezultate maxime este necesard o
strdnsd colaborare intre toate sectoarele —
public, privat si necomercial.
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Asigurarea durabilitatii

Centrelor de Reintegrare Sociala:

bunele
practici
trebuie
preluate si
continuate

Pe parcursul derularii proiectului "Opor-
tunitati mai bune pentru tineri si femei"
(OBTF), problema asigurarii durabilitatii
serviciilor sociale create a devenit una cru-
ciala. Potrivit conceptului proiectului, ser-
viciile urmau a fi derulate de catre Asociatii
obstesti locale, astfel, atingerea durabilitatii
serviciilor a devenit cea mai complicatd, dar
si cea mai costisitoare sarcina in aspect de
timp.

Durabilitatea cuprinde nu doar autosufici-
enta financiara a serviciilor, dar si sporirea
capacitatii institutionale, fapt care ar permi-
te derularea continua si calitativa a servicii-
lor create, dupa finisarea proiectului "Opor-
tunitati mai bune pentru tineri si femei".

In contextul durabilititii de ordin institu-
tional, o atentie deosebita s-a atras asupra
unor asemenea aspecte cum ar fi: asigura-
rea serviciilor cu resurse umane calificate,
restabilirea sau crearea infrastructurii adec-
vate unei bune implementéri a activitatii,
preluarea celor mai bune practici privind
derularea calitativd a unor servicii sociale,
atat din tara cit si de peste hotare, institui-
rea si fortificarea relatiilor de parteneriat cu
actorii comunitari, promovarea noilor ser-
vicii la nivel de comunitate etc.
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In procesul atingerii durabilititii institutionale, echipa
proiectului s-a confruntat cu numeroase obstacole, prin-
tre care cele mai dificile se refereau la insuficienta resurse-
lor umane calificate si cu experienta la nivel local, absen-
ta infrastructurii necesare, fapt care a determinat costuri
semnificative la restabilirea acesteia, existenta unui sistem
de referinta subdezvoltat, situatie care ne-a determinat sd
extindem spectrul de activitati necesare. La cele mentio-
nate, se adauga si pozitia frecvent reticentd a Autoritatilor
Publice Locale, care priveau initial cu neincredere noile
servicii.



Pentru depdsirea obstacolelor, echipa a plasat la temelia
procesului de creare a serviciilor sociale principiul com-
petivitatii. Prin concurs au fost selectate atat asociatiile
obstesti implementatoare, personalul ce urma sa active-
ze in cadrul serviciului, cit si localitatile in care urmau a
fi constituite Centre de Reintegrare Sociala. O asemenea
abordare a permis nu doar tratarea sub aspect calitativ a
procesului, dar si constituirea CRS in localitati cu cele mai
multe sanse de asigurare a durabilitatii.

Una din conditiile primordiale care a stat la baza credrii
serviciilor sociale a fost existenta sau disponibilitatea unui
parteneriat public-privat in cazul localitatilor candidate.
Acest fapt presupunea disponibilitatea atat a asociatiilor
obstesti ce urmau a fi selectate pentru implementarea acti-
vitatilor, dar si disponibilitatea APL si altor actori comuni-
tari de a-si aduce o contributie concretd la crearea si susti-
nerea ulterioara a noilor servicii create.

Contributia oferita de parteneri a purtat un caracter com-
plementar. Experienta si resursele umane disponibile au
venit din partea asociatiilor obstesti, autoritatile publice au
oferit spatiile necesare amplasarii serviciilor viitoare si nu
in ultimul rand contributie financiara. De altfel, contribu-
tia proiectului "Oportunitati mai bune pentru tineri si fe-

mei" a fost una semnificativa. Gratie supor-
tului oferit de proiect, personalul selectat
prin concurs a beneficiat de multiple vizite
de lucru, schimb de experienta, instruire
atat in tara cit si peste hotare.

In total au fost organizate 34 asemenea eve-
nimente. La moment circa 85% din perso-
nalul ce activeaza in cadrul serviciilor create
detine studii superioare in domeniu si o re-
marcabila experienta practica.

A fost semnificativa si contributia la com-
partimentul asigurarea serviciilor cu in-
frastructura tehnica necesara. Cu suportul
financiar al proiectului, a fost realizata pro-
iectarea tehnicd si reconstructia spatiilor
unde urmau a fi amplasate Centrele de Rein-
tegrare Sociala. Ulterior aceste spatii au fost
dotate cu utilaj, echipament si mobilierul
necesar. Investitia totald la acest comparti-
ment este de circa 2 milioane dolari SUA.

La momentul actual, se poate afirma ca ser-
viciile create sunt printre cele mai dotate in
tara. Buna dotare, impreuna cu personalul
calificat, contribuie atat la calitatea servicii-
lor prestate beneficiarilor, cat si la durabili-
tatea acestora.

O atentie deosebita a fost acordata si con-
solidarii relatiilor cu actorii comunitari.
La etapa initierii serviciilor au fost semna-
te acorduri de parteneriat intre asociatiile
obstesti partenere, APL si PNUD Moldova,
prin care au fost stabilite clar angajamentele
fiecarei parti. Pe parcurs serviciile au stabilit
relatii de parteneriat cu majoritatea actori-
lor relevanti din comunitate, integrandu-se
treptat in sistemul de referinta national.
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Privitor la durabilitatea de ordin financiar,
trebuie constatat ca situatia in cazul asocia-
tiilor obstesti partenere a fost similara situ-
atiei per ansamblu cu care se confrunta sec-
torul asociativ din tard. Evaluarea situatiei
la etapa initiald a scos in evidenta mai multe
lacune referitoare la durabilitatea financiara

a ONGe-lor partenere printre care:

o Abilitati modeste in domeniul colectarii
de fonduri;

o Planificare insuficienta sau chiar lipsa
unei planificéri la capitolul colectare de
fonduri;

« Existenta unor surse sporadice de fi-
nantare;

« Dependenta excesivd de granturile ofe-
rite de donatorii externi;

o Valorificarea insuficienta a surselor lo-
cale de finantare.

Obiectivul care s-a aflat in fata echipei
proiectului a fost unul destul de ambitios
care presupunea atingerea autosuficientei
financiare in cazul finantarii CRS. Avand
in vedere ca serviciile sociale create, gratie
complexitatii lor, sunt si foarte costisitoare,
sarcina realizdrii autosuficientei financiare
a fost una foarte dificila. Astfel, pentru atin-

gerea obiectivului mentionat echipa proiectului si-a pro-
pus, la etapa initiala de a consolida abilitatile asociatiilor
partenere in colectare de fonduri, iar pe termen lung de
a diversifica sursele de finantare a activititilor derulate de
asociatiile partenere.

La prima etapa, pentru consolidarea abilitatilor in colecta-
rea de fonduri, asociatiile obstesti partenere au beneficiat
de multiple evenimente de instruire in asemenea domenii
cum ar fi: planificarea procesului de colectare de fonduri,
tehnici de colectare de fonduri, managementul financiar,
antreprenoriatul social etc. Evenimentele de instruire au
fost combinate cu multiple exercitii practice, ulterior con-
solidate si prin suport follow up. Drept urmare, asociatiile
beneficiare si-au imbunatatit semnificativ abilitatile legate
de procesul de colectare a fondurilor, acesta devenind pla-
nificat, consecvent si eficient. Dacd la etapa anului 2004,
bugetul mediu per organizatie nu depasea 100 mii lei, in
prezent bugetul mediu anual a crescut de circa opt ori.

De remarcat ca schimbari semnificative s-au produs si in
compartimentul diversificarea surselor de finantare. Astfel
dacd la etapa lansarii primelor servicii, principala sursa de
finantare o constituiau granturile oferite de PNUD Moldo-
va, in urmadtorii ani situatia s-a modificat considerabil, in
favoarea altor surse de finantare, cum ar fi sursele oferite de
APL, alti donatori si colectate din antreprenoriat social.

Diversificarea surselor de finantare
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Vorbind despre diversificarea surselor de finantare, o aten-
tie deosebitd merita eforturile depuse de echipa proiectului
la capitolul initierea activitatilor de antreprenoriat social.
In capitolul precedent am mentionat deja despre benefici-
ile sociale multiple pe care le genereaza acest fenomen. Cu
toate ca obiectivul generdrii resurselor financiare aditiona-
le nu este unul de baza, totusi acest obiectiv rimane a fi
unul primordial.

Pe parcursul implementarii, proiectul s-a confruntat cu mai
multe dificultati si provocari in adresa desfasurarii cu suc-
ces a componentei "antreprenoriat social”. Vom mentiona
doar cateva: lipsa unui cadru legal adecvat care ar regle-
menta domeniul activitatilor de antreprenoriat social, lipsa
abilitatilor antreprenoriale ale organizatiilor necomerciale
locale, scepticism fatd de succesul activitatilor de antrepre-
noriat social, deficit de resurse al organizatiilor partenere la
fondarea intreprinderilor sociale, durabilitatea insuficienta
a misiunii sociale a organizatiilor necomerciale in raport
cu activitatea economica etc.

In vederea lansirii si desfasurarii cu succes a activitatilor de
antreprenoriat social echipa proiectului a oferit atat instru-
ire, vizite de studiu peste hotare, suport follow up, dar si
suport financiar sub forma de granturi pentru initierea afa-
cerilor sociale. In total au fost create 9 intreprinderi socia-
le (Edinet, Drochia, Soroca, Caldrasi, Chisindu, Ungheni,
Hancesti, Causeni si Comrat), prin intermediul carora au
fost finantate 18 planuri de afaceri, in valoare totala de 172

mii dolari SUA. Chiar daca la etapa lansarii
primelor activitati de antreprenoriat social,
finele anului 2007, rezultatele financiare se
ardtau destul de modeste, nedepasind pon-
derea de 1% din totalul resurselor acumula-
te de asociatiile partenere, ulterior ponde-
rea venitului a crescut constituind circa 15%
din totalul resurselor financiare acumulate.
In cifre absolute profitul din activititile de
antreprenoriat social a constituit circa 27
mii dolari SUA, din care in anul 2009 peste
15 mii dolari SUA. Cifra de afaceri totala a
intreprinderilor sociale in aceastd perioada
fiind de peste 80 mii dolari SUA, din care in
2009 - 52 mii dolari SUA.




in contextul durabilitatii financiare a ser-
viciilor create, un rol aparte il joaca sec-
torul privat. Gratie activititii economice,
actorii privati detin posibilitati semnifica-
tive care ar permite sustinerea activitatilor
sociale din comunitate. Ins, pana la mo-
mentul actual, implicarea sectorului privat
in sustinerea initiativelor sociale raméne a
fi foarte modesta.

Existd mai multe motive care explica reti-
centa sectorului privat, insd cea mai eviden-
ta se refera la imperfectiunea cadrului legal
— Legea cu privire la filantropie si sponsori-
zare, Legea cu privire la concesiuni, Legea
serviciilor sociale etc. O alta cauzd majora
vizeazd absenta unor traditii si spiritul re-
dus de responsabilitate sociald manifestat
de actorii privati din tara.

Din cele patru surse principale de finanta-
re, cea mai importantd este finantarea din
bugetul public. Datele prezentate in diagra-
ma precedenta (pagina 36) releva o crestere
spectaculoasa, de la 4% in 2006 pana la 44%
in 2010.
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Din punctul de vedere al proiectului, rolul de baza in ca-
litate de finantator pe care il joacd administratia publica
este unul justificat si explicabil, avand in vedere starea de
centralizare avansatd atat a sistemului de asistenta sociald,
cat si a celui financiar-fiscal din Republica Moldova. Plus
la toate, autoritatilor publice le revine si responsabilitatea
de bazd in solutionarea problemelor sociale cu care se con-
frunta comunitatea.

Desigur, fiecare sursd de finantare ofera anumite avantaje,
dar si limite si anume din acest considerent diversificarea
este importanta. Chiar dacd antreprenoriatul social nu
joaca rolul decisiv in obtinerea autosuficientei financiare,
experienta acumulatd ilustreazd ca sporirea activitatilor
generatoare de venit poate sustrage resurse considerabile
din cadrul organizatiei, ceea ce ar conduce la diminuarea
activititii de baza a organizatiei. In acelasi timp, rolul si
colaborarea cu administratia publica, cét si cu sectorul pri-
vat nu este pe deplin valorificata, iar aceastd cooperare nu
trebuie neaparat sa tina doar de aspectul financiar.

Diversificarea surselor de finantare, alaturi de consolida-
rea continua a capacitdtilor institutionale, reprezintd che-
ia succesului in atingerea durabilitatii serviciilor create cu
suportul proiectului "Oportunitati mai bune pentru tineri
si femei".



Epilog

n viata fiecarui proiect existd un inceput si un sférsit.

Sase ani de activitate reprezinta o etapa suficient de lun-
ga pentru a face o totalizare a rezultatelor obtinute si pen-
tru a formula concluziile necesare.

Chiar daca aceasta etapa nu inseamna finisarea propriu-
zisa a proiectului "Oportunitati mai bune pentru tineri
si femei", activitatea urménd a fi incheiatd la finele anu-
lui 2011, totusi, misiunea proiectului va continua si dupa
aceasta. Continuitatea proiectului va fi asigurata gratie re-
alizarilor sale, destinelor schimbate ale oamenilor, durabi-
litatii cladite pe parcursul acestor ani, practicilor pozitive
care sunt sau vor fi preluate de catre alti actori.

Misiunea proiectului meritd a fi continuata atata timp cat
in tard va exista problema marginalizarii sociale a persoa-
nelor din societate, iar pentru combaterea acestui flagel
sunt necesare eforturi conjugate si de lunga durata.

In calitate de manager de proiect, imi pun intrebarea: "Ce
a fost cel mai dificil in derularea proiectului "Oportunitati
mai bune pentru tineri si femei"?" Si imi amintesc ca, la
momentul lansarii proiectului, am intalnit multi sceptici
care nu credeau in posibilitatea atingerii obiectivelor sta-
bilite — crearea in termeni restransi a unei retele extinse de
servicii sociale complexe - si cu atat mai mult, in posibili-
tatea asigurdrii durabilitatii acestora, avand in vedere cd ele
urmau a fi gestionate de ONG-uri. In prezent, dupi 6 ani
de activitate, pot afirma cu méandrie cd aceste obiective au
fost atinse.

In procesul implementirii proiectului, cel mai dificil a fost
nu atdt crearea propriu-zisd a 10 Centre de Reintegrare
Sociald si a 9 servicii aditionale, ci asigurarea durabilitatii
acestora. Pentru ca durabilitatea implica mai multe dimen-
siuni si, desigur, nu se refera doar la autosuficienta finan-
ciard, asa cum se crede de obicei. Durabilitatea presupune
si capacitate institutionala dezvoltata. Acum sunt cu inima
impacata, pentru ca eforturile depuse de noi au permis asi-
gurarea continuitatii Centrelor de Reintegrare Sociala.

In final, as dori s3 mentionez ci rezultatele obtinute de pro-
iect nu reprezinta meritul exclusiv al unui singur om sau al
catorva oameni din echipa proiectului. Acesta este meri-
tul unei echipe extinse de parteneri. Din acest considerent,

adresez multumiri colegilor din organiza-
tiile non-guvernamentale partenere locale,
echipelor de specialisti din cadrul servicii-
lor sociale create cu suportul proiectului, re-
prezentantilor autoritatilor publice centrale
si locale care au sustinut si au contribuit la
crearea si activitatea ulterioara a serviciilor
sociale, colegilor si partenerilor din cadrul
organizatiilor internationale care au lucrat
alaturi de noi, si, nu in ultimul rand, dona-
torilor - Guvernul SUA prin USAID, Gu-
vernul Romaniei, “Fondul de urgenta” creat
de George Soros in 2009, care au sustinut
financiar activitatea proiectului "Oportuni-
tati mai bune pentru tineri si femei".

Viorel ALBU

Managerul proiectului PNUD "Oportuni-
tati mai bune pentru tineri si femei"
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