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MULTUMIRI

Acest studiu reprezintd rezultatul unei activitati comune realizate de o echipa de cercetare extinsa, formata
din experti nationali, reprezentanti ai MSMPS, ANOFM, BRD, APL de nivelurile 1 si 2, reprezentanti ai
OIM, PNUD, precum si ai diasporei si ai lucritorilor migranti originari din Moldova care muncesc in
Polonia, Germania, Marea Britanie, Franta, Israel, Spania.

Studiul dat este si un rezultat al unui vast efort comun de colectare a datelor, la care au contribuit
mai multe institutii si persoane prin diferite cii, dar care sunt de o importanti egali. In acest context,
sunt aduse multumiri tuturor persoanelor implicate pentru participare activa si contributii importante in
procesul de organizare a cercetdrii si de colectare a datelor.

in special autorii raportului aduc multumiri reprezentantilor MSMPS, Anna Gherganova si Anastasia
Zaharia, Lilei Plugaru din cadrul ANOFM precum si Anastasiei Oceretnii pentru suport si contributii
acordate pe toatd perioada de realizare a studiului, reprezentantilor oficiilor teritoriale ale ANOFM pentru
implicarea acestora majora in procesul de colectare a datelor, precum si reprezentantilor consiliilor raionale
si primédriilor din raioanele Anenii Noi, Briceni, Cahul, Calarasi, Cantemir, Causeni, Cimislia, Criuleni,
Donduseni, Drochia, Dubdsari, Edineti, Filesti, Floresti, Glodeni, Hancesti, laloveni, Leova, Nisporeni,
Ocnita, Orhei, Rezina, Rascani, Sangerei, Soldanesti, Soroca, Stefan Voda, Striseni, Telenesti, Ungheni, ai
UTA Gigduzia, precum si mun. Chisindu si Balti pentru contributiile acordate in acest proces complex. De
asemenea opiniile si informatia oferitd de reprezentantii institutiilor guvernamentale din tard, primarilor,
ONG-urilor au fost valoroase pentru echipa de cercetare.

De asemenea, multumiri speciale sunt aduse PNUD Moldova, in special Zinei Adam care a oferit indrumare
si suport pe tot parcursul de organizare a procesului de realizare a studiului si de colectare a datelor.
Multumiri sunt aduse reprezentantilor oficiului OIM Moldova, Ghenadie Cretu si Vitalie Varzari care au
ghidat pregitirile si au participat impreund cu autorii raportului si colegii de la MSMPS si ANOFM la
realizarea cercetdrii de teren pentru studiul in sase tari de destinatie, precum si au colectat datele empirice
si au elaborat raportul privind impactul pandemiei COVID-19 asupra bundstdrii lucrdtorilor migranti,
rezultatele caruia au fost integrate in prezenta ceretare.

Realizatorii studiului aduc multumiri ambasadelor si consulatelor, colaboratorilor acestora pentru suport si
implicare n activitdtile de organizare a cercetdrii, precum si pentru participare activa la studiu prin oferirea
de informatii si date importante.

De asemenea, multumiri speciale sunt aduse si migrantilor in scop de muncd, participantilor la studiu
pentru implicarea activa la discutiile de grup si completarea chestionarelor studiului, in special persoanelor-
cheie care au organizat acest proces in térile vizate de studiu, respectiv Andrei Enachi, Valeriu Ojog, Petru
Maleru in Polonia; Angela Mutruc si Tatiana Romischer in Germania; Veaceslav Neaga in Marea Britanie;
Dorin Dusciac precum si Dorina Rosca in Franta (care a oferit suport si ghidare metodologicd); Elena
Nazarova si Diana Baidu-Lungu in Spania; Noie Rotaru in Israel pentru participare activd si contributii
importante. De asemenea, multumim Asociatiilor diasporale din aceste tdri si antreprenorilor originari din
Republica Moldova pentru timpul si suportul acordat.

O contributie importantd in realizarea acestui studiu au avut-o si partenerii din tdrile destinatie,
reprezentanti ai institutiilor guvernamentale si ONG-uri cu care s-a intalnit echipa de cercetare.
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ABREVIERI

APL

B

BNS
BRD
BREXIT
CAPI

SPSS

TIC
UE

Administratia Publicd Locald

barbat/masculin

Biroul National de Statistica

Biroul Relatii cu Diaspora

lesirea Marii Britanii din Uniunea Europeand, Britania (BR) si EXIT (iesire)

Tehnica de intervievare prin inregistrarea raspunsurilor direct in computer/
Computer-assisted personal interviewing

femeie/feminin

Focus Grup

Interviu Aprofundat

Tehnologii Informationale

Proiectul ,,Migratie si Dezvoltare Locald”

Ministerul Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale
numar

nu stiu/nu raspund

Organizatia Internationald pentru Migratie
Organizatii Nonguvernamentale

Programul de Atragere a Remitentelor in Economie
Programului National de Abilitare Economicd a Tinerilor
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
Republica Moldova

Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare/Swiss Agency for Development
and Cooperation

Program de prelucrare si analiza a datelor statistice, Statistical Package for the Social
Sciences

Tehnologii Informationale si Comunicatii

Uniunea Europeana
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INTRODUCERE

Aproape un sfert din populatia RM locuieste in prezent in striindtate fie temporar, fie pe o perioadd lungd de timp
cu intentia de a rdmane permanent in tara gazda sau de a reveni in Moldova. Desi, cel mai frecvent, experientele de
munca peste hotare sunt pozitive, multi dintre cetdtenii RM aflati in strdindtate se confrunta cu dificultdti, o buna
parte nu-si cunosc drepturile si devin vulnerabili la riscurile migratiei ilegale si exploatérii prin munca.

Migratia este un fenomen foarte intens in Republica Moldova. Un numar impresionant de imigranti (majoritatea
fiind migranti reintorsi) si emigranti a fost inregistrat in ultimii cinci ani, estimat in baza traversarilor frontierei de
stat de citre persoanele fizice. Tn 2017 (ultimul an pentru care datele pe migratie pot fi estimate la moment),
aproape 110 000 imigranti au (re)venit in Moldova si aproape 160 000 emigranti au parasit tara, formand o
migratie netd negativi de aproximativ 50 000 persoane in anul respectiv'.

Migratia in RM prin varietatea modurilor de deplasare actuale, perioadei de aflare in tara gazda si diversitatea
tipologiilor acesteia necesitd o abordare complexa. Plecarea peste hotare la munca este un aspect care preocupa
populatia RM, iar efectele migratiei sunt resimtite de majoritatea gospodariilor, localititilor.

Tn termini majori, migratia afecteazi economiile atat tirilor de origine cit si ale celor de destinatie. Eforturile
de management al migratiei, ludnd in consideratie specificul socio-cultural al cetatenilor RM, dar si contextul
politicilor migrationiste promovate de tirile gazdd, sunt esentiale in asigurarea protectiei cetitenilor RM,
indiferent de etapa de migrare.

Obiectivul general al acestiu studiu este de a sprijini Guvernul in imbunétatirea procesului de elaborare a
politicilor care sa asigure protectia drepturilor femeilor si bérbatilor din Republica Moldova la toate etapele
migratiei printr-o intelegere aprofundati a profilului social, cultural, demografic si economic, a nevoilor specifice
ale migrantilor de muncd moldoveni.

Pentru a atinge obiectivul general, a fost realizat acest studiu sociologic comprehensiv care oferd o imagine
aprofundatd de ansamblu a profilului socio-economic al persoanelor plecate la muncd peste hotarele tarii.
in studiu sunt reflectate principalele provociri ale migrantilor moldoveni si nevoile lor specifice pe parcursul
ntregului ciclu de migratie, respectiv el relateaza asupra experientelor migrantilor moldoveni in timpul recrutarii,
afldrii peste hotare, precum si la intoarcerea in Moldova.

Acest studiu prezintd informatii, opinii si comportamente ale migrantilor, specialistilor care reflectd necesitdti de
interventie pentru incercarea de a maximaliza efectele pozitive ale migratiei si a proteja cetdtenii RM, indiferent
de locul afldrii acestora.

Este de mentionat ca studiul de fatd realizat in sase tari de destinatie a fost complementat cu o cercetare rapida
a OIM realizatd de Ghenadie Cretu si Vitalie Varzari pentru estimarea impactului COVID-19 asupra migrantilor
moldoveni din zece téri de destinatie, constatdrile si concluziile careia au fost integrate in capitolul 6 al prezentei
lucrari.

Studiul a fost realizat de Organizatia Internationald pentru Migratie (OIM) in colaborare cu Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare (PNUD si Ministerul Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale, cu suportul Agentiei
Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC) in cadrul Proiectului ,,Migratie si Dezvoltare Locald” (MiDL).

" BNS, Noti informativi cu privire la numarul revizuit al populatiei Republicii Moldova inclusiv datele despre migratia
internationald - https:/statistica.gov.md/newsview.php?|=ro&idc=30&id=6409
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ASPECTE METODOLOGICE

Studiul a fost realizat in perioada mai-decembrie 2019 in sase tari de destinatie ale migrantilor
moldoveni aflati peste hotare in scop de munca, precum si in Moldova printre migrantii reveniti
si cei care intentioneazd sd plece la munca in afara térii. Peste hotare cercetarea a fost realizatd
n urmatoarele tari de destinatie: Polonia, Germania, Marea Britanie, Franta, Israel, Spania.

Cercetarea a inclus metode cantitative si calitative de colectare a datelor.

Componenta cantitativa a fost realizatd prin administrarea a doua tipuri de chestionare
(i) printre persoanele aflate peste hotare in cele sase tiri de destinatie ale migrantilor (ii) in
Moldova printre migrantii reveniti si cei potentiali, care intentioneaza sd plece la munca peste
hotarele tarii in urmatoarele sase luni.

Esantionarea. Au fost aplicate urmidtoarele tehnici de colectare de date in scopul cuprinderii
diverselor grupuri sociale ale migrantilor, precum:

a. Esantionarea teoreticd prin stabilirea celor 6 téri de destinatie, identificate de comun acord
cu partenerii de implementare a studiului (MSMPS, ANOFM, OIM, PNUD).

b. Distribuirea numarului de chestionare:
* pe cele 6 tari de destinatie si in Republica Moldova, conform datelor oferite de ANOFM

privind migrantii reintorsi de peste hotare;

* experienta privind migratia: actuali migranti, migranti reintorsi, potentiali migranti.

c. ,,Bulgdrele de zapada” — potentialii respondenti au fost identificati prin intermediul participantilor
la studiu si al altor persoane care fi referd dupa criteriul principal al tarilor selectate.

Esantionul sondajului de opinie realizat peste hotarele tdrii este de tip neprobabilistic, stratificat
dupi tara de destinatie si sexul respondentilor. Tn Moldova migrantii reveniti si cei potentiali au
fost identificati prin intermediul ANOFM si al primdriilor partenere in cadrul proiectului MiDL,
din 30 raioane din toate cele 3 regiuni ale tarii, din municipiile Chisinau si Balti, si UTAG.

Tnainte de desfisurarea studiului a fost realizati pilotarea/testarea participativi a chestionarului
cu implicarea migrantilor din tarile de destinatie. Au fost identificate persoane dintre migrantii
cu abilitati in domeniu care au fost implicate n pilotarea acestuia, iar in Moldova instrumentele
au fost testate cu suportul celor reveniti de peste hotare. Chestionarele au fost ajustate in
conformitate cu propunerile parvenite in rezultatul pilotarii.

Colectarea datelor a fost realizatd prin aplicarea a 1 344 chestionare (i) in randul migrantilor de
munca din Moldova in cele sase tari de destinatie, (ii) in randul migrantilor reintorsi in Moldova
si al potentialilor migranti:

a. auto-administrare, prin distribuirea chestionarului hard printre respondenti,
b. interviu fata-in-fata:
* fin tara de destinatie — de cdtre operatori de interviu identificati, aflati la munca peste
hotare, precum si in timpul deplasarii echipei de cercetare in tarile de destinatie, vizate de
studiu, chestionar administrat de intervievator, hard sau cu aplicatia computerului (CAPI),
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* n Republica Moldova — cu migrantii reintorsi, potentiali migranti si cei reveniti pentru o
scurta perioada de timp, chestionar hard administrat de intervievator instruit.

Prelucrarea datelor a fost realizatd in SPSS.

Componenta calitativa de asemenea, a fost realizatd in cele sase tdri de destinatie ale
migrantilor (Polonia, Germania, Marea Britanie, Franta, Israel, Spania) si in Moldova. Au fost
elaborate ghiduri de interviu adaptate fiecdrei categorii intervievate.

Esantionarea a fost realizatd precum urmeaza:

a. Elaborarea esantionului teoretic si a designului cercetirii calitative;
b. Metoda ,,bulgdrului de zdpadd” si cea a screeningu-lui pentru identificarea respondentilor.

Tnainte de a desfisura cercetarea calitativi a fost realizati pilotarea ghidurilor de interviu pentru
discutiile de grup prin realizarea a cate un interviu aprofundat cu migranti din cele 6 téri selectate.

Colectarea datelor a fost realizatd prin intermediul discutiilor de grup si al interviurilor aprofundate.

Au fot realizate 41 de discutii de grup cu migrantii de munca moldoveni din diverse grupuri
sociale si profesionale. De asemenea au fost desfisurate 46 de interviuri aprofundate cu experti
si oficiali din institutiile moldovenesti, atat in strdinatate cat si in Republica Moldova, agentii
private de recrutare din Moldova, agentii de angajare strdine din tarile de destinatie, experti din
alte organizatii nationale si internationale relevante.

In cadrul studiului calitativ au fost parcurse urmatoarele etape:

» Elaborarea metodologiei si a instrumentelor de cercetare;

* |dentificarea si contactarea persoanelor care ar putea facilita organizarea discutiilor de grup;
* Recrutarea respondentilor;

» Realizarea discutiilor de grup si a interviurilor aprofundate;

» Descifrareal/transcrierea focus grupurilor si interviurilor aprofundate;

e Analiza tematici a informatiei colectate.

Tabelul A. Design-nul cercetarii cantitative si calitative

Interviuri Chestionare
m Nr. respondenti
32

1. |Polonia 5 5 241
2. | Germania 2 12 5 135
3. |Marea Britanie 5 45 5 109
4. |Franta 8 58 8 103
5. |Israel 7 49 6 190
6. | Spania 4 35 4 106
7. | Moldova? 10 77 13 418
Total 41 308 46 1344

27n Moldova cercetarea, atat componenta calitativi cit si cantitativi, a fost realizati pentru doui categorii de persoane:
migranti reintorsi si potential migranti, instrumentele de cercetare fiind diferite celor aplicate in térile de destinatie ale
migrantilor de munca
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Interviurile aprofundate au fost realizate cu diverse categorii de persoane cu atributii si/sau
conexe domeniului migratiei, pentru a completa studiul cu informatii cit mai complexe cu
referire la situatia, problemele si provocarile caracteristice domeniului studiat.

Tabelul B. Interviuri pe categorii de persoane

Reprezentanti Ambasadd/Consulat

Lider diaspora 5 5
APC 1 1 2
APL 1 4 5
ANOFM 1

Agentii private de recrutare 2 4 6
ONG 5 2 7
Antreprenori 8 1 9
Alte categorii (avocati, experti din domeniul 4 4
academic etc.)

Total 33 13 46

Perioada de realizare. Studiul in cele sase tari de destinatie ale migrantilor in scop de munca
a fost realizat in lunile mai-septembrie. In Moldova cercetarea s-a desfisurat in perioada
septembrie-decembrie 2019.

In cadrul raportului se opereazi cu urmatoarele notiuni cu referire la sub-esantioane ale
respondentilor, respectiv:

* Peste hotare — migrantii chestionati in cele 6 téri de destinatie ale acestora: Polonia, Germania,
Marea Britanie, Franta, Israel, Spania.

* Reintorsi — persoanele care cel putin odata au fost peste hotarele térii in scop de munci in
ultimii doi ani, indiferent care a fost tara de destinatie.

* Potentiali — persoanele care intentioneaza sa plece peste hotarele tdrii in scop de munca in
urmdtoarele 6 luni din data realizarii studiului.

Echipa de cercetare in teren, in tdrile de destinatie, a fost constituitd din: consultant national
(sociolog), un reprezentant al OIM, un reprezentant al unei institutii de stat si 1-2 facilitatori din
randul cetitenilor RM aflati in tdrile unde s-a desfasurat studiul.

Rezultatele acestui studiu pot fi utilizate de factorii de decizie pentru elaborarea politicilor
bazate pe evidente in domeniul gestiondrii migratiei, de institutiile nationale si internationale
in vederea dezvoltdrii programelor de suport si asistentd. De asemenea, aceastd analizd se
adreseaza antreprenorilor, asociatiilor diasporale si nu in ultimul rand cetédtenilor RM, implicati
n procesul de migratie sau potentiali migranti.
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LIMITARILE STUDIULUI

» Constatarile acestui studiu prezintd fenomene, tendinte, explici comportamente — acestea nu
trebuie generalizate, dar analizate cu referire la cei intervievati;

Accesul limitat al cercetatorilor privind cuprinderea in studiu a muncitorilor care lucreazi
n agriculturd in tarile de destinatie (acestia fiind mai dispersati, situati pe terenuri private,
refuzul oferirii accesului de cédtre angajatori). Aceasta categorie reprezintd una vulnerabild din
perspectiva respectdrii drepturilor n tdrile de destinatie;

Pentru unii participanti la focus grupuri nu se cunoaste varsta acestora, fie cd acestia au
venit cu intarziere sau discutiile de grup au fost constituite adhoc din randul respondentilor
participanti la studiu cantitativ (cum a fost, de exemplu, in unele situatii in Israel sau Germania);

+ Tn RM datele cantitative au fost colectate prin intermediul ANOFMS si al primiriilor incluse
in proiectul PNUD/MIDL. Dat fiind programul gestionat de ANOFM privind oportunititile
de lucru in domeniul constructiilor in Statul Israel pentru muncitori moldoveni calificati?,
esantionul potentialilor migranti este supra-reprezentat de barbati care intentioneazi si plece
in Israel.

3 Subdiviziunilor teritoriale ANOFM

T baza Acordului interguvernamental bilateral incheiat intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statului Israel cu

privire la angajarea temporari a lucritorilor din Republica Moldova in Statul Israel (intrat in vigoare la 6 ianuarie 2013,
prelungit pana la 5.01.2024.)
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PROFILUL SOCIO-DEMOGRAFIC
AL MIGRANTILOR
IN SCOP DE MUNCA

Fenomenul migratiei in scop de munca este raspandit pe tot teritoriul tarii, in procesele
migratorii participd atat barbatii cit si femeile, iar profilul socio demografic al participantilor
la studiul dat nu diferd semnificativ de cel cunoscut, prezentat in diverse studii in domeniul
migratiei, realizate in Moldova®.

Dincolo de limitarile studiului, structura esantionului denota un tablou similar pe sexe ale
respondentilor, relatat in toate studiile realizate anterior precum si cele ale statisticii oficiale®,
cu o preponderentd a migrantilor barbati fatd de femei.

Astfel, printre migrantii aflati peste hotare in studiu au participat circa 44% femei si 56% barbati.
Ponderea migrantilor barbati este dubla in raport cu femeile printre respondentii din Marea
Britanie si Polonia si depdseste cu circa 10 p.p. printre cei din Franta si Germania. Printre
respondentii din Israel si Spania mai reprezentate sunt femeile, proportia femeilor cu circa 10
p-p. depdsind proportia barbatilor.

Figura 1. Distributia migrantilor in Figura 2. Distributia migrantilor in
scop de munca pe sexe in functie de tipologie scop de munca aflati peste hotare pe sexe
dupa tarile de destinatie
potentiali % 67% I 55
L} 0 Spania 45% "
. . 6% ‘ 7%
reintorsi 64% Israel 43% °
44% Franta ﬁ 45%5 %

peste hotare 6%
: ! ’ Marea ﬁ 30°/i
H femei barbati Britanie 70%
ﬁ 46%
5

Germania o

%
* SLS%

Polonia ‘ | 65%

B femei barbati

® http://bma.gov.md/ro/content/raport-analitic-pme-0
¢ BNS, Forta de munci in Republica Moldova: ocuparea si somajul in anul 2019, https:/statistica.gov.md/newsview.
php?I=ro&idc=168&id=6617
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Printre migrantii reintorsi ponderea barbatilor este net superioard celei a femeilor, cu 64%
barbati si 36% femei. In cazul respondentilor care intentioneaza sa plece la munca peste hotare,
potentiali migranti, femeile constituie doar circa 1/3 dintre totalul celor intervievati.

Grupuri de varste. Contingentul de barbati — migranti in scop de munca este mai tandr,
jumdtate dintre cei aflati peste hotare au varsta sub 35 ani, in cazul femeilor doar 39% au varsta
respectivd’. Printre barbatii — migrantii reintorsi cei de pani la 35 ani constituie 46%, femeile
de varsta respectivd constituie 33%. De asemenea si in cazul migrantilor potentiali ponderea
barbatilor tineri este de 50%, a femeilor — 30% (Figura 3).

Figura 3. Distributia migrantilor in scop de munca pe grupuri de varste

|, potentiali 8% 38% 30% 18%  [I8%N
- g reintorsi | 4% 38% 27% 19% -
" peste hotare | 6% 39% 33% 17% 5
potentiali | 6% 24%‘; 26% 28% o 16%
% reintorsi | 4% 29<‘% 24% 25% o 18%
B peste hotare | 5% (‘34% 31% 22% -
= potentiali | 6% 44% | 32% 13% [0
@ reintorsi | 4% 42% 29% 16% %N
® peste hotare | 7% j 43% j 34% 13% .
24 ani si mai tineri 25-34 ani 35-44 ani 45-54 ani I 55 ani si mai mult

Distributia pe grupuri de varste si sexe in functie de tara de destinatie este
diferita, fiind explicatd de oferta de munci si specificul tarii de destinatie. In cazul
Poloniei cea mai mare pondere a femeilor este cu varsta de 25-34 ani, a bérbatilor — de 35-44
ani. In Germania birbatii sunt mai tineri, circa 53% au varsta pani la 35 ani, printre femei circa
56% au 35 ani si mai mult. In Marea Britanie contingentul migrantilor este mai tanir, circa 68%
barbati si 75% femei sunt sub 35 ani. In Franta sub 35 ani sunt 68% birbati si 56% femei. In Israel
barbatii sunt mai tineri, toti fiind pand la 55 ani, femeile sunt mai in varst3, circa %4 sunt peste 55
ani. In Spania doar 1/3 dintre birbati si sub 30% femei sunt sub 35 ani (Tabelul 1).

Tabelul 1. Distributia migrantilor in scop de munca pe grupuri de varste si tari de destinatie

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

24 ani i mai tineri| 9% 8% 5% 8% 7% 9% 14% 4% - - 6% 2%
25-34 ani 34% | 38% | 48% | 35% | 61% | 66% | 54% | 52% | 39% | 14% | 28% | 26%
35-44 ani 1% | 32% | 34% | 44% | 13% | 19% | 21% | 22% | 46% | 22% | 40% | 46%
45-54 ani 15% | 22% 8% 13% | 15% 6% 7% 15% | 15% | 39% | 19% | 18%
55 ani si mai mult | 1% - 4% - 4% - 4% 7% - 24% 6% 9%
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

7 BNS, Populatia de 15 ani si peste, plecatd la lucru sau in ciutare de lucru, peste hotare, Ancheta fortei de munci
(AFM) 2018, 59% barbati si 42% femei erau sub 35 ani
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Prezenta copiilor. Printre migrantii aflati in afara térii se observi o pondere mai pronuntats,
49%, a celor fard copii de 0-14 ani (52% femei si 46% barbati). Cea mai mare pondere a
respondentilor care au copii de varsta mentionatd, circa 60%, se observd printre migrantii
potentiali (53% femei si 65% barbati), ceea ce conduce la concluzia cd tendinta périntilor de
a asigura financiar ntretinerea si educatia copiilor continud sa fie un factor de impulsionare a
migratiei in scop de munca (Figura 4).

Cea mai mare pondere a migrantilor barbati care au copii de 0-14 ani, 59%, este observatd in
Israel, urmata de Polonia cu 57%, iar cea a femeilor care au copii, 59%, este in Marea Britanie,
56% — in Germania (Figura 5).

Figura 4. Distributia migrantilor Figura 5. Ponderea migrantilor cu copii pe sexe
in scop de munca pe sexe si numarul si tari de destinatie
de copii de 0-14 ani in gospodarie
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Starea civila. Majoritatea migrantilor, peste 65%, sunt casatoriti sau trdiesc in cuplu. Totodata
se observa cd unul din 10 migranti este divortat, printre femei ponderea respectiva este dubld
n raport cu barbatii (Figura 6).

Cea mai mare pondere a divorturilor, 27%, se observa printre femeile din Israel, urmatd
de 19% printre femeile care se afld la muncd in Polonia. Printre barbati pe primul loc este
Polonia cu 13% divorturi, apoi Israel cu 11% (Figura 7). Cazul Israel este unul specific, iar
divorturile sunt motivate de conditiile in care sunt acceptati migrantii moldoveni la muncd
in tara respectivdi. Conform acestora nu este permisa angajarea ambilor soti in tara datd la
muncd, este deosebit de dificila vizitarea migrantilor de citre membrii familiei, dar si invers
— posibilitatile moldovenilor de a reveni in Moldova in vacantd este conditionatid de o serie
de solicitari din partea angajatorului (de ex. in Israel pentru bérbati — retinerea din salariu a
remunerdrii pentru zilele cand sunt plecati in concediu, pentru femei — inlocuirea la locul de
munca in perioada aflarii in concediu).

MIGRATIA IN SCOP DE MUNCA:
Profilul si provocarile actuale ale lucratorilor migranti moldoveni in principalele tari de destinatie




Figura 6. Distributia migrantilor in
scop de munca pe sexe si statutul familial

Figura 7. Ponderea divorturilor pe sexe
si tari de destinatie
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Nivelul de studii. Analiza dupd nivelul de studii al participantilor la cercetare demonstreaza
cd femeile sunt mai instruite decat barbatii. Circa 41% femei aflate peste hotare si 30% printre
femeile migrante reintoarse sau potential migrante sunt cu studii superioare, printre barbati
studii superioare au 25% dintre cei aflati peste hotare, sub 20% — barbatii migranti reintorsi si
potentiali. Totodatd, studii gimnaziale si mai jos au ponderi mai mari ale bérbatilor (peste 20%)

in raport cu femeile (sub 20%)® (Figura 8).

Figura 8. Distributia migrantilor in scop de munca pe nivele de studii
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gimnaziale si mai jos 29% barbati, 21% femei
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Se observa diferente in ceea ce tine de studii ale respondentilor si pe tari de
destinatie ale migrantilor de munca. Tn Polonia atat printre femei cit si printre barbati
doar unul din 10 migranti sunt cu studii superioare, iar circa 55% sunt cu studii liceale si mai jos.
Tn Marea Britanie contingentul migrantilor este mai instruit, circa 64% din total sunt cu studii
superioare (78% dintre femei si 57% birbati). In Franta femeile sunt mai instruite decat barbatii,
cu jumatate dintre femei, 54%, care au studii superioare, printre barbati doar 23%. Si in Israel
circa 1/5 femei sunt cu studii superioare, printre barbati doar 1/10, totodatd 27% barbati au
studii medii si mai jos, femei — doar 15%. Aceleasi tendinte sunt si in cazul Spaniei, cu 61% femei
cu studii superioare si doar 26% barbati care au acelasi nivel de studii (Tabelul 2).

Astfel, in cazul ambelor sexe, mai instruit este contingentul migrantilor din Germania si Marea
Britanie, femeile in raport cu bérbatii sunt mai instruite de asemenea si printre migrantii din
Franta si Spania, mai putin pronuntat acest lucru este in Israel.

Tabelul 2. Distributia migrantilor in scop de munca pe nivele de studii si tari de destinatie

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

Gimnazial/studii
medii incomplete 31% | 33% | 1% 2% 5% - 23% 2% 27% | 15% 9% 2%
(9 clase), si mai jos
Liceale/medii de
cultura generald 24% | 23% | 12% 3% 12% - 16% 4% 14% | 14% | 17% 7%
(10-11 clase)
Secundar profesional
(scoald profesionald)
Medii de specialitate
(Colegiu)

Studii superioare,
masterat, doctorat
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% | 100% | 100% | 100% | 100%

22% | 14% | 15% 6% 9% 16% | 27% | 15% | 30% | 18% | 23% | 14%

13% | 18% | 29% | 26% | 16% 6% 11% | 24% | 18% | 32% | 26% | 16%

10% | 12% | 33% | 63% | 57% | 78% | 23% | 52% | 12% | 20% | 26% | 61%

Domeniile de instruire a barbatilor si femeilor implicati in migratia de munca
difera. Printre bérbati circa %4 au ficut studiile in inginerie si constructii, circa 1/10 — in transport.
Printre femei predomina cele care au studiat economie si finante, in educatie/invatdmant, sdndtate
si asistentd sociald. De asemenea circa 1/3 dintre barbati si putin peste ¥4 femei nu au studii de
specialitate (Tabelul 3).

Peste jumatate dintre migrantii din Polonia nu au studii de specialitate (55% barbati si 56%
femei), in Germania distributia pe domeniul de pregitire a barbatilor-migranti este aproximativ
uniformd cu preponderenta usoara in inginerie si constructii si cei care nu au studii de specialitate,
in cazul femeilor céte circa 20% sunt instruite in sdndtate si asistentd sociald, educatie/invdatdmant,
economie si finante.

Domeniile de instruire a celor aflati la munca in Marea Britanie sunt preponderent economie si
finante, inginerie si constructii, atit in cazul birbatilor cit si al femeilor. In Franta circa % femei
sunt instruite in economie si finante sau alte domenii decit cele indicate in chestionar (arte,
design etc.), una din 10 — in educatie, barbatii — circa 40% nu au studii de specialitate iar 16%
sunt instruiti Tn inginerie si constructii.
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Tabelul 3. Distributia migrantilor in scop de munca pe sexe si domenii de instruire

Peste . : . .. | Peste . . o
reintorsi | potentiali reintorsi | potentiali
hotare hotare

Educatie/Invitimant 4% 4% 4% 12% 17% 17%
Justitie/Drept 4% 4% 4% 4% 2% 2%
TIC 7% 1% 3% 2% 1%

Inginerie si Constructii 18% 24% 24% 5% 1% 1%
Agricultura 5% 8% 6% 5% 4% 4%
Sanitate si asistentd sociald 1% 11% 10% 9%
Transport 7% 10% 9% 1% 1%
Comert 2% 3% 3% 6% 6% 6%
Economie si finante 6% 4% 3% 13% 15% 19%
Stiinte sociale 2% 3% 2% 1%
Nu am studii de specialitate 35% 33% 38% 22% 29% 27%
Aleul 9% 4% 5% 16% 10% 9%

Circa cate 1/3 barbati care muncesc in Israel sunt din inginerie si constructii si fara studii de
specialitate, in cazul femeilor distributia pe domenii de instruire este mai uniforma cu cate circa
10% din domeniile educatie, agriculturd, sdndtate si asistentd sociald, comert, putin peste 4 — fard
studii de specialitate.

Contingentul femeilor din Spania dupa domenii de instruire este caracterizat prin ponderi
mai pronuntate care vin din educatie (23%), economie si finante (18%), barbatii — fard studii de
specialitate (26%), inginerie si constructii (23%), justitie (13%), transport (11%) (Tabelul 4).

Tabelul 4. Distributia migrantilor in scop de munca pe domenii de instruire si tari de destinatie

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

Educatieflnvigimant | 2% | 5% | 3% | 19% | 8% | 3% 1% | 1% | 1% | 2% | 23%
Justitie/Drept ; ; 7% | 10% | 5% | 3% | 2% | 7% | 3% | 1% | 13% | 7%
Tehnologii

Informationale si 8% | 3% | 8% | 2% | 5% | 3% | 9% | 7% | 3% | 1% | ex | 2%
Comunicatii

Inginerie si 10% | 3% | 19% | 2% | 16% | 13% | 16% | 9% | 31% | 7% | 23% | 4%
Constructii

Agriculturi 3% o 3% | 3% | s | 3% | 7% 8% | 13% | 4% | 2%
Sinatate siasistentd | | g0 | 4o | 23% | - | e% | 2% | 7% A P I 0%
sociald

Transport 9% - 4% - 5% - 7% - 4% 1% 11% -
Comert 3% | 5% | 3% | 5% | 3% | 9% oo ax | 1% | 8% | 2% | 4%
Economiesifinante | - | 6% | 10% | 19% | 17% | 22% | 7% | 24% | 3% | 3% | 4% | 18%
Stiinte sociale 1% | oax | os% | s | 9% | 2% | 2% | 1% | 2% | 2% | 7%
Nu am studil de 55% | 56% | 2% | 5% | 17% | - | 39% | 7% | 32% | 27% | 26% | 9%
specialitate

Altul 8% | 14% | 14% | 8% | 12% | 28% | 9% | 24% | 3% | 14% | €% | 19%
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Tnainte de plecarea peste hotare la munci birbatii au fost incadrati in munci preponderent

in trei sectoare: 29% dintre barbatii respondenti ai studiului au lucrat in constructii, 16% in
transport si comunicatii, 9% in agriculturd. Printre femei distributia este destul de divers3, totusi
circa 1/3 au fost incadrate in urmatoarele sectoare: cite 12% au lucrat in comert si invdtdmant,

10% in domeniul sdndtate si asistentd sociald (Figura 9).

Domeniul constructiilor este unul care oferd salarii atractive in toate tarile de destinatie, inclusiv
pentru muncitorii necalificati, comparativ cu alte domenii. In mare parte birbatii preferi acest
sector anume din perspectiva oportunitdtilor de cistig pe care le oferd, dar si a cererii mari de
brate de munca din acest sector in unele tiri de destinatie ale migrantilor moldoveni (Marea
Britanie, Franta, Israel). De asemenea este necesar de mentionat cd printre barbatii care lucreaza
n constructii in tarile respective ponderi considerabile in ultimii 10 ani au muncit in Federatia

Rusd, Tn special printre cei din Polonia, Franta si Israel.

Anumite diferente in functie de téarile de destinatie au fost observate atit in cazul barbatilor cit

si al femeilor.

Polonia: In Moldova barbatii au muncit in constructii, transport si comunicatii, agricultura,
femeile — in diverse sectoare, cu ponderi putin mai pronuntate fiind mentionate: gospodarii
casnice, agriculturd, comert. Circa 76% dintre barbatii care muncesc in constructii anterior au

lucrat in Federatia Rusa.

Germania: Ultimul loc de muncd al barbatilor in Moldova au fost constructii, transport si

comunicatii, al femeilor — invatdmant, sinatate si asistentd sociala.

Marea Britanie: Distributia pe sectoare de muncd in Moldova este aproximativ uniformd,
predominand totusi ponderile barbatilor care au muncit in constructii, femeile — in comert.
Unul din cinci respondenti niciodatd nu a muncit in Moldova (preponderent sunt tinerii, care au

plecat din tara dupi absolvirea institutiei de invatamant).

Franta: Femeile in Moldova preponderent au muncit in comert, industria usoara, invatamant,
barbatii — in constructii, comert, transport si comunicatii. In Federatia Rusa au muncit circa 66%

dintre cei care lucreazi in constructii.

Israel: Circa 64% barbati in Moldova au muncit in constructii, iar aproape 10% — in transport
si comunicatii, femeile — in diverse sectoare, cu o usoard preponderenta fiind in sanitate si
asistentd sociald, Tnvatamant, industria alimentard, transport si comunicatii. Dintre barbatii care
n Israel muncesc in constructii in ultimii 10 ani circa 88% au muncit in Federatia Rus3, iar 15%

— si/sau in Ucraina.

Spania: Barbatii in Moldova au activat in transport si comunicatii, constructii, agricultura, femeile
—in Invdtdmant, comert. Si in cazul dat printre cei care lucreaza in constructii circa 56% anterior

au fost la muncd in Federatia Rusa.
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Figura 9. Distributia migrantilor in scop de munca pe sexe
si sectorul unde au activat in Moldova inainte de plecare
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Peste jumitate dintre respondentii aflati la muncd peste hotare in Moldova au avut statut de
angajat, circa 17% au activat pe cont propriu, 13% au muncit cu ziua/ocazional.

Printre femei majoritatea, 71%, au fost salariate, circa 7% au avut o careva afacere, circa 6% au
activat pe cont propriu (Figura 10).

Figura 10. Distributia migrantilor in scop de munca pe sexe
si statutul ocupational inainte de plecare
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Statutul ocupational inainte de plecare peste hotare nu difera semnificativ in
functie de tarile de destinatie ale migrantilor in scop de munca. Totodati printre
femeile plecate la muncd in Israel si Germania se observa o pondere de peste % care in Moldova
au fost salariate. Angajatori au fost Tnregistrati ponderi mai mari, circa 10%, printre femeile care
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muncesc in Polonia si barbatii din Germania, lucrétori pe cont propriu — 30% printre barbatii
care lucreazi in Israel, 20% barbatii din Franta, 16% — cei din Polonia, zilieri au fost observati
22% printre barbatii care au plecat la muncd in Polonia, 21% — barbatii din Franta. Circa cite 23%
dintre femei si bérbati care lucreazd in Marea Britanie nu au muncit niciodata in Moldova, 21%
femei din Spania si 20% femei din Franta, cate 18% femei si barbati din Germania. De mentionat
cd de facto acestea din urmd sunt persoane tinere, care au plecat peste hotare dupd absolvirea

unui careva nivel educational (Tabelul 5).

Tabelul 5. Distributia migrantilor pe sexe, statut ocupational inainte de plecare si tari de destinatie

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

Salariat/angajat 55% | 56% | 56% | 74% | 52% | 52% | 43% | 67% | 50% | 80% | 68% | 67%
Angajator/patron 1% | 13% | 10% | 6% | 7% | 7% | 4% | % | 1% | 4% | - | 4%
Lucritor pe cont 16% | 5% | 11% | 2% | 12% | 12% | 20% | 13% | 30% | 6% | 17% | 9%
propriu

Ajutor familial

1% | 4% - - ; : - - ; ; - -
neremunerat
le?:rmor ocaziomall | 500 | 12% | 5% 7% | 7% | 21% | % | 1% | 2% | 2%
Nu lucra 6% | 10% | 18% | 18% | 23% | 23% | 13% | 20% | 8% | 8% | 13% | 21%
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Distributia datelor pe medii de resedintd relateaza asupra faptului ca printre
respondenti prevaleaza originarii din mediul rural, aceleasi tendinte sunt
prezentate si de AFM a BNS. Printre respondentii aflati peste hotare cei din mediul rural
constituie 54%, din urban —46%. De mentionat cd printre barbati este mai mare ponderea celor
care vin din mediul rural, circa 58%, din urban 42% (Figura 11). Printre femei proportia celor din
urban si rural este aproximativ aceeasi, cu o usoara suprareprezentate a respondentelor-femei
din mediul urban (51% urban si 49% rural).

Se observa anumite diferente pe tari de destinatie si medii de resedinta in Moldova
ale migrantilor. Tn Polonia distributia respondentilor pe medii de resedinti este aproximativ
egald, cu o usoari prevalenti a birbatilor din mediul rural. n cazul Germaniei si Marii Britanii
migrantii in scop de muncd preponderent sunt din mediul urban. Astfel, in Germania circa % dintre
femei si peste jumatate dintre barbati sunt din mediul urban, in Marea Britanie circa 2/3 femei si
55% birbati sunt din orase. In Franta, Israel si Spania majoritatea respondentilor provin din satele
Moldovei, ponderi mai pronuntate fiind observate printre barbati. In Franta circa % respondenti
barbati si aproape 60% femei sunt din mediul rural, in Israel peste 60% atat barbati cit si femei sunt

de la sate, Tn Spania aproape 80% barbati si peste jumdtate femei vin din mediul rural (Figura 12).

Printre respondentii din Moldova participanti la studiu, atat migrantii reintorsi cdt si potentiali, peste
60% sunt din mediul rural (circa 64% barbati si 60% femei) (Figura 12).

MIGRATIA IN SCOP DE MUNCA:
Profilul si provocarile actuale ale lucratorilor migranti moldoveni in principalele tari de destinatie




Figura 11. Distributia migrantilor in Figura 12. Distributia migrantilor in scop de
scop de munca pe medii de resedinta munca aflati peste hotare pe medii de resedinta
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Contingentul migratoriu din mediul rural este mai tanar, din mediul urban — mai
instruit. Din mediul rural migrantii in scop de muncé de pana la 35 ani constituie peste 45%,
cei din urban aflati peste hotare — 44%, iar reintorsi si potentiali — sub 40%. Circa 43% persoane
aflate peste hotare din mediul urban si aproape 30% dintre cei reintorsi si potentiali sunt cu
studii superioare, din mediul rural doar in jur de 20% au studiile respective, iar aproape 30% —
dispun de studii gimnaziale si mai jos (Figura 13).

Figura 13. Distributia migrantilor in scop de munca pe medii de resedinta, varste, nivel de studii
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Pe regiuni geografice, se observa ca cea mai mare pondere a migrantilor in scop
de munca, in totalul participantilor la studiu, sunt din regiunea Centru, urmata
de Nord’. De mentionat, ci dintre respondentii care se afli peste hotare circa ¥ femei si 1/5
barbati sunt din mun. Chisindu (Figura 14).

Figura 14. Distributia migrantilor in scop de munca pe regiuni geografice
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In Polonia majoritatea migrantilor, atit femei cit si barbati, vin din Nordul (34% birbati si
44% femei) sau Centrul republicii (22% birbati si 18% femei). In cazul Germaniei, pe regiuni
geografice distributia barbatilor este uniformd, pentru femei o pondere mai pronuntata sunt din
mun. Chisindu (34%), mai putin de la Sud (6%). In Marea Britanie participantii la studiu au fost
preponderent din mun. Chisindu sau din regiunea Centru, femeile migrante din mun. Chisindu
au constituit o pondere importantd (56%). Respondentii din Franta preponderent sunt originari
din Centru, atat barbatii (48%) cit si femeile (37%). n Israel peste 55% birbati sunt din Centru,
cate aproape 20% — din mun. Chisindu si de la Sud, femeile circa 53% din Centru, 19% din mun.
Chisinau. In Spania barbatii sunt plecati preponderent din Sud (43%) si Centru (34%) iar femeile
din Centru (42%) si mun. Chisindu (37%) (Tabelul 6).

Tabelul 6. Distributia migrantilor in scop de munca pe regiuni geografice si tari de destinatie

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati femel barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei
8%

Mun. Chisindu 22% | 34% | 39% | 56% | 13% | 30% | 18% | 19% | 15% | 37%
Nord 34% 44/, 27% | 29% | 13% 6% 20% | 15% 8% 12% 6% 4%
Centru 22% | 18% | 26% | 24% | 35% | 38% | 48% | 37% | 55% | 53% | 34% | 42%
Sud 7% 12% | 23% 6% 11% - 20% | 17% | 19% | 12% | 43% | 18%
UTAG 8% 4% - 2% - - - - - 2% 2% -
UATSN 8% 5% 1% 3% - - - - - 2% - -
NR 14% | 10% - 2% 3% - - - - - - -
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

° BNS, AFM, 34% Centru, 28% Nord, 26% Sud, 13% mun. Chisiniu, https://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/
ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__03%20FM__03%20MUN2000__MUNO070/MUNO070400reg.
px/?rxid=2345d98a-890b-4459-bb1f-9b565f99b3b9
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in circa 40% dintre gospodiriile migrantilor reveniti si celor potential migranti cel
putin o persoani este peste hotare. In mai multe gospodirii ale femeilor sunt persoane
plecate la muncd peste hotare, aceasta au mentionat circa jumidtate dintre femeile migrante
revenite si peste jumatate din cele potential migrante. Astfel circa 30% au declarat ca au céte un
membru la muncad n afara tarii, 10% — cate 2 persoane, iar circa 14% — 3 persoane si mai multe.

Printre barbati, atat potential migranti cat si reveniti, circa 65% au declarat ca nu au in gospodarie
migranti, aproape 20% — cite o persoand se afld peste hotare, unul din 10 respondenti au 2
membri in afara tarii, iar 6% — 3 membri si mai multe (Figura 15).

Figura 15. Distributia migrantilor reveniti si potentiali
in functie de numarul de persoane migrante in gospodarie
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PREMISELE MIGRATIEI
IN SCOP DE MUNCA

II.1. MOTIVELE PLECARII LA MUNCA PESTE HOTARE

Principalele motive ale migrarii in scop de munca peste hotarele tarii raman si
in continuare cele de ordin economic, adici cdutarea unui loc de munca mai bine platit,
pentru a imbunititi conditiile de trai ale familiei™.

Motivul major pentru care au plecat in afara tarii la muncd, mentionat de 80% respondenti (84%
barbati si 74% femei), respectiv de majoritatea respondentilor de peste hotare, a fost faptul ca
existau oportunitdti de lucru si/sau venituri in tarile unde dansii au plecat.

Cu exceptia motivului principal care se evidentiaza semnificativ in raport cu altele, se observa
unele diferente in functie de sexul respondentului. Unul din 10 bdrbati a notat drept motive
sistemul de securitate social adecvat in aceastd tard si faptul ca era mai ieftin/accesibil de plecat
in tara datd. Aproape 1/3 femei au plecat peste hotare pentru intregirea familiei, indicand
drept motiv intregirea familiei, circa 13% cunoasterea limbii, 12% au fost motivate de existenta
oportunitdtilor educationale/de studii (Figura 16).

Exceptand motivul major, se observd anumite diferente in functie de tirile de destinatie ale
respondentilor in motivatia de a pleca la muncd peste hotare.

in Polonia circa 1/5 birbati si femei au indicat drept motiv faptul ci era mai ieftin de a pleca, una
din 10 femei a invocat drept motiv intregirea familiei.

Tn Germania pentru peste jumitate dintre femei motivul a fost intregirea familiei, cate circa 1/3
au mentionat existenta oportunitdtilor educationale si faptul ca era mai ieftin de a pleca, acesta
din urma fiind mentionat si de 1/3 dintre barbati.

Tn Marea Britanie printre femei motivele majore mentionate au fost: circa 2/3 — intregirea familiei,
1/3 — cunoasterea limbii tirii de destinatie, ¥4 — existenta oportunitatilor educationale. Printre
barbati au fost mentionate in ponderi mai mari: 1/3 — cunoasterea limbii vorbite, 1/5 — faptul ca
era mai ieftin de a pleca.

n Franta printre femei motivele majore au fost aceleasi precum si in Marea Britanie: circa 40%
— intregirea familiei, 1/5 — cunoasterea limbii tarii de destinatie, ¥4 — existenta oportunitdtilor

1% http://bma.gov.md/ro/content/raport-analitic-al-profilului-migra%C8%9Bional-extins-al-republicii-moldova
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educationale. Printre bérbati un motiv mai pronuntat, care a cumulat 13% raspunsuri afirmative,
a fost faptul cd aveau prieteni, cunoscuti in tara gazda.

Tn cazul Israelului majoritatea femeilor, 91%, au mentionat existenta oportunititilor de a obtine
venituri, celelalte raspunsuri au cumulat sub 5% afirmatii. Barbatii aditional circa 1/5 au mentionat
cd au putut sd obtind viza, 7% — era mai ieftin/accesibil de a pleca.

In Spania jumitate dintre femei au indicat drept motiv intregirea familiei, 16% — existenta
oportunitatilor educationale, 7% — cunoasterea limbii vorbite in tara de destinatie. Pentru 20%
barbati un motiv a fost intregirea familiei, pentru cate 9% — motive invocate au fost faptul cd era
mai ieftin de a pleca si posibilitatea de a pleca ilegal in tara respectiva.

Figura 16. Din ce motive ati venit la munca in tara de destinatie
(respondentii aflati peste hotare, toate 6 tari) (raspuns multiplu)?

Existau oportunitati de lucru si/sau venituri 80%
Sé insotesc/urmez sotul/ sotia/ membru al familiei
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TOTAL

Existau inlesniri pentru ingrijirea medicald

Alte motive

Existau oportunitati de lucru si/sau venituri 84%
Sistem de securitate social adecvat in aceasta tard 1%
Era mai ieftin/ accesibil de plecat 10%
Cunosteam limba acelei tari 9%

Am putut s obtin o vizd 7%

Sé insotesc/urmez sotul/ sotia/ membru al familiei 7%

Tn aceast3 tara existau oportunitati educationale/ studii 59
Existau inlesniri pentru ingrijirea medicala 4%

BARBATI

Afost usor de a pleca ilegal in acea tara 4%
Alte motive 6%

Existau oportunitati de lucru si/sau venituri 74%

Sé insotesc/urmez sotul/ sotia/ membru al familiei 30%

Cunosteam limba acelei tari 139

in aceasté taré existau oportunititi educationale/ studii 12%
Sistem de securitate social adecvat in aceasta tara 9%

FEMEI

Era mai ieftin/ accesibil de plecat 9%
Existau inlesniri pentru ingrijirea medicald 59
Am putut sd obtin o vizd 4%
Alte motive 3%
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Tabelul 7. Din ce motive ati venit la munca in tara de destinatie
(respondentii aflati peste hotare, pe tari de destinatie) (raspuns multiplu), %7

Polonia
barbati | femei

86% | 83%
4% 12%
3% 4%
3%

1%
5% 1%

20% | 18%
4%

1%

Germania
barbati | femei

88% | 82%
13% | 52%
15% | 26%
33% | 34%
13% | 20%
14% | 33%

7% 16%
10% | 20%

1%

8%

4% 2%

Marea Britanie

barbati

88%

4%

32%

20%

11%

15%

3%

1%

3%

1%
3%

femei

63%

63%

31%

19%

9%

25%

3%

3%

3%
6%

Franta
barbati | femei
80% | 52%
4% 41%
5% 24%
5% 13%
9%
2% 20%
2%
9% 4%
5%
13% 2%
4% 2%
2%
2%

Israel

barbati

77%

3%

20%

7%

4%

femei

91%

2%

4%

4%

1%

1%

1%

Spania
barbati | femei
83% | 51%
20% | 51%
2% 7%
9% 4%
4% 2%
2% 16%
4%
2% 4%
9% 4%
4%

Motivatia de a pleca peste hotare a respondentilor mai tineri si a celor din mediul
urban este alimentata in mai mare masura si de alti factori decat cei de ordin
economic. Astfel, in aceste grupuri sunt mai pronuntate ponderile celor care au mentionat
securitatea sociald, oportunititile educationale. Ponderea respondentilor din urbe care au optat
pentru aceste raspunsuri depdseste cu circa 10 p.p. ponderile celor de la sate, care au mentionat
aceste motive (Figura 17).

Si in cadrul discutiilor de grup cei intervievati au mentionat ca plecarea lor peste hotare in scop
de munci a fost una din optiunile de sustinere sau de imbunatatire a conditiilor si stilului de viata
prin suplinirea veniturilor proprii si a gospodariei lor.

Unii respondenti au mentionat cd au avut initial un scop clar definit al migratiei de munca pentru
rezolvarea unei/unor probleme preponderent cu referire la locuire (procurarea, reparatia locuintei),
dar si achitarea unor datorii, plata studiilor pentru copii, cheltuielile pentru servicii medicale etc.
ca ulterior sd apdra noi obiective de realizat si si se extindd termenul de aflare peste hotare.
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Figura 17. Din ce motive ati venit la munca in tara de destinatie
(respondentii aflati peste hotare), (rdspuns multiplu)?
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O parte din respondenti au mentionat cd nu mai rezistau cheltuielilor de zi cu zi avand salarii
foarte mici in Moldova. Unii participanti la studiu au mentionat cd erau satisfiacuti de activitatea
pe care o desfisurau in Moldova, dar veniturile erau mult sub necesitatile familiei.

Mai multe femei au evidentiat faptul ci au decis sa plece peste hotare atunci cand au ramas unicul
intretindtor in familie in urma divortului, decesului sotului si nu puteau acoperi necesitdtile

familiei.

Caseta 1. Motive financiare ale plecarii la munca peste hotare

e procurare/reparatie imobil

»Am fost nevoita sa merg peste hotare, aveam copil mic, era nevoie de procurat o casa, dar
bani nu erau si nici in Moldova nu era posibil sa faci acesti bani”. (F, 40 ani, Polonia, 1FG)

,,Cuibul nostru nu-I aveam si a aparut sansa sa vin aici. Ceea ce m-a impins sa iau decizia
expres este ca fratele a fost anterior cativa ani de zile si a pregatit baza. M-am pornit cu
conditia ca stiu unde ma duc si la ce ma duc si cu garantie, altfel nu veneam”. (B, 31 ani,
Marea Britanie, 9FG)

e datoriile

, Tatal meu a procurat o casa si noi aveam datorii si ca sa le intoarcem am venit aici sa
lucram impreuna cu sora. La inceput am venit aici pentru 2 luni... apoi ne-am intors acasa
pentru céteva luni, dupa care ni s-a deschis viza pentru un an intreg, apoi am ramas pentru
trei ani deja in Polonia”. (F, 37 ani, Polonia, 1FG)

MIGRATIA IN SCOP DE MUNCA:
Profilul si provocarile actuale ale lucratorilor migranti moldoveni in principalele tari de destinatie

33



¢ necesitati pentru studiile copiilor

»EU prima data din Moldova am iesit, din Balti am ajuns in Varsovia... copiii au finisat scoala
si ambii trebuiau s@ mearga mai departe. Fiul trebuia sa mearga la universitate, iar fiica la
colegiu si era nevoie de bani”. (F, 53 ani, Polonia, 1FG)

¢ salariu mic in Moldova

»~Am lucrat la bucataria de la scoala timp de 16 ani si tot aveam un salariu mic de 1 700 lei.
Am doi copii si cred ca este imposibil sa ii cresc cu asa salariu. Am plecat anul trecut si
acum am un an de cénd sunt in Polonia”. (F, 39 ani, Polonia, 2FG)

»~Am lucrat 10 ani in ansamblul academic de dansuri populare «Joc», unde si am obtinut
titlu de artist emerit al Republicii Moldova. Plus, am mai lucrat la centrul de creatie Artico
in calitate de profesor de dansuri. Am facut doua facultati, una in coreografie si alta in
economie. Nu am dormit multe nopti acasa, pe la petreceri eram. De fapt aceasta si m-a
facut sa plec peste hotare... Nu pot zice ca nu imi ajungeau bani, dar eram foarte obosit.
Anii trec dar aceasta oboseala se aduna. Si zi de zi aceleasi probleme sociale”. (B, 32 ani,
Germania, 6FG)

»Am divortat acasa si ramasesem cu doi copii care trebuia sa ii cresc si am fost nevoita sa
vin aici... altfel din salariu nu puteam nici sa-i hranesc nici sa-i imbrac”. (F, 42 ani, Israel,
23FQG)

De citre migrantii potentiali, adica persoanele care intentioneazd si plece la muncd peste
hotarele térii in urmiatoarele 6 luni, au fost indicate mai multe motive care fii impulsioneaza sa
caute de munca in afara tarii, iar peste jumdtate dintre respondentii grupului respectiv, 56%, nu
sunt multumiti de salariul oferit in Moldova (Figura 18).

Printre bdrbati circa 60% au mentionat acest motiv, cate putin peste 40% au mentionat ci in
tara respectiva exista oportunitdti de lucru si/sau venituri si faptul ca in Moldova salariul nu ajungea
sd acopere necesitdtile de zi cu zi. De asemenea, 1/3 vor sa plece la muncé peste hotare pentru
viitorul mai bun al copiilor, iar circa 1/5 sunt nemultumiti de faptul cum merg lucrurile in Moldova si/
sau nu gdsesc un loc de munca in Moldova.

Si de cdtre femei drept motive de bazi au fost mentionate cele conexe obtinerii veniturilor
mai mari. Aproape jumatate au declarat cd nu sunt multumite de salariul oferit in Moldova si/sau
faptul cd salariul nu ajunge sd acopere necesitdtile de zi cu zi. Circa 37% dintre femeile participante
la studiu considera cd in afara tarii existd oportunitdti de lucru si/sau venituri si/sau pleacd pentru
viitorul mai bun al copiilor, iar circa 1/3 sunt nemultumite de faptul cum merg lucrurile in Moldova.
O pondere considerabilda de 1/5 dintre femei au mentionat ca au datorii/ credite, iar 18% — nu
gdsesc un loc de muncd in Moldova.

Unii respondenti, cu precddere cei care aveau venituri decente in RM, au mentionat ca au
plecat din tara de origine pentru a scdpa de stres, presiune, pentru a-si schimba viata. Ei au
declarat cd nu mai rezistau din punct de vedere psihologic atmosferei incordate fie din familie,
fie de la locul de munci, a presiunilor din partea autorititilor, coruptiei etc. Datele studiului
cantitativ denota ca printre migrantii potentiali mai nemultumite de faptul cum merg lucrurile
in Moldova sunt femeile, ponderea atare afirmatii este cu 5 p.p mai mare in raport cu barbatii
(Figura 18).
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TOTAL

Figura 18. Din ce motive intentionati sa plecati la munca peste hotare,
migranti potentiali (rdspuns multiplu)?
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FEMEI

Nu sunt multumit de salariul oferit in Moldova

Salariul nu-mi ajunge sa acopar necesitatile de zi cu zi
Existd oportunitati de lucru si/sau venituri

Pentru viitorul mai bun al copiilor

Sunt nemultumit de faptul cum merg lucrurile in Moldova
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De asemenea se observa ca gradul de nemultumire de faptul cum merg lucrurile in
Moldova, mentionat drept motiv al intentiei de a pleca peste hotare, este dependent
de studiile respondentilor, cel mai jos de 21% fiind printre cei cu studii gimnaziale si mai jos,
mai fnalt peste 30% — printre cei cu studii medii de specialitate si superioare. De asemenea s-au
aratat a fi mai nemultumite persoanele cu varsta de 35 ani si peste in raport cu tinerii (Figura 19).

Figura 19. Gradul de nemultumire fata de faptul cum merg lucrurile in Moldova,
motiv al migratiei (migranti potentiali)
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Marea majoritate a celor care au mentionat aceste aspecte ca motive de plecare din RM au
avut propuneri de a pleca din partea membrilor de familie, prietenilor, acestia din urmad au fost
initiatorii plecdrii peste hotare.

Caseta 2. Migratia ca oportunitate, imbold din partea rudelor, prietenilor sa plece la munca
peste hotare

»,Din contra, nu am avut probleme cu banii imi era interesant sa imi incerc puterile peste
hotare. Nu eram casatorita si niste cunoscuti mi-au propus sa merg si parintii imi ziceau ca
voi mai vedea si lumea”. (F, 37 ani, Polonia, 1FG)

»Fratele meu deja era aici si pentru mine a fost destul de spontan atunci. Cu toate ca imi parea
putin rau ca am plecat, fiindca aveam un job bun, platit in RM. Aveam in jur de 8 000 lei salariu
[in 2014], dar oricum nu reuseam sa fac tot ce doresc. Si cand am venit in Germania am lucrat
tot in calitate de sofer la posta. Nu vedeam viitorul in tara. Eu primeam un salariu bun, dar
oricum nu este destul pentru a intemeia o familie”. (B, 29 ani, Germania, 6FG)

»Aveam un loc de munca in RM cu orarul de la 08.00 la 17.00, era bine, un oarecare confort il
simteam, dar a aparut si oportunitatea din Anglia si am incercat pentru un salariu mai mare...
De trei ani sunt aici. Dar daca sa fiu sincer cred ca eram ultima persoana care voia sa plece
din Republica Moldova. Am venit sa incerc pe vreo trei luni de zile, dar tot cu gandul ca sa ma
intorc inapoi... Am fost si asteptat aici, mai aveam prieteni care lucrau aici... Dupa ce m-am
intors in Moldova am simtit foarte mare diferenta de cultura, atitudine si de bun simt”. (M, 36
ani, Marea Britanie, 8FG)
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O altd categorie de respondenti au mentionat cd aveau un trai decent in opinia lor si in RM, dar
au plecat ingrijorati de degradarea situatiei din tara, cu referire in special la serviciile medicale si
educationale. Dorinta de a oferi perspective educationale de o calitate inaltd determina inclusiv
reemigrarea in alte tdri care oferd servicii educationale mai bune.

»INoi deja eram migrati in Romania, traiam de 10 ani si aveam gandul ca copiii o sa vina sa
studieze in Anglia si eu am anticipat un pic. Am zis ca o sa vina copiii in Anglia iar eu o sa raman
in Romaénia. Ce sa fac eu acolo singura? Am venit ca copiii sa studieze aici, sa le fie lor mai usor
sd intre la universitate si noi sa fim toti impreuna”. (F, 39 ani, Marea Britanie, 9FG)

II.2. TARILE DE DESTINATIE SI PERIOADELE DE MIGRARE

Istoria de migrare este cea confirmata de studiile in domeniu, avand inceputul
nca in anii 2000". Astfel, si in cadrul studiului dat, datele denot ci pentru prima dati la
munca peste hotare unul din zece migranti a plecat inainte de anul 2000, iar fluxul continud cu o
ascendentd observatd in perioadele urmidtoare. Totodata se observa ca ponderi mai pronuntate
ale femeilor care au migrat in scop de muncad au fost inregistrate in perioadele de dupa 2010.

Aproximativ aceleasi tendinte sunt inregistrate si printre migrantii reintorsi (Figura 20).

Figura 20. in ce an ati plecat pentru prima data la munca peste hotare?
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O pondere de peste jumitate dintre bdrbatii chestionati au declarat cd prima lor tard de
destinatie a fost Federatia Rus3d, destinatie mentionatd atdt de respondentii de peste hotare cét
si de cei care s-au reintors.

" http://bma.gov.md/ro/content/raport-analitic-al-profilului-migra%C8%9Bional-extins-al-republicii-moldova
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Printre femei distributia este diferitd. Astfel, circa ¥4 femei chestionate in tarile de destinatie
prima datd au plecat in Federatia Rusd, 14% — in Israel, 12% — in Spania si Germania. Dintre
femeile revenite acasa din migratia de munca circa pentru 1/3 prima tara unde au plecat la munca
a fost Federatia Rusa, circa 29% pentru prima datd au fost in Italia, 10% — in Turcia.

Figura 21. Care a fost prima tara de destinatie (tara in care ati migrat pentru prima data)?
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Contingentul migrantilor care s-au reorientat din Federatia Rusa este mai putin
instruit, preponderent vine din mediul rural al Moldovei. Astfel din Federatia Rusa,
dintre respondentii de peste hotare, circa 47% vin din satele Moldovei, ponderea acestora
depidseste cu 16 p.p. ponderea celor care provin din orase. Studiul confirma contingentul mai
putin instruit al migrantilor de muncé pentru care prima tard de migratie a fost Federatia Rusa.
Se observd cd Federatia Rusd a fost anterior tara de migratie pentru peste 50% respondenti
cu studii secundar profesionale si mai jos, atunci cand printre cei cu studii superioare acestia
constituie doar 17% , cei cu studii medii de specialitate — 36% (Figura 22).

Datele calitative confirma faptul cd o bund parte din cei care muncesc in térile incluse in studiu
au muncit anterior in Federatia Rus3, ponderea acestora este si mai mare in cazul migrantilor
aflati in Polonia si Israel. Rusia nu mai este atractivd pentru cetatenii RM dupa criza din perioada
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2014-2015, care a contribuit la devalorizarea rublei rusesti si pe de o parte a diminuat oferta
pe piata de constructii unde activau o bund parte din moldoveni, iar pe de altd parte a diminuat
semnificativ veniturile. Alte motive de reorientare mentionate in cadrul studiului sunt: dificultdtile
privind perfectarea actelor, cresterea costurilor de intretinere raportate la venit, intensificarea
cazurilor de neplatd pentru serviciile prestate, noi tiri de destinatie usor accesibile pentru
migratia cetdtenilor RM, cum ar fi Polonia, Israel (pentru bérbati).

Figura 22. Care a fost prima tara de destinatie (tara in care ati migrat pentru prima data)?
(Respondentii aflati peste hotare)
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Caseta 3. Re-emigrarea spre o alta tara de destinatie a fostilor migranti din Federatia Rusa

»,Cu 15-16 ani in urma am inceput sa merg pe la Moscova sa lucrez, unde am lucrat si la
constructie, si in cafenea am fost chelner si pe la piata am vandut. Am mers acolo pe unde
au fost posibilitati de lucru. Deja sunt in jur de 7 ani de cand nu mai merg pe la Moscova,
fiindca ultima data am fost amagiti de bani si nu i-am mai vazut. Apoi am venit acasa si am
stat timp de 4-5 ani [a muncit ca zilier in agriculturad], iar apoi am mers deja aici in Polonia”.
(F, 49 ani, Polonia, 2 FG)
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. De nevoie am plecat in Rusia [lipsa resurselor pentru intretinerea familiei], prima data in 2008
si am lucrat vreo 10 ani si am vazut ca nici acolo nu se dau banii asa usor, unul e «prorab», 3
brigadieri, toti se hranesc pe baza la acei care muncesc. E amageala si acolo. Am decis cu
sotia sa incercam in Polonia, in doi. Unul oleaca, altul oleaca, sa fie ceva mai bine. Aceasta
este deja a treia oara, din 2018 vara am venit prima oara, apoi a doua, iar acum a treia oara”.
(B, 42 ani, Polonia, 4FG)

»Rubla s-a devalorizat, faci 30 000 ruble si vii in Moldova si ii cheltui intr-o secunda... daca mai
achiti drumul dus-intors, nu se merita”. (F, 40 ani, Polonia, 2 FG)

,Dupa ce a decedat sotul trebuia sa cresc 4 copii, am inceput sa plec la Moscova si am fost
asa timp de 10 ani. Tot circulam acasa si la Moscova... Am venit in Israel ca aveam nevoie
de mai multi bani si copiii erau mai mari si necesitau alte cheltuieli. Trebuia sa ii casatoresc
si sa le dau cele necesare. Era din ce in ce mai greu la Moscova sa céastigi bani”. (F, 55 ani,
Israel, 23FG)

Se observa si ponderi destul de pronuntate ale migrantilor care pentru prima
oara au venit in tarile unde se aflau in perioada chestionarii, iar distributia in functie
de tari este diferita. Astfel, % dintre femeile din Spania au mentionat ci aceasta a fost prima lor
tard de migrare, 2/3 dintre femeile din Germania si Franta au mentionat acelasi lucru cu referire
la tara respectivd de destinatie, pentru jumiatate dintre femeile din Israel aceastd tard a fost
prima unde au plecat la munca.

Totodatd se observa cd Federatia Rusa a fost prima tara unde au fost in cdutare de lucru peste
jumatate dintre barbati, respectiv: circa 78% dintre barbatii care muncesc in Israel, 63% dintre
cei din Polonia, 55% — din Franta. Printre femei ponderi mai pronuntate ale celor pentru care

prima tard de destinatie a fost Federatia Rusd se observi in Israel — 44%, Polonia — 36%.

Tabelul 8. Care a fost prima tara de destinatie (tara in care ati migrat pentru prima data),
pe sexe si tari de destinatie?

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

Federatia Rusi 62,7% | 359% | 257% | 9,7% 15,6% | 55,4% | 10,9% | 78,4% | 44,3% | 42,6% | 8,8%
Italia 1,4% | 64% | 41% |145%| 13,3% | 9,4% | 54% [10,9% | 1,4% | 1,0% 53%
Portugalia 2,1% | 1,3% | 54% 1,4% 10,6% | 3,5%
Spania 1,4% | 1,6% 3,1% 2,2% | 1,4% 31,9% | 75,4%
Ucraina 2,8% | 51% | 2,7% 1,3% | 3,1% | 1,8% 41% | 1,0%

Israel 2,8% | 2,6% | 4,1% 1,3% 13,5% | 52,6%

Polonia 21,1% | 41,0% | 1,4% 1,8%
Germania 0,7% | 2,6% | 36,5% | 66,1% 1,8% | 2,2% 6,4% | 1,8%
Marea Britanie 0,7% 2,7% 44,0% | 46,9% 4,3% 2,1%

Franta 2,1% | 1,3% | 1,4% | 32% | 2,7% 32,1% | 63,0% 1,8%
Turcia 3,5% | 3,8% | 1,4% 1,3%

Alti tard 13,5% | 48% | 6,7% [21,9%| 3,6% | 6,5% 1,0% | 6,4% | 1,8%

Migrarea in Israel este specificd, ludnd amploare dupd anul 2013, fenomenul fiind si rezultatul
Acordului interguvernamental bilateral incheiat intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
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Statului Israel cu privire la angajarea temporard a lucritorilor din Republica Moldova in Statul
Israel in domeniul constructiilor'. De mentionat c3 printre femeile respondente ale studiului
experienta de migrare la munca in Israel isi are inceputul in anul 2006 (Figura 23).

Figura 23. in ce an ati plecat pentru prima data la munca in Israel?
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Tn cazul Poloniei studiul calitativ a constatat ci tara este atractivi pentru anumite grupuri de
persoane, respectiv persoanele care nu au resurse financiare ca sd investeascd in procesul de
migratie, pentru cei care au restrictii de a pleca in Federatia Rusd, precum si pentru persoanele
n asteptarea pasaportului romanesc sau pentru cuplurile in care doar unul din parteneri are
pasaportul roméanesc, dar si pentru cei care au peste 50 ani. Este o tard de destinatie accesibild
(din punct de vedere al costurilor pentru plecare, a actelor necesare) practic pentru toti cei care
vor sa munceascd peste hotare.

Deficitul fortei de muncd din Polonia determina agentiile de recrutare din aceasta tard si
identifice diferite metode de motivare, facilitare a angajarii persoanelor striine, inclusiv a
cetdtenilor RM — se oferd cazare, se permite achitarea ulterioard a cheltuielilor de transport etc.

Tn ultimii 10 ani circa 60% migranti aflati peste hotare au muncit cel putin in dous tiri, iar 1/5 —in
trei si mai multe tari. Mobilitatea bérbatilor este mai pronuntata, circa 73% au muncit in doud si
mai multe téri, femeile — 45%. Printre migrantii reintorsi doar 46% au declarat cd au muncit in
doua si mai multe tari, de asemenea barbatii reintorsi sunt cei care preponderent au muncit in
doua si mai multe tari (Figura 24).

2 http://www.anofm.md/Israel, acordul a intrat in vigoare la 6 ianuarie 2013, prelungit pani la 5.01.2024
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Figura 24. In cate tari ati muncit in ultimii 10 ani?
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Se observa anumite diferente pe tari de destinatie ale respondentilor, aflati peste hotare la
munca (Tabelul 9).

Printre respondentii aflati in Polonia aproape 80% barbati in ultimii 10 ani au muncit in mai mult
de 2 tari, de asemenea si circa 60% femei au muncit in 2 si mai multe tari.

Printre barbatii aflati in Germania 66% au muncit in doud si mai multe tari, printre femei — doar 34%.
Circa 60% barbati din Marea Britanie au fost la munci in doud si mai multe tari, dar si 53% femei.

O pondere de 70% migrantii barbati din Franta au fost la munca in ultimii 10 ani in mai mult de
o tard, iar printre femei aproape 60% — doar intr-o tara.

Aproape toti barbatii care muncesc in Israel, 9 din 10, anterior au mai fost cel putin n doua tari
la munca (dintre acestia circa 95% anterior au muncit in Federatia Rusd), peste jumitate dintre
femei in ultimii 10 ani au muncit doar intr-o tara.

Si in Spania situatia e similard cu circa 68% barbati care au muncit in cel putin doua tari si 68%
femei care au muncit doar intr-o tara.

Tabelul 9. In cate tari ati muncit in ultimii 10 ani, pe sexe si téri de destinatie
(respondentii aflati peste hotare)?

Polonia Germania | Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

Tntr-o singuri tari 23% | 40% | 34% | 66% | 40% | 47% | 30% | 59% | 11% | 54% | 32% | 68%
Tn dous tiri 57% | 45% | 37% | 24% | 32% | 41% | 34% | 28% | 55% | 28% | 47% | 25%
Tn trei si mai multe
tari

Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

20% | 15% | 29% | 10% | 28% | 13% | 36% | 13% | 34% | 18% | 21% 7%

Tn general, in ultimii 10 ani migrantii au muncit in diverse tiri, inclusiv tara unde se afli in
prezent. In cazul respondentilor aflati peste hotare se observi ci in ultimii 10 ani peste jumitate
dintre barbati au muncit in Federatia Rus3, 34% — in Polonia, 23% in Germania, cite circa 20%
in Marea Britanie, Israel, Franta, circa 10% — in Spania si Italia (Figura 25). Mai frecvent barbatii
au muncit in Federatia Rusd si Marea Britanie, in medie tarile au fost vizitate de 10 si 8 ori,
respectiv, cu maximum 100 de vizite timp de 10 ani. Acestea sunt urmate de Portugalia si Spania
unde au fost inregistrate printre barbati maximum 50 plecdri la munca (Figura 26).

Printre femei circa cate 27% in ultimii 10 ani au muncit in Federatia Rusa si Israel, circa 20% — in
Polonia, Germania si Spania, 15% in Franta si 10% in Marea Britanie (Figura 22). Maximum 50 plecari
printre femei au fost observate in Spania, 42 —in Federatia Rusa, 36 —in Marea Britanie (Figura 26).
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Figura 25. In ce tari ati muncit in ultimii 10 ani
(respondentii aflati peste hotare)?
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Ponderi considerabile ale migrantilor cu experienta migratorie (in ultimii 10 ani au fost peste hotare in
doud si mai multe téri) au mentionat cd anterior au fost in Federatia Rusd. A doua tard dupa ponderile
raspunsurilor afirmative cu referire tara de migratie anterioari este Italia. In cazul respondentilor care
muncesc in Israel a fost mentionata in ponderi considerabile si Ucraina (Tabelul 10).

Tabelul 10. Distributia migrantilor cu experienta migratorie (care n ultimii 10 ani au muncit
in 2 si mai multe tari), pe tari de destinatie si sexe (respondentii aflati peste hotare)

A3.1n ce tiri
ati muncit Polonia Germania
n ultimii 10 ani? birbati

Federatia Rusi 81% | 66% | 50% | 29%
Italia 6% 1% | 15% | 43%
Portugalia 6% 4% 8% -
Spania 1% - 6% 14%
Ucraina 8% 11% 2% -
Israel 6% 9% 6% -
Polonia 100% | 100% | 8% -
Germania 8% 9% 100% | 100%
Marea Britanie 1% 15% 5%
Franta 7% 6% 2% 10%
Turcia 8% 13% 2%

Marea Britanie

barbati
58%
38%
4%
2%
13%
4%
4%
20%
100%
24%
4%

47%
27%

13%
7%
7%

100%
7%
7%

Franta

90%
13%
8%
5%
5%

13%

15%
3%

100%

3%

26%
26%

11%
5%
5%

11%
16%
100%

Q2.Tara de destinatie/realizirii chestionarului?
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A3.Tn ce tiri Q2.Tara de destinatie/realizdrii chestionarului?

ati muncit Polonia
n ultimii 10 ani? ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Romania 1% - - 5% 9% 33% 5% 1% | 1% 2% - -
Grecia - - - - - 7% 3% 11% - - 3% -
Belorusia - - - - - - 5% - 2% - - -
Bulgaria - - - - - - - 5% - - -
Cehia 2% 6% 5% 7% - 5% - - - 3% -
Georgia - - - - - 3% - - - - -
Irlanda - - 2% - 2% - 3% - - - - -
Tarile Baltice - - - - - 3% - - - - -

Studiul calitativ, dar si alte studii in domeniu'®, relevd ci migratia in scop de munci pentru
perioade scurte, treptat se transformad in aflare pe o perioada mai lunga de sedere sau in intentia
de a se stabili in tara gazda. Reintregirea familiei in tara gazda reprezinta unul din motivele de
baza n acest sens, dar pot fi si alte cauze, care in mare parte se referd la membrii familiei cum
ar fi: divort, copii plecati la studii in alte tdri, copii casdtoriti etc.

»Eu prima data am venit in Polonia in anul 2011, lucram céate jumate de an pe baza de viza
si apoi mergeam acasa. Apoi iardsi peste jumate de an ma duceam in Polonia la munca si
tot asa am fost pana in anul 2014. Apoi am mers acasa in 2015, dupa care m-am intors in
Polonia, in anul 2015 am divortat si din aceste motive am venit aici”. (F, 44 ani, Polonia, 1FG)

Tn prima etapd a muncii peste hotare unele cupluri cu copii mici fsi lasi copiii in RM, de obicei in
grija bunicilor. La adolescentd deja ingrijitorilor le este mai dificil sa stea cu copii, dar si parintii
sunt constienti de riscurile la care fsi expun copiii. Astfel acestia fie cd decid sa se reintoarca in
tard sau fsi iau copiii in tara gazda. La aceasta etapd decizionald este importantd oferta din tara
gazda pentru serviciile educationale si de sandtate comparativ cu oportunitdtile din RM.

In unele situatii angajatorii din tara gazdi oferi suport pentru reintregirea familiei, astfel ca
sa-si pastreze muncitorii de care sunt multumiti. $i antreprenorii din tara gazda recunosc ca
fncurajeazd angajatii sa-si aducd familiile in tara unde muncesc pentru cd acestia devin mai
disciplinati, responsabili si solicitda mai rar concedii.

»INoi nu stiam ce sa facem la acel moment, fiindca copilul deja era mare avea in jur de 12
ani si noi ne gandeam ori sa ramanem acasa ori s& mearga copilul cu noi in Polonia. Sefii
ne-au propus sa luam copilul cu noi, fiindca locul de munca este stabil si ei ne-au ajutat cu
documentele... Noi si singuri doream sa o luam cu noi, dar ne era frica sa ne decidem. Si sefii
ne-au facut sa ne decidem intr-o oarecare masura. Ne au zis ca in loc s& mergem acasa si sa
stam cu copilul mai bine sa-I aducem in Polonia, unde deja este mai stabil. Din start ne-au
linistit ca ne vor ajuta cu documentarea copilului. Copilul nu cunostea limba, ei ne-au promis
ca ne vor ajuta sa ne intelegem cu scoala”. (F, 40 ani, Polonia, 1FG)

»Avem pe santier si doamne, au vrut sa fie sotiile impreuna cu ei si chiar am gasit oportunitate.
Si acum va dati seama cand doi membri ai familiei castiga salariul la fiecare doua saptamani
ii mai bine si pentru ei, e mai stabil si pentru noi”. (4IA, antreprenor in domeniul constructiilor)

'3 http:/liom.md/sites/default/files/publications/docs/Raport%20ROM.pdf
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Sunt insa si respondenti, preponderent barbati, care muncesc de mai multi ani (peste 10 ani) in tarile
UE (Franta, Germania, Marea Britanie) dar familiile acestora sunt in RM si ei percep aflarea lor ca
fiind temporard in tara gazda —,,Moldova e tara natald, aici venim doar sd facem ceva bani si apoi venim
acasd”. Ei se pot afla 2-6 luni in tara gazda apoi revin in Moldova pentru cateva luni si iardsi pleacd
pentru a-si acoperi necesitétile financiare ale gospodariei. Tn mare parte aceste persoane nu sunt
interesate sa-si caute un loc de munca in RM, fiind obisnuite cu remunerarea mai mare din tarile

gazda — ,,0 lund-doud md odihnesc, mai fac ce trebuie prin gospoddrie, banii se termind si iar la munca”.

Printre migrantii reintorsi de peste hotare se observa ca circa 2/3 béarbati au muncit in Federatia Rusa,
19% in Germania, 15% dintre bérbatii reintorsi au fost la muncd in Italia, in celelalte tiri au fost la
muncd mai putin de cate 10% respondenti-barbati (Figura 27). Cea mai mare frecventd circulara
in scop de muncid a fost observatd de asemenea in cazul Federatiei Ruse. Datele denotd cd pe
parcursul ultimilor 10 ani cineva dintre respondenti a fost la munci in aceasti tari de 60 ori. In
Germania si Marea Britanie au fost inregistrate cate maximum 15 plecéri, 14 plecari — in Ucraina,
iar maximum de 10 ori respondentii au fost la munca in Italia, Spania si Israel (Figura 28).

Tn cazul femeilor reintoarse in tari de peste hotare circa 41% femei au declarat ci pe parcursul
ultimilor 10 ani au fost la munca in ltalia, circa 39% au muncit in Federatia Rusd, 12% — in
Turcia. Tn celelalte tiri au fost la munci in ultimii 10 ani mai putin de 10% femei reintoarse
acasd. Mai frecvent femeile au circulat la munca in Federatia Rus3, cu maximum 45 pleciri la
munci inregistrate, cite maximum 20 — in Italia si Turcia, iar 10 — in Ucraina. In alte tiri au fost
observate mai putin de 10 plecari la muncd pe parcursul ultimilor 10 ani (Figura 28).

Figura 27. In ce tari ati muncit in ultimii 10 ani Figura 28. De céte ori ati fost in tarile
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Tn cadrul discutiilor de grup cu migrantii reintorsi in RM, unele femei au mentionat ci muncesc
ocazional in Italia — ,,la schimb”, inlocuiesc femeile care fsi doresc sd revind acas3, iar altele lucreazi
in pereche cu altcineva si astfel reusesc sa fie prezente n familie si totodata sa-si asigure financiar
familia. De asemenea, pentru a avea garantia locului de munca la intoarcere unele femei care
muncesc in Italia preferd sa fie inlocuite de conationale care acceptd sda munceasca ocazional.

,Cu cumnata mea ne randuim, ea 3 luni si eu 3 luni. Asa pot sa fiu si langa familie si s& adun
niste bani ca sa asiguram copiii cu cele necesare, sa mai facem ceva pe langa casa”. (F, 38
ani, FG_migrant reintors)

»Eu ma duc la schimb, am céteva femei care muncesc acolo si cand vor sa vind acasa ma
cheama pe mine, ca sunt care au patit ca au lasat la schimb si s-a deprins mosul si nu au
primit-o inapoi”. (F, 49 ani, FG_migrant reintors)

Alte femei au mentionat cd au incercat sa munceascd temporar in Itallia, dar psihologic le-a fost
foarte greu pentru ca copiii erau mici. Dar in perspectiva intentioneaza sa plece peste hotare
dupd exemplul altor femei din localitate.

»Am fost in Italia pentru putin timp, pentru 3 luni. Am fost la inceput, m-am pornit cu gandul
ca 3 luni in Italia, 3 luni acasa, asa cu schimbul. Am fost primele 3 luni, am stat, cu mare ce le-
am suportat... nu, din partea lucrului nu a fost chiar deloc greu. Dar adica cu copii mici acasa,
n-am mai vrut s& ma intorc, am rezistat numai 3 luni. Dupa aceea m-am intors si am zis nu,
doar in viitor cand vor creste copiii mai mari”. (F, 30 ani, FG_potential migrant)

in tarile de destinatie respondentii muncesc in baza diferitor documente: circa 15%
au pasapoarte/acte de identitate ale tarilor respective, circa 40% lucreazd in baza documentelor
unor tari ale UE (Romania, Bulgaria etc.), circa 30% detin permise de sedere si de lucru, inclusiv
temporare. Aproximativ aceleasi tendinte sunt observate pe sexe ale respondentilor (Figura 29).

Figura 29. In baza carui document lucrati In aceasta tara (respondentii aflati peste hotare)?
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Unii respondenti, studiul calitativ a identificat cu precadere bérbati, muncesc ilegal in Franta si
Germania, identificandu-se ca ,,turisti”. Acestia intrd legal in tara de destinatie cu pasaportul
biometric al RM, in baza acordului de liber schimb, dar muncesc fard a avea acest drept. Unii
cetdteni ai RM incearci sa respecte cel putin perioada de sedere in tara gazda ,,trei luni stau aici
si trei acasd”, iar altii incearcd sd giseascd diferite modalitdti ca sd munceasca o perioadd mai
indelungata in tara gazda: vizd pentru o alta tard UE (Polonia, Cehia); pasaport alb; schimbarea

pasaportul si/sau mituirea vamesilor, frecvent s-a ficut referinta la vamesii unguri.

Caseta 4. Strategii de coping pentru a prelungi sederea/munca in tarile UE a cetatenilor RM
care detin doar pasaport al RM

»Da-i ceva la unguri si ei singuri imi zic ca nu mai pot merge cu acest pasaport a doua oara in
Germania, trebuie sa imi schimb pasaportul in Moldova”. (B, Germania, 7FG)

»Sunt moldoveni care stau cate jumatate de an si achita apoi la vama la unguri cate 50-100
euro”. (B, Germania, 7FG)

»Sunt moldoveni care fac viza in Polonia si vin aici sa lucreze... Ei isi fac viza poloneza pentru
un an de zile si vin cu un contract de munca aici si primesc bani... Li se face viza, in Chisinau
pe str. Armeneasca, pentru jumatate de an costa 200 euro”. (B, Germania, 7FG)

Unii experti considera cd potrivit principiului liberei circulatii a fortei de munca pe piata UE,
fiecare cetitean UE se poate angaja la serviciu acolo unde fisi doreste', iar angajati intr-o tari
UE respectand anumite conditii isi pot desfisura activitatea pe teritoriul altei tiri fiind detasati'.
Astfel cetdtenii RM, la fel ca si alti migranti pot fi angajati intr-o anumita tard, dar efectiv sd
munceasca in altd tara.

Cetitenilor RM li se elibereaza mai facil vize de munca pentru Polonia, Cehia comparativ cu alte
tari UE, acestia sunt angajati de companii din aceste tari, dar isi desfasoard activitatea in alta tara.
Aceste practici sunt utilizate in special pentru specialititile unde este un deficit mare de resurse
umane cum ar fi: electricieni, sudori, soferi de TIR etc. Studiul a identificat situatii in care firma
de constructii era Tnregistratd pe teritoriul Frantei, dar aceasta presta servicii in Germania.

Caseta 5. Libera circulatie a fortei de munca

»Companiile de transport care angajeaza soferii de tir, firma activeaza in Belgia, Franta,
Germania, dar sunt inregistrate in Polonia. Toti soferii practic au acte poloneze sau au viza
poloneza, ma refer aici la moldoveni... Acolo salariile sunt incomparabile, un belgian cu un
salariu mai mic de 4 000 euro nici nu discuta, iar moldovenii lucreaza cu 2 000 euro. Imaginati-
va ce diferenta”. (11A, expert)

»Firma spre exemplu, este inregistrata in Polonia, este agent economic inregistrat in Polonia. El
are angajati legal 100 de persoane. in paralel are contract cu companiile din Germania sau din
Cehia, conform contractului trebuie sa fie prestate niste servicii de exemplu sa construiasca o
casa. Ei deleaga persoane prin deplasarea respectiv totul este legal”. (11A, expert)

" https://eur-lex.europa.eu/summary/chapter/internal_market/2402.html?root=2402
'S https://europa.eulyoureurope/citizens/work/work-abroad/posted-workers/index_ro.htm
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»,Putem lucra transfrontalier si in Elvetia, si in Germania. Aproape e Basel, e Elvetia cu
influentele ei, cu salariile ei mari... Chiar francezii imi spun: «Este un coctail foarte avantajos,
traiesti in Franta, lucrezi in Elvetia si cumparaturile ti le faci in Germania si aceasta pe o raza
de 20 de km tu poti face toate lucrurile acestea». Noi din satul nostru pana in Germania avem
17 km, dar eu am lucrat si in Frankfurt”. (B, 40 ani, Franta, 16FG)

Israelul are o politica migrationista distincta fatd de alte tari care face dificild libera circulatie atat
a persoanelor care muncesc n aceastd tard, cat si a membrilor familiei acestora.

Pentru cei care detin viza de muncd, pentru a pérdsi Israelul si a intra ulterior Tn aceastd tara
este necesard inter-viza, iar pentru obtinerea acesteia este solicitat acordul angajatorului. Unii
angajatori conditioneaza oferirea acestui acord ca persoanele s poata merge acasa in concediu
prin faptul, ca acestia sd-si gdseascd persoanad care sé-i inlocuiasca, iar uneori chiar sd acopere
cheltuielile aferente privind lipsa acestora de la munca.

»,Vrreau sa plec acasa si nu imi permite nici pe 10 zile. Doar pe o saptadméana, dar ce pot sa
reusesc eu intr-o saptamana? Nu ma duc in alt oras aici, dar merg in alta tara, du-te o zi si alta
vina si iti raman 5 zile... Nu imi permiteau sa plec la inmorméantarea mamei si tot am plecat
pentru doua saptamani si peste doua luni si fiica mea a decedat. Si la fiica nu am putut sa
merg, fiindca nu mi-au permis”. (F, 50 ani, Israel, 23FG)

Pentru a-si prelungi sederea in Israel, respondentii au mentionat ca recurg la diferite posibilitati:
,Vizd umanitard”; ,foaia albastrd ca refugiat”; ,cdsdtorie cu un cetdtean al Israelului”. Unii
respondenti au vociferat cd perioada pentru care se ofera contractele de muncd in Israel este
scurtd, raportatd la costurile investite in migratie — ,,numai 4 ani si 3 luni pot sd lucrez aici
[conform contractului], timp de un an intorci banii, dar trei ani jumdtate deja lucrezi pentru tine,

este foarte putin”.

Participantii la studiu au relatat ca casdtoriile dintre un cetdtean al Israelului si un cetitean al
altui stat nu sunt oficiate in Israel, iar cele realizate in cadrul ambasadei nu sunt recunoscute.
Astfel existd practici de a pleaca in Cipru sé-si oficializeze relatia, sau de a se duce in tara de
origine a partenerului i a reveni in Israel ca familie.

Persoanele, in special femeile, care totusi nu reusesc sa-si legalizeze sederea in Israel aleg sa
ramana ilegal, majoritatea afirmand ca nu-si pot permite s plece acasd pentru cd au nevoie sa
castige bani pentru a-si solutiona diferite probleme si nu cred cd vor putea face acest lucru
in RM. Acestea muncesc fie in domeniul prestérii serviciilor de curdtenie — ,,pe ore”, fie in
si de obicei inlocuiesc femeile care merg in concediu — ,,la schimb”. Aceste femei care aleg sa
ramana ilegal nu-si pot revedea familia ramasa in RM.

»S-a schimbat legea si nu s-a acordat ultima viza umanitara ca sa pot lucra mai departe. Nu
vreau sa merg acum acasa, fiindca mai am de rezolvat probleme. Am un copil acasa si nu
l-am vazut timp de 3 ani deja”. (F, Israel, 21FG)
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Tn cazul Poloniei obtinerea/prelungirea permiselor de sedere temporari este un proces de durats,
solicitantul poate astepta si pani la 1 an. In perioada aceasta solicitantii pentru primirea/
prelungirea permisului se afla legal pe teritoriul Poloniei si pot munci in aceastd tard, insd nu
pot calatori intr-o altd tard UE si pot avea dificultdti sa revind in Polonia daci aleg s3 mearga in
aceastd perioada in RM.

»La mine a trecut jumatate de an de cand permisul de sedere a expirat, a expirat inca din luna
ianuarie... In pasaport am notat cd documentele sunt in proces de elaborare. Unicul lucru care
nu am dreptul sé il fac este sa plec undeva in afara Poloniei... Atunci iti pune deport. Acesta este
un minus, dar eu astept acest permis de sedere, fiindca eu pot apoi prin toatd Europa sa merg
fara limita pana nu expira permisul de sedere”. (F, 37 ani, Polonia, 1FG)

Nu toti respondentii isi au aproape familiile, prietenii. Circa 44% respondenti se
afld peste hotare singuri, respectiv 38% femei si 48% barbati. Totodatd pentru ponderi destul
de semnificative cercul social apropiat este prezent in tara de resedinta. Astfel, peste 1/3
respondenti se afla peste hotare cu sotul/sotia, 28% cu copiii, 4% — cu parintii (Figura 30).

Figura 30. Dvs. va aflati peste hotare singur sau
cu alti membri ai familiei/rude/cunostinte (respondentii aflati peste hotare)?

| |
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Cercul social apropiat (sot/sotie, copii, parinti, rude) in mare parte este prezent in toate tarile
de destinatie ale migrantilor, in afard de Israel. In Israel circa 94%, femei si barbati, se afld singuri,
acestea fiind rigorile contractelor de munci si ale specificului angajarii in tara respectiva.

Studiu calitativ a constatat cd in marea majoritate a situatiilor; exceptie Israel, cetitenii RM
plecati peste hotare au grupul lor de interactiune format inclusiv din rude, prieteni, cumetri,
vecini din RM.

»El este cumatrul meu, aici este si fratele meu si eu pe toti ii ajut. Si fiul meu a fost pana acum
aici, iata ieri a plecat acasa. Acum asteapta pasaportul roméan. El aici a venit cu pasaportul
moldovenesc si a plecat sa stea putin acasa, apoi va veni inapoi. A terminat scoala si nu are ce
face acasa. A terminat colegiul tehnic, se poate angaja in RM, dar este foarte greu cu 3 000-
4 000 lei... El a lucrat la negru, fiindca nu are pasaport romanesc. Cum va avea acel romanesc
deja vom vedea”. (B, Germania, 7FG)
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Tn Israel, rudele de gradul 1 (soti, copii) nu pot veni nici in viziti la persoanele ce muncesc
temporar, nu li se permite intrarea in tard, sunt unele exceptii atunci cand se garanteaza cu o
anumitd sumd de bani. Dificultdtile de a célatori acasd sau de a veni partenerul in Israel provoacd
in unele situatii conflicte in familie, astfel o parte aleg sid plece acasd nainte de expirarea
contractului, iar in unele situatii familiile se destrama. Din punct de vedere psihologic este dificil
persoanelor sd reziste perioade indelungate departe de familie, fard libertatea de a se deplasa
la necesitate in RM.

wLegile din statul Israel permit numai unuia din familie s& vina aici. Daca se poate de facut
acordul dintre state, poate un contract, sa vina sotul si sotia, ca sa nu se destrame familiile.
Foarte multe familii se despart. Daca vine sotia, divorteaza fictiv ca sa se intalneasca aici si
prin diferite metode se depisteaza ca e fictiv si pe unul il deporteaza”. (F, Israel, 21FG)

Tn cazul birbatilor cea mai mare pondere a celor care se afli singuri la munci este observati
in Polonia (52,8%), in Marea Britanie (40%) si in Franta (39,3%), Germania (32,4%). In cazul
femeilor in Polonia circa 30,8% femei sunt plecate singure la muncsd, 17,4% — in Franta, cite circa
14% in Germania si Spania (Tabelul 11).

Tabelul 11. Dvs. va aflati peste hotare singur sau
cu alti membri ai familiei/rude/cunostinte (respondentii aflati peste hotare)?

Polonia Germania | Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

Sot/sotie 12,0% |30,8% | 48,6% | 54,8% | 44,0% | 65,6% | 42,9% | 58,7% | 1,4% | 2,0% | 70,2% | 68,4%
Copil/copii 42% | 14,1% | 41,9% | 54,8% | 28,0% | 59,4% | 30,4% |54,3% 1,0% | 66,0% |73,7%
Printi 2,8% | 1,3% | 2,7% | 48% | 6,7% | 3,1% | 54% | 6,5% | 1,4% 12,8% | 12,3%
Alte rude 10,6% | 10,3% | 23,0% | 33,9% | 22,7% |28,1% | 26,8% | 152% | 54% | 2,0% | 46,8% | 45,6%
Alte cunostinte 20,4% | 19,2% | 20,3% | 21,0% | 10,7% [21,9% | 7,1% |10,9% 2,0% | 6,4% | 8,8%
Singur 52,8% |30,8% | 32,4% | 14,5% | 40,0% | 6,3% | 39,3% | 17,4% | 932% | 93,9% | 12,8% | 14,0%
N$/NR 3,5% | 7,7% 1,3%

Intentiile privind durata aflarii peste hotare la munca sunt diferite, iar aceasta
depinde in special de prezenta membrilor familiei in tara de destinatie. Aproape 4
migranti intentioneaza si se afle la muncé peste hotare 12 luni si mai putin, circa 27% barbati si
17% femei. Totodata existd si o pondere de circa 14% (13% barbati si 15% femei) a celor care
s-au stabilit sau intentioneazd sa se stabileasca definitiv peste hotare. De mentionat cd 30%
respondenti nu au dorit s se pronunte privind intentiile de a sta in tara de destinatie, iar mai
rezervate sau incerte par a fi femeile cu 39% care nu au dat un careva raspuns in acest sens, dar
si 23% barbati (Figura 31).

Intentia de a sta o perioadd mai indelungata in tara de destinatie este corelatd cu prezenta
sotului/sotiei si/sau a copiilor in tara respectivd. Astfel dintre respondentii aflati in tara de
destinatie la muncd impreuna cu copii doar 3% intentioneazd sd stea mai putin de un an, circa
16% intre 1 si 10 ani, peste 40% vor sta 10 ani si peste sau definitiv. Aproximativ aceleasi
tendinte sunt observate printre respondentii care se afld peste hotare impreund cu partenerul.
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Figura 31. Cat timp intentionati sa stati de data aceasta in tara de destinatie
(respondentii aflati peste hotare)?
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Doar 10% intentioneaza s stea sub un an, circa 17% intre 1-10 ani, circa 37% intentioneaza
sa stea peste 10 ani sau s se stabileasca definitiv. Mai putin intentioneazd sd munceasca peste
hotare cei aflati in tara de destinatie singuri sau doar cu careva cunostinte, peste %4 vor sta pana
la un an iar unul din 10 respondenti intre 1-3 ani (Figura 32).

Figura 32. Cat timp intentionati sa stati de data aceasta in tara de destinatie in functie
de prezenta cercului social apropiat in tara de destinatie (respondentii aflati peste hotare)?
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Tn ceea ce tine de migrantii reintorsi, majoritatea au stat in afara tirii pini la 12 luni. Astfel
circa 45% au muncit peste hotare pand la 3 luni, cu 50% dintre barbati si circa 37% femei. Circa
Y4 atat barbati cat si femei au lucrat in afara tarii de la 4 12 luni. Ponderi mai mari ale femeilor au
muncit o perioada mai indelungatd n afara tarii inainte de a reveni acas3. Se observa c3 aproape
30% femei au fost peste hotare intre 1-10 ani iar 10% mai mult de 10 ani. Printre barbati aceste
ponderi au constituit circa 15% timp de 1-10 ani si 4% — peste 10 ani (Figura 33).
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Figura 33. Cét timp ati stat in tara de destinatie (migrantii reintorsi)?
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De mentionat cd circajumatate dintre migrantii reintorsi au lucrat peste hotare in baza pasaportului
biometric (52% barbati si 40% femei), circa % din total au muncit in baza pasaportului/actului
de identitate al unei tari membra a UE (21% barbati si 32% femei) pasaportul roménesc fiind cel
care faciliteaza angajarea in munca a moldovenilor peste hotare (Figura 34).

Figura 34. In baza carui document ati lucrat in ultima tara peste hotare (migrantii reintorsi)?
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Printre persoanele care intentioneazd sa plece peste hotare la muncd, migrantii potentiali,
aproape jumatate intentioneaza si stea in afara tdrii pand la 12 luni (44% barbati si 57% femei).
Astfel, barbatii au intentia de a lucra peste hotare o perioadd mai indelungatd cu 40% care au
mentionat perioada de la 1-5 ani, aceeasi perioadd a fost mentionatd de 17% femei. Totodata
14% femei au mentionat ca intentioneaza sé plece definitiv peste hotare (Figura 35).

Figura 35. Cat timp intentionati sa stati peste hotare (migrantii potentiali)?

| |
Total |% 21% 13% 13%
Femei % 31% 16% 9%
Barbati |% 16% 11% 15%

[ |

Mai putin de 1 luna 7-12luni [ 6-10 ani [ NS/NR

1-3 luni B 1-3ani I mai mult de10 ani

4-6 luni B 4-5ani B Intentionez s& r&man definitiv
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Doar 12% dintre bérbati care intentioneaza sa plece la muncéd peste hotare au in afara tarii
careva membri ai familiei (sot/sotie, copii, parinti). Printre femei aceastd pondere este mai mult
decat dubld si constituie 34%. Circa 40% barbati si 67% femei au alte rude sau cunostinte peste
hotare. Totodata doar 16% femei nu au pe nimeni in tara unde intentioneaza si plece, ponderea
barbatilor care nu au pe nimeni este dubla (Figura 36).

Figura 36. Aveti alti membri ai familiei/rude/cunostinte
care se afla in tara unde intentionati sa plecati (migrantii potentiali)?

|
Total | 9% 8% 30%
Femei 16% 14% & 40%
Barbati 6% 5% % 25%
\
Sot/ sotie Parinti B Alte cunostinte [ NS/NR
Copil/ copii Alterude [l Singur

1.3. PREGATIREA MIGRARII IN SCOP DE MUNCA

INFORMAREA. Despre posibilititile de a lucra in tara de destinatie respondentii aflati
peste hotarele tarii au fost informati de cercul social apropiat, circa 60% de la familia si
prietenii care se aflau in tara respectivd iar circa 1/5 de la familia/prietenii din Moldova, circa
16% din anunturi mass-media. Putin peste 10% respondenti au declarat cd anterior au mai fost in
tara data si/sau s-au informat de la agentiile/institutiile/organizatiile din Moldova. De asemenea
aproape unul din zece a aflat despre posibilitatea de a munci in tara respectivd de la migrantii
reintorsi (Figura 37).

Aproximativ acelasi cerc social este principala sursa de informare, mentionata si de migrantii
potentiali, care s-au informat despre o posibila angajare in munca peste hotare intr-o pondere
de asemenea de peste 60% de la rude/prieteni (Figura 38).

Tn functie de tiri se observi anumite preferinte privind sursele de informare despre posibilititile
de munca peste hotare printre respondentii aflati peste hotare.

Circa 60% au auzit despre posibilitatea de a munci in Polonia de la familia/prietenii fie din
Polonia, fie din Moldova, aproape 30% — din anunturi mass-media. Circa 1/3 au auzit de la
agentiile/institutiile/organizatiile din Moldova, sau din Polonia, din aceste surse preponderent
s au informat femeile. Migrantii reintorsi de asemenea au fost o sursd de informare pentru
aproape 1/5 respondenti din tara data. Totodata si 1/3 barbati si 1/5 femei anterior au fost in
Polonia.

Tn cazul Germaniei circa 90% dintre respondenti au auzit de la cercul social apropiat fie din tara
gazda, fie din Moldova, atat femeile cat si bérbatii. Circa %4 barbati si 1/5 femei s-au informat
din anunturi mass media, circa una din zece femei au auzit despre posibilititile de a munci in
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Germania de la institutia educationald unde au facut studiile sau de la migrantii reintorsi. In
Germania au fost inainte de perioada chestiondrii circa 18% barbati si 23% femei.

Figura 37. De unde ati auzit despre
posibilitatile de a lucra in tara in care va aflaii
(respondentii aflati peste hotare)?

Figura 38. Din ce surse ati obtinut/ati obtine
informatii despre posibild angajare in munca
peste hotare (potential migranti)?

59% 60%
22% 32%
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18%
63% 65%
20%
14%
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10%
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18%
61% 61%
21% 23%
16%
13%
11%
9%
18%

Rude, prieteni
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Mass-media (ziare, TV, Internet, etc.)

De la familia/prietenii care se afla/ se aflau in
aceasta tara

De la familia/prietenii din Moldova

Anunturi mass-media (TV/radio/ internet/ ziare, etc) Agentiile private din Moldova

Am fost anterior acolo

Persoane particulare din Moldova (contra cost)

|
[ | Agent,l|I?/|nfhtut,l|.Ie/0rgan|zat,||le din Moldova B Agentiile private de peste hotare
B Migrantii reintorsi [ Persoane particulare de peste hotare (contra cost)
[ Agentiile/institutiile/organizatiile din aceasté tara . e
M Din proprie initiativa
[ Din proprie initiativi
o o . ) B Alte
u Institutia educationala (scoala, colegiu,
universitate, etc) [ NS/NR

Despre posibilititile de a lucra in Marea Britanie circa 90% s-au informat de la familie/prietenii
din aceasta tard sau din Moldova, dar si din anunturi mass-media, preponderent femeile 19%,
barbatii 12%. Anterior in Marea Britanie au fost sub 20% femei.

Cu referire la lucrul in Frantd marea majoritate din migrantii in scop de munca care se afla acolo
au auzit de la familia/prietenii din Franta sau din Moldova. Inainte de perioada respectiva au fost
in Franta doar sub 10% femei.

Atat bérbatii, circa 62%, cat si femeile, 76%, au auzit despre posibilititile de a lucra in Israel de
la familia/prietenii care se aflau in tara data sau din Moldova, precum si de la agentiile/institutiile/
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organizatiile din Moldova, 28% barbati si 16% femei. Unul din zece respondenti au auzit despre
posibilitatea de a munci in Israel din anunturi mass media.

Aproape toti respondentii au aflat despre posibilititile de a munci in Spania de la familie/prieteni,
mai putin de 10% au auzit din alte surse (Tabelul 12).

Tabelul 12. De unde ati auzit despre posibilitatile de a lucra in tara in care va aflati
(respondentii aflati peste hotare)?

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

i“;li“t anterior | 331% |21,8% | 17,6% | 22,6% | 2,7% |188%| 1.8% | 87% 10% | 64% | 7,0%

De la familia/
prietenii care se
afld/se aflau in
aceastd tard

De la familia/prieteni | o 3o, | 15 49 | 25,79% | 16,1% | 28,0% | 18,8% | 16,1% | 15.2% | 27,0% | 31.3% | 12.8% | 123%
din Moldova

43,0% |44,9% | 73,0% |77,4% | 62,7% | 65,6% | 85,7% |80,4% | 35,1% | 44,4% | 85,1% | 89,5%

Anunturi mass-
media (TV/radio/ 29,6% |29,5% | 25,7% | 19,4% | 12,0% | 18,8% | 3,6% | 4,3% | 10,8% | 9,1% 3,5%
internet/ziare etc.)
Institutia
educationald
(scoald, colegiu,
universitate etc.)
Agentiile/institutiile/
organizatiile din 21,1% | 28,2% | 2,7% 5,3% 28,4% | 16,2%
Moldova
Agentiile/institutiile/
organizatiile din 7,7% |12,8% | 54% | 65% | 1,3% 8,1%
aceasta tara
Migrantii reintorsi | 17,6% | 19,2% | 2,7% | 9,7% | 9,3% 3,6% 2,7% |[11,1% | 6,4%
Din proprie
initiativd
De la un preot 1,8%

0,7% | 2,6% | 81% [12,9%| 6,7% | 9,4% 4,3% 3,5%

70% | 7,7% | 41% | 1,6% | 53% | 6,3% | 54% 2,1% | 1,8%

SERVICILI. Respondentii au apelat pentru informatii/servicii la diverse surse. Cate circa 1/3 dintre
respondenti (37% femei si 28% barbati) au apelat pentru informatii/servicii la Agentiile private
din Moldova, circa 30% atét femei cit si barbati — la persoane particulare de peste hotare, circa
cate 20% barbati si femei — la persoane particulare din Moldova. La ANOFM si/sau subdiviziunile
teritoriale au apelat circa 13% respondenti, printre barbati aceastd pondere este de aproape 20%.
Una din zece persoane s-au adresat la agentiile private de peste hotare (Figura 39).

Distributia dupd tipul de servicii la care au apelat respondentii aflati peste hotare este
urmatoarea: peste 70% dintre intervievati au apelat pentru informare cu referire la posibilitdtile de
muncd, circa 70% — pentru ofertd de muncd, circa 40% au avut nevoie de asistentd in tara gazdd
si/sau organizarea plecdrii in tara de destinatie, 30% au negociat contractul de muncd (Figura 40).

Se observd anumite preferinte privind adresabilitatea la servicii. Respondentii din mediul urban
si cei cu studii superioare preferd sa apeleze pentru informatii/servicii la persoanele particulare
din tard sau de peste hotare, cei din mediul rural si cei mai putin instruiti — la Agentiile private
din Moldova.
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Figura 39. Ati apelat pentru careva informatii/
servicii in Moldova si/sau in tara in care va aflati
(respondentii aflati peste hotare)?

| |
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[ Agentiile private de peste hotare

B Alte surse

Figura 40. Indicati tipul de servicii in Moldova
si/sau in tara de care ati beneficiat
(respondentii aflati peste hotare)?

| | |
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= 30%
2%
72%
= 71%
3 41%
b 38%
i) 34%
2%
37%
- 65%
g A41%
K 43%
30%
3%

Informare cu referire la posibilitatile de munca

Oferta de munca

Asistenta in tara gazda (cazare, traduceri, etc)

Organizarea plecarii in tara de destinatie

[l Oferirea/ negocierea contractului de munca
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Figura 41. Ati apelat pentru careva informatii/servicii in Moldova
si/sau in tara in care va aflati (respondentii aflati peste hotare)?
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Datele denota anumite diferente in functie de tarile de destinatie ale migrantilor.
Pentru informatii/servicii migrantii in scop de munca care au plecat in Polonia, barbatii si femeile,
preponderent, peste 60%, s-au adresat la agentiile private din Moldova. Tot la institutiile date
s-au adresat si 72% femei care muncesc n Israel. Barbatii care lucreazi in Israel s-au adresat la
ANOFM/subdiviziunile teritoriale ale acestora, ceea ce se explicd prin acordul cu statul Israel
privind angajarea in constructii a barbatilor in tara respectiva.

Tn ceea ce tine de Germania, Franta si Spania pentru informatii marea majoritate a respondentii
s au adresat la persoane particulare de peste hotare. Cu referire la Marea Britanie distributia
respondentilor in functie pe prestatori de informatii/servicii este mai uniformd, iar persoanele
particulare atat de peste hotare cit si din Moldova au servit drept surse de informatii si servicii
privind angajarea potentiald peste hotare.

De mentionat cd ponderi mai pronuntate ale persoanelor particulare din Moldova au oferit
informatii/servicii respondentilor care se afla la munca in Polonia, Germania, Franta, Spania
(Tabelul 13).

Tabelul 13. Ati apelat pentru careva informatii/servicii in Moldova si/sau in tara in care va aflati?
Care a fost tipul de servicii (respondentii aflati peste hotare)?

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

ANOFM /
subdiviziunile 13% 9% 5% 3% 3% - 7% 2% 81% 7% 4% 5%
teritoriale

Qﬁ;g\'ﬁ: private din | oo | 639 | 14% | 3% | 15% | 6% | 7% | 7% | 9% | 72% | 9% | 18%
Agentiile private de

peste hotare 10% 8% 18% | 18% 9% 13% 2% 2% 4% 9% 13% | 14%

Persoane particulare | 310/ | g0 | 26% | 15% | 15% | 22% | 23% | 1% | 1% | 8% | 26% | 40%

din Moldova

Persoane

particulare de peste | 18% | 22% | 64% | 48% | 21% | 28% | 57% | 46% - 3% 47% | 46%
hotare

Alte surse 9% 6% 4% 5% 16% 9% 4% 9% - 2% 4% 7%

Majoritatea respondentilor din toate tarile vizate de studiu au solicitat informatii
cu referire la posibilitatile de angajare, ponderile acestora au variat intre 60%-90%, urmate
de oferta de munci intre 50%-80%. In cazul Poloniei femeile in ponderi mai pronuntate au
solicitat suport in oferirea/negocierea contractului de munca (51%), organizarea plecdrii in tara de
destinatie (53%), femeile care au plecat in Germania — asistentd in tara gazdd (cazare, traduceri
etc.) (62%). Asistentd in tara gazdd au solicitat si 57% respondenti-bdrbati care muncesc in
Franta, iar organizarea plecdrii in tara de destinatie au solicitat circa cate 50% femei care se afld la
munca in Israel si Spania (Tabelul 14).
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Tabelul 14. Care a fost tipul de servicii de care ati beneficiat (respondentii aflati peste hotare)?

Informare

cu referire la
posibilitatile de
muncd

Oferta de munci

Oferirea/negocierea
contractului de
muncd

Organizarea plecarii
in tara de destinatie

Asistentd in tara
gazd (cazare,
traduceri etc.)

Altceva

barbati

Polonia

72%

76%

41%

48%

39%

2%

femei

75%

71%

51%

53%

47%

3%

Germania

bérbati

90%

80%

32%

25%

48%

3%

femei

87%

79%

8%

18%

62%

66%

51%

32%

24%

41%

2%

Marea Britanie

barbati | femei

59%

47%

35%

12%

29%

Franta

bérbati

70%

62%

11%

16%

57%

5%

femei

1%

50%

21%

33%

42%

4%

Israel

barbati

63%

74%

44%

47%

38%

femei

69%

65%

34%

51%

32%

2%

Spania

bérbati

69%

62%

14%

38%

17%

3%

femei

64%

56%

8%

49%

33%

5%

CALITATEA SERVICIILOR. Gradul de multumire de serviciile oferite este diferit. Astfel
circa 4 respondenti au declarat cd sunt foarte nemultumiti/nemultumiti de serviciile Agentiilor
private din Moldova in raport cu sub 1/5 ale celor de peste hotare. Mai nemultumite s-au
declarat femeile in raport cu bérbatii, in special in raport cu agentiile din Moldova (Figura 42).

Figura 42. Ati fost multumit de serviciile oferite (respondentii aflati peste hotare)?

[} | | |
o Total | 8% 10% 22% 37%
28 \ \ \
o Femei | 11% 15% 24% 26%
=0
=R
S Bérbati |4% 4% 19% 50%
< \ \ \
. Total | 10% 15% 19% 51%
> >
£9 \ \ \ \
[eRye)
23 Femei | 10% 19% 19% 45% B
e \ \ \ \
2%  Baati | 1% 1% 18% 57% W4l
| | | |
Foarte nemultumiti Asa si asa B Foarte multumiti
Nemultumiti Multumiti B NS/NR

Mai nemultumite de serviciile oferite de agentiile private din Moldova sunt persoanele mai instruite
si cele mai tinere, dar si cele din mediul rural. De serviciile agentiilor de peste hotare s-au aratat a
fi mai putin multumiti respondentii din mediul urban si cei de peste 35 ani (Figura 43).
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Figura 43. Ati fost multumit de serviciile oferite (respondentii aflati peste hotare)?
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La agentiile private, de obicei, se adreseaza persoanele care pleaca in Polonia sau Israel, in celelalte
tari au fost inregistrate sub 10 15 cazuri, ceea ce nu permite a face careva presupuneri/concluzii.

Cu referire la Polonia datele denotd ca gradul de multumire de serviciile de care au beneficiat
este destul de nalt. De serviciile agentiilor de peste hotare au fost multumiti/foarte multumiti
83% femei si 86% barbati, de ale celor din Moldova — 62% femei si 73% barbati.

O provocare mai mare este observatd in raport cu serviciile acordate in cazul celor din Israel. Aici
trebuie de mentionat gradul de nemultumire. Circa 37% femei si 29% barbati s-au declarat nemultumiti/
foarte nemultumiti de serviciile agentiilor din Moldova, 1/3 femei si %4 barbati — de serviciile celor din
Israel. Se observa si circa 17% barbati nemultumiti de servicile ANOFM (Figura 44).

Figura 44. Ati fost multumit de serviciile oferite (respondentii aflati peste hotare)?
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Principalele motive de nemultumire ale migrantilor atat in cazul Poloniei cat si al Israelului sunt

conditiile de muncd mai joase decdt cele promise.

Ponderi mai pronuntate ale acestor raspunsuri in cazul Israelului au fost printre femei cu 65%
afirmatii, printre barbati — 55%. Tn Polonia birbatii sunt cei care s-au aritat a fi mai nemultumiti cu
51% raspunsuri in raport cu 42% raspunsuri observate printre femei. Se observa si anumite diferente
n functie de tdri de destinatie. Pe locul doi dupd gradul de nemultumire exprimat, cei din Polonia,
42% femei si 34% barbati, au mentionat faptul ci salariile au fost mai joase decat cele promise, pe

locul trei organizarea proastd a plecdrii in tara de destinatie, cu 26% barbati si 16% femei.

In cazul respondentilor din Israel dupd ponderea raspunsurilor acumulate pe locul doi cu peste
1/3 raspunsuri s-a plasat motivul ca nu au fost respectate conditiile contractului de muncd, iar pe
locul trei salariile au fost mai joase decdt cele promise cu 29% afirmatii ale femeilor si 19% ale

barbatilor (Figura 45).

Figura 45. De ce nu ati fost satisfacut de serviciile oferite, care au fost motivele

(respondentii aflati peste hotare)?
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Cel mai Tnalt grad de nemultumire de nivelul jos al conditiilor de muncd a fost declarat de
migrantii care vin din mediul rural al Moldovei, de asemenea si de cei mai in varsta, de 35 ani
si mai mult, peste jumdtate de atare raspunsuri. Cei din mediul urban in raport cu cei din
rural sunt mai nemultumiti de nerespectarea promisiunilor cu referire la salarii, la conditiile
contractului, dar si de organizarea proasta a plecarii. Si migrantii tineri, sub 35 ani, s-au declarat
nemultumiti de salarii, de asemenea si de organizarea proastd a plecirii peste hotare (Figura 46).
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Figura 46. De ce nu ati fost satisfacut de serviciile oferite, care au fost motivele

(respondentii aflati peste hotare) (medii de resedinta, varste)?
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INSTRUIRI. Dintre respondentii chestionati peste hotare circa %4 au participat fnainte de
plecare la careva instruiri. Preponderent au participat la acestea cei care au plecat la munca in
Polonia si Israel, din celelalte tari doar cazuri limitate au oferit raspuns afirmativ, ceea ce nu
permite de a realiza careva distributie pe aceste tari.

In cazul Israel la instruiri au participat majoritatea respondentilor, peste 70%, birbati si femei,
cei din Polonia — doar in proportie de 17% (Figura 47).

Se observa ci instruirile au fost oferite de diferiti prestatori: circa 63% barbati care au plecat
in Polonia au beneficiat de instruiri din partea agentiilor private din Moldova, 25% — din partea
persoanelor particulare. Cei care se afld la muncd in Israel 82% au fost instruiti de ANOFM/
subdiviziunile teritoriale ale ANOFM, 13% — de agentii private din Moldova (Figura 47).

Figura 47. Ati participat la vreo instruire/training Figura 48. Cine a oferit aceste instruiri?
inainte de a pleca peste hotare, ho%
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Femeile care muncesc in Israel, circa 90% inainte de plecare au beneficiat de instruiri din partea
agentiilor private din Moldova, cele care se afld in Polonia circa cate 1/3 au fost instruite de
Agentiile private din Moldova sau persoane particulare (Figura 48).

Principalele instruiri de care au beneficiat respondentii au fost instruirile de
orientare generala si cursuri de studiere a limbii. Circa 73% béarbati si 50% femei au
beneficiat de instruiri de orientare generald gratuit. De asemenea si contra cost de acestea au
beneficiat si 22% baérbati si 39% femei. De asemenea respondentii in ponderi mai pronuntate
au beneficiat de cursuri de studiere a limbii, de care 52% barbati au beneficiat contra cost, iar
femeile circa 28% gratuit si 34% contra cost. Femeile de asemenea au beneficiat si de cursuri de
deprindere a unor profesii cu 31% gratuit si 38% contra cost (Figura 43).

Respondentii din Polonia circa 84% au beneficiat de instruiri de orientare generala gratuit, iar
contra cost au beneficiat 43% de cursuri de studiere a limbii.

Persoanele care muncesc n Israel au beneficiat de instruiri de orientare generala circa 72%
gratuit iar 51% contra cost, de asemenea de cursuri de deprindere a unor profesii 31% au
beneficiat gratuit iar 43% contra cost (Figura 49).

Figura 49. De ce tipuri de instruiri ati beneficiat (respondentii aflati peste hotare)?
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Majoritatea celor care au beneficiat inainte de plecare de instruiri le-au considerat
foarte utile/utile pentru a obtine/gasi un loc de munca peste hotare, circa 80%
respondenti au oferit raspunsuri afirmative. Astfel doar una din cinci femei si unul din patru
barbati au declarat c3 acestea nu prea au fost utile sau chiar deloc utile (Figura 50).

Marea majoritate a celor intervievati in cadrul discutiilor de grup au remarcat ca nu s-au pregatit
n nici un fel inainte de plecarea la munca peste hotare. Unele femei ai ciror parteneri erau deja
n tara gazdd, dar si cétiva tineri au mentionat ca au facut cursuri pentru a invéta limba tarii de
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destinatie. Unii respondenti, preponderent cei din Marea Britanie si Franta au vociferat faptul ca
au ales aceste tari anume pentru faptul cd cunosteau limba englezi, respectiv franceza.

Cateva femei au mentionat cd inainte de a pleca prima data peste hotare au ficut cursuri pentru
a putea activa n serviciile de frumusete (manichiurd, make-up, frizer). Studiu a identificat si
cazuri cand femeile din RM aflate peste hotare au revenit pentru o perioadd in tard special
pentru a urma aceste cursuri si a profesa ulterior in baza acestora peste hotare.

Recunoasterea in tarile de destinatie a calificarilor pe care le-au avut/obtinut
migrantii in Moldova inainte de plecare este limitata. in general, dintre toti respondentii
studiului doar 17% au mentionat ca calificdrile pe care le-au avut/obtinut in Moldova au fost
recunoscute oficial peste hotare, alti 19% considerd cid doar partial, iar 1/3 au dat raspuns
negativ, respectiv 29% femei si 39% barbati (Figura 51).

Figura 51. Calificarile pe care
le-ati avut/obtinut in Moldova au fost
recunoscute oficial peste hotare
(respondentii aflati peste hotare)?

Figura 50. Cat de utile au fost aceste
instruiri/ training-uri pentru a obtine/gasi
un loc de munca peste hotare
(respondentii aflati peste hotare)?
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Analiza rispunsurilor pe tiri demonstreazi anumite situatii specifice. In cazul respondentilor din
Polonia circa 30% consideri ca abilitdtile si cunostintele din Moldova au fost recunoscute cel putin
partial. Acelasi lucru il considerd si 41% barbati din Germania, dar si circa 55% femei, care au
oferit raspunsurile da/doar partial. $i in cazul celor din Marea Britanie si Franta circa ¥4 béarbati au
mentionat cd calificarile din Moldova au fost recunoscute oficial, cel putin partial, peste hotare,
dintre femei circa 40% au afirmat acest fapt. Printre respondentii din Israel situatia este diferit3,
majoritatea barbatilor, 72%, dar si 44% femei au oferit raspunsurile afirmative da/doar partial.
Printre respondentii din Spania majoritatea respondentilor, 96% barbati si 89% femei au oferit
raspunsuri negative, adica nu/nu se aplicd/nu a fost cazul (Tabelul 15).

Tabelul 15. Calificarile pe care le-ati avut/obtinut in Moldova
au fost recunoscute oficial peste hotare (respondentii aflati peste hotare)?

Polonia Germania | Marea Britanie Franta Israel Spania

barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

barbati | femei | barbati | femei

Da 11% | 15% | 15% | 19% | 9% | 19% | 9% | 20% | 47% | 23% | 4% | 2%
Doar partial 17% | 15% | 26% | 35% | 15% | 19% | 14% | 24% | 24% | 21% 9%
Nu 45% | 32% | 37% | 24% | 49% | 34% | 36% | 28% | 15% | 18% | 45% | 47%
nNu“:feo:f':;aZ/ul 27% | 37% | 22% | 21% | 27% | 28% | 41% | 28% | 14% | 37% | 51% | 42%
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Si migrantii potentiali au beneficiat sau intentioneaza si urmeze in Moldova inainte de
plecarea peste hotare la munca gratis instruiri de orientare generald 10% barbati si 13% femei,
cursuri de studiere a limbii 13% barbati si femei. Contra cost de instruiri au beneficiat numai
citeva persoane. Totodatd majoritatea sau nu intentioneazd sa urmeze careva instruirii sau nu
au dorit sd ofere careva informatii in acest sens (Tabelul 16).

Tabelul 16. De ce tipuri de instruiri ati beneficiat/intentionati
sa urmati Tnainte de plecarea peste hotare la munca (migranti potentiali)?

Gratuit Contra cost

barbati femei barbati

Instruir?deorientare 20 110%| 12 [13%| 32 [11%
generald

Cursuri de studiere

e 25 |13%| 12 [13%| 37 (13%| 8 | 4% | 6 | 6% | 14 | 5%
a limbii

Cursuri de studiere/

deprindere a unor 11 (6% | 2 |2% |13 |5% | 3 |2%| 3 [3%| 6 |2%
profesii/competente

Altele 3 | 2% 3 1% 2 | 1% 2 | 1%
Nuintentionez sd urmez | .o | 350/ 33 359 101 (35%| 63 |32%| 27 |29%| 90 |31%
careva Instruirul

NS/NR 77 |40%| 39 (41%| 116 |40% | 119 |61%| 58 |62% | 177 |61%

Total 194 94 288 194 94 288

Migrantii potentiali au intreprins anumite masuri pentru a pleca la munci peste hotare. Circa
23% au cdutat informatii despre tara de destinatie, sub 20% — au stabilit anumite contacte
cu persoanele care se afld peste hotare si au solicitat/pregatit documentele de cildtorie, cate
15% au pregitit locul de sedere si/sau au procurat tichetele de calatorie. Femeile si barbatii au
diferite prioritdti in pregitirea pentru plecarea peste hotare la munca (Figura 52).

Barbatii au cdutat informatii despre tara de destinatie/locul de muncé (25%), au stabilit contacte
cu persoanele care se afld in tara de destinatie si/sau au solicitat/pregitit documentele de
célitorie (cate 19% raspunsuri afirmative).

Femeile in ponderi de cate circa 20% au pregitit cazarea, au procurat tichetele de cidlitorie, de
asemenea au cautat informatii despre tara de destinatie.

Totodata circa % dintre cei intervievati incd nu au intreprins nimic pentru potentiala plecarea la
muncd in urmdtoarele 6 luni din data realizdrii studiului.
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Figura 52. Ce masuri ati intreprins pentru pregatirea acestei plecari/calatorii (migranti potentiali)?
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23%
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23%

1%
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24%

Si in tarile de destinatie migrantii au beneficiat de careva instruiri. Circa 43% respondenti aflati
la muncd peste hotare si 23% migranti reintorsi au beneficiat de anumite instruiri, cu ponderi
mai pronuntate ale bérbatilor instruiti in raport cu femeile (Figura 53). Mai multi beneficiari de
instruiri peste hotare au fost observati in cazul celor aflati la munca in Marea Britanie (63%),
mai putini in Polonia (27%).
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Pe sexe distributia este diferiti. In Israel circa 77% barbati au declarat ci li s-au oferit instruiri,
urmat de Marea Britanie cu 71% afirmatii si Germania cu 49%, mai putini barbati au fost instruiti
n Polonia (26%). Printre femeile preponderent au beneficiat de instruiri peste jumitate din cele
aflate in Spania (54%) si Germania (52%), mai putin cele din Israel (24%).

Figura 53. Ati beneficiat de careva instruiri
peste hotare?

Figura 54. Ati beneficiat
de careva instruiri peste hotare
(respondentii aflati peste hotare, pe tari)?
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Mai frecvent instruirile sunt oferite de angajatorul din tara de destinatie, fie
achitate de acesta. Printre respondentii aflati peste hotare circa 42% au mentionat cd
instruirile au fost oferite de angajatorul din tara de destinatie la locul de muncd, iar 22% au
declarat cd acestea au fost cursuri speciale achitate de angajatorul din tara gazda. Barbatii au fost
cei care au mentionat cd au beneficiat intr-o masura mai mare de instruiri, cu 51% — oferite de
angajator la locul de munci si 24% — cursuri achitate de angajator. Si agentiile private din tara
gazdd au oferit instruiri pentru circa %4 dintre respondenti. Printre femei ponderi mai mici au
beneficiat de instruiri peste hotare cu 30% — oferite de agentii private sau angajatorul din tara
de destinatie (Figura 55).

Printre migrantii reintorsi se observa aceeasi distributie in functie de prestatorul instruirilor peste
hotare, majoritatea au fost oferite fie de angajatorul din tara de destinatie la locul de munca
(48%), fie cursuri speciale achitate de angajatorul din tara gazda (38% afirmatii), cu o pondere
semnificativd a celor care au declarat cd au achitat cursuri speciale personal (17%). Aceleasi
tendinte se observd pe sexe ale respondentilor; cu ponderi mai mari ale instruirilor oferite
de angajator n cazul barbatilor (51% barbati si 41% femei), dar cu ponderi mai pronuntate ale
cursurilor speciale achitate personal printre femei (19% femei si 16% barbati).
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Figura 55. Cine a oferit aceste instruiri peste hotare?
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Majoritatea respondentilor, circa 60% atat cei aflati peste hotare cit si reintorsi, au beneficiat
de cursuri de studiere/deprindere a unor profesii/competente. Tot acest tip de instruiri a fost
mentionat preponderent si de bérbati si de femei.

Totodatd se observa cé de instruiri de orientare generald au beneficiat ponderi mai pronuntate
ale barbatilor, printre cei care actualmente se afld peste hotare aceste ponderi au constituit 44%
barbati si 29% femei, printre migrantii reintorsi 225 bérbati si 19% femei.

De cursuri de studiere a limbii au beneficiat mai multe femei, respectiv printre cei care se afla
peste hotare 35% femei si 21% barbati, in cazul migrantilor reveniti si intervievati in Moldova,
respectiv, 15% femei si doar 11% barbati au beneficiat de cursuri de studiere a limbii cand se

aflau peste hotare la muncd (Figura 56).
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Figura 56. De ce tip de instruiri ati beneficiat peste hotare?
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Cursurile de studiere a limbii nu pentru toti migrantii reveniti au fost o prioritate fnainte de a
pleca peste hotare, in special pentru barbati. Peste 1/3 dintre acestia au declarat cd vorbeau
fluent limba ultimei tari de destinatie, circa 30% — puteau comunica. Printre femei aceste ponderi
sunt putin mai mici (Figura 57).

Aceste tendinte sunt justificate prin faptul cd pentru cele mai mari ponderi ale respondentilor
barbati, ultima tara de destinatie a fost Rusia cu 33% afirmatii, in cazul femeilor ponderea majora
de 38% a fost observata cu referire la Italia (Figura 58).

Diagrama din figura 58 denotd multitudinea tarilor care au fost ultima destinatie in scop de
munca a migrantilor reintorsi de peste hotare.

Figura 57. Cat de bine dvs. vorbeati si intelegeati Figura 58. In ce tara ati fost ultima data la
limba vorbita a ultimei tari de destinatie inainte de munca peste hotare (migrantii reintorsi)?
plecare (migrantii reintorsi)?
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SITUATIA MIGRANTILOR
IN TARA GAZDA

lIl.1. STATUTUL OCUPATIONAL SI RELATIILE DE MUNCA

Majoritatea celor intervievati peste hotare la momentul realizarii studiului aveau
un loc de munca n tara de destinatie, iar ponderea acestora constituie 88% din totalul
respondentilor. Totodatd un anumit numar de persoane se aflau in cdutare de munca in tara
gazda, respectiv 10% barbati si 14% femei.

n Polonia se observi cea mai mici pondere a celor care au un loc de munci cu doar 72%
birbati si 81% femei. In Spania, printre femei se observi cea mai mici pondere a celor care la
moment muncesc. Cea mai mare asigurare cu loc de munci este in Israel, ceea ce se explicd si
prin modalitatea de a pleca la muncad in tara datd (Figura 59).

Figura 59. Aveti la moment un loc de munca in tara unde va aflati?
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Germania 85%
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Israel 96%
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B Da Nu B Bérbati Femei
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Jumitate dintre respondentii care au declarat ca nu au un loc de muncd in prezent in tara de
destinatie, 60% dintre barbati si 40% dintre femei, nu au vrut sau nu au stiut sd spund cat timp
se afld in cautarea unui loc de muncd. Circa Y4 barbati si femei cauta de lucru o perioada de pand
la o lund, circa 11% barbati si 27% femei pana la jumatate de an si doar cétiva sunt in cautarea
unui loc de munca peste jumatate de an (Figura 60).
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Figura 60. De cat timp sunteti In cautarea unui loc de munca (zile)? (97 Cazuri)
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Sectoarele principale unde muncesc moldovenii peste hotare raman a fi in
continuare constructiile cu 31% afirmatii printre cei care se aflau peste hotare la momentul
desfasurdrii studiului si 45% raspunsuri ale celor intervievati dupd reintoarcere in Moldova. Pe
locul doi se plaseazd lucrul in gospoddriile casnice, 17% respondenti aflati peste hotare si 20%
cei reintorsi. Alte domenii cu ponderi mai sus de 5% s-au inregistrat cu referire la industria
alimentard, transport si comunicatii, comert.

Bérbatii preponderent sunt angajati in constructii, 55% printre cei aflati peste hotare si 66%
dintre cei reintorsi au fost angajati in constructii. Un alt sector unde muncesc de obicei peste
hotare moldovenii este transport si comunicatii, cu 10% printre cei aflati peste hotare si 8% cei
reintorsi, industria alimentard cu 8% printre cei aflati peste hotare si 5% printre cei reveniti.

Sectorul unde preponderent sunt angajate in munca femeile este gospoddriile casnice cu 35%
femei aflate peste hotare si 49% dintre femeile reintoarse, care au muncit in acest sector peste
hotare. De asemenea femeile mai muncesc peste hotare in sdndtate si asistenta sociald, 11%
cele de peste hotare, 5% — reintoarse, in industria alimentard, servicii hoteliere si restaurante,
comert, industria usoard, sectoarele respective au cumulat intre 5%-10% raspunsuri afirmative ale
respondentelor studiului (Figura 61).

Figura 61. Care este sectorul in care munciti in prezent /
ati muncit la ultimul loc de munca peste hotare?
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Fenomenul de erodare a calificirilor profesionale este observat printre migrantii in scop de
muncd, atdt printre barbati cit si printre femei. Indiferent de domeniul de instruire obtinut
acasd, barbatii muncesc preponderent in constructii, transport si comunicatii. Astfel, muncesc
n constructii circa 57% dintre bérbatii cu pregitire agricultura, 55% dintre cei din educatie, 53%
din alte domenii de instruire decat cele enumerate (aici sunt prezente persoane instruite in
arte, design, militari, preoti etc.). De mentionat ca dintre cei instruiti in inginerie si constructii
majoritatea muncesc in domenii conexe, precum 81% in constructii, 5% in transport, 4% in
industria alimentar3. Totodat3, dintre cei instruiti in educatie doar 5% muncesc in domeniul
fnvatdmint, cei din Tehnologii Informationale si Comunicatii (TIC) — 23% lucreazd in domeniu
relevant precum transport si comunicatii. Dintre bérbatii instruiti in agriculturd 22% muncesc
in domeniul respectiv, cei din transport — 34% activeaza in transport si comunicatii, in comert
lucreazd doar 9% din cei cu pregitire relevanta.

Printre femei se observa o diversitate mai mare de angajare in functie de sectoare si domeniul
de instruire, totusi in sectoarele relevante domeniului de instruire muncesc ponderi mici de
femei, respondente ale studiului. Astfel, dintre femeile instruite in educatie circa 39% muncesc
in gospodarii, 17% in servicii hoteliere si doar 13% in invatamint, cele instruite in sandtate si
asistentd sociald 43% muncesc in acest sector iar 45% — in gospodarii casnice, cu pregitire in
inginerie si constructii doar 15% muncesc in constructii, iar 40% in gospodarii. De asemenea
si femeile instruite in economie si finante doar 19% muncesc in domeniu relevant (comert),
iar 21% in menaj, cele din comert doar 27% muncesc in domeniu, dintre cele cu domeniul de
instruire TIC — 22% muncesc in domeniul relevant, transport si comunicatii. Dintre femeile
cu instruire in agriculturda majoritatea, circa 82% muncesc in gospodariile casnice, cate 6% — in
constructii, servicii hoteliere si comert (Tabelul 17).

Tabelul 17. Distributia migrantilor in scop de munca pe domenii de instruire
si sectoarele in care muncesc in tarile de destinatie, pe sexe

Care este sectorul in care munciti in prezent/ ati muncit la ultimul loc de muncé?

a

public:

Domeniul
de pregatire/instruire

Activitati recreative, de
Invatimant

agrement
Industria alimentara

Gospodrii casnice
Constructii
Agriculturd

Servicii hoteliere §i
restaurante
Transport §i
comunicatii
Industria usoard
Administratie
Sanitate si asistentd

Educatie/Invitamant 20 | 15% | 55% | 5% - - 5% | 10% | - - 5% | 5% -
Justitie/Drept 18] - [39%]| - - - 6% | 3% | - O /T - 17%
TIC 310 3% [ 3% | - - - 6% | 23% | 10% | 6% - - 16%
Inginerie si Constructii 84 | 1% | 81% | - - - % | 5% | 4% | 1% - - 1%
Agricultura B| 4% |5T% | 2%| - - 4% 4% - - 9%
Sanitate §i asistentd sociala 4| - - - - - 50% | - - - - | 50%
Transport 3| - | 4% | % - 6% | 6% | 34% | - - - - - 6%
Comert M| 9% [ 20%| - 9% | 18% | 9% 9% | 18% | - - -

Economie gi finante 8| - | 8B%| - 1h - 4 | 14% | 1% | - - - - 21%
Stiinte sociale m| - [ 18] - 9% - Y | 9% | | - | 9% | % 2%
Nu am studii de specialitate 166 | 4% | 49% | 10% | 1% - 2o | 1% [ 10% | 6% | 1% | - - 6%
Altul 40 | 5% | 53% | 3% | 5% - 3% | 3% [ 18% | - - - - 13%
Total birbati 468 | 3% | 52% | 5% | 1% % | 3% | 10% | 8% | 3% | 1% | % | 1% | %
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Care este sectorul in care munciti in prezent/ ati muncit la ultimul loc de muncé?

a

Domeniul E ;‘“ % g s 3%_ §
de pregatire/instruire é = || = é @ § Ny (= % & | = i

S T 2 |=Z 8|5 E ES| g|leg|B|E|e

S | S| X[ el S = S| E| £ | 2| E S

FEMEI

Educatie/Invitimant 46 |39% |- - 1 |- |- Y% |Th |- 3% | 9% 9%
Justitie/Drept 15 [13% [1% B% |- 20% | 7% - - % |- 1% 2%
Tic 9 (% |- - - - M (2% | 11% [11% |- - 2%
Inginerie si Constructii 20 |40% |15% |5% |15% |- % |- - - - - 10% [ 10%
Agriculturd 17 |82% |[6% 6% - 6% |- - - - - - -
Sanitate si asistentd sociala |40 [45% [5% |- - - - - 5% |- - % |B% |-
Transport 1| 100% |- - - - - - - - - - - -
Comert 0 |36% |5% |- 5% - 2% 5% |5% |5% |- 5% 9%
Economie i finante 8 (1% [6% |- 4% 2% 19% | 6% 6% % |- 4% 29%
Stiinte sociale 3 |15% (8% |- 5% |- - - - 8% |8 |15% [15% [15%
Nuam studii de specialitate 82 |37% (1% |4% [4% - % | 2% 2% (% (1% |- % 5%
Altul 61 |31% |2% |2% |13% |3% 8% | 3% % (8% |- - 3% 15%
Total femei 374 |35% |4% |[1% | 8% 1% 8% | 3% Y% (5% |1 |2% 1% | 11%

Analiza situatiei pe sectoare in care migrantii in scop de munca au lucrat in Moldova in corelare
cu cele n care muncesc in térile de destinatie denotd de asemenea discrepante semnificative.
Printre bérbati doar cei care munceau in constructie circa 80% muncesc si peste hotare in
acelasi sector. Ponderile barbatilor care continud si peste hotare si munceascd in sectorul in
care au lucrat acasa variaza intre 39% — in agriculturd si 10% — in administratia publica. De
mentionat, cd dintre barbatii care au lucrat in Moldova in invitdmant nu se inregistreaza nici o
persoana care lucreaza in acest domeniu si in tara de destinatie.

Printre femei circa 59% care au fost acasa incadrate in gospodarii casnice si peste hotare muncesc
n acelasi domeniu. Distributia privind angajarea in alte sectoare variaza de la 39% — in sdndtate si
asistenta sociald la 12% in transport si comunicatii, ponderi ale respondentelor care activeazd in
aceleasi sectoare si peste hotare. Dintre femeile care acasa au muncit in activititi recreative sau
administratie publicd, peste hotare nu s-a inregistrat nici o persoand care continud sd activeze in
aceleasi domenii. Astfel, in acesatd situatie experienta de munca si abilitatile obtinute la locul de
muncd acasa sunt pierdute pentru persoanele angajate peste hotare in alte domenii decét cele
n care au activat in Moldova (Tabelul 18).

Tn general, studiul atesti ci persisti tendinta de fi angajati sub-calificat in tirile gazdi. Persoanele
care au muncit in domenii calificate in RM muncesc peste hotarele tarii preponderent in
constructie (birbatii) si in gospodarii casnice (femeile). Tn cadrul discutiilor de grup au fost
identificati: primari, preoti aflati temporar la munca in constructie peste hotare, dar si fosti
profesori, ingineri care au renuntat la meseriile lor.

Totodatd, studiul a identificat comunitéti ale moldovenilor care indeplinesc munci calificate de
exemplu in domeniul bancar (Marea Britanie), sfera sinatitii (Franta). intr-un orasel din Franta,
situat la cativa zeci de km de Paris, cu o populatie de aproximativ 30 000 locuitori, a fost
identificatd si o comunitate de peste 15 medici originari din RM. Varsta, experienta profesionald
a acestora, domeniul de specializare sunt diferite (stomatolog, chirurg, cardiolog, imagist etc.).
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Tabelul 18. Distributia migrantilor in scop de munca pe sectoarele In care au muncit
n Moldova si cele in care muncesc in tarile de destinatie, pe sexe

(Care este sectorul in care munciti in prezent/ati muncit la ultimul loc de munci

Sectorul in care au muncitin £ y % ‘g s 3%_ %
Republica Moldova pana la :g N é = § Bz T% §~ 2| = ]

s | 8| 2| 8|58 ES| g|leg|B|E|e

S S =S 2= < = 8| = = = | £ S

BARBATI
nGosP.(.)dirii casnice (menajerd, 4 | % | 5%
ingrijitoare)
Constructii 1381 2% | 80% | 3% - - % | 1% | 4% | 3% | - - - 5%
Agriculturd 44| 5% | 27% | 39% | - - 2% - T | 1% | - - - 9%
Servicii hoteliere i restaurante | 9 3% [ 1% | 1% | 1% | - - | 33%
Activitdti recreative, de 5 0% 0% | 20% ) ) ) 20%
agrement
Comert 29 | 3% | 34% | 3% | 3% 3% | 17% | 10% | 14% | 3% | - - - 3%
Transport i comunicatii B 1% |38 | 3% | 1% % | 34% [ 10% | 4% | - - - 4%
Industria alimentara 13| 15% | 38% 8% - - - | 3% - - - 8%
Industria ugoard My - [45% ]| - - - - - 18% | 21% | - - - -
Administratie publica 0] - | 30% 10% 30% | - - | 10% 20%
Tnvagimant 9 | 0% | 3% | - - - Sl % | - - - - % | 0%
Sanitate §i asistentd sociald 50 - [ 20%| - - - - | 20% | 20% | - - - | 40% -
Altele 60 | - | 48% | - 3% - T | 2% [ 2% | 2% | 2% | 2% 3%
Somer, nu munceamin Moldova | 9 | 22% | 33% | - - - - MN% [ M% | - [ 1%
Ncodatimuamluctatin | yo | goe Vs | - | - | ow | ew | e [ | - | - || - |
Moldova
Total 468 | 3% | 52% | 5% | 1% % [ 3% | 10% | 8 | 3% [ 1% | % | 1% | 9%
FEMEI

FosP?dirii casnice (menajerd, 1 lsm | - ) 10% ) ) ) w | - 5% ) 5% 10%
ingrijitoare)
Constructii 11| 45% | 18% | - - - - - 18% | - - - | 18%
Agriculturd M| 24% | 5% | 24% - - - | 14| - - - | 4% -
Servicii hoteliere i restaurante | 12 | 17% | 8% 25% - - - 8% [ 17% | - - 8% 8%
Activitati recreative, de 3 ] ) ) 6% ) ) _ . ) . ) ) 3%
agrement
Comert 44 | 30% | - - - - M| - % | % [ 2% | 2% | 2% | 11%
Transport §i comunicatii 7 15% | - - 6% 6% | 6% | 12% - - | 6% - 6%
Industria alimentard 28 | 50% | - - - - | 4% | 29% | & | - - 4% 1h
Industria ugoard 2 [ 31% | 8% | - 19% - - - 8% | 21% | - - 4% 4%
Administratie publicd 4| 5% | 4% | - 4% - % | 8% | M | - - | 8 | 8% | 3%
fnvitamant 44 | 5% | - - | 1% - 5% - - 5% | 2% | 4% 9% | %
Sandtate §i asistentd sociald 38 [ 45% | 5% | - - 5% | 3% | - - - 39% | 3%
Altele | % | % | - 9% % | 19% | 3% | 6% | - - - 3% | 3%
Somer, nu munceam in Moldova | 14 | 50% | - - 21% - - - 14% | 1% - - 1%
oamamrat g s 0w | - || w | we | s (06| % || - | | e
Total 374 | 35% | 4% | 1% | 8% % [ 8 | 3% | 9% | 5% [ 1% | 2% | 1% | 11%
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De asemenea si gradul de integrare profesionald este diferit, unii au o experienta de activitate in
Franta de mai bine de 10 ani si au reusit sd parcurgd mai multe etape de recunoastere si crestere
profesionald, altii sunt abia la inceput de cale in domeniu, fie cd au venit recent de pe bancile
universitdtii sau au ldsat zeci de ani de experientd, functii manageriale in RM, constransi de
situatia socio-politica din tard, iar in unele cazuri, in urma presiunilor care s-au exercitat asupra
lor in RM au ales sa profeseze in Franta.

Un alt aspect identificat in aceastd comunitate de medici, dar care a fost constatat si in alte regiuni
ale Frantei/alte tari se referd la specialistii care au facut studiile si/sau au activat in Romania, iar
ulterior, nemultumiti si de situatia din tara vecina, gandindu-se la perspectivele de dezvoltare
personald, dar si la oportunitdtile ulterioare pentru copii, au decis sd-si continue activitatea
intr-o tard care le oferd un potential mai mare de dezvoltare profesionald si o perspectivd de
lungd durata pentru un trai decent.

Tn randul specialistilor, oamenilor de afaceri ponderea celor care au plecat in tirile de destinatie
cu intentia de a se stabili permanent acolo este mai mare fata de cetatenii RM care a plecat peste
hotare la munci necalificate §i percepeau/percep munca lor in afara tarii ca fiind temporari, o
oportunitate de a-si solutiona problemele financiare, a-si imbunatiti calitatea vietii.

Astfel, datele reflectd ca intentiile de a se stabili peste hotare a respondentilor cu studii
superioare sunt mai pronuntate, ponderea celor care au oferit raspunsuri afirmative este de
22% in raport cu doar 5% a celor cu studii gimnaziale si mai jos. In general 40% dintre migrantii
cu studii superioare intentioneazi sd raimand peste hotare nu mai putin de 5 ani, peste 40%
dintre cei cu studii gimnaziale — sub 6 luni. Se observa si faptul cd circa 40% dintre cei cu studii
superioare nu au dorit sd ofere informatii, ceea ce conduce la presupunerea despre incertitudinea
si/sau nedorinta de a afisa intentiile de a raméane peste hotare (Figura 62). Aceste afirmatii sunt
sustinute si de motivele plecarii la munca in tara de destinatie. Pe langd oportunitdtile de a
obtine venituri, ponderi mai pronuntate ale celor cu studii superioare au mentionat ca au fost
motivati sd plece peste hotare de oportunitdtile educationale, de sistemul de servicii sociale si
medicale pe care le oferi tara respectiva (Figura 63).

Figura 62. Cat timp intentionati sa stati de data Figura 63. Din ce motive ati venit la munca in
aceasta in tara de destinatie? tara de destinatie?
Mai pu’[in de 1 lund Existau Oportunitéti de 80%
' 1o lucru si/sau venituri 75%

1-3 luni & S insotesc/urmez sotul/
, 7% sotia/ membru al familiei

3-6 luni ,
Cunosteam limba
6-12 luni acelei tari
. Sistem de securitate
1-3ani social adecvat in aceasti tard
3-5ani Existau inlesniri pentru
ingrijirea medicald
S-10ani in aceasta tard existau
R oportunitati educationale

10 ani si mai mult
Am putut sd obtin o vizd
M-am stabilit/intentionez 2004 P '
Era mai ieftin/
21% C
NS/NR O‘ 40% accesibil de plecat
M Studii gimnaziale si mai jos Studii superioare [l Studii gimnaziale si mai jos Studii superioare
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Pe tari se observd o anumitd diferentiere a sectoarelor in care muncesc moldovenii peste
hotare (Tabelul 19).

Tn Polonia sectoarele unde muncesc birbatii, in proportii comparabile, sunt urmitoarele:
constructii (20%), industria alimentara (20%), agriculturad (16%) dar siin transport si comunicatii
(11%) si industria usoara (10%). Femeile muncesc in proportii mai mari in industria alimentara
(32%) si industria usoara (19%), in alte sectoare femeile se regdsesc in proportie de sub 10%.

Germania incadreaza bérbatii moldoveni in munca preponderent in constructii (41%), transport
si comunicatii (26%), femeile muncesc intr-o pondere mai pronuntatd in sandtate si asistenta
sociald (27%) in diverse sectoare precum servicii hoteliere si restaurante, comert, invitaimant,
gospodarii casnice in proportie de cite 10%.

In Marea Britanie majoritatea barbatilor, 60%, muncesc in constructii, alte sectoare cumuleaza
sub 8% bdrbati, atunci cand femeile sunt incadrate in muncd cu putin peste 10% in astfel de
domenii precum constructii, servicii hoteliere si restaurante, comert, transport si comunicatii.

De asemenea si in Franta majoritatea barbatilor, 75%, muncesc in constructie, femeile sunt
distribuite mai uniform cu o pondere mai mare a celor care muncesc in gospodarii casnice
(30%), in servicii hoteliere si restaurante (17%), putin peste 10% muncesc in constructii si
comert.

Israel-ul este specific, circa 89% barbati muncesc in constructii, majoritatea fiind cei care au
plecat prin intermediul ANOFM fin baza acordului guvernamental bilateral, 11% — in gospodarii
casnice. Femeile sunt cele plecate la munca preponderent prin agentiile private, 85% lucreaza
in gospodariile casnice/ingrijirea persoanelor (metaplet), iar 13% — n sanatate si asistentd
sociald.

Studiul a identificat anumite provocari privind plecarea la munca in aceastd tara. Astfel, cativa
barbati, angajati in calitate de Tngrijitori in Israel, au mentionat cd initial au Tncercat sd vind la
constructii prin intermediul programului gestionat de ANOFM, dar li s-a refuzat dosarul si
au apelat la Agentiile private — ,,am incercat cu un program la constructii, dar nu am reusit si am
venit ca metaplet (ingrijitor)”.

Unii barbati aflati la muncd in Israel au mentionat cd cunosc personal situatii cand examenele
pentru selectarea lucritorilor migranti in constructie au fost fraudate prin oferirea/
solicitarea platilor informale: ,un bdiat care locuieste a achitat 500 euro pentru examen”; ,,mi-
au solicitat 200 euro pentru ca sd trec fdrd probleme proba, eu nu am dat cd-mi stiu bine lucru”.
Totodata, reprezentantii ANOFM au mentionat ca procesul de examinare este riguros, iar
reprezentantii din Israel sunt direct implicati in procesul de selectie a candidatilor. Pentru a
combate asemenea fenomene candidatii sunt incurajati s3 denunte aceste practici pentru a se
putea interveni.

Si in Spania pentru barbati sunt doud sectoare prioritare, 2/3 barbati (66%) lucreazd in
constructii, 17% — in transport si comunicatii, 1/3 femei (37%) — in gospodariile casnice, 14%
—in comert si 12% in servicii hoteliere si restaurante.

Se observd ponderi mai pronuntate, care au indicat alte domenii decat cele specificate in
chestionar, fiind enumerate design, culturd, arta, pictura, unde fsi directioneaza activitatea, in
special, unele dintre femei.
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Tabelul 19. Care este sectorul in care munciti in prezent/ati muncit la ultimul loc de munca
(respondentii aflati peste hotare, pe tari)?

Polonia Germania | Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

Gospodarii

casnice (menajerd, 3% 9% 1% 10% 2% 30% 1% 85% 2% 37%
ingrijitoare)

Constructii 20% 5% 41% 60% 16% 75% 11% 89% 66%
Agriculturd 16% 6% 1% 2%

f::;’;';;‘::e"ere e 5% | 1% | 1% | 4% | 13% | 2% | 17% 4% | 12%
Activitati recreative, o o o °
de agrer}1ent 2% 2% 1% 4%
Comert 4% 6% 3% 10% 8% 13% 4% 11% 1% 2% 14%
I;:‘Zﬁf’:;ﬂf‘ 1% | 1% | 26% | 6% | 4% | 13% | 7% 17% | 2%
Industria alimentard | 20% 32% 3% 3% 5% 6% 2% 7% 2% 2%
Industria usoard 10% | 19% 2% 5%
Adm.invistragie 1% 3% 3% 5%

publica

Tnvitimant 1% 1% | 10% | 1% 2% 2%
fg:l“;:‘e 3l asistenta 3% | 1% | 27% 9% | 2% | 2% 13% | 2% | 7%
Altele 8% 5% 20% 16% 15% 31% 5% 20% 1% 2% 16%
NS/NR 6% 4%

Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Statutul ocupational, declarat de catre respondenti, este cel de salariat in cazul a
circa 80% respondenti (79% barbati si 84% femei). Circa 10% s-au declarat lucritori pe cont
propriu (12% barbati si 7% femei).

Printre migrantii reintorsi, la ultimul loc de muncé peste hotare, circa 54% au fost salariati (50%
barbati si 60% femei), cu ponderi de circa 18% a celor care au fost lucrétori pe cont propriu (20%
barbati si 14% femei), dar si 18% muncitori ocazionali/zilieri (19% barbati si 17% femei) (Figura 64).

Figura 64. Care este/a fost statutul ocupational la ultimul loc de munca peste hotare?

| | | |
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= \ \ \ \
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\ \ \ \
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| | | |
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Ajutor familial neremunerat [l Muncitor ocazional/ zilier ~ [l NS/NR
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Analiza datelor in functie de tédri de destinatie ale migrantilor aflati peste hotare aratd cd, pe
langa statutul de salariat, in cazul Marii Britanii, Spaniei si Germaniei se observa ponderi destul
de pronuntate ale respondentilor, femei si barbati, care considerd precum ca au statutul de
lucrétori pe cont propriu, cele mai mari ponderi fiind de circa 40% ale barbatilor aflati la munca
in Marea Britanie, 21% ale femeilor, care muncesc in Spania.

Tn Franta este destul de pronuntati ponderea celor care muncesc ocazional/zilieri, circa 13%
printre barbati si 15% femei (Tabelul 20).

Tabelul 20. Care este/a fost statutul ocupational la ultimul loc de munca peste hotare
(respondentii aflati peste hotare, pe tari)?

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

Salariat 87% | 86% | 81% | 79% | 48% | 78% | 75% | 76% | 100% | 96% | 74% | 79%
Angajator/patron 1% 3% 5% 2% 9% 3% 7% 1% 2% 2%
Lucritor pe cont 4% | 4% | 12% | 13% | 40% | 19% | 5% | 9% 1% | 21% | 1%
propriu

Ajutor familial 1% 5% 2%
neremunerat

:ﬁ:rmr ocaziomall | o | g | 1% | 2% | 3% 13% | 15% 2% | 2% | 7%
NS/NR 2% | 1%

Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Siptimiana de munci a respondentilor peste hotare este diferiti. In medie
respondentii erau incadrati in munca de la 51-56 ore barbatii si 60-63 ore femeile.
Maximum sdptdmana de muncd poate dura pand la 168 ore, ceea ce inseamnd cd muncesc
24 ore din 24, 7 zile in sdptdmand. Acest lucru a fost declarat de persoanele care lucreaza in
gospodarii, ingrijind de varstnici sau persoane cu dizabilitati.

Daca sa considerdam raspunsurile celor intervievati pe téri, aceste valori marginale sunt observate
in cazul Israelului, barbati si femei, de asemenea si in Germania a fost inregistratd valoarea
maximi de 160 ore. In celelalte tiri maximele observate sunt 60-90 ore in siptimani, iar media
variaza intre 39-48 ore (Figura 65).

Figura 65. Cate ore lucrati/ati lucrat, de obicei, pe saptamana peste hotare?
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Studiu calitativ a identificat cd marea majoritate a migrantilor din RM aleg s munceasca mai
mult de 8 ore pe zi (vezi Caseta 6). Daci li se ofera posibilitatea, acestia acceptd sda munceasca
si in zilele de odihna. Mai mult ca atét, unii se revoltd atunci cand nu pot sd munceasca mai mult
pentru a-si spori veniturile.

Caseta 6. Ore suplimentare percepute ca o necesitate pentru suplinirea veniturilor

»Saptamana aceasta am facut cutii pentru carne gril si acolo erau comenzi mai multe si m-au
intrebat daca vreau sa raman pana dimineata sa lucrez. Fetele au lucrat pana la orele 2.00
dimineata, dar eu pana la orele 5.00 dimineata [cate 3 ore in plus]. Si este clar ca vreau sa
lucrez, nu am venit aici s& dorm. lata saptamana aceasta intram de la orele 6.00 dimineata
in turd pana la orele 16.00. Sa ramanem pana mai tarziu nu avem dreptul. Vine alta tura si nu
avem dreptul. Vin alti oameni ca si noi si ei tot au dreptul sé lucreze. in zadar ei zic ca putem
face bani in plus aici, nu este posibil cu asa orar”. (F, 40 ani, Polonia, 2FG)

»Sambata nu este obligator de lucrat, care vrea lucreaza care nu vrea nu lucreaza, dar fiecare
dintre noi a venit aici pentru a castiga bani, deaceea cei mai multi vin sa lucreze, si plus la
aceasta cand cumperi cartela de calatorit o cumparam pe o saptamana si deaceea noi venim
si s@mbata”. (B,46 ani, Marea Britanie, 10FG)

»Sotul asambleaza mobila, el este angajat pe cont propriu. Poate sa vina acasa si la 21.00,
si la 22.00, si la 23.00. El este selfemployment, mai pierde timp si pe drum, el trebuie sa
mearga in localitati diferite. De fiecare data are clienti diferiti. Aici nu se pune problema de ore
suplimentare. La el se socot orele care a fost el in casa la omul acela. Poate sa fie 5, 6, 8 ore
pe zi in rest pierzi pe drum inca 7-8 ore”. (F, 39 ani, Marea Britanie, 9FG)

O situatie specifica este cea a ingrijitoarelor din Israel, marea majoritate prefera sa munceasca si in
ziua de Sabat, pentru ca si li se achite si aceste zile de munci. Intr-o situatie mai dificild sunt femeile
cdrora li se ofera zi liberd, dar nu li se permite sd stea in locuintd in aceastd zi. Sunt femei care
muncesc fard zi liberd deja o perioada indelungatd, de la cateva saptamani, luni, pand la cativa ani.
Desi initial se bucurau de acest lucru, pentru cd lucrand suplimentar aveau posibilitatea sa castige
mai multi bani, ulterior aceasta devine obositor atit fizic, dar mai ales psihologic.

, Tot lucrez fara zi libera si este destul de greu. Am deja doi ani de cand lucrez la ea, vreau si
eu sa merg sa mai respir aer, sa ma plimb, sa beau o cafea. Imi permite uneori si doar seara”.
(F, 42 ani, Israel, 23FG)

»,De 9 ani sunt in Israel si nu am fost nicaieri [sa viziteze careva locuri], nici la Marea Moarta
nu am ajuns, daca lucram fara de zi libera. Acum nici de ziua mea nu imi permit sa ies din
casa. Ma intreaba, ce inseamna de ziua ta sa iesi afara, ce iti trebuie tie sa iesi?!” (F, 50 ani,
Israel, 23FG)

Marea majoritate a celor care muncesc in ingrijirea persoanelor la domiciliu (preponderent femei)
percep ca munceascda 24h din 24h, dat fiind faptul cd locuiesc cu persoanele de care ingrijesc,
majoritatea le acordi suport la necesitate. In mare parte femeile care muncesc in Israel beneficiazi
de 2 ore de pauz3, intre orele 14.00 -16.00, cind pot iesi in afara locuintei. in aceste ore femeile
se intédlnesc in spatii publice (frecvent parcuri) cu alte conationale si socializeazd. Acest ragaz este
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apreciat de cdtre femei si considerat important pentru sdndtatea psiho-emotionald a acestora. In
ultimii 2 ani, mai ales pentru persoanele nou venite, se promoveazi intens faptul ci aceste 2 ore
pentru ingrijitor se declarid libere, dar persoana este obligata sd stea in casa in aceastd perioada.

»~Acum scrie [in contract] sa te duci in casa si sa stai in camera ta. Da, dar poate vreau si eu
aer si am nevoie de ceva pentru mine, fiindca sunt femeie. Stai 24/24 ore langa ei”. (F, 50 ani,
Israel, 23FG)

,O datd in lund am liber. Inainte imi permitea cateva ore seara, apoi nu imi mai permitea.
Acum o data in lund am o zi — 24 ore”. (F, 55 ani, Israel, 23FG)

Majoritatea migrantilor in scop de munca muncesc peste hotare inh baza de
contracte. Astfel, o pondere de 78% intervievati peste hotare (73% barbati si 83% femei)
dispun de contract de muncg, fie permanent fie temporar, astfel fiind asigurati in respectarea
unor anumite drepturi in tara de destinatie (Figura 66).

Dintre cei care dispun de contracte circa 2/3 (60% barbati si 68% femei) au semnat aceste
contracte in tara de destinatie. Doar circa 1/3 (38% barbati si 30% femei) au avut careva
contracte semnate inainte de plecare, din acestia jumdtate de asemenea au mai semnat un alt
contract si in tara de destinatie (Figura 66).

Printre migrantii reintorsi au avut careva contracte la ultimul loc de muncd peste hotare doar
circa jumdtate, 45% barbati si 52% femei. Cealaltd jumatate au muncit in afara tarii in baza unei
intelegeri verbale (Figura 67).

Figura 66. Ce tip de relatii de munca Figura 67. Cand ati semnat
aveti/ati avut la actualul/ultimul loc de munca contractul de munca
peste hotare? (respondentii aflati peste hotare)?
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Tn baza de contracte muncesc toti birbatii si 98% femei care sunt in Israel la munci. Tn Polonia
dispun de contracte peste 80% respondenti (80% barbati si 87% femei), in Germania 84% femei
si 73% barbati, in Spania 77% barbati si 79% femei. Mai putin sunt angajati in baza de contracte
cei care muncesc in Franta, doar 59% barbati si 61% femei, precum si in Marea Britanie, unde
dispun de contracte 40% barbati si 72% femei.

Este practicatd semnarea contractelor nainte de plecare sau atat pand la plecare cit si la
destinatie in Polonia si Israel, in celelalte tédri, Germania, Marea Britanie, Franta, Spania,
majoritatea respondentilor, peste 90%, au mentionat ca contractele de muncd au fost semnate
n tara de destinatie (Tabelul 21).

Tabelul 21. Tipul de relatii de munca la ultimul loc de munca al respondentilor
aflati peste hotare in functie de tari de destinatie

Polonia Germania | Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei
CE TIP DE RELATII DE MUNCA AVETI/ATI AVUT LA ACTUALUL/ULTIMUL LOC DE MUNCA?

Contract de
muncd permanent
(perioada
nedeterminata)

10% | 13% | 45% | 32% | 28% | 53% | 45% | 50% | 27% | 51% | 47% | 54%

Contract de munci
temporar (perioada | 70% | 74% | 28% | 52% | 12% | 19% | 14% | 1% | 73% | 47% | 30% | 25%

determinatd)
Fara contract de
munci (intelegere

" 6% 6% 16% 6% 32% 13% 16% 24% 2% 4% 12%
verbald) pe o
perioada
Fari contract de
muncd (infelegere | g0 | 5o 5% | 8% 16% | 11% 9% | 2%
verbald) pe o
perioada
Altceva 1% 9% 3% 19% 13% 7% 4% 11% 5%
NS/NR 4% 1% 1% 2% 1% 3% 2% 2%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

CAND ATI SEMNAT CONTRACTUL DE MUNCA?

Pand la plecarea in
tara de destinatie
Tn tara de destinatie | 39% | 51% | 98% | 90% | 93% | 96% | 91% | 100% | 18% | 37% | 97% | 100%

Unul pand la plecare

30% | 25% 2% 6% 3% 4% 3% 34% | 23% 3%

si altul in tara de 28% | 22% 4% 3% 3% 46% | 35%

destinatie

NS/NR 3% 1% 3% 3% 5%

Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Participantii la discutiile de grup au mentionat ca in unele tari (Israel, Franta, Germania) nu este
obligatorie semnarea in scris a contractului de muncd cu angajatorul, intelegerea verbald este
o formad legal acceptata in aceastd tard. Acesta este un dezavantaj — atunci cand ti se Tncalcd
anumite drepturi este dificil sa demonstrezi si trebuie sd identifici alte forme de a aproba (plitile
efectuate, colegi care si confirme sau sd infirme acest lucru etc.).
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Totodata mai multi bérbati care au plecat la muncd in Israel prin intermediul ANOFM, au
recunoscut in cadrul focus grupurilor, cd nu au citit contractele, deseori fird a putea oferi
argumente plauzibile in acest sens. O bund parte din barbatii care muncesc in Israel au
mentionat cd au semnat mai multe contracte, unul I-au semnat in RM la ANOFM, iar altul/altele
cu agentiile/angajatorii din Israel. Pentru anumite aspecte, cum ar fi plata orelor suplimentare,
oferirea concediului etc., prevederile din aceste contracte diferd. lar unele mentiuni nu sunt
respectate, chiar dacd sunt prevdzute in contract.

Citiva participanti la discutiile de grup au precizat cd au avut dificultiti de intelegere a
contractului semnat in Israel, din cauza barierii lingvistice acesta fiind in ebraicd. De asemenea,
au fost relatate situatii in care muncitorii migranti erau solicitati s semneze anumite acte in
ebraicd sub pretextul cd au luat cunostintd cu informatii privind tehnica securitdtii sau alte
aspecte informative. Majoritatea muncitorilor semnau aceste acte fard a cunoaste continutul.
Studiul a identificat si situatii n care barbatilor care muncesc in Israel li s-a solicitat sd semnez
foi curate, fard careva text, iar cei care refuzau erau remunerati mai putin sau schimbati sd
indeplineascd munci mai dificile decat cele pe care le faceau anterior.

»Am doua contracte, unul din Moldova si altul de aici. fn ambele este scris c& aceste sarbatori
trebuie sa fie achitate, dar noi acesti bani nu ii vedem. Al doilea lucru la fel care este stipulat
in contract, ca orele suplimentare trebuie sa fie achitate si noi iarasi nu ii primim. Si a treia
problema este ca in contractul din Moldova este scris ca concediul trebuie sa fie achitat, iar in
acesta de aici nu este scris [3 ani lucreaza, nu a avut concediu platit]”. (B, Israel, 21FG)

»EU nu am semnat nici o foaie care era scrisa in limba lor [ebraicd]. Mereu am cerut sa fie
tradusa in limba roméana sau rusa... De doua ori ni s-a dat céte o foaie curata care trebuia sa
o semnam. Eu personal nu am semnat, dar pentru aceasta mi s-a micsorat salariu de la 35
shekeli la 30 shekeli... Si am lucrat asa timp de un an... Din 10 persoane 9 au semnat, iar eu
nu am semnat”. (B, 32 ani, Israel FG_migrant reintors)

Respondentii studiului au mentionat ca peste hotare la locul de munca beneficiaza
de anumite servicii si facilitati. Astfel, la 80% li se oferi zile de odihna saptimanal celor care
muncesc peste hotare (71% au beneficiat cei reintorsi de la munca), 74% — de asigurare medicald
(51% cei reintorsi), cate circa 60% beneficiazd de pliti pentru orele suplimentare, contributii in
fondul de pensii, concediu medical plitit, 33% — de cazare gratuita, circa 20% — transport gratuit
la locul de muncd, alimentare gratuita.

Aproximativ aceleasi tendinte se observa si in cazul migrantilor reintorsi, dor cu ponderi putin
mai mici ale afirmatiilor (Figura 68).

Tn cazul femeilor pe primul loc dupi ponderile rispunsurilor afirmative oferite se plaseazi
asigurarea medicald (79%), zilele de odihna saptamanale (74%), concediul medical platit,
contributiile in fondul de pensii, concediul anual plitit (circa 65%), plati pentru orele suplimentare
de munci (59%). Mai putin femeile beneficiazd de transport gratuit la locul de muncid, explicat
prin faptul cd sunt angajate preponderent in gospodarii.

Barbatii beneficiazd preponderent de zile de odihnd saptamanal (84%), asigurare medicala (69%),
pliti pentru orele suplimentare (65%), contributii in fondul de pensii (58%), indemnizatii pentru
accidente de muncd (52%), concediu medical platit (50%). Mai putin barbatii beneficiaza de
alimentare gratuitd (Figura 68).
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Figura 68. La ultimul loc de munca peste hotare ati beneficiat de urmatoarele?
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Tarile care asigura migrantilor moldoveni beneficii mai multe sunt Spania si
Germania. In Spania doar de alimentatie gratuit3, cazare si transport gratuit migrantii beneficiazi
in ponderi sub 20%, restul celor enumerate se acordi la peste 60% birbati si femei. Tn Germania
de asemenea sunt asigurate peste 60% beneficiile cu exceptia cazarii, alimentatiei si transportului
gratuit pentru barbati, pentru femei mai putin de 50% de asemenea nu primesc pliti pentru ore
suplimentare.
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Mai putin asigurati sunt cei care muncesc in Polonia, ponderi de peste 60% respondenti barbati
beneficiazd doar de zile de odihnd saptamanale, pliti pentru ore suplimentare, cazare gratuita,
femeile — doar de zile de odihnd siptaimanale, plati pentru ore suplimentare. De celelalte
facilitati beneficiaza sub 60% respondenti, barbati si femei. Barbatii se bucurd de beneficii mai
putin in Marea Britanie, peste 60% au mentionat cd au zile de odihnd sdptdmanal si contributii
in fondul de pensii, de celelalte — sub 60% afirmatii. in Franta, in cazul birbatilor, de asemenea
doar doua tipuri de beneficii au cumulat peste 60% raspunsuri afirmative, acestea fiind zile de
odihna sdptimanal si plati pentru ore suplimentare (Tabelul 22).

Tabelul 22. La ultimul loc de munca peste hotare ati beneficiat de urmatoarele
(tari de destinatie, respondentii aflati peste hotare)?

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

Asigurare 58% | 59% | 76% | 94% | 55% | e6% | 55% | 59% | 95% | 97% | 94% | 8e%
medicald

;‘;t’;:ed'” medical | 3700 | 38% | 69% | 79% | 25% | 53% | 59% | 61% | 61% | 77% | 85% | 75%
Contributii in

- 21% | 27% | 69% | 79% | 67% | 84% | 57% | 63% | 89% | 71% | 89% | 81%
fondul de pensii

Indemnizatii
pentru accidente
de muncd
(conform
contractului de
munca)

32% | 33% | 70% | 68% | 37% | 50% | 55% | 57% | 61% | 34% | 87% | 72%

Concediu anual
platit (conform
contractului de
munca)

Zi (zile) de odihna
saptamanal

29% | 26% | 69% | 79% | 25% | 63% | 55% | 63% | 46% | 79% | 68% | 72%

83% | 82% | 92% | 92% | 76% | 81% | 82% | 80% | 91% | 46% | 83% | 84%

Pliti pentru orele
suplimentare 67% | 78% | 65% | 48% | 59% | 63% | 73% | 65% | 59% | 39% | 72% | 68%
(supra program)

Cazare gratuitd 61% | 55% 7% 15% 3% 6% 16% | 11% | 64% | 63% 6%

Alimentatie
gratuitd
Transport gratuit
la locul de munca

31% | 31% 9% 24% 5% 13% | 1% | 30% | 12% | 45% | 11% 5%

34% | 21% | 30% | 23% 8% 9% 30% 7% 62% | 14% | 21%

Unele femei care muncesc in Israel in domeniul prestirii serviciilor de ingrijire a persoanelor,
au mentionat faptul cd nu se respectd conditiile care le-au fost promise privind alimentatia
si oferirea propriei oddi pentru locuire. Unor femei li se fixeaza o ord anumitd pentru igiena
personald, baie, iar altele nu au acces la masina de spilat haine.

Unii barbati care muncesc in constructii, preponderent din Israel si Franta, au mentionat ca desi
n contract este mentionatd plata suplimentard a orelor lucrate peste program sau in zilele de
odihni, acestea frecvent sunt achitate la aceeasi rati cu orele din programul obisnuit. In unele
situatii respondentii au mentionat cd salariul oficial este achitat minim posibil pentru sectorul
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dat in tara respectiva, iar diferenta este achitata in plic. Dacd muncitorii incearca sa se revolte
cu referire la aceasta situatie si sd-si ceara respectarea drepturilor salariale, ei sunt ignorati sau
chiar amenintati cu reducerea plitii pe ord sau chiar demiterea.

Caseta 7. Neachitarea suplimentara a orelor muncite extra-program

.»INoi nu primim nimic ceea ce este promis in contract. Ei trebuie sa achite orele adaugatoare
mai mult, cand vine foaia scrie ca el le achita, dar cum a promis 30-35 [shekeli] /a ora, tot
aceiasi bani vin. Eu lucrez instalator, lucrez si pana la orele 22.00 si cand imi vine foaia nu
primesc un ban in plus asa cum ar trebui sa fie. Am avut acum 310 ore si cum a fost pretul 35
[shekeli] asa si a ramas... Dar mie nu imi achita mai mult de 35 [shekeli], cum mi s-a promis
la inceput 35 [shekeli] ca voi primi asa si primesc. Pe foi scrie ca ne-au dat 100% si 125%,
dar acei bani noi nu ii vedem... Plus merge 125% primele doua ore, iar dupa primele doua ore
merge 150% achitare... Si cand i-am zis ce scrie in contract mi s-a zis ca pot sa merg cu acel
contract undeva mai departe”. (B, Israel, 21FG)

»~Am discutat cu ei [agentia din Israel] si mi-au zis ca daca ma voi plange prea mult imi va
scadea pretul pe ora ca la acestia noi veniti si o s&@ am cate 27 [shekeli] pe ora in loc de 30...
Din aceste motive sunt nevoit s& ma duc [cauta alt angajator]. Nici sarbatorile nu se achita,
nimic nu se achita ce este scris in contract, in afara de orele care noi doar le lucram si chiar si
din ele nu se achita toate”. (B, Israel, 21FG)

Tn cadrul discutiilor de grup, o buni parte din ingrijitoarele din Israel au mentionat ci se
confrunta cu probleme atunci cand trebuie sa meargd in concediu anual. Femeile trebuie sa-si
caute persoana care sd le Tnlocuiascd pe perioada concediului, absentei acestora de la munca si
sd achite persoanei ,,de schimb” remunerarea. Astfel, concediul lor nu este platit, mai mult ca
atat, persoanele care nlocuiesc frecvent solicitd o suma mai mare de bani comparativ cu plata
lunard pe care o primesc ngrijitoarele. Unele ingrijitoare considera ca este argumentat ca ele sa
pliteascd diferenta Tn cazul in care solicitd o perioadd mai mare sd se afle in concediu decét cea
prevazutd in contractul de muncd, dar nu percep de ce nu au concediu platit.

»Platim pentru schimbul acesta de doua ori mai mult decat concediul. Eu anul trecut am platit
doua salarii din banii mei si numai un pic a achitat stdpana, deoarece nu au vrut sa imi achite
concediul. Agentia cu aceasta nu se ocupa. Anul acesta ma duc in septembrie si trebuie sa
achit un salariu de al meu si 1500 inca deasupra. Stapana nu vrea sa imi achite concediul, dar
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eu vreau acasa”. (F, 47 ani, Israel, 24FG)

»Fetele care vin sa inlocuiasca nu vin cu 4 000 dar 7 500 si achitam diferenta. Ei noua ne
platesc 5 000 si diferenta aceasta noi o platim... Deoarece noi ne ducem pe 3 saptamani
acasa si mai solicitam o saptamana si familia nu vrea sa achite”. (F, 43 ani, Israel, 24FG)

Alte ngrijitoare au remarcat faptul cd ele doar discuta cu familia unde lucreaza despre perioada
n care urmeaza sa-si ia concediu, dar privind persoana care urmeaza sa le inlocuiasci si celelalte
nuante se preocupa angajatorii —,,am luat bilet si in perioada 14.09.2019 — 13.10.2019 nu o sd fiu
si ei singuri cautd, eu nu caut nimic”; ,,la mine std fiica cu ea cat eu nu sunt, dar maxim 2 saptamani”.
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Il.2. CONDITIILE DE TRAI Sl DE MUNCA
IN TARA DE DESTINATIE

Gradul de multumire de conditiile de trai din tara de destinatie a lucratorilor
migranti este destul de inalt, atat printre migrantii care se aflau la momentul
interviului peste hotare cat si printre cei reveniti. Circa 2/3 respondenti peste hotare,
atat barbatii cat si femeile, au declarat precum ca sunt multumiti/foarte multumiti. Raspunsurile
respective au fost oferite si de 56% migranti reintorsi, 55% baérbati si 58% femei. Un grad
de nemultumire mai inalt este nregistrat printre barbatii reintorsi cu 15% réaspunsuri foarte
nemultumiti/nemultumiti, dar si printre femeile aflate peste hotare cu 10% atare raspunsuri.

Se observd diferente si in functie de plasarea persoanelor peste hotare la munca. Astfel,
respondentii plecati la muncd peste hotare prin agentiile private, fie de peste hotare fie
partenerii lor din tara de destinatie, se declard mai putin multumiti de conditiile de trai din tara
gazda in raport cu cei plecati prin alte modalitati. Ponderea celor plecati prin agentii private,
care au notat raspunsurile foarte nemultumiti/nemultumiti constituie 41% n raport cu 29% atare
raspunsuri printre cei plecati prin alte modalitdti (Figura 69).

Figura 69. Cat de multumit ati fost de conditiile de trai
din tara de destinatie unde lucrati/ati lucrat?
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Drept probleme majore au fost mentionate supraaglomerarea, cu 23% afirmatii si incalzirea
insuficienta cu 13% raspunsuri afirmative. Respondentii plecati prin agentii private mai frecvent
se confruntd cu incdlzire insuficientd (in cazul Israelului — cu lipsa sistemelor de conditionare
a aerului), cu lipsa conditiilor de pregitire a bucatelor, iar cu supraglomerarea se confruntd
ponderi mai pronuntate a celor plecati prin alte modalitati (Figura 70).
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Figura 70. La ultimul loc de munca peste hotare ati beneficiat de urmatoarele?
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Printre respondentii aflati peste hotare ponderi mai pronuntate ale celor nemultumiti de
conditiile de trai s-au inregistrat in cazul Israelului, cu circa 1/5 femei (21%) si 8% barbati care au
declarat cd sunt nemultumiti/foarte nemultumiti de conditiile de trai din tara de destinatie, dar si
8% femei aflate la munca in Polonia. Cel mai inalt grad de multumire, exprimat prin raspunsurile
multumit/foarte multumit s a observat printre cei care muncesc in Spania, circa 92% femei si 89%
barbati, femeile aflate la muncd in Franta cu 83% atare raspunsuri si 81% barbati aflati la munca
in Germania (Tabelul 23).

Cea mai mare problemd cu care se confruntd in raport cu traiul in tarile de destinatie este
supraaglomerarea, peste 40% respondenti din Marea Britanie, peste 30% aflati in Franta, atat
femei cit si birbati au mentionat acest lucru. In Israel aproape 30% birbati se confrunti att cu
probleme privind supraaglomerarea, cat si cu lipsa conditiilor de igiend, iar femeile circa 1/5 — duc
lipsd de aer conditionat, %4 — lipsa conditiilor pentru pregitirea bucatelor (Tabelul 23).
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Tabelul 23. Gradul de multumire de conditiile de trai din tara de destinatie si problemele
cu care s-au confruntat (tari de destinatie, respondentii aflati peste hotare)?

Polonia
barbati | femei

Germania

barbati

femei

Marea Britanie
barbati | femei
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femei

CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CONDITIILE DE TRAI DIN TARA UNDE VA AFLATI?
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Total
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28%
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44%
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8%

5%
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10%
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100%

45%

13%

12%

11%

6%
31%
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7%
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11%
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Studiul calitativ a identificat, dupa modul de asigurare a muncitorilor cu spatiu locativ, doud

grupe de tari:

1) Preponderent asigurat de angajator: pentru Polonia si Israel.

2) Achitat de cdtre migranti: Germania, Franta, Marea Britanie, Spania.

Conditiile din locuintele asigurate de cdtre angajatori/agentiile de recrutare diferda mult de la caz
la caz. Unii migranti se declard multumiti de conditiile oferite, altii le considerd inumane si au
remarcat cd acestea diferd semnificativ de ce li s-a promis in procesul de recrutare.

»Prima problema este ca paturile sunt cu doua etaje. De exemplu, eu la varsta mea am
probleme sa ma urc la etajul doi. De la firma ni s-a zis ca vom trai cate doua cupluri sau céte
un cuplu intr-o camera. Si am intrebat cate seturi de lenjerii de pat sa ne luam si ne-au zis cate
una, fiindca vom dormi impreuna intr-un pat. lar cand am venit acolo s-a primit ca sunt paturi
cu doua etaje si atunci cum trebuia sa impartim aceasta lenjerie de pat?! Si sotul de 55 de
ani trebuie sa se urce la al doilea etaj. Si noi am dat patul de sus jos ca sa le putem uni si sa
dormim impreuna. Ne-au zis ca daca nu ne place sa plecam acasa”. (F, 49 ani, Polonia, 2FG)

»Locuiesc intr-o casa cu 3 nivele si suntem 14 persoane in acea casa. Doar la bucatarie este aer
conditionat. Am ridicat aceasta intrebare ca nu suntem niste animale si sa rezolvam problema,

nimeni nu are treaba. Daca nu iti place ceva poti pleca, asa mi-au zis in faf:
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a .

(B, Israel, 21FG)
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Unii barbati care muncesc in Israel au mentionat ca nu se pot odihni noaptea din cauza locuintelor
aglomerate si sau a caldurii, iar acest lucru le afecteaza productivitatea muncii, sanatatea, inclusiv
fi expun la accidente de munca din cauza oboselii.

»Ai ajuns seara acasa dupa munca si vrei sa te odihnesti si nu poti sa o faci, fiindca sunt cate
3 persoane in camera, unul vrea la WC, altul vrea s facd mancare si tot asa. In acest timp nu
te poti odihni si iarasi din nou e dimineata si trebuie sa pleci la munca. Dar tu esti obosit si nu
vezi pe unde pasesti. Si se intampla diverse cazuri tragice”. (B, Israel, 21FG)

In cazul femeilor angajate in ingrijirea persoanelor la domiciliu, cu referire in special la cazul
Israelului, conditiile de trai diferda mult. In cadrul mai multor intruniri cu femeile ce muncesc in
Israel au fost relatate situatii percepute ca fiind inadecvate pentru trai.

Ingrijitorii din Israel, care riman firi un loc de munci se confrunti in mai multe cazuri si
cu probleme de trai. In cadrul studiului au fost relatate mai multe situatii cind femeile au
fost obligate s3 pdrdseasca imediat familia, dupd decesul persoanei de care au avut grija sau
neintelegeri cu familia la care lucreaza. Aceste femei sunt pe cont propriu pana fsi gasesc un
alt loc de munci sau fsi fac toate aranjamentele necesare pentru a pleca din tard. Femeile au
mentionat ca acestea incearcd sd se ajute reciproc, dar nu intotdeauna pot face acest lucru
pentru cd sunt si ele la randul lor dependente de familia la care lucreaza.

,,O fata de-a noastra s-a dus acasa ca i-a decedat mama. Pana s-a intors ei au dat-o afara, iarna.
Eu aveam un garaj la primul etaj, asa cum sunt casele la ei la primul etaj ei nu locuiesc, si ea a
venit acolo la mine... Era la miez de noapte stapanii au venit stiti ca in filme, au aprins farurile si au
alungat-o. Au péréat acestia din casa ca au vazut-o ca ea venea si dormea acolo in garaj. Macar
vreun hotel ceva sa fie pentru asa persoane. La mine a fost prima depresie care eu am avut-o
atunci, ca aceasta fetitd Ana ma sunase pe mine, era cu gentile in spate, si eu am iesit afara si
stapanii venise cu masina, a fost foarte strasnic. Ana a sunat-o pe alta fata de-a noastra si batranii
ei dormeau si a luat-o la ea, macar pe o noapte ca sa nu vada stapanii”. (F, 43 ani, Israel, 24FG)

»Am avut si eu asa situatie, am stat 7 zile in casa [dupa decesul persoanei de care ingrijea]
si dupa aceasta m-a dat afara. Am sunat-o pe o cunoscuta si i-am spus care este problema
si mi-a gasit la cineva unde sa stau, dar tot cu frica ca sa nu afle stapanii casei unde eu
stateam”. (B, 37 ani, Israel, 24FG)

Pe de altd parte sunt unele femei care au mentionat cd s-au bucurat in experienta lor de familii
grijuliii, care le-au oferit incredere depling, au fost tratate ca un membru al familiei. Acestea au relatat
situatii cand au beneficiat de suportul acestor familii si dupa incetarea contractului de munca.

»~Am lucrat la o familie si pe urma dupa ce a decedat batrana, m-am dus la alta si am stat 4
zile, nu ma puteam deprinde, nu-mi placea. Stapanii vechi au venit m-au luat la ei acasa cu tot
cu bagaj si m-au hranit. M-au dus iar la apartament unde statusem cu batrana, am stat acolo
doua saptamani. lar apoi mi am gasit de lucru la o batrana si avea pretentii ca nu am pus cum
trebuie hainele in masina de spalat si nu ii placea cum calc cearsafurile, m-a pus pe ploaie sa
ii spal geamurile. Am lasat de acolo si iar am venit la prima familie”. (F, 56 ani, Israel, 24FG)
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In Germania si Marea Britanie se atesti o cerere mai mare de locuinte spre inchiriere, decit
oferta, iar acest lucru se rasfrange atat asupra pretului inalt pentru chirie, cat si asupra conditiilor
in care sunt oferite acestea. Una din problemele migrantilor care muncesc in Germania este
cea a vizei de resedintd obligatorii — ,,Anmeldung” pentru care se plitesc taxe neoficiale unice
(100-250 euro) sau lunare (50 euro). In grupurile de pe retelele sociale ale cetitenilor RM care
muncesc in Germania practic fiecare a doua postare este privind — ,,Anmeldung”.

»Pentru a primi un job in Germania marea majoritate poate sa se inregistreze ca firma, ca
agent economic, dar au nevoie de inregistrare la domiciliu. Si imi pare foarte rau ca asa
din grupurile acestea care sunt prin retelele sociale ofera Anmeldung [contra cost]... sunt
persoane care beneficiaza de nevoie celorlalti”. (31A, reprezentatnt asociatie diasporala)

Tn unele orase cererea mare de spatii locative la un pret rezonabil din partea migrantilor a
determinat aparitia unor oferte imobiliare adresate exclusiv pentru migranti cum ar fi cdmine,
caravane etc. Acestea sunt ocupate in mare parte de barbati, i avantajeaza din perspectiva
faptului cd ei traiesc compact si achitd sume mai mici, insa raportate la conditii de trai oferite
sumele achitate sunt relativ mari. Un alt beneficiu al acestor tipuri de locuinte se refera la faptul
cd aici sunt acceptate si persoane care nu au statut de sedere legal in tara data.

,»Cate 400 euro din start si apoi in fiecare luna achiti cate 300 euro chiria patului [in odaie cu
3-4 persoane] si cand mergi acasa ti se intoarce 60 euro pentru cheie si lenjerie de pat”. (B,
Germania, 7FG)

Desi in mai multe tari UE (Franta, Marea Britanie), administratia publicd locald ofera locuinte
sociale si/sau indemnizatii pentru acoperirea unei cote din costurile chiriei, pentru persoanele,
inclusiv migranti, care intrunesc anumite criterii, sunt mai multe bariere cum ar fi cele lingvistice,
lipsa de informare, statutul ilegal de sedere etc., care impiedicd accesul cetdtenilor RM aflati la
muncd peste hotare sd acceseze aceste facilititi.

»Deci nu prea sunt cereri de locuinta sociala [din partea cetatenilor RM] din considerente ca
oamenii nu au actele necesare pentru asa ceva. Deci in localitate sunt 3 500 cereri depuse
pentru locuinte siin fiecare an aproximativ 100-120 locuinte sunt libere”.(41A, expert, tara gazda)

Si gradul de multumire de conditiile de munca este destul de inalt, circa 68% respondenti
au mentionat cd sunt multumiti/foarte multumiti, mai multumiti par a fi barbatii, cu 72% atare
raspunsuri in raport cu 61% femei, printre cei chestionati peste hotare. Printre migrantii reintorsi
aceste ponderi sunt mai mici, circa 52%, printre barbati — 50%, printre femei 54%

Este necesar de mentionat cd gradul de nemultumire este similar celui cu referire la conditiile de
trai, fiind mai pronuntat, 10%, printre femeile aflate peste hotare. Printre migrantii reintorsi mai
nemultumiti sunt barbatii, circa 16% n raport cu 13% femei care au mentionat ca n tara unde
au muncit au fost nemultumiti/foarte nemultumiti de conditiile de munca.
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Se observi diferente in acest sens in functie de modalitatea de plecare la munca peste hotare.
Astfel, printre cei aflati peste hotare, mai putin multumiti (nemultumiti/foarte nemultumiti) sunt
11% plecati prin agentii private, fatd de 5% plecati prin alte modalititi (respectiv, afirmatii cu
conotatie pozitiva, multumiti/foarte multumiti, circa 58% — prin agentii private, 72% — prin alte
modalitati) (Figura 71).

Figura 71. Cat de multumit ati fost de conditiile de munca
din tara de destinatie unde lucrati/ati lucrat?
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Principalele probleme mentionate au fost conflictele la locul de muncd cu circa % afirmatii
printre migrantii aflati peste hotare, urmate de lipsa contractului de munca (23%), conditii
proaste de munca (22%), ore suplimentare de muncd neplitite (21%). Si celelalte optiuni au
cumulat ponderi considerabile de 14%-19% raspunsuri.

De mentionat ca si printre migrantii reintorsi sunt observate tendinte similare, cu exceptia
conflictelor la locul de muncd, care printre migrantii chestionati acasa au cumulat 13% afirmatii.

Este important de mentionat cd ponderi importante (circa 15% printre cei aflati peste hotare
si 12% migrantii reintorsi) au cumulat astfel de raspunsuri precum discriminarea in bazd de
cetdtenie si violenta verbald si fizicd (15% printre cei de peste hotare si 12% printre reintorsi).

Ponderi mai pronuntate ale celor plecati prin agentii private s-au confruntat cu conditii proaste
de muncd, ore suplimentare nepldtite de muncd, retinere/neachitarea la timp a salariului, dar si
cu situatii mai frecvente de violentd verbald, atitudine proastd a angajatorului. Totodatd sunt
declarate si cazuri de violenta fizicd si abuz sexual (Figura 72).

Se observa anumite diferente in ceea ce tine tipul de probleme cu care s-au confruntat barbatii
si femeile.

Astfel, printre barbati cele mai mari ponderi au avut conflicte la locul de munca (25% aflati peste
hotare, 13% reintorsi), conditii proaste de muncd (23% atat cei de peste hotare cit si reintorsi),
lipsa contractului de muncd (22% peste hotare, 35% reintorsi), retinerea/neachitarea la timp a
salariului (22% peste hotare, 24% reintorsi). Alte optiuni au cumulat sub 10% afirmatii.

Printre femei pe primul loc dupd ponderea raspunsurilor cumulate de asemenea se plaseaza
conflictele la locul de muncé (27% peste hotare, 12% cei reintorsi), urmat de lipsa contractului
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Figura 72. In tara de destinatie v-ati confruntat la locul de munca cu probleme privind...?
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de muncd (24% peste hotare, 26% reintorsi), ore suplimentare neplitite de munca (cate 23%
afirmatii printre cei de peste hotare si reintorsi), conditii proaste de muncd (22% peste hotare
si 18% reintorsi), alte optiuni au fost mentionate de ponderi sub 20%. De mentionat ca cazurile
de violentd printre femei sunt mai frecvente, de asemenea au fost raportate si cazuri de violentd

fizica si abuz sexual (Figura 73).
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Figura 73. In tara de destinatie v-ati confruntat la locul de munca cu probleme privind...? (Pe sexe)
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Unele femei, care muncesc peste hotare, au mentionat faptul cd s-au confruntat personal sau
cunosc cazuri cind femeile au fost hartuite sau chiar abuzate sexual la locul de muncd peste
hotare. Dacd victimele se adreseazd la agentia prin care au fost angajate (cazul Israelului) de
obicei se intervine, insd o bund parte din femei nu se adreseaza la nimeni din jend, teamad cd vor
fi acuzate cd au provocat agresorul, frica cd fsi vor pierde locul de munca.

,»Cand am venit aici am nimerit la un batran, el se dezbraca gol si imi zicea sa pun ména pe el,
am mers la Agentie de trei ori si le-am zis ca nu pot lucra acolo. Si deja dupa a treia tentativa
m-au schimbat in alta familie”. (F, Israel, 23FG)

Tn opinia unor experti pe langd rusine, persista si lipsa persoanelor resursa care ar putea si le
incurajeze, barierele lingvistice, modalititile de raportare si alte provocari. Totusi una din cele
mai mari bariere este problema financiara — datoriile si dependenta de venitul oferit de abuzator,
toate acestea fac ca femeile abuzate sd se abtind de la denuntarea acestor situatii.
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»Sunt sigurd ca femeile care au trecut prin experiente de abuz sau hartuire sexuale, elementul de
manipulare financiara a jucat un rol foarte mare in a nu raporta. Si in momentul cela in care ti se
achita la sfarsitul lunii sau saptamanii acei bani pe care tu ii calculezi si incerci sa economisesti
pana si pe apa si paine ca sa poti achita datoriile, bineinteles ca tu nu ai sa raportezi”. (7I1A, ONG)

Cateva femei care au muncit in Polonia au mentionat cd nu au beneficiat de concediu de
maternitate si de ingrijire a copiilor, acestea declard ca au fost angajate oficial pand la nasterea
copilului, dar li s-a refuzat plata indemnizatiei din motivul cd aveau permis temporar de munca.

,Cand am nascut a doua fiica, ni s-a promis ca ne vor achita pentru nastere, dar asa cum noi
nu aveam un permis de sedere permanent ei ne-au zis ca nu ne pot oferi acesti bani”. (F, 37
ani, Polonia, 1FG)

Tn mai multe discutii de grup s-a vociferat ci migrantii, nu doar cetitenii RM, sunt tratati diferit
de cdtre angajator comparativ cu bastinasii. Unii respondenti admit acest lucru ca fiind firesc —
,»€i sunt acasd, noi am venit in tara lor”. Ei declard cd un migrant trebuie sa munceascd mult mai
mult pentru a beneficia de aceleasi drepturi ca si béstinasii.

Tn acelasi timp practic in toate discutiile de grup (mai putin in Israel) participantii la studiu au
mentionat cd angajatorii, dar si localnicii preferd cetdtenii din RM comparativ cu cei din Ucraina
sau Romania. Unii respondenti au mentionat ca se manifestd o atitudine discriminatorie mai
mult in raport cu migrantii care sunt intr-un numar mai mare in acea tara de destinatie. Tn acest
context, detindtorii de cetiatenie romand care muncesc in baza acesteia, prefera si explice cd
sunt din Republica Moldova, dar au pasaport romanesc si astfel beneficieaza de o atitudine mai
tolerantd din partea bastinasilor.

»,Daca esti intr-un magazin si te aud ca ai un accent ceva te intreaba deodata daca esti din
Ucraina. Acum e fluxul prea mare de ucraineni si s-au saturat... Si cand le zici despre Moldova
atunci se bucura si zic ca e bine. Si pomenesc de vinurile noastre bune”. (F, 40 ani, Polonia,1FG)

»La uzina de carton noi suntem ca forta de munca ieftina. Cea mai ieftina forta de munca si
cea care face cea mai grea munca. Polonezii iti spun: ,nu vrei sa lucrezi pleaca in Ucraina”.
Eu le spun ca nu sunt din Ucraina”. (B, 40 ani, Polonia, 3FG)

Participantii la discutiile de grup au mentionat ca perceptia angajatorilor este cd cetdtenii RM vin
dintr-o tard foarte sdracd, unde alimentatia este precara, lipsesc tehnologiile etc.

,Ei [angajatorii din Israel] ne considera pe noi atat de inapoiati. Cand am venit in familia aceasta
unde eu acum lucrez si au luat peste rosu si ei ma intrebau daca eu stiu ce este acesta si daca
la noi este poama si multe alte intrebari de parca as veni din padure”. (F, 56 ani, Israel, 24FG)
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Un grad mai inalt de multumire de conditile de munci este observat printre respondentii
care muncesc in Spania (92% barbati si 75% femei care au oferit raspunsurile foarte multumit/
multumit), din Marea Britanie (83% barbati si 78% femei), Franta (80% barbati si 74% femei), dar
si 87% barbati din Germania.

Cel mai nalt grad de nemultumire este observat printre femeile din Israel cu 21% raspunsuri
foarte nemultumit/nemultumit, precum si cate circa 8% printre femeile din Polonia si Germania.
La locul de munca, cu cele mai multe probleme se confruntd cei din Israel, atat barbatii cat si
femeile, barbatii din Germania, dar si barbatii si femeile din Spania. De mentionat ca anume in
Israel si Spania au fost inregistrate si cazuri de abuz sexual (Tabelul 24).

Tabelul 24. Gradul de multumire de conditiile de munca din tara de destinatie
si problemele cu care s-au confruntat (tari de destinatie, respondentii aflati peste hotare)?

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CONDITIILE DE MUNCA DIN TARA UNDE VA AFLATI?

Foarte nemultumit | 0,7% - - - - - - 4,3% - 81% | 2,1% -
Nemultumit 49% | 7,7% | 54% | 81% | 13% | 3,1% | 18% | 2,2% | 41% |[13,1% 5,3%
Asa si asa 30,3% | 37,2% | 81% |27,4% | 16,0% |18,8% | 17,9% | 19,6% | 52,7% | 354% | 6,4% |19,3%
Multumit 61,3% | 48,7% | 58,1% | 29,0% | 58,7% | 50,0% | 69,6% | 50,0% | 36,5% |36,4% | 63,8% | 43,9%
Foarte multumit 2,8% | 6,4% | 28,4% |355% | 24,0% |28,1% | 10,7% | 23,9% | 6,8% | 71% | 27,7% | 31,6%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
IN TARA DE DESTINATIE, V-ATI CONFRUNTAT CU URMATOARELE PROBLEME PRIVIND CONDITIILE DE TRAI?
Retinerea/
neachitarea la timp | 16,2% | 12,8% | 27,0% | 14,5% | 10,7% | 12,5% | 23,2% | 13,0% | 35,1% |23,2% | 25,5% | 10,5%
a salariului

Conditii proaste
de muncd (spatiu
neincilzit, substante | 15,5% | 6,4% | 31,1% | 16,1% | 16,0% | 28,1% | 28,6% | 15.2% | 29,7% | 41,4% | 23,4% | 17,5%
toxice, efort fizic
mare etc.)

Ore suplimentare | 1 o | ¢ 4% | 31,1% | 35,5% | 40% | 94% | 16,1% | 15.2% | 28.4% | 35.4% | 383% | 24.6%
neplitite de munca
'&Lp:uc:cr;m“”'”' 7,0% | 9,0% | 29.7% |24,2% | 33,3% | 12,5% | 41,1% | 39,1% | 6,8% |19,2% | 42,6% | 45,6%
Atitudinea proastd | o' | 5 cor | 17.6% [11,3% | 13,3% |12,5% | 8.9% | 17.4% | 29.7% | 38.4% | 36.2% | 26,3%
a angajatorului

Violenta verbald
(tipete, jigniri,
amenintari, cuvinte
necenzurate)

7,0% | 6,4% | 189% | 48% | 40% | 3,1% | 7,1% |10,9% | 29,7% | 38,4% | 17,0% | 8,8%

Violenta fizica
(batai)

Abuz sexual
(hartuire sexuala, - - - 1,6% - - - - 1,4% | 51% | 2,1% | 53%
viol)

Conflicte la locul de
munca

- - 2,7% - - - - 2,2% | 41% [101% | 2,1% -

12,7% | 6,4% | 52,7% | 53,2% | 20,0% | 18,8% | 12,5% | 13,0% | 32,4% | 36,4% | 25,5% |28,1%

Discriminare in bazi
de cetatenie
Alte 1,4% | 2,6% | 41% | 1,6% | 1,3% | 6,3% - 43% | 1,4% | 2,0% - -

1,4% | 3,8% | 28,4% | 25,8% | 20,0% |34,4% | 19,6% |26,1% | 13,5% |14,1% | 12,8% | 14,0%
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Tn mare parte respondentii care ne-au povestit despre conditii dificile de munci s-au referit la
prima experienta de migratie, ulterior acestia si-au schimbat locul de munca, iar cel mai probabil
acestia au fost inlocuiti de alti migranti. De asemenea, respondentii au relatat conditii dificile de
munca a unor persoane din anturajul lor.

Tn fabricile din Polonia respondentii au mentionat citeva aspecte care fac munca destul de
dificild si nu toate persoanele sunt capabile sd reziste acestor conditii: temperatura scizuta in
incaperi (cei care lucreaza cu produse din carne), cerinta de a sta in picioare toatd ziua — ,,nimeni
nu se poate aseza, numai te-ai asezat, deodatd te trimit acasd”, s muncesti 10 ore si mai mult etc.

Caseta 9. Conditii de munca dificile

.Foarte greu, trebuia sa mergi la lucru si pe ploaie si pe vant... la cules sparanghel. Am stat
o luna de zile si era imposibil de lucrat. Pe zi faceam céte 25 km si primeam bani pentru kg.
Toata ziua faceam in jur de 5 kg de sparanghel pentru care ni se achita 1,3 zloti. Si apoi am
zis ca nu mai rezistdm acolo si ne-au mutat aici [intreprindere de prelucrare a carnii]”. (F, 40
ani, Polonia, 2FG)

»La gaini [fabrica de pasari] a fost mult mai greu si mult mai frig [fata de fabrica de mezeluri
unde muncesc acum]. Comportamentul era mai uréat fata de noi. Aruncau cu carne in noi si ne
faceau curve... [Coordonatorul'®] Mi-a zis sa nu atrag atentia la asa ceva. La ei cuvantul curva
inseamna femeie spurcata”. (F, 49 ani, Polonia, 2FG)

»Este foarte greu, psihologic aici nu mai rezist, eu 24h din 24h stau [cu persoana de care
ingrijeste]. In RM este sotul, copii deja au finalizat studiile. Am zi liberd, dar spatele ma doare,
batrana nu se mai ridica, eu trebuie sa o pun in carucior sa ii ridic piciorul. Vreau acasa”. (F,
56 ni, Israel, 24FG)

Tn Israel, mai multi Tngrijitori au mentionat ca desi sunt angajati pentru a avea grijd de un bdtran,
in casa in care stau se aflda incd 1-2 persoane in etate pentru care acestea ofera suport, dar
nu sunt remunerati pentru acest lucru. De asemenea, mai multe ingrijitoare au mentionat ca
conform contractului ele trebuie doar sa mentina curatenia, dar nu sa faca curatenie generald pe
care de multe ori o fac fie din propria initiativa, fie la solicitarea angajatorilor.

»~Am grija de batran dar mai este si batrana, ea merge, dar o mai ajut si pe ea. Fac méancare,
spal vesela si tot asa, totul pentru amandoi fac. Numai cand sunt sarbatori imi mai da cate
ceva, dar asa primesc numai pentru batran. Mi-i jale de ei, dar pe an nu imi achita nimic pe
batran”. (B, 37 ani, Israel, 24FG)

»INoi lucram si facem asa ca acasa aceeasi curatenie, daca frigiderul este murdar eu il spal...
Eu am avut o batréna care a schimbat atatea lucratoare, dar de mine ii placea ca eu faceam
si curatenie, la plimbare o scoteam de 2 ore pe zi”. (F, 43 ani, Israel, 24FG)

In unele case, copiii/rudele fingrijitorilor instaleazd camere video pentru monitorizarea
situatiei. Marea majoritate a celor intervievati au vociferat ca nu sunt deranjati de camerele de

16 Persoani delegati de Agentia de recrutare pentru a solutiona problemele persoanelor angajate prin intermediul agentiei.
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supraveghere, mai degrabad se simt protejati in cazul in care sunt acuzati pe nedrept de anumite
actiuni sau inactiuni, de asemenea este o formd de a demonstra membrilor familiei necesititile,
problemele cu care se confrunta in ingrijirea persoanei respective.

,»Nu deranjeaza cu nimic aceste camere, chiar este mai bine, deoarece ei vad cum se comporta
batranii. Eu ma duc la schimb duminica si acolo este o batrana care are boala Alzheimer, este
imposibil de lucrat cu ea, se ridica se incalta, se culca inapoi. Important ca are camere video
si vine fiul ei si ma intreaba de ce doarme incaltata batrana. Ea sare la bataie, lor le pare ca noi
daca am venit aici chiar suntem de nimic, ca asa si spune ca eu sunt obligata ca acesta este
lucrul meu”. (F, 56 ani, Israel, 24FG)

Barbatii care muncesc in constructii au mentionat ca le este dificil atunci cand obiectele la care
muncesc sunt la o distantd mai mare unde trebuie sd ajunga in 2-3 ore — ,,zece ore lucram, dar
nu lucram aici aldturi, dar poate fi si la o distanta de 100 km si mai mult.”; ,,lucrul il incepi la 8.00,
dar in fiecare dimineatd te trezesti la orele 5.00 si este foarte greu”.

Teama de a pierde locul de munci ii determina in mare parte pe cetdtenii RM si accepte unele
abuzuri din partea angajatorului. In special cei care au avut dificultiti in gisirea unui loc de munci
si/sau au datorii sunt mai vulnerabili privind exploatarea in campul muncii. De asemenea, unele
persoane care percep migratia ca fiind de scurtd duratd — ,,am venit sa fac un ban” — sunt mai
predispuse sd accepte conditii dificile de munca.

,,Cand am venit eu in Israel, 4 ani nu am fost deloc acasa. Eu luam datorii ca aveam business
si credite si am ajuns la 40.000 de euro datorii la ProCredit in Chisindu. Timp de 4 ani de zile
eu nu am avut nici o zi liberd, nu am avut concediu, am lucrat toti acesti 4 ani zi de zi”. (F, 43
ani, Israel, 24FG)

Cetidtenii RM aflati peste hotare care nu au un loc de muncd sau muncesc ocazional sunt
frustrati si in acelasi timp mai vulnerabili in acceptarea unor conditii de munca si remunerare
sub standardele din tara gazda. Anxietatea acestora sporeste dat fiind faptul cd ei au venit in
tara gazdd sd acumuleze anumite resurse financiare si lipsa unui loc permanent de munca fi
determina sd apeleze uneori la economii pentru a acoperi costurile de trai in tara gazda. Astfel,
unii respondenti au mentionat ca trec prin situatii stresante, percepute de ei ca fiind umilitoare,
doar ca sa poata munci.

,»Cel mai trist e cand mergem sa stam toti in rand sa ne de-a de lucru... De parca am sta la
vanzare pe marginea drumului... te-ai trezit dimineata la orele 5.00 si ai iesit din casa, trebuie
sa imbraci echipamentul special si sa stai in fiecare zi la ora necesara la fabrica. Toti stau si
se uita la tine cum astepti si daca nu au ce sa iti dea de lucru te trimit acasa [persoanele sunt
de rezerva, in cazul in care cineva nu iese la muncal... zilnic aceeasi procedura, e un stres
mare”. (F, 49 ani, Polonia, 2FG)
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Reprezentantii asociatiilor diasporale, dar si cativa migranti au remarcat cd multor cetdteni ai
RM le lipseste cultura angajatului informat si care isi poate solicita respectarea drepturilor. In
opinia acestora acest comportament este si o consecintd a modului cum sunt tratati muncitorii
de cdtre angajatii din RM si chiar de autoritati.

,Un muncitor care nu are nimic nu prea se gandeste ca le poate negocia, fiindca in Moldova
acesti termeni nu se negociaza. Angajatorii nostri moldoveni sunt exploatatori, inclusiv si
statul este un exploatator care isi trateaza personalul ca pe niste sclavi... si la salarii si la
sistemul medical, la educatie, la infrastructura”. (2IA, reprezentant Asociatie diasporald)

Cultura juridicd a populatiei este in general la un nivel redus, cetdtenii deseori nu cunosc
notiuni elementare despre drepturi si cum fti revendici anumite drepturi atunci cand ele au
fost incdlcate.

,»Omului elementar nu i se achita anumite indemnizatii sau lucruri care sunt dreptul lor, care
trebuie sa fie neaparat cerut de la stat si aceste lucruri se intdmpla in propria tara. Atunci,
cum sa ne asteptam ca un moldovean care fiind intr-o tara straina, fiind intr-un mediu de
comunicare in care el intelege cé el acolo se aflé ilegal sau semilegal. in momentul in care s-ar
adresa la autoritati mai exista intermediarul care si il ameninta ca daca vor fi depuse plangeri
el va avea probleme si va fi deportat din tara cu riscul de a nu se mai intoarce. Si este tendinta
aceasta de a gandi din perspectiva ca e rau cu rau, dar mai rau fara de rau”. (71A, ONG)

Mai multi experti intervievati au mentionat cd pentru a schimba situatia privind adresabilitatea
cetdtenilor la institutii trebuie si ai o abordare foarte complexi, de la schimbarea unor
stereotipuri — ,,capul plecat sabia nu-I taie” pand la informarea si incurajarea adresérii si nu in
ultimul rand institutiile statului sa convingd cetatenii cd ei activeaza in interesul cetateanului.

Participantii la discutiile de grup, dar si expertii au vociferat cd conditiile de muncd diferd in
unele companii cu referire la bastinasi si la lucratorii migranti privind: remunerarea muncii, plata
orelor suplimentare, asigurarea cu echipament de protectie, comportamentul angajatorului etc.

Caseta 10. Tratament diferit al lucratorilor migranti comparativ cu cei bastinasi

,Polonezii muncesc conform Codului Muncii din Polonia, tu lucrezi conform contractului de
munca cu agentia, sunt 2 chestii diferite. Daca ar reusi sa ne faca un contract «oficial», dar ei
nu au niciun interes sa ni-l dea acest contract oficial... ei lucreaza 8 ore, noi 12, lor le plateste
dublu sémbata si duminica, noua — nu”. (B, 31 ani, Polonia, 4FG)

»Evident ca cetateanul strain primeste mai putin, pentru un polonez este dublu... Munca o
indeplineste uneori chiar si mai greu ca un polonez. Aici nu ma refer numai la moldoveni, aceasta
tine si de ucraineni si toti alti migrantii de aici. Angajatorul ofera migrantilor un salariu de doua
ori mai mic decat s-ar oferi unui polonez. Un polonez nu va merge sa lucreze cu 12-15 zloti pe
ord, dar minim 25 de zloti... [Moldovenii] de obicei lucreaza in jur de 10-12 ore”. (11A, expert)
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»Poate la un moment dat ei primesc tot atata sau poate mai putin sub medie decéat primeste
un polonez, dar ei in schimb muncesc cu 4-5 ore mai mult zilnic decéat un polonez obisnuit. La
final aduna aceiasi bani, dar muncesc cu cateva ore in plus... Moldovenii mai au si o imagine
foarte proasta care este repetata iar si iar in discursul polonez, ca Moldova este cea mai
sdraca tara din Europa si respectiv toti asteapta ca moldovenii vor veni si vor lucra pe gratis si
acest lucru este foarte problematic”. (21A, reprezentant Asociatie diasporald)

De asemenea, in special bérbatii care muncesc in constructie in tdrile UE, au mentionat ca
remunerarea si facilitdtile oferite de companiile mari care au proprietari béstinasi difera de cele
oferite de angajatorii migranti.

»La un spaniol nu esti fugarit asa de mult ca sa lucrezi, ai un orar bine stabilit, dar daca lucrezi
la cineva care are lucrarile lui el permanent te grabeste sa lucrezi ca sa primeasca banii mai
repede. Pentru mine difera... Eu am lucrat la diferiti, dar la spanioli ma simt mai liber”. (B, 28
ani, Spania, 28FG)

Acest aspect a fost confirmat si de antreprenorii moldoveni care activeaza in domeniul constructiilor
si au precizat cd de obicei ei sunt sub-contractati de firme mai mari si/sau ofera preturi mai mici in
raport cu firmele detinute de béstinasi pentru a castiga licitatii, contracte de munca.

Un alt aspect vociferat atat de persoanele aflate peste hotare, cit si de cei reintorsi este al
epuizdrii profesionale, cel mai frecvent fizice prin muncd, dar si emotionald in special
in randul femeilor care muncesc in gospodariile casnice. Unii reprezentanti ai diasporei, dar
si reprezentanti consulatelor au mentionat necesitatea serviciilor de consiliere psihologica si
suport pentru migranti.

»Am prieten care s-a sinucis in Paris, nu stiu care este cauza, dar presupun ca o buna parte
este din cauza epuizarii. Nu stiu cum traiesc ei si nu as putea trai asa. Eu am 40 de ani si nu
mai pot asa, acasa traiam mai bine. Cel putin eram acasa liber si nu trebuia sa merg sa ma
expun riscului sa lucrez in toxine, puteam sa ma plimb prin parc, mancare mereu era, fiindca
puteai sadi in gradina cate ceva. Dar in tarile, orasele mari industriale ca Londra si Paris sunt
foarte multi cersetori roméani, polonezi, migranti. Efectiv ei isi schimba viata pe chestii mult
mai proaste”. (21A, reprezentant Asociatie diasporald)

,O buna parte din aceste doamne [metaplet] au nevoie de consultatia psihoterapeutului. Aici
nu poate sa se intample lucrul acesta, pentru ca este foarte scump, din cate stiu. Mai ales ca

2/

chestiunile date nu intra in asigurarea medicala”. (6lA, expert)

Tn mare parte atat reprezentantii diplomatici ai RM, cit si reprezentantii ONG-urilor din tara
gazda care activeazd in domeniul protectiei lucratorilor migranti incurajeazi cetitenii RM sa
se adreseze la organele competente atunci ciand le sunt incdlcate drepturile, indiferent daca
statutul lor de angajare este legal sau ilegal. Desi in cazul muncii la negru este mai dificil sa
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se asiste persoana, in mare parte legislatia europeand oferd protectie angajatului in opinia
reprezentantilor societatii civile din tarile gazda.

Totusi sunt reprezentanti diplomatici care au remarcat ca ei nu se pot implica in solutionarea situatiilor
n care cetatenii nostri au incdlcat legislatia muncii din tara gazdd, acceptand sd munceasci ilegal.

,Dar cu ce Ambasada ii poate ajuta?... In primul rand ei toti sunt constienti atunci cand
incalca legislatia. Apoi este frica ca pentru munca la negru este amenda de 5 000 zloti si
«deport». Nu se stie cat va fi interdictia in spatiul UE. El acasa ce sa faca? Si 5 000 de zloti de
unde sa ii achite? Si daca nu ii va achita va fi dat un mandat de arest european. Si unde nu
va merge apoi va fi arestat si transportat in Polonia sa isi ispaseasca pedeapsa”. (11A, expert)

Un alt aspect care se refera la traiul in tarile de destinatie este accesul la serviciile
de sanatate. Circa 19% respondenti aflati peste hotare si 22% reintorsi au declarat cd au avut
probleme de sinitate dar nu s-au adresat la medic din diverse motive. In special cu probleme
s-au confruntat femeile 33% printre cele reintoarse si 20% aflate peste hotare (Figura 74).

Printre respondentii aflati peste hotare principalul motiv al neadresarii la medic care a cumulat peste
40% raspunsuri a fost mentionat ingrijorarea de a pierde locul de muncd, urmat de lipsa asigurdrii
medicale si am asteptat revenirea in Moldova. In cazul celor reveniti accentele s-au schimbat, in special
printre femei, care au plasat pe primul plan serviciile medicale scumpe peste hotare (Figura 75).

Figura 74. Spuneti-mi va rog in tara de
destinatie ati avut probleme de sanatate, dar nu
v-ati adresat pentru servicii medicale?

Figura 75. Din ce motive
nu v-ati adresat la medic?
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Dintre cei plecati prin agentii private 22% au avut probleme de sinitate, dar nu s-au adresat la
medic (17% printre cei plecati prin alte modalitati).

Dintre acestia circa jumdtate nu s-au adresat din ingrijorarea de a pierde locul de munca, circa
38% au asteptat revenirea acasd, dar si din motivul medicamentelor scumpe, ponderile acestor
afirmatii depasesc ponderile celor care au plecat prin alte modalitati (Figura 76).

Figura 76. Din ce motive nu v-ati adresat la medic?
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Studiul calitativ a identificat mai multe situatii in care persoanele cu probleme de sédndtate nu
se adreseazd la medic n tara gazda. Principalele motive vociferate se refera la: teama de a nu
pierde locul de muncg; cei achitati pe ore sau zi nu-si doresc sd lipseasca de la muncé; bariera
lingvistica Tn comunicarea cu medicii; Tngrijorari legate de costul serviciilor, in special pentru
serviciile stomatologice.

,O caramida mi-a cazut pe umar. Am pus o ceapa rosie cu spirt si a trecut. Daca sa merg la
doctor el [angajatorul] imi achita, dar pentru ce trebuie sa pierd cateva zile de lucru... Este
greu fiindca, trebuie sa cunosti limba. Eu cu aceasta asigurare [medicald] pot merge toata
Europa...” (B, Germania, 7FG)

Femeile din Republica Moldova care au nédscut in térile UE, in special cele care au avut si experienta
anterioard de nastere in RM, au mentionat cd au ramas plicut surprinse cd au beneficiat in tara
gazda de servicii calitative fard sd achite nimic suplimentar.

Cetitenii care muncesc peste hotare au evidentiat cd in tarile gazda serviciile medicale in baza
politei de asigurare medicald obligatorie sunt oferite gratuit, cei asigurati medical pot beneficia
de medicamente compensate comparativ cu situatia din RM unde pentru serviciile medicale
trebuie sa achiti indiferent dacd detii sau nu politd de asigurare medicald.
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De asemenea, s-a ficut trimitere la accesul copiilor la servicii medicale si medicamente
compensate in tarile gazda. Se atestd o lipsa de informare a cetdtenilor nostri privind asigurarea
medicali a copiilor in RM", confirmati si de studii dedicate acestui subiect'. Modul defectuos
de implementare a politicilor de sdndtate afecteaza imaginea sistemului de sanatate si perceptiile
fatd de calitatea serviciilor medicale.

,»Chiar medicina, aici tu platesti asigurarea si te duci si iti fac. Dar la noi vii si nimic nu iti face,
singur cumperi si achiti... platesti asigurarea si apoi vii acolo si trebuie tot singur sa platesti.
Dar aici tu platesti un pic mai mult, dar tu te duci si tot ce trebuie ei iti fac, medicamente iti
scriu si sunt medicamente cu reducere de 50% si iti scriu si iti vadnd asa. Dar la noi cine iti face
reducere?! — nimeni. Cu copiii mergi la medic si 50% iti prescriu cu reducere. 50% tu platesti
si 50% ei iti dau. Dar la noi 100% platesti peste tot”. (B, 43 ani, Polonia, 3FG)

11.3. CASTIGURILE DIN MUNCA PESTE HOTARE

Respondentii au declarat diferite marimi ale castigurilor banesti peste hotare.
Circa 1/3 respondenti aflati peste hotare au mentionat ca primesc pana la 1 000 euro, circa 27%
barbati si 42% femei. Barbatii au declarat sume mai mari ale castigurilor, circa 48% au declarat
peste 1 500 euro lunar in raport cu doar 19% femei.

Migrantii aflati peste hotare castigd mai mult in raport cu cei care s-au reintors. Printre cei
reintorsi circa 60% castigau pana la 1000 euro, 55% barbati si 67% femei. Sume de peste 1 500
euro castigau doar 11% respondenti, 13% barbati si 8% femei (Figura 77).

Figura 77. Care este marimea medie a castigului lunar obtinut de dvs. peste hotare?
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"7 Copiii cu varste de pani la 18 ani beneficiazi de medicamente compensate integral. - http://cnam.md/?page=156&

'8 http://pas.md/ro/PAS/Studies/Details/131 - Accesibilitatea la medicamente prin prisma listei medicamentelor compensate,
pagina 100, Chisinau 2019
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Cei plecati prin agentiile private au declarat castiguri lunare mai mici in raport cu cei plecati
prin alte modalitati. Circa 63% castiga circa 1 000 euro si mai putin, dintre cei plecati prin alte
modalitati circa 80% primesc peste 1 000 euro (Figura 78).

Figura 78. Care este marimea medie a castigului lunar obtinut de dvs. peste hotare?
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Conform relatdrilor celor intervievati, mai bine cdstigd migrantii de munca din Marea Britanie,
Franta, Germania. Céstigd mai putin cei care muncesc in Polonia, in special femeile din Israel
si Spania. Astfel, peste 1 500 euro lunar primesc 83% barbati din Marea Britanie, 77% barbati
care muncesc in Franta, 66% — in Germania, precum si circa 47% femei care lucreaza in Marea
Britanie si Germania, 44% — in Franta.

De mentionat cd in Israel si Spania barbatii castigd mult mai bine ca femeile, in Israel circa 53%
birbati si doar 1% femei au declarat ci primesc peste 1 500 euro, in Spania 38% birbati si
5% femei au declarat acelasi lucru. Veniturile sunt in corelare cu sectoarele in care muncesc.
Majoritatea barbatilor in aceste tari lucreaza in constructii sau transport si comunicatii, unde
nivelul de salarizare este mai fnalt, femeile muncesc in gospodarii casnice, servicii hoteliere,
comert — sectoare cu remunerare mai joasa (Tabelul 19).

Tn Polonia sume de peste 1 500 euro au fost mentionate de circa 8% barbati si 4% femei, iar 75%
barbati si 78% femei au declarat ca primesc pana la 1 000 euro lunar (Tabelul 25).

Tabelul 25. Care este marimea medie a castigului lunar obtinut de dvs. peste hotare?

Polonia Germania | Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

Pand la 500 EURO | 14,8% |23,1% 4,8% | 2,7% 6,5% 2,0% 5,3%
501-1000 EURO 61,3% | 551% | 5,4% |16,1% | 4,0% | 9,4% 15,2% | 6,8% |41,4% | 43% |42,1%
1001-1500 EURO 14,1% | 14,1% | 27,0% | 30,6% | 6,7% |37,5% | 23,2% | 34,8% | 37,8% |53,5% | 55,3% | 40,4%
1501-2000 EURO 7,7% | 3,8% | 31,1% | 19,4% | 24,0% | 21,9% | 42,9% | 28,3% | 36,5% | 1,0% | 17,0% | 3,5%

Peste 2000 EURO 351% | 27,4% | 58,7% | 25,0% | 33,9% | 15,2% | 16,2% 21,3% | 1,8%
NS/NR 21% | 3,8% | 1,4% | 1,6% | 40% | 6,3% 2,7% | 2,0% | 2,1% | 7,0%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Studiul calitativ, de asemenea a constatat ca posibilitdtile de castig financiar sunt diferite de la o tard la
alta si in aceeasi tara in functie de domeniul de activitate. Remunerarea este diferita si de la un angajator
la altul, precum si politica de salarizare pentru munca nocturnd, ore suplimentare este diferita.

»Este norma de 11,5 zloti pe ora. Dar este la alte uzine, eu lucram ziua cu un pret, iar noaptea
plata era mai mare, dar acum la noi exact 11,5 zloti si gata. Baietii merg si lucreaza céte 12
ore, ca altfel nu iti este convenabil”. (B, 38 ani, Polonia, 4FG)

Citeva ingrijitoare, care muncesc in Israel, au evidentiat cd ele sunt remunerate de citre ,,stat”
mai mult, dar o parte din suma o restituie familiei, dat fiind faptul ca contractul lor cu agentia
prevede o suma mai mica fatd de suma oferita de cdtre Bituach Leumi (Institutul National de
Asigurdri din Israel)" pentru ingrijirea persoanei la domiciliu — ,,primesc 5 200 shekeli de la stat
si eu intorc o parte inapoi familiei, de ce asa? Sunt orele mele care le lucrez... contractul e incheiat 4
800 si diferenta trebuie sd le o dau lor [familiei]”. De asemenea, unii barbati care muncesc in Israel
sau au revenit de la munca din aceastd tard au mentionat c3 au avut situatii in care li s-a cerut
sd semneze cd au primit o anumitd suma de bani de care ei de fapt nu au beneficiat. Achitarea
unor plati se tardgineaza pani la plecarea din Israel a lucratorilor migranti, astfel ca acestora sa
le fie dificila solicitarea ulterioard a banilor.

,In privinta la concediu am si dovadd, acum cénd s& mé intorc acasd mi-au scris cd am
primit la mana 5 800 de shekel si mi-au dat aceasta foaie sa o semnez, dar eu nu am primit
in realitate acesti bani. Am mers si pe la firma si nu am mai rezolvat aceasta problema. Ei
trebuiau sa imi ofere si aceasta diferenta, m-au tinut pana in ultima zi ca sa nu reusesc sa imi
iau un avocat si eu nu am mai dorit sa-mi schimb biletul... Sunt concedialele si concediul de
boald”. (B, 40 ani, Israel, FG_migrant reintors)

Tn sectorul constructiei exista similitudini intre tiri privind modul in care sunt angajati si remunerati
migrantii moldoveni. Astfel, in Marea Britanie (self-employment) si Germania (gewerbe) majoritatea
celor antrenati in constructie sunt de fapt lucratori pe cont propriu/auto-angajati.

O buni parte din cetdtenii RM, atunci cand au de ales, prefera venituri informale mai mari, decat
sa fie asigurati medical, social etc. prin contributii la sistemul de securitate sociala. O practicd
raspandita pentru muncitorii in constructie este achitarea salariului minim oficial, iar restul
banilor in plic. Unii din lucratorii migranti din RM au vociferat cd angajatorii au fost cei care le-au
facut anumite propuneri pentru a diminua impozitele, inclusiv pentru antreprenori.

Caseta 11. Argumente privind eschivarea de la plata impozitelor

»Mie nu imi este convenabil sa imi dea totul oficial, fiindca statul imi opreste 800 euro si eu
sd primesc 8 9 euro curat la mana. Pentru ce mie asa?!... Caut sa fie mai mult de jumatate la
mana si restul oficial. Dar ce?! Nu vreau sa o fac pe Merkel gospodina... sunt moldovean”. (B,
Germania, 7FG)

" https://www.reutheshel.org.il/en/bituach-leumi-national-insurance-institute-of-israel-long-term-care-benefit-an-explanation/
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»Mi-au propus sa imi fac gewerbe ca e mai convenabil asa, eu nu am stiut ce este. Daca am mai
mult de 17 000 euro trebuie sa achit la stat, daca nu, primesc banii asa”. (B, Germania, 7FG)

»EUu mereu tot cu de ai nostri vorbesc si ne gasim de lucru. Situatia te punea sa mergi la negru
daca nu ai venit stabil. Am baieti la munca si deja cu fiecare in parte ma inteleg cum sa lucreze.
Ori primesc mai putin si stau legal, ori primesc mai multi bani, dar sunt la negru... A-si putea sa
le achit totul, impozitele, platile necesare, dar ar primi putin”. (B, 43 ani, Spania, 28FG)

Persistenta neincrederii in institutiile statului din RM pe care acestia o extrapoleazi si la alte
tari este confirmatd si de alte studii. Astfel, conform Barometrului Opiniei Publice mai mult
de jumitate din cetdtenii RM nu au deloc incredere in guvern, parlament si justitie, iar peste
o treime in politie?®. Lipsa de incredere in institutiile statului este o barierd semnificativi in
contactarea serviciilor oferite de institutiile publice, totodata aceasta exprima si potentialul de
speranta al cetdtenilor in perspectiva dezvoltardii unei tari.

Circa 1/3 dintre respondenti (circa 28% barbati si 41% femei) din banii care i castiga lunar
peste 50% i utilizeaza pentru necesititile din tara de destinatie. Printre cei reintorsi, peste 50%
venituri utilizau pentru necesititile proprii in tara gazda doar 13% barbati si 15% femei.

Mai putin de 20% venituri in tara de destinatie foloseau pentru trai 27% respondenti aflati peste
hotare, circa 23% barbati si 32% femei. Printre migrantii reintorsi putin sub jumatate, barbati si
femei, utilizau sub 20% venituri pentru necesitatile de trai din tara gazda (Figura 79).

Figura 79. Ce parte din banii castigati peste hotare
ii utilizati pentru necesitatile de trai in tara gazda?
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Pentru necesitatile de trai din tara gazda din veniturile obtinute mai putin
utilizeaza cei plecati la munca in Israel si Polonia. Astfel, circa 73% femei din Israel
si 30% barbati utilizeazd sub 20% venituri, de asemenea ponderi de 49% barbati si 44% femei
folosesc sub 20% venituri pentru traiul in Polonia (Tabelul 26).

2 https://www.reutheshel.org.il/en/bituach-leumi-national-insurance-institute-of-israel-long-term-care-benefit-an-explanation/
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Tabelul 26. Ce parte din banii castigati peste hotare
ii utilizati pentru necesitatile de trai in tara gazda?

Polonia Germania | Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

Pani la 10% 9,2% |19,2% 1,3% | 3% | 3,6% | 65% | 81% |42,4% 1,8%
11%-20% 39,4% | 244% | 2,7% | 1,6% | 4,0% |12,5% | 54% | 6,5% | 21,6% |30,3% | 4,3%

21%-30% 23,9% | 21,8% | 9,5% | 3,2% | 16,0% 19,6% | 8,7% | 52,7% | 12,1% | 4,3% | 3,5%
31%-50% 16,2% | 14,1% | 27,0% | 12,9% | 50,7% | 34,4% | 37,5% | 10,9% | 6,8% | 6,1% | 25,5% | 7,0%
51%-70% 3,5% | 3,8% | 37,8% |258% | 22,7% | 34,4% | 21,4% | 32,6% | 2,7% | 1,0% | 23,4% | 21,1%
Peste 70% 3,5% | 7,7% | 23,0% | 54,8% | 4,0% |12,5% | 12,5% |32,6% | 54% | 4,0% | 38,3% |57,9%
NS/NR 42% | 9,0% 1,6% | 1,3% | 3,1% 22% | 2,7% | 40% | 43% | 88%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

I11.4. MENTINEREA RELATIILOR CU FAMILIA

Pentru migrantii plecati la munca peste hotare mentinerea relatiilor cu familia,
localitatea de bastina sunt importante, in special pentru cei care nu au intentia de a se
stabili definitiv cu traiul in tdrile de destinatie. Din diferite motive nu pot sa vina acasa atat de
frecvent cum si-ar dori, fiind limitati deseori de obligatiunile contractuale, din teama de a nu
pierde locul de munci, dar si cheltuielile legate de transport.

Majoritatea respondentilor, 84%, au fost in Moldova in ultimii doi ani, 28% n 2018 si 56% fin
2019. Nu se observa diferente majore intre bérbati si femei, insa aceste diferente sunt vizibile pe
tari de destinatie ale migrantilor. Astfel cei din Franta, Germania si Marea Britanie majoritatea
respondentilor, barbati si femei, au fost in Moldova in ultimii doi ani. Printre femeile din Spania
circa 1/5 au fost in Moldova in 2017 ultima datd, iar 13% in 2016 si mai demult, printre barbati,
respectiv 13% in 2017 iar 15% pani la 2016. Tn statul Israel situatia este specifici, astfel femeile
doar intr-o pondere de 58% au avut posibilitatea de a vizita Moldova in ultimii doi ani, 2018
si 2019, iar 26% in majoritate nu au fost deloc acasd dupa venirea la munci in tara datd. De
mentionat cd in cazul femeilor, acestea nu pot sa plece in vacanta daci nu gésesc persoand care
ar putea si le inlocuiasci la locul de munci in perioada care vor fi plecate. In cazul birbatilor
situatia e similara celorlalte tari. Se observa si in cazul Poloniei cd ponderi semnificative de 10%
femei si 15% barbati de asemenea au mentionat cd nu au fost acasa in vizita, insd aici sunt cei,
care au venit recent la muncad in aceasta tard (Figura 80).

Se observd ca §i migrantii de munca viziteaza localitatea de bastina, familia in lunile aprilie-mai,
la sdrbdtorile de primavard, sau in luna august, in vacanta (Figura 81).

Aceste date sunt confirmate si de scopul vizitelor, mentionate de citre respondenti. Astfel,
61% migranti aflati in scop de munca peste hotare ultima datd in Moldova au fost in vacantd,
circa 1/3,— pentru anumite responsabilitdti familiale, 15% respondenti au avut necesitatea de a
nregistra/pregati anumite acte/documente, iar 5% au fost acasd din motive de sdnitate.

Cu alte scopuri au fost in tard ponderi sub 5% ale respondentilor, acestea fiind expirarea
contractului/permisului de lucru, lucrul sezonier in care a fost incadrat peste hotare, conditiile
proaste de muncd |-au impus s revind in tard, pana a-si gasi un alt loc de lucru (Figura 82).
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Au mai fost mentionate si o serie de alte motive pentru care temporar au fost in Moldova,
nsd acestea au cumulat raspunsuri limitate: salarii mici, nu a gésit un loc de muncd, expulzare,
exploatare/inselare, initierea unei afaceri in Moldova.

Figura 80. In ce an ati fost ultima dat& in Moldova?
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Studiul a identificat si o categorie de migranti, preponderent barbati care au un stil de viatd specific,
de care in mare parte sunt multumiti. Acestia locuiesc in grupuri (in rulote, camine, case), sunt
celibatari sau au familii in RM, ziua muncesc, iar serile si weekend-urile le petrec impreuna. Unii din
ei declara ca s-au obisnuit cu acest stil de viatd, si au ani de zile, chiar zeci de ani de cand tridiesc in
acest mod. Cativa respondenti au recunoscut ca au incercat sa-si aduca familia in tara gazda, dar nu
s-au putut adapta si au revenit la camarazii lor. O buna parte au argumentat faptul ca financiar este
mai rentabil ca ei sd munceasca peste hotare si familia sa se afle in Republica Moldova.

Studiul calitativ a confirmat ca revederea celor dragj, in special in perioada sirbatorilor, necesitatea
perfectarii actelor; evenimentele din familie (cumdtrii, nunti etc.) dar si problemele din famile
(imbolnavirea unui membru din familie sau necesitati proprii de sanitate, comportamentul inadecvat
al copiilor etc.) 1i determind pe migranti s revind in RM. Marea majoritate au remarcat ca revin cu
drag acasd, insd o bund parte din respondenti au evidentiat cd aceste vizite acasa le lasa un gust amar
din cauza situatiei din RM. Urmatoarele aspecte au fost frecvent vociferate de citre respondenti:

* starea deplorabild a infrastructurii;

* situatia din Chisindu (drumuri proaste, constructii neautorizate, lipsa unui plan urbanistic etc.);

),

* calitatea proasta a deservirii: ,,se uitd urdt”; ,rdspund urdt”; ,parcd le esti dator cu ceva”;
* oameni tristi, Tnraiti;

* sdrdcia, in special in mediul rural.

Caseta 12. Resentimente privind vizetele in RM

»,Unde nu te-ai duce in RM, ca te duci la magazin, ca te duci la o institutie publica in mare
parte oamenii sunt rautaciosi, adica iti raspund urat. Dar aceasta nu costa bani. Probabil si
societatea asa e crescuta, noi venim aici si ne adaptam dupa ei. Probabil asa reactionam si
noi daca eram acolo”. (F, 39 ani, Marea Britanie, 9FG)

»,Dar cu ce ne putem noi ocupa in tara?! Primul lucru trebuie sa fie facute toate drumurile ca
lumea sa poate comercializa. Infrastructura... cred ca nu am unde merge acasa, fiindca am fost
odata si cand am venit aici am reparat multe la masina care era noua”. (B, 43 ani, Spania, 28FG)

Cetidtenii RM din unele tdri (Polonia, Israel, Germania) au mentionat ca comparativ cu alte tari
costurile la biletele de avion pentru deplasarea in RM sunt mari. Acest lucru ii determina sa vina
mai rar acasd, iar uneori, chiar in perioada concediului migrantii aleg sd ramana in tara gazda
pentru a economisi resurse.

Tn procesul de adaptare in tara gazdi, sentimentele fati de tara de bastini se amplifici. Acestea
se manifestd prin apropierea, aprofundarea fatd de obiceiurile si traditiile de acasa prin aducerea
unor obiecte nationale (oale de lut, covoare, prosoape etc.), portul iei, organizarea sarbatorilor
n spiritul traditional care sa le ofere un confort sufletesc si sd le aline dorul.

intr-o tard straind nu poti savura placerea sarbatorii. Sufletul vrea acasa de sarbatori, aici
sunt alte traditii, au alte sarbatori. Noi moldovenii care ne cunoastem incercam sa ne tinem
impreuna, dar oricum acasa este mai bine”. (F, 37 ani, Germania, 6FG)
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,Cel mai trist peste hotare, pe care I-am simtit, fiind proaspata venita: sarbatoarea de Anul
Nou si Pastele. Da, am pus un brad frumos, mare in casa. Am amenajat, stilul acesta, am pus
cadouri. Zapada lipsea in primul rand, caldura aceasta, colindul... parintii”. (F, 30 ani, Marea
Britanie, 9FG)

I1.5. INTEGRAREA IN TARA GAZDA

Este cunoscut faptul, cd moldovenii aflati peste hotare tind sd se integreze in térile de destinatie,
iar aceasta se referd si la migrantii in scop de muncd. O buna parte din participantii la studiu au
remarcat faptul ci le-a fost foarte greu in prima perioada sa se adapteze - ,,dorul de casd
te macing”.

»Oamenii aici sunt reci, sunt roboti care se duc la lucru si vin acasa... Vineri seara, cand
incepe weekendul, vin acasa, trag obloanele, mai ies poate la cumparaturi... Avem vecini ca
nu stim cum ii cheama, este un absurd pentru societatea noastra”. (B, 40 ani, Franta, 16FG)

»Aici este prea multa lume, este mereu galagie, emotional nu ma simt bine... In afard de lucru
si casa nu mai avem nimic, ceea ce este foarte greu sa traiesti in acest ritm”. (B, 42 ani, Marea
Britanie,10FG)

Cunostintele limitate/necunoasterea limbii tarii in care muncesc a reprezentat o barierd
semnificativa in integrarea n tara gazda, in special in prima perioada. Pentru unii cetdteni ai RM
aflati peste hotare aceasta continud sd fie o provocare chiar si dupa mai multi ani de sedere n
tara gazdd. Dat fiind faptul cd acestia muncesc impreuna cu vorbitori de romana si/sau russ, ei
nu fac progrese semnificative in cunoasterea limbii.

»Nu avem o comunicare 100% in limba poloneza, noi mai mult discutam in limba rusa la
serviciu. Daca ar fi in fiecare zi cate jumate de zi sa discutam in limba poloneza ar fi mult mai
usor sa o insusim, dar asa este greu”. (F, 37 ani, Polonia, 1FG)

De faptul cd unii cetdteni ai RM au cunostinte limitate de comunicare, scriere, profitd intermediarii
care percep taxe pentru a le oferi suport in relationarea cu institutiile statului.

Decizia migratilor de a comunica cu copiii in limba materna sau in limba tarii gazdd este
individuald, asumata de fiecare familie in parte. Fiecare, indiferent de decizia luatd, considerd ca
aceasta este Tn avantajul copilului/copiilor. Pe de o parte cei care decid sa comunice in familie in
romand dupd caz rusd au mentionat cd este foarte important ca copiii sa-si cunoasca originile,
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sa poatd discuta cu buneii, rudele. Pe de alta parte cei care decid sda comunice cu copiii in limba
tarii gazdd argumenteaza ca astfel isi ajutd copiii s invete mai usor limba si si se integreze in
societatea in care locuiesc. In unele tiri, de exemplu Marea Britanie?', dar nu numai in aceasti
tara, cadrele didactice sugereaza parintilor sa comunice cu copiii lor in limba maternd, precizind
cd este important ca acestia sa invete limba de la persoane native, astfel vor vorbi corect limba
pe care o nvata.

»,La noi acasa nu se vorbeste limba poloneza. Fiica mea cunoaste trei limbi, sa nu uite limba
materna. Nu este rau daca cunoaste 100% la perfectie 3 limbi. Plus si profesoara de la scoala
ne-a zis ca sa evitam stélcirea limbii poloneze, fiindca noi cu sotul nu o cunoastem la perfectie.
Mai bine sa discutam in limba materna acasa si noi asa am decis. Am evitat faptul ca ea sa nu
invete gresit limba poloneza”. (F, 40 ani, Polonia, 1FG)

Folosirea unui mijloc de transport propriu este o necesitate indispensabild in unele situatii,
aceasta fiti oferd confort, libertate de miscare, economisire de timp. Mai multi cetateni
aflati peste hotarele tdrii au mentionat ca o problema cu care se confruntd si care a fost
semnalizatd si autorititilor este cea a nerecunoasterii permiselor de conducere emise de
Republica Moldova?. Autorititile RM au mentionat ci subiectul recunoasterii permiselor de
conducere este pe agenda discutiilor bilaterale cu toate statele membre UE, insd acesta este
un proces de duratd si include mai multe analize aferente procesului de eliberare a permiselor
de conducere in Republica Moldova, ponderea accidentelor rutiere, rata mortalitdtii in
accidentele rutiere etc.

Totodata, aflandu-se peste hotare, in alte medii si conditii de trai, se observa o
distantare de la ceea ce are loc in Moldova. Astfel, si eforturile statului privind protectia
cetdtenilor moldoveni aflati peste hotare in scop de munci, spre exemplu acordurile bilaterale
privind securitatea sociala, migratia de munca, politicile de reintegrare acelor reintorsi de peste
hotare etc., sunt putin cunoscute de cdtre migrantii de munca.

Datele studiului denota ca circa 70% respondenti nu cunosc sau cunosc in mica masura despre
acestea, aproximativ in aceeasi mdsurd nu cunosc nici barbatii, nici femeile. Circa 16% au
mentionat raspunsul asa si asa, si doar 13% au declarat cd cunosc in mare mdsurd/totalmente
despre politicile privind protectia moldovenilor aflati peste hotare (Figura 83).

Un alt moment ce tine de integrarea in tara de destinatie este gradul de protejare a
migrantilor in scop de munca perceput de catre acestia. Circa 50% dintre respondentii
studiului, aflati peste hotare in scop de munci, au declarat cd se simt in mare mdsurd/ total
protejat in tara de destinatie, 1/3 au oferit raspunsul asa si asa. Totodatd circa 18%, 16% barbati
si 19% femei, au mentionat ca se percep in micd mdsurd/deloc protejati (Figura 84).

2 Pentru Marea Britanie este o practici promovati de toate cadrele didactice, probabil face parte din protocolul de informare
a périntilor migranti.
22 RM are semnate tratate privind conversiunea permiselor cu ltalia (27.11.2003) si Turcia (30.12.2019).
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Figura 83. In ce masura cunoasteti despre
politicile statului privind protectia cetatenilor
moldoveni aflati peste hotare in scop de
munca? (Sexe, respondentii aflati peste hotare)

Total 44% 26% 16% 11%
Barbati 47% 25%  16% 10%
Femei 41% 29% 16% 13%
Nu cunosc in mica masura

Asa si asa in mare masuri

[ Cunosc totalmente

Figura 84. Tn ce masura va simtiti protejat
n tara unde munciti la moment?
(Sexe, respondentii aflati peste hotare)

I
Total |6% 12% 33% 36%
Barbati % 12% 34% 36%
Femei 8% 11% 32% 35%
T

Deloc protejat in mic& masura
In mare masuri

B NS/NR

Asa si asa
B Total protejat

Migrantii plecati la muncd prin intermediul agentiilor private se simt mai putin protejati in
tara unde muncesc in prezent in raport cu cei plecati prin alte modalititi. De asemenea mai
putin protejati se simt si persoanele mai in vérstd, de 35 ani si peste in raport cu cei mai tineri

(Figura 85).

Figura 85. In ce mésura va simtiti protejat in tara unde munciti la moment?
(Modalitatea de plecare peste hotare, varste)

| | | | | | | |
Plecati prin agentii private | 12% 13% 45% 22% -
Alte modalitati % 11% 27% 43%
panala35ani [ 11% 34% 41%
35anisimaimult | 8%  12% 33% 32%
| | | | | | | |
Deloc protejat in mica masura Asa si asa
inmare masura [ Total protejat B NS/NR

MIGRATIA IN SCOP DE MUNCA:

110

Profilul si provocarile actuale ale lucratorilor migranti moldoveni in principalele tari de destinatie



Tn jurul protectiei sociale a persoanelor care muncesc/au muncit peste hotare la reintoarcere
in tard planeazd informatii incerte. Unii respondenti se asteaptd ci la intoarcerea in RM vor
beneficia de pensie firi a contribui la sistemul de protectie sociali din Moldova. In baza unor
zvonuri acestia sunt convinsi ca anii lucrati peste hotare in care au contribuit la sistemul de
pensie n tara gazda vor fi echivalati in RM — ,anii care ii lucrdm aici ii putem transfera in Moldova
si ni se va oferi pensie, asa ni s-a zis”. Unii respondenti sunt constienti cd nu pot beneficia de
pensie in RM dacd nu au contribuit si considerd ca autoritdtile din RM ar trebui sa intreprinda
masuri pentru a semna acorduri bilaterale in acest sens — ,,Moldova de la noi nu primeste nimic,
pe de o parte este corect cd nu trebuie sd ne dea ea pensie... Eu nu de la Moldova cer pensie, dar de
la Polonia, Moldova sd facd acest acord cu Polonia”.

Tn Israel, la definitivarea contractului lucritorilor migranti li se restituie plitile sociale la aeroport,
atunci cand pirisesc teritoriul Israelului in termenii prestabiliti. Intrebati daci ar fi de acord ca
plitile pentru sistemul de pensii sa fie transferate in RM, majoritatea absolutd a participantilor
la focus grupuri au mentionat cd nu-si doresc acest lucru pentru cd nu au incredere in institutiile
statului din RM; nu sunt siguri nici ca vor ajunge la varsta de pensionare, asa ca vor sd beneficieze
de bani ,aici si acum”. Tn acelasi timp unii respondenti se asteapti ca la reintoarcere in RM, anii
munciti in Israel sd fie recunoscuti ca stagiu de cotizare.

»Nu avem incredere in stat. Cum poti avea incredere in ei, daca pana a ajunge la alegeri iti
promite marea si sarea si apoi dupa ce ajunge la guvernare face cum vrea. Banii trebuie sa fie
cash la méana... nu trebuie nimic de schimbat”. (B, Israel, 21FG)

Pe tdri de destinatie ale migrantilor situatia este diferitd cu referire la gradul de cunoastere
despre politicile statului privind protectia cetdtenilor moldoveni aflati peste hotare in scop de
muncd, iar femeile sunt cele care au oferit raspunsuri afirmative in ponderi mai pronuntate.
Astfel, raspunsuri cunosc in mare mdsurd/totalmente au oferit 23% femei care se afld la munca in
Germania, 22% — in Marea Britanie, 18% — in Spania, precum si cate circa 17% femei si barbati
din Polonia.

Cea mai micd pondere a atare raspunsuri a fost observatd printre barbatii din Franta, precum si
femeile din Franta si Israel (Tabelul 27).

Tabelul 27. In ce masura cunoasteti despre politicile statului privind protectia cetatenilor moldoveni
aflati peste hotare in scop de munca (acordurile bilaterale privind securitatea sociala, migratia
de munca, reintegrarea etc.)? (Sexe, respondentii aflati peste hotare, {ari de destinatie)

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

Nu cunosc 29% | 28% | 50% | 39% | 51% | 34% | 73% | 43% | 47% | 63% | 55% | 26%
Tn mica misuri 25% | 32% | 27% | 23% | 28% | 25% | 13% | 30% | 23% | 24% | 30% | 40%
Asa si aga 27% | 23% | 1% | 16% | 11% | 19% 9% 20% | 16% 6% 9% 16%
Tn mare masura 15% | 15% 9% 19% | 11% | 22% 5% 7% 5% 5% 4% 16%
Cunosc totalmente 4% 1% 3% 3% 8% 2% 2% 2%

NS/NR 1%

Total 42% | 9,0% 1,6% | 1,3% | 3,1% 22% | 2,7% | 40% | 43% | 88%
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Anumite tendinte privind indicatorii respectivi se observa pe grupuri de varste. Tinerii de pand
la 24 ani sunt cei care cunosc despre politicile de integrare cel mai putin, doar 8% au mentionat
cd cunosc in mare mdsurd/totalmente despre acestea, mai mult cunosc cei de 35-44 ani, aproape
unul din cinci a mentionat aceste optiuni de raspuns (Figura 86).

Totodatd tinerii sunt cei care se simt mai protejati in tara de destinatie, alocind doar 8%
raspunsurilor in micd mdsurd/deloc protejat. Se observa ca perceptia privind gradul de protejare
in tara de destinatie este corelat cu varsta migrantilor de munca, cu cel mai mare grad de
protejare observat printre tineri (62% raspunsuri in mare mdsurd/total protejat) si cel mai mic
printre cei de 45 ani si mai mult (cu circa 40% atare raspunsuri) (Figura 87).

Figura 86. In ce mésura cunoasteti despre Figura 87. In ce mé&sura va simtiti protejat
politicile statului privind protectia cetatenilor in tara unde munciti la moment? (Grupuri de
moldoveni aflati peste hotare in scop varste, respondentii aflati peste hotare)
de munca? (Grupuri de varste, L]
respondentii aflati peste hotare)
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B34 43% 26%  19% 1% | B ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Bddani | B 11% 32% 35%
b 39% 30%  13% 1% I B ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
&5 | 10% 14% 36% 26%
55t 49% 24%  16% 10%| ] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Banisimaimut | 18%  14% 27% 27%
S5 il 59% 20% W% 7%' o
T T T Deloc protejat in mica masura
o Asa si asa in mare masuri
Nu cunosc Jn mica masura B Total protejat B NSANR
Asa si asa In mare masura

B Cunosc totalmente

in functie de tiri, migrantii se percep diferit protejati. Circa 33% femei si 27% birbati
din Israel au mentionat cd se simt in mica masurd/deloc protejat, precum si 22% femei din Franta
si 21% barbati din Polonia.

Mai protejati se percep migrantii de munca din Spania cu ponderi ale afirmatiilor total protejat/
n mare midsurd oferite de 79% barbati si 80% femei, precum si atare raspunsuri observate
pentru 66% barbati si 68% femei din Germania (Tabelul 28).
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Tabelul 28. In ce masura va simtiti protejat in tara unde munciti la moment?
(Grupuri de varste, respondentii aflati peste hotare, tari de destinatie)

Polonia Germania | Marea Britanie Franta Israel Spania

barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

Deloc protejat 4% 3% 3% 3% 3% - 4% 4% 5% 25%

Tn mica masur 17% | 14% | 1% | 10% 9% 9% 5% 17% | 22% 8% - 7%
Asa si asa 39% | 41% | 20% | 19% | 43% | 34% | 39% | 20% | 38% | 49% | 17% | 12%
Tn mare masuri 27% | 37% | 50% | 37% | 36% | 44% | 43% | 48% | 26% | 13% | 51% | 54%
Total protejat 8% 4% 16% | 31% 9% 13% 9% 1% 9% 4% 28% | 26%
NS/NR 4% 1% - - - - - - - - - -
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Cativa participanti la studiu au mentionat cd unii functionarii publici din tara gazdd (Polonia,
Franta) au o atitudine discriminatorie fati de migranti. Ti pot injosi, le pot refuza oferirea
anumitor acte sau leza anumite drepturi fard a le oferi careva explicatii, iar daci acestia insistd
pe un anumit subiect atitudinea devine si mai reticentd. Functionarii publici le reamintesc atunci
cand le oferd anumite servicii ca ei sunt veniti, strdini in tdrile gazda.

»Mie si copilului ne ofera acest permis de sedere, iar sotului ii refuza. La moment sunt singura
care ii sustine material pe toti trei, iar pe acestia care impart permisele nu ii intereseaza. Deja
dureaza in jur de un an. El a depus si a doua oara sa primeasca permis de sedere... Ei nici nu
explica de ce fac asa, aceasta este un mare minus in Polonia, la orice document poti s& nu
primesti vreun raspuns. Nu ai dreptul sa le scrii careva scrisori, fiindca ei atunci se pot supara
rau pe tine”. (F, 37 ani, Polonia, 1FG)

Aceleasi aspecte de integrare in tara de destinatie se observd si prin prisma indicatorilor de
adresabilitate la institutii/grupuri de suport, in cazul unor eventuale probleme la locul de munca,
n tara gazda.

Adresabilitatea migrantilor pentru suport este relativ redusa. Circa jumitate dintre
respondenti, atat barbatii cat si femeile, s-ar adresa la autoritdtile publice din tara gazdd, 42%
(41% baérbati si 44% femei) — la ambasada/consulatul RM din tara de destinatie, circa 38% (40%
barbati si 37% femei) — la cercul social apropiat (rude, prieteni) din tara gazdd, dar si circa % s-ar
adresa si la agentia privatd din tara gazda.

Ponderi deosebit de mici dintre cei intervievati, 6% (7% barbati si 4% femei) ar apela pentru
ajutor la autoritdtile publice din Moldova, precum si ponderi sub 15% ar apela la agentiile private
sau rudele, prietenii de acasa (Figura 88).

Persoanele plecate prin agentiile private, in caz de necesitate, mai frecvent prefera sa se adreseze
la ambasada/consulatul RM fin tara de destinatie, la agentia privatd din tara gazda sau la cea din
RM. Cei plecati prin alte modalitédti in primul rand s-ar adresa la autoritdtile publice din tara
gazda, la rude, prieteni din tara unde muncesc. Aceleasi optiuni au mentionat si tinerii pand la
35 ani, in ponderi mai pronuntate in raport cu cei de 35 ani si mai mult (Figura 89)
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Figura 88. Unde/la cine ati apela dupa ajutor In cazul in care ati avea careva probleme la locul
de munca in tara gazda (neachitare salariului, agresiune, conditii proaste de munca etc.)?
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Figura 89. Unde/la cine ati apela dupa ajutor in cazul in care ati avea careva probleme la locul
de munca in tara gazda (neachitare salariului, agresiune, conditii proaste de munca etc.)?
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Pe tari se observa anumite preferinte in ce priveste adresarea dupa ajutor. Barbatii si femeile
care muncesc in Polonia in proportii de peste 40% s-ar adresa la ambasada/consulatul RM, si/ sau
la agentia privatd din RM, femeile ar mai apela la agentia privatd din tara gazdd.

Peste 40% a celor din Germania si Marea Britanie ar apela pentru suport la autoritdtile publice din
tara gazdd si/sau la rudele, prietenii din tara gazdd, femeile ar mai apela la ambasada/consulatul RM.

La rudele, prietenii din tara gazdd si autoritatile publice din tara gazda ar apela peste 40%
respondenti, barbati si femei, din Franta si din Spania.

Respondentii din Israel, femeile si barbatii in proportii de peste 40% ar apela la ambasada/
consulatul RM, la alte institutii ar apela ponderi sub 40% respondenti (Tabelul 29).

Tabelul 29. Unde/la cine ati apela dupa ajutor in cazul in care ati avea careva probleme
la locul de munca in tara gazda (neachitare salariului, agresiune, conditii proaste de munca etc.),
(Respondentii aflati peste hotare, tari de destinatie)?

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei

Ambasada/ 56% | 50% | 31% | 50% | 33% | 44% | 25% | 33% | 55% | 45% | 15% | 35%
Consulatul RM

Organizatii
neguvernamentale 25% | 24% | 12% | 37% | 16% | 16% | 25% | 30% | 12% | 18% 9% 26%
(ONG)/biserica
Autoritdtile publice
din tara gazda
Autoritdtile publice

33% | 22% | 78% | 76% | 61% | 72% | 41% | 61% | 39% | 17% | 62% | 81%

. 13% | 8% | 8% | 3% | 5% | 6% | 4% 5% | 5%
din RM

Agentiaprivatddin | 330 | 4o | 9% | 2% | 20% | 13% | 4% | 4% | 36% | 37% | 28% | 37%
tara gazda

Agentia privata

din RM 44% | 44% 2% 7% 12% 2%

Rude, prietenidin | 000 | 229 | 59% | 60% | 51% | 50% | 63% | 59% | 18% | 15% | 55% | 46%
tara gazda

Rude, prietenidin RM | 18% 8% 22% | 13% | 24% | 13% | 36% | 22% 7% 4% 9% 5%

;r;j:at”'d'”gm 1% | 4% | 14% | 11% | 17% | 13% | 5% | 15% | 4% | 9% | 11% | 11%

Angajator,

coordonator, 5% 10%

curator la locul de

muncd

La nimeni 19% 22% 32% 24% 23% 38% 63% 39% 49% 49% 62% 32%
Alte (specificati) 4% 5% 31% 21% 16% 22% 21% 24% 16% 9% 51% 26%

Unii cetateni ai RM sunt suparati pe situatia din RM si declara cd au fost fortati sa plece intr-o altd
tard pentru a-si asigurara un trai decent si ajung sd-si nege originile prin schimbarea prenumelui,
numelui de familie cu ceva similar din tara gazds, critica dur autoritatile din RM, incearcd sa
adopte comportamente si sd-si apropie cat mai mult stilul de viata de cel al persoanelor localnice
astfel considerd cd se vor adapta mai usor in tara de destinatie si vor evita discriminarea.

In discutii aprofunde cu persoanele din aceasti categorie, se constati insi ci ei tinjesc dupi
statutul social pe care l-au avut in RM, activititile desfasurate acas3, locurile, persoanele dragi si
suferinta lor este profundad in acest sens. Dar totodatd sunt dezamadgiti ca nu au fost apreciati la
justa lor valoare pentru efortul depus in RM.
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Migratia prin aceasta complexitatea a determinat un sir de fenomene, unele fiind arhicunoscute
(brain drain, brain waste), altele sunt in proces de cercetare si intelegere. Acest studiu a
identificat cateva prototipuri de atitudini si comportamente ca urmare a experientei de munca
peste hotarele tarii.

.

Fenomenul dezradacinarii, care se manifestd printr-o instrdinare de RM, dar cu probleme
de integrare, acomodare in tara gazdd. Acesta se manifestd prin pendularea intre tara de
origine si cea gazda, atunci cand se afld peste hotare isi doresc sd revind acasd, iar cand sunt
acasi isi doresc si plece cit mai curand posibil in tara unde muncesc. In mare parte migrantii
au aceastd nostalgie de oamenii, locurile dragi, dar s-au obisnuit cu confortul, stilul de viata
din tara gazda. Sentimentul de provizorat le creazd acestora in primul rand un disconfort
psihologic.

Sindromul ,,Moscova”. O bund parte din persoanele care au muncit mai multi ani n
Federatia Rusd, in special in Moscova, si ulterior s-au reorientat citre o alta tard de destinatie
au impregnate in subconstient teama de fortele de ordine, ca urmare a experientelor negative
cu militia ruseasca, care estorca bani de la ei sub diferite pretexte. Chiar daca se afld legal in
tarile care muncesc n prezent persistd aceastd teamd si ncearcd sd evite orice contact cu
fortele de ordine, inclusiv fi ocolesc atunci cand fi vad pe strada. Deschiderea acestora de a se
adresa la fortele de ordine pentru suport este redusa din cauza experientelor anterioare din
Federatia Rusa. Se pare cd femeile depasesc mai usor aceastd situatie, acestea au recunoscut
cd n primul an de aflare in noua tard de destinatie, dupd Federatia Rusa, aveau si ele aceste
sentimente, ulterior insd s-au obisnuit sa priveascd politia ca exponenti care asigurd ordinea
publica si nu ca organ de represiune.

Caseta 13. Sindromul ,Moscova”

»Politia ma oprea in jur de 5-6 ori pe zi. Si acest lucru era cel mai enervant. Deja prietenii
glumeau ca poata ma opreau sa faca cunostinta, dar eu nu intelegeam... Nu se intampla
nimic, pur si simplu se verifica pasaportul ca sa vada daca totul este legal si atat. Pur
si simplu era obositor deja, fiindca la orice pas, unde nu ai merge sa te plimbi, politia
te oprea. Cand am venit primul an in Polonia deja ma asteptam ca politia sa se apropie
asa cum o facea si in Rusia, dar nimeni nu ma verifica. Apoi deja m-am deprins, ca daca
nu incalci nimic politia nici nu se atinge de tine. Cred ca aceasta este cea mai mare
diferenta”. (F, 44 ani, Polonia, 1FG)

»Diferenta dintre politia din Rusia si de aici, acolo daca te vedeau in forma de munca
veneau deodata la tine dupa bani, dar aici nimeni nimic nu iti face”. (B, 32 ani, Spania,
28FG)

»latd unde noi locuiam la constructii, sectoristul stia unde suntem si unde muncim. Si
el venea la fiecare doua saptamani cand aveam salariu si achitam dijma si apoi aveam o
chitanta de amenda care acoperea trei zile in calitate de turisti”. (B, 39 ani, Spania, 28FG)

* Migratia impusa de contextul ,,pleaca toti trebuie sd plec si eu” — o parte din tineri
recunosc cd au plecat si se afla peste hotare pentru ca marea majoritate a semenilor lor au

procedat la fel.
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,Cred ca toata acesta situatie nu o putem schimba decét noi, generatia tanara, doar sa ne
reédntoarcem noi acasa si asa sa facem schimbarea. Ma uit la toti colegii mei, toti sunt in
Europa: Suedia, Olanda, Spania etc. Cand ma duc acasa, doar atunci ne vedem, in vacante,
de sarbatorile de Pasti, de Anul Nou... de sarbatori sunt acasa. Eu m-as reintoarce doar in
masa, sa revenim toti, asa da...” (F, 25 ani, Marea Britanie, 8FG

* Vulnerabilitatea femeilor in procesul de migratie

— Riscul de a fi hartuite, abuzate sexual;
Subiectul hértuirii sexuale este in general unul tabu, pe care o buni parte din femei I-a
evitat in cadrul studiului cantitativ. In discutiile de grup si cele individuale mai multe femei
au mentionat situatii in care ele personal sau alte femei din anturajul lor au fost victime ale
hartuirii sau chiar abuzului sexual.

- Blamarea unor femei privind neglijarea copiilor;
Mamele care pleacd peste hotare avand copii minori frecvent sunt blamate de societate
cd au ales sa facd bani in detrimentul necesititii copiilor de a le avea alaturi. Partenerii
femeilor, dar si alte persoane (rude, cunoscuti) in grija cdrora sunt lasati copii profitd de
vulnerabilitatea mamelor si solicita sa li se acorde mai multi bani, produse pentru ingrijirea
acestora.

— Stereotipuri privind comportamentul, activitatile femeilor peste hotarele tarii;
Mai multe femei antrenate in procesul de migratie ne-au relatat in cadrul studiului calitativ
situatii in care li s-au atribuit calificative si comportamente cu tentd sexuald discriminatorie,
au fost blamate de partenerii din RM, condamnate de unii membri ai comunitatii ca si-au
refacut viata n tara gazda.

— Stigmatizarea, etichetarea femeilor la reintoarcerea in tara.
Unele femei au vociferat ca la intoarcere in tara au fost etichetate de citre unii membri
din comunitate, rude sau chiar membri ai familiei ¢ au avut un comportament frivol peste
hotare, si-au inselat partenerii, au prestat servicii sexuale etc.
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V.

ROLUL AGENTIILOR PRIVATE
IN PLASAREA LA MUNCA
PESTE HOTARE

IV.1. ORGANIZAREA PLECARII PESTE HOTAREA

Printre actorii implicati in organizarea plecarii la muncd peste hotare sunt agentiile private din
Moldova care activeaza in domeniul respectiv, dar si partenerii acestora, agentiile private din
tarile de destinatie ale migrantilor in scop de munca.

Printre migrantii care se afla in prezent peste hotare circa 1/3 au plecat prin
intermediul agentiilor private din Moldova, acestea au facilitat in special plecarea
femeilor la munca peste hotare. Se observa ci circa 43% femei si 29% barbati au apelat la
serviciile agentiilor respective pentru a pleca peste hotare. Circa 29% din totalul celor aflati peste
hotare si-au organizat singuri plecarea, respectiv 29% barbati si 30% femei. Pe locul trei cu 17%
raspunsuri afirmative se afla persoanele particulare de peste hotare, acestia fiind moldovenii fie
stabiliti cu traiul peste hotare, fie care deja se aflau la munca in tarile de destinatie. Persoanele
particulare din tarile de destinatie, de obicei sunt un factor de atragere si facilitare a migrarii
n scop de muncd a potentialilor migranti, prin oferirea de informatii privind posibilititile de
angajare, instruiri, sfaturi, eventual si loc de trai temporar etc. De mentionat ca agentiile private
de peste hotare, in opinia respondentilor; au facilitat plecarea la munca doar la 2% dintre cei
intervievati, aflati la munca peste hotare.

Printre migrantii reintorsi principala modalitate de a se deplasa peste hotare a fost plecarea
pe cont propriu cu 48% afirmatii, respectiv 50% barbati si 44% femei, precum si suportul
persoanelor particulare din Moldova cu 23% raspunsuri afirmative, 23% barbati si 22% femei. Se
observa ca anterior activitatea agentiilor private pare s nu fi avut nicio contributie semnificativa
n organizarea angajarilor moldovenilor peste hotare, de serviciile acestora au beneficiat doar
4% printre cei reintorsi din afara tarii, 2% barbati si 8% femei (Figura 90).

Tn functie de tirile de destinatie se constati urmitoarele. Se observi c3, plecarea in Polonia a
fost organizatd de diverse grupuri de persoane din tard sau de peste hotare, ponderi minore ale
respondentilor, 4% barbati si 8% femei au plecat pe cont propriu. In celelalte tiri, vizate de studiu,
pe cont propriu au plecat ponderi semnificative, care variaza intre 32% si 75% respondenti, care
singuri si-au organizat plecarea la munca.
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Figura 90. In tara unde v aflati la moment/in
ultima tara de destinatie prin intermediul cui ati plecat?

Agentia privata din Moldova 4% ‘
Pe cont propriu (singur am organizat plecarea) 48%
_ Persoane particulare de peste hotare 11%
g Persoane particulare din Moldova 23%
= ANOFM 3%
Agentia privaté de peste hotare 3%
Alte 7%
Pe cont propriu (singur am organizat plecarea) 50%
Agentia privata din Moldova 2%
-_g, Persoane particulare de peste hotare 11%
g ANOFM 5%
m Persoane particulare din Moldova 23%
Agentia privata de peste hotare 2%
Alte 4%
Agentia privata din Moldova 8%
Pe cont propriu (singur am organizat plecarea) 44%
'g Persoane particulare de peste hotare 10% ‘
quf Persoane particulare din Moldova 22%
Agentia privata de peste hotare 3%
Alte 12%
M Peste hotare Reintorsi

De asemenea, circa 62% barbati si 65% femei in Polonia, precum si aproape toate femeile in
Israel, 99%, au plecat prin intermediul agentiilor private din Moldova. Si persoanele particulare
din Moldova au oferit suport in organizarea plecarii la muncd peste hotare, in special in Spania,
Franta si Polonia, deseori acestea fiind afiliate agentiilor private, insd respondentii nu le-au
asociat cu acestea. De mentionat, cd prin intermediul persoanelor particulare din Moldova au
plecat 30% barbati si 23% femei in Spania.

Un alt canal de suport in facilitarea plecdrii la muncé peste hotare sunt persoanele particulare
aflate peste hotare, prin intermediul acestora au plecat 52% barbati si 35% femei care se afld in
Franta, de asemenea si 32% barbati in Germania (Tabelul 30).

Tabelul 30. In ce masura va simtiti protejat in tara unde munciti la moment?
(Grupuri de varste, respondentii aflati peste hotare, tari de destinatie)

Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel Spania
barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei | barbati | femei
Agentia Nationald
pentru Ocuparea
Fortei de Muncad din
Moldova

3% - - - - - - -] 89% | - - -

Agentia privatd din

62% | 65% 3% 5% 11% - - 4% 1% | 99% | 1% | 12%
Moldova
Agentia privata de

peste hotare 5% 3% 4% 10% 1% - - - - 1% - -
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Polonia Germania Marea Britanie Franta Israel

barbati barbati barbati barbati
Persoane
particulare din 1% | 12% 9% 8% 4% 3% 16% | 13% - - 30% | 23%
Moldova
Persoane
particulare de peste | 15% | 12% | 32% | 23% | 16% | 22% | 52% | 35% - - 6% 16%
hotare
Pe cont propriu
(singur am organizat | 4% 8% 47% | 52% | 68% | 75% | 32% | 48% - - 51% | 47%
plecarea)
Alte (specificati) 1% 1% 4% 3% - - - - - - 2% 2%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Studiul calitativ a constatat faptul ca recomandarea altor persoane este principala modalitate
de identificare a agentiei de recrutare. Totusi, sunt persoane care au apelat la agentii in urma unor
anunturi (din stradi, mediul on-line). Tn mai multe situatii persoanele din alte regiuni ale irii,
preponderent mediul rural, nu au interactionat direct cu agentia de recrutare, dar prin intermediul
unei persoane terte din anturajul lor sau intermediar care i-au convins si plece la muncd peste
hotare. Aceste persoane se ocupa de perfectarea actelor si fi anuntd cand urmeaza sa plece.

Caseta 14. Surse de informare privind agentiile private

»Eu am telefonat dupa un anunt si am intrebat de la ce varsta pana la ce varsta primesc la
lucru. Fiindca stiu ca pentru multe firme varsta conteaza. Au zis ca varsta sotului merge de
55 ani si sa ne apropiem cu pasaportul si buletinul la ei”. (F, 49 ani, Polonia, 2FG)

»,Mie o cunoscuta mi-a zis s& merg la aceasta companie sa ma interesez... Aceasta
cunoscuta a pozat documentele mele si le-a trimis la Chisindu, fiindca nu am mers eu
personal sa le duc”. (F, 40 ani, Polonia, 2FG)

»M-am uitat pe internet, am sunat au zis daca avem pasapoarte romanesti sa venim la
ei. Pe telefon nu ne-au spus multe... pe Makler sau 999.md nu mai stiu unde am vazut...
Peste 3 saptamani eram in avion...” (B, 34 ani, Marea Britanie, 12FG)

Cativa respondenti au mentionat ca au cautat informatii pe internet unde pot verifica agentiile
private de recrutare si au sunat ca sa se intereseze privind activitatea acestora.

»Persoana care m-a trimis incoace, el m-a trimis la firma aceea. Eu am sunat si am aflat daca
este asa o firma, daca functioneaza firma data. Am intrebat ce o sa fie daca nu o sa plateasca.
Mi-au spus ca daca nu va plati atunci: «Va adresati la noi».” (B, 38 ani, Polonia, 4FG)

Respondentii au relatat mai multe situatii in care intermediarii si/sau agentiile le-au promis
anumite conditii, iar ulterior acestia le-au oferit/inaintat altele. Persistd informarea insuficientd
a persoanelor care pleacd in Polonia la munci, incepand de la modul in care va fi organizatd
plecarea pand la conditii de trai si munca in aceastd tara.
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Caseta 15. Informarea insuficienta privind conditiile de trai si munca

»Noua ne-au zis ca de la 80-85 euro ne va costa drumul spre Polonia. Dar cand am ajuns
aproape de Varsovia soferii ne-au dat cate un document si era scris ca ni se va opri cate 550
zloti [aproximativ 130 euro] din primul salariu. Noi nici nu am avut bani cu ce sa achitam acel
drum, dar nici nu ni s-a zis cat concret va fi”. (F, 40 ani, Polonia, 2FG)

,»INoi nu am venit in haine foarte groase de acasa si este cam rece [in sectia de prelucrare a carnii].
Nu am stiut ca acolo va fi asa de frig ca intr-un frigider. Dar la polonezi li se ofera haine groase
acolo, iar noua nu... Si ucrainenii au scurte si veste mai groase. Noi am discutat cu coordonatorul
si ni s-au oferit doar niste caciuli mai groase, dar in rest alte haine nu. Am intrebat si de veste si
ne-au zis ca nu se cuvine [sunt veniti pentru o perioada scurta de timp]”. (F, 49 ani, Polonia, 2FG)

»Sotul meu tot lucreaza la frig si nimic nu i-au dat, dar inainte de a ne porni ne-au zis ca sa nu
ne luadm haine groase, fiindca va fi cald in Polonia”. (F, 39 ani, Polonia, 2FG)

Mai mult ca atat in unele situatii persoanele nu cunosc informatii nici privind plata muncii, restantele
fatd de organizarea plecirii, nu au semnat nici un fel de acord cu acestia comparativ cu alti conationali
care au venit in Polonia prin intermediul altor agentii care primesc aceasta informatie in scris —,,Noi
nu cunoagtem nimic. Am vrea sd avem o foaie ceva unde sd ne scrie cdte restante avem, cdte ore lucrate
sunt in total, dar asa nu stim nimic. Ce salariu avem si cdt ni se opreste din el”.

Unele agentii de recrutare din RM pentru a se asigura cd persoanele aduse de ei vor accepta
conditiile de trai oferite, vor munci si in conditii mai dificile (temperatura scazuta, lucru in picioare
etc.) prevad in acordul semnat cu cetitenii RM o penalitate de 10 000 lei in cazul in care acestia se
reintorc in RM fnainte de termenul prestabilit. lar in cazul unor agentii nu se garanteaza locul de
muncd, dar aceasta prevedere de achitare a sumei de 10 000 lei rimane in vigoare.

»,La agentia X asa e, daca nu i-a placut de om nu il pune la lucru. Dar iata cum in acest caz,
a venit persoana si nu lucreaza, e foarte greu, pentru ce il mai tin acolo?! El in loc sa plece

acasa, este nevoit sa achite 10 000 lei amenda”. (F, 40 ani, Polonia, 2FG)

Serviciile oferite gratuit de catre agentiile private, ONG-uri sunt privite cu scepticism de citre
cetdtenii nostri — ,tot ce este gratuit, nu este bun, sigur, pot fi interese ascunse etc.”, iar plata pentru
un anumit serviciu iti oferd o garantie in acest sens.

Unii reprezentanti diplomatici sunt empatici cu personalul din agentiile de recrutare si/sau
angajatorii din tara gazda, se pozitioneaza in locul agentiilor de recrutare si considerd ca in
multe situatii cetdtenii RM nu sunt responsabili privind angajamentele asumate si totodatd nu se
informeaza pe deplin si astfel prin actiunile lor fsi asuma riscuri (nu sunt asigurati medical si social,
neachitarea salariului etc.) prin acceptarea muncii ilegale remunerate mai bine.

»Nu sunt corecti cetatenii nostri. Angajatorul ii face o viza de lunga sedere, plateste impozite
pentru el, dar el nu realizeaza crezand ca daca a ajuns, gata poate sa il minta si ca i-a fost
promis la altul mai multi bani si el pleaca. Din moment ce nu mai lucreaza angajatorul ii
anuleaza viza si el nu mai achita nimic si el e deja la negru”. (11A, expert)
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Nivelul scdzut de informare si educatie al unor cetiteni ai RM care se reflectd atit in
comportamentul acestora la locul de munca, in societate, cét si fi fac vulnerabili in raport
cu promisiunile intermediarilor, inclusiv in tara gazda. De remarcat ci limbajul folosit de unii
reprezentanti diplomatici in raport cu cetdtenii cu un nivel scizut de studii este perceput de
respondenti impropriu mandatului si pozitiei acestora si pericliteaza increderea in autoritdtile
publice din RM.

»Lumea daca nu este informata si necarturari, cred in tot felul de prostii care li se promit ca
li se va oferi mai bune conditii. Dar ei... nu inteleg si cred ca totul este in regula daca au viza
pentru jumatate de an aplicata in pasaport. Da, un politist simplu daca se va uita va zice ca
totul este bine, dar daca va fi un control riguros de la inspectia muncii imediat va verifica prin
baza de date centrale si va identifica ca se afla ilegal in tara la munca si atunci automat el risca
sd nu mai poata intra in Polonia”. (11A, expert)

De asemenea, unii oficiali ai RM aflati in misiune peste hotarele tarii au mentionat cd s-au
intensificat solicitdrile directe ale angajatorilor citre ambasade pentru facilitarea angajarii
cetdtenilor RM. Se atestd o informare redusd a unor angajatori privind procedura de angajare a
cetdtenilor non-UE.

»Am avut cateva solicitari de la cateva agentii, acolo unde sectorul turistic este un sector mai
solicitat, ca ar vrea sa recruteze muncitori moldoveni, lucrul cu cetatenii roméani implica anumite,
probabil, inconveniente pentru ei. Cetateanul roman are posibilitate sa vina, ulterior sa plece,
transportul e mult mai ieftin pentru Romania, vine se duce, vine se duce. Ei au mentionat ca
au nevoie de forta de munca din Republica Moldova. Vin foarte multe companii interesate de a
recruta cetateni din Republica Moldova. Noi le explicam care este toata procedura, ei nu prea
cunosc foarte bine, asta inseamna ca companiile respective sunt niste diletanti... Companiiile
care se respecta intotdeauna cunosc ce presupune angajarea unui cetatean din afara UE si ei

c-am renunta, eu explic care sunt procedurile si ei renunta”. (71A, expert)

Pentru facilitarea plecarii la munca peste hotare agentiile private percep anumite
taxe sub diferite forme si pentru diferite servicii. Dintre respondentii care au declarat
cd au plecat la munca in afara térii prin intermediul agentiilor private din tard si de peste hotare
circa 66% au declarat cd au achitat taxe pentru serviciile oferite, 50% dintre barbati si 78%
dintre femei. Esantionul nu permite de a oferi dezagregiri ale indicatorului dat pe tari, totodata
se observd cd cei care au plecat prin intermediul agentiilor private in Spania, Israel, femeile
in Franta, barbatii in Marea Britanie — toti, 100%, au achitat anumite taxe pentru serviciile
agentiilor. Tn cazul Poloniei taxe au achitat circa 40% birbati si 50% femei, al Germaniei — 40%
barbati si 45% femei.

Taxele au avut destinatie diferitd, cele mai mari ponderi ale respondentilor, 47%, au platit
pentru transport, circa 41% pentru asistentd in pregitirea documentelor de plecare, 30%
pentru selectarea, intervievarea si consultarea despre conditiile de angajare. Celelalte optiuni
au cumulat cub 20% raspunsuri afirmative (Figura 91).
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De asemenea au fost realizate si alte cheltuieli, pe langa optiunile oferite in chestionar, care fie
respondentii nu au putut sa le mentioneze, fie nu au stiut pentru ce anume au oferit bani, iar
ponderea acestora este destul de semnificativa, circa 34% afirmatii (38% barbati si 31% femei).

Se observi ca ponderi mai pronuntate ale femeilor in raport cu barbatii au achitat taxe pentru
toatd gama de servicii oferite, ori acestea s-au aratat a fi mai deschise in oferirea raspunsurilor
privind cheltuielile realizate pentru pregitirea plecarii la muncé peste hotare.

Figura 91. Ponderea respondentilor plecati peste hotare prin intermediul agentiilor private

(respondentii aflati peste hotare, tari de destinatie)
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Marimea taxelor achitate agentiilor private de catre respondentii aflati peste
hotare variaza in functie de tara de destinatie. Cele mai mari sume au fost achitate de
persoanele aflate la muncad in Israel, cu minimum de 300 euro si maximum 15 000 euro, urmata
de Spania minimum 1 000 euro, maximum 4 000 euro. Sume mai mici au fost declarate de cei
plecati in Polonia — intre 15 euro si 395 euro (Figura 92).

Tn cadrul discutiilor de grup, migrantii aflati in Polonia au mentionat ci banii pe care i achiti
agentiilor private din Moldova diferd de la o agentie la alta. De asemenea, difera argumentarea
acestor costuri si perioada cand acestea sunt percepute. Astfel, unele agentii percep o anumita
taxd pentru organizarea plecdrii, taxa include toate costurile inclusiv perfectarea vizei si
organizarea transportului, sunt agentii care percep o anumitd taxd pentru organizare si alta
pentru viza si transport, altele percep taxe doar pentru vizd si transport si sunt agentii care
oferd posibilitatea achitarii ulterioare a acestor costuri in tara gazda.
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Figura 92. Sumele banesti achitate agentiilor private pentru diferite servicii
(respondentii aflati peste hotare, tari de destinatie), euro
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Caseta 16. Platile achitate agentiilor private

»Am mai fost printr-o firma tot in Polonia si au luat cate 3 700 lei de om... am achitat 7 000
lei [reducere pentru ca au venit impreuna cu sotul] si cand am venit nu era de lucru. Nici nu
ne-au avertizat ca vom lucra cu polonezi, noi nici limba nu o cunosteam. Am stat cu sotul
3 luni si practic nu am lucrat nimic... Acum am achitat pentru drum si viza 65 euro pentru o
persoana”. (F, 39 ani, Polonia, 2FG)

,»,Cand am venit prima data in Polonia am venit prin alta agentie, am dat 6 000 de lei, in afara
de drum, bani in vant. Am venit la lucru sa lucrez la magazin, pe mine m-au pus intr-o parte,
pe sotie in alta parte... Eu nu stiu pentru ce mi-au luat 6 000 de lei”. (B, 42 ani, Polonia, 4FG)

»Am platit 90 de euro drumul si 90 de euro aici pentru documente si o sa le ia din primul
salariu, gazda este gratis, mancarea este a noastra, la serviciu ajungem pe jos — 3 km... masina
este dar nu este nimeni [din persoanele care locuiesc in casd] cu permis de conducere”. (B,
40 ani, Polonia, 4FG)

»M-a costat 8 500 de euro aceasta fara procente, eu bani nu am luat de la firma cu care am
venit. Eu am luat de la un prieten jumatate de suma si inca jumatate de la banca si la 8 500 de
euro am mai dat inapoi 8 000 de lei, am intors banii in 7 luni”. (B, 37 ani, Israel, 24FG)

au mentionat cd au achitat plati pentru organizarea plecirii si angajarea in Israel. Pentru acest
serviciu se achitd jur de 6 000 euro. Plétile pot varia de la 4 000 pana la 13 000 euro, pentru
cei care iau bani cu imprumut restituind 10-15% persoanelor fizice. Cele mai multe persoane
sd restituie datoria aferenta emigrarii. Reprezentantii agentiilor de recrutare fi orienteaza spre
fmprumut catre persoane fizice care sunt de obicei persoane din anturajul acestora (rude,
cunoscuti). Unele persoane sunt constiente cd este o schemad care implica si plati informale,
prin modul in care au fost persoanele instruite sd se comporte la ambasadd, frontierd etc., dar
declard ca nu aveau la moment alte oportunititi sigure de castig.
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»Atunci cdnd am mers la ambasada ca sa primim viza de lucru ni se zicea sa nu recunoastem
nici intr-un caz ca ei fac acest lucru [iau bani]. Ne ziceau ce sa zicem - ca o vecina a venit din
Israel si prin intermediul ei o familie avea nevoie de un alt ingrijitor ...” (F, Israel, 21 FG)

Unele femei au gajat locuinta in schimbul banilor imprumutati de la intermediari, ulterior acestea
au ntors in jur de un an datoria. Aceste femei accepta cele mai dificile conditii, accepta umilirea,
iar uneori chiar violentd, abuz sexual din teama cd vor pierde locul de munca si astfel risca sa-si
piardd si locuinta.

,» 10 000 euro cu tot cu procente. Nu am achitat nimic la inceput [nu avea deloc bani], am pus
casa in gaj... Eu timp de un an si o luna am achitat totul... Cate 800 euro achitam datoria,
de tot primeam 1 000 euro si 200 care raméaneau trimiteam copiilor”. (F, 42 ani, Israel, 23FG)

Reprezentantii agentiilor private in mare parte sunt rezervati in a descrie mecanismul prin care sunt
achitate pentru serviciile de recrutate/plasare in cAmpul muncii a cetitenilor RM in striinitate. In
unele situatii s-a mentionat cd acestia au o singura platd pentru orice angajat transmis agentiei de
recrutare din tara gazdi care munceste cel putin 1 luni (2 luni®). In alte situatii agentia din RM este
remunerata lunar cu un anumit procent/suma care se negociaza de la caz la caz, in functie de mai
multi factori, cum ar fi: numarul de angajati, specializarea acestora (pentru specialisti remunerarea
este mai inaltd), perioada pentru care acestia muncesc etc.

»Moldovenii [recrutorii] doar ii aduc aici. Compania de angajare din tara gazda in campul
muncii asa si declara ca dau lucratorii in leasing. Migrantul este angajat la compania X si nu
are nici o tangenta cu firma de prelucrare a carnii. Compania X are contract cu 25 de zloti pe
ora, dar la moldoveni achita doar 13 zloti. Compania X de la fiecare angajat castiga, aceasta
am luat ca exemplu, asa e la toate companiile. Acesta este un model german, angajatorul nu
doreste sa aiba tangenta cu lucratorii, el prefera sa aiba de afacere cu o persoana concreta
care se ocupa de lucratori”. (11A, expert)

Pentru a putea percepe taxe, agentiile private din RM identificd diferite modalitdti, iar in unele
situatii au companii partenere care presteaza anumite tipuri de servicii, cum ar fi: realizarea unor
copii (Xerox), instruiri, traduceri etc.

»Persoana cand vine face contract de consultatie, ii citeste lectiile timp de 20 minute, ii
explica cum sa se duca la lucru si aceasta se numeste contract de consultatie. Ca i-au fost
prestate serviciile de consultanta in angajarea muncii. El nu i-a angajat la munca, dar i-a
prestat serviciile de consultanta. Deja fiecare achita diferit cate 50-100 lei. De ce este interzis
ca firma sa ii gaseasca de munca si nu are dreptul sa ia pentru aceasta bani?... dar firma nu
zice ca se ocupa de recrutare, ei ofera variante de angajare”. (11A, expert)

2 Perioada este diferitd de la o agentie/angajator la alta/altul
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.»Noi intelegem ca o parte din agentiile private din RM cumva au o activitate, daca putem zice,
la limita. Fiindca in esenta foarte putine din ele au contracte reale/functionale/lucrative cu
angajatori de peste hotare. in care ei recruteaza eventual muncitori pentru o munca sau alta
intr-un stat anume si el asigura contract de munca si toate cele necesar. Din pacate, marea
majoritatea a agentiilor private mai degraba sunt agentii care ofera informatii sau intermediaza
si iau anumite taxe”. (71A, ONG)

Si unii reprezentanti ai institutiilor de stat nu inteleg sau unii nu vor sa inteleagd din ce motive
statul RM trebuie sa reglementeze angajarea cetitenilor RM pe teritoriul altui stat. Chiar si de
unii angajati ai institutiilor de stat se ignora responsabilitatea pe care o are statul Republica
Moldova in protejarea cetatenilor sdi.

»Firma este poloneza si nu are nici o tangenta cu Republica Moldova, faptul ca acolo sunt
moldoveni nu inseamna ca firma este inregistrata in Republica Moldova. A venit recrutorul
in sate a incarcat microbuzul, i-a adus aici, apoi tot aici le-au perfectat actele si au incheiat
contractele cu ei, le-au oferit un numar social, aici se achitda impozitul. Totul se face aici,
iar Moldova nu are nici o tangenta... Ei toti vin in calitate de turisti. Fiindca acordurile de
legalizare de viza nu prevede ca el merge la munca, dar prevede ca merge sa calatoreasca pe
termen scurt. Faptul ca Polonia ii admite la munca este doar Polonia, dar mai mult nimeni”.
(11A, expert)

Studiu calitativ realizat in RM a identificat noi directii de plecare temporard la muncd prin
intermediul agentiilor private/intermediarilor, pentru muncile sezoniere, cum ar de exemplu: in
agricultura in Tarile de Jos (Olanda) sau in Romania in domeniul turistic.

Si migrantii reintorsi, intervievati in Moldova, au fost intrebati dacd la plecarea peste hotare in
ultima tara de destinatie au achitat careva taxe. Pentru a pleca peste hotare circa 65% dintre
migrantii reintorsi au achitat pentru transport, 60% femei si 68% barbati, alte cheltuieli au fost
realizate de 29% respondenti, 35% din femei si 26% barbati. Nu au realizat careva cheltuieli de
transport circa 12% respondenti, alte cheltuieli — in jur de 20% respondenti (Figura 93).

Sumele achitate pentru transport au variat in cazul barbatilor intre 30 - 4 000 euro, pentru
femei 6 - 5 500 euro?. Alte cheltuieli suportate de birbati au fost intre 10 - 2 000 euro, femei
20 - 7 550 euro (Figura 94).

O buna parte din agentiile private din RM recruteaza cetdteni ai RM cu pasapoarte romanesti
pentru a fi angajati in tarile UE. Unele agentii oferd alternative de plecare in tarile UE persoanelor
care au doar pasaportul biometric, prin perfectarea vizei de munca pentru o anumitd tarad
(preponderent Polonia, Cehia), dar de facto persoanele merg si munceascd in Germania.
Aceasti informatie a fost confirmati in diferite contexte atat de catre migranti, cat si de cdtre
expertii intervievati.

24 Unele preturi pentru transport sunt relativ mici, migrantii reintorsi au muncit in Romania, in localititi limitrofe, iar preturile
s-au referit la perioada lor de migratie
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Figura 93. Ati platit integral pentru plecarea la Figura 94. Cat ati platit integral pentru plecarea
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,»,O persoana care a mers cu mine prin firma [agentie] si-a facut viza pentru Polonia, dar a
plecat in Germania. Cunosc doua persoane din grupul nostru care aveau viza pentru Polonia,
dar au plecat in Germania la lucru”. (F, 39 ani, Polonia, 2FG)

Agentiile private din RM, sunt percepute de unii experti, ca fiind mai mult o platforma de
intermediere pentru solicitantii de peste hotare, in special pentru cei care solicitd la
angajare cetdtenia romand. Rolul acestor agentii fiind de a intruni cererea cu oferta, fara alte
responsabilitdti, percepand deseori taxe atat de la cetatenii recrutati pe teritoriul RM, cat si de
agentia/angajatorul din striinatate.

»Fiindca in momentul in care agentia X de exemplu, are licenta de angajare in campul muncii,
fiindca marea majoritate ofera consultanta, ofera informatii si altele, dar nu angajare. Dar daca
noi vorbim de agentii care au licenta sa angajeze cetateanul Republicii Moldova in tara Y,
atunci ei apriori nu pot solicita de la cetateanul Republicii Moldova un document al altui stat”.
(71A, ONG)

Unii experti au remarcat cid pentru a responsabiliza agentiile private este necesar si existe
mecanisme clare de control si pedeapsi a celor care incalcd legea. Din acest punct de vedere se
considerd cd la moment legislatia este permisiva si este dificil s documentezi si sd sanctionezi
agentiile care se abat de la norma legala.
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»Plus si legislatia din Republica Moldova este una foarte permisiva cu aceste abordari la noi,
nu exista o reglementare foarte clara. La noi nu exista niste penalitati foarte dure in acest
sens. Plus Inspectia muncii nu poate verifica aceste agentii, iar controalele inopinate nu sunt
posibile... Deci, trebuie sa existe cel putin un proces penal, dar preferabil o cauza penald
deja, ca ei sa poata purcede la niste verificari mai minutioase. Din momentul in care tu nu
poti face controale inopinate timp de 72 ore agentia foarte frumos isi curata mainile si cand
vii gasesti totul corect ”.(71A, ONG)

IV.2. SUPORT IN REMEDIEREA PROBLEMELOR
MIGRANTILOR PESTE HOTARE

Tn procesul de organizare de citre agentiile private a plecirii migrantilor la munci in tirile de
destinatie acestia s-au confruntat cu diverse probleme de organizare. Peste %4 dintre migrantii
aflati peste hotare, plecati prin intermediul acestora, au mentionat acest lucru, mai frecvent
femeile cu 27% afirmatii in raport cu 14% dintre barbati (Figura 95).

Pentru suport si remediere/solutionare a problemelor migrantii s-au adresat in proportie
de doar 37% la ambasada/consulatul Moldovei in tdrile respective, mai frecvent s-au adresat
femeile — circa 48%. De asemenea femeile s-au adresat pentru remediere in proportie de 24%
si la autoritdtile publice din tara gazdd. Totodatd din 24% au mentionat cd au apelat la cercul
social apropiat (rude, prieteni) din Moldova, femeile cu 28% fata de 12% barbati. Barbatii
au preferat si apeleze la rude, prieteni din tara gazdi in proportie de circa 24%. In general,
barbatii din RM sunt mai reticenti in adresarea dupd ajutor atunci cand se confruntd cu
anumite probleme, asumandu-si consecintele actiunilor lor sau incercand sd-si facd dreptate
cu propriile forte. Acest tip de comportament este determinat si de steriotipurile de gen
precum cd bdrbatii ,nu cer ajutor, sunt orientati spre actiune, sunt puternici”, ,,curajul si riscul
definesc masculinitatea”. Inclusiv barbatii apeleazd intr-o mdsurd mai mica la servicile ONG-
uri pentru solicitare de informatii in vederea unei migratii sigure, au o incredere sporitd in
propriile puteri de a solutiona problemele.

Totodata, ponderi considerabile de 53% barbati si 26% femei nu s-au adresat la nimeni pentru
solutionarea problemelor cu care s-au confruntat in procesul de organizare de cdtre agentii
a plecdrii la muncd peste hotare, fie ca au solutionat singuri, fie ca s-au conformat cu situatia
creatd (Figura 96). Neincrederea cd cineva le v-a oferi suport si cd cei vinovati vor fi trasi
la raspundere, resemnarea ca ,,de data aceasta nu mi-a mers”, dar si faptul ci adresarea la
institutiile abilitate le va lua timp si resurse finaciare sunt principalele motive din care o buna
parte din migrantii care au avut probleme in procesul de organizare a migratiei aleg sd nu
se adreseze la nimeni. Unii participanti la discutiile de grup au remarcat ca ,,decét sa umblu
pe drumuri in zadar” mai bine lucrez si imi asigur financiar familia, iar altii sunt multumiti
cd au reusit s3 depiseascd situatia si nu vor si mai revind la acest aspect. Adresabilitatea
redusd a populatiei RM la institutiile abilitate este constatatd si de un studiu realizat in
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domeniu respectdrii drepturilor omului?®. Acesta a evidentiat ci doi din zece respondenti nu s-ar
adresa la nimeni dac lor s-au rudelor li s-ar incilca drepturile. In studiul mentionat s-a remarcat ci
populatia nu se adreseaza dupa suport pentru cd nu are incredere in institutiile statului; procedura
birocratica, epuizantd si de duratd; coruptia; toleranta fatd de actele de abuz — perceptia abuzurilor
ca o normalitate pentru societate; lipsa exemplelor pozitive; teama de consecinte, care poate fi de la
teama de necunoscut, fobia privind reactia comunititii — ,,ce va zice lumea”, frica de abuzator etc.?

Figura 95. V-ati confruntat cu careva probleme Figura 96. La cine ati apelat
n procesul de organizare de catre agentie pentru remediere/solutionare?
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Tn cadrul studiului calitativ, unii respondenti au mentionat faptul ci au incercat si identifice
intermediarii, agentiile private prin intermediul unor persoane de incredere, care fie au apelat la
serviciile acestora fie fi cunosc personal, astfel sd se asigure cad nu vor fi ingelati. Alti respondenti
au incercat sd obtind ,,garantii” de la intermediari prin supra-platd si/sau santaj, acestia se bazeaza
pe fortele proprii si ale familiei/prietenilor, neavand incredere in institutiile statului in atragerea
la raspundere a persoanelor care comit ilegalititi prin inselaciunea persoanelor care le trimit la
muncd peste hotare.

Pentru a gestiona mai bine situatia migrantilor, agentiile de angajare din Polonia au persoane
delegate, responsabile de grupurile de migranti veniti la muncd, pentru fiecare tard de origine.
Astfel, acesti coordonatori intervin atunci cand apar dificultdti, probleme incepand de la conditii
de trai, conflicte intre migranti, probleme de sindtate, pand la relationarea cu angajatorii.
Avantajul acestor coordonatori este ci ei cunosc de obicei limba migrantilor, specificul cultural
si totodatd stabilesc relatii interpersonale cu lucrétorii migranti. Astfel, unii cetateni ai RM care
muncesc in Polonia au mentionat cd apeland la coordonatori li s-a solutionat problema —,,avem
incredere in coordonatori, in caz de ceva situatii nepldcute avem la cine apela. Am telefonat in
privinta traiului si s-a rezolvat”.

% https://www.undp.org/content/dam/moldova/docs/Publications/ro-raport_do_final_pentru_tipar_03.12.pdf - Studiu perceptii
asupra drepturilor omului in Republica Moldova, 2016
2 |bidem
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Putini cetdteni ai RM care muncesc peste hotare apeleaza la serviciile oferite pentru migranti de
institutii publice sau de cdtre societatea civild. lar in cazurile in care se adreseazi, se referd cu
precddere la neachitarea muncii prestate.

Migrantii care anterior au muncit in Federatia Rusd, au avut experiente de neplatd pentru munca
prestata si adresdrile acestora la diferite institutii nu s-au soldat cu careva rezultate si in acest
context s a cristalizat ideea cd ,,esti pe cont propriu”, ,,cdnd pleci iti asumi riscul”, ,peste hotare
cdnd iti merge, cdnd nu”.

»Eu in Rusia de multe ori am fost din 2005 pana in 2019 si contract am avut si intelegeri, dar
nu am primit ceea ce eu am semnat. Eu m-am adresat la ambasada noastra si la ambasada
lor — nimic. Prin judecata — bani am cheltuit si nimic. La cine sa ne adresam?!” (B, 48 ani,
Polonia, 4FG)

Mai multi cetdteni ai RM intervievati in cadrul discutiilor de grup si al interviurilor aprofundate
au mentionat cd nu sunt multumiti de activitatea ambasadelor RM fin tara in care muncesc.
Cetitenii au evidentiat urmdtoarele aspecte:

* Amplasarea incomoda a sediului ambasadei;
* Programul de primire neadaptat pentru cetdteni;

» Atitudinea neadecvatd (aroganta, dispretuitoare, agresivd) din partea unor angajati ai
ambasadei/consulatului;

* Perceptia ca ambasadele RM nu au parghii, resurse sa le ofere suport.

In mare parte cetitenii RM nu se adreseazi la ambasadele RM pentru suport in vederea
solutiondrii problemelor cu care se confruntd, nu prea percep si/sau nu au incredere cd
reprezentantii acestora ii pot ajuta. O buni parte din cetdtenii care muncesc in UE sunt angajati
in baza pasaportului romanesc, iar uneori autorititile RM fi referd la ambasada Romaniei si
viceversa. Inclusiv atunci cand cetdtenii RM cu dubld cetitenie sunt in situatii dificile (accidente
de munci, procese de judecatd etc.) autorititile din tara gazdad refuzd sd le ofere informatii
suplimentare argumentand ci sunt cetdteni ai Romaniei.

Reprezentantii diplomatici ai RM in térile gazdd au mentionat mai multe provociri in acordarea
asistentei cetdtenilor RM. Cele mai frecvent mentionate se referi la:

a) Institutionale

* Numadrul redus de angajati, raportat la numarul cetdtenilor care este in continud crestere.
Astfel este Tn continud crestere solicitdrile serviilor consulare, dar si alte servicii de suport
cum ar fi asistenta juridica, reprezentarea in instantele de judecati etc.

,»INoi simtim aceasta crestere dupa prezenta persoanelor care vin la ghiseu, evident ca si dupa
numarul actiunilor consulare... 6 ani in urma erau aproximativ 1 000 actiuni consulare anual,
au crescut undeva la 4 000 in prezent”. (3IA, expert)
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* Lipsa resurselor pentru acoperirea unor facilitdti, necesitati cu referire in special la cazarea
cetatenilor aflati in dificultate si la asigurarea cheltuielilor de transport pentru reintoarcerea in
tara a acestora. Practic toti reprezentantii ambasadei, consulatelor intervievati au remarcat cad
se confruntd cu aceste dificultdti. Unii au incercat sa identifice parteneriate cu ONG-urile din
tara gazda care ofera spatiu temporar de locuire, altii incearcd sa ofere suport prin intermediul
altor cetdteni care muncesc n aceastd tara. Reprezentantii diplomatici au vociferat ca deseori
apeleaza la transportatori pentru ca cetatenii aflati in dificultate sd poata reveni gratuit sau pe
datorie in Republica Moldova.

Tn opinia unor reprezentanti diplomatici ar trebui ca statul RM si acorde anumite resurse financiare
pentru reintoarcerea in tard a cetatenilor sdi, aflati in dificultate. Unii intervievati considera ca
pentru a evita cheltuielile din banii publici si supra-solicitarea acestui serviciu ar trebui sa se oblige
cetdteanul RM, cel putin cei care merg la muncad prin intermediul agentiilor, sa aibd o suma minima
pentru reintoarcere pe care sa nu o poata extrage din contul sdu decit la reintoarcere in RM. Cu
certitudine trebuie de elaborat un mecanism clar de repatriere a cetitenilor care si fie aplicat
de reprezentantii diplomatici. Ca solutii vociferate de expertii interveivati ar fi: un fond de stat
disponibil pentru aceste necesitdti sau prin legislatie sa fie stipulat ci la solicitarea ambasadei
transportatorul, indiferent de forma de proprietate (de stat sau privat), sd accepte pasageri aflati
in dificultate prin recuperarea ulterioard a costului biletului aferent acestei calitorii.

,» Trebuie sa aiba o rezerva de bani ca sa ii fie garantata intoarcerea lui in Republica Moldova.
Am discutat la sedinta cu functionarii consulatelor si am zis ca este nevoie de elaborarea
pentru fiecare tara in parte care este costul minim de reintoarcere in Republica Moldova,
pentru a evita aceste prostii ca el nu are bani. De exemplu, el sa aiba un depozit sau sa fie o
asigurare”. (11A, expert)

b) De interactiune cu cetatenii

* Nivelul scizut de educatie al unor cetdteni ai RM se reflecta asupra comportamentului
inadecvat al acestora, dar si in constientizarea redusi a situatiilor riscante;

* Abuzul de alcool al unor cetdteni ai RM care se risfrange asupra comportamentului acestora
la locul de muncd, in public etc,;

* Managementul defectuos al timpului (programari pe care cetitenii nu le respectd, solicitarea
de a fi deserviti fira programare pentru servicii care pot fi planificate din timp etc.);

* Incdlcari ale normelor de conduitd sau chiar ale legislatiei care raman nesanctionate sau
masurile luate sunt nesemnificative si astfel incurajeazd comportamentul necorespunzitor al
migrantilor in tara gazda.

Agentiile private intr-o careva mdsura sunt recunoscute drept facilitatori in organizarea
plecdrilor la muncd peste hotare. Cu toate problemele observate de citre migranti in procesul
de organizare a plecirii peste hotare de citre agentiile private peste jumatate dintre beneficiarii
serviciilor acestora ar recomanda altor persoane agentiile private respective, mai frecvent ar
recomanda barbatii, 65%, si 48% femei. Dacd sa examinam distributia raspunsurilor in functie de
tarile de destinatie ale migrantilor se observa cd cel mai putin multumiti de serviciile agentiilor
sunt cei plecati in Spania (17% afirmatii) si Israel (32%). Mai multumiti sunt cei din Polonia, circa
78% beneficiari de serviciile agentiilor private le-ar recomanda si altor persoane (Figura 97).
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Figura 97. Ati recomanda serviciile agentiei private altor persoane?

I s
Polonia 78% 4% Y%
Barbati 65% 26% %
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Germania 57% 29% 14%
Femei 48% 46% 5
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Israel 32% 64% 4
Total 55% 38% Th
Spania | 17% 75% i
o
Da Nu NS/NR

O bund parte din participantii la studiul calitativ care au plecat la muncd peste hotare prin
intermediul agentiilor private si apreciazd experienta ca fiind in mare parte pozitivd (nu s-a
tergiversat plecarea si sunt remunerati asa cum li s-a promis) le recomanda si altor persoane din
RM si foloseasca aceastd cale de emigrare. Unii au precizat cd solicitarile vin din partea celor din
RM care cautd optiuni de plecare peste hotare.

»,Doi baieti din Moldova chiar se pregatesc sa vina incoace. De ce i-am chemat? Ei m-au
rugat. M-au intrebat ce si cum, eu le-am spus ca le dau numarul de telefon si discutati cu
persoana [intermediarul prin care a venit el] si veniti, singuri veti vedea. Pentru mine munca
nu este nici grea nici usoara, dar e putin platita”. (B, 48 ani, Polonia, 4FG)

Suma achitatd pentru serviciile agentiilor private nu reprezintd o barierd in recomandarea
acesteia, platile sunt percepute ca ceva firesc pentru organizarea plecirii si oferirea unui loc de
munca.

Unii respondenti, care au plecat in Israel prin intermediul agentiilor private, au mentionat ca
desi suma achitatd de ei a fost una enormd, totusi sunt multumiti de oportunitatea care li s-a
oferit pentru imbunitidtirea situatiei financiare.

,6 500 euro, dar eu toti banii am luat de la ProCredit Bank si achitam cate 13 procente. Nu pot
sa va spun exact cat am intors inapoi, caci la suma de 6 500 am mai platit si lectiile 800 de lei,
apoi comisia medicald, documentatia ce a fost necesar cred ca inca vreo 3 000 de lei — mult...
Pe de alta parte aceste firme tot au facut un bine pentru oameni, poate e prea scump, dar ei
ne-au ajutat sa venim aici sa lucram si sa castigadm bani. Acasa ce sa facem cu coruptia ceea
si toate ilegalitatile”. (F, 43 ani, Israel, 24FG)
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IMPACTUL MIGRATIEI SI
PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE

V.1. BENEFICII SI COSTURI SOCIALE ALE MIGRATIEI

Un alt aspect abordat de studiu a inclus evaluarea opiniilor migrantilor de munca privind
beneficiile si costurile sociale rezultate din munca peste hotarele tarii.

n general, precum au demonstrat si alte studii in domeniul migratiei, principalul
beneficiu indicat de majoritatea dintre respondenti a fost cel de a oferi familiei
resurse pentru trai, peste 66% au oferit raspunsul da, iar 16% partial. Mai putin migrantii de
munci, doar circa 1/5 aceleasi afirmatii (33% da, 21% partial), au ficut economii/au deschis cont

n banca/un depozit (Figura 98).

Figura 98. Dupa parerea dvs., care sunt beneficiile/realizarile
ce rezulta din munca de peste hotare (migrantii reintorsi)?
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Mai multi cetdteni ai RM, aflati la muncd peste hotare, au mentionat faptul ca in RM la
veniturile pe care le aveau nu-si puteau asigura necesitatile de zi cu zi. Acestia au recunoscut
ca si in tara unde muncesc in prezent se confruntd cu anumite dificultdti (costul mare al
chiriilor, bariere lingvistice, munca supra program etc.), insi, se pot bucura de o viatd
decentd pe care nu si-o puteau permite muncind in Moldova. Printre aspectele cel mai
frecvent vociferate se referi la:

a) familia
* asigurarea unei alimentatii echilibrate, care si includd fructe si legume pe tot parcursul
anului, peste etc.;
* vacantd anualg;

* procurarea unui automobil.

b) anturajul
* infrastructurd mai bund (trotuare, drumuri, transport public etc.);

* spatiu public mai bine amenajat (terenuri de joacd, locuri de agrement);

c) servicii calitative
* de sdnatate;
* educationale;

¢ de recreere.

Caseta 17. O viata decenta peste hotare

»Munceam in Moldova sef de depozit si aveam 5 000 de lei, 10-11 ani in urma. Eu nu puteam
sa imi permit sa plec la mare. Acum eu 11 ani la rand merg in fiecare an la mare 10 zile”. (B,
41 ani, Polonia, 3FG)

,Posibilitatea de a cumpara masina e mica in RM, aici poti sa iti permiti. Nu costa atat cat la
noi costa masina, mai ales raportat la venit”. (B, 36 ani, Polonia, 3FG)

Se observa cd perceptiile pozitive privind impactul socio-economic al migratiei sunt mai
pronuntate printre bdrbatii fosti migranti. Totodatd, pe primul loc, in ambele subesantioane
fiind considerata oportunitatea de a oferi familiei resurse pentru trai.

Barbatii pe locul doi au plasat faptul cd au obtinut experientd de muncd, o profesie/abilitati
(57% raspunsuri da, partial), urmat de acumularea banilor pentru a procura careva lucruri
scumpe (ex: sda cumpere/construiasca o casd/un apartament) (54% afirmatii cu conotatie
pozitivd).

Femeile considerd drept beneficiu important (56% afirmatii da, partial) faptul ca au fnvatat o
limbd strdind apoi faptul ca au acumulat bani, pentru a procura careva lucruri scumpe (ex:
sd cumpere/construiascd o casd/un apartament) (49% atare raspunsuri) si/sau pentru studiile
proprii sau ale copiilor (40%). De asemenea ponderi mai mari ale barbatilor (25%) au mentionat
cd au reusit s facd economii/deschidd cont in banca/un depozit in raport cu femeile (17%)
(Figura 99).
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Figura 99. Dupa parerea dvs., care sunt beneficiile/realizarile
ce rezulta din munca de peste hotare (migrantii reintorsi, pe sexe)?
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In ceea ce tine de pierderile care rezulti din migratia peste hotare se observi ci
principalul este faptul ca familia a avut de suferit (lacune/lipsuri in educatia copiilor,
divort etc.) (45% afirmatii, respectiv 31% da si 14% partial), urmat de s-a inrdutdtit sdndtatea
(40%, din care 21% da, 19% partial)
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Figura 100. Dupa parerea dvs., care sunt pierderile dvs.
ce rezulta din munca de peste hotare (migrantii reintorsi)?
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Pierderile care rezulta din migratia peste hotare sunt mai frecvent percepute
de catre femei, in toate cazurile ponderea femeilor care au oferit raspunsuri
afirmative (da, partial) este mai mare decat cea a barbatilor, iar diferentele sunt destul
de semnificative, variind intre 10-18 p.p.

Tn ceea ce tine de priorititi, se observi ci barbatii au plasat pe primul loc faptul ca familia a avut
de suferit (lacune/lipsuri in educatia copiilor, divort etc.) (41% raspunsuri afirmative), urmat de
fnrautatirea sandtatii (33%). Mai putin barbatii sunt afectati de faptul ca au pierdut calificarile,
abilitdtile de lucru (9%) si de starea de anxietate/depresie (17% raspunsuri da, partial).

Femeile percep mai acut pierderile din migratie prin faptul ca s-a inrdutdtit sdndtatea, familia a avut
de suferit (lacune/lipsuri in educatia copiilor, divort etc.), alocind peste 50% raspunsuri afirmative
acestor mentiuni da, partial. Totodatd una din cinci femei a mentionat cd a pierdut calificarile,
abilitdtile de lucru (20% afirmatii), iar una din patru a ramas fard loc de munca in Moldova (24%
raspunsuri da, partial).

Pe langd aspectele social-emotionale, in cazul femeilor in raport cu barbatii, se observi ca fiind
mai acutd pierderea calificarilor, abilitatilor de lucru, a locului de munca. Acestea au loc pe
fundalul contingentului mai instruit al femeilor migrante ceea ce accentueaza fenomenul privind
pierdea competentelor in rezultatul migratiei de munca (Figura 101).

Consecintele negative ale migratiei asupra Moldovei in general sunt percepute
printre migrantii reintorsi de peste hotare de la munca destul de pronuntat. Peste
70% respondenti, barbati si femei, au mentionat faptul ca tinerii pleacd din Moldova, circa 2/3
respondenti, sunt ingrijorati de faptul ca copii rdiman fdrd ingrijire pdrinteascd, circa 60% percep ca
se distrug familiile, 55%, constientizeaza ca raman varstnicii fard ajutor, este considerat important
de 46% respondenti si exodul de creieri din tard. De asemenea crearea dependentei membrilor
familiilor de banii de peste hotare fi ingrjoreazi pe 37% dintre fostii migranti chestionati.
Studiul calitativ a accentuat si consecinte aferente dependentei gospodariei/unor membrii ai
gospodariei de remitente, accentuatd de renuntarea celor ramasi acasd sa se integreze pe piata
muncii, demotivarea acestora de a prelucra pimantul etc.
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Figura 101. Dupa parerea dvs., care sunt pierderile dvs.
ce rezulta din munca de peste hotare (migrantii reintorsi, pe sexe)?
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Figura 102. Care sunt principalele consecinte ale migratiei pentru Moldova
(migrantii reintorsi, pe sexe)?

Tinerii pleaca din Moldova 71% 70% 72%
| | |
Copii au ramas fara ingrijire parinteasca 68% 66% 73%
| | |
Famili distruse 60% 57% 66%
\ \ \
Vrstnici fara ajutor 55% 52% 60%
L | | |
Exodul de creieri
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Crearea dependentei membrilor familiei
de banii de peste hotare 37% 3?% 44%
Inflatia datoratd remitentelor | 18% 16% 23%
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NS/NR | 4% 5% 2%
Total Barbati Femei

Aceleasi tendinte se observa in functie de sexul respondentilor. De asemenea perceptiile privind
consecintele migratiei sunt mai pronuntate printre femei in raport cu barbatii, cele mai mari
fiind cu referire la dependenta de remitente (diferenta de 11 p.p. in favoarea femeilor), familiile
distruse (9 p.p.), varstnicii fard ajutor (8 p.p.) (Figura 102).
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Tn cadrul discutiilor de grup atit cu persoanele care muncesc peste hotare, cit si cu migrantii
reintorsi s-a constatat cd femeile sunt mai sensibile privind experientele de emigrare prin care
au trecut ele personal sau alti membri ai familiei. Majoritatea barbatilor evita aceste subiecte,
chiar dacd unii din ei au avut experiente dificile in procesul de emigrare si/sau de munca peste
hotare. Pentru unele femei anume dorinta de a pastra relatiile in familie, necesitatea de a ingriji
copiii, parintii au reprezentat motive importante de reintoarcere in RM. De asemenea, multe
femei, in special in prima perioadd de emigrare, au facut eforturi pentru a trimite cat mai
multi bani acasa pentru necesitatile familiei, copiilor ldsati in grija altor persoane, iar uneori in
detrimentul asiguririi minimului necesar pentru ele. Tn unele situatii aceste eforturi nu sunt
apreciate la justa valoare de citre unii membri ai familiei, iar femeile sunt constranse sa trimitd
tot mai multi bani acasa.

Caseta 18. Trairile, emotile femeilor din experienta plecarii la munca peste hotare

»Am lasat copilul de 4 ani si cdnd am venit avea maini de barbat si fata matura, puneam méana
pe el si nu imi venea sa cred cat de mult a crescut. Imi era totuna chiar daca lumea se uita la
noi in aeroport eu ii pupam mainele... (plange)”. (F, 35 ani, Spania, 29FG)

»INu aveam bani pentru strictul necesar. Vorbeam permanent cu sotul pe telefon ce sa fac
daca vine doamna de la care imprumutasem acei bani [5 000 euro la procente] si el nu iesea
din asa vorbe. «imi vine s& ma spanzur... Erau fird de documente si nu aveau de lucru,
era cu pasaportul nostru. Mai era cu un barbat acolo. Mergeau pe la tomberoane si cautau
mancare... La inceput dormeau si prin parcuri pe scaune, stateau doi barbati pe o banca
imbratisati sa se incalzeasca unul pe altul ca sa nu inghete”. (F, 38 ani, Spania, 29FG)

,,Copiii au rdmas cu o persoana straina acasa care nu avea nimic comun cu noi, fiindca ambii
nu avem parinti. Fratele noaptea lucra la o firma si el avea acolo o sefa, ea a fost singura
persoana la care am gasit cui sa lasam ambii copii... Acel mic avea un an si jumate si abia
incepuse sa vorbeasca, eu cand discutam cu el pe telefon din Spania nu intelegeam nimic
si ea imi explica ce vorbea el. Pentru mine era un mare soc, ce fel de mama trebuie sa fii ca
sa nu iti intelegi copilul?! Dar cel mai dureros lucru care a fost, era ca pe mine ma numeau
mama, iar pe Viorica care avea grija de ei, o numeau mamica...” . (F, 41 ani, Spania, 29FG)

,»Cati bani nu trimeteam tot nu ajungeau. Cat trimeteam bani acasa eram buna, dar cand
veneam acasa ma facea in tot felul, ca nu stiu pe unde umblu, ca mi-a crescut copii...” (F, 58
ani, FG_migrant reintors)

V.2. CONTRIBUTIA MIGRATIEI LA DEZVOLTAREA LOCALA

Este cunoscutd contributia migrantilor la dezvoltarea localititilor de bastind, fie prin
imbunatdtirea conditiilor de trai prin investirea in locuinte, calitatea locuirii prin conectarea
locuintelor proprii la apd, canalizare, surse de energie etc., dar si prin contributiile la proiectele
de dezvoltare locald, de infrastructurd implementate de cétre primarii.

Dintre respondentii aflati peste hotare doar 30% au contribuit cu bani si/sau bunuri la dezvoltarea
comunitdtii de basting, iar 46% ar fi dispusi sd contribuie. Mai putin au contribuit, dar si ar fi
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dispuse sd contribuie femeile, (circa 26% au contribuit, iar 43% ar fi dispuse) in raport cu
barbatii (32% au contribuit, iar 48% ar fi dispusi sa contribuie).

Tn cazul persoanelor intervievate in tari atit migrantii potentiali ct si cei care deja au revenit
de peste hotare, acestea opteazd mai mult pentru dezvoltarea comunitdtii unde locuiesc, au
contribuit deja la dezvoltarea comunitdtii de bastind circa 38% dintre migrantii potentiali si
40% din cei reintorsi. De asemenea, ar aloca resurse banesti sau bunuri in acest scop circa 49%
potentiali si 54% din cei care s-au intors de peste hotare de la munca.

Mai active sunt femeile, circa 42% reintoarse si 43% potential migrante au contribuit la proiecte
comunitare, printre barbati aceste ponderi sunt de 39% printre cei care au venit de peste
hotare si 36% potentiali migranti. Pe viitor barbatii reintorsi sunt cei care in proportie de
55% ar oferi contributii in acest scop in raport cu 52% femei, cei potentiali viceversa femei ar
contribui 50%, birbati 48%. In functie de medii de resedinti a respondentilor se observi ci
mai deschisi pentru a contribui la dezvoltare sunt locuitorii satelor, in toate grupurile ponderile
raspunsurilor afirmative ale celor intervievati din mediul rural depdsesc substantial cele ale
respondentilor din urban (Figura 103).

Figura 103. Intentii de a contribui la dezvoltarea comunitara

Total | 30% 40% 38%
Urban | 24% 33% 34%

drumuri efc.)?
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dezvoltarea localitatii de bastind (apd,
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46% 54% 49%

Urban | 41% 41% 36%

Barbati 48% 55% 48%

canalizare, drumuri efc,

Rural 49% 62% 56%

Atifi dispus sa contribuiti dvs. sau

gospodaria dvs. cu bani/bunuri la
proiecte privind dezvoltarea localitatii de

bastind (apa,
Atifi dispus sa contribuiti dvs. sau

gospodaria dvs. cu bani/bunuri la
proiecte privind dezvoltarea localitatii de

bastind (apa, canalizare, drumuri etc.)?

Femei 43% 52% 50%

Peste hotare Reintorsi Potentiali

Un alt aspect ce tine de contributia la dezvoltarea locald este dezvoltarea mediului de afaceri.

Mediul de afaceri printre migranti pare sa nu fie atractiv. Majoritatea respondentilor,
migranti potentiali sau reintorsi, nu intentioneaza si deschida careva afacere. Totusi, circa 21%
migranti reintorsi au o afacere, sau intentioneaza si dezvolte una, cei potentiali in proportie de
17% au acest scop. Intentii mai pronuntate de a dezvolta o afacere se observa printre barbati,
mai putin printre femei, in ambele grupuri: reintorsi si potentiali. Mai predispusi sé investeasca
ntr-o afacere sunt migrantii reintorsi din mediul rural, care in proportie de 23% fie au o afacere,
fie intentioneaza sd dezvolte una, in raport cu 19% migranti reintorsi din orase (Figura 104).
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Figura 104. Ati avut propria afacere sau planificati
sa va deschideti propria afacere in viitorul apropiat?

5% h

5% %

in prezent detin propria afacere

Am avut propria afacere si intentionez sa dezvolt/ incep o noua afacere

[ Nu am avut propria afacere, dar intentionez s& dezvolt/incep una in viitorul apropiat

Am avut propria afacere, dar nu intentionez sa dezvolt/ incep o noua afacere

I Nu am avut afacere proprie si nici nu mé gandesc s& deschid una
B NS/NR

Principalul motiv de ce nu doresc si deschidd o afacere a fost indicat de circa 70% respondenti
faptul c@ nu au suficienti bani, 1/3 din motivul nivelului inalt de coruptie, circa 30% au indicat
drept motiv dificultdtile legislative/birocratia.

Aproximativ aceleasi tendinte sunt observate printre femei si barbati, totusi cu anumite diferente.
Bérbatii in ponderi mai pronuntate au indicat nivelului inalt de coruptie si dificultdtile legislative/
birocratia, femeile au accentuat lipsa pregitirii suficiente in administrarea afacerii (25% femei fata
de 17% barbati) (Figura 105).
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Figura 105. De ce nu doriti sa deschideti o afacere?

Nu am suficienti bani 69% 67% 71%
| | | |
Nivel de coruptie inalt 32% 36% 25%
| | |
Dficultati legislative, birocratie 29% 30% 28%
- | |
Nu am fost/ nu sunt suficient de
pregatit pentru a administra afacerea 20% 1 7%‘ 2"5%
Prea multe controale/verificari din
partea autoritatilor 20% 20% 20%
Nu am avut/ nu este piatd de desfacere 12% 10% 16%
|
Concurenta neloiald 9% 10% 9%
Am un loc de muncé bine plétit peste
hotare, in calitate de angajat 7% 7% %
Am un loc de munca bine platit in
Moldova, in calitate de angajat 1% 1%
Nu stiu/Nu raspund 7% 7% 9%
Total Barbati Femei

Tendintele in a deschide o afacere printre cei care au oferit raspunsuri afirmative
sunt sectorul agricol, comert si constructii. Respectiv, barbatii ar deschide o afacere in
agricultura, comert, constructii, transport, iar femeile in comert, activitdti recreative (Tabelul 31).

Tabelul 31. Daca planificati sa va deschideti o afacere, care ar fi sectorul?

barbati femei Total
N % ) % N %
9 9

Constructii 18% 14%
Agriculturd 15 29% 2 13% 17 26%
Servicii hoteliere si restaurante 1 7% 1 2%
Activititi recreative, de agrement 1 2% 4 27% 5 8%
Comert 10 20% 6 40% 16 24%
Transport 6 12% 6 9%
Industria alimentar 1 2% 1 7% 2 3%
Administratie publicd 1 2% 1 2%
Tehnologii Informationale si Comunicatii 1 2% 1 2%
Turism 3 6% 3 5%
Salon de frumusete 1 7% 1 2%
Managementul deseurilor 1 2% 1 2%
NS/NR 3 6% 3 5%
Total 51 100% 15 100% 66 100%

Din perspectiva antreprenoriala studiu calitativ a identificat urmatoarele categorii de respondenti:

1) Antreprenori actuali/Investitori — persoane care muncesc peste hotare pentru a-si sustine/
dezvolta afacerea din RM;

2) Antreprenori dezamagiti — afaceri esuate in RM;

3) Potentiali antreprenori — migranti care intentioneaza sa dezvolte afaceri in RM;
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4) Antreprenori de succes peste hotare, unii din ei au deschis sau intentioneaza sa deschida
afaceri si in RM, fie ca fac acest lucru din patriotism, pentru a oferi suport oamenilor dragi
rdmasi acasa si/sau pentru ca au identificat domenii cu perspectiva de dezvoltare.

Tn toate cele 6 tiri de destinatie, in cadrul discutiilor de grup au fost respondenti care au
vociferat cd au incercat si dezvolte sau au avut afaceri in RM. Esecul in afaceri a fost unul
din motivele care i-au determinat sd plece in straindtate sau in unele cazuri sd revind peste
hotare (banii castigati anterior peste hotare i-au investit in afaceri care nu au avut succes), iar
o bunid parte din ei sunt nemultumiti de conditiile care le oferd statul RM pentru dezvoltarea
antreprenoriatului si protejarea investitiilor cetdtenilor.

Domeniile in care au activat acestia sunt foarte diferite, de la agriculturd, comert, servicii de
agrement, transport pand la cele din industria de prelucrare si producere. Studiu a identificat
mai multe situatii cadnd cetatenii RM care muncesc peste hotare au plecat dupd ce au fost
constransi sd ,,cedeze” afacerile lor altor persoane, iar unele din acestea situatii s-au intamplat
relativ recent. Desi persoanelor le este dificil sd vorbeasca la acest subiect, mai ales ca o parte
din ei au apelat la persoane care sa-i ,,protejeze”, cu certitudine fenomenul existd pentru ci a
fost vociferat in mai multe discutii de grup.

»Am avut banii din afacerea pe care am gestionat-o in Moldova. Am avut, dar am terminat-o,
pentru ca au vrut-o altii, cum se face la noi. Cum s-a facut si cum o sa se faca... vin controale,
vin multe chestii din astea. Eu aveam pe cineva care ma apara un timp, pana nu si-a schimbat
locul in alta parte. Cum la noi se face — «crasa», un prieten care era in structura, un sef mare...,
a luat altcineva afacerea, 8 ani am activat”. (B, 44 ani, Franta, 16FG)

Tn cadrul studiului au fost intervievati antreprenori din RM care au afaceri in tari, dar au plecat
peste hotare pentru a castiga suplimentar astfel ca s3 poatd extinde afacerea, sa procure utilaje
mai moderne etc. In unele situatii, cineva din membrii familiei gestioneazi afacerea din Moldova,
iar ei continui si trimitd bani acasi pentru dezvoltarea afacerii in RM. Tsi doresc revenirea in
tard, dar la moment nu vad perspective care ar putea sd le permitd sa aiba venituri similare celor
de peste hotare in tari.

Antreprenorii care si-au dezvoltat afaceri in tara gazdd au ocupat preponderent doud nise:
constructii si servicii de agrement (restaurant, cafenea). Barbatii in mare parte si-au initiat afaceri
in constructii dupd ce au fost angajati o perioadd in acest domeniu. Dupa extinderea afacerii,
cétiva antreprenori au decis sa investeascd si in RM in domenii cum ar fi agriculturd; apicultura.
Investitiile in Moldova in opinia celor intervievati poartd mai mult un caracter sentimental,
dorinta de a face ceva pentru cei ramasi acasa, pentru tara de origine, pastrarea legiturilor mai
intense cu familia, localitatea de bastind.

Membrii Asociatiilor Diasporale si unii experti ne-au relatat situatii in care cetiteni ai RM au
incercat sd desfisoarea activitdti antreprenoriale in tara gazda, dar fird a-si legaliza statutul
de antreprenor, iar o parte din ei nu au constientizat gravitatea situatiei: neavand cunostinte
elementare in domeniu au incalcat legislatia tarii de destinatie si au suportat consecintele de
rigoare.
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»~Am avut un caz, a venit o familie de moldoveni, mama, tata si fiul de vreo 21 ani. Ei aveau o
companie mica, tot ceva legat de constructie. Au angajat alti moldoveni si le-au procurat bilete
de avion din Moldova, i-au cazat si verbal s-au inteles..., li s-au calculat care erau cheltuielile
pe fiecare in parte si cat trebuie in fiecare luna sa intoarca. Angajatul a inceput sa primeasca
salariul, antreprenorii cereau banii pentru cheltuielile pe care le-au avut si muncitorul nostru
s-a dus la politie si a zis ca el este exploatat in munca, nu are contract, i se estorcheaza
banii. Politia a venit, le-au sechestrat toate bunurile, telefoanele, masinile, tot ce aveau si erau
acuzati grav de exploatare in munca. Ei au venit atunci la ambasada si erau foarte disperati,
iata ei s-au pornit sa creeze o afacere, si elementar ei nu au avut cunostintele ca sa faca legal,
ei s-au bazat pe buna incredere si discutii dintre oameni, ceea ce este ridicol, totul trebuie sa
fie documentat”. (3IA, expert)

In cadrul discutiilor de grup din diferite tiri mai multi respondenti au mentionat situatii in
care au avut dificultati in dezvoltarea afacerilor in tara gazdd din cauza cd s-au bazat in mare
parte pe angajati din RM. Principalele dificultiti se referd la furturi din bunurile companiei,
nerespectarea programului de lucru si lipsa responsabilitdtii in raport cu angajamentele asumate.
Si unii antreprenorii care au deschis localuri cu specific moldovenesc declard ca se confruntd cu
probleme de comportament al cetdtenilor nostri, dacd acestia fac abuz de alcool.

»Furau din pachete, unde erau telefoane si plansete... in fiecare zi furau, timp de o luna de zile
de 18 000 euro au furat... din aceste motive si am cedat [a avut franciza pentru distribuirea
coletelor]”. (B, 29 ani, Germania, 6FG)

»Sunt moldoveni care s-au mai civilizat de cand sunt aici si aceia sunt foarte amabili,
respectuosi, dar sunt moldoveni care nu ii schimbi cu nimic, se imbata, au un comportament
agresiv, se bat intre ei. Aici este un sistem de securitate, dar nu este asa ca in Moldova -
securitate privata, nu poti sa deranjezi politia de fiecare data, ei vin, ei sunt obligati sa vina.
Este complicat deoarece daca chem foarte des politia, ei pot sa inchida localul din motiv ca
sunt foarte des batai. Deaceea eu incerc sa evit sa chem politia, incerc singur sa rezolv cum
pot aceste probleme”. (6lA, proprietar restaurant)

Cu toate acestea mai multi antreprenorii de peste hotare, originari din RM, au remarcat ca acestia
preferd s3 angajeze cetdteni din RM pentru cd se pot mai usor intelege cu ei, sunt mai aproape
din punct de vedere socio-cultural, sunt dispusi s munceascd mai mult (ore suplimentare, mai
multe zile pe saptimand). Totodatd le este mai usor sa-si gaseascd persoane de incredere in
randul cetdtenilor RM, mai ales cd o parte din ei isi fac afaceri de familie, atreneaza persoane din
localitatea de bastind. Putini sunt cei care recunosc deschis ca forta de muncé din Moldova este
mai ieftind si inclusiv din perspectiva financiard le este mai convenabil s3 angajeze cetdteni din
RM. Cei mai multi antreprenori mentioneaza ca angajarea cetdtenilor RM fin intreprinderile lor
este un raport de cistig reciproc (win-win situation) in care fsi solutioneaza provocirile legate
de business si totodata fsi ajutd conationalii sa-si imbunatdteascd veniturile.
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,Cred ca avem acelasi mod de gandire, noi incercam la maxim sa sustinem producatorul
autohton, concetatenii nostri, ei crescand, o sa creasca si tara. Multi din ei au investitii in
tara, au parinti, trimit remitente. Daca o sa creasca colegii nostri, o sa porneasca si ei afaceri
in Moldova, dar si aici au o altd foame de munca. Daca le zic ca trebuie sa lucram 7 zile,
noi lucram 7 zile, daca pe santier trebuie sa acceleram putin si trebuie sa lucram sambata
si duminica, zi/noapte, nu trebuie sa vorbesc de multe ori pentru ca ei inteleg presiunea pe
care o avem, inteleg obiectivele care trebuie sa le atingem”. (4IA, antreprenor in domeniul
constructiilor)

O buna parte din antreprenorii din RM intervievati, care anterior au muncit peste hotarele tarii,
au mentionat cd desi se confruntd cu mai multe dificultdti privind piata de desfacere, resursele
umane etc., totusi se simt mai liberi in RM, se simt multumiti de activitatea pe care o desfisoara
si sunt mandri atunci cAnd reusesc. Beneficiarii PARE 1+1% participanti la studiu au vociferat ci
programul in sine nu i-a motivat sa initieze o afacere, practic toti aveau acest scop anterior, dar
programul a fost un stimulent pentru lansarea sau extinderea afacerilor.

V.3. REVENIRE, INTENTII DE TRAI SI MUNCA IN MOLDOVA

Majoritatea migrantilor reintorsi ultima datd au fost peste hotare in ultimii doi ani, peste
jumatate, femei si barbati, au fost in 2019, peste 1/5 — in 2018, mai devreme au fost circa 20%
dintre intervievati (Figura 106).

Figura 106. Cand ati fost ultima data peste hotare la munca (migrantii reintorsi)?

| |
Total 13% 3% 4% 23%
Barbati 13% % 6% 22%
\ \
Femei 12% & % 24%
| |
in 2015 si mai demult 2016 2017 2018 [ 2019 M NS/NR

Principalul motiv al revenirii in tara a fost cel emotional, dorul de casa a fost mentionat de peste
20% migranti reintorsi, in aproximativ aceleasi proportii barbatii si femeile.

Un al doilea motiv dupd ponderile cumulate a fost mentionat expirarea contractului/permisului
de lucru, cu 21% afirmatii, de asemenea si insistenta familiei a avut un rol important pentru 19%
intervievati, in special pentru femei.

2 https://www.odimm.md/ro/programe-odimm/pare1
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Pentru femei, in cazul a circa 21% respondente ale studiului, drept motiv a servit si sindtatea proprie
sau a membrilor familiei, precum si faptul cd au fost angajate in lucru sezonier cu 11% afirmatii,
dar si solutionarea problemelor care le aveau puni la plecare (datorii, procurarea locuintei etc.).

Pentru bérbati, dupa motivele majore mentionate, reintoarcerea a mai fost conditionatd si de
salariile/veniturile mici, oferite in tara de destinatie cu circa 13% raspunsuri, precum si angajarea
n munci sezoniere, 14% afirmatii.

Alte optiuni au cumulat sub 10% réaspunsuri afirmative (Figura 107).

Figura 107. Din ce motive ati revenit in Moldova (pe sexe)?

| |
Dorul de casa 22% 22% 23%

) ) \ \ \ \ \ \ \
Expirarea contractului/ o 0 0
permisului de lucru ‘ gl ‘ ‘ 19? ‘ ‘ 250 ‘
La insistenta o o o
membrilor familiei ‘19A’ ‘ 1750 ‘ ‘22A’ ‘
Motive de sana.tate proprii 13% 8% 219
sau ale membrilor familiei ‘ | | ‘
Lucru sezonier 12% 13% 11%
\ \ \
Salarii/ venituri mici 9% 14% 1%
) ' \
Mi-am solutionat problemele care e aveam o ® ®
panala plecare (datori, procurare locuint, etc) e o 127
Initierea unei afaceri | -, o o
in Moldova =70 i f’ ‘ 3%
Conditii proaste de munca | 5% 7% 2%
. \ \
Am gasq un Iog 4% 5% 3%
de muncé acasa ‘
Pentr_u a“ga3| un parter](_ﬂr 3% 2% 5%
de viatd/ forma o familie ‘
Nesigurantd/ instabilitate 3% 4% 2%
\
erort/ f,xpulzare/ $eder§ 3% 3% 294
ilegala in scop de munca !
Exploatare/ inselare 6% 2% 2%
Nu am gasit 204 29 1%
de lucru peste hotare
Altele 2% 2% 1%
NS/NR 3% 3% 3%
I
Total Barbati Femei

Tn cazul respondentilor din mediul rural si cei mai in varsti mai important pare a fi dorul de cas3, ca
motiv al revenirii. Cei din mediul urban si tinerii sub 35 ani au motivat in proportii mai pronuntate
expirarea contractului. De asemenea se observa cd o pondere mai mare a celor de 35 ani si peste
au fost motivati sa revina acasa si de problemele de sindtate, cei mai tineri — de salariile/veniturile
mici (Figura 108).
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Figura 108. Din ce motive ati revenit in Moldova (pe medii de resedinta, varste)?

| | | |
Dorul de casa 21% 20% 20% 21%
\ \ \
Expwareq con_tractulw/ 19% 24% 16% 27%
permisului de lucru | | |
Lainsistenta 4 qq0 20% 16% 21%
membrilor familiei |
Motive de séandtate proprii ® ® o o
sau ale membilor familiei Ve U526 & ‘186
Lucru sezonier 14% 11% 12% 12%
\
Salarii/ venituri mici | 8% 10% 14% 5%
) M|-am solutionat plrohlemele care Ig aleam 7% 7% 7% 6%
pénd la plecare (datorii, procurare locuintd, etc)
Initierea unei afaceri 4% 5% 9% 2%
in Moldova
Conditii proaste de munca 4% 6% 8% 3%
Am gasitun loc = o, 5% 5% 3%
de muncd acasa
Pentry av gasi un partqur 2% 4% 5% 19
de viatd/ forma o familie
Nesigurantd/ instabilitate | 2% 4% 4% 29
D_eport/ f;xpulzare/ $eder§ 2% 2% 3% 1%
ilegala in scop de munca
Exploatare/ inselare | 1% 3% 2% 3%
Nuam gasit | 4o 2% 3% 1%
de lucru peste hotare
Altele | 2% 1% 1% 1%
Urban Rural Sub 35 de ani 35 de ani si mai mult

Tn functie de nivelul de studii al respondentilor se observi o oarecare diferentiere in motivatia
de a se reintoarce acasa. Pe langd motivele majore, indicate de toate grupurile de respondenti ca
fiind principale (expirarea contractului, insistenta membrilor familiei, dorul de casi) se observa
cd cei cu nivel de studii mai jos (ponderi mai pronuntate) au indicat veniturile mici, cei cu
nivel mai inalt de studii — sandtatea proprie sau a membrilor familiei, iar printre cei cu studii
superioare circa 11% au mentionat si initierea unei afaceri in Moldova (Tabelul 32)%,

% De mentionat ci reiesind din numirul relativ mic de cazuri aceste ponderi trebuie interpretate doar ca tendinte.

MIGRATIA IN SCOP DE MUNCA:
Profilul si provocarile actuale ale lucratorilor migranti moldoveni in principalele tari de destinatie




Tabelul 32. Din ce motive ati revenit in Moldova (pe nivel de studii)?

Liceale/medii de el Medii de Studii

- N profesional " .
culturd generala specialitate superioare de

(scoala . ) <
(10-11 clase) R ) (Colegiu) licentd

Gimnaziale si

mai jos

Expirarea contractuluif 19 | 24% | 9 | 29% | 17 | 19% | 14 | 20% | 12 | 15%

permisului de lucru

La insistenta membrilor 14 [ 18% | 6 | 19% | 2 | 23% | 10 | 14% | 15 | 19%

familiei

Dorul de casi 13 16% 8 26% 15 17% 18 26% 23 29%

Lucru sezonier 12 15% 2 6% 11 12% 9 13% 8 10%

Salarii/venituri mici 10 13% 4 13% 10 11% 5 7% 3 4%

Motive de sinatate proprie | | g | 3 | qo% | 12 | 13% | 12 | 17% | 12 | 15%

sau a membrilor familiei

!Depcirflexpulzare/§edete 4 5% 5 6%

ilegald in scop de munca

Conditii proaste de munca 4 5% 2 6% 7 8% 1 1% 3 4%

Mi-am solutionat problemele o o o o
Ay 3 4% 2 6% 7 8% 5 7% 7 9%

care le aveam pand la plecare

Am vgasn un loc de munca 3 4% 2 2% 4 6% 6 8%

acasi

Nu am gasit de lucru peste o o o

2 3% 1 1% 1 1% 2 3%

hotare

Initierea unei afaceri in 2 3% 3 10% 1 1% 4 6% 9 1%

Moldova

Pensruua gasi un parte.r)er 1 1% 1 1% 3 4% 6 8%

de viatd/ forma o familie

Nesiguranti/instabilitate 1 1% 4 4% 3 4% 3 4%

Exploatare/inselare 1 1% 1 3% 2 2% 1 1% 2 3%

Altele 1 3% 2 2% 2 3%

Dupa reintoarcere circa 46% dintre persoanele care au fost peste hotare nu muncesc, sunt
someri. Din motivul pierderii abilititilor avute Tnainte de migratie femeile au mai mult de suferit
la revenire, avand si mai putine oportunitdti de incadrare in muncad in raport cu barbatii. Astfel,
femeile somere constituie 54%, iar 8% se autodeclard menagere. De mentionat cd ponderea
barbatilor someri este cu 12 p.p mai micd si constituie 42%. Unele femei anterior implicate
in procesul de migratie aldturi de parteneri aleg sau sunt nevoite sd raimand in RM pentru a
fi alaturi de copii si/sau sd ingrijeascd de membrii familiei bolnavi, varstnici, iar sotii acestora
continud sd plece la munca peste hotare pentru a asigura financiar gospodariile. Circa 23%
birbati muncesc in constructii, 8% in agriculturi. In alte sectoare muncesc ponderi comparabile
ale respondentilor sub 8%, atat barbati si femei (Tabelul 33).
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Tabelul 33. In care sector munciti in prezent in Moldova?

_

Gospodarii casnice (menajerd, ingrijitoare) 1,8%

Constructii 52 23% 1 1% 53 15%
Agricultura 18 8% 4 3% 22 6%
Activititi recreative, de agrement 2 2% 2 1%
Comert 9 4% 6 5% 15 4%
Transport 9 4% 9 3%
Industria alimentard 3 1% 1 1% 4 1%
Industria usoard 2 1% 1 1% 3 1%
Administratie publica 6 3% 10 8% 16 5%
Tnvatamant 2 1% 5 4% 7 2%
Sanitate si asistentd sociald 1 4% 3 2% 4 1%
Tehnologii Informationale si Comunicatii 1 4% 1 1% 2 1%
Altele 13 6% 9 7% 22 6%
Somer, nu muncesc in Moldova 93 42% 68 54% 161 46%
Niciodatd nu am lucrat in Moldova 8 4% 5 4% 13 4%
NS/NR 3 1% 3 1%
Total 224 100% 126 100% 350 100%

Dintre cei reintorsi care muncesc in Moldova circa 44% sunt salariati, circa 35% barbati si
63% femei. De obicei femeile accepta salarii mai mici, se angajeaza in functii publice (educatie,
asistentd sociald), sectoare feminizate in Moldova. Alte 10% sunt angajatori/patroni, circa 12%
barbati si 6% femei. O pondere considerabild de circa %4 sunt lucrétori pe cont propriu, barbatii
constituie aproape 30%, femeile — 13% (Figura 109). O parte din barbatii reintorsi in RM
presteazd servicii in domeniul constructiilor pentru persoane fizice in baza intelegerilor dintre
cele doud parti, fard obligatiuni contractuale.

Tn Moldova mai persisti fenomenul de a se incadra in cdmpul muncii prin intremediul persoanelor
din cercul social apropiat. Astfel, un loc de munci la reintoarcere o pondere majord de 44%
dintre fostii migranti si-au gasit prin intermediul rudelor/prietenilor circa 16% s-au intors la locul
anterior de muncd, ponderea femeilor care s-au reangajat dupa reintoarcere la locul de munca
anterior este de 24%, dubla in raport cu barbatii. Si prin ANOFM s-au angajat in munca circa
14% fosti migranti, 15% dintre bérbati si 11% femei (Figura 110).

Loc de muncd in Moldova la reintoarcere si-au gasit prin intermediul rudelor/prietenilor 49%
dintre cei din mediul rural si 47% persoane tinere sub 35 ani, prin ANOFM circa 19% dintre cei
de la orase, de asemenea si cei mai tineri (Figura 111).
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Figura 109. Care este statutul ocupational Figura 110. Cum ati gasit un loc de munca
n prezent in Moldova? in Moldova la reintoarcere?
| | | |
| | | | | | | | Prin rude, prieteni 44% 50% 30%
Total 44% 10% 24% 4 M-am ilors[a locul \ \
-am intors la locul |z 1% 24%
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ anterior de muncé | |
Prin ANOFM  |14% 15% 1%
Barbati £5%0 e " Anunturi mass-media | ‘
- 9% 5% 17%
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ (ziare, TV, Internet ...) | |
Alte surse  [11% 1% 1%
Femei 63% 6% 13% 7% | |
NS/NR  113% 13% 11%
T ‘ ‘
Salariat/ angajat Total Barbati Femei
Angajator/patron

Ajutor familial neremunerat
Lucrator pe cont propriu
I Muncitor ocazional/ zilier

B NS/NR
Figura 111. Cum ati gasit un loc de munca in Moldova la reintoarcere?
| | | | | | |
Prin rude, prieteni 35% 49% 47% 41%
Prin ANOFM | 19% 10% 19% 9%
M-am intors la
) - 16% 16% 15% 16%
locul anterior de munca
Anunturi mass-media | o
(ziare, TV, Internet ...) G 1 o 0
Alte surse | 9% 12% 11% 10%
NS/NR | 13% 12% 6% 18%
|
Urban Rural Sub 35 de ani 35 de ani si mai mult

Dintre migrantii reintorsi, care muncesc in Moldova, doar 27% au mentionat cd calificirile/
experienta de lucru obtinutd peste hotare i-au ajutat sa gaseasca un loc de munci in Moldova,
la reintoarcerea in tard, alte 27% considera cd le-au ajutat putin, iar 34% — foarte putin. Femeile
mai putin ca barbatii considera ca calificarile/experienta de muncd le-au ajutat in acest sens la
reintoarcere (Figura 112).
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Dintre cei care sunt someri sau nu muncesc in Moldova circa 56% intentioneaza in urmdtoarele
6 luni sd plece din nou la muncé peste hotare, iar 27% — sd caute un loc de muncd, 10% — sa
ngrijeasca un membru al familiei.

Dintre bérbati circa 70% intentioneaza sa plece la munca iar 24% — sd caute un loc de munca.
Printre femei circa 34% urmeaza sa migreze, 32% — sa caute un loc de munca acasd, iar 20% —
urmeaza sa ingrijeasca de membrii familiei (Figura 113).

Figura 112. In ce méasura calificirile/experienta Figura 113. Cu ce intentionati
de lucru obtinuta peste hotare v-a ajutat sa va ocupati in urmatoarele 6 luni?
sa gasiti un loc de munca in Moldova, la o 3 | | | |
reintoarcerea in tara? a plec la munca 9 0 9
’ peste hotare d5ie [0ie kit
I N O N \
et e g, 2% 32%
Total 8% 19%  27% 34% € lucru | |
Saingrijesc. |y, 4% 0%
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ de membrii familiei |
S prelucrez paméntul | . o 0
Barbati 9% 20% 28% 29% propriu/ arendat 2% & | o
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ S nu fac nimic | 2% 19% 1%
\
Femei 7% 17% 22% 44% Sé fac studii | 2% 2% 1%
\
R Attele | 2% 2 1%
Foarte mult Mult Putin ‘
Foarte putin, deloc B NS/NR Total Barbati Femei

In cadrul discutiilor de grup cu migrantii reintorsi majoritatea celor care au vociferat ci
intentioneaza si plece din nou peste hotare, fie in aceeasi tard in care au fost anterior, sau in
altd tard de destinatie, au invocat veniturile mici in RM raportate la cheltuieli de zi
cu zi. Tn acelasi timp o parte din femeile reintoarse in RM ingrijesc copiii mici sau parinti/socri
bolnavi, iar sotii au revenit peste hotare.

»Ambii s& ramanem in tard nu, constructia nu o vom putem continua; sa asiguram pentru
copii, tot asa sa asiguram toate celea necesare care le trebuie pentru varsta lor si dezvoltarea
lor — nu. Este nevoie ca el sa activeze peste hotare, sa stranga, sa acumuleze niste bani si sa
vina aici sa investim si sa dupa aceea sa gaseasca si un serviciu, ca sa& munceasca aici”. (F,
38 ani, FG_migrant reintors)

Unii migranti reintorsi au specificat in cadrul discutiilor de grup cd muncind peste hotare au
reusit sa-si procure locuintd, perceputd ca fiind principala problemd a familiei si vor incerca
sd munceascd in RM pentru asiugurarea necesitdtilor de zi cu zi, dar admit cd dacd nu vor
reusi sa facd fata cheltuielilor vor pleca din nou la munci peste hotare. Altii au specificat ca
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ii deranjeaza situatia socio-ecnomica din RM, calitatea serviciilor si persistenta
coruptiei in toate domeniile — ,nu a-si sta in Republica Moldova pentru cd eu nu am viitor, nici
copiii mei nu au viitor”. Cativa din cei care au muncit n Israel au remarcat ca vor opta pentru o
alta tard care sd le ofere mai multa flexibilitate in a-si vizita familia in RM sau sd le permitd sa-si
ia familia cu ei in tara de destinatie.

»~Am sa incerc sa lucrez pana cand in Moldova, cred ca tot in domeniul constructiilor voi
merge. Daca timp de un an nu se stabileste nimic cred ca voi pleca deja intr-o alta tara numai
nu in Israel. Asi pleca spre exemplu cu familia in Germania... Timp de 5 ani am fost departe de
familie cu toate ca am fost acasa si de 2-3 ori pe an, chiar si achitam numai sa vin acasa. Dar
oricum acestea sunt perioade grele. Daca vrei sa iti pastrezi familia cred ca nu se merita nici
un ban... Multe familii se despart din aceste motive”. (B, 45 ani, FG_migrant reintors)

In striindtate nu este coruptia care aici persistd la orice pas. La gradinitd mai scump méa
costd serviciile decét la scoald, am copii si acolo si acolo. incearca s& nu achiti, peste cateva
zile copilul nu va mai dori s& mearga la gradinita... Eu caut variante unde sa imi pot lua si
familia cu mine. Am céteva propuneri in Spania, Portugalia si Germania sa merg”. (B, 42 ani,
FG_migrant reintors)

Alti bérbati, care au muncit in Israel au vociferat ca isi doresc sd poata sda mai munceascd in
Israel fiind multumiti de venituri si conditii, dar sunt impusi de situatie? si caute alte alternative
de emigrare pentru cd oportunitdtile care le au in RM nu le permit sd acopere necesititile
gospodariei. S-a accentuat de asemenea conditiile de munca si respectarea securitdtii in munca.

»Asi dori desigur sa plec undeva, nu pot sta acasa cu 4 copii, mai ales cu un salariu de 4 000-
6 000 lei - Este imposibil... Cu mare placere asi merge inapoi, toate conditiile de trai mi le-am
facut cu madna mea, am vopsit camera, am pus tablouri pe perete... traiam bine, marea era la
300 metri de noi... Venituri bune, securitatea in munca se respecta, la noi te temi si sa lucrezi”.
(B, 48 ani, FG_migrant reintors)

De mentionat cd in prezent piata muncii din Moldova dispune de locuri de munca, care ar putea
sd prezinte interes pentru cei care sunt in cdutare de joburi. Tn acest context, reprezentantii
ANOFM au declarat cd la moment cele mai multe locuri vacante sunt pentru persoanele
necalificate, in industria usoar3, constructii, brutari, bucitari, vinzitori, chelneri, alimentatia
publicd. De asemenea sunt solicitdri pentru specialisti calificati care sunt dificil de identificat, spre
exemplu in domeniul IT. Printre cei care cautd un loc de munci, sunt tineri fard experientd, o
parte din ei cu studii superioare, dar cerintele salariale ale acestora depdsesc ofertele financiare
ale angajatorilor.

2 In Israel nu pot reveni din cauza politicii migrationiste a acestui stat
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Femeile care muncesc peste hotare ai caror copii sunt ramasi in RM sunt deseori intr-o lupta
interioari - si revini langi copii sau si stea alituri de partener peste hotare. In cazul mamelor
singure aceastd alegere de a sta langd copii in RM sau a munci peste hotare reflectd deseori
alegerea intre sardcie si siguranta zilei de maine.

»Vreau tot timpul sa ma duc, sa iau si copiii, dar sotul nu vrea, el acasa si acasa, chiar daca
se duce peste hotare de multi ani. A fost la Moscova, tot asa multi ani, inca nu aveam copii.
Cum a aparut primul copil, eu am ramas acasa, el acolo. Venea, iardsi ne duceam si am zis
hai acolo sa ne stabilim, el n-a vrut... M-am dus si eu cu dansul, tot cu gandul ca tot sa ma
stabilesc si eu acolo si pe urma o sa iau si copiii, tot n-a vrut el. Am venit eu acasa ca eu nu
puteam cu copilul mai mic, 5 ani are si nu puteam sa-I mai las, el zicea: «mama, mama», tot
timpul... Sotul sede cat sede in RM si iarasi vrea sa se duca [la momentul realizarii studiului
era plecat in Germania]. Daca se duce sta o luna, doua si hai sa vii la mine, si iar asa. Ma duc
acolo, pe urma copii vor ca sa vin acasa si tot asa”. (F, 37 ani, FG_potential migrant)

»Am fost ca nu am avut incotro, mama bolnava, 3 copiii si eu singura, salariu mic, nu aveam
cu ce imbraca, hrani copiii. Numai eu stiu cat am plans... cand mama s-a imbolnavit mai tare
am venit acasa. Banii s-au cheltuit, copiii cresc le trebuie mai multe. Ce folos ca lucrez?! cu
4 000 lei la atatea suflete”. (F, 48 ani, FG_ migrant reintors)

Neincrederea in imbunatairea calitatii vetii in Moldova, speranta de a le oferi copiilor o
educatie de calitate, un viitor mai bun, dar si gandul la o imbatranire decenta ii determind
pe cei care au muncit in alte tari si au vazut un alt stil de viatd sa-si doreasca sd plece peste
hotare. Un alt factor este exemplul parintilor in etate care au muncit o viatd intreagd, iar la
moment nu-si pot permite o viatd decentd veniturile acestora fiind practic similare cu a celor

care nu au contribuit la sistemul de protectie sociala.

»Au muncit parintii cate 40 si ceva de ani si au iesit cu pensia minimala care se acorda la noi
la cei care nu au muncit deloc toata viata, atunci nu stiu cum daca ne-ar motiva pe noi munca
noastra. Cred ca cu timpul o sa apara si la noi fondurile acestea de investitii, de pensii private.
Si atunci merita s& muncesti acolo si sa pui niste bani deoparte ca sa stii ca esti asigurat la
batranete”. (F, 44 ani, rural, FG_migrant reintors)

Intentioneaza sa plece peste hotare si unele persoane mai in varstd, in mare parte pentru a fi
alaturi de copii si nepoti. Unii din acestia au vociferat ca s-au intors acasd dupa ani munciti
peste hotare, dar au constientizat cd s-au deprins cu stilul de viatd in tara gazdi. Mai ales daca
sunt plecati si copii probabilitatea este mare ca persoanele in etate sé revind in tara gazda. Alti
varstnici au muncit in RM, dar s-au pomenit in situatia cad se simt singuri aici, dat fiind faptul ca

persoanele mai apropiate sunt plecate la munca peste hotare.
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,Ce ma motiveaza aici s& mai raman, daca copilul meu e acolo si e stabilit acolo. Aici eu nu
mai am pe nimeni. Nu mai ai nici o relatie de rudenie care sa te mai tie. Parintii nu mai sunt,
sora e de parte, fratele tot e peste hotare, in Italia. Practic, aceea ce ar trebuie sa te lege ar fi
acei care sunt apropiati... Toti sunt imprastiati. De aceea, aici nu te mai tine nimic, absolut...
trebuie sa-ti ajuti copii tai. Am nepot, poate o sa mai fie inca nepoti. Adica trebuie de dus, de
petrecut la scoala, de intalnit, una, alta. De acum eu trebuie sa fiu de ajutor copiilor”. (F, 58
ani, FG_potential migrant)

Doar Y4 dintre migrantii reintorsi au declarat ci au avut careva sprijin la reintegrare acasi, la
reintoarcere, circa 28% barbati si 21% femei (Figura 114). Ponderi de aproape 60% dintre acestia
au avut acest suport de la ANOFM, 30% de la rude, prieteni, 10% din programele destinate
n acest scop. Femeile au avut sprijin in ponderi mai pronuntate, 70%, de la ANOFM, 26% de
la rude, prieteni, 19% de la asistenta sociald. Barbatii — 52% de la ANOFM, 32% de la rude,
prieteni, 23% — din programele destinate migrantilor reintorsi (Figura 115).

Figura 114. Ati obtinut careva sprijin pentru Figura 115. Din partea cui afi avut
reintegrarea dvs. in Moldova? sprijin la reintoarcere?
\ \ \ \ : : :
ANOFM 58% 52% 70%
Total 26% 74% ] \
‘ ‘ ‘ ‘ Rude, prieteni | 30% 32% 26%
Programe pentru | =, 13% | | %%
Barbati 28% 72% migrantii reintorsi
‘ ‘ ‘ ‘ Asistenta sociald | 9% 5% 19%
-uri 0, 0/ 0
Femei | 21% 77% i ONG-uri | 6% 3 1%
\ \ \ \ MSMPS | 2% T
Da Nu NS/NR
Altele | 2% 2
NS/NR | 2% 2
Total Barbati Femei

Se observd o informare redusd printre migrantii reintorsi despre politicile statului privind
reintegrarea la reintoarcere a cetétenilor moldoveni aflati peste hotare in scop de munca, doar
10% cunosc totalmente/in mare masurd despre acestea, barbatii sunt putin mai informati, circa
12% au oferit aceleasi raspunsuri, printre femei — 8% (Figura 116).

De asemenea de careva drepturi obtinute in rezultatul muncii peste hotare beneficiazd un
numar limitat de persoane, circa 12% au oferit raspuns afirmativ, cu 9% printre barbati si 17%
printre femei (Figura 117).
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Figura 116. Tn ce masura cunoasteti Figura 117. Beneficiati de careva drepturi
despre politicile statului privind reintegrarea obtinute Tn rezultatul muncii peste hotare?
la reintoarcere a cetétenilor moldoveni aflati o | | |

peste hotare in scop de munca? Pensie/posibilitatea
deaprimi | 12% 9% 17%
\ \ \ \ ulterior pensie
Total 42% 24% 21% B%I Indemnizatii
pentru ingrijirea | 4% 4% 3%
‘ ‘ ‘ ‘ si cresterea copilului
Barbati 42% 23% 21% %% ) )
Ajutor de somaj | 3% 2% 4%
Femei 43% 27% 22% G%I Alte | 1% 1% 1%
\ \ \ \
Nu cunosc In mica masura Total Bérbati Femei
Asa si asa In mare masura

[ Cunosc totalmente [l NS/NR

Perceptiile privind gradul de protejare a persoanelor revenite de peste hotare
este destul de redus. Doar circa 11% dintre migrantii reveniti se percep a fi in mare mdsurd/
total protejati, la reintoarcerea in Moldova. Printre barbati ponderea acestora este de doar 10%,
printre femei — putin mai inalt, circa 14% respondenti, migranti reintorsi de peste hotarele tarii
(Figura 118).

Figura 118. In ce mé&sura v simtiti protejat la reintoarcerea in Moldova?

\ \ \ \
Total 32% 27% 29% 5%

Barbati 32% 27% 29% 5%

Femei 32% 26% 28% 6% -

Deloc protejat in mica masura Asa si asa

inmare masurda [l Total protejat B NS/NR

Revenirea in RM este o provocare pentru o pondere considerabila a celor care
s-au aflat o perioada mai lunga peste hotarele tarii. Readaptarea la situatia din RM este
dificild si o parte dintre respondenti declard cd au ales sa migreze din nou pentru o viatd mai
bund pentru copiii lor. Pentru aceastd categorie de respondenti revenirea repetata in RM va fi
cu certitudine o decizie mai greu de asumat.
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,Am stat timp de un an in Moldova si apoi ne-am saturat, fiindca era dificil si am decis sa
plecam din nou in Polonia. Cu toate ca in Moldova traiam binisor, aveam masina, unde locui,
dar nu ne ajungea... Atunci cand am fost timp de un an in Moldova, copilul inca nu era cu noi
in Polonia. Noi atunci ne-am géndit sa rdmanem langa ea, dar era insuportabil si am luat-o
cu noi in Polonia... [in Moldova] Copilul venea in fiecare zi in lacrimi de la scoald, ba cineva o
supara, ba erau adunari si de fiecare data trebuia sa le oferim bani. Noi lucram practic pentru
scoald si mancare”. (F, 40 ani, Polonia, 1FG)

»,Cat am fost acasa am lucrat, in jur de un an. Aveam de lucru mereu nu era probleme cu
munca, dar cat de mult nu munceam mai mult de 10-12 lei nu strangeam. Permanent intram
cu cheltuielile cap in cap si nu puteam nimic strénge”. (B, 32 ani, Spania, 28FG)

Respondentii aflati la muncd peste hotare difera semnificativ de la o tard de destinatie la alta,
in functie de intentia de revenire in RM. Tn cazul Poloniei, majoritatea sunt plecati pentru o
perioada determinatd de timp si chiar daca isi prelungesc sederea, cei mai multi se vad temporar
in aceasti tard. In cazul Israelului, practic toti stiu cit timp pot sta in aceast tard, cand expiri
contractul. Unii asteaptd incheierea acestei perioade pentru a beneficia de restituirea taxelor si
a se intoarce mai repede acasd, iar altii incearcd sd giseascd solutii pentru a-si prelungi sederea
n tara gazda. Situatia celor care muncesc in celelalte tdri (Germania, Marea Britanie, Franta,
Spania) este mult mai complexa si volatild privind intentia de revenire in tara. O parte isi doresc
reintoarcerea in tard, dar considerd cd in conditiile socio economice actuale din RM acest
lucru este doar un deziderat pe termen lung. Cel mai frecvent au fost mentionate urmitoarele
preconditii pentru reintoarcerea in RM:

Salarii decente — perceptiile fatd de salariu decent sunt foarte diferite si reflecta mai multe referinte,
cum ar fi marimea salariului anterior primit in Moldova, nivelul de remunerare in tara gazda, mediul
de trai in RM. Astfel, cei care muncesc in Polonia, preponderent persoane fara studii, ar fi multumiti si
cu un salariu de 5 000-7 000 lei. ns3 majoritatea persoanelor care muncesc in celelalte tiri consideri
cd salariu minim lunar ar trebui sa fie 10 000-15 000 lei, in cazul bérbatilor (acestia fiind mai bine
remunerati in domeniul constructiilor) aceastd suma se ridica la 15 000-20 000 lei. Si unii experti
intervievati au mentionat cd este important s oferim oportunititi de angajare si salarii decente
pentru cei reveniti de peste hotare inainte de ai indemna sd revind in RM.

»,Daca ar fi salariu minim 6 000 de lei in Moldova ca omul sa poate trai normal ar fi bine. Dar
asa este foarte putin platit in Moldova, mie imi ajung 6 000 de lei sa stau acasa sa nu umblu
pe drumuri”. (B, Germania, 7FG)

,Nu trebuie s& pornim cu asa slogane: «intoarcem diaspora acasd», atat timp cat nu le putem
oferi un loc de munca cu un salariu competitiv, eu personal am cunoscuti care au incercat sa
se intoarca in tara si nu si-au gasit de lucru si asta este trist”. (3IA, expert)

Servicii medicale si educationale de calitate — vociferate in primul rand de respondentii
cu copii.
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»Eu am venit aici pentru studii, pentru copilul meu, deoarece am inteles ca copilul nu are
cum sa creasca in Republica Moldova, ca sa-si desfasoare studiile. Eu eram chemata la
scoala aproape in fiecare zi, deoarece copilul meu era mai special, el putea sa se contreze cu
profesorii, nu era de acord cu metoda veche de predare ca copii trebuiau sa stee cumiti in
banca cu mainile pe genunchi... Eu numai din cauza sistemului educational am plecat din tara
si cunosc foarte multi parinti care anume din acest motiv au plecat din Republica Moldova. Eu
am avut un job foarte interesant... salariu bun”. (F, 42 ani, Marea Britanie, 8FG)

»,Eram gata sa strangem bani ca sa intoarcem datoria si sa revenim acasa, dar cat stai aici
se schimba mentalitatea. Aici si totul este diferit. Sunt servicii mai bune. Aici poti avea un
viitor bun daca muncesti. Noi am incercat sa invatam limba, sunt scoli gratis unde poti sa o
studiezi”. (B, 43 ani, Spania, 28FG)

Imbunatatirea infrastructurii — in special starea drumurilor si infrastructura transportului
public. In tarile gazda cetatenii RM s-au obisnuit cu acest confort pe care nu-l regasesc acasa.

»Am investit si am facut o ferma, parintii mei au locuit la Cantemir pana am venit eu in
Germania. lar acum i-am chemat la oras [Chisinau] sa aiba grija de afacerea mea. Oricum de
sarbatori ma atrage sa merg la Sud, fiindca se organizeaza hore, dansuri, toate aceste traditii
frumoase... chiar daca nu avem drumuri bune si este glod, dar eu merg acolo in ciubote”. (B,
29 ani, Germania, 6FG)

Cresterea nivelului de cultura, educatie al populatiei si renuntarea la anumite
obiceiuri considerate exagerate raportate la nivelul de trai din RM.

»Atunci cand as vedea ca lumea este fericita, ca oamenii nu au invidie la moldoveni, foarte
multe chestii, care in ultimul timp chiar daca au masini luxoase toti sunt nefericiti. Eu ies in
parc si ma bucur de orice, chiar si de acele lebede si sunt fericita. Lumea este trista, si inca
ceva, cu nuntile in Moldova, tinerii pe care ii mai cunosc eu, spun ca este mai ieftin sa faci
nunta in Londra decéat in Moldova. La noi este foarte mult pafos, care este dezastruos. Faptul
ca gardurile cat sunt de inalte ca sa ascunda castelele pe care le-au construit din banii furati
in Moldova, aici nu au asa ceva, doar indica hotarul dintre locuinte. imi pare rau ca trebuie sa
spun asa ceva”. (F, 42 ani, Marea Britanie, 8FG)

Redarea sperantei, increderii spre o viata mai buna — unii respondenti au vociferat
cd cel mai mult le lipseste cetdtenilor RM speranta, increderea in ziua de maiine si acest lucru
devine contagios n societate. Tn momentul in care cei care sunt in tara vor simti si vor crede in
prosperarea Moldovei acest mesaj va fi transmis si in afara.

»Eu nu pot sa cred ca RM nu poate sa creasca economic. Aceasta si ma determina pe mine
sa ma intorc in RM, speranta ca candva se va deschide portile RM pentru piata europeana. Alt
aspect, poate in viitorul apropiat se vor dezvolta acele ramuri care vor aduce profit economiei,
aici nu vorbesc despre agricultura... IT” (B, 36 ani, Marea Britanie, 8FG)
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Totusi in cazul unor migranti, motivele de reintoarcerea in RM, cel putin pentru o perioads, se
axeazd mai mult pe aspecte personale:

* identificarea partenerului de viatd/cdsatorie — mentionata in special de tinerii din Marea Britanie
si Germania;

* ingrijirea unui membru al familiei (sot/sotie; parinti);
* probleme de sdndtate — ,,muncesc cdt mai pot”;

* atingerea obiectivului pentru care a plecat la muncd peste hotare — experienta altor migranti
aratd cd acestea se refnnoiesc si se diversifici permanent.

Unii respondenti au mentionat cd asteapta ca copiii lor crescuti in tara gazda sa-si faca studiile,
sa-si aranjeze viata si ulterior vor reveni in RM. Altii considera cad de fapt argumentul ci copiii
nascuti, crescuti in afara tarii nu se vor putea adapta la viata din RM este o scuzd, o formd
de justificare a unor cetdteni ai RM de a nu reveni acasd, unde multi din ei si-au procurat/
construit locuinte si nu toti recunosc cd regretd aceastd investitie. in opinia celor intervievati
probabilitatea este micd ca aceastd categorie de migranti, cu copii integrati, realizati in tdrile
gazdd sa revind in RM.

MIGRATIA IN SCOP DE MUNCA:
Profilul si provocarile actuale ale lucratorilor migranti moldoveni in principalele tari de destinatie

157



VI.

IMPACTUL COVID-19 ASUPRA
BUNASTARII S| SIGURANTEI
LUCRATORILOR MIGRANT!

* Metodologia cercetarii si profilul respondentilor

Pentru a intelege mai bine cum si in ce masurda pandemia COVID-19 afecteazd bundstarea
lucrétorilor migranti originari din Republica Moldova si pentru a identifica principalele provocari,
vulnerabilitati, agteptari si necesitati specifice ale migrantilor moldoveni in contextul pandemiei,
echipa OIM Moldova a realizat in perioada aprilie — mai 2020 o evaluarea rapidd a impactului
COVID-19 asupra bunastarii migrantilor moldoveni din perspectiva vulnerabilititilor, asteptarilor
si a strategiilor de depisire a crizei.*°

Aceastd analizd prezintd informatii, opinii si comportamente ale migrantilor care reflectd
necesitdti de interventie pentru incercarea de a maximaliza efectele pozitive ale migratiei si a
proteja cetdtenii RM, indiferent de locul aflarii acestora si perioada socio-economicd prin care
trec ca urmare a unor situatii speciale, cum este cea generatd de pandemia COVID-19.

Dat fiind specificul perioadei, studiul privind COVID-19 a fost realizat on-line si a cuprins 10
tari de destinatie (Portugalia, Spania, Italia, Germania, Franta, Irlanda, Marea Britanie, Polonia,
Federatia Rusd si Israel), iar datele au fost colectate in perioada aprilie — mai 2020 pe un
esantion de 1186 respondenti in cadrul sondajului on-line si 59 de interviuri semi-structurate.’

La aceastd evaluare rapida au participat 62% femei si 38% barbati. Pe tari distributia este diferita,
in cazul Italiei, Israel, Portugalia distributia pe sexe este de 3/4 femei si 1/4 bérbati, in cazul
Poloniei invers, aproape 3/4 barbati fatd de 1/4 femei. Si printre respondentii din Marea Britanie
ponderea bérbatilor depdseste ponderea femeilor.

Cei mai multi dintre respondenti au varsta cuprinsd intre 31-40 ani (37%), mai putini peste 51
ani (15%). In Polonia, Germania si Franta participantii la studiu sunt mai tineri, cu 46%, 35%
si respectiv 29% dintre respondentii cu varsta cuprinsd intre 18-30 de ani. Cei mai in varstd

30 Acest studiu a fost realizat in cadrul Proiectului intern al OIM Moldova ,, Evidente empirice privind vulnerabilititile si necesititile
migrantilor si diasporei Republicii Moldova in contextul COVID-19” / Manager proiect: Ghenadie Cretu; coordonator cercetare
si analize date: dr. Vitalie Varzari; operatori date: Dorian Bulgac, Irina Arap, Irina Serban, Maria Josan, Svetlana Digore, Valeria
Hutuleac.

31 Pentru mai multe detalii privind metodologia utilizata si profilul detaliat al respondentilor accesati studiul integral / https:/
moldova.iom.int/sites/moldova/files/documents/IOM%20Diaspora%20Survey%20Report-RO_FINAL.pdf
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respondenti, peste 51 de ani, sunt in lItalia (26% dintre respondenti), Federatia Rusd (23%) si
Portugalia (20%).

Majoritatea respondentilor au indicat cd sunt casatoriti (64%) si au copii (74%). Cea mai mica
pondere a celor casdtoriti (49%), dar si cea mai mare a celor divortati este in cazul Israel (21%).

* Perceptia generala a impactului COVID-19

La momentul efectudrii studiului, 83% dintre respondenti au indicat ca pandemia fi
afecteaza direct. Rugati sd estimeze nivelul impactul COVID-19, asupra bundstarii, observam
cd perceptiile sunt distribuite aproape uniform pe scara de evaluare propusa — de la ,foarte
mult” pentru 23% de respondenti, la ,mult” (17%), ,,partial” (24%) si ,intr-o mdsurd mica” (20%),
doar 13% dintre respondenti indicand ca nu sunt afectati ,deloc” de criza medicald. Femeile au
indicat cd sunt afectate mai mult decat barbatii, astfel incat 87% dintre respondente indicand ca
sunt afectate de pandemie, (doar 9% indicand cd nu sunt afectate deloc), pe cand pentru bérbati
acest procent este de 76% (iar rata celor care nu se considerd afectati in nicio masura de criza
medicald este de 19%). Cei mai afectati de COVID-19 au indicat cd se simt respondentii din
Italia cu 91% dintre cei intervievati indicdnd asupra impactului negativ resimtit asupra bunastarii
si sigurantei, urmati de conationalii lor din Spania (90% din respondentii din aceastd tard) si
Marea Britanie (88%). In Federatia Rusi regisim cea mai ridicati rati al respondentilor (33%)
care au evaluat impactul crizei asupra bunéstarii si sigurantei lor provocat de COVID-19 cu unul
foarte mare, urmati de conationalii lor din Italia cu 31%.

Figura 119. Cat de mult va afecteaza pandemia COVID-19 propria bunastare si siguranta?
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¢ Provocari la locul de munca

Este de remarcat cd 47% dintre respondenti au indicat ca au continuat sa lucreze pe
durata pandemiei in acelasi domeniu, avind insi de infruntat anumite provocari relationate
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de lipsa masurilor de siguranta si protectie la locul de munca (pentru 4% dintre respondenti)
sau frica cd in ciuda masurilor de protectie ei ar putea fi infectati cu virusul COVID-19 (pentru
17%). Cei mai expusi la sentimentul de frica de a fi infectati la locul de munca au indicat cd se
simt respondentii din Irlanda (34%), urmati de respondentii din Franta (25%) si Marea Britanie,
la polul opus cu cele mai mari rate de incredere cd infectia cu noul virus va putea fi evitatd in
timpul muncii au fost manifestate de respondentii din Israel (46%), Polonia (38%) si Spania (29%).
Acestia din urma se declard siguri cd munca pe care ei o presteaza tine cont de respectarea
masurilor de protectie si ei nu se vor imbolnavi.

¢ Impactul asupra veniturilor

Totodatd, pentru a evita raspandirea virusului, majoritatea dintre angajatorii, la indicatia autoritatilor
din mai multe tari gazdd, au sistat activitdtile economice si, in consecintd, pentru cea mai mare parte
dintre respondenti veniturile obtinute din prestarea muncii fie au scazut fie s-au epuizat, acestia
fiind eligibili pentru suportul ,,de urgentd” pe timp de crizd oferit in formd de compensatii direct
angajatilor sau angajatorilor pentru a descuraja concedierile in masa si cresterea exagerati a ratei
somajului. Totodatd, un numar mare de lucrdtori migranti, in special cei iregulari, nu au fost inclusi in
politicele de protectie a muncitorilor pe timp de pandemie de citre tirile gazda si ramanand fara nici
o sursa de venit s-au pomenit in situatia de a reveni cat mai urgent in Republica Moldova.

Asa cum ne indicd datele cantitative, dar si cele calitative, pentru marea majoritate a
respondentilor una dintre consecintele imediate ale COVID-19 este suspendarea activititii
profesionale sau pierderea locului de muncd pentru 47% dintre respondenti, dintre care
57% au indicat cd nu au primit nicio compensatie din partea angajatorului sau statului gazda
pentru situatia in care s-au pomenit (58% dintre femeile respondente si 56% dintre barbati).
Suspendarea activitdtii profesionale au dus inevitabil la sciderea bruscd a veniturilor, astfel
incit 62% din respondenti indicand ca le-au scazut veniturile lunare, pentru 31%
dintre acestia, scidere in venituri fluctueazi intre 31-70%, iar 26% nu mai au venituri
deloc. Datele cantitative indica asupra faptului cd femeile si barbatii migranti resimt impactul
financiar al pandemiei in aceiasi masurd (62% din femei vs. 63% din bdrbati indicand cd
veniturile au fost afectate in sens negativ).

Cea mai mare parte a celor care au fost lipsiti de sursa de venit si nu au primit compensatii pentru a
se putea sustine pe timpul crizei sunt respondentii fird contracte de munci, care lucreaza , la negru”,
multi in baza pagaportului biometric moldovenesc. Astfel, 43% dintre respondentii din aceastd
categorie nu mai au venituri de loc, in comparatie cu 10% din respondenti care au indicat aceeasi
provocare dar care au contracte de muncd pe perioadd nedeterminatd sau 33% dintre respondentii
cu contracte pe perioadd scurtard si 27% dintre respondentii cu patente/contracte de prestare a
serviciilor. Mai mult, dintre respondentii care si-au pierdut veniturile din cauza suspendarii activitatii
profesionale sau pierderii locului de munca, cei mai afectati sunt muncitorii informali, care, dat fiind
statutul lor; nu au fost eligibili pentru a primi ajutor de somaj din partea tarilor gazda.

Tn mare parte, respondentii care nu au avut acces la compensatii pentru suspendarea activitatii
profesionale sau pierderea locului de munca au recurs la propriile economii (38%) pentru a
putea supravietui stdrii de urgentd, pe cand altii au apelat pentru ajutor la prieteni sau rude din
tara gazdi sau din Moldova (17%). Tn acelasi timp, 16% dintre respondentii rimasi fira surse
de venit au indicat cd nu au de la cine solicita ajutor si ca sunt la limita supravietuirii. Alte 3%
dintre respondenti au indicat ca pierderea veniturilor i-au determinat si alunece spre sectorul
informal, prestdnd muncé ,,la negru”.
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Figura 120. Daca veniturile au scazut, va rugam sa specificati cu cate procente?
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Conform rezultatelor obtinute, la etapa desfisurdrii cercetdrii de teren, respondentii din
Federatia Rusd au resimtit cel mai mult impactul financiar al pandemiei, astfel incat 77% dintre
acestia au indicat asupra scédderii veniturilor lor, urmati de respondentii din Portugalia (73%),
Irlanda (68%) si Italia (63%). Pentru a face fata scéderii si/sau pierderii surselor de venit, din
numarul total de respondenti, 12% au fost nevoiti sa-si schimbe domeniul de activitate, astfel
incat ingrijirea casnicd (26%) si sectorul constructiilor (13%) sunt domeniile principale care au
absorbit noi forte de munca din randul migrantilor moldoveni. Cei mai afectati de sciderea
veniturile sunt muncitorii care lucreazi fara un contract de munci, 85% dintre acestia indicand
cd le-a scazut veniturile, iar 43% nu mai au venituri deloc.

Sectoarele de activitate unde veniturile au scazut cel mai mult sunt: cel al constructiilor unde
76% dintre respondentii angajati in acest domeniu au indicat asupra scaderii veniturilor, urmat

acumulate, mai putin au fost afectate sectoarele industriei usoare cu 50% si comert cu 57%.

¢ Provocari la locul de trai

Pentru marea majoritate a respondentilor reducerea veniturilor a dus, ca o reactie in lant, la
aparitia provocirilor legate de dificultatea sau imposibilitatea de a achita chiriile apartamentelor,
serviciile comunale si ratele la ipoteci. Desi autoritdtile tarilor gazdd au implementat masuri
care interzic evacuarea locatorilor pe timp de crizd medicald, facilititi pentru re esalonarea
rambursdrii creditelor ipotecare si posibilitatea de a aména achitarea serviciilor de inchiriere
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a locuintelor, urmare a interviurilor cu migrantii si exponentii din diaspord, in moment ce
veniturile au scdzut sau persoanele au fost concediate, aceste masuri nu ajuta decat pe moment,
cdci, odatd cu finalizarea stdrii de urgentd/carantind, aceste obligatii financiare trebuie onorate
oricum, chiar intr-o médsurd mai mare caci datoriile acumulate vor complementa ratele care si
asa erau destul de dificil de rambursat pentru multe familii migrante. De asemenea, lucratorii
migranti irelgulari, in lipsa unui contract de munca si/sau locatiune inregistratd, de cele mai multe
ori, nu au putut beneficia de prevederile de mai sus si au fost raportate cazuri cand acestia au
fost evacuati din locuintele inchiriate.

Tn acest context, 23% dintre respondenti au indicat ci nu au bani suficienti pentru a acoperi
cheltuielile de plata a ipotecii/chiriei, de intretinere si risca sa fie evacuati din locuintd (26%
barbati vs. 20% femei), pe cand 19% au convenit cu banca sau proprietarul locuintei si-si onoreze
obligatiile financiare dupd ce trece criza (18% barbati vs. 19% femei), alte 35% din respondenti
au indicat ca nu vor sd raspunda la aceastd intrebare.

¢ Diminuarea volumului remitentelor

Diminuarea volumului remitentelor, ca si consecintd directd a scdderii substantiale a veniturilor
remarcate mai sus, este una consistentd. Conform evidentelor empirice, 51% din toti
respondentii au remis bani acasa fnainte de criza (56% barbati vs. 47% femei). Pentru majoritatea
respondentilor din Israel (81%), Portugalia (67%) Franta (59%) si Marea Britanie (57%) aceasta
era o practica obignuitd pana la criza, pe cdnd mai putin de jumatate din respondentii din Irlanda
(46%), Federatia Rusa (46%) Spania (39%), Germania (33%) si Polonia (29%) obisnuiau sa remita
bani acasd pana la criza.

Urmare a crizei, 80% dintre respondentii (82% femei vs. 77% barbati), care obisnuiau sd
remitd anterior, au inceput sa remitd mai putin in timpul pandemiei, iar 41% dintre acestia nu
mai remiteau deloc la data efectudrii sondajului (40% femei vs. 42% bérbati). De asemenea
19% din respondenti au indicat ca volumul remitentelor au scdzut cu 71%-90%, iar pentru
24% dintre respondenti acesta s-a diminuat cu 31%-70%. In timp ce distributia pe sexe
a acestor tendinte este uniform, totusi in unele tari impactul pare a fi mai mare, cei mai
mult fiind afectati lucrdtorii migranti din Federatia Rusa cu 91% din respondentii indicand
asupra reducerii remitentelor, urmatd de Portugalia cu 90%, Spania cu 87% si Italia cu 84%.
Tn Polonia observim o situatie diferitd, 75% indicind ci volumul remitentelor nu au scizut,
nsd aceasta trebuie tratatd cu precautie, dat fiind cd la aceastd intrebare un numar redus de
respondenti din Polonia si-au oferit raspunsul. Tindnd cont cd impactul economic indus de
criza pandemicd va fi cel mai probabil unul de durata si care nu va fi resimtit imediat, am rugat
respondentii sd estimeze capacitatea lor de a remite pentru viitorul apropiat. Astfel incit, din
numarul total al celor care incd continuau sd remitd la data realizarii interviului, 18% dintre
respondenti au estimat ca vor inceta si ei sd remitd in timpul apropiat, 20% au estimat cd
volumul remitentelor ar putea scddea intre 31%-70%, iar 13% dintre respondenti considera
cd aceastd scaderea ar putea atinge 71%-90%.

Desi in lunile mai-iulie 2020, volumul remitentelor au crescut cu 24% fatd de aceiasi
perioadd a anului 2019, totodata, trebuie sd remarcam faptul cd aceastd cresterea temporard
se datoreaza cesterii rate de utilizare a canalelor formale de transfer a remitentelor si
scaderii utilizdrii canalelor informale datoritd restrictiilor de cilitorie asociate COVID-19
si suspendadrii multor rute de transport, ceea ce a fost reflectat in cresterea sumelor remise
pe canale formale.
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Figura 121. Cat de mult au scazut sumele de bani remise acasa de dvs.
n timpul pandemiei COVID-197?
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¢ Profilul vulnerabilitatilor

Este de remarcat faptul cd tendintele prefigurate de datele cantitative, privind impactul
pandemiei asupra bunidstarii si sigurantei migrantilor, sunt sustinute si de evidentele calitative
care indica faptul ca impactul pandemiei este resimtit neuniform de diferite grupuri de migranti,
in dependentd de mai multi factori, precum este statutul legal in tara de destinatie, sectorul de
activitate, tipul de contract de angajare pe care au reusit si-l semneze cu angajatorul pani la
pandemie, existenta politicilor de protectie implementate de tara gazda si includerea migrantilor
ca si beneficiari ai acestor politici, proceduri birocratice excesive pentru accesarea suportului
guvernamental pe timp de crizd etc. Astfel, conform acestor parametri am putut distinge 3
categorii principale ale migrantilor moldoveni, care vor fi afectate cu o intensitate diferitd de
pandemia COVID-19, in functie de gradul de vulnerabilitate ale acestora.

Asa cum ne-au marturisit reprezentantii din diaspora cu care am discutat si aga cum aratd datele
cantitative analizate mai sus, cea mai afectatd categorie o reprezintd cei care au un statut iregular
n tara lor de destinatie. De obicei, aceasta categorie de migranti au intrat in tarile UE cu pasaport
biometric si fie au depasit termenul legal de sedere sau lucreazd ,,in schimburi* (lucreaza 3 luni
n tara gazda dupa care sd se reintorc inapoi in tara de origine, repetand acest ciclu de mai multe
ori) sau si una si alta. Ei nu au contracte formale de munca (de cele mai multe ori ei se bazeaza
pe acorduri verbale cu angajatorii lor) si din prima zi de carantind (care suspenda activitatea lor
profesionald nedocumentatd), acestia raiman someri fara nicio sursa de venit, fard acces la prestatii
sociale oferite de tarile gazda in timpul crizei pentru cetatenii si lucrdtorii migranti cu statut legal.
Tn lipsa fondurilor si din cauza iregularititii lor multi dintre ei risci si fie evacuati de proprietarul
locuintelor inchiriate. Exceptie de la aceastd reguld este Irlanda, unde suportul pe timp de criza
este acordat de Guvern, indiferent de statutul legal al migrantului.
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A doua categorie cuprinde cetitenii moldoveni cu domiciliul in strdindtate care detin pasaportul
biometric moldovenesc sau al unei tdri UE (mai ales roméan sau bulgar), sau au un permis de
munca eliberat de tara gazdd, dar lucreazi in baza unor contracte de munca precare, de obicei
contracte de durata fixa/scurtd. Ei nu sunt afectati in acelasi mod ca si migrantii iregulari (ei nu
riscd evacuarea din locuinta, au acces la asistentd in caz de somaj fortat), dar, din cauza tipului de
contract (pe termen scurt), acestia risca terminarea lui oricand in viitorul apropiat si respectiv
pierderea sursei de venit/protectie.

Cei mai protejati sunt migrantii moldoveni care au reusit sd incheie contracte de muncd
pentru o perioadd mai lungd/nedeterminata de timp. Acestia beneficiaza de aceleasi beneficii
si programe de sprijin in timpul crizelor ca si locuitorii din tara de origine si sunt, de obicei,
protejati prin mecanisme care permit compensarea partiald a daunelor cauzate de pandemie.
Prin urmare, discutiile purtate au scos la iveald c3, in contextul acestei crize de sanitate, in
timp ce tarile gazda ale UE iau toate masurile de protectie a lucritorilor, inclusiv a migrantilor
n scop de munci, existd totusi o parte importantd a migrantilor, care raman fird protectie
sau mdsuri compensatorii din cauza statutului lor iregular in tara gazdd. Mai mult decat atat,
discutiile au ardtat cd vulnerabilitdtile migrantilor (in special a celor cu un statut iregular si a
celor cu contracte de munca pe un termen scurt) sunt amplificate prin accesul limitat la surse
de informatii credibile (cei mai multi dintre ei nu cunosc limba térii gazda, in timp ce mesaje
oficiale din partea autoritdtilor tirii de origine ajung doar intr-o mica masura la ei), si, prin
urmare, se bazeaza, in mare parte, pe informatiile raspandite prin intermediul retelelor sociale
de alti conationali, care, de multe ori, nu sunt cele mai veridice.

Constatdrile de mai sus sunt sustinute si de marturiile oferite de lucratorii migranti care au
remarcat faptul ca n linii mari, in cazul in care ei au un statut regularizat in tara de destinatie si au
fost incadrati in cdmpul muncii sau conduceau afaceri pana la criza, tara gazda ii protejeaza atat la
locul de muncid prin compensarea pierderilor de venit survenite datorita crizei, dar si la locul de
trai, prin interzicerea suspendarii contractelor de locatiune si re esalonarea achitarii cheltuielilor
de chirie si a creditelor la bancd pentru imprumuturile ipotecare. Totodatd, existd si unele
experiente mai putin pozitive. Astfel, in timp ce Irlanda acorda compensatii si ajutor pe timp de
crizd tuturor rezidentilor, indiferent de statutul legal, in Federatia Rusd procedurile birocratice
exagerate creeazd impedimente angajatorilor sd acceseze suportul pe timp de crizi oferit de stat
pentru a-si sustine angajatii care si au suspendat activitatea profesionald. De asemenea, in Italia,
unele profesii au fost tratate discriminatoriu in raport cu altele (ingrijitoarele casnice nefiind
sustinute de cdtre stat Tn aceiasi masura ca si angajatii din alte domenii), procedurile de obtinere
a suportului de somaj fiind supra birocratizate, iar procedurile administrative pentru transferul
la alt angajator a fost suspendate in Israel pe timp de crizd ceea ce plaseazd in informalitate
pe unii dintre ingrijitoarele casnice din aceasta tard care au fost nevoite sd se transfere la alt
angajator n timpul pandemiei.

De asemenea, in urma interviurilor am putut nota cd in unele tari activitatea profesionald in
anumite sectoare nu a fost suspendatd, iar lucrdtorii migranti au marturisit in aceste cazuri
cd pandemia nu le-a afectat veniturile, ei au incredere n autoritdtile tdrii gazda si mai mult
se arata Tngrijorati de situatia din Republica Moldova. Aceasta situatie este relevanta pentru
majoritatea lucritorilor migranti din Israel (domeniile constructii si ingrijire), din Germania si
Spania (constructii pe santiere) unde restrictiile de activitate in aceste sectoare au durat destul
de putin sau nu au fost instituite deloc.
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»Majoritatea domeniilor sunt afectate, cu exceptia industriei alimentare. Guvernul Irlandez
din start a adoptat un set de masuri de suport al angajatilor prin acordarea tuturor celor care isi
pierd locul de lucru sau sunt plasati in somaj tehnic suport pe timp de pandemie in suma de 350
euro pe saptamana pe timpul carantinei ceea ce este destul de OK in comparatie cu venitul pe
care il au marea majoritatea moldovenilor din Irlanda.” (B, lider diaspora, Irlanda, 45 ani).

,Statul ltalian a emis doud decrete «Ingrijeste Italia» si «Venitul de urgentd», care de fapt au
discriminat migrantii moldoveni. Aceste decrete prevad suport social in timp de criza pentru
anumite paturi sociale din Italia, incepand cu oameni de afaceri, familiile italiene, autoangajati,
doar badantele nu au fost incluse in niciun fel”. (F, lider diaspora, Italia, 44 ani)

»INoi stam fara de lucru de cand s-a inceput carantina. Eu am o mica companie de
constructie. Datorita ca am mai avut niste bani in cont am grija de angajatii mei ca sa poata
trai. Sa nu fie nevoiti sa plece acasa. Costurile pentru a pleca in Moldova sunt foarte mari.
Toata lumea care lucreaza la mine este angajata legal si nimeni nu doreste sa plece acasa din
motiv ca in Moldova nu este stabilitate: nici lucru bine platit si nici nu cred in ziua de maine”.
(B, lider diaspora, Federatia Rusa, 41 ani)

»~Impactul maxim al pandemiei va fi resimtit atunci cand aceasta criza medicala se va
transforma in criza economica care va afecta tarile de destinatie, iar muncitorii care li se vor
permite, in sfarsit, sa@ revina la locul de munca nu vor avea unde sa revina, caci multe dintre
intreprinderile unde lucram fie isi vor reduce personalul sau/si vor reduce salariile la angajati sau
vor da faliment. in aceste circumstante, cred ca migrantii vor avea de suferit in primul rand, caci
vom fi primii care ne vom alege cu salarii mai mici si vom fi primii care vor fi concediati daca
angajatorul va reusi sa-si continue activitatea si nu va falimenta”. (B, migrant, Franta, 36 ani)

»Persoanele care lucram legal in tara nu suferim. Suntem cazate in familie, mancam, lucram,
suntem toate asigurate medical. Probleme au mai multe persoane care lucreaza ilegal.
Aceste persoane, de cand s-a inceput pandemia nu lucreaza, nu au unde sa se cazeze Si
respectiv nu au bani. Aceste persoane erau la inlocuire, iar acum cand nimeni nu pleaca acasa
nu au pe cine inlocui. De asemenea, nu este posibilitatea pentru ele de a lucra ocazional la
curatenie, cum faceau anterior, caci familiile se tem sa aiba de afacere cu ele pentru a nu se
infecta”. (F, migranta. Israel, 56 ani)

»2Domeniul constructiei nu este afectat in niciun fel din cauza pandemiei sau carantinei. Cum
am lucrat pana la criza, asa si continuam sa lucram. Ni s-au dat permise de deplasare
la locul de munca in timpul carantinei, masti si manusi de protectie insa continuam lucru in
acelasi tempo. Veniturile nu au fost afectate”. (F, migrant, Israel, 38 ani)

»Din fericire, spitalul in care activez ofera maxim confort si siguranta atat pacientilor cat
si medicilor. Dificultati majore nu intalnesc, suntem echipati si lucram in regim normal.
Practic nu au fost intrerupte serviciile medicale, chiar si cele care nu reprezinta o urgenta”. (F,
migranta, Germania, 26 ani)

»EU temporar nu lucrez, trebuia sa suspend contractul meu de munca deoarece nu aveam
cu cine sa las copiii avand in vedere ca institutiile de invatamant si-au sistat activitatea. Sotul
lucreaza si asta cumva ne face sa fim mai optimisti din toate punctele de vedere”. (F, migranta,
Germania, 34 ani)

»,De cand a venit epidemia patronul mi-a spus ca firma s-a inchis, dar ca ma va ajuta sa gasim
de lucru in alta parte. Cat am asteptat ajutorul de la fostul patron nu am avut bani, am trait
doua saptamani in padure, am mancat ciuperci ca sa supravietuiesc. Un prieten care
tot era in Polonia m-a ajutat cu bani, un alt prieten mi-a gasit acum de lucru la constructie in
Varsovia” (B, migrant, Polonia, 46 ani)
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e Suport pe timp de pandemie

Totodatd, conform datelor cantitative, 37% din respondenti au indicat asupra faptului
cd autoritdtile statului gazdd i ajutd in diferite proportii in perioada pandemiei: 12% dintre
respondenti au indicat cd fi ajuta foarte mult, 12% — mult, 17% — partial, 8% — intr-o masura mica,
pe cand 34% au indicat cd nu i ajutd deloc. Cei mai nemultumiti de sprijinul oferit de autorititile
tarii de destinatie sunt respondentii din Federatia Rusa, unde procentul celor nemultumiti este
de 67%, urmati de cei din Spania cu 42% si Germania cu 36%. Totodata, cel mai apreciat ajutor
oferit de tara gazda este in opinia respondentilor ajutorul de somaj (care variaza intre 30%-90%
din salariul de bazd a angajatului, sau pana la 100% in cazul parintilor cu copii), re esalonarea
creditelor ipotecare si amanarea plétilor la chirie si intretinere dupd finalizarea carantinei,
prelungirea automata a valabilitatii tuturor actelor expirate in timpul carantinei, suport medical
si psihologic gratuit, echipament de protectie gratuit (mdsti, manusi dezinfectant), scutire de
taxe, credite avantajoase pentru business-ul mic, bonuri pentru alimente gratuite pentru cei
aflati in dificultate, alocatii pentru copii etc.

Figura 122. Cat de mult va ajuta actiunile intreprinse
de autoritatile tarii unde va aflati in aceasta perioada?
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Intrebati despre suportul obtinut de la autorititile Republicii Moldova, 83% din totalul
respondentilor au indicat cd nu au fost ajutati de cdtre acestea. Rata cea mai mare a
respondentilor care au declarat cd nu au fost ajutati de autorititile tarii de origine sunt in
Spania cu 100%, urmati de respondentii din Israel cu 93% si Portugalia 89%. Tinand cont de
contextul pandemiei si de faptul cd autoritdtile Republicii Moldova, au implementat doar cateva
instrumente de suport in timpul pandemiei, destinate in special celor mai vulnerabili, aceste cifre
trebuie interpretate cu precautie. Totodatd, unii experti din diaspora au opinat ca ambasadele
si consulatele au fost suprasolicitate de citre numarul mare al cererilor din partea migrantilor
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moldoveni si, avand in vedere resursele umane limitate pe care le-au avut la dispozitie, de
multe ori au ficut cu greu fatd acestei situatii. In acelasi timp, a fost apreciati mult extinderea
practicilor de comunicare on-line, prin retelele sociale, a mai multor misiuni diplomatice ale
Republicii Moldova cu migrantii direct, inclusiv prin cooptarea liderilor din diaspora in calitate
de persoane cheie pentru diseminarea mesajelor formulate de autoritétile Republicii Moldova.

Figura 123. Cat de mult va ajuta actiunile intreprinse de autoritatile Republicii Moldova
in aceasta perioada?
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Tn urma discutiilor cu reprezentantii din diaspora si cu lucritorii migranti cel mai mult a fost
apreciat suportul informational si logistic al ambasadelor si consulatelor Republicii Moldova
privind organizarea curselor charter pentru repatrierea migrantilor moldoveni aflati in
dificultate. Totodatd, multi dintre cei cu care am discutat au punctat asupra catorva elemente
esentiale in procesul de organizare a acestora care se refera la numarul mic al curselor charter
fn comparatie cu numarul mare de solicitdri din partea cetdtenilor moldoveni, necesitatea
instituirii unor criterii de eligibilitate mai riguroase pentru sustinerea repatrierii, in primul rand,
a celor mai vulnerabili — a varstnicilor, mamelor cu copii mici, persoanelor fard venituri, precum
si a celor cu afectiuni medicale severe, institutionalizarea unor masuri mai stricte de limitarea
raspandiri virusului dupa revenirea in Moldova. Constatand faptul ci repatrierea in sine ar
putea prezenta un risc ridicat de raspandire a virusului atat pentru cei de pe acelasi zbor cit si
pentru comunitdtile locale de acasd, s-a sugerat aplicarea unor masuri mai stricte de control al
epidemiei, faicindu-se referire specifica la screening-ul medical mai riguros la punctele de intrare
n tard, de carantind institutionalizatd pentru toate persoanele repatriate in timpul primelor 14
de zile de la revenire (hoteluri, pensiuni, alte facilititi publice ar putea fi mobilizate), difuzarea
de mesaje clare privind procedurile de revenire si masurile de reintegrare existente acasi catre
un public mai larg al diasporei/migrantilor si a comunitdtilor locale (pentru a evita stigmatizarea

MIGRATIA IN SCOP DE MUNCA:
Profilul si provocarile actuale ale lucratorilor migranti moldoveni in principalele tari de destinatie

167



dupd repatriere), oferirea de ,,pachete initiale de reintegrare®, sub forma de subventii sociale
in timpul crizei de sdnitate, dar si pachete de reintegrare mai complexe, in dependenta de
necesitdtile specifice a celor reveniti, dupa finalizarea crizei medicale, pentru integrarea durabila
a celor reveniti in economia nationala.

* Planuri post COVID-19

Tn urma discutiilor cu migrantii am putut constata ci desi pentru majoritatea respondentilor
veniturile au scdzut simtitor, totusi multi dintre acestia sunt fngrijorati, in mod special, de
perioada de dupi ridicarea restrictiilor, cici se anticipeaza ca odati cu finalizarea crizei medicale
multe autorititi ale statelor gazdd vor suspenda suportul de urgentd pentru compensarea
pierderilor datorate suspenddrii temporare a muncii. Multi dintre respondenti se intreabd
dacd companiile la care lucreaza vor fi capabile sa facd fatd provocdrilor economice post-criza
medicalad. Unii au indicat faptul cd cel mai probabil cei care vor fi concediati in primul rand ar
putea fi migrantii, indiferent de nationalitatea acestora. Altii indicd ca chiar daci ei fsi vor pastra
postul, marimea salariului ar putea scddea, dat fiind vanzarile mai mici, concurentei mai mari pe
avea trei optiuni de precum, (i) schimbarea sectorului de activitate pe unul mai putin afectat de
pandemie, (ii) schimbarea tarii gazda si reorientarea spre o tard unde existd o cerere mai mare
a competentelor detinute de migrant si (iii) revenirea acasa.

Totodata, datele empirice privind profilul socio-demografic si, in special, faptul ca mare majoritate
dintre respondenti se afld peste hotare impreund cu familia cu o experientd migrationald atat
de longeviva ne sugereazd cd acestia sunt in cea mai mare parte integrati in tarile de destinatie,
acestia au trecut cu succes peste etapa reintregirii familiilor, iar pentru aceastd categorie
de respondenti optiunea revenirii in Moldova fortate de impactul COVID-19 va fi ultima in
prioritatea optiunilor existente, care ar actiona drept o plasd de siguranta, fapt confirmat si de
marturiile din timpul interviurilor realizate Tn cadrul studiului.

O altd categorie de migranti, in majoritate iregulari si/sau circulari, veniti relativ recent in tara de
destinatie, care nu au reusit sd se integreze Tn tara gazda si care pastreaza incd legaturi puternice
cu tara de origine vor reveni cel mai probabil acasd pe mésura ce impactul economic al crizei
medicale se va amplifica, insa decizia de ramana pe o perioadd mai lungd va depinde mult de
oportunititile de reintegrare socio profesionale in Moldova. De asemenea, exponentii diasporei
contactati cred c3 criza actuald mobilizeazi si solidarititi private®?, ca o componenti structurald
a grupurilor sociale. Prin urmare, profitind de aceasta ocazie, unele grupuri de migranti aflati
n conditii de precaritate vor ncerca sa-si prelungeascd sederea in tara-gazdd bazandu-se pe
solidaritate privatd Tn cadrul comunitatii moldovenilor din diaspora.

»Acum cateva zile in urma cand nu aveam nici ce manca, normal ca voiam sa ma intorc acasa
in Moldova, nu aveam incotro, dar nu aveam nici bani de drum si nu m-am putut intoarce.
Ins& acum de cand mi-am gésit de lucru in Varsovia la constructie ma duc sé lucrez si am sé
vad ce fac pe urma. Nu vreau sa ma intorc fara bani acasa. Ce sa fac acasa fara bani?”
(B, migrant, Polonia, 46 ani)

32 A se vedea de exemplul initiativa ,,Diaspora pentru diaspord” din Franta // https://www.facebook.com/photo?fbid=299598355
7133577&set=a.5894 03194458304 [accesat: 21.05.20]
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,E foarte greu sa imi imaginez ce ar putea face autoritatile ca sa revenim. Am aici o afacere
pentru care am muncit, si acum culeg roadele. Nu am cum sa las tot si sa o iau de la zero
cand stiu care e situatia in Moldova”. (B, migrant, Italia, 42 ani)

»Categoric nu planific sa revin, nu vad pentru ce. Am salariu si un loc de munca, care ar fi
rostul? Sper sa fie tot ok si sa imi pot continua viata aici. E greu sa raspund ce m-ar face sa ma
razgéndesc, pentru ca din pacate cred ca in urmatorii 30 ani, Moldova nu va fi ca Germania,
dar eu am o viata si tare nu vreau sa o irosesc asteptand sa fie bine in Moldova”. (F,
migranta, Germania, 26 ani)

»Nu ma géndesc sa ma intorc acasa nici macar 25%. Este dificil sa accepti diferentele
intre doua societati una in care traiesti zi de zi si una in care doar te duci la lucru si te intorci
acasa”. (F, migrant, Portugalia, 34 ani)

»Acum este doar ca o vacanta, multi au sustinerea somajului tehnic, insa cand se va termina
perioada de carantina si oamenii vor fi concediati din cauza ca afacerile vor trebui sa se
inchida atunci va incepea criza adevarata si atunci noi nu stim ce s-ar putea intampla, probabil
o parte din moldoveni vor fi nevoiti sa revina acasa”. (F, lider diaspora, Spania, 43 ani)

»Multe restaurante, pensiuni italiene unde lucreaza moldovenii vor da faliment foarte curand
si conationalii nostri care au si copii de gradinita/scoala, cu ipoteci pentru casele
procurate si fara venituri pentru a-si sustine existenta vor fi nevoite sa revina”. (F, lider
diaspora, ltalia, 44 ani)

»Am venit la lucru in Polonia impreuna cu sotul de 5 ani, copii lucreaza in Germania. Vrem sa
ii ajutam sa isi termine casa, mai avem putin si gata. Dupa ce adunam banii ne intoarcem
acasa, ajunge atatea strainatati”. (F, migranta, Polonia, 50 ani)

Considerentele de mai sus sunt sustinute si de evidentele cantitative care ne aratd cd 50% dintre
respondenti nu planificd sd revind in Moldova influentati de impactul COVID-19. Totodata, 30%
dintre respondenti intentioneaza sé reving, dintre care 67% vor sé revind cat mai curand posibil, iar
17% in 1-2 luni iar alte 18% nu s-au decis deocamdata in aceasta privinta. Bérbatii sunt mai predispusi
sd revind decat femeile migrante (38% barbati vs. 25% dintre respondente). lar dacd dezagregam
intentiile de revenire in dependenta statutul legal al respondentilor; observam, cia migrantii care
se afld Tn tara de destinatie in baza pasaportului biometric sunt cei mai decisi sd reving, constituind
44% dintre toti respondentii, urmati de cei cu pasaportul UE (roméanesc/bulgar) cu 25% dintre
respondentii. Dacd privim la tipul de contract de angajare al celor care intentioneaza sa reving, atunci
tendinta remarcatd mai sus se confirma: cei mai susceptibili de a reveni sunt migrantii iregulari cu 59%
din exponentii acestui grup indicand cd intentioneaza sa revind, urmati de respondentii angajati in
baza contractelor pe durata fixa/scurtd, dintre care 43% intentioneze sé revind, de doud ori mai putin
si-au manifestat dorinta de a reveni cei cu contracte de prestare a serviciilor/autoangajati cu 21% si
doar 15% dintre cei cu contracte pe perioadd nedeterminatd planifica revenirea.

Tara unde cea mai mare parte a respondentilor au indicat intentii de revenire este Federatia
Rusa: 71% dintre respondentii din aceasta tara au indicat ca vor sa revina, dintre
care 91% au indicat ci vor si revini acasi cit de curand posibil. in celelalte tiri acest
procent este de cel putin doud ori mai mic. Respondentii din Spania, Portugalia, Germania,
Irlanda au indicat cele mai mari rate ale intentiilor de a raiméne in tara lor gazda cu 73%, 67%,
66% si respectiv 65% dintre migrantii intervievati, acestea fiind si tarile cu cele mai inclusive
politici de integrare socio-economica a migranti pre COVID-19, dar si programe de suport in
timp de crizd remarcate de respondentii studiului, ca si practici pozitive.
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Figura 124. Tindnd cont de impactul pandemiei COVID-19 asupra situatiei dvs. in tara gazda,
planificati revenirea In Moldova in timpul apropiat?
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Pentru cei ce vor sd revind acasa motivele principale sunt relationate de pierderea locului
de muncd pentru 26% dintre respondenti, suspendarea temporard a activittii profesionale
pentru 20% dintre respondenti, riscul de a fi evacuat din locuinta inchiriatd pentru 14% dintre
respondenti, dar si probleme de sandtate si frica de a se infecta cu COVID-19 pentru 12% dintre
respondenti. Alte motive indicate de respondenti au fost cele legate de dorinta de a fi alaturi de
familie (in special parinti si copii) ramasi acasa aflati in dificultate acasd, concediul planificat din
timp, expirarea actelor de cdldtorie. Majoritatea dintre respondenti au indicat cd ar prefera sa
revind pe calea aeriand (67%), in special pentru a ajunge in timp scurt acasa (pentru 50% dintre
respondenti).

Tn perspectiva revenirii acasi respondentii au fost rugati si indice care cred ci ar putea fi cele mai
principale provociri pe care acestia ar trebuie sd le depdseascd la revenirea acasa. Din aceastd
perspectiva putem remarca provocari de termen scurt, organizationale ale revenirii i provocari
mai complexe, structurale ale reintegririi. Cele organizationale indicate de respondenti vizeaza
obligativitatea de a respecta carantina de 14 zile dupa revenirea acas3, restrictiile de mobilitate
internd, lipsa asigurdrii medicale obligatorii moldovenesti, frica de a fi infectat in Moldova
datoritd iresponsabilitdtii colective. Cat priveste provocarile mai complexe, cele mai frecvent
potentialii migranti reveniti au ficut referire la potentiala crizd economicd, lipsa resurselor
financiare pentru a supravietui in Moldova, dificultatea de a se angaja dupa revenire, pensia
si ajutorul social insuficiente, coruptia la nivelul elitelor politice, dezinformarea deliberatd si
informatia veridica greu accesibild etc. O parte destul de importanti din respondenti au indicat
cd nu stiu care pot fi provocirile la revenire, pe cand altii au mentionat cd nu conteaza care vor
fi provocirile, esential este sd ajunga acasd in siguranta.
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Intrebati care sunt planurile personale dupi revenirea acasi, 32% dintre cei care vor si
revina acasa, au indicat ca planifica sa ramana in tara pentru o perioada mai
indelungata si se angajeze sau sd deschidd/relanseze o afacere, pe cind 28% dintre acesti
respondenti planificd s3 se intoarcd imediat in tara in care se afld in prezent sau in altd tarad de
destinatie.

Figura 125. Care sunt intentiile si planurile dvs. dupa revenire?
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care ma intorc imediat in tara in care ma aflu in prezent

Planific sa raman acasa pana ce pandemia Covid-19 trece, dupa care sa
plec peste hotare in alta tara decét in cea in care ma aflu in prezent
Nu stiu / Nu vreau sa spun

B Altele, specificati

Dintre respondentii care vor sd revind pentru o perioadd mai indelungatd in Moldova si planifica
sa se angajeze sau si-si deschida/relanseze propria afacere, 26% au indicat ca ar avea nevoie de
consultanta si asistentd in initierea/dezvoltarea afacerii si suport financiar in acest sens, 24% au
indicat c3 ar avea nevoie de servicii de orientare in carierd si gasirea unui loc de munca, 14% au
indicat cd ar avea nevoie de cursuri de calificare, recalificare sau perfectionare, 10% au indicat
asupra necesitdtii de recunoastere a competentelor obtinute peste hotare pentru a se integra cu
succes pe piata muncii, iar 8% ar avea nevoie de suport financiar/umanitar/logistic pentru primele
luni de aflare in Moldova pentru a-si acoperi cheltuielile legate de chirie, medicing, hrand etc.

Respondentii care planifica s3 revind insd intentioneaza si plece peste hotare in scurt timp,
ar putea examina oportunitatea de a ramane in Moldova dacd ar fi create unele preconditii
care ar influenta decizia lor. Asa incat, 42% dintre respondentii acestei categorii au punctat
asupra necesitdtii unui salariu competitiv si a unei calitdti a vietii asem@ndtoare cu cea in tara de
destinatie, alti 16% au indicat asupra accesului imbunatatit la servicii publice calitative in domeniul
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sanatdtii, educatiei etc. Dupa ce criza medicala va lua sfarsit, marea majoritatea respondentilor
care nu planifica sd revind acasd intentioneaza sd-si continue activitatea profesionald in tara in
care se afla (80%), dintre care 8% planifici si-si schimbe domeniul de activitate. Intrebati despre
marimea unui salariu competitiv din perspectiva unui migrant revenit, in timpul interviului in
profunzime marea majoritatea a respondentilor au indicat sume cuprinse intre 9.000 si 14.000
lei moldovenesti in dependentd de mai multi factori cumulativi cum ar fi, zona de resedinta
(rural — salariu mai mic/urban — salariu mai mare), varsta, starea familiald, existenta sau nu a
copiilor, existenta sau nu a unei locuinte proprii, existenta sau nu a creditelor la banci etc.

De asemenea, pentru o reintegrare cu succes acasa migrantii moldoveni au propus o multitudine
de solutii prin care remarcdm cele de naturi (i) institutional-administrativa, precum: eradicarea
coruptiei, reducerea barierelor birocratice, promovarea stabilititii politice, comunicarea
transparentd privind oportunitatile de reintegrare existente in tard; (i) masuri economice:
atragerea investitiilor strdine, implementarea eficientd a unor proiecte de dezvoltare economice
noi care sd tind cont de necesititile specifice ale migrantilor reveniti, crearea locurilor de
lucru pentru cei reveniti, sustinerea micilor antreprenori, promovarea agriculturii locale si
protejarea pietei locale de desfacere a produselor agro-alimentare, creare oportunitdtilor de
reintegrare profesionald acasd, diminuarea economiei tenebre; (iii) masuri cu caracter social,
precum: majorarea salariilor lucrdtorilor din domeniul medical, sustinerea financiara a paturilor
vulnerabile, promovarea echititii sociale. Top trei recomandari au fost cele ce tin de eradicarea
coruptiei, crearea locurilor de lucru, sustinerea antreprenorilor.

Rugati sd identifice top trei domenii economice strategice/competitive care ar trebui sustinute in
primul rand pentru a contribui la relansarea socio-economicad a tarii, 73% au indicat agricultura,
industria alimentarda cu 39% si turismul rural, industria hotelierd cu 18%. De asemenea,
domeniile sociale care au fost indicate ca fiind esentiale pentru relansarea economicd, sunt
medicina si sandtatea publica pentru 61% dintre respondenti, si invatamant, culturd si cercetare
pentru 46% dintre participantii la studiu. Tn acelasi context, participantii la studiu si-au exprimat
viziune privind contributia lor potentiald la relansarea economica. Cele mai frecvente modalitdti
de contributie a migrantilor reveniti la relansarea economicd a Republicii Moldova au vizat:
impartasirea experientei si know-how-ului obtinut peste hotare in dezvoltarea sectoarelor
strategice cum ar fi agricultura si invatdmantul, inginerie electronicd, valorificare remitentelor
sociale prin promovarea valorilor europene fin schimbarea mentalitdtilor invechite si
solutionarea conflictelor, investitii in economia Moldovei prin deschiderea micilor intreprinderi
cu conditia stabilitdtii garantate de stat pe un termen de 15 ani, promovarea spiritului civic si
a responsabilitdtii personale in cdutarea binelui, valorificarea remitentelor financiare, resetarea
modului de gandire si valorificarea propriilor abilitati, refuzul de a participa la actele de coruptie.

O parte destul de semnificativi de respondenti au indicat cd ei nu vor si contribuie la
dezvoltarea tarii, dat fiind cd sunt deceptionati de calitatea guvernantei, situatia politica din tard
si nu cred cd ceva ar fi posibil de schimbat ceva n acest sens, altii au mentionat cd aceasta este
responsabilitatea autoritatilor nu a migrantilor, pe cand unii au indicat ca nu stiu cum ar putea
contribui.

Conform interlocutorii nostri din diaspora, in viitorul apropiat, Moldova va trebui s gestioneze
doud socuri majore ale pandemiei COVID-19: (1) socul indus de presiunea asupra sistemului de
sandtate caracterizat prin ,,amplitudinea maxima a crizei medicale/epidemiologice in Moldova”;
(2) socul migrational al ,,fluxurilor extrem de ridicate ale lucratorilor migranti moldoveni intr-
un timp foarte scurt, in timp ce economia moldoveneascd va intra in recesiune si cererea de
munca va scadea drastic in tard”. Prin urmare, in conformitate cu exponentii nostri din diaspora,
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muncitorii migranti moldoveni asteapta ca autoritdtile Republicii Moldova si actioneze rapid si
sa aplice ,,0 strategie pe termen scurt si mediu pentru a gestiona situatia de criza si post crizd”
care ar trebui si fie centratd pe oameni, tindnd cont de necesitdtile migrantilor moldoveni si
de vulnerabilititile acestora si care ar trebui si includd trei elemente, dupa cum urmeaza: (i)
o campanie de informare mai ampla care vizeazd diaspora/migrantii, abordand in mod specific
drepturile migrantilor moldoveni in tara de destinatie in timp de crizd, masurile de protectie
si de prevenire a infectdrii cu COVID-19, procedurile de repatriere pentru cei mai vulnerabili,
instrumentele existente/linii verzi pentru sustinerea imediatd de la distantd; (ii) oferirea
sprijinului umanitar, subventiilor de reintegrare sociald prin punerea in aplicare a programelor
sociale pentru a acoperi nevoile de bazi initiale ale celor care au nevoie, la intoarcere, precum si
abordarea nevoilor de sédndtate specifice ale migrantilor reveniti; (i) implementarea programelor
de reintegrare, inclusiv prin programe de recalificare, recunoasterea competentelor informale,
sprijin pentru intreprinderi mici etc.
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CONCLUZII

Profilul migrantilor

Printre participantii la studiu, migranti actuali, reintorsi, potential migranti, prevaleaza barbatii in
raport cu femeile, raportul fiind de circa 60% barbati fatd de 40% femei.

Contingentul de barbati — migranti in scop de muncd este mai tandr, jumatate dintre cei aflati
peste hotare au varsta sub 35 ani, n cazul femeilor doar aproape 40 la sutd au varsta respectiva.

Peste jumitate dintre persoanele implicate in procesul migratiei au copii pana la 14 ani, ceea ce
conduce la concluzia c3 tendinta périntilor de a asigura financiar intretinerea si educatia copiilor
continud sa fie un factor de impulsionare a migratiei in scop de munca.

Unul din zece migranti este divortat, printre femei ponderea respectiva este dubla in raport cu
barbatii, migratia avand si un impact negativ asupra familiilor.

Femeile migrante sunt mai instruite decat barbatii, ponderea femeilor cu studii superioare
depdseste semnificativ cea a barbatilor. De asemenea, se observa cd mai instruit este contingentul
migrantilor din Germania si Marea Britanie.

Domeniile de instruire ale barbatilor si femeilor implicati in migratia de muncd difera. Printre
barbati predomina cei care au facut studiile in inginerie si constructii sau in transport. Printre femei
predomind cele care au studiat economie si finante, in educatie/invdtdmant, sdndtate si asistentd
sociald.

Peste jumdtate dintre respondentii aflati la munca peste hotare in Moldova au avut statut de
angajat.

Tnainte de plecarea peste hotare la munci barbatii au fost incadrati in munci preponderent in
trei sectoare, respectiv in constructii, transport si comunicatii, agriculturd. Printre femei distributia
este destul de diversd, cu preponderenta a celor care au lucrat in comert, invdtdmdnt, sdndtate
si asistentd sociald.

Printre participantii la studiu prevaleaza originarii din mediul rural, atat printre cei aflati peste
hotare, cit si cei reintorsi sau potential migranti. In totalul participantilor la studiu cea mai mare
pondere a migrantilor in scop de munca sunt din regiunea Centru, urmata de Nord.

Premisele migratiei in scop de munca

Principalele motive ale migrarii in scop de munca peste hotarele tarii raman si in continuare cele
de ordin economic. Circa 80% dintre respondenti au mentionat drept motiv al plecérii la munca
peste hotare faptul precum ci existau oportunitdti de lucru si/sau venituri in tirile respective. In
astfel de tari precum Marea Britanie, Germania, Spania circa jumatate dintre femei au plecat in
scopul intregirii familiei, indicand drept motiv sd insoteascd/urmeze sotul/sotia/membru al familiei.

Migratia ca evadare de la conditiile din RM de asemenea se evidentiaza in cadrul studiului. Unii
respondenti, cu precddere cei care aveau venituri decente in RM, au mentionat cd au plecat
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din tara de origine pentru a-si schimba viata, pentru a scipa de stres, presiune, nu mai rezistau
din punct de vedere psihologic atmosferei incordate fie din familie, fie de la locul de muncd, a
presiunilor din partea autoritdtilor, a coruptiei. Altii erau ingrijorati de degradarea situatiei din
tara, cu referire in special la serviciile medicale si educationale, din dorinta de a oferi copiilor
perspective de trai si educationale de o calitate mai fnalta.

Fluxurile migrationale pe parcursul anilor se mentin. Circa unul din cinci respondenti si-a inceput
perioada de migrare inainte de 2005, acesta mentinandu-se si in anii urmatori.

Este observatd reorientarea migrantilor de munca care au muncit in Federatia Rusd citre o
altd tard de destinatie. Pentru peste jumidtate dintre barbatii care se afla peste hotare in aceste
sase tdri, dar si printre cei reveniti, tard unde pentru prima datd au plecat la muncd a fost
Federatia Rusd. De asemenea si pentru una din patru femei aflate peste hotare, precum si 1/3
femei-migrante reintoarse aceasta tard a fost prima tard de destinatie.

Pentru majoritatea femeilor tara unde muncesc in prezent este prima tard de destinatie,
ponderea acestora variazd intre 41% pentru Polonia si 75% in cazul Spaniei. Barbatii dispun de
experientd mai pronuntatd, tara prezenta de destinatie este prima pentru ponderi care variaza
intre 13% in cazul Israelului si 44% — in al Marii Britanii.

Tn ultimii 10 ani circa 60% migranti aflati peste hotare au muncit cel putin in dous tari, iar 1/5 —
n trei si mai mult tari. Mobilitatea bérbatilor este mai pronuntatd, circa 73% au muncit in doud
si mai mult téri, femeile — 45%.

Existd cazuri cdnd migratia Tn scop de munca pentru perioade scurte rezultd intr-o perioada
mai lungd de sedere sau in intentia de a se stabili in tara gazda, reintregirea familiei in tara
gazda reprezintd unul din motivele de baza. Tn unele situatii angajatorii din tara gazda ofera
suport pentru reintregirea familiei, pentru a-si pastra muncitorii de serviciile cdrora sunt
multumiti.

Munca ocazionald peste hotare, ,la schimb” sau ,,in pereche”, de asemenea este practicatd in
special de femei in unele tari. Astfel femeile reusesc sa fie prezente in familie si totodatd sd-si
asigure familia financiar. Printre barbati persistd si situatii cand muncesc ilegal peste hotare,
identificindu-se ca ,,turisti”’. Acestia intrd legal in tara de destinatie cu pagaportul biometric al
RM, in baza acordului de liber schimb, incercand sa respecte si regimul de sedere n tara gazda
»trei luni stau aici si trei acasd”.

Au fost identificate situatii cdnd persoanele sunt angajate de companii din unele tari, dar fsi
desfisoard activitatea in alta tard. Aceste practici sunt utilizate in special pentru specialititile
unde este un deficit mare de resurse umane.

Cercul social apropiat (sot/sotie, copii, parinti, rude) in mare parte este prezent in toate tarile
de destinatie ale migrantilor. Cu exceptia Israelului, cetdtenii RM plecati peste hotare au grupul
lor de interactiune format din rude, prieteni, cumetri, vecini din RM. n Israel, rudele de gradul
1 (soti, copii) nu pot veni nici in vizitd la persoanele care muncesc temporar, cu unele exceptii
atunci cand se garanteaza vizita cu o anumitd suma de bani.

Aproape Y4 migranti intentioneazd sd se afle la munca peste hotare 12 luni si mai putin, iar
intentia de a sta o perioadd mai indelungatd in tara de destinatie este corelatd cu prezenta
sotului/sotiei si/sau a copiilor in tara respectiva.

Persoanele apropiate sunt principala sursd de informare despre posibilitatile de a munci peste
hotare. Totodatd, pentru diverse informatii/servicii cate circa 1/3 respondenti au apelat la
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Agentiile private din Moldova, la persoane particulare de acasa sau de peste hotare, unul din
zece la Agentiile private de peste hotare. Informatia solicitatd s-a referit la informare cu referire
la posibilitdtile de muncd, ofertd de muncd, asistentd in tara gazdad si/sau organizarea plecdrii in tara
de destinatie, negocierea contractul de muncd.

Gradul de multumire fatd de serviciile oferite de cétre agentiile private este diferit. Astfel circa
1/4 respondenti au declarat cd sunt foarte nemultumiti/nemultumiti de serviciile agentiilor private
din Moldova in raport cu sub 1/5 ale celor de peste hotare. Principalele motive de nemultumire
ale migrantilor sunt conditiile de muncd mai joase decdt cele promise, salariile au fost mai joase
decdt cele promise, nu au fost respectate conditiile contractului de muncd.

Dintre respondentii chestionati peste hotare circa 4 au participat inainte de plecare la careva
instruiri. Preponderent au participat la instruiri cei care au plecat la muncd in Polonia si Israel.
Instruirile au fost oferite de diferiti prestatori, cei care au plecat la muncé in Polonia au fost
instruiti de cdtre agentiile private din Moldova si din partea persoanelor particulare, cei din Israel
barbatii au fost instruiti de ANOFM/subdiviziunile teritoriale ale ANOFM, femeile — de agentii
private din Moldova.

Principalele instruiri de care au beneficiat respondentii au fost cele de orientare generald si
cursuri de studiere a limbii. Circa 80% respondenti care au beneficiat inainte de plecare de
instruiri le-au considerat foarte utile/utile pentru a se incadra in munca peste hotare.

Situatia migrantilor in tara gazda

In tara de destinatie la momentul realizérii studiului majoritatea celor intervievati, 9 din 10
persoane, dispuneau de un loc de munca. Bérbatii preponderent sunt angajati in constructii,
transport si comunicatii, femeile in gospoddriile casnice, sdndtate si asistentd sociald.

in general, studiul atestd cd persistd tendinta de a fi angajati sub-calificati in tarile gazda. Studiul
a identificat persoane calificate, precum primari, preoti aflati temporar la munca in constructie
peste hotare, dar si fosti profesori, ingineri care au renuntat la meseriile lor si activeaza in alte
domenii.

Statutul ocupational, declarat de citre respondenti, este cel de salariat in cazul a circa 80%
respondenti, alti 10% — lucratori pe cont propriu.

Saptaimana de munca a respondentilor peste hotare este diferitd si variaza intre 51-56 ore
barbatii si 60-63 ore femeile. Maximum saptaimana de munca poate dura 24 ore din 24, 7 zile in
saptaimana. Aceastd durati a fost declaratd de persoanele care lucreazd in gospodarii, ingrijind
de varstnici sau persoane cu dizabilititi.

Majoritatea celor care muncesc peste hotare, circa 80%, dispun de contracte de munca,
permanent sau temporar, dintre acestea circa 2/3 au fost semnate in tara de destinatie. Totodata
studiul a identificat faptul cd persoanele nu cunosc conditiile contractelor; majoritatea nici nu
le-au citit.

Majoritatea respondentilor studiului au mentionat cd la locul de munci, conform
contractelor, beneficiazd de servicii si facilitati, precum zile de odihna sdptamanal, asigurare
medicald, pliti pentru orele suplimentare, contributii in fondul de pensii, concediu medical
platit etc.

Totodatd a fost mentionat ca nu intotdeauna orele suplimentare lucrate sunt achitate sau nu
se respectd tarifele de platd. Femeile care muncesc ca ingrijitoare in Israel se confruntd cu
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probleme atunci cand solicitd concediul anual, fiind obligate sa-si caute persoand care si le
nlocuiasca pe perioada absentei si sd achite persoanei,,de schimb” remunerarea.

Gradul de multumire de conditiile de trai din tara de destinatie a lucrdtorilor migranti este
destul de fnalt, atat printre migrantii care se aflau la momentul interviului peste hotare cat
si printre cei reveniti. Totodatd circa unul din zece migranti a mentionat ca se confruntd cu
anumite probleme, iar printre cele mai mari au fost mentionate supraaglomerarea, incélzirea
insuficienta sau lipsa aerului conditionat (in Israel).

Si gradul de multumire de conditiile de munca este destul de Tnalt, peste 2/3 respondenti au mentionat
cd sunt multumiti/foarte multumiti de acestea. Cei nemultumiti au relatat drept motive conflictele la
locul de muncs, lipsa contractelor; conditii proaste de munca, ore suplimentare neplatite. Au mai fost
mentionate si cazuri de discriminare in baza de cetitenie, violentd verbali si fizica.

A fost identificatd lipsa culturii juridice, de cunoastere a notiunilor elementare despre drepturi
si modalititile de revendicare a anumitor drepturi atunci cand ele au fost incdlcate, precum si
necesitatea de informare, crestere a adresabilitatii cetdtenilor la institutiile statului, a sporirii
ncrederii in acestea, schimbarea de stereotipuri.

Tn tirile de destinatie adresabilitatea migrantilor in scop de munci la serviciile medicale este
redusa, circa unul din cinci respondenti a declarat ca a avut probleme de sédndtate dar nu s-a
adresat la medic. Motivele mentionate ale ne adresarii au fost ingrijorarea de a pierde locul de
muncd, lipsa asigurdrii medicale, cei achitati pe ore sau zi nu-si doresc sa lipseasca de la muncs;
bariera lingvistica Tn comunicarea cu medicii; ingrijordri legate de costul serviciilor, in special
pentru serviciile stomatologice.

Posibilitdtile de castig financiar sunt diferite de la o tara la alta si in aceeasi tara in functie de
domeniul de activitate. Remunerarea este diferitd si de la un angajator la altul, precum si politica
de salarizare pentru munca nocturnd, ore suplimentare este diferitd. Astfel, castigurile banesti
lunare declarate de cdtre respondentii studiului variaza intre 500 euro si peste 2 000 euro. Mai
bine castigd migrantii de munca din Marea Britanie, Franta, Germania, mai putin in Polonia, dar
si femeile din Israel si Spania.

S-a constatat persistenta angajarii partial informale, o buna parte dintre cei antrenati in
constructie sunt de fapt lucritori pe cont propriu/auto-angajati, achitarea salariului minim
oficial, iar restul banilor in plic, sunt preferate venituri informale mai mari, decit sa fie asigurati
medical, social etc. prin contributii la sistemul de securitate sociala.

Mentinerea relatiilor cu familia, localitatea de bastind este importantd pentru migrantii de munca,
in special pentru cei care nu intentioneazd sa se stabileasca definitiv peste hotare. Totodatd
restrictiile legislative, contractuale din tara gazdd (Israel), dar si costurile pentru deplasarea
acasd fi determind sd vind mai rar acasd, iar uneori, chiar in perioada concediului migrantii aleg
sa ramand fn tara gazda pentru a economisi resurse.

Cunostintele limitate/necunoasterea limbii térii de destinatie reprezintd o barierd semnificativa
in integrarea n tara gazdi, in special in prima perioadd de migrare, iar de aceasta profitd
intermediarii care percep taxe pentru a le oferi suport in relationarea cu institutiile statului.

A fost observata si o distantare de la realitdtile din Moldova. Eforturile statului privind protectia
cetdtenilor moldoveni aflati peste hotare in scop de munci, spre exemplu acordurile bilaterale
privind securitatea sociald, migratia de muncd, politicile de reintegrare acelor reintorsi de peste
hotare etc., sunt putin cunoscute de citre migrantii de munci, circa 70% respondenti nu cunosc
sau cunosc in micd masura despre acestea.
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Asteptarile privind posibilititile de a beneficia de pensii la reintoarcerea in Moldova sunt
interpretate dual. O parte dintre respondenti se asteaptd cd la intoarcerea in RM vor beneficia
de pensie fard a contribui la sistemul de protectie sociald din Moldova, altii sunt constienti ca nu
pot beneficia de pensie in RM dacd nu au contribuit si considera cd autoritatile din RM ar trebui
sa intreprindd masuri pentru a semna acorduri bilaterale in acest sens.

Rolul agentiilor private in plasarea la munca peste hotare

Rolul agentiilor private din Moldova si al partenerilor acestora, agentiile private din tdrile de
destinatie, este important in organizarea si plasarea in cdmpul muncii peste hotare. Unul din trei
migranti de muncd care activeaza in térile vizate de studiu a plecat prin intermediul agentiilor
private din Moldova, acestea au facilitat in special plecarea femeilor la muncé peste hotare. Circa
43% femei si 29% barbati au apelat la serviciile agentiilor respective.

Recomandarea altor persoane este principala modalitate de identificare a agentiei de
recrutare, dar si anunturile din stradd, mediul on-line. Persistd si situatii cand persoanele,
preponderent din mediul rural, nu au interactionat direct cu agentia de recrutare, dar prin
intermediul unei persoane terte care le-au oferit informatii despre posibilititile de plecare
la muncd peste hotare. De obicei aceste persoane se ocupd si de perfectarea actelor,
organizarea deplasirii.

S-au observat situatii in care intermediarii si/sau agentiile le-au promis anumite conditii, iar
ulterior ele nu au fost respectate, fiind oferite altele. Sunt inregistrate situatii cind persoanele
nu cunosc informatii privind plata muncii, cu referire la organizarea plecarii, nu au semnat nici
un fel de acord cu intermediarii sau agentiile respective.

Unele agentii de recrutare din RM pentru a se asigura ca persoanele aduse de ei vor accepta
conditiile de trai si muncd oferite, prevad in acordul semnat cu cetitenii RM penalitdti
semnificative in cazul in care acestia se reintorc in RM inainte de termenul prestabilit. Tn cazul
unor agentii nu se garanteaza locul de munca, dar aceastd prevedere de achitare a penalititii
ramane in vigoare.

Nivelul scizut de informare dar si de educatie a unor cetiteni ai RM se reflectd atit in
comportamentul acestora la locul de munca, in societate, cat si ii fac vulnerabili in raport
cu promisiunile intermediarilor, inclusiv in tara gazda. In unele situatii cetitenii RM nu sunt
responsabili privind angajamentele asumate, nu se informeaza pe deplin, isi asuma riscuri prin
acceptarea muncii ilegale remunerate mai bine.

Agentiile private percep diferite taxe pentru serviciile oferite, destinatia acestora fiind diversa:
asistentd in pregatirea documentelor de plecare, selectarea, intervievarea si consultarea despre
conditiile de angajare, transport etc. Mdrimea taxelor achitate agentiilor private de citre
respondentii aflati peste hotare variaza in functie de tara de destinatie, de la 300 euro la 15 000
euro.

Difera argumentarea acestor costuri si perioada cand taxele sunt percepute. Unele agentii percep
0 anumitd taxd pentru organizarea plecdrii, care include toate costurile inclusiv perfectarea
vizei si organizarea transportului, altele percep pliti pentru organizare si alte pentru viza si
transport, altele percep taxe doar pentru viza si transport, de asemenea sunt agentii care oferd
posibilitatea achitarii ulterioare a acestor costuri in tara gazda.

Reprezentantii agentiilor private in mare parte sunt rezervati in a descrie mecanismul prin care
sunt achitate taxe pentru serviciile de recrutate si plasare in campul muncii a cetédtenilor RM peste
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hotare, avand si ca partener agentia privatd din tara gazda. Pentru perceperea taxelor agentiile
private din RM identificd diferite modalitati, in unele situatii au companii partenere care presteaza
anumite tipuri de servicii, cum ar fi: realizarea unor copii (Xerox), instruiri, traduceri etc.

Tn procesul de organizare de citre agentiile private a plecirii migrantilor la munci in tirile
de destinatie unul din patru migranti, plecati prin intermediul acestora, a mentionat ca s-a
confruntat cu diverse probleme de organizare, in special in tara gazda. Pentru remediere 1/3
s-au adresat la ambasada/consulatul Moldovei in térile respective, circa 1/5 — la autorititile
publice din tara gazda, dar si la cercul social apropiat din tara de destinatie.

Pentru a gestiona mai bine situatia migrantilor unele agentii de angajare (ex. Polonia) au persoane
delegate, responsabile de grupurile de migranti veniti la muncd, pentru fiecare tard de origine.
Coordonatorii intervin atunci cand apar diverse provociri si probleme incepand de la conditii
de trai, conflicte intre migranti, probleme de sandtate, pana la relationarea cu angajatorii. De
obicei coordonatorii cunosc limba migrantilor, specificul cultural, stabilesc relatii interpersonale
cu lucratorii migranti. Respondentii care au apelat la coordonatori au mentionat cd problemele
au fost solutionate.

Experienta privind relationarea cu agentiile private este totusi apreciatd pozitiv. Cu toate
problemele relatate de catre migranti privind procesul de organizare a plecdrii peste hotare de
citre agentiile private, peste jumitate dintre beneficiarii serviciilor acestora le-ar recomanda
altor persoane. Pldtile care sunt percepute de agentii sunt considerate ca ceva firesc pentru
organizarea plecdrii §i oferirea unui loc de muncd peste hotare. Desi suma achitatd este
considerata enormd, totusi cei care au beneficiat de serviciile agentiilor private sunt multumiti
de oportunitatea oferitd pentru imbundtatirea situatiei financiare a familiei.

Impactul migratiei si perspective de dezvoltare

Principalele beneficii ale migratiei de munca sunt cele conexe obtinerii veniturilor. Majoritatea
dintre respondenti au mentionat drept atare beneficii oferiirea resurselor pentru trai familiei,
acumularea de resurse pentru procurarea unor bunuri de lungd duratd, pentru studiile proprii/ale
copiilor, realizarea unor economii etc.

Migrantii moldoveni aflati la munca peste hotare au mentionat faptul cd in RM cu veniturile pe
care le aveau nu puteau sa-si asigure necesitatile de zi cu zi, dar in tara unde muncesc in prezent,
chiar daci se confruntd cu anumite dificultdti (costul mare al chiriilor, bariere lingvistice, munca
supraprogram etc.), se pot bucura de o viatd decentd pe care nu si-o puteau permite muncind
n Moldova.

Printre pierderile care rezulta din migratia peste hotare se observa cd principalul este ca familia
a avut de suferit (lacune/lipsuri in educatia copiilor, divort etc.), precum si faptul ci s-a inrdutdtit
sdndtatea.

Consecintele negative ale migratiei asupra Moldovei sunt percepute destul de pronuntat printre
migrantii reintorsi de peste hotare de la muncd. Peste 70% respondenti, barbati si femei, au
mentionat faptul ca tinerii pleacd din Moldova, circa 2/3 respondenti, sunt ingrijorati de faptul ca
copii ramdn fdrd ingrijire pdrinteascd, circa 60% percep ca se distrug familiile, 55% constientizeaza
cd raman varstnicii fard ajutor, de 46% respondenti este considerat important si exodul de
creieri din tara.

Sunt percepute si alte consecinte aferente migratiei, precum dependenta membrilor gospodariei
de remitente, care se exprima in renuntarea celor ramasi acasa sd se integreze pe piata muncii,
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demotivarea acestora de a prelucra pamantul.

Cu resursele financiare obtinute din munca peste hotare migrantii contribuie la imbunatitirea
conditiilor de trai prin investirea in locuinte, calitatea locuirii prin conectarea locuintelor proprii
la apd, canalizare, surse de energie etc., dar si prin contributiile la proiectele de dezvoltare
locald, de infrastructurd implementate de cétre primarii. Aproape jumatate dintre partcipantii la
studiu au mentionat c3 au contribuit cu bani si/sau bunuri la dezvoltarea comunititii de bastina,
iar aproape jumdtate s-au aratat dispusi sa contribuie in viitor.

La dezvoltarea locald migrantii contribuie si prin dezvoltarea mediului de afaceri, circa unul din
cinci migranti fie ca detine o afacere, fie ca intentioneazd sa deschidd una in viitorul apropiat.
Cei care nu doresc sd deschidd o afacere au indicat urmatoarele motive majore: faptul cd nu au
suficienti bani, nivelului nalt de coruptie, dificultdtile legislative/birocratia.

Printre respondenti a fost vociferat si esecul in afaceri, care i-a determinat sa plece la munca
peste hotare, dar si nemultumirea de conditiile care le oferd statul RM pentru dezvoltarea
antreprenoriatului si protejarea investitiilor cetatenilor. Domeniile de activitate a celor care
au avut afaceri sunt diferite: agriculturd, comert, servicii de agrement, transport, industria de
prelucrare si producere.

Existd cazuri cand migrantii au dezvoltat afaceri in tara gazdd, acestea fiind preponderent in
constructii si servicii de agrement.

Dintre migrantii reveniti de peste hotare peste jumatate s-au intors in 2019, iar alti 1/5 — in
2018. Principalul motiv al revenirii in tara a fost cel emotional, dorul de casd, urmat de expirarea
contractului/ permisului de lucru, unul din cinci s-a intors la insistenta familiei, dar si din motive de
sandtate proprie sau a membrilor familiei.

Doar unul din zece migranti reveniti este angajator/patron, iar circa 2/3 fosti migranti de munca
sunt salariati. Jumatate dintre fostii migranti si-au gasit un loc de munca la reintoarcere prin
intermediul rudelor/prietenilor, circa 16% s-au intors la locul anterior de muncg, iar circa 14% —
prin intermediul ANOFM si al subunititilor teritoriale ale acesteia. In cazul a circa ¥ dintre cei
reveniti calificarile/experienta de lucru obtinute peste hotare i-au ajutat sa gaseascd un loc de
muncd fn Moldova, aceasta se refera preponderent la barbati.

La reintoracere circa 4 dintre migranti au beneficiat de suport la reintegrare, oferit de ANOFM,
rude, prieteni, dar si in cadrul programelor destinate acestui scop. Se atestd o informare
deosebit de redusd printre cei reveniti in Moldova despre politicile statului privind reintegrarea
la reintoarcere a cetdtenilor moldoveni aflati peste hotare in scop de munca, doar 10% cunosc
totalmente/in mare masurd despre acestea.

Revenirea in RM este o provocare pentru majoritatea celor care s-au aflat o perioadd mai lunga
peste hotarele tarii. Perceptiile privind gradul de protejare a persoanelor revenite de peste
hotare este destul de redus, doar circa unul din zece migranti reveniti au mentionat a fi in
mare mdsurd/total protejati acasa. Astfel, readaptarea la situatia de acasa este dificild, in rezultat
o pondere importantd, aproape jumdtate, dintre cei reveniti acasd nu muncesc, dintre acestia
peste jumatate intentioneaza sa plece din nou peste hotare la munca.

Tn termini generali, reintoarcerea in tari a migrantilor de munci este conditionati de urmitorii
factori, identificati in cadrul studiului, precum: asigurarea unor salarii decente; imbunititirea
infrastructurii; cresterea nivelului de culturd si educatie al populatiei; redarea sperantei,
ncrederii spre o viatd mai bund acasa.
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Aspecte specifice pe tarile de destinatie, vizate de studiu

Polonia

* Recrutarea muncitorilor din RM se face preponderent prin intermediul agentiilor private din
RM si/sau a intermediarilor;

+ Tn Polonia migrantii din Moldova muncesc legal avind pasaport biometric al RM;

* Polonia ca tard de destinatie este atractiva pentru cei care au restrictii de a pleca in Federatia
Rusd, pentru persoanele in asteptarea pagaportului romanesc sau pentru cuplurile in care
doar unul din parteneri are pasaportul roméanesc, de asemenea pentru cei care au peste 50
ani;

* Majoritatea celor care muncesc in Polonia sunt fird studii (absolventi de gimnaziu);

* Deficitul fortei de muncéd din Polonia determind agentiile s3 identifice diferite metode de
facilitare a plecarii cetdtenilor RM (oferirea cazirii, achitarea ulterioard a cheltuielilor de
transport etc.);

» Conditiile de munci si de trai diferd de la un angajator la altul.

Germania

* Problema vizei de resedintd obligatorii — ,,Anmeldung” pentru care se plitesc taxe neoficiale
uncie (100-250 euro) sau lunare (50 euro);

* Angajarea in constructie fird a fi asigurati social si medical — in baza ,,Gewerbe”. Persoanele
trebuie sa-si pliteascd singuri contributiile, dar multi moldoveni aleg sd nu faca acest lucru;

¢ Sindicatele se implicd in protejarea drepturilor angajatilor;

* Muncesc preponderent cei cu pagapoarte romanesti, dar si cu pasapoarte al RM, asa numitii
Hturisti”. Cei din urma sunt cei mai vulnerabili ce tine de conditii de trai, remunerare mai mic3,
risc de a nu li se achita pentru munca prestata etc.;

* O parte din cetdtenii RM au emigrat in Germania din alte tari unde se aflau la muncé (Rusia,
Portugalia, Italia etc.);

* Mai multe cupluri tinere au parintii in Italia, iar ei muncesc in Germania. Astfel circulatia
acestora este mai frecventd intre aceste 2 téri;

 Existd practica de asigurare (anuald) privind serviciile de avocatura (litigiile de muncg, rutiere,
de chirie a locuintelor).

Marea Britanie
» Contingent preponderent format din tineri, o bund parte cu studii superioare;

* Angajatii din domeniile inalt calificate desi sunt mai bine remunerati sunt intr-o pondere mai
mare nemultumiti de nivelul de trai din tara gazda ei avdnd cerinte mai mari fatd de spatiu
locativ, modul de viatd etc;

* Pentru familiile cu copii mici, costurile pentru cresa, gradinitd sunt mari si de obicei mama std
acasd sau vine cineva din rude (de obicei bunicile) sa stea cu copiii;

* Foarte usor de gasit un loc de muncd si de avansat. Principala barierd in cresterea profesionald
este necunoasterea limbii;
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Printre factorii de bazi care au determinat emigrarea este si instabilitatea din RM, neincrederea
n imbunatidtirea situatiei acasa. Apropierea BREXI|T-ului a accelerat decizia pentru unii cetiteni
n special cei care aveau deja in aceasta tara partenerul, un membru al familie;

Opiniile privind reintoarcerea in tara sunt dispersate. O parte au declarat ca ar reveni in tard
dacd ar exista oportunitati mai bune de munca si cunosc ca ar reveni in RM si alte persoane
din anturajul lor (fosti colegi, prieteni etc.). Altii nu-si doresc revenirea in tard, se declard
dezamigiti, supdrati, mai ales cei care au avut deja 1-2 tentative de revenire in tari. in cazul
Tnrdutdtirii situatiei Tn Marea Britanie vor ciuta altd tard de destinatie.

Franta

Contingent preponderent format din tineri. O bund parte se afla impreund cu familia. Unii
barbati singuri locuiesc in rulote, desi fenomenul este in scidere din cauza constrangerilor
administrative;

O parte din cetdteni muncesc cu pasaport biometric (o pondere mai mare comparativ cu alte
tari Europene);

Indiferent de statutul legal sau ilegal al sederii in Franta cetdtenii sunt asigurati medical si fsi
pot inscrie copiii la scoali;

Familiile cu copii de cresd, in special cei care au venituri medii, au mentionat cd le este foarte
greu sd aiba acces la aceste servicii;

O bund parte din cetdtenii RM, inclusiv cei cu pasapoarte romanesti muncesc ilegal sau
»semilegal” (primesc oficial doar salariu minim), restul este oferit in plic. Cei care muncesc
pe santiere mari, in companii mai mari sunt de obicei angajati legal, cei care fac reparatii
interioare pot fi angajati ilegal;

Biserica reprezintd mai mult decét un centru religios, oferd comunititii din RM o retea sociald
de comunicare, informare, interajutorare privind accesarea unor servicii, beneficii sociale,
gasirea unui loc de muncd, spatiu locativ etc.;

Unii migranti nu cunosc limba franceza nici dupa multi ani de aflare in tara gazda. Acestia sunt
cei mai vulnerabili la ,,servicii” contra cost oferite de intermediari pentru facilitarea interactiunii
cu autoritdtile franceze. Desi unele primarii din Franta oferd cursuri gratuite pentru migranti,
perioada in care sunt organizate acestea (zilele de muncd) limiteazd accesul multor migranti.
Dar se atesta si un dezinteres din partea acestora, multi din ei muncesc, locuiesc cu vorbitori
de romanid (cetiteni ai RM sau ai Romaniei);

Mai multi respondenti au vociferat problema nerecunoasterii permisului de conducere
moldovenesc in Franta;

Se atestd o puternicd segregare pe zone, cea mai sesizabild fiind in contextul scolarizarii
copiilor. Unii cetdteni ai RM aleg locuinte mai ieftine/cu chirii mai mici §i respectiv sunt in
cartiere predominant locuite de migranti.

Israel

Cetitenii RM fin Israel muncesc in 2 domenii: in constructii, exclusiv barbati (plecati prin
intermediul ANOFM) si in ingrijirea persoanelor (metaplet), preponderent femei (angajate
prin intermediul agentiilor private, persoanelor fizice intermediare);
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* Rudele de gradul 1 (soti, copii) nu pot veni nici in vizitd la persoanele ce muncesc temporar
n Israel, nu li se permite intrarea in tara, sunt unele exceptii atunci cand se garanteaza cu o
anumitd sumd de bani;

* Pentru cei care detin vizd de muncd pentru a parasi Israelul si a intra ulterior in aceasta tard
este necesard inter-viza, iar pentru obtinerea acesteia este solicitat acordul angajatorului.
Unii angajatori conditioneazd oferirea acestui acord ca persoanele sd poatd merge acasa in
concediu prin faptul, ca acestia sd-si gaseascd persoand care sa-i inlocuiascd, iar uneori chiar
sd acopere cheltuielile aferente privind lipsa acestora de la munca.

a) Angajati in constructie

* La recrutare unii declard cd li s-a cerut bani in RM pentru a trece cu brio examenul de
angajare;

* O bunid parte din cei intervievati recunosc ca nu au citit contractul pe care l-au semnat;

* Nu n toate companiile se respecta plata orelor suplimentare, zilelor de sdrbatoare si
concediilor;

» Conditiile de trai oferite de angajator sunt precare in unele situatii, iar unii angajatori refuza
sd le ofere suma pe care au garantat-o pentru locuintd in cazul, in care persoanele aleg sd
locuiasca in altd parte.

b) Angajati in serviciul de ingrijire a persoanelor

* Se achitd plati pentru organizarea muncii in Israel, in jur de 6 000 euro. Plaitile pot varia de la
4 000 pand la 12 000 euro, pentru cei care iau bani cu imprumut restituind 10-15% persoanelor
fizice. Majoritatea femeilor trebuie sd munceasca in jur de un an de zile ca sd restituie datoria
pentru organizarea plecarii si angajarea in cdmpul muncii in Israel. Reprezentantii agentiilor de
recrutare fi orienteaza spre imprumut citre persoane fizice care sunt de obicei persoane din
anturajul acestora (rude, cunoscuti);

2

* Au fost cateva situatii in care persoanele au declarat cd primesc de la ,,postd” o anumitd suma
de bani, dar o parte o restituie angajatorului pentru ci initial s-au inteles la o suma mai mica
de bani;

* Marea majoritate a celor care muncesc in ingrijirea persoanelor la domiciliu percep cd
muncesc 24h din 24h, dat fiind faptul cd locuiesc cu persoanele de care ingrijesc, majoritatea
le acorda ajutor atat ziua cat si noaptea. Totusi in mare parte femeile beneficiazd de 2 ore de
pauzi, intre orele 14.00-16.00, cand ele merg in afara locuintei. In ultimii 2 ani, mai ales pentru
persoanele nou venite, se promoveaza intens faptul ca aceste 2 ore pentru ingrijitor se declara
libere, dar persoana este obligata sd stea in casd in aceastd perioads;

* Unele femei care muncesc in ingrijire au precizat faptul cd nu se respectd conditiile care le-
au fost promise privind alimentatia si oferirea propriei odai. Unor femei li se fixeazd o ora
anumitd pentru igiena personald, baie, iar altele nu au acces la masina de spalat haine;

* Mai multe femei au mentionat cd ele personal au fost si/sau sunt jignite, injosite de citre
persoanele de care ingrijesc si/sau de membrii familillor acestora. Au fost relatate si citeva
cazuri de hértuire sexuald. Dacd situatiile de agresiune verbal, suprasolicitare a femeilor sunt
tolerate de agentiile de angajare, in cazul abuzurilor sexuale se intervine rapid;
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Mai multe respondente au vociferat situatii in care ele personal sau cineva din cunoscuti
ingrijesc de 2 batrani, dar sunt remunerate doar pentru unul, nu au nici un supliment la salariu.
De asemenea, unele ingrijitoare au remarcat cd pentru persoanele tintuite la pat care sunt
imobili ar trebui sd fie oferit un salariu mai mare, dat fiind efortul suplimentar necesar;

Tngrijitoarele preferi si munceasci in ziua de Sabat (simbiti cand oficial este zi liberi) pentru
ca sunt remunerate suplimentar. Unele femei care nu muncesc de Sabat au mentionat cd se
pot afla in locuinte, dar citeva au mentionat cd nu au acest drept si au probleme unde si
fnnopteze Tn aceasta zi;

Cu probleme de locuinti se confrunti si femeile care raman fira un loc de munci. Tn cazul
decesului persoanei ingrijite au fost mentionate situatii cind persoana care a ingrijit de aceasta
este obligatd sa pardseasca imediat familia, dacd nu gaseste unde s trdiascd pand isi gaseste un
alt loc de munca sau fac toate aranjamentele necesare pentru a pleca din targ;

Ti muncesc in Israel sa fie recunoscuti ca stagiu de cotizare in Republica Moldova pentru a putea
ulterior beneficia de pensie, insd foarte putine sunt gata sa contribuie financiar in acest sens.

Spania

Domeniile in care muncesc moldovenii in Spania sunt diverse. Barbatii fiind angajati
preponderent in constructie, transport, agriculturd. Femeile sunt angajate in menaj, servicii
hoteliere, de deservire etc,;

O parte din cei care muncesc in Spania au muncit anterior in Portugalia, Rusia. Caitiva
participanti la discutiile de grup au mentionat cd au muncit anterior in Spania, au avut o
perioadd de sedere in Moldova, iar ulterior au revenit in Spania.

Spania oferd un confort psiho-emotional mai mare cetdtenilor RM, comparativ cu alte tari
incluse in studiu. Acest aspect determind cetdatenii RM sd revind in aceastd tard dupa experienta
de munca in alte tari sau dupa reintoarcere in RM;

Unii parinti s-au ardtat nemultumiti de serviciile medicale si de calitatea studiilor pe care le fac
copiii in aceasta tard;

Cei mai vulnerabili sunt migrantii care muncesc in agricultura. Situatia muncitorilor din acest
domeniu este cunoscuta de autoritdtile din tara gazdd, dar in mare parte toleratd, pentru a
mentine acest sector competitiv.

Concluzii privind impactul COVID-19 asupra lucratorilor migranti moldoveni

.

Criza medicald globald a avut un impact disproportionat asupra bunastdrii migrantilor
moldoveni, in dependenta de gradul de vulnerabilitate al migrantilor, care la randul sdu este
determinat de mai multe variabile, precum: statutul legal in tara de destinatie, sectorul de
activitate, tipul de contract de angajare pe care au reusit si-| semneze cu angajatorul pani la
pandemie, eligibilitatea migrantilor si procedurile existente pentru obtinerea suportului pe
timp de pandemie;

Conform acestor parametri, am putut distinge un impact diferentiat al pandemiei asupra a
3 categorii principale ale migrantilor moldoveni: (i) migrantii iregulari, majoritatea circulari,
care se afld in tara de destinatie in baza pasaportului biometric moldovenesc; (ii) migrantii
care detin pasaportul unei tari UE (mai ales roman sau bulgar), sau au un permis de munca
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eliberat de tara gazda, dar lucreazi in baza unor contracte de muncd precare, de obicei
contracte de durata fixd/scurta; (jii) migrantii moldoveni care se afld in tara de destinatie in
baza pasaportului biometric moldovenesc sau UE, dar au reusit sd incheie contracte de munca
pentru o perioadd mai lunga/nedeterminatd de timp;

Cea mai afectatd categorie o reprezinta migrantii care au un statut iregular in tara lor de
destinatie. Fard contracte formale de munci, din prima zi de carantind acestia au ramas someri
fara nicio sursa de venit, fard acces la prestatii de somaj sau sociale oferite de tarile gazda in
timpul crizei pentru cetétenii si lucrdtorii migranti cu statut legal (exceptie Irlanda). Astfel,
43% dintre respondentii din aceasta categorie nu mai au venituri de loc, in comparatie cu 10%
din respondenti care au indicat aceeasi provocare dar care au contracte de muncd pe perioada
nedeterminati sau 33% dintre respondentii cu contracte pe perioada scurtd si 27% dintre
respondentii cu patente/contracte de prestare a serviciilor. Aceastd categorie de migranti
a inceput procesul de revenire in Republica Moldova odati cu instituirea starii de urgenta
fn majoritatea tarilor gazda si va continua pe miasurd ce economiile financiare ale acestor
migranti se vor epuiza;

Pentru celelalte categorii de migranti, suspendarea activitdtii profesionale au dus inevitabil
la scidderea brusca a veniturilor, astfel incat 62% din respondenti indicind cd le-au scizut
veniturile lunare, pentru 31% dintre acestia, scadere in venituri fluctueaza intre 31-70%, iar
26% nu mai au venituri deloc;

Conform datelor statistice cei mai afectati de consecintele pandemiei sunt lucratorii migranti
din Federatia Rus3, 77% dintre acestia au indicat asupra scdderii veniturilor, iar 71% dintre
respondentii din aceastd indicind ca vor sd revind acasd, dintre care 91% au indicat ca vor sd
revind acasd cat de curdnd posibil.

O consecintd importantd a scdderii veniturilor, pentru marea majoritate a lucratorilor
migranti, este si sciderea remitentelor pentru 80% dintre respondenti. Aceastd scidere
se va accentua pe mdsurd ce criza economicd va complementa criza medicald si va afecta
sectoarele unde activeazd cei mai multi dintre migrantii moldoveni, in special cel al turismului,
nivelul de bundstare al gospodariilor dependente de remitente si amplificind si mai mult
nivelul Tnalt al sdraciei in Republica Moldova si fortand o parte dintre lucritorii migranti sa
revina acasa;

Desi pentru marea majoritatea respondentilor veniturile au scdzut simtitor fn timpul
pandemiei, totusi cei multi dintre acestia sunt ingrijorati, Tn mod special, de perioada de dupa
ridicarea restrictiilor, caci odata cu demararea crizei economice, in scenariul cel mai bun,
veniturile vor scadea simtitor pentru cei mai multi, iar in scenariul cel mai negativ, multi dintre
migranti fsi vor pierde locurile de muncd;

Migrantii si exponentii diasporei au identificat cateva strategii posibile de supravietuire pe
termen mediu si lung pentru a face fatd unei posibile scidderi drastice a veniturilor sau pierderii
locurilor de muncd precum: (i) schimbarea (temporard) a sectorului de activitate pe unul
mai putin afectat de pandemie, de exemplul, cel al agriculturii, (ii) schimbarea tarii gazda si
reorientarea spre o tard unde existd o cerere mai mare a competentelor detinute de migrant
si (iii) revenirea acas3;

Faptul cd 51% dintre respondenti se afla peste hotare impreund cu familia, iar majoritatea
(57%) cu o experienta migrationald longevivd, ne sugereaza cd acestia sunt in cea mai mare
parte integrati in tarile de destinatie, au trecut cu succes peste etapa reintregirii familiilor sau
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se afld n acest proces, iar pentru multi optiunea revenirii fortate de impactul Covid-19 va fi
ultima n prioritatea optiunilor existente;

* Totusi, tinand cont de imprevizibilitatea amplitudinii recesiunii economice, revenirea unor
fluxuri de migranti acasd, Tmpreund cu familiile lor, nu este de neglijat. Totodata, este de
remarcat ca optiunea revenirii, pentru multi dintre respondenti, nu este finalitatea ciclului
migrational, ci doar o etapd de tranzitie, de relansare, de identificare a unor noi oportunititi
pentru o viatd mai bund, oriunde acestea ar fi;

+ Tn acelasi timp, majoritatea respondentilor care si-au manifestat interesul de a reveni (30%)
au indicat asupra faptului ca la revenire vor avea nevoie de suportul autoritétilor Republicii
Moldova pentru reintegrarea sociald si profesionald, inclusiv acces la servicii de orientare in
carierd (24%), suport financiar si consultantd in deschiderea sau relansarea propriei afaceri
(26%), cursuri de recalificare (15%), ajutor financiar, umanitar si logistic pentru primele luni
de aflare in Moldova (8%).

* De asemenea, respondentii care planificd sa revind, insa intentioneaza sd plece peste hotare
n scurt timp, au indicat cd ar putea examina oportunitatea de a rimane in Moldova daci ar fi
create unele preconditiile care ar influenta decizia lor de a sta in Moldova, precum locuri de
munca si salarii competitive, climat investitional prielnic, imbunatdtirea calitdti vietii si accesul
la servicii publice calitative etc.

Tn acest sens, pentru a valorifica capitalul uman care ar revine acasi, autorititile Republicii
Moldova ar trebui sa dezvolte si sd implementeze programe de revenire si reintegrare complexe,
centrate pe oameni, tindnd cont de vulnerabilititile migrantilor si tintite spre necesitdtile
specifice ale diferitor categorii de migranti.
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RECOMANDARI

Schimbarea perceptiei asupra migratiei ca culturd de reproducere a comportamentului altor
persoane si ca modalitate de afirmare, sau chiar ca dovadad a maturitdtii este o provocare majora
in diminuarea fenomenului migratiei in Moldova. Pentru unii cetédteni ai RM, in special tineri,
plecare la muncd peste hotare este un stil de viatd preluat de la semeni, membri ai comunitatii,
rude.

Suport orientat spre tineri. Contingentul migrant este preponderent tanar si in acest sens RM
are nevoie de politici orientate spre acest grup tinta prin oferirea oportunitétilor de dezvoltare
pentru tineri, suport pentru incadrarea acestora in campul muncii prin stimularea angajatorului
si/sau tinerilor, diversificarea si extinderea programelor antreprenoriale pentru tineri (ex.
PNAET), care sd includd o perioadd de instruire si mentorat etc.

Spatiu locativ. Unul din motivele de bazd ce determind plecarea peste hotare la muncd a
cetdtenilor RM este necesitatea resurselor financiare pentru achizitionarea unei locuinte proprii.
Programul guvernamental ,,Prima casd”*® desi s-a imbunatatit continuu prin lirgirea criteriilor de
eligibilitate, din punct de vedere financiar ramane a fi inaccesibil pentru o bund parte din familiile
tinere. Un alt aspect ce necesitd a fi reglementat si monitorizat se refera la chiria locuintelor,
care trebuie sd prevadd clar conditiile de majorare a plitii chiriei, modalititile de renuntare la
contractul de chirie etc., astfel ca atat chiriasii, cat si cei care oferd chiria s fie protejati.

Copii. Peste jumitate dintre persoanele implicate in procesul migratiei au copii pana la 14
ani, astfel tendinta parintilor de a asigura financiar intretinerea si educatia copiilor continud s
fie un factor de impulsionare a migratiei in scop de munca. Republica Moldova nu are alocatii
pentru copii, iar acest lucru este partial compensat de ajutorul social, in cazul copiilor din
familii vulnerabile din punct de vedere economic. Totusi din perspectiva asigurarii familiilor cu
copii ar trebui s se identifice mecanisme de suport al acestora. De asemenea, este necesard o
diversificare a oportunitatilor de plata a studiilor.

Relatii de familie. Consecintele migratiei asupra relatiilor in familie, precum parinte-copil,
dar si relatiilor dintre parteneri este un element mai putin abordat in societate, dar care in
termen mediu si lung afecteaza familiile (divorturi, relatii distantate intre copii-parinti etc.). Este
necesar sa se ofere suport practic de mentinere a relatiilor cu membrii familiei ramasi in tara.
Mentinerea relatiilor in familie, dar si afirmarea din punct de vedere profesional in RM, ar putea
fi elemente de bazi in promovarea migratiei circulare.

Infrastructura sociald. Republica Moldova trebuie sd ofere servicii educationale si de sdndtate
calitative astfel ca sa-si motiveze cetdtenii s ramand in tard, inclusiv membrii familiilor care
au persoane plecate la munca peste hotare. Intentia de a se afla o perioadd mai indelungata in
tara de destinatie este corelata cu prezenta sotului/sotiei si/sau a copiilor in tara respectiva.
Reunificarea familiei este un lucru firesc, iar la moment oportunitdtile socio-economice de

33 http://primacasa.gov.md/node/2
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tara gazdad favorizeazd reintregirea familiei in tara de destinatie. De asemenea, dezvoltarea,
imbunatdtirea infrastructurii este primordiald in diminuarea plecarii persoanelor peste hotare,
dar si in decizia acestora sa se reintoarci in RM.

Educatie juridicd. Este necesara sporirea culturii juridice, a cunoasterii notiunilor elementare
despre drepturi si responsabilititi, privind modalititile de revendicare a anumitor drepturi
atunci cand ele au fost incdlcate.

Educatia financiard a populatiei. Modul de gestionare a resurselor si stabilirea
prioritatilor pentru cheltuieli. Strategii de obtinere a veniturilor suplimentare si
necesitdtilor de investire. Diminuarea dependentii membrilor gospodadriei de remitente,
promovarea integrdrii pe piata muncii din RM a membrilor familiei ramasi in RM.
Populatia trebuie sd fie constientd cd incluziunea pe piata muncii nu trebuie analizatd doar din
perspectiva posibilelor castiguri, dar si a dezvoltdrii, cresterii profesionale, a oportunititilor,
calificirilor, abilititilor dezvoltate. Incurajarea prelucririi pimantului din perspectiva asiguririi
alimentelor séndtoase pentru familie.

Capital uman. Migratia in scop de muncd schimbi si structura populatiei ocupate in RM.
Pierderea capitalului uman in anumite domenii, cum ar fi educatia, sanitatea, dar si in sectoare
precum cel al constructiilor, confectiilor are impact considerabil asupra societitii si economiei
RM. Astfel, trebuie implementate, imbunitatite programe, strategii specifice pentru aceste
sectoare in vederea diminuarii plecdrii peste hotare la munca a specialistilor din aceste domenii.

Educatie civicd. Cetdtenii RM trebuie sa constientizeze cd pentru a beneficia de pensie trebuie
sa contribuie la sistemul de protectie sociala. Munca informald, salariul partial achitat in plic
percepute ca un beneficiu la moment, reprezintd un mare dezavantaj pe termen lung si mediu.

Redarea sperantei si a increderii in o viatd mai bund in RM este primordiald pentru cetdtenii
RM. Semnale de imbunatitire a nivelului de trai, de progres sunt necesare atat pentru cei care
intentioneaza sd plece la muncd peste hotare, cat si pentru cei care intentioneaza sa revind n
tara.

Potentiali migranti

Informarea adecvata este unul din principalele deziderate in pregitirea plecarii la muncd peste
hotare. Persoanele care sunt putin informate sunt si cele mai vulnerabile. Sunt necesare
campanii de informare a populatiei, servicii consolidate de ghidare a persoanelor in vederea
migratiei sigure.
a) Asigurarea accesibilitatii informatiei privind organizarea migratiei:

- Promovarea modalititilor legale de angajare peste hotare, fie prin intermediul acordurilor

bilaterale sau agentiilor private licentiate.

- Agentiile private licentiate, tipurile de servicii pe care le pot presta — informatie usor de
accesat on-line si/sau la telefon.

- Informarea privind prevederile necesare (conditile de muncd, remunerare etc.) si cele
inadmisibile (penalitdti/plati pentru renuntarea la locul de muncd) in contractele de munci,
distribuirea unor modele de contract. Necesitatea examindrii atente a prevederilor
contractuale.

- Cunoasterea unor informatii generale despre tara de destinatie privind: specificul socio-
cultural, conditiile de locuire, salariu minim/mediu oferit pentru domeniul/domeniile
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unde intentioneaza si munceascd. De asemenea, este necesard o introducere generald
n domeniul unde urmeazd si munceascd cu prezentarea principalelor responsabilitati,
riscuri, un vocabular minim specific sectorului etc.

- Persoanele sd aibd disponibild o suma minima de bani la plecarea peste hotare si pe
toatd durata sederii in tara gazdd (calculatd pentru fiecare tara de destinatie in parte,
n dependentd de costurile necesare de deplasare si de trai in tara respectivd). Aceastd
suma trebuie sd-i permitd traiul pentru 1-2 sdptimani si achitarea transportului pentru
reintoarcerea in RM.

- Solicitarea ca toti cei care pleacd la muncd peste hotare sd cunoascd/sa aiba la ei datele
reprezentantei diplomatice a RM in tara gazda.

b) Institutiile de stat (ANOFM), agentiile private licentiate care organizeaza plecarea la muncd
peste hotare sd informeze lucratorii migranti privind conditiile de sedere, angajare si iesire
din tara gazdd odatd cu experirarea termenului legal de sedere in scop de munca. Pentru
tarile de destinatie in care persoanele pleacd preponderent prin intermediul persoanelor
fizice (rude, cunoscuti) oferirea acestei informatii sub formd de brosurd, fluturasi, pliante
distribuite in mijloacele de transport care opereaza curse in aceste tdri, plasate in cadrul
reprezentantelor diplomatice si prin alte cdi accesibile pentru migranti.

c) Informarea privind posibilele riscuri personale, profesionale ale migratiei in scop de munca.
Impactul migratiei pe termen lung asupra relatiilor in familie. Pentru suportul financiar al
familiei migratia circulara ar putea fi o solutie. Prezentarea avantajelor migratiei circulare in
raport cu migratia pe termen mediul sau lung trebuie si fie insotite de programe/oportunitati
atractive in acest sens.

d) Promovarea studierii limbii tarii gazde, vocabularul de bazi, inainte de plecarea la munca
peste hotare. Cunostinte cel putin elementare ale limbii vorbite in tara gazdi ofera avantaje
la angajare, Tn interactiunea cu autoritdtile si protejeazd persoanele de eventualii intermediari
care profitd de vulnerabilitatea si lipsa cunostintelor elementare a persoanelor nou venite.

e) Relatiile sociale, dar si retelele sociale le oferd potentialilor migranti informatii, suport in
aranjamentele privind sederea si angajarea in tara gazdi. In acelasi timp oamenii trebuie
fnvatati cum sd verifice informatia, in ce surse pot avea incredere, la ce trebuie si fie atenti
pentru a nu fi victime ale escrocilor.

f) O tendinta generald, in special pentru lucratorii migranti aflati pentru prima data in tara de
destinatie este munca excesivd (ore peste program, doud sau mai multe locuri de muncd),
extenuanti (in conditii dificile, efort fizic etc.). n acest context, potentialii migranti trebuie
preveniti privind riscurile pentru sanatatea fizica si mintala ale surmenajului.

Agentii private/intermediari

a) Reglementari legislative clare privind serviciile prestate de cétre agentiile private si partenerii
acestora. Asigurarea transparentei plitilor efectuate aferente organizarii plecdrii la munca
peste hotare.

b) Responsabilizarea agentiilor de recrutare din RM privind angajarea persoanelor peste hotarele
tarii. Unele agentii private din RM isi asuma rolul de recrutare si transportare a persoanelor
in afara tarii, ulterior declard cd persoanele/agentiile din tara gazdi sunt responsabile de
angajarea cetatenilor RM.
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c) ldentificarea unui mecanism de reglementare si control al persoanelor recrutate pe teritoriul
RM, chiar dacd acestia sunt cetdteni si/sau ai altui stat. O parte din agentii/intermediari
recruteazad persoane care au cetdtenia unui stat UE, preponderent cetitenia roméaneasca si
nimeni nu monitorizeaza acest proces.

d) Periodic (semestrial sau anual) ANOFM si verifice aleatoriu gradul de multumire al lucrétorilor
migranti prin contactarea persoanelor care au plecat prin intermediul agentiilor private in
baza contractelor inregistrate la ANOFM. Se recomandad urmatorii indicatori: conditiile de
muncd dacd corespund cu cele promise, conditiile salariale, dacd au fost mai joase decdt cele
promise, gradul de informare a lucrdtorilor migranti privind drepturile si obligatiile acestora, nivelul
de respectare a prevederilor contractuale de muncd etc. In urma acestor evaluiri ANOFM si
vind cu recomandari pentru agentiile private.

Pentru persoanele aflate la munca peste hotare

a) Informarea si promovarea necesititii de a munci legal in vederea constientizarii importantei
asigurarii medicale si sociale. Cetdtenii trebuie sd perceapa importanta beneficiilor ulteriore a
achitdrii taxelor si impozitelor. Legalizarea statutului de angajat poate constitui i un mecanism
de accesare a serviciilor sociale si suport, inclusiv la reintregirea familiei si integrarea in tara
gazda.

b) Identificarea unor mecanisme de monitorizare, de determinare a populatiei care munceste
peste hotare s fie asigurata medical si social fie in tara gazda, fie in RM (declaratii pe propria
raspundere, certificate de confirmare).

<) Tncheierea acordurilor bilaterale privind migratia de munca si securitatea sociald. Fortificarea
eforturilor in vederea avansarii in negocieri cu tarile in care exista un numar mare de cetateni
care muncesc, dar si tdri care reprezintd noi directii de migrare in scop de muncd (Polonia,
Olanda).

d) Informarea cetdtenilor RM privind autoritdtile din tara gazdd, institutii neguvernamentale
unde se pot adresa in cazul in care le-au fost incilcate drepturile si/sau sunt in situatii dificile.

e) Oferirea serviciilor de consultare psihologica si/sau a informatiilor unde pot apela pentru
suport emotional si consiliere psihologica. Prima perioadd de adaptare este considerati ca
fiind una din cele mai dificile din punct de vedere psiho-emotional.

f) Informarea si promovarea adresabilititii la serviciile medicale in tara gazdi. Este necesard
sporirea culturii sanitare a populatiei in vederea constientizdrii importantei si utilititii
adresdrii la medic pentru prevenirea complicatiilor ulterioare ale problemelor de sanitate,
dar si informarea privind dreptul acestora de a se adresa la medic fara consecinte asupra
locului de munca si remuneririi, daca acestia muncesc legal in tara gazda.

~

Valorificarea grupurilor formale (asociatii diasporale, ONG-uri, reprezentanti ai APL si
ai structurilor care se ocupa de migranti) si informale (inclusiv celor on-line) in vederea
informarii din surse sigure a cetdtenilor RM. Sunt anumite informatii, servicii disponibile
pentru migrantii din alte tari care fie trebuie adaptate sau chiar preluate (informatii disponibile
in limba roméana, rusa).

8

h) Mentinerea legaturilor, relatiilor ale persoanelor plecate la muncd peste hotare cu localitatea
de bastind prin intermediul APL, asociatiilor de béstinasi. In acest sens, unele localititi din
RM reprezintd deja exemple pozitive de conlucrare, implementarea unor proiecte locale cu
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implicarea persoanelor plecate peste hotare. Extinderea acestor experiente este benefica
pentru dezvoltarea localitdtii, dar si pentru persoanele plecate la munca peste hotare acestea
fiind mai informate, conectate la realitati din localitatea de basting, iar din punct de vedere
emotional satisfactia ca acestia pot contribui la imbunatatirea vietii oamenilor din satul/orasul
unde s-au ndscut.

Migrantii reintorsi

2)

Oferirea informatiei privind serviciile la care pot apela persoanele la reintoarcerea in tara.
Accentul pe oportunitdtile de angajare si de dezvoltare a afacerilor. Sporirea increderii in
programele guvernamentale de suport in initierea si dezvoltarea afacerilor, promovarea
experientelor pozitive.

b) Cooperarea intre antreprenorii mici si mijlocii in vederea formdrii asociatilor de business pe

anumite domenii (agricultori, apicultori, brutari etc.) si/sau la nivel teritorial (dintr-un anumit
raion, regiune). Oamenii de afacere prin intermediul asociatiilor vor putea si-si reprezinte si
sd-si promoveze mai bine produsele si interesele in raport cu institutiile statului si potentiali
parteneri.

Persoanele care au revenit in contextul COVID-19 reprezintd o oportunitate pentru
Moldova; multi revin cu abilititi si/sau sunt gata sd investeascd. Programele nationale
de angajare, procedurile de finregistrare si alte servicii trebuie si fie mai accesibile.
Fructificarea experientelor, calificirilor obtinute peste hotare ale migrantilor reintorsi prin
recunoasterea abilititilor si calificirilor acestora. Extinderea mecanismelor de recunoastere
a competentelor si calificirilor profesionale acumulate in afara tirii. Incurajarea migrantilor
reintorsi sa realizeze anumite activitdti, si implementeze anumite proiecte, sd realizeze
lucruri, care in opinia lor erau functionale in tara gazda si ar putea fi preluate, adaptate si
n contextului din RM.

d) Oferirea unui ghid/protocol de actiune al specialistilor la nivel local (APL, institutii de

e)

f)

g)

invdtamant, institutii medicale, asistentd sociald) pentru a gestiona situatia migrantilor reveniti
in comunitate. Acesta trebuie sa includd si aspecte etice si de comportament in raport cu
persoanele reintoarse.

Combaterea stereotipurilor privind migratia, evitarea etichetdrii sociale a unor munci ca fiind
destinate migrantilor, promovarea tolerantei si respectului fatd de persoanele reintoarse.
Reintoarcerea in RM nu reprezinta un esec, dar o oportunitate de valorificare a experientelor
de peste hotare acasa.

Programele de sustinere a investitilor directionate cdtre diaspora, precum PARE 1+1 a
ODIMM, nu sunt suficient de mari pentru a satisface cererea viitoare. Programele de investitii
/sprijinul pentru IMM-uri (de exemplu, cele obtinute de BERD sau UE) ar trebui sa devind
accesibile pentru cei reveniti.

Relativ putini dintre cei chestionati au declarat ca au nevoie de protectie social in contextul
COVID-19, insd programe actuale precum ,,Ajutorul social” va trebui si fie extinse pentru a
raspunde cererii din partea celor reveniti.

h) Dintre cei chestionati, multi au declarat cd vor emigra din nou atunci cand situatia pandemica

se va normaliza. Prin urmare, aranjamentele pentru o migratie sigurd si ordonata ar trebui sa
facd parte dintr-o abordare complexa pe termen mediu.
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Diaspora

a) Mentinerea legiturii cu cetdtenii RM stabiliti cu traiul in afara tarii, stimularea pastrarii
conexiunii cu localitatea de bastind, cu realitdtile din RM. Intensificarea colabordrii dintre
cetdtenii nostri care muncesc peste hotare si cei stabiliti cu traiul in térile gazda.

b) Respectarea scopurilor si obiectivelor declarate de asociatiile diasporale. Evitarea supra-
solicitarii acestora cu aspecte, subiecte care depdsesc atributiile, posibilititile acestora.
Solicitarea opiniei, permisiunii pentru antrenarea, implicarea asociatiilor diasporale fin
diverse activitdti. Unele asociatii diasporale sunt deschise si au capacitatea sa ofere suport
concetatenilor prin oferire a consultatiilor, insd altele au scop si resurse umane directionate
spre aspecte culturale, suport oferit copiilor din RM, trebuie si se tind cont de aceste aspecte
specifice.
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