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Cuvînt înainte

Ghidul formatorului

Cuvînt înainte

Respectarea demnităţii umane, non-discriminării, egalităţii, echităţii şi justiţiei sînt drepturi apli-
cate în toată lumea, din toate timpurile. Acestea sînt principii primordiale promovate ferm prin 
Declaraţia Universală a Drepturilor Omului, care constituie baza dreptului internaţional, prima 
declaraţie universală privind principiile de bază ale inalienabilităţii drepturilor omului şi “un stan-
dard comun spre care să tindă toate popoarele şi toate naţiunile”. De-a lungul anilor, Declaraţia a 
fost pe deplin acceptată evidenţiind normele fundamentale ale drepturilor omului care ar trebui 
să fi e respectate de toţi. Aceasta a servit drept sursă de inspiraţie pentru mai mult de 80 de tra-
tate şi declaraţii internaţionale, un număr impresionant de convenţii regionale privind drepturile 
omului, acte normative naţionale şi prevederi constituţionale care formează împreună un sistem 
comprehensiv de promovare şi protecţie a drepturilor omului garantat prin lege.

Chiar şi astăzi, la cea de a 60-a aniversare a Declaraţiei, acest bogat instrument de legi în domeniul 
drepturilor omului rămîne la fel de relevant ca în ziua în care a fost adoptat; reprezintă un contract 
între guverne şi cetăţenii ţărilor respective, precum şi un etalon prin care evaluăm ceea ce ştim, 
sau ar trebui să ştim, că este bine sau rău. Declaraţia Universală a Drepturilor Omului promovează 
garantarea necesităţilor umane de bază şi recunoaşte indivizibilitatea şi interdependenţa tuturor 
drepturilor omului, fi e că sînt drepturi civile şi politice sau economice, sociale şi culturale.

În perioada 2004-2008, PNUD Moldova a acordat asistenţă în asigurarea transpunerii în realitate a 
valorilor universale şi a libertăţilor fundamentale cuprinse în Declaraţie. În contextul implemen-
tării Planului Naţional de acţiuni în domeniul drepturilor omului 2004-2008, ne-am unit eforturile 
pentru consolidarea cooperării şi parteneriatului între Parlament, Guvern, sistemul judiciar şi 
societatea civilă pentru punerea în aplicare a acţiunilor menite să asigure o mai bună respectare 
şi protecţie a drepturilor omului. 

Benefi ciind de sprijinul partenerilor noştri – Comisia Permanentă pentru Drepturile Omului a Par-
lamentului RM, Departamentul Instituţiilor Penitenciare, Ministerul de Interne, ONG-uri de speci-
alitate şi alţi parteneri de seamă – am contribuit la consolidarea capacităţii unui număr semnifi -
cativ de reprezentanţi ai sistemului penitenciar, poliţiei etc. astfel contribuind la îmbunătăţirea 
nivelului lor de profesionalism în asigurarea  unei mai bune promovări şi respectări a drepturilor 
cetăţenilor în conformitate cu standardele internaţionale în domeniul drepturilor omului.

Din moment ce drepturile omului nu sînt doar o moştenire comună a valorilor universale, care 
transcend culturi şi tradiţii, ci şi valori locale şi angajamente naţionale, sperăm că profesioniştii 
responsabili pentru educaţia în domeniul drepturilor omului vor găsi acest Ghid util pentru acti-
vitatea de zi cu zi. Promovînd practicile elaborate şi împărtăşite cu dv. în aceşti ani, sperăm să 
deveniţi acei agenţi ai schimbării şi să exercitaţi efi cient atribuţia de bază – asigurarea protecţiei, 
promovării şi realizării drepturilor cetăţenilor.

Acest Ghid reprezintă o ocazie în plus de a vă invita în contextul celui de-al 60-lea an aniversar 
al Declaraţiei Universale a Drepturilor Omului, să ne unim eforturile şi să cultivăm voinţa de a 
asigura “Demnitate şi Dreptate pentru Noi Toţi”. 

Asigurarea respectării unui drept contribuie la realizarea celorlalte. De asemenea, privarea de un 
drept contribuie la neglijarea celorlalte drepturi. Să ne unim eforturile ca Declaraţia Universală a 
Drepturilor Omului să devină o parte integrantă a vieţii fi ecăruia dintre noi!

Kaarina IMMONEN 
Reprezentant Rezident PNUD 

Coordonator Rezident ONU
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Cuvînt înainte

La momentul actual, sistemul penitenciar din Republica Moldova manifestă o anumită 
deschidere către societate, conştientizând faptul că resocializarea condamnaţilor este 
posibilă în măsura în care modul de viaţă al acestora se poate face cunoscut din exterior. 
Condamnaţii supuşi unui tratament corespunzător de detenţie sînt astfel motivaţi spre 
a-şi schimba atitudinea faţă de societate. Sistemul penitenciar constituie un factor prin-
cipal în procesul de resocializare a condamnaţilor. Astfel, instruirea colaboratorilor din 
domeniul penitenciar în vederea respectării drepturilor omului devine o sarcină deosebit 
de importantă, înscriindu-se pe lista priorităţilor organelor administrative. 

Ghidul formatorului “Instruirea în domeniul drepturilor omului a colaboratorilor din sis-
temul penitenciar”, constituie o oportunitate de dezvoltare multilaterală a personalului, 
de percepere a valorilor şi principiilor ce stau la baza drepturilor omului şi a libertăţilor 
fundamentale. 

Este meritorie propunerea programelor aplicative de instruire în domeniu şi a metodo-
logiilor moderne pentru formarea formatorilor în domeniul drepturilor omului din cadrul 
sistemului penitenciar. Se va contribui astfel la crearea unei rezerve didactice instruite 
în domeniul apărării drepturilor omului, care va infl uenţa pozitiv pregătirea şi perfec-
ţionarea profesională a colaboratorilor sistemului penitenciar, îmbunătăţirea condiţiei 
respectării drepturilor omului în cadrul instituţiilor penitenciare şi, prin urmare, optimi-
zarea procesului de integrare şi resocializare a persoanelor ieşite din detenţie. 

Utilitatea Ghidului se refl ectă, în mare parte, în îmbinarea reuşită a teoriei cu practica, 
aceasta datorîndu-se contribuţiei colaboratorilor instituţiilor penitenciare, participanţi 
în cadrul diferitelor evenimente vizînd schimburi de experienţă şi pregătire profesională, 
inclusiv cele din cadrul proiectului PNUD. Componente importante ale ghidului sînt pre-
vederile legislaţiei naţionale şi internaţionale în domeniul protecţiei drepturilor omului, 
ceea ce va permite sporirea efi cacităţii implementării acestor drepturi în practică. 

Armonizarea la standardele naţionale şi internaţionale a metodelor de instruire recoman-
date oferă garanţia că Ghidul va contribui la realizarea unui proces adecvat de instruire, 
adaptat întru totul cerinţelor actuale în domeniu. 

Ideea elaborării Ghidului este salutabilă, fi ind susţinută de Departamentul Instituţiilor 
Penitenciare. 

Vladimir TROFIM
Director General DIP, 

Colonel de Justiţie 
 

Cuvînt înainte
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Introducere

În contextul democratizării societăţii, o importanţă deosebită revine democratizării şi 
restructurării sistemului instituţiilor penitenciare. Pînă în prezent au fost întreprinse o 
serie de acţiuni concrete şi deosebit de importante, care s-au dovedit, de regulă, real-
mente efi ciente şi productive în demararea reformelor din cadrul sistemului instituţiilor 
penitenciare.

Reforma sistemului penitenciar poate fi  realizată cu succes numai în condiţiile cînd în 
penitenciare, dar şi în administraţia sistemului penitenciar, va activa un personal cu o 
califi care şi o pregătire corespunzătoare. Însemnătatea unui personal califi cat reiese şi 
din specifi cul activităţii desfăşurate de colaboratorii instituţiilor penitenciare care presu-
pune interacţiune zilnică cu un contingent special de persoane – condamnaţii, activitate 
supusă permanent unui risc profesional.

În aceste condiţii, orice colaborator al sistemului penitenciar trebuie să cunoască la 
cel mai înalt nivel şi să se ghideze în activitatea de serviciu de responsibilităţile  şi 
drepturile stipulate pentru îndeplinirea atribuţiilor de serviciu. Depăşirea atribuţiilor şi 
încălcarea de către personalul penitenciarelor a drepturilor consacrate în actele norma-
tive naţionale şi internaţionale, se califi că drept un abuz, fapt pentru care, în funcţie de 
caracterul faptei comise, poate fi  stabilită răspunderea juridică.

Urmărindu-se ca scop fi nal reintegrarea socială a deţinuţilor liberaţi din penitenciare, 
ghidul vine în întîmpinarea acestui proces recomandat să înceapă încă din prima zi de 
detenţie. Utilizarea unor metode de instruire a colaboratorilor din penitenciare necesită 
în primul rînd cunoaşterea în detaliu a prevederilor privind drepturile omului în general 
şi a drepturilor deţinuţilor în particular.

Ghidul formatorului “Instruirea în domeniul drepturilor omului a colaboratorilor din sis-
temul penitenciar” a fost elaborat în cadrul proiectului PNUD Moldova “Susţinere în 
implementarea Planului Naţional de acţiuni în domeniul drepturilor omului (PNADO) 
2004-2008” la solicitarea colaboratorilor din sistemul penitenciar în rezultatul instruirilor 
organizate de către proiect pe parcursul acestor ani şi drept urmare a recomandărilor 
audierilor publice din aprilie 2006, organizate de către Comisia pentru drepturile omului 
din cadrul Parlamentului Republicii Moldova privind realizarea capitolului 14 „În dome-
niul asigurării drepturilor deţinuţilor” din PNADO. În cadrul audierilor, Proiectului PNUD 
„Susţinere în implementarea PNADO” i-a fost recomandată acordarea suportului meto-
dologic şi tehnic, Departamentului Instituţiilor Penitenciare, avînd în vedere elaborarea 
şi realizarea unor Programe aplicative de instruire în domeniul drepturilor omului pen-
tru colaboratorii sistemului penitenciar; elaborarea şi publicarea unor Ghiduri metodice 
pentru formatori care să fi e utilizate de către colaboratorii responsabili de instruirea în 
domeniul drepturilor omului a personalului din acest sistem.

Prezentul ghid este destinat colaboratorilor responsabili de organizarea şi realizarea ac-
tivităţilor de instruire în cadrul programului de instruire continuă a personalului:  cola-
boratorilor responsabili de activitatea educativă, celor responsabili de realizarea unor 
anumite sesiuni de instruire în subdiviziuni, specialiştilor secţiilor resurse umane, respon-
sabili de pregătirea profesională a personalului. De asemenea, ghidul va putea fi  folosit 
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de colaboratorii centrului de instruire din subordinea departamentului instituţiilor peni-
tenciare, reprezentanţii organizaţiilor neguvernamentale care activează în domeniu.

Conţinutul acestui ghid a fost elaborat în baza standardelor internaţionale de instruire în 
domeniul drepturilor omului a colaboratorilor din sistemului penitenciar. Materialele Ghi-
dului au fost discutate la masa rotundă cu participarea reprezentanţilor Departamentului 
Instituţiilor Penitenciare, mediului academic, ONG şi au fost pilotate în cadrul a două 
ateliere la care au participat 31 persoane din penitenciare, Centrul de instruire Goieni şi 
Departament. Toate exemplele, modelele şi recomandările metodice au fost elaborate în 
baza experienţei obţinute de autorii Ghidului într-un şir întreg de activităţi de instruire în 
domeniul drepturilor omului destinate ofi ţerilor şi subofi ţerilor din penitenciare. 

Ghidul este structurat în două părţi. Partea I (capitolele I,II, III) conţine module care 
prevăd material teoretic necesar formatorului precum şi noţiuni teoretice necesare par-
ticipanţilor la procesul de instruire. Tot aici sînt abordate şi metodele de instruire, ab-
solut necesare în atingerea scopului activităţii educaţionale. Acestea trebuie să pună la 
dispoziţie informaţii, cunoştinţe şi să urmărească aprofundarea înţelegerii cu privire la 
drepturile omului şi a normelor existente în domeniu. Nu trebuie ignorată dezvoltarea 
abilităţilor necesare realizării atribuţiilor şi responsabilităţilor sale în baza respectării 
drepturilor omului, precum şi dezvoltarea deprinderilor de autoanaliză, care să ajute la 
schimbarea modelelor comportamentale, astfel încît participanţii să recunoască ca fi ind 
absolut necesare pentru ei respectarea şi apărarea drepturilor omului şi să manifeste 
acest comportament în exercitarea atribuţiilor profesionale. Se recomandă selectarea 
metodelor potrivite pentru atingerea scopului, ţinînd cont de stilurile de învăţare şi 
particularităţile de instruire a participanţilor, condiţiile de instruire. 

Partea II-a (capitolul IV) a lucrării refl ectă un aspect deosebit de important în asigura-
rea succesului instruirii şi anume diversifi carea activităţilor de instruire prin succesiunea 
prelegerii cu exerciţii practice individuale şi/sau în grup (studii de caz, jocuri de rol etc). 
Înainte de a utiliza o metodă nouă, necunoscută participanţilor, aceştia sunt familiarizaţi 
cu metoda respectivă pentru ca subiecţii să se poată implica, să fi e deschişi, siguri pe ei. 
Nu trebuie omis aspectul care să asigure instruirea participanţilor din perspectiva respec-
tării şi protecţiei drepturilor deţinuţilor în activitatea lor profesională.

Exerciţiile au în vedere un grup-ţintă pentru fi ecare sesiune în parte, existînd şi o listă 
cu obiectivele urmărite. Sunt exemple concrete, cu întrebări, concluzii şi metode de 
evaluare. Desigur, nu este o listă defi nitivă, formatorul şi participanţii putînd să-şi aducă 
oricînd aportul la completarea acesteia. 

De asemenea, formatorul benefi ciază de recomandări şi consultanţă cu referire la modul 
de conducere a activităţii sale. Modulele părţii a doua, precum şi sesiunile–model, nu e 
necesar a se folosi strict în ordinea menţionată, acest fapt rămînînd la latitudinea for-
matorului. De asemenea, nu trebuie omis faptul că orice activitate de instruire trebuie 
să fi e dinamică şi efi cientă atît pentru formator, cît şi pentru participanţi. 

Sperăm în utilitatea şi oportunitatea apariţiei acestui manual precum şi în contribuţia sa 
la perfecţionarea procesului de instruire a colaboratorilor din sistemul penitenciar.

Ne vom bucura în cazul existenţei unui feedback pe măsură şi în cazul în care veţi avea 
anumite sugestii în raport cu materialul conţinut în manual, vă rugăm să contactaţi autorii 
săi prin intermediul ofi ciului PNUD Moldova. 
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1. Standarde de instruire
în domeniul drepturilor omului 

a colaboratorilor din penitenciare

După orientarea lor, standardele de pregătire a colaboratorilor din penitenciare în vede-
rea respectării şi asigurării drepturilor omului pot fi  divizate în două categorii principale: 
standarde profesionale şi standarde în domeniul asigurării drepturilor omului. Standar-
dele profesionale sînt orientate spre sporirea efi cienţei pregătirii profesionale a persona-
lului din penitenciare pentru perfecţionarea şi umanizarea mijloacelor şi metodelor de 
lucru cu deţinuţii. Standardele în domeniul asigurării drepturilor omului urmăresc asigu-
rarea înţelegerii şi respectării drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale deţinuţilor de 
către fi ecare colaborator.

Există multiple reglementări internaţionale care formulează anumite exigenţe faţă de 
pregătirea profesională a colaboratorilor sistemului penitenciar şi instruirea continuă 
a acestora. Regulile minime privind tratamentul deţinuţilor, adoptate de ECOSOC, 
1955, completate la 13 iulie 1977 prevăd: „După intrarea în serviciu şi în cursul carierei, 
personalul trebuie să-şi menţină şi să-şi îmbunătăţească cunoştinţele şi capacitatea pro-
fesională, urmînd cursuri de perfecţionare care vor fi  organizate periodic”.

Recomandarea Rec(2006)2 a Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei către statele-
membre - Regulile penitenciare europene prevăd: 

„Înainte de începerea activităţii, personalul va urma un curs de pregătire gene-
rală şi de specialitate, susţinînd teste teoretice şi practice. 

Administraţia se va asigura că, de-a lungul carierei, personalul îşi va menţine 
şi îmbunătăţi cunoştinţele şi competenţele profesionale, frecventînd cursuri de 
formare continuă şi perfecţionare, organizate la intervale de timp adecvate. 

Personalul care va lucra cu anumite grupuri specifi ce de deţinuţi (femei, minori, 
deţinuţi cu afecţiuni psihice etc.), trebuie să benefi ceze de o formare specială, 
adaptată atribuţiilor specializate. 

Pregătirea întregului personal va presupune instruire în normele internaţionale 
şi regionale ale drepturilor omului, în special în Convenţia Europeană asupra 
Drepturilor Omului şi Convenţia pentru Prevenirea Torturii şi a Tratamentelor 
sau Pedepselor Inumane sau Degradante, precum şi în aplicarea Regulilor Peni-
tenciare Europene”.
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2. Subiecte recomandate pentru instruire

Sub diverse aspecte, direct sau indirect, activitatea instituţiilor penitenciare interferea-
ză cu o gamă largă de drepturi fundamentale ale omului: 

dreptul la viaţă, la integritate fi zică şi psihică;

interzicerea torturii, a tratamentelor inumane sau degradante; 

dreptul la libertate şi siguranţă;

dreptul la libera circulaţie;

dreptul la respectarea vieţii private şi familiale;

dreptul la inviolabilitatea domiciliului şi a corespondenţei;

dreptul la apărare;

dreptul la libertatea de întrunire;

interzicerea discriminării;

dreptul la proprietate;

dreptul la un proces echitabil.

Luînd în considerare cele menţionate, se recomandă următoarele subiecte, referitoare 
la tematica drepturilor omului, care să fi e abordate în cadrul orelor de perfecţionare 
profesională1:

Repere conceptuale în domeniul drepturilor omului.

Asigurarea dreptului de petiţionare şi accesul la justiţie al condamnaţilor.

Prevenirea torturii şi a pedepselor ori tratamentelor inumane sau degradante în 
instituţiile penitenciare.

Corespondenţa şi convorbirile telefonice ale condamnaţilor.

Accesul la informaţie al deţinuţilor.

Asigurarea dreptului condamnaţilor la întrevederi.

Dreptul la instruire a condamnaţilor.

Respectarea drepturilor minorilor în detenţie.

Asigurarea dreptului la securitatea personală a deţinuţilor.

Respectarea drepturilor omului la aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale 
în activitatea colaboratorilor instituţiilor penitenciare.

Asigurarea drepturilor omului la desfăşurarea percheziţiilor în instituţiile peni-
tenciare.

Măsurile de stimulare şi sancţiunile disciplinare aplicate condamnaţilor.

1 Vezi capitolul III, §1 şi capitolul IV. 
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Acţiunile efectivului penitenciarului în situaţiile de evadare şi nesupunere în 
grup a condamnaţilor.

Pregătirea pentru liberare şi reintegrare socială a deţinuţilor.

Etica colaboratorului sistemului penitenciar.

etc.
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1. Specifi cul instruirii adulţilor 

Procesul de învăţare a adulţilor se caracterizează printr-un şir de particularităţi şi stiluri 
specifi ce.

Particularităţile procesului de învăţare a adulţilor

Orientare către propria persoană – Fiecare adult deţine anumite cunoştinţe, 
anumită experienţă socială şi profesională, are anumite atitudini conştiente 
faţă de diferite lucruri: de aceea el acceptă mai uşor ceea ce are nevoie, ce 
consideră util pentru activitatea sa.

Participare activă – Adultul este interesat şi se implică activ dacă el consideră 
că îi este util ceea ce i se propune în procesul de instruire; de obicei, el nu ac-
ceptă instruirea formală, pasivă.

Validare a informaţiilor – Adultul poate fi  sceptic vis-à-vis de informaţia nouă; 
de obicei, el nu o primeşte credul, ci o validează: o verifi că, o trece prin sine, 
prin cunoştinţele, experienţa sa, gîndirea sa, standardele sale. Meditează asu-
pra informaţiei recepţionate şi, în fi nal, o acceptă sau o respinge. 

Necesitate redusă în acordarea suportului – Adultul nu are nevoie permanentă 
de sprijin: el decide singur cînd şi ce lucruri să-şi noteze, poartă responsabilita-
te pentru ceea ce a învăţat şi, ca urmare, ce a înţeles şi ce a aplicat.

Colaborare – Adultul, de regulă, doreşte să facă ceva împreună cu cineva, să so-
luţioneze diverse probleme, să afl e, să cunoască experienţa altora etc.; el înva-
ţă mai bine într-un mediu în care poate colabora şi relaţiona cu alte persoane.

Stiluri de învăţare

În procesul de învăţare, adulţii se caracterizează nu numai prin particularităţi specifi ce, 
ci şi prin stiluri individuale de învăţare. Fiecare persoană are un stil propriu de asimilare 
şi de prelucrare a informaţiilor, un stil propriu de comunicare cu alte persoane. Sîntem 
diferiţi şi reacţionăm diferit în situaţii identice. Unul învaţă mai bine cînd ascultă o pre-
legere, altul – cînd este implicat într-o activitate practică. În cadrul aceluiaşi grup pot 
fi  identifi cate cîteva persoane care preferă mai mult informaţia teoretică, cîteva – care 
preferă jocurile, simulările unor situaţii reale, altora le sînt interesante doar lucruri 
practice etc. Formatorii trebuie să cunoască şi să ţină cont de aceste lucruri pentru a 
evita eventuale probleme în procesul de instruire. Este bine ca un formator să poată 
identifi ca stilul de învăţare al fi ecărui participant şi să poată alege metodele, activităţile 
adecvate. Conform mai multor abordări psihologice pot fi  evidenţiate patru stiluri de 
bază de învăţare: Stilul Energic, Stilul Refl exiv, Stilul Teoretic, Stilul Pragmatic. În con-
tinuare vom prezenta caracteristicile generale ale fi ecărui stil, preferinţele de învăţare 
pentru fi ecare stil. 

Energicii preferă activităţile care îi implică direct în experienţe noi. Le place tot ce este 
nou, sînt deschişi, entuziasmaţi şi fără prejudecăţi sau scepticism, sînt fl exibili. Cel mai 
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mult le place să constituie punctul central al evenimentelor, activităţilor, atenţiei celor 
din jur. Principiul lor de bază este: „Voi încerca orice, măcar o dată!”. Deoarece sînt 
foarte entuziasmaţi de tot ce este nou, de regulă, mai întîi acţionează şi apoi se gîndesc 
la consecinţe. Devin inefi cienţi şi, practic, nu mai sînt interesaţi să înveţe ceva dacă în 
activitate nu mai este nimic nou sau nu este implicare directă, activă. 

Refl exivii preferă să observe ceea ce se întîmplă în jur. De regulă, evită participarea 
imediată în realizarea sarcinilor pe care le dă formatorul: mai degrabă observă ce fac 
ceilalţi dintr-o parte. În instruire le place să colecteze date, să le analizeze, să aprecie-
ze. Înainte de a trage o concluzie, ei o cîntăresc foarte bine. Principiul lor de bază este: 
„De şapte ori măsoară şi o dată taie!”. Sarcinile care necesită multă gîndire şi analiză îi 
fac pe refl exivi să înveţe uşor şi cu mult interes. Spre deosebire de energici, nu le place 
să fi e în centrul atenţiei, evenimentelor. Au un comportament pasiv, chiar retras. Pierd 
interesul faţă de activitatea de instruire atunci cînd sînt solicitaţi să joace roluri princi-
pale, să fi e activi şi energici, să gîndească şi să acţioneze rapid. Sînt foarte efi cienţi în 
realizarea sarcinilor de evaluare, elaborarea şi completarea chestionarelor etc. 

Teoreticienii preferă să analizeze şi să sintetizeze toate informaţiile pentru a le trans-
forma în teorii bine fundamentate logic. Lucrează cel mai bine la realizarea sarcinilor 
care ţin de formulare, analiză, valorifi care de principii, ipoteze, modele, reguli etc. 
Manifestă o gîndire logică pronunţată, elaborează cu uşurinţă scheme logice, standarde 
etc. În procesul de învăţare se bazează doar pe fapte, dovezi concrete. Sînt sceptici, nu 
acceptă orice metode de instruire, mai ales cele interactive. Principiul lor de bază este: 
„Dacă este logic, este bun.” De regulă, ei pun întrebări de tipul: „Are sens?”, „Pe ce 
dovezi se bazează?”, „Care sînt ipotezele de bază?” etc. 

Pragmaticii preferă experimentarea ideilor. Ei leagă orice lucru pe care îl învaţă de 
practica de fi ecare zi. Le este interesant să înveţe doar atunci cînd văd legătura dintre 
ceea ce învaţă şi ceea ce pot aplica în viaţa de fi ecare zi, ceea ce le poate aduce un be-
nefi ciu personal, un rezultat concret în activitatea practică. Îi atrag foarte multe ideile 
noi, pe toate doresc să le experimenteze imediat. Sînt persoane cu un simţ al realităţii 
foarte puternic, „cu picioarele pe pămînt”, le place să rezolve probleme şi să ia decizii 
practice. Principiul lor de bază este: „Dacă funcţionează înseamnă că este bun”. Se irită 
atunci cînd trebuie să asculte prelegeri teoretizate sau să facă lucruri care nu prea au 
aplicabilitate practică. 

Rolul formatorului

Recunoaşterea respectului de sine a partici-
panţilor adulţi la instruire este foarte impor-
tantă. Colaboratorii penitenciarelor aduc în 
activitatea de instruire o experienţă bogată, 
cunoştinţe profesionale şi deprinderi practi-
ce, care trebuie să fi e valorifi cate pentru a 
atinge scopul instruirii. Recunoaşterea şi fo-
losirea de către formator a experienţei parti-

cipanţilor va determina în mare măsură reacţia acestora vis-à-vis de materialul propus. 
Participanţii nu vor accepta cu siguranţă instruirea bazată pe şabloane tipice, autoritare: 

În cadrul sistemului penitenciar, Ro-
lul formatorului în domeniul dreptu-
rilor omului este de a crea un mediu 
favorabil şi adecvat pentru instruirea 
colaboratorilor cu privire la respec-
tarea drepturilor deţinuţilor.
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„profesor – elev” sau „comandant – subordonat”. Formatorul trebuie să creeze un mediu 
de comunicare deschisă, binevoitoare între colegi, care să contribuie la schimbul de ex-
perienţe şi deprinderi, să asigure recunoaşterea competenţei profesionale a participanţi-
lor şi să le stimuleze orgoliul profesional. Formatorul trebuie să pună accentul pe faptul 
că profesionalismul unui colaborator nu înseamnă nimic fără cunoaşterea şi respectarea 
de către acesta a drepturilor omului în cadrul activităţii profesionale. Formatorul trebuie 
să pună accentul şi pe faptul că fi ecare participant are posibilitatea de a lua pentru sine 
multe lucruri utile din activităţile de instruire. 

Pentru a crea un mediu favorabil de instruire în domeniul drepturilor omului sînt nece-
sare stabilirea subiectului concret de instruire; identifi carea necesităţilor de instruire a 
colaboratorilor la acest subiect; pregătirea conţinutului sesiunii în strictă conformitate 
cu subiectul şi necesităţile identifi cate; alegerea metodelor de instruire luînd în conside-
rare conţinutul sesiunii şi stilurile de învăţare a participanţilor; implicarea participanţilor 
în activităţi; manifestarea atitudinii pozitive faţă de participanţi etc. 

Astfel, un bun formator în domeniul drepturilor omului:

posedă cunoştinţe cu privire la:

domeniul profesional; 

actele normative internaţionale, regionale şi naţionale ce ţin de protecţia drep-
turilor şi libertăţilor fundamentale ale omului; 

actele normative, inclusiv cele departamentale (instrucţiuni, regulamente) cu 
privire la activitatea sistemului penitenciar; 

aspectele specifi ce ale procesului de învăţare a adulţilor; 

formele şi metodele de instruire. 

are abilităţi de a: 

identifi ca necesităţile de instruire în domeniul drepturilor omului; 

stabili scopurile şi obiectivele de instruire; 

planifi ca şi elabora conţinutul instruirii; 

utiliza diferite forme şi metode de instruire, mijloace audiovizuale; 

intercala teoria şi practica, reliefînd experienţa participanţilor; 

utiliza metodele de evaluare a procesului de instruire; 

comunica efi cient cu diferiţi oameni după statut, vîrstă, instruire, caracter: de a 
asculta; de a vorbi, de a-şi expune gîndurile; a argumenta şi a convinge; 

facilita procesul de instruire; 

simţi auditoriul; a reţine atenţia oamenilor; a depăşi scepticismul, atitudinea de 
respingere a participanţilor ostili; 

aprecia obiectiv comportamentul său şi al altor persoane.
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manifestă următoarele atitudini: 

activism civic;

încredere în sine; 

onestitate; 

receptivitate; 

responsabilitate; 

creativitate; 

perseverenţă; 

fl exibilitate; 

obiectivitate; 

respect faţă de oameni; 

simţ al umorului; 

tendinţă către dezvoltare profesională continuă.

Ţineţi minte: Formatorul este un model pentru participanţii la instruire – participanţii 
cred mai degrabă în ceea ce este formatorul, decît în ceea ce spune, ce promovează 
formatorul! 

Recomandări1

O bună pregătire a colaboratorilor sistemului penitenciar în domeniul drepturilor omului 
este, în primul rînd, meritul formatorului. Pe lîngă cunoştinţele şi experienţa profesio-
nală pe care o aveţi ca specialist în domeniu, ca formator, ţineţi cont şi de următoarele 
recomandări:

Planifi caţi activităţile de instruire în baza necesităţilor de formare şi de schim-
bare a participanţilor. Orientaţi procesul de instruire către acţiune astfel încît, 
în rezultatul instruirii, colaboratorii să fi e capabili să acţioneze mai efi cient la 
locul lor de activitate, deoarece ei preferă:

ca învăţarea să fi e axată pe elemente din experienţa lor profesională şi soci-
ală;

să înveţe lucruri utile pe care ar putea să le aplice ulterior în activitatea 
profesională; 

să-şi dezvolte abilităţile profesionale şi personale şi cît mai puţin să anali-
zeze concepţii academice sterile;

să ştie care vor fi  pentru ei benefi ciile învăţării.

Realizaţi activităţile de instruire a colaboratorilor sistemului penitenciar din 
perspectiva identifi cării, împreună cu participanţii, a problemelor existente şi 
căutării, împreună cu ei, a soluţiilor posibile. Implicaţi cît mai mult participan-

1 Recomandările prezentate mai sus au fost elaborate în baza principiilor educaţiei adulţilor propuse de Malcom Knowles, 
unul din fondatorii andragogiei (ştiinţei şi artei instruirii adulţilor).
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ţii, faceţi totul ca instruirea să nu fi e statică şi atunci ea va conduce la schimbă-
rile dorite ale celor instruiţi, deoarece ei mai bine învaţă cînd: 

sînt implicaţi direct în procesul de realizare a sarcinilor, ajung la adevăruri 
prin procedee de descoperire, prin convingeri şi nu prin interpretări de 
ordin dogmatic;

participă activ (prin colaborare şi cooperare) în propriul proces de învăţare 
şi nu sînt pur şi simplu ascultători pasivi ai informaţiei.

Evaluaţi procesul de instruire pentru a-l îmbunătăţi permanent. Aveţi grijă ca 
subiectele, problemele examinate să fi e relevante pentru colaboratorii peni-
tenciarelor; să fi e acceptat de ei limbajul dvs.; să le fi e înţeles mesajul, mai 
ales, în cazul cînd aceştia au mai puţină experienţă în domeniul subiectului de 
instruire sau nu o au deloc; să fi e respectate convingerile participanţilor. Aveţi 
grijă să fi e apreciate şi respectate poziţiile şi opiniile tuturor participanţilor. 
Nici un răspuns nu trebuie să fi e respins, negat; orice sugestie trebuie percepută 
pozitiv, deoarece:

colaboratorii sistemului penitenciar manifestă un înalt grad de demnitate 
personală şi în cadrul învăţării preferă să fi e trataţi cu mult respect;

participanţilor le este caracteristic stereotipul fricii de a apărea într-o pos-
tură incompetentă sau ridicolă în ochii altor colegi şi din această cauză 
deseori ei nu riscă să-şi exprime opiniile, sugestiile, să recunoască că nu au 
înţeles ceva etc.;

în cadrul procesului învăţării, participanţii necesită o permanentă apreci-
ere stimulatoare.

Nu impuneţi participanţilor un stil de învăţare care vă este propriu. Ţineţi minte 
că în fi ecare grup aveţi persoane cu diferite stiluri de învăţare. Folosiţi diverse 
metode şi tehnici de instruire, care ar oferi oportunităţi de învăţare, oportuni-
tăţi nu doar pentru obţinerea informaţiilor, indicaţiilor, reperelor teoretice, ci 
şi pentru dezvoltarea abilităţilor şi modelarea atitudinilor, comportamentului 
profesional.

Procesul de instruire este reuşit atunci cînd participanţii benefi ciază de cunoş-
tinţele şi experienţa formatorului, iar formatorul, la rîndul său, benefi ciază de 
experienţa participanţilor.
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2. Metode participative de instruire

Atingerea scopului unei activităţi de instruire, rezultatul acesteia, depind în mare măsu-
ră de modul în care se face instruirea, adică de metodele utilizate.

Este considerată efi cientă metoda care îi ajută pe participanţi: 

să obţină informaţii, cunoştinţe şi să-şi aprofundeze înţelegerea cu privire la 
drepturile omului şi normele existente în domeniu;

să-şi dezvolte abilităţile necesare realizării atribuţiilor şi responsabilităţilor sale 
în baza respectării drepturilor omului;

să-şi dezvolte deprinderile de autoanaliză, care să-l ajute să-şi schimbe mode-
lele sale comportamentale, astfel încît participanţii să recunoască ca fi ind abso-
lut necesare pentru ei respectarea şi apărarea drepturilor omului şi să manifeste 
acest comportament în exercitarea atribuţiilor sale profesionale.

Astfel, scopul utilizării unei anumite metode este perfecţionarea:

cunoştinţelor
+abilităţilor şi deprinderilor
+atitudinilor
__________________________________

pentru a contribui la formarea comportamentului adecvat

Ofi ciul Înaltului Comisar pentru Drepturile Omului al Organizaţiei Naţiunilor Unite re-
comandă utilizarea metodelor creative, participative de instruire. Aceste metode le va 
trezi interesul şi îi va implica la maximum pe participanţi în procesul de instruire. 

Utilizarea metodelor participative se caracterizează prin:

Interactivitate – colaboratorii sistemului penitenciar asimilează mai bine materialul des-
pre drepturile omului cînd procesul de instruire nu se aseamănă cu „hrănirea cu linguri-
ţa”; rezultatele concrete pot fi  atinse doar atunci cînd este asigurată implicarea activă 
a participanţilor în procesul de instruire. Ca specialişti, ei au posibilitatea să-şi împărtă-
şească propria experienţă, ceea ce sporeşte gradul de informare şi efi cienţa procesului 
de instruire.

Flexibilitate – în sistemul de instruire a ofi ţerilor şi subofi ţerilor din penitenciare nu se 
recomandă utilizarea metodei „militare”, contrar tradiţiei existente. Deseori, forţarea 
participanţilor de „a se implica activ”, le creează sentimentul de nemulţumire, care îm-
piedică comunicarea efi cientă între formator şi participant. Flexibilitatea înseamnă atît 
asigurarea disciplinei, cît şi încurajarea oricăror întrebări, opinii, comentarii, chiar şi a 
celor mai încurcate, insidioase. La astfel de întrebări instructorul trebuie să dea răspun-
suri directe, într-o cheie pozitivă. De asemenea, trebuie evitate limitările prea stricte de 
timp, deoarece ele pot crea participanţilor sentimente de insatisfacţie şi iritare. 
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Aplicabilitate – pe parcursul întregii activităţi de instruire, participantul îşi va pune ur-
mătoarea întrebare: „Ce legătură are aceasta cu activitatea mea cotidiană?”. Instructo-
rul va urmări ca tot materialul instructiv să fi e relevant pentru activitatea profesională a 
colaboratorilor din penitenciare şi în cazurile cînd participanţilor le apar îndoieli vis-a-vis 
de relevanţa instruirii, instructorul trebuie să poată demonstra importanţa practică a 
cursului. Această sarcină poate fi  mai simplă atunci cînd sînt abordate teme legate ne-
mijlocit de activitatea profesională (de exemplu „aplicarea armei de foc şi a mijloacelor 
speciale”) şi poate fi  mult mai complicată atunci cînd sînt abordate subiecte mai genera-
le (de exemplu „apărarea grupurilor sociale vulnerabile”).

Diversifi care – pentru a asigura şi a susţine implicarea activă a participanţilor este ne-
cesară diversifi carea metodelor de instruire. Activităţile de lungă durată în auditoriu 
nu sînt caracteristice pentru majoritatea colaboratorilor penitenciarelor. Un material 
instructiv prezentat într-o manieră plictisitoare şi monotonă nu va fi  niciodată asimilat 
sufi cient. 

Experienţa de instruire în domeniul drepturilor omului a colaboratorilor sistemului peni-
tenciar a demonstrat ca fi ind cele mai potrivite şi efi ciente următoarele metode parti-
cipative1:

Miniprelegere/Prezentare

Prezentarea materialului impune din partea formatorului comunicarea informaţiilor, ide-
ilor, expunerea normelor din domeniul activităţii profesionale a participanţilor, expli-
carea modului de aplicare a acestor norme în activitatea penitenciarului. Prezentarea 
materialului trebuie să fi e susţinută de materiale vizuale pregătite din timp sau cu unele 
documente distribuite participanţilor.

După prezentarea materialului este oportună realizarea unei discuţii neformale pentru 
a clarifi ca unele întrebări concrete şi pentru a contribui la transpunerea ideilor şi noţiu-
nilor în domeniul practic. Formatorul trebuie să pregătească din timp întrebări, care să 
stimuleze o astfel de discuţie.

După prezentare şi discuţie, formatorul trebuie să facă o generalizare şi o concluzie. 

Discuţie cu invitarea unui grup de specialişti

Experienţa demonstrează că pentru a atinge rezultate pozitive în procesul de instruire, 
după prezentarea materialului pe un subiect concret este efi cientă o discuţie la care sînt 
invitaţi unul sau mai mulţi lectori, experţi. Aceştia pot participa şi la prezentarea materi-
alului. Această abordare este deosebit de efi cientă în cazul în care invitaţii au experienţă 
în diferite aspecte ale subiectului discutat. În mod ideal, grupul de invitaţi trebuie să 
includă atît experţi în domeniul drepturilor omului, cît şi specialişti în domenii concrete 
ale activităţii sistemului penitenciar. 

1 Descrierea desfăşurată a metodelor apreciate de către participanţii la atelierele de pilotare a Ghidului ca fi ind cele mai 
utile şi aplicabile se regăseşte în următoarele paragrafe ale prezentului capitol.
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În scopul asigurării implicării cît mai active a participanţilor şi pentru a ţine cont de 
necesităţile acestora, formatorul sau unul dintre experţii invitaţi are responsabilitatea 
de a modera discuţia. La încheierea discuţiei, moderatorul trebuie să facă o sinteză a 
lucrărilor şi o concluzie. Această metodă trebuie să prevadă schimbul direct de opinii atît 
între experţii invitaţi, cît şi între aceştia şi participanţii. 

Grupuri de lucru

Toţi participanţii la instruire pot fi  divizaţi în cîteva grupuri mici, de cîte 5–6 persoane. 
Fiecare grup primeşte sarcina, într-un timp scurt – pînă la 50 minute - discută un subiect 
concret, rezolvă o problemă sau elaborează o decizie concretă. 

Rezultatele activităţii în grupuri mici sînt prezentate de reprezentanţii grupurilor tuturor 
participanţilor la instruire. Ulterior, participanţii pot să discute subiectele examinate şi 
răspunsurile fi ecărui grup. 

Studiu de caz

Pe lîngă discutarea unor subiecte generale, grupurile de lucru pot să examineze cazuri 
concrete. Aceste exemple trebuie să fi e bazate pe scenarii reale, care nu sînt prea com-
plicate şi se referă la două-trei întrebări de bază. Lucrul pe cazuri concrete va solicita 
participanţilor aplicarea deprinderilor lor profesionale ţinînd cont de necesitatea respec-
tării standardelor în domeniul drepturilor deţinuţilor.

Scenariul sau descrierea studiului de caz poate fi  prezentată în parţial sau în întregime, 
ca o situaţie care se dezvoltă pe parcurs şi pe care participanţii trebuie să o discute.

Brainstorming/rezolvarea problemelor

Aceste activităţi pot fi  realizate sub forma unor exerciţii intensive de soluţionare a pro-
blemelor atît teoretice cît şi practice. Pentru aceasta se cere încă de la început analiza 
problemei, apoi elaborarea soluţiei acesteia. Metoda „brainstorming” cere un nivel înalt 
de implicare a participanţilor, îi determină să îşi manifeste la maxim creativitatea.

După prezentarea problemei, toate ideile cu privire la soluţionarea ei sunt notate pe fl ip-
chart fără a fi  discutate. Apoi, la alte etape, ideile se clarifi că, se analizează, se apreci-
ază, se aprobă sau se resping. La etapa de încheiere, participanţii prezintă recomandări 
şi iau decizia cu privire la problema examinată. Rezultatul procesului de dezbatere a 
fi ecărei propuneri în cadrul grupului este asimilarea materialului sau autoanaliza.

Simularea/jocuri de roluri

Aceste exerciţii solicită din partea participanţilor realizarea uneia sau a mai multor sar-
cini într-o situaţie concretă, simulînd „viaţa reală”. Simularea sau jocurile de rol pot fi  
aplicate pentru dezvoltarea sau consolidarea unor deprinderi concrete sau pentru obţi-
nerea de către participanţi a experienţei de a acţiona în situaţii necunoscute.
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Scenariul situaţiei se distribuie din timp participanţilor şi fi ecăruia dintre ei i se atribuie 
un rol concret (deţinut, colaborator, judecător de instrucţie, membru al Comitetului 
pentru Plîngeri etc.). În acest exerciţiu, nimănui nu i se permite să refuze rolul atribuit. 
Jocurile de roluri sînt deosebit de utile pentru a dezvolta participanţilor capacitatea de 
a înţelege dispoziţia şi raţionamentul altor oameni, de asemenea, de a conştientiza im-
portanţa unor probleme sau acţiuni. 

Discuţia (orientată/liberă/controversată)

Aceste exerciţii solicită participanţilor un grad sporit de implicare, deschidere, deter-
minarea expunerii propriilor opinii, chiar dacă ele sînt diferite de ale altor persoane. 
Scopul discuţiei este de a oferi participanţilor posibilitatea de a lua independent decizii 
corecte în situaţii ipotetice. Efi cienţa discuţiei creşte dacă la ea participă specialişti/ex-
perţi invitaţi şi dacă ea este moderată de o persoană care cunoaşte foarte bine subiectul 
examinat, ştie să provoace şi să orienteze polemica. Pentru ca discuţia să aibă un carac-
ter viu, moderatorul trebuie să ştie să argumenteze poziţii conştient greşite, provocînd 
intenţionat polemică între participanţi.

Materiale vizuale

Procesul de instruire a adulţilor poate fi  dinamizat prin utilizarea tablei, posterelor, fo-
tografi ilor, slide-urilor, fi lmelor video etc. Ca regulă, informaţia de pe slide-uri, postere 
trebuie să fi e succintă şi prezentată în formă de plan, listă. Informaţia mai detaliată 
trebuie multiplicată şi distribuită participanţilor. 

Recomandări:

Selectaţi metoda potrivită pentru atingerea scopului, ţinînd cont de stilurile de 
învăţare şi particularităţile de instruire a participanţilor, condiţiile de instruire.

Diversifi caţi activităţile de instruire prin succesiunea prelegerii cu exerciţii prac-
tice individuale şi/sau în grup etc.

Înainte de a utiliza o metodă nouă, necunoscută participanţilor, familiarizaţi-i 
cu această metodă pentru a se putea implica, să fi e deschişi, siguri.

Urmăriţi ca metoda utilizată să asigure instruirea participanţilor din perspectiva 
respectării şi protecţiei drepturilor deţinuţilor în activitatea lor profesională.
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3. Metoda „Prezentarea”

Prezentarea (miniprelegerea) este o metodă de instruire, folosită cel mai frecvent 
de către formator pentru a transmite informaţii, idei, concepţii noi, pentru a prezenta 
norme relevante pentru activitatea profesională a participanţilor la instruire şi a explica 
modul de aplicare a acestor norme în activitatea lor profesională. 

Prezentarea poate fi  folosită la începutul sesiunii de instruire pentru a familiariza parti-
cipanţii cu subiectul, pentru a trezi interesul pentru instruire; înainte de exerciţiile prac-
tice, pentru a clarifi ca, a ajuta participanţii în realizarea sarcinii; la sfîrşitul activităţii 
de instruire, pentru a face concluzii, a scoate ideile principale şi a încuraja aplicarea în 
practică a cunoştinţelor asimilate.

Numărul de participanţi nu este limitat.

Pentru a asigura succesul unei prezentări poate fi  
utilizată structura clasică a acesteia care include 
trei componente: Introducerea, Partea de bază, 
Încheierea.

Introducerea – trebuie să trezească interesul participanţilor şi să provoace dorinţa de a 
învăţa mai multe despre subiectul abordat. 

Pentru introducere nu se alocă mai mult de 10 -15% din timpul prevăzut pentru întreaga 
activitate. În introducere, formatorul:

se prezintă, anunţă tema şi scopul prezentării;

captează atenţia cu privire la tema prezentării, folosind un caz relevant la temă, 
date statistice, o fotografi e/imagine sugestivă, o întrebare retorică etc.;

enumeră principalele subiecte pe care urmează să le desfăşoare în Partea de bază.

Partea de bază – este, de fapt, conţinutul prezentării; aici formatorul realizează la maxi-
mum acea comunicare de informaţii, idei, concepţii noi, expune normele relevante activi-
tăţii profesionale şi explică modul de aplicare a acestor norme în activitatea cotidiană.

Pentru partea de bază se alocă 70 - 80% din timpul prevăzut pentru întreaga activitate. 
În partea de bază, formatorul:

dezvoltă, pe rînd, fi ecare subiect enumerat în Introducere;

explică subiectele folosind formula „Noţiune + Exemplifi care (caz concret, date 
din raport etc.)”.

Încheierea - consolidează ideile principale şi sugerează cum ar putea participanţii să le 
folosească pentru a-şi îmbunătăţi prestaţia la locul de muncă. Încheierea serveşte drept 
recapitulare, o evaluare a nivelului de asimilare a ideilor principale de către participanţi. 
Încheierea poate fi  o etapă de tranziţie spre viitoarea activitate de instruire.

Pentru încheiere nu se alocă mai mult de 10 - 15% din timpul prevăzut pentru întreaga 
prezentare. În încheiere, formatorul:

„Mai întîi le spui ce ai de gînd să le 
spui”  „Le spui”  „Le spui despre 
ce le-ai spus”. 
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solicită participanţilor să împărtăşească, individual sau prin discuţii în grupuri 
mici, ideile pe care le-au reţinut;

trece încă o dată în revistă toate subiectele pe care le-a desfăşurat în Partea de 
bază;

atenţionează asupra ideilor principale ale prezentării şi motivează participanţii 
să le ia în considerare în activitatea ulterioară;

trage o concluzie fi nală defi nitorie pentru tema şi scopul prezentării.

Recomandări:

Aveţi grijă ca prezentarea să fi e la subiect, să nu dureze mai mult de 20 – 40 
minute, să fi e concentrată pe cîteva idei principale şi structurată pentru a oferi 
informaţia astfel astfel încît să fi e asimilată uşor. Este mai bine să concepeţi o 
prezentare care va asigura abordarea profundă a unui singur subiect decît să 
acoperiţi mai multe subiecte în mod superfi cial şi fără nici un rezultat concret.

Asiguraţi-vă că aţi pregătit o Introducere provocatoare, o Parte de bază convingă-
toare şi o Încheiere de forţă. Folosiţi următoarea regulă de fi xare a învăţării: „Mai 
întîi le spui ce ai de gînd să le spui”  „Le spui”  „Le spui despre ce le-ai spus”.

Respectaţi principiul „Prezintă simplu şi concret”. Aceasta înseamnă că trebuie 
să folosiţi un limbaj înţeles de participanţi, să evitaţi cuvintele ambigue, necla-
re, echivoce precum şi termenii şi afi rmaţiile ce pot diminua credibilitatea dvs.

Pentru a ajunge la ideea principală în mod logic şi convingător, a clarifi ca, con-
cretiza, întări afi rmaţiile, noţiunile, regulile, folosiţi exemple, cazuri relevante 
pentru tema abordată; descrieţi fapte despre situaţii trecute sau viitoare care 
pot fi  verifi cate prin observaţie directă de către participanţi.

Noţiunile, informaţiile, faptele, exemplele din prezentare prezentaţie-le din 
perspectiva respectării şi protecţiei drepturilor deţinuţilor în activitatea profe-
sională a participanţilor.

Folosiţi planşe de scris (fl ip-chart), ecrane, fi lme, alte tehnici auditive şi vizuale 
pentru a diversifi ca prezentarea, a mări perioada de concentrare a atenţiei şi, 
ca rezultat, a îmbunătăţi înţelegerea şi reţinerea informaţiilor de către partici-
panţi. Citirea materialelor scrise, analiza imaginilor de către participanţi şi re-
acţiile lor în legătură cu subiectul abordat pot provoca discuţii cu o mare valoare 
de învăţare.

Aveţi grijă nu doar de ceea ce comuni-
caţi, ci şi de modul cum comunicaţi:

menţineţi contact vizual cu toată 
sala;

folosiţi vocea astfel ca să fi ţi auziţi 
în toată sala;

folosiţi mimica, dinamica şi ges-
turile adecvate (nu faceţi exces de 
gesturi, mimică sau mişcări, dar nici nu staţi nemişcaţi, împietriţi) etc.

Ţineţi minte, dacă prezentarea este 
folosită ca unica tehnică de instruire, 
ea este inefi cace în comparaţie cu alte 
metode. Rezultatul inevitabil - partici-
panţi pasivi şi apatici. Prezentarea tre-
buie folosită în strînsă legătură cu alte 
metode de instruire: brainstorming-ul, 
discuţia, studiul de caz etc. 
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Exemplu de aplicare a metodei „Prezentarea”1

Prezentare „Drepturile omului: valori şi principii”

Durata – 30 min.

Introducere

Formatorul a început cu următoarea afi rmaţie:

„Drepturile tuturor oamenilor sînt ameninţate, atunci cînd sînt încălcate drepturile 
unui singur om”.

(John Kennedy)

Formatorul a întrebat participanţii:

Cum ştim dacă anumite drepturi ale noastre sînt încălcate?

Cum ne asigurăm că nu noi sîntem cei care încălcăm drepturile altei persoane? 

Formatorul a explicat scopul prezentării:

Pentru a răspunde la astfel de întrebări, pentru a fi  siguri că procedăm corect în raport 
cu propriile drepturi, faţă de drepturile altora, trebuie să cunoaştem şi să înţelegem 
foarte clar ce sînt drepturile omului. Pentru a înţelege ce înseamnă drepturile omului 
este nevoie:

de a formula mai întîi o noţiune

de a cunoaşte care sînt valorile fundamentale care stau la baza drepturilor omu-
lui

de a cunoaşte principiile şi caracteristicile de bază ale drepturilor omului

de a analiza situaţia cu privire la respectarea drepturilor omului

De ce avem nevoie de o bună cunoaştere şi înţelegere a drepturilor omului? În primul 
rînd pentru a realiza cît mai bine principiile de activitate ale sistemului penitenciar, 
prevăzute de legislaţia în domeniu:

„Sistemul penitenciar îşi desfăşoară activitatea pe baza principiilor legalităţii, umanis-
mului, democratismului şi respectării drepturilor omului”;

(Legea cu privire la sistemul penitenciar nr. 1036 din 17.12.1996,
Articolul 1. Principiile activităţii sistemului penitenciar)

„Executarea hotărîrilor cu caracter penal se efectuează în baza principiilor legalităţii, 
democratismului, umanismului, respectării drepturilor, libertăţilor şi demnităţii umane, 
egalităţii condamnaţilor în faţa legii, diferenţierii, individualizării şi planifi cării execu-

1 În anexe veţi găsi un alt exemplu de prezentare: „Sisteme de protecţie ale drepturilor omului”. 

?

?
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tării pedepselor penale, aplicării raţionale a mijloacelor de corijare a condamnaţilor şi 
stimulării comportamentului respectuos faţă de lege”.

(Codul de Executare, nr. 443 – XV din 24 decembrie 2004, 
Art. 164 Principiile legislaţiei execuţional-penale)

 „În tratamentul oricărei persoane private de libertate, trebuie să fi e respectate drep-
turile omului de care acestea se bucură. Persoanele private de libertate îşi menţin toate 
drepturile de care nu au fost lipsiţi în mod legitim prin hotărîrea judecătorească, în baza 
căreia sînt deţinuţi sau ţinuţi în arest”.

(Recomandarea Rec(2006)2 a Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei
către statele-membre, Regulile Penitenciare Europene, 

partea I, Principiile fundamentale)

Formatorul a anunţat subiectele prezentării:

În prezentarea de faţă, pentru a cunoaşte şi a înţelege mai bine „ce sînt drepturile omu-
lui” vom aborda doar următoarele aspecte importante în defi nirea drepturilor omului:

Noţiuni ale drepturilor omului

Valori fundamentale ale drepturilor omului

Caracteristici de bază ale drepturilor omului

În continuare, vom vedea ce reprezintă fi ecare din aceste aspecte.

Partea de bază

1. Noţiuni ale drepturilor omului:

Formatorul a explicat: 

Folosim foarte des sintagma „drepturile omului”, dar nu întotdeauna putem explica ce 
înseamnă de fapt. Există foarte multe defi niţii care încearcă să explice ce sînt drepturi-
le omului. Iată cîteva dintre acestea:

„Drepturile omului sînt drepturile proprii tuturor oamenilor, care îi protejează pe aceştia 
de eventualele abuzuri ale statului şi care sînt etern valabile, nu pot fi  limitate de nici 
un stat. Încă de pe vremea luptei împotriva absolutismului, ele au fost considerate a fi  
drepturi „înnăscute” şi „inalienabile”...”

Wichard Woyke, Handwörterbuch Internationale Politik, Bonn 1994

„Termenul drepturile omului desemnează, în limbajul politic uzual, acele libertăţi in-
erente calităţii de fi inţă umană, pe care o comunitate trebuie să le asigure, din motive 
etice, prin legi. Există drepturi naturale, pre-statale, înnăscute şi inalienabile, prin a 
căror respectare şi apărare se legitimează un sistem politic ...”

Bertelsmann Discovery Lexikon

1.

2.

3.



Instruirea în domeniul Drepturilor Omului a colaboratorilor din sistemul penitenciar32

Capitolul 2

„Drepturile omului sînt garanţii legale universale care protejează indivizii şi grupurile 
de acţiuni care interferează cu libertăţile fundamentale şi demnitatea umană. Normele 
legale în domeniul drepturilor omului obligă guvernele să întreprindă anumite acţiuni şi 
să se abţină de la altele”.

Manual on Human Rights Training Methodology,
United Nations, New York and Geneva, 2000

Formatorul a formulat o mică concluzie:

În afară de aceste defi niţii, mai există şi altele. Există unele deosebiri dar, în mare par-
te, toate defi niţiile au şi aspecte comune: drepturile omului trebuie să protejeze legal 
demnitatea şi libertatea fi ecărei fi inţe umane. De fapt, felul în care interpretăm ce sînt 
drepturile omului, determină atitudinea noastră faţă de propriile drepturi şi drepturile 
altor persoane. 

Pentru a defi ni clar drepturile omului, avem nevoie să mai răspundem la o serie de 
întrebări. Una din acestea este „Ce înseamnă demnitate sau libertate umană?”. În con-
tinuare vom încerca să răspundem la această întrebare.

2. Valori fundamentale ale drepturilor omului

Formatorul a prezentat în continuare ce înseamnă fi ecare din cele trei valori fundamen-
tale:

Articolul 1 al Declaraţiei Universale a Drepturilor Omului stipulează ca valori fundamen-
tale ale drepturilor omului libertatea, egalitatea şi demnitatea: „Fiecare om se naşte 
liber şi egal în drepturi şi demnitate”. 

Aceste valori rezultă din însăşi existenţa fi inţei umane. Astfel:

Libertatea

este o predispoziţie a fi inţei şi existenţei umane: pentru a ne realiza ca oameni 
trebuie să fi m liberi în alegerea şanselor;

trebuie să fi e garantată prin lege, pentru a nu putea fi  luată sau limitată de ci-
neva în mod arbitrar; 

este considerată valoarea cu cele mai multe interpretări subiective: percepţia 
libertăţii diferă în funcţie de cultura, originea socială, experienţa şi alte condiţii 
ce defi nesc existenţa fi ecărui individ în parte. De exemplu: „Pentru o femeie că-
sătorită, de religie musulmană, libertatea are o conotaţie diferită decît pentru 
o femeie căsătorită, de religie creştină”, „O persoană afl ată în detenţie perce-
pe libertatea diferit faţă de o persoană care niciodată nu a fost în detenţie”, 
„Copilul percepe libertatea diferit de o persoană în vîrstă” etc.

Libertatea este valoarea care implică cel mai complex mecanism de control în 
ceea ce priveşte limitarea acesteia în relaţiile dintre indivizi, individ şi stat, din-
tre state etc. Limita nescrisă a libertăţii unei persoane este acolo unde începe 
libertatea alteia.

!
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„Privarea de libertate trebuie considerată o sancţiune sau măsură extremă şi, 
de aceea, trebuie impusă numai cînd, din cauza gravităţii infracţiunii, orice altă 
sancţiune sau măsură ar fi  evident inadecvată”. 

Recomandarea nr. R 22 (99) a Comitetului de Miniştri către statele membre
cu privire la supraaglomerarea închisorilor şi infl aţia populaţiei închisorilor,

30 septembrie 1999

Egalitatea

rezultă din dorinţa fi ecărui om de a avea aceleaşi şanse, drepturi şi libertăţi ca 
şi ceilalţi din jurul lui, indiferent de rasă, origine socială, gen etc.

stă la baza echilibrului social, politic, economic, cultural etc. Respectarea ega-
lităţii este principala condiţie în prevenirea oricăror forme de discriminare;

se bazează pe mai multă certitudine şi obiectivitate decît libertatea, graţie 
faptului că poate fi  supusă „măsurării cantitative”. De exemplu: Două persoane 
care au fost remunerate diferit pentru o muncă egală, realizată în aceleaşi 
condiţii, vor sesiza inegalitatea după mărimea diferită a plăţii pe care au pri-
mit-o. Persoana care a primit o plată mai mică se va simţi tratată inegal faţă de 
persoana care a luat o plată mai mare. De obicei, omul simte tratare inegală, 
indiferent de cultura, originea socială, etnică etc.”. 

„În Partea I „Domeniu de aplicare” din Recomandarea Rec(2006)2 Comitetului de Miniştri 
al Conciliului Europei către statele-membre, Regulile Penitenciare Europene este sti-
pulat expres: 

„Regulile de faţă trebuie să fi e aplicate cu imparţialitate, fără discriminări bazate pe 
sex, rasă, culoare, limbă, religie, opinii politice sau de alt tip, naţionalitate, nivel social, 
apartenenţă la o minoritate naţională, avere, locul naşterii sau de alt tip”. 

Cel mai reprezentativ principiu bazat pe egalitate este cel creştin: „În faţa lui Dumnezeu 
toţi sîntem egali”.

Demnitatea

este necesitatea omului de a fi  recunoscut şi tratat ca fi inţă umană;

deşi are limite stipulate de lege, ca şi libertatea, se confruntă cu un spectru larg 
de percepţii subiective. Perceperea demnităţii proprii şi a celor din jur depinde 
direct de ansamblul de valori (materiale şi spirituale), experienţa şi condiţiile 
de viaţă ale fi ecărei persoane în parte. Astfel, actul de lezare a demnităţii unei 
persoane poate fi  perceput diferit în funcţie de convingerile religioase, politice, 
culturale, poziţia socială, bunăstare sau conjunctură. De exemplu: „Un militar 
care batjocoreşte un ostatic din tabăra adversă, percepe demnitatea diferit 
decît ostaticul batjocorit”; „Un colaborator al sistemului penitenciar care în-
jură sau îmbrînceşte o persoană condamnată la privaţiune de libertate, poate 
avea o altă percepţie a demnităţii decît persoana în cauză sau o a treia persoa-
nă care îşi expune părerea faţă de cazul dat”.

!
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În activitatea sistemului penitenciar, demnitatea poate fi  lezată frecvent. Reglementă-
rile internaţionale şi naţionale atenţionează expres în vederea prevenirii unor astfel de 
situaţii:

„Orice persoană supusă unei forme oarecare de detenţie sau încarcerare este tratată cu 
umanitate şi respect faţă de demnitatea inerentă persoanei umane”.

Principiul 1, Principiile pentru protecţia persoanelor afl ate sub orice formă 
de detenţie sau închisoare, Rezoluţia nr. 43/173 

a Adunării Generale a ONU, 9 decembrie 1988

„Colaboratorii sistemului penitenciar sînt obligaţi să respecte normele eticii profesiona-
le, să aibă o atitudine umană faţă de condamnaţi şi deţinuţi, să fi e amabili cu aceştia, să 
nu le atingă demnitatea personală, să le îndeplinească cerinţele legitime”. 

(Legea cu privire la sistemul penitenciar, 
Art. 20 – Obligaţiile şi drepturile colaboratorilor sistemului penitenciar)

Demnitatea este cea mai sensibilă zonă ce defi neşte limita vieţii private, inter-
acţiunilor dintre indivizi, securitatea şi integritatea unei persoane. De cele mai 
multe ori, tocmai lezarea demnităţii umane serveşte drept cauză a răfuielilor şi 
unor reacţii în lanţ de încălcare ale drepturilor omului. 

Demnitatea umană este principala limită a libertăţii celor din jur şi egalităţii în 
drepturi.

Formatorul a formulat o mică concluzie: 

Toate aceste valori sînt absolut egale ca importanţă şi rezultă una din alta. Atunci cînd 
sîntem trataţi inegal – suferă demnitatea noastră; atunci cînd cineva abuzează de li-
bertatea de exprimare, calomniindu-ne – suferă demnitatea noastră; atunci cînd cineva 
abuzează de poziţia sa şi ne limitează libertatea – ne simţim trataţi inegal şi, în conse-
cinţă, suferă demnitatea noastră.

3. Caracteristici de bază

Formatorul a enumerat caracteristicile de bază ale drepturilor omului:

Este important să ştim că drepturile omului

sînt garantate pe plan internaţional;

sînt protejate prin lege;

se focusează pe demnitatea umană;

protejează indivizii şi grupurile de persoane;

obligă statele şi subiecţii de stat;

sînt imuabile şi inalienabile;

sînt egale ca importanţă şi interdependente;

sînt universale.

!

!
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Formatorul a explicat fi ecare caracteristică folosind formula „Noţiune + Exemplifi care”:

Garantarea pe plan internaţional este asigurată de documentele internaţionale (conven-
ţii, pacte, tratate, protocoale). Din momentul ratifi cării unui document internaţional, 
Guvernul îşi asumă angajamentul de a garanta drepturile şi libertăţile prevăzute în acest 
document atît la nivel de stat, cît şi la nivel interstatal. 

Un exemplu în acest sens este ratifi carea Convenţiei europene pentru apărarea dreptu-
rilor omului şi libertăţilor fundamentale. Din momentul ratifi cării acestei convenţii, Re-
publica Moldova, la nivel de stat, şi-a asumat obligaţiunea de a garanta cetăţenilor săi 
şi altor categorii de persoane care domiciliază pe teritoriul ei, drepturile prevăzute de 
acest document şi, la nivel interstatal, şi-a asumat obligaţiunea de a prezenta rapoarte 
cu privire la respectarea drepturilor prevăzute în Convenţie şi de a executa hotărîrile 
Curţii Europeane pentru Drepturile Omului (CEDO) cu privire la Republica Moldova etc.

Protejarea drepturilor omului prin lege are menirea de a preveni abuzul de putere şi ac-
ţiunile ilegale care ar putea fi  comise la revendicarea unui drept. 

Astfel, protejarea drepturilor unei persoane, indiferent de originea sau poziţia socială, 
se va face doar în baza prevederilor legii referitoare la cazul dat. Respectiv, repre-
zentanţii puterii de stat vor acţiona doar conform atribuţiilor legale ce le revin şi a 
procedurilor stabilite de lege. Conform studiului sociologic „Respectarea drepturilor 
omului în Republica Moldova”, reprezentanţii puterii de stat nu acţionează întotdeauna 
conform atribuţiilor legale ce le revin. Printre cei care încalcă cel mai des drepturile 
omului respondenţii au inclus şi organele de drept - sistemul penitenciar, poliţia, orga-
nele de securitate, procuratura, organele sistemului judecătoresc, vama.

Focusarea drepturilor omului pe demnitatea umană înseamnă respectarea valorilor fun-
damentale – libertate, demnitate şi egalitate – care sînt interdependente şi nu pot fi  
separate de fi inţa şi existenţa umană a persoanei. 

De exemplu, violarea libertăţii unei persoane, afectează demnitatea acesteia şi ega-
litatea ei în drepturi cu alte persoane, inclusiv cu acele persoane care i-au încălcat 
libertatea.

Prin protejarea indivizilor şi grupurilor înţelegem acţiuni legale de prevenire a încălcă-
rii drepturilor şi libertăţilor fundamentale sau de revendicare a unor drepturi. Menirea 
normelor, standardelor în domeniul drepturilor omului este în primul rînd de a proteja 
persoanele de posibile abuzuri şi încălcări ale drepturilor sau libertăţilor lor şi nu de a 
sancţiona pe cei care comit aceste încălcări. 

Astfel, Convenţia europeană pentru drepturile omului, ca şi alte acte internaţionale 
în domeniul protecţiei drepturilor omului, conţine prevederi cu privire la respectarea 
drepturilor omului şi nu prevederi de sancţionare pentru nerespectarea lor.

Drepturile omului obligă statele şi subiecţii de stat să asigure în egală măsură, atît drep-
turile şi libertăţile garantate de documente internaţionale, ratifi cate de Guverne, cît şi 
cele prevăzute în legislaţia naţională.
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De exemplu, dacă Republica Moldova a ratifi cat Convenţia cu privire la drepturile co-
pilului, Guvernul periodic este chemat să prezinte rapoarte referitor la modul în care 
acesta asigură respectarea prevederilor acestei convenţii.

Drepturile omului sînt imuabile - nu pot fi  schimbate, şi inalienabile - nu pot fi  înstrăina-
te. Drepturile şi libertăţile ne revin din momentul naşterii şi pînă la moarte. 

De exemplu: „Dreptul la viaţă, la libertatea exprimării sau oricare alt drept nu poate 
fi  luat de la cineva sau dat cuiva. Drepturile noastre nu pot fi  schimbate în dependenţă 
de ţara, localitatea în care ne afl ăm, regimul politic din ţară, statutul pe care îl avem 
în societate etc”. 

Drepturile omului sînt egale ca importanţă şi interdependente deoarece sînt inerente 
fi inţei şi existenţei umane. Nu poate fi  pus mai presus un drept faţă de altul. Încălcarea 
unui drept afectează imediat şi celelalte drepturi. 

De exemplu: „Încălcarea dreptului la libertatea circulaţiei a unei persoane bolnave, 
care, nu poate obţine tratament adecvat la locul unde se afl ă, poate duce la încălcarea 
dreptului la sănătate a acesteia şi, în cele din urmă, a dreptului la viaţă”.

„Încălcarea dreptului unei persoane la muncă, prin nerespectarea condiţiilor de muncă, 
lipsă de remunerare etc., va afecta sănătatea acesteia, dreptul la un nivel de trai de-
cent etc.”

Această interdependenţă poate fi  demonstrată prin rezultatele unui sondaj recent cu 
privire la cele mai des încălcate drepturi în Republica Moldova:

47% – din respondenţi au indicat că le este încălcat dreptul la muncă

56% – dreptul la un salariu rezonabil 

51% - dreptul la asistenţă medicală

61% - dreptul la un nivel decent de trai 

Drepturile omului sînt universale deoarece sînt fi reşti tuturor oamenilor, de orice rasă, 
religie, naţionalitate sau ţară de provenienţă. Universalitatea stă la baza elaborării şi 
aprobării documentelor internaţionale privind protecţia drepturilor omului, începînd cu 
Declaraţia Universală a Drepturilor Omului. Aceste documente au menirea de a asigura 
respectarea drepturilor şi libertăţilor oricărei persoane, inclusiv ale celor care au statut 
de cetăţean străin sau apatrid într-o ţară. 

De exemplu, conform articolului 19, alineatul1 din Constituţia Republicii Moldova „Ce-
tăţenii străini şi apatrizii au aceleaşi drepturi şi îndatoriri ca şi cetăţenii Republicii 
Moldova, cu excepţiile stabilite de lege”.

Caracterul universal al drepturilor omului asigură susţinerea de către oamenii din în-
treaga lume a celor nedreptăţiţi, indiferent de ţara în care aceştia se afl ă. Respectarea 
universalităţii drepturilor omului duce la prevenirea răspîndirii unor fenomene nocive 
precum genocidul, fascismul, totalitarismul etc.
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Încheierea

Formatorul a întrebat:

Ce subiecte am abordat în prezentarea dată?

Ce a fost util, relevant pentru Dvs.?

Cu ce sînteţi de acord şi cu ce nu sînteţi de acord? De ce? 

Formatorul a concluzionat:

Orice acţiune în activitatea colaboratorului sistemului penitenciar trebuie să se 
bazeze pe respectarea legilor, valorilor fundamentale ale drepturilor omului şi 
să ducă la respectarea demnităţii, libertăţii şi egalităţii oricărei persoane.

În urma celor prezentate referitor la noţiunile de drepturi ale omului, valori fundamen-
tale, caracteristici de bază ale drepturilor omului, Dvs. aţi prezentat diferite opinii şi 
concluzii. Diferenţa de opinii vorbeşte despre faptul că subiectul drepturilor omului este 
unul foarte controversat şi necesită discuţii mai detaliate. 

Am realizat o prezentare la subiectul „Ce sînt drepturile omului?” Următoarea activitate 
va include o dezbatere pe tema „Ce sînt drepturile omului – atitudinea dumneavoas-
tră”.

?

?

?

!
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4. Metoda „Discuţia”

Discuţia este un schimb liber de opinii şi idei între mai multe persoane asupra unui su-
biect de interes comun. De regulă, discuţia se bazează pe întrebări, răspunsuri şi, respec-
tiv, comentarii. Discuţia se iniţiază cu scopul de a analiza, clarifi ca anumite aspecte legate 
de un subiect concret. De aceea, în cadrul unei discuţii nu se operează cu „răspuns corect” 
sau „răspuns incorect” cu privire la subiectul discutat. Participanţii au dreptul să rămînă la 
opinia lor, însă trebuie să fi e gata s-o pună în discuţie sau să o argumenteze.

Prin intermediul discuţiilor participanţii învaţă să identifi ce ce valori stau la baza com-
portamentului lor, să înţeleagă, să aprecieze şi să-şi autoevalueze comportamentul şi 
deciziile proprii. 

Discuţiile pot fi  de mai multe tipuri: discuţia orientată, discuţia liberă, discuţia con-
troversată etc.

Discuţia orientată. Formatorul foloseşte o serie de întrebări care decurg logic una din 
alta, conducîndu-i astfel pe participanţi spre o anumită decizie, o soluţie prestabilită.

Discuţia liberă. Formatorul prezintă subiectul şi apoi permite grupului să discute 
liber, fără a-l orienta spre o decizie, o soluţie prestabilită.

Discuţia controversată: Formatorul propune o temă care poate fi  abordată de pe poziţii 
contradictorii, oferind participanţilor posibilitatea de a prezenta opinii pro- şi contra, 
bazate pe argumente, exemple.

Numărul participanţilor pentru orice tip de discuţie nu trebuie să fi e mai mare de 12 – 16 
persoane.

Pentru a asigura succesul unei discuţii se recomandă:

Înainte de discuţie, formatorul:

stabileşte scopul discuţiei şi, în funcţie de acesta, alege tipul discuţiei;

pregăteşte întrebări pentru ghidarea discuţiei, materiale vizuale pentru a stimu-
la interesul şi a genera cît mai multe opinii; 

oferă participanţilor posibilitatea de a se pregăti din timp pentru a discuta su-
biectul propus: să se documenteze, să citească, să colecteze cazuri din propria 
experienţă, să încerce să răspundă la unele întrebări etc.

În timpul discuţiei, formatorul:

anunţă subiectul şi se asigură că acesta este înţeles de către toţi participanţii şi 
dacă ei sînt pregătiţi pentru discutarea lui;

explică cu ce scop se realizează această discuţie;

explică cum se va desfăşura discuţia (în funcţie de tipul ei);

explică regulile discuţiei:

Se vorbeşte pe rînd.

Se discută ideile şi nu persoana care le-a prezentat.
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Nu se admit abateri de la temă.

Nu se acceptă monopolizarea discuţiei de către una sau cîteva persoane. 
Opinia fi ecăruia este importantă.

Nu se permite discutarea aspectelor ce ţin de viaţa privată a unei persoane 
concrete/anumite.

lansează discuţia printr-o întrebare;

urmăreşte atent derularea discuţiei şi intervine în momentele necesare pentru 
a asigura efi cienţa acesteia.

După discuţie, formatorul:

oferă timp sufi cient pentru generalizarea punctelor-cheie ale discuţiei şi concluzii;

cere participanţilor să-şi exprime opinia faţă de utilitatea celor învăţate în discuţie;

formulează o concluzie generală, în funcţie de opinia personală şi cea a partici-
panţilor, menţionează legătura dintre subiectul abordat în cadrul discuţiei şi alte 
subiecte, domenii din programul de instruire a participanţilor.

Recomandări:

Pregătiţi minuţios discuţia. Pentru început răspundeţi la întrebarea: „Ce doriţi 
să înveţe participanţii prin discuţia dată?”. Asiguraţi-vă că aveţi cunoştinţe sufi -
ciente despre subiectul abordat, tehnica întrebărilor şi răspunsurilor şi cunoaş-
teţi în ce direcţie trebuie să evolueze discuţia.

Asiguraţi abordarea subiectelor din perspectiva respectării şi protecţiei dreptu-
rilor omului în activitatea profesională a participanţilor.

Stimulaţi implicarea activă a participanţilor în discuţie. Atenţionaţi-i că opinia 
fi ecăruia este importantă. Dacă participantul nu se implică în discuţie, adresaţi-
vă pe nume şi întrebaţi-l direct „Ce gîndeşte?”.

Solicitaţi participanţilor să clarifi ce gîndul, verifi caţi dacă toţi au înţeles corect 
ideile prezentate, generalizaţi opiniile.

Ghidaţi discuţia, dar nu participaţi direct, nu infl uenţaţi participanţii prin expre-
sii de tipul, „eu gîndesc”, „în opinia mea”, „mi se pare” etc.

Acordaţi răgaz de 5 – 10 sec. între întrebările-cheie oferind participanţilor posibili-
tatea de a reuşi să refl ecteze şi să formuleze opinii, comentarii sau alte întrebări.

Ascultaţi atent tot ce se vorbeşte, urmăriţi şi interpretaţi ceea ce se întîmplă în 
grup, astfel încît participanţii să înveţe din acest lucru.

Dacă discuţia începe să devieze, aveţi grijă să o readuceţi la subiectul abordat 
iniţial. 

Dacă aveţi posibilitate, aşezaţi participanţii în semicerc. Aceasta le permite să 
se vadă unii pe alţii şi pe dvs. Vă permite să urmăriţi reacţia şi implicarea fi ecă-
ruia în discuţie. Totodată, aveţi grijă ca o astfel de aşezare să ofere participan-
ţilor posibilitatea să ia notiţe.
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Exemplu de utilizare a metodei „Discuţia”

Discuţia „Drepturile omului – atitudinea dumneavoastră”

Durata – 40 min.

Înainte de discuţie 

Formatorul a stabilit scopul discuţiei: „A oferi posibilitatea colaboratorilor sistemului 
penitenciar să-şi împărtăşească opiniile cu privire la drepturile omului”. Deoarece acest 
subiect este foarte controversat printre colaboratorii din penitenciare, el necesită o 
abordare din diferite perspective. Discuţia liberă, în acest sens, este cea mai adecvată. 
Totodată, discuţia este necesară pentru a scoate în evidenţă mai ales opiniile negative 
colaboratorilor sistemului penitenciar, pentru a putea preîntîmpina unele difi cultăţi în 
procesul de instruire în domeniul drepturilor omului, pentru a determina nivelul de pre-
gătire şi atitudinea lor faţă de subiectul drepturilor omului, în general şi a drepturilor 
deţinuţilor, în special. Formatorul a preconizat discuţia dată pentru începutul cursului de 
instruire în domeniul drepturilor omului şi, de asemenea, pentru sfîrşitul cursului, pentru 
a vedea care sînt schimbările. 

Deşi a fost aleasă „discuţia liberă”, formatorul a pregătit din timp întrebările care pot 
ajuta în desfăşurarea discuţiei, pot trezi interesul participanţilor şi pot face posibilă 
generarea a cît mai multe opinii. Aceste întrebări au fost: „Ce sînt drepturile omului?”, 
„Cu ce se asociază drepturile omului pentru dumneavoastră?”, „Ce legătură există între 
drepturile omului şi activitatea sistemului penitenciar?”, „Pot fi  încălcate drepturile 
deţinuţilor de către colaboratorii penitenciarului?”, „Afectează drepturile omului acti-
vitatea sistemului penitenciar? Cum?” etc.

În timpul discuţiei 

Formatorul a anunţat subiectul:

Stimaţi colegi, 

Aţi participat la prezentarea „Ce sînt drepturile omului?”. În concluzii aţi prezentat 
unele opinii şi acum vă propun să discutăm pe marginea lor”. 

Formatorul a scris pe tablă subiectul: „Drepturile omului – atitudinea dumneavoastră”

Formatorul a verifi cat dacă tuturor le este clar subiectul propus pentru discuţie:

Pentru toţi este înţeles subiectul dat? 

Majoritatea participanţilor au răspuns afi rmativ. Unii nu au dat nici un răspuns.

Formatorul s-a asigurat dacă toţi participanţii sînt gata pentru începerea discuţiei:

?
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Sînteţi gata să discutăm subiectul propus? Pentru a vă exprima atitudinea pro-
prie faţă de drepturile omului vă sînt sufi ciente noţiunile prezentate în dezbate-
rea „Ce sînt drepturile omului”?

Răspunsuri:

Am ascultat prezentarea, dar nu a fost totul clar pentru noi.

Dar despre drepturile noastre cînd o să discutăm - noi tot sîntem oameni?

Prea multe drepturi au deţinuţii. 

Etc.

Formatorul a explicat scopul acestei discuţii:

Azi vom discuta despre drepturile omului din mai multe perspective. Ne vom referi la 
aspectele cu care sîntem de acord şi la aceea cu ce nu sîntem de acord din prezentarea 
precedentă.

Formatorul a explicat cum se va realiza discuţia:

Vom avea o discuţie liberă. Vă invit să participaţi cît mai activ la discuţie. Fiecare are 
dreptul şi trebuie să-şi prezinte orice opinie. 

Formatorul a explicat regulile discuţiei:

Fiecare vorbeşte pe rînd.

Discutaţi ideile şi nu persoana care le-a expus.

Nu se admit abateri de la temă.

Nu se acceptă monopolizarea discuţiei de către una sau cîteva persoane. Opinia 
fi ecăruia este importantă.

Nu se permite discutarea aspectelor ce ţin de viaţa privată a unei persoane con-
crete/anumite.

Formatorul a lansat discuţia prin întrebarea:

Cu ce se asociază pentru dumneavoastră drepturile omului?

În continuare, formatorul a urmărit discuţia şi s-a asigurat că fi ecare participant a avut 
posibilitatea să-şi exprime opinia. În unele momente, formatorul a intervenit pentru a 
concretiza, a clarifi ca. El a folosit întrebări şi formulări de tipul: „Ce aveţi în vedere 
prin…?”, „Vă rog să vă referiţi la ideea expusă şi nu la persoana în cauză”, „Puteţi să 
daţi un exemplu...”

Participanţii au expus următoarele opinii: 

Un sistem de principii, valori, organisme internaţionale şi naţionale orientate la 
protecţia valorilor fundamentale ale omului.

Cele zece porunci biblice.

Un complex de norme de viaţă.

?

?
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Respectarea unor valori umane dictate de cadrul normativ.

Dreptul la viaţă, studii, religie, modul de a-şi explica dorinţa, libertatea cuvîn-
tului, dreptul de a-şi crea familie.

O invenţie a occidentului, ele nu sînt universale.

Necesităţi fundamentale, care i se conferă omului odată cu naşterea şi care în-
cetează odată cu moartea lui.

Un set de reguli, principii ce ţin de binele omului.

Un şir de acte normative, care e necesar de respectat, indiferent de sex, rasă, 
religie, formaţiuni etc.

Respectarea personalităţii cetăţenilor (dreptul la viaţă, dreptul la studii, drep-
tul la expunerea părerilor personale ş.a.m.d.).

Un set de necesităţi ale omului în limitele respectării anumitor reguli.

Un număr de condiţii care trebuie să fi e respectate.

Norme reguli.

Formatorul a orientat discuţia spre împărtăşirea opiniilor cu privire la atitudinea lor faţă 
de drepturile omului. A adresat întrebarea: „Ce credeţi despre drepturile omului?” 

Participanţii au exprimat opinii de tipul:

Fără drepturile omului ar fi  un haos în societate.

Drepturile omului creează foarte multe probleme şi difi cultăţi.

Drepturile omului de multe ori limitează efi cienţa activităţii sistemului peniten-
ciar.

Ne este foarte greu să lucrăm cu infractorul.

Cunoaşterea drepturilor omului ne ajută să nu comitem încălcări, noi, colabora-
tori din penitenciare.

Drepturile omului împiedică la ispăşirea pedepsei.

Numai deţinuţii au drepturi, colaboratori din penitenciare nu au.

La drepturile colaboratorilor penitenciarelor nu se gîndeşte nimeni.

Infractorii nu merită nici un fel de drepturi.

Cunoscînd drepturile omului putem să ne apărăm.

Drepturile omului sînt bune doar în teorie, în practică ele nu funcţionează ab-
solut deloc.

Drepturile omului sînt propagate de către cei care habar nu au despre activita-
tea sistemului penitenciar.

Noi nu avem nevoie de instruire în domeniul drepturile omului, noi cunoaştem 
absolut totul.

Cum poţi să-l respecţi pe cel care nu te respectă?

Etc.
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Pe parcursul discuţiei, formatorul a urmărit să nu fi e criticată nici o opinie, inclusiv cele 
negative faţă de drepturile omului. Din opiniile participanţilor formatorul a putut deduce 
care sînt cele mai relevante subiecte pentru ulterioarele activităţi de instruire. 

După discuţie:

Formatorul a oferit aproximativ 10 min. pentru generalizarea punctelor-cheie ale discu-
ţiei şi pentru concluzii. A adresat întrebarea:

Care sînt principalele aspecte discutate şi ce concluzii putem trage?

Răspunsurile participanţilor au fost:

Am auzit mai multe opinii despre drepturile omului.

Au fost opinii foarte diferite, unii dintre noi văd drepturile omului ca ceva pozi-
tiv, alţii, ca ceva negativ. 

Cineva a asociat drepturile omului cu probleme pentru activitatea sistemului 
penitenciar, le-a considerat ca fi ind ceva inutil, altcineva dimpotrivă, consideră 
cunoaşterea drepturilor omului drept instrument de apărare.

Concluzia este că deoarece sînt opinii diferite şi mai ales opinii negative, merită 
să le studiem.

Trebuie să analizăm din ce cauză atitudinea faţă de drepturile omului este ne-
gativă, ce trebuie să facem ca să dispară aceste cauze, să vedem care este ex-
perienţa altor state ş.a.m.d.

Din discuţie rezultă că multe probleme din activitatea sistemului penitenciar 
sînt legate de domeniul drepturilor omului. Consider că aceste probleme trebuie 
discutate în cadrul instruirii şi este necesară identifi carea unor soluţii.

Formatorul a formulat o concluzie generală, ţinînd cont de opinia personală şi cea a par-
ticipanţilor; el a menţionat legătura dintre subiectul abordat în cadrul discuţiei şi alte 
ubiecte, domenii din programul de instruire a participanţilor:

Stimaţi colegi, opiniile dvs sînt foarte importante. Scopul acestei discuţii a fost de a vă 
oferi posibilitatea să vă împărtăşiţi opiniile cu privire la drepturile omului. Consider 
că discuţia noastră şi-a atins scopul propus. Putem constata că la capitolul înţelegerii 
noţiunii şi respectării drepturilor omului în activitatea penitenciarului sînt probleme pe 
care urmează să le abordăm în continuare în cadrul cursului nostru de instruire în do-
meniu. Vom examina aceste probleme, cauzele lor, vom căuta soluţii. Aceasta va întări 
convingerea că respectarea drepturilor omului în activitatea penitenciarului va duce la 
schimbarea imaginii sistemului penitenciar în societate, sistemul va fi  privit ca un organ 
de apărare a drepturilor omului şi nu doar ca unul de constrîngere.

Mulţumesc pentru participare.

?
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5. Metoda „Brainstorming”

Brainstorming (din engl. – brain-creier, storm - furtună) – în traducere: „asalt de idei” 
– este o metodă participativă de instruire care ajută la găsirea mai multor soluţii pentru 
o problemă, prin generarea şi sistematizarea ideilor mai multor persoane. 

Numărul optim de participanţi este de pînă la 15 persoane. 

Pentru a asigura succesul unui brainstorming se recomandă respectarea procedurii aces-
tuia:

Pasul I – Ce vom face?

Formatorul afi rmă că în activitatea dată se vor căuta soluţii la o problemă concretă.

Formatorul notează problema pentru care se aşteaptă soluţii. Problema este formulată 
printr-o întrebare scurtă, clară şi incitantă.

Pasul II – De ce vom face acest lucru?

Formatorul explică situaţia, aduce argumente privind necesitatea abordării acestei pro-
bleme. 

Pasul III – Cum vom face?

Formatorul explică cum va decurge activitatea, precizează etapele care urmează să fi e 
realizate:

Etapa 1: Lansarea ideilor 

Etapa 2: Clarifi carea ideilor

Etapa 3: Analiza şi selectarea ideilor 

Formatorul lămureşte că pentru fi ecare etapă sînt prevăzute reguli specifi ce. O regulă 
comună pentru toate etapele – respectarea strictă a timpului prevăzut şi respectul faţă 
de opinia altor persoane. 

Pasul IV – Realizăm

Etapa 1. Lansarea ideilor

Formatorul explică că la această etapă participanţii trebuie să prezinte cît mai multe 
idei cu privire la problema abordată. Pentru a face posibil acest lucru, trebuie respectate 
anumite reguli. Formatorul explică foarte clar regulile acestei etape:

Fiecare idee este acceptată. Nimeni nu intervine pentru a analiza ideea - nu sînt 
permise discuţii sau evaluări ale ideii. 
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Fiecare idee este scrisă exact cum a fost formulată. Nu se permite nici o refor-
mulare, chiar dacă formularea pare să nu fi e reuşită.

Se acceptă şi se încurajează construirea noilor idei pe baza celor deja formulate.

Se acceptă, se încurajează şi ideile contrare celor deja formulate.

Cînd timpul prevăzut va fi  epuizat, generarea de idei va fi  întreruptă prin expre-
sia „Timpul pentru formularea ideilor a expirat!”

Participanţilor le pot fi  date recomandări de tipul: „Nu criticaţi ideile celorlalţi, nu vă au-
tocenzuraţi ideile”; „Daţi frîu liber imaginaţiei”; „Generaţi cît mai multe idei”; „Puteţi 
prelua ideile colegilor, să le perfecţionaţi, să le dezvoltaţi”.

Formatorul precizează că fi ecare idee va fi  scrisă pe planşă exact aşa cum a fost formulată. 

Etapa 2. Clarifi carea ideilor

Formatorul precizează că participanţii pot pune întrebări cu privire la oricare din ideile 
prezentate pentru a se asigura că au înţeles-o. 

Formatorul trebuie să explice foarte clar regulile acestei etape:

Se acceptă doar întrebările de clarifi care, nu şi de evaluare (!).

Numai autorul, persoana care a generat ideea are dreptul să o clarifi ce, să o 
lămurească.

Etapa 3. Analiza şi selectarea ideilor1

Formatorul precizează că la această etapă din multitudinea de idei urmează să fi e se-
lectate doar cele mai potrivite pentru soluţionarea problemei abordate, ca urmare a 
situaţiei reale existente. Pentru aceasta este nevoie de anumite criterii adecvate: grad 
de prioritate; resurse pentru implementarea soluţiei; relevanţă a atribuţiilor etc. Crite-
riile pot fi  stabilite de formator din timp sau la această etapă, împreună cu participanţii. 
Formatorul invită participanţii să analizeze fi ecare idee conform criteriilor stabilite şi să le 
selecteze doar pe cele mai potrivite.

Formatorul trebuie să explice foarte clar regulile acestei etape:

Ideea se analizează strict, conform criteriilor.

Este cricată ideea, nu persoana.

Se încurajează atitudinea obiectivă, imparţială şi respectul faţă de autorul ideii.

Pasul 5 – Concluzionăm

Formatorul invită participanţii să-şi exprime opinia cu privire la soluţia la care s-a ajuns, 
la utilitatea acestei activităţi din perspectiva lecţiilor învăţate de ei (ce, cum, în ce ca-
zuri pot folosi cele învăţate în activitatea profesională).

1 Realizarea acestei etape este opţională, decizia de a concretiza această etapă depinde de obiectivul propus şi de rezul-
tatul scontat.
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Formatorul formulează o concluzie generală privind activitatea realizată.

Recomandări: 

Folosiţi brainstorming-ul pentru a lansa idei, a căuta soluţii la o problemă exis-
tentă, nu pentru a reproduce informaţii, noţiuni, date deja stabilite, documen-
tate (de ex., subiectul ”Cu ce probleme se confruntă penitenciarul în activitatea 
sa?” – este potrivit pentru brainstorming; subiectul „Ce acte naţionale regle-
mentează activitatea sistemului penitenciar?” – nu este potrivit pentru brain-
storming).

Cereţi participanţilor să analizeze proble-
ma şi să propună soluţii din perspectiva res-
pectării şi protecţiei drepturilor omului în 
activitatea lor profesională.

Păstraţi în vizor implicarea fi ecărui par-
ticipant şi aveţi grijă să participe chiar şi 
persoanele mai retrase, cu stil refl exiv de 
învăţare, dar nici într-un caz nu forţaţi par-
ticiparea acestora. 

Aşezaţi participanţii în semicerc. Aceasta îi va face să se vadă unii pe alţii, să se 
simtă mai liber şi confortabil; ca urmare, ei se vor implica mai activ şi vor dori 
să vorbească. 

La etapa formulării şi notării ideilor, organizaţi lucrul astfel încît fi ecare idee să 
fi e scrisă pe planşă, cît mai repede posibil. Ideile trebuie scrise exact aşa cum 
sînt formulate. Acest lucru este foarte important. Ezitările sau reformulările pot 
crea impresia de dezaprobare. 

Ţineţi minte! Brainstorming-
ul are succes numai atunci cînd 
toată lumea participă în mod 
activ şi se abţine de la emite-
rea judecăţilor, înainte ca lista 
fi nală a ideilor să fi e supusă 
analizei grupului.
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Exemplu de utilizare a metodei „Brainstorming”

Brainstorming „Cum poate fi  îmbunătăţită activitatea colaboratorilor siste-
mului penitenciar din Republica Moldova?” 

Durata – 30 min.

Pasul I – Ce vom face?

Formatorul a explicat:

Stimaţi colegi, în această activitate vom încerca să găsim răspuns la întrebarea: „Cum 
poate fi  îmbunătăţită activitatea colaboratorilor sistemului penitenciar din Moldova?”

Formatorul a notat pe tablă problema pentru care se aşteaptă soluţii. 

Pasul II – De ce vom face acest lucru?

Formatorul a expus scopul activităţii:

Conform unui studiu cu privire la respectarea drepturilor omului în Republica Moldova, 
penitenciarul este unul din instituţiile în care cel mai des se încalcă drepturile omu-
lui. Mulţi oameni din societate consideră că, colaboratorii din sistem sînt „corupţi”, 
„neprofesionişti”, „lipsiţi de cultură” etc. Totodată, în opinia unor ofi ţeri şi subofi ţeri 
din penitenciare activitatea colaboratorilor din sistemul penitenciar este afectată şi de 
următorii factori:

Condiţiile de muncă. Condiţiile de muncă sînt foarte proaste, mulţi nu rezistă 
şi pleacă. Practic nu este deosebire între condiţiile de detenţie şi condiţiile 
de muncă ale colaboratorilor. Lipseşte echipamentul special de supraveghere, 
mobilierul, calculatoarele etc. În instituţiile penitenciare sînt prea puţini co-
laboratori, ceea ce îi face să lucreze mult în afara orelor obligatorii. Salariile 
sînt foarte mici, nu motivează personalul, nu permit angajarea unor persoane 
competente. Lipseşte un serviciu psihologic pentru colaboratori. Nu sînt condiţii 
pentru exerciţii sportive: deţinuţii au o formă fi zică mult mai bună decît cola-
boratorii.

Potenţialul scăzut al colaboratorilor. Uneori, în calitate de subofi ţeri sînt anga-
jate persoane care nu au pregătire necesară, în unele cazuri – nici măcar studii 
gimnaziale complete. Unii deţinuţi sînt mult mai buni psihologi decît colabora-
torii nou angajaţi: ei ştiu cum să-i „controleze” pe colaboratori, îi manipulea-
ză, îi şantajează, îi provoacă. La colaboratorii nepregătiţi apare foarte repede 
„deformarea” profesională: după o perioadă scurtă de activitate ei preiau de 
la deţinuţi anumite gesturi, comportamente, felul de a vorbi. În multe situaţii 
colaboratorii nu ştiu cum să procedeze corect şi, de regulă, procedează greşit 
sau, chiar, încalcă prevederile legislaţiei. 
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Toate acestea conduc la încălcări sistematice ale drepturilor omului în sistemul peniten-
ciar.

Să încercăm astăzi să găsim soluţii referitoare la îmbunătăţirea activităţii colaboratorilor 
penitenciarelor, la îmbunătăţirea situaţiei cu privire la respectarea drepturilor deţinuţilor. 

Pasul III – Cum vom face?

Formatorul a explicat cum va fi  îndeplinită sarcina:

Cum vom realiza sarcina în cadrul acestei activităţi? Ne vom gîndi şi vom prezenta cît 
mai multe idei, le vom clarifi ca, le vom analiza şi le vom selecta pe cele mai adecvate. 
Vom lucra în trei etape:

Etapa 1: Lansarea ideilor 

Etapa 2: Clarifi carea ideilor

Etapa 3: Analiza şi selectarea ideilor 

Pasul IV – Realizăm

Etapa 1. Lansarea ideilor

Formatorul a explicat:

Vă rog să vă implicaţi şi să lansaţi cît mai multe idei referitoare la îmbunătăţirea acti-
vităţii colaboratorului din sistemul penitenciar. Activitatea noastră va avea succes, dacă 
vom respecta următoarele reguli:

Fiecare idee este acceptată. Nimeni nu intervine pentru a analiza ideea - nu sînt 
permise discuţii sau evaluări ale ideii. 

Fiecare idee este scrisă exact aşa cum a fost formulată. Nu se permite nici o re-
formulare, chiar dacă formularea pare nereuşită.

Se acceptă şi se încurajează construirea noilor idei pe baza celor deja formulate.

Se acceptă, se încurajează şi ideile contrare celor deja formulate.

Cînd timpul prevăzut va fi  epuizat, generarea de idei va fi  întreruptă.

De asemenea, formatorul a recomandat:

„Nu criticaţi ideile celorlalţi, nu vă autocenzuraţi ideile”.

„Daţi frîu liber imaginaţiei”.

„Generaţi un număr cît mai mare de idei”.

„Puteţi prelua ideile colegilor, le puteţi perfecţiona şi dezvolta”.

Formatorul a explicat că fi ecare idee va fi  scrisă pe planşă exact aşa cum a fost formu-
lată, apoi a spus: 
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Aveţi 15 minute pentru a vă prezenta ideile, răspunsurile la întrebarea „Cum poate fi  îm-
bunătăţită activitatea colaboratorului din sistemul penitenciar din Moldova?”

Timp de 15 min. au fost generate 37 de răspunsuri–idei, printre care:

Centrul de instruire de la Goieni să lucreze mai bine.

Colaboratorii să cunoască drepturile omului.

Acordarea ajutorului deţinuţilor care se liberează.

Bibliotecă cu mai multe surse, literatură de specialitate.

Manuale scrise de practicieni, de oameni cu experienţă.

Atenţia conducerii, interesul pentru crearea condiţiilor adecvate de muncă şi 
instruire.

Implicarea societăţii în activitatea penitenciarului. 

Sală de instruire specializată. 

Abordarea în tandem a drepturilor deţinuţilor/condamnaţilor/colaboratorilor. 

Norme de „conducere”, mînuire profesionistă.

Schimb de experienţă cu colegi din alte penitenciare din ţară şi de peste hotare.

Codul etic/deontologia profesională.

Respectarea legislaţiei în vigoare.

Instruirea subofi ţerilor să fi e mai bună, subiectele prezentate mai succint, mai 
concret.

Familiarizarea populaţiei cu activitatea sistemului penitenciar.

Înlăturarea infl uenţei „factorilor externi” (transparenţă).

Relaţii bune, efi ciente: colaborator – colaborator; colaborator – deţinut; deţinut 
– deţinut.

Condiţii de muncă mai bune: salarii, privilegii pentru lucrătorii sistemului peni-
tenciar.

Instruirea pe „teren”, practic.

Diversifi carea activităţii de instruire, inclusiv prin pregătire fi zică.

Posibilităţi de „descărcare emoţională”.

Asigurare material-tehnică a procesului de instruire: surse informaţionale, com-
puter, baza materială.

Etapa 2. Clarifi carea ideilor

Formatorul a explicat:

Puteţi pune întrebări cu privire la oricare din ideile prezentate pentru a vă asigura că aţi 
înţeles-o. Pentru aceasta vom ţine cont de următoarele reguli:
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Se acceptă doar întrebările de clarifi care, nicidecum de evaluare (!). 

Numai autorul, persoana care a generat ideea are dreptul să o clarifi ce, să o 
lămurească.

Clarifi carea a decurs în felul următor:

Ce aveţi în vedere cînd vorbiţi de faptul că, colaboratorii sistemului penitenciar 
trebuie să ofere ajutor celor care se liberează?

Eu am avut în vedere că sistemul penitenciar nu trebuie să fi e doar un organ de 
constrîngere, de aplicare a forţei, de supraveghere a executării pedepsei, de 
respectare a regimului, ci să ofere ajutor, consultaţii condamnaţilor cu privire la 
reintegrarea lor în societate etc. 

Ce înseamnă implicarea societăţii în activitatea sistemului penitenciar?

Sistemul penitenciar trebuie să fi e mai deschis, să avem mai multe întîlniri cu 
oamenii, să le explicăm cu ce ne ocupăm, care sînt succesele noastre, care sînt 
problemele noastre. Trebuie să le arătăm oamenilor că avem nevoie de ajutorul 
lor şi să-i încurajăm să se implice în activitatea noastră. Chiar alte organe din 
sistemul penal ar trebui să cunoască mai multe despre sistemul penitenciar. 

Ce înseamnă familiarizarea populaţiei cu activitatea sistemului penitenciar?

Am fost într-o vizită de schimb de experienţă în Olanda. Acolo cetăţenii au zile 
în care pot vizita orice instituţie de stat, inclusiv penitenciarul, pentru a vedea 
cum lucrează, în ce condiţii, cu ce se ocupă etc. Şi la noi ar fi  bine să fi e stabilită 
o zi în care cetăţenii, în primul rînd elevii din clasele superioare, să poată vizita 
instituţiile penitenciare pentru a discuta cu colaboratorii despre succesele şi 
problemele profesionale, condiţiile de activitate, interesele comune în asigura-
rea securităţii persoanelor, reîncadrarea foştilor condamnaţi în societate etc.

Timp de 15 minute s-a reuşit clarifi carea a 11 idei.

Etapa 3. Analiza şi selectarea ideilor

Formatorul a explicat:

Timp de 30 minute vă propun să analizăm toate ideile prezentate şi să încercăm să formu-
lăm din ele soluţii ce ţin de consolidarea potenţialului fi ecărui colaborator, a căror imple-
mentare depinde de fi ecare colaborator al sistemului penitenciar şi de fi ecare instituţie 
penitenciară. Acestea reprezintă criteriile în baza căror vom analiza fi ecare idee.

Formatorul a explicat foarte clar regulile acestei etape:

Ideea se analizează strict conform criteriilor.

Se critică ideea şi nu persoana.

Se încurajează atitudinea obiectivă, imparţială şi respectul faţă de autorul ideii.

?

!

?

!

?

!



capitolul 1

51

Metodologia de instruire în domeniul Drepturilor Omului 

Ghidul formatorului

Timp de 30 min. au fost selectate următoarele idei şi au fost formulate următoarele so-
luţii:

Ideea: Respectarea legislaţiei în vigoare. 

Soluţia: Fiecare colaborator al sistemului penitenciar trebuie să cunoască şi să respecte 
cu stricteţe prevederile Constituţiei Republicii Moldova, ale Legii cu privire la sistemul 
penitenciar, a Codului de executare, Statutului executării pedepsei de către condam-
naţi, a altor acte normative în vigoare, a instrucţiunilor interne, ale Codului de etică şi 
deontologie al colaboratorului sistemului penitenciar. 

Ideea: Familiarizarea populaţiei cu activitatea sistemului penitenciar. Implicarea socie-
tăţii în activitatea sistemului penitenciar.

Soluţia: Fiecare instituţie penitenciară va elabora şi va implementa un plan de acţiuni 
de familiarizare a populaţiei cu activitatea sistemului penitenciar şi de implicare a so-
cietăţii în activitatea sistemului penitenciar. 

Ideea: Instruirea colaboratorilor sistemului penitenciar conform cerinţelor actuale. 

Soluţia: În programul de pregătire continuă să fi e prevăzute, în mod obligatoriu, ore 
pentru subiecte din domeniul drepturilor omului. Fiecare instituţie penitenciară trebuie 
să asigure pregătirea continuă a colaboratorilor săi conform standardelor profesionale 
şi standardelor în domeniul respectării drepturilor omului. Departamentul Instituţiilor 
Penitenciare trebuie să aprovizioneze fi ecare instituţie penitenciară cu manuale de spe-
cialitate, literatură necesară în domeniu. Pot fi  implicate şi anumite organizaţii negu-
vernamentale.

Pasul 5 – Concluzionăm

Formatorul formulează o concluzie:

Am avut sarcina să găsim soluţii pentru îmbunătăţirea activităţii colaboratorilor siste-
mului penitenciar în societate. Au fost generate mai multe de idei. Toate ideile au fost 
analizate, discutate, confruntate opiniile şi, în consecinţă, au fost formulate trei soluţii 
pe care noi le-am considerat ca fi ind cele mai reale, posibile de realizat şi prioritare. 

Am convingerea că realizarea ideilor propuse de noi va contribui la îmbunătăţirea acti-
vităţii colaboratorilor din sistemul penitenciar şi, în consecinţă, la respectarea dreptu-
rilor deţinuţilor.
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6. Studiul de caz

Studiul de caz este o metodă participativă de instruire care îi ajută pe participanţi să 
tragă concluzii şi să ia decizii, care pot fi  adaptate la locurile lor de muncă, prin analiza 
şi discutarea unor cazuri concrete. În studiul de caz se analizează următoarele aspecte: 
care este situaţia – ce, cînd, unde, cine este implicat; cine poartă răspundere pentru 
situaţia creată; ce a determinat persoana/persoanele să acţioneze în modul descris; ce 
soluţii ar fi  posibile.

Studiul de caz presupune discuţii în grup. Cazurile pot fi  destul de lungi, descriind complet 
o situaţie care există sau a existat sau pot fi  scurte şi incitante (care trezesc interesul). 

Numărul de participanţi poate fi  de pînă la 25 de persoane care pînă la realizarea nemij-
locită a sarcinii sînt divizate în grupuri mici, a cîte 4 - 7 persoane.

Există mai multe modalităţi de realizare a unui studiu de caz. Una din aceste modalităţi 
presupune:

Pasul 1.

Formatorul anunţă scopul activităţii, explică faptul că participanţii vor analiza o situaţie, 
o vor discuta şi vor propune posibile soluţii.

Pasul 2.

Formatorul distribuie participanţilor „Cazul” (descrierea cazului este pregătită din timp) 
şi invită participanţii să-l citească, să-l studieze. 

Pasul 3.

Formatorul oferă participanţilor timp sufi cient pentru a citi şi a asimila materialul. For-
matorul le cere să prezinte cu cuvintele lor faptele din caz, aşa cum le-au înţeles, pentru 
a verifi ca dacă participanţii au înţeles corect conţinutul cazului. În caz de necesitate, 
formatorul va interveni cu unele precizări. Înţelegerea corectă a cazului de către fi ecare 
participant va asigura reuşita întregii activităţi. 

Pasul 4.

Formatorul cere participanţilor să discute cazul în grupuri mici. Formatorul distribuie 
un set de întrebări, pregătite din timp, care vor ajuta participanţii să analizeze şi să 
găsească soluţii. Punctele de vedere sînt confruntate, dezbătute în vederea obţinerii, 
dacă este posibil, a unui consens. Formatorul menţionează că implicarea activă şi opinia 
fi ecăruia este importantă. Este necesar ca formatorul să fi e atent la tot ce se întîmplă 
şi, în cazul în care discuţia începe să devieze, să o readucă la subiectul abordat sau să o 
fi niseze. 
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Pasul 5.

Formatorul cere fi ecărui grup mic să prezinte rezultatele discuţiilor. Participanţii sînt in-
vitaţi să-şi exprime opinia cu privire la soluţiile, deciziile propuse de fi ecare grup mic.

Pasul 6.

Formatorul invită participanţii să-şi exprime opinia cu privire la utilitatea acestei acti-
vităţi din perspectiva lecţiilor învăţate (ce, cum, în ce cazuri pot folosi cele învăţate în 
activitatea profesională).

Formatorul formulează o concluzie generală, ţinînd cont de opinia personală şi de cea a 
participanţilor, menţionează legătura dintre subiectul abordat în cadrul discuţiei şi alte 
subiecte, domenii din programul de instruire a participanţilor.

Recomandări 

Pregătiţi minuţios studiul de caz: legenda şi setul de întrebări. Cazurile trebuie 
să fi e sufi cient de detaliate şi realiste pentru a genera o mare varietate de pă-
reri.

Cereţi participanţilor să analizeze cazul şi să propună soluţii din perspectiva 
respectării şi protecţiei drepturilor omului în activitatea lor profesională.

Încurajaţi participanţii să gîndească critic, dar să fi e toleranţi pentru a înţelege 
şi a accepta ideile şi comportamentul colegilor.

Stimulaţi căutarea mai multor răspunsuri posibile şi nu încurajaţi limitarea la un 
răspuns unic „cel mai bun”, „cel mai corect”.

Ajutaţi participanţii să înţeleagă că diferite persoane care activează în acelaşi 
domeniu şi au acelaşi nivel de pregătire pot percepe aceleaşi evenimente în mod 
diferit.
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Exemplu de aplicare a metodei „Studiul de caz”

Cazul „Confl ictul”

Pasul 1. 

Formatorul a anunţat scopul activităţii, a explicat că participanţii vor analiza o situaţie, 
o vor discuta şi vor propune posibile soluţii. Formatorul a adresat colaboratorilor-parti-
cipanţi următorul mesaj:

Stimaţi colegi, activitatea ce urmează are menirea de a vă forma deprinderi de a aplica 
cunoştinţele teoretice acumulate în situaţii concrete, întîlnite în activitatea de serviciu 
a ofi ţerilor şi subofi ţerilor instituţiilor penitenciare. În acest scop vom analiza un caz 
concret, îl vom discuta şi vom identifi ca soluţii corecte de rezolvare a cazului. Vom lucra 
în grupuri mici.

Formatorul a divizat participanţii în grupuri a cîte 5 persoane.

Pasul 2.

Formatorul a distribuit fi ecărui participant textul unuia şi aceluiaşi „Caz” şi i-a propus 
să-l citească, să-l studieze individual. 

Textul cazului:

În penitenciarul X, şeful de sector Bogdan a explicat condamnaţilor că au dreptul să de-
pună petiţii pe marginea unor violări ale drepturilor lor sau pe marginea acţiunilor ad-
ministraţiei penitenciarului. De asemenea, a explicat şi despre posibilitatea suspendării 
sancţiunii cu încarcerarea în caz de depunere a plîngerii de către condamnat. Totodată, 
Bogdan a explicat că deoarece există diverse instanţe unde pot fi  depuse plîngerile, el 
recomandă ca fi ecare plîngere să-i fi e transmisă lui într-un plic deschis, urmînd ca el să 
le transmită după competenţă. Ulterior, aceasta a devenit regulă pentru toţi condam-
naţii.

La data de 29 februarie, condamnatului Vasilache i-a fost aplicată sancţiunea disciplinară 
încarcerarea pe o perioadă de 13 zile pentru că a fost surprins fumînd în dormitor. 
Fiind la prima încălcare şi considerînd că este o sancţiune prea aspră, amintindu-şi de 
explicaţiile şefului de sector, a hotărît să expedieze o plîngere pe adresa Comitetului 
pentru Plîngeri. Plîngerea a fost transmisă şefului de sector, conform „procedurii” insti-
tuite. Cu toate acestea, pînă la sfîrşitul ispăşirii sancţiunii condamnatul n-a primit nici 
un răspuns.

Pasul 3. 

Formatorul a oferit participanţilor timp pentru a citi şi a înţelege materialul. Formatorul 
le-a cerut să prezinte faptele din caz cu cuvintele lor, aşa cum le-au înţeles, pentru a 
verifi ca dacă participanţii au înţeles corect conţinutul cazului:
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Despre cine este vorba în cazul dat?

Unde are loc acţiunea?

Ce s-a întîmplat?

Cum au evoluat lucrurile?

În timp ce participanţii au citit textul, formatorul a scris pe fl ipchart lista intrebărilor după 
care se vor conduce participanţii la pasul 4. – analizarea şi soluţionarea cazului descris. 

Pasul 4. 

Formatorul s-a convins că toţi au reuşit să citească textul referitor la cazul descris. A dis-
tribuit participanţilor un suport în care au fost incluse extrase din acte normative inter-
naţionale şi naţionale necesare pentru analiza cazului propus. El i-a rugat pe participanţi 
să-l asculte atent şi a explicat sarcina care le revine în continuare:

Aţi luat cunoştinţă de un caz concret. Acum, în cadrul grupurilor de lucru, veţi analiza 
cazul şi veţi propune soluţii din punct de vedere al drepturilor omului. Folosiţi-vă de 
întrebările scrise pe fl ipchart. Să examinăm aceste întrebări:

Care este problema în situaţia descrisă?

Au fost comise aumite încălcări de către colaboratorii penitenciarului? Dacă da, 
prin ce se manifestă încălcările comise?

Argumentaţi încălcările comise prin prisma standardelor internaţionale şi naţi-
onale.

Ce consecinţe pot surveni pentru colaboratori ca rezultat al încălcărilor comise?

Cum trebuie acţionat într-o astfel de situaţie, ţinînd cont de prevederile legisla-
ţiei internaţionale şi naţionale în domeniul protecţiei drepturilor omului?

După ce veţi fi naliza analiza cazului, unul sau doi reprezentanţi ai grupului vor prezenta 
soluţiile la care a ajuns grupul. Poftim. 

În timp ce participanţii lucrează, formatorul s-a apropiat de fi ecare grup pentru a se 
convinge că ei au înţeles corect sarcina încredinţată. 

Pasul 5. 

După expirarea timpului acordat, formatorul a rugat grupurile să înceteze discuţiile, iar 
reprezentanţii acestora să prezinte soluţiile grupului, ieşind la fl ipchart pentru a se con-
duce după întrebările respective. 

Reprezentanţii grupurilor au făcut prezentările. În cazul în care ei se abăteau de la lista 
întrebărilor, formatorul îi ruga să se întoarcă la subiect. Pe parcursul prezentărilor el a 
atras atenţia participanţilor cu privire la necesitatea respectării liniştii. 

?

?

?

?

1.

2.

3.

4.

5.
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Grupurile au oferit diferite soluţii, unele persoane au propus chiar soluţii incorecte. În 
continuare, formatorul a efectuat comentarii din perspectiva prevederilor legii: 

1. În situaţia descrisă, problema constă în faptul că condamnatul a fost lipsit de posibili-
tatea de a contesta sancţiunea disciplinară conform procedurii legale.

O altă problemă, în situaţia descrisă, se referă la procedura incorectă de depunere a 
plîngerilor la Comitetul pentru Plîngeri instituită de către şeful de sector.

2. Colaboratorii instituţiei penitenciare au comis o serie de încălcări:

în primul rînd, a fost stabilită o procedură incorectă de contactare a Comitetului 
pentru Plîngeri; 

altă încălcare rezidă în faptul că după depunerea plîngerii, executarea sancţiu-
nii disciplinare n-a fost suspendată, deţinutul executînd sancţiunea integral;

de asemenea, plîngerea condamnatului n-a fost transmisă Comitetului pentru 
Plîngeri. În cazul în care ar fi  fost transmisă, membrii Comitetului urmau să in-
tervină prompt în examinarea plîngerii;

cu toate că nu există detalii suplimentare referitoare la opţiunea de a se stabili 
pedeapsa cu încarcerarea, putem considera totuşi drept inoportună alegerea 
acestei sancţiuni în condiţiile cînd condamnatul se afl ă la prima încălcare. 

3. În situaţia descrisă au fost încălcate următoarele acte internaţionale:

Pactul cu privire la drepturile civile şi politice (art.2 pct.3) care stabileşte: Sta-
tele părţi la prezentul Pact se angajează: a) să garanteze că orice persoană ale 
cărei drepturi sau libertăţi recunoscute în prezentul Pact au fost violate va dis-
pune de o cale de recurs efectivă, chiar atunci cînd încălcarea a fost comisă de 
persoane acţionînd în exerciţiul funcţiunilor lor ofi ciale

Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor, stabileşte: Pct. 35 
– 1) Cînd intră, fi ecare deţinut trebuie să primească informaţii scrise cu privire 
la regimul deţinuţilor din categoria sa, regulile disciplinare ale aşezămîntului, 
mijloacele autorizate pentru obţinerea informaţiilor şi formularea plîngerilor şi 
cu privire la toate celelalte puncte care pot fi  necesare pentru a-i permite să cu-
noască drepturile şi obligaţiile sale şi de a se adapta vieţii din penitenciar; Pct. 
36 – 1) Orice deţinut trebuie să aibă în fi ecare zi lucrătoare ocazia de a prezenta 
cereri şi reclamaţii directorului aşezămîntului sau funcţionarului autorizat să-l 
reprezinte; 3) Orice deţinut trebuie să aibă voie să adreseze, fără a fi  cenzurat 
fondul, dar într–o formă legală, o cerere sau reclamaţie, administraţiei peniten-
ciare centrale, autorităţii judiciare sau altor autorităţi competente, pe calea ce 
se impune; 4) Chiar dacă o cerere sau reclamaţie ar fi  evident îndrăzneaţă sau 
lipsită de temei, ea trebuie să fi e examinată fără întîrziere şi trebuie să se dea 
un răspuns deţinutului în timp util

Ansamblul de principii pentru protejarea tuturor persoanelor supuse unei forme 
oarecare de detenţie sau încarcerare, stabileşte: Principiul 7 1) – Statul trebuie 
să editeze legi ce interzic toate actele care violează drepturile şi îndatoririle 
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enunţate în prezentele principii, să prevadă sancţiuni adecvate autorilor acestor 
acte şi să ancheteze în mod imparţial în caz de plîngere; 3) – Orice altă persoa-
nă care crede că s-a produs o violare a prezentului Ansamblu de principii sau 
că este pe punctul de a se produce are dreptul de a semnala cazul superiorilor 
funcţionarilor în cauză cît şi celorlalte autorităţi sau instanţe de control sau de 
recurs competente

Regulile Penitenciare Europene, stabilesc: Regula 70 pct. 3) Deţinuţii au dreptul 
să formuleze cereri şi reclamaţii, individual sau în grup, directorului peniten-
ciarului sau oricărei alte autorităţi competente; 4) Deţinuţii nu trebuie să fi e 
pedepsiţi pentru că au făcut cereri sau reclamaţii

Normele Organizaţiei Naţiunilor Unite pentru protecţia minorilor privaţi de liber-
tate, stabilesc: 72. Orice minor trebuie să aibă dreptul de a înainta o cerere sau 
o plîngere (fără a i se cenzura conţinutul), administraţiei centrale, autorităţii 
juridice sau altor autorităţi aprobate prin mijloace autorizate şi să fi e informat 
fără întîrziere în legătură cu răspunsul.

Printre actele naţionale încălcate pot fi  menţionate următoarele:

Constituţia Republicii Moldova, art. 52 Dreptul de petiţionare: (1) Cetăţenii au 
dreptul să se adreseze autorităţilor publice prin petiţii formulate numai în nu-
mele semnatarilor

Legea cu privire la petiţionare

Codul de executare al Republicii Moldova, art. 166 Drepturile condamnatului 
c) dreptul de a adresa petiţii (cereri, reclamaţii, propuneri, sesizări) adminis-
traţiei instituţiei ori organului care asigură executarea pedepsei sau organelor 
ierarhic superioare, instanţei de judecată, procuraturii, autorităţilor adminis-
traţiei publice centrale şi locale, asociaţiilor obşteşti, altor instituţii şi organi-
zaţii, inclusiv internaţionale; Articolul 268. Procedura de contestare (1) Decizia 
privind aplicarea sancţiunii disciplinare poate fi  contestată la Comitetul pentru 
Plîngeri în termen de 30 de zile de la data comunicării. (2) Contestaţia depu-
să nu suspendă executarea sancţiunii disciplinare, cu excepţia încarcerării. (3) 
Şeful penitenciarului este obligat să asigure expedierea neîntîrziată a plîngerii 
condamnatului la Comitetul pentru Plîngeri. (4) Plîngerea asupra sancţiunii dis-
ciplinare sub formă de încarcerare suspendă executarea sancţiunii şi se exami-
nează în regim de urgenţă. (5) Membrii Comitetului pentru Plîngeri vizitează 
penitenciarul în vederea examinării plîngerii la faţa locului. În acest scop, se 
audiază condamnatul care a depus plîngerea şi alte persoane necesare, se exa-
minează faptele care au servit temei pentru aplicarea sancţiunii disciplinare. 
(6) Comitetul pentru Plîngeri confi rmă temeinicia contestaţiei sau legalitatea şi 
temeinicia sancţiunii disciplinare aplicate condamnatului. (7) Decizia Comitetu-
lui pentru Plîngeri este obligatorie şi se va executa imediat. (8) În cazul în care 
condamnatul nu este de acord cu decizia Comitetului pentru Plîngeri el este în 
drept să conteste decizia privind aplicarea sancţiunii disciplinare în instanţa de 
judecată în modul stabilit

Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, Secţiunea 9, pct. 87; Secţiu-
nea 27; Secţiunea 30.
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4. Pentru colaboratori pot surveni următoarele consecinţe:

iniţierea unei anchete de serviciu cu toate neplăcerile care apar în procesul 
desfăşurării investigaţiei;

aplicarea unei sancţiuni disciplinare;

repararea prejudiciului moral cauzat condamnatului, prin achitarea unei sume 
de bani, stabilită de o instanţă judiciară.

5. Ţinînd cont de prevederile legislaţiei internaţionale şi naţionale în domeniul protecţiei 
drepturilor omului, într-o astfel de situaţie ar fi  trebuit să se acţioneze în următorul mod:

Odată cu depunerea plîngerii referitoare la contestarea aplicării sancţiunii disciplina-
re încarcerarea urmează să fi e suspendată. Ulterior, contestaţia se transmite într-un 
termen cît mai scurt Comitetului pentru Plîngeri. După examinarea la faţa locului a 
plîngerii condamnatului este emisă hotărîrea Comitetului pentru Plîngeri. În funcţie de 
decizia primită, care este obligatorie pentru administraţia penitenciarului, este reluată 
executarea sancţiunii cu încarcerarea sau aceasta este anulată. 

Totodată, trebuie să se intervină în procedura instituită de şeful de sector referitoare la ex-
pedierea plîngerilor Comitetului pentru Plîngeri. În asemenea situaţie este necesar ca adresa 
Comitetului pentru Plîngeri să fi e afi şată într-un loc vizibil, iar corespondenţa condamnaţilor 
să fi e depusă în cancelaria instituţiei cu respectarea procedurii de înregistrare. 

Pasul 6.

Formatorul i-a rugat pe participanţi să-şi exprime opinia cu privire la utilitatea acestei 
activităţi (ce, cum, în ce cazuri pot folosi cele învăţate în activitatea profesională).

Participanţii au prezentat următoarele:

actele legislative pe care le-am primit ne-au ajutat să analizăm cazul dat şi ne 
vor ajuta în viitor să evităm acţiuni incorecte sau ilegale; 

pentru prima oară am lucrat cu unele acte legislative despre care am auzit, dar 
nu le-am cunoscut;

cazul examinat a fost unul şi acelaşi, dar perceput de noi diferit şi, ca urmare, 
şi soluţiile propuse au fost diferite;

studierea şi stabilirea miezului problemei în cadrul unui grup şi formularea răs-
punsului în baza mai multor idei;

pînă acum aveam o opinie cu privire la acţiunile necesare în cazuri similare, as-
tăzi am înţeles că, de fapt, din punct de vedere legal, nu procedăm întotdeauna 
corect;

situaţia descrisă se bazează pe cazuri reale, din viaţă şi de aceea este uşor să 
înveţi din ea.

Formatorul a formulat o concluzie generală, ţinînd cont de opinia participanţilor şi de cea 
personală, menţionînd că astăzi ei au tras concluzii şi au luat decizii care pot fi  adaptate 
la locurile lor de muncă.
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7. Jocul de rol

Jocul de rol este o metodă participativă de instruire care îi ajută pe participanţi să mo-
deleze atitudini noi prin simularea acţiunilor şi comportamentelor unor persoane reale 
sau imaginare. Jocul de rol contribuie la formarea comportamentului participanţilor în 
eventuale situaţii din activitatea lor profesională.

Jocul de rol are o importanţă deosebită, deoarece:

face evidentă deosebirea dintre „a gîndi” ce şi cum ar trebui să faci şi „a face” 
în realitate; 

sporeşte posibilitatea aplicării unor acţiuni dorite la locurile de muncă;

schimbă atitudini: jucînd rolul unei persoane, participantul „trăieşte” o situaţie 
concretă şi, ca urmare, îşi schimbă atitudinea faţă de unele lucruri. 

Numărul de participanţi poate fi  de pînă la 25 persoane.1

Există numerose modalităţi de a prezenta şi a coordona jocul de rol. De obicei, acesta se 
desfăşoară în cîţiva paşi:

Pasul 1.

Formatorul prezintă scopul jocului, scenariul (pregătit din timp) şi rolurile care vor fi  
interpretate, jucate.

Pasul 2.

Formatorul distribuie participanţilor rolurile pe care ei le vor juca şi, după caz, descrierile 
acestora. Formatorul verifi că dacă participanţii au înţeles corect ce urmează să facă con-
form rolurilor pe care le-au primit şi le acordă timp pentru pregătire.

Pasul 3.

Formatorul anunţă începerea jocului. Participanţii care au roluri (actorii) - le interpre-
tează, cei care nu au roluri (observatorii) – urmăresc jocul şi iau notiţe despre ceea ce 
se întîmplă.

Pasul 4.2

Formatorul le cere „actorilor” şi, ulterior, „observatorilor” să spună ce gîndesc, ce simt şi 
ce au învăţat din acest joc, din această experienţă. Observatorilor li se cere să folosească 
notiţele.

1 În unele cazuri toţi participanţii sînt jucători, „actori”, în altele – unii sînt „actori” şi ceilalţi „observatori”.
2 În unele cazuri, după acest pas urmează o altă rundă de joc, în care pot fi  implicaţi toţi participanţii pentru a exersa 
comportamentul corect. 
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Formatorul cere participanţilor să-şi prezinte opinia cu privire la modul cum a procedat, 
s-a comportat colaboratorul sistemului penitenciar în situaţia concretă şi apoi – la cum 
ar fi  trebuit să procedeze, să se comporte luînd în considerare aspectul psihologic, pre-
vederile legale, standardele cu privire la respectarea drepturilor omului în activitatea 
sistemului penitenciar.

Pasul 5.

Formatorul formulează concluzii cu privire la joc, la modelul de comportament corect al 
colaboratorului sistemului penitenciar elaborat de participanţi, la necesitatea de a urma 
acest model în eventualele situaţii similare din activitatea lor profesională.

Recomandări

Pregătiţi minuţios fabula, scenariul, descrierea fi ecărui rol, setul de întrebări 
pentru analiza activităţii.

Asiguraţi-vă că întrebările pregătite vor ajuta participanţii să analizeze jocul de 
rol din perspectiva respectării şi protecţiei drepturilor omului în activitatea lor 
profesională.

Cereţi participanţilor să efectueze o interpretare sinceră şi cît mai realistă po-
sibil, pentru a atinge scopul jocului. 

Ţineţi cont de faptul că majoritatea participanţilor manifestă o anumită timidi-
tate atunci cînd, pentru prima dată, sînt puşi în situaţia să joace un rol. Încura-
jaţi-i să se comporte natural, de parcă nu ar exista un auditoriu care să-i observe 
şi să-i asculte.

Nu forţaţi să interpreteze anumite roluri persoanele care categoric refuză să 
facă acest lucru. Tot ce puteţi face pentru a le implica este să le cereţi opinia 
cu privire la rolul respectiv.

Urmăriţi atent evoluţia jocului; dacă aceasta se îndepărtează de subiect, de 
„realitate” sau pierde din valoarea educativă, opriţi-l şi redirecţionaţi-l.

Utilizaţi inversarea rolurilor, mai ales cînd jocul de rol abordează o situaţie de 
confl ict, relaţia dintre două persoane cu poziţie, statut diferit („colaborator 
al sistemului penitenciar-condamnat”, „şef-subaltern” etc.). Aceasta va ajuta 
participanţii să plaseze în ambele poziţii şi să reacţioneze prin prisma a diferite 
puncte de vedere.

Atunci cînd formatorul foloseşte jocul de roluri în combinaţie cu metoda studiu-
lui de caz, participanţii sînt invitaţi să-şi aleagă rolurile persoanelor-cheie din 
cazul citit şi discutat. 

Dacă există echipament la îndemînă, folosiţi înregistrarea video pentru a oferi 
posibilitate participanţilor de a se vedea „dintr-o parte”, de a descoperi şi a 
discuta problemele interpersonale observate în joc. 
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Exemplu de aplicare a metodei „Jocul de rol” 

Jocul de rol „Aplicarea forţei fi zice: limita respectării drepturilor omului”1

Pasul 1.

Formatorul a prezentat activitatea care urmează să fi e realizată – Jocul de rol, scopul jo-
cului, scenariul (pregătit din timp) şi rolurile care vor fi  interpretate, jucate. Formatorul 
a adresat colaboratorilor-participanţi următorul mesaj: 

Stimaţi colegi, activitatea ce urmează are menirea de a vă forma deprinderi şi priceperi 
practice de a acţiona corect în situaţii cînd sînteţi nevoiţi să aplicaţi forţa fi zică sau 
mijloace speciale. În acest scop vom realiza un joc de rol. 

Vom juca o scenetă din viaţă. Unii dintre noi vor fi  actori şi vor juca anumite roluri, alţii 
– spectatori, vor observa ce se întîmplă şi vor scrie notiţe.

Imaginaţi-vă următoarea situaţie: în timpul percheziţiei, în unul din dormitoarele pe-
nitenciarului au fost depistate de către colaboratorii penitenciarului: un telefon mobil, 
1,5 litri de spirt, 2 kg de drojdii uscate şi alte obiecte interzise. Deţinuţii le ţin asupra 
lor şi refuză să le cedeze.

Vom juca sceneta în care vom vedea cum s-a desfăşurat situaţia. Pentru aceasta vă rog să 
vă împărţiţi în trei grupuri: 2 grupuri mici de cîte 3-4 persoane – aceştia vor fi  „actorii” şi 
un grup mai mare – „spectatorii”. Primul grup va juca rolul de deţinuţi, grupul al doilea 
va juca rolul de colaboratori ai instituţiei penitenciare şi membrii grupului al treilea vor 
fi  în calitate de observatori.

Pasul 2.

Formatorul a distribuit fi ecărui grup de „actori”, în parte, rolurile pe care ei urmau să 
le joace.

Dvs. veţi juca roluri de deţinuţi.

Refuzaţi să cedaţi lucrurile interzise. 

Purtaţi o discuţie calmă, fără ameninţări, dar fermă şi nu cedaţi poziţiile sub nici un 
pretext. 

Sînteţi gata să opuneţi şi rezistenţă uşoară, în caz de aplicare a forţei de către grupul 
de „colaboratori”. 

Cum veţi proceda? Cum va evolua situaţia? Vă rog să jucaţi rolul cît mai real.

Susţineţi că deţinuţii sînt şi ei oameni şi peste 3 zile sînt sărbătorile de Paşti. 

1 Acest joc de rol a fost realizat în cadrul unui atelier de instruire a colaboratorilor instituţiilor penitenciare pe tema „Apli-
carea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale”. Scopul acestui joc de rol a fost de a prezenta participanţilor la instruire cum 
se aplică corect forţa fi zică şi mijloacele speciale în anumite situaţii din penitenciar.
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Dvs. veţi juca roluri de colaboratori.

Cereţi „deţinuţilor” să cedeze lucrurile interzise, care le-aţi depistat.

Sînteţi foarte indignaţi. Pentru a restabili ordinea în penitenciar sînteţi gata să aplicaţi ori-
ce metode de constrîngere pentru a deposeda deţinuţii de obiectele interzise găsite la ei.

Cum veţi proceda? Cum va evolua situaţia? Vă rog să jucaţi rolul cît mai real.

Formatorul a verifi cat dacă participanţii-actori au înţeles corect ce urmează să facă con-
form rolurilor pe care le-au primit şi le-a acordat timp pentru a se pregăti de joc.

Formatorul a repetat însărcinarea pentru „spectatori”.

Dvs. veţi urmări sceneta, veţi observa ce se întîmplă şi veţi lua notiţe: Care au fost ac-
ţiunile colaboratorilor instituţiei penitenciare? Au fost respectate cerinţele legale? Au 
comis greşeli? Care? A fost respectată intensitatea aplicării forţei? Care trebuiau să fi e 
acţiunile legale? 

Pasul 3.

Formatorul a anunţat începerea jocului. Actorii au interpretat rolurile, observatorii – au 
urmărit jocul şi au luat notiţe.

Pe parcursul jocului, formatorul a avut grijă să fi e respectat scenariul, iar participanţii să 
nu se abată de la ideea de bază. Deoarece este o situaţie foarte difi cilă, participanţii au 
fost tentaţi să devieze jocul la alte subiecte (procedura de luare forţată a obiectelor, în-
tocmirea procesului verbal etc.), formatorul însă permanent le-a amintit că participanţii 
care joacă rolul colaboratorilor de instituţie penitenciară trebuie să demonstreze cum 
aplică forţa fi zică şi mijloacele speciale în situaţia respectivă, ţinînd cont de necesitatea 
respectării drepturilor omului.

Sceneta a durat 10 min.

Pasul 4.

Formatorul le-a cerut „actorilor” şi, ulterior, „observatorilor” să spună ce gîndesc, ce 
simt şi ce au învăţat din acest joc, din această experienţă. Observatorilor li s-a cerut să 
folosească notiţele. 

Mai întîi, formatorul a invitat grupul „deţinuţilor” să spună „Cum s-au simţit, în special 
atunci cînd „colaboratorii” i-au forţat, i-au constrîns să predea obiectele?”

După ce membrii grupului de „deţinuţi” şi-au împărtăşit emoţiile, formatorul a rugat 
grupul de „colaboratori” să-şi analizeze acţiunile proprii:

„Acum vom oferi cuvîntul şi grupului colaboratorilor pentru a ne relata cum s-au simţit 
în situaţia creată şi dacă ar dori să schimbe ceva în comportamentul lor acum, după ce 
au jucat rolul”.

Numai după ce au fost exteriorizate toate emoţiile celor două părţi, formatorul le-a ce-
rut „spectatorilor” să treacă la analiza comportamentului şi acţiunilor colaboratorilor:
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Vă rog să vă exprimaţi opiniile cu privire la modul cum au procedat, cum s-au comportat 
colaboratorii de penitenciare. Ce a fost corect şi ce nu a fost corect în acţiunile lor sub 
4 aspecte: psihologic, legal şi al drepturilor omului: Cine doreşte? Poftim.

Formatorul a notat ideile exprimate de participanţi pe fl ipchart. 

Iar acum, vă rog să vă exprimaţi opiniile privind modul în care colaboratorii de penitenciar 
trebuiau să procedeze, să se comporte, luînd în considerare aspectul psihologic, prevederile 
legale, standardele cu privire la respectarea drepturilor deţinuţilor. Cine doreşte? Vă rog. 

Formatorul a notat ideile prezentate de participanţi pe fl ipchart, a cerut justifi cări şi 
argumente ale ideilor prezentate. Formatorul a folosit modelul de comportament al co-
laboratorului sistemului penitenciar pe care îl avea pregătit din timp, a justifi cat şi a 
argumentat ideile sale.

După ce majoritatea participanţilor a căzut de acord, formatorul a ajuns la concluzia că, 
de fapt, toţi au elaborat împreună un Model de comportament corect, adecvat pentru si-
tuaţii similare celui din joc, care ar trebui să fi e urmat de colaboratorii de penitenciare. 

Sub aspect psihologic, în situaţii similare vom proceda astfel:

fără a fi  duri sau violenţi, colaboratorii vor da dovadă de hotărîre, autoritate, 
autocontrol şi competenţă, evitînd vorbe sau acţiuni incerte sau provocatoare;

colaboratorii vor vorbi clar, concis şi cult, folosind formule de politeţe: vă rog, 
poftim sau fi ţi amabil, care vor fi  rostite ca o dispoziţie fermă, fără echivoc, cu 
multă seriozitate şi competenţă;

colaboratorii vor evita să dea semne de incertitudine şi îngrijorare, care îi fac pe 
deţinuţi să nu ia în serios ordinele acestora;

сolaboratorii îi vor face pe deţinuţi să înţeleagă că ei sînt decişi să recurgă la 
aplicarea forţei în conformitate cu legislaţia;

colaboratorii vor scoate în evidenţă mijloacele speciale ce vor fi  aplicate în caz 
de refuz al condamnaţilor de a preda obiectele interzise. 

Sub aspect legal noi, vom acţiona în situaţii similare, astfel:

colaboratorii vor solicita într-o manieră ofi cială să fi e predate de bună voie te-
lefonul, alcoolul şi drojdia, deoarece acestea fac parte din categoria obiectelor 
şi produselor care, conform Statutului executării pedepsei de către condamnaţi, 
sînt interzise să se afl e asupra condamnaţilor;

colaboratorii vor atenţiona condamnaţii că păstrarea obiectelor şi produselor inter-
zise constituie o încălcare a regimului de detenţie şi va fi  sancţionată disciplinar;

colaboratorii vor avertiza condamnaţii că refuzul de a se supune cerinţelor lega-
le ale colaboratorului sistemului penitenciar constituie, de asemenea, o încălca-
re a regimului de detenţie şi va conduce la agravarea sancţiunii;

în caz că deţinuţii refuză în continuare să predea benevol obiectele şi produsele 
interzise, colaboratorii vor avertiza despre intenţia de a recurge la aplicarea 
forţei fi zice şi a mijloacelor speciale;

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.
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colaboratorii vor acorda deţinuţilor timp sufi cient pentru reacţia de răspuns;

în caz dacă deţinuţii nu predau benevol obiectele şi produsele interzise, colabo-
ratorii vor aplica procedeele de luptă corp la corp pentru a înfrînge rezistenţa 
deţinuţilor. În caz dacă forţa fi zică este insufi cientă, colaboratorii pot folosi 
bastoanele de cauciuc şi cătuşele;

în timpul aplicării forţei fi zice şi a mijloacelor speciale, colaboratorii vor da dova-
dă de stăpînire de sine, vor provoca o daună cît mai mică sănătăţii deţinuţilor;

dacă în urma aplicării forţei fi zice şi a mijloacelor speciale au fost aduse daune 
sănătăţii sau integrităţii fi zice a deţinuţilor, colaboratorii vor acorda obligatoriu 
asistenţă medicală deţinuţilor;

după epuizarea confl ictului, colaboratorii vor întocmi un proces verbal care va fi  
adus la cunoştinţa şefului penitenciarului.

Sub aspectul drepturilor omului, în situaţii similare vom proceda astfel: 

colaboratorii vor respecta şi vor asigura demnitatea umană a deţinuţilor im-
plicaţi în confl ict, adică vor evita exprimări sau gesturi jignitoare, umilitoare, 
degradante şi discriminatorii;

colaboratorii vor înceta aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale în mo-
mentul în care deţinuţii au încetat să mai opună rezistenţă. Colaboratorii tre-
buie să ţină cont de faptul că, continuarea aplicării violenţei după epuizarea 
confl ictului se transformă în tortură, tratament inuman sau degradant (art.7 din 
Pactul internaţional cu privire la drepturile civile şi politice, art.3 din Convenţia 
europeană pentru apărarea drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale, 
art.1-2 din Convenţia ONU împotriva torturii şi altor pedepse ori tratamente cu 
cruzime, inumane sau degradante, art. 24 din Constituţia Republicii Moldova);

colaboratorii vor respecta şi vor asigura dreptul la integritate fi zică şi psihică.

Pasul 5. 

La fi nele activităţii, formatorul a formulat concluzii cu privire la joc, la modelul elaborat în 
comun de comportament corect al colaboratorului sistemului penitenciar, la necesitatea de 
a urma acest model în eventualele situaţii similare din activitatea lor profesională. Forma-
torul a subliniat încă o dată importanţa posedării unor deprinderi practice în vederea res-
pectării drepturilor omului în orice situaţie, oricît de difi cilă şi de provocatoare nu ar fi :

Stimaţi colegi, după cum am văzut în activitatea dată şi cunoaştem din practica profe-
sională, la aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale, de cele mai multe ori există 
riscul încălcării drepturilor omului, de aceea lecţia de azi şi în special concluziile de 
bază pe care le-am notat, ne vor ajuta în mare măsură să putem evita riscul de a încălca 
drepturile deţinuţilor la exercitarea funcţiunii. 

Pentru a asigura respectarea drepturilor deţinuţilor este absolut necesar ca fi ecare co-
laborator să manifeste un comportament profesional adecvat care rezultă din pregăti-
rea bazată pe cunoaşterea standardelor internaţionale şi naţionale referitoare la activi-
tatea sistemului penitenciar, posedarea deprinderilor practice de analiză a situaţiei, de 
comunicare, relaţionare, atitudinea pozitivă faţă de respectarea drepturilor omului.

5.

6.

7.

8.

9.
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1. Subiecte recomandate pentru instruire

Asigurarea dreptului de petiţionare şi accesul la justiţie a condamnaţilor

Scopul sesiunii Dezvoltarea capacităţilor personalului penitenciar de conştientizare 
a necesităţii asigurării şi respectării dreptului de petiţionare şi a ac-
cesului la justiţie a deţinuţilor.

Puncte de reper Procedurile de depunere a petiţiilor în instituţiile penitenciare. Ac-
cesul condamnaţilor la procedurile interne de depunere a petiţiilor. 
Depunerea petiţiilor la Comitetul pentru plîngeri, organele de drept, 
CEDO. 

Bibliografi e - Declaraţia Universală a Drepturilor omului, adoptată la 10 decem-
brie 1948. 

- Convenţia Europeană a Drepturilor Omului şi Libertăţilor Funda-
mentale adoptată de Consiliul Europei la 4 noiembrie 1950.

- Pactul internaţional cu privire la drepturile civile şi politice, adop-
tat la 16.12.1966.

- Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor, rezo-
luţie adoptată de O.N.U. la 30 august 1955.

- Recomandarea Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei, refe-
ritoare la Regulile penitenciare europene, REC (2006)2, adoptată 
de Comitetul de Miniştri la data de 11 ianuarie 2006.

- Constituţia Republicii Moldova adoptată la 29 iulie 1994.
- Legea cu privire la petiţionare, nr. 190 din 19.07.1994.
- Legea cu privire la sistemul penitenciar al Republicii Moldova, nr. 

1036 din 17.12.1996.
- Codul de executare al Republicii Moldova, adoptat la 24 decem-

brie 2004.
- Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, aprobat prin 

hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr. 583 din 26 mai 2006.
- A pune regulile în acţiune, un manual internaţional privind o bună 

practică în penitenciare, Penal Reform International, Haga, 1995.
- Права человека и пенитенциарные учреждения. Учебное посо-

бие по правам человека для персонала пенитенциарных учреж-
дений, Geneva 2000.

Corespondenţa şi convorbirile telefonice ale condamnaţilor

Scopul sesiunii Dezvoltarea capacităţilor personalului penitenciar de a conştientiza 
rolul contactelor deţinuţilor cu lumea exterioară (familia, prietenii 
etc.), prin intermediul convorbirilor telefonice şi corespondenţei, în 
procesul de reeducare şi resocializare al condamnaţilor.
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Puncte de reper Asigurarea dreptului la corespondenţă a condamnaţilor. Procedura 
de expediere a corespondenţei de către condamnaţi. Controlul sau 
cenzura corespondenţei. Persoanele autorizate şi procedura de re-
alizare a controlului corespondenţei. Contactele condamnaţilor cu 
Comitetul pentru plîngeri, organele de drept, alte organizaţii naţio-
nale şi internaţionale ce asigură protecţia drepturilor omului. Asigu-
rarea dreptului condamnaţilor la convorbirile telefonice. Procedura 
de acordare a convorbirilor telefonice. Frecvenţa convorbirilor tele-
fonice acordate condamnaţilor. Obligaţiile administraţiei penitenci-
arului referitoare la asigurarea convorbirilor telefonice. Controlul şi 
interceptarea convorbirilor telefonice ale deţinuţilor.

Bibliografi e - Declaraţia Universală a Drepturilor omului, adoptată la 10 decem-
brie 1948. 

- Convenţia Europeană a Drepturilor Omului şi Libertăţilor Funda-
mentale adoptată de Consiliul Europei la 4 noiembrie 1950.

- Pactul internaţional cu privire la drepturile civile şi politice, adop-
tat la 16.12.1966.

- Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor, rezo-
luţie adoptată de O.N.U. la 30 august 1955.

- Recomandarea Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei, refe-
ritoare la Regulile penitenciare europene, REC (2006)2, adoptată 
de Comitetul de Miniştri la data de 11 ianuarie 2006.

- Constituţia Republicii Moldova adoptată la 29 iulie 1994.
- Codul de executare al Republicii Moldova, adoptat la 24 decem-

brie 2004.
- Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, aprobat prin 

hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr. 583 din 26 mai 2006.
- A pune regulile în acţiune, un manual internaţional privind o bună 

practică în penitenciare, Penal Reform International, Haga, 1995.
- Права человека и пенитенциарные учреждения. Учебное посо-

бие по правам человека для персонала пенитенциарных учреж-
дений, Geneva 2000.

Accesul la informaţie al deţinuţilor

Scopul sesiunii Dezvoltarea capacităţilor personalului penitenciar de a conştientiza 
importanţa accesului la informaţie şi de a contribui la facilitarea ac-
cesului deţinuţilor la informaţiile legale.

Puncte de reper Importanţa asigurării accesului la informaţie al deţinuţilor. Modali-
tăţile de asigurare a accesului la informare a deţinuţilor. Obligaţiile 
administraţiei penitenciarului referitoare la accesul la informaţie al 
deţinuţilor. Restricţiile legale faţă de accesul la anumite genuri de 
informaţie.

Bibliografi e - Declaraţia Universală a Drepturilor omului, adoptată la 10 decem-
brie 1948.

- Convenţia Europeană a Drepturilor Omului şi Libertăţilor Funda-
mentale adoptată de Consiliul Europei la 4 noiembrie 1950.
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- Pactul internaţional cu privire la drepturile civile şi politice, adop-
tat la 16.12.1966.

- Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor, rezo-
luţie adoptată de O.N.U. la 30 august 1955.

- Recomandarea Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei, refe-
ritoare la Regulile penitenciare europene, REC (2006)2, adoptată 
de Comitetul de Miniştri la data de 11 ianuarie 2006.

- Constituţia Republicii Moldova adoptată la 29 iulie 1994.
- Legea privind accesul la informaţie, nr. 982 din 28.07.2000.
- Codul de executare al Republicii Moldova, adoptat la 24 decem-

brie 2004.
- Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, aprobat prin 

hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr. 583 din 26 mai 2006.
- A pune regulile în acţiune, un manual internaţional privind o bună 

practică în penitenciare, Penal Reform International, Haga, 1995.
- Права человека и пенитенциарные учреждения. Учебное посо-

бие по правам человека для персонала пенитенциарных учреж-
дений, Geneva 2000.

Asigurarea dreptului condamnaţilor la întrevederi

Scopul sesiunii Crearea oportunităţilor pentru conştientizarea de către personalul 
penitenciar a rolului contactelor deţinuţilor cu lumea exterioară, in-
clusiv întrevederile, în procesul de reeducare a condamnaţilor.

Puncte de reper Importanţa asigurării dreptului la întrevederi al condamnaţilor. Mo-
dalităţile şi frecvenţa întrevederilor. Întrevederea ca formă de sti-
mulare a comportamentului deţinutului. Condiţiile de organizare a 
întrevederilor. Restricţiile legale faţă de acordarea întrevederilor. 
Persoanele care au dreptul la întrevederi cu condamnaţii.

Bibliografi e - Declaraţia Universală a Drepturilor omului, adoptată la 10 decem-
brie 1948.

- Convenţia Europeană a Drepturilor Omului şi Libertăţilor Funda-
mentale adoptată de Consiliul Europei la 4 noiembrie 1950.

- Pactul internaţional cu privire drepturile civile şi politice, adoptat 
la 16.12.1966.

- Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor, rezo-
luţie adoptată de O.N.U. la 30 august 1955.

- Recomandarea Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei, refe-
ritoare la Regulile penitenciare europeni, REC (2006)2, adoptată 
de Comitetul de Miniştri la data de 11 ianuarie 2006.

- Constituţia Republicii Moldova adoptată la 29 iulie 1994.
- Codul de executare al Republicii Moldova, adoptat la 24 decem-

brie 2004.
- Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, aprobat prin 

hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr. 583 din 26 mai 2006.
- A pune regulile în acţiune, un manual internaţional privind o bună 

practică în penitenciare, Penal Reform International, Haga, 1995.
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- Права человека и пенитенциарные учреждения. Учебное посо-
бие по правам человека для персонала пенитенциарных учреж-
дений, Geneva 2000.

Dreptul la instruire a condamnaţilor

Scopul sesiunii Dezvoltarea capacităţilor personalului penitenciar de a conştientiza 
importanţa instruirii condamnaţilor şi de a contribui la antrenarea 
condamnaţilor în procesul de instruire.

Puncte de reper Formele de bază ale instruirii condamnaţilor. Asigurarea accesului 
condamnaţilor minori la instruire. Asigurarea învăţămîntului secun-
dar general în penitenciare. Organizarea instruirii profesionale a 
condamnaţilor. Accesul condamnaţilor la studii superioare. Asigura-
rea accesului la studii a preveniţilor.

Bibliografi e - Declaraţia Universală a Drepturilor omului, adoptată la 10 decem-
brie 1948. 

- Convenţia Europeană a Drepturilor şi Libertăţilor Fundamentale 
ale Omului adoptată de Consiliul Europei la 4 noiembrie 1950.

- Pactul internaţional cu privire la drepturile economice, sociale şi 
culturale, adoptat la 16.12.1966.

- Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor, rezo-
luţie adoptată de O.N.U. la 30 august 1955.

- Recomandarea Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei, refe-
ritoare la Regulile penitenciare europene, REC (2006)2, adoptată 
de Comitetul de Miniştri la data de 11 ianuarie 2006.

- Constituţia Republicii Moldova adoptată la 29 iulie 1994.
- Codul de executare al Republicii Moldova, adoptat la 24 decem-

brie 2004.
- Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, aprobat prin 

hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr. 583 din 26 mai 2006.
- A pune regulile în acţiune, un manual internaţional privind o bună 

practică în penitenciare, Penal Reform International, Haga, 1995.
- Права человека и пенитенциарные учреждения. Учебное посо-

бие по правам человека для персонала пенитенциарных учреж-
дений, Geneva 2000.

Respectarea drepturilor minorilor în detenţie

Scopul sesiunii Crearea de oportunităţi pentru dezvoltarea capacităţilor personalu-
lui penitenciar de a conştientiza problematica vulnerabilităţii mino-
rului în detenţie, precum şi conştientizarea necesităţii şi importanţei 
acordării unui tratament special minorului în detenţie.

Puncte de reper Particularităţile psihologico-pedagogice ale minorului în detenţie. 
Tratamentul special pentru minorii în detenţie. Asigurarea securităţii 
şi măsurile de protecţie a minorilor în detenţie. Asistenţa socială a 
minorilor în detenţie. Consilierea individuală a minorilor în detenţie. 
Reintegrarea socială a minorilor.
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Bibliografi e - Declaraţia Universală a Drepturilor omului, adoptată la 10 decem-
brie 1948. 

- Convenţia Europeană a Drepturilor şi Libertăţilor Fundamentale 
ale Omului adoptată de Consiliul Europei la 4 noiembrie 1950.

- Pactul internaţional cu privire la drepturile civile şi politice, adop-
tat la 16.12.1966.

- Convenţia internaţională cu privire la drepturile copilului, adopta-
tă la 20.11.89.

- Ansamblul regulilor minime ale Naţiunilor Unite cu privire la admi-
nistrarea justiţiei pentru minori (Regulile de la Beijing), rezoluţia 
40/33 din 29 noiembrie 1985.

- Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor, rezo-
luţie adoptată de O.N.U. la 30 august 1955.

- Recomandarea Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei, refe-
ritoare la Regulile penitenciare europeni, REC (2006)2, adoptată 
de Comitetul de Miniştri la data de 11 ianuarie 2006.

- Constituţia Republicii Moldova adoptată la 29 iulie 1994.
- Codul de executare al Republicii Moldova, adoptat la 24 decem-

brie 2004.
- Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, aprobat prin 

hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr. 583 din 26 mai 2006.
- A pune regulile în acţiune, un manual internaţional privind o bună 

practică în penitenciare, Penal Reform International, Haga, 1995.
- Права человека и пенитенциарные учреждения. Учебное посо-

бие по правам человека для персонала пенитенциарных учреж-
дений, Geneva 2000.

Asigurarea dreptului la securitatea personală a deţinuţilor

Scopul sesiunii Crearea oportunităţilor pentru conştientizarea necesităţii şi impor-
tanţei asigurării dreptului la securitatea personală a deţinuţilor în 
instituţiile penitenciare.

Puncte de reper Importanţa asigurării dreptului la securitatea personală a deţinuţilor. 
Mecanisme şi proceduri aplicate în scopul asigurării securităţii persona-
le a deţinuţilor. Criteriile şi condiţiile de deţinere separată a deţinuţi-
lor în scopul asigurării dreptului la securitatea personală. Răspunderea 
pentru neasigurarea dreptului la securitatea personală a deţinutului.

Bibliografi e - Declaraţia Universală a Drepturilor omului, adoptată la 10 decem-
brie 1948. 

- Convenţia Europeană a Drepturilor şi Libertăţilor Fundamentale 
ale Omului adoptată de Consiliul Europei la 4 noiembrie 1950.

- Pactul internaţional cu privire la drepturile civile şi politice, adop-
tat la 16.12.1966.

- Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor, rezo-
luţie adoptată de O.N.U. la 30 august 1955.

- Recomandarea Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei, refe-
ritoare la Regulile penitenciare europeni, REC (2006)2, adoptată 
de Comitetul de Miniştri la data de 11 ianuarie 2006.
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- Constituţia Republicii Moldova adoptată la 29 iulie 1994.
- Legea cu privire la sistemul penitenciar al Republicii Moldova, nr. 

1036 din 17.12.1996.
- Codul de executare al Republicii Moldova, adoptat la 24 decem-

brie 2004.
- Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, aprobat prin 

hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr. 583 din 26 mai 2006.
- A pune regulile în acţiune, un manual internaţional privind o bună 

practică în penitenciare, Penal Reform International, Haga, 1995.
- Права человека и пенитенциарные учреждения. Учебное посо-

бие по правам человека для персонала пенитенциарных учреж-
дений, Geneva 2000.

Asigurarea drepturilor omului la desfăşurarea percheziţiilor 
în instituţiile penitenciare

Scopul sesiunii Dezvoltarea abilităţilor personalului instituţiilor penitenciare de a 
desfăşura percheziţia zonelor locative şi percheziţia corporală a de-
ţinuţilor în strictă conformitate cu prevederile normative şi cu res-
pectarea drepturilor condamnaţilor.

Puncte de reper Tipurile de percheziţii. Modalităţile şi procedura de efectuare a per-
cheziţiilor în zonele locative din penitenciar. Tactica efectuării per-
cheziţiilor în sectoarele locative. Percheziţia corporală. Modalităţile 
de efectuare a percheziţiilor corporale. Respectarea integrităţii bu-
nurilor condamnatului şi ale instituţiei penitenciare la efectuarea 
percheziţiilor. Consemnarea rezultatelor percheziţiilor.

Bibliografi e - Declaraţia Universală a Drepturilor omului, adoptată la 10 decem-
brie 1948. 

- Convenţia Europeană a Drepturilor Omului şi Libertăţilor Funda-
mentale adoptată de Consiliul Europei la 4 noiembrie 1950.

- Pactul internaţional cu privire la drepturile civile şi politice, adop-
tat la 16.12.1966.

- Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor, rezo-
luţie adoptată de O.N.U. la 30 august 1955.

- Recomandarea Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei, refe-
ritoare la Regulile penitenciare europene, REC (2006)2, adoptată 
de Comitetul de Miniştri la data de 11 ianuarie 2006.

- Constituţia Republicii Moldova adoptată la 29 iulie 1994.
- Legea cu privire la sistemul penitenciar al Republicii Moldova, nr. 

1036 din 17.12.1996.
- Codul de executare al Republicii Moldova, adoptat la 24 decem-

brie 2004.
- Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, aprobat prin 

hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr. 583 din 26 mai 2006.
- Regulamentul serviciului de luptă al Departamentului Instituţiilor 

Penitenciare, aprobat prin ordinul ministrului justiţiei nr. 106 din 
06 martie 2003;
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- A pune regulile în acţiune, un manual internaţional privind o bună 
practică în penitenciare, Penal Reform International, Haga, 1995.

- Права человека и пенитенциарные учреждения. Учебное посо-
бие по правам человека для персонала пенитенциарных учреж-
дений, Geneva 2000.

Măsurile de stimulare şi sancţiunile disciplinare aplicate condamnaţilor

Scopul sesiunii Crearea oportunităţilor pentru conştientizarea importanţei aplicării 
obiective şi imparţiale de către personalul penitenciar a măsurilor de 
stimulare şi a sancţiunilor disciplinare condamnaţilor.

Puncte de reper Scopul şi efectele măsurilor de stimulare şi a sancţiunilor disciplinare 
aplicate condamnaţilor. Proporţionalitatea pedepselor aplicate. Mo-
dalităţile măsurilor de stimulare aplicate condamnaţilor. Procedura 
aplicării măsurilor de stimulare. Abaterile disciplinare. Modalităţile 
sancţiunilor disciplinare aplicate condamnaţilor. Procedura aplicării 
sancţiunilor disciplinare condamnaţilor. Posibilităţile şi procedura de 
contestare a sancţiunilor disciplinare ale condamnaţilor.

Bibliografi e - Declaraţia Universală a Drepturilor omului, adoptată la 10 decem-
brie 1948. 

- Convenţia Europeană a Drepturilor Omului şi Libertăţilor Funda-
mentale adoptată de Consiliul Europei la 4 noiembrie 1950.

- Pactul internaţional cu privire la drepturile civile şi politice, adop-
tat la 16.12.1966.

- Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor, rezo-
luţie adoptată de O.N.U. la 30 august 1955.

- Recomandarea Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei, refe-
ritoare la Regulile penitenciare europene, REC (2006)2, adoptată 
de Comitetul de Miniştri la data de 11 ianuarie 2006. 

- Ansamblul regulilor minime ale Naţiunilor Unite cu privire la admi-
nistrarea justiţiei pentru minori (Regulile de la Beijing), rezoluţia 
40/33 din 29 noiembrie 1985.

- Constituţia Republicii Moldova adoptată la 29 iulie 1994.
- Legea cu privire la sistemul penitenciar al Republicii Moldova, nr. 

1036 din 17.12.1996.
- Codul de executare al Republicii Moldova, adoptat la 24 decem-

brie 2004.
- Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, aprobat prin 

hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr. 583 din 26 mai 2006.
- Codul etic al colaboratorilor sistemului penitenciar aprobat prin 

ordinul Ministerului Justiţiei nr. 307 din 04.08.2005.
- A pune regulile în acţiune, un manual internaţional privind o bună 

practică în penitenciare, Penal Reform International, Haga, 1995.
- Права человека и пенитенциарные учреждения. Учебное посо-

бие по правам человека для персонала пенитенциарных учреж-
дений, Geneva 2000.
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Acţiunile efectivului penitenciarului în situaţiile de evadare şi nesupunere
 în grup a condamnaţilor

Scopul sesiunii Dezvoltarea capacităţilor personalului instituţiilor penitenciare de a 
interveni prompt şi corect, cu respectarea drepturilor şi libertăţilor 
condamnatului, în situaţiile excepţionale de evadare şi de nesupune-
re în grup a condamnaţilor.

Puncte de reper Situaţiile care pot fi  califi cate drept excepţionale. Atribuţiile şi ac-
ţiunile serviciilor din cadrul penitenciarului în situaţiile de evadare 
şi de nesupunere în grup a condamnaţilor. Asigurarea securităţii per-
sonalului în timpul operaţiunilor de reţinere a evadaţilor şi în timpul 
înfrîngerii rezistenţei opuse de condamnaţi. Asigurarea securităţii şi 
respectarea drepturilor condamnaţilor în timpul desfăşurării opera-
ţiunilor speciale.

Bibliografi e - Declaraţia Universală a Drepturilor omului, adoptată la 10 decem-
brie 1948. 

- Convenţia Europeană a Drepturilor Omului şi Libertăţilor Funda-
mentale adoptată de Consiliul Europei la 4 noiembrie 1950.

- Pactul internaţional cu privire la drepturile civile şi politice, adop-
tat la 16.12.1966.

- Convenţia împotriva torturii şi altor pedepse ori tratamente cu 
cruzime inumane sau degradante adoptată de O.N.U. la 10 decem-
brie 1984.

- Convenţia Europeană pentru Prevenirea Torturii şi a Pedepselor 
sau tratamentelor inumane sau degradante adoptată de Consiliul 
Europei la 26 noiembrie 1987.

- Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor, rezo-
luţie adoptată de O.N.U. la 30 august 1955.

- Recomandarea Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei, refe-
ritoare la Regulile penitenciare europene, REC (2006)2, adoptată 
de Comitetul de Miniştri la data de 11 ianuarie 2006.

- Constituţia Republicii Moldova adoptată la 29 iulie 1994.
- Legea cu privire la sistemul penitenciar al Republicii Moldova, nr. 

1036 din 17.12.1996.
- Codul de executare al Republicii Moldova, adoptat la 24 decem-

brie 2004.
- Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, aprobat prin 

hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr. 583 din 26 mai 2006.
- Codul etic al colaboratorilor sistemului penitenciar aprobat prin 

ordinul Ministerului Justiţiei nr. 307 din 04.08.2005.
- Regulamentul serviciului de luptă al Departamentului Instituţiilor 

Penitenciare, aprobat prin ordinul ministrului justiţiei nr. 106 din 
06 martie 2003.

- A pune regulile în acţiune, un manual internaţional privind o bună 
practică în penitenciare, Penal Reform International, Haga, 1995.

- Права человека и пенитенциарные учреждения. Учебное посо-
бие по правам человека для персонала пенитенциарных учреж-
дений, Geneva 2000.
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2. Ciclul de instruire 

Succesul unei instruiri depinde de mai mulţi factori: competenţa formatorului, actuali-
tatea problemei abordate, metodele de predare, dar şi de modul în care este conceput 
întregul proces de instruire. Procesul de instruire trebuie să răspundă atît cerinţelor 
societăţii, care este în permanentă schimbare, cît şi necesităţilor de dezvoltare profesi-
onală a personalului. O astfel de abordare presupune continuitatea procesului, care este 
percepută ca un Ciclu de instruire. Etapele unui Ciclu de instruire pot fi : 

Identifi carea necesităţilor de instruire

Planifi carea şi Organizarea activităţilor de instruire 

Implementarea activităţilor de instruire 

Evaluarea activităţilor de instruire

1. Identifi carea necesităţilor de instruire 

Orice activitate de instruire trebuie să înceapă de la:

Identifi carea necesităţilor individuale de instruire ale participanţilor şi/sau ale 
unui grup de colaboratori ai sistemului penitenciar din cadrul instituţiei/subdi-
viziunii. 

Identifi carea necesităţilor de instruire la nivel de instituţie/subdiviziune. 

Recomandări:

Identifi caţi necesităţile individuale de instruire:

Apreciaţi cunoştinţele, abilităţile şi atitudinile manifestate de colaboratorii sistemului 
penitenciar, reieşind din cerinţele postului, scopul şi misiunea instituţiei. Identifi caţi 
lacunele în prestaţia profesională a colaboratorilor sistemului penitenciar. Aceste lacune 
constituie necesităţile individuale de instruire ale personalului care pot fi  acoperite prin 
instruire la subiecte relevante.

Identifi caţi necesităţile de instruire la nivel de instituţie/subdiviziune: 

Analizaţi strategiile schimbărilor prevăzute pentru îmbunătăţirea activităţii instituţiei 
penitenciare. Identifi caţi ce cunoştinţe, abilităţi şi atitudini trebuie să manifeste întregul 
efectiv pentru a asigura realizarea acestor schimbări.

Formulaţi scopul şi obiectivele activităţii de instruire: 

În baza necesităţilor de instruire identifi cate stabiliţi obiectivele la nivel de cunoştinţe, 
abilităţi şi atitudini. Pentru aceasta vă pot fi  de folos următoarele întrebări:

Ce ştiu participanţii referitor la subiectul preconizat? 

Care este interesul lor faţă de subiectul propus? 

1.

2.

3.

4.

?

?
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Cum şi unde participanţii pot să utilizeze cele învăţate în activitatea lor profe-
sională?

Ce probleme sînt relevante subiectului pe care l-aţi ales pentru instruire? Ce 
soluţii vedeţi pentru problemele date? 

Pentru a putea aplica soluţiile găsite în cadrul instruirii, ce trebuie să cunoască, 
să poată face şi cum trebuie să se comporte participanţii?

2. Planifi carea şi Organizarea activităţilor de instruire 

Activitatea de instruire se planifi că şi se organizează în strictă conformitate cu obiectivele 
stabilite. Planifi carea şi organizarea activităţii de instruire poate fi  realizată respectînd 
următorii paşi:

Selectarea informaţiei relevante obiectivelor de instruire.

Stabilirea numărului de sesiuni.

Elaborarea planului fi ecărei sesiuni de instruire.

Planifi carea şi pregătirea logisticii necesare.

Recomandări:

Selectaţi informaţia relevantă. Folosiţi următoarele întrebări:

Ce informaţie veţi pune la dispoziţia participanţilor pentru a realiza obiectivele 
pe care le-aţi stabilit?

Unde puteţi găsi informaţia necesară? 

Este accesibilă informaţia pentru participanţi?

Este sufi cientă informaţia?

Vor reuşi participanţii să o valorifi ce în timpul rezervat pentru sesiunile planifi -
cate?

Stabiliţi numărul de sesiuni. În cazul în care realizarea obiectivelor cere mai 
multe sesiuni, elaboraţi un curs de instruire. Întrebaţi-vă:

Care este volumul de informaţie necesar pentru realizarea obiectivelor? 

De cîte sesiuni va fi  nevoie pentru ca participanţii să poată examina ei înşişi 
acest volum de informaţie? 

Care este cantitatea, volumul de informaţie cu care se va lucra în fi ecare sesiu-
ne? (Mai bine să lucraţi cu un volum redus de informaţie, dar să permiteţi parti-
cipanţilor să o analizeze profund, să refl ecteze, să facă schimb de opinii).

În ce ordine veţi expune informaţia aceasta? Care va fi  primul subiect? Al doi-
lea?

Elaboraţi planul fi ecărei sesiuni de instruire:

?

?

?

?

?

?

?

?

?

?

?

?
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Folosiţi structura sesiunii compusă din Focalizare, Etapa de bază, Concluzii şi 
Evaluare.

Alegeţi metoda de instruire potrivită pentru fi ecare etapă (ex. Studiu de caz, 
Discuţia ghidată, Brainstormingul etc.). 

Stabiliţi pentru fi ecare etapă exerciţiile şi formulaţi sarcinile. Asiguraţi-vă că 
fi ecare exerciţiu, sarcină contribuie la realizarea obiectivelor propuse.

Descrieţi fi ecare exerciţiu cît mai detaliat. Fiecare sarcină trebuie să fi e clară 
pentru participanţi şi posibil de a fi  realizată în timpul pe care îl aveţi la dispo-
ziţie.

Planifi caţi şi pregătiţi logistica necesară. Întrebaţi-vă:

De ce aveţi nevoie pentru realizarea exerciţiilor planifi cate (echipament – fl ip-
chart, proiector, ecran etc.; materiale – hîrtie, pixuri, markere etc.; literatură 
– cărţi, ziare, broşuri etc.)?

Unde veţi desfăşura activitatea de instruire?

Timpul ales pentru instruire este favorabil, convenabil pentru participanţi?

Înainte de a începe activitatea de instruire:

Verifi caţi dacă este pregătit echipamentul, materialele şi literatura – necesare 
pentru a desfăşura activitatea de instruire. 

Asiguraţi-vă că sala este disponibilă, curată, că aranjarea meselor şi scaunelor 
permite realizarea exerciţiilor planifi cate, că fi ecare participant va putea să 
vadă ceea ce se va scrie pe tablă, fl ipchart. 

Comunicaţi din timp participanţilor unde şi cînd va avea loc activitatea de in-
struire.

Prevedeţi posibile riscuri, difi cultăţi şi căi pentru a le depăşi; pregătiţi variante 
alternative pentru exerciţiile, sarcinile pe care le planifi caţi.

3. Implementarea activităţilor de instruire 

Este etapa de realizare a fi ecărei sesiuni din activitatea planifi cată. La această etapă 
a procesului de instruire, participanţii sînt implicaţi direct; ei obţin cunoştinţe noi la 
subiectul examinat sau le aprofundează pe cele anterioare, dezvoltă abilităţi necesare 
transferului cunoştinţelor în practică, modelează atitudini noi rezultînd un comporta-
ment nou. 

Recomandări:

Realizaţi obiectivele planifi cate conform programului de instruire/planului se-
siunii.

Urmaţi etapele unei sesiuni. 

?

?

?

?

?

?

?

?

?

?

?
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Fiţi pregătiţi să introduceţi modifi cări în caz de necesitate, să utilizaţi variante 
alternative pentru exerciţii. 

4. Evaluarea activităţilor de instruire

Este etapa la care se încheie un ciclu de instruire şi se pregăteşte începerea celui urmă-
tor. La această etapă se apreciază nivelul de realizare a obiectivelor propuse, se identi-
fi că punctele tari şi punctele slabe ale etapelor precedente: identifi carea necesităţilor 
de instruire, planifi carea şi implementarea. În rezultatul evaluării se deduc priorităţile 
pentru un nou ciclu de instruire, se pot face recomandări pentru îmbunătăţirea, diversi-
fi carea activităţilor de instruire. 

Recomandări:

Pregătiţi-vă din timp să evaluaţi lucrul realizat. Încă de la etapa planifi cării în-
trebaţi-vă:

Ce veţi face pentru a vă convinge că au fost atinse obiectivele instruirii realiza-
te? (Veţi utiliza teste? Veţi realiza exerciţii speciale? Veţi discuta cu participanţii 
sau veţi face o chestionare frontală?)

Cum vor şti participanţii că au realizat obiectivele activităţii de instruire? (Veţi 
da reacţii de răspuns? Veţi pune note? Veţi da posibilitate participanţilor să se 
aprecieze unii pe alţii?)

Cum veţi şti ce aţi făcut bine, ce trebuie să îmbunătăţiţi? (Veţi completa un 
chestionar? Veţi discuta în grup?)

Folosiţi diverse modalităţi de evaluare: chestionare, discuţii cu participanţii, 
observări etc.

Urmăriţi activitatea profesională a participanţilor: cum şi în ce măsură ei aplică 
cunoştinţele şi abilităţile obţinute în instruire.

Deduceţi din rezultatele evaluării priorităţile pentru un nou ciclu de instruire.

?

?

?
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3. Structura unei sesiuni de instruire

Sesiunea este o parte componentă a procesului de instruire şi se constituie din anumite 
etape. Există mai multe abordări cu privire la divizarea etapelor unei sesiuni. În ghidul 
de faţă se recomandă următoarea structură a sesiunii:

Etapa de focalizare

Etapa de bază

Etapa concluziilor şi evaluării

Etapa de focalizare 

Focalizarea este partea introductivă a sesiunii şi ocupă, de obicei, 5-15% din timpul 
alocat acesteia. Focalizarea are drept scop captarea atenţiei participanţilor referitor la 
tema care va fi  studiată, valorifi carea propriei experienţe a participanţilor şi motivarea 
lor pentru a studia lucruri noi. La această etapă participanţii afl ă ce se va întîmpla, de 
ce este important acest lucru pentru activitatea lor profesională.

Recomandări:

Încurajaţi participanţii să refl ecteze asupra subiectului sesiunii, să aprecieze ce 
cunosc ei la acest subiect. Folosiţi pentru aceasta: 

una sau mai multe întrebări

brainstorming-ul 

relatarea unei istorii sau examinarea unui articol scurt 

îndeplinirea unui test scurt

demonstrarea unui fi lm scurt

reamintirea unor momente din sesiunile precedente 

etc.

Oferiţi oportunităţi ca ei să-şi amintească 
anumite informaţii pe care le deţin legate 
de subiectul sesiunii, o situaţie din experien-
ţa lor profesională sau socială şi încurajaţi-i 
să relateze emoţiile trăite. 

Ajutaţi-i pe participanţi să înveţe din experienţa relatată şi să facă concluzii 
privind utilitatea şi importanţa subiectului, necesitatea de a cunoaşte lucruri noi 
care îi vor ajuta în îmbunătăţirea performanţei profesionale.

Activizaţi participanţii, folosiţi metode interactive optime de implicare a lor în 
activitate – discuţii în perechi, discuţii în cadrul grupelor mici, reprezentarea 
informaţiilor prin simboluri, scheme etc.

1.

2.

3.

Ţineţi minte, cunoştinţele 
sînt asimilate mai bine în con-
textul a ceea ce este deja cu-
noscut şi înţeles. 
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De regulă, la fi nalul etapei de focalizare se anunţă obiectivele sesiunii. Aceasta îi ajută 
pe participanţi să conştientizeze necesitatea şi importanţa temelor de instruire pentru 
activitatea profesională. Obiectivele pot fi  afi şate sau scrise pe tablă, formatorul trebuie 
să se asigure că participanţii le-au înţeles.

Etapa de bază 

Este dedicată studiului şi consolidării informaţiei noi şi ocupă, de obicei, 70-80% din 
timpul alocat sesiunii. La această etapă participanţii însuşesc informaţii noi, îşi dezvoltă 
abilităţi şi îşi formează atitudini.

De regulă, etapa de bază conţine o miniprelegere şi partea interactivă. 

Miniprelegerea 

Este o prezentare făcută de către formator sau de către un specialist invitat cu scopul de 
a explica, de a relata informaţii şi experienţe noi legate de subiectul sesiunii.

Partea interactivă

Constă din exerciţii individuale sau în grup prin care participanţii asimilează mai bine cu-
noştinţele obţinute în timpul miniprelegerii, le pot transpune în practică şi prin aceasta 
îşi dezvoltă abilităţile şi îşi modelează atitudinile necesare. 

Recomandări:

Pregătiţi atent miniprelegerea. Selectaţi, structuraţi şi dozaţi informaţia nouă. 

Aplicaţi adiţional la miniprelegere şi alte modalităţi de contact cu noua informa-
ţie: lectură, vizionare a unui fi lm, înregistrare audio.

Susţineţi eforturile participanţilor în mo-
nitorizarea propriei înţelegeri. Stimulaţi-i 
să pună întrebări sau să noteze ceea ce 
nu înţeleg, pentru a cere ulterior explica-
ţii, să revină asupra pasajelor pe care nu 
le-au înţeles şi să depună un efort supli-
mentar pentru elucidarea independentă a 
informaţiei. 

Menţineţi interesul participanţilor faţă de 
subiectul care este abordat prin prezen-
tarea efi cientă şi atractivă a informaţiei, 
inclusiv prin utilizarea metodelor vizuale. 

Pregătiţi minuţios exerciţiile, formulaţi clar sarcinile; oferiţi timp sufi cient pen-
tru realizarea, prezentarea şi analiza exerciţiilor.

Utilizaţi tehnici care favorizează comunicarea între participanţii la instruire.

Ţineţi minte, atunci cînd parti-
cipanţii îşi monitorizează pro-
pria înţelegere, ei se implică în 
introducerea noilor informaţii în 
schemele de cunoaştere deja asi-
milate. Ei corelează informaţia 
nouă cu ceea ce le este deja cu-
noscut. Astfel construiesc punţi 
între cunoscut şi nou pentru a 
ajunge la o nouă înţelegere.
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Etapa concluziilor şi evaluării

În cadrul acestei etape, care ocupă, de obicei, 10-15% din timpul alocat sesiunii, par-
ticipanţii au posibilitatea de a analiza şi evalua ce şi cum a fost realizat în procesul de 
activitate. De regulă, la această etapă participanţii îşi pot clarifi ca unele aspecte, pot 
să-şi revadă propria opinie şi prin urmare să se autoevalueze. Le ajută în acest sens şi 
evaluarea activităţii de instruire, inclusiv aprecierile participanţilor cu privire la utilita-
tea cunoştinţelor obţinute, abilităţile formate, posibilitatea aplicării în practică a celor 
învăţate în cadrul sesiunii. 

Recomandări:

Sintetizaţi întreaga activitate din cadrul sesiunii. Cereţi participanţilor:

să prezinte anumite concluzii; 

să evidenţieze cele mai importante „lucruri învăţate”;

să rezume principalele idei;

să menţioneze posibilitatea de folosire a celor însuşite în activitatea pro-
fesională. 

Întrebaţi-i pe participanţi dacă pe parcur-
sul sesiunii şi-au schimbat anumite opinii, 
atitudini (care anume), dacă s-au produs 
anumite schimbări la nivel de comporta-
ment (care anume).

Cereţi participanţilor să relateze despre 
reacţiile, sentimentele lor: cum s-au simţit 
în cadrul procesului de instruire, cum au reacţionat la diverse intervenţii ale 
formatorului şi colegilor, cum au colaborat între ei, care au fost relaţiile dintre 
participanţi.

Completaţi şi corectaţi, după caz, informaţiile prezentate de participanţi, atra-
geţi atenţia la necesitatea de transpunere a celor învăţate în activitatea profe-
sională.

Ţineţi minte, ne amintim mai 
bine ceea ce putem formula cu 
propriile noastre cuvinte, ceea 
ce este raportat la propria noas-
tră experienţă. 
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Suport de curs

Noţiuni şi concepte-cheie

Există mai multe defi niţii cu privire la drepturile omului (DO). Deseori, drepturile omu-
lui sînt defi nite ca fi ind necesităţi biologice şi spirituale inerente (fi reşti) existenţei şi 
dezvoltării fi inţei umane, consacrate şi garantate prin lege. Alteori, DO sînt defi nite 
ca fi ind garanţii universale, consacrate prin lege, menite să protejeze demnitatea, 
egalitatea şi libertatea persoanei, de potenţialele abuzuri din partea statului sau altor 
persoane.

Drepturile omului reprezintă facultatea, posibilitatea unei persoane de a pretinde un 
anumit model de comportament sau abţinerea de la anumit comportament din partea 
altui subiect (stat, alt individ, grup de indivizi etc). Sînt drepturi subiective individu-
ale, esenţiale pentru existenţa, demnitatea, libertatea, egalitatea, fericirea, libera 
dezvoltare a fi inţei umane, consacrate şi garantate prin actele normativ-juridice in-
terne ale statului (în cazul nostru, ale Republicii Moldova) şi prin normele dreptului 
internaţional public1. 

Concepte fundamentale (cuvinte-cheie) referitor la drepturile omului:

Garantarea/Asigurarea DO – este obligaţia primordială a statului şi tuturor reprezentan-
ţilor acestuia: consacrarea DO în acte normativ-juridice, stabilirea unor mecanisme de 
realizare efectivă, respectarea DO, stabilirea unor proceduri de monitorizare, apărare a 
DO şi restabilire în drepturile lezate, acţiuni de promovare a DO etc.

Promovarea DO – acţiuni, exemple proprii, activităţi etc. În plan local/raional/naţional/
internaţional prin care se distribuie informaţii, se organizează activităţi, se întreprind 
măsuri concrete pentru respectarea şi realizarea drepturilor şi libertăţilor persoanelor 
într-o societate/comunitate. 

Promovarea DO este făcută de orice persoană fi zică, de o organizaţie de stat sau negu-
vernamentală, de un program, organism internaţional.

Acţiunile de promovare a DO sînt cele de informare, instruire în domeniul DO, precum 
şi orice activitate cotidiană a unei instituţii de stat sau private care respectă valorile şi 
principiile ce stau la baza DO.

Apărarea DO – acţiuni de revendicare (a cere, a pretinde) a unor drepturi/libertăţi în-
călcate; acţiuni de sesizare a instituţiilor competente în vederea asigurării/revendicării 
unor drepturi; acţiuni de prevenire a încălcării drepturilor şi libertăţilor unor persoane 
etc. 

Acţiunile de apărare a drepturilor şi libertăţilor omului revin (ca obligaţie) în mare parte 
reprezentanţilor puterii de stat: administraţiei instituţiilor penitenciare, poliţiei, admi-
nistraţiei publice locale, organelor judecătoreşti, procuraturii, avocaţilor parlamentari 

1 Popescu, Corneliu – Liviu. Protecţia internaţională a drepturilor omului. Surse, instituţii, proceduri. Bucureşti: Editura 
All Beck, 2000. p. 5.
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(ombudsmenilor), în cazuri mai speciale Preşedintelui RM, Parlamentului RM, Guvernului 
RM, Comitetului pentru Plîngeri etc. De asemenea, sînt sesizate organismele internaţi-
onale: Curtea Europeană pentru DO, ONU etc. Un rol decisiv îl au ONG-urile şi anumite 
programe în domeniul DO, cum ar fi : Institutul de Reforme Penale, Comitetul Helsinki 
pentru DO, LADOM, SIEDO, Clinica Juridică sau grupuri de persoane etc.

Realizarea DO – sînt acţiunile noastre cotidiene de exercitare (transpunere în viaţă) a 
drepturilor şi libertăţilor. O bună cunoaştere a DO permite o realizare adecvată (personal 
şi profesional), necunoaşterea lor, însă, are un efect contrar. O bună cunoaştere nu sem-
nifi că doar recunoaşterea numelui de: dreptul la viaţă, dreptul de a nu fi  supus torturii, 
accesul la informaţie publică etc. Este importantă înţelegerea corectă şi profundă a fi e-
cărui drept pentru ca să-l realizăm pe deplin.

Realizarea drepturilor şi libertăţilor unei persoane nu trebuie să lezeze drepturile şi li-
bertăţile altor persoane. 

Respectarea DO – abţinerea de la comportamentele care duc la încălcarea DO.  Prin one-
rarea (executarea) obligaţiilor şi respectarea interdicţiilor de către fi ecare dintre noi, se 
respectă drepturile altor persoane. 

Încălcarea DO – lezarea unor drepturi/libertăţi stipulate în mod expres în acte normative 
naţionale (constituţie, alte legi, acte subordonate legilor) sau documente internaţionale.

Instituţii pentru apărarea DO – sînt organizaţiile de stat sau nestatale care întreprind 
acţiuni de apărare a DO: instanţele judecătoreşti, Comitetul pentru Plîngeri, Centrul 
pentru DO, ONG-urile pentru apărarea DO (Comitetul Helsinki pentru DO, Baroul Avocaţi-
lor Republicii Moldova, Institutul de Reforme Penale, SIEDO etc.); organismele internaţi-
onale (ONU, Curtea Europeană a DO, Consiliul Europei etc.). 

Activitatea acestor instituţii cuprinde diferite aspecte: elaborează propuneri de preve-
deri normative (proiecte de legi, alte acte subordonate legilor), primesc plîngeri/petiţii, 
studiază cazuri şi perfectează acte pentru adresarea în instituţiile statale/internaţionale 
pentru revendicarea unor drepturi, iau decizii în cazuri concrete etc.

Izvoare ale DO – sînt documente ofi ciale care stipulează drepturile şi libertăţile omului. 
Acestea pot fi  naţionale (Constituţia RM, Legi, Hotărîri, diferite alte acte normative etc), 
precum şi internaţionale (declaraţii, convenţii, pacte, protocoale etc). 

O bună cunoaştere a principalelor izvoare şi instrumente în domeniul DO asigură şi o bună 
realizare a drepturilor şi libertăţilor.

Principiile şi caracteristicile DO 

Drepturile omului, conform documentelor internaţionale sînt guvernate de următoarele 
principii:

Universalitatea – drepturile omului sînt inerente tuturor membrilor speciei uma-
ne (se referă la toţi).

Egalitatea în drepturi a oamenilor – posibilitatea ca aceste drepturi să fi e exer-
citate/transpuse în viaţă în condiţii de egalitate de şanse.

1.

2.
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Principiul nediscriminării – toţi oamenii se bucură de drepturile şi libertăţile lor 
fundamentale, indiferent de rasă, sex, religie, convingeri politice, naţionalitate 
sau orice alt criteriu de favorizare a unora în raport cu alţii.

Principiul unităţii drepturilor – drepturile sînt interconexe, valorifi carea unui 
drept fi ind în directă dependenţă de posibilitatea de valorifi care a altor drep-
turi.

Principul adaptării şi racordării legislaţiilor naţionale la standardele interna-
ţionale – fi ecare stat este obligat de a aduce actele normativ-juridice interne în 
concordanţă cu standardele internaţionale în domeniul DO.

Principiul subsidiarităţii – fi ecare stat trebuie să prevadă în mod nemijlocit, la 
nivel intern anumite proceduri de protecţie a drepturilor omului şi implicarea 
instituţiilor internaţionale de protecţie a drepturilor omului are loc doar după 
epuizarea căilor interne1. Altfel spus, mai întîi sînt utilizate mecanismele inter-
ne ale statului şi ulterior cele internaţionale.

Există şi o altă prezentare a trăsăturilor drepturilor omului. DO sînt:

a) Universale: Orice om, din orice colţ al lumii, are aceeaşi nevoie de respectarea dem-
nităţii, dreptului la viaţă,  la muncă,  la viaţă privată etc. Declaraţia Universală a Drep-
turilor Omului, precum şi alte documente internaţionale, de asemenea legislaţia oricărei 
ţări la capitolul drepturi şi libertăţi fundamentale, includ, de regulă, aceeaşi listă de 
drepturi şi libertăţi, ceea ce ne demonstrează că drepturile omului sînt universale, 
adică se regăsesc practic peste tot în lume.

b) Interdependente: Între toate drepturile şi libertăţile fundamentale există o legătură 
foarte strînsă. Posibilitatea de realizare a unui drept este condiţionată de existenţa altor 
drepturi. Astfel, de dreptul la viaţă depind în fond toate celelalte drepturi şi libertăţi. 
La rîndul său, libertatea exprimării (posibilitatea de a-ţi expune opinia) condiţionează 
respectarea, realizarea altor drepturi etc. 

Practic, nu putem exclude nici un drept, oricît de neînsemnat nu ar părea. De exemplu, 
dacă ar fi  exclus pe un timp oarecare dreptul la libera circulaţie, asta practic ar echivala 
cu izolare de lume, cu un fel de detenţie fără temei etc. Ce s-ar putea întîmpla într-o 
astfel de situaţie în cazul cînd ar fi  nevoie de o asistenţă medicală (pentru un caz mai 
grav) care ar putea fi  prestată doar într-o altă localitate sau cînd persoana lucrează într-o 
altă localitate?

Prin urmare legătura foarte strînsă între drepturi nu permite separarea lor.

c) Inerente: Drepturile şi libertăţile fundamentale sînt defi nitorii (caracteristice) fi -
inţei umane. Ele nu pot fi  impuse şi nici nu pot fi  luate. Cînd o persoană este privată 
(lipsită) de posibilitatea de a-şi exercita un drept, aceasta nu înseamnă că persoana nu 
are nevoie de acest drept. Limitarea în drepturi afectează puternic condiţia umană. De 
exemplu, privarea cuiva de dreptul la ocrotirea sănătăţii duce inevitabil la afectarea 
dreptului la viaţă şi poate duce chiar la deces, la fel încălcarea dreptului la un proces 

1 Scăunaş Stelian. Dreptul internaţional al drepturilor omului. Bucureşti: Editura ALL Beck, 2003, p. 10.

3.

4.

5.

6.
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echitabil, dreptului la apărare ar putea duce la afectarea libertăţii individuale a persoa-
nei etc.

Nimănui nu i se poate impune să-şi însuşească, să realizeze un drept sau o libertate. De 
exemplu, libertatea de întrunire şi asociere este foarte strîns legată de motivaţia per-
sonală, de convingerile şi interesele personale care fac persoana să-şi realizeze sau nu 
acest drept.

Pot fi  doar anumite limitări nesemnifi cative. Spre exemplu, deţinuţilor le este limitată 
doar libertatea, dar toate celelalte drepturi ei le păstrează în mod egal cu alte categorii 
de persoane.

d) Imuabile: Existenţa umană depinde nemijlocit de factori la nivel de lume materială/
spirituală, precum şi factori personali, sociali etc. Spectrul (lista) drepturilor şi liber-
tăţilor fundamentale derivă din aceşti factori. Avem nevoie să ne fi e asigurată viaţa, 
integritatea fi zică şi psihică, libertatea individuală, libertatea conştiinţei, proprietatea 
privată etc. Aceste drepturi nu pot fi  anulate, modifi cate sau substituite în mod arbitrar 
sau cazual. Ele au aceeaşi conotaţie şi interpretare de esenţă şi principiu peste tot şi în 
orice timp. Practic, de la aprobarea DUDO, încă nici unul din lista de drepturi şi libertăţi 
nu a fost modifi cat, anulat sau substituit. 

Datorită inerenţei lor, drepturile evoluează în timp, odată cu dezvoltarea umanităţii şi a 
progresului general. Spre exemplu, la aprobarea DUDO, nu a fost stipulat dreptul la un 
mediu ambiant sănătos, din motiv că nu exista problema poluării mediului la acel mo-
ment şi care a apărut abia în ultimele decenii, devenind o parte inerentă a problemelor 
globale. 

Astfel, lista de drepturi şi libertăţi fundamentale doar se completează cu alte drep-
turi/categorii de drepturi, dar aceasta nu înseamnă că se anulează, modifi că sau se 
schimbă cele existente deja. 

Standardele internaţionale în domeniul DO

Standardele internaţionale în domeniul drepturilor omului reprezintă un produs al ci-
vilizaţiei umane. Aceste reglementări sînt convenite de comun acord de către toate 
statele. În baza articolului 4, al. 2 al Constituţiei Republicii Moldova, reglementările în 
domeniul DO la care Republica Moldova este parte au prioritate în raport cu legislaţia 
naţională şi toate autorităţile, inclusiv colaboratorii sistemului penitenciar sînt obligaţi 
să le respecte. 

Suveranitatea statului este limitată prin excluderea competenţei naţionale exclusive 
în materia drepturilor omului şi consacrarea şi garantarea internaţională a drepturilor 
omului, prin crearea unui regim internaţional de ordine publică şi excluderea regulii 
reciprocităţii în materia drepturilor omului. Altfel spus, statul este obligat să garanteze 
drepturile omului. Standardele internaţionale reprezintă doar acel minim de exigenţe ce 
trebuie asigurat, deoarece prin legislaţia naţională statele pot prevedea stipulări privi-
legiate. Standardele internaţionale în domeniul protecţiei drepturilor omului sînt superi-
oare în raport cu normele dreptului intern şi au o aplicabilitate directă.
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Există anumite acte cu caracter universal:

Declaraţia Universală a drepturilor omului, adoptată de Adunarea Generală a 
ONU prin Rezoluţia 217 A (III), New York, la 10 decembrie 19481.

Pactul Internaţional cu privire la drepturile civile şi politice, adoptat la 16 de-
cembrie 1966, prin Rezoluţia Adunării Generale a Organizaţiei Naţiunilor Unite 
2200 A (XXI) şi a intrat în vigoare la 23 martie 19762. 

Pactul Internaţional cu privire la drepturile economice, sociale şi culturale, 
adoptat la 16 decembrie 1966, prin Rezoluţia Adunării Generale a Organizaţiei 
Naţiunilor Unite 2200 A (XXI) şi a intrat în vigoare la 3 ianuarie 19763. 

O serie din aceste tratate internaţionale au un caracter regional, spre exemplu: Con-
venţia pentru apărarea Drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale (Convenţia Eu-
ropeană a drepturilor omului), adoptată la 4 noiembrie 1950 şi intrată în vigoare la 3 
septembrie 19534.

În aceste acte se fac anumite referinţe inclusiv la deţinuţi.

Standardele internaţionale şi regionale specifi ce în domeniul drepturilor 
deţinuţilor

Există anumite reglementări internaţionale şi regionale care fac referire directă la deţi-
nuţi şi care detaliază principiile generale stabilite în alte acte internaţionale cu caracter 
universal. Din categoria acestora fac parte: 

Convenţia contra torturii şi altor pedepse sau tratamente crude, inumane sau 
degradante, adoptată de Adunarea Generală a Organizaţiei Naţiunilor Unite, prin 
Rezoluţia 39/46 din 10 decembrie 1984 şi intrată în vigoare la 26 iunie 19875.

Regulile minime privind tratamentul deţinuţilor, adoptate de ECOSOC, 1955, 
completate la 13 iulie 1977.

Ansamblul de Reguli Minime ale Naţiunilor Unite cu privire la administrarea jus-
tiţiei pentru minori (Regulile de la Beijing), adoptat de Adunarea Generală a 
ONU la 29 noiembrie 1985.

Principiile pentru protecţia persoanelor afl ate sub orice formă de detenţie sau 
închisoare, adoptate prin Rezoluţia nr. 43/173 a Adunării Generale a ONU din 
9 decembrie 1988.

1 Declaraţia Universală a drepturilor omului, adoptată de Adunarea Generală a ONU prin Rezoluţia 217 A (III), New York, la 
10 decembrie 1948, ratifi cată prin Hotărîrea Parlamentului Republicii Moldova, nr. 217-XII din 28.07.1990.
2 Pactul Internaţional cu privire la drepturile civile şi politice, 16.12.1966, ratifi cat prin Hotărîrea Parlamentului nr. 217-XII 
din 28.07.1990, în vigoare pentru Republica Moldova din 26 aprilie 1993.
3 Pactul Internaţional cu privire la drepturile economice, sociale şi culturale, 16.12.1966, ratifi cat prin Hotărîrea Parlamen-
tului nr. 217-XII din 28.07.1990, în vigoare pentru Republica Moldova din 26 aprilie 1993.
4 Convenţia pentru Apărarea Drepturilor Omului şi a Libertăţilor Fundamentale, 4 noiembrie 1950, ratifi cată prin Hotărîrea 
Parlamentului nr. 1298-XIII din 24.07.1997, în vigoare pentru Republica Moldova din 12 septembrie 1997.
5 Convenţia contra torturii şi altor pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante, 10 decembrie 1984, ratifi cată 
prin Hotărîrea Parlamentului nr. 473-XIII din 31.05.1995, în vigoare pentru Republica Moldova din 28 decembrie 1995.
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Convenţia Europeană pentru prevenirea torturii şi a pedepselor sau tratamente-
lor inumane sau degradante, adoptată în cadrul Consiliului Europei la Strasbourg, 
la 26 noiembrie 1987 şi intrată în vigoare la 1 februarie 19891.

Recomandarea Rec(2006)2 a Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei către 
statele-membre - REGULILE PENITENCIARE EUROPENE.

Recomandarea Rec(2003)22 a Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei către 
statele membre privind liberarea condiţionată (parole), adoptată la 24 septem-
brie 2003.

De asemenea există anumite acte care se referă direct la personalul organelor de 
drept:

Codul de conduită pentru responsabilii cu aplicarea legilor, adoptat de Adunarea 
Generală a ONU, 17 decembrie 1979.

Principiile eticii medicale ce se referă la rolul lucrătorilor medicali în special al 
celor care lucrează în apărarea persoanelor deţinute sau arestate pentru tortu-
ră, tratamente inumane (1982).

Principiile de bază privind aplicarea armei de foc (1990).

Aceste prevederi se refl ectă în legislaţia naţională, în mod special în:

Codul de Executare, nr. 443 – XV din 24 decembrie 2004, M.O. al R.M. nr 34-35, 
2005.

Legea cu privire la sistemul penitenciar nr. 1036 din 17.12.1996, M.O. al R.M. 
nr 15/154 din 06.03.1997.

Legea cu privire la adaptarea socială a persoanelor liberate din locurile de de-
tenţie nr. 297 – XIV din 24.02.1999, MO nr. 39 – 41/171 din 22.04.1999.

Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, Hotărîrea Guvernului R.M. 
nr. 583 din 26.05.2006, M.O. al R.M. nr. 91-94/676 din 16.06.2006.

1 Convenţia Europeană pentru prevenirea torturii şi a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante, 26 noiem-
brie 1987, ratifi cată prin Hotărîrea Parlamentului nr. 1238-XIII din 09.07.1997, în vigoare pentru Republica Moldova din 01 
februarie 1998.
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Ghidul formatorului

Sesiunea-model nr. 1 – varianta 1

Tema: 
Repere conceptuale în domeniul drepturilor omului

Scop: Consolidarea capacităţilor personalului nou angajat al sistemului penitenciar de  
 respectare a drepturilor deţinuţilor.

Obiective: La fi nalul acestei sesiuni, participanţii vor putea să:

explice conceptele-cheie în domeniul drepturilor omului în general şi drepturilor 
deţinuţilor în particular;

identifi ce situaţii de încălcare şi respectare a drepturilor deţinuţilor; 

argumenteze necesitatea respectării drepturilor omului în activitatea sistemului 
penitenciar.

Benefi ciari: personalul nou angajat al sistemului penitenciar. 

Nr. participanţilor: *** persoane.

Locul desfăşurării: ***, biroul ***.

Timpul: ***, ora ***.

Scenariul sesiunii:

1. Etapa focalizării (Partea introductivă -20 min)

Începeţi sesiunea cu un cuvînt introductiv despre necesitatea cunoaşterii şi res-
pectării de către colaboratorii sistemului penitenciar a drepturilor deţinuţilor. 
Puteţi utiliza următoarea formulare: „Sistemul penitenciar al Republicii Moldova 
îndeplineşte unul din cele mai importante roluri în asigurarea ordinii sociale. 
Este o activitate specială specifi că cu persoane care au încălcat legea. Cu toate 
acestea, deţinuţii sînt lipsiţi doar de libertate, păstrînd toate celelalte drepturi. 
Deţinuţii sînt oameni şi au nevoie de tratament uman, demn, egal şi echitabil din 
partea fi ecărui colaborator al sistemului penitenciar. În baza legii, colaboratorul 
sistemului penitenciar este obligat să respecte drepturile deţinuţilor” (2 min.).

Prezentaţi tema, scopul şi obiectivele sesiunii, asiguraţi-vă că participanţii le-au 
înţeles (3 min.).

Brainstroming „Defi niţia drepturilor omului” (10 min.).

Prezentaţi defi niţiile incluse în suportul de curs şi conveniţi împreună cu partici-
panţii asupra unei defi niţii comune (5 min.).

2. Partea de bază (60 min)

Afi şaţi posterul nr. 1 „Concepte-cheie în domeniul drepturilor deţinuţilor”. Ru-
gaţi participanţii să defi nească fi ecare din cuvintele-cheie. Fixaţi pe tablă (foaie 
fl ipchart) cele mai relevante explicaţii (7 min.).
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Explicaţi fi ecare din cuvintele-cheie, ghidîndu-vă după explicaţiile din suportul 
de curs (10 min.). După ce aţi explicat, distribuiţi materialul pentru participanţi 
„Concepte fundamentale (cuvinte-cheie) referitor la drepturile omului”.

Rugaţi participanţii să ia fi ecare o foaie şi să scrie, în mod individual, cîte un 
exemplu din experienţa lor personală, din cele auzite/citite referitor la fi ecare 
concept-cheie (un exemplu de acţiuni de promovare a DO, unul – de încălcare a 
DO etc) (8 min.).

Oferiţi posibilitatea cîtorva voluntari să citească exemplele pe care le-au notat. 
Cereţi detalii, pentru a vă asigura că au înţeles delimitarea între diferite con-
cepte-cheie (10 min).

Explicaţi principiile şi caracteristicile drepturilor omului (10 min.); distribuiţi 
materialul „Principiile şi caracteristicile DO”.

Rugaţi participanţii să formuleze cîteva exemple/situaţii de nerespectare a prin-
cipiilor drepturilor omului (10 min).

Explicaţi succint participanţilor despre diferite categorii de acte internaţionale 
unde se conţin prevederi cu privire la drepturile deţinuţilor (5 min).

3. Etapa concluziilor (10 min)

Realizaţi o discuţie ghidată. Ajutaţi participanţii să traseze concluziile acestei 
activităţi de instruire, ghidîndu-i prin următoarele întrebări:

A fost utilă informaţia studiată?

De ce? Ce aţi afl at nou? 

Sînt posibile în viaţă cazuri similare celor discutate astăzi?

Ce ar fi  important să cunoaştem pentru a evita cazurile de încălcare a drep-
turilor deţinuţilor? 

Formulaţi o concluzie generală.
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Suport pentru participanţi (1)

Concepte fundamentale (cuvinte-cheie) cu privire la drepturile omului:

Garantarea/Asigurarea DO – este obligaţia primordială a statului şi tuturor reprezentan-
ţilor acestuia: consacrarea DO în acte normativ - juridice, stabilirea unor mecanisme de 
realizare efectivă, respectarea DO, stabilirea unor procedee de monitorizare, apărare a 
DO şi restabilire în drepturile lezate, acţiuni de promovare a DO etc.

Promovarea DO – acţiuni, exemple proprii, activităţi etc. în plan local/raional/naţional/
internaţional prin care se distribuie informaţii, se organizează activităţi, se întreprind 
măsuri concrete pentru respectarea şi realizarea drepturilor şi libertăţilor persoanelor 
într-o societate/comunitate. 

Promovarea DO este făcută de orice persoană fi zică, de o organizaţie de stat sau negu-
vernamentală, de un program, organism internaţional.

Acţiunile de promovare a DO sînt cele de informare, instruire în domeniul DO, cît şi orice 
activitate cotidiană a unei instituţii de stat sau private care respectă valorile şi principi-
ile ce stau la baza DO.

Apărarea DO – acţiuni de revendicare (a cere, a pretinde) a unor drepturi/libertăţi în-
călcate; acţiuni de sesizare a instituţiilor competente în vederea asigurării/revendicării 
unor drepturi; acţiuni de prevenire a încălcării drepturilor şi libertăţilor unor persoane 
etc. 

Acţiunile de apărare a drepturilor şi libertăţilor omului revin (ca obligaţie) în mare parte 
reprezentanţilor puterii de stat: administraţiei instituţiilor penitenciare, poliţiei, admi-
nistraţiei publice locale, organelor judecătoreşti, procuraturii, avocaţilor parlamentari 
(ombudsmenilor), în cazuri mai speciale Preşedintelui RM, Parlamentului RM, Guvernului 
RM, Comitetului pentru Plîngeri etc. De asemenea sînt sesizate organismele internaţio-
nale: Curtea Europeană pentru DO, ONU etc. Un rol decisiv îl au ONG-urile şi anumite 
programe în domeniul DO: Institutul de Reforme Penale, Comitetul Helsinki pentru DO, 
LADOM, SIEDO, Clinica Juridică sau grupuri de persoane etc.

Realizarea DO – sînt acţiunile noastre cotidiene de exercitare (transpunere în viaţă) a 
drepturilor şi libertăţilor. O bună cunoaştere a DO permite o realizare adecvată (personal 
şi profesional), necunoaşterea lor, însă, are un efect contrar. O bună cunoaştere nu sem-
nifi că doar recunoaşterea numelui de: dreptul la viaţă, dreptul de a nu fi  supus torturii, 
accesul la informaţie publică etc. Este importantă înţelegerea corectă şi profundă a fi e-
cărui drept pentru ca să-l realizăm pe deplin.

Realizarea drepturilor şi libertăţilor unei persoane nu trebuie să lezeze drepturile şi li-
bertăţile altor persoane. 

Respectarea DO – abţinerea de la comportamentele care duc la încălcarea DO. Prin one-
rarea (executarea) obligaţiilor şi respectarea interdicţiilor de către fi ecare dintre noi, se 
respectă drepturile altor persoane. 
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Încălcarea DO – lezarea unor drepturi/libertăţi stipulate în mod expres în acte norma-
tive naţionale (constituţie, alte legi, acte subordonate legilor) sau documente interna-
ţionale.

Instituţii pentru apărarea DO – sînt organizaţiile de stat sau nestatale care întreprind 
acţiuni de apărare a DO: instanţele judecătoreşti, Comitetul pentru Plîngeri, Centrul 
pentru DO, ONG - urile pentru apărarea DO (Comitetul Helsinki pentru DO, Baroul Avoca-
ţilor Republicii Moldova, Institutul de Reforme Penale, SIEDO etc.); organismele interna-
ţionale (ONU, Curtea Europeană a DO, Consiliul Europei etc.). 

Activitatea acestor instituţii cuprinde diferite aspecte: elaborează propuneri de preve-
deri normative (proiecte de legi, alte acte subordonate legilor), primesc plîngeri/petiţii, 
studiază cazuri şi perfectează acte pentru adresarea în instituţiile statale/internaţionale 
pentru revendicarea unor drepturi, iau decizii în cazuri concrete etc.

Izvoare ale DO – sînt documente ofi ciale care stipulează drepturile şi libertăţile omu-
lui. Acestea pot fi  naţionale (Constituţia RM, Legi, Hotărîri, diferite alte acte normative 
etc.), precum şi internaţionale (declaraţii, convenţii, pacte, protocoale etc.). 

O bună cunoaştere a principalelor izvoare şi instrumente în domeniul DO asigură şi o bună 
realizare a drepturilor şi libertăţilor.
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Suport pentru participanţi (2)

Principiile şi caracteristicile DO 

Drepturile omului, conform documentelor internaţionale sînt guvernate de următoarele 
principii:

Universalitatea – drepturile omului sînt inerente tuturor membrilor speciei uma-
ne (se referă la toţi).

Egalitatea în drepturi a oamenilor – posibilitatea ca aceste drepturi să fi e exer-
citate/transpuse în viaţă în condiţii de egalitate de şanse.

Principiul nediscriminării – toţi oamenii se bucură de drepturile şi libertăţile lor 
fundamentale, indiferent de rasă, sex, religie, convingeri politice, naţionalitate 
sau orice alt criteriu de favorizare a unora în raport cu alţii.

Principiul unităţii drepturilor – drepturile sînt interconexe, valorifi carea unui 
drept fi ind în strînsă legătură cu posibilitatea de valorifi care a altor drepturi.

Principul adaptării şi racordării legislaţiilor naţionale la standardele internaţi-
onale – fi ecare stat este obligat de a aduce actele normativ-juridice interne în 
concordanţă cu standardele internaţionale în domeniul DO.

Principiul subsidiarităţii – fi ecare stat trebuie să prevadă în mod nemijlocit, la 
nivel intern anumite proceduri de protecţie a drepturilor omului şi implicarea 
instituţiilor internaţionale de protecţie a drepturilor omului are loc doar după 
epuizarea căilor interne. Altfel spus, mai întîi sînt utilizate mecanismele interne 
ale statului şi ulterior cele internaţionale.

Există şi o altă prezentare a trăsăturilor drepturilor omului. DO sînt:

a) Universale: orice om, din orice colţ al lumii, are aceeaşi nevoie de respectare a dem-
nităţii, dreptului la viaţă, la muncă, la viaţă privată etc. Declaraţia Universală a Dreptu-
rilor Omului, precum şi alte documente internaţionale, de asemenea, legislaţia oricărei 
ţări la capitolul drepturi şi libertăţi fundamentale, includ, de regulă, aceeaşi listă de 
drepturi şi libertăţi, ceea ce ne demonstrează că drepturile omului sînt universale, 
adică se regăsesc practic peste tot în lume.

b) Interdependente: între toate drepturile şi libertăţile fundamentale există o legătură 
foarte strînsă. Posibilitatea de realizare a unui drept este condiţionată de existenţa altor 
drepturi. Astfel, de dreptul la viaţă depind în fond toate celelalte drepturi şi libertăţi. 
La rîndul său, libertatea exprimării (posibilitatea de a-ţi exprima opinia) condiţionează 
respectarea, realizarea altor drepturi etc. 

Practic, nu putem exclude nici un drept, oricît de neînsemnat ar părea. De exemplu, 
dacă pe un timp oarecare ar fi  exclus dreptul la libera circulaţie, ar echivala, practic, 
cu izolarea de lume, cu un fel de detenţie fără temei etc. Ce s-ar putea întîmpla într-o 
astfel de situaţie în cazul cînd ar fi  nevoie de asistenţă medicală (pentru un caz mai grav) 

1.

2.

3.

4.

5.
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care ar putea fi  prestată doar într-o altă localitate sau cînd persoana lucrează într-o altă 
localitate?

Prin urmare, legătura foarte strînsă între drepturi nu permite separarea lor.

c) Inerente: Drepturile şi libertăţile fundamentale sînt defi nitorii (caracteristice) fi -
inţei umane. Ele nu pot fi  impuse şi nici nu pot fi  luate. Cînd o persoană este privată 
(lipsită) de posibilitatea de a-şi exercita un drept, aceasta nu înseamnă că persoana nu 
are nevoie de acest drept. Limitarea în drepturi afectează puternic condiţia umană. De 
exemplu, privarea cuiva de dreptul la ocrotirea sănătăţii duce inevitabil la afectarea 
dreptului la viaţă şi poate duce chiar la deces, la fel încălcarea dreptului la un proces 
echitabil, dreptului la apărare ar putea duce la afectarea libertăţii individuale a persoa-
nei etc.

De asemenea, nimănui nu i se poate impune să-şi însuşească, să realizeze un drept sau 
o libertate. De exemplu, libertatea de întrunire şi asociere este foarte strîns legată de 
motivaţia personală, de convingerile şi interesele personale care fac persoana să-şi rea-
lizeze sau nu acest drept.

Pot fi  doar anumite limitări nesemnifi cative. Spre exemplu, deţinuţilor le este limitată 
doar libertatea, dar toate celelalte drepturi ei le păstrează în mod egal cu alte categorii 
de persoane.

d) Imuabile: Existenţa umană depinde nemijlocit de factori la nivel de lume materială/
spirituală, precum şi factori personali, sociali etc. Spectrul (lista) drepturilor şi liber-
tăţilor fundamentale derivă din aceşti factori. Avem nevoie să ne fi e asigurată viaţa, 
integritatea fi zică şi psihică, libertatea individuală, libertatea conştiinţei, proprietatea 
privată etc. Aceste drepturi nu pot fi  anulate, modifi cate sau substituite în mod arbitrar 
sau cazual. Ele au aceeaşi conotaţie şi interpretare de esenţă şi principiu peste tot şi 
în orice timp. Practic, de la aprobarea DUDO, încă nici un punct din lista de drepturi şi 
libertăţi nu a fost modifi cat, anulat sau substituit. 

Datorită inerenţei lor, drepturile evoluează în timp, odată cu dezvoltarea umanităţii şi a 
progresului general. Spre exemplu, la aprobarea DUDO, nu a fost stipulat dreptul la un 
mediu ambiant sănătos, din motiv că nu exista problema poluării mediului la acel mo-
ment şi care a apărut abia în ultimele decenii, devenind o parte inerentă a problemelor 
globale. 

Astfel, lista de drepturi şi libertăţi fundamentale doar se completează cu alte drep-
turi/categorii de drepturi, dar aceasta nu înseamnă că se anulează, se modifi că sau 
se schimbă cele existente deja.
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Poster 1

Concepte fundamentale (cuvinte-cheie)
cu privire la drepturile omului (DO)

1. Garantarea/Asigurarea DO

2. Promovarea DO

3. Apărarea DO

4. Realizarea DO

5. Respectarea DO

6. Încălcarea DO

7. Instituţii pentru apărarea DO

8. Izvoare ale DO
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ea
liz

ar
ea

 a
ct

iv
it
ăţ

ii

I
Pa

rt
ea

 in
tr

od
uc

ti
vă

 
a 

se
si

un
ii

(E
vo

ca
re

a)

To
ta

l 1
5 

m
in

.

 O
rg

an
iz

ar
ea

 a
ud

ie
nţ

ei
2 

m
in

.
 

Cr
ea

re
a 

at
m

os
fe

re
i f

av
or

ab
ile

 in
iţ

ie
ri

i a
ct

iv
it
ăţ

ii 
de

 f
or

m
ar

e.
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 P
re

ze
nt

ar
ea

 s
ub

ie
ct

ul
ui

 ş
i 

ob
ie

ct
iv

el
or

 s
es

iu
ni

i

 E
vo

ca
re

a 
cu

no
şt

in
ţe

lo
r 

pa
rt

ic
ip

an
ţi

lo
r 

re
fe

ri
to

r 
la

 c
on

ce
pt

el
e 

de
 b

az
ă 

în
 

do
m

en
iu

l d
re

pt
ur

ilo
r 

de
ţi

-
nu

ţi
lo

r

5 
m

in
.

8 
m

in
.

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

an
un

ţa
 s

ub
ie

ct
ul

 ş
i o

bi
ec

ti
ve

le
 s

es
iu

ni
i.

 S
e 

va
 e

xp
lic

a 
de

 c
e 

a 
fo

st
 a

le
s 

su
bi

ec
tu

l 
re

sp
ec

ti
v 
şi

 s
e 

va
 a

tr
ag

e 
at

en
ţi

a 
as

up
ra

 i
m

po
rt

an
ţe

i 
su

bi
ec

tu
lu

i 
în

 a
ct

iv
it

a-
te

a 
ul

te
ri

oa
ră

 a
 p

ar
ti

ci
pa

nţ
ilo

r.
 S

e 
vo

r 
da

 e
xp

lic
aţ

ii 
su

cc
in

te
 l

a 
fi e

ca
re

 o
bi

ec
ti

v 
pr

e-
ze

nt
at

. 
Pr

ez
en

ta
re

a 
va

 fi 
 în

so
ţi

tă
 d

e 
po

st
er

ul
 p

e 
ca

re
 v

or
 fi 

 s
cr

is
e 

di
n 

ti
m

p 
su

bi
ec

tu
l ş

i 
ob

ie
ct

iv
el

e 
se

si
un

ii.
 F

or
m

at
or

ul
 v

a 
st

im
ul

a 
o 

su
cc

in
tă

 d
is

cu
ţi

e 
re

fe
ri

to
ar

e 
la

 n
ec

es
it

a-
te

a 
şi

 i
m

po
rt

an
ţa

 s
ub

ie
ct

ul
ui

 ş
i 

la
 o

bi
ec

ti
ve

le
 c

ar
e 

ur
m

ea
ză

 s
ă 
fi e

 r
ea

liz
at

e 
în

 c
ad

ru
l 

se
si

un
ii.

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

so
lic

it
a 

pa
rt

ic
ip

an
ţi

lo
r 

să
 e

vo
ce

 d
in

 e
xp

er
ie

nţ
a 

pe
rs

on
al
ă 

cî
te

va
 a

ct
iv

i-
tă
ţi

 c
e 

se
 r

ef
er
ă 

la
 p

ro
te

cţ
ia

 d
re

pt
ur

ilo
r 

de
ţi

nu
ţi

lo
r.

 
 

Ti
m

p 
de

 5
 m

in
ut

e,
 p

ar
ti

ci
pa

nţ
ii 

vo
r 

sc
ri

e 
pe

 o
 fi 
şă

 d
ou

ă 
di

n 
ca

zu
ri

le
 p

e 
ca

re
 le

-a
u 

ev
o-

ca
t 
şi

 n
ot

ea
ză

, 
pe

 s
cu

rt
, 

ce
 a

cţ
iu

ni
 p

ut
ea

u 
fi /

au
 f

os
t 

în
tr

ep
ri

ns
e 

în
 v

ed
er

ea
 r

es
pe

ct
ăr

ii 
şi

 a
pă

ră
ri

i d
re

pt
ur

ilo
r 

de
ţi

nu
ţi

lo
r.

 
 

Fo
rm

at
or

ul
 v

a 
so

lic
it

a 
cî

to
rv

a 
pa

rt
ic

ip
an

ţi
 s
ă 

pr
ez

in
te

 c
az

ur
ile

 d
es

cr
is

e 
şi

 s
ă 

îm
pă

r-
tă
şe

as
că

, 
pe

 s
cu

rt
, 

ce
 a

cţ
iu

ni
 p

ut
ea

u 
fi /

au
 f

os
t 

în
tr

ep
ri

ns
e 

în
 v

ed
er

ea
 r

es
pe

ct
ăr

ii 
şi

 
ap

ăr
ăr

ii 
dr

ep
tu

ri
lo

r 
de

ţi
nu

ţi
lo

r.
 

Fo
rm

at
or

ul
 v

a 
fa

ci
lit

a 
di

sc
uţ

iil
e 

în
 d

ir
ec
ţi

a 
id

en
ti
fi c

ăr
ii 

cu
no

şt
in
ţe

lo
r 

pe
 c

ar
e 

tr
eb

ui
e 

să
 le

 p
os

ed
e 

un
 c

ol
ab

or
at

or
 a

l i
ns

ti
tu
ţi

ilo
r 

pe
ni

te
nc

ia
re

 r
ef

er
it

or
 la

 c
on

ce
pt

e 
de

 b
az
ă,

 
no

ţi
un

i,
 p

ri
nc

ip
ii 
şi

 s
ta

nd
ar

de
 în

 d
om

en
iu

l d
re

pt
ur

ilo
r 

de
ţi

nu
ţi

lo
r.

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

ac
ce

nt
ua

 i
m

po
rt

an
ţa

, 
ne

ce
si

ta
te

a 
cu

no
aş

te
ri

i 
şi

 c
on

tr
ib

uţ
ia

 fi
 e

că
ru

i 
co

la
bo

ra
to

r 
al

 s
is

te
m

ul
ui

 p
en

it
en

ci
ar

 în
 r

ea
liz

ar
ea

 d
re

pt
ur

ilo
r 

de
ţi

nu
ţi

lo
r.

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

pr
eg
ăt

i 
te

re
nu

l 
pe

nt
ru

 t
re

ce
re

a 
la

 s
tu

di
er

ea
 i

nf
or

m
aţ

ie
i 

no
i.

 S
e 

va
 e

x-
pl

ic
a 

pa
rt

ic
ip

an
ţi

lo
r 

că
 în

 c
ad

ru
l u

rm
ăt

oa
re

i e
ta

pe
 a

 a
ct

iv
it
ăţ

ii 
se

 v
a 

st
ud

ia
 in

fo
rm

aţ
ia

 
te

or
et

ic
ă 

re
fe

ri
to

ar
e 

la
 s

ub
ie

ct
ul

 s
es

iu
ni

i,
 ia

r 
ap

oi
 s

e 
va

 r
ea

liz
a 

un
 s

tu
di

u 
al

 a
nu

m
it

or
 

ac
te

 i
nt

er
na

ţi
on

al
e 

cu
 c

ar
ac

te
r 

un
iv

er
sa

l 
în

 v
ed

er
ea

 i
de

nt
ifi 

că
ri

i 
un

or
 p

re
ve

de
ri

 s
pe

-
ci
fi c

e 
în

 d
om

en
iu

l d
re

pt
ur

ilo
r 

de
ţi

nu
ţi

lo
r.

II
St

ud
iu

l i
nf

or
m

aţ
ie

i n
oi

To
ta

l 4
0 

m
in

. 

 E
xp

lic
ar

ea
 m

et
od

ol
og

ie
i 

de
 lu

cr
u 

ca
re

 v
a 
fi  

ap
lic

at
ă 

pe
nt

ru
 s

tu
di

er
ea

 p
ăr
ţi

i t
e-

or
et

ic
e 

a 
se

si
un

ii

3 
m

in
.

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

in
fo

rm
a 

pa
rt

ic
ip

an
ţi

i 
as

up
ra

 p
aş

ilo
r 

ca
re

 v
or

 fi
  

re
al

iz
aţ

i 
în

 c
ad

ru
l 

pr
e-

lu
cr
ăr

ii 
in

fo
rm

aţ
ie

i:
 a

) 
Fo

rm
ar

ea
 g

ru
pe

lo
r 

de
 b

az
ă;

 b
) 

D
is

tr
ib

uţ
ia

 i
nf

or
m

aţ
ie

i 
că

tr
e 

fi e
ca

re
 p

ar
ti

ci
pa

nt
 ş

i p
re

lu
cr

ar
ea

 in
di

vi
du

al
ă 

a 
in

fo
rm

aţ
ie

i p
ri

m
it

e;
 c

) 
Fo

rm
ar

ea
 e

ch
i-

pe
lo

r 
de

 e
xp

er
ţi

 ş
i p

re
lu

cr
ar

ea
 a

pr
of

un
da

tă
 a

 in
fo

rm
aţ

iil
or

 în
 e

ch
ip

el
e 

de
 e

xp
er
ţi

;



Instruirea în domeniul Drepturilor Omului a colaboratorilor din sistemul penitenciar102

Sesiunea-model nr. 1

 S
tu

di
ul

 in
fo

rm
aţ

ie
i „

Re
pe

-
re

 c
on

ce
pt

ua
le

 în
 d

om
e-

ni
ul

 d
re

pt
ur

ilo
r 

om
ul

ui
”:

1.
 

N
oţ

iu
ni

 ş
i 

co
nc

ep
te

-
ch

ei
e;

2.
 

Pr
in

ci
pi

il
e 
şi

 c
ar

ac
te

-
ri

st
ic

il
e 

dr
ep

tu
ri

lo
r 

om
ul

ui
;

3.
 

St
an

da
rd

e 
in

te
rn

aţ
io

-
na

le
 î

n 
do

m
en

iu
l 

dr
ep

-
tu

ri
lo

r 
de

ţi
nu

ţi
lo

r.

3 
m

in
.

7 
m

in
.

8 
m

in
.

d)
 R

eî
nt

oa
rc

er
ea

 e
xp

er
ţi

lo
r 

în
 g

ru
pe

le
 d

e 
ba

ză
 ş

i 
ex

pu
ne

re
a 

in
fo

rm
aţ

ie
i 

pr
el

uc
ra

te
 d

e 
că

tr
e 
fi e

ca
re

 d
in

tr
e 

m
em

br
ii 

gr
up

el
or

 d
e 

ba
ză

; 
e)

 R
ea

liz
ar

ea
 s

in
te

ze
i s

uc
ci

nt
e 

re
fe

ri
-

to
ar

e 
la

 s
ub

ie
ct

ul
 s

tu
di

at
.

a)
 F

or
m

ar
ea

 g
ru

pe
lo

r 
de

 b
az
ă.

 
 

Fo
rm

at
or

ul
 v

a 
di

vi
za

 p
ar

ti
ci

pa
nţ

ii 
în

 g
ru

pe
 d

e 
cî

te
 t

re
i 

pe
rs

oa
ne

 (
co

nf
or

m
 n

um
ăr

ul
ui

 
de

 f
ra

gm
en

te
 a

le
 t

ex
tu

lu
i 

ca
re

 v
a 
fi  

pr
el

uc
ra

t)
. 

Pe
nt

ru
 a

ce
as

ta
 s

e 
po

t 
fo

lo
si

 d
iv

er
se

 
te

hn
ic

i d
e 

di
vi

za
re

 în
 g

ru
pu

ri
. A

ce
st

ea
 v

or
 fi 

 g
ru

pe
le

 d
e 

ba
ză

 în
 c

ad
ru

l s
es

iu
ni

i.
 F

ie
ca

re
 

gr
up

 d
e 

ba
ză

 o
cu

pă
 l

oc
 l

a 
o 

m
as
ă 

se
pa

ra
tă

 d
e 

lu
cr

u.
 Î

n 
ca

dr
ul

 fi
 e

că
ru

i 
gr

up
, 

pa
rt

ic
i-

pa
nţ

ilo
r 

li 
se

 v
a 

pr
op

un
e 

să
 e

xt
ra

gă
 c

ît
e 

o 
fi ş
ă 

pe
 c

ar
e 

va
 fi 

 s
cr

is
 u

n 
nu

m
ăr

 (
sa

u 
1,

 s
au

 
2,

 s
au

 3
).

 P
ar

ti
ci

pa
nţ

ii 
ca

re
 a

u 
ex

tr
as

 fi 
şa

 c
u 

nu
m
ăr

ul
 1

 v
or

 p
ri

m
i f

ra
gm

en
tu

l 1
. 

N
oţ

iu
ni

 
şi

 c
on

ce
pt

e-
ch

ei
e.

 P
ar

ti
ci

pa
nţ

ii 
ca

re
 a

u 
ex

tr
as

 fi 
şa

 c
u 

nu
m
ăr

ul
 2

 v
or

 p
ri

m
i f

ra
gm

en
tu

l 
2.

 P
ri

nc
ip

ii
le

 ş
i c

ar
ac

te
ri

st
ic

il
e 

dr
ep

tu
ri

lo
r 

om
ul

ui
. 

Pa
rt

ic
ip

an
ţi

i c
ar

e 
au

 e
xt

ra
s 
fi ş

a 
cu

 
nu

m
ăr

ul
 3

 v
or

 p
ri

m
i 

fr
ag

m
en

tu
l 

3.
 S

ta
nd

ar
de

 i
nt

er
na

ţi
on

al
e 

în
 d

om
en

iu
l 

dr
ep

tu
ri

lo
r 

de
ţi

nu
ţi

lo
r.

b)
 P

re
lu

cr
ar

ea
 in

di
vi

du
al
ă 

a 
in

fo
rm

aţ
ie

i.
 

Fo
rm

at
or

ul
 v

a 
so

lic
it

a 
pa

rt
ic

ip
an

ţi
lo

r 
să

 p
re

lu
cr

ez
e 

in
di

vi
du

al
 f

ra
gm

en
te

le
 p

ri
m

it
e.

 
Se

 v
or

 e
vi

ta
 o

ri
ce

 d
is

cu
ţi

i î
nt

re
 m

em
br

ii 
gr

up
ul

ui
. 

D
ac
ă 

la
 c

it
it

or
i a

pa
r 

ne
cl

ar
it
ăţ

i s
au

 
de

za
co

rd
ur

i 
re

fe
ri

to
ar

e 
la

 i
nf

or
m

aţ
ia

 c
it

it
ă,

 a
tu

nc
i e

i v
or

 f
ac

e 
no

ti
ţe

 p
e 
fi ş

a 
de

 l
uc

ru
 

sa
u 

pe
 o

 fi 
şă

 s
ep

ar
at
ă.

c)
 P

re
lu

cr
ar

ea
 a

pr
of

un
da

tă
 a

 in
fo

rm
aţ

ie
i î

n 
ca

dr
ul

 e
ch

ip
el

or
 d

e 
ex

pe
rţ

i.
 

La
 e

xp
ir

ar
ea

 t
im

pu
lu

i 
pl

an
ifi 

ca
t 

pe
nt

ru
 p

re
lu

cr
ar

ea
 i

nd
iv

id
ua

lă
 a

 i
nf

or
m

aţ
ie

i,
 f

or
m

a-
to

ru
l 

va
 f

or
m

a 
ec

hi
pe

le
 d

e 
ex

pe
rţ

i.
 T

oţ
i 

pa
rt

ic
ip

an
ţi

i 
ca

re
 a

u 
pr

el
uc

ra
t 

fr
ag

m
en

tu
l 

1 
vo

r 
fo

rm
a 

ec
hi

pa
 d

e 
ex

pe
rţ

i î
n 

do
m

en
iu

l „
N

oţ
iu

ni
 ş

i c
on

ce
pt

e-
ch

ei
e”

. 
To
ţi

 p
ar

ti
ci

pa
n-

ţi
i c

ar
e 

au
 p

re
lu

cr
at

 f
ra

gm
en

tu
l 2

 v
or

 f
or

m
a 

ec
hi

pa
 d

e 
ex

pe
rţ

i î
n 

do
m

en
iu

l „
Pr

in
ci

pi
il

e 
şi

 c
ar

ac
te

ri
st

ic
il

e 
dr

ep
tu

ri
lo

r 
om

ul
ui

”.
 T

oţ
i p

ar
ti

ci
pa

nţ
ii 

ca
re

 a
u 

pr
el

uc
ra

t 
fr

ag
m

en
tu

l 
3 

vo
r 

fo
rm

a 
ec

hi
pa

 d
e 

ex
pe

rţ
i 

în
 d

om
en

iu
l 

„S
ta

nd
ar

de
 i

nt
er

na
ţi

on
al

e 
în

 d
om

en
iu

l 
dr

ep
tu

ri
lo

r 
de

ţi
nu

ţi
lo

r”
. 

În
 c

ad
ru

l 
ec

hi
pe

lo
r 

de
 e

xp
er
ţi

, 
pa

rt
ic

ip
an

ţi
i 

vo
r 

re
al

iz
a 

o 
pr

el
uc

ra
re

 c
ol

ec
ti

vă
 a

 in
fo

rm
aţ

ie
i l

a 
ca

re
 a

u 
lu

cr
at

 a
nt

er
io

r 
în

 m
od

 in
di

vi
du

al
. 

In
iţ

ia
l,

 
vo

r 
cl

ar
ifi 

ca
 t

oa
te

 î
nt

re
bă

ri
le

 s
au

 n
ec

la
ri

tă
ţi

le
 c

ar
e 

au
 a

pă
ru

t 
pe

 p
ar

cu
rs

ul
 l

ec
tu

ri
i 

in
di

vi
du

al
e.

 S
e 

va
 f

or
m

a 
o 

vi
zi

un
e 

co
m

un
ă 

as
up

ra
 s

ub
ie

ct
ul

ui
 a

bo
rd

at
. 

În
 c

on
ti

nu
ar

e,
 

pa
rt

ic
ip

an
ţi

i v
or

 r
ea

liz
a 

o 
si

nt
ez
ă 

su
cc

in
tă

 ş
i c

la
ră

 a
 in

fo
rm

aţ
ie

i p
e 

ca
re

 a
u 

pr
el

uc
ra

t-
o
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15
 m

in
.

3 
m

in
.

1 
m

in
 

în
 m

od
 c

ol
ec

ti
v.

 D
up

ă 
ac

ea
st

a,
 p

ar
ti

ci
pa

nţ
ii 

vo
r 

id
en

ti
fi c

a 
op

or
tu

ni
tă
ţi

 m
et

od
ol

og
ic

e 
pe

nt
ru

 a
 e

xp
lic

a 
in

fo
rm

aţ
ia

, 
pe

 c
ar

e 
ei

 d
ej

a 
o 

de
ţi

n,
 c

el
or

la
lţ

i 
co

le
gi

 d
in

 g
ru

pe
le

 d
e 

ba
ză

. 
Ex

pe
rţ

ii 
vo

r 
el

ab
or

a 
un

 s
uc

ci
nt

 p
la

n 
du

pă
 c

ar
e 

vo
r 

ex
pl

ic
a 

ce
lo

rl
al
ţi

 c
ol

eg
i 

in
-

fo
rm

aţ
ia

 p
e 

ca
re

 o
 d

eţ
in

. 

d)
 R

eî
nt

oa
rc

er
ea

 e
xp

er
ţi

lo
r 

în
 g

ru
pe

le
 d

e 
ba

ză
 ş

i 
pr

ez
en

ta
re

a 
in

fo
rm

aţ
ie

i 
pr

el
uc

ra
te

 d
e 

că
tr

e 
fi e

ca
re

 d
in

tr
e 

m
em

br
ii 

gr
up

el
or

 d
e 

ba
ză

. 
 

Fo
rm

at
or

ul
 v

a 
so

lic
it

a 
pa

rt
ic

ip
an

ţi
lo

r 
să

 s
e 

în
to

ar
că

 în
 g

ru
pe

le
 d

e 
ba

ză
 u

nd
e 

vo
r 

in
iţ

ia
 

o 
pr

ez
en

ta
re

 a
 f

ra
gm

en
te

lo
r 

(î
n 

or
di

ne
a 

su
cc

es
iu

ni
i n

um
er

el
or

) 
ca

re
 a

u 
fo

st
 p

re
lu

cr
a-

te
 d

e 
ei

 in
di

vi
du

al
, 

ap
oi

 în
 c

ad
ru

l g
ru

pe
lo

r 
de

 e
xp

er
ţi

. 

e)
 R

ea
liz

ar
ea

 s
in

te
ze

i s
uc

ci
nt

e 
re

fe
ri

to
ar

e 
la

 s
ub

ie
ct

ul
 s

tu
di

at
.

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

di
st
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Suport pentru participanţi (grupul 1)

Convenţia pentru Apărarea Drepturilor Omului şi a Libertăţilor Fundamentale

Adoptată la Roma la 4 noiembrie 1950. A intrat în vigoare la 3 septembrie 1953.

În vigoare pentru Republica Moldova din 1 februarie 1998

Articolul 1. Obligaţia de a respecta drepturile omului

Înaltele părţi contractante recunosc oricărei persoane afl ate sub jurisdicţia lor drepturile 
şi libertăţile defi nite în titlul I al prezentei convenţii.

Titlul I
DREPTURI ŞI LIBERTĂŢI

Articolul 2. Dreptul la viaţă

1. Dreptul la viaţă al oricărei persoane este protejat prin lege. Moartea nu poate fi  cauza-
tă cuiva în mod intenţionat, decît în executarea unei sentinţe capitale pronunţate de un 
tribunal în cazul în care infracţiunea este sancţionată cu această pedeapsă prin lege.

2. Moartea nu este considerată ca fi ind cauzată prin încălcarea acestui articol în cazul în 
care aceasta ar rezulta dintr-o recurgere absolut necesară la forţă:

a) pentru a asigura apărarea oricărei persoane împotriva violenţei ilegale;

b) pentru a efectua o arestare legală sau pentru a împiedica evadarea unei persoane 
legal deţinute;

c) pentru a reprima, conform legii, tulburări violente sau o insurecţie.

Articolul 3. Interzicerea torturii

Nimeni nu poate fi  supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane ori degra-
dante.

Articolul 4. Interzicerea sclaviei şi a muncii forţate

1. Nimeni nu poate fi  ţinut în sclavie sau în condiţii de aservire.

2. Nimeni nu poate fi  constrîns să execute o muncă forţată sau obligatorie.

3. Nu se consideră  muncă  forţată sau obligatorie  în  sensul prezentului articol:

a) orice muncă impusă în mod normal unei persoane supuse detenţiei în condiţiile pre-
văzute de art. 5 din prezenta convenţie sau în timpul în care se afl ă în libertate condi-
ţionată;

b) orice serviciu cu caracter militar sau, în cazul celor care refuză să satisfacă serviciul 
militar din motive de conştiinţă, în ţările în care acest lucru este recunoscut ca legitim, 
un alt serviciu în locul serviciului militar obligatoriu;
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c) orice serviciu impus în situaţii de criză sau de calamităţi care ameninţă viaţa sau bu-
năstarea comunităţii;

d) orice muncă sau serviciu care face parte din obligaţiile civile normale.

Articolul 5. Dreptul la libertate şi la siguranţă

1. Orice persoană are dreptul la libertate şi la siguranţă. Nimeni nu poate fi  lipsit de li-
bertatea sa, cu excepţia următoarelor cazuri şi potrivit căilor legale:

a) dacă este deţinut legal pe baza condamnării pronunţate de către un tribunal compe-
tent;

b) dacă a făcut obiectul unei arestări sau al unei deţineri legale pentru nesupunerea la o 
hotărîre pronunţată, conform legii, de către un tribunal ori în vederea garantării execu-
tării unei obligaţii prevăzute de lege;

c) dacă a fost arestat sau reţinut în vederea aducerii sale în faţa autorităţii judiciare 
competente, atunci cînd există motive verosimile de a fi  bănuit că a săvîrşit o infracţiune 
sau cînd există motive temeinice de a crede în necesitatea de a-l împiedica să săvîrşeas-
că o infracţiune sau să fugă după săvîrşirea acesteia;

d) dacă este vorba de detenţia legală a unui minor, hotărîtă pentru educaţia sa sub 
supraveghere sau despre detenţia sa legală, în scopul aducerii sale în faţa autorităţii 
competente;

e) dacă este vorba despre detenţia legală a unei persoane susceptibile să transmită o boa-
lă contagioasă, a unui alienat, a unui alcoolic, a unui toxicoman sau a unui vagabond;

f) dacă este vorba despre arestarea sau detenţia legală a unei persoane pentru a o împie-
dica să pătrundă în mod ilegal pe teritoriu sau împotriva căreia se afl ă în curs o procedură 
de expulzare ori de extrădare.

2. Orice persoană arestată trebuie să fi e informată, în termenul cel mai scurt şi într-o 
limbă pe care o înţelege, asupra motivelor arestării sale şi asupra oricărei acuzaţii aduse 
împotriva sa.

3. Orice persoană arestată sau deţinută, în condiţiile prevăzute de paragraful 1 lit. c) din 
prezentul articol, trebuie adusă de îndată înaintea unui judecător sau a altui magistrat 
împuternicit prin lege cu exercitarea atribuţiilor judiciare şi are dreptul de a fi  judecată 
într-un termen rezonabil sau eliberată în cursul procedurii. Punerea în libertate poate fi  
subordonată unei garanţii care să asigure prezentarea persoanei în cauză la audiere.

4. Orice persoană  lipsită de libertatea sa prin arestare sau deţinere are dreptul să intro-
ducă un recurs în faţa unui tribunal, pentru ca acesta să statueze într-un termen scurt 
asupra legalităţii deţinerii sale şi să dispună eliberarea sa dacă deţinerea este ilegală. 

5. Orice persoană care este victimă unei arestări sau a unei deţineri în condiţii contrare 
dispoziţiilor acestui articol are dreptul la reparaţii.

Articolul 6. Dreptul la un proces echitabil

1. Orice persoană are dreptul la judecarea în mod echitabil, în mod public şi într-un 
termen rezonabil a cauzei sale, de către o instanţă independentă şi imparţială, instituită 
de lege, care va hotărî fi e asupra încălcării drepturilor şi obligaţiilor sale cu caracter 
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civil, fi e asupra temeiniciei oricărei acuzaţii în materie penală îndreptate împotriva sa. 
Hotărîrea trebuie să fi e pronunţată în mod public, dar accesul în sala de şedinţă poate fi  
interzis presei şi publicului pe întreaga durată a procesului sau a unei părţi a acestuia în 
interesul moralităţii, al ordinii publice ori al securităţii naţionale într-o societate demo-
cratică, atunci cînd interesele minorilor sau protecţia vieţii private a părţilor la proces 
o impun, sau în măsura considerată absolut necesară de către instanţă atunci cînd, în 
împrejurări speciale, publicitatea ar fi  de natură să aducă atingere intereselor justiţiei.

2. Orice persoană acuzată de o infracţiune este prezumată nevinovată pînă ce vinovăţia 
sa va fi  legal stabilită.
3. Orice acuzat are, în special, dreptul:
a) să fi e informat, în termenul cel mai scurt, într-o limbă pe care o înţelege şi în mod 
amănunţit, asupra naturii şi cauzei acuzaţiei aduse împotriva sa;
b) să dispună de timpul şi de înlesnirile necesare pregătirii apărării sale;
c) să se apere el însuşi sau să fi e asistat de un apărător ales de el şi, dacă nu dispune 
de mijloace necesare pentru a plăti un apărător, să poată fi  asistat în mod gratuit de un 
avocat din ofi ciu, atunci cînd interesele justiţiei o cer;
d) să întrebe sau să solicite audierea martorilor acuzării şi să obţină citarea şi audierea 
martorilor apărării în aceleaşi condiţii ca şi martorii acuzării;
e) să fi e asistat în mod gratuit de un interpret, dacă nu înţelege sau nu vorbeşte limba 
folosită la audiere.

Articolul 7. Nici o pedeapsă fără lege

1. Nimeni nu poate fi  condamnat pentru o acţiune sau o omisiune care, momentul în care 
a fost săvîrşită, nu constituia o infracţiune, potrivit dreptului naţional sau internaţional. 
De asemenea, nu se poate aplica o pedeapsă mai severă decît aceea care era aplicabilă 
în momentul săvîrşirii infracţiunii.

2. Prezentul articol nu va aduce atingere judecării şi pedepsirii unei persoane vinovate 
de o acţiune sau de o omisiune care, în momentul săvîrşirii sale, era considerată infrac-
ţiune potrivit principiilor generale de drept recunoscute de naţiunile civilizate.

Articolul 8. Dreptul la respectarea vieţii private şi de familie

1. Orice persoană are dreptul la respectarea vieţii sale private şi de familie, a domiciliu-
lui său şi a corespondenţei sale.

2. Nu este admis amestecul unei autorităţi publice în exercitarea acestui drept decît în 
măsura în care acest amestec este prevăzut de lege şi dacă constituie o măsură care, 
într-o societate democratică, este  necesară  pentru securitatea naţională,  siguranţa  
publică, bunăstarea economică a ţării, apărarea ordinii şi prevenirea faptelor penale, 
protejarea sănătăţii sau a moralei, ori protejarea drepturilor şi libertăţilor altora.

Articolul 9. Libertatea de gîndire, de conştiinţă şi de religie

1. Orice persoană are dreptul la libertatea de gîndire, de conştiinţă şi de religie; acest 
drept include libertatea de a-şi schimba religia sau convingerea, precum şi libertatea de 
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a-şi manifesta religia sau convingerea în mod individual sau în colectiv, în public sau în 
particular, prin cult, învăţămînt, practici şi îndeplinirea ritualurilor.

2. Libertatea de a-şi manifesta religia sau convingerile nu poate face obiectul altor re-
strîngeri decît acelea care, prevăzute de lege, constituie  măsuri necesare, într-o socie-
tate democratică,  pentru siguranţa publică, protecţia ordinii, a sănătăţii sau a moralei 
publice ori pentru protejarea drepturilor şi libertăţilor altora.

Articolul 10. Libertatea de exprimare

1. Orice persoană are dreptul la libertatea de exprimare. Acest drept cuprinde libertatea 
de opinie şi libertatea de a primi sau de a comunica informaţii ori idei fără amestecul 
autorităţilor publice şi fără a ţine seama de frontiere. Prezentul articol nu împiedică sta-
tele să supună societăţile de radiodifuziune, de cinematografi e sau de televiziune unui 
regim de autorizare.

2. Executarea acestor libertăţi ce comportă îndatoriri şi responsabilităţi poate fi  supusă 
unor formalităţi, condiţii, restrîngeri sau sancţiuni prevăzute de lege, care constituie mă-
suri necesare, într-o societate  democratică, pentru securitatea naţională,  integritatea 
teritorială sau siguranţa publică, apărarea ordinii şi prevenirea infracţiunilor, protecţia 
sănătăţii sau a moralei, protecţia reputaţiei sau a drepturilor altora, pentru a împiedica 
divulgarea de informaţii confi denţiale sau pentru a garanta autoritatea şi imparţialitatea 
puterii judecătoreşti.

Articolul 11. Libertatea de întrunire şi de asociere

1. Orice persoană are dreptul la libertatea de întrunire paşnică şi la libertatea de asoci-
ere, inclusiv dreptul de a constitui cu alţii sindicate şi de a se afi lia la sindicate pentru 
apărarea intereselor sale.

2. Exercitarea  acestor drepturi nu poate face obiectul altor restrîngeri decît acelea 
care, prevăzute de lege, constituie măsuri necesare, într-o societate democratică, pen-
tru securitatea naţională, siguranţa  publică, apărarea ordinii şi prevenirea infracţiunilor, 
protejarea sănătăţii sau a moralei ori pentru protecţia drepturilor şi libertăţilor altora. 
Prezentul articol nu interzice ca restrîngeri legale să fi e impuse exercitării acestor drep-
turi de către membrii forţelor armate, ai poliţiei sau ai administraţiei de stat.

Articolul 12. Dreptul de căsătorie

Începînd cu vîrsta stabilită prin lege, bărbatul şi femeia au dreptul de a se căsători şi de 
a întemeia o familie conform legislaţiei naţionale ce reglementează exercitatea acestui 
drept.

Articolul 13. Dreptul la un recurs efectiv

Orice persoană, ale cărei drepturi şi libertăţi recunoscute de prezenta convenţie au fost 
încălcate, are dreptul să se adreseze efectiv unei instanţe naţionale, chiar şi atunci cînd în-
călcarea s-ar datora unor persoane care au acţionat în exercitarea atribuţiilor lor ofi ciale.
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Articolul 14. Interzicerea discriminării

Exercitarea drepturilor şi libertăţilor recunoscute de prezenta convenţie trebuie să fi e 
asigurată fără nici o deosebire bazată, în special, pe sex, rasă, culoare, limbă, religie, 
opinii politice sau orice alte opinii, origine naţională sau socială, apartenenţă la o mino-
ritate naţională, avere, naştere sau orice altă situaţie.

Articolul 15. Derogare în caz de stare de urgenţă

1. În caz de război sau de alt pericol public ce ameninţă viaţa naţiunii, orice înaltă parte 
contractantă poate lua măsuri care derogă de la obligaţiile prevăzute de prezenta con-
venţie, în măsura strictă în care situaţia o cere şi cu condiţia ca aceste măsuri să nu fi e 
în contradicţie cu alte obligaţii care decurg din dreptul internaţional. 

2. Dispoziţia precedentă nu îngăduie nici o derogare de la art. 2, cu excepţia cazului de 
deces rezultînd din acte licite de război, şi nici de la art. 3, art. 4 paragraful 1 şi art. 7.

3. Orice înaltă parte contractantă ce exercită acest drept de derogare îl informează pe 
deplin pe Secretarul general al Consiliului Europei cu privire la măsurile luate şi la mo-
tivele care le-au determinat. Aceasta trebuie, de asemenea, să informeze pe Secretarul 
general al Consiliului Europei şi asupra datei la care aceste măsuri au încetat a fi  în vi-
goare şi de la care dispoziţiile convenţiei devin din nou deplin aplicabile.

Articolul 16. Restricţii ale activităţii politice a străinilor

Nici o dispoziţie a art. 10, 11 şi 14 nu poate fi  considerată ca interzicînd  înaltelor  părţi 
contractante să  impună  restrîngeri activităţii politice a străinilor. 

Articolul 17. Interzicerea abuzului de drept

Nici o dispoziţie din prezenta convenţie nu poate fi  interpretată ca implicînd, pentru un stat, 
un grup sau un individ, un drept oarecare de a desfăşura o activitate sau de a îndeplini un 
act ce urmăreşte distrugerea drepturilor sau a libertăţilor recunoscute de prezenta conven-
ţie sau de a aduce limitări mai ample acestor drepturi şi libertăţi decît acelea prevăzute de 
această convenţie.

Articolul 18. Limitarea folosirii restrîngerii drepturilor

Restrîngerile care, în termenii prezentei convenţii, sînt aduse respectivelor drepturi şi liber-
tăţi nu pot fi  aplicate decît în scopul pentru care ele au fost prevăzute.
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Suport pentru participanţi (grupul 2)

Ansamblul regulilor minime ale Naţiunilor Unite cu privire la administrarea 
justiţiei pentru minori (Regulile de la Beijing), 

Rezoluţia 40/33 din 29 Nov. 1985

Partea a V-a. TRATAMENTUL ÎN INSTITUŢIE 

26. Obiectivele tratamentului în instituţie

26.1 Pregătirea şi tratamentul minorilor afl aţi în instituţii au ca obiectiv asigurarea asis-
tenţei pentru aceştia, a protecţiei, educării şi competenţelor profesionale, în scopul de 
a-i ajuta pe minori să joace un rol constructiv şi productiv în societate.

26.2 Tinerii cazaţi în instituţii vor primi ajutorul, protecţia şi întreaga asistenţă - pe plan 
social, educativ, profesional, psihologic, medical şi fi zic - care le poate fi  necesară în 
funcţie de vîrstă, sex, personalitate şi în interesul dezvoltării lor armonioase.

26.3 Minorii cazaţi în instituţii trebuie să fi e separaţi de adulţi şi deţinuţi într-un spaţiu 
distinct sau într-o parte distinctă de locaşul pentru adulţi.

26.4 Tinerele delincvente plasate în instituţii trebuie să benefi cieze de o atenţie specială 
în ceea ce priveşte nevoile lor şi problemele proprii. În nici un caz ajutorul, protecţia, 
asistenţa, tratamentul şi pregătirea de care benefi ciază nu trebuie să fi e inferioare celor 
de care benefi ciază tinerii delincvenţi. Trebuie să le fi e asigurat un tratament echitabil.

26.5 Părinţii sau tutorele minorului plasat într-o instituţie, au drept de vizită în interesul 
acestuia şi pentru binele lui.

26.6 Se va favoriza cooperarea între ministere şi servicii în vederea asigurării unei pre-
gătiri şcolare sau, dacă este cazul, a unei pregătiri profesionale adecvată minorilor 
plasaţi în instituţii în aşa fel încît să nu fi e dezavantajaţi în studii, atunci cînd părăsesc 
instituţia.

Comentariu:
Obiectivele tratamentului în instituţie, enunţate în art. 26.1 şi 26.2., ar trebui să fi e 
acceptate de toate sistemele şi de toate culturile. În acelaşi timp, obiectivele nu au fost 
atinse peste tot şi mai rămîn multe de făcut în acest domeniu.

Asistenţa medicală şi psihologică, în special, este extrem de importantă pentru tinerii 
drogaţi, violenţi sau bolnavi mintal afl aţi în instituţii.

Preocuparea de a evita infl uenţe negative ale delincvenţilor adulţi şi de a asigura bi-
nele minorilor plasaţi în instituţii, enunţată în articolul 26.3 este conformă cu unul din 
principiile de bază ale Ansamblului de reguli fi xate de Congresul VI în rezoluţia sa nr. 4. 
Acest articol nu interzice Statelor să ia alte măsuri împotriva infl uenţelor negative ale 
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delincvenţilor adulţi, care să fi e cel puţin la fel de efi cace ca măsurile enunţate în sus-
menţionatul articol (a se vedea, de asemenea, art.13.4).

Art. 26.4 se referă la faptul că delincventele nu benefi ciază, în general, de aceeaşi 
atenţie cu delincvenţii, observaţie făcută şi la Congresul VI. În special, rezoluţia 9 a 
Congresului VI cere să se asigure delincventelor un tratament echitabil în toate stadiile 
de procedură de justiţie penală şi să se acorde o atenţie specială problemelor şi nevoilor 
particulare pe parcursul detenţiei lor. Pe de altă parte, trebuie să luăm în consideraţie 
acest articol în lumina Declaraţiei de la Caracas, prin care Congresul VI a cerut în mod 
expres egalitatea de tratament în administrarea justiţiei penale, şi în contextul Declara-
ţiei asupra eliminării tuturor formelor discriminatorii la adresa femeilor.

Dreptul la vizită (art. 26.5) decurge din dispoziţiile articolelor 7.1, 10.1,15.2,18.2. Coo-
perarea între ministere şi servicii (art. 26.6) are o importanţă specială în îmbunătăţirea, 
în general, a calităţii tratamentului şi a pregătirii din instituţii.

27. Aplicarea Ansamblului de reguli minime în tratamentul deţinuţilor, adoptat 
de Organizaţia Naţiunilor Unite

27.1 Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor şi recomandările care se 
fac sînt aplicabile, în măsura în care se referă, la tratamentul tinerilor delincvenţi plasaţi 
în instituţii, inclusiv al celor care se afl ă în detenţie preventivă.

27.2 Se vor face eforturi în vederea punerii în practică, pe cît posibil, a principiilor perti-
nente enunţate în Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor în scopul de 
a răspunde nevoilor diverse ale minorilor, în funcţie de vîrsta lor, sex şi personalitate.

Comentariu:
Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor se situează printre primele 
documente de acest gen pe care le-a promulgat O.N.U. S-a ajuns la recunoaşterea faptu-
lui că aceste texte au efect la scară mondială. Chiar dacă astăzi există, încă, ţări în care 
punerea lor în practică se afl ă doar la nivel de aspiraţie şi nu a fost tradusă în realitate, 
acest Ansamblu de reguli minime continuă să exercite o infl uenţă importantă asupra per-
sonalului penitenciarelor.

Unele din punctele principale cu referire la tinerii delincvenţi plasaţi în instituţii sînt 
apărate de prevederile Ansamblului de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor (lo-
curi de detenţie, arhitectura, aşternuturi de pat, haine, plîngeri şi cereri ale deţinuţilor, 
contacte cu lumea exterioară, alimentaţie, servicii medicale, serviciu religios, separarea 
după vîrstă, personal, muncă etc.) ca şi de dispoziţiile referitoare la delincvenţii peri-
culoşi. Nu ar fi  oportun să fi e modifi cat Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul 
deţinuţilor, pentru adaptarea la caracteristicile proprii stabilimentelor unde sînt plasaţi 
delincvenţii juvenili, în cadrul prezentului Ansamblu de reguli minime referitoare la ad-
ministrarea justiţiei pentru minori.

Art. 27 face referire la condiţiile necesare minorilor plasaţi in instituţii (art.2.1), ca şi 
asupra diferitelor nevoi proprii vîrstei lor, sexului şi personalităţii (art. 27.2). De aseme-
nea, obiectivele şi conţinutul acestui articol se afl ă în raport direct cu dispoziţiile perti-
nente ale Ansamblului de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor.
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28. Aplicarea frecventă şi promptă a regimului de eliberare condiţionată

28.1 Autoritatea corespunzătoare va face recurs la eliberarea condiţionată cît mai repe-
de cu putinţă.

28.2 Minorii afl aţi în regim de eliberare condiţionată vor fi  asistaţi şi urmăriţi de o auto-
ritate corespunzătoare şi vor primi sprijin total al comunităţii.

Comentariu:
Împuternicirea de a ordona eliberarea condiţionată poate fi  conferită unei autorităţi com-
petente, aşa cum se prevede la art. 14.1 sau altor autorităţi. lată de ce este convenabilă 
folosirea termenului de autoritate corespunzătoare şi nu de autoritate competentă.

În măsura în care circumstanţele permit, se va da prioritate eliberării condiţionate în loc 
de a-l lăsa pe tînărul delicvent să-şi ispăşească întreaga pedeapsă. Dacă se demonstrează 
că au perspective serioase de reintegrare, chiar şi delincvenţii aparent periculoşi în mo-
mentul plasării lor în instituţie pot fi  eliberaţi condiţionat atunci cînd se iveşte această 
posibilitate. Ca şi probaţiunea, eliberarea condiţionată poate fi  acordată sub rezerva 
îndeplinirii satisfăcătoare a condiţiilor specifi cate de autorităţile interesate, într-o pe-
rioadă de probă prevăzută de hotărîre. De exemplu: comportare bună a delincventului, 
participarea sa la programele comunitare, rezidenţă în centrele de primire intermediară 
etc.

Atunci cînd delincvenţii plasaţi în instituţii sînt eliberaţi condiţionat, un agent de pro-
baţiune sau un alt funcţionar (mai ales acolo unde regimul de probaţiune nu a fost încă 
adoptat) ar trebui să-i ajute şi să-i supravegheze, iar comunitatea ar trebui să fi e încu-
rajată să-i susţină.

29. Regimuri de semidetenţie

29.1 Se vor face eforturi să se creeze regimuri de semidetenţie în special în locuri cum 
ar fi  centrele de primire intermediară, căminele socio-educative, internate de pregătire 
profesională şi alte locuri corespunzătoare, proprii reintegrării sociale a minorilor.

Comentariu:
Importanţa încadrării la ieşirea dintr-o instituţie este evidentă:

Prezentul articol evidenţiază necesitatea creării, sub diverse modalităţi, a regimurilor 
de semidetenţie.

Acest articol subliniază, de asemenea, necesitatea organizării unei întregi game de mij-
loace şi servicii destinate satisfacerii diferitelor nevoi ale tinerilor delincvenţi, a institu-
ţiilor de sprijin pentru contribuirea la succesul reintegrării lor sociale.

Partea a VI-a. CERERI, PLANIFICARE, ELABORARE DE STRATEGII ŞI EVALUARE

30. Cercetarea, baza planifi cării, elaborarea strategiilor şi evaluarea

30.1 Se vor face eforturi în vederea organizării şi promovării cercetării necesare la ela-
borarea efi cace a planurilor şi strategiilor.
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30.2 Se vor face eforturi în vederea revederii şi evaluării periodice a tendinţelor, proble-
melor, a cauzelor delicvenţei şi a criminalităţii juvenile, ca şi a diverselor nevoi proprii 
minorilor în detenţie.

30.3 Se vor face eforturi în vederea integrării unui dispozitiv permanent de cercetare şi 
de evaluare în sistemul de administrare a justiţiei pentru minori, astfel încît să fi e adu-
nate şi analizate datele şi informaţiile pertinente de care este nevoie pentru o evaluare 
corespunzătoare, ameliorarea viitoare şi reforma administrativă.

30.4 În administrarea justiţiei pentru minori, prestarea de servicii trebuie să fi e sistema-
tic planifi cată şi pusă în practică şi trebuie să fi e parte integrantă în efortul de dezvoltare 
naţională.

Comentariu:
Utilizarea cercetării, care se afl ă la baza politicii bine informate a justiţiei pentru mi-
nori, se face pentru a garanta urmărirea progreselor realizate în domeniul cunoştinţelor 
şi pentru a favoriza ameliorarea constantă a sistemului de justiţie pentru minori. Simbi-
oza între cercetare şi strategii are o importanţă deosebită pentru reuşita minorilor. Date 
fi ind modifi cările rapide şi de cele mai multe ori radicale ale stilurilor de viaţă a tinerilor, 
ale justiţiei şi ale dimensiunilor criminalităţii juvenile, reacţiile societăţii şi ale justiţiei 
la criminalitatea şi delicvenţa juvenilă sînt de cele mai multe ori stopate şi necorelate.

Art. 30 fi xează, deci, normele ce permit integrarea cercetării în procesul de elaborare 
şi de aplicare a strategiilor în administrarea justiţiei pentru minori. Se cere o atenţie 
deosebită asupra necesităţii de a revedea şi de a evalua programele şi măsurile existente 
şi de a planifi ca justiţia pentru minori în contextul mai larg al obiectivelor dezvoltării 
globale.

O evaluare fără întîrziere a nevoilor tinerilor, ca şi a tendinţelor şi problemelor delicven-
ţei, este o condiţie indispensabilă pentru îmbunătăţirea formulării strategiilor corespun-
zătoare şi conceperea unor intervenţii satisfăcătoare, cu caracter formal şi neformal. În 
acest context, diverse organisme responsabile ar trebui să uşureze cercetarea efectuată 
de diverse persoane şi de organisme independente. Ar fi  interesant să se ceară părerea 
tinerilor şi să se ţină cont de ea, fără  ca acest lucru să se limiteze la cei care intră în 
contact cu sistemul.

În stadiul planifi cării trebuie prevăzut un sistem de prestare de servicii, efi cace şi echita-
bil în acelaşi timp. În acest scop se impune o evaluare periodică a nevoilor şi problemelor 
tinerilor, probleme destul de serioase şi speciale, şi o defi nire a priorităţilor precise. De 
asemenea, ar trebui coordonată utilizarea resurselor existente corespunzătoare şi mai 
ales ar trebui prevăzute soluţii de schimbare şi asigurat sprijinul comunităţii pentru rea-
lizarea mecanismelor de punere în practică şi de control al programelor adoptate.
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Suport pentru participanţi (grupul 3)

Organizaţia Naţiunilor Unite

Ansamblul de principii pentru protejarea tuturor persoanelor supuse unei 
forme oarecare de detenţie sau încarcerare

Adunarea generală, A 76-a Sesiune plenară, 9 decembrie 1988

Anexa

ANSAMBLUL DE PRINCIPII PENTRU PROTEJAREA TUTUROR PERSOANELOR 
SUPUSE UNEI FORME OARECARE DE DETENŢIE SAU ÎNCARCERARE

Înţelegerea ansamblului de principii

Prezentele principii se aplică protejării tuturor persoanelor supuse unei forme oarecare 
de detenţie sau încarcerare.

Folosirea termenilor

a) Termenul „arestare” – prin aceasta se înţelege actul care constă din reţinerea unei 
persoane pe baza unei presupuse infracţiuni sau pe baza hotărîrii unei autorităţi.

b) Termenul „persoană deţinută” – prin aceasta se înţelege orice persoană privată de 
libertate individuală fără ca aceasta să fi e urmare a unei condamnări pentru vreo infrac-
ţiune.

c) Termenul „persoană închisă” – prin aceasta se înţelege orice persoană lipsită de liber-
tate individuală ca urmare a unei condamnări pentru infracţiune.

d) Termenul „detenţie” – prin aceasta se înţelege condiţia unor persoane deţinute aşa 
cum a fost defi nit mai sus.

e) Termenul „încarcerare” – prin aceasta se înţelege starea persoanelor încarcerate aşa 
cum sînt ele defi nite mai sus.

f) Expresia „o autoritate juridică sau alta” – prin aceasta se înţelege o autoritate juridică 
sau alta abilitată prin lege şi al cărei statut şi durata mandatului oferă garanţiile cele mai 
puternic posibile de competenţă, imparţialitate şi independenţă.

Principiul 1

Orice persoană supusă unei forme oarecare de detenţie sau încarcerare este tratată cu 
umanitate şi respect faţă de demnitatea inerentă persoanei umane.
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Principiul 2

Măsurile de arestare, detenţie sau încarcerare nu sînt aplicate decît în strictă confor-
mitate cu dispoziţiile legii şi de către autorităţile competente sau persoanele care au 
dreptul de a face acest lucru.

Principiul 3

Dacă o persoană este supusă unei forme oarecare de detenţie sau încarcerare, nu poate 
fi  admisă, în ceea ce o priveşte, nici un fel de restricţie sau derogare de la drepturile 
omului recunoscute sau în vigoare într-o ţară, în aplicarea legilor, a convenţiilor, regle-
mentărilor sau obiceiurilor, sub pretextul că prezentul Ansamblu de principii nu le recu-
noaşte într-o măsură mai mică.

Principiul 4

Orice formă de detenţie sau de încarcerare şi orice măsură punînd în discuţie drepturile 
individuale ale unei persoane supuse unei forme oarecare de detenţie sau de încarcerare 
trebuie să fi e hotărîte fi e de către o autoritate judiciară sau alta, fi e sub controlul său 
efectiv.

Principiul 5

1 – Prezentele principii se aplică tuturor persoanelor care se afl ă pe teritoriul unui stat 
dat, fără nici o distincţie care să se bazeze pe rasă, culoare, sex, limbă, religie sau con-
vingeri religioase, opinii politice sau altele, origine naţională, etnică sau socială, avere 
sau pe oricare alt criteriu.

2 – Măsurile aplicate în conformitate cu legea şi destinate în exclusivitate protejării drep-
turilor şi condiţiilor particulare ale femeilor, mai ales ale femeilor însărcinate şi ale ma-
melor cu copii de vîrstă mică, ale copiilor, ale adolescenţilor şi ale persoanelor bătrîne, 
bolnave sau handicapate, nu sînt considerate ca fi ind măsuri discriminatorii. Necesitatea 
acestor măsuri şi a aplicării lor poate face întotdeauna obiectul unui examen al unei au-
torităţi judiciare sau alta.

Principiul 6

Nici o persoană supusă unei forme oarecare de detenţie sau de încarcerare nu va fi  su-
pusă torturii, nici unor pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante. Nici o 
circumstanţă, oricare ar fi , nu poate fi  invocată pentru a justifi ca tortura sau oricare altă 
pedeapsă sau tratament crud, inuman sau degradant.

Principiul 7

1 – Statul trebuie să editeze legi ce interzic toate actele care violează drepturile şi înda-
toririle enunţate în prezentele principii, să prevadă sancţiuni adecvate autorilor acestor 
acte şi să ancheteze în mod imparţial în caz de plîngere.
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2 – Funcţionarii care au motive de a crede că o violare a prezentului Ansamblu de princi-
pii s-a produs sau este pe punctul de a produce, vor semnala cazul superiorilor lor şi, la 
nevoie, celorlalte autorităţi sau instanţe de control sau de recurs competente.

3 – Orice altă persoană care crede că s-a produs o violare a prezentului Ansamblu de prin-
cipii sau că este pe punctul de a se produce are dreptul de a semnala cazul superiorilor 
funcţionarilor în cauză cît şi celorlalte autorităţi sau instanţe de control sau de recurs 
competente.

Principiul 8

Persoanele deţinute sînt supuse unui regim conform condiţiei lor de persoane necon-
damnate. Ele sînt deci separate de persoanele condamnate de fi ecare dată cînd este 
posibil.

Principiul 9

Autorităţile care arestează o persoană, o menţin în detenţie sau anchetează afacerea, 
trebuie să-şi exercite strict puterile ce le-au fost conferite prin lege, şi să-şi exercite 
aceste puteri fără a deveni prin aceasta obiectul unui recurs în faţa unei autorităţi judi-
ciare sau alta.

Principiul 10

Orice persoană arestată va fi  informată de motivele acestei măsuri în momentul arestării 
sale şi va fi  încunoştinţată fără întîrziere de orice acuzaţie adusă împotriva ei.

Principiul 11

1 – O persoană nu va fi  ţinută în detenţie fără a avea posibilitatea efectivă de a fi  audiată 
fără nici o întîrziere de o autoritate judiciară sau alta. O persoană deţinută are dreptul 
de a-şi asigura propria sa apărare sau să fi e asistată de un apărător în conformitate cu 
legea.

2 – Persoana deţinută şi, dacă este cazul, apărătorul său vor primi fără întîrziere şi în 
întregime comunicarea ordinului de detenţie cît şi a cauzelor care îl motivează.

3 – O autoritate judiciară sau alta va fi  împuternicită să controleze, după cum va hotărî, 
menţinerea detenţiei.

Principiul 12

1 – Vor fi  consemnate:

a) motivele arestării;

b) ora arestării, ora la care persoana arestată a fost condusă la locul de detenţie şi aceea 
a primei apariţii în faţa unei autorităţi judiciare sau alta;

c) identitatea responsabililor cu aplicarea legilor referitoare;
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d) indicaţii precise privind locul de detenţie;

2 – Aceste informaţii vor fi  comunicate persoanei deţinute sau, dacă este cazul, apărăto-
rului său, în formele precizate de lege.

Principiul 13

I se va furniza fi ecărei persoane în momentul arestării şi la începutul detenţiei sau în-
carcerării sau puţin după acest moment, de către autorităţile responsabile de arestare, 
detenţia sau încarcerarea sa, după cum este cazul, datele şi explicaţiile cu privire la 
drepturile sale cît şi felul în care persoana în cauză poate face uz de ele.

Principiul 14

Fiecare persoană care nu înţelege sau nu vorbeşte sufi cient de bine limba folosită de că-
tre autorităţile responsabile de arestarea sa, de detenţia sa sau de încarcerarea sa, are 
dreptul de a primi fără întîrziere, într-o limbă pe care ea o înţelege, aceste informaţii 
ce vizează principiul 10, paragraful 2 al principiului 11, paragraful 1 al principiului 12 şi 
principiul 13 şi benefi ciază de asistenţă gratuită dacă este nevoie şi de un interpret în 
cadrul procedurii judiciare care urmează arestării sale.

Principiul 15

Cu excepţiile prevăzute la paragraful 4 al principiului 16 şi ale paragrafului 3 al principiu-
lui 18, comunicarea persoanei deţinute sau încarcerate cu lumea exterioară, mai ales cu 
familia sa sau cu apărătorul său, nu poate fi  refuzată pe o perioadă ce depăşeşte cîteva 
zile.

Principiul 16

1 – În cel mai scurt timp după arestare şi după ce a fost transferată de la un loc de de-
tenţie sau încarcerare la altul, persoana deţinută sau închisă poate pretinde sau decide 
ca autoritatea competentă să înştiinţeze pe membrii familiei sale sau, dacă este cazul, 
pe alte persoane la alegerea sa, de arestarea sa, de detenţia sau de închiderea sa sau de 
transferarea sa şi locul unde este deţinută.

2 – Dacă este vorba de o persoană străină, ea va fi  de asemenea informată, fără nici o 
întîrziere, asupra dreptului său de a comunica prin mijloace adecvate cu postul consular 
sau misiunea diplomatică a ţării căreia persoana îi aparţine prin naţionalitatea sa sau care 
este împuternicită să primească această comunicare în conformitate cu dreptul interna-
ţional, sau cu reprezentantul unei organizaţii internaţionale competente dacă această 
persoană este refugiată sau dacă este sub o altă formă, sub protecţia unei organizaţii 
interguvernamentale.

3 – În cazul unui adolescent sau al unei persoane incapabile de a înţelege care îi sînt 
drepturile, autoritatea competentă trebuie, din propria sa iniţiativă, să procedeze la no-
tifi carea vizată de prezentul principiu. Ea va veghea mai ales asupra înştiinţării părinţilor 
sau a tutorilor.
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4 – Înştiinţarea vizată în prezentul principiu va fi  făcută sau autorizată fără nici o întîrzi-
ere. Autoritatea competentă va putea totuşi să diferenţieze o notifi care pe timpul unei 
perioade rezonabile dacă nevoile excepţionale ale anchetei o cer.

Principiul 17

1 – Oricare persoană deţinută va putea benefi cia de asistenţa unui avocat. Autoritatea 
competentă va informa asupra acestui drept de îndată, după arestarea persoanei şi îi va 
furniza acesteia înlesniri pentru a-l putea exercita.

2 – Dacă o persoană deţinută nu a ales un avocat, ea are dreptul de a i se desemna unul de 
către o autoritate judiciară sau alta în toate situaţiile în care interesul justiţiei o cere, şi 
aceasta se face fără plată dacă persoana deţinută nu are mijloace de a remunera avocatul.

Principiul 18

1 – Orice persoană deţinută sau închisă trebuie să fi e autorizată să comunice cu avocatul 
său şi să îl consulte.

2 – Orice persoană deţinută sau închisă trebuie să dispună de timpul şi de facilităţile ne-
cesare pentru a se întreţine cu avocatul ei. 

3 – Dreptul persoanei deţinute sau închise de a primi vizita avocatului ei, de a-l consulta 
şi de a comunica cu el fără nici o întîrziere şi fără nici o cenzură şi în deplină confi den-
ţialitate nu poate face obiectul nici unei suspendări, nici unei restricţii în afara circum-
stanţelor excepţionale, care vor fi  specifi cate prin lege sau prin reglementări luate în 
conformitate cu legea în care o autoritate judiciară sau alta le va estima ca indispensa-
bile pentru asigurarea securităţii şi pentru menţinerea ordinii.

4 – Întrevederile unei persoane deţinute sau închise cu avocatul său se pot derula sub 
supraveghere vizuală dar nu sub supraveghere audio, supraveghere făcută de un respon-
sabil cu aplicarea legii.

5 – Comunicaţiile între o persoană deţinută sau închisă şi avocatul său, menţionate în 
prezentul principiu, nu pot fi  reţinute drept probe împotriva persoanei deţinute sau în-
chise decît dacă ele se referă la infracţiune continuă sau vizată.

Principiul 19

Orice persoană deţinută sau închisă are dreptul de a primi vizite mai ales pe cele ale 
membrilor familiei şi de a coresponda, mai ales cu ei, şi ea trebuie să dispună de po-
sibilităţile adecvate de a comunica cu lumea exterioară sub rezerva condiţiilor şi a re-
stricţiilor rezonabile care se pot specifi ca prin lege sau prin reglementările făcute în 
conformitate cu legea.

Principiul 20

Dacă o persoană deţinută sau închisă o cere, ea va fi  plasată dacă e posibil, într-un loc de 
detenţie sau încarcerare destul de aproape de locul ei de reşedinţă.
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Principiul 21

1 – Este interzis să se abuzeze de situaţia unei persoane deţinute sau închise pentru a o 
constrînge să dea informaţii, să incrimineze într-un fel sau să depună mărturie împotriva 
oricărei alte persoane.

2 – Nici o persoană deţinută sau închisă nu va fi  supusă, pe timpul interogării ei, la acte de 
violenţă, la ameninţări sau la metode de interogare de natură să compromită capacitatea 
sa de decizie sau discernămîntul ei.

Principiul 22

Nici o persoană deţinută sau închisă nu va putea, chiar dacă este de acord, să devină 
obiectul experienţelor medicale sau ştiinţifi ce de natură a-i dăuna sănătăţii ei.

Principiul 23

1 – Pe întreaga durată a interogatoriului la care va fi  supusă o persoană deţinută sau 
închisă şi pe perioada intervalelor dintre interogatorii, calitatea cît şi numele agenţilor 
care au procedat la efectuarea acestora sau oricare altă persoană care a asistat, vor fi  
consemnate şi autentifi cate în formele prescrise de lege.

2 – Persoana deţinută sau închisă sau apărătorul ei, dacă legea îl prevede, vor avea acces 
la aceste date vizate în paragraful 1 al prezentului principiu.

Principiul 24

Orice persoană deţinută sau închisă se va supune unui examen medical adecvat îndată 
ce este posibil după internarea sa la locul de detenţie sau de închidere, prin urmare ea 
va benefi cia de mijloace şi tratamente medicale de fi ecare dată cînd va avea nevoie. 
Acestea vor fi  gratuite.

Principiul 25

Orice persoană deţinută sau închisă sau apărătorul ei are, sub singura rezervă a condiţii-
lor în mod rezonabil necesare pentru asigurarea securităţii şi menţinerea ordinii la locul 
de detenţie sau de închidere, dreptul de a cere unei autorităţi judiciare sau alteia un al 
II–lea examen medical sau o a II–a părere medicală.

Principiul 26

Faptul că o persoană deţinută sau închisă a suferit un examen medical, numele medicului 
şi rezultatul examenului vor fi  atent consemnate. Accesul la aceste date va fi  asigurat şi 
aceasta se va face în conformitate cu regulile pertinente ale dreptului intern.
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Principiul 27

Nerespectarea prezentelor principii în obţinerea de dovezi va fi  luată în evidenţă pentru 
determinarea faptului dacă probele produse împotriva unei persoane deţinute sau închi-
se sînt admisibile.

Principiul 28

Orice persoană deţinută sau închisă are dreptul de a obţine, în limitele resurselor dis-
ponibile, dacă ele provin din surse publice, o cantitate rezonabilă de material educativ, 
cultural şi informaţional, sub rezerva condiţiilor în mod rezonabil necesare pentru a se 
asigura securitatea şi menţinerea ordinii în locul de detenţie sau de închidere

Principiul 29

1 – În vederea asigurării stricte a respectării legilor şi reglementărilor pertinente, locurile 
de detenţie trebuie să fi e inspectate în mod regulat de către persoane califi cate şi experi-
mentate, numite de către o autoritate competentă diferită de autoritatea în mod direct în-
sărcinată cu administrarea locului de detenţie sau de închidere şi responsabilă în faţa ei.

2 – Orice persoană deţinută sau închisă are dreptul de a comunica liber şi în deplină con-
fi denţialitate cu persoanele care inspectează locurile de detenţie sau de închidere în con-
formitate cu paragraful 1 al prezentului principiu, sub rezerva condiţiilor în mod rezonabil 
necesare pentru a asigura securitatea şi menţinerea ordinii în mai sus numitele locuri.

Principiul 30

1 – Tipurile de comportament care constituie, din partea unei persoane deţinute sau în-
chise, abateri disciplinare pe timpul detenţiei sau închiderii, genul şi durata sancţiunilor 
disciplinare care pot fi  aplicate şi autorităţile competente pentru a impune aceste sanc-
ţiuni trebuie să fi e specifi cate prin lege sau prin reglementări în conformitate cu legea şi 
trebuie să fi e publicate.

2 – Orice persoană deţinută sau închisă are dreptul de a fi  ascultată înainte de a se lua 
împotriva ei măsuri disciplinare. Ea are dreptul de a intenta recurs împotriva acestor 
măsuri în faţa autorităţii superioare.

Principiul 31

Autorităţile competente se vor strădui să furnizeze, dacă este nevoie, în conformitate cu 
dreptul intern, asistenţa membrilor familiei deţinutului, în special membrilor minori, şi ele se 
vor strădui mai ales să asigure în bune condiţii, supravegherea copiilor lăsaţi fără părinţi.

Principiul 32

1 – Persoana deţinută sau apărătorul ei va avea dreptul de a introduce în orice moment 
recurs, în conformitate cu dreptul intern, în faţa unei autorităţi judiciare sau de a con-
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testa legalitatea măsurii de detenţie şi de a obţine punerea sa în libertate fără întîrziere, 
dacă această măsură este neregulamentară.

2 – Procedura menţionată la paragraful 1 al prezentului principiu trebuie să fi e simplă şi 
rapidă şi ea trebuie să fi e gratuită pentru persoanele deţinute care sînt lipsite de mij-
loace pecuniare. Autoritatea responsabilă cu detenţia trebuie să prezinte fără întîrziere 
persoana deţinută în faţa autorităţii sesizate prin recurs.

Principiul 33

1 – Orice persoană deţinută sau închisă sau apărătorul ei, are dreptul de a prezenta o 
plîngere sau o doleanţă despre felul în care este tratată, mai ales în cazul torturilor sau 
al altor tratamente crude, inumane sau degradante, autorităţilor însărcinate cu adminis-
trarea locului de detenţie şi a autorităţilor superioare şi, dacă este necesar, autorităţilor 
de control sau de recurs competente.

2 – Atunci cînd nici persoana deţinută sau închisă nici apărătorul ei nu au posibilitatea 
de a-şi exercita drepturile vizate la paragraful 1 al prezentului principiu, un membru al 
familiei persoanei deţinute sau închisă sau orice altă persoană care cunoaşte problema 
poate să exercite aceste drepturi.

3 – Caracterul confi denţial al cererii sau plîngerii este menţinut atunci cînd petiţionarul 
o cere.

4 – Orice cerere sau plîngere trebuie să fi e examinată de îndată şi trebuie dat răspuns 
fără nici o întîrziere. În cazul în care se respinge cererea sau plîngerea sau în cazul unei 
întîrzierii excesive, petiţionarul este autorizat să sesizeze o autoritate judiciară sau altă. 
Nici persoana deţinută sau închisă nici vreun petiţionar aşa cum este el defi nit la paragra-
ful 1 al prezentului principiu nu trebuie să suporte vreun prejudiciu pentru că a prezentat 
o cerere sau o plîngere.

Principiul 34

Dacă o persoană deţinută sau închisă decedează sau dispare pe parcursul perioadei sale 
de detenţie sau de închidere, o autoritate judiciară sau alta, va ordona o anchetă asupra 
cauzelor decesului sau ale dispariţiei, fi e din proprie iniţiativă, fi e la cererea unui mem-
bru al familiei acestei persoane sau a oricărei persoane care cunoaşte această situaţie. 
Dacă împrejurările o justifi că, o anchetă va fi  condusă în aceleaşi condiţii de procedură 
în cazul în care decesul sau dispariţia au survenit puţin după terminarea perioadei de 
detenţie sau de închidere. Rezultatele sau raportul anchetei vor fi  puse la dispoziţia 
oricărei persoane ce o va cere, cu excepţia cazului cînd acest lucru ar împiedica sau ar 
compromite o instrucţie criminologică în curs.

Principiul 35

1 – Prejudiciile suportate ca urmare a unui act sau omisiuni comise de un agent al func-
ţiunii publice ce violează drepturile enunţate în prezentele principii, vor fi  indemnizate 
în conformitate cu regulile aplicabile în virtutea dreptului intern.
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2 – Datele, înainte de a fi  consemnate în virtutea prezentelor principii, vor trebui să fi e 
accesibile în conformitate cu procedurile prevăzute prin dreptul intern.

Principiul 36

1 – Orice persoană deţinută, suspectată sau inculpată ca urmare a unei infracţiuni penale 
este presupusă nevinovată şi trebuie să fi e tratată în consecinţă pînă cînd culpabilitatea 
este legal stabilită în cursul unui proces public pentru care persoana în cauză va primi 
toate garanţiile necesare pentru apărarea sa.

2 – Orice persoană suspectată sau inculpată nu poate fi  arestată şi deţinută în aşteptarea 
deschiderii instrucţiei sau a procesului decît pentru nevoile administraţiei justiţiei, pen-
tru motive afl ate sub incidenţa legii. Sînt interzise constrîngerile impuse unei astfel de 
persoane care nu sînt în mod strict necesare.

Principiul 37

Orice persoană deţinută ca urmare a unei infracţiuni penale este, după arestarea sa, tri-
misă fără nici o întîrziere în faţa unei autorităţi judiciare, sau alta, prevăzută prin lege. 
Această autoritate statuează fără întîrziere legalitatea şi necesitatea detenţiei. Nimeni 
nu poate fi  ţinut în detenţie în aşteptarea deschiderii instrucţiei sau a procesului dacă nu 
există un ordin scris al sus-numitei autorităţi. Orice persoană deţinută, atunci cînd este 
adusă în faţa acestei autorităţi, are dreptul de a face o declaraţie cu privire la modul în 
care a fost tratată atunci cînd a fost în stare de arest.

Principiul 38

Orice persoană deţinută în urma unei infracţiuni penale va trebui să fi e judecată într-un 
termen rezonabil sau să fi e pusă în libertate în vederea aşteptării deschiderii procesului.

Principiul 39

Cu excepţia cazurilor particulare prevăzute prin lege, o persoană deţinută ca urmare a 
unei infracţiuni penale este îndreptăţită să fi e pusă în libertate în aşteptarea deschiderii 
procesului, cu rezerva ca acest lucru să nu contravină condiţiilor care pot fi  impuse în 
conformitate cu legea şi atunci cînd punerea ei în libertate nu contravine unei hotărîri 
a unei autorităţi judiciare sau a alteia, sau cînd o numită autoritate menţine în studiu 
problema necesităţii detenţiei.

Clauză generală

Nici o dispoziţie a prezentului Ansamblu de principii nu va fi  interpretată ca constituind 
o restricţie sau o derogare de la vreun drept enunţat în Pactul internaţional cu privire la 
drepturile civile şi politice.
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Poster 1

Subiectul:

Repere conceptuale 
în domeniul Drepturilor Omului

Obiective:

Familiarizarea participanţilor cu conceptele-
cheie în domeniul drepturilor omului, în gene-
ral, şi drepturile deţinuţilor, în particular.
Dezvoltarea abilităţilor de identifi care a regle-
mentărilor normative ce se referă la drepturile 
deţinuţilor.
Oferirea oportunităţilor de conştientizare a im-
portanţei respectării drepturilor omului/deţi-
nuţilor în activitatea sistemului penitenciar.
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Poster 2

Subiectul:

Repere conceptuale 
în domeniul Drepturilor Omului

Obiective:

Actualizarea cunoştinţelor referitoare la con-
ceptele-cheie în domeniul drepturilor deţinu-
ţilor.
Studiul informaţiei noi referitoare la principii şi 
standarde internaţionale în domeniul drepturi-
lor deţinuţilor.
Întărirea informaţiei studiate prin realizarea 
exerciţiului. 





Sesiunea-model nr. 2

espectarea drepturilor 
omului la aplicarea forţei 
fizice şi a mijloacelor 
speciale în activitatea 
colaboratorilor
instituţiilor penitenciare
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Ghidul formatorului

Suport de curs

Introducere

În contextul democratizării societăţii, o importanţă deosebită revine democratizării şi 
restructurării sistemului instituţiilor penitenciare. Pînă în prezent au fost întreprinse o 
serie de acţiuni concrete şi deosebit de importante, care s-au dovedit realmente efi cien-
te şi productive în demararea reformelor din cadrul sistemului instituţiilor penitenciare. 
În acest sens pot fi  punctate doar unele dintre acestea: aderarea la un şir de acte norma-
tive internaţionale în domeniul drepturilor deţinuţilor, adoptarea Codului de executare, 
adoptarea Statutului executării pedepsei de către condamnaţi, adoptarea Codului etic al 
colaboratorilor sistemului penitenciar etc. 

Totodată, reforma sistemului penitenciar poate fi  realizată cu succes numai în condiţiile 
cînd în penitenciare, dar şi în administraţia sistemului penitenciar, va activa un perso-
nal cu o califi care şi o pregătire corespunzătoare. Însemnătatea unui personal califi cat 
reiese şi din specifi cul activităţii desfăşurate de colaboratorii instituţiilor penitenciare 
care presupune interacţiune zilnică cu un contingent special de persoane - condamnaţii, 
activitate ce este supusă permanent unui risc profesional. 

Munca în penitenciare reprezintă o sarcină deosebită pentru personal. De la ei se aşteap-
tă o responsabilitate înaltă şi un grad de profesionalism ce le-ar permite să contribuie la 
asigurarea ordinii de drept şi legalităţii, securităţii şi siguranţei în penitenciar precum şi 
la resocializarea condamnaţilor. Pentru realizarea cu succes a sarcinilor stabilite, cola-
boratorii sistemului penitenciar sînt înzestraţi cu anumite atribuţii şi drepturi ce decurg 
din natura acestor sarcini. 

În aceste condiţii, orice colaborator al sistemului penitenciar trebuie să cunoască la cel 
mai înalt nivel şi să se ghideze în activitatea de serviciu de atribuţiile şi drepturile care 
le-au fost acordate legal pentru îndeplinirea atribuţiilor de serviciu.

Încălcarea atribuţiilor şi drepturilor de către personalul penitenciarelor, consacrate juri-
dic în actele normative, se califi că drept un abuz, fapt pentru care, în funcţie de carac-
terul faptei comise, poate fi  stabilită răspunderea juridică.

Printre drepturile acordate personalului sistemului penitenciar există şi dreptul de a apli-
ca forţa fi zică, mijloacele speciale şi arma de foc. Prin esenţa sa, acest drept este unul 
represiv şi poate aduce atingeri grave drepturilor condamnatului. Din aceste consideren-
te, cunoaşterea limitelor şi condiţiilor de aplicare a forţei fi zice, a mijloacelor speciale 
şi a armei de foc constituie un imperativ pentru personalul instituţiilor penitenciare. 

Condiţiile şi limitele de aplicare a forţei fi zice şi a mijloacelor speciale în 
instituţiile penitenciare1

În activitatea instituţiilor penitenciare persistă diverse situaţii cînd condamnaţii comit 
diverse încălcări ale regimului de deţinere începînd cu neîndeplinirea cerinţelor legitime 

1 Luînd în consideraţie faptul că personalul instituţiilor penitenciare nu are dreptul să poarte arma în timpul serviciului ne 
vom limita la analiza condiţiilor şi limitelor de aplicare a forţei fi zice şi a mijloacelor speciale.
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ale personalului penitenciar şi terminînd cu săvîrşirea evadărilor sau chiar a infracţiu-
nilor grave. Pentru a preveni sau a curma acţiunile ilegale din partea condamnaţilor, 
personalul instituţiilor penitenciare a fost investit cu dreptul de a aplica diverse măsuri 
speciale.

Măsurile în cauză sînt aplicate diferenţiat, în funcţie de faptele comise, de împrejurările 
în care s-au comis, de comportamentul persoanei etc. Totuşi, există riscul de abuz din 
partea colaboratorilor, ţinînd cont de atribuţiile şi drepturile cu care au fost investiţi. 
Pentru a evita un comportament inadecvat al personalului, a fost stabilit un cadru legal 
de reglementare a acţiunilor colaboratorilor penitenciarelor care stabileşte anumite con-
diţii şi limite în aplicarea măsurilor speciale de curmare.

Îndeosebi, măsurilor speciale de curmare mai ales a aplicării forţei fi zice, a mijloacelor 
speciale şi a armei de foc de către personalul penitenciarelor, legislatorul le-a acordat 
o atenţie deosebită. Aplicarea acestor măsuri nu este una obişnuită ci dimpotrivă, este 
una de natură specială, reglementarea juridică a acestora găsindu-şi refl ectare în Legea 
cu privire la sistemul penitenciar, Codul de executare al Republicii Moldova, Statutul 
executării pedepsei de către condamnaţi, Regulamentul serviciului de luptă al Departa-
mentului instituţiilor penitenciare.

În general, aplicarea forţei fi zice, a mijloacelor speciale şi a armei de foc de către 
personalul penitenciarelor este tratată în legislaţie ca un drept al colaboratorului in-
stituţiei penitenciare. Totodată, în situaţiile cînd apare necesitatea de a se apăra de 
atacul condamnatului un colaborator al sistemului penitenciar, alte persoane, a căror 
viaţă şi sănătate sînt puse în pericol sau pentru a respinge atacul în grup, inclusiv ar-
mat, ce prezintă un pericol real pentru viaţa şi sănătatea lucrătorilor penitenciarului 
sau ale altor persoane, acest drept devine deja o obligaţie ce pretinde de la personal 
să acţioneze ferm şi hotărît, conform prevederilor legii. În cazul în care survin unele 
consecinţe grave, ca urmare a tergiversării intervenţiei, poate interveni răspunderea 
juridică.

În acelaşi timp, ca o obligaţie de serviciu, nu mai puţin importantă, a colaboratorului 
penitenciarelor este şi respectarea drepturilor şi libertăţilor persoanelor care execută 
pedeapsa.

În situaţiile de aplicare a forţei fi zice, a mijloacelor speciale sau a armei de foc există o 
probabilitate mare să se aducă atingere unor drepturi ale condamnaţilor precum  dreptul 
la viaţă, dreptul la integritatea fi zică şi psihică etc. Pentru a evita un asemenea com-
portament din partea personalului, în actele normative au fost stabilite anumite condiţii 
şi limite de care se va ţine seama în fi ecare caz cînd se va face uz de forţă. În special 
aplicarea forţei de către personalul penitenciar este reglementată de Codul de executare 
al Republicii Moldova (art. 242), Statutul executării pedepsei de către condamnaţi (Secţi-
unea 21), Regulamentul serviciului de luptă al Departamentului instituţiilor penitenciare 
(p. 32-40).

Atît Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, cît şi Regulamentul serviciului 
de luptă al Departamentului instituţiilor penitenciare stabilesc următoarele condiţii de 
aplicare a forţei fi zice şi a mijloacelor speciale:
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Aplicarea forţei fi zice sau a mijloacelor speciale trebuie să fi e precedată de un 
avertisment privind intenţia recurgerii la ele, cu acordarea unui timp sufi cient 
pentru reacţia de răspuns cu excepţia unor cazuri care nu suferă amînare1.

În toate cazurile de aplicare a forţei fi zice sau mijloacelor speciale, colaborato-
rul este obligat să comunice neîntîrziat şefului nemijlocit şi să întreprindă măsu-
rile necesare în vederea asigurării securităţii celor din jur şi acordării ajutorului 
medical victimelor.

În toate cazurile de aplicare a forţei fi zice şi/sau a mijloacelor speciale faţă de 
deţinuţi, se întocmeşte un proces-verbal de aplicare a mijloacelor respective, 
care urmează a fi  prezentat şefului penitenciarului şi se informează Departa-
mentul Instituţiilor Penitenciare în cel mai scurt termen.

Aceleaşi acte normative stabilesc şi anumite limite de aplicare a forţei fi zice şi a mij-
loacelor speciale:

Personalul penitenciar este în drept să recurgă la aplicarea forţei fi zice, mij-
loacelor speciale şi a armei de foc în cazurile şi modul prevăzute de art.242 al 
Codului de executare, pct.10 art.11 al Legii cu privire la sistemul penitenciar, 
Statutul executării pedepsei de către condamnaţi Secţiunea 21, precum şi în 
cazurile prevăzute de art.35-40 ale Codului penal al Republicii Moldova.

Tipul mijlocului special şi intensitatea aplicării lui, alegerea procedeelor de lup-
tă în cazul aplicării forţei fi zice le stabileşte colaboratorul sistemului peniten-
ciar în funcţie de circumstanţe, de gravitatea şi caracterul acţiunii (inacţiunii) 
respective. Mijloacele speciale şi forţa fi zică se aplică pînă la momentul în care 
deţinutul (persoanele care au iniţiat atacul) încetează să opună rezistenţă. Apli-
carea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale trebuie să înceteze o dată cu dispa-
riţia temeiului pentru aplicarea lor.

Se interzice aplicarea armei de foc asupra femeilor, persoanelor cu semne evi-
dente de invaliditate şi a minorilor, cînd vîrsta lor este evidentă sau este cunos-
cută, cu excepţia cazurilor opunerii de către ei a rezistenţei armate, realizării 
atacului armat sau în grup, punînd în pericol viaţa şi sănătatea celor din jur.

Deşi în actele normative menţionate nu se menţionează, totuşi se poate deduce 
că se interzice aplicarea forţei fi zice, a mijloacelor speciale şi a armei de foc 
în cazul cînd aplicarea lor poate crea un pericol pentru viaţa şi sănătatea altor 
persoane.

La nivel internaţional, aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale, de asemenea, este 
reglementată printr-o serie de acte normative. În special, pot fi  menţionate Ansamblul 
de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor, adoptat în cadrul O.N.U. şi Regulile 
penitenciare europene. 

Regula 54 a Ansamblului de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor stabileşte:

1 În cazurile de atac prin surprindere, de eliberare a ostaticilor, de atac cu aplicarea armei de foc, teh nicii de luptă, au-
tovehiculelor, navelor aeriene şi fl uviale, atac în scopul eliberării deţinuţilor de sub pază şi escortare, de atac pe timp 
de noapte şi în condiţii de vizibilitate redusă, de evadare de sub escortă şi de sub pază cu arma de foc, fi e cu ajutorul 
mijloacelor de transport, de opunere a rezistenţei armate, fi e în alte cazuri care creează un pericol real pentru viaţa şi 
sănătatea lucrătorilor peni tenciarului sau altor persoane, forţa fi zică şi mijloacele speciale se aplică fără avertisment.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.



Instruirea în domeniul Drepturilor Omului a colaboratorilor din sistemul penitenciar132

Sesiunea-model nr. 2

Personalul locurilor de deţinere nu trebuie să utilizeze forţa în raporturile lor 
cu deţinuţii, decît în caz de legitimă apărare, de tentativă de evadare sau de 
rezistenţă prin forţă sau prin pasivitate la un ordin bazat pe legi sau regulamen-
te. Cadrele care recurg la forţă trebuie să limiteze folosirea acesteia la strictul 
necesar şi să raporteze incidentul imediat directorului aşezămîntului.

Membrii personalului de penitenciar trebuie să facă un antrenament fi zic special 
care să le permită să stăpînească deţinuţii violenţi.

Exceptînd împrejurările speciale, agenţii care asigură un serviciu care îi pune în 
contact direct cu deţinuţii, nu trebuie să fi e înarmaţi.

Un alt act normativ adoptat în cadrul ONU în 1990, Principiile fundamentale cu privire 
la aplicarea forţei şi armei de foc de către funcţionarii publici la menţinerea ordinii 
de drept, stabileşte:

mai întîi este necesar de a încerca aplicarea procedeelor nonviolente;

colaboratorul urmează mai întîi să încerce soluţionarea situaţiei create fără a 
recurge la aplicarea forţei, încercînd, spre exemplu, aplicarea metodelor de 
convingere pe cale verbală. În cazul dat este posibilă evitarea folosirii inutile a 
forţei. Cu cît este acumulată mai multă informaţie despre situaţia creată şi des-
pre suspect, cu atît se poate stabili mai bine calea cea mai efi cientă de abordare 
şi cu atît va fi  mai mic riscul unei aplicări excesive sau inutile a forţei;

forţa va fi  aplicată doar în cazurile de maximă necesitate;

doar în cazul cînd este imposibilă soluţionarea situaţiei create pe căi paşnice 
colaboratorul este în drept, după stabilirea necesităţii, să recurgă la metode de 
presiune;

forţa poate fi  aplicată doar în scopuri legale;

nu există excepţii sau scuze pentru aplicarea ilegală a forţei;

fi ecare colaborator poartă răspundere personală pentru forţa aplicată, chiar 
dacă astfel a respectat ordinul superiorului său;

aplicarea forţei trebuie să fi e proporţională întotdeauna cu scopurile legale;

aplicarea forţei trebuie să fi e în echilibru şi, de asemenea, să fi e proporţională 
cu scopul urmărit prin aplicarea sa;

în timpul aplicării forţei este necesar de a da dovadă de stăpînire de sine;

în funcţie de situaţia creată, colaboratorul urmează să decidă ce tip de forţă va 
fi  cea mai moderată şi mai efi cientă pentru soluţionarea situaţiei create;

este necesar de a reduce la minim posibilitatea de a provoca vătămare sau 
răni.

Respectarea drepturilor deţinuţilor la aplicarea forţei fi zice de către per-
sonalul penitenciar

Aplicarea forţei fi zice de către personalul penitenciar constituie una din măsurile speci-
ale la care pot recurge colaboratorii în diverse situaţii de confl ict. 

1.

2.

3.
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Forţa fi zică este aplicată împotriva persoanei cu comportament ilegal pentru anularea 
acţiunilor nelegitime, împotriva rezistenţei opuse faţă de cerinţele legale, în situaţii cînd 
comportamentul deţinutului nu poate fi  ameliorat prin măsuri obişnuite, nonviolente ale 
personalului.

Totodată, forţa fi zică şi mijloacele speciale se aplică şi în cazurile stipulate în art. 36 – 39 
ale Codului Penal al Republicii Moldova şi anume: legitima apărare, extrema necesitate, 
reţinere a infractorului, constrîngerea fi zică sau psihică.

În urma aplicării forţei fi zice, deţinuţilor le sînt aduse atingeri ale drepturilor şi libertă-
ţilor lor, care sînt rezultatul comportamentului î ilegal şi a nesupunerii lor faţă de cerin-
ţele legale ale personalului penitenciar. Ca urmare a acţiunilor personalului pot fi  lezate 
dreptul la viaţă, dreptul la integritatea fi zică şi psihică.

În cazurile cînd aplicarea forţei nu poate fi  evitată, colaboratorii sistemului penitenciar 
sînt obligaţi să aprecieze intensitatea aplicării acesteia, astfel încît să afecteze cît mai 
puţin sănătatea deţinuţilor. Aprecierea intensităţii aplicării forţei fi zice, dar şi a mijloa-
celor speciale de către personalul penitenciar are loc în baza stabilirii proporţionalităţii 
ilegalităţilor comise şi forţa, procedeele fi zice sau mijloacele speciale ce corespund pe-
ricolului real existent. 

În timpul aplicării forţei fi zice şi a mijloacelor speciale trebuie să se ia în consideraţie 
gradul şi caracterul pericolului, caracterul valorilor puse în pericol, forţa şi posibilităţile 
infractorului, precum şi alte circumstanţe care pun în evidenţă raportul dintre pericolul 
real al deţinutului şi posibilităţile care sînt la îndemîna colaboratorului pentru înlătura-
rea pericolului.

Practica internaţională stabileşte că la adoptarea deciziei cu privire la proporţionalitatea 
utilizării forţei trebuie să se ţină cont şi de următorii factori:

natura scopului operaţiunii;

pericolele pentru viaţă sau pentru membrele corpului;

gradul de risc letal (care provoacă moartea) al folosirii forţei.

În general, procedeele de luptă urmează a fi  aplicate după avertismentul deţinuţilor 
despre recurgerea la forţă, în cazul refuzului îndeplinirii cerinţelor legale ale colabora-
torilor. Există însă situaţii cînd tergiversarea aplicării forţei poate duce la survenirea unor 
urmări grave. Pentru evitarea acestor situaţii personalul penitenciar dispune de dreptul 
de a aplica forţa fi zică şi fără avertizare, în următoarele cazuri:

În caz de necesitate a respingerii atacului armat prin surprindere.

În caz de reţinere a deţinuţilor evadaţi.

În caz de eliberare a ostaticilor.

În cazurile cînd aplicarea forţei fi zice a adus daune sănătăţii sau integrităţii fi zice a deţi-
nutului, colaboratorul este obligat să asigure acordarea asistenţei medicale.

Aplicarea forţei fi zice faţă de deţinuţi trebuie să fi e adusă în toate cazurile la cunoştinţa 
şefului penitenciarului prin intermediul unui proces verbal. Despre acest fapt este anun-
ţat Departamentul Instituţiilor Penitenciare într-un timp cît mai scurt.
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Pe lîngă cunoaşterea temeiurilor legale de aplicare a forţei fi zice, a condiţiilor şi limite-
lor de aplicare, un rol important îl are şi pregătirea fi zică specială a personalului peni-
tenciar, formarea deprinderilor de aplicare, îndeosebi, a procedeelor speciale (apărarea, 
reţinerea, lupta etc.).

Respectarea drepturilor deţinuţilor la aplicarea mijloacelor speciale de către 
personalul penitenciar

Specifi cul activităţii în cadrul sistemului penitenciar presupune un grad sporit de risc, da-
torită faptului că personalul se afl ă într-un contact nemijlocit cu un contingent special de 
persoane: condamnaţii. Asemenea împrejurări presupun o dotare corespunzătoare, dar şi 
o pregătire temeinică a personalului în scopul aplicării măsurilor speciale destinate men-
ţinerii ordinii de drept şi asigurării regimului de executare a pedepsei în penitenciare. 

Pentru realizarea sarcinilor de serviciu, pe lîngă dreptul de a aplica forţa fi zică, în activi-
tatea desfăşurată personalul penitenciar este investit şi cu dreptul de a aplica mijloacele 
speciale din dotare, în funcţie de situaţia creată. În situaţiile cînd apare necesitatea de 
aplicare a forţei fi zice, poate apărea şi necesitatea de recurgere la mijloacele speciale. 
De multe ori, aceste două măsuri speciale se aplică concomitent, completîndu-se reci-
proc. Situaţiile ce necesită o intervenţie în forţă nu au întotdeauna un grad constant de 
pericol; acesta poate creşte în orice moment, astfel încît să solicite măsuri corespunză-
toare şi în conformitate cu prevederile legislaţiei. 

Sistemul penitenciar dispune de diverse mijloace speciale, care pot fi  utilizate în diverse 
situaţii, în funcţie de gradul de pericol şi de risc. Totodată, diversitatea mijloacelor spe-
ciale reduce posibilităţile de aplicare a armei de foc, precum şi gravitatea consecinţelor 
ce pot surveni în urma aplicării armei de foc.

Colaboratorii sistemului penitenciar pot face uz de mijloacele speciale faţă de deţinuţi, 
în următoarele cazuri:

pentru respingerea atacurilor deţinuţilor asupra altor deţinuţi, asupra persona-
lului penitenciar, precum şi asupra altor persoane; 

pentru a elibera ostaticii, clădirile, încăperile, instalaţiile, mijloacele de trans-
port acaparate de deţinuţi; 

pentru a reprima nesupunerile în grup şi tulburările cu caracter de masă ale de-
ţinuţilor, care dezorganizează activitatea normală a penitenciarelor; 

pentru a pune capăt neîndeplinirii intenţionate a cerinţelor legitime ale perso-
nalului penitenciar şi ale altor persoane afl ate în exerciţiul funcţiunii; 

pentru a evita evadările de sub pază sau de sub escortă ale deţinuţilor în locurile 
de detenţie sau pe parcursul transferării; 

în timpul căutării şi reţinerii deţinuţilor care au evadat de sub pază; 

în scopul opririi mijloacelor de transport;

în condiţiile regimului juridic al stării excepţionale.
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La aplicarea mijloacelor speciale, ca şi în cazul altor măsuri speciale, colaboratorii sînt 
obligaţi să prevină persoanele despre aplicarea lor. În anumite situaţii, cînd amînarea 
aplicării mijloacelor speciale poate avea urmări grave, colaboratorii au dreptul să re-
curgă la aplicarea mijloacelor speciale, fără avertisment. Nu este necesară prevenirea 
aplicării mijloacelor speciale în următoarele situaţii: 

atac prin surprindere; 

opunerea rezistenţei armate; 

atac cu aplicarea armei de foc, a tehnicii de luptă, a autovehiculelor, a navelor 
fl uviale şi aeriene; 

evadare de sub pază şi de sub escortă cu arma de foc sau cu ajutorul mijloacelor 
de transport; 

atac pe timp de noapte şi în condiţii de vizibilitate redusă; 

pentru eliberarea ostaticilor; 

atac în scopul eliberării deţinuţilor de sub pază şi escortare; 

în alte cazuri care creează un pericol real pentru viaţa şi sănătatea deţinuţilor, 
personalului penitenciar sau altor persoane.

În conformitate cu Statutul executării pedepsei de către condamnaţi (secţiunea 21) per-
sonalul sistemului penitenciar este în drept să aplice următoarele mijloace speciale: 

a) mijloace de apărare pasivă: 

căşti; 

haina (vesta) antiglonţ; 

scuturi blindate şi scuturi antişoc; 

apărători la mîini şi picioare; 

măştile de gaz şi respiratoare; 

alte mijloace de protecţie, care nu sînt folosite pentru apărare activă, inclusiv 
îmbrăcăminte specială refractară.

b) mijloace de apărare activă: 

bastoane speciale din cauciuc şi din plastic; 

cătuşe; 

grenade de mînă cu gaze; 

cartuşe şi grenade de gaze; 

arme cu gaze; 

ambalaje cu aerosol; 

cartuşe cu glonţ de cauciuc sau plastic; 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
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plase speciale; 

arme electroşoc; 

cîini de serviciu.

c) mijloace auxiliare de asigurare a operaţiilor speciale:

aparate cu raniţă; 

grenade şi dispozitive audiovizuale; 

dispozitive pentru stoparea forţată a transportului auto; 

coloranţi speciali; 

cisterne auto de pompieri cu afet cu ţevi; 

tehnică blindată; 

helicoptere.

Mijloacele de apărare pasivă sînt destinate pentru protecţia personală a colaboratorilor 
şi nu pot aduce vreo daună altor persoane. Din aceste motive ele pot fi  folosite în diverse 
situaţii.

Mijloacele de apărare activă sînt destinate pentru a înfrînge sau a curma rezistenţa de-
ţinuţilor ce refuză să îndeplinească cerinţele legitime ale personalului. Aceste mijloace 
pot provoca daune considerabile vieţii şi sănătăţii deţinuţilor. Din aceste considerente 
legislaţia stabileşte anumite limite de aplicare a lor.

Posibile  încălcări comise de către personalul penitenciar la aplicarea forţei 
fi zice şi a mijloacelor speciale 

În activitatea desfăşurată în cadrul penitenciarului, colaboratorii sînt supuşi unor riscuri 
permanente de a intra în confl ict cu deţinuţii. Orice situaţie de confl ict apărută într-o 
instituţie penitenciară solicită o maximă atenţie din partea colaboratorilor. O situaţie 
aparent minoră poate degenera într-o destabilizare de proporţii. Tocmai de aceea, orice 
intervenţie cere o examinare riguroasă a tuturor aspectelor. De cele mai multe ori, însă, 
nu există timp sufi cient pentru a analiza toate împrejurările, iar lipsa de experienţă 
combinată cu lipsa unor cunoştinţe în domeniu poate duce la o încălcare violentă a drep-
turilor deţinuţilor.

Încălcările pot apărea în următoarele împrejurări:

Recurgerea la forţă are loc imediat fără a se încerca soluţionarea incidentului 
pe cale paşnică.

Lipsa avertismentului ce trebuie să preceadă aplicarea forţei fi zice sau a mijloa-
celor speciale.

Tipul mijlocului special selectat sau a procedeelor aplicate, precum şi intensita-
tea aplicării lor nu corespunde gravităţii şi caracterului situaţiei create.

8.

9.

10.
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4.
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6.
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Aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale continuă şi după epuizarea te-
meiurilor ce le-au solicitat, adică după încetarea opunerii rezistenţei din partea 
deţinuţilor (persoanelor care au iniţiat atacul).

Forţa fi zică sau mijloacele speciale aplicate provoacă daune cu mult mai grave 
decît este necesar.

Aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale sînt aplicate cu provocarea de 
daune şi altor persoane, care nu sînt implicate în confl ict.

În unele situaţii, colaboratorii aplică forţa fi zică sau mijloacele speciale fără o 
stăpînire de sine adecvată, fapt ce poate duce la consecinţe grave.

Nu se acordă ajutorul medical la timp persoanelor care au avut de suferit în 
urma aplicării forţei fi zice şi a mijloacelor speciale.

Pot exista situaţii cînd forţa fi zică sau mijloacele speciale sînt aplicate la ordinul 
superiorului, fără o analiză a faptului dacă existau sufi ciente motive întemeiate.

Aplicarea forţei fi zice sau a mijloacelor speciale nu este documentată corespun-
zător, adică nu este întocmit procesul verbal corespunzător sau nu se anunţă 
superiorii ori Departamentul Instituţiilor Penitenciare.

Consecinţele juridice în cazurile de aplicare ilegală a forţei fi zice sau a 
mijloacelor speciale

Ca urmare a aplicării ilegale a forţei fi zice sau a mijloacelor speciale, colaboratorii in-
stituţiilor penitenciare pot fi  traşi la răspundere disciplinară sau penală, în funcţie de 
gravitatea urmărilor survenite. 

În cazurile cînd ilegalităţile comise nu întrunesc elementele componente ale infracţiunii, 
colaboratorii riscă să fi e traşi la răspundere disciplinară cu aplicarea următoarelor sancţi-
uni: mustrare, mustrare aspră, avertizare privind nerespectarea atribuţiunilor de serviciu, 
retrogradarea în funcţie, retrogradarea în grad sau concedierea din sistemul penitenciar.

În situaţiile cînd în urma aplicării ilegale a forţei fi zice sau a mijloacelor speciale au fost 
grav afectate drepturile şi libertăţile persoanelor, colaboratorii pot fi  traşi la răspundere 
penală în conformitate cu articolele:

328 Excesul de putere sau depăşirea atribuţiilor de serviciu, riscînd o pedeapsă 
cu amendă de la 150 pînă la 400 unităţi convenţionale sau închisoarea de la 3 
pînă la 10 ani.

De asemenea, în funcţie de împrejurări, poate surveni răspunderea penală pen-
tru Vătămarea intenţionată gravă (art. 151 C.P.), medie (art. 152 C.P.) sau uşoa-
ră (art. 153 C.P.) a integrităţii corporale sau pentru Maltratarea intenţionată 
sau alte acte de violenţă (art. 154 C.P.). În aceste cazuri, colaboratorii riscă o 
pedeapsă începînd cu amendă de la 200 unităţi convenţionale şi terminînd cu 
închisoare pînă la 15 ani.

Luînd în consideraţie faptul că aplicarea ilegală a forţei fi zice sau a mijloacelor 
speciale poate să se transforme în tortură, colaboratorii vinovaţi pot fi  traşi la 
răspundere şi conform articolului 3091 Tortura, riscînd o pedeapsă cu închisoa-
rea de la 2 pînă la 10 ani, în funcţie de gravitatea faptelor comise. 
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Pe lîngă răspunderea disciplinară sau penală, colaboratorii vor fi  obligaţi de instanţa de 
judecată să suporte cheltuielile de spitalizare a victimei sau restituirea daunelor morale 
cauzate. În unele cazuri, aceste sume pot atinge valori destul de ridicate.
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Tema:

Respectarea drepturilor omului la aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale în acti-
vitatea colaboratorilor instituţiilor penitenciare  

Scop: Consolidarea competenţelor colaboratorilor instituţiilor penitenciare de respectare  
 a drepturilor omului în cadrul aplicării forţei fi zice şi a mijloacelor speciale în 
 activitatea desfăşurată.

Obiective: La fi nalul acestei sesiuni, participanţii vor putea să: 

explice prevederile legale care reglementează aplicarea forţei fi zice şi a mijloa-
celor speciale în activitatea desfăşurată;

soluţioneze situaţii concrete de încălcare a drepturilor persoanei la aplicarea 
forţei fi zice şi a mijloacelor speciale în activitatea desfăşurată;

argumenteze necesitatea respectării drepturilor omului la aplicarea forţei fi zice 
şi a mijloacelor speciale în activitatea desfăşurată.

Benefi ciari: Colaboratorii ***

Nr. participanţilor: *** persoane.

Locul desfăşurării: ***, biroul ***.

Timpul: ***, ora ***.

Scenariul sesiunii

1. Etapa focalizării (15 min)

Începeţi activitatea cu un cuvînt introductiv succint despre importanţa cunoaş-
terii de către colaboratori a temeiurilor legale şi procedurii de aplicare a forţei 
fi zice şi a mijloacelor speciale în activitatea desfăşurată. În acest sens, transmi-
teţi următorul mesaj: 

„În activitatea instituţiilor penitenciare persistă diverse situaţii cînd condam-
naţii comit diverse încălcări ale regimului de deţinere începînd cu neîndeplini-
rea cerinţelor legitime ale personalului penitenciar şi terminînd cu săvîrşirea 
evadărilor sau, chiar, a unor infracţiuni grave. Pentru a preveni sau a pune 
capăt acţiunilor ilegale din partea condamnaţilor, personalul instituţiilor peni-
tenciare a fost investit cu dreptul de a aplica diverse măsuri speciale.

Printre drepturile acordate personalului sistemului penitenciar există şi drep-
tul de a aplica forţa fi zică, mijloacele speciale şi arma de foc. Acest drept este 
unul prin esenţă represiv şi poate aduce atingeri grave drepturilor condamna-
tului. Din aceste considerente, cunoaşterea limitelor şi condiţiilor de aplicare 
a forţei fi zice, a mijloacelor speciale şi a armei de foc constituie o necesitate 
stringentă pentru personalul instituţiilor penitenciare” (2 min.).
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Prezentaţi tema, scopul şi obiectivele acestei activităţi, asiguraţi-vă că partici-
panţii le-au înţeles (3 min.).

Rugaţi participanţii să-şi amintească şi să scrie individual, fără să discute cu cole-
gii, pe o foaie, un caz de aplicare, de către ei personal sau de către alţi colabora-
tori, a forţei fi zice sau a mijloacelor speciale în privinţa condamnaţilor (5 min.).

Oferiţi cîtorva voluntari posibilitatea să prezinte cazul pe care l-au descris. Nu 
dezvoltaţi discuţii referitoare la legalitatea sau corectitudinea aplicării forţei 
fi zice sau a mijloacelor speciale în cazurile prezentate de participanţi (3 min.).

Faceţi o succintă trecere în revistă a activităţii realizate şi aduceţi explicaţii 
motivante pentru a trece la etapa ulterioară a sesiunii. În acest sens, referiţi-vă 
la cele expuse de participanţi şi ceea ce rezultă că ar trebui să mai cunoască 
(2 min.).

2. Etapa de bază (55 min)

Realizaţi Prezentarea „Respectarea drepturilor omului la aplicarea forţei fi zice 
şi a mijloacelor speciale în activitatea colaboratorilor instituţiilor penitencia-
re”. Folosiţi suportul de curs din ghid. Pentru prezentare puteţi utiliza posterele 
1-6 (10 min.).

Distribuiţi participanţilor suportul teoretic din ghid „Respectarea drepturilor 
omului la aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale în activitatea colabo-
ratorilor instituţiilor penitenciare” şi Extrase din actele normative din suportul 
pentru participanţi (1 min.).

Divizaţi participanţii în trei echipe. Pentru aceasta, invitaţi participanţii să ia 
cîte un bileţel pe care va fi  scrise cîte o cifră (1, 2, 3) şi împărţiţi-i în trei echipe 
de lucru, în funcţie de numărul de pe bileţelul extras (2 min.). 

Explicaţi participanţilor că vor fi  implicaţi într-un joc de rol unde fi ecare va avea 
de îndeplinit o anumită sarcină. Distribuiţi participanţilor fi şele cu instrucţiuni 
pentru fi ecare grup.

Etapa I

Fabula: În timpul percheziţiei, în unul din dormitoare, colaboratorii penitencia-
rului au depistat un telefon mobil, 5 litri de spirt, 2 kg de drojdii uscate şi alte 
obiecte interzise. Deţinuţii le ţin asupra lor şi refuză să le cedeze. 

Instrucţiuni pentru grupul întîi

Grupul întîi va juca rolul de deţinuţi.

Formaţi un grup de persoane. 

Refuzaţi să cedaţi lucrurile interzise. Purtaţi o discuţie calmă, fără ameninţări, 
dar fermă şi nu cedaţi poziţiile sub nici un pretext. În caz de aplicare a forţei de 
către grupul colaboratorilor, opuneţi rezistenţă uşoară.

Instrucţiuni pentru grupul doi

Grupul doi va juca rolul colaboratorilor instituţiei penitenciare. Faceţi uz de 
anumite metode pe care le cunoaşteţi, pentru a restabili ordinea.
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Instrucţiuni pentru grupul trei

Grupul trei vor fi  observatori.

Urmăriţi atent acţiunile grupului ce joacă rolul colaboratorilor instituţiei pe-
nitenciare. Care au fost acţiunile lor? Au fost respectate cerinţele legale? Ce 
greşeli au comis? A fost respectată intensitatea aplicării forţei? Care trebuiau să 
fi e acţiunile legale? 

Etapa II

Fabula: Grupul deţinuţilor a blocat unicul acces în secţia medicală şi nu permit 
intrarea personalului pentru acordarea ajutorului medical bolnavilor deţinuţi în 
secţie şi nici asigurarea cu hrană a bolnavilor. În secţia medicală sînt deţinute 
persoane care necesită ajutor medical de urgenţă.

Instrucţiuni pentru grupul întîi

Grupul întîi va juca rolul deţinuţilor.

Formaţi un grup de persoane. 

Anunţaţi că sînteţi nemulţumiţi de condiţiile din penitenciar şi de regimul prea 
riguros de deţinere. Solicitaţi să vi se permită accesul nelimitat la apă potabilă, 
accesul la baie de 4 ori pe săptămînă, apă caldă în duşuri, zilnic să benefi ciaţi 
de o hrană decentă, băuturi alcoolice, droguri etc. 

Discutaţi dur folosind ameninţări la adresa colaboratorilor şi nu cedaţi poziţiile 
sub nici un pretext. În caz de aplicare a forţei de către grupul colaboratorilor, 
opuneţi rezistenţă.

Instrucţiuni pentru grupul doi

Grupul doi va juca rolul colaboratorilor instituţiei penitenciare. Faceţi uz de 
anumite metode pe care le cunoaşteţi, pentru a deţine controlul asupra secţiei 
medicale.

Instrucţiuni pentru grupul trei

Grupul trei vor fi  observatori.

Urmăriţi atent acţiunile grupului ce joacă rolul colaboratorilor instituţiei pe-
nitenciare. Care au fost acţiunile lor? Au fost respectate cerinţele legale? Ce 
greşeli au comis? A fost respectată intensitatea aplicării forţei? Care trebuiau să 
fi e acţiunile legale? 

În funcţie de posibilitate, grupele doi şi trei pot fi  echipate cu cătuşe şi bastoane 
de cauciuc sau plastic. 

Deoarece jocul de rol solicită mai mult timp pentru pregătire şi realizare, puteţi 
utiliza doar una din etapele propuse. 

3. Etapa concluziilor (10 min)

Filmaţi activităţile, dacă este disponibilă camera de luat vederi. 
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Propuneţi participanţilor să vizioneze activitatea desfăşurată, proiectată pe 
ecran. Solicitaţi participanţilor să-şi împărtăşească impresiile pe marginea jocu-
lui de roluri, să argumenteze aplicarea sau evitarea aplicării forţei faţă de „de-
ţinuţi”. Cereţi participanţilor să evite observaţiile negative asupra colegilor.

Ajutaţi participanţii să traseze concluziile acestei activităţi de instruire, ghidîn-
du-i prin întrebările de mai jos:

Cum v-aţi simţit în rolul pe care l-aţi jucat?

Ce este la fel şi ce este diferit în situaţiile similare din realitate?

A fost justifi cată aplicarea forţei fi zice/mijloacelor speciale?

De ce se întîmplă astfel de situaţii?

Cum pot fi  depăşite/preîntîmpinate?

Ce am învăţat din activitatea dată? 

Formulaţi o concluzie generală.
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Suport pentru participanţi (1)

Respectarea drepturilor omului la aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor 
speciale în activitatea colaboratorilor instituţiilor penitenciare

1. Condiţiile şi limitele de aplicare a forţei fi zice şi a mijloacelor speciale în 
instituţiile penitenciare

Aplicarea forţei de către personalul penitenciar este reglementat de Codul de executare 
al Republicii Moldova (art. 242), Statutul executării pedepsei de către condamnaţi (Secţi-
unea 21), Regulamentul serviciului de luptă al Departamentului instituţiilor penitenciare 
(p. 32-40).

Atît Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, cît şi Regulamentul serviciului 
de luptă al Departamentului instituţiilor penitenciare stabilesc următoarele condiţii de 
aplicare a forţei fi zice şi a mijloacelor speciale:

Aplicarea forţei fi zice sau a mijloacelor speciale trebuie să fi e precedată de un 
avertisment privind intenţia recurgerii la ele, cu acordarea unui timp sufi cient 
pentru reacţia de răspuns cu excepţia cazurilor de atac prin surprindere, de eli-
berare a ostaticilor, de atac cu aplicarea armei de foc, teh nicii de luptă, autove-
hiculelor, navelor aeriene şi fl uviale, atac în scopul eliberării deţinuţilor de sub 
pază şi escortare, de atac pe timp de noapte şi în condiţii de vizibilitate redusă, 
de evadare de sub escortă şi de sub pază cu arma de foc, fi e cu ajutorul mij-
loacelor de transport, de opunere a rezistenţei armate, fi e în alte cazuri, care 
creează un pericol real pentru viaţa şi sănătatea lucrătorilor peni tenciarului sau 
altor persoane.

În toate cazurile de aplicare a forţei fi zice sau mijloacelor speciale, colaborato-
rul este obligat să comunice neîntîrziat şefului nemijlocit şi să întreprindă măsu-
rile necesare în vederea asigurării securităţii celor din jur şi acordării ajutorului 
medical victimelor.

În toate cazurile de aplicare a forţei fi zice şi/sau a mijloacelor speciale faţă de 
deţinuţi, se întocmeşte un proces-verbal de aplicare a mijloacelor respective, 
care urmează a fi  prezentat şefului penitenciarului, şi se informează Departa-
mentul Instituţiilor Penitenciare în cel mai scurt termen.

Aceleaşi acte normative stabilesc şi anumite limite de aplicare a forţei fi zice şi a mij-
loacelor speciale:

Personalul penitenciar este în drept să recurgă la aplicarea forţei fi zice, mij-
loacelor speciale şi a armei de foc în cazurile şi modul prevăzut de art.242 al 
Codului de executare, pct.10 art.11 al Legii cu privire la sistemul penitenciar, 
Statutul executării pedepsei de către condamnaţi Secţiunea 21, precum şi în 
cazurile prevăzute de art.35-40 ale Codului penal al Republicii Moldova;

1.

2.

3.

1.
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Tipul mijlocului special şi intensitatea aplicării lui, alegerea procedeelor de lup-
tă în cazul aplicării forţei fi zice le stabileşte colaboratorul sistemului peniten-
ciar în funcţie de circumstanţe, de gravitatea şi caracterul acţiunii (inacţiunii) 
respective. Mijloacele speciale şi forţa fi zică se aplică pînă la momentul în care 
deţinutul (persoanele care au iniţiat atacul) încetează să opună rezistenţă. Apli-
carea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale trebuie să înceteze o dată cu dispa-
riţia temeiului pentru aplicarea lor.

Se interzice aplicarea armei de foc asupra femeilor, persoanelor cu semne evi-
dente de invaliditate şi a minorilor, cînd vîrsta lor este evidentă sau este cunos-
cută, cu excepţia cazurilor opunerii de către ei a rezistenţei armate, realizării 
atacului armat sau în grup, punînd în pericol viaţa şi sănătatea celor din jur.

Deşi în actele normative menţionate nu se precizează acest lucru, totuşi se poa-
te deduce că se interzice aplicarea forţei fi zice, a mijloacelor speciale şi a armei 
de foc în cazul cînd aplicarea lor poate crea un pericol pentru viaţa şi sănătatea 
altor persoane.

La nivel internaţional, şi anume în Principiile fundamentale cu privire la aplicarea 
forţei şi armei de foc de către funcţionarii publici la menţinerea ordinii de drept, 
adoptate în cadrul O.N.U. se stabileşte:

mai întîi este necesar de a încerca aplicarea procedeelor nonviolente;

colaboratorul încearcă mai întîi soluţionarea situaţiei create fără a recurge la 
aplicarea forţei, încercînd, spre exemplu, aplicarea metodelor de convingere pe 
cale verbală. În cazul dat este posibilă evitarea folosirii inutile a forţei. Cu cît 
este acumulată mai multă informaţie despre situaţia creată şi despre suspect, 
cu atît mai bine se poate stabili calea cea mai efi cientă de abordare şi cu atît 
mai mic va fi  riscul unei aplicaţii excesive sau inutile a forţei;

forţa va fi  aplicată doar în cazurile de maximă necesitate;

doar în cazul cînd este imposibilă soluţionarea pe căi paşnice a situaţiei create, 
după stabilirea necesităţii, colaboratorul este în drept să recurgă la metode de 
presiune;

forţa poate fi  aplicată doar în scopuri legale;

nu există excepţii sau scuze pentru aplicarea ilegală a forţei;

fi ecare colaborator poartă răspundere personală de forţa pe care a aplicat-o, 
chiar dacă a făcut-o la ordinul superiorului său;

aplicarea forţei trebuie să fi e întotdeauna proporţională scopurilor legale;

aplicarea forţei trebuie să fi e în echilibru şi, de asemenea, să fi e proporţională 
cu scopul pentru care a fost aplicată;

în timpul aplicării forţei este necesar de a da dovadă de stăpînire de sine;

în functie de situaţia creată, colaboratorul urmează să decidă ce tip de forţă va 
fi  cea mai moderată şi mai efi cientă pentru soluţionarea situaţiei create;

este necesară reducerea la minim a posibilităţii de a provoca vătămări sau răni.

2.

3.

4.
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2. Respectarea drepturilor deţinuţilor la aplicarea forţei fi zice de către perso-
nalul penitenciar

Forţa fi zică este aplicată împotriva persoanei cu comportament ilegal pentru curma-
rea acţiunilor nelegitime, precum şi pentru înfrîngerea rezistenţei opuse cerinţelor 
legale, în situaţiile cînd comportamentul deţinutului nu poate fi  contracarat prin măsuri 
obişnuite, nonviolente de activitate ale personalului.

Totodată, forţa fi zică şi mijloacele speciale se aplică şi în cazurile stipulate în art. 36 – 39 
ale Codului penal al Republicii Moldova şi anume: legitima apărare, extrema necesitate, 
reţinere a infractorului, constrîngerea fi zică sau psihică.

În urma aplicării forţei fi zice deţinuţilor le sînt aduse atingeri ale drepturilor şi libertă-
ţilor lor, care sînt rezultatul comportamentului lor ilegal şi a nesupunerii sale la cerinţe-
le legale ale personalului penitenciar. În rezultatul acţiunilor personalului pot fi  lezate 
dreptul la viaţă, dreptul la integritatea fi zică şi psihică.

În cazurile cînd aplicarea forţei nu poate fi  evitată, colaboratorii sistemului penitenciar 
sînt obligaţi să aprecieze intensitatea aplicării acesteia, astfel încît să aducă o daună 
cît mai mică sănătăţii deţinuţilor. Aprecierea intensităţii aplicării forţei fi zice, dar şi a 
mijloacelor speciale de către personalul penitenciar are loc în baza stabilirii proporţio-
nalităţii ilegalităţilor comise şi forţa, procedeele fi zice sau mijloacele speciale ce cores-
pund pericolului real existent. 

În timpul aplicării forţei fi zice şi a mijloacelor speciale trebuie să se ia în consideraţie 
gradul şi caracterul pericolului, caracterul valorilor în pericol, forţele şi posibilităţile 
infractorului, precum şi alte circumstanţe care pun în evidenţă raportul dintre pericolul 
real al deţinutului şi posibilităţile care sînt la îndemîna colaboratorului pentru înlătura-
rea pericolului.

În practica internaţională este stabilit că la adoptarea deciziei referitor la proporţionali-
tatea utilizării forţei trebuie să se ţină cont şi de următorii factori:

natura scopului operaţiunii;

pericolele pentru viaţă sau pentru membrele corpului;

gradul de risc letal (care provoacă moartea) al folosirii forţei.

În general, procedeele de luptă urmează a fi  aplicate după avertismentul deţinuţilor des-
pre recurgerea la forţă în caz de refuz de a îndeplini cerinţele legale ale colaboratorilor. 
Există însă situaţii cînd tergiversarea aplicării forţei poate duce la survenirea unor urmări 
grave. Pentru evitarea acestor situaţii personalul penitenciar dispune de dreptul de a 
aplica forţa fi zică şi fără avertizare în următoarele cazuri:

în caz de necesitate a respingerii atacului armat prin surprindere;

în caz de reţinere a deţinuţilor evadaţi;

în caz de eliberare a ostaticilor.

În toate cazurile cînd aplicarea forţei fi zice a adus daune sănătăţii sau integrităţii fi zice 
a deţinutului, colaboratorul este obligat să asigure acordarea asistenţei medicale.
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În toate cazurile aplicarea forţei fi zice faţă de deţinuţi trebuie să fi e adusă la cunoştinţa 
şefului penitenciarului prin intermediul unui proces verbal. Despre acest fapt este anun-
ţat Departamentul Instituţiilor Penitenciare într-un timp cît mai scurt.

Pe lîngă cunoaşterea temeiurilor legale de aplicare a forţei fi zice, a condiţiilor şi limi-
telor de aplicare un rol important îl are şi pregătirea fi zică specială a personalului peni-
tenciar, formarea deprinderilor de aplicare, îndeosebi, a procedeelor speciale (apărarea, 
reţinerea, lupta etc.).

3. Respectarea drepturilor deţinuţilor la aplicarea mijloacelor speciale de către 
personalul penitenciar

În activitatea desfăşurată, pentru realizarea sarcinilor de serviciu, personalul peniten-
ciar, pe lîngă dreptul de a aplica forţa fi zică este investit şi cu dreptul de a aplica, în 
funcţie de situaţia creată, şi mijloacele speciale din dotare. În situaţiile cînd apare nece-
sitatea de aplicare a forţei fi zice, poate apărea şi necesitatea de recurgere la mijloacele 
speciale. De multe ori, aceste două măsuri speciale se aplică concomitent, completîn-
du-se reciproc. Situaţiile ce necesită o intervenţie în forţă nu întotdeauna au un grad 
constant de pericol, acesta poate creşte în orice moment astfel încît să solicite măsuri 
corespunzătoare cazului şi în conformitate cu prevederile legislaţiei. 

Sistemul penitenciar dispune de diverse mijloace speciale, care pot fi  utilizate în diverse 
situaţii, în funcţie de gradul de pericol şi de risc. Totodată, diversitatea mijloacelor 
speciale reduce posibilităţile de aplicare a armei de foc, reducînd şi gravitatea conse-
cinţelor ce pot surveni în urma aplicării armei de foc.

Colaboratorii sistemului penitenciar pot face uz de mijloacele speciale faţă de deţi-
nuţi în următoarele cazuri:

pentru respingerea atacurilor deţinuţilor asupra altor deţinuţi, personalului pe-
nitenciar, precum şi asupra altor persoane; 

pentru a elibera ostaticii, clădirile, încăperile, instalaţiile, mijloacele de trans-
port acaparate de deţinuţi; 

pentru a reprima nesupunerile în grup şi tulburările cu caracter de masă ale de-
ţinuţilor, care dezorganizează activitatea normală a penitenciarelor; 

în timpul curmării neîndeplinirii intenţionate a cerinţelor legitime ale persona-
lului penitenciar şi ale altor persoane afl ate în exerciţiul funcţiunii; 

pentru a curma evadările de sub pază sau de sub escortă ale deţinuţilor în locu-
rile de detenţie sau pe parcursul transferării; 

în timpul căutării şi reţinerii deţinuţilor care au evadat de sub pază; 

în scopul stopării mijloacelor de transport;

în condiţiile regimului juridic al stării excepţionale.

La aplicarea mijloacelor speciale, ca şi în cazul altor măsuri speciale, colaboratorii sînt 
obligaţi să prevină persoanele despre aplicarea lor. În anumite situaţii, cînd amînarea 
aplicării mijloacelor speciale poate aduce urmări grave, colaboratorii au dreptul de a re-
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curge la aplicarea mijloacelor speciale fără avertisment. Nu este necesară prevenirea 
aplicării mijloacelor speciale în următoarele situaţii: 

atac prin surprindere; 

opunerea rezistenţei armate; 

atac cu aplicarea armei de foc, a tehnicii de luptă, a autovehiculelor, a navelor 
fl uviale şi aeriene; 

evadare de sub pază şi de sub escortă cu arma de foc sau cu ajutorul mijloacelor 
de transport; 

atac pe timp de noapte şi în condiţii de vizibilitate redusă; 

pentru eliberarea ostaticilor; 

atac în scopul eliberării deţinuţilor de sub pază şi escortare;

în alte cazuri care creează un pericol real pentru viaţa şi sănătatea deţinuţilor, 
personalului penitenciar sau altor persoane.

4. Posibile încălcări comise de către personalul penitenciar la aplicarea forţei 
fi zice şi a mijloacelor speciale

În principal încălcările pot apărea în următoarele împrejurări:

Recurgerea la forţă are loc imediat fără a se încerca soluţionarea incidentului 
pe cale paşnică;

Lipsa avertismentului ce trebuie să preceadă aplicarea forţei fi zice sau a mijloa-
celor speciale;

Tipul mijlocului special ales sau a procedeelor aplicate, precum şi intensitatea 
aplicării lor nu corespunde gravităţii şi caracterului situaţiei ivite;

Aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale continuă şi după epuizarea te-
meiurilor ce le-au solicitat, adică după încetarea opunerii rezistenţei din partea 
deţinuţilor (persoanelor care au iniţiat atacul);

Forţa fi zică sau mijloacele speciale aplicate provoacă daune cu mult mai grave 
decît era necesar;

Aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale sînt aplicate cu provocarea de 
daune şi altor persoane ce nu sînt implicate în confl ict;

În unele situaţii, colaboratorii aplică forţa fi zică sau mijloacele speciale fără o stă-
pînire de sine adecvată, fapt ce poate duce la survenirea unor consecinţe grave;

Nu se acordă ajutorul medical la timp persoanelor care au avut de suferit în 
urma aplicării forţei fi zice şi a mijloacelor speciale;

Pot exista situaţii cînd forţa fi zică sau mijloacele speciale sînt aplicate la ordinul 
superiorului, fără o analiză a faptului dacă existau sufi ciente motive întemeiate;

Aplicarea forţei fi zice sau a mijloacelor speciale nu este documentată corespun-
zător, adică nu este întocmit procesul verbal corespunzător sau nu se anunţă 
superiorii ori Departamentul Instituţiilor Penitenciare.
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5. Consecinţele juridice în cazurile de aplicare ilegală a forţei fi zice sau a mij-
loacelor speciale

În cazurile cînd ilegalităţile comise nu întrunesc elementele componente ale infracţiu-
nii, colaboratorii riscă să fi e traşi la răspundere disciplinară cu aplicarea următoarelor 
sancţiuni: mustrare, mustrare aspră, avertizarea asupra corespunderii incomplete în 
serviciu, retrogradarea în funcţie, retrogradarea în grad sau concedierea din sistemul 
penitenciar.

În situaţiile cînd în urma aplicării ilegale a forţei fi zice sau a mijloacelor speciale au avut 
de suferit grav drepturile şi libertăţile persoanelor, colaboratorii pot fi  traşi la răspunde-
re penală în conformitate cu articolele:

328 Excesul de putere sau depăşirea atribuţiilor de serviciu, riscînd o pedeapsă 
cu amendă de la 150 pînă la 400 unităţi convenţionale sau închisoarea de la 3 
pînă la 10 ani.

De asemenea, în funcţie de împrejurări, poate surveni răspunderea penală pen-
tru Vătămarea intenţionată gravă (art. 151 C.P.), medie (art. 152 C.P.) sau uşoa-
ră (art. 153 C.P.) a integrităţii corporale sau pentru Maltratarea intenţionată 
sau alte acte de violenţă (art. 154 C.P.). În aceste cazuri, colaboratorii riscă o 
pedeapsă începînd cu amenda de la 200 unităţi convenţionale şi terminînd cu 
închisoarea pînă la 15 ani.

Luînd în consideraţie faptul că aplicarea ilegală a forţei fi zice sau a mijloacelor 
speciale poate să se transforme în tortură, colaboratorii vinovaţi pot fi  traşi la 
răspundere şi conform articolului 3091 Tortura, riscînd o pedeapsă cu închisoa-
rea de la 2 pînă la 10 ani, în funcţie de gravitatea faptelor comise. 

Pe lîngă răspunderea disciplinară sau penală, colaboratorii vor fi  obligaţi de instanţa de 
judecată să suporte cheltuielile de spitalizare a victimei sau restituirea daunelor morale 
cauzate. În unele cazuri aceste sume pot atinge cote destul de ridicate.

!

!

!
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Suport pentru participanţi (2)

Respectarea drepturilor omului la aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor 
speciale în activitatea colaboratorilor instituţiilor penitenciare

Extrase 

Codul de executare, adoptat la 24 decembrie 2004

Articolul 242. Aplicarea forţei fi zice, mijloacelor speciale şi armei de foc

(1) În cazul opunerii rezistenţei de către condamnaţi a rezistenţei, nesupunerii cerinţelor 
legale şi întemeiate ale personalului sistemului penitenciar, participării la tulburări de 
masă, luării de ostatici, atacării altor persoane sau săvîrşirii unor alte acţiuni social-pe-
riculoase, în cazul evadării sau reţinerii evadaţilor din penitenciar, precum şi în scopul 
prevenirii pricinuirii de către condamnaţi celor din jur sau/şi a unor daune, pot fi  aplica-
te forţa fi zică, mijloace speciale şi armă de foc. 

(2) Colaboratorii sistemului penitenciar sînt în drept să aplice forţă fi zică, mijloace spe-
ciale şi armă de foc în conformitate cu actele normative.

Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, adoptat la 26 mai 2006 prin 
hotărîrea Guvernului RM nr. 583

Secţiunea a 21-a 
Condiţiile şi limitele aplicării forţei fi zice, mijloacelor speciale şi a armei de foc 

204. Personalul penitenciar este în drept să recurgă la aplicarea forţei fi zice, mijloa-
celor speciale şi a armei de foc în cazurile şi modul prevăzut de art.242 al Codului de 
executare, pct.10 art.11 al Legii cu privire la sistemul penitenciar, precum şi în cazurile 
prevăzute de art.35-40 ale Codului penal al Republicii Moldova. 

205. Personalul penitenciar are dreptul să aplice arma de foc doar ca măsură excepţio-
nală, în următoarele cazuri: 

împotriva deţinuţilor care participă la dezordinile în masă; 

pentru respingerea atacului deţinutului care pune în pericol viaţa şi sănătatea altor 
deţinuţi, personalului penitenciar, altor persoane, precum şi pentru respingerea ata-
cului în scopul acaparării violente a armelor; 

pentru respingerea atacului (inclusiv armat), în grup sau individual, al altor persoane 
decît deţinuţii, ce prezintă un pericol real pentru viaţa şi sănătatea personalului pe-
nitenciar sau altor persoane; 

pentru respingerea atacului în grup, inclusiv armat, la obiectele păzite, încăperile şi 
edifi ciile de executare a pedepsei, precum şi asupra mijloacelor de transport; 
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pentru reţinerea persoanei care opune rezistenţă armată sau a fost surprinsă în fl a-
grant delict, deţinutului evadat de sub pază, precum şi a persoanei înarmate care 
refuză să se supună somaţiei privind predarea armei; 

pentru contracararea evadării deţinutului din penitenciar sau de sub escortă; 

pentru contracararea tentativelor de eliberare forţată a deţinuţilor; 

pentru eliberarea ostaticilor, clădirilor, edifi ciilor, încăperilor şi mijloacelor de trans-
port. 

206. Drept atentat la securitatea personală a personalului penitenciar, ce prezintă un pe-
ricol real pentru viaţă şi sănătate, este clasifi cată şi apropierea deţinutului sau unei alte 
persoane la o distanţă de mai puţin de 3 metri, după ce a fost somată să se oprească. 

207. Aplicarea forţei fi zice, mijloacelor speciale sau armei de foc trebuie să fi e preceda-
tă de un avertisment privind intenţia recurgerii la ele, cu acordarea unui timp sufi cient 
pentru reacţia de răspuns. 

208. Arma de foc şi mijloacele speciale pot fi  aplicate fără avertizare în următoarele 
cazuri: 

atac prin surprindere; 

opunerea rezistenţei armate; 

atac cu aplicarea armei de foc, a tehnicii de luptă, a autovehiculelor, a navelor fl uvi-
ale şi aeriene; 

evadare de sub pază şi de sub escortă cu arma de foc sau cu ajutorul mijloacelor de 
transport; 

atac pe timp de noapte şi în condiţii de vizibilitate redusă; 

pentru eliberarea ostaticilor; 

atac în scopul eliberării deţinuţilor de sub pază şi escortare; 

în alte cazuri care creează un pericol real pentru viaţa şi sănătatea deţinuţilor, perso-
nalului penitenciar sau altor persoane. 

209. De asemenea, arma de foc poate fi  utilizată: 

pentru oprirea mijloacelor de transport, cu folosirea cărora se realizează evadarea 
deţinuţilor; 

pentru somarea deţinuţilor şi altor persoane despre intenţia aplicării armei de foc, 
darea semnalului de alarmă şi solicitarea ajutorului. 

210. Personalul penitenciar este în drept de a prezenta arma de foc şi a o pregăti pentru 
luptă, dacă consideră că în situaţia creată pot apărea temeiurile stabilite de prezenta 
secţiune pentru aplicarea ei, precum şi la tentativa deţinutului sau a altei persoane de 
a se apropia de colaboratorul sistemului penitenciar cu arma de foc pregătită pentru a 
fi  aplicată, armă albă sau obiecte, cu ajutorul cărora pot fi  aplicate leziuni corporale, 
micşorînd astfel distanţa indicată prin somare, precum şi în cazul tentativei de a scoate 
arma de foc. 

211. Efectuarea unei împuşcături la ţintă este considerată drept aplicare a armei de 
foc. 
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212. Se interzice aplicarea armei de foc asupra femeilor, persoanelor cu semne evidente 
de invaliditate şi a minorilor, cînd vîrsta lor este evidentă sau este cunoscută, cu excepţia 
cazurilor opunerii de către ei a rezistenţei armate, realizării atacului armat sau în grup, 
punînd în pericol viaţa şi sănătatea celor din jur. 

213. În toate cazurile de aplicare a armei de foc, colaboratorul este obligat să comunice 
neîntîrziat şefului nemijlocit şi să întreprindă măsurile necesare în vederea asigurării 
securităţii celor din jur şi acordării ajutorului medical victimelor. 

214. Administraţia penitenciară anunţă imediat procurorul despre fi ecare caz de aplicare 
a armei de foc. 

215. Ordinea purtării armei de foc se stabileşte prin ordinul Ministrului Justiţiei. 

216. Colaboratorii sistemului penitenciar sînt în drept să aplice forţa fi zică şi mijloacele 
speciale faţă de deţinuţi în următoarele cazuri: 

pentru respingerea atacurilor deţinuţilor asupra altor deţinuţi, personalului peniten-
ciar, precum şi asupra altor persoane; 

pentru a elibera ostaticii, clădirile, încăperile, instalaţiile, mijloacele de transport 
acaparate de deţinuţi; 

pentru a reprima nesupunerile în grup şi tulburările cu caracter de masă ale deţinuţi-
lor, care dezorganizează activitatea normală a penitenciarelor; 

în timpul curmării neîndeplinirii intenţionate a cerinţelor legitime ale personalului 
penitenciar şi ale altor persoane afl ate în exerciţiul funcţiunii; 

pentru a curma evadările de sub pază sau de sub escortă ale deţinuţilor în locurile de 
detenţie sau pe parcursul transferării; 

în timpul căutării şi reţinerii deţinuţilor care au evadat de sub pază; 

în scopul stopării mijloacelor de transport; 

în condiţiile regimului juridic al stării excepţionale. 

217. Mijloacele speciale utilizate de personalul penitenciar convenţional se clasifi că în: 

a) mijloace de apărare pasivă: 

căşti; 

haina (vesta) antiglonţ; 

scuturi blindate şi scuturi antişoc; 

apărători la mîini şi picioare; 

măştile contra gazelor şi respiratoare; 

alte mijloace de protecţie, care nu sînt folosite pentru apărare activă, inclusiv 
îmbrăcăminte specială refractară; 

b) mijloace de apărare activă: 

bastoane speciale de cauciuc şi plastic; 

cătuşe; 

grenade de mînă cu gaze; 

cartuşe şi grenade de gaze; 
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arme cu gaze; 

ambalaje cu aerosol; 

cartuşe cu glonţ de cauciuc sau plastic; 

plase speciale; 

arme electroşoc; 

cîini de serviciu; 

aplicarea forţei fi zice; 

c) mijloace auxiliare de asigurare a operaţiilor speciale: 

aparate cu raniţă; 

grenade şi dispozitive audiovizuale; 

dispozitive pentru stoparea forţată a transportului auto; 

coloranţi speciali; 

cisterne auto de pompieri cu afet cu ţevi; 

tehnică blindată; 

helicoptere. 

218. Tipul mijlocului special şi intensitatea aplicării lui, alegerea procedeelor de luptă 
în cazul aplicării forţei fi zice le stabileşte colaboratorul sistemului penitenciar în funcţie 
de circumstanţe, de gravitatea şi caracterul acţiunii (inacţiunii) respective. Mijloacele 
speciale şi forţa fi zică se aplică pînă la momentul în care deţinutul (persoanele care au 
iniţiat atacul) încetează să opună rezistenţă. 

219. Cătuşele se aplică deţinuţilor în următoarele cazuri: 

de opunere a rezistenţei fi zice personalului penitenciar, efectivului echipei de contro-
lori (gărzii) şi cînd manifestă furie - pînă la calmarea lor; 

de refuz să se deplaseze sub pază sau în izolatorul disciplinar, în timpul escortării, în 
cazul în care sînt temeiuri pentru a presupune că ei pot să evadeze; 

de tentativă de sinucidere, automutilare, atac asupra altor deţinuţi - pînă la calmare; 

de escortare după reţinerea deţinutului evadat. 

220. La punerea cătuşelor mîinile deţinutului trebuie să se afl e la spate. 

221. După două ore cătuşele se scot pentru o perioadă de 5-10 minute, la necesitate se 
aplică din nou. 

222. Cătuşele se scot în timpul mesei, somnului, satisfacerii necesităţilor fi ziologice, 
dezinfectării şi examinării medicale a deţinuţilor, în caz de îmbolnăvire subită, după 
predarea persoanelor escortate la punctul fi nal de destinaţie, precum şi în caz de apari-
ţie a pericolului pentru viaţa şi sănătatea deţinutului (incendiu, inundaţie, cutremur de 
pămînt etc.), în şedinţa de judecată sau la indicaţia persoanelor care au dat dispoziţii 
referitoare la aplicarea cătuşelor, şefi lor direcţi şi superiorilor. Aplicarea cătuşelor se 
consemnează într-un proces-verbal. Persoanele care au admis aplicarea nemotivată a 
cătuşelor urmează a fi  trase la răspundere în modul stabilit. 

223. Bastoanele de cauciuc (plastic), cîinii de serviciu, aruncătoarele de apă şi aer sub 
presiune pot fi  aplicate faţă de deţinuţi doar în cazul atacului, acţiunilor evident agre-
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sive, care ameninţă viaţa altor deţinuţi, personalului penitenciar şi altor persoane, cînd 
alte măsuri de suprimare a acţiunilor ilicite (cu excepţia armelor şi tehnicii blindate) au 
fost epuizate. 

224. Bastoanele de cauciuc (plastic) se aplică: 

în procesul tulburărilor cu caracter în masă şi nesupunerilor în grup în penitenciare, 
care sînt însoţite de pogromuri, incendii, atacuri, capturarea ostaticilor sau de alte 
acţiuni care ameninţă viaţa deţinuţilor, personalului penitenciar şi altor persoane; 

conform hotărîrii şefi lor subdiviziunilor Departamentului Instituţiilor Penitenciare sau 
a şefi lor superiori, afl aţi la locul incidentului. La indicaţia persoanelor nominalizate, 
cu bastoane de cauciuc (plastic) pot fi  înarmate toate echipele de colaboratori; 

în caz de opunere a rezistenţei sau de nesupunere la cerinţele legitime ale reprezen-
tantului administraţiei penitenciare. 

225. În caz de atac prin surprindere, care ameninţă viaţa deţinuţilor, colaboratorilor 
sau altor persoane, colaboratorii iau individual decizia privind aplicarea bastoanelor de 
cauciuc (plastic). 

226. Se interzice aplicarea bastonului de cauciuc şi plastic pe părţile fragile ale corpului 
(cap, gît, clavicule, abdomen, organe genitale), fapt care ar putea avea consecinţe grave. 

227. Personalul penitenciar aplică forţa fi zică, inclusiv procedeele speciale de luptă, pentru 
curmarea acţiunilor nelegitime ale deţinuţilor, pentru înfrîngerea rezistenţei opuse cerinţe-
lor legale, dacă metodele nonviolente nu asigură îndeplinirea obligaţiunilor ce le revin. 

228. În cazurile cînd aplicarea forţei nu poate fi  evitată, colaboratorii sistemului peni-
tenciar sînt obligaţi să aprecieze intensitatea aplicării acesteia, astfel încît să aducă o 
daună cît mai mică sănătăţii deţinuţilor, precum şi să asigure acordarea asistenţei medi-
cale victimelor. 

229. La alegerea procedeelor de luptă, personalul penitenciar este obligat să ia în calcul 
situaţia creată, caracterul infracţiunii, gradul de periculozitate şi agresivitate al deţinu-
tului etc. 

230. Procedeele de luptă se aplică după avertizare. În caz de necesitate a respingerii 
atacului armat prin surprindere, precum şi de reţinere a deţinuţilor evadaţi, eliberare a 
ostaticilor, procedeele sînt aplicate fără avertizare. 

231. În toate cazurile de aplicare a forţei fi zice şi/sau a mijloacelor speciale faţă de 
deţinuţi, se întocmeşte un proces-verbal de aplicare a mijloacelor respective, care ur-
mează a fi  prezentat şefului penitenciarului, şi se informează Departamentul Instituţiilor 
Penitenciare în cel mai scurt termen.

Codul penal, adoptat la 18 aprilie 2002

Articolul 35. Cauzele care înlătură caracterul penal al faptei

Se consideră cauze care înlătură caracterul penal al faptei:

a) legitima apărare;

b) reţinerea infractorului;
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c) starea de extremă necesitate;

d) constrîngerea fi zică sau psihică;

e) riscul întemeiat.

Articolul 36. Legitima apărare

(1) Nu constituie infracţiune fapta, prevăzută de legea penală, săvîrşită în stare de legi-
timă apărare.

(2) Este în stare de legitimă apărare persoana care săvîrşeşte fapta pentru a respinge un 
atac direct, imediat, material şi real, îndreptat împotriva sa, a altei persoane sau împo-
triva unui interes public şi care pune în pericol grav persoana sau drepturile celui atacat 
ori interesul public.

(3) Este în legitimă apărare şi persoana care săvîrşeşte fapta, prevăzută la alin.(2), pen-
tru a împiedica pătrunderea, însoţită de violenţă periculoasă pentru viaţa sau sănătatea 
persoanei ori de ameninţarea cu aplicarea unei asemenea violenţe, într-un spaţiu de 
locuit sau într-o altă încăpere.

Articolul 37. Reţinerea infractorului

Nu constituie infracţiune fapta, prevăzută de legea penală, săvîrşită în scopul reţinerii 
persoanei care a comis o infracţiune şi al predării ei organelor de drept.

Articolul 38. Starea de extremă necesitate

(1) Nu constituie infracţiune fapta, prevăzută de legea penală, săvîrşită în stare de ex-
tremă necesitate.

(2) Este în stare de extremă necesitate persoana care săvîrşeşte fapta pentru a salva 
viaţa, integritatea corporală sau sănătatea sa, a altei persoane ori un interes public de 
la un pericol iminent care nu poate fi  înlăturat altfel.

(3) Nu este în stare de extremă necesitate persoana care, în momentul săvîrşirii faptei, 
îşi dă seama că provoacă urmări vădit mai grave decît cele care s-ar fi  putut produce dacă 
pericolul nu era înlăturat.

Articolul 39. Constrîngerea fi zică sau psihică

(1) Nu constituie infracţiune fapta, prevăzută de legea penală, care a cauzat daune 
intereselor ocrotite de lege ca rezultat al constrîngerii fi zice sau psihice, dacă în urma 
acestei constrîngeri persoana nu putea să-şi dirijeze acţiunile.

(2) Răspunderea penală pentru cauzarea de daune intereselor ocrotite de legea penală 
prin constrîngere psihică sau fi zică, în urma căreia persoana menţine posibilitatea de a-şi 
dirija acţiunile, se stabileşte în condiţiile art.38.

Articolul 40. Riscul întemeiat

(1) Nu constituie infracţiune fapta, prevăzută de legea penală, care a cauzat daune 
intereselor ocrotite de lege în cazul riscului întemeiat pentru realizarea scopurilor soci-
alimente utile.
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(2) Riscul se consideră întemeiat dacă scopul socialmente util urmărit nu a putut fi  rea-
lizat fără un anumit risc şi dacă persoana care l-a admis a luat măsurile necesare pentru 
a preveni cauzarea de daune intereselor ocrotite de lege.

(3) Riscul nu poate fi  considerat întemeiat dacă era cu bună-ştiinţă îmbinat cu pericolul 
pentru viaţa persoanei sau cu pericolul provocării unui dezastru ecologic ori social.

Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor

Regula 54 a Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor stabileşte:

1. Personalul locurilor de deţinere nu trebuie să utilizeze forţa în raporturile lor cu de-
ţinuţii, decît în caz de legitimă apărare, de tentativă de evadare sau de rezistenţă prin 
forţă sau prin pasivitate la un ordin bazat pe legi sau regulamente. Cadrele care recurg 
la forţă trebuie să limiteze folosirea acesteia la strictul necesar şi să raporteze incidentul 
imediat directorului aşezămîntului.

2. Membrii personalului de penitenciar trebuie să facă un antrenament fi zic special care 
să le permită să stăpînească deţinuţii violenţi.

3. Exceptînd împrejurările speciale, agenţii care asigură un serviciu care îi pune în con-
tact direct cu deţinuţii, nu trebuie să fi e înarmaţi.

Principiile fundamentale cu privire la aplicarea forţei şi armei de foc de către 
funcţionarii publici la menţinerea ordinii de drept 

1. Mai întîi se încearcă aplicarea procedeelor nonviolente;

2. Colaboratorul încearcă mai întîi soluţionarea situaţiei create fără a recurge la aplica-
rea forţei, încercînd, spre exemplu, aplicarea metodelor de convingere pe cale verbală. 
În cazul dat este posibil de evitat o folosire inutilă a forţei. Cu cît este acumulată mai 
multă informaţie despre situaţia creată şi despre suspect, cu atît mai bine se poate 
stabili calea cea mai efi cientă de abordare şi cu atît mai mic va fi  riscul unei aplicaţii 
excesive sau inutile a forţei;

3. Forţa va fi  aplicată doar în cazurile de maximă necesitate;

4. Doar în cazul cînd este imposibilă soluţionarea pe căi paşnice a situaţiei create, cola-
boratorul este în drept, după stabilirea necesităţii, să recurgă la metode de presiune;

5. Forţa poate fi  aplicată doar în scopuri legale;

6. Nu există excepţii sau scuze pentru aplicarea ilegală a forţei;

7. Fiecare colaborator poartă răspundere personală de forţa aplicată de către el, chiar 
dacă a făcut-o la ordinul superiorului său;

8. Aplicarea forţei trebuie întotdeauna să fi e proporţională scopurilor legale;

9. Aplicarea forţei trebuie să fi e în echilibru şi, de asemenea, să fi e proporţională cu 
scopul pentru care este aplicată;

10. În timpul aplicării forţei este necesară stăpînirea de sine;

11. În funcţie de situaţia creată, colaboratorul urmează să decidă ce tip de forţă va fi  cea 
mai moderată şi mai efi cientă pentru soluţionarea situaţiei create;

12. Este necesară reducerea la minim a posibilităţii provocării vătămării sau rănirii.
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Suport pentru participanţi (3)

Joc de rol

INSTRUCŢIUNI

Deţinuţii

Fabula 

În timpul percheziţiei în unul din dormitoare, colaboratorii penitenciarului au depistat un 
telefon mobil, 5 litri de spirt, 2 kg de drojdii uscate şi alte obiecte interzise. Deţinuţii le 
ţin asupra lor şi refuză să le cedeze. 

Instrucţiuni 

Refuzaţi să cedaţi lucrurile interzise. 

Purtaţi o discuţie calmă, fără ameninţări, dar fermă şi nu cedaţi poziţiile sub nici un pre-
text. În caz de aplicare a forţei de către grupul colaboratorilor opuneţi rezistenţă uşoară.

Colaboratorii instituţiei penitenciare

Fabula 

În timpul percheziţiei în unul din dormitoare, colaboratorii penitenciarului au depistat un 
telefon mobil, 5 litri de spirt, 2 kg de drojdii uscate şi alte obiecte interzise. Deţinuţii le 
ţin asupra lor şi refuză să le cedeze. 

Instrucţiuni 

Grupul doi va juca rolul colaboratorilor instituţiei penitenciare. Faceţi uz de anumite 
metode pe care le cunoaşteţi, pentru a restabili ordinea.

Observatorii

Fabula 

În timpul percheziţiei în unul din dormitoare, colaboratorii penitenciarului au depistat un 
telefon mobil, 5 litri de spirt, 2 kg de drojdii uscate şi alte obiecte interzise. Deţinuţii le 
ţin asupra lor şi refuză să le cedeze. 

Instrucţiuni 

Urmăriţi atent acţiunile grupului ce joacă rolul colaboratorilor instituţiei penitenciare: 
Care au fost acţiunile lor? 
Au fost respectate cerinţele legale? 
Ce greşeli au comis? 

A fost respectată intensitatea aplicării forţei? 

Care trebuiau să fi e acţiunile legale? 
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Poster 1

Prevenirea încălcărilor drepturilor omului la 
aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale

a) Acte şi norme

b) Procedură

c) Posibile încălcări

d) Consecinţe

e) Recomandări

Poster 2

Prevenirea încălcărilor drepturilor omului la 
aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale

a) Acte şi norme

Naţionale 
Internaţionale
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Poster 3

Prevenirea încălcărilor drepturilor omului la 
aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale

b) Procedură

Preîntîmpinare
Prezentarea 
mijloacelor speciale
Procedee

Poster 4

Prevenirea încălcărilor drepturilor omului la 
aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale

c) Posibile încălcări

Nu încearcă soluţionarea 
paşnică
Nu preîntîmpină
Nu respectă prevederile
legale
Aplicarea continuă după 
epuizarea confl ictului
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Poster 5

Prevenirea încălcărilor drepturilor omului la 
aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale

b) Consecinţe

Răspundere disciplinară
Răspundere penală
Condamnatul preia exemplul
de comportament

Poster 6

Prevenirea încălcărilor drepturilor omului la 
aplicarea forţei fi zice şi a mijloacelor speciale

e) Recomandări

Să studiem/să respectăm legea
Să evităm la maxim aplicarea 
forţei fi zice şi a mijloacelor 
speciale
Să cauzăm cît mai puţine daune 
sănătăţii, demnităţii persoanei
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revenirea torturii şi a 
pedepselor ori tratamente-
lor inumane sau degradante 
în instituţiile penitenciare
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Suport de curs

Aspecte introductive privind prevenirea torturii în sistemul penitenciar

Punerea în aplicare a pedepsei privaţiunii de libertate, precum şi întreţinerea persoa-
nelor în izolatoarele de urmărire penală constituie drept sarcină de bază a sistemului 
penitenciar. Acest fapt presupune implicit existenţa în instituţiile penitenciare, a unui 
regim special ce ar asigura o executare efectivă a pedepsei închisorii ori detenţiunii pe 
viaţă sau a măsurii preventive - arestul.

Tocmai existenţa unui regim special, închis în cazul privării de libertate perpetuează 
(menţine) riscul violării drepturilor deţinuţilor. Or, fi ind stabilită deja o pedeapsă pentru 
faptele săvîrşite, condamnatul, în unele cazuri, mai este pus în situaţia de a suporta şi 
alte tratamente ilegale sau încălcarea unor drepturi inerente persoanelor deţinute. 

Afl îndu-se în custodia sistemului penitenciar deţinutul trebuie să se bucure de un trata-
ment adecvat în timpul executării privaţiunii de libertate. În condiţiile în care statul pri-
vează persoana de libertate îşi asumă şi sarcina de a asigura şi condiţii decente de trai, 
alimentare, igienă, îngrijirea sănătăţii etc. Totodată, una dintre sarcinile importante ale 
sistemului penitenciar constă în asigurarea securităţii personale a deţinuţilor, asigurarea 
vieţii, integrităţii fi zice şi psihice şi a demnităţii umane.

Cu toate acestea, există situaţii cînd persoanele private de libertate suportă diverse vi-
olări ale drepturilor lor, printre care şi violarea demnităţii umane sau chiar a integrităţii 
fi zice şi psihice. Cu atît mai grave sînt asemenea tratamente în cazurile cînd sînt aplicate 
de înşişi funcţionarii penitenciarului. Actele de tortură aplicate la adresa deţinuţilor con-
stituie o violare fl agrantă a drepturilor persoanei şi nu pot fi  justifi cate în nici un mod. 
Dacă în cazul altor drepturi cum ar fi  dreptul la viaţă sau integritate fi zică se admit anu-
mite limitări legale (de ex. în cazurile de evadare a deţinutului din penitenciar, în cazuri-
le de respingere a atacului deţinuţilor ce pun în pericol viaţa şi sănătatea altor persoane 
etc., colaboratorii penitenciarului au dreptul să aplice arma de foc sau mijloace speciale 
chiar cu riscul de a provoca leziuni corporale deţinutului sau chiar moartea) atunci în 
cazurile de tortură nu se admite absolut nici o limitare. Atît în Constituţie (art. 24), cît 
şi în actele internaţionale la care a aderat sau au fost ratifi cate de Republica Moldova, 
printre care Declaraţia Universală a Drepturilor Omului (art. 5), Pactul internaţional cu 
privire la drepturile civile şi politice (art. 7), Convenţia împotriva torturii şi altor pe-
depse ori tratamente cu cruzime inumane sau degradante (art. 1), Convenţia europeană 
pentru apărarea drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale (art. 3) este interzisă 
expres aplicarea torturii sau a tratamentelor cu cruzime inumane sau degradante ce în-
josesc demnitatea umană, stabilind că asemenea tratament nu poate fi  justifi cat de nici 
o împrejurare legală.

Noţiunea de tortură. Tratamentele ori pedepsele inumane sau degradante

Pentru a nu admite cazuri de tortură sau tratamente inumane şi degradante funcţionarii 
penitenciarelor vor fi  familiarizaţi cu acţiunile care ajung sub incidenţa acestor noţiuni. 
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Printre primele surse care au defi nit noţiunea de tortură a fost Convenţia împotriva tor-
turii şi altor pedepse ori tratamente cu cruzime inumane sau degradante adoptată de 
O.N.U. la 10 decembrie 1984. Conform acestei Convenţii, termenul tortură desemnează 
orice act prin care se provoacă unei persoane, cu intenţie, o durere sau suferinţe puter-
nice, de natură fi zică ori psihică, în special cu scopul de a obţine, de la această persoană 
sau de la o persoană terţă, informaţii sau mărturisiri, de a o pedepsi pentru un act pe 
care aceasta sau o terţă persoană l-a comis sau este bănuită că l-a comis, de a o intimida 
sau de a face presiuni asupra ei ori a unei terţe persoane, sau pentru orice alt motiv 
bazat pe o formă de discriminare, oricare ar fi  ea, atunci cînd o asemenea durere sau 
suferinţă sînt aplicate de către un agent al autorităţii publice sau de orice altă persoană 
care acţionează cu titlu ofi cial, sau la instigarea ori cu consimţămîntul expres sau tacit 
al unor asemenea persoane. 

Noţiunea formulată de Convenţie cuprinde următoarele aspecte:

1. Provocarea durerii sau suferinţelor puternice de natură fi zică sau psihică.

Aceasta presupune că în urma unor acţiuni sau inacţiuni persoana este supusă unor du-
reri sau suferinţe puternice provocate cu un anumit scop. Drept exemplu pot fi : lovituri 
puternice peste toate părţile corpului victimei, folosirea electroşocului, ameninţările de 
a fi  împuşcat sau omorît cu sau fără îmbrăcarea pe cap a unui sac etc.

2. Intenţia actelor comise. 

Durerile sau suferinţele sînt provocate cu bună ştiinţă şi persoana doreşte sau admite 
survenirea urmărilor, adică a suferinţelor puternice, pentru victimă. De exemplu este 
dorită provocarea suferinţelor şi se aşteaptă asemenea urmări.

3. Scopul:

de a obţine informaţii sau mărturisiri

de a pedepsi persoana pentru un act comis sau bănuită că l-a comis

de a intimida sau a face presiuni asupra persoanei

alt motiv bazat pe o formă de discriminare

Pentru califi carea faptelor ca fi ind tortură sau tratamente ori pedepse inumane sau de-
gradante este necesar să existe cel puţin unul din scopurile menţionate.

4. Durerea sau suferinţa sînt aplicate de către un agent al autorităţii publice

Prin agent al autorităţii publice se înţelege o persoană cu funcţie de răspundere sau o 
altă persoană care acţionează cu titlu ofi cial. Din această categorie face parte şi perso-
nalul instituţiilor penitenciare.

5. La instigarea ori cu consimţămîntul expres sau tacit al unui agent al autorităţii pu-
blice

Aceasta presupune că suferinţele fi zice sau psihice sînt provocate de o terţă persoană 
care nu are neapărat funcţie de răspundere (poate fi  şi din rîndul deţinuţilor), însă ac-
ţionează la instigarea unui colaborator al instituţiei penitenciare sau ultimul aprobă sau 
permite un astfel de tratament.
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În Convenţie nu se face, însă, o diferenţiere între actele de tortură şi alte acte ce pot 
constitui, după cauză, tratamente sau pedepse cu cruzime inumane ori tratamente sau 
pedepse degradante. Totuşi, această distincţie poate fi  relevată din practica Curţii Euro-
pene a Drepturilor Omului. 

Deosebirea de bază între aceste noţiuni este stabilită în baza criteriului gravităţii actelor 
ilegale comise. În principiu, Curtea Europeană a Drepturilor Omului a stabilit următoa-
rele defi niţii1:

Tortura constituie orice acţiune sau inacţiune, care duce la cauzarea în mod voluntar a 
unor suferinţe fi zice sau psihice deosebit de grave şi crunte. Gradul de gravitate depinde 
de toate circumstanţele cazului, cum ar fi  durata tratamentului, efectele fi zice sau men-
tale şi, în unele cazuri, sexul, vîrsta şi starea sănătăţii victimei etc.

Pot fi  considerate tortură acţiuni precum „falanga” (lovirea peste tălpi cu o bară sau cu 
un băţ de metal sau de lemn), „rîndunica” (atîrnarea de mîinile legate la spate), „ranga” 
(atîrnarea pe o rangă introdusă pe sub genunchi şi mîinele legate), introducerea capului 
într-un recipient metalic şi lovirea puternică a recipientului (produce un sunet insupor-
tabil), lovituri puternice peste toate părţile corpului victimei, folosirea electroşocului, 
privarea totală de posibilitatea de a comunica, ameninţările de a fi  împuşcat sau omorît 
cu sau fără îmbrăcarea pe cap a unui sac etc. De asemenea, frica de a fi  supus unor mal-
tratări de natură fi zică poate fi  califi cată drept tortură.

Tratamentul sau pedeapsa inumană constituie orice acţiuni sau inacţiuni, de natură să 
provoace în mod voluntar grave suferinţe fi zice ori mintale. 

Maltratarea trebuie să atingă un nivel minim de severitate, precum durata tratamen-
tului, efectele lui fi zice şi mintale. Acestea includ: legarea şi închiderea victimei într-o 
celulă întunecoasă şi friguroasă şi tratarea în aşa fel încît să lase răni sau urme vizibile 
pe corpul victimei, neacor darea posibilităţii de a dormi, nealimentarea victimei, întreţi-
nerea fără apă sau în gălăgie continuă, acoperirea feţei etc.

Tratamentul sau pedeapsa degradantă constituie un tratament care umileşte sau în-
joseşte individul, îi încalcă onoarea, îl înjoseşte ca personalitate sau îi trezeşte senti-
mentul de frică, inferioritate sau suferinţă, care poate să înfrîngă rezistenţa fi zică sau 
morală a victimei şi îl determină să acţioneze împotriva voinţei ori a conştiinţei sale şi îi 
provoacă suferinţe fi zice sau psihice. 

În cazul unor condiţii proaste de detenţie, care sînt sub limita minimă admisă, cu toate 
că nu există intenţia de a umili sau a batjocuri persoana, pot fi  constatateconsiderate? 
tratamente degradante.

Standardele naţionale şi internaţionale în domeniul prevenirii torturii

I. Instrumente juridice internaţionale care interzic tortura şi tratamentele 
ori pedepsele inumane sau degradante

De-a lungul dezvoltării societăţii, la nivel internaţional au fost adoptate o serie de acte 
internaţionale care interzic în mod categoric torturile şi tratamentele ori pedepsele inu-

1 Руководство по судебной практике относительно пыток и жестокого обращения, Geneva, June 2002.
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mane sau degradante. Majoritatea acestor acte au fost ratifi cate de Republica Moldova, 
ele căpătînd un caracter obligatoriu pentru organele de drept autohtone.

Principalele acte internaţionale în domeniu sînt:

1. Declaraţia Universală a Drepturilor Omului stipulează în articolul 5:

Nimeni nu va fi  supus la tortură, nici la pedepse sau tratamente crude, inumane sau de-
gradante.

Declaraţia Universală a Drepturilor Omului poartă un caracter declarativ şi formulea-
ză recomandări statelor care aderă la Declaraţie. Republica Moldova a aderat la De-
claraţia Universală a Drepturilor Omului prin Hotărîrea Parlamentului nr. 217 – XII din 
28.07.1990.

2. Pactul Internaţional cu privire la drepturile civile şi politice stipulează în articolul 7: 

Nimeni nu va fi  supus torturii şi nici unor pedepse sau tratamente crude, inumane sau 
degradante. În special, este interzis ca o persoană să fi e supusă, fără consimţămîntul său, 
unei experienţe medicale sau ştiinţifi ce. 

Republica Moldova a ratifi cat Pactul Internaţional cu privire la drepturile civile si politi-
ce prin Hotărîrea Parlamentului nr. 217 – XII din 28.07.1990.

3. Convenţia ONU împotriva torturii şi a altor pedepse sau tratamente crude, inumane 
sau degradante stabileşte noţiunea de tortură precum şi o serie de obligaţii pentru sta-
tele care au ratifi cat Convenţia:

Articolul 2. pct. 1. Fiecare stat va lua măsuri legislative, administrative, judiciare şi alte 
măsuri efi ciente pentru a împiedica comiterea unor acte de tortura pe teritoriul de sub 
jurisdicţia sa.

Articolul 2. pct. 2. Nici o împrejurare excepţională, oricare ar fi  ea, fi e că e vorba de sta-
rea de război sau ameninţarea cu războiul, de instabilitate politică internă sau de orice 
altă stare de excepţie, nu poate fi  invocată pentru a justifi ca tortura.

Articolul 4. pct. 1. Fiecare stat-parte va veghea ca toate actele de tortură să constituie 
infracţiuni din punctul de vedere al dreptului penal. Se va proceda la fel în privinţa ten-
tativei de a practica tortura sau orice act săvîrşit de oricare persoană şi care ar constitui 
complicitatea sau participarea la tortura.

Articolul 4. pct. 2. Fiecare stat va sancţiona aceste infracţiuni cu pedepse corespunză-
toare, ţinînd seama de gravitatea lor.

Articolul 10. pct. 1. Fiecare stat va lua măsuri pentru a introduce cunoştinţe şi informaţii 
despre interdicţia torturii în programele de formare a personalului civil sau militar însăr-
cinat cu aplicarea legilor, a personalului medical, a agenţilor autorităţii publice şi a altor 
persoane care pot fi  implicate în paza, interogarea sau tratamentul oricărui individ supus 
oricărei forme de arest, deţinere sau închisoare.
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Republica Moldova a ratifi cat Convenţia împotriva torturii şi a altor pedepse sau tra-
tamente crude, inumane sau degradante prin Hotărîrea Parlamentului nr. 473 – XIII din 
31.05.1995.

4. Convenţia Europeană a Drepturilor Omului şi Libertăţilor Fundamentale stipulează în 
articolul 3: 

Nimeni nu poate fi  supus torturii şi nici la pedepse sau tratamente inumane sau degra-
dante.

Republica Moldova a ratifi cat Convenţia Europeană a Drepturilor Omului si Libertăţilor 
Fundamentale prin Hotărîrea Parlamentului nr. 1298 – XIII din 24.07.1997.

5. Pentru a garanta respectarea articolului 3 din Convenţia Europeană a Drepturilor 
Omului şi Libertăţilor Fundamentale, în anul 1987 Consiliul Europei a adoptat Convenţia 
Europeană pentru Prevenirea Torturii şi a Pedepselor sau tratamentelor inumane sau 
degradante. În articolul 1 Convenţia stipulează:

Se instituie un Comitet european pentru prevenirea torturii şi a pedepselor sau trata-
mentelor inumane sau degradante (denumit în continuare Comitetul). Prin intermediul 
vizitelor, Comitetul examinează tratamentul persoanelor private de libertate în vederea 
întăririi, dacă este cazul, a protecţiei lor împotriva torturii şi a pedepselor sau tratamen-
telor inumane sau degradante.

Potrivit Convenţiei statele care au aderat sînt obligate să acorde Comitetului următoa-
rele facilităţi:

- accesul în teritoriul său şi dreptul de a se deplasa în interiorul acestuia fără restricţii;

- orice informaţie asupra locurilor în care se găsesc persoane private de libertate;

- posibilitatea de a se deplasa potrivit voinţei sale spre orice loc în care se găsesc persoa-
ne private de libertate, inclusiv dreptul de a se deplasa fără piedici în interiorul acestor 
locuri;

- orice altă informaţie de care dispune partea şi care este necesară Comitetului pentru 
îndeplinirea însărcinării sale. În obţinerea acestei informaţii, Comitetul va ţine seama de 
regulile de drept şi deontologice aplicabile la nivel naţional.

- Comitetul se poate întreţine, fără martori cu persoane private de libertate.

- Comitetul poate intra în contact în mod liber cu orice persoană pe care o apreciază ca 
fi ind capabilă să-i furnizeze informaţii utile.

Republica Moldova a ratifi cat Convenţia Europeană pentru Prevenirea Torturii şi a Pedep-
selor sau tratamentelor inumane sau degradante prin Hotărîrea Parlamentului nr. 1238 
– XIII din 09.07.1997.

6. Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor adoptate de O.N.U. sti-
pulează: 
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31. Pedepsele corporale, izolarea în carcere lipsite de lumină, precum şi orice sancţiune 
crudă, inumană sau degradantă trebuie să fi e completamente interzise ca sancţiuni dis-
ciplinare.

32.1 Pedepsele cu izolarea sau cu reducerea hranei nu pot fi  niciodată aplicate înainte 
ca medicul să fi  examinat deţinutul şi să fi  certifi cat în scris că acesta este capabil să le 
suporte.

32.2. La fel se va proceda pentru toate celelalte pedepse care ar risca să altereze sănă-
tatea fi zică sau mentală a deţinuţilor. În orice caz, astfel de măsuri nu vor trebui să fi e 
niciodată contrare principiilor enunţate în regula 31 şi nici să se îndepărteze de ele.

32.3. Medicul va trebui să viziteze în fi ecare zi deţinuţii supuşi la astfel de sancţiuni dis-
ciplinare şi trebuie să raporteze directorului dacă apreciază că trebuie să se termine sau 
să se modifi ce sancţiunea pentru motive de sănătate fi zică sau mentală.

33. Instrumentele de constrîngere, cum sînt cătuşele, lanţurile, ferecarea, cămăşile de 
forţă nu trebuie să fi e niciodată aplicate ca sancţiuni. Lanţurile şi ferecarea nu mai tre-
buie să fi e utilizate deloc ca mijloace de constrîngere. Celelalte instrumente de constrîn-
gere nu pot fi  folosite decît în cazurile următoare:

a) ca măsură de precauţie împotriva evadării în timpul unui transfer, cu condiţia de a fi  
scoase în timp ce deţinutul compare în faţa unei autorităţi judiciare sau administrative;

b) pentru motive medicale, la indicaţia medicului;

c) la ordinul directorului, dacă celelalte mijloace de a stăpîni un deţinut au eşuat, pentru 
a-l împiedica să-şi aducă sieşi sau altuia prejudicii ori să producă pagube; în acest caz, 
directorul trebuie să consulte de urgenţă medicul şi să raporteze autorităţii administra-
tive superioare.

34. Modelul şi modul de folosire a instrumentelor de constrîngere trebuie să fi e deter-
minate de administraţia penitenciară centrală. Aplicarea lor nu trebuie să fi e prelungită 
peste timpul strict necesar.

7. Declaraţia ONU asupra protecţiei tuturor persoanelor împotriva torturii şi a altor 
pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante stabileşte: 

Articolul 1 pct. 2. Tortura constituie o formă agravată şi deliberată a pedepselor sau tra-
tamentelor crude, inumane sau degradante.

Articolul 2. Orice act de tortură sau orice altă pedeapsă ori tratament crud, inuman şi 
degradant este un ultraj adus demnităţii umane şi trebuie să fi e condamnat ca o renegare 
a Cartei Naţiunilor Unite şi ca o violare a drepturilor omului şi libertăţilor fundamentale 
proclamate în Declaraţia Universală a Drepturilor Omului.

Articolul 3. Nici un stat nu poate autoriza sau tolera tortura sau alte pedepse ori trata-
mente crude, inumane sau degradante.

Articolul 11. Dacă se stabileşte că un act de tortură sau alte pedepse ori tratamente cru-
de, inumane sau degradante au fost comise de un agent al autorităţii publice sau la insti-
garea sa, victima are dreptul la reparare şi indemnizaţie, conform legislaţiei naţionale.
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Articolul 12. Dacă s-a stabilit că o declaraţie a fost făcută ca urmare a torturilor sau altor 
pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante, această declaraţie nu poate fi  
invocată ca probă în cursul urmăririi judiciare, oricare ar fi  aceasta, nici împotriva unei 
alte persoane.

II. Instrumente juridice naţionale referitoare la interzicerea torturii şi tra-
tamentelor ori pedepselor inumane sau degradante

Stipulări referitoare la interzicerea torturii sînt prezente şi în actele normative naţiona-
le. În primul rînd, interzicerea torturii este prevăzută în Constituţia Republicii Moldova 
din 29 iulie 1994. Astfel articolul 24 aliniatul 2 stabileşte:

Nimeni nu va fi  supus la torturi, nici la pedepse sau tratamente crude, inumane ori de-
gradante. 

De asemenea, în Codul penal, adoptat la 18 aprilie 2002, a fost introdus un articol special 
numit Tortura. Articolul dat a fost introdus în Codul penal abia la data de 30.06.2005, pro-
babil la cererile stipulate în Convenţia împotriva torturii şi altor pedepse ori tratamente 
cu cruzime inumane sau degradante ratifi cată de Republica Moldova la 31 mai 1995. Arti-
colul menţionat reiterează noţiunea de tortură din Convenţie şi are următorul conţinut: 

Articolul 3091. Tortura 

(1) Provocarea, în mod intenţionat, a unei dureri sau suferinţe puternice, fi zice ori psi-
hice unei persoane, în special cu scopul de a obţine de la această persoană sau de la o 
persoană terţă informaţii sau mărturisiri, de a o pedepsi pentru un act pe care aceasta 
sau o terţă persoană l-a comis ori este bănuită că l-a comis, de a intimida sau de a face 
presiune asupra ei sau asupra unei terţe persoane, sau pentru orice alt motiv bazat pe o 
formă de discriminare, oricare ar fi  ea, dacă o asemenea durere sau suferinţă este provo-
cată de o persoană cu funcţie de răspundere sau de oricare altă persoană care acţionează 
cu titlu ofi cial, ori la instigarea sau cu consimţămîntul expres sau tacit al unor asemenea 
persoane, cu excepţia durerii sau a suferinţei ce rezultă exclusiv din sancţiuni legale, 
inerente acestor sancţiuni sau ocazionate de ele, 

se pedepseşte cu închisoare de la 2 la 5 ani cu privarea de dreptul de a ocupa anumite 
funcţii sau de a exercita o anumită activitate pe un termen de pînă la 5 ani. 

(2) Organizarea sau instigarea acţiunilor de tortură 

se pedepseşte cu închisoare de la 3 la 8 ani cu privarea de dreptul de a ocupa anumite 
funcţii sau de a exercita o anumită activitate pe un termen de pînă la 5 ani. 
(3) Acţiunile prevăzute la alin. (1) sau (2), săvîrşite: 

a) cu bună-ştiinţă asupra unei femei gravide; 

b) asupra unui minor; 

c) de două sau mai multe persoane; 

d) profi tînd de starea de neputinţă a victimei; 

e) cu folosirea unor instrumente speciale de tortură sau a altor obiecte adaptate în acest 
scop; 

f) de o persoană cu înaltă funcţie de răspundere, 
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se pedepsesc cu închisoare de la 5 la 10 ani cu privarea de dreptul de a ocupa anumi-
te funcţii sau de a exercita o anumită activitate pe un termen de la 2 la 5 ani.

Prevederi referitoare la tortură şi alte pedepse ori tratamente cu cruzime inumane sau 
degradante sînt stipulate în Codul de executare adoptat la 24 decembrie 2004. În arti-
colul 166 Drepturile condamnaţilor este menţionat:

Condamnatului i se garantează:

b) dreptul la apărarea şi respectarea de către instituţia sau organul care asigură execu-
tarea pedepsei a demnităţii, drepturilor şi libertăţilor pe care le are, inclusiv de a nu fi  
supus la tortură şi nici la pedepse sau tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, 
precum şi, indiferent de consimţămîntul său, unei experienţe medicale sau ştiinţifi ce 
care îi pune în pericol viaţa sau sănătatea, benefi ciind, după caz, de măsuri de protecţie 
din partea statului;

Totodată, în articolul 251 Controlul stării de sănătate a deţinutului aliniatul (3) este 
stipulat: Medicul care efectuează examenul medical are obligaţia de a sesiza procurorul 
în cazul în care constată că persoana condamnată a fost supusă la tortură, tratamente 
cu cruzime, inumane sau degradante ori la alte rele tratamente, precum şi obligaţia 
de a consemna în fi şa medicală cele constatate şi declaraţiile persoanei condamnate în 
legătură cu acestea. În asemenea cazuri, persoana condamnată are dreptul de a cere să 
fi e examinată, din cont propriu, la locul de deţinere, de un medic din afara sistemului  
penitenciar, indicat de aceasta sau de un medic legist… 

Codul etic al colaboratorilor sistemului penitenciar aprobat prin ordinul Ministerului 
Justiţiei nr. 307 din 04.08.2005 stabileşte în articolul 10: Colaboratorilor sistemului peni-
tenciar le este interzis: a) să dispună, să instige ori să tolereze actele de tortură sau orice 
formă de tratament inuman ori degradant asupra persoanelor private de libertate.

În urma analizei standardelor în domeniul torturii putem concluziona că atît la nivel in-
ternaţional, cît şi la nivel naţional, din punct de vedere normativ, tortura şi tratamentele 
inumane sau degradante sînt repudiate. Cu toate acestea, în ţară sînt înregistrate diver-
se cazuri de maltratare a persoanelor private de libertate de către personal.

Posibile încălcări comise de către personalul penitenciar

În principal, tortura sau tratamentele inumane sau degradante sînt aplicate în peniten-
ciare sub formă de pedepse pentru anumite activităţi ilegale ale deţinutului sau pentru 
a „corija” comportamentul unor deţinuţi incomozi pentru administraţie ori pentru unii 
colaboratori. De exemplu, poate fi  aplicată abuziv încarcerarea, în timpul încarcerării 
poate fi  aplicat un regim mai aspru decît cel stabilit. Adeseori încarcerarea este consi-
derată şi utili zată de administraţia închisorii ca un mijloc simplu şi efi cace de a trata 
deţinuţii consideraţi difi cili, fără a ţine cont de cauza acuzării deţinutului. 

De asemenea, poate fi  practicată aplicarea pedepselor inadecvate încălcărilor comise 
sau să se creeze condiţii greu de suportat pentru deţinuţi. Uneori poate fi  constatată 
repetarea încarcerării.
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Există şi cazuri cînd colaboratorii folosesc şi alte modalităţi de intimidare care au drept 
scop încălcarea onoarei sau înjosirea personalităţii condamnatului, pentru a înfrînge re-
zistenţa deţinutului sau în alte scopuri. Totodată nu sînt excluse nici maltratările fi zice 
ale condamnaţilor.

În urma analizei cazurilor de tortură şi tratamente sau pedepse crude, inumane sau de-
gradante în diverse închisori din lume, s-a elaborat un ansamblu de principii generale 
referitoare la aplicarea pedepselor. Conform acestor principii, o pedeapsă constituie, 
probabil, un tratament (sau o pedeapsă) crud, inuman sau degradant (şi în consecinţă 
inacceptabil) dacă este1:

disproporţionat faţă de greşeala comisă sau faţă de obiectivul de a asigura o 
disciplină şi o viaţă comunitară ordonată;

nerezonabil;

inutil;

nejustifi cat;

dacă produce o suferinţă.

Pentru a determina dacă o pedeapsă violează unul dintre aceste principii şi respectiv 
nimereşte sub incidenţa actelor normative ce sancţionează un astfel de comportament, 
trebuie luaţi în consideraţie următorii factori:

durata şi natura acestei pedepse;

frecvenţa repetării şi consecinţele posibile care se pot acumula, avînd repercu-
siuni asupra sexului, vîrstei şi a altor caracteristici fi zice ale deţinutului;

starea sănătăţii fi zice şi/sau mentale a deţinutului;

numărul de ocazii pentru o verifi care medicală califi cată şi competentă a conse-
cinţelor pedepsei asupra sănătăţii fi zice şi mentale a deţinutului;

compatibilitatea cu legile aplicabile.

Toate acţiunile sau inacţiunile ilegale, provocate de colaboratorii instituţiei penitencia-
re, indiferent de tipul şi gravitatea lor – fi e tortură, fi e tratament sau pedeapsă inumană 
sau degradantă, fi e alte acte de violenţă - constituie încălcări ale drepturilor deţinutului 
şi atrag implicit răspunderea juridică.

Consecinţele juridice în cazurile de aplicare a torturii sau altor tratamente 
ori pedepse inumane sau degradante 

Atît la nivel internaţional, iar în ultimul timp şi la nivel naţional, tot mai mult se pune ac-
centul pe prevenirea torturii. Autorităţile naţionale se văd obligate să contribuie din plin 
la prevenirea torturii ca urmare a angajamentelor pe care şi le-a asumat prin aderarea la 
Convenţiile internaţionale în domeniu. Actualmente, mediatizarea cazurilor de tortură, 
vizitele la faţa locului efectuate de Comitetul pentru prevenirea torturii, numeroasele 

1 A pune regulile în acţiune, un manual internaţional privind o bună practică în penitenciare, Penal Reform International, 
Haga, 1995.

a)

b)

c)

d)

e)
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cazuri examinate la Curtea Europeană a Drepturilor Omului, intervenţiile altor organiza-
ţii interguvernamentale şi neguvernamentale în favoarea persoanelor ce sînt victime ale 
torturii sau sînt pasibile de a fi  torturate pot contribui la garantarea drepturilor acestor 
persoane.

Totodată, prin aderarea la Convenţia ONU împotriva torturii şi a altor pedepse sau trata-
mente crude, inumane sau degradante statul şi-a asumat responsabilitatea de a contribui 
efectiv şi din plin la sancţionarea persoanelor care practică tortura.

În special, colaboratorii care se fac responsabili de aplicarea torturii sau altor tratamente 
inumane sau degradante pot fi  traşi la răspundere penală în conformitate cu articolele:

3091 Tortura, riscînd o pedeapsă cu închisoarea de la 2 pînă la 10 ani, în funcţie 
de gravitatea faptelor comise; 

328 Excesul de putere sau depăşirea atribuţiilor de serviciu, riscînd o pedeapsă 
cu amendă de la 150 pînă la 400 unităţi convenţionale sau închisoarea de la 3 
pînă la 10 ani.

De asemenea, în funcţie de împrejurări, poate surveni răspunderea penală pen-
tru Determinarea la sinucidere (art. 150 C.P.), Vătămarea intenţionată gravă 
(art. 151 C.P.), medie (art. 152 C.P.) sau uşoară (art. 153 C.P.) a integrităţii 
corporale sau pentru Maltratarea intenţionată sau alte acte de violenţă (art. 
154 C.P.), Ameninţarea cu omor ori cu vătămarea gravă a integrităţii corporale 
sau a sănătăţii (art. 152 C.P.), Constrîngerea de a face declaraţii (art. 309 C.P.). 
În aceste cazuri colaboratorii, ce aplică tortura, riscă o pedeapsă începînd cu 
amenda de la 200 unităţi convenţionale şi terminînd cu închisoarea pînă la 15 
ani.

Situaţia persoanei care aplică tortura devine mai complicată odată cu adoptarea legii 
privind acţiunea în regres în cazurile de restituire a daunei victimei. În situaţia dată, 
colaboratorul instituţiei penitenciare, care aplică în activitate tortura sau tratamente 
inumane sau degradante, va fi  obligat de instanţa de judecată să restituie daunele mate-
riale şi morale ale victimei. Aici se încadrează şi hotărîrile Curţii Europene a Drepturilor 
Omului, care în majoritatea cazurilor solicită restituirea în favoarea persoanei a unor 
sume pecuniare impunătoare.

Bineînţeles, nu în toate cazurile de aplicare a torturii sau a tratamentelor inumane sau 
degradante sînt intentate dosare penale. În multe cazuri este difi cil de a aduna probele 
necesare pentru a pune sub învinuire persoana vinovată. Totuşi, administraţia peniten-
ciară poate aplica prevederile Codului etic al colaboratorilor sistemului penitenciar şi 
sancţiona persoana disciplinar pînă la eliberarea din funcţie. În cadrul D.I.P. există deja 
asemenea precedente.

În toate cazurile menţionate, colaboratorii ce practică tortura sau tratamentele inumane 
sau degradante faţă de persoanele private de libertate riscă să sfîrşească tragic cariera 
în cadrul sistemului penitenciar, fi ind lipsiţi şi de drepturile la asigurările materiale, 
asistenţa socială garantate de Legea cu privire la sistemul penitenciar, inclusiv dreptul la 
pensie ca colaborator al sistemului penitenciar.
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Sesiunea – model nr. 3

Tema: 

Prevenirea torturii şi a pedepselor ori tratamentelor inumane sau degradante în institu-
ţiile penitenciare

Scop: Crearea oportunităţilor de conştientizare a rolului negativ şi defavorabil al torturii 
  şi al pedepselor ori tratamentelor inumane sau degradante în instituţiile penitenciare.

Obiective: La fi nele acestei sesiuni, participanţii vor putea să: 

recunoască şi să delimiteze actele de tortură, de tratament inuman sau degra-
dant;

explice prevederile internaţionale şi naţionale referitoare la interzicerea tortu-
rii şi a altor tratamente sau pedepse inumane sau degradante;

ofere explicaţii privind consecinţele pentru colaboratorii instituţiilor peniteni-
ciare în cazul aplicării torturii şi a altor tratamente sau pedepse inumane sau 
degradante.

Benefi ciari: Colaboratorii ***

Nr. participanţilor: *** persoane.

Locul desfăşurării: ***, biroul ***.

Timpul: ***, ora ***.

Scenariul sesiunii

1. Etapa focalizării (20 min.)

Începeţi activitatea cu un cuvînt introductiv succint despre importanţa res-
pectării drepturilor omului în detenţie şi în special despre interzicerea torturii 
sau tratamentelor cu cruzime, inumane sau degradante. În acest sens, poate fi  
transmis următorul mesaj: 

„Afl îndu-se în custodia sistemului penitenciar deţinutul trebuie să se bucure de 
un tratament adecvat în timpul executării privaţiunii de libertate. În condiţiile 
în care statul privează persoana de libertate îşi asumă şi sarcina de a asigura şi 
condiţii decente de trai, alimentare, igienă, îngrijirea sănătăţii etc. Totodată, 
una dintre sarcinile importante ale sistemului penitenciar constă în asigurarea 
securităţii personale a deţinuţilor, asigurarea vieţii, integrităţii fi zice şi psihice 
şi a demnităţii umane.

Cu toate acestea, există situaţii cînd persoanele private de libertate suportă 
diverse violări ale drepturilor lor, printre care violarea demnităţii umane sau 
chiar a integrităţii fi zice şi psihice. Cu atît mai grave sînt asemenea tratamente 
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în cazurile cînd sînt aplicate de înşişi funcţionarii penitenciarului. Actele de 
tortură aplicate în adresa deţinuţilor constituie o violare fl agrantă a dreptu-
rilor persoanei şi nu pot fi  justifi cate în nici un mod şi de nici o împrejurare 
legală”. 

Ca o alternativă la mesajul formulat mai sus, formatorul poate povesti despre un 
caz de aplicare a torturii ori a tratamentelor inumane ori degradante în institu-
ţiile penitenciare din ţară ori din străinătate (Ex. cazul Ostrovar contra Moldovei 
examinat în cadrul C.E.D.O.) (5 min.);

Prezentaţi tema, scopul şi obiectivele acestei activităţi, asiguraţi-vă că partici-
panţii le-au înţeles (3 min.). Utilizaţi posterul 1.

Rugaţi participanţii să scrie individual, fără să discute cu colegii, pe o foaie răs-
punsul la întrebarea „Ce este tortura?” (3 min.).

Solicitaţi participanţilor să discute în grup pe marginea noţiunii de tortură şi să 
ofere o noţiune comună a torturii (3 min).

Oferiţi posibilitatea grupurilor să prezinte noţiunile pe care le-au formulat (4 
min.).

Faceţi o succintă totalizare a activităţii realizate. În acest sens, referiţi-vă la 
cele expuse de participanţi şi ceea ce rezultă că ar trebui să mai cunoască.  De 
exemplu, participanţii vor prezenta noţiuni sumare în care pot fi  identifi cate 1-2 
elemente ale noţiunii de tortură. Reveniţi la noţiunile formulate de participanţi 
şi referiţi-vă la elementele care au fost identifi cate. Totodată, menţionaţi că 
în realitate noţiunea de tortură conţine 5 elemente care o delimitează de alte 
fapte (2 min.).

2. Etapa de bază (50 min.)

Faceţi Prezentarea „Prevenirea torturii şi a pedepselor ori tratamentelor inu-
mane sau degradante în instituţiile penitenciare”. Folosiţi suportul de curs din 
ghid. În prezentarea pe care o veţi realiza se va pune accent pe: elementele 
principale ale noţiunii de tortură; delimitarea torturii de tratamente inumane 
şi tratamente degradante; consecinţele ce pot surveni în urma aplicării torturii 
sau a tratamentelor inumane sau degradante (10 min.). În cadrul prezentării aţi 
putea utiliza posterul 2.

Distribuiţi participanţilor suportul teoretic din ghid pentru participanţi (1 min.).

Divizaţi participanţii în 3 echipe. Pentru aceasta, invitaţi  participanţii să ia cîte 
un bileţel pe care vor fi  scrise cîte o cifră (1, 2, 3) şi divizaţi-i  în 3 echipe de 
lucru în funcţie de numărul de pe bileţelul extras (3 min.).

Distribuiţi  fi ecărei echipe de lucru cîte un text, în care este descris un caz de tor-
tură, tratament inuman sau degradant. Echipa nr. 1 primeşte textul în care este 
relatat cazul nr.1, echipa nr. 2 – cazul nr. 2, echipa nr. 3 – cazul nr. 3 (2 min.).

Invitaţi participanţii să studieze cazurile descrise. Iniţial fi ecare participant ci-
teşte cazul descris, iar ulterior discută în echipe pentru a ajunge la o înţelegere 
comună despre cele relatate în cazul dat. Utilizaţi posterul 3.
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Amintiţi participanţilor că pentru a soluţiona corect cazul pot să recurgă la ma-
terialele pe care le-au primit după prezentare (5 min.). 

Distribuiţi fi ecărei echipe ghidul de întrebări după care urmează să soluţioneze 
cazul studiat. Totodată, afi şaţi acest ghid de întrebări pe fl ipchart. Citiţi fi ecare 
întrebare şi daţi o scurtă explicaţie (4 min.). Utilizaţi posterul 4.

Oferiţi echipelor timp pentru a răspunde la aceste întrebări. Sugeraţi partici-
panţilor să împartă întrebările între ei, astfel încît unui participant să-i revină 
una-două întrebări. Solicitaţi fi ecărei echipe să desemneze un reprezentant care 
va prezenta cazul şi răspunsurile echipei în faţa tuturor participanţilor. Persoana 
care va reprezenta echipa trebuie să urmărească atent discuţiile din cadrul echi-
pei şi să-şi noteze lucrurile cele mai importante, pentru a fi  pregătit să realizeze 
o bună prezentare (15 min.). 

Solicitaţi fi ecărei echipe să prezinte cazul şi, respectiv, răspunsurile. În cazul în 
care un membru al echipei are o opinie separată pe marginea aspectelor discu-
tate, de asemenea, i se va acorda posibilitatea să o prezinte (10 min.).

3. Etapa concluziilor (10 min)

Realizaţi o Discuţie ghidată. Ajutaţi participanţii să traseze concluziile acestei 
activităţi de instruire, prin întrebările de mai jos:

A fost utilă activitatea desfăşurată?

De ce?

Există împrejurări cînd poate fi  justifi cată aplicarea torturii şi a tratamen-
telor inumane ori degradante în instituţiile penitenciare?

Poate oare fi  justifi cată tortura şi tratamentele inumane ori degradante în 
instituţiile penitenciare?

Ce este important să cunoaştem pentru a preveni cazurile de tortură, tra-
tament inuman sau degradant în instituţiile penitenciare?

Formulaţi o concluzie generală.
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Suport pentru participanţi (1)

Noţiunile: tortură; tratament inuman; tratament degradant

Printre primele surse care au defi nit noţiunea de tortură s-a numărat Convenţia împotri-
va torturii şi altor pedepse ori tratamente cu cruzime inumane sau degradante adoptată 
de O.N.U. la 10 decembrie 1984. Conform acestei Convenţii termenul tortură desem-
nează orice act prin care se provoacă unei persoane, cu intenţie, o durere sau suferinţe 
puternice, de natură fi zică ori psihică, în special cu scopul de a obţine, de la această 
persoană sau de la o persoană terţă, informaţii sau mărturisiri, de a o pedepsi pentru 
un act pe care aceasta sau o terţă persoană l-a comis sau este bănuită că l-a comis, de 
a o intimida sau de a face presiuni asupra ei ori a unei terţe persoane, sau pentru orice 
alt motiv bazat pe o formă de discriminare, oricare ar fi  ea, atunci cînd o asemenea du-
rere sau suferinţă sînt aplicate de către un agent al autorităţii publice sau de orice altă 
persoană care acţionează cu titlu ofi cial, sau la instigarea ori cu consimţămîntul expres 
sau tacit al unor asemenea persoane. 

Noţiunea formulată de Convenţie cuprinde următoarele aspecte:

1. Provocarea durerii sau suferinţelor puternice de natură fi zică sau psihică.

Aceasta presupune că în urma unor acţiuni sau inacţiuni persoana este supusă unor dureri 
sau suferinţe puternice provocate cu un anumit scop.

2. Intenţia actelor comise. 

Durerile sau suferinţele sînt provocate cu bună ştiinţă şi persoana doreşte sau admite 
survenirea urmărilor, adică a suferinţelor puternice, pentru victimă.

3. Scopul:

de a obţine informaţii sau mărturisiri

de a pedepsi persoana pentru un act comis sau bănuită că l-a comis

de a intimida sau a face presiuni asupra persoanei

alt motiv bazat pe o formă de discriminare

Pentru califi carea faptelor ca fi ind tortură sau tratamente ori pedepse inumane sau de-
gradante este necesar să existe cel puţin unul din scopurile menţionate. 

4. Durerea sau suferinţa sînt aplicate de către un agent al autorităţii publice.

5. La instigarea ori cu consimţămîntul expres sau tacit al unui agent al autorităţii pu-
blice.

Pot fi  considerate tortură acţiuni precum „falanga” (lovirea peste picioare cu o bară sau 
cu un băţ de metal sau de lemn), lovituri puternice peste toate părţile corpului victimei, 
folosirea electroşocului, ameninţările de a fi  împuşcat sau omorît cu sau fără îmbrăcarea 
pe cap a unui sac. 
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Tratamentul sau pedeapsa inumană constituie orice acţiune sau inacţiune, de natură să 
provoace în mod voluntar grave suferinţe fi zice ori mentale. 

Maltratarea trebuie să atingă un nivel minim de severitate, precum durata tratamen-
tului, efectele lui fi zice şi mintale. Acestea includ: legarea şi închiderea victimei într-o 
celulă întunecoasă şi friguroasă şi tratarea în aşa fel încît să lase răni sau urme vizibile 
pe corpul victimei, neacor darea posibilităţii de a dormi, nealimentarea victimei, întreţi-
nerea fără apă sau în gălăgie continuă, acoperirea feţei etc.

Tratamentul sau pedeapsa degradantă constituie un tratament care umileşte sau în-
joseşte individul, îi încalcă onoarea, îl înjoseşte ca personalitate sau îi trezeşte senti-
mentul de frică, inferioritate sau suferinţă, care poate să înfrîngă rezistenţa fi zică sau 
morală a victimei şi îl determină să acţioneze împotriva voinţei ori a conştiinţei sale şi îi 
provoacă suferinţe fi zice sau psihice. 

În cazul unor proaste condiţii de detenţie, care sînt sub limita minimală admisă, cu toate 
că nu există intenţia de a umili sau a batjocuri persoana, pot fi  constatate tratamente 
degradante.

Standardele internaţionale şi naţionale în domeniul prevenirii torturii

I. Instrumente juridice internaţionale 

De-a lungul dezvoltării societăţii, la nivel internaţional au fost adoptate o serie de acte 
internaţionale care interzic în mod categoric torturile şi tratamentele ori pedepsele in-
umane sau degradante. Majoritatea dintre aceste acte au fost ratifi cate de Republica 
Moldova, astfel ele au căpătat un caracter obligatoriu pentru organele de drept.

Principalele acte internaţionale în domeniu sînt:

1. Declaraţia Universală a Drepturilor Omului: Articolul 5: Nimeni nu va fi  supus la tortu-
ră, nici la pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante.

2. Pactul Internaţional cu privire la drepturile civile şi politice: Articolul 7: Nimeni nu 
va fi  supus torturii şi nici unor pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante. 
În special, este interzis ca o persoană să fi e supusă, fără consimţămîntul său, unei expe-
rienţe medicale sau ştiinţifi ce.

3. Convenţia ONU împotriva torturii şi a altor pedepse sau tratamente crude, inumane 
sau degradante: Articolul 2. pct. 2. Nici o împrejurare excepţională, oricare ar fi  ea, 
fi e că e vorba de starea de război sau ameninţarea cu războiul, de instabilitate politică 
internă sau de orice altă stare de excepţie, nu poate fi  invocată pentru a justifi ca tor-
tura.

Articolul 4. pct. 1. Fiecare stat-parte va veghea ca toate actele de tortură să constituie 
infracţiuni din punctul de vedere al dreptului penal. 

4. Convenţia Europeană a Drepturilor Omului şi Libertăţilor Fundamentale: Articolul 3: 

Nimeni nu poate fi  supus torturii şi nici la pedepse sau tratamente inumane sau degra-
dante.
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5. Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul deţinuţilor adoptate de O.N.U.: 

31. Pedepsele corporale, izolarea în carcere lipsite de lumină, precum şi orice sancţiune 
crudă, inumană sau degradantă trebuie să fi e completamente interzise ca sancţiuni dis-
ciplinare.

6. Declaraţia ONU asupra protecţiei tuturor persoanelor împotriva torturii şi a altor 
pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante: Articolul 1 pct. 2. Tortura con-
stituie o formă agravată şi deliberată a pedepselor sau tratamentelor crude, inumane sau 
degradante.

Articolul 11. Dacă se stabileşte că un act de tortură sau alte pedepse ori tratamente cru-
de, inumane sau degradante au fost comise de un agent al autorităţii publice sau la insti-
garea sa, victima are dreptul la reparare şi indemnizaţie, conform legislaţiei naţionale.

II. Instrumente juridice naţionale 

Stipulări referitoare la interzicerea torturii sînt prezente şi în actele normative naţiona-
le. 

Constituţia R.M. din 29 iulie 1994. Articolul 24 aliniatul 2 stabileşte: Nimeni nu va fi  su-
pus la torturi, nici la pedepse sau tratamente crude, inumane ori degradante. 

Codul penal, adoptat la 18 aprilie 2002, a fost introdus un articol special: 

Articolul 3091. Tortura 

(1) Provocarea, în mod intenţionat, a unei dureri sau suferinţe puternice, fi zice ori psi-
hice unei persoane, în special cu scopul de a obţine de la această persoană sau de la o 
persoană terţă informaţii sau mărturisiri, de a o pedepsi pentru un act pe care aceasta 
sau o terţă persoană l-a comis ori este bănuită că l-a comis, de a intimida sau de a face 
presiune asupra ei sau asupra unei terţe persoane, sau pentru orice alt motiv bazat pe o 
formă de discriminare, oricare ar fi  ea, dacă o asemenea durere sau suferinţă este provo-
cată de o persoană cu funcţie de răspundere sau de oricare altă persoană care acţionează 
cu titlu ofi cial, ori la instigarea sau cu consimţămîntul expres sau tacit al unor asemenea 
persoane, cu excepţia durerii sau a suferinţei ce rezultă exclusiv din sancţiuni legale, 
inerente acestor sancţiuni sau ocazionate de ele, 

(2) Organizarea sau instigarea acţiunilor de tortură 

(3) Acţiunile prevăzute la alin. (1) sau (2), săvîrşite: 

a) cu bună-ştiinţă asupra unei femei gravide; 

b) asupra unui minor; 

c) de două sau mai multe persoane; 

d) profi tînd de starea de neputinţă a victimei; 

e) cu folosirea unor instrumente speciale de tortură sau a altor obiecte adaptate în acest 
scop; 

f) de o persoană cu înaltă funcţie de răspundere, 
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Codul de executare adoptat la 24 decembrie 2004. Articolul 166 Drepturile condamna-
ţilor:

Condamnatului i se garantează:

b) dreptul la apărarea şi respectarea de către instituţia sau organul care asigură execu-
tarea pedepsei a demnităţii, drepturilor şi libertăţilor pe care le are, inclusiv de a nu fi  
supus la tortură şi nici la pedepse sau tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, 
precum şi, indiferent de consimţămîntul său, unei experienţe medicale sau ştiinţifi ce 
care îi pune în pericol viaţa sau sănătatea, benefi ciind, după caz, de măsuri de protecţie 
din partea statului.

Codul etic al colaboratorilor sistemului penitenciar aprobat prin ordinul Ministerului 
Justiţiei nr. 307 din 04.08.2005, articolul 10: Colaboratorilor sistemului penitenciar le 
este interzis: a) să dispună, să instige ori să tolereze actele de tortură sau orice formă de 
tratament inuman ori degradant asupra persoanelor private de libertate.

Consecinţele juridice în cazurile de aplicare a torturii sau altor tratamente 
ori pedepse inumane sau degradante 

Atît la nivel internaţional (iar în ultimul timp şi la nivel naţional) tot mai mult se pune 
accent pe prevenirea torturii. Autorităţile naţionale se văd obligate să contribuie din plin 
la prevenirea torturii ca urmare a angajamentelor pe care şi le-a asumat prin aderarea la 
Convenţiile internaţionale din domeniu. Actualmente, mediatizarea cazurilor de tortură, 
vizitele la faţa locului efectuate de Comitetul pentru prevenirea torturii, numeroasele 
cazuri examinate la Curtea Europeană a Drepturilor Omului, intervenţiile altor organizaţii 
interguvernamentale şi neguvernamentale în favoarea persoanelor – victime ale torturii 
sau pasibile de a fi  torturate, pot contribui la garantarea drepturilor acestor persoane.

Totodată, prin aderarea la Convenţia ONU împotriva torturii şi a altor pedepse sau trata-
mente crude, inumane sau degradante statul şi-a asumat responsabilitatea de a contribui 
efectiv şi din plin la sancţionarea persoanelor care practică tortura.

În special, colaboratorii care se fac responsabili de aplicarea torturii sau altor tratamente 
inumane sau degradante pot fi  traşi la răspundere penală în conformitate cu articolele:

3091 Tortura, riscînd o pedeapsă cu închisoarea de la 2 pînă la 10 ani, în func-
ţie de gravitatea faptelor comise; 

328 Excesul de putere sau depăşirea atribuţiilor de serviciu, riscînd o pedeapsă 
cu amendă de la 150 pînă la 400 unităţi convenţionale sau închisoarea de la 
3 pînă la 10 ani.

De asemenea, în funcţie de împrejurări, poate surveni răspunderea penală pen-
tru Determinarea la sinucidere (art. 150 C.P.), Vătămarea intenţionată gravă (art. 
151 C.P.), medie (art. 152 C.P.) sau uşoară (art. 153 C.P.) a integrităţii corporale 
sau pentru Maltratarea intenţionată sau alte acte de violenţă (art. 154 C.P.), 
Ameninţarea cu omor ori cu vătămarea gravă a integrităţii corporale sau a sănă-
tăţii (art. 152 C.P.) Constrîngerea de a face declaraţii (art. 309 C.P.). În aceste 
cazuri colaboratorii, ce aplică tortura, riscă o pedeapsă începînd cu amendă de 
la 200 unităţi convenţionale şi terminînd cu închisoarea pînă la 12 ani.
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Situaţia persoanei care aplică tortura se complică odată cu adoptarea legii privind acţi-
unea în regres în cazurile de restituire a daunei victimei. În situaţia dată, colaboratorul 
instituţiei penitenciare care aplică în activitate tortura sau tratamente inumane sau 
degradante va fi  obligat de instanţa de judecată să restituie daunele materiale şi morale 
ale victimei. Aici se încadrează şi hotărîrile Curţii Europene a Drepturilor Omului, care 
în majoritatea cazurilor solicită restituirea în favoarea persoanei a unor sume pecuniare 
impunătoare.

Nu în toate cazurile de aplicare a torturii sau a tratamentelor inumane sau degradante 
sînt intentate dosare penale. În multe cazuri este difi cilă colectarea probelor necesare 
învinuirii persoanei vinovate. Totuşi, administraţia penitenciară poate aplica prevederile 
Codului etic al colaboratorilor sistemului penitenciar şi sancţiona persoana disciplinar 
pînă la eliberarea din funcţie. În cadrul D.I.P. există deja asemenea precedente.

În toate cazurile, persoanele care practică tortura sau tratamentele inumane sau degra-
dante faţă de persoanele private de libertate riscă să-şi sfîrşească tragic cariera în cadrul 
sistemului penitenciar, fi ind lipsiţi şi de drepturile la asigurările materiale, asistenţa so-
cială garantate de Legea cu privire la sistemul penitenciar, inclusiv dreptul la pensie ca 
şi colaborator al sistemului penitenciar.
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Suport pentru participanţi (2)

Studiu de caz 1

Ofi ţerul de serviciu al Penitenciarului de tip închis nr. X a chemat supraveghetorul din 
izolatorul disciplinar şi i-a ordonat să-l plaseze pe deţinutul Iacob din celula nr. 4 (în care 
se afl a singur) în celula nr. 6, împreună cu deţinuţii Mihai şi Vasilache (ambii fumători), 
deoarece în celula nr. 4 se executau lucrări de reparaţie a sistemului de canalizare.

Deţinutul Iacob (nefumător) şi bolnav de bronşită cronică, suporta greu fumul de ţigară. 
Deşi Iacob a înştiinţat administraţia penitenciarului despre problema fumatului, el nu a 
fost schimbat nici a doua zi din celula nr. 6, colegii acestuia continuînd să  fumeze. 

Ulterior, Iacob a mai înaintat două cereri de a fi  transferat din celula respectivă, însă 
administraţia penitenciarului nu a soluţionat problema reclamată.

Peste o lună, deţinutul Iacob a înaintat o acţiune în judecată invocînd tratamentul neco-
respunzător al acestuia.

Studiu de caz 2

În Penitenciarul pentru femei nr. X, deţinuta Macovei s-a îndrăgostit de supraveghetorul 
Malin, insistînd să aibă relaţii intime. Supraveghetorul Malin a încercat, de cîteva ori, să 
o convingă pe aceasta despre imposibilitatea acestor relaţii din motiv că este căsătorit.

Deţinuta în cauză nu a fost convinsă de motivul invocat de Malin şi a încercat să transmi-
tă o scrisoare soţiei supraveghetorului despre aşa-zisele relaţii dintre ei, care ar fi  fost 
depistată de către angajaţii penitenciarului.

Supărat de cele întîmplate, supraveghetorul Malin, fără a anunţa conducerea penitenci-
arului, a intrat în sectorul unde locuia condamnata şi, utilizînd forţa fi zică, i-a provocat 
acesteia leziuni corporale de gravitate medie, insultînd-o şi ameninţînd-o cu strangula-
rea, în cazul în care aceasta va continua să-l hărţuiască sexual.

Studiu de caz 3

La 20.07.2006, la aproximativ ora 22.30, în Penitenciarul nr. X, deţinuţii din Sectorul nr.1 
nu respectau regimul diurn: jucau cărţi, răsuna muzica. Angajaţii grupului operativ au 
întreprins măsuri de redresare a situaţiei, dar condamnaţii continuau să ignore cerinţele 
acestora. Totodată, un grup de condamnaţi reclamau temperatura ridicată existentă în 
încăperi şi imposibilitatea adormirii în asemenea condiţii.

Ofi ţerul de serviciu a anunţat conducerea penitenciarului despre situaţia creată şi mă-
surile întreprinse, după ce a primit indicaţia de a rechema cîţiva angajaţi ai Serviciului 
regim şi securitate pe alarmă. Aproximativ la ora 23.00, în zona locativă au intrat con-
ducerea penitenciarului şi grupul de ofi ţeri chemaţi în sistem de alertă şi au început să  
inspecteze sectoarele de locuit.
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Şeful penitenciarului, împreună cu doi angajaţi, au intrat în sectorul în care se auzea 
zarvă şi, fără a intra în esenţa celor petrecute, au început să-i trimită la culcare pe 
condamnaţi, utilizînd forţa fi zică: au aplicat un pumn în cap deţinutului Ivanov, o palmă 
peste faţă lui Sidorov, un picior în regiunea bazinului lui Moşneagu, o lovitură cu pumnul 
în masa pe care cineva scria o scrisoare acasă. De asemenea, au folosit şi cuvinte vulgare. 
Ca urmare, deţinuţii s-au dus la culcare, iar a doua zi au declarat greva foamei ca reacţie 
la acţiunile ilegale ale administraţiei.

Conducerea penitenciarului nu a raportat organelor ierarhic superioare competente des-
pre măsurile întreprinse asupra cazului de tulburare a liniştii de către deţinuţi.
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Suport pentru participanţi (3)

Studiu de caz: Ghid de întrebări

1. Au fost comise anumite încălcări de către colaboratorii penitenciarului?

2. Dacă da, prin ce se manifestă acestea?

3. Ce norme juridice internaţionale şi naţionale au fost violate prin acţiunile săvîrşite de 
colaboratorul instituţiei penitenciare?

4. Ce consecinţe pot surveni pentru colaboratori ca urmare a încălcărilor comise?

5. Ce acţiuni s-ar impune în asemenea situaţie, prin prisma standardelor internaţionale 
şi naţionale?
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Poster 1

Tema: Prevenirea torturii şi a tratamentelor inumane sau degradante 
în instituţiile penitenciare

Scop: Crearea oportunităţilor de conştientizare a rolului negativ şi 
defavorabil al torturii şi al pedepselor ori tratamentelor inumane sau 
degradante în instituţiile penitenciare

Obiective: La fi nele acestei sesiuni, participanţii vor putea să:

recunoască şi să delimiteze actele de tortură, de tratament inu-
man sau degradant;

explice prevederile internaţionale şi naţionale referitoare la in-
terzicerea torturii şi a altor tratamente sau pedepse inumane 
sau degradante;

să ofere explicaţii privind consecinţele pentru colaboratorii in-
stituţiilor penitenciare în cazul aplicării torturii şi a altor trata-
mente sau pedepse inumane sau degradante;

întărirea informaţiei studiate prin realizarea exerciţiului. 

Poster 2

Tema: Prevenirea torturii şi a tratamentelor inumane sau degradante 
în instituţiile penitenciare

Noţiunea de tortură

1. Provocarea durerii sau suferinţelor de natură fi zică sau psihică.

2. Intenţia actelor comise. 

3. Scopul: 

de a obţine informaţii; 
de a pedepsi persoana pentru un act comis; 
de a intimida persoana;
alt motiv bazat pe o formă de discriminare.

4. Durerea sau suferinţa aplicate de către un agent al autorităţii publice.

5. La instigarea ori cu consimţămîntul unui agent al autorităţii publice.
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Poster 3

Tema: Prevenirea torturii şi a tratamentelor inumane sau degradante 
în instituţiile penitenciare

Studiu de caz: Sarcina

1. Citiţi atent studiul de caz.

2. Discutaţi în grup ce nu este clar. Clarifi caţi informaţiile neînţelese.

3. Formulaţi răspunsurile la întrebările stabilite.

4. Decideţi cine va realiza prezentarea studiului de caz.

5. Prezentaţi.

Poster 4

Tema: Prevenirea torturii şi a tratamentelor inumane sau degradante 
în instituţiile penitenciare

Studiu de caz: Ghid de întrebări

1. Au fost comise anumite încălcări de către colaboratorii penitencia-
rului?

2. Dacă da, prin ce se manifestă acestea?

3. Ce norme juridice internaţionale şi naţionale au fost violate prin ac-
ţiunile săvîrşite de colaboratorul instituţiei penitenciare?

4. Ce consecinţe pot surveni pentru colaboratori ca urmare a încălcări-
lor comise?

5. Ce se recomandă în asemenea situaţie, privind prin prisma standar-
delor internaţionale şi naţionale?
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Suport de curs

Introducere

Efi cienţa unui sistem de pedepse poate fi  determinată în funcţie de gradul de atingere a 
scopului acestora şi impactul efectiv asupra societăţii. Orice pedeapsă are drept scop in-
clusiv prevenirea săvîrşirii de noi infracţiuni1, ceea ce presupune o individualizare adec-
vată a reacţiei sociale2 la faptele prejudiciabile prevăzute de legea penală.

Pentru atingerea scopului pedepsei privative de libertate, vor fi  desfăşurate un complex 
de activităţi, orientate spre reeducarea persoanei şi prezentarea unui mod corect de 
viaţă care să-i ajute pe condamnaţi ca în momentul liberării să se poată reintegra cu 
succes în societate.

În vederea unei bune înţelegeri a activităţii educative cu condamnatul, este necesară 
schematizarea perioadei detenţiei:

perioada de acomodare cu regimul instituţiei;

perioada de bază de detenţie;

pregătirea pentru liberare şi reintegrare socială ulterioară.

În perioada de acomodare, deţinutul benefi ciază de un examen medical, îi sînt aduse la 
cunoştinţă regimul şi regulile de conduită din penitenciar. 

În perioada de bază a detenţiei, se poate lucra efi cient cu condamnatul doar dacă se 
cunosc necesităţile deţinutului, pentru a-i putea infl uenţa comportamentul şi personali-
tatea acestuia. Este necesară o evaluare complexă, care ar include aspecte de ordin psi-
hologic, criminologic, educaţional, vocaţional, profesional, a abilităţilor sociale şi social. 
Aceste informaţii sînt conţinute şi în raportul presentenţial de evaluare psiho-socială3, 
dacă un asemenea raport (anchetă socială) a fost întocmit. 

Pregătirea pentru liberare are drept scop sprijinirea deţinuţilor în vederea unei cît mai 
bune reintegrări sociale. În sens larg, durata perioadei de pregătire pentru liberare este 
nedeterminată, acest proces începînd o dată cu acomodarea la condiţiile regimului sta-
bilit în penitenciar. Altfel spus, prima zi în detenţie trebuie să fi e orientată la prima zi 
după detenţie. Ideea centrală a pregătirii pentru liberare este că detenţia constituie 
doar o etapă din viaţa deţinuţilor, iar aceasta trebuie folosită cît mai efi cient în scopul 
recuperării sociale.

În perioada de pregătire pentru liberare, înainte de punerea în libertate a deţinuţilor 
condamnaţi, aceştia trebuie să fi e ajutaţi sub formă de proceduri şi programe speciale, 
care asigură trecerea de la viaţa din instituţia penitenciară la viaţa din societate. 

1 Art. 2 Cod Penal al Republicii Moldova, MO nr. 128-129 din 13 septembrie 2002.
2 Ion Eugen Sandu, Florin Sandu, Gheorghe – Iulian Ioniţă. Criminologie. Editura Sylvi, Bucureşti 2001. p. 51.
3  Florian Gh., Zaharia V., Dilion M., Popa V., Moraru – Chilimar R. Probaţiunea presentenţială în privinţa minorilor. Teorie 
şi practică. Coord.: Vladimir Cojocaru, … ; Inst. de Reforme Penale. – Ch.: IRP, 2005, p. 28.
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Diversitatea programelor de pregătire pentru liberare reprezintă un indicator al gradu-
lui de funcţionalitate a sistemului penitenciar. Aceste programe permit deţinuţilor de 
a revizui şi reanaliza abilităţile şi competenţele pe care le au, a le spori încrederea în 
sine. Pentru deţinuţii condamnaţi la termene îndelungate de detenţie, este necesar să se 
întreprindă măsuri pentru întoarcerea treptată la viaţa din libertate. Acest scop poate fi  
atins printr-un program de activităţi care să preceadă liberarea sau prin liberare parţială 
sau condiţionată sub supraveghere, în combinaţie cu asistenţa socială corespunzătoare. 
Organele penitenciare trebuie să lucreze în strînsă cooperare cu serviciile şi instituţiile 
care efectuează supravegherea deţinuţilor eliberaţi şi susţinerea acestora pentru a per-
mite tuturor deţinuţilor să revină la viaţa în societate, în special, în ceea ce priveşte viaţa 
de familie şi serviciul. Reprezentanţilor acestor servicii şi instituţii sociale trebuie să li se 
ofere orice acces necesar la instituţia penitenciară şi la deţinuţi, pentru a-i putea susţine 
pe deţinuţi în pregătirea pentru eliberare şi a planifi ca programe de lucru cu deţinuţii1.

Munca educativă cu condamnatul şi importanţa ei pentru procesul de pre-
gătire pentru liberare din penitenciar

Pedeapsa privativă de libertate este o pedeapsă destul de aspră, stabilită de instanţa de 
judecată. De aceea, administraţia penitenciarului nu trebuie să admită ca prin contextul 
penitenciar, pedeapsa să devină şi mai dură. Administraţia penitenciară trebuie să depu-
nă toate eforturile pentru a nu admite degradarea fi zică, morală şi psihică a deţinuţilor2. 
Nu este sufi cient ca administraţia penitenciară să aibă un comportament uman şi nepăr-
tinitor în raport cu deţinuţii. Se impune realizarea unui complex de activităţi care ar 
permite dezvoltarea, în direcţie bună, a personalităţii celui deţinut. Pactul Internaţional 
cu privire la drepturile civile şi politice, în art. 10 (3) prevede că regimul penitenciar 
va cuprinde un tratament al condamnaţilor avînd drept scop esenţial îndreptarea lor şi 
reclasarea lor socială3.

În instituţiile penitenciare munca educativă cu condamnaţii este direcţionată spre fami-
liarizarea lor cu valorile general-umane, respectarea legii, cultivarea deprinderilor so-
cial-utile, ridicarea conştiinţei şi nivelului lor cultural. Munca educativă cu condamnaţii 
se efectuează diferenţiat, în funcţie de tipul penitenciarului şi de regimul de deţinere 
stabilit, precum şi în conformitate cu programul penitenciar-model, programul peniten-
ciar de bază al instituţiei respective şi programul individual al deţinutului. Activitatea 
educativă cu condamnaţii se desfăşoară în conformitate cu particularităţile individuale 
ale persoanei condamnatului, utilizîndu-se instrumente de infl uenţă individuale sau în 
grup, în baza metodelor psihopedagogice.

Activitatea educativă cu condamnaţii se desfăşoară în următoarele direcţii: activităţi 
educative; instruirea profesională; activităţi de creaţie; activităţi spirituale (religioase); 
consiliere psihologică; asistenţă socială; activităţi sportive; frecventarea bibliotecilor; 
activităţi în timpul liber; activitate de profi laxie individuală, care se efectuează în baza 
studierii personalităţii condamnatului, ţinîndu-se cont de fapta săvîrşită, vîrsta, studiile, 
specialitatea, confesiunea şi alte particularităţi ale personalităţii acestuia.

1  Recomandarea Rec(2006)2 a Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei către statele-membre - REGULILE PENITENCI-
ARE EUROPENE.
2 Andrew Coyle. Managing prisons in a time of change. International Centre for Prison Studies, 2002.
3 Pactul Internaţional cu privire la drepturile civile şi politice, 16.12.1966, ratifi cat prin Hotărîrea Parlamentului nr. 217-XII 
din 28.07.1990.
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Munca educativă se efectuează în încăperi speciale, sub supravegherea reprezentanţilor 
personalului penitenciar. La regim iniţial şi comun în penitenciare de tip închis, la regim 
iniţial în penitenciarele de tip semiînchis, celulele în care sînt deţinuţi condamnaţii la 
detenţiune pe viaţă, precum şi în celulele izolatorului disciplinar, munca educativă este 
efectuată şi nemijlocit în celule.

Succesul muncii educative depinde de o multitudine de factori. O relevanţă deosebită în 
acest sens o are activitatea serviciului de probaţiune penitenciară, contactele cu lumea 
exterioară, activitatea Comisiei Penitenciarului etc.

Administraţia penitenciară este obligată să favorizeze contactele condamnaţilor cu ser-
viciul de probaţiune penitenciară şi reprezentanţii asociaţiilor obşteşti, care pot acorda 
asistenţă medicală, juridică sau psihologică condamnaţilor, contribuind în acelaşi timp şi 
la adaptarea şi reintegrarea lor socială.

Serviciul de probaţiune este instituit în temeiul alin.(2) art. 223 din Codul de executare 
şi are drept scop crearea, menţinerea şi dezvoltarea relaţiilor condamnaţilor cu familia 
sau rudele acestora, identifi carea factorilor relevanţi care ar conduce la: reabilitarea de-
ţinutului, prevenirea comiterii în viitor a unor infracţiuni, pregătirea deţinutului pentru 
liberare (la termen sau liberare condiţionată înainte de termen), dezvoltarea şi consoli-
darea abilităţilor sociale, cognitive sau de autocontrol ale deţinutului, utilizarea în mod 
constructiv a timpului petrecut în penitenciar, informarea factorilor care decid liberarea 
condiţionată înainte de termen despre comportamentul deţinuţilor, posibilităţile de re-
socializare şi reabilitare a acestora. 

În perioada afl ării în carantină, reprezentanţii serviciului de probaţiune penitenciară re-
alizează evaluarea psihosocială a personalităţii deţinutului şi întocmesc planul de execu-
tare/ispăşire a pedepsei privative de libertate, care include intervenţiile coordonate ale 
administraţiei penitenciare în vederea reeducării şi corijării condamnatului. Planul se în-
tocmeşte individual pentru fi ecare deţinut, se anexează la dosarul personal al acestuia şi 
fi ecare colaborator al instituţiei penitenciare lucrează cu deţinutul în baza acestui plan. 
La stabilirea planului de executare a pedepsei se iau în considerare şi datele cuprinse în 
referatul presentenţial de evaluare psihosocială a personalităţii deţinutului, în cazul în 
care acesta a fost întocmit pînă la condamnarea persoanei1.

Activitatea de asistenţă şi consiliere se realizează prin elaborarea şi aplicarea unor pro-
grame de educaţie civică, etică şi morală, de educaţie igienico-sanitară, precum şi pro-
grame de terapie psiho-socială. Participarea deţinuţilor la aceste programe este bene-
volă (în majoritatea cazurilor). În conformitate cu prevederile articolului 220 al Codului 
de Executare2, în dosarul personal al condamnatului se includ şi documente referitoare 
la participarea condamnatului la activităţile socio-educative, la instruirea şi formarea 
profesională a acestuia. 

În vederea diversifi cării acestor programe, serviciul de probaţiune trebuie să depună toa-
te diligenţele pentru a stabili relaţii de colaborare cu asociaţiile obşteşti care pot acorda 
consiliere şi asistenţă deţinuţilor, contribuind la adaptarea şi reintegrarea lor în socie-

1 Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, Hotărîrea Guvernului R.M. nr. 583 din 26.05.2006, M.O. al R.M. nr. 91-
94/676 din 16.06.2006. 
2 Codul de Executare, nr. 443 – XV din 24 decembrie 2004, M.O. al R.M. nr 34-35, 2005.
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tate. Asociaţiile obşteşti, partidele politice, organizaţiile necomerciale, reprezentanţii 
mass-media, alte persoane juridice înfi inţate pe bază de interese comune, concepţii po-
litice şi interese confesionale constituie o modalitate de resocializare a deţinuţilor, prin 
infl uenţa educativă şi profi lactică exercitată asupra individului. Mijloacele principale de 
infl uenţare a deţinuţilor de către opinia publică sînt: întîlnirile cu condamnaţii, practica-
rea riturilor religioase legal admise, citirea lecţiilor, demonstrarea fi lmelor, organizarea 
şi prezentarea concertelor, disputelor şi conferinţelor etc. Un mijloc important de infl u-
enţare a deţinuţilor sînt referinţele în mijloacele mass-media privind viaţa şi activitatea 
acestora în instituţiile penitenciare.

Contactul cu lumea exterioară şi actualizarea informaţiei referitor la ceea ce se petrece 
la libertate se asigură şi prin realizarea dreptului de acces la informaţie a condamnaţilor, 
asigurarea accesului la dispoziţiile legale şi documentele privind executarea pedepsei 
privative de libertate, prin corespondenţă şi convorbiri telefonice, întrevederi, deplasări 
de scurtă durată în afara penitenciarului, contactele cu reprezentanţii asociaţiilor ob-
şteşti, contactele cu alţi vizitatori, instruirea generală şi profesională.

În scopul efi cientizării procesului de educare, reeducare şi resocializare a condamnaţilor, 
racordarea practicii punerii în executare a pedepselor penale privative de libertate la 
cadrul legislativ, precum şi măririi fl exibilităţii de schimbare a regimului de detenţie a 
condamnaţilor, este creată Comisia penitenciarului.

Diversitatea activităţilor desfăşurate cu condamnaţii

În procesul de evaluare iniţială sînt identifi cate cele mai diverse probleme psihosociale ale 
condamnatului, care au infl uenţat direct la săvîrşirea infracţiunii şi care trebuie luate în 
consideraţie la stabilirea planului individual de executare a pedepsei privative de libertate: 
sărăcia, concretizată prin venituri insufi ciente; condiţii igienice improprii; spaţiu locativ re-
dus; administrare defectuoasă a veniturilor; confl icte familiale; control familial redus; absenţa 
unuia/ambilor părinţi; lipsa suportului din partea familiei; exemplu parental negativ; abandon 
şcolar; pregătire şcolară insufi cientă; lipsa califi cării profesionale; lipsa unui loc de muncă; lip-
sa unei locuinţe; absenţa normelor/valorilor la care să se raporteze; apartenenţa la un anturaj 
cu o atitudine pro-infracţiune; consum de alcool/drog; dependenţa de jocuri de noroc; gesti-
onarea defectuoasă a timpului liber; conduită antisocială; capacitate scăzută de autocontrol; 
indecizie vocaţională; stigmatizare socială; stima de sine scăzută/foarte ridicată; imaturitate 
cognitivă; probleme de comunicare inter-personală; infl uenţabilitate /vulnerabilitate; agresi-
vitate verbală/fi zică; depresie; anxietate etc.

Ţinînd cont de spectrul de probleme identifi cate, cu deţinuţii se va desfăşura un complex 
de activităţi, ce pot fi  clasifi cate în trei categorii:

Activităţi cu caracter general – reorientarea personalităţii (pe parcursul perioa-
dei de bază a detenţiei).

Activităţi de pregătire pentru liberare – instruirea persoanei pentru a face faţă 
problemelor cu care se va confrunta în libertate (ultimele 3-6 luni înainte de 
liberare).

Activităţi propriu-zise de liberare.
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Activităţi cu caracter general. Aici sunt incluse cîteva tipuri de intervenţii (activităţi):

Activităţi în timpul liber.

Educaţie - instruirea şcolară/instruirea profesională.

Activităţi culturale.

Consiliere psihologică.

Muncă şi activitate profesională.

Activităţi sportive. 

Asistenţă medicală.

Asistenţă socială.

Evaluări ale necesităţilor.

Activităţi de întreţinere a instituţiei.

Activităţi de informare preliberatorii. Reprezintă totalitatea activităţilor desfăşurate 
de către asistentul social, psiholog, şeful de sector, educator cu deţinuţii care în viitorul 
apropiat se vor libera. Aceste activităţi cuprind atît instruire teoretică, cît şi însuşirea 
unor deprinderi practice.

Acţiunile de liberare propriu–zise:

facilitarea perfectării actelor de identitate;

stabilirea locului unde va domicilia deţinutul după liberare;

asigurarea îmbrăcămintei;

asigurarea cheltuielilor de transport pînă la domiciliu.

Activităţi de pregătire pentru liberare din penitenciar

În cazul în care un condamnat este pregătit pentru a fi  liberat, consilierul de probaţiune 
din penitenciar trebuie să atragă atenţia la cîteva aspecte: 

adresa de la domiciliu, cine trăieşte acolo şi relaţia dintre aceştia şi condamnat. 
Poate fi  relevantă informaţia cu privire la situaţia materială şi istoria membrilor 
de familie;

atitudinea familiei faţă de întoarcerea condamnatului după o absenţă îndelun-
gată;

opţiuni alternative dacă condamnatul nu se poate întoarce acasă sau nu are 
locuinţă;

carnetul de muncă şi posibilităţi de angajare în serviciu după liberare;

atitudinea condamnatului faţă de infracţiune, delict(e) şi victimă(e);

atitudinea comunităţii locale faţă de condamnat şi atitudinea victimei;
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în anumite cazuri specifi ce, cum ar fi  violul sau atunci cînd în infracţiune este 
implicat un copil sau o persoană în vîrstă, domiciliul, atitudinea şi problemele 
victimei şi familiei acesteia;

în cazurile în care poate exista un risc pentru copii, să se arate că serviciile so-
ciale au fost consultate asupra supravegherii post-liberare în vederea protejării 
viitoarelor potenţiale victime;

reacţia la liberări temporare pe durata sentinţei curente; 

un program de supraveghere conţinînd o evaluare a reacţiei posibile la supraveghe-
re şi propuneri privind organizarea supravegherii, inclusiv frecvenţa contactelor;

recomandări pentru liberare condiţionată a infractorilor;

recomandări pentru supravegherea infractorului în comunitate, programe de lu-
cru, precum şi crearea condiţiilor adecvate pentru realizarea acestora;

evaluarea riscului de recidivă.

În privinţa condamnaţilor, care în scurt timp vor fi  eliberaţi, trebuie să fi e desfăşurate 
programe specializate, care să poată mări în mod real gradul de reintegrare socială a 
ex-deţinutului1. 

În domeniul pregătirii pentru liberare sînt desfăşurate activităţi cu deţinuţii, care sînt 
orientate în conturarea unor deprinderi necesare pentru viaţa în libertate:

Deprinderi pentru viaţa cotidiană:

Deprinderi de igienă personală.

Gestionarea banilor.

Deprinderi pentru locuire şi folosirea resurselor comunităţii:

A avea propria locuinţă.

Cum să apelăm la ajutorul instituţiilor şi serviciilor publice?

Deprinderi pentru viaţa în societate:

Asumarea propriei identităţi.

Familia mea.

Controlul emoţiilor şi gestionarea confl ictelor.

Comunicarea.

Ce pot face în timpul liber?

Deprinderi pentru activitatea individuală şi muncă:

Deprinderi de gestionare a timpului.

Deprinderi de învăţare.

Deprinderi de muncă.

Cum îmi pot crea propria mea afacere?

1 Recomandarea Rec (2003) 22 a Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei către statele membre privind liberarea con-
diţionată (parole), adoptată la 24 septembrie 2003.
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Aici putem adăuga orice alte activităţi menite să contribuie la apropierea deţinutului de 
realitatea vieţii sociale din comunitate.

Într-un fi nal, consilierul de probaţiune/asistentul social din penitenciar trebuie să mo-
tiveze persoana care va fi  liberată din penitenciar, pentru desfăşurarea următoarelor 
acţiuni după liberare:

Să se prezinte la sectorul de poliţie din localitatea unde domiciliază, pentru a fi  
luat la evidenţă.

La întîlnirea cu familia, rudele şi prietenii să fi e liniştit, să nu reacţioneze negativ, 
să fi e conştient că îi poate găsi nepregătiţi, astfel încît trebuie să fi e înţelegător.

Să-şi caute un loc de muncă sau să se înscrie la o şcoală profesională.

Să trăiască cinstit şi să ţină cont de reguli, să întrebe cînd nu este sigur pe sine, 
ca să nu mai ajungă în confl ict cu legea.

La început să se mulţumească cu puţin.

Să evite consumul de alcool.

Să evite anturajul care l-a „dus” în penitenciar. 

Să-şi aleagă cu grijă prietenii.

Să viziteze locaşurile sfi nte şi să se împace cu sine1.

În cazul liberării condiţionate înainte de termen, în scopul pregătirii pentru liberare, cu 
cel puţin şase luni înainte de expirarea termenului de executare a pedepsei închisorii, 
condamnaţii care îşi execută pedeapsa în regim comun şi care nu au sancţiuni discipli-
nare nestinse sînt transferaţi în regim de resocializare2. Cu cel puţin trei luni înainte de 
expirarea termenului de executare a pedepsei închisorii, administraţia locului de deţi-
nere informează autorităţile administraţiei publice locale şi agenţia teritorială pentru 
ocuparea forţei de muncă despre apropiata liberare a condamnatului, despre studiile, 
capacitatea de muncă şi specialitatea lui. Administraţia locului de deţinere asigură ex-
plicarea prevederilor legislaţiei în vigoare cu privire la utilizarea forţei de muncă, modul 
de plasare în cîmpul muncii şi dreptul de a benefi cia de o indemnizaţie unică. În cazul 
în care condamnatul îşi exprimă dorinţa de a fi  plasat în cîmpul muncii prin Agenţia Na-
ţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă de la locul de domiciliu, administraţia locului 
de deţinere expediază în termen de 5 zile cererea la agenţia teritorială pentru ocuparea 
forţei de muncă. 

1 Adam A., Zaharia V., Cocîrţă A., Cojocaru V. Ghidul rudelor persoanelor condamnate. Institutul de Reforme Penale. –Ch.: 
Helmax-Exim, 2006, p. 80.
2  Instrucţiunea cu privire la pregătirea şi prezentarea în instanţa de judecată a documentaţiei privind liberarea condiţio-
nată de pedeapsă înainte de termen sau înlocuirea părţii neexecutate din pedeapsă cu o pedeapsă mai blîndă, aprobată 
prin ordinul DIP nr. 212 din 12 decembrie 2006;
Instrucţiunea cu privire la transferarea condamnaţilor de la regimul de deţinere comun la regim de resocializare, aprobată 
prin Ordinul Ministrului Justiţiei, 2007;
Regulamentul cu privire la modul de prezentare a condamnaţilor grav bolnavi pentru liberarea de la executarea pedepsei, 
aprobat prin Ordinul Ministrului Justiţiei nr. 331 din 06.09.2006. 
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Condamnaţii invalizi de gradul I sau II, precum şi condamnaţii bărbaţi care au împlinit 65 
de ani şi femeile condamnate care au împlinit 60 de ani pot solicita plasarea în aziluri 
pentru invalizi sau bătrîni. În termen de 5 zile, administraţia locului de deţinere expedi-
ază organului de asistenţă socială cererea condamnatului.

Persoana liberată din locurile de deţinere este asigurată cu bilet pentru deplasare la 
domiciliu. Cheltuielile pentru procurarea biletului sau îmbrăcămintei necesare sînt su-
portate de către condamnat. În cazul în care condamnatul nu dispune de bani, el este 
asigurat cu bilet şi îmbrăcăminte din contul statului. Despre liberarea persoanelor care 
au nevoie de însoţire, femeilor gravide şi minorilor, administraţia locului de deţinere le 
comunică, în prealabil, rudelor sau altor persoane indicate de condamnaţi. În cazul lipsei 
însoţitorului, administraţia asigură însoţirea lor pînă domiciliu.

Probaţiunea post-penitenciară

Activităţile de asistenţă şi consiliere a persoanelor care şi-au executat deplin pedeapsa 
privativă de libertate, liberate din locurile de detenţie, de obicei se desfăşoară doar la 
cererea fostului condamnat. În privinţa persoanelor liberate condiţionat înainte de ter-
men aceste activităţi sînt obligatorii.

În această ultimă fază, serviciul de probaţiune desfăşoară activităţi orientate spre rein-
tegrarea socială a persoanei liberate din penitenciar. 

Astfel, consilierul de probaţiune evaluează, supraveghează şi acordă ajutor în:

formarea unei atitudini pozitive a familiei faţă de fostul deţinut: este sau nu 
acceptat;

cercurile de persoane în care s-a integrat;

face sau nu abuz de alcool sau de substanţe stupefi ante;

cum relaţionează cu cei din jurul lui;

cum petrece timpul liber;

are o motivare a schimbării comportamentale;

s-a încadrat sau nu în cîmpul muncii;

perfectarea actelor de identitate;

venitul familiei fostului condamnat asigură acoperirea necesităţilor acesteia sau 
nu;

alte necesităţi.

Activităţile de supraveghere şi ajutor faţă de fostul deţinut sînt înscrise în dosarul de 
probaţiune. Dosarul probaţiune pentru această categorie de persoane cuprinde1:

cererea de asistenţă şi consiliere;

planul de reintegrare socială şi supraveghere;

1 Ulianovschi X., Golubţov I., Zaharia V., Cojocaru V. Ghidul consilierului de probaţiune, Inst. de Reforme Penale.– Ch.: 
S.n., 2004, p. 140.
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raportul de evaluare întocmit înainte de pronunţarea sentinţei judecătoreşti 
(dacă asemenea raport a fost întocmit);

raportul de evaluare solicitat de către instanţă în perioada supravegherii; 

referatele periodice de reintegrare socială şi supraveghere care conţin infor-
maţii pe scurt cu privire la rezultatele înregistrate de către persoana asistată 
şi consiliată, acestea fi ind întocmite cel puţin o dată la şase luni sau ori de cîte 
ori se înregistrează o evoluţie pozitivă sau negativă în procesul de reintegrare a 
persoanei respective;

concluziile consilierului de probaţiune, ce fac obiectul unui referat post-sen-
tenţial de evaluare fi nală, întocmit în faza reintegrării sociale durabile a per-
soanei.

Mecanismul de reintegrare socială a persoanelor liberate din locurile de detenţie este 
stabilit prin Legea cu privire la adaptarea socială a persoanelor liberate din locurile de 
detenţie1.

1 Legea cu privire la adaptarea socială a persoanelor liberate din locurile de detenţie nr. 297 – XIV din 24.02.1999, MO 
nr. 39 – 41/171 din 22.04.1999.
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Sesiunea-model nr. 4 – varianta 1

Tema: 

Pregătirea pentru liberare şi reintegrare socială a deţinuţilor

Scop: Consolidarea capacităţilor personalului nou angajat al sistemului penitenciar de a 
contribui la pregătirea pentru liberare şi reintegrare socială a deţinuţilor.

Obiective: La fi nalul acestei sesiuni, participanţii vor putea să:

explice mecanismul de pregătire pentru liberare din penitenciar a deţinuţilor;

identifi ce nevoile sociale a deţinuţilor ce trebuie luate în consideraţie în proce-
sul pregătirii pentru liberare şi reintegrării sociale ulterioare; 

argumenteze rolul personalului penitenciar în realizarea scopului pedepsei penale.

Benefi ciari: personalul nou angajat al sistemului penitenciar. 

Nr. participanţilor: *** persoane.

Locul desfăşurării: ***, biroul ***.

Timpul: ***, ora ***.

Scenariul sesiunii:

1. Etapa focalizării (Partea introductivă-15 min)

Prezentaţi tema, scopul şi obiectivele sesiunii, asiguraţi-vă că participanţii le-au 
înţeles (3 min.).

Începeţi sesiunea cu un element de captare a atenţiei. Relataţi despre situaţia 
lui Ion (sau un alt nume, astfel încît să nu coincidă cu numele participanţilor) 
„Ion a fost condamnat la 17 ani privaţiune de libertate în anul 1991 pentru omor 
premeditat cu circumstanţe agravante. El spune că s-a apărat de o bandă de 
tîlhari, care cereau bani de la el pentru fi ecare comandă de lucru cu lemnul. Pe 
parcursul detenţiei a devenit tăcut, s-a deprins să fi e agresiv. Fosta soţie a priva-
tizat singură apartamentul, i-a vîndut casa părintească şi strungul la care lucra. 
Copiii nu-l recunosc şi nici nu-l mai ţin minte. Alte rude nu are. Sănătatea la vîr-
sta de 40 de ani e cam şubredă. Nu are nimic pe lumea aceasta, decît 1100 lei la 
contul de peculiu. Are doar un prieten, care s-a liberat din penitenciar cu 2 ani 
în urmă şi care o duce cam greu. Ion se teme de schimbările care s-au produs la 
libertate, chiar şi strada pe care locuia se numeşte altfel”. Rugaţi participanţii 
să comenteze situaţia lui Ion, adresîndu-le cîteva întrebări: „Ce poate face Ion? 
Îl putem ajuta cu ceva? Cum ne implicăm sau îl ajutăm ştiind că acel Ion este 
fostul nostru coleg de şcoală (de bancă), care a răbufnit atunci cînd infractorii 
îl scurgeau de bani?” (8 min.).

Menţionaţi relevanţa pregătirii pentru liberare pentru respectarea drepturilor 
omului, dar şi pentru siguranţa comunitară. Puteţi utiliza următoarea formulă: 
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„Ion a plătit 17 ani de privaţiune de libertate pentru fapta sa. Revine în co-
munitate. Are multe probleme de soluţionat şi dacă dintre cei responsabili nu 
contribuie fi ecare la soluţionarea problemelor sociale ale foştilor deţinuţi, ne 
supunem noi înşine riscului de a deveni victime. Unde va dormi Ion în prima sea-
ră? Cum va reacţiona cînd îşi va vedea copiii? De unde va lua bani pentru hrană 
pînă se va angaja? Îl va primi cineva la lucru, fi ind plin de tatuaje? În 17 ani a 
pierdut nu numai libertatea, ci toate celelalte” (4 min.).

2. Partea de bază (65 min.)

Prezentare „Noţiuni introductive”. Utilizînd suportul de curs, explicaţi succint im-
portanţa muncii educative pentru reintegrarea socială a ex-deţinuţilor (5 min.).

Brainstorming „Care sînt problemele cu care se confruntă ex-deţinuţii după libe-
rare?”. La fi nalizarea brainstormingului menţionaţi că marea majoritate a aces-
tora pot fi  soluţionate încă pe parcursul detenţiei (7 min.).

Prezentare „Diversitatea activităţilor desfăşurate cu condamnaţii” (5 min.). 

Întrebaţi participanţii: „Care sînt actorii implicaţi în desfăşurarea acestor pro-
grame?”, „Are cineva dintre participanţi atribuţii directe sau tangenţiale în acest 
proces?”, „Cum se implică/ce rol au diverse servicii penitenciare în desfăşurarea 
activităţilor cu condamnaţii?” (5 min.).

Prezentare „Activităţi de pregătire pentru liberare din penitenciar”. Continuaţi 
cu succinta prezentare a probaţiunii post-penitenciare (8 min.). 

Studiu de caz (total 18 min.). Divizaţi participanţii în trei grupuri. Repartizaţi la 
fi ecare grup cîte un caz. Formulaţi sarcina:

a) Citiţi individual cazul (3 min.). 

b) Discutaţi în cadrul grupului cazul şi identifi caţi problemele sociale cu care se 
va confrunta persoana după liberare (5 min.). 

c) Stabiliţi un plan de acţiuni care ar duce la soluţionarea acestor probleme 
(5 min.).

d) Stabiliţi rolul dv. în realizarea planului de acţiuni, pornind de la atribuţiile dv. 
de serviciu. Fiecare participant stabileşte rolul său în mod individual (5 min.).

e) Identifi caţi o persoană din cadrul grupului care va prezenta cazul, posibile 
probleme ale deţinutului după liberare, planul de acţiuni şi repartizarea ro-
lurilor în vederea realizării acestui plan.

Prezentarea grupurilor (5 min. fi ecare grup). Discuţii (2 min.).

3. Etapa concluziilor (10 min)

Realizaţi o discuţie ghidată. Ajutaţi participanţii să traseze concluziile acestei 
activităţi de instruire, ghidîndu-i prin întrebările de mai jos:

La ce ne ajută informaţia studiată?

Sînt posibile în viaţă cazuri similare celor discutate astăzi?

Ce ar fi  important să cunoaştem pentru a contribui la pregătirea pentru 
liberare?
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Suport pentru participanţi 

Studiu de caz 1

Lilian s-а născut la 30 noiembrie anul 1987, în municipiul Chişinău. La moment este învi-
nuit în baza art. 190 al. 2, lit. b;c CP RM.

Este copilul dnei Feodora (a.n. 1952) şi al dlui Ion (a.n. 1944). Relaţia părinţilor nu a fost 
ofi cializată. Mama are probleme de sănătate, i s-a stabilit grad de disabilitate (probleme 
auditive, utilizează dispozitiv auditiv). Pare o fi re liniştită, preocupată de situaţia copilu-
lui. A încercat permanent să asigure minimul necesar ce ţine de necesităţile materiale, se 
simţea bine atunci cînd copilul avea ce mînca şi cu ce se îmbrăca. Acordă o atenţie deose-
bită studiilor, permanent s-a interesat de rezultate şi de frecvenţă la orele de studiu.

Tatăl lui Lilian, dl Ion, a activat o bună perioadă de timp ca lucrător medical. A început să 
consume alcool, fapt ce a dus la separarea partenerilor. În procesul de educare şi creşte-
re a băiatului, tatăl nu s-a implicat. În 2000, tata apare în familie, fi ind adus de mama, 
în stare critică (fusese grav bătut). Venirea tatălui în familie a înrăutăţit relaţiile între 
mamă şi fi u. Dna Feodora putea din ce în ce mai greu să menţină un anumit control asu-
pra băiatului. Toate promisiunile tatălui că nu va mai bea alcool au fost în zadar. Astfel, 
în februarie 2004, la insistenţa mamei, acesta părăseşte familia. 

Perioada afl ării tatălui în familie a cauzat absenţa băiatului din familie. Acesta se întîlnea 
cu prieteni, cunoscuţi a căror situaţie materială era relativ mai bună ca a sa. Acest fapt 
a sporit tot mai mult ura lui Lilian, care îşi doreşte să fi e îndestulat şi asigurat. Au apărut 
certuri între mamă şi copil din cauza sărăciei, locuinţei, banilor, veniturile materiale sînt 
apreciate de inculpat drept insufi ciente ducerii unui trai decent. Lilian a menţionat că 
nu i s-a asigurat nici măcar minimul necesar. De multe ori ciocnirile între mamă şi fi u se 
fi nalizau cu agresiune fi zică aplicată de băiat. 

Dorinţa acestuia de a avea o viaţă mai bună l-a decis să caute de lucru. Pleca la piaţă şi 
cumpăra ceai en-gros, apoi, în afara pieţei, îl vindea mai scump. Se vedea nevoit să mun-
cească de mic pentru a se întreţine singur. Aceasta a dus la nerespectarea mamei, pe care 
o acuză că nu este capabilă să-i asigure un mediu corespunzător afectiv şi material. 

Un factor important care provoacă neînţelegerile ar putea fi  confl ictul de vîrstă, mama 
este practic de vîrsta a III-a şi nu percepe toate schimbările de comportament pe care 
le manifestă fi ul. În urma unor contradicţii, băiatul a ameninţat-o pe mamă că el se va 
implica în acţiuni delincvente (dacă aceasta nu va încerca să soluţioneze situaţia mate-
rială), ceea ce s-a şi întîmplat.   

Instanţa de judecată a decis o pedeapsă privativă de libertate cu aplicarea art. 90. În 
scurt timp, minorul a săvîrşeşte o nouă infracţiune, fi ind învinuit în baza art. 187 al.2. 
În prezent este condamnat la 6 ani privaţiune de libertate, din care a ispăşit deja 1/2. 
Mama este în vîrstă şi nu are nici posibilitate materială şi nici fi zică de a merge în vizită 
la fi u. El este practic izolat de mediul extern. Nu are sancţiuni disciplinare. Urmează 
întocmai indicaţiile administraţiei penitenciare.
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Studiu de caz 2

Timur s-а născut la 22 septembrie anul 1987, în or. Odesa şi face parte dintr-o familie 
incompletă (familie dezorganizată prin divorţ): mama – dna Tamara (a.n. 1958), tata -  dl  
Vladimir (a.n.1945). Este învinuit în baza art. 145 CP RM.

Naşterea lui Timur a fost foarte complicată (a suferit o traumă ce a predispus tensiune 
intercraniană). A reuşit să supravieţuiască. Pentru mamă, Timur a devenit sensul vieţii. 
Pînă la vîrsta de 3 ani copilul s-a afl at permanent la bunicii paterni. În acest timp, dna 
Tamara l-a cunoscut pe dl Vladimir mai bine. E vorba de atitudinea acestuia faţă de 
copil, familie, statut social. Referitor la creşterea şi educaţia copilului este tipul de soţ 
care consideră că tata trebuie să asigure familia cu cele necesare, iar ceea ce ţine de 
educaţie ar fi  sarcina soţiei. Manifesta un comportament arogant, indiferent, consum 
excesiv de alcool, permanent pretindea că face parte dintr-o familie de oameni de vază, 
dna provenind dintr-o familie modestă. Educaţia primită de dna Tamara acasă a călit în 
ea disciplină, ordine, severitate. Comportamentul indiferent manifestat de  soţ a dus 
la faptul că mama cere divorţul pentru ca mai apoi să se stabilească cu traiul împreună 
Timur, în Republica Moldova. 

În momentul în care copilul abandona orele de studiu, mama s-a alarmat şi la încercarea 
de a soluţiona situaţia s-au iscat certuri între mamă şi copil, uneori soldate cu pedepse 
fi zice. În prezent, problemele de sănătate nu-i pot permite dnei să lucreze, deseori este 
plasată la tratament. Informaţia parvenită de la dna Svetlana (sora dnei Tamara) vorbeş-
te despre faptul că mama fi ind traumată psihic de tragedia retrăită anterior, înmormîn-
tarea a doi copii, practic nu este în stare să muncească. Uneori priveşte copilul ca pe o 
jucărie, dar, care de fapt, este sufl et viu. O învinuieşte în mare parte pe mama de cele 
întîmplate şi totodată conştientizează imposibilitatea dnei Tamara de a menţine contro-
lul şi supravegherea necesară. Timur avea frică de mătuşa lui, care se străduia să educe 
în el perseverenţă, încredere în propriile puteri, însă o făcea într-o manieră foarte dură, 
la care el nu a rezistat. Dna Svetlana caracterizează copilul ca fi ind uşor infl uenţabil, slab 
de caracter, sensibil, fricos. 

Situaţia fi nanciară în familie fi ind precară, dna Tamara decide să vîndă apartamentul cu 
trei camere şi trece cu traiul în sect. Y pe adresa: XZ  

Timur s-a afl at în evidenţa sectorului de poliţie nr. Q, CPS Y. Din discuţie cu dna Galina, 
inspector pentru problemele minorilor, s-a estimat că a fost plasat în evidenţă din cauză 
că abandona orele de studiu, că lipsea noaptea de acasă. Pentru a contracara comporta-
mentul predelincvenţial, au fost întreprinse măsuri profi lactice. 

De comiterea infracţiunii sînt învinuite trei persoane, dintre care doi majori şi un mi-
nor. Pe ceilalţi doi implicaţi în comiterea infracţiunii îi cunoştea foarte puţin. De fapt îl 
cunoştea timp de o lună de zile pe minorul Vladimir. Pe cel major, l-a cunoscut în ziua 
comiterii infracţiunii, cu cîteva ore înainte de incident. Nu a fost o acţiune planifi cată 
sau cel puţin Timur nu cunoştea nimic despre aceasta. Vinovăţia lui se explică prin faptul 
că a fost prezent la tîrîrea cadavrului. Practic, Timur nu conştientiza gravitatea art. de 
care este învinuit. Dl Alexei, ofi ţer de urmărire penală, relatează că Timur vorbea despre 
cele întîmplate ca despre o aventură asemănătoare jocurilor de Internet.
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Studiu de caz 3

I. N. s-a născut la 13 ianuarie 1988., originar din oraşul Breansk. Provine dintr-o familie 
social-vulnerabilă. Dezvoltarea fi zică şi intelectuală corespunde vîrstei. Se afl ă în Izo-
latorul de Arest Preventiv nr.3 de o lună şi jumătate. Este învinovăţit în baza art. 186, 
al.2; 187, al.2; 273. A terminat 4 clase de instruire şcolară, apoi a obţinut profesia de 
cizmar. 

I. N. este primul copil al dlui N. S. (a.n.1963) şi al dnei N. M. (a.n.1967). În familie mai 
sînt doi copii: A. (a.n.1994), I. (a.n.1993). Părinţii au divorţat, motivul fi ind arestul tată-
lui. Tatăl lui I.N. se afl ă în prezent în penitenciar (pentru omor). Mama lui I.N. consumă 
abuziv alcool, trăieşte la ţară împreună cu sora şi fratele lui I.N. 

De la 11 ani, I.N. trăieşte singur. S-a simţit neglijat de către mama sa, fapt ce l-a de-
terminat să fugă de acasă de unde a lipsit timp de 1 an. Mama împreună cu cei doi copii 
locuiesc acum la ţară. În perioada în care a lipsit de acasă a cunoscut un anturaj delin-
cvent. Acţiunile infracţionale de la început erau pentru a se putea alimenta împreună cu 
gaşca. Ulterior, sub infl uenţa alcoolului, au avut loc acţiuni planifi cate din timp (serveau 
alcool pentru curaj).
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3 
m

in
.

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

in
fo

rm
a 

pa
rt

ic
ip

an
ţi

i 
as

up
ra

 p
aş

ilo
r 

ca
re

 v
or

 fi
  

re
al

iz
aţ

i 
în

 c
ad

ru
l 

pr
el

uc
ră

ri
i 

in
fo

rm
aţ

ie
i:

 a
) 

Fo
rm

ar
ea

 g
ru

pe
lo

r 
de

 b
az
ă;

 b
) 

D
is

tr
ib

uţ
ia

 i
nf

or
m

aţ
ie

i 
că

tr
e 
fi e

ca
re

 p
ar

ti
ci

pa
nt

 ş
i p

re
lu

cr
ar

ea
 in

di
vi

du
al
ă 

a 
in

fo
rm

aţ
ie

i p
ri

m
it

e;
 c

) 
fo

rm
a-

re
a 

ec
hi

pe
lo

r 
de

 e
xp

er
ţi

 ş
i 

pr
el

uc
ra

re
a 

ap
ro

fu
nd

at
ă 

a 
in

fo
rm

aţ
iil

or
 î

n 
ec

hi
pe

le
 d

e
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 S
tu

di
ul

 in
fo

rm
aţ

ie
i „

Pr
e-

gă
ti

re
a 

pe
nt

ru
 e

lib
er

ar
e 

şi
 r

ei
nt

eg
ra

re
 s

oc
ia

lă
 a

 
de

ţi
nu

ţi
lo

r”
:

1.
 

D
iv

er
si

ta
te

a 
ac

ti
vi

-
tă
ţi

lo
r 

de
sf
ăş

ur
at

e 
cu

 c
on

da
m

na
ţi

i
2.

 
A

ct
iv

it
ăţ

i 
de

 p
re

gă
-

ti
re

 p
en

tr
u 

el
ib

er
a-

re
 d

in
 p

en
it

en
ci

ar
3.

 
Pr

ob
aţ

iu
ne

a 
po

st
-

pe
ni

te
nc

ia
ră

.

3 
m

in
.

7 
m

in
.

8 
m

in
.

ex
pe

rţ
i;

 d
) 

Re
în

to
ar

ce
re

a 
ex

pe
rţ

ilo
r 

în
 g

ru
pe

le
 d

e 
ba

ză
 ş

i 
ex

pu
ne

re
a 

in
fo

rm
aţ

ie
i 

pr
el

uc
ra

te
 d

e 
că

tr
e 
fi e

ca
re

 d
in

tr
e 

m
em

br
ii 

gr
up

el
or

 d
e 

ba
ză

; 
e)

 R
ea

liz
ar

ea
 s

in
te

ze
i 

su
cc

in
te

 r
ef

er
it

oa
re

 la
 s

ub
ie

ct
ul

 s
tu

di
at

.

a)
 F

or
m

ar
ea

 g
ru

pe
lo

r 
de

 b
az
ă.

 
 

Fo
rm

at
or

ul
 v

a 
di

vi
za

 p
ar

ti
ci

pa
nţ

ii 
în

 g
ru

pe
 a

 c
ît

e 
tr

ei
 p

er
so

an
e 

(c
on

fo
rm

 n
um

ă-
ru

lu
i d

e 
fr

ag
m

en
te

 a
le

 t
ex

tu
lu

i c
ar

e 
va

 fi 
 p

re
lu

cr
at

).
 P

en
tr

u 
ac

ea
st

a 
se

 p
ot

 f
ol

os
i 

di
ve

rs
e 

te
hn

ic
i 

de
 d

iv
iz

ar
e 

în
 g

ru
pu

ri
. 

Ac
es

te
a 

vo
r 
fi  

gr
up

el
e 

de
 b

az
ă 

în
 c

ad
ru

l 
se

si
un

ii.
 F

ie
ca

re
 g

ru
p 

de
 b

az
ă 

îş
i 

oc
up

ă 
lo

cu
l 

să
u 

la
 o

 m
as
ă 

se
pa

ra
tă

 d
e 

lu
cr

u.
 

În
 c

ad
ru

l 
fi e

că
ru

i 
gr

up
 p

ar
ti

ci
pa

nţ
ilo

r 
li 

se
 v

a 
pr

op
un

e 
să

 e
xt

ra
gă

 c
ît

e 
o 
fi ş
ă 

pe
 

ca
re

 v
a 
fi  

sc
ri

s 
un

 n
um

ăr
 (

sa
u 

1,
 s

au
 2

, 
sa

u 
3)

. 
Pa

rt
ic

ip
an

ţi
i 

ca
re

 a
u 

ex
tr

as
 fi

 ş
a 

cu
 n

um
ăr

ul
 1

 v
or

 p
ri

m
i 

fr
ag

m
en

tu
l 

1.
 D

iv
er

si
ta

te
a 

ac
ti

vi
tă
ţi

lo
r 

de
sf
ăş

ur
at

e 
cu

 
co

nd
am

na
ţi

i.
 P

ar
ti

ci
pa

nţ
ii 

ca
re

 a
u 

ex
tr

as
 fi

 ş
a 

cu
 n

um
ăr

ul
 2

 v
or

 p
ri

m
i f

ra
gm

en
tu

l 
2.

 A
ct

iv
it
ăţ

i 
de

 p
re

gă
ti

re
 p

en
tr

u 
el

ib
er

ar
e 

di
n 

pe
ni

te
nc

ia
r.

 P
ar

ti
ci

pa
nţ

ii 
ca

re
 a

u 
ex

tr
as

 fi 
şa

 c
u 

nu
m
ăr

ul
 3

 v
or

 p
ri

m
i f

ra
gm

en
tu

l 3
. 

Pr
ob

aţ
iu

ne
a 

po
st

-p
en

it
en

ci
ar
ă;

b)
 P

re
lu

cr
ar

ea
 in

di
vi

du
al
ă 

a 
in

fo
rm

aţ
ie

i.
 

Fo
rm

at
or

ul
 v

a 
so

lic
it

a 
pa

rt
ic

ip
an

ţi
lo

r 
să

 p
re

lu
cr

ez
e 

in
di

vi
du

al
 f

ra
gm

en
te

le
 p

ri
m

i-
te

. 
Se

 v
or

 e
vi

ta
 o

ri
ce

 d
is

cu
ţi

i î
nt

re
 m

em
br

ii 
gr

up
ul

ui
. 

D
ac
ă 

la
 c

it
it

or
i a

pa
r 

ne
cl

a-
ri

tă
ţi

 s
au

 d
ez

ac
or

du
ri

 r
ef

er
it

oa
re

 la
 in

fo
rm

aţ
ia

 c
it

it
ă,

 a
tu

nc
i e

i v
or

 f
ac

e 
no

ti
ţe

 p
e 

fi ş
a 

de
 lu

cr
u 

sa
u 

pe
 o

 fi 
şă

 s
ep

ar
at
ă.

c)
 P

re
lu

cr
ar

ea
 a

pr
of

un
da

tă
 a

 in
fo

rm
aţ

ie
i î

n 
ca

dr
ul

 e
ch

ip
el

or
 d

e 
ex

pe
rţ

i.
 

La
 e

xp
ir

ar
ea

 t
im

pu
lu

i 
pl

an
ifi 

ca
t 

pe
nt

ru
 p

re
lu

cr
ar

ea
 i

nd
iv

id
ua

lă
 a

 i
nf

or
m

aţ
ie

i,
 

fo
rm

at
or

ul
 v

a 
fo

rm
a 

ec
hi

pe
le

 d
e 

ex
pe

rţ
i.

 T
oţ

i 
pa

rt
ic

ip
an

ţi
i 

ca
re

 a
u 

pr
el

uc
ra

t 
fr

ag
m

en
tu

l 1
 v

or
 f

or
m

a 
ec

hi
pa

 d
e 

ex
pe

rţ
i î

n 
do

m
en

iu
l „

D
iv

er
si

ta
te

a 
ac

ti
vi

tă
ţi

lo
r 

de
sf
ăş

ur
at

e 
cu

 c
on

da
m

na
ţi

i”
. 

To
ţi

 p
ar

ti
ci

pa
nţ

ii 
ca

re
 a

u 
pr

el
uc

ra
t 

fr
ag

m
en

tu
l 

2 
vo

r 
fo

rm
a 

ec
hi

pa
 d

e 
ex

pe
rţ

i 
în

 d
om

en
iu

l 
„A

ct
iv

it
ăţ

i 
de

 p
re

gă
ti

re
 p

en
tr

u 
el

i-
be

ra
re

 d
in

 p
en

it
en

ci
ar

”.
 T

oţ
i 

pa
rt

ic
ip

an
ţi

i 
ca

re
 a

u 
pr

el
uc

ra
t 

fr
ag

m
en

tu
l 

3 
vo

r 
fo

rm
a 

ec
hi

pa
 d

e 
ex

pe
rţ

i î
n 

do
m

en
iu

l „
Pr

ob
aţ

iu
ne

a 
po

st
-p

en
it

en
ci

ar
ă”

. 
În

 c
ad

ru
l 

ec
hi

pe
lo

r 
de

 e
xp

er
ţi

, 
pa

rt
ic

ip
an

ţi
i 

vo
r 

re
al

iz
a 

o 
pr

el
uc

ra
re

 c
ol

ec
ti

vă
 a

 i
nf

or
m

a-
ţi

ei
 p

e 
ca

re
 a

u 
pr

el
uc

ra
t-

o 
an

te
ri

or
 î

n 
m

od
 i

nd
iv

id
ua

l.
 I

ni
ţi

al
 v

or
 c

la
ri
fi c

a 
to

a-
te

 î
nt

re
bă

ri
le

 s
au

 n
ec

la
ri

tă
ţi

le
 c

ar
e 

au
 a

pă
ru

t 
pe

 p
ar

cu
rs

ul
 l

ec
tu

ri
i 

in
di

vi
du

al
e.
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Sesiunea-model nr. 4

15
 m

in
.

3 
m

in
.

1 
m

in
 

Se
 v

a 
fo

rm
a 

o 
vi

zi
un

e 
co

m
un

ă 
as

up
ra

 s
ub

ie
ct

ul
ui

 a
bo

rd
at

. 
În

 c
on

ti
nu

ar
e 

pa
rt

ic
i-

pa
nţ

ii 
vo

r 
re

al
iz

a 
o 

si
nt

ez
ă 

su
cc

in
tă

 ş
i c

la
ră

 a
 in

fo
rm

aţ
ie

i p
e 

ca
re

 a
u 

pr
el

uc
ra

t-
o 

în
 m

od
 c

ol
ec

ti
v.

 D
up

ă 
ac

ea
st

a,
 p

ar
ti

ci
pa

nţ
ii 

vo
r 

id
en

ti
fi c

a 
op

or
tu

ni
tă
ţi

 m
et

od
ol

o-
gi

ce
 p

en
tr

u 
a 

ex
pl

ic
a 

in
fo

rm
aţ

ia
 p

e 
ca

re
 e

i d
ej

a 
o 

de
ţi

n 
ce

lo
rl

al
ţi

 c
ol

eg
i d

in
 g

ru
-

pe
le

 d
e 

ba
ză

. 
Ex

pe
rţ

ii 
vo

r 
el

ab
or

a 
un

 s
uc

ci
nt

 p
la

n 
du

pă
 c

ar
e 

vo
r 

ex
pl

ic
a 

ce
lo

rl
al
ţi

 
co

le
gi

 in
fo

rm
aţ

ia
 p

e 
ca

re
 o

 d
eţ

in
. 

 

d)
 R

eî
nt

oa
rc

er
ea

 e
xp

er
ţi

lo
r 

în
 g

ru
pe

le
 d

e 
ba

ză
 ş

i 
ex

pu
ne

re
a 

in
fo

rm
aţ

ie
i 

pr
el

uc
ra

te
 d

e 
că

tr
e 
fi e

ca
re

 d
in

tr
e 

m
em

br
ii 

gr
up

el
or

 d
e 

ba
ză

. 
 

Fo
rm

at
or

ul
 v

a 
so

lic
it

a 
pa

rt
ic

ip
an

ţi
lo

r 
să

 s
e 

în
to

ar
că

 î
n 

gr
up

el
e 

de
 b

az
ă 

un
de

 v
or

 
in

iţ
ia

 o
 p

re
ze

nt
ar

e 
a 

fr
ag

m
en

te
lo

r 
(î

n 
or

di
ne

a 
su

cc
es

iu
ni

i 
nu

m
er

el
or

) 
ca

re
 a

u 
fo

st
 

pr
el

uc
ra

te
 d

e 
ei

 in
di

vi
du

al
 a

po
i î

n 
ca

dr
ul

 g
ru

pe
lo

r 
de

 e
xp

er
ţi

. 
 

e)
 R

ea
liz

ar
ea

 s
in

te
ze

i s
uc

ci
nt

e 
re

fe
ri

to
ar

e 
la

 s
ub

ie
ct

ul
 s

tu
di

at
 

Fo
rm

at
or

ul
 v

a 
di

st
ri

bu
i t

oa
te

 f
ra

gm
en

te
le

 d
e 

te
xt

 c
ăt

re
 t

oţ
i p

ar
ti

ci
pa

nţ
ii 

la
 s

es
iu

ne
. 

As
tf

el
, 

pa
rt

ic
ip

an
ţi

i 
vo

r 
pr

im
i 

se
tu

l 
co

m
pl

et
 d

e 
m

at
er

ia
le

 d
e 

in
st

ru
ir

e.
 F

or
m

at
or

ul
 

va
 s

ol
ic

it
a 

pa
rt

ic
ip

an
ţi

lo
r 

ca
 î

n 
ca

dr
ul

 g
ru

pe
lo

r 
să

 f
or

m
ul

ez
e 

ro
lu

l 
pe

 c
ar

e 
îl 

po
at

e 
av

ea
 fi

 e
ca

re
 c

ol
ab

or
at

or
, 

in
cl

us
iv

 c
ei

 c
ar

e 
nu

 a
u 

at
ri

bu
ţi

i 
di

re
ct

e,
 î

n 
pr

oc
es

ul
 d

e 
pr

eg
ăt

ir
e 

pe
nt

ru
 li

be
ra

re
. 

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

fa
ce

 o
 s

uc
ci

nt
ă 

ge
ne

ra
liz

ar
e 

a 
m

od
ul

ui
 î

n 
ca

re
 a

 f
os

t 
pr

el
uc

ra
tă

 i
n-

fo
rm

aţ
ia

 ş
i v

a 
pr

eg
ăt

i p
ar

ti
ci

pa
nţ

ii 
pe

nt
ru

 a
 t

re
ce

 la
 u

rm
ăt

oa
re

a 
et

ap
ă 

a 
se

si
un

ii.

III
În

tă
ri

re
a 

in
fo

rm
aţ

ie
i p

re
-

lu
cr

at
e 

în
 c

ad
ru

l s
es

iu
ni

i

 R
ea

liz
ar

ea
 s

tu
di

ul
ui

 d
e 

ca
z 

„N
ev

oi
 s

oc
ia

le
 a

le
 

de
ţi

nu
ţi

lo
r 
şi

 in
te

rv
en

ţi
i 

în
 p

ro
ce

su
l d

e 
pr

eg
ăt

ir
e 

pe
nt

ru
 li

be
ra

re
 ş

i r
ei

nt
e-

gr
ar

e 
so

ci
al
ă 

ul
te

ri
oa

ră
 a

 
de

ţi
nu

ţi
lo

r”

To
ta

l 2
5 

m
in

. 
 

11
 m

in
. 

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

di
vi

za
 p

ar
ti

ci
pa

nţ
ii 

în
 t

re
i e

ch
ip

e.
 F

ie
că

re
i e

ch
ip

e 
i s

e 
of

er
ă 

de
sc

ri
e-

re
a 

un
ui

 c
az

. 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

so
lic

it
a 

de
 la

 p
ar

ti
ci

pa
nţ

i:
- 

să
 id

en
ti
fi c

e 
ne

vo
ile

 s
oc

ia
le

 a
le

 d
eţ

in
ut

ul
ui

;
- 

să
 d

es
cr

ie
 c

e 
ac

ti
vi

tă
ţi

 a
r 

ur
m

a 
de

 r
ea

liz
at

 în
 p

er
io

ad
a 

de
 a

co
m

od
ar

e 
şi

 în
 p

e-
ri

oa
da

 d
e 

ba
ză

 a
 d

et
en

ţi
ei

;
- 

să
 f

or
m

ul
ez

e 
ce

 a
ct

iv
it
ăţ

i 
ur

m
ea

ză
 a

 fi
  

de
sf
ăş

ur
at

e/
pl

an
ul

 d
e 

in
te

rv
en

ţi
e 

în
 

pe
ri

oa
da

 d
e 

pr
eg

ăt
ir

e 
pe

nt
ru

 e
lib

er
ar

e 
şi

 s
ă 

id
en

ti
fi c

e 
pe

rs
oa

ne
le

 im
pl

ic
at

e;
- 

să
 a

na
liz

ez
e 

ca
re

 a
r 
fi  

ac
ţi

un
ile

 d
e 

pr
ob

aţ
iu

ne
 p

os
t-

pe
ni

te
nc

ia
ră

 ş
i 

ca
re

 a
r 
fi  

in
te

rv
en

ţi
ile

 s
up

lim
en

ta
re

 în
 p

er
io

ad
a 

re
sp

ec
ti

vă
.
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11
 m

in
.

3 
m

in
. 

 
Pr

ez
en

ta
re

a 
ec

hi
pe

lo
r.

 C
om

en
ta

ri
i s

uc
ci

nt
e 

di
n 

pa
rt

ea
 c

el
or

la
lt

e 
ec

hi
pe

.

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

ge
ne

ra
liz

a 
in

fo
rm

aţ
ia

 r
ef

er
it

oa
re

 la
 r

ea
liz

ar
ea

 s
tu

di
ul

ui
 d

e 
ca

z.

IV
Em

it
er

ea
 c

on
cl

uz
iil

or
 

re
fe

ri
to

ar
e 

la
 a

ct
iv

it
at

ea
 

re
al

iz
at
ă.

 T
ra

sa
re

a 
pe

r-
sp

ec
ti

ve
lo

r 
co

ns
tr

uc
ti

ve
 

de
 p

ro
m

ov
ar

e 
a 

in
ov

aţ
ie

i 

 G
en

er
al

iz
ar

ea
 in

fo
rm

aţ
i-

ei
 a

bo
rd

at
e 

în
 c

ad
ru

l s
e-

si
un

ii 
„P

re
gă

ti
re

a 
pe

nt
ru

 
el

ib
er

ar
e 
şi

 r
ei

nt
eg

ra
re

 
so

ci
al
ă 

a 
de

ţi
nu

ţi
lo

r”

To
ta

l 7
 m

in
.

4 
m

in
.

3 
m

in
. 

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

re
co

ns
ti

tu
i t

ra
ie

ct
ul

 a
ct

iv
it
ăţ

ilo
r 

di
n 

ca
dr

ul
 s

es
iu

ni
i (

et
ap

el
e 

se
 s

cr
iu

 
pe

 p
os

te
r)

:
- 

Ac
tu

al
iz

ar
ea

 c
un

oş
ti

nţ
el

or
 r

ef
er

it
oa

re
 la

 p
re

gă
ti

re
a 

pe
nt

ru
 e

lib
er

ar
e 
şi

 r
ei

n-
te

gr
ar

e 
so

ci
al
ă 

a 
de

ţi
nu

ţi
lo

r.
- 

St
ud

iu
l i

nf
or

m
aţ

ie
i n

oi
 r

ef
er

it
oa

re
 la

 m
ec

an
is

m
ul

 d
e 

pr
eg

ăt
ir

e 
pe

nt
ru

 e
lib

e-
ra

re
 ş

i a
ct

iv
it
ăţ

ile
 d

es
fă
şu

ra
te

 în
 d

if
er

it
e 

pe
ri

oa
de

 a
le

 d
et

en
ţi

ei
. 

- 
În

tă
ri

re
a 

in
fo

rm
aţ

ie
i s

tu
di

at
e 

pr
in

 r
ea

liz
ar

ea
 j

oc
ul

ui
 p

e 
ro

lu
ri

. 

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

cr
ea

 o
po

rt
un

it
ăţ

i 
pe

nt
ru

 c
a 

pa
rt

ic
ip

an
ţi

i 
să

 e
xp

ri
m

e 
id

ei
 r

ef
er

it
oa

re
 

la
 a

pl
ic

ar
ea
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Diversitatea activităţilor desfăşurate cu condamnaţii

În procesul de evaluare iniţială sînt identifi cate cele mai diverse probleme psihosociale ale 
condamnatului, care au infl uenţat direct săvîrşirea infracţiunii şi care trebuie luate în con-
sideraţie la stabilirea planului individual de executare a pedepsei privative de libertate: să-
răcia, concretizată prin venituri insufi ciente; condiţii igienice improprii; spaţiu locativ redus; 
administrare defectuoasă a veniturilor; confl icte familiale; control familial redus; absenţa unu-
ia/ambilor părinţi; lipsa suportului din partea familiei; exemplu parental negativ; abandon 
şcolar; pregătire şcolară insufi cientă; lipsa califi cării profesionale; lipsa unui loc de muncă; 
lipsa unei locuinţe; absenţa normelor/valorilor la care să se raporteze; apartenenţa la un an-
turaj cu o atitudine pro-infracţiune; consum de alcool/drog; dependenţa de jocuri de noroc; 
gestionarea defectuoasă a timpului liber; conduită antisocială; capacitate scăzută de auto-
control; indecizie vocaţională; stigmatizare socială; respect redus/exagerat faţă de propria 
persoană; imaturitate cognitivă; probleme de comunicare inter-personală; infl uenţabilitate 
/vulnerabilitate; agresivitate verbală/fi zică; depresie; anxietate etc.

Ţinînd cont de spectrul de probleme identifi cate, vor fi  desfăşurate cu deţinuţii un com-
plex de activităţi, ce pot fi  clasifi cate în trei categorii:

Activităţi cu caracter general – reorientarea personalităţii (pe parcursul perioa-
dei de bază a detenţiei).

Activităţi de pregătire pentru liberare – instruirea persoanei pentru a face faţă 
problemelor cu care se va confrunta în libertate (ultimele 3-6 luni înainte de 
liberare).

Activităţi de liberare propriu-zise.

Activităţi cu caracter general. Aici se includ cîteva tipuri de intervenţii (activităţi):

Activităţile în timpul liber.

Educaţie - instruirea şcolară/instruirea profesională.

Activităţi culturale.

Consiliere psihologică.

Muncă şi activitate profesională.

Activităţi sportive. 

Asistenţă medicală.

Asistenţă socială.

Evaluări ale necesităţilor.

Activităţi de întreţinere a instituţiei.
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Activităţi de informare – pre-liberatorii. Reprezintă totalitatea activităţilor desfăşurate 
de către asistentul social, psiholog, şeful de sector, educator cu deţinuţii care în viitorul 
apropiat se vor libera. Aceste activităţi cuprind atît instruire teoretică cît şi căpătarea 
unor deprinderi practice.

Acţiunile de liberare propriu-zise:

facilitarea perfectării actelor de identitate;

stabilirea locului unde va domicilia deţinutul după liberare;

asigurarea cu îmbrăcăminte;

asigurarea cheltuielilor de transport pînă la domiciliu.
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Suport pentru participanţi (2)

Activităţi de pregătire pentru liberare din penitenciar

Consilierul de probaţiune din penitenciar, în cazul în care un condamnat este pregătit 
pentru a fi  liberat, trebuie să atragă atenţia la cîteva aspecte: 

adresa de la domiciliu, cine locuieşte acolo şi relaţia dintre aceştia şi condam-
nat. Poate fi  relevantă informaţia cu privire la situaţia materială şi istoria mem-
brilor de familie;

atitudinea familiei faţă de întoarcerea condamnatului după o absenţă îndelun-
gată;

opţiuni alternative în cazul în care condamnatul nu se poate întoarce acasă sau 
nu are locuinţă;

carnetul de muncă şi posibilităţi de angajare în serviciu după liberare;

atitudinea condamnatului faţă de infracţiune, delict(e) şi victimă(e);

atitudinea comunităţii locale faţă de condamnat şi atitudinea victimei;

în anumite cazuri specifi ce, precum ar fi  violul sau atunci cînd în infracţiune este 
implicat un copil sau o persoană în vîrstă, domiciliul, atitudinea şi problemele 
victimei şi familiei acesteia;

în cazurile în care poate exista un risc pentru copii, să se arate că serviciile so-
ciale au fost consultate asupra supravegherii post-liberare în vederea protejării 
viitoarelor potenţiale victime;

reacţia la liberări temporare pe durata sentinţei curente; 

un program de supraveghere conţinînd o evaluare a reacţiei posibile la supraveghe-
re şi propuneri privind organizarea supravegherii, inclusiv frecvenţa contactelor;

recomandări pentru liberare condiţionată a infractorilor;

recomandări pentru supravegherea infractorului în comunitate, programe de lu-
cru, precum şi crearea condiţiilor adecvate pentru realizarea acestora;

evaluarea riscului de recidivă.

În privinţa condamnaţilor, care vor fi  eliberaţi în scurt timp, trebuie să fi e desfăşurate 
programe specializate, care să poată mări în mod real gradul de reintegrare socială a 
ex-deţinutului. 

În domeniul pregătirii pentru liberare sînt desfăşurate activităţi cu deţinuţii, care sînt 
orientate la conturarea unor deprinderi necesare pentru viaţa de la libertate:

Deprinderi pentru viaţa cotidiană:

Deprinderi de igienă personală.

Gestionarea banilor
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Deprinderi pentru locuire şi folosirea resurselor comunităţii:

A avea propria locuinţă.

Cum să apelăm la ajutorul instituţiilor şi serviciilor publice?

Deprinderi pentru viaţa în societate:

Asumarea propriei identităţi.

Familia mea.

Controlul emoţiilor şi gestionarea confl ictelor.

Comunicarea.

Ce pot face în timpul liber?

Deprinderi pentru activitatea individuală şi muncă:

Deprinderi de gestionare a timpului.

Deprinderi de învăţare.

Deprinderi de muncă.

Cum îmi pot crea propria mea afacere?

Alte activităţi menite să contribuie la apropierea deţinutului la realitatea 
vieţi sociale din comunitate.

Consilierul de probaţiune/asistentul social din penitenciar într-un fi nal trebuie să moti-
veze persoana ce urmează a fi  liberată din penitenciar, pentru desfăşurarea următoarelor 
acţiuni după liberare:

Să se prezinte la sectorul de poliţie din localitatea unde domiciliază, pentru a fi  
luat la evidenţă.

La întîlnirea cu familia, rudele şi prietenii să fi e liniştit, să nu reacţioneze negativ, 
să fi e conştient că îi poate găsi nepregătiţi, încît trebuie să fi e înţelegător.

Să-şi caute un loc de muncă sau să se înmatriculeze la o şcoală profesională.

Să trăiască cinstit şi să ţină cont de reguli, să întrebe cînd nu este sigur pe sine, 
ca să nu mai ajungă în confl ict cu legea.

Să se mulţumească la început cu puţinul.

Să evite consumul de alcool.

Să evite anturajul care l-a „dus” în penitenciar. 

Să-şi aleagă cu grijă prietenii.

Să viziteze locaşurile sfi nte şi să se împace cu sine.

În cazul liberării condiţionate înainte de termen, în scopul pregătirii pentru liberare, cu 
cel puţin 6 luni înainte de expirarea termenului de executare a pedepsei închisorii, con-
damnaţii care îşi execută pedeapsa în regim comun şi care nu au sancţiuni disciplinare 

!

!

!

!

!

!

!

!

!
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nestinse sînt transferaţi în regim de resocializare. Cu cel puţin 3 luni înainte de expirarea 
termenului de executare a pedepsei închisorii, administraţia locului de deţinere infor-
mează autorităţile administraţiei publice locale şi agenţia teritorială pentru ocuparea 
forţei de muncă despre apropiata liberare a condamnatului, despre studiile, capacitatea 
de muncă şi specialitatea lui. Administraţia locului de deţinere asigură explicarea pre-
vederilor legislaţiei în vigoare cu privire la utilizarea forţei de muncă, modul de plasare 
în cîmpul muncii şi dreptul de a benefi cia de o indemnizaţie unică. În cazul în care con-
damnatul îşi exprimă dorinţa de a fi  plasat în cîmpul muncii prin Agenţia Naţională pentru 
Ocuparea Forţei de Muncă de la locul de domiciliu, administraţia locului de deţinere, 
în termen de 5 zile, expediază cererea la agenţia teritorială pentru ocuparea forţei de 
muncă. 

Condamnaţii invalizi de gradul I sau II, precum şi condamnaţii bărbaţi care au împlinit 65 
de ani şi femeile condamnate care au împlinit 60 de ani pot solicita plasarea în aziluri 
pentru invalizi sau bătrîni. Administraţia locului de deţinere, în termen de 5 zile, expe-
diază organului de asistenţă socială cererea condamnatului.

Persoana liberată din locurile de deţinere este asigurată cu bilet pentru deplasare la 
domiciliu. Cheltuielile pentru procurarea biletului sau îmbrăcămintei necesare sînt su-
portate de către condamnat. În cazul în care condamnatul nu dispune de bani, el este 
asigurat cu bilet şi îmbrăcăminte din contul statului. Despre liberarea persoanelor care 
au nevoie de însoţire, femeilor gravide şi minorilor administraţia locului de  deţinere 
comunică, în prealabil, rudelor sau altor persoane indicate de condamnaţi. În cazul lipsei 
însoţitorului, administraţia  asigură însoţirea lor pînă domiciliu.
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Suport pentru participanţi (3)

Probaţiunea post-penitenciară

Activităţile de asistenţă şi consiliere a persoanelor care şi-au executat deplin pedeapsa 
privativă de libertate, eliberate din locurile de detenţie, de obicei se desfăşoară doar la 
cererea fostului condamnat. În privinţa persoanelor liberate condiţionat înainte de ter-
men aceste activităţi sînt obligatorii.

În această ultimă fază, serviciul de probaţiune desfăşoară activităţi orientate spre rein-
tegrarea socială a persoanei liberate din penitenciar. 

Astfel, consilierul evaluează, supraveghează şi acordă ajutor în:

formarea unei atitudini pozitive a familiei faţă de fostul deţinut; este sau nu 
acceptat;

cercurile de persoane în care s-a integrat;

face sau nu abuz de alcool sau de substanţe stupefi ante;

cum relaţionează cu cei din jurul lui;

cum petrece timpul liber;

are o motivare a schimbării comportamentale;

s-a încadrat sau nu în cîmpul muncii;

perfectarea actelor de identitate;

venitul familiei fostului condamnat asigură acoperirea necesităţilor acesteia sau nu;

alte necesităţi.

Activităţile de supraveghere şi ajutor faţă de fostul deţinut sînt înscrise în dosarul de 
probaţiune. Dosarul probaţiune pentru această categorie de persoane cuprinde:

cererea de asistenţă şi consiliere;

planul de reintegrare socială şi supraveghere;

raportul de evaluare întocmit înainte de pronunţarea sentinţei judecătoreşti 
(dacă asemenea raport a fost întocmit);

raportul de evaluare solicitat de către instanţă pe perioada supravegherii; 

referatele periodice de reintegrare socială şi supraveghere care conţin pe scurt 
informaţii cu privire la rezultatele înregistrate de către persoana asistată şi 
consiliată, acestea fi ind întocmite cel puţin o dată la şase luni sau ori de cîte 
ori se înregistrează o evoluţie pozitivă ori negativă în procesul de reintegrare a 
persoanei respective;

concluziile consilierului de probaţiune, ce fac obiectul unui referat post-senten-
ţial de evaluare fi nală, întocmit la faza reintegrării sociale durabile a persoanei.

Mecanismul de reintegrare socială a persoanelor liberate din locurile de detenţie este stabilit 
prin Legea cu privire la adaptarea socială a persoanelor liberate din locurile de detenţie.
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Suport pentru participanţi (4)

Studiu de caz 1

Lilian s-а născut la 30 noiembrie 1987, în municipiul Chişinău. Este învinuit în baza art. 
190 al. 2, lit. b;c CP RM.

Este copilul dnei Feodora (a.n. 1952) şi al dlui Ion (a.n. 1944). Relaţia părinţilor nu a fost 
ofi cializată. Mama are probleme de sănătate, i s-a stabilit grad de disabilitate (probleme 
auditive, foloseşte dispozitiv auditiv). Pare o fi re liniştită, preocupată de situaţia copilu-
lui. A încercat permanent să asigure minimul necesar ce ţine de necesităţile materiale, se 
simţea bine atunci cînd copilul avea ce mînca şi cu ce se îmbrăca. Acordă o atenţie deose-
bită studiilor, permanent s-a interesat de rezultate şi de frecvenţă la orele de studiu.

Tatăl lui Lilian, dl Ion, a activat o bună perioadă de timp ca lucrător medical. A început 
să consume alcool, fapt ce a dus la separarea partenerilor. În procesul de educare şi 
creştere a băiatului, tatăl nu s-a implicat. În 2000, tatăl apare în familie, fi ind adus de 
mama, în stare critică (grav bătut). Venirea tatălui în familie a înrăutăţit relaţiile între 
mamă şi fi u. Dna Feodora putea să menţină un control asupra băiatului din ce în ce mai 
greu. Toate promisiunile tatălui că nu va mai consuma alcool au fost în zadar. Astfel, în 
februarie 2004, la insistenţa mamei, acesta părăseşte familia. 

Perioada afl ării tatălui în familie a determinat absenţa băiatului din cadrul familiei. 
Acesta se întîlnea cu prieteni, cunoscuţi a căror situaţie materială era relativ mai bună 
ca a lui. Acest fapt a sporit tot mai mult ura lui Lilian, care îşi doreşte să fi e îndestulat 
şi asigurat. Au apărut certuri între mamă şi copil din cauza sărăciei, locuinţei, banilor, 
veniturile materiale sînt apreciate de inculpat drept insufi ciente pentru a duce un trai 
decent. Lilian a reproşat că nu i s-a asigurat nici măcar cu minimul necesar. De multe ori, 
ciocnirile între mamă şi fi u fi nalizau cu agresiune fi zică aplicată de băiat. 

Dorinţa acestuia de a avea o viaţă mai bună l-a decis să caute de lucru. Pleca la piaţă 
şi cumpăra ceai en-gros , pe care ulterior îl vindea mai scump în afara pieţei. Se vedea 
nevoit să muncească de mic pentru a se întreţine singur. Aceasta a dus la nerespectarea 
mamei, pe care o acuză că nu este capabilă să-i asigure un mediu corespunzător afectiv 
şi material. 

Un factor important care provoacă neînţelegerile ar putea fi  diferanţa mare de vîrstă, 
mama aparţine categoriei vîrstei a III-a şi nu percepe toate schimbările de comportament 
pe care le manifestă fi ul. În urma unor contradicţii, băiatul a ameninţat-o pe mamă că 
el se va implica în acţiuni delincvente (dacă aceasta nu va încerca să soluţioneze situaţia 
materială), ceea ce s-a şi întîmplat.  

Instanţa de judecată a decis o pedeapsă privativă de libertate cu aplicarea art. 90. În 
scurt timp, Lilian săvîrşeşte o nouă infracţiune, fi ind învinuit în baza art. 187 al.2. În pre-
zent este condamnat la 6 ani privaţiune de libertate, din care a ispăşit deja 1/2. Mama 
este în vîrstă şi nu are posibilitate nici materială şi nici fi zică de a merge în vizită la fi u. 
El este practic izolat de mediul extern. Nu are sancţiuni disciplinare. Urmează întocmai 
indicaţiile administraţiei penitenciare.
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Studiu de caz 2

Timur s-а născut la 22 septembrie anul 1987, în or. Odesa şi face parte dintr-o familie 
incompletă (familie dezorganizată prin divorţ): mama – dna Tamara (a.n. 1958), tatăl - dl 
Vladimir (a.n.1945). Timur este învinuit în baza art. 145 CP RM.

Naşterea lui Timur a fost foarte complicată (a suferit o traumă ce a predispus tensiune 
intercraniană). A reuşit să supravieţuiască. Pentru mamă, Timur a devenit sensul vieţii. 
Pînă la vîrsta de 3 ani, copilul s-a afl at permanent la bunicii paterni. În acest timp, dna 
Tamara l-a cunoscut mai bine pe dl Vladimir. Este vorba de atitudinea acestuia faţă de 
copil, familie, statut social. Referitor la creşterea şi educaţia copilului este tipul de soţ 
care consideră că tatăl trebuie să asigure familia cu cele necesare, iar ceea ce ţine de 
educaţie ar fi  sarcina soţiei. Manifestă un comportament arogant, indiferent, consum ex-
cesiv de alcool, permanent pretinde că face parte dintr-o familie de oameni de vază, pe 
cînd dna provine dintr-o familie modestă. Educaţia primită de dna Tamara acasă a călit 
în ea disciplină, ordine, severitate. Comportamentul indiferent manifestat de soţ a dus 
la faptul că mama cere divorţul pentru ca ulterior să se stabilească, împreună Timur, în 
Republica Moldova. 

În momentul în care copilul abandona orele de studiu, mama s-a alarmat şi la încercarea 
de a soluţiona situaţia s-au iscat certuri între mamă şi copil, uneori soldate cu pedepse 
fi zice. În prezent, problemele de sănătate nu-i pot permite mamei să lucreze, deseori 
are nevoie de tratament. Informaţia parvenită de la dna Svetlana (sora dnei Tamara) 
vorbeşte despre faptul că mama a fost traumată psihic de tragedia suferită anterior, în-
mormîntarea a doi copii; practic, aceasta nu este în stare să muncească. Uneori priveşte 
copilul ca pe o jucărie, or, de fapt, este sufl et viu. O învinuieşte în mare parte pe mama 
de cele întîmplate şi totodată conştientizează imposibilitatea dnei Tamara de a menţine 
controlul şi supravegherea necesară. Timur avea frică de mătuşa lui, care se străduia să 
educe în el perseverenţă, încredere în propriile puteri, însă o făcea într-o manieră foarte 
dură la care el nu a rezistat. Dna Svetlana caracterizează copilul ca fi ind uşor infl uenţa-
bil, cu un caratcter slab, sensibil, fricos. 

Situaţia fi nanciară în familie fi ind precară, dna Tamara decide să vîndă apartamentul cu 
trei camere şi se mută în sect. Y pe adresa: XZ. 

Timur s-a afl at în evidenţa sectorului de poliţie nr. Q, CPS Y. Din discuţie cu dna Galina, 
inspector pentru problemele minorilor, s-a estimat că a fost plasat în evidenţă din cauză 
că abandona orele de studiu, că lipsea noaptea de acasă. În scopul corectării comporta-
mentului pre-delincvenţial au fost întreprinse măsuri profi lactice. 

De comiterea infracţiunii sînt învinuite trei persoane, dintre care doi majori şi un minor. 
Pe cei doi implicaţi în comiterea infracţiunii, Timur îi cunoştea foarte puţin. De fapt îl 
cunoştea de o lună de zile pe minorul Vladimir. Pe cel major l-a cunoscut în ziua comite-
rii infracţiunii, cu cîteva ore înainte de incident. Nu a fost o acţiune planifi cată sau cel 
puţin Timur nu cunoştea nimic despre aceasta. Vinovăţia lui se explică prin faptul că a 
fost prezent la tîrîrea cadavrului. Practic, Timur nu conştientiza gravitatea art. de care 
este învinuit. Dl Alexei, ofi ţer de urmărire penală, relatează că Timur vorbea despre cele 
întîmplate ca despre o aventură asemănătoare jocurilor pe Internet.
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Pregătirea pentru liberare şi reintegrare socială a deţinuţilor

Ghidul formatorului

Studiu de caz 3

I. N. s-a născut la 13.01.88., originar din oraşul Breansk. Provine dintr-o familie social-vul-
nerabilă. Dezvoltarea fi zică şi intelectuală corespund vîrstei. Se afl ă în Izolatorul de Arest 
Preventiv nr.3 de o lună şi jumate. Este învinuit în baza art. 186, al.2; 187, al.2; 273. A ter-
minat patru clase de instruire şcolară, apoi a obţinut profesia de cizmar. 

I. N. este primul copil al dlui N. S. (a.n.1963) şi al dnei N. M. (a.n.1967). În familie mai sînt 
doi copii: A. (a.n.1994), I. (a.n.1993). Părinţii au divorţat, motivul fi ind arestul tatălui. Tatăl 
lui I.N. se afl ă acum în penitenciar (pentru omor). Mama lui I.N. consumă abuziv alcool, 
locuieşte la ţară împreună cu sora şi fratele lui I. 

De la 11 ani, I.N. se întreţine singur. S-a simţit neglijat de către mama sa, fapt ce l-a deter-
minat să fugă de acasă şi a lipsit timp de 1 an. În prezent, mama împreună cu cei doi copii 
locuiesc la ţară. În perioada cît a lipsit de acasă, a cunoscut un anturaj delincvent. La în-
ceput, prin acţiunile infracţionale urmăreau alimentarea împreună cu gaşca. Ulterior, sub 
infl uenţa alcoolului, au avut loc acţiuni din timp planifi cate (alcool serveau pentru curaj). 



Instruirea în domeniul Drepturilor Omului a colaboratorilor din sistemul penitenciar218

Sesiunea-model nr. 4

Poster 1

Subiectul:

Pregătirea pentru liberare şi reintegrare socială a deţinuţilor

Obiective: 

Familiarizarea participanţilor cu mecanismul de pregătire pen-
tru liberare din penitenciar a deţinuţilor.

Dezvoltarea abilităţilor de identifi care a nevoilor sociale ale de-
ţinuţilor ce trebuie luate în consideraţie în procesul pregătirii 
pentru liberare şi reintegrare socială ulterioară. 

Oferirea oportunităţilor de conştientizare a rolului personalului 
penitenciar în realizarea scopului pedepsei penale.

Poster 2

Subiectul:

Pregătirea pentru liberare şi reintegrare socială a deţinuţilor

Actualizarea cunoştinţelor referitoare la pregătirea pentru libe-
rare şi reintegrare socială a deţinuţilor.

Studiul informaţiei noi referitoare la mecanismul de pregătire 
pentru liberare şi activităţile desfăşurate în diferite perioade 
ale detenţiei.

Întărirea informaţiei studiate prin realizarea studiului de caz. 
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Etica colaboratorului sistemului penitenciar

Ghidul formatorului

Suport de curs

Introducere

Comunitatea umană a fost întotdeauna preocupată de modelul de comportament al in-
dividului în raport cu un alt individ sau cu comunitatea în general. Din cele mai vechi 
timpuri au existat norme care limitau libertatea absolută a individului, norme care pur-
tau un caracter imperativ sau dispozitiv şi care erau duse la îndeplinire prin intermediul 
mecanismelor sociale existente la acel moment.

Termenul de etică provine de la grecescul ethos (lat. ethike), ceea ce înseamnă obicei, 
caracter moral1. Pentru prima dată operează cu acest termen Aristotel, exprimînd un 
domeniu distinct de cercetare al fi losofi ei practice şi atribuindu-i o semnifi caţie deon-
tologică, făcînd totodată o distincţie între etică, fi losofi e, politică şi psihologie. Cicero, 
urmărind traducerea exactă a termenului de etică din limba greacă în limba latină, gă-
seşte noţiunea de moralis (moral), de la mores – lat. moravuri. Ulterior, pleiade întregi 
de gînditori încearcă să defi nească şi să delimiteze noţiunea de etică şi morală. Dezvol-
tarea civilizaţională conturează o distincţie între aceste două noţiuni. Morala apare ca un 
ansamblu de reguli ce reglementează comportamentul uman, obiceiuri formate printr-o 
practică permanentă, stabilă şi continuă, fi ind acceptate şi aduse la îndeplinire în mod 
benevol de către membrii societăţii (comunităţi în interiorul cărora se răsfrîng aceste 
norme). Etica apare ca o ştiinţă distinctă, ce studiază morala, avînd menirea de a soluţi-
ona problemele cotidiene de apreciere şi atitudine în planul moralităţii. 

Etica este ştiinţa ce studiază principiile fundamentale ale moralităţii şi normele ce 
reglementează comportamentul uman din punct de vedere al califi cativelor „bine” 
-„rău”2.

În general, etica vizează toate domeniile de activitate umană în orice circumstanţe. 

Etica profesională este o categorie mai restrînsă, semnifi cînd un ansamblu de reguli ce 
vizează exercitarea anumitei profesii/specialităţi, comportamentul celor care practică 
această profesie în relaţiile cu alte persoane şi comunitatea în general. Etica profesională 
este califi cată şi ca un ansamblu de reguli codifi cate, ce prescriu un anumit tip de relaţii 
morale între oameni, considerate optime din punct de vedere al îndeplinirii activităţii 
profesionale, reprezentînd interpretarea social-fi losofi că a menirii anumitei profesii3. Ase-
menea reguli au apărut în faza rudimentară sub forma regulilor breslei (uniunii profesio-
nale), reguli a căror respectare era urmărită de către organele de conducere ale breslei.

Etica colaboratorului sistemului penitenciar se referă la comportamentul acestuia 
preponderent în circumstanţele în care acesta îşi exercită statutar funcţia sau este 
perceput de către societate ca fi ind un reprezentant al profesiei respective. Aici sînt 
incluse atît relaţiile colaborator-deţinut, cît şi relaţiile dintre colaboratori (şefi , sub-

1 Афанасьева О. В., Пищелко А.В. Этика и психология профессиональной деятельности юриста. Москва 2001. p. 129.
2  Малый энциклопедический словарь. Ф.А. Брокгауэ-И.А. Ефрон. Москва 1994, т. 4. столб. 2166.
3 Словарь по этике. Гусейнов А.А., Кона И.С. Москва 1989.
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alterni, colegii de serviciu), precum şi relaţiile dinte colaboratorii sistemului peniten-
ciar şi alţi reprezentanţi ai autorităţii statale sau comunitatea în general.

Normele de etică profesională se referă la toţi colaboratorii sistemului penitenciar, indi-
ferent de grad şi funcţie. Alte persoane care activează pe baze nepermanente în sistemul 
penitenciar sînt, de asemenea, obligate să respecte normele de etică profesională.

Deseori, aceste reguli de etică sînt incluse într-un Cod Etic. Codul Etic al Colaboratorului 
sistemului penitenciar a fost aprobat prin Ordinul MJ RM nr. 307 din 04.08.2005. Deci, 
Codul Etic stabileşte ansamblul normelor de conduită, valorile şi principiile morale pe 
care colaboratorul sistemului penitenciar are obligaţia să le respecte în viaţa socială, pe 
întreaga durată în care deţine această calitate.

Activitatea colaboratorului sistemului penitenciar este reglementată de norme juridice 
generale şi speciale, cum ar fi  Constituţia, Codul de Executare, Legea cu privirea la sis-
temul penitenciar, alte acte normative. Totodată, există un ansamblu de reglementări 
ce depăşesc cadrul stipulaţiilor legale – normele eticii profesionale ale colaboratorului 
sistemului penitenciar. 

Justifi carea existenţei acestui set de norme se construieşte în baza următoarelor ar-
gumente: 

reglementările juridice nu conţin, nici nu pot conţine, însă nici nu se impune să 
conţină reglementări exagerat de detaliate ale comportamentului colaboratoru-
lui sistemului penitenciar;

normele juridice formează coridorul general, în care trebuie să se încadreze 
comportamentul cazual al persoanei. Modul în care se procedează de la caz la 
caz, este ghidat şi de normele etico-morale; 

există o multitudine de situaţii, stabilite prin lege, în care luarea deciziei este 
lăsată la latitudinea colaboratorului sistemului penitenciar în anumite limite, 
ceea ce creează un teren de „variaţie a efectelor”;

în cadrul faptelor licite, se distinge o zonă intermediară între comportamentul 
licit moral şi cel ilicit (faptele social-periculoase şi cele antisociale), exprimată 
prin domeniul faptelor amorale. 

Am putea spune că, normele etice le confi rmă şi le completează pe cele juridice1. Ast-
fel, etica colaboratorului sistemului penitenciar cuprinde normele menite să ghide-
ze comportamentul colaboratorului sistemului penitenciar în spiritul umanismului şi 
corectitudinii, în situaţiile cînd normele juridice nu prevăd sau conţin doar în mod 
general anumit model de comportament. 

Principiile comportamentale ale colaboratorului sistemului penitenciar

Activitatea colaboratorului sistemului penitenciar este ghidată de o serie de principii 
comportamentale2: 

1 Судебная этика. А.Ф. Закомлистов. Санкт-Петербург 2002, p. 52.
2 Căpăţînă I., Blănaru D., Zaharia V. Instruire clinică. – Chişinău: Pontos, 2002, p. 10.
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1) Legalitatea. Orice acţiune sau inacţiune este ghidată de spiritul şi litera legii. În exer-
citarea atribuţiilor profesionale, există o multitudine de situaţii în care colaboratorul 
acţionează împreună sau în raport cu persoane condamnate la privaţiune de libertate sau 
afl ate în arest preventiv. Oricare ar fi  circumstanţele de fapt (inclusiv infl uenţă fi zică, 
psihică), colaboratorul urmează prevederile şi procedurile prevăzute de lege.

2) Formalismul legal. Activitatea de asigurare a executării pedepsei închisorii, detenţi-
unii pe viaţă şi a arestului preventiv, prezintă o importanţă deosebită pentru ordinea în 
societate. Din asemenea considerente, modelul de comportament al colaboratorilor sis-
temului penitenciar este reglementat de către normele juridice. În vederea îndeplinirii 
atribuţiilor profesionale, actele întocmite de colaborator trebuie să corespundă anumi-
tor exigenţe de conţinut şi formă.

3) Corectitudinea. Acest aspect vizează în primul rînd relaţiile cu alte persoane. Mediul 
de activitate al colaboratorului sistemului penitenciar este mult prea complex, chiar 
difi cil. Respectarea demnităţii altor persoane este o cale spre evitarea confl ictelor inter-
personale.

4) Umanismul; tratamentul nediscriminatoriu; respectarea drepturilor, libertăţilor, 
intereselor legitime şi demnităţii umane. Legea are menirea să apere, în mod prioritar, 
persoana ca valoare supremă a societăţii, drepturile şi libertăţile acesteia. Legea penală 
nu urmăreşte scopul de a cauza suferinţe fi zice sau de a leza demnitatea omului. 

5) Devotamentul faţă de interesele Republicii Moldova1.

6) Responsabilitate în îndeplinirea atribuţiilor de serviciu şi misiunilor încredinţate.

7) Efi cacitate în serviciul intereselor generale ale societăţii.

8) Efi cienţă în utilizarea resurselor.

Codul Etic al Colaboratorului sistemului penitenciar menţionează următoarele principii: 
legalitate; respectarea drepturilor persoanelor private de libertate, în condiţiile prevăzute 
de lege; obiectivitate; echitate; confi denţialitate; competenţă; profesionalism; onestita-
te; responsabilitate şi imparţialitate; integritate; ierarhie organizatorică şi funcţională.

Art. 1 al Legii cu privire la sistemul penitenciar nr. 1036 din 17.12.19962 stabileşte:

sistemul penitenciar îşi desfăşoară activitatea pe baza principiilor legalităţii, umanis-
mului, democratismului şi respectării drepturilor omului. 

Codul de Executare, nr. 443 – XV din 24 decembrie 20043, pe lîngă aceste principii mai 
menţionează (art. 164): principiul respectării demnităţii umane, egalităţii condamna-
ţilor în faţa legii, diferenţierii, individualizării şi planifi cării executării pedepselor 
penale, aplicării raţionale a mijloacelor de corijare a condamnaţilor şi stimulării com-
portamentului respectuos faţă de lege.

1 Statutul disciplinar al colaboratorilor sistemului penitenciar al Ministerului Justiţiei, Hotărîrea Guvernului nr. 308 din 
19.03.1998, M.O. al R.M. nr. 36-37/302 din 24.04.1998.
2 Legea cu privire la sistemul penitenciar nr. 1036 din 17.12.1996, M.O. al R.M. nr 15/154 din 06.03.1997.
3 Codul de Executare, nr. 443 – XV din 24 decembrie 2004, M.O. al R.M. nr 34-35, 2005.
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Legea cu privire la sistemul penitenciar, art. 20 – Obligaţiile şi drepturile colaboratorilor 
sistemului penitenciar, prevede:

colaboratorii sistemului penitenciar sînt obligaţi să respecte normele eticii profe-
sionale, să aibă o atitudine umană faţă de condamnaţi şi deţinuţi, să fi e amabili cu 
aceştia, să nu le atingă demnitatea personală, să le îndeplinească cerinţele legitime. 

Concepţia reformării sistemului penitenciar (Hotărîrea Guvernului 1624/31.12.2003, Mo-
nitorul Ofi cial 13-15/101, 16.01.2004)1, în pct. 6 – Reorganizarea activităţii educative cu 
condamnaţii defi neşte o modalitate de reformare a sistemului penitenciar - „Asigurarea 
priorităţii valorilor social-umane în cadrul tuturor direcţiilor de activitate educativă des-
făşurată cu condamnaţii, cultivîndu-le colaboratorilor sistemului penitenciar aptitudini 
de muncă individuală şi diferenţiată cu condamnaţii în funcţie de gradul de pericol pe 
care aceştia îl prezintă pentru societate, precum şi a unei atitudini binevoitoare faţă de 
condamnaţi în baza principiilor dreptăţii, umanităţii şi parteneriatului”.

O serie de principii comportamentale derivă din actele internaţionale în domeniu. Re-
comandarea Rec(2006)2 a Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei către statele-
membre - REGULILE PENITENCIARE EUROPENE2, în partea I, Principiile fundamentale, 
stipulează:

În tratamentul oricărei persoane private de libertate, trebuie să fi e respectate 
drepturile omului de care acestea se bucură.

Persoanele private de liberate îşi menţin toate drepturile de care nu au fost 
lipsiţi în mod legitim prin hotărîrea judecătorească, în baza căreia sînt deţinuţi 
sau ţinuţi în arest.

Restricţiile impuse persoanelor private de libertate trebuie să fi e minim necesa-
re şi să corespundă acelui scop întemeiat cu care s-au impus.

Ţinerea în detenţie a deţinuţilor în condiţii care lezează drepturile omului de 
care aceştia se bucură, nu poate fi  justifi cată prin insufi cienţa de resurse.

Viaţa în instituţiile privative de libertate trebuie să fi e, pe cît este posibil, apro-
piată de aspectele pozitive ale vieţii în societate.

Ţinerea în detenţie trebuie să fi e organizată astfel încît să contribuie la întoar-
cerea în societate a persoanelor private de libertate.

Se consideră binevenită colaborarea cu serviciile sociale din exterior şi, pe cît 
este posibil, participarea societăţii civile în viaţa deţinuţilor.

Colaboratorii instituţiilor penitenciare îndeplinesc o funcţie importantă pentru 
societate şi de aceea, ordinea de angajare, pregătirea profesională şi condiţiile 
de muncă trebuie să le asigure posibilitatea de a menţine standarde înalte de 
tratament a deţinuţilor.

1 Concepţia reformării sistemului penitenciar, Hotărîrea Guvernului 1624/31.12.2003, Monitorul Ofi cial al R.M. nr. 13-
15/101, 16.01.2004)
2 Recomandarea Rec(2006)2 a Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei către statele-membre - REGULILE PENITENCI-
ARE EUROPENE.
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Toate instituţiile penitenciare trebuie să fi e inspectate sistematic de către orga-
nele de stat si verifi cate de structuri independente.

Aceste reguli se aplică în mod imparţial, fără orice discriminare pe bază de sex, rasă, 
culoare, limbă, convingeri religioase, politice sau de alt gen, origine naţională sau socia-
lă, apartenenţă la minorităţile naţionale, situaţia materială, statutul la naştere, sau alt 
statut1.

Importanţa respectării normelor de etică profesională

Prin activitatea desfăşurată, colaboratorii sistemului penitenciar contribuie la apărarea 
drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale omului, intereselor de stat ale Republicii 
Moldova, ordinii publice şi siguranţei naţionale, intereselor comunităţii în general2. Ei îşi 
asumă responsabilitatea de a-şi îndeplini obligaţiile de serviciu, indiferent de complexi-
tatea, difi cultăţile şi riscurile profesiei, gradul de periculozitate al persoanelor private 
de libertate, stresul permanent, presiunile şi ameninţările referitoare la viaţă, integrita-
te corporală, demnitate şi sănătate pentru ei şi/sau membrii lor de familie.

Importanţa socială a activităţilor desfăşurate, mediul închis şi condiţiile specifi ce de 
muncă ce derivă, conferă colaboratorilor sistemului penitenciar un statut special, care 
impune acestora obligaţia să respecte valorile etice stipulate în statutul profesiei. Impor-
tanţa respectării normelor de etică profesională sporeşte în situaţiile neprevăzute (stări 
excepţionale în instituţii, nesupunere, capturarea ostaticilor etc). În asemenea situaţii 
se manifestă în mod special devotamentul, jertfi rea de sine, fermitatea, eroismul, co-
rectitudinea.

Colaboratorii sistemului penitenciar acţionează în numele puterii publice, ceea ce face 
ca exigenţele faţă de comportamentul acestora să fi e sufi cient de stricte. Doar prin res-
pectarea întocmai a legislaţiei şi regulilor de etică profesională se obţine încrederea în 
sistemul penitenciar şi stima faţă de această profesie.

Colaboratorii sistemului penitenciar trebuie să dispună de abilităţi de comunicare, lucru 
în echipă şi gestionare a situaţiilor confl ictuale; să dovedească umanism, discreţie, stă-
pînire de sine, precum şi deschidere pentru înţelegerea problemelor sociale, culturale şi 
educaţionale ale colectivităţii în care îşi exercită profesia; să dea dovadă de corectitudi-
ne, perseverenţă şi după caz operativitate.

Obligaţiile colaboratorilor sistemului penitenciar

La îndeplinirea atribuţiilor profesionale, colaboratorul sistemului penitenciar are obli-
gaţia3:

1 Standardele minime privind tratamentul deţinuţilor, adoptate de către primul congres al Naţiunilor Unite privind preve-
nirea crimei şi tratamentul infractorilor, Geneva, 1955.
2 Codul de conduită al funcţionarilor însărcinaţi cu menţinerea ordinii de drept, adoptat prin Rezoluţia Adunării Generale 
a ONU, nr. 34/169 din 17 decembrie 1979.
3 Ministerul Justiţiei al României, ORDIN  Nr. 2794/C din 8 octombrie 2004, pentru aprobarea Codului deontologic al per-
sonalului din sistemul administraţiei penitenciare, publicat în: Monitorul Ofi cial al României, nr. 1098 din 25 noiembrie 
2004.

9.
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să cunoască şi să respecte Constituţia, legislaţia în vigoare, Jurămîntul, să exe-
cute întocmai şi la timp prevederile statutului, regulamentelor şi instrucţiunilor, 
ordinelor şi dispoziţiilor primite;

să aplice dispoziţiile legale în conformitate cu atribuţiile ce îi revin, cu respec-
tarea eticii profesionale;

să execute, cu profesionalism şi în termenul stabilit, atribuţiile ce îi revin şi să 
dovedească, în toate împrejurările, onestitate, obiectivitate, stimă, cinste, co-
rectitudine, disciplină şi respect faţă de şefi i ierarhici, colegi şi subalterni;

să se comporte civilizat şi demn în toate împrejurările, să manifeste stăpînire de 
sine, amabilitate, politeţe şi să vorbească respectuos şi decent, într-o manieră 
potrivită cu funcţia pe care o deţine;

să dea dovadă de umanism în raport cu persoanele deţinute1;

să suporte cu dîrzenie toate greutăţile serviciului;

să constituie exemple pentru subordonaţi, colegi şi persoanele private de liber-
tate, să creeze un climat corespunzător de muncă şi să contribuie la realizarea 
şi menţinerea unei imagini pozitive a instituţiei;

să respecte jurămîntul de credinţă depus cu ocazia numirii în funcţie;

să se prezinte la serviciu echipat regulamentar, să respecte întocmai programul 
de muncă şi să folosească timpul de lucru, resursele materiale şi fi nanciare ale 
instituţiei în mod efi cient şi raţional, numai pentru îndeplinirea atribuţiilor de 
serviciu;

să asigure ocrotirea bunurilor instituţiei şi să prevină producerea oricărui preju-
diciu, acţionînd în orice situaţie ca bun gospodar;

să-şi perfecţioneze în permanenţă califi carea profesională2; 

să respecte prevederile legale referitoare la incompatibilităţi şi interdicţii;

să se abţină de la exprimarea sau manifestarea convingerilor politice în exerci-
tarea atribuţiilor de serviciu;

să nu manifeste toleranţă faţă de abateri şi să informeze autorităţile abilitate cu 
privire la infracţiunile de care a luat la cunoştinţă în exercitarea atribuţiilor de 
serviciu sau în legătură cu serviciul, îndeosebi a actelor de corupţie;

să informeze şeful ierarhic despre existenţa unui confl ict de interese privind 
exercitarea atribuţiilor de serviciu, în condiţiile legii;

să păstreze cu stricteţe secretele de stat şi de serviciu;

să fi e exigent faţă de sine însuşi, să contracareze încălcările ordinii de drept şi 
să contribuie activ la formarea şi menţinerea prestigiului activităţii în sistemul 
penitenciar. 

1 Principiile pentru protecţia persoanelor afl ate sub orice formă de detenţie sau închisoare, adoptate prin Rezoluţia nr. 
43/173 a Adunării Generale a ONU din 9 decembrie 1988. 
2 Principii călăuzitoare elaborate în scopul înfăptuirii efi ciente a Codului de Conduită al funcţionarilor însărcinaţi cu men-
ţinerea ordinii de drept, adoptate prin Rezoluţia Consiliului Economic şi Social al ONU la 24 mai 1989.
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Interdicţiile comportamentale pentru colaboratorii sistemului penitenciar

Se interzice colaboratorului sistemului penitenciar:

să exercite abuziv atribuţiile de serviciu ce îi revin; 

să aibă o atitudine exagerat de severă sau indiferentă faţă de subalterni;

să dispună, să exercite, să instige ori să tolereze actele de tortură sau orice 
formă de tratament inuman ori degradant asupra persoanelor private de liber-
tate;

să primească, să solicite ori să accepte, direct sau indirect, pentru sine sau pen-
tru alte persoane, în considerarea calităţii ofi ciale, cadouri, bani, împrumuturi, 
orice alte valori sau servicii;

să utilizeze funcţia pe care o îndeplineşte pentru rezolvarea unor interese de 
ordin personal ori pentru a constrînge, a intimida sau a înşela alte persoane în 
scopul obţinerii unor privilegii, bunuri ori servicii;

să stabilească relaţii de afaceri ori de altă natură cu persoanele private de liber-
tate, cu persoane din lumea interlopă sau cunoscute a fi  implicate în activităţi 
ilegale;

să intervină pentru soluţionarea unor cereri sau lucrări care nu sînt de compe-
tenţa sa ori nu le-a fost repartizate de conducătorii ierarhici;

să deţină orice altă funcţie publică sau privată pentru care este retribuit, cu 
excepţia funcţiilor didactice din cadrul instituţiilor de învăţămînt, a activităţilor 
de cercetare ştiinţifi că şi creaţie literar-artistică;

să recurgă la forţă sau la folosirea mijloacelor de imobilizare împotriva per-
soanelor private de libertate, în alte condiţii decît cele expres prevăzute de 
lege1.

Aspecte etice ale relaţiei colaborator al sistemului penitenciar – deţinut 

Condamnatul are drepturile, libertăţile şi obligaţiile cetăţenilor Republicii Moldova, cu 
excepţiile şi restricţiile stabilite de Codul de Executare şi de actele normative adoptate 
în conformitate cu acesta. Restricţia drepturilor proclamate în art.20-24 din Constituţia 
Republicii Moldova nu se admite.

Condamnatului i se garantează dreptul la apărarea şi respectarea de către instituţia sau 
organul care asigură executarea pedepsei a demnităţii, drepturilor şi libertăţilor pe care 
le are, inclusiv de a nu fi  supus la tortură şi nici la pedepse sau tratamente cu cruzime, 
inumane sau degradante, precum şi, indiferent de consimţămîntul său, unei experienţe 
medicale sau ştiinţifi ce care îi pune în pericol viaţa sau sănătatea, benefi ciind, după caz, 
de măsuri de protecţie din partea statului.

1 Ministerul Justiţiei al României, ORDIN  Nr. 2794/C din 8 octombrie 2004, pentru aprobarea Codului deontologic al per-
sonalului din sistemul administraţiei penitenciare, publicat în: Monitorul Ofi cial al României, nr. 1098 din 25 noiembrie 
2004.
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Deţinuţii au dreptul la un tratament decent şi amabil din partea administraţiei peniten-
ciarului. Totodată, deţinuţii sînt obligaţi să respecte prevederile legislaţiei execuţional 
- penale după ce a luat cunoştinţă de ele; să respecte demnitatea celorlalţi condamnaţi, 
a personalului instituţiei sau organului care asigură executarea pedepsei, a altor per-
soane; să se abţină de la acţiuni care ar înjosi demnitatea altor deţinuţi, a personalului 
penitenciar şi altor persoane; să execute cerinţele legale ale administraţiei instituţiei 
sau organului care asigură executarea pedepsei, inclusiv să se prezinte la solicitarea 
administraţiei şi să dea explicaţii în chestiunile referitoare la executarea pedepsei. Re-
alizarea drepturilor deţinutului nu trebuie să lezeze drepturile şi interesele legitime ale 
altor persoane, inclusiv deţinuţi, şi nici să nu încalce modul şi condiţiile de executare a 
pedepsei sau a detenţiei preventive. 

Deţinuţilor li se interzice insultarea sau săvîrşirea acţiunilor care jignesc demnitatea 
personalului penitenciar, deţinuţilor şi altor persoane; îndemnarea altor deţinuţi la săvîr-
şirea actelor de indisciplină; folosirea altor deţinuţi pentru servicii personale.

În relaţiile cu persoanele private de libertate, colaboratorii sistemului penitenciar au 
următoarele obligaţii:

să respecte şi să protejeze drepturile şi libertăţile fundamentale ale persoanelor 
private de libertate, precum şi viaţa, sănătatea şi demnitatea acestora;

să prevină şi să se abţină de la orice acţiune care presupune discriminarea per-
soanelor private de libertate sau a oricărei alte persoane pe temei de etnie, 
rasă, naţionalitate, sex şi orientare sexuală, religie, limbă, opinie sau alte te-
meiuri;

să manifeste înţelegere faţă de problemele persoanelor private de libertate şi 
respect pentru dreptul acestora la exprimarea opiniilor, în limitele regulilor de 
ordine şi disciplină stabilite în penitenciar;

să acţioneze pentru infl uenţarea pozitivă a comportamentului persoanelor 
private de libertate, atît prin exemplul personal, cît şi prin încurajarea aces-
tora de a-şi asuma răspunderea pentru faptele comise şi de a participa la 
activităţi specifi ce astfel încît, la punerea în libertate, să se poată reintegra 
în societate;

să primească şi să soluţioneze, cu imparţialitate şi în termen legal, cererile, se-
sizările şi plîngerile persoanelor private de libertate sau ale altor persoane;

să sprijine persoanele private de libertate, în limita competenţelor profesiona-
le, pentru rezolvarea legală a problemelor juridice, sociale şi familiale pe care 
le au pe timpul executării pedepselor pronunţate de instanţele de judecată.

La primirea în penitenciar:

Deţinuţii sosiţi în penitenciar sînt supuşi percheziţiei complete, iar lucrurile lor sînt veri-
fi cate. Percheziţia se efectuează de către colaboratori de acelaşi sex cu persoana supusă 
percheziţiei. Persoanele percheziţionate nu trebuie să fi e supuse umilinţelor în timpul 
percheziţiei. Concomitent cu percheziţia, colaboratorul serviciului medical va verifi ca 

a)

b)

c)

d)

e)

f)
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deţinuţii în vederea constatării existenţei leziunilor corporale sau altor urme de violenţă, 
a existenţei stării de ebrietate etc1. Colaboratorul sistemului penitenciar, responsabil de 
primirea persoanei în instituţia penitenciară, este obligat să înregistreze imediat o serie 
de informaţii, inclusiv referitor la „orice leziuni corporale ce pot fi  observate şi plîngeri 
cu privire la tratamentul incorect pînă la intrarea în instituţia penitenciară”.

Deţinuţii care nu au haine proprii potrivite, primesc haine corespunzătoare climatului. 
Aceste haine nu trebuie să fi e umilitoare sau degradante. Deţinuţii care au primit permi-
siunea de ieşire în afara teritoriului instituţiei penitenciare, nu trebuie să li se impună să 
îmbrace haine care ar da în vileag statutul de deţinut.

În timpul executării pedepsei:

Relaţiile dintre deţinuţi şi personalul penitenciar sînt determinate de scopurile detenţiei 
şi se întemeiază pe principiile respectului reciproc, umanismului, democraţiei şi respec-
tării stricte a legislaţiei. Personalului penitenciar i se interzice categoric tratamentul 
preconceput al deţinuţilor, intrarea cu aceştia sau cu rudele lor în relaţii, contrar inte-
reselor de serviciu, precum şi să benefi cieze de serviciile acestora. Deţinerea separată 
a condamnaţilor în penitenciar nu trebuie să aibă caracter discriminatoriu sau să lezeze 
demnitatea umană.

Personalul trebuie să ofere întotdeauna un exemplu pozitiv şi să se bucure de respect 
din partea deţinuţilor prin comportamentul său şi prin îndeplinirea obligaţiilor. Persona-
lul penitenciar este obligat să dea dovadă de politeţe şi cultură în relaţiile cu deţinuţii. 
Deţinuţii sînt obligaţi să fi e amabili şi respectuoşi între ei şi cu personalul penitenciar, 
să îndeplinească fără obiecţii cerinţele legitime ale personalului penitenciar. De ase-
menea, la întîlnirea cu personalul penitenciar şi cu persoanele sosite în vizită, deţinuţii 
sînt obligaţi să se ridice şi să-i salute; la intrarea în celulă a personalului penitenciar, să 
se alinieze şi să-l salute. Deţinuţii se adresează reprezentanţilor administraţiei institu-
ţiei utilizînd formula de politeţe „dumneavoastră”, apelativele „domnule”, „doamnă”, 
urmate de denumirea gradului, funcţiei deţinute sau numele de familie. Colaborato-
rii instituţiilor se adresează deţinuţilor utilizînd formula de politeţe „dumneavoastră”, 
„domnule/doamnă”, „deţinut(ă)” şi numindu-i „condamnat(ă)”, „prevenit(ă)” şi/sau pe 
numele de familie. În comunicarea cu minorii, personalul instituţiei poate să-i tutuiască 
sau să le spună pe nume, fără a leza demnitatea lor.

În instituţiile penitenciare, ordinea internă este organizată ţinînd cont de cerinţele re-
gimului, de securitate şi disciplină, deţinuţilor fi indu-le oferite în acelaşi timp condiţii 
de detenţie, care să asigure demnitatea umană şi realizarea deplină a programului de 
activităţi. Nici unul dintre deţinuţii instituţiei penitenciare nu trebuie să fi e angajat sau 
investit cu anumite împuterniciri ce ţin de asigurarea regimului disciplinar.

La transportarea deţinuţilor în instituţii penitenciare, sau din acestea în alte locuri, cum 
ar fi  în instanţa de judecată sau la spital, deţinuţii trebuie să fi e cît mai puţin expuşi 
vederii, iar pentru asigurarea anonimităţii acestora, trebuie să fi e întreprinse măsuri 
corespunzătoare de precauţie.

1 Statutul executării pedepsei de către condamnaţi, Hotărîrea Guvernului R.M. nr. 583 din 26.05.2006, M.O. al R.M. nr. 
91-94/676 din 16.06.2006. 
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Deţinuţii nu trebuie să fi e pedepsiţi pentru exprimarea unei solicitări sau plîngeri.

Colaboratorul sistemului penitenciar trebuie să respecte confi denţialitatea relaţiilor per-
mise ale deţinutului. Datele cu caracter personal ale condamnaţilor la pedeapsa închiso-
rii sînt confi denţiale, potrivit legii.

Etica profesională a relaţiilor de serviciu 

Conducerea instituţiei penitenciare trebuie să fi e efectuată în context etic, în limitele 
căruia se recunoaşte că atitudinea faţă de deţinuţi trebuie să fi e umană şi cu respectarea 
demnităţii omului. Personalul trebuie să dea dovadă de conştientizare clară a scopului 
sistemului penitenciar. Administraţia trebuie să arate un exemplu de realizare a acestui 
scop. În activitatea sa, personalul trebuie să respecte norme înalte de comportament 
profesional şi personal. Colaboratorii sistemului penitenciar au obligaţia să se conforme-
ze dispoziţiilor date de conducătorii ierarhici cărora le este subordonat direct. Obligaţiile 
personalului nu includ doar obligaţiile unor simpli gardieni şi trebuie să ia în consideraţie 
şi necesitatea de a contribui la întoarcerea deţinuţilor în societate după ispăşirea pedep-
sei, în baza programului de motivare pozitivă şi de asistenţă.

În vederea reintegrării sociale a persoanelor private de libertate, colaboratorii sistemu-
lui penitenciar colaborează cu instituţiile specializate ale statului, organizaţiile negu-
vernamentale şi comunitatea locală şi solicită sprijinul familiei, rudelor şi prietenilor, 
în limitele prevăzute de reglementările în vigoare. În cadrul relaţiei de parteneriat cu 
societatea civilă, colaboratorul sistemului penitenciar poate furniza membrilor acestora 
informaţii privitoare la legislaţia în vigoare şi la activitatea sa profesională, în limitele 
competenţei ce îi revin şi fără a dezvălui date şi informaţii clasifi cate, potrivit legii. Fie-
care colaborator trebuie să păstreze secretul de stat şi de serviciu, precum şi confi denţi-
alitatea informaţiilor sau a documentelor care au acest caracter, în condiţiile legii.

Colaboratorii sistemului penitenciar trebuie să manifeste preocupare şi interes pentru 
perfecţionarea nivelului de instruire profesională, acţionînd permanent pentru dezvolta-
rea abilităţilor necesare rezolvării unor situaţii deosebite, create sau produse de către 
persoanele private de libertate ori de alte persoane.
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Sesiunea-model nr. 5 – varianta 1

Tema: 

Etica colaboratorului sistemului penitenciar

Scop: Consolidarea capacităţilor personalului nou angajat al sistemului penitenciar de  
 apreciere etică a comportamentului în raport cu deţinuţii.

Obiective: La fi nele acestei sesiuni, participanţii vor putea să:

explice normele eticii profesionale ale colaboratorilor sistemului penitenciar;

aprecieze etic modelul de comportament; 

argumenteze necesitatea respectării normelor şi valorilor etice în activitatea 
sistemului penitenciar.

Benefi ciari: personalul nou angajat al sistemului penitenciar. 

Nr. participanţilor: *** persoane.

Locul desfăşurării: ***, biroul ***.

Timpul: ***, ora ***.

Scenariul sesiunii:

1. Etapa focalizării (Partea introductivă-10 min)

Începeţi sesiunea cu un element de captare a atenţiei. Adresaţi-vă participanţi-
lor cu un ton agresiv: „Sînteţi angajaţi ai sistemului penitenciar, dar vă purtaţi 
ca nişte bandiţi. Auziţi voi, SUS!!!”. Ulterior, rugaţi pe cîţiva participanţi să co-
menteze situaţia, adresîndu-le cîteva întrebări „Cum v-aţi simţit? Cum se simt 
oamenii cînd sînt jigniţi de către alte persoane? Cum se simt deţinuţii cînd îi 
tratăm în cel mai jignitor mod?” (7 min.).

Prezentaţi tema, scopul şi obiectivele sesiunii, asiguraţi-vă că participanţii le-au 
înţeles (3 min.).

2. Partea de bază (70 min.)

Prezentare „Ce este etica profesională, ce semnifi că etica colaboratorului sis-
temului penitenciar”. Utilizînd suportul de curs, explicaţi succint noţiunea de 
etică, care este justifi carea existenţei normelor de etică profesională, care este 
importanţa respectării normelor de etică profesională de către colaboratorii sis-
temului penitenciar (5 min.).

Brainstorming „Care sînt principiile comportamentale ale colaboratorului siste-
mului penitenciar?” (7 min.).

Afi şaţi posterul nr. 1 „Principii comportamentale ale colaboratorului sistemului 
penitenciar”. Corelaţi principiile scrise pe poster cu cele menţionate anterior în 
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cadrul brainstormingului de către participanţi. Rugaţi participanţii să explice şi 
să exemplifi ce fi ecare din principii (10 min.). 

Explicaţi principiile care nu au fost explicate sufi cient de către participanţi, ghi-
dîndu-vă de suportul de curs (4 min.). După ce aţi explicat, distribuiţi materialul 
pentru participanţi „Principii comportamentale ale colaboratorului sistemului 
penitenciar”.

Rugaţi participanţii să ia fi ecare o foaie şi să scrie, în mod individual, care sînt 
obligaţiile colaboratorului sistemului penitenciar, ţinînd cont de principiile etice 
(7 min.).

Oferiţi cîtorva voluntari posibilitatea să citească obligaţiile pe care le-au notat. 
Cereţi detalii şi argumente. Întrebaţi dacă la cineva dintre participanţi mai sînt 
înscrise şi alte obligaţii ale colaboratorului sistemului penitenciar (10 min). Ulte-
rior, distribuiţi materialul „Obligaţiile colaboratorilor sistemului penitenciar”.

Rugaţi participanţii să ia fi ecare o foaie şi să scrie, în mod individual, care sînt 
interdicţiile comportamentale pentru colaboratorul sistemului penitenciar, ţi-
nînd cont de principiile etice (7 min.).

Oferiţi cîtorva voluntari posibilitatea să citească interdicţiile pe care le-au no-
tat. Cereţi detalii şi argumente. Întrebaţi dacă la cineva dintre participanţi mai 
sînt înscrise şi alte interdicţii comportamentale ale colaboratorului sistemului 
penitenciar (10 min). Ulterior, distribuiţi materialul „Interdicţiile comportamen-
tale pentru colaboratorii sistemului penitenciar”.

Realizaţi o discuţie ghidată. „Cum trebuie procedat în raport cu deţinuţii în 
general, la primirea în penitenciar, în timpul executării pedepsei”. Utilizaţi su-
portul de curs pentru a sublinia obligaţiile colaboratorului sistemului penitenciar 
în raport cu deţinutul (10 min).

3. Etapa concluziilor (10 min)

Realizaţi o discuţie ghidată. Prin întrebările de mai jos, ajutaţi participanţii să 
traseze concluziile acestei activităţi de instruire:

La ce ne ajută informaţia studiată?

Sînt posibile în viaţă cazuri similare celor discutate astăzi?

Ce ar fi  important să cunoaştem pentru a avea un comportament etic, 
demn?

Cum facem ca şi colegii noştri să aibă un comportament etic?
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Suport pentru participanţi (grupul 1)

Principiile comportamentale ale colaboratorului sistemului penitenciar

Activitatea colaboratorului sistemului penitenciar este ghidată de o serie de principii 
comportamentale: 

1) Legalitatea. Oricare acţiune sau inacţiune este ghidată de spiritul şi litera legii. În 
exercitarea atribuţiilor profesionale, există o multitudine de situaţii în care colaborato-
rul acţionează împreună sau în raport cu persoane condamnate la privaţiune de libertate 
sau afl ate în arest preventiv. Oricare ar fi  circumstanţele de fapt (inclusiv infl uenţă fi zică, 
psihică), colaboratorul urmează prevederile şi procedurile prevăzute de lege.

2) Formalismul legal. Activitatea de asigurare a executării pedepsei închisorii, detenţi-
unii pe viaţă şi a arestului preventiv, prezintă o importanţă deosebită pentru ordinea în 
societate. Din asemenea considerente, modelul de comportament al colaboratorilor sis-
temului penitenciar este reglementat de către normele juridice. În vederea îndeplinirii 
atribuţiilor profesionale, actele întocmite de colaborator trebuie să corespundă anumi-
tor exigenţe de conţinut şi formă.

3) Corectitudinea. Acest aspect vizează în primul rînd relaţiile cu alte persoane. Mediul 
de activitate al colaboratorului sistemului penitenciar este mult prea complex, chiar 
difi cil. Respectarea demnităţii altor persoane este o cale spre evitarea confl ictelor inter-
personale.

4) Umanismul; tratamentul nediscriminatoriu; respectarea drepturilor, libertăţilor, 
intereselor legitime şi demnităţii umane. Legea are menire să apere, în mod prioritar, 
persoana ca valoare supremă a societăţii, drepturile şi libertăţile acesteia. Legea penală 
nu urmăreşte scopul de a cauza suferinţe fi zice sau de a leza demnitatea omului. 

5) Devotamentul faţă de interesele Republicii Moldova.

6) Responsabilitate în îndeplinirea atribuţiilor de serviciu şi misiunilor încredinţate.

7) Efi cacitate în serviciul intereselor generale ale societăţii.

8) Efi cienţă în utilizarea resurselor.

Codul Etic al Colaboratorului sistemului penitenciar menţionează următoarele principii: 
legalitate; respectarea drepturilor persoanelor private de libertate, în condiţiile pre-
văzute de lege; obiectivitate; echitate; confi denţialitate; competenţă; profesionalism; 
onestitate; responsabilitate şi imparţialitate; integritate; ierarhie organizatorică şi func-
ţională.

Trebuie de reamintit că art. 1 al Legii cu privire la sistemul penitenciar nr. 1036 din 
17.12.1996 stabileşte:

sistemul penitenciar îşi desfăşoară activitatea pe baza principiilor legalităţii, umanis-
mului, democratismului şi respectării drepturilor omului. 
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Pe lîngă aceste principii Codul de Executare, nr. 443 – XV din 24 decembrie 2004, mai 
menţionează (art. 164): principiul respectării demnităţii umane, egalităţii condamna-
ţilor în faţa legii, diferenţierii, individualizării şi planifi cării executării pedepselor 
penale, aplicării raţionale a mijloacelor de corijare a condamnaţilor şi stimulării com-
portamentului respectuos faţă de lege.

Legea cu privire la sistemul penitenciar, art. 20 – Obligaţiile şi drepturile colaboratorilor 
sistemului penitenciar, prevede:

colaboratorii sistemului penitenciar sînt obligaţi să respecte normele eticii profe-
sionale, să aibă o atitudine umană faţă de condamnaţi şi deţinuţi, să fi e amabili cu 
aceştia, să nu le atingă demnitatea personală, să le îndeplinească cerinţele legitime. 

Concepţia reformării sistemului penitenciar (Hotărîrea Guvernului 1624/31.12.2003, Mo-
nitorul Ofi cial 13-15/101, 16.01.2004), în pct. 6 – Reorganizarea activităţii educative cu 
condamnaţii defi neşte o modalitate de reformare a sistemului penitenciar - „Asigurarea 
priorităţii valorilor social-umane în cadrul tuturor direcţiilor de activitate educativă des-
făşurată cu condamnaţii, cultivîndu-le colaboratorilor sistemului penitenciar aptitudini 
de muncă individuală şi diferenţiată cu condamnaţii în funcţie de gradul de pericol pe 
care aceştia îl prezintă pentru societate, precum şi a unei atitudini  binevoitoare faţă de 
condamnaţi în baza principiilor dreptăţii, umanităţii şi parteneriatului”.

O serie de principii comportamentale derivă din actele internaţionale în domeniu. Reco-
mandarea Rec(2006)2 a Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei către statele-mem-
bre - REGULILE PENITENCIARE EUROPENE, în partea I, Principiile fundamentale, stipulea-
ză:

În tratamentul oricărei persoane private de libertate, trebuie să fi e respectate 
drepturile omului de care acestea se bucură.

Persoanele private de liberate îşi menţin toate drepturile de care nu au fost 
lipsite în mod legitim prin hotărîrea judecătorească, în baza căreia sînt deţinute 
sau ţinute în arest.

Restricţiile, impuse persoanelor private de libertate, trebuie să fi e minim nece-
sare şi să corespundă acelui scop întemeiat cu care s-au impus.

Ţinerea în detenţie a deţinuţilor în condiţii, care lezează drepturile omului de 
care aceştia se bucură, nu poate fi  justifi cată prin insufi cienţa de resurse.

Viaţa în instituţiile privative de libertate trebuie să fi e, pe cît este posibil, apro-
piată de aspectele pozitive ale vieţii în societate.

Ţinerea în detenţie trebuie să fi e organizată astfel încît să contribuie la întoar-
cerea în societate a persoanelor private de libertate.

Trebuie considerată binevenită colaborarea cu serviciile sociale din exterior şi, 
pe cît este posibil, participarea societăţii civile în viaţa deţinuţilor.

Colaboratorii instituţiilor penitenciare îndeplinesc o funcţie importantă pentru 
societate şi de aceea, ordinea de angajare, pregătirea profesională şi condiţiile 
de muncă trebuie să le asigure posibilitatea de a menţine standarde înalte de 
tratament a deţinuţilor.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.



capitolul 1

235

Etica colaboratorului sistemului penitenciar

Ghidul formatorului

Toate instituţiile penitenciare trebuie să fi e inspectate sistematic de către orga-
nele de stat si verifi cate de structuri independente.

Aceste reguli se aplică în mod imparţial, fără orice discriminare pe bază de sex, rasă, 
culoare, limbă, convingeri religioase, politice sau de alt gen, origine naţională sau soci-
ală, apartenenţă la minorităţile naţionale, situaţia materială, statutul la naştere sau alt 
statut.

9.
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Suport pentru participanţi (grupul 2)

Obligaţiile colaboratorilor sistemului penitenciar

La îndeplinirea atribuţiilor profesionale, colaboratorul sistemului penitenciar are obligaţia:

să cunoască şi să respecte Constituţia, legislaţia în vigoare, Jurămîntul, să exe-
cute întocmai şi la timp prevederile statutului, regulamentelor şi instrucţiunilor, 
ordinelor şi dispoziţiilor primite;

să aplice dispoziţiile legale în conformitate cu atribuţiile ce îi revin, cu respec-
tarea eticii profesionale;

să execute, cu profesionalism şi în termenul stabilit, atribuţiile ce îi revin şi să 
dovedească, în toate împrejurările, onestitate, obiectivitate, stimă, cinste, co-
rectitudine, disciplină şi respect faţă de şefi i ierarhici, colegi şi subalterni;

să se comporte civilizat şi demn în toate împrejurările, să manifeste stăpînire de 
sine, amabilitate, politeţe şi să vorbească respectuos şi decent, într-o manieră 
potrivită cu funcţia pe care o deţine;

să dea dovadă de umanism în raport cu persoanele deţinute;

să suporte cu dîrzenie toate greutăţile serviciului;

să constituie exemple pentru subordonaţi, colegi şi persoanele private de liber-
tate, să creeze un climat corespunzător de muncă şi să contribuie la realizarea 
şi menţinerea unei imagini pozitive a instituţiei;

să respecte jurămîntul de credinţă depus cu ocazia numirii în funcţie;

să se prezinte la serviciu echipat regulamentar, să respecte întocmai programul de 
muncă şi să folosească timpul de lucru, resursele materiale şi fi nanciare ale institu-
ţiei în mod efi cient şi raţional, numai pentru îndeplinirea atribuţiilor de serviciu;

să asigure ocrotirea bunurilor instituţiei şi să prevină producerea oricărui preju-
diciu, acţionînd în orice situaţie ca bun gospodar;

să-şi perfecţioneze în permanenţă califi carea profesională; 

să respecte prevederile legale referitoare la incompatibilităţi şi interdicţii;

să se abţină de la exprimarea sau manifestarea convingerilor politice în exerci-
tarea atribuţiilor de serviciu;

să nu manifeste toleranţă faţă de abateri şi să informeze autorităţile abilitate cu 
privire la infracţiunile de care a luat la cunoştinţă în exercitarea atribuţiilor de 
serviciu sau în legătură cu serviciul, îndeosebi a actelor de corupţie;

să informeze şeful ierarhic despre existenţa unui confl ict de interese privind 
exercitarea atribuţiilor de serviciu, în condiţiile legii;

să păstreze cu stricteţe secretele de stat şi de serviciu;

să fi e exigent faţă de sine însuşi, să contracareze încălcările ordinii de drept şi 
să contribuie activ la formarea şi menţinerea prestigiului activităţii în sistemul 
penitenciar. 

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)

k)

l)

m)

n)

o)

p)

q)
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Suport pentru participanţi (grupul 3)

Interdicţiile comportamentale pentru colaboratorii sistemului penitenciar

Se interzice colaboratorului sistemului penitenciar:

să exercite abuziv atribuţiile de serviciu ce îi revin; 

să aibă o atitudine exagerat de severă sau indiferentă faţă de subalterni;

să dispună, să exercite, să instige ori să tolereze actele de tortură sau orice 
formă de tratament inuman ori degradant asupra persoanelor private de liber-
tate;

să primească, să solicite ori să accepte, direct sau indirect, pentru sine sau pen-
tru alte persoane, în considerarea calităţii ofi ciale, cadouri, bani, împrumuturi, 
orice alte valori sau servicii;

să utilizeze funcţia pe care o îndeplineşte pentru rezolvarea unor interese de 
ordin personal ori pentru a constrînge, a intimida sau a înşela alte persoane în 
scopul obţinerii unor privilegii, bunuri sau servicii;

să stabilească relaţii de afaceri ori de altă natură cu persoanele private de liber-
tate, cu persoane din lumea interlopă sau cunoscute a fi  implicate în activităţi 
ilegale;

să intervină pentru soluţionarea unor cereri sau lucrări care nu sînt de compe-
tenţa sa ori nu le-a fost repartizate de conducătorii ierarhici;

să deţină orice altă funcţie publică sau privată pentru care este retribuit, cu 
excepţia funcţiilor didactice din cadrul instituţiilor de învăţămînt, a activităţilor 
de cercetare ştiinţifi că şi creaţie literar-artistică;

să recurgă la forţă sau la folosirea mijloacelor de imobilizare împotriva persoa-
nelor private de libertate, în alte condiţii decît cele expres prevăzute de lege.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
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Poster 1

Principii comportamentale ale colaboratorului 
sistemului penitenciar

Legalitate
Formalism legal
Corectitudine
Umanism; tratament nediscriminatoriu; 
respectare a drepturilor, libertăţilor, 
intereselor legitime şi demnităţii umane
Devotament
Responsabilitate  
Efi cacitate în serviciul intereselor generale 
ale societăţii
Efi cienţă în utilizarea resurselor
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l 4
0 

m
in

. 

3 
m

in
.

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

in
fo

rm
a 

pa
rt

ic
ip

an
ţi

i 
as

up
ra

 p
aş

ilo
r 

ca
re

 v
or

 fi
  

re
al

iz
aţ

i 
în

 c
ad

ru
l 

pr
el

uc
ră

ri
i 

in
fo

rm
aţ

ie
i:

 a
) 

Fo
rm

ar
ea

 g
ru

pe
lo

r 
de

 b
az
ă;

 b
) 

D
is

tr
ib

uţ
ia

 i
nf

or
m

aţ
ie

i 
că

tr
e 
fi e

ca
re

 p
ar

ti
ci

pa
nt

 ş
i p

re
lu

cr
ar

ea
 in

di
vi

du
al
ă 

a 
in

fo
rm

aţ
ie

i p
ri

m
it

e;
 c

) 
Fo

rm
a-

re
a 

ec
hi

pe
lo

r 
de

 e
xp

er
ţi

 ş
i 

pr
el

uc
ra

re
a 

ap
ro

fu
nd

at
ă 

a 
in

fo
rm

aţ
iil

or
 î

n 
ec

hi
pe

le
 d

e
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 S
tu

di
ul

 in
fo

rm
aţ

ie
i „

Et
i-

ca
 c

ol
ab

or
at

or
ul

ui
 s

is
te

-
m

ul
ui

 p
en

it
en

ci
ar

”:
1.

 
Pr

in
ci

pi
il

e 
co

m
po

rt
a-

m
en

ta
le

 a
le

 c
ol

ab
o-

ra
to

ru
lu

i 
si

st
em

ul
ui

 
pe

ni
te

nc
ia

r;
2.

 
O

bl
ig

aţ
ii

le
 c

ol
ab

o-
ra

to
ru

lu
i 

si
st

em
ul

ui
 

pe
ni

te
nc

ia
r;

3.
 

In
te

rd
ic
ţi

i 
co

m
po

rt
a-

m
en

ta
le

 p
en

tr
u 

co
la

-
bo

ra
to

ru
l 

si
st

em
ul

ui
 

pe
ni

te
nc

ia
r.

3 
m

in
.

7 
m

in
.

8 
m

in
.

ex
pe

rţ
i;

 d
) 

Re
în

to
ar

ce
re

a 
ex

pe
rţ

ilo
r 

în
 g

ru
pe

le
 d

e 
ba

ză
 ş

i 
ex

pu
ne

re
a 

in
fo

rm
aţ

ie
i 

pr
el

uc
ra

te
 d

e 
că

tr
e 
fi e

ca
re

 d
in

tr
e 

m
em

br
ii 

gr
up

el
or

 d
e 

ba
ză

; 
e)

 R
ea

liz
ar

ea
 s

in
te

ze
i 

su
cc

in
te

 r
ef

er
it

oa
re

 la
 s

ub
ie

ct
ul

 s
tu

di
at

.

a)
 F

or
m

ar
ea

 g
ru

pe
lo

r 
de

 b
az
ă.

 
 

Fo
rm

at
or

ul
 v

a 
di

vi
za

 p
ar

ti
ci

pa
nţ

ii 
în

 g
ru

pe
 a

 c
ît

e 
tr

ei
 p

er
so

an
e 

(c
on

fo
rm

 n
u-

m
ăr

ul
ui

 d
e 

fr
ag

m
en

te
 a

le
 t

ex
tu

lu
i c

ar
e 

va
 fi

  
pr

el
uc

ra
t)

. 
Pe

nt
ru

 a
ce

as
ta

 s
e 

po
t 

fo
lo

si
 d

iv
er

se
 t

eh
ni

ci
 d

e 
di

vi
za

re
 î

n 
gr

up
ur

i.
 A

ce
st

ea
 v

or
 fi

  
gr

up
el

e 
de

 b
az
ă 

în
 

ca
dr

ul
 s

es
iu

ni
i.

 F
ie

ca
re

 g
ru

p 
de

 b
az
ă 

îş
i o

cu
pă

 lo
cu

l s
ău

 la
 o

 m
as
ă 

se
pa

ra
tă

 d
e 

lu
cr

u.
 Î

n 
ca

dr
ul

 fi
 e

că
ru

i 
gr

up
 p

ar
ti

ci
pa

nţ
ilo

r 
li 

se
 v

a 
pr

op
un

e 
să

 e
xt

ra
gă

 c
ît

e 
o 
fi ş
ă 

pe
 c

ar
e 

va
 fi

  
sc

ri
s 

un
 n

um
ăr

 (
sa

u 
1,

 s
au

 2
, 

sa
u 

3)
. 

Pa
rt

ic
ip

an
ţi

i 
ca

re
 a

u 
ex

tr
as

 fi 
şa

 c
u 

nu
m
ăr

ul
 1

 v
or

 p
ri

m
i f

ra
gm

en
tu

l 1
. 

„P
ri

nc
ip

ii
le

 c
om

po
rt

am
en

ta
le

 
al

e 
co

la
bo

ra
to

ru
lu

i 
si

st
em

ul
ui

 p
en

it
en

ci
ar

”.
 P

ar
ti

ci
pa

nţ
ii 

ca
re

 a
u 

ex
tr

as
 fi

 ş
a 

cu
 n

um
ăr

ul
 2

 v
or

 p
ri

m
i 

fr
ag

m
en

tu
l 

2.
 „

O
bl

ig
aţ

ii
le

 c
ol

ab
or

at
or

ul
ui

 s
is

te
m

ul
ui

 
pe

ni
te

nc
ia

r”
. 

Pa
rt

ic
ip

an
ţi

i c
ar

e 
au

 e
xt

ra
s 
fi ş

a 
cu

 n
um

ăr
ul

 3
 v

or
 p

ri
m

i f
ra

gm
en

-
tu

l 
3.

 „
In

te
rd

ic
ţi

i 
co

m
po

rt
am

en
ta

le
 p

en
tr

u 
co

la
bo

ra
to

ru
l 

si
st

em
ul

ui
 p

en
it

en
-

ci
ar

”.

b)
 P

re
lu

cr
ar

ea
 in

di
vi

du
al
ă 

a 
in

fo
rm

aţ
ie

i.
 

Fo
rm

at
or

ul
 v

a 
so

lic
it

a 
pa

rt
ic

ip
an

ţi
lo

r 
să

 p
re

lu
cr

ez
e 

in
di

vi
du

al
 f

ra
gm

en
te

le
 

pr
im

it
e.

 S
e 

vo
r 

ev
it

a 
or

ic
e 

di
sc

uţ
ii 

în
tr

e 
m

em
br

ii 
gr

up
ul

ui
. 

D
ac
ă,

 la
 c

it
it

or
i,

 
ap

ar
 n

ec
la

ri
tă
ţi

 s
au

 d
ez

ac
or

du
ri

 r
ef

er
it

oa
re

 l
a 

in
fo

rm
aţ

ia
 c

it
it
ă,

 a
tu

nc
i 

ei
 

vo
r 

fa
ce

 n
ot

iţ
e 

pe
 fi 
şa

 d
e 

lu
cr

u 
sa

u 
pe

 o
 fi 
şă

 s
ep

ar
at
ă.

c)
 P

re
lu

cr
ar

ea
 a

pr
of

un
da

tă
 a

 in
fo

rm
aţ

ie
i î

n 
ca

dr
ul

 e
ch

ip
el

or
 d

e 
ex

pe
rţ

i.
 

La
 e

xp
ir

ar
ea

 t
im

pu
lu

i 
pl

an
ifi 

ca
t 

pe
nt

ru
 p

re
lu

cr
ar

ea
 i

nd
iv

id
ua

lă
 a

 i
nf

or
m

aţ
ie

i,
 

fo
rm

at
or

ul
 v

a 
fo

rm
a 

ec
hi

pe
le

 d
e 

ex
pe

rţ
i.

 T
oţ

i 
pa

rt
ic

ip
an

ţi
i 

ca
re

 a
u 

pr
el

uc
ra

t 
fr

ag
m

en
tu

l 
1 

vo
r 

fo
rm

a 
ec

hi
pa

 d
e 

ex
pe

rţ
i 

în
 d

om
en

iu
l 

„P
ri

nc
ip

ii
le

 c
om

po
rt

a-
m

en
ta

le
 a

le
 c

ol
ab

or
at

or
ul

ui
 s

is
te

m
ul

ui
 p

en
it

en
ci

ar
”.

 T
oţ

i p
ar

ti
ci

pa
nţ

ii 
ca

re
 a

u 
pr

el
uc

ra
t 

fr
ag

m
en

tu
l 

2 
vo

r 
fo

rm
a 

ec
hi

pa
 d

e 
ex

pe
rţ

i 
în

 d
om

en
iu

l 
„O

bl
ig

aţ
ii

le
 

co
la

bo
ra

to
ru

lu
i 

si
st

em
ul

ui
 p

en
it

en
ci

ar
”.

 T
oţ

i 
pa

rt
ic

ip
an

ţi
i 

ca
re

 a
u 

pr
el

uc
ra

t 
fr

ag
m

en
tu

l 
3 

vo
r 

fo
rm

a 
ec

hi
pa

 d
e 

ex
pe

rţ
i 

în
 d

om
en

iu
l 

„I
nt

er
di

cţ
ii

 c
om

po
rt

a-
m

en
ta

le
 p

en
tr

u 
co

la
bo

ra
to

ru
l 

si
st

em
ul

ui
 p

en
it

en
ci

ar
”.

 În
 c

ad
ru

l 
ec

hi
pe

lo
r 

de
 

ex
pe

rţ
i,

 p
ar

ti
ci

pa
nţ

ii 
vo

r 
re

al
iz

a 
o 

pr
el

uc
ra

re
 c

ol
ec

ti
vă

 a
 i

nf
or

m
aţ

ie
i 

la
 c

ar
e
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15
 m

in
.

3 
m

in
.

1 
m

in
 

au
 lu

cr
at

 a
nt

er
io

r 
în

 m
od

 in
di

vi
du

al
. 

In
iţ

ia
l v

or
 c

la
ri
fi c

a 
to

at
e 

în
tr

eb
ăr

ile
 s

au
 n

e-
cl

ar
it
ăţ

ile
 c

ar
e 

au
 a

pă
ru

t 
pe

 p
ar

cu
rs

ul
 le

ct
ur

ii 
in

di
vi

du
al

e.
 S

e 
va

 f
or

m
a 

o 
vi

zi
un

e 
co

m
un

ă 
as

up
ra

 s
ub

ie
ct

ul
ui

 a
bo

rd
at

. 
În

 c
on

ti
nu

ar
e 

pa
rt

ic
ip

an
ţi

i v
or

 r
ea

liz
a 

o 
si

n-
te

ză
 s

uc
ci

nt
ă 
şi

 c
la

ră
 a

 in
fo

rm
aţ

ie
i p

e 
ca

re
 a

u 
pr

el
uc

ra
t-

o 
în

 m
od

 c
ol

ec
ti

v.
 D

up
ă 

ac
ea

st
a,

 p
ar

ti
ci

pa
nţ

ii 
vo

r 
id

en
ti
fi c

a 
op

or
tu

ni
tă
ţi

 m
et

od
ol

og
ic

e 
pe

nt
ru

 a
 e

xp
lic

a 
in

fo
rm

aţ
ia

 p
e 

ca
re

 e
i d

ej
a 

o 
de

ţi
n 

ce
lo

rl
al
ţi

 c
ol

eg
i d

in
 g

ru
pe

le
 d

e 
ba

ză
. 

Ex
pe

rţ
ii 

vo
r 

el
ab

or
a 

un
 s

uc
ci

nt
 p

la
n 

du
pă

 c
ar

e 
vo

r 
ex

pl
ic

a 
ce

lo
rl

al
ţi

 c
ol

eg
i i

nf
or

m
aţ

ia
 p

e 
ca

re
 o

 d
eţ

in
. 

 

d)
 R

eî
nt

oa
rc

er
ea

 e
xp

er
ţi

lo
r 

în
 g

ru
pe

le
 d

e 
ba

ză
 ş

i 
ex

pu
ne

re
a 

in
fo

rm
aţ

ie
i 

pr
el

uc
ra

te
 d

e 
că

tr
e 
fi e

ca
re

 d
in

tr
e 

m
em

br
ii 

gr
up

el
or

 d
e 

ba
ză

. 
 

Fo
rm

at
or

ul
 v

a 
so

lic
it

a 
pa

rt
ic

ip
an

ţi
lo

r 
să

 s
e 

în
to

ar
că

 î
n 

gr
up

el
e 

de
 b

az
ă 

un
de

 v
or

 
in

iţ
ia

 o
 p

re
ze

nt
ar

e 
a 

fr
ag

m
en

te
lo

r 
(î

n 
or

di
ne

a 
su

cc
es

iu
ni

i 
nu

m
er

el
or

) 
ca

re
 a

u 
fo

st
 

pr
el

uc
ra

te
 d

e 
ei

 in
di

vi
du

al
 a

po
i î

n 
ca

dr
ul

 g
ru

pe
lo

r 
de

 e
xp

er
ţi

. 
 

e)
 R

ea
liz

ar
ea

 s
in

te
ze

i s
uc

ci
nt

e 
re

fe
ri

to
ar

e 
la

 s
ub

ie
ct

ul
 s

tu
di

at
.

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

di
st

ri
bu

i 
to

at
e 

fr
ag

m
en

te
le

 d
e 

te
xt

 c
ăt

re
 t

oţ
i 

pa
rt

ic
ip

an
ţi

i 
la

 s
es

i-
un

e.
 A

st
fe

l,
 p

ar
ti

ci
pa

nţ
ii 

vo
r 

pr
im

i 
se

tu
l 

co
m

pl
et

 d
e 

m
at

er
ia

le
 d

e 
in

st
ru

ir
e.

 F
or

-
m

at
or

ul
 v

a 
so

lic
it

a 
pa

rt
ic

ip
an

ţi
lo

r 
ca

 î
n 

ca
dr

ul
 g

ru
pe

lo
r 

să
 f

or
m

ul
ez

e 
m

in
im

 p
at

ru
 

pr
in

ci
pi

i d
e 

ca
re

 s
e 

vo
r 

gh
id

a 
în

 a
ct

iv
it

at
ea

 c
ot

id
ia

nă
 în

 r
ap

or
t 

cu
 d

eţ
in

uţ
ii 
şi

 m
in

im
 

tr
ei

 p
ri

nc
ip

ii 
pe

 c
ar

e 
le

 v
or

 r
es

pe
ct

a 
în

 r
ap

or
t 

cu
 c

ol
eg

ii 
de

 s
er

vi
ci

u.
 

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

fa
ce

 o
 s

uc
ci

nt
ă 

ge
ne

ra
liz

ar
e 

a 
m

od
ul

ui
 î

n 
ca

re
 a

 f
os

t 
pr

el
uc

ra
tă

 i
n-

fo
rm

aţ
ia

 ş
i v

a 
pr

eg
ăt

i p
ar

ti
ci

pa
nţ

ii 
pe

nt
ru

 a
 t

re
ce

 la
 u

rm
ăt

oa
re

a 
et

ap
ă 

a 
se

si
un

ii.

III
În

tă
ri

re
a 

in
fo

rm
aţ

ie
i p

re
-

lu
cr

at
e 

în
 c

ad
ru

l s
es

iu
ni

i

 I
nt

er
pr

et
ar

ea
 j

oc
ul

ui
 p

e 
ro

lu
ri

 p
ri

vi
nd

 r
es

pe
ct

ar
ea

 
no

rm
el

or
 d

e 
et

ic
ă 

pr
of

e-
si

on
al
ă 

în
 r

el
aţ

iil
e 

„c
o-

la
bo

ra
to

r 
al

 in
st

it
uţ

iil
or

 
pe

ni
te

nc
ia

re
 –

 d
eţ

in
ut

”

To
ta

l 2
5 

m
in

. 

10
 m

in
. 

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

di
vi

za
 p

ar
ti

ci
pa

nţ
ii 

în
 t

re
i e

ch
ip

e.
Pr

im
a 

ec
hi

pa
 v

a 
ju

ca
 r

ol
ul

 „
de

ţi
nu

ţi
lo

r”
. 

Ec
hi

pe
le

 d
oi

 ş
i t

re
i v

or
 j

uc
a 

ro
lu

l 
co

la
bo

-
ra

to
ri

lo
r 

in
st

it
uţ

ie
i p

en
it

en
ci

ar
e.

 
Fo

rm
at

or
ul

 v
a 

da
 i

nd
ic

aţ
ii 

ec
hi

pe
i 

„d
e 

de
ţi

nu
ţi

” 
să

 s
im

ul
ez

e 
ad

re
sa

re
a 

un
ei

 p
lîn

-
ge

ri
 p

re
cu

m
 c
ă,

 î
n 

co
nf

or
m

it
at

e 
cu

 s
ta

nd
ar

de
le

 n
aţ

io
na

le
 e

i 
tr

eb
ui

e 
să

 b
en

efi
 c

i-
ez

e 
de

 o
 n

or
m
ă 

lo
ca

ti
vă

 d
e 

ce
l 

pu
ţ i

n 
4 

m
2.

 Î
n 

ca
z 

de
 n

er
es

pe
ct

ar
e,

 e
i 

nu
 e

xc
lu

d 
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5 
m

in
.

10
 m

in
. 

po
si

bi
lit

at
ea

 a
dr

es
ăr

ii 
la

 C
ED

O
, 

al
ţi

 d
eţ

in
uţ

i 
pl

ed
în

d 
pe

nt
ru

 d
ez

or
di

ni
 î

n 
m

as
ă.

 Î
n 

co
nt

ul
 a

ce
st

ei
 c

er
in
ţe

, 
o 

pa
rt

e 
di

n 
de

ţi
nu

ţi
 a

r 
ac

ce
pt

a 
să

 l
e 
fi e

 m
ăr

it
 n

um
ăr

ul
 d

e 
în

tr
ev

ed
er

i c
u 

ru
de

le
. 

În
 t

im
pu

l 
au

di
er

ii 
la

 a
dm

in
is

tr
aţ

ia
 p

en
it

en
ci

ar
ă,

 e
ch

ip
a 

„d
e 

de
ţi

nu
ţi

” 
va

 p
ro

vo
ca

 a
dm

in
is

tr
aţ

ia
 p

ri
n 

cu
vi

nt
e 

di
n 

ar
go

ul
 p

en
it

en
ci

ar
, 

am
en

in
ţă

ri
 

cu
 d

ez
or

di
ni

, 
de

pu
ne

re
a 

pl
în

ge
ri

lo
r 

la
 C

om
it

et
ul

 d
e 

Pl
în

ge
ri

 ş
i 

Pr
eş

ed
in
ţi

e,
 i

nf
or

-
m

ar
ea

 u
no

r 
„p

er
so

an
e 

de
 î

nc
re

de
re

” 
de

 l
a 

lib
er

ta
te

. 
U

ni
i 

di
n 

„d
eţ

in
uţ

i”
 s

ol
ic

it
ă 

co
nc

ed
ie

re
a 

co
la

bo
ra

to
ru

lu
i 

X,
 d

eo
ar

ec
e 

a 
m
ăr

it
 t

ax
a 

pe
nt

ru
 c

ar
te

le
le

 t
el

ef
on

ic
e 

(t
el

. 
m

ob
il)

.
Ec

hi
pe

le
 d

oi
 v

a 
fi  

pu
să

 în
 s

it
ua

ţi
a 

de
 a

 a
ud

ia
 p

re
te

nţ
iil

e 
de

ţi
nu

ţi
lo

r,
 în

ce
rc

în
d 

a 
re

s-
pe

ct
a 

no
rm

el
e 

de
 e

ti
că

 p
ro

fe
si

on
al
ă 
şi

 a
 lu

a 
at

it
ud

in
e 

fa
ţă

 d
e 

în
că

lc
ar

ea
 a

ce
st

or
a.

 
Ec

hi
pa

 t
re

i v
a 

ur
m
ăr

i ş
i v

a 
fa

ce
 în

se
m

nă
ri

 p
e 

m
ar

gi
ne

a 
ac
ţi

un
ilo

r 
ec

hi
pe

i d
oi

.

 
Ec

hi
pa

 d
oi

 ş
i t

re
i î
şi

 v
or

 s
ch

im
ba

 lo
cu

ri
le

. 
Ec

hi
pa

 „
de

ţi
nu

ţi
lo

r”
 v

a 
av

ea
 u

n 
co

m
po

rt
a-

m
en

t 
re

gl
am
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Principiile comportamentale ale colaboratorului sistemului penitenciar

Activitatea colaboratorului sistemului penitenciar este ghidată de o serie de principii 
comportamentale: 

1) Legalitatea. Oricare acţiune sau inacţiune este ghidată de spiritul şi litera legii. În 
exercitarea atribuţiilor profesionale, există o multitudine de situaţii în care colaborato-
rul acţionează împreună sau în raport cu persoane condamnate la privaţiune de libertate 
sau afl ate în arest preventiv. Oricare ar fi  circumstanţele de fapt (inclusiv infl uenţă fi zică, 
psihică), colaboratorul urmează prevederile şi procedurile prevăzute de lege.

2) Formalismul legal. Activitatea de asigurare a executării pedepsei închisorii, detenţi-
unii pe viaţă şi a arestului preventiv, prezintă o importanţă deosebită pentru ordinea în 
societate. Din asemenea considerente, modelul de comportament al colaboratorilor sis-
temului penitenciar este reglementat de către normele juridice. În vederea îndeplinirii 
atribuţiilor profesionale, actele întocmite de colaborator trebuie să corespundă anumi-
tor exigenţe de conţinut şi formă.

3) Corectitudinea. Acest aspect vizează în primul rînd relaţiile cu alte persoane. Mediul 
de activitate al colaboratorului sistemului penitenciar este mult prea complex, chiar 
difi cil. Respectarea demnităţii altor persoane este o cale spre evitarea confl ictelor inter-
personale.

4) Umanismul; tratamentul nediscriminatoriu; respectarea drepturilor, libertăţilor, 
intereselor legitime şi demnităţii umane. Legea are menire să apere, în mod prioritar, 
persoana ca valoare supremă a societăţii, drepturile şi libertăţile acesteia. Legea penală 
nu urmăreşte scopul de a cauza suferinţe fi zice sau de a leza demnitatea omului. 

5) Devotamentul faţă de interesele Republicii Moldova.

6) Responsabilitate în îndeplinirea atribuţiilor de serviciu şi misiunilor încredinţate.

7) Efi cacitate în serviciul intereselor generale ale societăţii.

8) Efi cienţă în utilizarea resurselor.

Codul Etic al Colaboratorului sistemului penitenciar menţionează următoarele principii: 
legalitate; respectarea drepturilor persoanelor private de libertate, în condiţiile pre-
văzute de lege; obiectivitate; echitate; confi denţialitate; competenţă; profesionalism; 
onestitate; responsabilitate şi imparţialitate; integritate; ierarhie organizatorică şi func-
ţională.

Trebuie de reamintit că art. 1 al Legii cu privire la sistemul penitenciar nr. 1036 din 
17.12.1996 stabileşte:

sistemul penitenciar îşi desfăşoară activitatea pe baza principiilor legalităţii, umanis-
mului, democratismului şi respectării drepturilor omului. 
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Pe lîngă aceste principii Codul de Executare, nr. 443 – XV din 24 decembrie 2004, mai 
menţionează (art. 164): principiul respectării demnităţii umane, egalităţii condamna-
ţilor în faţa legii, diferenţierii, individualizării şi planifi cării executării pedepselor 
penale, aplicării raţionale a mijloacelor de corijare a condamnaţilor şi stimulării com-
portamentului respectuos faţă de lege.

Legea cu privire la sistemul penitenciar, art. 20 – Obligaţiile şi drepturile colaboratorilor 
sistemului penitenciar, prevede:

colaboratorii sistemului penitenciar sînt obligaţi să respecte normele eticii profe-
sionale, să aibă o atitudine umană faţă de condamnaţi şi deţinuţi, să fi e amabili cu 
aceştia, să nu le atingă demnitatea personală, să le îndeplinească cerinţele legitime. 

Concepţia reformării sistemului penitenciar (Hotărîrea Guvernului 1624/31.12.2003, Mo-
nitorul Ofi cial 13-15/101, 16.01.2004), în pct. 6 – Reorganizarea activităţii educative cu 
condamnaţii defi neşte o modalitate de reformare a sistemului penitenciar - „Asigurarea 
priorităţii valorilor social-umane în cadrul tuturor direcţiilor de activitate educativă des-
făşurată cu condamnaţii, cultivîndu-le colaboratorilor sistemului penitenciar aptitudini 
de muncă individuală şi diferenţiată cu condamnaţii în funcţie de gradul de pericol pe 
care aceştia îl prezintă pentru societate, precum şi a unei atitudini  binevoitoare faţă de 
condamnaţi în baza principiilor dreptăţii, umanităţii şi parteneriatului.

O serie de principii comportamentale derivă din actele internaţionale în domeniu. Reco-
mandarea Rec(2006)2 a Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei către statele-membre 
- REGULILE PENITENCIARE EUROPENE, în partea I, Principiile fundamentale, stipulează:

În tratamentul oricărei persoane private de libertate, trebuie să fi e respectate 
drepturile omului de care acestea se bucură.

Persoanele private de liberate îşi menţin toate drepturile de care nu au fost 
lipsite în mod legitim prin hotărîrea judecătorească, în baza căreia sînt deţinute 
sau ţinute în arest.

Restricţiile, impuse persoanelor private de libertate, trebuie să fi e minim nece-
sare şi să corespundă acelui scop întemeiat cu care s-au impus.

Ţinerea în detenţie a deţinuţilor în condiţii, care lezează drepturile omului de 
care aceştia se bucură, nu poate fi  justifi cată prin insufi cienţa de resurse.

Viaţa în instituţiile privative de libertate trebuie să fi e, pe cît este posibil, apro-
piată de aspectele pozitive ale vieţii în societate.

Ţinerea în detenţie trebuie să fi e organizată astfel încît să contribuie la întoar-
cerea în societate a persoanelor private de libertate.

Trebuie considerată binevenită colaborarea cu serviciile sociale din exterior şi, 
pe cît este posibil, participarea societăţii civile în viaţa deţinuţilor.

Colaboratorii instituţiilor penitenciare îndeplinesc o funcţie importantă pentru 
societate şi de aceea, ordinea de angajare, pregătirea profesională şi condiţiile 
de muncă trebuie să le asigure posibilitatea de a menţine standarde înalte de 
tratament a deţinuţilor.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
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Toate instituţiile penitenciare trebuie să fi e inspectate sistematic de către orga-
nele de stat si verifi cate de structuri independente.

Aceste reguli se aplică în mod imparţial, fără orice discriminare pe bază de sex, rasă, 
culoare, limbă, convingeri religioase, politice sau de alt gen, origine naţională sau soci-
ală, apartenenţă la minorităţile naţionale, situaţia materială, statutul la naştere sau alt 
statut.

9.
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Suport pentru participanţi (grupul 2)

Obligaţiile colaboratorilor sistemului penitenciar

La îndeplinirea atribuţiilor profesionale, colaboratorul sistemului penitenciar are obligaţia:

să cunoască şi să respecte Constituţia, legislaţia în vigoare, Jurămîntul, să exe-
cute întocmai şi la timp prevederile statutului, regulamentelor şi instrucţiunilor, 
ordinelor şi dispoziţiilor primite;

să aplice dispoziţiile legale în conformitate cu atribuţiile ce îi revin, cu respec-
tarea eticii profesionale;

să execute, cu profesionalism şi în termenul stabilit, atribuţiile ce îi revin şi să 
dovedească, în toate împrejurările, onestitate, obiectivitate, stimă, cinste, co-
rectitudine, disciplină şi respect faţă de şefi i ierarhici, colegi şi subalterni;

să se comporte civilizat şi demn în toate împrejurările, să manifeste stăpînire de 
sine, amabilitate, politeţe şi să vorbească respectuos şi decent, într-o manieră 
potrivită cu funcţia pe care o deţine;

să dea dovadă de umanism în raport cu persoanele deţinute;

să suporte cu dîrzenie toate greutăţile serviciului;

să constituie exemple pentru subordonaţi, colegi şi persoanele private de liber-
tate, să creeze un climat corespunzător de muncă şi să contribuie la realizarea 
şi menţinerea unei imagini pozitive a instituţiei;

să respecte jurămîntul de credinţă depus cu ocazia numirii în funcţie;

să se prezinte la serviciu echipat regulamentar, să respecte întocmai programul de 
muncă şi să folosească timpul de lucru, resursele materiale şi fi nanciare ale institu-
ţiei în mod efi cient şi raţional, numai pentru îndeplinirea atribuţiilor de serviciu;

să asigure ocrotirea bunurilor instituţiei şi să prevină producerea oricărui preju-
diciu, acţionînd în orice situaţie ca bun gospodar;

să-şi perfecţioneze în permanenţă califi carea profesională; 

să respecte prevederile legale referitoare la incompatibilităţi şi interdicţii;

să se abţină de la exprimarea sau manifestarea convingerilor politice în exerci-
tarea atribuţiilor de serviciu;

să nu manifeste toleranţă faţă de abateri şi să informeze autorităţile abilitate cu 
privire la infracţiunile de care a luat la cunoştinţă în exercitarea atribuţiilor de 
serviciu sau în legătură cu serviciul, îndeosebi a actelor de corupţie;

să informeze şeful ierarhic despre existenţa unui confl ict de interese privind 
exercitarea atribuţiilor de serviciu, în condiţiile legii;

să păstreze cu stricteţe secretele de stat şi de serviciu;

să fi e exigent faţă de sine însuşi, să contracareze încălcările ordinii de drept şi 
să contribuie activ la formarea şi menţinerea prestigiului activităţii în sistemul 
penitenciar. 

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)

k)

l)

m)

n)

o)

p)

q)
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Sesiunea-model nr. 5

Suport pentru participanţi (grupul 3)

Interdicţiile comportamentale pentru colaboratorii sistemului penitenciar

Se interzice colaboratorului sistemului penitenciar:

să exercite abuziv atribuţiile de serviciu ce îi revin; 

să aibă o atitudine exagerat de severă sau indiferentă faţă de subalterni;

să dispună, să exercite, să instige ori să tolereze actele de tortură sau orice 
formă de tratament inuman ori degradant asupra persoanelor private de liber-
tate;

să primească, să solicite ori să accepte, direct sau indirect, pentru sine sau pen-
tru alte persoane, în considerarea calităţii ofi ciale, cadouri, bani, împrumuturi, 
orice alte valori sau servicii;

să utilizeze funcţia pe care o îndeplineşte pentru rezolvarea unor interese de 
ordin personal ori pentru a constrînge, a intimida sau a înşela alte persoane în 
scopul obţinerii unor privilegii, bunuri sau servicii;

să stabilească relaţii de afaceri ori de altă natură cu persoanele private de liber-
tate, cu persoane din lumea interlopă sau cunoscute a fi  implicate în activităţi 
ilegale;

să intervină pentru soluţionarea unor cereri sau lucrări care nu sînt de compe-
tenţa sa ori nu le-a fost repartizate de conducătorii ierarhici;

să deţină orice altă funcţie publică sau privată pentru care este retribuit, cu 
excepţia funcţiilor didactice din cadrul instituţiilor de învăţămînt, a activităţilor 
de cercetare ştiinţifi că şi creaţie literar-artistică;

să recurgă la forţă sau la folosirea mijloacelor de imobilizare împotriva persoa-
nelor private de libertate, în alte condiţii decît cele expres prevăzute de lege.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
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Poster 1

Subiectul:

Etica colaboratorului sistemului penitenciar

Obiective: 

Familiarizarea participanţilor cu reperele de bază şi normele 
eticii profesionale a colaboratorului sistemului penitenciar

Dezvoltarea abilităţilor de apreciere contextuală a modelului 
de comportament etic 

Oferirea oportunităţilor de conştientizare a normelor şi valorilor 
etice în vederea respectării lor în activitatea cotidiană

Poster 2

Subiectul:

Etica colaboratorului sistemului penitenciar

Actualizarea cunoştinţelor referitoare la etica colaboratorului 
sistemului penitenciar

Studiul informaţiei noi referitoare la valorile şi normele com-
portamental-etice ale colaboratorului sistemului penitenciar

Consolidarea informaţiei studiate prin realizarea jocului de rol 
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Menţiuni

Prezentul Ghid al formatorului Instruirea în domeniul drepturilor omului a colaborato-
rilor din sistemul penitenciar nu ar fi  văzut lumina tiparului fără contribuţia generoasă a 
autorilor (Victor Zaharia, Doctor în drept, lector universitar, Şef al Direcţiei Probaţiune şi 
Reformă Instituţională, Institutul de Reforme Penale, Valeriu Ţurcan, cercetător ştiinţifi c 
superior, Centrul de Prevenire şi Asistenţă Criminologică şi Silvia Romanciuc, Consultant 
Naţional în domeniul drepturilor omului, Societatea Independentă pentru Educaţie şi 
Drepturile Omului) şi a partenerilor care au promovat educaţia în domeniul drepturilor 
omului în contextul implementării Proiectului “Susţinere în implementarea Planului Na-
ţional de acţiuni în domeniul drepturilor omului (PNADO) 2004-2008”. Ţinem să aducem 
mulţumiri dlui Ştefan Secăreanu, Preşedintele Comisiei permanente pentru drepturile 
omului a Parlamentului RM, Coordonatorului naţional al proiectului sus-menţionat, pen-
tru deschidere, suport şi aport semnifi cativ în promovarea drepturilor omului în Moldova, 
în general şi implementarea acestui proiect, în particular.

Sincere mulţumiri dlui Vladimir Trofi m, Director General al Departamentului Instituţiilor 
Penitenciare (DIP) şi dnei Angela Otean, Şef al Direcţiei Resurse Umane, DIP pentru des-
chidere, ghidare şi asistenţă în elaborarea şi perfecţionare conţinutului acestui Ghid.  

De asemenea, exprimăm gratitudinea tuturor donatorilor (Programului Global HURIST, 
Cooperarea Austriacă pentru Dezvoltare (ADC), Guvernul Olandei, Proiectului PNUD) care 
au contribuit la fi nanţarea proiectului Susţinerea în Implementarea PNADO; membrilor 
Comitetului de Coordonare a proiectului (Raisa Aploschi, Veaceslav Mîrza, Eugen Rusu, 
Victor Lapusneanu, Lilia Grimalschi Mariana Harjevschi, Vasile Spinei, Vasile Rotaru, Radu 
Danii, Igor Nedera şi alţii), echipei de management a proiectului PNUD (Ala Skvorţo-
va, Nicoleta Culava, Ana Racu, Radu Dusciac, Ecaterina Doicov, Violeta Frunze, Patricia 
Andronache, Ion Guzun), echipei PNUD de coordonare programe şi comunicare (Angela 
Dumitraşco, Ludmila Ţiganu, Svetlana Alexandrova) pentru asigurarea coordonării, im-
plementării cu succes şi vizibilităţii proiectului pe parcursul anilor 2004-2008, precum şi 
echipei Casei editorial-poligrafi ce Bons Offi ces pentru asistenţă şi contribuţie în asigura-
rea apariţiei editoriale a produselor elaborate în acest proiect.
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