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Intrebdri generale
1. Dece Ministerul Sanatatii a solicitat sprijinul partenerilor de dezvoltare pentru
procurarea medicamentelor prevazute in programele nationale de sandtate din
Republica Moldova?
Tn 2014-2015, sistemul de sandtate publicd din Republica Moldova s-a confruntat cu o crizd
severd Tn domeniul aproviziondrii cu medicamente si produse farmaceutice. Astfel, a aparut
nevoia de a identifica un mecanism sigur de aprovizionare cu medicamente de calitate si la
preturi accesibile.

Organizatia Natiunilor Unite are o experientda considerabila la nivel mondial in sprijinirea
guvernelor in domeniul achizitiilor publice la scara larga. lata de ce Ministerul Sanatatii a solicitat
agentiilor ONU asistenta Tn domeniul achizitiei si gestionarii lantului de aprovizionare cu
medicamente pentru Republica Moldova.

2. Dece anume PNUD a fost ales de catre Ministerul Sanatatii pentru a sprijini procesul de
achizitie a medicamentelor?

PNUD este unul din cei mai mari achizitori din sistemul ONU. Pe |langa capacitatea de a efectua
achizitii publice nationale si internationale, organizatia mai dispune de un birou specializat in
achizitii publice si de un birou a carui activitate se axeaza exclusiv pe implementarea proiectelor
de anvergura, finantate de Fondul Global de Lupta impotriva HIV/SIDA, Tuberculozei si Malariei,
ce cuprinde componente importante de achizitii publice. Pornind de la activitatea desfasurata in
cadrul parteneriatului PNUD - Fondul Global, un numar din ce in ce mai mare de guverne si
parteneri solicita PNUD sa contribuie la consolidarea sistemelor nationale de achizitii publice si
gestionare a lantului de aprovizionare cu medicamente esentiale si alte produse medicale.

PNUD dispune de un sistem managerial operational si modern, care ofera servicii rentabile de
achizitii publice si de gestionare a lantului de aprovizionare pentru mai multe tari, inclusiv din

Europa Centrala side Est, cum ar fi in Ucraina, Muntenegru, Kazahstan, Kargazstan, Tadjikistan,
Turkmenistan si Uzbekistan.

PNUD administreaza cea mai mare unitate de achizitii a ONU, procurand in fiecare an bunuri si
servicii Tn valoare de peste 3 miliarde de dolari SUA, inclusiv medicamente si produse medicale,

garantand astfel accesul tarilor la medicamente vitale, la produse pentru ajutor Tn caz de urgenta
sila o gama larga de alte elemente necesare.

Tn noiembrie 2015, PNUD a devenit prima agentie a ONU care a procurat cel mai rispandit
tratament pentru HIV/SIDA cu mai putin de 100 dolari SUA pe an per pacient, pentru o serie de
tari. Este vorba de un progres istoric, deoarece cu 10 ani in urma costul aceluiasi tratament era
de 10 000 dolari SUA pe an.

Mai multe guverne, inclusiv Guvernul Republicii Moldova, au solicitat serviciile PNUD pentru
procurarea produselor de sanatate si gestionarea lantului de aprovizionare cu medicamente si
reformarea sistemelor nationale de achizitii publice, utilizand bugetele guvernelor si extinzandu-



se dincolo de produsele contra HIV/SIDA si TB. in Ucraina, PNUD achizitioneazd medicamente si
produse medicale din 2015.

Prin urmare, serviciile de sprijin pentru achizitii publice ale PNUD pentru Ministerul Sanatatii al
Republicii Moldova se bazeaza pe experienta bogata a organizatiei in procurarea si gestionarea
lantului de aprovizionare din cadrul proiectelor si programelor de sanatate, dar si a altor
programe.

3. Care este cadrul juridic al acestor achizitii publice de medicamente de catre PNUD?
Guvernul Republicii Moldova a solicitat sprijinul PNUD in procesul de reforma a sistemului de
achizitii publice Tn domeniul sanatatii, astfel incat acesta sa devina Tn urmatorii ani unul
transparent, responsabil, rentabil, echitabil si durabil. Tn 2017, PNUD si Ministerul S3natitii au
semnat un acord de asistenta in procurarea medicamentelor si a produselor medicale, cu o
valoare totald de 4 350 000 dolari SUA. Ministerul Sanatatii a furnizat 4 250 000 dolari SUA pentru
a procura medicamente si produse medicale incluse in lista medicamentelor din cadrul
programelor de sindtate nationale si speciale. n afard de asistenta in domeniul achizitiilor
publice, PNUD va aloca 100 000 dolari SUA pentru modernizarea infrastructurii de depozitare a
medicamentelor.

n baza acestui acord, in 2017, PNUD va procura medicamente si alte produse medicale pentru
tratamentul si diagnosticarea bolilor incluse in programele speciale si nationale de sanatate, in
conformitate custandardele corporative invigoare, prin intermediul unor instrumente moderne
si a unor proceduri de achizitii publice transparente.

4. Care sunt obiectivele programului PNUD de procurare a medicamentelor pentru
Republica Moldova?
Pe termen scurt, PNUD ofera sprijin Ministerului Sanatatii pentru procurarea eficienta, din punct
de vedere al costului, siintimp util a medicamentelor incluse in programele nationale si speciale
de sanatate, precum sunt cele destinate diagnosticului si tratamentului pacientilor bolnavi de
HIV/SIDA si ITS, boli oncologice, hematologice, tuberculoza, boli rare, diabet s.a.

Pe termen lung, PNUD intentioneaza sa consolideze capacitatea Ministerului Sanatatii pentru ca
acesta sa asigure un proces de achizitii publice transparent, eficient si durabil side a crea o
politica coerentd Tn domeniul farmaceutic. PNUD va contribui, de asemenea, la modernizarea
infrastructurii de depozitare a medicamentelor, Tn conformitate cu bunele practici de distributie
(BPD) si standardele internationale Tn domeniu.

Tn acest fel se urmireste evitarea fraudelor legate de achizitiile publice, a riscului de
discontinuitate Tn aprovizionarea cu medicamente si reducerea perioadei sia costului de livrare,
precum siimbunatatirea calitatii medicamentelor procurate. Ca urmare a asistentei PNUD, cele
mai vulnerabile persoane din Republica Moldova vor avea acces continuu la medicamente de
calitate, la un pret rezonabil si in cantitatile necesare. A se vedea mai multe detalii despre
programul de achizitii in medicind Tn Republica Moldova la urmadtoarea adresa:
www.undp.md/medicamente



http://www.undp.md/medicamente

5. Care sunt performantele anterioare ale PNUD Tn domeniul achizitiilor publice
internationale?

PNUD procura bunuri si servicii pentru fiecare dintre cele 166 de oficii de tard, precum si pentru
oficiul PNUD din New York. Cu toate acestea, responsabilitatea pentru achizitii publice este
descentralizata, ceea ce inseamnd ca intregul ciclu de achizitii publice (de la surse de
aprovizionare la gestionarea contractului) se produce la nivel local, vamuirea si aprobarea
achizitiilor de valoare inalta fiind intotdeauna supuse aprobarii de catre oficiul PNUD din Istanbul
sau New York, urmand un nivel suplimentar de control pentru a garanta integritatea si
corectitudinea procedurilor.

Tn prezent, un numdr tot mai mare de parteneri, inclusiv guverne si donatori internationali din
intreaga lume, solicita serviciile PNUD in domeniul achizitiilor publice si a gestionarii lantului de
aprovizionare.

PNUD ofera cel mai bun raport calitate/pret pentru produsele si serviciile furnizate, iar costurile
directe de gestionare a achizitiilor publice sunt mai mici decat cele prevazute in acordurile
internationale. Astfel, PNUD este solicitat de toti partenerii care au nevoie de servicii de achizitii
publice si de gestionare a lantului de aprovizionare la nivel international.

n aprilie 2016, conform Indicelui privind Transparenta Ajutoarelor, PNUD s-a situat in fruntea
celor 46 de agentii umanitare internationale, ceea ce reprezintda 98% din fluxurile oficiale pentru
dezvoltare. Acest indice este produs de ,Publish What You Fund”, o organizatie non-profit care
pledeaza pentru transparenta si o mdsoard. http://ati.publishwhatyoufund.org/index-

2016/results/

6. Ce standarde si principii aplica PNUD in domeniul achizitiilor publice?
Procedurile de achizitii publice ale PNUD urmeaza atat standardele ONU, cat si cele
internationale si aula baza urmatoarele principii:

¢ Cel mai bun raport calitate/pret constd in selectarea ofertei ce corespunde cel mai bine
nevoilor utilizatorilor finali si prezinta cel mai bun randament al investitiilor. Cel mai
avantajos raport calitate/pret reprezinta suma mai multor factori, printre care calitatea,
experienta, reputatia vanzatorului, costurile si beneficiile ciclului de viata, parametrii
necesari pentru a masura eficienta bunului saua serviciului in vederea obtinerii de catre
organizatie a obiectivelor sale strategice.

e Corectitudinea, integritatea si transparenta sunt principiile care asigura ca procesele
competitive de achizitie sa fie echitabile, deschise sisa se bazeze pe reguli stricte. Toti
potentialii vanzatori ar trebui sa fie tratati Tn mod egal, iar procesul ar trebui sa aiba la
baza criterii de evaluare si instructiuni de solicitare clare, cerinte realiste, precum si reguli
si proceduri usor de inteles.

e Concurenta internationala eficienta. Toti potentialii vanzatori vor primi informatii
adecvate si Tn timp util cu privire la cerintele PNUD, vor beneficia de oportunitati egale de
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a participa la achizitii publice, cu introducerea unor restrictii doar in cazuri absolut
necesare pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare ale PNUD.

e 1n acord cu bunele practici ale PNUD. Orice tranzactie trebuie sd se producd fin
conformitate cu mandatele si principiile PNUD si ale ONU.

7. Ce medicamente procura PNUD?
PNUD procura sifurnizeaza medicamente de calitate, in baza unei liste a produselor oferite de
Ministerul Sanatatii, in care sunt prevazute cantitatile necesare si bugetul disponibil.

Cu bugetul destinat achizitiilor publice, alocat de catre Ministerul Sanatatii in 2017, PNUD va
procura in mod centralizat medicamente si produse medicale pentru urmdtoarele programe
nationale si speciale de sandtate din Republica Moldova:

Profilaxia si combaterea diabetului zaharat

Imunoprofilaxia nationala si masuri antiepidemice

Sanatate mintala

Boli rare

Combaterea cancerului

Serviciul de transplant

Securitatea transfuzionala si autoasigurarea tarii cu produse sangvine
Profilaxia si controlul infectiei HIV/SIDA/ITS

Controlul si profilaxia tuberculozei
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Informatii detaliate cu privire la cerintele licitatiei pot fi gasite la adresele de mai jos:

e PNUD Moldova - http://www.undp.md/tenders/index.shtml
e Pagina web corporativa a PNUD — http://procurement-notices.undp.org/index.cfm
e UNGM - https://www.ungm.org/Public/Notice

Acestea sunt disponibile si pe pagina privind transparenta achizitiilor de produse medicale si
medicamente:

http://www.md.undp.org/content/ moldova/en/home/operations/projects/effective governan
ce/servicii-de-sus inere-a-achiziiilor-pentru-ministerul-sntii-/transparency-of-procurement/

Lista de medicamente, produse medicale si alte produse incluse in programele nationale si
speciale, ce urmeaza a fi procurate de catre PNUD in 2017 este disponibila aici:

http://www.md.undp.org/content/dam/moldova/docs/anexa%20nr.%202 %20Lista%20medica
mentelor%20dispozitivelor%20medicale%20-%2003.0317.pdf

Aceasts listd este actualizatd in continuu. Tn cursul anului, va fi actualizata lista licitatiilor pentru
restul medicamentelor, vor fi publicate anunturi noi si lista contractelor atribuite.
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8. Cattimp va procura PNUD medicamente si produse medicale pentru Republica
Moldova?
Tncepand cu 2017, PNUD va procura medicamente si alte produse medicale pentru tratamentul
si diagnosticarea bolilor incluse Tn programele nationale si speciale, in conformitate cu lista
detaliata furnizatd de Ministerul Sanatatii. Lista programelor de sdnatate si/sau a
medicamentelor si produselor medicale relevante poate fi revizuita dupa aceasta faza initiala si
in anii urmatori.

Dat fiind natura temporard a proiectului, in prima jumatate a anului 2017 urmeaza sa fie
elaborata o strategie care va contribui la reformarea corespunzatoare a sistemului de achizitii
publice in sanatate, Tn vederea asigurarii unor procurari de medicamente in mod transparent,
eficient si responsabil.

ntrebari privind licitatia

9. Cine poate participa la procesul de licitatie?
Toate companiile farmaceutice din Republica Moldova sunt incurajate sa participe si sa depuna
oferte, precum si producatori internationali, care indeplinesc cerintele de eligibilitate si
standardele de calitate enumerate in anunturile de licitatie ale PNUD. Furnizorii selectati
urmeaza sa fabrice produse doar in locurile/unitatile/blocurile de fabricare certificate de catre
OMS (WHOPIR) sau PIC/S GMP.

PNUD va evalua ofertele atat pentru medicamentele Tnregistrate, cat si pentru cele neinregistrate
in Republica Moldova. Ofertantii, care ofera produse neinregistrate, care corespund standardelor
de calitate, trebuie sa solicite de la MS o autorizatie unica de import Tnainte de a importa
medicamente Tn Republica Moldova. Procedura este ghidata de MS, autorizatia este eliberata in
decurs de o saptamana si nu presupune costuri suplimentare.

10. Care sunt criteriile de eligibilitate pentru ofertanti?
Desi pentru o anumitd procedura de achizitii pot fi necesare criterii specifice suplimentare de
calificare, in termeni generali toti vanzatorii trebuie sa Tndeplineasca urmatoarele criterii
comerciale pentru a se califica in cadrul procedurii de achizitii publice a PNUD:

° Sa furnizeze, la cerere, declaratii financiare auditate pentru exercitiile fiscale
incheiate;

° Sa respecte pe deplin si eficient termenii si conditiile contractuale generale ale PNUD;

. Sa dea dovada de o structura organizatorica adecvata, precum si de locatii,

experientd, contabilitate si control operational corespunzator pentru executarea
contractului;

° Sa prezinte niveluri de asigurare si abilitati tehnice adecvate (cum ar fi controale de
calitate, standarde si sisteme de control al productiei si proprietatii, programe de
sigurantd aplicabile Tn cazul bunurilor produse sau serviciilor realizate);



. Sa aiba un istoric de performanta satisfacatoare in raport cu PNUD;
. Sa dispuna de resurse materiale si financiare suficiente pentru a indeplini toate

angajamentele comerciale prevazute in contract.

Vanzatorii eligibili sunt vanzatori calificati, care nu au fost suspendati temporar sau exclusi din
lista de catre PNUD sau orice alta agentie, fond sau program ONU. Mai multe detalii sunt
disponibile in Inventarul cerintelor si specificatiilor tehnice:

http://www.md.undp.org/content/dam/moldova/docs/Annex%201-2%20eng%20medicine.pdf

11. Care sunt cerintele specifice si particularitatile procesului?

° Medicamentele si produsele medicale inregistrate si neinregistrate in Republica
Moldova, ce indeplinesc criteriile de calitate prevazute in cererile de oferta.

. Pentru fiecare produs/program sunt elaborate separat cerinte administrative si
tehnice detaliate, ce sunt enumerate in cererile de oferta.

° Ofertantii pot depune propunerea in limba engleza, romana sau rusa. Propunerile
financiare pot fi efectuate in dolari SUA.

° Ofertantii pot depune propuneri pentru unul sau mai multe loturi in cadrul aceleiasi
cereri de licitatie.

° Ofertele sunt transmise prin mail sau livrare directd/curier. Ofertele depuse cu
intarziere nu sunt acceptate.

Ca masura de reducere a riscurilor, PNUD poate solicita instrumente de ,garantie”, cum ar fi
garantii bancare, in scopul de a obliga ofertantul sa-si indeplineasca angajamentele asumate n

cadrul ofertei depuse. Garantia de executare constituie o suma suficienta pentru protectia PNUD,
in cazul in care furnizorul Tncalca contractul.

n cazul in care este necesard o garantie de executare, prezentarea si confirmarea acceptrii
acesteia de catre PNUD reprezinta o conditie pentru intrarea efectiva in vigoare a contractului

ntre ofertantul castigdtor si PNUD. Tn cazul in care PNUD considerd necesar, poate fi executat
controlul sautestarea calitatii anumitor produse medicale.

12. Cum selecteaza PNUD compania/companiile care vor furniza medicamente?
Procesul de selectie urmeaza 4 etape:

1. Anuntarea licitatiei:

Cererile de  oferta sunt plasate pe pagina web a PNUD Moldova
(http://www.undp.md/tenders/index.shtml), pe pagina web corporativa a PNUD
(http://www.undp.md/tenders/index.shtml) si pe pagina web a UNGM
(https://www.ungm.org/), timp de minim doua saptamani.
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Pentru a asigura un numar satisfacatorde ofertanti, pentru concurenta loiala, in afara de plasarea
anunturilor pe paginile web corporative, PNUD poate notifica direct potentialii ofertanti,
identificati Tn urma unui studiu detaliat al pietei. PNUD poate publica anuntul in mass-media
scrisa si electronica, portaluri de stiri, platforme si retelele sociale ale PNUD.

2. Conferinte pre-licitare:

Dupa caz, inainte de licitatie, la data, ora si locatia specificate in documentul de solicitare se va
desfasura o conferinta. Ofertantii interesati sunt Tncurajati sa participe la conferinta si sa puna
intrebari.

Potentialii ofertanti nu pot fi descalificati daca nu se prezinta la conferinta. Pe pagina web a PNUD
vor fi publicate procese verbale, ce vor fi expediate companiilor individuale care s-aufinregistrat
sausi-au exprimat interesul fata de solicitare, indiferent de faptul daca au participat la conferinta
organizata Tnainte de lansarea licitatiei. Procesele verbale se adauga ca amendament la invitatia
la licitatie, sub forma de informatii suplimentare.

3. Deschiderea publica a ofertelor:
La expirarea termenului limitd de depunere a ofertelor si in cazul unei licitatii ce depaseste
150 000 dolari SUA, PNUD da publicitatii ofertele primite. Pot participa doar ofertantii care au
prezentat propuneri.

4. Evaluarea licitatiei, ce consta din trei etape:

a. Examinare preliminard a ofertelor primite (evaluare administrativa)

PNUD va examina ofertele pentru a determina daca acestea corespund cerintelor minime de
documentare, daca documentele au fost semnate Tn mod corespunzator, daca ofertantul este
inclus sau nu in lista teroristilor si a finantatorilor de teroristi a Comitetului Consiliului de
Securitate al ONU in conformitate cu prevederile Rezolutiei 1267/1989, in lista PNUD a
furnizorilor suspendati si eliminati, precum si pentru a stabili daca ofertele sunt, in general, Tn
ordine, in conformitate cu alti indicatori ce pot fi utilizati la aceasta etapa. PNUD poate respinge
orice oferta la aceasta etapa.

b. Evaluare tehnicd

PNUD examineaza din nou ofertele ce au trecut de etapa preliminard, pentru a confirma ca
ofertantul accepta toti termenii si conditiile din Termenii si conditiile generale ale PNUD si
Conditiile speciale privind licitatia.

Ofertele sunt evaluate in functie de capacitatea acestora de a raspunde Inventarului de cerinte
si specificatii tehnice, precum si altor documente furnizate. Criteriile de selectare nu pot fi
modificate dupa primirea ofertelor.



Cu toate acestea, PNUD poate desfasura un exercitiu post-calificare, inainte de atribuirea unui
contract, pentru a determina validitatea informatiilor furnizate de catre ofertant. Procedura de
post-calificare este intotdeauna pe deplin documentata si poate include, printre altele,
urmatoarele:

e Verificarea preciziei juridice, tehnice sifinanciare si a autenticitatii informatiilor furnizate;

e Evaluarea conformitatii ofertelor cu cerintele si criteriile de evaluare, enumerate in
documentele de solicitare de oferte;

e Documentare de referinta pe langa entitatile guvernamentale Tn a caror jurisdictie se afla
ofertantul sau pe langa orice alta entitate care ar putea colabora cu ofertantul;

e Solicitarea referintelor si a informatiilor de la clienti anteriori cu privire la calitatea
activitatii si executdrii contractelor in curs de desfasurare sau anterioare;

e Inspectia fizica a uzinei producatoare, fabricii, sucursalelor sau altor unitati de afaceri ale
ofertantului, cu sau fara notificare a ofertantului;

e Testarea si prelevarea de esantioane pentru a determina dacd produsele finalizate
prezinta cerinte similare cu cele ale PNUD, Tn cazul in care acestea sunt disponibile;

e Alte mijloace pe care PNUD le poate considera adecvate, la orice etapa in cadrul
procesului de selectare, inainte de atribuirea contractului.

c. Evaluare financiard

Sunt selectati ofertantii care prezinta cele mai mici rate, cu conditia ca au trecut cu succes cele
doua etape anterioare din procesul de selectare.

13. Tn ce masura se va implica Ministerul San&tatii in procesul de selectare a ofertantilor?
Cine va avea ultimul cuvant?
n procesul de achizitii publice, Ministerul S&n&tatii al Republicii Moldova participd in calitate de
observator, fara drept de vot.

14. Care sunt principalii termeni si conditii contractuale?

Ca rezultat al procesului de evaluare, PNUD emite un ordin de cumparare pentru ofertantul
castigator (ofertantii castigatori), enumerand urmatoarele:

e Rechizitele ambelor parti: furnizor (castigdtorul licitatiei) si cumparator (PNUD).

e Specificarea si cantitatea produselor ce urmeaza a fi furnizate, inclusiv termenul de
valabilitate si conditiile de livrare.

e Termenii si adresele de expediere, inclusiv lista documentelor de transport solicitate de
la furnizor, transportul si depozitarea (temperatura etc.).

e Termenii si conditiile de rambursare a marfurilor defecte sau deteriorate si eliminarea
acestora.



e Termenii si conditiile de plata (30 de zile calendaristice de la livrarea efectiva, dupa
acceptarea in scris a produselor, semnatda si stampilata in mod corespunzator de
PNUD/MS si furnizarea facturii originale).

e Conditii de emitere a garantiei de buna executare, dupa caz.

e Termeni si conditii generale ale PNUD cu privire la produse.

Pot fi efectuate plati intermediare n cazul Tn care livrarile sunt divizate Tn mai multe loturi la
expediere. Toti furnizorii urmeaza sa livreze produse ce vor corespunde nivelului de calitate siin
cantitatea mentionata n oferta, precum si conform clauzelor contractuale si cerintelor de
licitatie.

ntrebari privind asigurarea calitatii
15. Care sunt cerintele de calitate fata de medicamente si produsele medicale ce urmeaza a
fi achizitionate?
Pentru a asigura cea mai buna calitate a produselor medicale livrate Tn cadrul fiecarui program,
produsele medicale ce urmeaza a fi procurate trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii:

e Sunt precalificate de Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) sau

e Sunt aprobate de catre o autoritate nationald stringenta de reglementare in domeniul
medicamentelor (SRA).

e Sunt recomandate de grupul de revizuire de catre experti pentru Fondul Global sau

e Sunt Tnregistrate Tn Republica Moldova si, Tn ultimii doi ani (din februarie 2015), s-a
efectuat cel putin o livrare finalizata cu succes a acestui produs n volum similar in/catre
Republica Moldova.

e Toate produsele trebuie sa fie fabricate in locatii ce detin un certificat de buna practica
de fabricatie (GMP), eliberat de OMS sau autoritatile PIC/S (schema de cooperare a
inspectiei farmaceutice).

e Termenul de valabilitate al produselor achizitionate trebuie sa constituie cel putin 80%
din termenul de valabilitate total al produsului sau, in momentul livrarii, produsul ar
trebui sa aiba termenul de valabilitate de 18 luni de la data livrarii.

Pe langa criteriile enumerate mai sus, mai exista cerinte ce se refera la ambalaj, etichetare si
livrare. Tnainte de expediere, poate fi efectuatd o inspectie de cdtre PNUD sau reprezentantul
PNUD pentru a verifica calitatea, cantitatea, ambalajul, etichetarea, marcajul si pentru prelevarea
esantioanelor. Tn cazurile in care este necesard o inspectie Tnainte de expediere, in ordinul de
cumparare corespunzadtor se va specifica conditia respectiva.

16. Cum evalueazd/verifica PNUD calitatea produselor medicamentoase achizitionate?
La analiza riscurilor potentiale, PNUD fsi rezerva dreptul de a efectua, in orice moment, inspectii
si teste pentru asigurarea calitatii si a respinge produsele care, conform constatarilor, nu



corespund specificatiilor necesare. Inspectiile pot fi efectuate timp de trei luni de la livrarea
produselor catre destinatia finald, indicata Tn ordinul de cumparare.

Tnainte de expediere sau sosire la destinatia final3, unele loturi de produse pot fi testate in mod
aleatoriu pentru a se asigura ca acestea indeplinesc cerintele necesare de calitate si corespund
standardelor contractuale. Astfel de teste presupun o evaluare de catre un laborator
independent si/sau un control de calitate. Orice transport sau lot (loturi) de produse, ce nu
indeplinesc standardele si cerintele prevazute, este respins.

La primirea unei notificari in scris din partea PNUD, furnizorul trebuie, cat mai repede posibil, sa
inlocuiasca produsele defecte pe propria cheltuiala si sa le livreze la destinatia locala finala.
Furnizorul trebuie, de asemenea, sa elimine si sa Tnlocuiasca, pe propriul risc si cheltuiala,
produsele defecte. Tn cazul in care produsele defecte nu sunt eliminate in termen de 30 de zile,
PNUD le va elimina pe cheltuiala furnizorului.

Etichetarea si cantitatile livrate Tn baza fiecarui ordin de cumparare se afla in responsabilitatea
furnizorului pana in momentul cand produsele sunt inspectate de catre PNUD saureprezentantul
PNUD. Daca este necesar, la livrare poate fi emis un raport de constatare de catre PNUD sau
reprezentantul PNUD.

Tn caz de discrepante privind etichetarea si/sau cantitatile livrate efectiv in raport cu cerintele
ordinului de cumparare, acestea trebuie remediate cu promptitudine de catre furnizor pe propria
cheltuiala.

17. In ce limb3 ar trebui s3 fie scris textul de pe ambalajul/autocolantele de pe
medicamentele procurate?
Fiecare ambalaj va contine instructiuni de utilizare a medicamentului Tn limba romana (de
preferintd) sauin limba englezd/rusa.

Intrebéri privind livrarea medicamentelor
18. De cat timp este nevoie pentru a livra in Republica Moldova medicamentele procurate?
Medicamentele sunt livrate in conformitate cu termenii si conditiile contractului. Avand in vedere

cele mai recente achizitii publice, procesul de livrare dureazs in medie de la 1 la 3 luni. in caz de
incalcare a termenilor de livrare de catre furnizor, pot fi aplicate despagubiri forfetare.

19. Efectueaza PNUD o inspectie prealabila expedierii?
PNUD f1si rezerva dreptul de a inspecta produsele, in orice moment, de a le testa in vederea
asigurarii calitatii si de a le respinge, in cazul Tn care se constata cd acestea nu corespund
specificatiilor solicitate. La cerere, trebuie sa fie puse la dispozitie informatii despre studiile
relevante privind stabilitatea medicamentelor. PNUD fsi rezerva dreptul de a verifica
conformitatea certificatului de analiza a produsului medicamentos in raport cu dosarul de baza
al medicamentului sau certificatul de conformitate cu Farmacopeea europeana.



Cand toate produsele incluse Tn ordinul de cumparare sunt gata de livrare, Tn ambalajul si cu
marcajul final, PNUD sau reprezentantul PNUD poate efectua o inspectie inainte de expediere
pentru a verifica calitatea, cantitatea, ambalajul, etichetarea, marcajul, precum si pentru a
preleva esantioane. Daca este necesara o inspectie inainte de expediere, acest lucru va fi indicat
in ordinul de cumparare corespunzator.

in acest scop, furnizorul urmeazd si depund in cadrul PNUD sau reprezentantului PNUD
documentatia aplicabild si sa permita accesul PNUD sau a reprezentantului PNUD la toate
produsele. Cu 7 zile lucratoare Tnainte de desfasurarea inspectiei preliminare expedierii, PNUD
sau reprezentantul PNUD ar trebui sa aiba la dispozitie cel putin lista cu numerele lotului pentru
fiecare produs si adresa completda pentru inspectie. Inspectia/testarea de catre PNUD sau
reprezentantul PNUD nu scuteste Tn nici un fel furnizorul de executarea obligatiilor contractuale
depline fata de PNUD. Costul inspectiei preliminare expedierii va fi suportat de catre PNUD. Cu
toate acestea, tine de responsabilitatea furnizorului sa asigure, pe cheltuialad proprie, ca toate
locatiile necesare pentru efectuarea inspectiei corespunzatoare sunt disponibile, iar produsele
pentru expediere sunt prezentate intr-o singura locatie si la data solicitata de catre PNUD sau
reprezentantul PNUD. Mai mult ca atat, PNUD saureprezentantul PNUD va percepe de lafurnizor
o taxa pentru vizite de inspectie repetate, suplimentare sau nereusite din cauza furnizorului.
PNUD sau reprezentantii PNUD pot inspecta locatiile uzinelor producatoare si pot verifica
procesul de productie pentru a asigura respectarea bunelor practici de fabricatie (GMP).

n cazul detectdrii unui produs defect, fie vorba de calitatea produsului sau de alte defecte, cum
ar fi de ambalare, furnizorul urmeaza sainlocuiasca lotul complet pe cheltuiala proprie, in termen
de o (1) lund. Tn cazul aparitiei unui litigiu sesizat de cétre furnizor, se va desfdsura o contra-
analiza Intr-un laborator neutru, independent, aprobat de citre PNUD si furnizor. in cazul in care
contra-analiza confirma defectul, costul acesteia va fi suportat de catre furnizor, precum si
tnlocuirea si eliminarea lotului defect. Tn cazul in care in urma analizei independente se confirmé
calitatea produsului, PNUD va suporta toate costurile legate de aceasta.

20. Cine este responsabil pentru vamuire?
Furnizorii trebuie sa efectueze vamuirea, cheltuielile urmand a fi incluse in propunerile
financiare.

21. Cum sunt stocate medicamentele?
PNUD va procura si furniza produse de calitate in conformitate cu listele de medicamente,
cantitatile, cerintele de calitate si bugetul convenit cu Ministerul Sanatatii, in corespundere cu
reglementarile nationale si internationale sile va livra la locul desemnat, indicat in documentele
de solicitare.

22. Cum va contribui PNUD la modernizarea infrastructurii pentru depozitarea
medicamentelor in Republica Moldova?
Unul dintre obiectivele principale ale proiectului vizeaza modernizarea infrastructurii, considerat,
de asemenea, drept o masura de durabilitate. PNUD va contribui la modernizarea infrastructurii



de depozitare a medicamentelor in Republica Moldova, in conformitate cu bunele practici de
distributie (BPD), recomandate de OMS si UE.

23. Va percepe PNUD taxe pentru serviciile si asistenta furnizate Ministerului Sanatatii?
PNUD aplica o taxa generala de gestionare aserviciilor de 5% din bugetul alocat achizitiei publice.
Aceasta taxa este utilizata pentru a acoperi cheltuielile administrative si operationale, suportate
la desfasurarea programului de achizitii publice.

24. Ce seintampla dupa livrare? Cine are grija de distributie?
PNUD este responsabil pentru procesul de achizitie a produselor medicale, pana cand acestea
sunt livrate catre destinatia desemnata in Chisindu. De aici, lantul de distributie va fi asigurat de
catre Ministerul Sanatatii, prin institutiile subordonate acestuia. PNUD va furniza asistenta si va
acoperi costurile din bugetul proiectului, daca este cazul, furnizorilor de servicii de compensare
vamala, depozitare si distributie interna, Tn baza unui acord cu Ministerul Sanatatii, care va fi
destinatarul si proprietarul produselor.



