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MULTUMIRI

Elaborarea acestui ghid n-ar fi fost posibila fara:

curajul de care au dat dovadd multe femei care au suferit din cauza violentei si au vorbit des-
pre aceastd experientd, precum si de cel al activistelor, mai cu seama din cadrul organizatiilor
de femei din toata lumea, care au pledat pentru acordarea de servicii si suport corespunzator
femeilor supuse violentei;

eforturile guvernelor care intreprind actiuni de curmare a violentei impotriva femeilor prin in-
termediul reformelor legislative, initiativelor de politici si implementarea unor programe de
prevenire si interventie;

principalii donatori ai Programului ONU Comun privind Serviciile Esentiale pentru Femeile si
Fetele Supuse Violentei, Guvernele Australiei si Spaniei;

practicienii si cercetatorii din diverse sectoare, reprezentantii guvernamentali care au partici-
pat la toate Consultarile Tehnice Globale pe marginea acestui program de activitate (detaliile
cu privire la participanti sunt disponibile pe si click pe Servicii Esentiale).

ONU si-a asumat un angajament continuu in elaborarea programelor si actiunilor de raspuns
la violenta impotriva femeilor. Agentiile ONU implicate in sustinerea ajustarii si/sau elaborarii
unor instructiuni au contribuit prin timpul oferit si cunostintele lor la asigurarea continuitatii
prestarii serviciilor pentru femeile si fetele supuse violentei. Astfel, cuvinte de multumire sunt
aduse reprezentantilor agentiilor pentru efortul si contributia lor: Tania Farha si Riet Groenen
(UNWomen), Upala Devi si Luis Mora (UNFPA), Claudia Garcia Moreno si Avni Amin (OMS), Suki Bea-
vers, Niki Palmer si Charles Chauvel (PNUD), Claudia Baroni si Sven Pfeiffer (UNODC).

La aparitia acestui ghid au contribuit si Eileen Skinnider si Janice Watt, consultanti care au oferit
asistenta in armonizarea si consolidarea instructiunilor elaborate pentru acest pachet de servicii.
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CAPITOLUL 1

PREZENTAREA PACHETULUI
DE SERVICII ESENTIALE

1.1
Introducere

Programul Global Comun al Natiunilor Unite privind
Serviciile Esentiale pentru Femeile si Fetele supuse Vi-
olentei (in continuare - Programul), reprezinta un par-
teneriat intre UN Women, UNFPA, OMS, PNUD si UNO-
DCsifsi propune drept scop sa ofere acces sporit la un
set coordonat de servicii multisectoriale esentiale si de
calitate pentru toate femeile si fetele care au suferit
de violenta bazata pe gen.

Programul identifica serviciile esentiale care urmeaza
sa fie acordate de sectoarele sanatate, social, politie si
justitie (Servicii Esentiale), cat si instructiunile pentru
coordonarea Serviciilor Esentiale si guvernanta pro-
ceselor si mecanismelor de coordonare (,,Ghidul de
Coordonare”). Au fost identificate instructiuni privind
prestarea serviciilor pentru elementele de baza ale fi-
ecdrui serviciu pentru a asigura oferirea unor servicii
de calitate Tnalta femeilor si fetelor supuse violentei,
n special pentru tdrile cu venit mic si mediu. Toate Tm-
preund aceste elemente formeaza ,,Pachetul Servicii-
lor Esentiale”.

Pachetul Serviciilor Esentiale cuprinde cinci module
care se suprapun:

* Modulul 1. Prezentare generala si Introducere
¢ Modulul 2. Servicii esentiale in domeniul sanatatii

e Modulul 3. Servicii esentiale in domeniul justitiei si
politiei

e Modulul 4. Servicii esentiale sociale

¢ Modulul 5. Actiuni esentiale pentru coordonare si
guvernanta coordonarii

Pachetul Serviciilor Esentiale reflectd componentele
vitale ale interventiei multisectoriale coordonate pen-
tru femeile si fetele supuse violentei. Acordarea, coor-
donarea si guvernanta serviciilor esentiale in domeniul

sanatatii, politiei, justitiei si social pot atenua in mod
semnificativ consecintele violentei asupra bunastarii,
sanatatii si sigurantei vietii femeilor si fetelor, asigu-
rand accesul la asistenta in recuperarea si abilitarea
femeilor, precum si curmarea si prevenirea violentei.
Serviciile esentiale pot diminua pierderile suferite de
femei, familii si comunitati in ceea ce priveste produc-
tivitatea, reusita academicd, politicile publice si buge-
tele si pot ajuta la ruperea ciclului recurent al violen-
tei. Pachetul Serviciilor Esentiale de asemenea joaca un
rol-cheie in reducerea saraciei si in dezvoltare, precum
si in eforturile depuse pentru a realiza noile Obiective
de Dezvoltare Durabila 2015.

Pachetul de Servicii Esentiale isi pune drept scop sa su-
plineasca lacunaintre acordurile si obligatiile existente
la nivel international pentru prestarea serviciilor in do-
meniul ViF, inclusiv concluziile convenite Tn 2013 de Co-
misia privind Statutul Femeilor, precum si activitatea
de la nivelul tarii prin acordarea de indrumari tehnice
cu privire la modul de dezvoltare a unor servicii esenti-
ale de calitate. Aceste obligatii sunt detaliate in cadrul
instrumentelor privind drepturile omului, acordurile
internationale, declaratiile si politicile nsotitoare, care
prevad norme si standarde globale, servind drept baza
pentru Pachetul de Servicii Esentiale. Desi angajamen-
te vaste de abordare si prevenire a violentei impotriva
femeilor si fetelor au fost asumate la nivel global in ul-
timele decenii, multe femei si fete au parte de acces
inadecvat sau nu au acces la un sir de servicii si suport
care le pot proteja, oferi siguranta si acorda asistentd
pentru a aborda consecintele pe termen scurt si cele
pe termen lung ce deriva din diversele forme de vio-
lenta la care au fost supuse acestea.



1.2
Context

Violenta impotriva femeilor si fetelor este un fenomen
pe larg raspandit, sistemic si adanc Tnradacinat cul-
tural. Secretarul General al ONU l-a descris ca pe un
flagel care a atins proportii pandemice’ Violenta Tm-
potriva femeilor consta din ,,orice actiune de violenta
bazata pe gen care rezulta sau are probabilitatea sa
rezulte in daune sau suferinte fizice, sexuale sau psiho-
logie pentru femei, inclusiv amenintari cu astfel de ac-
tiuni, coercitie sau privare arbitrara de libertate, fie ca
are loc n viata publica sau privatd.”>. Violenta bazatd
pe gen este violenta directionata impotriva unei femei
pentru ca ea este femeie sau violenta care afecteaza
femeile Tn mod disproportionat3, manifestata in dife-
rite forme. Pe langd violenta fizica si sexuald, violenta
fmpotriva femeilor si fetelor include si abuzul psiholo-
gic si emotional, hartuirea sexuald, mutilarea genitala,
abuzul ce rezultd din alegatii de vrdjitorie si farmece,
asa-numitele omoruri pentru onoare a femeilor si fete-
lor, traficul de femei si fete, pruncuciderea de fetite si
alte practici daunatoare. Violenta din partea partene-
rului intim si violenta sexuala din partea non-partene-
rului sunt printre cele mai raspandite si insidioase for-
me de violenta impotriva femeilor si fetelor. Termenul
violenta impotriva femeilor include violenta impotriva
fetelor, in special fetele care ar putea utiliza serviciile
esentiale oferite femeilor.

Conform unei cercetari globale din 2013 realizata de
Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS), 35 de procen-
te de femei din toata lumea au fost supuse violentei
fizice si/sau sexuale din partea partenerului intim sau
violentei sexuale din partea non-partenerului’. Peste
sapte procente din femeile din intreaga lume au rapor-
tat acte de violentd sexuala din partea non-parteneru-
lui*. Unele studii nationale indica cd circa 70 procente
de femei au fost supuse violentei fizice sau sexuale din

' ONU(2006) Studiul detaliat al Secretarului General privind violenta
impotriva femeilor, A/61/122/Add.1.

? Declaratia privind eliminarea violentei impotriva femeilor, Art.1, pre-
luat de pe http://www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/
A.RES.48.104.En?Opendocument

3 A se vedea de ex., Comitetul pentru eliminarea tuturor formelor de
discriminare fmpotriva femeilor (CEDAW), Recomandarea Generala
nr.19, preluat de pe http://www. un.org/womenwatch/daw/cedaw/
recommendations/recomm.htm

* OMS, Estimari globale si regionale ale violentei impotriva femeilor,
p.2 (,,Doar femeile cu varsta de 15 ani si peste au fost incluse pen-
tru a diferentia violenta impotriva femeilor de abuzul sexual impo-
triva copiilor”, p.12), preluat de pe http://apps.who.int/iris/bitstre
am/10665/85239/1/9789241564625_eng.pdf

5 Ibid, p.18.

partea barbatilor pe parcursul vietii lor, in majoritatea
cazurilor din partea sotului sau altui partener intime.
Se estimeaza ca fiecare a cincea fatd a fost abuzatd in
copildrie, iar estimdrile din unele tari indica chiar fieca-
re a treia fatdz7. Relatiile de putere bazate pe gen din
societate supun fetele unui risc mult mai mare decat
baietii pentru unele forme de violentd, in special vio-
lenta sexuald. Un studiu privind aplicarea violentei de
catre barbatiin anumite locatii din sapte tari din Asia si
regiunea Pacificului a relevat ca 26-80 de procente de
barbati au raportat comiterea actelor de violenta fizica
si/sau sexuala Impotriva partenerei intime, iar 10-40 de
procente au raportat comiterea violului non-partene-
rei, mentionand dreptul de a intretine relatii sexuale ca
cea mai frecventa justificare8.

Cateva studii sugereaza ca pe plan global jumatate din
totalul femeilor-victime ale omorurilor sunt ucise de
catre sotii lor sau partenerii intimi curenti sau fosti®.

Violenta impotriva femeilor si fetelor implica conse-
cinte negative si de lunga durata asupra bunastarii, sa-
natatii si sigurantei acestora, de rand cu consecintele
economice, efectele asupra reusitei academice si im-
pactul asupra productivitatii si dezvoltadrii societatii si
tdrilor Tn ansamblu.

Desi angajamente vaste au fost asumate la nivel global
n ultimele decenii, pentru a preveni si combate violen-
ta impotriva femeilor si fetelor, multe dintre ele nu au
acces sau au acces redus la suport si servicii, care ar
putea sd le ofere protectie, siguranta si sa abordeze
consecintele violentei la care au fost supuse pe ter-

¢ UN Women ,,Violenta impotriva Femeilor: fapte si cifre”, SPUNE NU,
UNITI PENTRU A CURMA VIOLENTA IMPOTRIVA FEMEILOR, preluat
de pe www.saynotoviolence.orgfissues/facts-and-figuresSondajele
populatiei au constatat ca intre1o si 70% de femei au raportat cd au
fost agresate fizic de un partener intim de genul masculin la un anu-
mit moment din viata lor, a se vedea Heise,L., Ellserg,M. si Gottemo-
eller,M. (1999). Curmarea violentei impotriva femeilor (Baltimore,
MD: Universitatea John Hopkins, Scoala de Sandtate Publica). Studiul
Secretarului General al ONU, nota de subsol de mai sus prevede ca
violenta impotriva femeilor afecteaza o treime din toate femeile pe
parcursul vietii lor.

7 http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/ status_re-
port/2014/en/p.14

# UN Women (2013). De ce unii barbati utilizeaza violenta impotriva
femeilor si cum putem preveni acest flagel? Constatari cantitative din
Studiul ONU din multiple tari privind barbatii si violenta in Asia si Paci-
fic (UN Women, UNFPA, PNUD si Voluntarii ONU).

% A se vedea, de ex. UNODC, Studiul Global privind omuciderile 2013,
p.14,disponibil pehttp://www.unodc.org/documents/data-and-analy-
sis/statistics/GSH2013/2014_GLOBAL_HOMICIDE_BOOK_web.pdf.
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men scurt si lung. Astfel, angajamentul guvernului de
ainterveniin cazurile de violenta impotriva femeilor si
fetelor este absolut crucial pentru a realiza obiectivele
fixate in acest Ghid.

Obligatia dreptului international de a exercita diligen-
td corespunzatoare cere statelor sa stabileasca masuri
efective pentru a preveni, investiga si urmari in justi-
tie cazurile de violenta Tmpotriva femeilor. Acest fapt

1.3
Scop si domeniu de cuprindere

Scopul Pachetului de Servicii Esentiale este cel de
a sustine tdrile Tn activitatea lor de a elabora, imple-
menta si revizui serviciile pentru toate femeile si fetele
care sunt victime si supravietuitoare ale violentei, in-
tr-o gamad vasta de situatii si comportament. Pachetul
este un instrument practic pentru tarile care-si fixeaza
o foaie de parcurs clard privind asigurarea prestarii si
coordonadrii serviciilor de calitate Tn toate sectoarele.
Acesta este menit sd asigure ca serviciile din toate
sectoarele sunt coordonate si guvernate pentru o in-
terventie comprehensiva, sd fie centrate pe femei si,
daca e necesar, pe copii, precum si sd fie responsabile
n fata victimelor si supravietuitoarelor, precum si in
mod reciproc. Instructiunile oferite pentru fiecare ele-
ment de baza din cadrul serviciilor esentiale sunt direc-
tionate sa asigure o interventie calitativa in cazurile de
violenta impotriva femeilor si fetelor.

Modul n care serviciile esentiale sunt implementate
va varia de la o tard la alta. Unele tari ar putea deja
sa dispuna de serviciile descrise, pe cand altele ar pu-
tea sa aiba nevoie sa ajusteze serviciile existente sau
sa implementeze servicii noi ori sa intreprinda masuri
aditionale pentru a satisface aceste standarde. Este
absolut crucial ca fiecare tara sa dispunad de un plan
pentru realizarea standardelor identificate si pentru
asigurarea proceselor si mecanismelor de mdsurare si
responsabilizare in vederea garantarii cd serviciile pre-
state sunt de calitatea solicitata.

Desi acest Ghid poate fi aplicat si altor forme de vio-
lenta Tmpotriva femeilor si fetelor, totusi indrumarile
expuse sunt menite in mod primar pentru situatiile de
violenta din partea partenerului intim si de violenta se-
xuala din partea non-partenerului. Accentul este pus
pe interventia in cazurile de violenta prin intreprinde-
rea de actiuni de prevenire primara la etapa initiala de

include mijloace efective de a raspunde la fiecare caz
de violenta, cat si sa abordeze cauzele si consecinte-
le structurale ale violentei, prin asigurarea unui cadru
legal si de politici comprehensiv, sisteme de justitie si
politie sensibile la dimensiunea de gen, servicii medica-
le si sociale disponibile, activitati de ridicare a nivelului
de constientizare si asigurare a calitatii tuturor masu-
rilor.

survenire a violentei. Aceste instructiuni se axeaza pe
serviciile si interventia necesara femeilor, dar tin cont
si de necesitatile fetelor de o varsta in care ar putea
utiliza astfel de servicii. Ori de cate ori este relevant,
aceste instructiuni mai tin cont si nevoile care trebuie
luate in considerare atunci cand femeile si fetele care
utilizeaza serviciile esentiale sunt nsotite de copiii lor.
Femeile si fetele nu doar sunt victime in mod covarsi-
tor ale violentei si abuzului din partea barbatilor, ONU
mai recunoaste si faptul ca violenta impotriva femeilor
»este o manifestare a relatiilor istorice inegale de pu-
tere intre barbati si femei, care au dus la dominarea
barbatilor asupra femeilor si discriminarea femeilor
din partea barbatilor”*. Drept rezultat, dinamica vio-
lentei Tmpotriva femeilor, formele de violenta la care
sunt supuse femeile, gravitatea, frecventa si consecin-
tele sunt foarte diferite de violenta la care sunt supusi
barbatii.

Domeniul de cuprindere a Pachetului de Servicii Esen-
tiale este complementat de contributia din partea
UNICEF, care printre alte activitati depune eforturi
pentru a asigura ca toti copiii sa traiasca in medii fara
violenta. UNICEF va continua sa dezvolte instructiuni
semnificative si interventii pentru copiii-victime ale vi-
olentei. Desi sunt aplicabile in mod universal, aceste
instructiuni au fost elaborate n special pentru tarile cu
venituri mici si mijlocii. Mai este important de notat si
faptul ca aceste instructiuni nu se axeaza pe interven-
tii In situatii de criza sau cele de ordin umanitar. Totusi,
raspunsurile descrise Tn aceste instructiuni sunt com-
plementare, pe mdsura posibilitatii cu instructiunile
care se axeaza pe situatii de crizd si cele de asistenta
umanitara.

' Declaratia ONU privind eliminarea violentei impotriva femeilor.



1.4
Limbaj si termeni

Coordonarea este elementul central pentru interven-
tia In cazurile de violenta impotriva femeilor si fete-
lor. Acest element este obligatoriu in conformitate cu
standardele internationale in scopul asigurarii unei
interventii in cazurile de violenta Tmpotriva femeilor si
fetelor comprehensive, multidisciplinare, coordonate,
sistematice si durabile. Acesta este un proces guvernat
de legi si politici, implicand un efort de colaborare din
partea echipelor multidisciplinare, personalului si insti-
tutiilor din toate sectoarele relevante la implementarea
legilor, politicilor, protocoalelor si acordurilor, precum
si un efort de comunicare si colaborare pentru a preveni
si interveni in cazurile de violentd impotriva femeilor si
fetelor. Coordonarea la nivel central se realizeaza intre
ministere, care joaca un rol in abordarea violentei, iar la
nivel local —intre prestatori de servicii si actori, iar in une-
le tari si la nivel intermediar guvernamental intre nivelul
central si cel local. Coordonarea exista si intre diversele
nivele ale administratiei publice centrale si locale.

Elementele de baza sunt caracteristicile sau compo-
nentele serviciilor esentiale, care se aplica oricarui
context si asigurd functionarea efectiva a serviciului.

Serviciile Esentiale cuprind un set de baza de servicii
prestate de sectoarele de asistenta medicala, serviciile
sociale, cele ale politiei si justitiei. Serviciile trebuie cel
putin sa garanteze drepturile, siguranta si bundstarea
tuturor femeilor sau fetelor care au fost supuse violen-
tei bazate pe gen.

Sistemele formale de justitie sunt sisteme de justitie
care reprezinta responsabilitatea statului si agentilor
sdi. Acestea includ cadrul legislativ adoptat la nivel
central si diverse institutii, precum politia, procuratura,
instantele de judecata si inchisorile, care detin respon-
sabilitatea de a pune in aplicare legislatia si de a admi-
nistra sanctiunile impuse pentru incdlcarea legilor.

Violenta bazata pe gen reprezinta ,,un act de violenta
care este directionat impotriva unei femei pentru ca
ea este femeie sau care afecteaza femeile in mod dis-
propor’gionat””.

Guvernanta coordondrii implica doua componente
majore. Prima componenta tine de elaborarea legilor
si politicilor necesare pentru implementarea si sustine-
rea coordondrii Serviciilor Esentiale in vederea elimi-

" CEDAW, Recomandarea Generala Nr.19 alin.6.

ndrii sau interventiei in cazurile de violenta impotriva
femeilor si fetelor. Cea de-a doua componentd implica
procesul de responsabilizare a actorilor pentru reali-
zarea obligatiilor lor Tn cadrul interventiei coordonate
fata de violenta impotriva femeilor si fetelor si supra-
vegherea continud, monitorizarea si evaluarea inter-
ventiei lor coordonate. Guvernanta este realizata atat
la nivel central, cat silocal.

Sistemul de sanatate se refera la (i) toate activitdtile,
scopul primar al carora tine de promovarea, restabili-
rea si/sau mentinerea sanatatii; (i) persoanele, institu-
tiile si resursele aranjate impreuna in conformitate cu
politicile stabilite pentru imbunatatirea sanatatii popu-
latiei deservite”.

Prestatorul de asistentd medicala este o persoana sau o
organizatie care presteaza servicii de asistenta medicala
fn mod sistematic. Un prestator individual de asistenta
medicala poate fi un profesionist medical, un lucrator
medical comunitar sau orice alta persoana care este
instruitd si detine cunostinte in domeniul sanatatii. Or-
ganizatiile includ spitalele, clinicile, centrele de asistentd
medicala primara si alte unitati de prestare a serviciilor
medicale. Prestatorii de asistenta medicala primara sunt
asistentele medicale, moasele, medicii si altii”.

Violenta din partea partenerului intim este ,,cea mai
frecventd forma de violenta la care sunt supuse feme-
ile pe plan global si include un sir de acte coercitive de
ordin sexual, psihologic si fizic utilizate impotriva fe-
meilor adulte si adolescentelor de catre un partener
intim curent sau anterior, fara consimtamantul aces-
tora. Violenta fizica implica utilizarea intentionata a
fortei fizice sau a unei arme pentru a produce daune si
vatdmari femeilor. Violenta sexuald include contactul
sexual abuziv, care duce laimplicarea femeii intr-un act
sexual fara consimtamantul acesteia si la acte sexuale
initiate sau finalizate cu o femeie care este bolnava, cu
dizabilitati, sub presiune sau sub influenta alcoolului
ori a drogurilor. Violenta psihologica include controlul
sau izolarea femeii, precum si umilirea sau injosirea fe-
meii. Violenta economica include privarea accesului fe-
meii la resurse de existenta primara si controlul asupra

 OMS, Fortificarea Sistemului de Sanatate: Glosar, disponibil pe:
www. who.int/healthsystems/Glossary_January2o11.pdf

3 OMS (2013). Raspunsul la violenta din partea partenerului intim si
violenta sexuald impotriva femeilor: OMS, ghiduri clinice si de poli-
tici pe pagina vii.


http://www.who.int/healthsystems/Glossary_January2011.pdf
http://www.who.int/healthsystems/Glossary_January2011.pdf

acestor resurse”",

Prestatorul serviciului de justitie include functionarii
de stat/guvernamentali, judecatorii, procurorii, politia,
avocatii sistemului de asistenta juridica garantata de
stat, administratorii instantelor de judecata, avocatii,
para juristii si colaboratorii serviciilor sociale/de suport
pentru victime.

Traseul continuu in serviciul de justitie se extinde
de la intrarea unei victime/supravietuitoare in sistem
pana la finalizarea cazului. Traseul unei femei va varia
n functie de necesitatile acesteia. Femeia poate urma
o varietate de optiuni juridice: de la raportarea sau
depunerea unei plangeri, care sa initieze o ancheta
penald si urmdrire in justitie sau solicitarea mdsurilor
de protectie, si/sau urmadrirea actiunilor civile, inclu-
siv actiunile de divort si custodie asupra copilului si/f
sau compensatia pentru daunele personale sau de alt
ordin, inclusiv din partea schemelor administrative de
stat, concomitent sau in mod consecvent.

Echipele multidisciplinare sunt grupuri de actori care
au convenit sa activeze Tn mod coordonat pentru a
aborda violenta impotriva femeilor si fetelor intr-o co-
munitate. Aceste echipe sunt axate pe asigurarea unei
interventii efective in cazurile individuale si pot contri-
bui la elaborarea de politici.

Violenta sexuald din partea non-partenerului ,,se refera la
violenta din partea unei rude, prieten, cunostinte, vecin, co-
leg de lucru sau strdin’*. Aceasta include raportul sexual for-
tat, hartuirea sexuald si violenta comisd impotriva femeilor si
fetelor deseori de un infractor cunoscut acestora, inclusiv in
spatii publice, la scoalg, la locul de muncad si in comunitate.

Instructiunile privind calitatea sustin prestarea si imple-
mentarea elementelor de baza ale serviciilor esentiale
pentru a asigura ca acestea sd fie efective si de o calitate
suficienta pentru a aborda necesitatile femeilor si fete-
lor. Instructiunile privind calitatea ofera know-how-ul
necesar pentru modul de prestare a serviciilor utilizand
abordarea bazata pe drepturile omului, sensibila la di-
mensiunea culturald si cu abilitarea femeilor. Acestea se
bazeaza si sunt complementate de standardele interna-
tionale, reflectand cele mai bune practici recunoscute
privind interventia in cazurile de violenta bazatd pe gen.

Sectorul serviciilor sociale ofera o gama de servicii
de suport pentru a Tmbunatati bunastarea generala si
abilitarea pentru un segment specific de populatie din

" Studiul Secretarului General al ONU, nota de subsol 1, 111-112.

s |bid par.128.

societate. Acestea pot fi de ordin general sau pot oferi
interventii directionate pentru anumite probleme spe-
cifice, de exemplu, interventie pentru femeile si fetele
care au fost supuse violentei. Serviciile sociale pentru
femeile si fetele care au suferit de violenta includ ser-
viciile acordate sau finantate de guvern (si astfel sunt
cunoscute drept servicii publice) sau sunt oferite de alti
actori din societatea civila si comunitate, inclusiv orga-
nizatii neguvernamentale si organizatiile religioase.

Serviciile sociale specializate n violenta impotriva feme-
ilor si fetelor sunt axate in mod specific pe victimele/su-
pravietuitoarele violentei. Acestea sunt imperative pen-
tru a acorda asistentd in recuperarea femeilor in urma
violentei, abilitarea femeilor si prevenirea repetdrii vio-
lentei si, In unele cazuri, activitati cu anumite segmente
ale societatii sau comunitatii pentru a schimba atitudi-
nile si perceptiile cu privire la violentd. Acestea includ,
dar nu se limiteaza la oferirea de consiliere psihosociala,
suport financiar, informatie n situatii de crizd, addpos-
tire in siguranta, servicii juridice si de promovare, acces
la locuinte si suport in angajare, precum si alte servicii
pentru femeile si fetele care au fost supuse violentei.

Partile interesate (actorii principali) sunt toate organiza-
tiile si agentiile guvernamentale si cele ale societatii civile,
care detin un rol in activitatea de prevenire si combatere
a violentei impotriva femeilor si fetelor la toate nivelele
guvernului si societatii civile. Actorii-cheie includ victimele
si supravietuitoarele, precum si reprezentantii acestora,
serviciile sociale, sectorul de asistentd medicala, presta-
torii de asistentd juridica, politia, procurorii, judecdtorii,
agentiile de protectie a copiilor, sectorul educatiei si altii.

Violenta impotriva femeilor (VIF) inseamna ,,orice act
de violentd bazata pe gen care rezultd sau poate rezul-
ta In vatamari fizice, sexuale sau psihologice ori sufe-
rinte la care sunt supuse femeile, inclusiv amenintdri
cu astfel de actiuni, coercitie sau privarea arbitrara de
libertate, care au loc in public ori privat16.

Victima/supravietuitoarea este femeia/fata care a suferit
sau sufera de violenta bazatd pe gen pentru a reflecta atat
terminologia utilizata in procesul legal, cat siactiunile aces-
tor femei si fete In vederea accesdrii serviciilor esentiale”.

*® Declaratia privind eliminarea violentei impotriva femeilor, articolul 1.
7 Studiul Secretarului General al ONU, nota de subsol 1 mentioneaza
despre dezbaterea in derulare a termenilor de victima si supravietu-
itoare. Unii sugereaza cd ,,termenul de victima trebuie s fie evitat,
deoarece implica pasivitate, infirmitate si vulnerabilitate inerenta si
nu recunoaste realitatea rezistentei si actiunilor femeilor. Pentru al-
tii, termenul ,,supravietuitoare” este problematic deoarece neaga
sensul de victimizare de care au avut parte femeile care au fost tinte
ale unor crime violente”. Din aceste considerente, Ghidul utilizeaza
termenul ,,victima/supravietuitoare”.



CAPITOLUL 2

PRINCIPIILE COMUNE,
CARACTERISTICILE

SI ELEMENTELE
FUNDAMENTALE

Cercetarile si practica sugereaza ca modul in care sunt prestate serviciile are un impact semnificativ
asupra eficacitatii acestora. Aspectul-cheie pentru a face fata violentei impotriva femeilor si fetelor si
pentru a mentine siguranta si bundstarea lor este intelegerea naturii violentei bazate pe gen, a cauzelor
si consecintelor acesteia, precum si acordarea serviciilor intr-o cultura de abilitare a femeilor, care sa
le ajute sa tina cont de gama de alegeri disponibile pentru ele si sa sustina deciziile lor. Pentru a presta
servicii esentiale de calitate, tarile trebuie sa se ghideze de principiile prioritare care sustin prestarea tu-
turor serviciilor esentiale si de elementele fundamentale care trebuie sd existe pentru a sustine presta-
rea fiecarui serviciu esential. Aceste principii si elemente sunt reflectate in caracteristicile si activitatile
comune care coreleaza cu serviciile de sanatate, sociale, juridice si ale politiei, precum si mecanismele

de coordonare si guvernanta.

Principiile, caracteristicile comune si elementele funda-
mentale pentru Serviciile Esentiale adresate femeilor
si fetelor supuse violentei pot fi regasite si in cadrul in-
strumentelor juridice internationale. Statele din intreaga
lume au negociat si au cdzut de acord asupra sustinerii
unui set de norme si standarde globale pentru abordarea
violentei iTmpotriva femeilor si fetelor, inclusiv:

¢ Conventia din 1979 privind eliminarea tuturor forme-
lor de discriminare impotriva femeilor” si Conventia
din 1989 privind drepturile copilului19, care ofera un
cadru bazat pe drepturile omului;

¢ Declaratia din 1993 privind eliminarea violentei im-
potriva femeilor™, Declaratia de la Beijing din 1995
si Platforma de Actiune”, dar si numeroase rezolutii
ale Adunarii Generale si Consiliului pentru Drepturile

® Rezolutia Adundrii Generale nr.34/180.

9 Rezolutia Adunarii Generale nr.44/25.

*° Rezolutia Adunarii Generale nr.48/104.

* Raportul celei de-a patra Conferinte Mondiale cu privire la femei,
Beijing, 4-15 septembrie 1995 (publicatie ONU, nr. E.96.1V.13), capito-
lul I, rezolutia 1, anexa | si anexa Il.

Omului, de rénd cu Recomandarea Generald Nr.19
a Comitetului privind eliminarea tuturor formelor
de discriminare impotriva femeilor, care enumera
clar ce ar trebui sa realizeze statele pentru a aborda
aceasta problemg;

¢ Mairecent, Strategiile Model Actualizate si Mdsu-
rile Practice privind eliminarea violentei Tmpotriva
femeilor in domeniul prevenirii infractionalitatii
si justitiei penale22 ofera recomandari vaste, care
acopera aspecte de substanta, procedurale, ope-
rationale din domeniul justitiei penale, recunos-
cand importanta unei interventii holistice, coordo-
nate si multidisciplinare;

* Concluziile23 adoptate de Comisia pentru Statutul
Femeilor din cadrul celei de-a 57-a Sesiune ofera
fndrumadri pentru stabilirea unor servicii compre-
hensive, coordonate, interdisciplinare, accesibile,
multisectoriale si durabile pentru toate victimele
si supravietuitoarele tuturor formelor de violenta

2 Anexa la Rezolutia Adunarii Generale nr.65/457.



impotriva femeilor si fetelor.

Un principiu important ce deriva din acest cadru norma-
tiv global tine de obligatiile statelor de a exercita diligen-
ta in domeniul prevenirii, protectiei, urmdririi penale,
sanctionarii si acorddrii de compensatii.

O conducere temeinica la toate nivelele si angajamentul

2.1
Principii
Urmdtoarele principii care se suprapun servesc drept

temelie pentru acordarea tuturor serviciilor esentiale si
coordonarea acestora:

¢ abordarea bazata pe drepturile omului;
e avansarea egalitatii de gen si abilitarea femeilor;

e 3justarea si sensibilizarea la varsta si mediul cultu-
ral;

¢ abordarea centratd pe victima/supravietuitoare;

e asigurarea primordiald a sigurantei persoanei;

responsabilizarea agresorului.

Abordarea bazata pe drepturile omului

Aborddrile bazate pe drepturile omului privind prestarea
serviciilor esentiale de calitate recunosc cd statele detin
responsabilitatea primara de a respecta, proteja si reali-
za drepturile femeilor si fetelor. Violenta impotriva feme-
ilor si fetelor este o incalcare fundamentald a drepturilor
lor, in special a dreptului la viatd fara frica si violenta.
O abordare bazatd pe drepturile omului implica servicii
care pun siguranta si bunastarea femeilor si fetelor drept
prioritate, tratandu-le cu demnitate, respect si sensibili-
tate. Aceasta implica si cele mai inalte standarde realiza-
bile de servicii medicale, sociale, de justitie si politienesti
- servicii de o calitate bung, disponibile, accesibile si ac-
ceptabile pentru femei si fete”.

Avansarea egalitatii de gen si abilitarea
femeilor

Intelegerea inegalitatii de gen si a discriminarii sub as-
pectul cauza-efect, necesitd prestarea serviciilor care
sd asigure existenta unor politici si practici sensibile la
dimensiunea de gen. Serviciile trebuie sa asigure ca vi-
olenta Tmpotriva femeilor si fetelor sd nu fie trecutd cu

3 E[2013/27.

continuu fatd de principiile Indrumdtoare, caracteristicile
comune, precum si elaborarea si implementarea elemen-
telor fundamentale sunt absolut esentiale pentru elabo-
rarea, implementarea si revizuirea cu succes a unei inter-
ventii durabile efective si de calitate pentruardspundela
cazurile de violenta impotriva femeilor.

vederea, tolerate sau perpetuate. Serviciile trebuie sa
promoveze actiunile femeilor prin care acestea sunt in
drept sa ia propriile decizii, inclusiv de a refuza serviciile
esentiale.

Ajustarea si sensibilizarea la varsta si mediul
cultural

Serviciile esentiale adecvate pentru o anumita varsta si
sensibile la mediul cultural trebuie sa raspunda circum-
stantelor individuale si experientelor de viata ale femei-
lor si fetelor, tinand cont de varsta, identitatea, cultura,
orientarea sexuald, identitatea de gen, etnia si preferin-
tele lor lingvistice. Serviciile esentiale trebuie sa fie si
adecvate pentru femeile si fetele care se confrunta cu
forme multiple de discriminare - nu doar din cauza fap-
tului cd sunt femei, dar si din considerente rasiale, etnice,
de casta, sexuale, religioase, privind dizabilitatile, starea
civila, statutul ocupational si alte caracteristici, sau din
cauza faptului ca a fost supusa violentei.

Abordarea centrata pe victima/
supravietuitoare

Abordarile centrate pe victimd/supravietuitoare plasea-
za drepturile, necesitdtile si dorintele femeilor si fetelor
in centrul atentiei. Acest fapt implica luarea in conside-
rare a multiplelor necesitati ale victimelor si supravietu-
itoarelor, diverse riscuri si vulnerabilitati, impactul deci-
ziilor si actiunilor intreprinse, si asigurarea ca serviciile
sd fie ajustate cerintelor unice ale fiecdrei femei si fete
n parte. Serviciile trebuie sa raspunda dorintelor femeii/
fetei.

Asigurarea primordiala a sigurantei
personale

Siguranta femeilor si fetelor este primordiala in prestarea
serviciilor de calitate. Serviciile esentiale trebuie sa pund



drept prioritate siguranta si securitatea utilizatorilor de
servicii si sa evite cauzarea oricaror daune pe viitor.

Responsabilizarea agresorului

Responsabilizarea agresorului necesita servicii esentiale,
pentru a trage la raspundere in mod efectiv agresorii, asi-
gurand un raspuns echitabil al justitiei. Serviciile esentia-
le trebuie sa sustina si sa faciliteze participarea victimei/
supravietuitoarei in procesul de administrare a justitiei,
sd promoveze capacitatea sa de a actiona sau de a ex-
tinde actiunile sale, asigurand cd povara sau sarcina de
a cduta dreptate sa nu fie pusd pe umerii victimei, ci pe
cei ai statului.

2.2

Caracteristicile comune ale
serviciilor esentiale de calitate

Serviciile esentiale impartasesc un sir de caracteristici si
activitati comune. Acestea sunt aplicabile indiferent de
sectorul specific care ar putea sd rdspundd necesitatilor
femeilor si fetelor supuse violentei. Prestarea serviciilor
in cadrul tuturor actiunilor esentiale trebuie sa dispuna
de urmatoarele caracteristici-cheie:

 disponibilitate;

¢ accesibilitate;

e adaptabilitate;

e caracter adecvat;

* prioritizarea sigurantei;

e consimtamant informat si confidentialitate;

e comunicare efectiva si participarea actorilor inte-
resati In elaborarea, implementarea si evaluarea
serviciilor;

* colectarea datelor si gestionarea informatiei;

e legatura cu alte sectoare si agentii prin coordonare.

Disponibilitate

Asistenta medicala esentiald, serviciile sociale, serviciile
sectorului justitiei si politiei trebuie sa fie disponibile in
cantitdti suficiente si de o calitate impecabild pentru toa-
te victimele si supravietuitoarele violentei indiferent de
locul de resedintad al acestora, nationalitate, etnie, castd,
clasd, statut (migrant, refugiat, bastinas), varsta, religie,
limba si nivelul de educatie, orientare sexuald, stare civi-
13, dizabilitate sau orice alte caracteristici.

Instructiuni

¢ Organizarea, mentinerea si dezvoltarea prestarii
serviciului trebuie sa garanteze accesul femeilor
si fetelor la servicii comprehensive fara discrimi-
nare pe tot teritoriul statului, inclusiv Tn zonele
indepartate, rurale si izolate.

¢ Serviciile sunt prestate pentru toata populatia,
inclusiv pentru persoanele excluse, indepartate,
vulnerabile si marginalizate, fara nicio discrimina-
re indiferent de circumstantele individuale si ex-
perientele de viata ale femeilor si fetelor, inclusiv
varsta acestora, identitatea, cultura, orientarea
sexuald, identitatea de gen, etnia si preferintele
lingvistice.

¢ Organizarea prestdrii serviciului pentru a oferi fe-
meilor si fetelor asistentd continud in reteaua de
servicii si pe tot parcursul vietii lor.

¢ Analiza posibilitatii prestarii unor servicii inova-
tive pentru a extinde acoperirea de prestare a
serviciului, cum ar fi clinicile medicale mobile si
instantele mobile, cat si utilizarea creativa a solu-
tiillor Tl moderne, daca este fezabil.

Accesibilitate

Accesibilitatea implica faptul ca serviciile sunt la Tndema-
na tuturor femeilor si fetelor, fara discriminare. Acestea
trebuie sd fie accesibile din punct de vedere fizic (servici-
ile sa poata fi accesate In mod fizic in siguranta de toate
femeile si fetele) si din punct de vedere economic (dis-
ponibilitatea financiard), precum si din punct de vedere
lingvistic (informatia sa fie oferita in diverse formate).

Instructiuni

* Femeile si fetele pot accesa serviciile fara o po-
vara financiara sau administrativa in plus. Adica
serviciile trebuie sa fie accesibile din punct de
vedere economic si administrativ si Tn anumite
cazuri sa fie gratuite — cum ar fi serviciile politiei,
cele sociale si de urgenta medicala.

e Serviciile trebuie sa fie oferite pe cat de vast po-
sibil, tinand cont si de necesitatile lingvistice ale
utilizatorului.

* Procedurile de prestare a serviciilor si alta infor-
matie despre serviciile esentiale sunt disponibile Tn
formate multiple (de exemplu, verbal, in scris, elec-
tronic), sa fie prietenoase utilizatorului si intr-un
limbaj simplu pentru a maximiza accesul si a intruni
necesitatile diverselor grupuri tinta.



Adaptabilitate

Serviciile esentiale trebuie sa recunoasca impactul divers
al violentei asupra diferitor grupuri de femei si comuni-
tati. Acestea trebuie sa raspunda necesitdtilor victimelor
si supravietuitoarelor astfel incat sa integreze drepturile
omului si principiile sensibile din punct de vedere cultu-
ral.

Instructiuni

e Serviciile inteleg si rdspund circumstantelor si ne-
cesitatilor individuale ale fiecarei victime/supravie-
tuitoare.

e O gama comprehensiva de servicii sunt oferite pen-
tru a permite femeilor si fetelor sa dispuna de op-
tiuni de servicii care sa intruneasca in cel mai bun
mod circumstantele lor individuale.

Caracterul adecvat

Serviciile esentiale adecvate pentru femei si fete sunt
serviciile prestate Intr-o modalitate care sa fie agreabild
pentru ele: respectarea demnitdtii; garantarea confiden-
tialitatii; sunt sensibile la necesitdtile si perspectivele lor;
minimizeaza victimizarea secundard a femeilor si fete-

24
lor.

0

Instructiuni

e Sunt depuse eforturi pentru a reduce victimizarea
secundard, de exemplu, minimizarea numarului de
ori cand victima trebuie sa-si relateze istoria; numa-
rul de persoane cu care victima relationeazd si asi-
gurarea disponibilitatii unui personal instruit.

e Femeile si fetele sunt sustinute sa inteleaga total-
mente optiunile de care dispun.

e Femeile si fetele sunt abilitate si simt ca pot sd-si
ofere ajutor si sa solicite ajutor.

* Deciziile femeilor si fetelor sunt respectate dupa
asigurarea faptului cd ele inteleg totalmente opti-
unile disponibile pentru ele.

¢ Serviciile trebuie sa fie prestate astfel incat sa ras-
punda necesitdtilor si preocuparilor lor fdra a pa-
trunde in autonomia lor.

24 Victimizarea secundara a fost definita in Masurile Practice si Stra-
tegiile Model Actualizate ale ONU ca fiind victimizarea care apare
nu ca rezultat direct al unei actiuni, dar prin raspunsul inadecvat al
institutiilor si persoanelor pentru victima.

Prioritizarea evaluarii riscurilor si sigurantei
si planificarea sigurantei

Femeile si fetele se confruntd cu multe riscuri pentru
siguranta lor imediata si continua. Aceste riscuri vor fi
specifice pentru circumstantele individuale ale fiecdrei
femei si fete. Evaluarea si gestionarea riscului poate re-
duce nivelul de risc. Cele mai bune practici de evaluare
si gestionare a riscurilor includ abordari consistente si
coordonate n cadrul si intre sectorul social, medical, de
politie si cel de justitie.

Instructiuni

e Serviciile utilizeaza instrumentele de evaluare si
gestionare a riscurilor elaborate ih mod specific
pentru interventia in cazurile de violenta a par-
tenerului intim si de violenta sexuald din partea
non-partenerului.

* Serviciile evalueaza in mod regulat si consistent ris-
curile individuale pentru fiecare femeie si fata.

e Serviciile utilizeazd o gamd de optiuni si solutii de
gestionare a riscurilor si mdsuri de siguranta pen-
tru a sustine siguranta femeilor si fetelor.

* Prestatorii de servicii trebuie sa asigure ca femei-
le si fetele sa beneficieze de un plan individualizat
bazat pe aspecte forte si care sd includa strategii
pentru gestionarea riscurilor.

e Serviciile trebuie sa conlucreze cu toate agentiile,
inclusiv cu cele din domeniul social, medical, poli-
tiei si al justitiei pentru a coordona abordarile de
evaluare si gestionare a riscurilor.

Comunicarea efectiva si participarea
actorilor interesati in elaborarea,
implementarea si evaluarea serviciilor

Femeile si fetele trebuie sa cunoasca ca ele sunt ascul-
tate si ca necesitatile lor sunt intelese si abordate. In-
formatia si modalitatea Tn care aceasta este comunicata
pot abilita femeile si fetele sd solicite servicii esentiale.
Comunicarea cu femeile si fetele trebuie sa promoveze
demnitatea lor si sd fie respectuoasa fata de ele.



Instructiuni

e Prestatorii de servicii trebuie sa fie neutri, empatici
si sustindtori.

¢ Femeile si fetele trebuie sa dispuna de oportunita-
tea de a-si spune istoria, de a fi ascultate si ca rela-
tarea lor sd fie inregistrata in mod corect, precum si
sd poata sa-si expund necesitdtile si preocupadrile n
conformitate cu abilitatile lor, varsta, maturitatea
intelectuala si capacitatile in evolutie.

* Prestatorul de servicii trebuie sa valideze preocu-
pdrile si experientele femeii/fetei prin abordarea
relatarii ei in mod serios, fara a o blama si judeca.

* Prestatorii de servicii trebuie sa ofere informatii si
consiliere care sa ajute femeia/fata sa ia propriile
decizii.

Consimtamantul informat si
confidentialitatea

Toate serviciile esentiale trebuie sa fie prestate intr-o
modalitate care sa protejeze intimitatea femeii sau a
fetei, sd-i garanteze confidentialitatea si sa dezvaluie
informatii doar cu consimtamantul informat al femeii/
fetei, pe mdsura posibilitatii. Informatia despre experi-
entele de violenta la care a fost supusa femeia poate fi
extrem de sensibila. Partajarea acestei informatii in mod
inadecvat poate induce consecinte severe si cu potential
de amenintare a vietii femeii/fetei si pentru persoanele
care le ofera asistenta.

Instructiuni

e Serviciile dispun de un cod de etica pentru schim-
bul de informatii (in conformitate cu legislatia exis-
tentd), inclusiv ce informatie poate fi partajatd,
cum va fi partajata si cu cine va fi partajata.

 Prestatorii de servicii care lucreazd direct cu feme-
ile/fetele sunt informati despre codul de etica si-I
respecta.

¢ Informatia cu privire la anumite femei si fete este
tratata cu confidentialitate si stocata in mod sigur.

¢ Femeile si fetele sunt sustinute pentru a intelege
totalmente optiunile lor si implicatiile dezvaluirii.

e Prestatorii de servicii inteleg si se conformeaza res-
ponsabilitatilor lor cu privire la confidentialitate.

Colectarea datelor si gestionarea
informatiei

Colectarea consistenta si corecta a datelor despre ser-
viciile oferite femeilor si fetelor este importanta in pro-
cesul de imbundtatire continua a serviciilor. Serviciile
trebuie sa dispuna de procese clar documentate pentru
inregistrarea si pdstrarea corectd, confidentiald si sigura
a informatiei despre femei si fete si serviciile acordate
acestora.

Instructiuni

¢ Asigurarea unui sistem documentat si sigur pentru
colectarea, inregistrarea si stocarea tuturor date-
lor si informatiei.

* Toatd informatia despre femeile si fetele care acce-
seazd serviciile este pdstrata in mod sigur, inclusiv:
dosarele clientilor, rapoartele legale si cele medica-
le, planurile de siguranta.

* Asigurarea colectarii unor date corecte prin susti-
nerea personalului de a Tntelege si utiliza sistemele
de colectare a datelor si acordarea de timp cores-
punzator pentru a inregistra astfel de date in siste-
mele de colectare a datelor.

¢ Asigurarea ca datele sa fie partajate utilizand pro-
tocoalele convenite intre organizatii.

e Promovarea analizei colectarii de date pentru a aju-
ta la intelegerea prevalentei violentei, tendintelor
in utilizarea serviciilor esentiale, evaluarea servi-
ciilor existente si oferirea informatiei pentru a lua
masuri de prevenire.

Legatura cu alte sectoare si agentii prin
referire si coordonare

Legatura cu alte sectoare si agentii prin coordonare, cum
ar fi mijloacele de referire, ajutd la faptul ca femeile si
fetele sa beneficieze la timp de servicii adecvate. Proce-
sele de referire trebuie sd incorporeze standardele pen-
tru consimtdmantul informat. Pentru a asigura navigarea
fard piedici catre diferite servicii esentiale pentru victime
si supravietuitoare, trebuie sa existe protocoale si acor-
duri cu privire la procesul de referire incheiate cu servi-
ciile relevante de servicii sociale, medicale si legale, care
sd includa responsabilitati clare pentru fiecare serviciu.



Instructiuni

¢ Procedurile intre servicii pentru partajarea infor-
matiei si referire sunt consistente, cunoscute de
personalul agentiei si comunicate in mod clar fe-
meilor si fetelor.

2.3
Elementele de baza

Pentru ca serviciile si prestarea serviciilor sa fie de ca-
litate Tnaltd, statele si serviciile medicale, de politie, de
justitie si cele sociale trebuie sa asigure existenta unor
temelii solide pentru sustinerea acestor eforturi.

Legislatie si cadru legislativ comprehensiv

Statele trebuie sa dispuna de un cadru legislativ compre-
hensiv care sa ofere o bazad juridica si legald pentru ca
victimele/supravietuitoarele sd poata solicita servicii me-
dicale, sociale, juridice si politienesti.

Guvernanta, supravegherea si
responsabilitatea

Guvernanta, supravegherea si responsabilitatea sunt
necesare pentru a asigura ca obligatia statului de a
oferi servicii esentiale de calitate sa fie realizata. Func-
tionarii alesi si cei guvernamentali sunt incurajati sa
sustind aceste eforturi prin: facilitarea dialogului pri-
vind faptul dacd instructiunile specificate trebuie sa fie
implementate si Th ce mod; determinarea calitatii stan-
dardelor pentru servicii si monitorizarea conformarii
cu standardele pentru servicii, precum si identificarea
esecurilor sistemice in elaborarea, implementarea si
prestarea acestora. Femeile si fetele trebuie sa dis-
puna de remedii atunci cand serviciile esentiale sunt
negate, subminate, amanate in mod nerezonabil sau
lipsesc din cauza neglijentei. Responsabilitatea este
absolut vitala pentru a asigura ca serviciile esentiale sa
fie disponibile, ajustabile si corespunzatoare. Respon-
sabilizarea este consolidata prin participarea actorilor
interesati in elaborarea, implementarea si evaluarea
serviciilor.

Resurse si finantare

Sunt necesare surse de finantare pentru a edifica si sus-
tine fiecare sector, cat si un sistem coordonat si integrat

e Serviciile detin mecanisme pentru coordonarea si
monitorizarea eficacitatii proceselor de referire.

 Serviciile se referd la cele specifice pentru copii
drept necesare si corespunzatoare.

care sd detind capacitatea si posibilitatea de a oferi ser-
vicii esentiale de calitate sa asigure o interventie efectiva
si eficientd la cazurile de violenta impotriva femeilor si
fetelor.

Instruirea si dezvoltarea capacitatilor
colaboratorilor

Instruirea si dezvoltarea capacitatilor colaboratorilor asi-
gurd ca agentiile sectoriale si mecanismele de coordonare
sa dispuna de capacitati si aptitudini pentru prestarea unor
servicii de calitate, si ca prestatorii de servicii sa dispuna
de competentele necesare pentru realizarea rolurilor si
responsabilitatilor lor. Toti prestatorii de servicii necesitd
oportunitati pentru a-si dezvolta capacitatile si expertiza
si pentru a-si actualiza cunostintele si aptitudinile.

Monitorizare si evaluare

Imbunitatirea continua a sectoarelor in baza informati-
ei obtinute din monitorizarea si evaluarea regulata este
necesard pentru prestarea unor servicii de calitate pen-
tru femeile si fetele care au fost supuse violentei. Acest
proces se bazeazd pe colectarea, analiza si publicarea de
date comprehensive privind violenta impotriva femeilor
si fetelor intr-o forma care sa poata fi utilizatd pentru a
mdsura si promova prestarea unor servicii de calitate.

Politici si practici sensibile la dimensiunea
de gen

Politicile din fiecare sector si cele pentru mecanismele de
coordonare trebuie sa fie sensibile la dimensiunea de gen,
cat si sa fie integrate intr-un Plan National de Actiuni pen-
tru eliminarea violentei impotriva femeilor. Pentru ca fie-
care sector sd conlucreze cu alte servicii intr-o modalitate
integrata pentru o interventie eficientd la nevoile femeilor
si fetelor care au fost supuse violentei, politicile fiecarui
sector trebuie sa fie corelate cu o politicd nationala.



CAPITOLUL 3

MODUL DE UTILIZARE A
ACESTUI INSTRUMENT

3.1

Cadrul de instructiuni privind
serviciile esentiale

Cadrul de instructiuni pentru prestarea unor servicii esen-
tiale de calitate include patru componente intercorelate:

principiile care stau la baza prestarii tuturor servi-
ciilor esentiale;

caracteristicile comune care descriu sirul de acti-
vitati si abordari comune pentru toate domeniile
si care sustin

serviciile esentiale si actiunile care prevad orien-
tarile necesare pentru ca serviciile sa garanteze
drepturile omului, siguranta si bunastarea tuturor
femeilor, fetelor sau copiilor care sunt supusi vi-

olentei din partea partenerului intim sau violen-
tei sexuale din partea non-partenerului. Serviciile
esentiale sunt grupate in trei domenii sectoriale
specifice: sanatatea, justitie si politia, si serviciile
sociale. Acestea sunt sustinute de un al patrulea
element: actiuni esentiale pentru coordonare si
guvernanta coordondrii;

elementele fundamentele care trebuie sa existe
pentru a facilita prestarea unor servicii de calitate
in intreaga gama de servicii esentiale si actiuni.

Pachetul serviciilor esentiale: diagrama cadrului general

Principii
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O abordare bazata pe drepturi

O abordare centrata pe victima

Disponibilitate
Adaptabilitate
Prioritizarea sigurantei

Colectarea datelor si managementul informatiei

Avansarea egalitatii de gen si
abilitarii femeilor

Siguranta este importanta

Potrivitd si sensibild din perspectiva
varstei si aspectului cultural

Responsabilizarea agresorului

Accesibilitate
Caracter oportun
Consimtamant informat si confidentialitate

Comunicare efectiva

Corelarea cu alte sectoare si agentii prin referire si coordonare



1. Identificarea supravietuitoarelor 1. Prevenire
violentei din partea partenerului 5 contact initial
intim . 7
3. Evaluare/investigare

2. Prima linie de suport S
4. Etapa anterioard pornirii proce-

3. Ingrijirea leziunilor si tratamentul sului penal

medical urgent
& 5. Procesul penal

4. Examinarea si ingrijirea in caz de

6. Responsabilizarea agresorului si
abuz sexual

despdgubirea victimei
5. Evaluarea sdnatatii mintale si in-

e —— 7. Etapa de dupa procesul penal

. . 8. Siguranta si protectie
6. Documentare (medico-legald)
9. Asistenta si suport
10.Comunicare si informare

11. Coordonarea sectorului justitiei

Coordonare si guvernanta coordonarii

1.

N

o V1 A~ W

10.

1.

12.

Informarea in situatie de criza

. Consiliere in situatie de criza
. Linii telefonice de ajutor

. Cazare in siguranta

. Ajutor material si financiar

. Crearea, recuperarea si fnlocui-

rea documentelor de identitate

. Informatie juridica si cu privire la

drepturi, consiliere si reprezen-
tare, inclusiv in multiple sisteme
legale

. Suport si consiliere psihosociala

. Suport centrat pe femei

Servicii pentru toti copiii afectati
de violenta

Informarea, educarea si promo-
varea in comunitate

Asistenta pentru crearea inde-
pendentei economice, recupera-
re si autonomie

Nivelul central: actiuni esentiale Nivelul local: actiuni esentiale
1. Elaborarea legislatiei si politicilor 1. Crearea unor structuri formale pentru coordonare si gu-
2. Alocarea resurselor vernanta coordondrii

3. Aranjamente standard pentru crearea interventiei coor- 2- Implementarea coordondrii si guvernantei coordonarii

donate la nivel local
4. Aborddri inclusive fata de interventia coordonatd

5. Facilitarea dezvoltarii capacitatilor functionarilor care ela-
boreaza politici si altor factori decizionali privind rdspun-
surile coordonate pentru ViF

6. Monitorizarea si evaluarea coordonarii la nivel national si

local
Legislatie comprehensiva si cadru Controlul guvernarii si

- legislativ responsabilizare

-
.;g aE: Instruirea si dezvoltarea fortei de Politici si practici sensibile la
°E’ & munca dimensiunea de gen
o £
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Resurse si finantare

Monitorizare si evaluare



CAPITOLUL 4

INSTRUMENTE SI RESURSE

Instrumentele ONU (tratate si norme
neobligatorii)

Concluziile convenite Tn cadrul celei de-a 57-a Comisii pri-
vind Statutul Femeilor vizand eliminarea si prevenirea
tuturor formelor de violenta impotriva femeilor si fete-
lor, disponibile pe www.un.org/womenwatch/daw/csw/
csws7/  CSW57_Agreed Conclusions(CSW_report_ex-
cerpt).pdf

Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discri-
minare impotriva femeilor, disponibild pe www.un.org/
womenwatch/daw/cedaw/text/econvention.htm

Conventia cu privire la drepturile copilului, disponibild pe
www. ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx

Declaratia principiilor de baza ale justitiei cu privire la
victimele crimelor si abuzului de putere, disponibild pe
www.un.org/ documents/ga/res/40/a40ro34.htm

Declaratia privind eliminarea violentei impotriva feme-
ilor, disponibild la www.un.org/documents/ga/ res/48/
a48r104.htm

Tndrumari privind justitia in probleme ce implica copii-vic-
time si copii-martori ai crimelor, disponibile pe www.
un.orglen/  pseataskforce/docs/gudelines _on_justice
in_mat- ters_involving_child_victims_and.pdf

Principiile si Tndrumarul ONU privind accesul la asisten-
ta juridica in sistemele de justitie penald, disponibile pe
www.unodc. org/documents/justice-and-prison-reform/
UN_princi- ples_and_guidelines_on_access_to_legal
aid.pdf

Modelul actualizat al strategiilor si madsurilor prac-
tice de eliminare a violentei impotriva femeilor in
domeniul prevenirii crimelor si justitiei penale, dis-
ponibil  pe  www.unodc.org/documents/justice-and-
prison-reforms/crimeprevention/Model_Strategies_
and_Practical_Measures_on_the_Elimination_of  Vio-
lence_against Women_in_the Field of Crime_ Preven-
tion_and_Criminal_Justice.pdf

Instrumente si resurse

Raportul special privind violenta impotriva femeilor, in-
clusiv cauzele si consecintele acesteia — diverse rapoar-
te disponibile pe www.ohchr.org/EN/Issues?Women?
SRWomen?Pages?SRWomenindex.aspx

ONU, Studiul aprofundat al Secretarului General privind
violenta impotriva femeilor, disponibil pe www.un.org/
womenwatch/daw/vaw/SGstudyvaw.htm

UN Women, Progresul femeilor din lume: in cautarea jus-
titiei: 2011-2012, disponibil pe www.progress. unwomen.
org/pdfs?EN-Report-Progress.pdf

UN Women, Manual pentru Planuri Nationale de Actiuni
privind violenta impotriva femeilor, disponibil pe www.
un.org/womenwatch/daw/handbook-for-nap-on-vaw.
pdf

UN Women, Manual pentru legislatia ce tine de violenta
impotriva femeilor, disponibil pe www.un.org/women-
watch/daw/vaw/handbook/Handbook%20for%20 legisla-
tion%200n%20violence%20against%20women.pdf.

UN Women, diverse module si informatii in cadrul Cen-
trului Virtual de Cunostinte pentruincetarea violentei im-
potriva femeilor, disponibile pe www.endvawnow.org
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Modulul 2

Sanatate



Pachetul Serviciilor Esentiale cuprinde cinci module:

Modulul3.
Justitia si politia

Modulul 1.
Prezentare gene-

rala si Introdu-
cere

Capitolul 1. Prezen-
tarea pachetului de
servicii esentiale
1.1Introducere

1.2 Context

13Scop si domeniu de
cuprindere

1.4 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Principii
comune, caracteris-
ticile si elementele
fundamentale

2.1 Principii generale
2.2 Caracteristicile
comune ale serviciilor
esentiale de calitate
2.3 Elementele funda-
mentale

Capitolul 3. Modul
de utilizare a acestui
instrument

3.1 Cadrul instructiu-
nilor privind serviciile
esentiale

Capitolul 4. Instrumen-
te si resurse

Capitolul 1. Prezenta-
rea serviciilor esentiale
in domeniul sanatatii
1.1 Introducere

1.2 Scop si domeniu de
cuprindere

1.3 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Cadrul
pentru Pachetul Servi-
ciilor Esentiale

2.1 Cadrul general
2.2Trasaturile unice
ale cadrului specific
de servicii esentiale de
sandtate

Capitolul 3. Instructi-
uni pentru serviciile
esentiale de sanatate

Capitolul 4. Instrumen-
te siresurse

Capitolul 1. Prezenta-
rea serviciilor esentiale
in domeniul justitiei si
politiei

1.1 Introducere

1.2 Scop si domeniu de
cuprindere

1.3 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Cadrul
pentru Pachetul Servi-
ciilor Esentiale

2.1 Cadrul general

2.2 Trasdturile unice
ale cadrului specific
de servicii esentiale in
domeniul justitiei si
politiei

Capitolul 3. Instructi-
uni pentru serviciile
esentiale in domeniul
justitiei si politiei

Capitolul 4. Instrumen-
te si resurse

Modulul 4.
Servicii sociale

Capitolul 1. Prezenta-
rea serviciilor esentiale
sociale

1.1 Introducere

1.2 Scop si domeniu de
cuprindere

1.3 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Cadrul
pentru Pachetul Servi-
ciilor Esentiale

2.1 Cadrul general

2.2 Trasdturile unice ale
cadrului specific de ser-
vicii esentiale sociale

Capitolul 3. Instructi-
uni pentru serviciile
esentiale sociale

Capitolul 4. Instrumen-
te si resurse

Modulul 5.

Coordonarea si
guvernanta coor-
donarii

Capitolul 1. Prezenta-
rea actiunilor esenti-
ale de coordonare si
guvernanta

1.1 Introducere

1.2 Scop si domeniu de
cuprindere

1.3 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Cadrul
pentru Pachetul Servi-
ciilor Esentiale

2.1 Cadrul general

Capitolul 3. Instructi-
uni pentru actiunile
esentiale de coordona-
re si guvernanta

Capitolul 4. Instrumen-
te siresurse



MULTUMIRI

Elaborarea acestui ghid n-ar fi fost posibila fara:

curajul de care au dat dovadd multe femei care au suferit din cauza violentei si au vorbit des-
pre aceastd experientd, precum si de cel al activistelor, mai cu seama din cadrul organizatiilor
de femei din toata lumea, care au pledat pentru acordarea de servicii si suport corespunzator
femeilor supuse violentei;

eforturile guvernelor care intreprind actiuni de curmare a violentei impotriva femeilor prin in-
termediul reformelor legislative, initiativelor de politici si implementarea unor programe de
prevenire si interventie;

principalii donatori ai Programului ONU Comun privind Serviciile Esentiale pentru Femeile si
Fetele Supuse Violentei, Guvernele Australiei si Spaniei;

practicienii si cercetatorii din diverse sectoare, reprezentantii guvernamentali care au partici-
pat la toate Consultarile Tehnice Globale pe marginea acestui program de activitate (detaliile
cu privire la participanti sunt disponibile pe www.endvawnow.or si click pe Servicii Esentiale).

Angajamentul continuu al sistemului ONU pentru elaborarea programelor si actiunilor de ras-
puns la violenta impotriva femeilor. Agentiile ONU implicate in sustinerea ajustarii si/sau elabo-
rarii acestor indrumari au oferit timp si cunostinte pentru a asigura continuitatea imbunatatirii
prestarii de servicii pentru femeile si fetele supuse violentei. Cuvinte de multumire sunt aduse
reprezentantilor agentiilor pentru angajamentul si contributia lor: Tania Farha si Riet Groenen
(UN Women), Upala Devi si Luis Mora (UNFPA), Claudia Garcia Moreno si Avni Amin(OMS).Ti-
nem sa recunoastem in mod special activitatea de lunga durata a OMS intru elaborarea unui
sir de ghiduri privind imbunatatirea raspunsului sectorului sanatatii pentru femeile si fetele
supuse violentei, care au servit drept sursd de informare pentru elaborarea acestui modul.

Consultantii care au acordat asistenta in elaborarea si/sau ajustarea instructiunilor, Prof. Jane
Koziol-McLain, Dna Sarah Louise Johnson si DI Ward Everett Rinehart.
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CAPITOLUL 1

PREZENTAREA

SERVICIILOR ESENTIALE

DE SANATATE

Introducere

Prezentele instructiuni privind serviciile esentiale de
sandtate se bazeaza pe ghidurile clinice si recoman-
darile de politici ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii
(OMS) privind interventia in caz de violentd si violentd
sexuald a parterului intim impotriva femeilor', confor-
mandu-se mandatului OMS de a stabili standarde n
sistemul sanatatii. Instructiunile sunt bazate pe dovezi
si au fost elaborate Tn conformitate cu metodologia de
elaborare a ghidurilor OMS, care include: colectarea
dovezilor actualizate prin intermediul revizuirilor siste-
matice, evaluarea si sintetizarea dovezilor, formularea
recomandarilor cu contributii din partea unui numar
larg de experti (Grupul de elaborare a ghidului) si re-
vizuirea colegiald din partea unui alt grup de experti.
Instructiunile ofera niste orientari pentru elaborarea,
implementarea si revizuirea calitatii interventiilor sec-
torului sanatatii pentru a asigura un raspuns centrat
pe femei in cazul violentei din partea partenerului in-
tim si violentei sexuale si ar putea fi utile si pentru alte
forme de violenta bazatad pe gen Tmpotriva femeilor,
fiind disponibile si fetelor, pentru a accesa serviciile
esentiale oferite femeilor. Instructiunile se axeaza pe
tarile cu venituri mici si mijlocii in situatii stabile, dar
sunt aplicabile si tarilor cu venituri mari.

Tn baza acestor orientdri, OMS, UNFPA si UN Women
au elaborat un Manual Clinic privind asistenta medica-
ld pentru femeile supuse violentei sau violentei sexuale

' Organizatia Mondiald a Sanatatii. Raspunsul la violenta si violenta
sexuald din partea partenerului intim impotriva femeii: ghiduri clinice
si Indrumdri de politici OMS. Geneva, Elvetia. Organizatia Mondiald a
Sanatatii, 2013.

din partea partenerului intim?. Este un manual practic
pentru prestatorii de servicii medicale. Manualul ofera
orientdri si recomandari practice. Aceste recomandari
formeaza baza acestui Modul privind serviciile esenti-
ale de sanatate, facand parte din Pachetul Serviciilor
Esentiale, care isi propun drept scop sa ofere tuturor
femeilor si fetelor care au fost supuse violentei bazate
pe gen acces sporit la un set de servicii multisectoriale
esentiale de calitate bine coordonate. Astfel, modulul
dat urmeaza a fi citit in corelare cu cele doua docu-
mente mentionate mai sus.

Pachetul Serviciilor Esentiale reflectda componente-
le vitale ale raspunsurilor multisectoriale coordona-
te pentru femeile si fetele supuse violentei si include
instructiuni pentru justitie si politie, serviciile sociale,
mecanismele de coordonare si guvernanta, cat si pen-
tru serviciile medicale.

Acest modul pentru serviciile esentiale de sandtate
trebuie sa fie citit in corelare cu Modulul 1. Prezenta-
re generala si introducere, care stabileste principiile,
caracteristicile comune si elementele fundamenta-
le pentru toate serviciile esentiale. Modulul mai este
complementar si instructiunilor pentru justitie si poli-
tie (Modulul 3), serviciile sociale (Modulul 4) si coordo-
nare si guvernanta coordonarii (Modulul 5).

2 OMS, UNW, UNFPA. Asistenta medicala pentru femeile supuse vio-
lentei sau violentei sexuale din partea partenerului intim. Ghid clinic.
Geneva: OMS, 2014 (OMS/RHR/14.26).



SCOP SI DOMENIU DE CUPRINDERE

Serviciile medicale calitative care raspund violentei
impotriva femeilor si fetelor sunt imperative nu doar
pentru cd ofera acces la cele mai Tnalte standarde de
sandtate realizabile pentru victime/supravietuitoare,
dar si pentru c3 prestatorii serviciilor medicale (cum
ar fi, asistentele medicale, moasele, medicii si altii)
sunt deseori primii profesionisti care intrd in contact

dezvalui abuzul.

Pentru a raspunde diverselor necesitati si experiente
ale femeilor, acest modul abordeaza toate consecin-
tele de sandtate, inclusiv consecintele violentei Tmpo-
triva femeilor asupra sanatati fizice, mintale, sexuale si
reproductive. Dupa cum se mentioneaza in Concluziile

Asistenta medicala primara si contextul sistemului de sanatate mai vast,
mobilizarea comunitatii si actiuni intersectoriale

Referire,

Referire

specialistilor

Asistentad medicala

spitaliceasca

(servicii urgente,
OB/GIN, ortopedie)

spitale si serviciile

Asistentd medicald de ambulator si servicii de
promovare (de ex., clinicile AMP, planificarea familiei,
ngrijiri antenatale, servicii pentru copii, sanatatea
mintald, programe pentru abuzul de alcool si substante)

AMP

ingriji si suport la domiciliu

Actiuni intersectoriale
de ex., politia, justitia, servicii sociale,
educatia, protectia copiilor, abilitarea
femeilor/gen

cu femeile care au fost supuse violentei sau violentei
sexuale din partea partenerului intim3. Femeile si fete-
le deseori recurg la serviciile medicale, inclusiv pentru
leziuni, chiar daca acestea nu dezvaluie abuzul sau vi-
olenta asociata. Studiile releva ca femeile abuzate uti-
lizeaza serviciile medicale mai mult decat cele ne-abu-
zate*. De asemenea, anume lucratorii medicali sunt cei
in care victimele au cea mai mare incredere pentru a

> OMS. Raspunsul la violenta si violenta sexuald din partea parteneru-
lui intim Tmpotriva femeii: ghiduri clinice si indrumare de politici OMS.
Geneva; 2013, p.1.

* Ibidem.

sensibilizare si educare despre normele de
gen non-violente, prevenire si servicii

Prevenire si ingrijiri comunitar

Mobilizarea comunitatii

Sursa: adaptat dupa Lawn JE
etal, Lancet, 2008, Al'ma-Ata.

celei de-a 57-a sesiuni a Comisiei privind Statutul Feme-
ilor sitn corespundere cu instructiunile OMS, acest mo-
dul acoperd diverse interventii medicale: prima linie de
suport, tratamentul leziunilor si suportul de sandtate
mintala si psihologicd; pentru asistenta de dupa viol:
contraceptia de urgenta, avorturi in siguranta, in cazul
n care astfel de servicii sunt permise de legea nationa-
14, profilaxia post-expunere la infectiile HIV, diagnosti-
carea si tratamentul infectiilor cu transmitere sexuala.
Sunt necesare si instruiri ale personalului medical si a
altor profesionisti pentru a identifica si oferi ingrijirea
si tratamentul necesar femeilor supuse violentei, pre-



cum si a efectua examindri medico-legale de specialisti
instruiti.®> Aditional, acestea sunt bazate pe Concluziile
convenite pentru a asigura ca serviciile de sandtate sa
aibd aceleasi caracteristici: sa fie accesibile, sensibile
la traume, accesibile financiar, sigure, efective si de o
buna calitate.

O buna prestare a serviciilor este un element vital al
oricarui sistem de sanatate. Desi organizarea si conti-
nutul serviciilor de sanatate poate varia de la tara la
tard, sarcinile ,,tipice” pentru prestatorii de servicii la
diferite nivele sunt aceleasi:

(1) asistenta medicald primara, de exemplu, pos-
turile medicale, centrele de sanatate, dispensarele
medicale, spitalele raionale cu servicii generale de
ambulator si servicii de bazad spitalicesti;

(2) asistenta medicald de referire, care include spi-
tale tertiare cu servicii specializate.

Punctele de intrare pentru oferirea de asistenta feme-
ilor afectate de violenta la toate nivele de prestare a
serviciilor includ sanatatea sexuald si reproductiva,

5 Concluziile convenite la cea de-a 57 sesiune a Comisiei privind Statu-
tul Femeii (2013).

LIMBAJ SI TERMENI

Identificarea cazului sau ancheta clinica in contextul
violentei din partea parteneruluiintim se refera laiden-
tificarea femeilor care sunt supuse violentei si care se
adreseaza la institutiile medico-sanitare, utilizand in-
trebari reiesind din manifestarile starilor lor curente,
celor intamplate in trecut, daca e necesar, si examina-
rea pacientei. Acesti termeni sunt utilizati distinct de
termenii ,,screening” sau ,,ancheta de rutind” 7.

Terapia cognitiv-comportamentala (TCC) se bazeaza
pe conceptul precum ca gandurile si nu factorii ex-
terni, precum sunt oamenii sau evenimentele, dictea-
za sentimentele sau conduita cuiva. Tipic, TCC are o
componentd cognitiva (ajutd persoana sa-si dezvolte
abilitatea de a identifica si contesta gandurile negative
irealiste), cat si componenta de conduita. TCC variaza
n dependenta de problemele specifice ce tin de sana-

7 OMS. Raspunsul la violenta si violenta sexuala din partea parteneru-
lui intim Tmpotriva femeii: ghiduri clinice si indrumare de politici OMS.
Geneva, 2013, Glosar, pagina VII.

inclusiv planificarea familiei, servicii medicale post-
avort, HIV si SIDA, cat si serviciile de sanatate mintala,
care sunt oferite fie prin intermediul organizatiilor gu-
vernamentale sau celor neguvernamentale.

Modulul se axeaza pe servicile medicale care sunt
aproape de populatie, cu punctul de intrare in reteaua
serviciilor medicale la nivel de asistentd medicala pri-
mara (in comparatie cu cele specializate sau la nivel de
spital). Modulul recunoaste ca prestatorul de asisten-
td medicala primara faciliteaza calea pacientului spre
serviciile necesare si conlucreaza cu alte nivele si tipuri
de prestatori. Coordonarea mai are loc si cu alte sec-
toare (cum ar fi serviciile sociale) si parteneri (cum ar
fi organizatiile comunitare). Reteaua prestatorilor de
servicii include servicii preventive, curative, paliative
si de reabilitare, activitati de promovare a sanatatii.
Eliminarea si prevenire tuturor formelor de violenta
fmpotriva femeilor si fetelor. Raspunsul la violenta si
violenta sexuala impotriva femeilor din partea parte-
nerului intim: ghiduri clinice si indrumare de politici.
Geneva, OMS, 2013.°

¢ OMS. Monitorizarea elementelor de baza ale sistemelor de sanatate:
manual de indicatori si strategii de masurare a acestora. Geneva: OMS,
2010.

tatea mintal&@.

Elementele de baza sunt trasaturile sau componente-
le serviciilor esentiale care se aplicd in orice context si
asigura functionarea efectiva a serviciului.

Serviciile Esentiale includ un set de baza de servicii
prestate de asistenta medicald, serviciile sociale, poli-
tia si sectorul justitiei. Serviciile trebuie sa garanteze,
cel putin, drepturile, siguranta si bunastarea femeilor
sau fetelor care au suferit de violenta bazata pe gen.

Suportul de prima linie se refera la nivelul minim de
suport (mai cu seama psihologic) si la validarea experi-
entei femeilor, care trebuie sa fie oferit tuturor femei-
lor care dezvaluie un caz de violenta unui prestator de
servicii medicale. Abordarea data are multe elemente
comune cu ceea ce se numeste ,,prim ajutor psiholo-
gic” in contextul situatiilor urgente care implica expe-

8 Ibidem.



riente traumatizante®.

Violenta bazata pe gen este ,,orice act de violenta care
este directionat impotriva femeii deoarece este femei
sau care afecteazd femeile in mod disproportionat”.

Prestatorul de servicii medicale este o persoana sau
o organizatie care oferd servicii medicale intr-un mod
sistematic. Un prestator de servicii medicale poate fi
un profesionist medical, un lucrator medical comuni-
tar sau orice persoana care este instruita si dispune de
cunostinte Tn domeniul sanatatii. Organizatiile medica-
le includ: spitale, clinici, centre de asistenta medicala
primara si alte facilitati de prestare a serviciilor. Pre-
statorii de asistenta medicala primara sunt: asistentele
medicale, moasele, medicii si altii".

Sistemul de sdnatate se referd la (i) toate activitatile
scopul primar al carora este cel de a promova, restabi-
li si/sau mentine sanatatea; (ii) persoanele, institutiile
si resursele convenite impreuna conform unor politici
stabilite pentru a imbunatati sanatatea populatiei pe
care o deservesc®.

Violenta din partea partenerului intim este ,,cea mai
des intalnita formd de violenta impotriva femeilor pe
plan global si include un sir de acte coercitive sexua-
le, psihologice, fizice folosite impotriva femeii adulte
si adolescentei de catre un partener intim curent sau
anterior, fara consimtamantul acestora. Violenta fizi-
ca implica utilizarea intentionata a fortei fizice, puterii
sau a unei arme pentru a provoca daune si vatamari
femeii.

Violenta sexuala include contactul sexual abuziv, im-
punerea femeii de a se implica intr-un act sexual fara
consimtamantul acesteia si acte sexuale initiate sau
finalizate cu o femeie care este bolnava, cu dizabilitati,
sub presiune sau sub influenta alcoolului sau a drogu-
rilor. Violenta psihologica include controlul si izolarea
femeii, umilirea sau Tnjosirea femeii. Violenta econo-
mica include negarea accesului femeii la resursele de

® OMS. Raspunsul la violenta si violenta sexuala din partea parteneru-
lui intim impotriva femeii: ghiduri clinice siindrumare de politici. Gene-
va, 2013, Glosar. Pentru mai multe detalii a se vedea OMS, UNW, UN-
FPA. Asistenta medicala pentru femeile supuse violentei sau violentei
sexuale din partea partenerului intim. Ghid clinic. Geneva, OMS, 2014.
' CEDAW. Recomandarea Generald nr.19 alin. 6, http://www.un.org/
womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm.htm

""OMS. Rdspunsul la violenta si violenta sexuald din partea parteneru-
lui intim impotriva femeii: ghiduri clinice siindrumare de politici. Gene-
va, 2013, Glosar, pagina vii.

2 OMS. Consolidarea sistemului de sanatate. Glosar. www. who.int/
healthsystems/Glossary_January2011.pdf

existenta primarad si controlul acestora”®.

Raportarea obligatorie se refera la legislatia care
este adoptata de unele state care cer persoanelor
in general sau unor persoane desemnate, precum ar
fi prestatorii de asistenta medicald, sa raporteze (de
obicei, politiei sau sistemului juridic) despre orice in-
cident de violenta domestica suspectata sau violentd
din partea partenerului intim. In multe tari, raportarea
obligatorie se aplica in special privind cazurile de abuz
fmpotriva copiilor si maltratare a minorilor, iar in alte
tdri obligatia datd a fost extinsd si pentru raportarea
violentei din partea partenerului intim'.

Dovezile medico-legale sunt utilizate in acest instru-
ment conform definitiei OMS: ,,leziuni extra- si anoge-
nitale documentate si starea emotionald, cat si mos-
trele si probele preluate de pe corpul siimbracamintea
victimei doar pentru scopuri legale. Astfel de dovezi
includ saliva, sperma, fire de pdr din cap si din zona pu-
biana, sange, uring, fibre, ramasite si sol”.

Violenta sexuala din partea non-partenerului se refera
la ,,violenta din partea unei rude, prieten, cunostintd,
vecin, coleg de munca sau strdin”". Aceasta include
faptul de a fi fortata sa realizeze orice act sexual ne-
dorit, hartuire sexuala si violenta impotriva femeilor
si fetelor din partea abuzatorilor cunoscuti acestora,
inclusiv in spatii publice, in scoli, la locul de munca sin
comunitate.

indrumirile cu privire la calitate sustin prestarea si
implementarea elementelor de bazd ale serviciilor
esentiale pentru asigurarea ca acestea sd fie de o cali-
tate efectiva si suficienta pentru a aborda necesitdtile
femeilor si fetelor. Standardele cu privire la calitatea
modului in care sa fie prestate serviciile in cadrul unei
abordari bazate de drepturi, sensibile la contextul
cultural si cu implicarea abilitarii femeilor. Acestea se
bazeaza pe si sunt In conformitate cu standardele in-

3 Raportul Secretarului General, Studiul in profunzime privind toate
formele de violenta impotriva femeilor, ONU, A/61/122/ Add.1, (6 iu-
lie 2006) alin.111-112, http://daccess-dds- ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/
N06/419/74/PDF/N0641974. pdf?OpenElement.

*OMS. Rdspunsul la violenta si violenta sexuala din partea parteneru-
lui intim Tmpotriva femeii: ghiduri clinice si indrumari de politici. Gene-
va, 2013, Glosar, pagina vii.

s DuMont, Janice si D.White (2007), Utilizarea si impacturile dovezilor
medico-legale in cazurile de abuz sexual: O revizuire globala (OMS, Ge-
neva). A se vedea si Ghidul OMS pentru asistenta medico-legala pen-
tru victimele violentei sexuale. Geneva, OMS, 2003.

'® Raportul Secretarului General, Studiu in profunzime privind toa-
te formele de violentd impotriva femeilor. ONU, A/61/122/Add.1, (6
iulie 2006) alin.128, http://daccess-dds-ny.un.org/doc/ UNDOC/GEN/
N06/419/74/PDF/N0641974.pdf?OpenElement.
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ternationale si reflecta bunele practici reorganizate in
scopul abordarii violentei bazate pe gen".

Violenta impotriva femeilor inseamna ,,orice act de
violenta bazata pe gen, care rezulta sau probabil va re-

7ONU (2006). Studiul in profunzime al Secretarului General cu privire
la violenta impotriva femeilor A/61/122/Add.1 noteaza dezbaterile con-
tinue cu privire la termenii de victimad si supravietuitoare. Unii sugerea-
za cd ,,termenul de victima trebuie sa fie evitat, deoarece implica pasi-
vitate, infirmitate si vulnerabilitate inerenta si nu recunoaste realitatea
rezistentei si actiunilor femeilor. Pentru altii, termenul de ,,supravie-
tuitoare” este problematic deoarece neaga sensul de victimizare de
care au avut parte femeile care au fost tinte ale unor crime violente”.
Din aceste considerente, aceste indrumari utilizeaza termenul de ,,vic-
timd/supravietuitoare”.

zulta n daune fizice, sexuale sau psihologice sau sufe-
rinte produse femeilor, inclusiv amenintarile cu astfel
de actiuni, coercitii sau privarea arbitrara de libertate,
fie in viata publicd sau cea privata®.

Victima/supravietuitoarea se refera la femeile si fetele
care au suferit de sau sunt supuse la moment violen-
tei bazate pe gen, pentru a reflecta atat terminologia
utilizata in procesul penal , cat si in actiunile acestor
femei si fete intru recurgerea la serviciile esentiale17.

'® ONU 1993, Declaratia privind eliminarea tuturor formelor de violenta
impotriva femeilor, Geneva, articolul 1.



CAPITOLUL 2

CADRUL

PENTRU PACHETUL
SERVICIILOR ESENTIALE

CADRUL GENERAL

Cadrul de instructiuni ale serviciilor esentiale de calita-
te include patru componente intercorelate:

e principiile care stau la baza prestarii tuturor servi-
ciilor esentiale;

e caracteristicile care descriu gama de activitati si
abordari comune pentru toate domeniile si care
sustin functionarea si prestarea efectiva a servici-
ilor;

¢ serviciile esentiale si actiunile care prevad orien-

tarile necesare pentru ca serviciile sa garanteze
drepturile omului, siguranta si bunastarea tuturor
femeilor, fetelor sau copiilor care sunt supusi vi-
olentei din partea partenerului intim sau violentei
sexuale din partea non-partenerului;

elementele fundamentele care trebuie sa existe
pentru a facilita prestarea unor servicii de calitate
n intreaga gama de servicii esentiale si de actiuni.

Pachetul serviciilor esentiale: diagrama cadrului general

abilitarii femeilor

Principii

Disponibilitate
Adaptabilitate
Prioritizarea sigurantei

Colectarea datelor si managementul informatiei

(]
[=
=}
=
o
v
S
-
=
f=
[
-
v
©
S
("]
v

0 abordare bazata pe drepturi Avansarea egalitatii de gen si Potrivitd si sensibild din perspectiva

varstei si aspectului cultural

O abordare centrata pe victima Siguranta este importanta Responsabilizarea agresorului

Accesibilitate
Caracter oportun
Consimtamant informat si confidentialitate

Comunicare efectiva

Corelarea cu alte sectoare si agentii prin referire si coordonare



1. Identificarea supravietuitoarelor 1. Prevenire
violentei din partea partenerului 5 contact initial
intim . 7
3. Evaluare/investigare

2. Prima linie de suport S
4. Etapa anterioard pornirii proce-

3. Ingrijirea leziunilor si tratamentul sului penal

medical urgent
& 5. Procesul penal

4. Examinarea si ingrijirea in caz de

6. Responsabilizarea agresorului si
abuz sexual

despdgubirea victimei
5. Evaluarea sdnatatii mintale si in-

e —— 7. Etapa de dupa procesul penal

. . 8. Siguranta si protectie
6. Documentare (medico-legald)
9. Asistenta si suport
10.Comunicare si informare

11. Coordonarea sectorului justitiei

Coordonare si guvernanta coordonarii

1.

N

o V1 A~ W

10.

1.

12.

Informarea in situatie de criza

. Consiliere in situatie de criza
. Linii telefonice de ajutor

. Cazare in siguranta

. Ajutor material si financiar

. Crearea, recuperarea si fnlocui-

rea documentelor de identitate

. Informatie juridica si cu privire la

drepturi, consiliere si reprezen-
tare, inclusiv in multiple sisteme
legale

. Suport si consiliere psihosociala

. Suport centrat pe femei

Servicii pentru toti copiii afectati
de violenta

Informarea, educarea si promo-
varea in comunitate

Asistenta pentru crearea inde-
pendentei economice, recupera-
re si autonomie

Nivelul central: actiuni esentiale Nivelul local: actiuni esentiale
1. Elaborarea legislatiei si politicilor 1. Crearea unor structuri formale pentru coordonare si gu-
2. Alocarea resurselor vernanta coordondrii

3. Aranjamente standard pentru crearea interventiei coor- 2- Implementarea coordondrii si guvernantei coordonarii

donate la nivel local
4. Aborddri inclusive fata de interventia coordonatd

5. Facilitarea dezvoltarii capacitatilor functionarilor care ela-
boreaza politici si altor factori decizionali privind rdspun-
surile coordonate pentru ViF

6. Monitorizarea si evaluarea coordonarii la nivel national si

local
Legislatie comprehensiva si cadru Controlul guvernarii si

- legislativ responsabilizare

-
.;g aE: Instruirea si dezvoltarea fortei de Politici si practici sensibile la
°E’ & munca dimensiunea de gen
o £
w2

Resurse si finantare

Monitorizare si evaluare



TRASATURILE UNICE ALE CADRULUI SPECIFIC SERVICIILOR ESENTIALE DE

SANATATE
Principii

In aplicarea principiilor generale, prestatorii serviciilor
de sanatate trebuie sd tind cont de urmatoarele:

e 0 abordare bazata pe drepturi include dreptul
la cel mai fnalt standard realizabil de sdnatate si
dreptul la autodeterminare, care Tnseamna ca fe-
meile sunt in drept sa ia propriile lor decizii, inclu-
siv cele de ordin sexual si reproductiv; de aseme-
nea, sunt in drept sa refuze proceduri medicale si/
sau initierea de actiuni juridice';

e asigurarea egalitdtii de gen Tn domeniul sanatatii
fnseamna acordarea de asistenta in mod echitabil
femeilor si barbatilor, tindnd cont de necesitatile
lor specifice de ordin medical si de preocuparile
lor, astfel incat sa poata sa-si realizeze in mod egal
drepturile, inclusiv dreptul la sanatate. Mai e nevo-
ie sa se recunoasca inegalitatile in relatiile de pute-
re intre femei si barbati, precum si intre prestatori
si pacienti.

Caracteristicile comune

in aplicarea principiilor generale, prestatorii de servicii
medicale trebuie sa tina cont de:

e consimtamantul informat si garantarea confidenti-
alitatii Inseamnd cd prestarea asistentei medicale,
tratamentului, consilierii trebuie sa fie confidenti-
ala; informatia sa fie dezvaluita doar cu consimta-
mantul femeilor si sa includa dreptul de a cunoas-
te ce fel de informatie a fost colectata cu privire la
sdnatatea lor si sa dispund de acces la informatia
datd, inclusiv la fisa medicalad°.

Elementele fundamentale

in aplicarea principiilor generale, prestatorii serviciilor
de sanatate trebuie sd tina cont de:

* politicile de sanatate in domeniul violentei impotri-
va femeilor trebuie sd fie corelate cu politica natio-

9 OMS, UNW, UNFPA. Asistenta medicala pentru femeile supuse vi-
olentei din partea partenerului intim si violentei sexuale, Ghid clinic.
Geneva: OMS, 2014 (WHO/RHR/14.26), pag. 3.

2 OMS, UNW, UNFPA. Asistenta medicala pentru femeile supuse vi-

olentei din partea partenerului intim si violentei sexuale, Ghid clinic.
Geneva, 2014(WHO/RHR/14.26), pag. 3.

nal3, in cazul in care exista; sa includa abordarea vi-
olenteilalocul de muncd/institutionala si sa includa
proceduri si protocoale asociate. Asistenta oferita
femeilor care sunt supuse violentei din partea par-
tenerului intim si violentei sexuale trebuie sa fie in-
tegratd pe cat de mult posibil in serviciile medicale
existente, decat sa fie un serviciu de sine statator*;

* dezvoltarea cadrelor medicale in sectorul sanatatii
include dezvoltarea capacitatilor cu privire la aceste
aspecte la nivel de pre-serviciu, cat si prin interme-
diul educatiei continue si instruirilor la locul de mun-
cd. Mai este nevoie de dezvoltarea echipeiintersec-
toriale, precum si de supravegherea si mentoratul
cadrelor medicale. Desi o tara necesitd modele mul-
tiple de asistenta pentru supravietuitoare la diverse
nivele ale sistemului de sanatate, prioritate trebuie
sa se acorde dezvoltarii capacitatilor la nivelul de
prestare a serviciilor in asistenta medicala primara*.
Mai mult decat atat, un prestator de servicii medi-
cale (asistentd, medic sau echivalentul), care este
instruit in domeniul acordarii de asistenta si exami-
narii pentru abuzurile sexuale intr-un mod sensibil
la dimensiunea de gen, trebuie sa fie disponibil in
orice moment de zi si noapte (la solicitare sauintr-o
anumitd locatie) la nivel de regiune/zond?;

e implicarea comunitatii si promovarea pledoariei
pentru femeile si fetele care au supravietuit este
un element important de temelie pentru serviciile
esentiale de sanatate pentru victime si supravie-
tuitoare;

* un alt element important pentru serviciile medica-
le tine de disponibilitatea produselor/ marfurilor/
tehnologiilor medicale. Acest fapt include securi-
tatea bunurilor necesare pentru sanatatea repro-
ductivd, precum si incdperi pentru a asigura confi-
dentialitatea, intimitatea si siguranta;

* monitorizarea si evaluarea serviciilor esentiale de
sandtate necesitd sisteme informationale de sa-
natate, masuri de responsabilizare, evaluarea co-
mentariilor clientilor.

2 OMS. Raspunsul la violenta si violenta sexuala din partea parteneru-
lui intim impotriva femeii: ghiduri clinice siindrumare de politici. Gene-
va; 2013. Recomandarea 34.

2 |bidem. Recomandarea 35.

3 |bidem.. Recomandarea 36.



CAPITOLUL 3

INSTRUCTIUNI
PENTRU SERVICIILE
ESENTIALE DE SANATATE

Acest modul urmeaza a fi citit in corelare cu Ghidul Cli- [ui intim sau violentei sexuale). Informatia prezentatd
nic si Indrumarul de Politici ale OMS, precum si UN Wo- mai jos rezuma unele aspecte- cheie din documentele
men, UNFPA (Ghidul Clinic privind asistenta medicald citate, In special din Ghidul clinic.

pentru femeile supuse violentei din partea parteneru-

Este important ca prestatorii de servicii medicale sd cunoasca faptul ca problemele de sandtate ale unei femei ar putea fi
cauzate sau inrdutatite de violenta. Femeile supuse violentei si violentei sexuale deseori recurg la servicii medicale pentru
starile emotionale sau fizice corelate, inclusiv vatamarile provocate. Totusi, deseori, acestea nu mentioneaza despre
violentd din cauza rusinii sau fricii de a fi judecata sau fricii de partener.

1.1
Informarea

Tn institutiile medico-sanitare trebuie sa fie disponibile informatii scrise cu privire la violenta

partenerului intim si abuzul sexual din partea non-partenerului, sub forma de postere,
brosuri disponibile in zonele private, cum ar fi toaletele pentru femei (cu atentionarile
corespunzatoare cu privire la luarea acestora acasa daca la domiciliu este un partener abuziv)
(OMS, Indrumari, Recomandarea 4).

1.2

Identificarea
femeilor care sufera
de violenta din
partea partenerului
intim

Prestatorii de servicii medicale trebuie sa se intereseze despre expunerea la violenta din partea

partenerului intim, atunci cand efectueaza evaluarea afectiunilor care ar putea fi cauzate

sau complicate de violenta din partea partenerului intim, aceasta va imbunatati diagnosticul/

identificarea si asistenta ulterioar. (A se vedea Boxa 1, pag.19 in ITndrumé&ri OMS si pag.9 in

Ghidul Clinic, lista afectiunilor clinice si altor stari asociate cu violenta din partea partenerului

intim).

e Adresarea intrebarilor despre violentd trebuie sa fie corelata cu prezenta unei interventii
efective, ce ar include o sustinere de prima linie, tratament medical adecvat si ingrijiri,
precum si referirea fie in cadrul sistemului de sandtate, fie in afara acestuia.

»Screening-ul universal” sau ,,Ancheta de rutind” (adicd intrebarea femeii la orice contact cu
institutiile medico-sanitare) nu trebuie implementate. Desi acest fapt poate spori identificarea
femeilor care sufera de violenta, nu s-a demonstrat ca acesta imbundtateste rezultatele
medicale sau chiar referirile. Implementarea fn circumstante cu prevalenta inalta si resurse
limitate sau optiuni de referire limitate ar fi o provocare.




» Inainte de a adresa intrebari despre violenta partenerului, sistemul de sinatate trebuie s3
intruneasca urmatoarele cerinte minime:

e caracter privat si confidentialitatea;

e prestatori de servicii medicale care au fost instruiti cum sd pund Tntrebdri intr-un mod
adecvat (in mod empatic, fard a judeca) si cum sa reactioneze in mod adecvat;

e existenta unui sistem de referire;
¢ implementarea protocoalelor/procedurilor standard de operare.
(A se vedea Indrumérile OMS, recomandarile 2 si 3 si pag.10-12 din Ghidul clinic).

1.2

Identificarea
femeilor care sufera
de violenta din
partea partenerului
intim

* In cazurile in care prestatorii de servicii medicale suspecteaza violentd, dar femeia nu dezvaluie

acest fapt:
e de a nu face presiuni asupra femeii, de a-i oferi timp;
¢ de a oferi informatii
- privind serviciile disponibile;
- privind efectele violentei asupra sandtatii femeii si copiilor sai;
e de a oferi o vizita de urmarire.
(A se vedea OMS Ghidul clinic, pag.12).

Cand se ofera suport de prima linie unei femei care a fost supusa violentei, atentie trebuie sa se acorde la 4 tipuri de
necesitati:(1) necesitatile imediate ce tin de sanatatea emotionald / psihologica; (2) necesitatile imediate ce tin de
sdnatatea fizicd;(3) necesitdtile continue de sigurantd; (4) necesitatile continue de suport si cele de sanatate mintala.
Asistenta practica a prestatorilor de suport de prima linie si raspunsurile fata de necesitatile de suport si sigurantd, cele
fizice si emotionale ale femeilor, fara interferente in viata intima a acestora. Deseori suportul de prima linie este cea mai
importanta asistenta care poate fi oferita.

2.1

Asistentd centrata
pe femei

¢ Femeile care dezvaluie orice forma de violenta din partea unui partener intim (sau din partea
altor membri de familie) sau abuz sexual din partea oricarui agresor trebuie sa beneficieze de

suport imediat.

Prestatorii de servicii medicale trebuie cel putin sa ofere suport de prima linie atunci cand
femeile dezvaluie cazuri de violenta. Suportul de prima linie include:

sa nu judeci sa oferi suport si sd validezi ce spune femeia;

sa oferi asistentd si suport practic care sa rdspunda preocupdrilor femeii, dar care sa nu
interfereze cu autonomia persoanei;

si translatorii);

sa asculti fara a face presiuni asupra femeii de a raspunde la intrebdri sau de a dezvalui
informatii;

femeia sa stabileascd o legatura cu serviciile si suportul social;

* sd se ofere informatii in scris cu privire la strategiile de a face fata stresului grav (cu
avertizdrile cuvenite privind luarea acasa a materialelor imprimate daca acasa este un
partener abuziv).

e Sd se acorde asistentd femeii pentru a-si spori siguranta sa si a copiilor sdi, daca e necesar.
* Sd se ofere confort si sd se ajute la reducerea anxietatii femeii.
e Sa se ofere sau mobilizeze suport social (inclusiv referiri).

e Prestatorii de servicii medicale trebuie sd asigure:
e ca consultarea sa fie realizata in privat;

e confidentialitate, informand femeia despre limitele confidentialitatii (adica cand este
obligatoriu de raportat).

sa pui intrebdri despre istoricul violentei, ascultand atent si fara a face presiuni asupra femeii
lasand-o sa vorbeasca (subiectele sensibile trebuie s fie discutate cu grija cand sunt implicati

sa oferi informatie, ajutand femeia sad acceseze informatia despre resurse, inclusiv serviciile
juridice sau alte servicii de care dansa ar putea beneficia si acordarea de asistenta pentru ca




¢ Daca prestatorii de servicii medicale nu sunt disponibili sa ofere suportul de prima-linie, acestia
trebuie sd asigure ca altcineva (din cadrul institutiei medicale sau alta institutie care este usor
accesibild) sd ofere astfel de suport.

(indrumérile OMS, Recomandarea 1)

2.2

Raportare
obligatorie

Raportarea obligatorie a violentei impotriva femeii catre politie de catre prestatorii de servicii
medicale nu este recomandata.

Prestatorii de servicii medicale trebuie sd ofere posibilitatea de a raporta incidentul catre
autoritatile relevante, inclusiv catre politie, daca femeia doreste si isi cunoaste drepturile.
Incidentele de maltratare a copiilor si cele care pun in pericol viata trebuie sd fie raportate catre
autoritatile relevante de prestatorul de servicii medicale, fard a tine cont daca este cerinta legala
de a o face sau nu.

(OMS, Tndruméri, Recomandarile 36 si37)

Examinarea si asistenta pentru problemele de sanatate fizica si emotionald trebuie sd fie realizate impreuna. Serviciile sunt
elaborate aici pentru a oferi instructiuni clare privind standardele minime.

3.1
Istoria si examinarea

intrebarile despre cele intdmplate trebuie sd respecte procedurile medicale standard, dar
tinand cont de faptul ca femeile care au suferit de violenta din partea partenerului intim sau de
violenta sexuala sunt traumatizate, astfel revizuiti orice documente de care ar putea sd dispund
si evitati sa puneti intrebari la care deja a raspuns.

Explicati si obtineti consimtamantul informat pentru fiecare aspect:

e examinare medicald;

¢ tratament;

e colectarea probelor medico-legale;

e pentru dezvdluirea informatiei catre terti, de exemplu politia, instanta de judecatsa.

Daca femeile doresc sa fie colectate dovezi, apelati la sau referiti femeia la un prestator
specializat care poate realiza acest exercitiu. A se vedea Serviciul esential de Sanatate 6.

Realizati 0 examinare minutioas fizica. Inregistrati constatarile si observatiile in mod clar.

La fiecare pas de examinare, asigurati comunicarea si cereti permisiunea intai de toate. (A se
vedea Ghidul Clinic OMS, pentru mai mult detalii a se vedea pag.40-49)

3.2
Tratament de
urgenta

Atunci cand femeia a suferit de o situatie care i-a pus in pericol viata sau de stdri grave, referiti
imediat femeia la tratament de urgenta.




Violenta sexuala este o experientd cu potential traumatic, care ar putea induce un sir de consecinte negative asupra
sanatatii mintale, fizice, sexuale si reproductive a femeii, ceea ce ilnseamna ca femeia ar putea avea nevoie de asistentd
acuta, la timp si pe termen lung, in special in cazul asistentei in caz de sandtate mintala.

4.1
Istoria completa

« Inregistrarea istoriei depline, inregistrarea evenimentelor pentru a determina ce interventii
sunt potrivite si realizarea unei examinari fizice complete (din cap pana-n talpg, inclusiv
organele genitale).

e Istoricul trebuie sa includa:
e timpul decurs de la abuz si tipul abuzului;
e riscul sarcinii;
e riscul HIV si altor infectii transmise sexual (ITS);
e starea sandtatii mintale.

(Tndrum&ri OMS, Recomandarea 11. A se vedea si Ghidul Clinic OMS, pentru mai multe detalii a se
vedea pag.40-48)

4.2
Contraceptia de
urgenta

e Oferirea contraceptiei de urgenta supravietuitoarelor abuzului sexual care se prezinta in
primele 5 zile de la survenirea abuzului, in mod ideal, cat de curand posibil dupa abuz, pentru
maximizarea eficacitatii.

e Atunci cand o femeie se adreseaza pentru contraceptie de urgenta mai tarziu de timpul
prescris (5 zile) si contraceptia de urgenta esueazd sau daca femeia ramane fnsdrcinatd dupa
un viol, acesteia trebuie sa i se ofere avort in siguranta, in conformitate cu legea nationala.

(Tndrumé&ri OMS, Recomandarile 12-14. A se vedea si Ghidul Clinic OMS, pentru mai multe detalii a

se vedea pag.49-51)

4.3 ¢ Examinarea oportunitatii oferirii profilaxiei HIV post-expunere pentru femeile care se prezinta
Profilaxia HIV post- n 72 de ore de la abuzul sexual. Decideti Tmpreund cu supravietuitoarea dacd profilaxia post-
expunere expunere impotriva infectiei HIV este adecvata si in conformitate cu instructiunile nationale
pentru profilaxie.
(Indruméri OMS, Recomandarile 15-18. A se vedea si Ghidul Clinic OMS, pentru mai multe detalii a
se vedea sectiunea 2.4, pag.55-57)
4.4 ¢ Femeile care supravietuiesc abuzului sexual trebuie sa beneficieze si de profilaxie pentru cele
Profilaxia ITS post- mai raspandite infectii transmise sexual si vaccinul impotriva hepatitei B, conform ghidului
expunere national.

(indruméri OMS, Recomandarile 19-20. A se vedea si Ghidul Clinic OMS, pentru mai multe detalii a
se vedea sectiunea 2.3, pag.52-54)

Multe femei supuse violentei din partea partenerului intim sau violentei sexuale vor avea probleme de sanatate emotionala
si mintald, cu o varietate de consecinte. Odata cu trecerea violentei, abuzului sau situatiei create, aceste probleme
emotionale probabil cd se vor ameliora. Majoritatea persoanelor isi revin. Sunt cai si tehnici specifice in care prestatorii de
asistenta medicala ar putea oferi asistenta femeilor pentru a le reduce si promova vindecarea. Unele femei totusi sufera
mai grav decat altele. Este important de a putea recunoaste aceste femei si de a le ajuta sa obtind ingfrijiri.

5.1

Asistenta medicala
privind sanatatea
mintala pentru
supravietuitoarele
violentei din partea
partenerului intim

¢ Femeile care au suferit de violenta trebuie sa fie supuse unei evaludri a problemelor lor de
sanatate mintald (simptome ale stresului acut/post-traumatic, depresie, probleme de utilizare
a alcoolului si drogurilor, suicid sau auto daunare) si sa fie tratate in modul corespunzator,
utilizandu-se ghidul de interventie mhGAP, care acopera protocoalele clinice bazate pe dovezi
ale OMS pentru problemele de sdnatate mintald.

¢ Asistenta pentru sandtate mintald trebuie sd fie oferita de prestatorii de servicii medicale cu o
buna intelegere a violentei impotriva femeilor.




5.2 ¢ Dupd un abuz, suportul psihologic de baza poate fi suficient pentru primele 1-3 luni, n acelasi
Suport psihologic de timp monitorizandu-se problemele de sdndtate mintald mai severe. Acestea includ:
baza e ajutorul pentru a consolida metodele lor pozitive de a face fata situatiei;
e explorarea disponibilitatii suportului social;
e invatarea si demonstrarea exercitiilor de reducere a stresului;
e consultatii medicale repetate.
5.3 e Realizarea unei evaluari a starii sanatatii mintale (in acelasi timp cu examinarea fizica) care sa

Probleme de
sanatate mintala
mai grave

depisteze tendinte de autovatamare sau suicidale si sindromul post-traumatic si al tulburdrilor
depresive moderat-severe.
¢ Femeile cu depresie si sindrom post-traumatic oricum vor beneficia de suport de primd linie,
ceea ce va ajuta la consolidarea suportului social, invdtarea gestiondrii stresului si suport
empatic. Este disponibila si referirea la terapeuti instruiti.
¢ Referire, dupa necesitate, la tratamente psihologice succinte sau terapie de conduita cognitiva.
(Indruméri OMS, Recomandarile 24-27. A se vedea Ghidul Clinic OMS, pentru mai multe detalii a
se vedea pag.67-83)

Prestatorii de servicii medicale sunt obligati sa intocmeasca documentatia medicald, inregistrand detaliile oricarei
consultari cu pacientul. Documentele intocmite trebuie sa reflecte ce a fost spus de pacienta in propriile sale cuvinte

si ce s-a realizat de prestatorul de servicii medicale. In cazurile de violent3, luarea unor notite corecte si complete pe
parcursul examindrii este absolut critica, deoarece fisa medicald poate fi utilizata in instanta ca dovada. Dacd femeia fsi da
consimtamantul pentru examinarea medico-legald, ar putea fi necesar sa fie chemat un specialist inregistrat in mod oficial
pentru examinarea medico-legald. Pentru mai multe detalii, a se vedea Indrumarile OMS, 2003 pentru asistenta medico-
legala pentru victimele violentei sexuale. Aceste instructiuni sunt complementate de Serviciile Esentiale in Justitie si Politie
nr. 3: Investigare detaliata Tn Modulul cu privire la justitie si politie. A se vedea, in special, pct. 3.3 ,,Informarea relevanta si
colectarea dovezilor din partea victimei/supravietuitoarei si martori” si 3.4 ,,Realizarea unei investigari minutioase”.

6.1

Documentare
comprehensiva si
corecta

e Documentarea intr-o fisd medicala a oricaror plangeri, simptome sau semne medicale, inclusiv
descrierea leziunilor.

¢ Ar putea fi notate cauza sau cauzele suspectate ale acestor leziuni sau a altor conditii, inclusiv
cine a provocat leziunile.

Obtinerea permisiunii femeii de a scrie informatia data in fisa sa medicala.

Respectarea dorintelor ei.

6.2

Colectarea si
documentarea
probelor medico-
legale

 Daca o femeie si-a dat acordul sa fie colectate probe medico-legale, este absolut critic sa se
mentina lantul de custodie a probelor si ca toate dovezile sd fie etichetate in mod clar.

6.3

Oferirea dovezilor in
scris si prezenta in
instanta

Prestatorii serviciilor medicale trebuie sa fie familiarizati cu sistemul juridic; sa cunoasca cum sa
fntocmeascd documentatia medicald de constatare a leziunilor intr-un mod corect si complet;
sd parvina cu observatii clinice temeinice; si sa colecteze dovezi de incredere din partea
victimelor in cazul in care acestea au decis sd utilizeze resursa juridica.




CAPITOLUL 4
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Modulul 3

Justitia si politia



Pachetul Serviciilor Esentiale cuprinde cinci module:

Modulul3.
Justitia si politia

Modulul 1.
Prezentare gene-

rala si Introdu-
cere

Capitolul 1. Prezen-
tarea pachetului de
servicii esentiale
1.1Introducere

1.2 Context

13Scop si domeniu de
cuprindere

1.4 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Principii
comune, caracteris-
ticile si elementele
fundamentale

2.1 Principii generale
2.2 Caracteristicile
comune ale serviciilor
esentiale de calitate
2.3 Elementele funda-
mentale

Capitolul 3. Modul
de utilizare a acestui
instrument

3.1 Cadrul instructiu-
nilor privind serviciile
esentiale

Capitolul 4. Instrumen-
te si resurse

Capitolul 1. Prezenta-
rea serviciilor esentiale
in domeniul sanatatii
1.1 Introducere

1.2 Scop si domeniu de
cuprindere

1.3 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Cadrul
pentru Pachetul Servi-
ciilor Esentiale

2.1 Cadrul general
2.2Trasaturile unice
ale cadrului specific
de servicii esentiale de
sandtate

Capitolul 3. Instructi-
uni pentru serviciile
esentiale de sanatate

Capitolul 4. Instrumen-
te siresurse

Capitolul 1. Prezenta-
rea serviciilor esentiale
in domeniul justitiei si
politiei

1.1 Introducere

1.2 Scop si domeniu de
cuprindere

1.3 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Cadrul
pentru Pachetul Servi-
ciilor Esentiale

2.1 Cadrul general

2.2 Trasdturile unice
ale cadrului specific
de servicii esentiale in
domeniul justitiei si
politiei

Capitolul 3. Instructi-
uni pentru serviciile
esentiale in domeniul
justitiei si politiei

Capitolul 4. Instrumen-
te si resurse

Modulul 4.
Servicii sociale

Capitolul 1. Prezenta-
rea serviciilor esentiale
sociale

1.1 Introducere

1.2 Scop si domeniu de
cuprindere

1.3 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Cadrul
pentru Pachetul Servi-
ciilor Esentiale

2.1 Cadrul general

2.2 Trasdturile unice ale
cadrului specific de ser-
vicii esentiale sociale

Capitolul 3. Instructi-
uni pentru serviciile
esentiale sociale

Capitolul 4. Instrumen-
te si resurse

Modulul 5.

Coordonarea si
guvernanta coor-
donarii

Capitolul 1. Prezenta-
rea actiunilor esenti-
ale de coordonare si
guvernanta

1.1 Introducere

1.2 Scop si domeniu de
cuprindere

1.3 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Cadrul
pentru Pachetul Servi-
ciilor Esentiale

2.1 Cadrul general

Capitolul 3. Instructi-
uni pentru actiunile
esentiale de coordona-
re si guvernanta

Capitolul 4. Instrumen-
te siresurse



MULTUMIRI

Elaborarea acestui ghid n-ar fi fost posibila fara:

curajul de care au dat dovadd multe femei care au suferit din cauza violentei si au vorbit des-
pre aceastd experientd, precum si de cel al activistelor, mai cu seama din cadrul organizatiilor
de femei din toata lumea, care au pledat pentru acordarea de servicii si suport corespunzator
femeilor supuse violentei;

eforturile guvernelor care intreprind actiuni de curmare a violentei impotriva femeilor prin in-
termediul reformelor legislative, initiativelor de politici si implementarea unor programe de
prevenire si interventie;

principalii donatori ai Programului ONU Comun privind Serviciile Esentiale pentru Femeile si
Fetele Supuse Violentei, Guvernele Australiei si Spaniei;

practicienii si cercetatorii din diverse sectoare, reprezentantii guvernamentali care au partici-
pat la toate Consultarile Tehnice Globale pe marginea acestui program de activitate (detaliile
cu privire la participanti sunt disponibile pe www.endvawnow.or si click pe Servicii Esentiale).

Angajamentul continuu al sistemului ONU pentru elaborarea programelor si actiunilor de ras-
puns la violenta impotriva femeilor. Agentiile ONU implicate in sustinerea ajustarii si/sau ela-
borarii acestor instructiuni au contribuit cu timpul lor oferit si cunostintele lor pentru a asigura
continuitatea imbunatatirii prestarii de servicii pentru femeile si fetele supuse violentei. Cuvin-
te de multumire sunt aduse reprezentantilor agentiilor pentru angajamentul si contributia lor:
Tania Farha si Riet Groenen (UN Women), Upala Devi si Luis Mora (UNFPA), Claudia Garcia Mo-
reno si Avni Amin (OMS), Suki Beavers, Niki Palmer si Charles Chauvel (PNUD), Claudia Baroni si
Sven Pfeiffer (UNODC).

Contributiile detaliate din partea colegilor UNICEF, Dna Clarice Da Silvae Paula si Dna Kerry
Neal.
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CAPITOLUL 1

PREZENTAREA SERVICIILOR
ESENTIALE IN DOMENIUL

JUSTITIE

1.1
Introducere

Aceste instructiuni pentru serviciile esentiale in do-
ofere orientari pentru elaborarea, implementarea si
revizuirea serviciilor de calitate Tn sectorul justitiei
si politiei drept raspuns pentru femeile si fetele care
sunt supuse tuturor formelor de violenta bazata pe
gen. Instructiunile au fost elaborate axandu-se pe ta-
rile cu venituri mici si medii in situatii stabile, dar pot fi
aplicate si tarilor cu venituri mari.

Instructiunile prezente fac parte din Pachetul Servicii-
lor Esentiale menit sa ofere tuturor femeilor si fetelor
care au suferit de violenta bazata pe gen un acces mai
mare la un set de servicii multisectoriale coordonate si
de calitate.

Pachetul Serviciilor Esentiale reflectda componentele

1.2

SCOP SI DOMENIU DE CUPRINDERE

Interventia calitativa din partea justitiei si politiei este
cruciald pentru asigurarea respectarii standardelor
internationale de catre legislatia relevanta impotriva
unor astfel de acte de violenta: sa fie puse in aplica-
re, sa asigure femeilor si fetelor medii fara violenta,
sa previna reaparitia unor acte de violenta n viitor; sa
traga la raspundere agresorii si sd prevada despagu-
biri efective pentru victime si supravietuitoare. Siste-
mele de justitie si toti actorii din sistem trebuie sd fie
responsabili pentru asigurarea indeplinirii obligatiilor
desemnate. Scopul Modulului privind justitia si politia

SI POLITIEI

vitale ale unei interventii multisectoriale coordonate
pentru femeile si fetele care au suferit de violenta si
includ orientari pentru serviciile de sanatate, servicii-
le sociale, mecanismele de coordonare si guvernantd,
cat si pentru politicile din domeniul justitiei si politiei.

Instructiunile pentru serviciile esentiale Tn domeniul
justitiei urmeaza sa fie abordate in corelare cu Mo-
dulul 1. Prezentare generald si introducere, care pre-
vede principiile, caracteristicile comune si elementele
fundamentale care se aplica tuturor serviciilor esenti-
ale. Acestea mai sunt complementare si indrumarilor
pentru serviciile medicale (Modulul 2), serviciile soci-
ale (Modulul 4), precum si coordonare si guvernanta
coordonarii (Modulul 5).

(Modulul 1) in cadrul Pachetului Serviciilor Esentiale
tine de acordarea asistentei tarilor pentru asigurarea
unui raspuns calitativ, holistic, comprehensiv si multi-
sectorial in abordarea violentei impotriva femeilor.

In pofida progresului si perfectionarii cadrelor legis-
lative si sistemelor de justitie, interventia sectorului
justitiei si politiei inregistreaza deficiente si deseori nu
functioneaza la nivelul necesar pentru a aborda gra-
vitatea, natura si extinderea violentei bazate pe gen;
pentru a proteja bunastarea si siguranta victimelor si



supravietuitoarelor; pentru a asigura accesul femeilor
la justitie. Studiile pe plan mondial ilustreaza ca vasta
majoritate a agresorilor nu sunt trasi la raspundere le-
gald'.

Doar un numar redus de cazuri de violenta impotriva
femeilor este raportat politiei, un procent chiar mai
mic din cazurile raportate rezulta in urmarirea pena-
Ia a agresorilor si doar o mica cotd din aceste cazuri
sfarsesc cu condamndri si sentinte reale?. In cazurile
in care femeile aleg sa nu recurga la sistemul de jus-
titie penald, ci mai degraba decid sd intreprinda acti-
uni in procedura civila, in baza legislatiei familiei si/sau
administrative, femeile se pot confrunta cu procese
costisitoare, complicate si de duratd, asistenta juridica
limitata sau lipsa acesteia, precum si esecul instante-
lor civile si celor pentru dreptul familiei de a tine cont
de aspectul violentei atunci cand decid asupra tutelei
pentru copil si stabilirea accesului.

Pentru a raspunde diverselor necesitati si experiente
ale tuturor femeilor si fetelor, acest Modul recunoaste
un sir vast de optiuni de justitie care urmeaza sé fie dis-

" Johnson,H., Ollus, N. si Nevala, S. (2008), Sondajul privind violenta
impotriva femeilor: o perspectiva internationald (HEUNI), p.146; Love-
tt,J. si UN Women (2013). De ce unii barbati utilizeaza violenta impo-
triva femeilor si cum putem preveni? Constatari cantitative din Studiul
ONU pentru mai multe tari privind barbatii si violenta in Asia si Pacific
(UN Women, UNFPA, PNUD si Voluntarii ONU.

2 |bidem. n general, mai putin de 20% de femei raporteaza ultimul inci-
dent de violenta la politie,ceea ce duce la faptul cd circa 80% din cazu-
rile de violenta impotriva femeilor niciodata nu mai ajung in sistemul
justitiei. Violenta fizica din partea non-partenerilor este raportata la o
ratd mai mare decat violenta sexuald (abuzul fizic intre 15% si 27%, iar
violenta sexuald intre 4% si 13%). Probabilitatea urmaririi penale unui
agresor este intre 1% si 7% din toate incidentele raportate. Probabili-
tatea ca cazurile sa rezulte intr-o condamnare este de 1% - 5%. Cel mai
recent studiu privind studiile reprezentative la nivel national in cele 29
de tari ale UE releva ca doar 14% de femei au contactat politia drept
rezultat al celor mai grave incidente de violentd de care au suferit de la
varsta de 15 ani. A se vedea Agentia Europeana pentru Drepturile Fun-
damentale (2014). Violenta impotriva femeilor: un sondaj UE (Luxem-
bourg). A se vedea si Lovett,J. and Kelly, L. (2009) Sisteme diferite,
rezultate similare? Urmarirea renuntdrii in cazurile raportate de viol
in Europa. Unitate privind abuzul copiilor si femeilor, Universitatea
London Metropolitan; Triggs,S. Mossman, J.J. si Kingi,V. (2009) Ras-
punsul la violenta sexuald: renuntarea in sistemul justitiei penale din
Noua Zeelandd. Ministerul Afacerilor Femeilor; si Vetten, L., Jewkes,
R., Sigsworth, R. Christofides, N. Loots, L., Dunseith, O. (2008). Urma-
rirea justitiei: renuntarea in cazurile de viol in sistemul justitiei penale
in Gauteng. Johannesburg: Tshwaranang Centru Juridic, Consiliul de
Cercetare Medicala din Africa de Sud si Centrul pentru studii privind
violenta si reconcilierea.

3 Johnson, H. si Fraser, J. (2011). Curti specializate pentru violenta do-
mestica — implicd mai multa siguranta femeilor? Raport Comunitar:
Etapa | (Departamentul de Criminologie, Universitatea din Ottawa),
Hudson, V., Lee Brown, D., Nielsen, P.L. (2011). ,,Care este relatia intre
inechitate in dreptul familiei si violenta impotriva femeilor? Aborda-
rea problemei enclavelor legale”. Politica si Genul, Volumul 7, editia
4, P-453-492.

ponibile victimelor si supravietuitoarelor. Acesta aco-
pera aspecte ale domeniilor legale relevante: materie
de drept penal, drept civil (cum ar fi, plangerile privind
leziunile corporale), materie de drept al familiei (cum
ar fi, divortul, tutela asupra copilului si stabilirea pen-
siei de intretinere), precum si materie de drept admi-
nistrativ (cum ar fi, schemele de stat de compensatii)*.
Modulul se aplica tarilor care au diverse traditii juridice:
traditii de justitie bazata pe drept comun, drept civil si
religie. Femeile si fetele care suferd de violenta baza-
ta pe gen ar putea intra in contact cu sistemul justitiei
drept persoane in conflict cu legea. Consideratiunile
speciale pentru victimele si supravietuitoarele violen-
tei Tmpotriva femeilor care au fost acuzate de crime
se axeazd doar pe femei si nu pe fete, deoarece in ca-
zul dat ar fi necesar de revizuit standardele si normele
internationale privind justitia juvenila, ceea ce este in
afara domeniului de cuprindere al acestui document.

Serviciile esentiale Th domeniul justitiei si politiei aco-
pera toate interactiunile victimei si supravietuitoarei
cu sistemul justitiei si politiei, de la raportare sau con-
tact initial pand la asigurarea remediilor corespunza-
toare. Serviciile sunt grupate n conformitate cu eta-
pele mai vaste ale sistemului de justitie: prevenire,
contact initial; investigare; procesul de audieri pand la
procesul de judecata; tragerea la raspundere a agre-
sorului si acordarea despagubirilor; procesele de dupa
judecata. Mai sunt si servicii care trebuie sa fie dispo-
nibile pe tot parcursul sistemului de justitie: protectie,
suport, comunicare si coordonarea sectorului justitie.

Tinand cont de diversele culturi, traditii, sisteme ju-
ridice si diversitatea de mandate si sarcini ale politiei
si agentiilor din sectorul justitiei pe plan global, acest
Modul utilizeaza termenul mai vast de ,,prestator de
servicii In sectorul justitiei”, deoarece acestea se con-
centreaza pe sarcinile si activitatile sistemului de jus-
titie formald, facand abstractie de agentiile specifice
sau functionarii care ar putea oferi aceste servicii.

* Acest document denumeste patru domenii legale separate, deoare-
ce aceasta ar putea fi situatia unor jurisdictii, iar in alte jurisdictii drep-
tul familiei ramane in domeniul dreptului civil.



Continuumul justitiei

procese pana la procese de

prevenire contact initial investigare

judecata

siguranta si protectie suport si asistenta

¥

1.3

LIMBAJ S| TERMENI

Compensare inseamnd daune cuantificabile ce de-
riva din violentd si includ remedii atat pecuniare,
cat si nepecuniare.

Elementele de baza sunt trasaturile sau compo-
nentele serviciilor esentiale care se aplica oricarui
context si asigurd functionarea efectiva a serviciu-
[ui.

Serviciile esentiale includ un set de baza de ser-
vicii prestate de asistenta medicald, serviciile so-
ciale, politie si sectorul justitiei. Serviciile trebuie,
cel putin, sa garanteze drepturile, siguranta si bu-
nastarea oricdarei femei sau fete care a suferit de
violenta bazata pe gen.

Sistemele formale de justitie sunt sistemele care
reprezinta responsabilitatea statului si agentilor
sdi. Acestea includ legislatia si institutiile sustinute
de guvern, precum politia, procuratura, instantele
de judecatd si inchisorile care detin responsabili-
tatea de a pune in aplicare legislatia statului si de
a administra sanctiuni impuse pentru incdlcarea
legii.Violenta bazata pe gen este orice act de vi-
olenta care este directionat impotriva unei femei
deoarece ea este femeie sau care afecteaza feme-
ile In mod disproportionat’”.

Contactul initial include raportarea la politie, do-
cumentarea raportului, nregistrarea cazului pe-
nal, servicii de consiliere oferite de avocati, cazuri
civile Tnregistrate sau cereri administrative inain-

5 CEDAW, Recomandarea generald nr.19,, http://www. un.org/wo-
menwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm.htm
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raspunderea agre-

sorului + repararea
judecata prejudiciului judecata

procese dupa

comunicare si informare coordonare

tate programelor de stat de compensatii si cereri
pentru divort, custodie si/sau mdsuri de protectie
urgente prin instantele de drept penal, civil, al fa-
miliei sau organele/mecanismele administrative.

¢ Violenta din partea partenerului intim este ,,cea
mai frecventa forma de violenta la care sunt supu-
se femeile pe plan global si include un sir de acte
coercitive de ordin sexual, psihologic si fizic utiliza-
te Tmpotriva femeilor adulte si adolescentelor de
catre un partener intim curent sau anterior, fara
consimtamantul acestora. Violenta fizica implica
utilizarea intentionatd a fortei fizice, puterii sau
a unei arme pentru a produce daune si leziuni fe-
meilor. Violenta sexuala include contactul sexual
abuziv, care duce la implicarea femeii intr-un act
sexual fard consimtamantul acesteia si acte se-
xuale initiate sau finalizate cu o femeie care este
bolnava, cu dizabilitati, sub presiune sau sub influ-
enta alcoolului sau a drogurilor. Violenta psiholo-
gica include controlul sau izolarea femeii, precum
si umilirea sau injosirea femeii. Violenta economi-
ca include negarea accesului femeii la mijloace de
existenta primara si controlul asupra acestor mij-
loace de existenta primara®.

¢ Investigarea include evaluarea cazului si ancheta
care este realizata Tn general de sistemul justiti-
ei penale. Aceasta include gestionarea situatiei,
planificarea investigatiei, intervievarea victimei/

¢ Raportul Secretarului General, Studiu in profunzime privind toate
formele de violentd impotriva femeilor. ONU, A/61/122/Add.1, (6 iulie
2006), pag. 111-112, http://daccess-dds-ny.un.org/doc/ UNDOC/GEN/
N06/419/74/PDF/N0641974.pdf2OpenElement

Modulul 3| Capitolul 1


http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm.htm
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm.htm
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm.htm
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/

supravietuitoarei si martorilor; colectarea, proce-
sarea si analiza probelor; examinarea medico-le-
galg; identificarea, intervievarea si arestarea sus-
pectului; documentarea constatarilor si actiunilor
intreprinse.

Prestatorul serviciilor de justitie include functio-
nari de stat/guvernamentali, judecdtori, procurori,
politisti, lucratori din asistenta juridica, administra-
tori de instante, avocati, para juristi si personalul
serviciilor sociale/de suport pentru victime.

Continuumul justitiei se extinde de la intrarea vic-
timei/supravietuitoarei in sistem pana la finaliza-
rea cazului. Calea parcursa de femeie va varia in
dependenta de necesitatile acesteia. Ea ar putea
recurge la o varietate de optiuni de justitie, de la
raportare sau depunerea plangerii care initiaza in-
vestigarea penala si solicitarea de protectie si/sau
urmdrirea cererilor civile, inclusiv cele de divort si
tuteld asupra copilului, si/sau compensatii pentru
daune morale si de alt ordin, inclusiv din partea
programelor administrative de stat, in acelasi timp
sau peste 0 anumitd perioadd de timp.

Asistenta juridica garantata urmeaza aici ace-
easi definitie ca si In Principiile si Tndrumarul ONU
privind accesul la asistenta juridica in sistemele
justitiei penale si se refera la consilierea juridica,
asistenta si reprezentare pentru victime si supra-
vietuitoare, gratuite pentru cei fard mijloace sufici-
ente sau atunci cand este in interesul justitiei. Asis-
tenta juridica mai include si accesul la informatie
juridica.

Serviciul juridic este utilizat Tn serviciile esentiale
pentru a include asistenta juridicd, cat si serviciile
juridice acordate de procurori victimelor, mai cu
seama tinand cont de faptul cd Tn unele jurisdictii
victima nu are pozitie separata in procedurile pe-
nale.

Probele medico-legale sunt utilizate Tn acest in-
strument conform definitiei OMS: ,,leziuni extra- si
anogenitale documentate si starea emotionals,
cat si mostrele si probele preluate de pe corpul si
fmbracamintea victimei doar pentru scopuri lega-
le. Astfel de dovezi includ saliva, sperma, fire de
par din cap si din zona pubiand, sangele, urina, fi-
bre, ramasite si sol’”.

referd la violenta din partea unei rude, prieten,
cunostinte, vecin, coleg de munca sau strdin”.
Aceasta include fortarea realizarii oricarui act se-
xual nedorit, hdrtuirea sexuald si violenta comisa
fmpotriva femeilor si fetelor deseori de un infrac-
tor cunoscut acestora, inclusiv In spatii publice, la
scoalg, la locul de munca si in comunitate.

Procesele de dupa judecata includ corectia, con-
form referirii acestora la protectia victimei/supra-
vietuitoarei, minimizarea riscului de a fi re-abuzatd
de abuzator si reabilitarea abuzatorului. Mai cu-
prinde si serviciile de prevenire si interventie pen-
tru femeile care sunt detinute Tn institutiile corec-
tionale si pentru femeile in detentie care au suferit
de violenta impotriva femeilor.

Procesele de pana la judecata/audieri in materii de
justitie penala includ audierile pe cautiune, audie-
rile de evaziune, selectarea acuzatiilor, decizia de
urmdrire penala si pregatirea pentru procesul de
judecata. In materie civild si de drept al familiei, se
includ ordinele interimare de tutela pentru copil,
procedurile de divort in cazurile civile si pregatirea
de judecata sau audieri. In materii ce tin de dreptul
administrativ, cum ar fi programele de compensa-
tii pentru leziuni, se mai recunoaste faptul ca aces-
tea pot fi urmdrite in absenta sau pe langa cazul
penal si/sau civil si pot include oferirea documen-
tatiei de suport pentru cereri de aplicare.

Masurile de prevenire din perspectiva unui pre-
stator al serviciilor de justitie se refera la acele ac-
tivitati care in mod primar se axeaza pe interventi-
ile de Incetare a violentei si incurajarea femeilor si
fetelor sa raporteze cazurile date pentru propria
lor siguranta.

o indrumirile de calitate sustin prestarea si imple-

mentarea elementelor de bazd ale serviciilor esen-
tiale pentru a asigura ca acestea sa fie efective si
de o calitate suficienta pentru a aborda necesi-
tatile femeilor si fetelor. indrumarile de calitate
prevad modul in care serviciile trebuie sa fie pre-
state in cadrul unei abordari bazate pe drepturile
omului, cu abilitarea femeilor si in mod sensibil Ia
aspecte ce tin de cultura. Sunt bazate pe standar-
de internationale si reflectd cele mai bune practici
recunoscute drept raspuns la violenta bazata pe
gen.

* Violenta sexuala din partea unui non-partener ,,se

7 DuMont, Janice si D. White (2007), Utilizarea si impacturile dovezi- ¢ Raportul Secretarului General, Studiu in profunzime privind toate
lor medico-legale in cazurile de abuz sexual: o revizuire globald (OMS: formele de violentd impotriva femeilor. ONU, A/61/122/Add.1, (6 iulie
Geneva). 2006), alin.128.



* Repararea prejudiciului Tnseamna stergerea pe n actiunile acestor femei si fete pentru recurgerea
cat de mult posibil a tuturor consecintelor unui la serviciile esentiale™.
act ilegal si restabilirea situatiei care ar fi putut sa
existe daca n-ar fi fost comis acel act ilegal. Repa-
rarea prejudiciului acopera doud aspecte: de pro-
cedurd si de fond®. Procedural, procesul prin care
pretentiile argumentate de actiuni ilicite sunt au-
diate si decise de organe competente, fie de ordin
juridic sau administrativ, trebuie sa fie centrate pe
femei, sa fie disponibile, accesibile si ajustabile la
necesitatile specifice si prioritatile diferitor femei.
Procedurile mai trebuie sa tind cont de obstaco-
lele care de obicei sunt infruntate in accesul la
institutiile care ofera repararea prejudiciului. Din
perspectiva de fond, remediile constau din rezul-
tatele procedurilor si masurilor de recurs oferite
victimelor. Aici se mai include si reflectarea celor
mai efective modalitati de compensare a victime-
lor pentru daunele suferite, inclusiv raspunderea
civila, asigurarea, fondurile fiduciare pentru victi-
me si schemele publice de compensare, inclusiv
pierderile non-economice care de obicei afecteaza
femeile mai negativ decat barbatii. Sunt multe for-
me de reparare a prejudiciului, inclusiv restituirea,
compensarea, recunoasterea publica a faptelor si
acceptarea raspunderii, urmarirea penala a fapta-
silor; restabilirea demnitatii victimei prin diverse
eforturi si garantarea ne-repetdrii. Desi notiunea
de reparare a prejudiciului mai poate include si ele-
mente de justitie de restabilire si necesitatea de a
aborda inegalitatile preexistente, injustitiile, preju-
decatile si partinirile sau perceptiile si practicile so-
cietale care faciliteaza violenta impotriva femeilor,
nu existd argumente privind modul de reflectare a
compensatiilor structurale transformative in servi-
ciile esentiale ce tin de justitie. Mdsurile de repara-
re a prejudiciilor trebuie sd asigure ca remediile sa
fie holiste si sa nu sd se excluda in mod reciproc.

¢ Violenta impotriva femeilor consta din orice acti-
une de violentd bazata pe gen, care rezultd sau are
probabilitatea sa rezulte in daune sau suferinte
fizice, sexuale sau psihologie pentru femei, inclu-
siv amenintarile cu astfel de actiuni, coercitie sau
privare arbitrara de libertate, fie cd se iscd in viata
publicd sau privata™.

¢ Restitutia este definita ca mdsura pentru restabili-
rea victimeiin situatia originald de pana la violenta.

* Procesele de judecatd/audiere includ prezentarea
dovezilor si verdictul sau hotdrarea civila, cat si

prezentarea probelor catre consiliul administrativ ' Studiul Secretarului General ONU, nota de subsol 1 mentioneazd

si decizia finald a acestui consiliu. despre dezbaterea in derulare a termenilor de victim3 si supravietu-
itoare. Unii sugereaza ca ,,termenul de victima trebuie sa fie evitat,

* Victima/supravietuitoarea se refera la femeile si deoarece implicd pasivitate, infirmitate si vulnerabilitate inerenta si
fetele care au avut parte de sau sunt supuse la nu recunoaste realitatea rezistentei si actiunilor femeilor. Pentru al-

. . tii, termenul de ,,supravietuitoare” este problematic, deoarece neaga
moment violentei bazate pe gen, pentru areflecta ' o ’ . ;
’ sensul de victimizare de care au avut parte femeile care au fost tinte

atat terminologia utilizata in procesul legal, cat si ale unor crime violente”. Din aceste considerente, aceste indruméri
utileaza termenul de ,,victima/supravietuitoare”.

9 Raportorul Special privind violenta impotriva femeilor, cauzele si con- "ONU 1993, Declaratia privind eliminarea tuturor formelor de violenta
secintele acesteia, Rashida Manjoo, A/HRC/14/22, 19 aprilie 2010. Tmpotriva femeilor, ONU: Geneva, articolul 1.



CAPITOLUL 2

CADRUL

PENTRU PACHETUL
SERVICIILOR ESENTIALE

2.1
CADRUL GENERAL

Cadrul de indrumari pentru prestarea unor servicii
esentiale in domeniul justitiei si politiei include patru
componente intercorelate:

¢ principiile care stau la baza prestarii tuturor ser-
viciilor esentiale;

e caracteristicile comune care descriu sirul de acti-
vitati si abordari comune pentru toate domeniile
si care sustin functionarea si prestarea efectiva a
serviciilor;

¢ serviciile esentiale si actiunile care prevdd ori-

entdrile minime pentru ca serviciile sa garanteze
drepturile omului, siguranta si bunastarea tuturor
femeilor, fetelor sau copiilor care sunt supusi vi-
olentei din partea partenerului intim sau violentei
sexuale din partea non-partenerului;

elementele fundamentele care trebuie sa existe
pentru a facilita prestarea unor servicii de calitate
n intreaga gamd de servicii esentiale si actiuni.

Pachetul serviciilor esentiale: diagrama cadrului general

abilitarii femeilor

Principii

Disponibilitate
Adaptabilitate
Prioritizarea sigurantei

Colectarea datelor si managementul informatiei
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0 abordare bazata pe drepturi Avansarea egalitatii de gen si Potrivitd si sensibild din perspectiva

varstei si aspectului cultural

O abordare centrata pe victima Siguranta este importanta Responsabilizarea agresorului

Accesibilitate
Caracter oportun
Consimtamant informat si confidentialitate

Comunicare efectiva

Corelarea cu alte sectoare si agentii prin referire si coordonare



1. Identificarea supravietuitoarelor 1. Prevenire
violentei din partea partenerului 5 contact initial
intim . 7
3. Evaluare/investigare

2. Prima linie de suport S
4. Etapa anterioard pornirii proce-

3. Ingrijirea leziunilor si tratamentul sului penal

medical urgent
& 5. Procesul penal

4. Examinarea si ingrijirea in caz de

6. Responsabilizarea agresorului si
abuz sexual

despdgubirea victimei
5. Evaluarea sdnatatii mintale si in-

e —— 7. Etapa de dupa procesul penal

. . 8. Siguranta si protectie
6. Documentare (medico-legald)
9. Asistenta si suport
10.Comunicare si informare

11. Coordonarea sectorului justitiei

Coordonare si guvernanta coordonarii

1.

N

o V1 A~ W

10.

1.

12.

Informarea in situatie de criza

. Consiliere in situatie de criza
. Linii telefonice de ajutor

. Cazare in siguranta

. Ajutor material si financiar

. Crearea, recuperarea si fnlocui-

rea documentelor de identitate

. Informatie juridica si cu privire la

drepturi, consiliere si reprezen-
tare, inclusiv in multiple sisteme
legale

. Suport si consiliere psihosociala

. Suport centrat pe femei

Servicii pentru toti copiii afectati
de violenta

Informarea, educarea si promo-
varea in comunitate

Asistenta pentru crearea inde-
pendentei economice, recupera-
re si autonomie

Nivelul central: actiuni esentiale Nivelul local: actiuni esentiale
1. Elaborarea legislatiei si politicilor 1. Crearea unor structuri formale pentru coordonare si gu-
2. Alocarea resurselor vernanta coordondrii

3. Aranjamente standard pentru crearea interventiei coor- 2- Implementarea coordondrii si guvernantei coordonarii

donate la nivel local
4. Aborddri inclusive fata de interventia coordonatd

5. Facilitarea dezvoltarii capacitatilor functionarilor care ela-
boreaza politici si altor factori decizionali privind rdspun-
surile coordonate pentru ViF

6. Monitorizarea si evaluarea coordonarii la nivel national si

local
Legislatie comprehensiva si cadru Controlul guvernarii si

- legislativ responsabilizare

-
.;g aE: Instruirea si dezvoltarea fortei de Politici si practici sensibile la
°E’ & munca dimensiunea de gen
o £
w2

Resurse si finantare

Monitorizare si evaluare



2.2

TRASATURILE UNICE ALE
CADRULUI SPECIFIC PENTRU
SERVICIILE ESENTIALE iN
DOMENIUL JUSTITIEI SI POLITIEI

Principii
In aplicarea principiilor generale, prestatorii serviciilor

din domeniul justitiei trebuie sd tina cont de urmatoa-
rele:

¢ dinamica inegalitatilor intre femei si barbati cre-
eazad vulnerabilitati specifice de gen, cum ar fi de-
pendenta economica si cea juridica, care, printre
altele, induc impactul asupra utilizarii de catre fe-
mei a serviciilor din sectorul justitiei si chiar rezulta
n unele remedii ale justitiei cu un impact negativ
asupra femeilor (amenzi in cazurile de violenta din
partea partenerului intim);

e serviciile din domeniul justitiei si politiei nu trebuie
sa compromita drepturile femeilor si fetelor, sa fie
non-coercitive si sa se bazeze pe o abordare trans-
formativa de gen;

e 0 abordare centrata pe femei fata de prestarea
serviciilor din sectorul justitiei si politiei plaseaza
necesitdtile si realitatile femeilor si fetelor la baza
oricdrui serviciu de justitie deasupra obiectivelor
institutiilor justitiei, ceea ce inseamna prioritizarea
sigurantei, abilitatii si recuperarii femeilor; trata-
rea fiecdrei femei cu respect; sustinerea si men-
tinerea informarii pe tot parcursul procesului in
justitie;

* tragerea la raspundere a agresorilor solicita servi-
ciilor din sectorul justitiei si politiei sa sustind si sa
faciliteze participarea victimei si supravietuitoarei
n procesul de justitie, sa promoveze capacitatea
femeii de a actiona sau de a-si exercita drepturile,
asigurand 1n acelasi timp ca povara accesului la jus-
titie sa nu fie plasata pe umerii femeii, ci ai statului.

Caracteristici comune

In aplicarea principiilor generale, prestatorii serviciilor
din sectorul justitiei trebuie sa tina cont de:

e lipsa abordarii in mod continuu si consistent a
problemei protectiei si suportului pe tot parcursul
procesului de justitie poate avea consecinte catas-

trofice;

comunicarea la timp, clara si efectiva, coordona-
rea serviciilor, retelelor si mecanismelor de referi-
re Intre prestatorii de servicii din sectorul justitiei
si alte servicii sunt aspecte-cheie pentru menti-
nerea sigurantei si protectiei victimei, asigurarea
accesului victimei/supravietuitoarei la serviciile si
suportul pe care le merita.

Elemente de temelie

In aplicarea principiilor generale, prestatorii serviciilor
din sectorul justitiei trebuie sa tina cont de:

e cadrul dreptului penal care incrimineaza toate for-

mele de violenta impotriva femeilor, cat si cadre-
le dreptului penal, civil, al familiei si administrativ
care sa asigure prevenirea efectiva, protectia, ur-
marirea in justitie, pronuntarea hotararilor si ofe-
rirea de remedii Tn conformitate cu standardele
internationale;

* Tn ceea ce priveste instruirea si dezvoltarea cola-

boratorilor care realizeaza investigatii, urmarirea
si pronuntarea hotdrarilor pe cazurile de violen-
ta Tmpotriva femeilor implica deseori abilitati si
deprinderi, precum si cunostinte specializate si
complexe. Serviciile din sectorul justitiei ar trebui
sa fie prestate prin intermediul unor unitati spe-
cializate si multidisciplinare din cadrul sectorului
justitiei (curtile specializate in violenta domestic3,
unitatile de procuraturd axate pe violentd, unitati-
le privind violenta domestica in cadrul fortelor de
politie care sa includa ofiteri de politie si lucratori
sociali).



CAPITOLUL 3

INSTRUCTIUNI PENTRU
SERVICIILE ESENTIALE DIN
DOMENIUL JUSTITIEI SI POLITIEL

SERVICIU ESENTIAL 1. PREVENIRE

Este important ca prestatorii serviciilor din sectorul justitiei sa sustind temeinic initiativele si organizatiile care promoveaza
egalitatea femeilor; sa ridice nivelul de constientizare publica despre violenta impotriva femeilor, cauzele acestora si
consecintele pentru femei, familiile si comunitatile lor, cat si despre pedepsele pentru agresori; asigurarea ca informatia
despre servicii simodul de accesare a acestora sd fie disponibile pentru toti. Dezvoltarea si promovarea culturii
institutionale bazate pe egalitatea de gen si sensibilizarea la dimensiunea de gen sunt cruciale pentru prevenire'.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

o Stabilirea unor relatii si conlucrarea in colaborare cu organizatiile privind strategiile de lunga
durata pentru stoparea violentei si sporirea egalitatii femeilor:

* implicarea organizatiilor-cheie (cum ar fi institutiile de invatamant), grupurilor specifice (de
ex., grupurile de femei, barbati, copii si tineri) si mass-media pentru a intreprinde actiuni de
reducere a violentei impotriva femeilor si fetelor pentru stoparea

* Demonstrarea sensibilitdtii la dimensiunea de gen:

e violentei si
1.1 e analiza impacturilor si implicatiilor politicilor, procedurilor si practicilor asupra femeilor
Promovarea sporirea egalitatii si barbatilor in organizatie si asupra femeilor, barbatilor si copiilor in
si sustinerea comunitate
organizatiilor si * consolidarea beneficiilor sensibilitatii la dimensiunea de gen pentru organizatiile si
initiativelor femeilor comunitatea deservita

e demonstrarea faptului cd femeile sunt angajati valorosi ai sistemului de justitie si contributiile
acestora pentru organizatie sunt importante pentru prestarea unor servicii de calitate
¢ Asigurarea implementdrii si punerii Tn aplicare a politicii de toleranta zero fata de violenta

comisa impotriva oricdrei persoane, inclusiv victimele/supravietuitoarele violentei impotriva
femeilor pentru toti angajatii organizatiei:

¢ definirea sanctiunilor pentru neconformarea cu politica data si asigurarea instruirii si stabilirea
proceselor pentru asigurarea implementarii politicii




1.2

Identificarea
femeilor care sufera
de violenta din
partea partenerului
intim

e Prestatorii de servicii medicale trebuie sa se intereseze despre expunerea la violenta din partea

partenerului intim, atunci cand efectueaza evaluarea afectiunilor care ar putea fi cauzate

sau complicate de violentd din partea partenerului intim, aceasta va imbunatati diagnosticul/

identificarea si asistenta ulterioars. (A se vedea Boxa 1, pag.19 in Tndrumé&ri OMS si pag.9 in

Ghidul Clinic, lista afectiunilor clinice si altor stari asociate cu violenta din partea partenerului

intim).

e Adresarea intrebarilor despre violentd trebuie sd fie corelata cu prezenta unei interventii
efective, ce ar include o sustinere de prima linie, tratament medical adecvat si ingrijiri,
precum si referirea fie in cadrul sistemului de sandtate, fie in afara acestuia.

,»Screening-ul universal” sau ,,Ancheta de rutind” (adicd intrebarea femeii la orice contact cu
institutiile medico-sanitare) nu trebuie implementate. Desi acest fapt poate spori identificarea
femeilor care sufera de violentd, nu s-a demonstrat ca acesta imbundtateste rezultatele
medicale sau chiar referirile. Implementarea in circumstante cu prevalenta inalta si resurse
limitate sau optiuni de referire limitate ar fi o provocare.

1.3

Incetarea violentei si
prevenirea violentei
pe viitor impotriva
femeilor

* Mentinerea unor evidente corecte si analiza inregistrarilor cu privire la incidentele raportate de
violentd comisa impotriva femeilor pentru identificarea tendintelor de raportare catre serviciile
de politie

e Promovarea si implementarea colectdrii de date pentru a intelege prevalenta diferitor tipuri de

violentd impotriva femeilor in tara si in jurisdictii locale

Analiza datelor reprezentative la nivel national cu privire la violenta impotriva femeilor (daca

sunt disponibile), pentru a intelege pe deplin nivelele de violenta in societate. Aceasta poate fi

comparata cu ratele de violenta raportata politiei si alte servicii pentru a ajuta la intelegerea si
raspunsul fatd de sub-raportarea catre servicii

* In baza analizei, intreprinderea de actiuni pentru a preveni violenta pe viitor prin:
¢ interventii precoce
e raspuns rapid si scoaterea victimei/supravietuitoarei din situatia de violenta
e arestarea si inlaturarea agresorului de la locul violentei

1.4

incurajarea
femeilor de a
raporta violenta
comisa impotriva
lor

« Tncurajarea activa a raportarii violentei:

e prin oferirea de informatii comunitdtii privind angajamentul politiei de a raspunde in mod
efectiv la violenta impotriva femeilor si fetelor

e prin asigurarea ca politia sa poata fi contactatd 24 de ore pe zi, 365 zile pe an

e prin conlucrarea cu alti prestatori de servicii si comunitatea pentru a asigura ca prima usa sa
fie usa potrivita pentru raportarea incidentelor de violentd, indiferent de faptul daca aceste
rapoarte sunt facute:

- direct la politie

- cdtre prestatorii de servicii medicale

- catre prestatorii de servicii sociale

- catre functionarii din instantele de judecata

¢ Depunerea de eforturi pentru a spori increderea femeilor de a raporta prin raspunsul rapid si
potrivit pentru actele raportate de violentd impotriva lor
e Asigurarea de politici si practici care sa reflecte cd victima/supravietuitoarea contribuie la
determinarea faptului de a purcede sau nu cu investigarea sau procesul de judecatd

SERVICIUL ESENTIAL 2. CONTACTUL INITIAL

sistemul justitiei®.
ELEMENTE DE BAZA

2.1
Disponibilitate

Experienta de contact initial pozitiv cu sistemul justitiei este cruciala pentru victimele/supravietuitoarele violentei. Serviciile
trebuie sa fie disponibile si accesibile pentru toate femeile. Dar cel mai important, contactul initial trebuie sa demonstreze
victimei/supravietuitoarei precum ca sistemul justitiei si prestatorii de servicii din sectorul justitiei sunt dedicati sanatatii

si sigurantei victimei, abordeaza plangerile in mod serios si doresc sd asigure ca ea sd fie sustinuta cu bine in calea ein

INSTRUCTIUNI

e Asigurarea ca serviciile ce tin de justitie si politie sa fie disponibile pentru fiecare victimd/

supravietuitoare indiferent de locul de resedinta, nationalitate, etnie, castd, clasa, statut de
migrant sau refugiat, statut indigen, varsta, religie, limb4, nivel de educatie, orientare sexuald,
stare civila, dizabilitate sau alte caracteristici care trebuie sa fie luate in considerare




2.2
Accesibilitate

e Asigurarea accesului la serviciile de politie:
e disponibilitate 24 de ore pe zi, 365 zile pe an
* sa fie accesibile geografic si daca nu sunt disponibile geografic, sd existe un mecanism care
sd permita victimelor/supravietuitoarelor sa contacteze/acceseze in mod sigur serviciile de
politie prin intermediul altor mijloace disponibile
* sd fie prietenoase utilizatorului si sa satisfaca necesitatile diverselor grupe-tintd, inclusiv, de
exemplu, dar fara a se limita la cele analfabete, cu deficiente de vedere sau care nu detin
statut de cetdtean sau rezident
- procedurile si directiile s& fie disponibile in formate multiple pentru a maximiza accesul (de
exemplu, in forma scrisa, electronica, orald, prin media, prin telefon)
- semnaldrile sa satisfaca necesitatile diferitor grupe-tinta
- sd fie prestate cat de departe posibil si sa tind cont de necesitatile lingvistice ale
utilizatorului
e Asigurarea ca incdperile serviciilor din sectorul justitiei sa fie sigure si sa dispuna de spatii
prietenoase femeilor si copiilor
e Asigurarea ca serviciile de politie sa fie gratuite si ca:
e accesarea lor sa nu plaseze povara financiara sau administrativa exagerata pe umerii
victimei/supravietuitoarei

e toti pasii sunt facuti pentru a asigura ca victimele/supravietuitoarele sa dispund de acces la
serviciile necesare cu taxd (cum ar fi, examinarile medicale, serviciile psihologice, de suport)

2.3
Capacitatea de
interventie

e Asigurarea ca victima/supravietuitoarea sa poata sa depund un raport in orice moment si in
orice locatie intr-un mod sigur, privat si confortabil pentru ea:

e sunt depuse eforturi pentru a limita numarul de persoane cu care se va confrunta victima/
supravietuitoarea si pentru a minimiza numadrul de relatare de catre victima/supravietuitoare
aistoriei sale, astfel reducand victimizarea secundara3

e victima/supravietuitoarea si/sau parintele/tutorele/reprezentantul legal in cazul fetei:
- dispune de oportunitatea de a decide sa se implice sau nu in procesul de justitie
- dispune de informatii pentru a lua decizii informate

- nu este pedepsita pentru ne-cooperare atunci cand siguranta acesteia nu poate fi
garantatd sau victimizarea secundara nu poate fi prevenita

e Asigurarea disponibilitatii prestatorilor de servicii instruiti pentru a acorda suport victimei in
depunerea plangerii

e Asigurarea ca toate incidentele raportate de violenta impotriva femeilor sa fie documentate,
indiferent de faptul daca acestea reprezinta o infractiune sau nu:

e toate informatiile obtinute si rapoartele compuse sunt pastrate in mod confidential si sunt
depozitate intr-o locatie sigura

e Asigurarea realizdrii unor actiuni imediate atunci cand victima/supravietuitoarea raporteaza un
incident de violenta impotriva sa

e Asigurarea ca Intalnirile prestatorilor serviciilor din sectorul justitiei cu victima/
supravietuitoarea:

* sa fie empatice, cu sustinere si fara a judeca victima
e sa fie organizate intr-un mod care sa:
- tind cont de si sa previna victimizarea secundara
- raspunda preocuparilor victimei/supravietuitoarei, dar sa nu fie deranjante
- asigure mentinerea confidentialitdtii victimei/supravietuitoarei
¢ Asigurarea ca victima/supravietuitoarea sd dispund de oportunitatea de a
* spune istoria sa, sd fie ascultata si ca istoria ei sd fie inregistratd in mod corect
e fidisponibila sd spund cum a fost afectata de violenta

e Asigurarea ca fetele - victime/supravietuitoare, sa fie capabile sd-si exprime viziunile si
preocupdrile conform abilitdtilor lor, varstei, maturitatii intelectuale si capacitdtilor in evolutie




SERVICIUL ESENTIAL 3. URMARIREA PENALA

3.1

Cazurile de violenta
impotriva femeilor
sa se bucure

de prioritate in

Este absolut crucial ca urmarirea penala a infractiunilor de violenta din partea partenerului intim sau violenta sexuala
fmpotriva femeilor sd fie initiate la timp, sd fie realizate in mod profesional, sa satisfaca cerintele investigative si probatorii
si sd asigure ca sunt epuizate toate mijloacele disponibile pentru a identifica si aresta suspectul. Pe tot parcursul urmaririi
penale se va mentine si lua in considerare siguranta, securitatea si demnitatea femeilor.

Aceste indrumdri sunt complementate de Serviciul Esential de Sanatate nr. 6 — Documentare (medico-legald) detaliata in

Modulul cu privire la sanatate, in special pct.6.2. Colectarea si documentarea probelor medico-legale si pct.6.3. Oferirea
probelor in scris si prezenta in procesul de judecata.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

¢ Asigurarea existentei unei politici care sa ceard prestatorilor de servicii in sectorul justitiei care
au fost sesizati cu privire la un caz de violentd sa:

e explice victimei/supravietuitoarei procesele investigative si cele de justitie, precum si
drepturile ei si serviciile disponibile pe tot parcursul procesului de justitie

e initieze imediat o ancheta sensibila fata de victima

supravietuitoarei,
medicale si
psihosociale sunt

investigare . A R e . & T o e
8 e asigure ca sesizdrile sa fie investigate imediat si urmdrite
* Asigurarea ca actiunile de justitie intreprinse sa nu cauzeze in continuare daune. Sa se tina cont
de:
e contextul victimei/supravietuitoarei
e traumele fizice si cele mintale de care a suferit
e impactul potential indus de raportarea cazului asupra victimei, familiei sale sau altora
e Asigurarea ca victimele/supravietuitoarele sd nu fie descurajate, sa nu fie rugate sa astepte cu
raportarea sau sd fie impiedicate Tn orice alt mod de a-si aduce cazul in atentia autoritatilor din
sectorul justitiei
 Asigurarea ca persoanele banuite sa fie arestate cat de curand este posibil
¢ Asigurarea ca persoanele banuite sa se supuna masurilor de protectie a victimelor
3.2 e Asigurarea ca interventia justitiei la etapa de investigare sa se axeze pe necesitdtile victimei/
Necesititile supravietuitoarei tinand cont de contextul acesteia, traumele sale fizice si mintale, precum si
victimei/ nevoile sale sociale si medicale:

e prestatorii serviciilor din sectorul justitiei sa raspunda in modul cuvenit problemelor care
necesitd asistentd medicala imediata

¢ necesitdtile medicale si psihologice sunt abordate de profesionisti medicali si de sdnatate

Informatia si
dovezile relevante
sunt colectate din
partea victimei /
supravietuitoarei si
martorilor

e prestatorii serviciilor din sectorul justitiei sa faciliteze accesul la asistenta medicala si
examinare medico-legala.
3.3 e Asigurarea ca declaratia victimei sa fie luata:

 in mod prompt, profesionist, fard a judeca victima si intr-un mod sensibil fata de victima

e sd fie inregistrata fn mod corect, sa fie citita victimei/supravietuitoarei si ca continutul
acesteia sa fie confirmat de victima/supravietuitoare

e doar o singurd data pentru a minimiza impactul asupra victimei/supravietuitoarei si pentru a
preveni victimizarea secundara

Asigurarea ca examinarea medico-legala sd fie organizatd, daca e necesar4. Asigurarea ca

examinarea medico-legala sd fie realizatd si documentata:

e latimp

e Tntr-un mod sensibil la dimensiunea de gen si sd tind cont de necesitdtile si perspectivele
unice ale victimei/supravietuitoarei, sd respecte demnitatea si integritatea acesteia si sa
minimizeze intruziunea, respectand standardele pentru colectarea probelor medico-legale;

e ori de cate ori e posibil, sa asigure ca un prestator de servicii din sectorul justitiei sa
fnsoteasca victima/supravietuitoarea in institutia medicala pentru examinare

Asigurarea ca toate probele disponibile care pot implica credibilitatea alegatiei sa fie colectate

si ca acestea sa fie colectate Tntr-un mod respectuos, care sa mentina demnitatea victimei/

supravietuitoarei. Acest fapt include:

e promovarea colectarii dovezilor care sa se axeze pe credibilitatea pretinsei incdlcdri decat pe
credibilitatea victimei/supravietuitoarei




e analiza necesitdtii examindrii medico-legale si daca este necesard sa fie realizata le timp.
e Asigurarea vizitarii locului faptei la timp:
¢ locul faptei este vdzut si protejat pentru a pastra dovezile

e daca viabilitatea locului faptei este confirmatd, sd se realizeze o examinare minutioasa a
locului crimei:

- sa fie colectate, stocate si procesate probele pentru a satisface cerintele lantului de probe
- sd se organizeze analiza probelor de la fata locului si a victimei
- rapoartele de analiza a probelor sa fie revizuite si utilizate pentru a determina urmatorii
pasi

* Tn baza constatdrilor, sd se realizeze investigatii ulterioare si sa fie intreprinse actiuni pentru
afncheia cazul

e Asigurarea ca in abordarea fetelor - victime/supravietuitoare, serviciile sa fie ajustate cerintelor
unice de varsta a fetei si sa asigure ca:

e camerele de intervievare si interviurile sa fie prietenoase copilului
e procedurile sd fie sensibile fata de copil

e pdrintele, tutorele, reprezentantul legal ne-faptas sau autoritatea relevanta de asistentd
pentru copii sa fie implicata si sa participe in toate actiunile luate sau intreprinse

* serviciile medicale, psihosociale si de suport pentru victimd sa fie corespunzatoare varstei
* sd fie pastrata si restrictionata confidentialitatea si dezvaluirea informatiei cu privire la fata

¢ Asigurarea ca martorii si alte persoane care ar putea detine informatii relevante sa fie
identificate si intervievate cat de curand posibil:

e intreprinderea tuturor incercdrilor pentru a corobora declaratia victimei/supravietuitoarei
* documentarea interviurilor si constatarilor

3-4

O investigare
minutioasa este
realizata

¢ Asigurarea ca persoana banuita sa fie identificatd, intervievata si dacd e necesar, arestata

e Asigurarea ca un raport minutios si bine documentat ca sa detalieze investigatia sd fie realizat
si ca actiunile intreprinse sa fie incheiate si revizuite

* rapoartele sd fie revizuite de un ofiter superior pentru a asigura cd toti pasii necesari au fost
ntreprinsi si inregistrati

* 0 copie a raportului este oferita pentru a fi utilizata de anchetatori si procurori

e o copie a raportului este partajata cu alti prestatori relevanti de servicii

3.5 Raspunderea
profesionala
este mentinuta
pe tot parcursul
investigatiei

e Asigurarea stabilirii responsabilitatii organizationale si mentinerea acesteia pe tot parcursul
procesului de investigatie:

 un anchetator superior sau supraveghetor:

- asigurd cd cazul este evaluat corect, este elaborat siimplementat un plan de investigare,
investigatiile sunt coordonate in modul corespunzator, iar actiunile si constatarile sunt
monitorizate si evaluate ih mod continuu

- asigurd sa traga la raspundere anchetatorii pentru actiunile lor pe parcursul procesului de
investigare

e organizatia asigura ca cineva sa fie desemnat pentru a:

- realiza analiza continud a crimei pentru a identifica orice semn de violentd sporita si ca
tendintele si istoricul de violenta sa fie incluse in raport

- asigura ca anchetatorii sa fie minutiosi si sa intruneasca cerintele privind dovezile
- asigura ca serviciile sa fie prestate pentru a intruni necesitdtile victimei / supravietuitoarei

e existenta unui sistem transparent si responsabil de gestionare a plangerilor pentru a aborda
plangerile cu privire la serviciu:

- sistemul sa fie usor accesibil si disponibil pentru toate victimele / supravietuitoarele si sa fie
monitorizat in mod continuu




SERVICIUL ESENTIAL 4. PROCESUL DE PANA LA JUDECATA

Procesele de audiere [ de pana la procesul penal, civil, administrativ si familial care sunt nepartinitoare si sensibile la
necesitatile specifice ale victimelor si supravietuitoarelor violentei din partea partenerului intim si violentei sexuale sunt
esentiale pentru a garanta dreptul lor la justitie. Serviciile esentiale in justitia penala de pand la proces reflecta obligatia
internationala a statului si prestatorilor sdi de servicii in sectorul justitiei pentru exercitarea responsabilitatii primare pentru
urmarirea penald, echilibrand importanta abilitarii victimelor si supravietuitoarelor de a lua decizii informate cu privire la
interactiunea cu sistemul justitiei penale. Serviciile esentiale de audiere / de pana la procesul penal, civil, administrativ si
familial pun accentul pe importanta promptitudinii, disponibilitatii, usurintei de utilizare a procedurilor.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

4.1 Abordari e Solicitarea pro-activa a informatiei cu privire la orice procedura in derulare (in materie penala,
coordonate si civila, administrativa, de drept al familiei) este relevanta

integl:ate pentru Verificarea ordinelor de protectie si suport nerealizate si oferirea unei astfel de informatii
cazurile de drept instantelor de judecats

penal, civil,
administrativ si de
familie

Partajarea si utilizarea informatiei din alte proceduri, dupd necesitate, in cadrul sistemului de
justitie

4.2 Asigurarea responsabilitdtii primare pentru initierea urmarii in justitie pentru prestatorul de
Responsabilitatea serviciu si nu pentru victimd/supravietuitoare

primara pentru Asigurarea politicilor de urmdrire in justitie care sa permita intreprinderea de actiuni din partea
initierea urmaririi in victimelor:

justitie

e informarea victimei/supravietuitoarei despre orice decizie cu privire la urmarirea n justitie,
cu exceptia cazurilor in care ea nu doreste astfel de informatii

e oferirea oportunitdtii victimei/supravietuitoarei de a-si exprima istoria sa si de a fi ascultata
Tnaintea luarii oricarei decizii cu privire la urmdrirea in justitie
¢ Analiza politicilor pro-urmarire in justitie
e Asigurarea colectdrii probelor disponibile atunci cand se examineaza fondul cauzei pentru a lua
decizia de urmadrire in justitie, ceea ce inseamna:

e promovarea colectarii dovezilor care sa se axeze pe credibilitatea pretinsei incdlcdri decat pe
credibilitatea victimei/supravietuitoarei

asigurarea colectarii probelor medico-legale si criminaliste care sa fie realizata la timp in
cazurile necesare

asigurarea ca orice decizie de a nu urmdri cazul in justitie sd nu sa se bazeze doar pe faptul
precum cd nu existd un raport medico-legal sau precum cd raportul este neconcludent

referirea la instructiunile complementare in Modulul privind sandtatea (serviciul esential
nr.7)

¢ Asigurarea ca procurorifjudecdtori cu experienta sd ia deciziile privind incetarea urmaririi
penale

Reducerea barierelor sau presiunilor asupra victimei/supravietuitoarei de a-si retrage acuzatiile:

e aprecierea si raspunsul la conflictul potential intre obiectivele sistemului justitiei penale si
dorintele victimei/supravietuitoarei

e oferirea unei ponderi substantiale viziunilor victimei/supravietuitoarei in privinta procedurilor

penale
4.3 Acuzare corecta | * Asigurarea unei decizii cu privire la acuzarea corecta si aprobarea rechizitoriului sa fie realizata
si aprobarea rapid si sa se bazeze pe aplicarea unor proceduri echitabile si standarde pentru dovezi:
rechizitoriului in * toate investigatiile necesare de urmarire sunt realizate pentru a fundamenta acuzatiile
mod rapid

e decizia este comunicata si explicata victimei/supravietuitoarei si/sau parintilor/tutorelui/
reprezentantului legal in cazul victimei fete

e Asigurarea unei decizii cu privire la acuzatie reflecta gravitatea infractiunii

e Perceperea violentei impotriva femeilor drept un circumstanta agravantd sau factor decisiv
pentru a decide cu privire la urmarirea in justitie in interes public




4.4 Proceduri
accesibile din
punct de vedere
fizic si economic si
simplificate pentru
accesul la justitie

e Asigurarea accesibilitatii procedurilor de drept civil, administrativ, al familiei (instantd de
drept al familiei, raspunderea delictuala, procedura de urmdrire penala inainte de procesul de
judecata). Minimum acest fapt inseamna:

e procedurile de drept civil, administrativ si de familie sunt accesibile din punct de vedere
financiar

e procedurile sunt simple si usor de utilizat

e oferirea unui sir vast de asistentd juridica gratuita in materie de drept civil, al familiei si
administrativ atunci cand reclamantul este victimd/supravietuitoare a violentei impotriva
femeii (informatie juridicd, asistenta juridicd, consultare juridica si reprezentare juridica)

e interpretarea extinsa a eligibilitatii cu privire la asistenta juridica (de exemplu, daca testul
de mijlocire pentru asistenta juridica este calculat in baza venitului gospodariei al familiei
si abuzatorul pretins este membru de familie sau victima/supravietuitoarea nu dispune de
acces egal la venitul familiei, doar venitul victimei/supravietuitoarei se aplica pentru asistenta
juridica si este utilizat in scopul testului bazat pe mijloace)

* proceduri sensibile fata de gen, supravietuitoare, copil (de exemplu, nepermiterea
abuzatorului nereprezentat sd pund intrebari victimei/supravietuitoarei in examinare pentru
descoperiri).

¢ Asigurarea ca toate cazurile ce tin de dreptul familiei sd fie analizate pentru preocupari de
violenta domestica si tratate intr-un mod distinct

4.5 Prioritizarea
cazurilor

Tn cazurile de justitie penals,

e elaborarea unor proceduri rapide care pot identifica cazurile care implicd violenta impotriva
femeilor si prioritizarea acestora in agenda instantei, inclusiv audierile pentru cautiune, audieri
obligatorii si pentru procesul de judecata

« in cazul victimelor fete, procesul de judecats trebuie s& fie organizat cat de curand posibil, cu
exceptia amanarilor in interesul suprem al copilului

in cazurile de drept civil, administrativ si/sau al familiei,

¢ Asigurarea procedurilor prompte pentru a garanta realizarea procesului de judecatd si a
procedurilor ce preced procesul de judecata:

e cazurile care implica violenta impotriva femeilor trebuie sa fie urmarite rapid
e prioritizarea cazurilor pe agenda instantelor

4.6 Aplicarea
procedurilor
echitabile si
standardelor privind
dovezile in toate
procesele de pana la
procesul de judecata

Tn materie de justitie penald,

e Aplicarea standardelor echitabile ce tin de sarcina probatiei

* Realizarea colectarii dovezilor de baza inainte de a lua deciziile cu privire la caz:
e asigurarea unei declaratii clare si complete din partea victimei, daca e posibil
e revizuirea altor dovezi

¢ Reducerea intarzierilor la toate etapele de luare a deciziei in urmarirea in justitie:
e limitarea numarului de continuare/amanare a cazurilor

* permiterea doar a unor intarzieri rezonabile, tinand cont de impactul asupra victimei/
supravietuitoarei

in materie de drept civil, administrativ si/sau al familiei,

* Procedurile de management al cazului pana la judecata asigura ca toatd informatia relevanta sa
fie colectatd, ceea ce ar putea include:

e contextul psihosocial al violentei
e rapoarte medicale, medico-legale si alte rapoarte si informatii relevante




4.7 Abilitarea
centrata pe victima
| supravietuitoare si
procesele de pana
la judecata in baza
drepturilor omului

L]

Asigurarea ca toti prestatorii de servicii sunt fara prejudecati si sustindtori ai femeilor victime

Asigurarea ca victimele/supravietuitoarele sa dispuna de un mediu prietenos atunci cand vin in
contact cu prestatorii serviciilor in sectorul justitiei

Asigurarea ca victimele/supravietuitoarele sa dispuna de oportunitatea de a participa pe deplin

Asigurarea ca procesele de pana la procesul de judecata sd valideze ce s-a intamplat cu victima/
supravietuitoarea:

e victima/supravietuitoarea simte cd raportarea ei cu privire la violenta este luatd in mod serios

e plangerea ei este perceputa ca fiind credibild si valida, doar daca contrariul nu este indicat in
mod clar

e accentul se pune pe credibilitatea alegatiei si nu pe credibilitatea victimei/supravietuitoarei
Asigurarea ca toate victimele/supravietuitoarele sa fie tratate cu respect, incluzand:

e prevenirea victimizarii secundare

¢ sa fie potrivite varstei.

Asigurarea ca procesele de pana la judecatd sa tina cont de necesitatile si perspectivele
victimelor/supravietuitoarelor, respectand demnitatea si integritatea acestora, si minimizarea
intruziunii Tn vietile lor

Asigurarea ca victima/supravietuitoarea sa simta cd vocea ei este auzita:

e ea are oportunitatea de a-si relata istoria, sa fie ascultatd si sa poata sd spuna cum violenta a
afectat-o, dacd doreste sd spuna

e sa aiba parte de mediu sigur in care victima/supravietuitoarea sa poata relata in mod
confidential si privat si cu demnitate

Asigurarea ca victimele/supravietuitoarele sa dispuna de control pentru a decide daca se
implica in procesul de justitie si sd li se ofere informatii pentru a lua decizii informate si de a
dispune de optiunea de a se retrage din procesul justitiei

Audierile pe cautiune trebuie sa tind cont de riscul pentru victime/supravietuitoare si sd tina

cont de siguranta acestora:

e Asigurarea in cazul unui risc suficient de violenta sau preocupdri precum ca suspectul nu va
respecta conditiile impuse pentru eliberare; se va analiza posibilitatea detentiei preventive

e Victima/supravietuitoarea este informata despre eliberarea preventiva sau conditiile de
eliberare sub cautiune si pe cine sa contacteze in cazul in care conditiile sunt incalcate

4.8 Gradul de
pregatire pentru
procesul de judecata

L]

L]

Asigurarea coordonarii cu toti prestatorii-cheie de servicii (politie, prestatorii de asistenta
medicala etc.)

Asigurarea participarii martorilor critici. Acest fapt include asigurarea ca:

e victimele, martorii si suspectii sunt localizati si le-au fost Tnmanate notificarile de a se
prezenta in instanta

Asigurarea colectarii declaratiilor, analizelor si probelor, care sa fie compilate si sa fie

disponibile pentru instanta si ca toate declaratiile aditionale sa fie securizate

Asigurarea ca prestatorii serviciilor din sectorul justitiei sa fie competenti sa prezinte doveziin

instantd Tn mod etic, obiectiv, profesional

Promovarea colectdrii dovezilor pentru a asigura credibilitatea alegatiei si nu bazarea pe

credibilitatea reclamantului

Asigurarea accesului la suport pentru victime/supravietuitoare, familiarizarea cu serviciile
oferite de instanta si serviciile de pregatire a procesului de judecatd

4.9 Fara mediere
fortata, solutionare
alternativa a
disputelor in
cazurile care implica
violenta impotriva
femeilor

Sd se permita medierea sau justitia reparatorie atunci cand existd proceduri pentru a garanta
neutilizarea fortei, presiunii sau intimidariis. Cerintele minime includ:

e procesul trebuie sd ofere aceleasi masuri sau masuri mai mari de protectie a sigurantei
victimei/supravietuitoarei, dupa cum si procesul de justitie penala

faptasul a acceptat responsabilitatea

prestatorul de servicii in sectorul justitiei aproba
e mediatorii sunt instruiti si calificati

evaluarea validatd a riscului a determinat cd femeia nu este supusa unui risc inalt

victima/supravietuitoarea este pe deplin informata de proces si aproba medierea

victima/supravietuitoarea isi dd consimtamantul sa participe




4.10 Consideratiuni
speciale pentru
victimele/
supravietuitoarele
care sunt suspectate
sau acuzate de
comiterea unei
infractiuni

Asigurarea in momentul raspunsului initial si cumuldrii de dovezi, atunci cand sunt semne
precum ca suspectul ar putea fi o victima/supravietuitoare a violentei impotriva femeilor:

¢ vulnerabilitatea specifica a femeilor acuzate este recunoscuta si consideratd atunci cand este
intervievat suspectul si inainte de a lua decizii cu privire la arest si detentie

¢ cumularea de dovezi si construirea cazului care sa aprecieze contextul violentei la care a fost
supusd, de exemplu, dovezi care ar putea sustine o contestatie de autoaparare

e 0 analizd contextuala este realizata, inclusiv examinarea relatiilor intre persoana banuita si
partea vatamatd, precum si motivul si intentia celui acuzat de a utiliza violenta

Recunoasterea faptului cd violenta impotriva femeilor este continua si un episod de violenta
comis de victimd/supravietuitoare necesita investigarea circumstantelor de agresiune,
elementele si circumstantele caracterului continuu al unei astfel de violentd, impactul
emotional si psihologic asupra victimei/supravietuitoarei si cum aceste trasaturi ar putea afecta
conduita ei:

* realizarea examindrii psihologice pentru a determina starea mintala a suspectului si ce factori
ar putea fi legati de conduita violenta, cum ar fi incidentele violente anterioare

realizarea evaludrii riscului pentru a determina daca exista factori de risc in cazul suspectului,
a vedea daca agresiunea a fost reactiva la unele circumstante de agresiune sau daca
agresiunea face parte dintr-o idee mintala dezvoltata in timp

In jurisdictii unde sunt permise acuzari duale si ambele parti ale violentei domestice pot fi
acuzate de crimd, sd va analiza care parte este agresorul predominant6. Trebuie sd se tina cont
de:

e leziunile ofensive si defensive
e amenintdrile din partea unei parti impotriva alteia sau a unui membru de familie

e orice incident in trecut de violentd domesticd intre parti, inclusiv apeluri anterioare la politie,
acuzari, ordine de protectie

Asigurarea ca audierea pentru cautiune sa tina cont de:

e instanta dispune de toate informatiile relevante, inclusiv de contextul in care victima/
supravietuitoarea violentei impotriva femeilor acuzata a comis actul de violenta

atunci cand se analizeazd conditiile cautiunii, astfel de conditii sa nu prejudicieze victima /
supravietuitoarea in orice proces in instanta de drept civil si al familiei, de exemplu, impactul
asupra situatiei cu privire la custodia asupra copilului

cand se analizeaza conditiile cautiunii, trebuie sa se asigure ca conditiile sd nu expuna
victima/supravietuitoarea acuzata unei violentei continue




SERVICIUL ESENTIAL 5. PROCESUL DE JUDECATA/AUDIEREA

Victimele si supravietuitoarele violentei din partea partenerului intim si violentei sexuale in care sunt implicate la etapa
procesului de judecata in procesele de justitie civild si penala ar putea sa se simtd vulnerabile, coplesite de faptul ca nu
cunosc sistemul de justitie sau sd fie re-victimizare prin tratament discriminator si insensibil din partea prestatorilor de
servicii Tn sectorul justitiei. Normele si standardele internationale stipuleaza masuri pentru prevenirea traumelor, care ar
putea rezulta din participarea in procesul de judecats, si sd asigure ca procesul de judecatd sa maximizeze cooperarea
supravietuitoarei de a promova capacitatea ei de a-si exercita drepturile la aceastd etapd, asigurand ca in materie penala
povara de a realiza justitia sa fie pe umerii statului. Serviciile de justitie care sunt considerate esentiale pe parcursul
procesului de judecata reflectd strategiile model convenite pe plan international, inclusiv medii prietenoase si propice
n instantele de judecata pentru supravietuitoare, pentru a se simti in siguranta si confortabil atunci cand isi relateaza
experienta; proceduri pentru a minimiza re-victimizarea si aplicarea regulilor de colectare a probelor intr-un mod non
discriminatoriu.

ELEMENTE DE BAZA

5.1 ¢ Permiterea unei persoane de suport, cum ar fi membru de familie, prieten sau persoana
Mediul in sala de instruita profesional care sd insoteasca victima/supravietuitoarea pe parcursul procesului de
Judecats trebuie s3 judecatad. In cazul victimelor fete, trebuie sa fie luate mdsuri pentru a desemna specialisti si

fie sigur si prietenos membri de familie pentru a insoti fata si un tutore pentru a proteja interesele legale ale fetei

Oferirea unui mediu prietenos utilizatorului si potrivit pentru scopurile prevazute, inclusiv zone
de asteptare

Inl3turarea tuturor persoanelor de prisos, inclusiv a presupusului faptas, atunci cand victima/
martorul depune marturiile sale

o Intreprinderea de masuri adecvate pentru a asigura lipsa contactului direct intre victima/
supravietuitoare si cel acuzat, utilizarea ordinelor de restrictie emise de instante sau ordonarea
detentiei preventive

Notificarea autoritdtilor relevante in caz de sau suspiciune ca victimei/supravietuitoarei i s-au
produs vatdmari sau este in situatie de risc de a i se produce vatamari pe parcursul procesului
de judecatad sau audierii

5.2 ¢ Aplicarea pentru masurile disponibile care pot proteja intimitatea, integritatea si demnitatea
Protectia intimitatii, | Victimei/

integritatii si e supravietuitoarei, inclusiv:

demnitatii e limitarea sau interzicerea prezentei publicului la judecatd, de exemplu, proceselor inchise

e limitarea sau restrictionarea publicdrii in media a informatiei personale despre victima/
supravietuitoarea

Obiectarea sau respingerea oricaror declaratii eronate sau incercari de a patrunde prea departe

n

e siguranta martorilor (cum ar fi, mdsuri care ar putea sa tinda sa dezvaluie identitatea
martorilor).

o inldturarea informatiei de identificare, precum ar fi numele si adresele din registrele publice ale
instantei sau utilizarea unui pseudonim pentru victimd/supravietuitoare

o n cazul victimei fete, intreprinderea de masuri corespunzitoare pentru a:
e pastra confidentialitatea si restrictiona dezvaluirea informatiei ce se referad la identitatea ei si
implicarea in proces
e excluderea publicului si mass-mediei din sala de judecata pe parcursul depunerii de mdrturie
a fete, dacd se permite de legea nationala.

5.3 e Aplicare pentru si/sau unde e posibil permiterea masurilor disponibile care ar putea facilita
Oportunitate pentru | depunerea
participare deplina e de marturii de victimei/supravietuitoarei pe parcursul procesului de judecatd/audierii:

* mdsuri care sd permitd ca victima sa depuna marturii intr-un mod care-i permite sd evitd
ntalnirea cu acuzatul, de exemplu, ecrane, dupa usile inchise, televiziune cu circuit inchis
¢ Adoptarea abordarilor de management al cazului pentru a asigura ca victima/supravietuitoarea
dispune de o oportunitate de a participa pe deplin in proceduri cu cel mai mic nivel de
victimizare secundara:
¢ reducerea intarzierilor care nu sunt necesare

e promovarea practicilor conform cdrora aspectele care nu sunt disputate sa fie convenite si
admise la inceputul procesului de judecatd/audierii




* Intreprinderea de abordari si modalitati pentru a reduce stresul victimei/supravietuitoarei:
e limitarea dovezilor la probe care sunt relevante
* permiterea de recesiuni succinte, atunci cand dansa este prea abatuta pentru a continua
¢ identificarea de optiuni pentru a evita sau minimiza examinarea directa a victimei /

supravietuitoarei de catre inculpat ori de cate ori e posibil

 dacd se permite, examinarea sa fie realizata printr-un intermediar
e dacd se permite, utilizarea interviului inregistrat video in calitate de dovada

« In cazul victimei fete, sa se utilizeze proceduri sensibile fata de copil, inclusiv silile de interviu,
medii schimbate in instanta si intreprinderea de masuri pentru a asigura ca audierile si
interviurile sa fie limitate si sd fie planificate pentru ore care sunt potrivite pentru varsta fetei si
in mod separat de acuzat

5.4 Oportunitatea
de a oferi detalii
privind impactul
crimei

¢ Permiterea victimei/supravietuitoarei de a dispune de oportunitatea de a oferi detalii privind
impactul crimei, dacd ea doreste

e Oferirea de diverse optiuni pentru ca ea sa ofere astfel de informatii in procesul de judecatd

5.5 Interpretarea
si aplicarea ne-
discriminatorie a
regulilor privind
dovezile

Tn materie de justitie penal3,
e Asigurarea ca toate probele relevante sa fie aduse in fata instantei:

e considerarea permiterii unor martori experti cu experienta corespunzatoare care sd ofere
informatii despre dinamica si complexitatea violentei impotriva femeilor si fetelor

¢ Plangerile sunt percepute drept credibile si valide pand ce contrariul nu este clar indicat

* Intreprinderea de pasi pentru atenuarea impactului potential al regulilor si procedurilor
existente discriminatorii privind dovezile:

e de a obiecta sau refuza orice chestionare neechitabild, repetitiva, fara necesitate, agresiva si
discriminatorie din partea apararii
* de a obiecta sau refuza orice chestionare care sa se bazeze pe mituri si stereotipuri

e de a obiecta sau refuza intrebari despre istoria sexuald a victimei/supravietuitoarei, atunci
cand aceasta nu se referd la caz

¢ Nepermiterea interferentei adverse care sa reiasa doar dintr-o intarziere in raportare sau lipsa
de raportare

¢ Daca apararea solicita introducerea a ceea ce pare sa fie niste dovezi cu prejudiciu mare,
trebuie sa fie asigurati urmatorii pasi:
e solicitarea ca cererea apararii sa fie facutd in scris

e asigurarea ca astfel de cereri sa fie facute in prealabil si sunt permise pe parcursul procesului
de judecatd doar daca apararea poate demonstra circumstante exceptionale (de care nu
cunosteau fnainte de procesul de judecatd)

e oferirea victimei/supravietuitoarei a oportunitatii de a-si vocifera preocuparile si argumentele
prin reprezentarea cu privire la probele discriminatorii

e Asigurarea aplicdrii regulilor (in special, regulilor de cautiune bazate pe gen) si principiilor de
apadrare care sa nu fie discriminatorii impotriva femeilor sau sa nu fie interpretate in modalitati
care sa permitd faptasilor violentei impotriva femeilor sa scape de raspundere penald

in materie de drept civil, al familiei si/sau administrativ,

e Asigurarea ca instantele de drept civil si al familiei sa dispuna de informatie relevantg, inclusiv:
e contextul psihosocial al violentei
e considerarea implicdrii unui martor expert

e Asigurarea ca instanta de drept civil si al familiei sa nu parvind cu interferente adverse cu privire
la decizia victimei/supravietuitoarei de a evita violenta pe viitor sau de a asigura interesul
suprem al copilului, de ex.:




e Tn cazurile de custodie pentru copii, de a asigura ca conduita victimei/supravietuitoarei sa fie
inteleasa in contextul violentei din partea partenerului intim. De exemplu, decizia femeii de a
fugi de acasa sau de a intreprinde alte masuri protective sa nu prejudicieze procedurile civile

asigurarea ca impactul violentei din partea partenerului intim, cum ar fi gandurile suicidale ale
victimei/supravietuitoarei, sd nu afecteze in mod advers dosarul de drept civil si al familiei

asigurarea ca marturiile copiilor in audierile privind custodia s fie intelese Tn contextul faptului
ca copilul a fost martor la violenta din partea partenerului intim impotriva mamei si cd orice
afirmatii din partea tatalui precum ca mama cauzeaza probleme in relatia parinte — copil sa fie
analizate in acest context

5.6 Consideratiuni Asigurarea Tn procesele penale a urmatoarelor consideratiuni:

speciale pentru * instanta dispune de toate informatiile relevante, inclusiv de contextul social in care victima/
VlCtlme'le/ . supravietuitoarea acuzata a fost supusa violentei

supraVIetUItoarele e orice reclamatie de autoaparare din partea femeilor care au fost victime/supravietuitoare ale
care au fost acuzate violentei ’ P P P ’

de infractiuni penale
¢ pedeapsa victimei/supravietuitoarei acuzate trebuie sa tina cont de impactul violentei

Tmpotriva femeilor asupra acuzatului

Sd se Intreprindd pasi pentru a atenua impactul potential al regulilor si procedurilor existente

privind dovezile discriminatorii:

* obiectarea sau nepermiterea chestionarii inechitabile, de prisos, repetitive, agresive si
discriminatorii din partea acuzarii

SERVICIUL ESENTIAL 6. RASPUNDEREA AGRESORULUI S| REPARAREA PREJUDICIULUI

Vasta majoritate a agresorilor violentei din partea partenerului intim si violentei sexuale nu se confrunta cu unele
consecinte. Atunci cand acestia sunt trasi la raspundere, deseori sanctiunile, fie ele penale, civile sau administrative,

sunt foarte mici. Aditional, compensatiile pe care le primesc femeile din partea agresorului si/sau statului drept urmare a
violentei deseori nu reflecta realitdtile daunelor de care au suferit femeile si fetele, in special modelul utilizat de coercitie,
intimidare si utilizarea amenintdrii cu violenta. Din perspectiva supravietuitoarei, responsabilizarea si repararea prejudiciilor
poate implica multe lucruri, de la 0 pedeapsa penald, daune civile, compensatia din partea statului si condamnarea

publica a violentei, cat si includerea remediilor pentru esecul statului de a oferi servicii esentiale in sectorul justitiei.
Serviciile esentiale ce tin de raspundere si repararea prejudiciilor reflecta obligatia internationald de diligenta in impunerea
sanctiunilor adecvate, pentru a trage la raspundere agresorii pentru actiunile lor si acordarea de remedii juste si efective
pentru supravietuitoare pentru daunele sau lipsurile de care au suferit.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

6.1 in materie de justitie penal3,

Rezultate * Prevederea de politici privind sanctionarea care sd asigure sentinte consistente si
ale justitiei comensurabile

com'ensurabl.le cu * cu gravitatea crimei si sd intruneasca obiectivele de:

gravitatea crimel ¢ denuntarea si descurajarea violentei impotriva femeii

si s3 fie axate pe area sl descura) welimp

siguranta victimei e stoparea conduitei violente

e promovarea sigurantei victimei si comunitatii
¢ luareain consideratie a impactului asupra victimei/supravietuitoarei si familiei

¢ Luarea in consideratie a factorilor agravanti pentru stabilirea sentintei, de ex., acte violente
repetate, abuz de pozitie de incredere sau autoritate, comiterea violentei impotriva sotiei sau a
persoanei in relatii apropiate cu faptasul si comiterea violentei impotriva unei persoane sub 18
ani

e Informarea victimelor/supravietuitoarelor despre eliberarea faptasului
in materie de drept civil, al familiei si/sau administrativ,

e Asigurarea ca hotararile instantei in cazurile de drept al familiei care implicd violentd impotriva
femeilor sa tind cont de consecintele asupra victimei/supravietuitoarei si familiei sale, in special
asupra copiilor victimei sau altor persoane relevante

¢ Regulile pentru evaluarea daunelor in hotararile civile trebuie sa fie interpretate in mod
nondiscriminatoriu




e Evitarea, unde e posibil, aplicarii unor reguli prea stricte sau inadecvate si interpretari ale
legaturii de cauzalitate in evaluarea daunelor si standardelor inadecvate de colectare a
dovezilor si procedurile pentru cuantificarea daunelor, care ar putea avea un impact negativ
asupra femeilor si fetelor

e Asigurarea remediilor civile la timp, efective, sensibile la dimensiunea de gen si varsta pentru
diversele daune de care au suferit femeile si fetele

6.2 ¢ Oferirea oportunitatii pentru victime/supravietuitoare de a spune instantei despre vatamadrile
Participarea fizice, psihosociale siimpactul victimizarii in cadrul audierii de stabilire a sentintei
victimelor in ¢ Permiterea victimelor/supravietuitoarelor a unui rol in stabilirea sentintei prin intermediul unui
audierile de sir vast de metode care se potrivesc necesitatilor individuale (de ex., declaratiile in scris sau
sanctionare verbale privind impactul asupra victimei, rapoartele privind impactul asupra victimei realizat de
n jurisdictiile experti, cum ar fi lucratorii sociali)
aplicabile * Asigurarea ca procedurile sd fie simple, accesibile si gratuite

¢ Ajustarea perioadei procesului la necesitatile victimei si recuperarea acesteia

o in cazul victimelor fete, asigurarea ca procedurile si fie sensibile la nevoile copilului
6.3 Optiuni In materie de justitie penald,
disponibile « in cazurile in care se aplic3, a asigura repararea prejudiciilor in cazurile penale:

si accesibile
pentru repararea
prejudiciilor

e restitutia este considerata drept parte din audierea de sentinta

e restitutia si compensatia financiard pentru daunele provocate victimei/supravietuitoarei este
prioritizata in fata amenzilor si penalitatilor si n-ar trebui sa impiedice victima in urmdrirea
remediilor civile sau altor remedii

e restitutia si compensatia financiard nu sunt utilizate pentru a substitui sentinta privativa de
libertate

in materie de drept civil, al familiei si/sau administrativ,

* Injurisdictiile unde se permite, de a prevedea compensatii din partea statului, independent de
orice proces penal. Schemele de compensatie trebuie sa:

 ofere compensatii la timp pentru victima/supravietuitoare

e dispund de proceduri simple de aplicare

e sd asigure gratuitatea cererii pentru compensatie

e sd puna la dispozitie, unde e posibil, asistentd juridica si alte forme de asistenta legala

Remediile existente din dreptul civil si alte remedii in afara procesului penal trebuie sa fie
accesibile:

e cererea sau actiunea civila sau alte cereri in afara procesului penal trebuie s fie simple si
usor de utilizat

* in cazurile posibile, sunt puse la dispozitie forme de asistenta juridica si alte forme de
asistenta legala

6.4 Repararea
prejudiciilor le
care acopera
consecintele si
daunele suferite
de victima/
supravietuitoare

e Asigurarea ca calcularea daunelor suferite de victima/supravietuitoare si costurilor suferite
drept rezultat al violentei sunt definite in mod comprehensiv si se doresc a fi transformative
decat doar reintoarcerea acestora in situatia in care se aflau inainte de violenta, dar si
redresand inegalitatile care le-a facut vulnerabile fatd de violenta

Luarea in considerare a:

e evaludrii daunelor fizice si psihologice, inclusiv a celor provocate pentru reputatie sau
demnitate, suferintd si stres emotional, lipsa posibilitatii de a se bucura de viata

e oportunitatile pierdute, inclusiv locul de munca, pensia, beneficiile educationale si cele
sociale, pierderea venitului potential

evaluarea daunelor care tin cont de activitatile domestice si cele de ingrijire neremunerate
ale victimei

evaluarea daunelor care tin cont de situatia victimei fete, inclusiv costurile recuperdrii/
reintegrarii sociale si educationale

cheltuielile pentru serviciile juridice, medicale, psihologice si sociale

costurile reale ce tin de actul de justitie si alte servicii drept rezultat sau in legatura cu
experientele de violenta, inclusiv cele de transport




6.5 Punerea in
aplicare a remediilor

¢ Asigurarea ca remediile asupra cdrora s-a decis sd fie aplicate in mod efectiv.
¢ Adoptarea masurilor pentru a monitoriza punerea efectiva in aplicare a remediilor.

6.6 Despagubirea
atunci cand serviciile
esentiale de justitie
sunt negate,
subminate, amanate
in mod nerezonabil
sau lipsesc din cauza
neglijentei

¢ Prevederea unui sir vast de daune cauzate de negare, subminare sau intarzierea nejustificata a
actului de justitie:
e daune pentru salarii, mijloace de trai pierdute si alte cheltuieli cauzate de negare sau
intarziere

e daune de ordin emotional, psihologic si pierderea sperantei de viata cauzatd de negare sau
intarziere

e cheltuieli reale in solicitarea unor astfel de despdgubiri, inclusiv cele de transport

¢ Prevederea daunelor aditionale suferite de victima/supravietuitoare drept rezultat al negarii
sau intarzierii nejustificate din partea statului

e Procesul de pretindere a despagubirilor din partea statului trebuie sa fie simplu, gratuit si sigur:
e asigurarea ca plangerea sa nu impiedice accesul victimei/supravietuitoarei la serviciile de
justitie
e plangerile trebuie sa fie abordate la timp

SERVICIUL ESENTIAL 7. PROCESELE DE DUPA JUDECATA

71 Interventii care
previn recidiva
axandu-se pe
siguranta victimei/
supravietuitoarei

Sistemul justitiei poate juca un rol important in prevenirea violentei pe viitor, atat prin trimiterea unui mesaj puternic

catre comunitate precum cd violenta impotriva femeilor nu va fi tolerata, dar si rolul acestuia Tn asigurarea raspunderii

si reabilitarii agresorilor si reducerea recidivei. Normele si standardele internationale fac apel fatd de state ca acestea sa
elaboreze si sd evalueze programe de tratament/reintegrare si reabilitare pentru agresori, care sa prioritizeze siguranta
victimelor, cat si sa asigure monitorizarea conformitatii. Aceste standarde de asemenea mai cer statelor sa asigure precum
ca sunt masuri corespunzatoare care sa elimine violenta impotriva femeilor, care sunt in detentie din orice motive.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

¢ La stabilirea tratamentului de reabilitare pentru agresori, asigurarea ca programul de
tratament

¢ sd reduca recidivismul si sa promoveze siguranta victimei/supravietuitoarei.7.

e Asigurarea ca agresorii sd fie evaluati daca sunt potriviti inainte de a fi acceptati intr-un
program de reabilitare si sd fie o evaluare continud a riscului privind siguranta victimei/
supravietuitoarei,

 ceea ce implica:
e consultarea victimei/supravietuitoarei in momentul evaludrii cand se decide asupra optiunilor
e de reabilitare, cat siin evaludrile continue ale riscurilor
e informarea victimelor/supravietuitoarelor despre toate deciziile de dupa judecata

¢ Asigurarea ca reabilitarea sd fie o parte din condamnare, decat o alternativa pentru cazierul
juridic

¢ Asigurarea supravegherii programelor de reabilitare

* Prevederea consecintelor corespunzatoare pentru agresori care nu finalizeaza cu succes
programele

7.2 Prevenirea
violentei si
interventia in
cazurile de violenta
a femeilor care sunt
in detentie din orice
motiv

¢ Asigurarea existentei serviciilor care sd raspunda si sa previna violenta impotriva femeilor care
sunt in detentie din orice motiv.

¢ Asigurarea existentei serviciilor pentru femeile in detentie care au suferit de violentd impotriva
femeilor inainte de detentie

¢ |dentificarea si prevenirea victimizdrii in continuare a femeilor-detinute pe parcursul vizitelor
de partenerii intimi sau fostii parteneri intimi abuzivi

* Asigurarea masurilor preventive de catre autoritatile corectionale:

e inspectii periodice in inchisori care sd fie realizate de organe purtdtoare de arme, care includ
n calitate de membre si femei

e perchizitiondrile personale ale detinutelor femei se vor realiza doar de femei
e facilitarea contactului cu lumea din afard, familia si/sau copiii, daca femeia doreste
e segregarea populatiei din inchisoare in baza de sex si adulti/minori

e Asigurarea masurilor speciale pentru a proteja femeile care sunt detinute cu copiii lor




e Asigurarea suportului accesibil si masurilor pentru redresarea violentei in detentie:

e informarea despre dreptul victimei/supravietuitoarei de a depune o plangere si despre pasii si
procedurile de urmat

procesul privind depunerea plangerii sa fie simplu, sigur si confidential

acces la asistenta juridica

protectie imediatd si pe termen lung fmpotriva oricdrei forme de represalii
acces la suport psihologic sau consiliere

investigarea tuturor rapoartelor de violenta din partea detinutelor de cdtre autoritati
competente si independente, cu respectarea deplind a principiului confidentialit&tii

7.3 Reducerea e Asigurare ca serviciile in detentie si post-detentie sa fie oferite infractoarelor pentru a reduce
expunerii la violenta | expunerea lor la violentd

a lnfrat_:toa.lrelor_ n  Programele de reabilitare si reintegrare trebuie s3 includ3 programe de instruire vocational3 si
detentie si se.rVIcule dezvoltare a capacitatilor pentru a asigura ca infractoarele care au fost victime ale violentei s3
post - detentie poat3 evita mediile abuzive din trecut

¢ Asigurarea ca prestatorii de servicii de probatiune special ajustate si alte servicii sa cunoasca
despre evolutia violentei bazate pe gen

¢ Coordonarea si integrarea serviciilor pentru sustinerea femeilor care sunt eliberate din detentie

SERVICIUL ESENTIAL 8. SIGURANTA SI PROTECTIA

Masurile de protectie pentru femeile care au fost supuse violentei din partea partenerului intim si violentei sexuale sunt
absolut critice pentru a inceta violenta si pentru a preveni reaparitia, escaladarea si amenintdrile cu violentd. Femeile au
dreptul de a trdi in medii fard violenta si libere de frica de violentd. Acest fapt Tnseamna ca masurile de protectie trebuie sa
fie disponibile independent de orice initiere a unui caz de drept penal, civil sau al familiei, si menite sd abiliteze femeile Tn
accesul lor la justitie, sa le ofere posibilitatea de a fi in sigurantd cand sunt implicate in procesele din sectorul justitiei.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

8.1 Accesul la ¢ Asigurarea madsurilor de protectie imediatd si urgentd® sa fie accesibile tuturor victimelor:
LR dﬁ protectie e disponibile gratuit
imediata, urgenta si

¢ aplicarea procedurilor sa fie simpla si prietenoasa utilizatorului
pe termen lung P P plasip

e prestatorii de servicii din sectorul justitiei sunt obligati sa acorde asistentd in completarea
cererilor

e instantele sunt accesibile dupa orele de munca
e existd acces rapid/accelerat la instantele corespunzdtoare

¢ Asigurarea ca protectia sa fie ajustata in mod specific pentru a satisface necesitatile victimei/
supravietuitoarei, familiei sale si altor persoane relevante:

e prestatorii de servicii din sectorul justitiei iau in consideratie cel mai vast sir de mdsuri de
protectie disponibile acestora

e Asigurarea ca madsurile de protectie sa nu fie dependente de initierea procedurilor din dreptul
penal, civil si al familiei

e Asigurarea ca regulile de colectare a dovezilor in cadrul audierilor de protectie sa nu fie
interpretate intr-un mod restrictiv sau discriminatoriu

¢ Asigurarea emiterii prompte a ordinului de protectie

e Asigurarea ca orice modificare a masurilor de protectie sa prioritizeze siguranta victimei/
supravietuitoarei

8.2 Punereain e Asigurarea ca rolurile si responsabilitatile pentru punerea in aplicare a masurilor de protectie,
aplicare a masurilor cum ar fi ordinile de protectie si ordinele instantei impotriva si/sau conditiile de eliberare/
de protectie cautiune pentru agresori sa fie clar definite:

e masurile de protectie sa fie puse in aplicare imediat
e copiile masurilor de protectie sa fie trimise de instante catre politie

e copiile mdsurilor de protectie sa fie partajate si sa fie disponibile pentru acces usor pentru
functionarii de prima-linie si personalul de distribuire




e Asigurarea unor mdsuri potrivite de monitorizare si protectie:

e Tn situatiile in care suspectul este retinut, informarea colaboratorilor institutiei de detentie
despre masurile de protectie si solicitarea din partea acestora sa monitorizeze orice
comunicare externa pentru a preveni incalcdrile (de ex., telefon, e-mail)

e Asigurarea unui raspuns imediat si rapid la orice incalcare:
e agresorul este arestat si adus in fata instantei

¢ Tncalcarea ordinelor este abordata in mod serios, cu acuzatii penale dacd e posibil si cu
sanctiuni corespunzatoare din partea instantelor

e victima/supravietuitoarea niciodata nu este acuzata de incalcarea ordinului de protectie,
deoarece agresorul este subiectul ordinului

Prestatorii serviciilor din sectorul justitiei sunt trasi la raspundere pentru actiunile sau
inactiunile lor de punere in aplicare a mdsurilor de protectie

8.3 Evaluarea ¢ Asigurarea ca evaluarea riscului sa fie sustinuta de colectarea la timp a datelor operative:
riscului * colectarea de date operative din surse multiple
* verificarea perspectivei victimei/supravietuitoarei cu privire la amenintarea potentiala

e elaborarea siimplementarea de strategii pentru eliminarea sau reducerea riscului pentru
victima/supravietuitoare

e Asigurarea ca evaludrile continue ale riscurilor sd identifice schimbdrile in vulnerabilitatea
victimei/supravietuitoarei si sd fie intreprinse masurile corespunzdtoare pentru a asigura ca
victima sa ramana fn sigurantd

¢ Asigurarea ca evaludrile riscurilor sa fie partajate cu prestatorii relevanti din sectorul justitiei
pentru a fi utilizate Tn luarea deciziilor

e Asigurarea ca evaluadrile riscurilor sa includg, cel putin, o evaluare a:

e riscului letalitatii si riscului de violentd repetata

¢ nivelului sau marimii daunei produse victimei/supravietuitoarei, familiei sale sau altor
persoane relevante

e victimizare anterioara

e amenintdrile la care este expusa victima si prezenta sau amenintarea utilizarii de arme
e dovezi privind escaladarea violentei sau intimidarii

e statutul relatiilor

8.4 Planificarea e Asigurarea elaborarii la timp, implementarii si evaluarii planurilor corespunzatoare de
sigurantei sigurantd:
e planurile de siguranta se bazeaza pe evaluarea riscurilor

Conlucrarea cu victima/supravietuitoarea pentru:
¢ identificarea optiunilor si resurselor disponibile

e planificarea modului in care ea se va proteja pe sine si familia sa si alte persoane relevante
intr-o varietate de circumstante

Planurile de siguranta sa fie revizuite si actualizate in mod continuu

8.5 Prioritizarea Mentinerea sigurantei victimei/supravietuitoarei, familiei sale si altor persoane relevante este
preocupadrilor cu accentul primar al tuturor actiunilor in sectorul justitiei

privire la sigurantd Asigurarea ca toatd informatia relevanta, inclusiv evaluarea riscurilor, s& fie disponibile inainte
in toate deciziile de luarea deciziilor ce tin de arest, detentie, termenul de eliberare, probatiune sau eliberare
conditionata a faptasului. Informatia relevanta include:

e dacd a existat in trecut violenta
e frica victimei/supravietuitoarei de violentd pe viitor si bazele pentru o astfel de frica

e opinia victimei/supravietuitoarei cu privire la probabilitatea ca abuzatorul sa respecte
termenii de eliberare

e orice amenintdri si/sau escaladari ale violentei

e orice decizie cu privire la eliberarea suspectului sau faptasului trebuie sa tina cont de riscul
pentru victimd/supravietuitoare si de a tine cont de siguranta acesteia:

e Tn cazul in care existd un risc suficient de violentd sau preocupari precum ca suspectul nu
va respecta conditiile impuse de eliberare, trebuie sd fie luatd in consideratie arestarea
preventiva de scurta durata




8.6 Masuri
coordonate de
protectie

o in cazul in care alte proceduri au fost initiate in sectorul justitiei, masurile de protectie trebuie
sd fie coordonate intre procedurile de drept penal, civil, al familiei si/sau administrativ:

* analiza posibilitatii de a crea un regim de inregistrare a ordinelor de protectie pentru
a asigura ca toti prestatorii de servicii in sectorul justitiei sa dispund de acces rapid la
informatia relevanta

e asigurarea ca informatia poate fi partajatd in mod legal si sigur, protejand confidentialitatea
victimei/supravietuitoarei

8.7 Servicii
coordonate de
protectie si suport

e Conlucrarea cu alti prestatori de servicii pentru a elabora si implementa protocoale integrate si
retele efective de referire pentru a:

e organiza si supraveghea masurile de urgenta
¢ institutionalizarea eforturilor coordonate
e elaborarea standardelor pentru serviciile de referire

¢ Asigurarea masurilor de suport, cum ar fi suportul pentru pensia alimentara pentru copii,
pentru a acorda asistenta victimei/supravietuitoarei pentru a-si reconstrui viata in sigurantd

SERVICIUL ESENTIAL 9. SUPORT SI ASISTENTA

9.1 Informatie
practica, corectd,
accesibila si
comprehensiva

Un element crucial in garantarea accesului la justitie pentru toate femeile este acordarea serviciilor de suport si asistentd
pe parcursul proceselor in sistemul justitiei. Normele si standardele internationale se refera la importanta asistentei
juridice, informatiei practice, corecte si comprehensive, serviciile de suport pentru victime si martori, necesitatea de suport
din afara sectorului justitiei (cum ar fi, servicii medicale, adapost, servicii sociale, consiliere) 9. Aceste servicii pot abilita
femeile, permitandu-le sa-si ia propriile decizii informate Tn baza cunostintelor despre drepturile lor si optiunile justitiei.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

e Asigurarea unui sir vast de informatii, inclusiv:
¢ o descriere clard a proceselor in justitie in diferite limbi si formate pentru a satisface
¢ necesitatile diferitor grupuri de femei
¢ rolurile si responsabilitatile actorilor relevanti din sectorul justitiei
¢ informatia relevantd cu privire la drepturi si remedii, inclusiv restitutii si compensatii

informatia cu privire la modul si locul de accesare a asistentei si consilierii juridice

informati despre tipurile de servicii disponibile de suport si prestatorii de servicii si modul de
accesare a acestora

¢ masuri disponibile de protectie
e Asigurarea ca informatia despre cazul victimei/supravietuitoarei sa fie disponibild la timp
pentru ea, incluzand:

e rolul si oportunitdtile acesteia pentru participare in proces
e planificarea, progresul si dispozitia finala a procedurilor
e orice ordine fmpotriva suspectului/agresorului

e Asigurarea ca semnele existente la toate oficiile din sectorul justitiei satisfac necesitatile
diferitor grupuri-tinta

9.2 Servicii juridice

in materie de justitie penals,
o injurisdictiile in care victima/supravietuitoarea nu dispune de calitate procesuald in cazurile
penale, serviciile juridice sunt oferite de oficiul procurorului

* Injurisdictiile in care victima/supravietuitoarea dispune de calitate procesuala in cazurile
penale, serviciile juridice sunt disponibile pentru cei fard mijloace suficiente sau daca interesele
justitiei o solicita, serviciile juridice sunt oferite fara costuri (asistentd juridica garantata):

e serviciile juridice pot include informatie juridicd, consiliere juridica, asistentd juridica si
reprezentare juridica

¢ procesele administrative pentru a obtine asistenta juridicd gratuite si simple



e testul bazat pe mijloace pentru asistenta juridica este calculat in baza venitului gospodadriei
al familiei, iar agresorul presupus este un membru de familie sau victima/supravietuitoarea
nu dispune de acces egal la venitul familiei, doar numai venitul victimei/supravietuitoarei care
aplica pentru asistenta juridica este utilizat in scopul realizarii testului bazat pe mijloace

In materie de drept civil, al familiei si/sau administrative,

¢ Asigurarea ca serviciile juridice sa fie accesibile din punct de vedere financiar

¢ Prevederea unui sir vast de servicii juridice: informatie juridicd, consiliere juridicd, asistenta
juridica si reprezentare juridica

¢ Asigurarea ca procesele administrative pentru obtinerea asistentei juridice sunt gratuite si
simple

¢ Daca testul bazat pe mijloace pentru asistenta juridica este calculat Tn baza venitului
gospodadriei al familiei, iar agresorul presupus este un membru de familie sau victima/
supravietuitoarea nu dispune de acces egal la venitul familiei, doar numai venitul victimei/
supravietuitoarei care aplicd pentru asistenta juridicd este utilizat in scopul realizarii testului
bazat pe mijloace.

In situatiile in care victimele/supravietuitoarele au fost acuzate de comiterea unei infractiuni:

e Asigurarea ca victima/supravietuitoarea acuzata dispune de acces la asistentd juridica de la
punctul initial de contact cu sistemul justitiei penale

e Asigurarea ca victima/supravietuitoarea acuzata de violenta si care este implicatd in caz de
drept civil/al familiei sa dispuna de acces la asistentd juridica

9.3 Servicii de
suport pentru
victima si martor

e Asigurarea disponibilitdtii unui sir vast de servicii de suport pentru victime/supravietuitoare.
Astfel de servicii pot include:

e informare si consiliere

e suport emotional si psihologic

e asistentd practicd (de exemplu, transportul cdtre si de la instanta)
e pregatiri in instantd si suport

e protectie Impotriva victimizarii secundare

Asigurarea ca serviciile de suport sa fie accesibile si disponibile:
e servicii de suport gratuite

e servicii de suport sunt disponibile din punct de vedere geografic si acolo unde nu
sunt disponibile geografic, sd existe un mecanism care sa faciliteze accesul victimei /
supravietuitoarei la resurse, utilizand metode alternative

Asigurarea prestarii la timp a serviciilor de suport pe tot parcursul procesului n justitie

Asigurarea ca serviciile de suport sa fie ajustate necesitatilor individuale ale victimei/
supravietuitoarei

Asigurarea serviciilor de suport prietenoase copilului atat pentru victimele fete, cat si pentru
victimele femei insotite de copii, atunci cand acceseaza serviciile de suport

L]

Asigurarea ca persoanele de suport sd fie profesioniste sau sa fie voluntari instruiti in domeniul
complex al violentei fmpotriva femeilor si n sistemul de justitie

9.4 Referire catre
prestatorii de
servicii medicale si
sociale

Conlucrarea cu alti prestatori de servicii pentru a elabora si implementa protocoale integrate si

retele efective de referire pentru a:

o stabili legatura intre victima/supravietuitoare si serviciile medicale si sociale (de exemplu,
adaposturi, ingrijiri medicale si psihologice)

e institutionalizarea eforturilor coordonate

e elaborarea standardelor pentru serviciile de referire




SERVICIUL ESENTIAL 10. COMUNICARE

Comunicarea este o tema-cheie pe tot cuprinsul sistemului de justitie. Victima/supravietuitoarea trebuie sa cunoascad cd ea
va fi ascultatad si ca nevoile ei in sistemul justitiei sunt intelese si abordate. Informatia si modalitatea in care aceasta este
comunicatd poate abilita victima de a lua decizii informate cu privire la implicarea ei in sistemul de justitie. Managementul
informatiei si comunicarii intre diverse agentii de servicii juridice si sectoare non-juridice, in special prioritizand
confidentialitatea si intimitatea, pot contribui la minimizarea riscurilor cu care se confrunta victimele atunci cand acceseaza

sectorul justitiei.
ELEMENTE DE BAZA

10.1 Informatie
simpla si accesibila
despre serviciile
justitiei

INSTRUCTIUNI

e Asigurarea informatiei adecvate si la timp cu privire la serviciile disponibile care sa fie oferitd
fntr-un mod ce va tine cont de necesitatile diverselor grupuri-tinta. Informatia poate include:

¢ o descriere clard a proceselor de justitie
¢ o descriere clard a rolurilor si responsabilitatilor respective ale actorilor relevanti din sectorul
justitiei
* mecanisme, proceduri si remedii disponibile in sectorul justitiei
e informatii despre cazul specific al victimei/supravietuitoarei
e Asigurarea ca informatia sa fie oferita intr-un mod care sa tind cont de necesitatile diferitor
grupe- tinta:
e sa fie disponibild, cat de mult posibil, in limba utilizatorului
¢ s3 fie disponibila in formate multiple (de exemplu, oral, in scris, electronic)
e sd fie intr-un limbaj prietenos utilizatorului si in limbaj simplu

¢ Asigurarea ca semnele de la toate oficiile din sectorul justitiei sd satisfacd necesitdtile diferitor
grupe- tinta

10.2 Comunicdrile
promoveaza
demnitatea si
respectul victimei/
supravietuitoarei

¢ Asigurarea ca comunicdrile ntre prestatorii serviciilor din sectorul justitiei si victime/
supravietuitoare si/sau pdrinti, tutore si reprezentant legal:

e sd fie empatice si sustinatoare, fard a judeca
e sd valideze ceea ce s-a intamplat victimei/supravietuitoarei pe tot parcursul procesului. Este
important ca:

- victima/supravietuitoarea sa simtd ca raportarea ei cu privire la violentd este perceputa in
mod serios

- plangerea sa este perceputd ca fiind credibila si validd, dacd contrariul nu este indicat in
mod clar

- ea este tratatd cu respect si merita cel mai bun raspuns posibil
e sd fie respectuoase
¢ sd nu contribuie la victimizarea secundara

e Asigurarea ca victima/supravietuitoarea sd simtd ca vocea ei este auzita. Ceea ce inseamnd o
oportunitate de:

® a-si exprima istoria sa
e afiascultata si caistoria ei sa fie inregistrata in mod corect
* aavea parte de experientd pozitiva in conlucrarea cu prestatorul de servicii in justitie
¢ aputea sd spuna cum violenta a afectat-o
e Asigurarea ca comunicatorii sa utilizeze un limbaj simplu, care sa fie explicat cu rabdare
¢ Asigurarea mentinerii intimitdtii/confidentialitatii victimei/supravietuitoarei
e Asigurarea confidentialitatii tuturor informatiilor si restrictionarea dezvaluirii informatiei cu
privire la identitatea si implicarea victimei in proces

10.3 Comunicarea
continua cu victima/
supravietuitoarea

e Asigurarea mentinerii comunicarii regulate cu victima/supravietuitoarea pe tot parcursul
procesului in justitie, tindnd cont de faptul ca ea ar putea fi supusa unui risc semnificativ de
violenta continuad din partea agresorului:

e riscul pentru victima/supravietuitoare defineste tipul si volumul de comunicare necesara
¢ contactul este necesar atunci cand:
- se identifica vreo schimbare in nivelul riscului la care este expusd femeia




- suspectul a fost retinut, a evadat, urmeaz4 sa fie eliberat sau a fost eliberat conditionat sau
pe cautiune

- a fost fixatd sau schimbata data pentru procesul de judecata
e se confirmd ca victima/supravietuitoarea a reusit sd acceseze serviciile necesare de suport

e Asigurarea ca un prestator de servicii in justitie sd fie desemnat pentru a urmari victima/
supravietuitoarea si sa-i ofere informatie de contact pentru raspuns imediat in cazul violentei
anticipate sau reale, sau incdlcarea ordinului de protectie

¢ Asigurarea existentei unui mecanism pentru acordarea rapoartelor de politie victimei/
supravietuitoarei si/sau echipei lor juridice pentru a facilita actiunea in materie juridica

10.4 Comunicarea e Asigurarea partajdrii informatiei efective intre prestatorii de servicii in justitie:
efectivd si regulata « informatia este partajata respectand cerintele de intimitate si confidentialitate
intre agentiile din

o ¢ dezvdluirea informatiei in scopurile pentru care a fost obtinuta sau compilatd, sau pentru un
sectorul justitiei ormat opurile p ost obt ompilatd, sau p

uz consistent cu scopul preconizat

e consimtamant informat pentru dezvaluirea informatiei din partea victimei/supravietuitoarei
si/sau pdrintilor/tutorelui si reprezentantului legal, daca e posibil

* Promovarea fluxului efectiv de informatii:

e elaborarea de protocoale si mecanisme de referire care sa promoveze fluxul eficient sila
timp de informatii intre prestatorii de servicii in sectorul justitiei

10.5 Comunicarea ¢ Asigurarea ca informatia sd fie partajata respectand cerintele de intimitate si confidentialitate

intreagentiile | « Consimtdmantul informat pentru dezvaluirea informatiei din partea victimei/supravietuitoarei,
sectorului justitiei si dacs e posibil
alte agentii

SERVICIUL ESENTIAL 11. COORDONAREA INTRE AGENTIILE DIN SECTORUL JUSTITIEI

Tinand cont de mandatele diferite ale fiecarei agentii din sectorul justitiei si diversele sarcini ale diferitor prestatori de
servicii din sectorul justitiei, o coordonata este absolut esentiala pentru a asigura ca serviciile esentiale ce tin de justitie
si politie sa fie livrate in mod efectiv si calitativ si sa ofere cele mai bune rezultate pentru victime/supravietuitoare.
Coordonarea fixeaza standarde transparente si asteptari din partea fiecarei agentii din sectorul justitie si contribuie la
0 comunicare mai bund si legaturi intre diverse agentii de justitie si prestatori de servicii. Din perspectiva unei victime/
supravietuitoare, coordonarea serviciilor esentiale Tnseamna cd ea va fi intalnita cu aceeasi intelegere a drepturilor si
situatiei sale si va primi acelasi raspuns de Tnalta calitate din partea tuturor prestatorilor de servicii in sectorul justitiei.

Prestatorii de servicii ce tin de justitie sunt membri valorosi ai unor mecanisme de coordonare multidisciplinard, care au
fost discutate in Modulul 5 privind Coordonarea si Guvernanta.

ELEMENTE DE BAZA UCTIUNI

11.1 Coordonare intre | ¢ Asigurarea raspunsului integrat si coordonat in sectorul justitiei incorporeaza:

agentiile sectorului e implicarea vasta a actorilor cointeresati
justitiei a - = o = ool ea 7 "
¢ ointelegere consistentd si comund a violentei impotriva femeilor
e cadru comun filozofic cu privire la violenta impotriva femeilor in randul multiplelor agentii
implicate
e responsabilitatea tuturor agentiilor implicate
- tinte clare siindicatori de performanta clari
- monitorizarea si evaluarea continud a impactului

metode de impartdsire a informatiei, conform cerintelor legale privind confidentialitatea si
intimitatea

e Asigurarea cd scopul coordonarii sa fie cel de a obtine cele mai bune rezultate pentru victime/
supravietuitoare

* Asigurarea unei abordari consistente si coordonate pentru:
e managementul cazului
e evaluarea riscului
e planificarea sigurantei




CAPITOLUL 4

INSTRUMENTE SI RESURSE

UNODC, Consolidarea Prevenirii Crimei si Rdspunsul
Justitiei Penale fatd de violenta impotriva femeilor,
disponibil pe www.unodc.org/documentsfjusti-
ce-and- prison-reform/Strengthening_Crime_Pre-
vention_and_Criminal_Justice_Response_to_Vio-
lence_against_Women.pdf.

UNODC, Manual si Curriculum de Instruire privind
Rdspunsurile Efective ale Politiei fatd de violenta
impotriva femeilor, disponibil pe www.unodc.org/
documents/justice-and- prison-reform/hb_eff po-
lice_responses.pdf.

UNODC si UNICEF, Manualul pentru Profesionisti si
Elaboratori de Politici privind justitia in materie ce
implica copii victime si martori ai crimelor, disponi-
bil pewww.unodc. org/documents/justice-and-pri-
son-reform/hb_jus-  tice in_matters_professio-
nals.pdf.

UNODC, Manualul privind raspunsul efectiv al ser-
viciilor de procuraturd fatd de violenta Tmpotri-
va femeilor si fetelor, disponibil pe https://www.
unodc.org/documents/justice-and- prison-re-

form/14-02565_Ebook new.pdf.

UN Women, Manual pentru Planuri Nationale de Ac-
tiuni privind violenta impotriva femeilor, disponibil
pe www.un.org/ womenwatch/daw/handbook-
for-nap-on-vaw.pdf.

UN Women, Manual pentru Legislatia ce tine de
violenta impotriva femeilor, disponibil pewww.
un.org/womenwatch/ daw/vaw/handbook/Hand-
book%20for#%20legisla- tion%200n%20violence%20
against%2owomen.pdf.

UN Women, Diverse module si informatii in Centrul
Cunostintelor Virtuale pentru a pune capat violen-
tei Impotriva femeilor, disponibil pe www.end-
vawnow.org.

Cusack, S. Eliminarea stereotipurilor judiciare: ac-
ces egal la justitie pentru femei in cazurile de vio-
lentd bazatd pe gen, disponibil pe www.ohchr.org/
EN/ISSUES/Women/ WRGS/Pages/Documentati-
on.aspx.
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(Note finale)

Serviciile esentiale ce tin de prevenire se bazeazd
pe strategiile model de prevenirea a crimei conve-
nite de Adunarea Generala ONU in Strategiile Model
Actualizate si Mdsurile Practice privind eliminarea
violentei impotriva femeilor in domeniul preveniri
crimei si justitiei penale (Rezolutia Adunadrii Gene-
rale 65/228, anex3) cat si Indrumarile ONU pentru
Prevenirea Crimei, Rezolutia Consiliului Economi si
Social 2002/13 anexa.

Serviciile esentiale si indrumarul care se refera la
victimele - fete n baza standardelor si normelor
internationale convenite de Consiliul Economic si
Social ONU privind Indrumdrile privind justitia in
materie ce implicd copii — victime si martori ai crime-
lor (Rezolutia ECOSOC2005/20).

“Victimizare secundara ”este victimizarea care sur-
vine nu drept rezultat direct a actului infractional
ci prin raspunsul inadecvat din partea institutiilor si
persoanelor pentru victima.

Organizatia Mondiala a Sanatdtii a elaborat indru-
mar pentru asistenta medico-legald pentru victime-
le violentei sexuale OMS (2004) Indrumari pentru
asistenta medico-legald pentru victimele violentei
sexuale.(Geneva).Trebuie sa fie evitata supra-bizu-
irea pe dovezile medico-legale, deoarece nu toate
cazurile care implica violenta din partea parteneru-
lui intim si violenta sexuale produc constatari con-
cluzive. Astfel de cazuri includ raportare intarziats;
dovezi de compromitere din partea victimei/supra-
vietuitoarei din cauza spaldrii, sau forma violentei,
cum ar fi violenta psihologica din partea parteneru-
lui intim ar putea sa nu producad probe criminaliste.

Utilizarea medierii sau practicilor justitiei reparato-
rii pentru a aborda problemele violentei impotriva
femeilor este complicata din multe motive, dar mai
cu seamd din cauza faptului ca deja exista o rela-
tie de inegalitate ntre victima/supravietuitoare si
agresor, care frecvent este perpetuata si exploa-
tatd pentru astfel de scopuri. Desi au fost oferite
instructiuni in legatura cu acest proces, utilizarea
acestuia trebuie sa fie precauta tinand cont de di-
namica violentei partenerului intim, problemele ce
tin de putere si preocupdrile privind siguranta.

O analiza predominanta a agresorului inseamna
o analiza realizata pentru a identifica partea care
este cel mai important sau semnificativ agresor.

Violenta domesticd deseori implica o serie de tac-
tici de control si intimidare utilizate de abuzator
pentru a atinge putere si control asupra victimei
si poate sd includa sau nu violenta fizica. Victimele
violentei domestice ar putea sd cunoasca si sa re-
actioneze la indicatorii comportamentali subtili ai
violente din partea abuzatorului si astfel sd reacti-
oneze in unele situatii de violenta domesticd, incat
abuzatorul predominant ar putea sa nu fie prima
parte care utilizeaza violenta intr-un incident spe-
cific. Provocarea n evaluarea acestor precursori ai
violentei tine de faptul cd deseori acestia nu se ridi-
ca pana la nivelul violentei fizice.

Sedinta de consultare globala a pus in discutie ca-
racteristicile care trebuie sa fie luate n considera-
tie atunci cand sunt elaborate programe de rea-
bilitare. interventie pentru prevenirea reaparitiei
violentei si prioritizarea sigurantei victimei. Con-
sensul n-a tinut de detalierea serviciilor esentiale,
ci de referire la activitatea realizata de UN Women
n Manualul sdu privind Planurile Nationale de Acti-
uni si UNODC in Modelele sale pentru Actiune: un
plan de implementare pentru sistemele de justitie
penald pentru prevenirea si interventia la violenta
impotriva femeilor si fetelor. Astfel de caracteristici
pentru aceste programe includ: finantare adecva-
ta; personal instruit pentru asigurarea monitoriza-
rii la timp si punerii in aplicare imediata; acreditati
cu o organizatie care sustine victimele atunci cand
violenta continud; care si-au asumat angajamentul
de a lucra cu o analiza structurala de gen a violen-
tei Impotriva femeilor drept opus unei paradigme
de management individualizat si simplist al furiei
precum si angajamentul de a nu se implica in orice
relatie sau mediere.

Masurile de protectie sunt descrise ca fiind masu-
rile de urgentd, urgente sau de termen lung. Ma-
surile de urgenta se referd la acele mdsuri care pot
fi obtinute ex-parte, fara instiintarea abuzatorului,
fard necesitatea de a colecta dovezi depline si de a
decide in baza unui echilibru de probabilitati. Ma-
surile urgente sunt acele care merg in instanta de
judecata fard Intarziere, cum ar fi prin procedurile
de urmarire, insa deciziile se bazeaza pe o audiere
deplina a dovezilor. Masurile de restrictie de urgen-
ta In general sunt masuri de protectie pe termen
scurt, pe cand masurile de protectie sunt pentru o
perioadd mai lunga de timp. Masurile de protectie
pe termen lung de obicei necesitd o audiere depli-
na care permit sa fie audiat faptasul.



9. Principiile si Indrumarile ONU privind Accesul la
Asistentd Juridicd si Sistemele de Justitie Penald
(AGres67/187, anexd), Strategii de Model Actualizat
si Mdsuri Practice privind eliminarea violentei impo-
triva femeilor in domeniul prevenirii crimei si justitiei
penale si Declaratia ONU privind Principiilor de Bazd
ale Justitiei pentru victimele crimei si abuzul de pu-
tere (AGres40/34, anexd).Pe langa aceste standar-
de internationale, indrumdrile ONU privind justitia
in materie ce implica copii — victime si martori ai cri-
melor, sunt de o importantd specificd in abordarea
fetelor — victime (ECOSOC res2005/20).
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2.1 Principii generale
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2.3 Elementele funda-
mentale

Capitolul 3. Modul
de utilizare a acestui
instrument

3.1 Cadrul instructiu-
nilor privind serviciile
esentiale

Capitolul 4. Instrumen-
te si resurse

Capitolul 1. Prezenta-
rea serviciilor esentiale
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1.1 Introducere
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politiei

1.1 Introducere
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Modulul 4.
Servicii sociale

Capitolul 1. Prezenta-
rea serviciilor esentiale
sociale

1.1 Introducere

1.2 Scop si domeniu de
cuprindere

1.3 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Cadrul
pentru Pachetul Servi-
ciilor Esentiale

2.1 Cadrul general

2.2 Trasdturile unice ale
cadrului specific de ser-
vicii esentiale sociale

Capitolul 3. Instructi-
uni pentru serviciile
esentiale sociale

Capitolul 4. Instrumen-
te si resurse

Modulul 5.

Coordonarea si
guvernanta coor-
donarii

Capitolul 1. Prezenta-
rea actiunilor esenti-
ale de coordonare si
guvernanta

1.1 Introducere

1.2 Scop si domeniu de
cuprindere

1.3 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Cadrul
pentru Pachetul Servi-
ciilor Esentiale

2.1 Cadrul general

Capitolul 3. Instructi-
uni pentru actiunile
esentiale de coordona-
re si guvernanta

Capitolul 4. Instrumen-
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MULTUMIRI

Elaborarea acestui ghid n-ar fi fost posibila fara:

curajul de care au dat dovadd multe femei care au suferit din cauza violentei si au vorbit des-
pre aceastd experientd, precum si de cel al activistelor, mai cu seama din cadrul organizatiilor
de femei din toata lumea, care au pledat pentru acordarea de servicii si suport corespunzator
femeilor supuse violentei;

eforturile guvernelor care intreprind actiuni de curmare a violentei impotriva femeilor prin in-
termediul reformelor legislative, initiativelor de politici si implementarea unor programe de
prevenire si interventie;

principalii donatori ai Programului ONU Comun privind Serviciile Esentiale pentru Femeile si
Fetele Supuse Violentei, Guvernele Australiei si Spaniei;

practicienii si cercetatorii din diverse sectoare, reprezentantii guvernamentali care au partici-
pat la toate Consultarile Tehnice Globale pe marginea acestui program de activitate (detaliile
cu privire la participanti sunt disponibile pe www.endvawnow.or si click pe Servicii Esentiale).

Angajamentul continuu al sistemului ONU pentru elaborarea programelor si actiunilor de ras-
puns la violenta impotriva femeilor. Agentiile ONU implicate in sustinerea ajustarii si/sau ela-
borarii acestor instructiuni au contribuit cu timpul lor oferit si cunostintele lor pentru a asigura
continuitatea imbunatatirii prestarii de servicii pentru femeile si fetele supuse violentei.

Cuvinte de multumire sunt aduse reprezentantilor agentiilor pentru angajamentul si contribu-
tia lor: Tania Farha si Riet Groenen (UNWomen), Upala Devi si Luis Mora (UNFPA), cat si partici-
parea si contributiile din partea colegilor de la UNICEF, D-na TheresaKilbane, D-na Clarice Da
Silvae Paula si DI Peter Gross.

Consultantii care au acordat asistentd in elaborarea si/sau ajustarea instructiunilor, D-na Janice
Watt si D-na Sue Finucane.
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CAPITOLUL 1

INTRODUCERE

1.1
INTRODUCERE

Aceste instructiuni pentru serviciile esentiale sociale
isi propun drept scop sa ofere orientari pentru elabo-
rarea, implementarea si revizuirea serviciilor sociale
de calitate pentru femeile si fetele supuse tuturor for-
melor de violenta bazata pe gen. Instructiunile au fost
elaborate axandu-se pe tarile cu venituri mici si medii
fn situatii stabile, dar pot fi aplicate si tarilor cu venituri
mari.

Instructiunile prezente fac parte din Pachetul Servicii-
lor Esentiale menit sa ofere tuturor femeilor si fetelor
care au suferit de violentd bazata pe gen un acces mai
mare la un set de servicii multisectoriale coordonate si
de calitate.

Pachetul Serviciilor Esentiale reflectda componentele
vitale ale unor interventii multisectoriale esentiale co-
ordonate pentru femeile si fetele care au suferit de vi-
olenta si includ orientdri pentru serviciile de sanatate,
serviciile sociale, mecanismele de coordonare si guver-
nantd, cat si pentru serviciile din sectorul social.

Instructiunile pentru serviciile esentiale in domeniul
asistentei sociale urmeazd sa fie abordate in corela-
re cu Modulul 1. Prezentare generala si introducere,
care prevede principiile, caracteristicile comune si
elementele fundamentale care se aplica tuturor ser-
viciilor esentiale. Acestea mai sunt complementare si
Instructiunilor pentru serviciile de sanatate (Modulul
2), serviciile sociale (Modulul 4), precum si coordonare
si guvernanta coordonarii (Modulul 5).

1.2.
SCOP SI DOMENIU DE CUPRINDERE

Instructiunile sunt elaborate pentru a servi drept un
instrument practic in scopul acordarii asistentei tari-
lor pentru asigurarea respectarii angajamentelor in-
ternationale privind eliminarea si prevenirea violentei

Calitatea serviciilor sociale

Oferirea unor servicii sociale de calitate formeaza o
componentd vitald a interventiei multisectoriale coor-
donat pentru femeile si fetele supuse violentei. Servi-
ciile sociale cuprind un sir de servicii care sunt critice
pentru sustinerea drepturilor, sigurantei si bundstarii
femeilor si fetelor care au suferit de violenta, inclusiv
de informare in situatie de criza si liniile telefonice de
asistenta, adapost sigur, informatie juridica si cu privi-
re la drepturi, precum si consiliere. Cercetarile si prac-
tica sugereaza modul in care serviciile acordate impli-
ca un impact semnificativ asupra eficacitatii acestora®

Un aspect-cheie pentru mentinerea sigurantei femei-
lor si fetelor tine de intelegerea naturii de gen a violen-
tei Tmpotriva femeilor si fetelor, cauzele si consecin-
tele acesteia, precum si prestarea unor servicii intr-un
mediu de abilitare a femeilor. Acest fapt include si
asigurarea faptului ca serviciile sd fie axate pe femei,
sd fie prietenoase copiilor, sd nu blameze si sd sustind
femeile si copiii in considerarea intervalului de optiuni
disponibile acestora si sustinerea deciziilor lor.

" http://www.popcouncil.org/research/expanding-the-evi- dence-ba-
se-on-comprehensive-care-for-survivors-of-sexual-v A se vedea si:
Arango, D.,, Interventii pentru a preveni si reduce violenta impotriva
femeilor si fetelor: o revizuire sistematica. Cercetarea privind vocea
femeilor, Seria 2014, Nr.10, Banca Mondiala, Editia Nr.6, decembrie
2006; Servicii pentru victimele/supravietuitoarele abuzului sexual.
Identificarea necesitdtilor, interventiilor si prestarii de servicii in Aus-
tralia. Jill Astbury: http://www.aifs.gov.au/acssa/pubs/issue/i6.html

fmpotriva femeilor si fetelor. Acestea tind sa ghideze
prestarea de servicii esentiale sociale pentru toate
femeile si fetele in diverse situatii si aranjamente. In-
structiunile definesc cerintele minime pentru un set


http://www.popcouncil.org/research/expanding-the-evidence-base-on-comprehensive-care-for-survivors-of-sexual-v
http://www.popcouncil.org/research/expanding-the-evidence-base-on-comprehensive-care-for-survivors-of-sexual-v
http://www.popcouncil.org/research/expanding-the-evidence-base-on-comprehensive-care-for-survivors-of-sexual-v
http://www.aifs.gov.au/acssa/pubs/issue/i6.html

de servicii esentiale sociale care impreuna vor oferi un
raspuns calitativ.

Domeniul de cuprindere a acestor instructiuni pentru
serviciile esentiale sociale sunt mai cu seama acele ser-
vicii care servesc drept raspuns femeilor si fetelor. Desi
aceste instructiuni pot fi aplicate si altor forme de vio-
lenta impotriva femeilor, acestea au fost mai cu seama
elaborate pentru a raspunde nevoilor femeilor si fete-
lor care au suferit de violenta din partea partenerului
intim sau violentei sexuale din partea non-parteneru-
lui, inclusiv necesitatile specifice ale fetelor, mamelor

1.3
LIMBAJ SI TERMENI

Coordonarea este un element central al interventiei
pe cazurile de violenta Tmpotriva femeilor si fetelor.
Acest element este obligatoriu in conformitate cu
standardele internationale in scopul asigurarii unei
interventii comprehensive, multidisciplinare, coor-
donate, sistematice si durabile la cazurile de violenta
fmpotriva femeilor si fetelor. Este un proces guvernat
de legi si politici, implicand eforturi in colaborare din
partea unor echipe multidisciplinare, colaboratorilor
si institutiilor din toate sectoarele relevante, pentru a
implementa legi, politici, protocoale, acorduri, comu-
nicare si colaborare pentru a preveni si rdspunde fata
de violenta impotriva femeilor si fetelor. Coordonarea
se realizeaza la nivel central intre ministerele care joa-
ca un rol in abordarea violentei, precum si la nivel lo-
cal - intre prestatorii de servicii si actorii implicati, iar
in unele tari — la nivelul guvernului intermediar, intre
nivelul national silocal. Coordonarea se mai realizeaza
intre diverse nivele ale administratiei publice centrale
silocale.

Elementele de baza sunt trasaturile sau componente-
le serviciilor esentiale care se aplica in orice context si
asigura functionarea efectiva a serviciilor.

Serviciile Esentiale implicad un set de baza de servicii
acordate de asistenta medicalg, serviciile sociale, sec-
torul justitiei si politiei. Aceste servicii trebuie, cel pu-
tin, sa garanteze drepturile, siguranta si bundastarea fe-
meilor sau fetelor care au fost supuse violentei bazate

pe gen.

Violenta bazata pe gen este ,,orice act de violenta care
este directionat Tmpotriva femeii pentru cd ea este fe-

si copiilor lor. Axarea este Tn primul rand pe raspun-
sul la violenta impotriva femeilor si fetelor (si copiilor
lor) dupa survenirea violentei si intreprinzand actiuni
la etapa primelor semne de violenta sau parvenind cu
interventii pentru a preveni alte acte de violenta.

Instructiunile sunt complementate de axarea UNICEF,
care, printre altele, depune eforturi pentru a asigura
tuturor copiilor o viata fara violenta. Au fost elabora-
te instructiuni si interventii semnificative pentru copiii
victime ale violentei.

meie sau care afecteaza femeile in mod disproportio-
nat’’2.

Guvernanta coordondrii implica doua componente
majore. Prima componenta tine de elaborarea legilor
si politicilor necesare pentru implementarea si sustine-
rea coordondrii Serviciilor Esentiale pentru eliminarea
sau interventia la cazurile de violenta impotriva feme-
ilor si fetelor. Cea de-a doua componentd tine de pro-
cesul de responsabilizare a actorilor pentru realizarea
obligatiilor in cadrul interventiei coordonate in cazu-
rile de violentd impotriva femeilor si fetelor si contro-
lul, monitorizarea si evaluarea continua a interventiei
lor coordonate. Guvernanta este realizata atat la nivel
central, cat silocal.

Violenta din partea partenerului intim este ,,cea mai
raspandita formd de violenta pe plan global la care
sunt supuse femeile si include un sir de acte coercitive
de ordin sexual, psihologic si fizic impotriva femeilor
adulte si adolescente din partea unui partener intim
curent sau anterior, fara consimtamantul acesteia.

Violenta fizica implica utilizarea intentionata a fortei
fizice sau a unei arme pentru a provoca daune sau va-
tamari femeii.

Violenta sexuala include contactul sexual abuziv, im-
plicarea femeii intr-un act sexual fara consimtamantul
acesteia, precum si tentativa sau actul sexual cu o fe-
meie care este bolnavag, are dizabilitati, este sub presi-
unea sau sub influenta alcoolului ori altor medicamen-
te. Violenta psihologica include controlul sau izolarea
femeii, umilirea sau Tnjosirea femeii.

2 CEDAW,Recomandarea Generala Nr.19,alin.6.



Violenta economica include privarea accesului feme-
ii la resurse de existenta primara si controlul asupra
acestora’.

Raspunsul echipelor multidisciplinare sunt grupuri de
actori care au convenit sa activeze intr-un mod coor-
donat pentru a interveni la cazurile de violenta impo-
triva femeilor si fetelor intr-o comunitate. Aceste echi-
pe sunt axate pe asigurarea unei interventii efective
fata de cazurile individuale si pot contribui la elabora-
rea de politici.

Violenta sexuala din partea unui non-partener ,,se re-
fera la violenta din partea uneirude, prieten, cunostin-
te, vecin, coleg de muncd sau strain”4. Aceasta include
raportul sexual fortat, hdrtuirea sexuala si violenta
comisa impotriva femeilor si fetelor deseori de un in-
fractor cunoscut acestora, inclusiv in spatii publice, la
scoald, la locul de munca si in comunitate.

Instructiunile cu privire la calitate sustin prestarea
si implementarea elementelor de baza ale serviciilor
esentiale pentru a asigura ca acestea sa fie efective
si de o calitate suficientd pentru a aborda necesitatile
femeilor si fetelor. Instructiunile privind calitatea ofe-
ra know-how-ul pentru modul de prestare a serviciilor
utilizand abordarea bazata pe drepturile omului, sen-
sibild la dimensiunea culturald si cu abilitarea femeilor.
Acestea se bazeaza si sunt complementate de stan-
dardele internationale, reflectand cele mai bune prac-
tici recunoscute n raspunsul fata de violenta bazata

pe gen.

Prestatorii din sectorul serviciilor sociale oferd o
gama larga de servicii de suport pentru a imbunatati
bunastarea generala si a abilita o populatie specifica
n societate. Acestea ar putea fi generale sau ar putea
oferi interventii mai bine directionate pentru anumite
probleme specifice; de exemplu, raspunsul pentru fe-
meile si fetele care au fost supuse violentei. Serviciile
sociale pentru femei si fete care au fost supuse violen-
tei includ serviciile acordate sau finantate de guvern
(astfel fiind cunoscute drept servicii publice) sau sunt
oferite de actorii din societatea civila si comunitate, in-
clusiv organizatiile neguvernamentale si organizatiile
religioase.

Serviciile sociale care raspund violentei impotriva fe-
meilor si fetelor sunt axate in mod specific pe victime/
supravietuitoare ale violentei. Acestea sunt imperative
pentru acordarea de asistenta femeilor la recuperarea

3 Studiul Secretarului General al ONU, nota de sus 1, alin. 111-112.

4 lbidem, alin.128.

n urma actelor de violentd, abilitarea lor si prevenirea
repetarii violentei, iar in unele cazuri — conlucrarea cu
anumite segmente ale societdtii sau comunitatii pen-
tru a schimba atitudinile si perceptiile privind violen-
ta. Acestea includ, dar nu sunt limitate, la oferirea de
consiliere psihosociald, suport financiar, informatie Tn
situatie de criza, adapost in sigurantad, servicii juridice,
acces lalocuinte si suport in angajare, precum si altele,
pentru femeile si fetele care au suferit de violenta.

Partile interesate (actorii principali) sunt toate organi-
zatiile si agentiile guvernamentale si ale societatii civi-
le care dispun de un rol in interventia pentru violenta
fmpotriva femeilor si fetelor la toate nivelele guver-
nului si societatii civile. Actorii-cheie includ victimele
si supravietuitoarele, precum si reprezentantii aces-
tora, prestatorii de servicii sociale, medicale, juridice,
politia, procurorii, judecatorii, agentiile de protectie a
copiilor, sectorul educatiei si altii.

Victima/supravietuitoarea se referd la femeile si fetele
care au avut parte de sau sunt supuse la moment vio-
lentei bazate pe gen, pentru a reflecta atat terminolo-
gia utilizata in procesul legal, cat si in actiunile acestor
femei si fete pentru recurgerea la serviciile esentiale®.

Violenta impotriva femeilor consta din orice actiune
de violenta bazata pe gen, care rezulta sau are proba-
bilitatea sa rezulte 1n daune sau suferinte fizice, sexu-
ale sau psihologie pentru femei, inclusiv amenintarile
cu astfel de actiuni, coercitie sau privare arbitrara de
libertate, fie cd se isca In viata publica sau privata®.

5 Studiul Secretarului General ONU, nota de subsol 1 mentioneaza
despre dezbaterea in derulare a termenilor de victima si supravietu-
itoare. Unii sugereaza ca ,,termenul de victima trebuie sa fie evitat,
deoarece implicad pasivitate, infirmitate si vulnerabilitate inerenta si
nu recunoaste realitatea rezistentei si actiunilor femeilor. Pentru al-
tii, termenul de ,,supravietuitoare” este problematic, deoarece neaga
sensul de victimizare de care au avut parte femeile care au fost tinte
ale unor crime violente”. Din aceste considerente, aceste indrumari
utileaza termenul de ,,victima/supravietuitoare”.

¢ ONU 1993, Declaratia privind eliminarea tuturor formelor de violenta
Tmpotriva femeilor, ONU: Geneva, articolul 1.



CAPITOLUL 2

CADRUL

PRIVIND PACHETUL
SERVICIILOR ESENTIALE

2.1
CADRUL GENERAL
Cadrul de instructiuni pentru prestarea unor servicii * serviciile esentiale si actiunile care prevad orien-
esentiale sociale include patru componente intercore- tdrile minime pentru ca serviciile sa garanteze
late: drepturile omului, siguranta si bunastarea tuturor
femeilor, fetelor sau copiilor care sunt supusi vi-
e principiile care stau la baza prestarii tuturor servi- olentei din partea partenerului intim ori violentei
ciilor esentiale; sexuale din partea non-partenerului;
e caracteristicile comune care descriu sirul de acti- e elementele fundamentele care trebuie s3 existe
vitati si aborddri comune pentru toate domeniile pentru a facilita prestarea serviciilor esentiale.
si care sustin functionarea si prestarea efectivd a
serviciilor;

Pachetul serviciilor esentiale: diagrama cadrului general

O abordare bazata pe drepturi Avansarea egalitatii de gen si Potrivita si sensibila din perspectiva
= abilitarii femeilor varstei si aspectului cultural
(=8
g O abordare centrata pe victima Siguranta este importanta Responsabilizarea agresorului
£
Disponibilitate Accesibilitate
] Adaptabilitate Caracter oportun
=}
£
S Prioritizarea sigurantei Consimtamant informat si confidentialitate
K]
2 Colectarea datelor si managementul informatiei Comunicare efectiva
[
k5]
g Corelarea cu alte sectoare si agentii prin referire si coordonare
9



1. Identificarea supravietuitoarelor 1. Prevenire
violentei din partea partenerului 5 contact initial
intim . 7
3. Evaluare/investigare

2. Prima linie de suport S
4. Etapa anterioard pornirii proce-

3. Ingrijirea leziunilor si tratamentul sului penal

medical urgent
& 5. Procesul penal

4. Examinarea si ingrijirea in caz de

6. Responsabilizarea agresorului si
abuz sexual

despdgubirea victimei
5. Evaluarea sdnatatii mintale si in-

e —— 7. Etapa de dupa procesul penal

. . 8. Siguranta si protectie
6. Documentare (medico-legald)
9. Asistenta si suport
10.Comunicare si informare

11. Coordonarea sectorului justitiei

Coordonare si guvernanta coordonarii

1.

N

o V1 A~ W

10.

1.

12.

Informarea in situatie de criza

. Consiliere in situatie de criza
. Linii telefonice de ajutor

. Cazare in siguranta

. Ajutor material si financiar

. Crearea, recuperarea si fnlocui-

rea documentelor de identitate

. Informatie juridica si cu privire la

drepturi, consiliere si reprezen-
tare, inclusiv in multiple sisteme
legale

. Suport si consiliere psihosociala

. Suport centrat pe femei

Servicii pentru toti copiii afectati
de violenta

Informarea, educarea si promo-
varea in comunitate

Asistenta pentru crearea inde-
pendentei economice, recupera-
re si autonomie

Nivelul central: actiuni esentiale Nivelul local: actiuni esentiale
1. Elaborarea legislatiei si politicilor 1. Crearea unor structuri formale pentru coordonare si gu-
2. Alocarea resurselor vernanta coordondrii

3. Aranjamente standard pentru crearea interventiei coor- 2- Implementarea coordondrii si guvernantei coordonarii

donate la nivel local
4. Aborddri inclusive fata de interventia coordonatd

5. Facilitarea dezvoltarii capacitatilor functionarilor care ela-
boreaza politici si altor factori decizionali privind rdspun-
surile coordonate pentru ViF

6. Monitorizarea si evaluarea coordonarii la nivel national si

local
Legislatie comprehensiva si cadru Controlul guvernarii si

- legislativ responsabilizare

-
.;g aE: Instruirea si dezvoltarea fortei de Politici si practici sensibile la
°E’ & munca dimensiunea de gen
o £
w2

Resurse si finantare

Monitorizare si evaluare



2.2

TRASATURILE UNICE ALE
CADRULUI SPECIFIC PENTRU
SERVICIILE ESENTIALE SOCIALE

Serviciile esentiale sociale sunt sustinute de elemente
fundamentale importante, incluzand:

e Referirea
e Evaluarea si managementul riscului

* Personal instruit in mod adecvat si dezvoltarea co-
laboratorilor

e Coordonarea si responsabilizarea sistemului

Pentru aceste elemente fundamentale instructiunile
sunt oferite in Sectiunea 3.2.



CAPITOLUL 3

NSTRUCTIUNI
PRIVIND SERVICIILE
ESENTIALE SOCIALE

I

3.1
INSTRUCTIUNI PRIVIND SERVICIILE
ESENTIALE SOCIALE

SERVICIU ESENTIAL 1. INFORMATIA N SITUATIE DE CRIZA

Accesul la informatie clard si corectd, pentru orice femeie sau fata in situatie de criza care a fost sau este supusa violentei
fizice, sexuale sau altor forme de violenta, oriunde ar fi femeia si la orice moment de zi sau noapte, este vital pentru
sustinerea femeii sd acceseze servicii de siguranta.

Informatia Tn situatie de criza include informatia despre drepturile femeilor si fetelor, lista si natura serviciilor disponibile,
care sunt oferite fara blamare si prejudecati. Informatia trebuie sa fie pusa la dispozitie astfel incat sa abiliteze femeile si
fetele sd analizeze multiple optiuni disponibile pentru a-si face propriile alegeri. Informatia in situatie de criza trebuie sa
fie disponibila femeilor si copiilor care sufera de violentd si pentru familie si prieteni, colegii de munca, politie si serviciile
medicale, care ar putea avea un rol in acordarea de asistentd femeilor si fetelor pentru accesarea sigura a serviciilor, daca
ele decid s-o faca.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

., ¢ Asigurarea ca informatia n situatie de crizd sa fie clara, concisa si corectd
1.1 Continutul

informatiei e Asigurarea ca informatia in situatie de crizd sd identifice si sa se refere la lista de servicii

existente disponibile pentru femei si copii

e Asigurarea ca informatia in situatie de crizd sa fie disponibila si accesibila pe larg tuturor
femeilor si copiilor

e Asigurarea ca informatia sa fie oferita in forme diferite, asigurand sa fie disponibila pentru:

1.2 Oferirea ¢ femeile si copiii care suferd de forme multiple de discriminare

informatiei * femeile si copiii cu dizabilitati
e copii

e Asigurarea distributiei largi a informatiei care sa fie sensibila la medii culturale diverse prin
diverse mijloace relevante, intr-o varietate de locatii si circumstante in toatd regiunea/tara




SERVICIU ESENTIAL 2. CONSILIERE iN SITUATIE DE CRIZA

ELEMENTE DE BAZA

2.1 Disponibilitate

Consilierea Tn situatie de criza este esentiald pentru acordarea de asistenta femeilor si fetelor pentru a le spori imediat
gradul de sigurantad, a valida experientele acestora, a le repune in drepturi si diminua sentimentele de vind si frica.

INSTRUCTIUNI

e Oferirea consilierii gratuite in situatie de criza
e Asigurarea ca femeile si fetele sunt ascultate si crezute
e Asigurarea ca femeile si fetele primesc mai multe optiuni, inclusiv:
* Acces imediat la adapost sigur si n securitate
¢ Acces imediat le servicii medicale urgente si sigure, cum ar fi spitalele’

e Posibilitatea de a recontacta serviciul, chiar dacd femeia decide sa nu preia nicio optiune din
cele oferite

e Asigurarea cd femeile si fetele sunt sustinute sd facd alegeri informate

2.2 Relevanta

e Asigurarea ca consilierea n situatie de criza este potrivita pentru diverse forme de violentad la
care a fost supusa femeia/fata

2.3 Accesibilitate

¢ Acordarea consilierii in situatie de criza printr-o varietate de metode, inclusiv in persoana, prin
telefon, mobil si e-mail

e Asigurarea ca consilierea in situatie de crizd sd fie oferita in locatii diverse si circumstante
variate

SERVICIU ESENTIAL 3.

LINIILE TELEFONICE DE ASISTENTA

punere in aplicare a legii.

ELEMENTE DE BAZA

3.1 Disponibilitate

Liniile telefonice de asistenta oferd o legatura esentiald la informatie, consiliere si servicii de suport pentru femeile si fetele
care au fost supuse violentei. Liniile telefonice de asistentd functioneaza separat, dar impreuna cu liniile de ajutor urgent si

INSTRUCTIUNI

e Prevederea liniilor telefonice de asistenta gratuite sau cu apel gratuit

e Prevederea liniilor telefonice de preferat 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptamand sau cel putin
patru ore pe zi, inclusiv in zilele de odihna si sarbatori

e Asigurarea ca colaboratorii care raspund la liniile telefonice de asistenta dispun de cunostinte
corespunzdtoare, competente si sunt instruiti in mod adecvat

Asigurarea ca liniile telefonice de asistenta sa dispuna de protocoale de conlucrare cu alte
servicii sociale, medicale si de justitie pentru a face fatd circumstantelor individuale ale femeilor
si fetelor

e Asigurarea ca liniile telefonice de asistenta sa dispuna de acces la resurse cand e necesar de

asigurat siguranta femeilor si fetelor, inclusiv:

e de a sustine transportul de urgenta al femeilor si fetelor in adaposturi sigure, fard a tine cont
de locatie

e prevederea imediatd a articolelor personale de baza si celor de asistenta medicald, inclusiv
produse alimentare, imbracaminte, fie direct, fie prin intermediul serviciilor locale

e referire pentru interventia imediatd si adecvatd din partea politiei si justitiei, atunci cand este
necesar sau cand este solicitat

3.2 Accesibilitate

e Asigurarea ca informatia despre serviciu si orele de functionare sd fie clard si comunicatd
corect prin mijloacele potrivite

e Asigurarea ca serviciul telefonic sd fie accesibil prin telefonia mobila

2.3 Accesibilitate

¢ Acordarea consilierii in situatie de criza printr-o varietate de metode, inclusiv in persoana, prin
telefon, mobil si e-mail

e Asigurarea ca consilierea n situatie de criza sa fie oferitd in locatii diverse si circumstante
variate

7 A se vedea: Raspunsul fatd de violenta sexuald si cea din partea partenerului intim impotriva femeilor, OMS, Politici si Ghiduri Clinice (http://apps.
who.int/iris/bitstream/10665/85240/1/9789241548595_eng.pdf?ua=1) si instructiunile clinice de suport pentru practicieni, elaborate drept parte din
acest Program Comun, http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/136101/1/WHO_RHR_14.26_eng.pdf?ua=1


http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85240/1/9789241548595_eng.pdf?ua=1
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85240/1/9789241548595_eng.pdf?ua=1
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85240/1/9789241548595_eng.pdf?ua=1
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/136101/1/WHO_RHR_14.26_eng.pdf?ua=1

SERVICIU ESENTIAL 4. ADAPOST SIGUR

Multe femei si fete trebuie sa pardseasca imediat locul de trai pentru a fi in sigurantd. Accesul la timp la un plasament
sigur, adaposturi pentru refugiati, pentru femei sau alte spatii sigure poate oferi o optiune de cazare sigura si in securitate.
Pe langd un astfel de adapost imediat si sigur, femeile si fetele ar putea necesita suport pentru asigurarea securitatii
domicilierii pe termen mediu si lung.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

¢ Oferirea de addpost sigur si de securitate pana va fiinlaturat pericolul imediat
e Asigurarea existentei masurilor de securitate, inclusiv:

* Locatie confidentiald (unde e posibil)

e Personal de securitate

4.1 Case sigure, * Sisteme de securitate
adapqstyr! pentr.u e Asigurarea existentei unui protocol de acces pentru persoanele care intra si ies din aceste
refugiati si femei adaposturi

e Oferirea gratuitd a cazarii de baza

¢ Asigurarea existentei unui protocol pentru copiii nefnsotiti, inclusiv pentru asistenta alternativa
pe termen lung, atunci cand este necesar si potrivit, care sa corespunda standardelor
internationale si legislatiei nationale existente

e Asigurarea ca addposturile sd fie accesibile pentru femeile si fetele cu dizabilitati.

¢ Acordarea de spatii in cadrul adapostului care sa asigure confidentialitate si intimitate pentru
femei si fete

e Asigurarea ca addpostul sa raspunda necesitatilor copiilor si sa fie prietenos copiilor
* Prevederea unei evaludri a necesitatilor imediate
e Elaborarea unui plan de suport individualizat pentru femei/copii, in consultare cu acestea

4.2 Capacitatea de
raspuns

SERVICIU ESENTIAL 5. ASISTENTA MATERIALA SI FINANCIARA

Tn perioada imediat dup3 crizd, se presupune c& femeile si fetele dispun de acces limitat sau nu au acces la resurse
materiale. Asistenta materiala si financiara include suport si resurse pentru a facilita accesul la informatia si consilierea in
situatie de crizd, adapost sigur si produse alimentare.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

¢ Acordarea de suport pentru a evalua necesitatile individuale primare imediate ale fiecarei
femei si fete, inclusiv accesul la transport de urgentd, produse alimentare, addpost sigur gratuit

e Asigurarea ca asistenta sa fie in corespundere cu necesitdtile individuale ale copiilor

5.1 Disponibilitate e Oferirea asistentei in naturd si alte forme non-monetare, cum ar fi articole de asistenta
medicald si de necesitate personala de baza

e Facilitarea accesului la protectie sociald, cum ar fi transferurile de numerar atunci cand sunt
disponibile si pot fi accesate in timp redus

e Asigurarea unui sir de mijloace pentru femei si fete pentru a accesa in mod sigur asistenta

5.2 Accesibilitate materiala si financiara

SERVICIU ESENTIAL 6. CREAREA; RECUPERAREA; INLOCUIREA DOCUMENTELOR DE IDENTITATE

Documentele de identitate includ acele documente necesare pentru femei si fete pentru a putea cdlatori, mentine sau
cauta un loc de muncad, accesa alocatiile disponibile din partea guvernului si serviciilor sociale, accesa conturile bancare etc.
Deoarece multe femei si fete care au fost supuse violentei fug fara aceste documente pentru a ramane in siguranta, ele ar
putea avea nevoie de suport pentru crearea, recuperarea si inlocuirea documentelor de identitate.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

e Acordarea de asistentd femeilor si fetelor pentru stabilirea sau restabilirea identitatii lor in
conformitate cu particularitatile legale locale sau protocoalele internationale

6.1 D'SPONb'I'tate e Legdtura cu serviciile consulare/de afaceri externe cuvenite, cand este necesar

e Asistenta pentru crearea, recuperarea si inlocuirea gratuitd a documentelor de identitate




SERVICIU ESENTIAL 7. INFORMARE JURIDICA, INCLUSIV DESPRE DREPTURI, CONSILIERE S| REPREZENTARE,

INCLUSIV IN SISTEMELE JURIDICE DE DIFERITE NIVELE

Multe femei si fete probabil vor dispune de cunostinte limitate Tn privinta drepturilor lor si modalitdtii de realizare si
valorificare a acestora. Informatia corectd si la timp despre astfel de aspecte precum: legile privind divortul/cdsatoria,
custodia copilului, tutela asupra copilului, statutul migrational si asistenta pentru orientare in sistemul de justitie si politie,
este importanta pentru protectia sigurantei femeilor si fetelor.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

¢ Acordarea de informatii despre drepturile femeilor si fetelor
e Acordarea de informatii clare si corecte despre:

¢ masurile disponibile de securitate care pot preveni vatamarile ulterioare din partea
faptasului presupus

e procedurile si termenii
e suportul disponibil atunci cand sunt initiate remedii sau proceduri legale formale.

7-1 Disponibilitate * Asigurarea ca informatia si consilierea sa includa referire la serviciile esentiale convenite si cu
consimtamantul femeii/fetei

Acordarea informatiei despre drepturile si serviciile juridice gratuite disponibile

Acordarea de consiliere si asigurarea reprezentarii juridice a femeii sau fetei, atunci cand
acestea doresc

e Documentarea consilierii juridice oferite pentru asistarea femeilor si fetelor cu actiunile pe
viitor pe care aceasta ar dori sa le intreprinda

Acordarea de informatii la timp, consiliere si reprezentare despre optiunile pentru sustinerea
sigurantei imediate a femeilor si fetelor, cum ar fi un ordin de restrictie de urgentd, ordonanta
de protectie, pentru a tine agresorul departe de femeie/fata

7.2 Accesibilitate * Acordarea informatiei in forma scrisd (si intr-un limbaj clar pentru femei/fete),orala si/sau in
altd forma cu care este familiarizata femeia

Oferirea de informatii si consiliere in conformitate cu disponibilitatea femeii/fetei, la ora sin
locatia care este potrivita pentru femei/fatd

SERVICIU ESENTIAL 8. SUPORT SI CONSILIERE PSIHOSOCIALA

Consilierea specializata poate imbunatati enorm starea de sandtate a femeii si fetei, ceea ce va imbunatati prin consecintd
accesul lor la educatie si ocupare.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

¢ Acordarea de consiliere individualizata si in grup de profesionisti cu instruire specializata in
domeniul abordarii femeilor si fetelor care au fost supuse violentei

e Asigurarea ca femeile si fetele sa dispuna de acces la un numdr minim de sesiuni de suport si

8.1 Consiliere consiliere
individuala si in grup ¢ Analiza posibilitatii de oferire a unui suport in grup
¢ Asigurarea ca consilierea sd fie informata de violenta de care a suferit femeia/fata

e Asigurarea ca consilierea sa se bazeze pe drepturile omului si sa fie sensibild la circumstantele
culturale

¢ Acordarea suportului/consilierii gratuite
8.2 Accesibilitate * Acordarea optiunilor de transport pentru sustinerea femeilor in participarea la sesiuni
¢ Acordarea de consiliere la ora potrivita pentru femeie/fata




SERVICIU ESENTIAL 9. SUPORTUL CENTRAT PE FEMEI

Navigarea prin sirul de servicii, optiuni si decizii disponibile ar putea fi descurajanta pentru femeile si fetele care au suferit
de violenta din partea partenerului intim sau violenta sexuald din partea non-partenerului. Asistenta competenta din
partea personalului instruit poate asista femeile si fetele sa acceseze cele mai relevante servicii si sa decidd asupra celor
mai informate alegeri care implica cea mai bund oportunitate pentru a asigura siguranta femeii, pentru a o abilita si pentru
a sustine drepturile ei.

=

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

e Asigurarea ca suportul centrat pe femei si copii sa fie disponibil femeilor si fetelor pe tot
parcursul navigarii prin sistem

e Asigurarea ca personalul sa fie instruit sd actioneze fn numele si sa reprezinte interesele

9.1 Disponibilitate femeilor si fetelor

e Asigurarea ca personalul sa respecte dorintele exprimate si deciziile femeilor si fetelor

e Asigurarea ca orice reprezentare din partea femeilor si fetelor s fie realizatd cu
consimtamantul explicit si informat al acestora

SERVICIU ESENTIAL 10. SERVICII PENTRU ORICE COPIL AFECTAT DE VIOLENTA

Efectul de a fi supusa violentei direct sau indirect poate induce un impact devastator asupra copiilor. Copiii au dreptul de a
accesa servicii prietenoase copiilor, potrivit varstei.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

e Oferirea consilierii bazate pe drepturi si centrate pe copil si suport psihosocial
e Asigurarea cd fiecare copil dispune de un plan individualizat de asistenta
¢ Acordarea de servicii gratuite copiilor

e Facilitarea accesului la asistenta urgenta si alternativa pe termen lung, daca e necesar, cu
sau fdra un pdrinte/ingrijitor, dupd necesitate, in conformitate cu Ghidul pentru Asistenta
Alternativd pentru Copii

10.1 Disponibilitate

e Facilitarea accesului la reprezentare pentru copii, cand este necesar, de exemplu un tutore
(legal) daca copilul este neinsotit

e Asigurarea referirii la timp si accesului facilitat la serviciile necesare, de exemplu, protectia
copilului pentru a aborda problemele ce tin de tuteld, sanatate si educatie

e Oferirea serviciilor care sa fie potrivite varstei, sensibile fatd de copii, sd fie prietenoase

copilului si sa corespunda standardelor internationale

10.2 Accesibilitate . . < L I S
¢ Asigurarea ca personalul sa primeascd instruire privind procedurile prietenoase copilului si

sensibile fatd de copii

SERVICIU ESENTIAL 11. INFORMAREA, PROMOVAREA EDUCATIEISI INTERVENTIEI N COMUNITATE

Organizatiile societatii civile, grupurile de femei, liderii religiosi si cei ai comunitatii deseori joaca un rol-cheie in mobilizarea
eforturilor comunitatii pentru a ridica nivelul de constientizare despre prevalenta violentei impotriva femeilor si fetelor,
precum si rolul comunitatii in abordarea si prevenirea violentei.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

e Asigurarea ca informarea comunitatii sd includa informatii despre drepturile femeilor si fetelor,
precum si lista de servicii disponibile pentru sustinerea lor

¢ Informatia pentru comunitate trebuie sd includa cel putin:
¢ unde sa mearga pentru ajutor

e ce servicii sunt disponibile si modul de accesare a acestora

11.1 Informarea o . . AT

comunittii e care sunt asteptadrile, inclusiv rolurile, responsabilitdtile, confidentialitatea

¢ Asigurarea ca informatia pentru comunitate sa fie elaboratad si diseminata in diverse formate,
pentru diverse locatii si Tn mod sensibil fata de circumstantele culturale. De exemplu,

informatia trebuie:
¢ sa fie disponibila in limbile locale

e sd includa reprezentari pictoriale




e Asigurarea ca educarea comunitatii sd fie regulata si corecta

e Asigurarea ca educarea comunitatii sd includd informatii despre drepturile femeilor si fetelor
Directionarea spre grupe specifice tintd, cum ar fi liderii comunitatii/religiosi si varstnicii, pentru
a sustine prestarea serviciilor

11.2 Educarea Acordarea de instruire potrivita pentru barbatii care promoveaza drepturile femeilor pentru a
si mobilizarea actiona drept modele de rol si sisteme de suport

comunitatii * Conlucrarea cu familiile pentru a asigura suportul si accesul la serviciile pentru femei si fete

Conlucrarea cu asociatiile locale, media, scolile, centrele de sport pentru a ajusta mesajele de
educare a comunitdtii si strategiile de diseminare

Elaborarea unor protocoale clare pentru a sustine siguranta femeilor acolo unde acestea pot fi
contactate de media pentru a-si spune istoriile

Serviciile trebuie sa fie accesibile pentru grupurile vulnerabile care sunt greu de contactat si sa
Tnteleaga necesitdtile specifice ale acestora

11.3 Promovarea in e Informatia si educatia ajustata comunitatii si necesitatilor grupurilor vulnerabile si
comunitate marginalizate sau si greu de contactat

Distribuirea informatiei si promovarea educatiei pentru comunitate in modalitdti potrivite
pentru grupurile vulnerabile, marginalizate si greu de contactat

SERVICIU ESENTIAL 12. ASISTEN A PENTRU INDEPENDENTA ECONOMICA, RECUPERARE SI AUTONOMIE

Experienta de a fi supus violentei induce consecinte pe termen lung pentru sandtatea si bundstarea femeilor si fetelor, cu
un impact enorm asupra posibilitdtii de a avea un rol activ in societate. Femeile si fetele ar putea avea nevoie de asistenta
pe termen mai lung pentru sustinerea recuperarii lor pentru a-si realiza pe deplin potentialul.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

¢ Acordarea de suport sustinut pentru recuperarea holistd timp de minimum 6 luni
e Facilitarea accesului la alocatii si protectie sociala, unde e necesar
12.1 Disponibilitate o Facilitarea accesului la instruire vocationald

¢ Acordarea accesului la oportunitati generatoare de venit, cum ar fi finantarea initiald pentru
lansarea de afaceri

e Sustinerea reintegrarii sigure a femeilor si fetelor/copiilor in comunitate, conform necesitdtilor

12.2 Accesibilitate si dorintelor exprimate




3.2

INSTRUCTIUNI PRIVIND ELEMENTELE FUNDAMENTALE SPECIFICE
SERVICIILOR ESENTIALE SOCIALE

REFERIRE

Descriere

Standarde

Cadile de referire asista femeile si fetele in
primirea serviciilor de suport corespunzdtoare
sila timp

Procesele de referire trebuie sd incorporeze
standardele pentru consimtamantul informat

Serviciile dispun de protocoale si acorduri ce reglementeaza procesele
de referire dintre serviciile sociale, medicale si juridice relevante, ce
prevdad responsabilitatile clare pentru fiecare serviciu

* Procedurile pentru transmiterea informatiei si referirilor intre servicii

sunt solide, cunoscute de personalul agentiei si sunt comunicate in
mod clar femeilor si fetelor

Serviciile dispun de mecanisme pentru coordonarea si monitorizarea
eficacitdtii proceselor de referire

Serviciile se referd si la serviciile specifice pentru copii, conform celor
solicitate si in modul adecvat

EVALUAREA SI GESTIONAREA RISCURILOR

Descriere

Standarde

Femeile si fetele se confruntd cu multe riscuri
pentru siguranta lor imediatd si continud. Aceste
riscuri vor fi specifice pentru circumstantele
individuale ale femeilor si fetelor

Evaluarea si gestionarea riscurilor pot reduce
nivelul de risc. Cea mai buna practicd de
evaluare si gestionare a riscurilor include
abordari consistente si coordonate intre sin
cadrul sistemelor de servicii sociale, medicale si
de justitie

Serviciile utilizeaza instrumentele de evaluare si gestionare a riscului
elaborate In mod specific pentru interventia in caz de violentd din
partea partenerului intim si a violentei sexuale din partea non-
partenerului

e Serviciile evalueaza in mod regulat si temeinic riscul individual pentru
fiecare femeie si fata

Serviciile utilizeaza un sir de optiuni de gestionare a riscurilor, solutii si
masuri de siguranta pentru a asigura siguranta femeilor si fetelor

¢ Femeile si fetele primesc planuri individualizate bazate pe punctele
forte, care includ strategii pentru gestionarea riscului

Serviciile conlucreaza cu alte agentii, inclusiv cu serviciile medicale
si cele din sectorul justitiei, pentru a coordona evaluarea riscului si
abordarile de gestionare a acestora

INSTRUIREA PERSONALULUI iN MOD CORESPUNZATOR SI DEZVOLTAREA ABILITATILOR S| COMPETENTELOR

COLABORATORILOR

Descriere

Standarde

Angajatii si voluntarii necesitd competente
specializate si cunostinte pentru a raspunde in
modul cuvenit situatiilor de violentd la care sunt
supuse fetele si femeile

Personalul necesitd oportunitati pentru
a dezvolta abilitatile si expertiza, precum
si pentru a asigura ca cunostintele si
competentele lor s& fi actualizate

* Angajatii si voluntarii dau dovada de intelegere a prevalentei, naturii si
cauzelor violentei impotriva femeilor si fetelor

* Angajatii si voluntarii dau dovadd de intelegere si experientd n ,,cele
mai bune practici” de interventie pentru femeile si fetele supuse
violentei

* Angajatii si voluntarii dau dovada de intelegere a raspunsului adecvat
si sensibil pentru copiii supusi violentei

e Angajatii si voluntarii au beneficiat de instruire initiala si continua si de
dezvoltare profesionala

* Angajatii si voluntarii beneficiaza de suport regulat si supraveghere

¢ Programele de instruire includ module privind auto-asistenta pentru
personal si voluntari

e Serviciile ofera un mediu de lucru sigur, de sustinere si respectuos




COORDONAREA SI RESPONSABILIZAREA SISTEMULUI

Descriere

Standarde

O abordare integrata, multisectoriald sau
sistemica fata de prestarea serviciilor implica
un sir de servicii si organizatii care parvin cu un
set comun de obiective n vederea oferirii unor
raspunsuri mai coordonate pentru violenta
fmpotriva femeilor si protectia copilului;

Serviciile sociale trebuie sa conlucreze si cu
serviciile medicale si cele din sistemul justitiei
pentru a oferi rdspunsuri de calitate pentru femei
si fete. Serviciile sociale poarta raspundere pentru
toate acestea in fata sistemului de servicii

e Serviciile sunt administrate in mod de colaborare si sustinere, de
rand cu alte servicii sociale, medicale, din sectorul justitiei si de
politie;

* Serviciile elaboreaza si revizuiesc in mod regulat protocoale,
memorandumuri de ntelegere si acorduri care documenteaza in
mod clar rolurile si responsabilitatile fiecarei agentii;

e Serviciile tind sa implice alte servicii sociale, medicale si cele
ale agentiilor din sectorul justitiei in dezvoltarea si instruirea
personalului, si Tn activitati de monitorizare si evaluare;

e Serviciile documenteaza si promoveaza pentru femei si fete
drepturile lor, rdspunderea si imbunatatirile sistemice




CAPITOLUL 4

INSTRUMENTE SI RESURSE

Indepdrtarea de la violentd: Instructiuni pentru
crearea si administrarea unui refugiu pentru femei,
2004, Oficiul de Coordonare WAVE, Reteaua Aus-
triaca de adaposturi pentru femei, Viena.

Centrul de Excelenta pentru ingrijirea copiilor din
Scotia, pasii pe viitor: implementarea instructiuni-
lor pentru ingrijirile alternative pentru copii, 2012;
http:// www.unicef.org/protection/files/Moving_
Forward_ Implementing_the_Guidelines_English.
pdf

Centrul pentru preocupari privind sanatatea si
teme conexe (2012): Recomanddri etice pentru
consilierea femeilor care se confruntd cu violenta
domesticd. India.

Departamentul pentru Dezvoltare Sociala, Repu-
blica Africa de Sud (2008): Addposturi pentru vic-
timele violentei domestice in standardele minime
pentru prestarea serviciilor pentru abilitarea victi-
melor.

Stabilirea procedurilor standard de operare pen-
tru violenta bazata pe gen pentru prevenirea mul-
tisectoriala si interorganizationala si raspunsul
pentru violenta bazatd pe gen Tn aranjamentele
umanitare.

http://gbvaor.net/wp-content/uploads/si-
tes/3/2012/10/Establishing-Gender-based-Stan-
dard-Operating- Procedures-SOPs-for-Multi-secto-
ral-and-Inter- organisational-Prevention-and-Res-
ponse-to-Gender- based-Violence-in-Humanitari-
an-Settings-ENGLISH.doc

Asociatia Guvernelor Locale, Asistenta pentru Fe-
mei si altii: Standarde si Servicii in viziunea servicii-
lor pentru copiii si tinerii afectati de violenta domes-
ticd (Pp.13).

UN Women, Centrul de cunostinte virtuale pen-
tru a stopa violenta impotriva femeilor si fetelor,
http://www.endvawnow. org/en/
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Pachetul Serviciilor Esentiale cuprinde cinci module:

Modulul3.
Justitia si politia

Modulul 1.
Prezentare gene-

rala si Introdu-
cere

Capitolul 1. Prezen-
tarea pachetului de
servicii esentiale
1.1Introducere

1.2 Context

13Scop si domeniu de
cuprindere

1.4 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Principii
comune, caracteris-
ticile si elementele
fundamentale

2.1 Principii generale
2.2 Caracteristicile
comune ale serviciilor
esentiale de calitate
2.3 Elementele funda-
mentale

Capitolul 3. Modul
de utilizare a acestui
instrument

3.1 Cadrul instructiu-
nilor privind serviciile
esentiale

Capitolul 4. Instrumen-
te si resurse

Capitolul 1. Prezenta-
rea serviciilor esentiale
in domeniul sanatatii
1.1 Introducere

1.2 Scop si domeniu de
cuprindere

1.3 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Cadrul
pentru Pachetul Servi-
ciilor Esentiale

2.1 Cadrul general
2.2Trasaturile unice
ale cadrului specific
de servicii esentiale de
sandtate

Capitolul 3. Instructi-
uni pentru serviciile
esentiale de sanatate

Capitolul 4. Instrumen-
te siresurse

Capitolul 1. Prezenta-
rea serviciilor esentiale
in domeniul justitiei si
politiei

1.1 Introducere

1.2 Scop si domeniu de
cuprindere

1.3 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Cadrul
pentru Pachetul Servi-
ciilor Esentiale

2.1 Cadrul general

2.2 Trasdturile unice
ale cadrului specific
de servicii esentiale in
domeniul justitiei si
politiei

Capitolul 3. Instructi-
uni pentru serviciile
esentiale in domeniul
justitiei si politiei

Capitolul 4. Instrumen-
te si resurse

Modulul 4.
Servicii sociale

Capitolul 1. Prezenta-
rea serviciilor esentiale
sociale

1.1 Introducere

1.2 Scop si domeniu de
cuprindere

1.3 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Cadrul
pentru Pachetul Servi-
ciilor Esentiale

2.1 Cadrul general

2.2 Trasdturile unice ale
cadrului specific de ser-
vicii esentiale sociale

Capitolul 3. Instructi-
uni pentru serviciile
esentiale sociale

Capitolul 4. Instrumen-
te si resurse

Modulul 5.
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guvernanta coor-
donarii

Capitolul 1. Prezenta-
rea actiunilor esenti-
ale de coordonare si
guvernanta

1.1 Introducere

1.2 Scop si domeniu de
cuprindere

1.3 Limbaj si termeni

Capitolul 2. Cadrul
pentru Pachetul Servi-
ciilor Esentiale

2.1 Cadrul general

Capitolul 3. Instructi-
uni pentru actiunile
esentiale de coordona-
re si guvernanta

Capitolul 4. Instrumen-
te siresurse



MULTUMIRI

Elaborarea acestui ghid n-ar fi fost posibila fara:

curajul de care au dat dovadd multe femei care au suferit din cauza violentei si au vorbit des-
pre aceastd experientd, precum si de cel al activistelor, mai cu seama din cadrul organizatiilor
de femei din toata lumea, care au pledat pentru acordarea de servicii si suport corespunzator
femeilor supuse violentei;

eforturile guvernelor care intreprind actiuni de curmare a violentei impotriva femeilor prin in-
termediul reformelor legislative, initiativelor de politici si implementarea unor programe de
prevenire si interventie;

principalii donatori ai Programului ONU Comun privind Serviciile Esentiale pentru Femeile si
Fetele Supuse Violentei, Guvernele Australiei si Spaniei;

practicienii si cercetatorii din diverse sectoare, reprezentantii guvernamentali care au partici-
pat la toate Consultarile Tehnice Globale pe marginea acestui program de activitate (detaliile
cu privire la participanti sunt disponibile pe www.endvawnow.or si click pe Servicii Esentiale).

Angajamentul continuu al sistemului ONU pentru elaborarea programelor si actiunilor de ras-
puns la violenta impotriva femeilor. Agentiile ONU implicate in sustinerea ajustarii si/sau ela-
bordrii acestor instructiuni au contribuit cu timp si cunostinte pentru a asigura continuitatea
fmbunatatirii prestarii de servicii pentru femeile si fetele supuse violentei. Cuvinte de multumi-
re sunt aduse reprezentantilor agentiilor pentru angajamentul si contributia lor: Tania Farha si
Riet Groenen (UN Women), Upala Devi si Luis Mora(UNFPA), Sven Pfeiffer (UNODC) si Avni Amin
si Claudia Garcia Moreno (OMS).

Consultantii care au oferit asistenta in armonizarea si consolidarea tuturor instructiunilor ela-
borate pentru acest pachet, D-na Cheryl Thomas si D-na Helen Rubinstein.
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CAPITOLUL 1

INTRODUCERE

INTRODUCERE

Acest indrumar pentru actiunile esentiale de coordo-
nare si guvernare a coordonadrii isi propune drept scop
sd ofere orientari privind serviciile esentiale, care sa
actioneze in mod formal si informal pentru a asigura
un raspuns comprehensiv centrat pe femei si copii. in-
drumarul se axeaza pe tarile cu venituri mici si mijlocii
n situatii stabile, dar sunt aplicabile si tarilor cu veni-
turi mari.

Indrumarul face parte din Pachetul Serviciilor Esentia-
le, care-si propune drept scop sd ofere tuturor femei-
lor si fetelor care au suferit de violenta bazata pe gen
un acces mai mare la setul de servicii esentiale multi-
sectoriale coordonate si de calitate.

Pachetul Serviciilor Esentiale reflectd componentele
vitale ale unor interventii multisectoriale coordona-
te pentru femeile si fetele supuse violentei si include
instructiuni privind serviciile de sanatate, cele din do-
meniul justitiei si politiei, serviciile sociale, precum si
privind mecanismele de coordonare si guvernare.

Indrumarul privind actiunile esentiale pentru coordo-

SCOP SI DOMENIU DE CUPRINDERE

Scopul Indrumarului este cel de a sustine tarile in
eforturile acestora de a oferi servicii tuturor femeilor
si fetelor care sunt victime si supravietuitoare ale vio-
lentei In diverse situatii si circumstante’. Instructiunile
sunt elaborate pentru a asigura ca serviciile din partea
tuturor sectoarelor sa fie coordonare si guvernate in
vederea oferirii unei interventii comprehensive, sa fie
centrate pe femeie si copil, si sd fie responsabilizate
atat In fata victimelor si supravietuitoarelor, cat si in

"Elementele, standardele de calitate siindrumarile nu se aplica aran-
jamentelor umanitare, care necesita un set diferit de consideratiuni.

narea si guvernarea coordondrii urmeaza a fi citite in
legatura cu Modulul 1: Prezentare Generala si Introdu-
cere, care stabileste principiile, caracteristicile comu-
ne si elementele fundamentale, care se aplica tuturor
serviciilor esentiale. Indrumarul prezent este comple-
mentar celor cu privire la serviciile de sanatate (Modu-
lul 2), celor din domeniul justitiei si politiei (Modulul 3),
si celor de coordonare a serviciilor sociale (Modulul 4).

Coordonarea si guvernanta coordonarii

O abordare multidisciplinara si coerenta pentru inter-
ventian cazurile de violenta impotriva femeilor si fete-
lor este absolut esentiala pentru protectia victimelor
si supravietuitoarelor violentei din partea partenerului
intim si a violentei sexuale din partea non-parteneru-
lui. Sistemele coordonate au un impact mai mare in
procesul de interventie in cazurile de violentd, dar si
o eficienta mai mare decat agentiile care activeaza in
mod izolat. Acest indrumar cu privire la coordonarea si
guvernanta coordonarii serviciilor esentiale sunt meni-
te sd asigure beneficiile unei abordari coordonate.

mod reciproc.

Domeniul de cuprindere al acestui instrument este cel
de coordonare si guvernare al coordonadrii serviciilor
esentiale la nivel central si local. In unele tari, anumi-
te functii de coordonare si de guvernare a coordona-
rii pot surveni la nivelul guvernului intermediar, nsa
aceste instructiuni se refera doar la nivelul central si
cel local in scopuri de claritate si consistenta. Instruc-
tiunile se axeaza pe asigurarea unei abordari coerente
intre agentii pentru interventia Tn cazurile de violenta
fmpotriva femeilor si fetelor si pentru a proteja victi-



mele si supravietuitoarele de orice daune ulterioare.
Desi aceste Instructiuni pot fi aplicate si altor forme de
violenta Tmpotriva femeilor si fetelor, totusi acestea
sunt menite Tn mod primar pentru situatiile de violenta
din partea partenerului intim si violentei sexuale din
partea non-partenerului, inclusiv pentru necesitdtile

LIMBAJ S| TERMENI

Coordonarea este un element central al interventiei
pe cazurile de violenta impotriva femeilor si fetelor.
Aceasta este prevdzuta de standardele internatio-
nale care-si propun drept scop sa asigure ca raspun-
sul fata de violenta impotriva femeilor si fetelor este
comprehensiv, multidisciplinar, coordonat, sistematic
si sustinut. Este un proces guvernat de legi si politici,
implicand eforturi de colaborare din partea unor echi-
pe multidisciplinare, colaboratorilor si institutiilor din
toate sectoarele relevante, pentru a implementa legj,
politici, protocoale, acorduri, comunicare si colabo-
rare in vederea prevenirii si intervenirii in cazurile de
violentd impotriva femeilor si fetelor. Coordonarea se
realizeaza la nivel central intre ministerele care joaca
un rol in abordarea violentei, precum si la nivel local -
intre prestatorii de servicii si actorii implicati, iar in une-
le tari — la nivelul guvernului intermediar, intre nivelul
central si local. Coordonarea se mai realizeaza ntre
diverse nivele de guvernare.

Elementele de baza sunt trasaturile sau componente-
le serviciilor esentiale, care se aplica in orice context si
asigurd functionarea efectiva a serviciilor.

Serviciile esentiale implica un set de baza de servicii
acordate de asistenta medicalg, serviciile sociale, sec-
torul justitiei si politiei. Aceste servicii trebuie, cel pu-
tin, sa garanteze drepturile, siguranta si bunastarea fe-
meilor sau fetelor care au fost supuse violentei bazate

pe gen.

Violenta bazata pe gen este ,,orice act de violenta care
este directionat impotriva femeii pentru cd ea este fe-
meie sau care afecteaza femeile in mod disproportio-
nat”2.

Guvernanta coordondrii dispune de doua componente
majore. Prima componentd tine de crearea legislatiei si
politicilor necesare pentru a implementa si sustine co-

2 CEDAW,Recomandarea Generald Nr.19,alin.6.

specifice ale fetelor, care ar putea accesa astfel de
servicii. Accentul se pune in mod primar pe raspunsul
la violentd impotriva femeilor si fetelor (si copiilor lor)
dupd survenirea violentei, intreprinzand actiuni la cele
mai incipiente etape ale violentei si intervenind pentru
a preveni reaparitie violentei.

ordonarea Serviciilor Esentiale pentru eliminarea sau
interventia Tn cazurile de violenta Tmpotriva femeilor
si fetelor. Cea de-a doua componentd tine de procesul
de tragere la raspundere a actorilor responsabili sa-si
realizeze obligatiile de interventie coordonatd fatd de
violenta Tmpotriva femeilor si fetelor si controlul, mo-
nitorizarea si evaluarea continua a interventiei coor-
donate. Guvernanta este realizata atat la nivel central,
cat silocal.

Violenta din partea partenerului intim este ,,cea mai
raspandita formd de violenta pe plan global la care
sunt supuse femeile si include un sir de acte coercitive
din punct de vedere sexual, psihologic si fizic impotri-
va femeilor adulte si adolescente din partea unui par-
tener intim curent sau anterior, fara consimtamantul
acesteia. Violenta fizica implica utilizarea intentionata
a fortei, puterii fizice sau a unei arme pentru a provo-
ca daune sau leziuni femeii. Violenta sexuald include
contactul sexual abuziv, implicarea femeii intr-un act
sexual fard consimtamantul acesteia, precum si acte
sexuale initiate sau finalizate cu o femeie care este
bolnava, are dizabilitati, este sub presiuni sau sub in-
fluenta alcoolului sau altor medicamente. Violenta
psihologica include controlul sau izolarea, umilirea sau
Tnjosirea femeii’’3.

Interventia echipelor multidisciplinare sunt grupuri
de actori care au convenit sa activeze Tntr-un mod co-
ordonat pentru a interveni in cazurile de violenta im-
potriva femeilor si fetelor intr-o comunitate. Aceste
echipe sunt axate pe asigurarea unei interventii efecti-
ve fata de cazurile individuale si pot contribui la elabo-
rarea de politici.

Violenta sexuala din partea unui non-partener ,,se re-
fera la violenta din partea uneirude, prieten, cunostin-
te, vecin, coleg de munca sau strain”’4. Aceasta include

3 Studiul Secretarului General al ONU, nota de subsol 1, alin. 111-112.

4 |bidem, alin.128.



raportul sexual fortat, hdrtuirea sexuala si violenta
comisd Tmpotriva femeilor si fetelor deseori de un in-
fractor cunoscut acestora, inclusiv in spatii publice, la
scoald, la locul de munca si in comunitate.

Instructiunile cu privire la calitate sustin prestarea
si implementarea elementelor de baza ale serviciilor
esentiale pentru a asigura ca acestea sa fie efective
si de o calitate suficientd pentru a aborda necesitatile
femeilor si fetelor. Instructiunile privind calitatea ofe-
ra know-how-ul pentru modul de prestare a serviciilor
utilizand abordarea bazata pe drepturile omului, sen-
sibild la dimensiunea culturald si cu abilitarea femeilor.
Acestea se bazeaza si sunt complementate de stan-
dardele internationale, reflectand cele mai bune prac-
tici recunoscute in interventia fata de violenta bazata

pe gen.

Actorii sunt toate organizatiile si agentiile guverna-
mentale si ale societatii civile care joaca un rol in in-
terventia pe cazurile de violenta impotriva femeilor si
fetelor la toate nivelele guvernului si societatii civile.
Actorii-cheie includ victimele si supravietuitoarele si
reprezentantilor acestora, prestatorii de servicii soci-
ale, medicale, juridice, politia, procurorii, judecatorii,
agentiile de protectie a copiilor, sectorul educatiei si
altii.

IMPORTANTA COORDONARII SI
GUVERNANTEI

Coordonarea si guvernanta coordonarii sunt functii in-
tercorelate care se informeaza in mod continuu si con-
tribuie reciproc. Coordonarea poate fi atat formalg,
cat si informalg, fiind un proces guvernat de legi si po-
litici. Totusi, legile si politicile trebuie sa se bazeze pe
cele mai bune practici elaborate cu utilizarea standar-
delor si normelor internationale, dovezilor si lectiilor
fnsusite prin experienta directa a coordonarii. Functia
de responsabilizare a guvernantei trebuie sd identifice
partile forte si cele slabe ale coordonarii si sa duca la
modificari pentru a consolida legile, politicile si prac-
ticile.

O interventie coordonata este importanta, deoarece
este mai efectivd Tn asigurarea sigurantei victimelor/
supravietuitoarelor si tragerea la raspundere a agreso-
rilor, decat atunci cand diverse sectoare

Victima/supravietuitoarea se refera la femeile si fetele
care au avut parte de sau sunt supuse la moment vio-
lentei bazate pe gen, pentru a reflecta atat terminolo-
gia utilizatd in procesul legal, cat si in actiunile acestor
femei si fete pentru recurgerea la serviciile esentiale®.

Violenta impotriva femeilor constd din orice actiune
de violenta bazata pe gen, care rezulta sau are proba-
bilitatea sa rezulte In daune sau suferinte fizice, sexu-
ale sau psihologie pentru femei, inclusiv amenintarile
cu astfel de actiuni, coercitie sau privare arbitrara de
libertate, fie cd se isca in viata publicd sau privata®.

ca ,,termenul de victima trebuie sa fie evitat, deoarece
implica pasivitate, infirmitate si vulnerabilitate ineren-
td si nu recunoaste realitatea rezistentei si actiunilor

5 Studiul Secretarului General ONU, nota de subsol 1 mentioneaza
despre dezbaterea in derulare a termenilor de victima si supravietu-
itoare. Unii sugereaza ca ,,termenul de victima trebuie sa fie evitat,
deoarece implicd pasivitate, infirmitate si vulnerabilitate inerenta si
nu recunoaste realitatea rezistentei si actiunilor femeilor. Pentru al-
tii, termenul de ,,supravietuitoare” este problematic, deoarece neaga
sensul de victimizare de care au avut parte femeile care au fost tinte
ale unor crime violente”. Din aceste considerente, aceste indrumari
utileazd termenul de ,,victima/supravietuitoare”.

© ONU 1993, Declaratia privind eliminarea tuturor formelor de violenta
impotriva femeilor, ONU: Geneva, articolul 1.

abordeaza problema in mod izolat. Coordonarea ofe-
ra beneficii pentru victime/supravietuitoare, pentru
agentiile si institutiile care vin cu interventii fata de
violenta impotriva femeilor si comunitatilor acestora.

Interventia coordonata rezulta pentru victime/supra-
vietuitoare n siguranta sporitd, plasandu-le in centrul
oricarei interventii sau raspuns institutional. O inter-
ventie coordonatd ofera victimelor/supravietuitoa-
relor acces la practicieni abilitati si informati care-si
fmpartasesc cunostintele intr-un mediu dedicat si sus-
tindtor. O interventie coordonata poate recunoaste
necesitatile multiple ale victimelor/ supravietuitoare-
lor, care pot fi satisfacute prin co-localizarea servicii-
lor si retelelor de referire. Partajarea informatiei intre
agentii poate reduce numarul de ori cand victimele si
supravietuitoarele sunt rugate sa-si spuna istoria, ast-
fel reducand riscul re-traumatizarii. in cazul modelelor



de asistenta integratad, existd o probabilitate mai mare
ca necesitdtile psihosociale, de sandtate sexuala si de
alta origine sa fie abordare intr-un mod holistic. Pe lan-
ga aceasta, drepturile femeilor la autonomie financia-
ra si sociald, care ar putea reduce riscul de a fi expuse
pe viitor la abuzuri si care pot duce la imbunatatirea
capacitatii acestora de a iesi mai repede din situatia
creata dupa survenirea violentei, poate fi integrata in
interventia coordonata la cazurile de violenta impotri-
va fetelor si femeilor.

O interventie coordonata induce beneficii institutiilor
si agentiilor care intervin pe cazurile de violenta impo-
triva femeilor si le face mai efective. Conformandu-se
standardelor minime, agentiile partenere ar putea
oferi raspunsuri mai consistente. Claritatea cu privire
la roluri si responsabilitati inseamna ca fiecare sector
poate excela Tn domeniul sdu de expertiza si activita-
tea fiecarui profesionist poate fi complementatd de
cea a altor agentii si profesionisti. Coordonarea cu alte
sectoare consolideazd abilitatea sistemului de justitie
penald de a trage la raspundere agresorii. Protocoa-
lele comune asigura mecanisme clare si transparente
de comunicare si responsabilizare in randul agentiilor.
Coordonarea inseamna ca mesaje si raspunsuri con-
sistente pot fi oferite victimelor/supravietuitoarelor,
agresorilor si comunitatilor. Sistemele de date comu-
ne pot sustine managementul cazurilor individuale,
cum ar fi asigurarea unei interventii adecvate pentru
rezultatele evaluarii continue a riscurilor si poate servi
drept o sursa de informatie pentru programul de mo-

nitorizare si evaluare.

Coordonarea rezulta intr-un impact mai mare si o pro-
movare mai vasta a programelor, cu un cost mai redus
prin gruparea resurselor financiare si umane, precum
si prin reducerea dublarii eforturilor. Coordonarea ofe-
ra oportunitati pentru partajarea resurselor, cunostin-
telor bazate pe practici, inovatii si cercetdri.

Pentru ca coordonarea comunitatilor sa trimita me-
saje clare, consistente si unificate precum ca violen-
ta Tmpotriva femeilor este tratata in mod serios, atat
prin protejarea si acordarea de asistentd victimelor/
supravietuitoarelor, cat si prin descurajarea si pedep-
sirea agresorilor. Coordonarea poate rezulta intr-un
nivel mai mare de constientizare in cadrul comunitatii
despre disponibilitatea serviciilor pentru sustinerea
victimelor/supravietuitoarelor si trimite un mesaj pre-
cum ca violenta Tmpotriva femeilor nu va fi tolerata.
Coordonarea ofera mai multe oportunitati pentru ca
femeile sa vorbeascd despre experientele lor cu privire
la violentd, cat si pentru membrii comunitatii, inclusiv
baietilor si barbatilor, despre impactul violentei Tm-
potriva femeilor asupra lor si familiilor lor. Strategiile
participative ale comunitatii, Tn cadrul carora violenta
impotriva femeilor este inclusa drept aspect ce tine de
drepturile omului si egalitate, oferd oportunitati pen-
tru colaborare cu cei care lucreaza asupra altor proble-
me ce tin de justitia sociala.



1.5
COMPONENTE COMUNE ALE UNEI INTERVENTII COORDONATE

Interventia coordonata de obicei implica o Parteneriatele intre sectoare si agentii sunt deseori consolidate
combinatie a urmatoarelor: prin urmatoarele mijloace:

¢ un cadru de colaborare multisectoriald intre
agentii

un comitet sau un organ coordonator pentru
a monitoriza progresul si a elabora politici

sedinte regulate directe
politici si protocoale comune, fiind elaborate de agentiile-cheie
planificare comuna a activitatilor si interventiilor

) . . instruirea comunad a colaboratorilor in organizatiile/sectoarele
mecanisme pentru a gestiona, aborda si partenere

sanctiona agresorii

L L partajarea de informatii despre supravietuitoare si agresori,
servicii pentru supravietuitoare, cum ar fi respectand confidentialitatea si asigurand securitatea
servicii medicale, adapost, suport juridic, ' ’
inclusiv integrarea remediilor de protectie
civila cu procesul de justitie penala

colectarea continua a datelor pentru a monitoriza progresul si
rezultatele cazului, si identificarea practicilor bune si celor rele

Interventia multidisciplinara coordonata  Organul responsabil de coordonare ar putea sa fie:

necesita:

e participare activa din partea unui sir de actori | ¢ un organ independent sau o agentie specializatd cu rolul de a

e acord despre cea mai efectivd modalitate coordona sectoarele-cheie
pentru a interveniin cazurile de violenta * o coalitie de agentii care se intruneste in mod regulat, numita si
fmpotriva femeilor consiliu, comisie sau grup de lucru

e colaborare, comunicare si impartasire de e un organ de nivel fnalt, inclusiv ministri si/sau conducdtori din institutii-
informatie intre agentii cheie

1
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CAPITOLUL 2

CADRUL

PRIVIND PACHETUL
SERVICIILOR ESENTIALE

Cadrul de instructiuni pentru prestarea unor servicii e serviciile esentiale si actiunile care prevad orien-
esentiale sociale include patru componente intercore- tarile minime pentru ca servicile sa garanteze
late: drepturile omului, siguranta si bunastarea tuturor

femeilor, fetelor sau copiilor care sunt supusi vi-
olentei din partea partenerului intim sau violentei
sexuale din partea non-partenerului;

e principiile care stau la baza prestarii tuturor servi-
ciilor esentiale;

e caracteristicile comune care descriu sirul de acti-
vitati si abordari comune pentru toate domeniile
si care sustin functionarea si prestarea efectivd a
serviciilor;

¢ elementele fundamentele care trebuie sa existe
pentru a facilita prestarea serviciilor esentiale.

Pachetul serviciilor esentiale: diagrama cadrului general

O abordare bazatd pe drepturi Avansarea egalitatii de gen si Potrivita si sensibila din perspectiva
abilitarii femeilor varstei si aspectului cultural

O abordare centrata pe victima Siguranta este importanta Responsabilizarea agresorului
Disponibilitate Accesibilitate

g Adaptabilitate Caracter oportun

=}

£

] Prioritizarea sigurantei Consimtamant informat si confidentialitate

S

2 Colectarea datelor si managementul informatiei Comunicare efectiva

[

3

v

g Corelarea cu alte sectoare si agentii prin referire si coordonare

%)




1. Identificarea supravietuitoarelor 1. Prevenire
violentei din partea partenerului 5 contact initial
intim . 7
3. Evaluare/investigare

2. Prima linie de suport S
4. Etapa anterioard pornirii proce-

3. Ingrijirea leziunilor si tratamentul sului penal

medical urgent
& 5. Procesul penal

4. Examinarea si ingrijirea in caz de

6. Responsabilizarea agresorului si
abuz sexual

despdgubirea victimei
5. Evaluarea sdnatatii mintale si in-

e —— 7. Etapa de dupa procesul penal

. . 8. Siguranta si protectie
6. Documentare (medico-legald)
9. Asistenta si suport
10.Comunicare si informare

11. Coordonarea sectorului justitiei

Coordonare si guvernanta coordonarii

1.

N

o V1 A~ W

10.

1.

12.

Informarea in situatie de criza

. Consiliere in situatie de criza
. Linii telefonice de ajutor

. Cazare in siguranta

. Ajutor material si financiar

. Crearea, recuperarea si fnlocui-

rea documentelor de identitate

. Informatie juridica si cu privire la

drepturi, consiliere si reprezen-
tare, inclusiv in multiple sisteme
legale

. Suport si consiliere psihosociala

. Suport centrat pe femei

Servicii pentru toti copiii afectati
de violenta

Informarea, educarea si promo-
varea in comunitate

Asistenta pentru crearea inde-
pendentei economice, recupera-
re si autonomie

Nivelul central: actiuni esentiale Nivelul local: actiuni esentiale
1. Elaborarea legislatiei si politicilor 1. Crearea unor structuri formale pentru coordonare si gu-
2. Alocarea resurselor vernanta coordondrii

3. Aranjamente standard pentru crearea interventiei coor- 2- Implementarea coordondrii si guvernantei coordonarii

donate la nivel local
4. Aborddri inclusive fata de interventia coordonatd

5. Facilitarea dezvoltarii capacitatilor functionarilor care ela-
boreaza politici si altor factori decizionali privind rdspun-
surile coordonate pentru ViF

6. Monitorizarea si evaluarea coordonarii la nivel national si

local
Legislatie comprehensiva si cadru Controlul guvernarii si

- legislativ responsabilizare

-
.;g aE: Instruirea si dezvoltarea fortei de Politici si practici sensibile la
°E’ & munca dimensiunea de gen
o £
w2

Resurse si finantare

Monitorizare si evaluare



CAPITOLUL 3

INSTRUCTIUNI PRIVIND
ACTIUNILE ESENTIALE DE
COORDONARE S| GUVERNANTA
A COORDONARI|

Instructiunile pentru actiunile esentiale de coordonare ¢ nivelul central — actiune Intre ministerele care joa-
si guvernantd a coordonarii implica doua nivele: ca unrol in abordarea violentei impotriva femeilor
si fetelor;

¢ nivelul local - actiune Intre actorii de nivel local.

3.1
INSTRUCTIUNI PRIVIND NIVELUL NATIONAL DE COORDONARE Sl
GUVERNANTA A COORDONARII SERVICIILOR ESENTIALE

ACTIUNE ESENTIALA 1. ELABORAREA LEGISLATIEI SI POLITICI LOR

Legile si politicile bazate pe cele mai bune practici, standarde si norme internationale sunt esentiale in ghidarea proceselor
formale si informale, care servesc drept temelie pentru coordonare si guvernanta coordonarii. Acestea trebuie sa fie
informate din dovezi si lectii insusite prin experienta directa de coordonare.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

e Asigurarea ca toate legile si politicile sa fie bazate pe intelegerea informatd a egalitdtii de gen si
non-discriminarii.

e Asigurarea ca interventia pe cazurile de violenta impotriva femeilor sa fie bazata pe abordarea
centrata pe victima si standardele vizand drepturile omului privind siguranta victimei si
tragerea la raspundere a agresorului.

1.1 Legi si politici e Abordarea tuturor formelor de violentd impotriva femeilor in asigurarea ca interventia sd fie
care abordeazi ajustata formelor specifice de violenta.

violenta impotriva e Asigurarea abordarii participative/inclusive fatd de elaborarea de legi si politici prin
femeilor si fetelor fncorporarea cunostintelor si comentariilor din partea victimelor/supravietuitoarelor, ONG-

urilor si altor persoane care lucreazad direct cu victima/supravietuitoarea si agresorii.

Crearea si fortificarea agentiilor guvernamentale, organizatiilor si altor structuri care detin un
rol in interventia in cazurile de violenta impotriva femeilor.

Incorporarea experientei initiativelor la nivel central si local de coordonare in procesul
elaborarii politicilor.
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1.2 Legi si politici

la nivel central si
local

pentru coordonarea
serviciilor esentiale

Stabilirea unui cadru legal si de politici pentru coordonare in baza celor mai bune practici, care
sd incorporeze o intelegere comuna a violentei impotriva femeilor si care poate fi ajustat la
necesitdtile tarii.

Elaborarea si/sau actualizarea unor planuri nationale de actiuni pentru specificarea
mecanismelor si bugetelor pentru coordonarea serviciilor esentiale.

e Solicitarea cooperdrii intre agentiile care abordeaza violenta impotriva femeilor.

* Identificarea responsabilitatilor specifice de coordonare ale agentiilor individuale, inclusiv a
organizatiilor de femei.

e Solicitarea impartdsirii adecvate a informatiei intre agentii, care sd prioritizeze
responsabilitatea agresorului si confidentialitatea pentru victime/supravietuitoare.

Definirea responsabilitatilor pentru acordarea resurselor financiare.

Interzicerea raportarii obligatorii privind cazurile individuale intre agentiile de coordonare, cu
exceptia cazurilor de pericol imediat, victimele copii sau vulnerabilitatea speciala.

Solicitarea disponibilitatii suficiente a politiei si serviciilor sectorului justitiei, serviciilor sociale si
celor de asistenta medicala pentru a satisface necesitatile victimelor si supravietuitoarelor’.

Coordonarea si guvernanta coordondrii necesitd resurse adecvate pentru a asigura dispunerea de expertiza tehnicd,
sisteme si procese, precum si autoritatea de a realiza functiile si actiunile necesare.

2.1 Finantare
adecvata si alte
resurse pentru
coordonarea

si guvernanta
coordonarii

¢ Acordarea suportului financiar adecvat, resurselor umane, suportului tehnic si efectuarea
expertizelor la nivel central pentru a coordona elaborarea de politici.

 Acordarea de resurse suficiente nivelului central si local pentru realizarea coordondrii,
finantarea serviciilor siimplementarea efectivd a legilor si politicilor.

Prioritizarea finantarii si resurselor pentru ONG-uri si societatea civila in vederea facilitarii
conducerii in acordarea si coordonarea serviciilor.

Finantarea cercetarilor pentru monitorizarea si determinarea eficacitdtii mecanismelor de
coordonare si a rezultatelor prestdrii coordonate de servicii.

Oferirea de instructiuni pentru estimarea costurilor de coordonare a serviciilor.

Stabilirea mecanismelor pentru a asigura finantarea la timp.
e Asigurarea participarii vaste si transparente n procesul de alocare a bugetului.

Urmadrirea cheltuielilor din resurse pentru a promova responsabilizarea.

e n cazul in care resursele-cheie incd nu sunt implementate, prevederea in mod specific a
mobilizarii de resurse.

2.2 Coordonarea
intre entitatile
relevante de
elaborare a
politicilor la nivel
central

* Promovarea uneiintelegeri comune in randul prestatorilor de servicii esentiale a cauzelor si
consecintelor violentei impotriva femeilor si fetelor.

Integrarea problemelor ce tin de violenta impotriva femeilor si fetelor in toate domeniile
relevante de politici, inclusiv crearea si fortificarea entitatilor sectorului public dedicate
drepturilor femeilor.

Identificarea si abordarea barierelor in calea coordonadrii efective la nivel de elaborare si
implementare de politici.

e Alinierea mesajelor de educatie publica.

7 A se vedea Organizatia Mondiald a Sanatdtii, Raspunsul fatd de violenta din partea partenerului intim si violentei sexuale impotriva femeilor, OMS,
ghiduri clinice si Indrumdri de politici, pag.40; http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85240/1/9789241548595_eng.pdf



http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85240/1/9789241548595_eng.pdf

Standardele asistd n crearea unor mecanisme si procese consistente care sustin responsabilizarea interventiei coordonate.
Acestea sunt importante in clarificarea asteptarilor implicate de sistemele coordonate si actorii implicati in eforturile de

coordonare.

3.1 Standarde
pentru o interventie
coordonata local

Convenirea participantilor asupra unei intelegeri comune a violentei impotriva femeilor si
fetelor.

Convenirea asupra obiectivelor primare: siguranta victimei, raspunderea agresorului si
responsabilizarea agentiei.

Rolul victimelor, supravietuitoarelor si reprezentantilor acestora drept lideri si/sau informatori
primari ai procesului fara crearea unui risc pentru siguranta lor.

Convenirea asupra faptului ca institutiile de stat si nu victimele/supravietuitoarele sunt
responsabile pentru abordarea violentei.

Cerintele de baza pentru protocoale oficiale/memorandumuri de intelegere pentru
coordonarea locala, inclusiv relatii de colaborare, coordonarea serviciilor.

Rolurile si responsabilitdtile agentiilor si persoanelor implicate in interventia coordonata.
Standarde specifice pentru nevoile fetelor.

Angajamentul resurselor pentru coordonare din partea agentiilor participante.

Utilizarea eficientd a resurselor prin evitarea dubldrii serviciilor.

Participarea tuturor partilor critice.

Rolul victimelor/supravietuitoarelor si reprezentantilor acestora drept lideri si/sau informatori
primari ai procesului fara crearea unui risc pentru siguranta acestora.

Participarea grupurilor subreprezentate sau marginalizate.
Identificarea campionilor comunitatii, sustinerea si fortificarea eforturilor acestora.

Promovarea nivelului de constientizarea a comunitatii cu privire la violenta impotriva femeilor
si fetelor si disponibilitatea serviciilor esentiale.

3.2 Standarde
pentru
responsabilitatea
agentiei de
coordonare

Utilizarea strategiilor si interventiilor care sunt sigure, efective, bazate pe cele mai bune
practici.

Definirea rolurilor agentiilor participante.

Conducerea auditurilor interne si externe pentru asigurarea responsabilizarii agentiei in ceea
ce priveste implementarea coordonarii.

Implicarea larga a actorilor interesati.

Identificarea barierelor pentru sigurantad, a serviciilor si necesitatilor nesatisfacute, in baza
comentariilor primite din partea victimelor/supravietuitoarelor.

Monitorizarea coordondrii interventiei din partea politiei si sectorului justitiei, serviciilor sociale
si serviciilor de asistenta medicala.

Urmadrirea cazurilor pentru a monitoriza rezultatele si imbunatati interventia (inclusiv revizuirea
fatalitatilor pentru reducerea riscului de omor pe viitor).

Crearea sistemului de urmarire intre agentii pentru a facilita partajarea de informatii intre
agentii si a urmdri progresul unei victime/supravietuitoare prin sistem.

Adoptarea si punerea in aplicare a conduitei etice pentru personalul si voluntarii din agentiile
participante.

3.3 Sisteme pentru
inregistrarea si
raportarea datelor

Convenirea asupra terminologiei comune pentru raportare si tinerea evidentei.
Solicitarea ca fiecare agentie sa mentina date pentru monitorizare si evaluare.

Obtinerea consimtamantului victimelor si supravietuitoarelor inainte de inregistrarea datelor
cu caracter personal.

Protejarea confidentialitatii si intimitatii victimelor si supravietuitoarelor in procesul de
colectare, inregistrare si raportare a datelor cu caracter personal.

Permiterea accesului la date cu caracter personal doar persoanelor si entitatilor care au
demonstrat necesitatea.

Pastrarea in siguranta a datelor cu caracter personal.
Anonimizarea datelor utilizate pentru monitorizare si evaluare.




ACTIUNEA ESENTIALA 4. ABORDARI INCLUSIVE PENTRU O INTERVENTIE COORDONATA

Interventia coordonata trebuie sa asigure faptul ca este luatd in considerare diversitatea experientelor si necesitatilor
femeilor si fetelor care suferd de violentd in elaborarea si monitorizarea interventiei coordonate, cat si prin incurajarea
participarii lor in astfel de activitati.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

* intelegerea modului in care violenta impotriva femeilor si fetelor afecteazd diferite comunitti
n diferite moduri (in special femeile si fetele care suferd de forme multiple de discriminare) la
toate nivelele de elaborare si coordonare de politici.

e Elaborarea unor modele de cartografiere/inventariere pentru identificarea grupurilor
marginalizate si celor vulnerabile.

. ¢ Includerea reprezentarii grupurilor marginalizate si celor vulnerabile la toate etapele
4.1 Mecanisme (planificare, elaborarea de politici, implementare, monitorizare si evaluare).

entru participare . . - . . . . o
P P P e Asigurarea ca vocile femeilor tinere si fetelor sunt auzite cu atentie, in special cu privire la
vulnerabilitatile cu care se confrunta acestea.

e Ajustarea strategiilor axate pe problemele specifice cu care se confrunta diferite grupe.
¢ Recunoasterea si abordarea riscului potential de participare a victimelor/supravietuitoarelor.
¢ Analiza datelor pentru identificarea vulnerabilitdtilor diverselor grupe specifice.

¢ Adoptarea proceselor pentru identificarea consecintelor neintentionate pentru a asigura
presupuneri corecte si dezvoltarea procesului.

ACTIUNEA ESENTIALA 5. FACILITAREA DEZVOLTARII CAPACITATILOR ELABORATORILOR DE POLITICI SI

ALTOR FACTORI DE DECIZIE PRIVIND INTERVENTIA COORDONATA

Institutiile, organizatiile si personalul acestora vor avea nevoie de suport si instruire pentru a asigura eforturi efective de
coordonare. Instruiri comune sau intersectoriale pot fi efective in scopul asistarii profesionistilor din diferite sectoare in
obtinerea uneiintelegeri comune cu privire la violenta impotriva femeilor si in obtinerea accesului la dovezi contemporane
despre interventia efectiva.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

¢ Oferirea de resurse si indrumdri pentru stabilitatea organizationala si financiarg, calitatea si
cresterea programului.

5.1 Dezvoltarea e Oferirea de instruire elaboratorilor de politici nationali si regionali privind interventia
capacitatilor coordonatd fatd de violenta impotriva femeilor si fetelor.

¢ Includerea sau combinarea dezvoltarii capacitatilor privind coordonarea cu alte initiative in
derulare de dezvoltare a capacitatilor, inclusiv in diverse sectoare.

* Dacd e fezabil, a oferi reprezentantilor victimei/supravietuitoarei un rol de conducere in
elaborarea si realizarea instruirii tuturor actorilor din sistem si prestatorilor de servicii.

¢ Fundamentarea instruirii pe intelegerea comuna a violentei impotriva femeilor si fetelor,
definitii comune si cum interventia din fiecare sector contribuie la consolidarea sigurantei
victimei/supravietuitoarei.

5.2 Standarde

de de instruiri

multidisciplinare si . .

intersectoriale ¢ Predarea tehnicilor de coordonare efectiva.

¢ Solicitarea ca instruirea sa fie sistematica si continua pentru a asigura ca noile cunostinte si cele
mai bune practici sa fie incorporate in interventia pe cazurile de violentd impotriva femeilor si
fetelor.
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NEA ESENTIALA 6. MONITORIZAREA SI EVALUAREA COORDONARII LA NIVEL CENTRAL SILOCAL

Monitorizarea si evaluarea oferd oportunitati pentru a intelege si a invata cum sistemele coordonate functioneaza.
Partajarea constatarilor monitorizdrii si evaludrii permite imbundtatirea interventiei coordonate, de asemenea si cd actorii
interesati sd participe si sa ia decizii cu privire la Tmbunatatiri.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

e Fixarea unor obiective realiste pe termen scurt, mediu si lung.

Utilizarea indicatorilor calitativ si cantitativ ai eficacitatii coordonarii.
6.1 Standarde
pentru monitorizare
si evaluare la nivel
central si local

Crearea de sisteme pentru mdsurarea realizarii obiectivelor fixate.

Includerea datelor initiale, daca e posibil, in sistemele de masurare.

Analiza rezultatelor raspunsului coordonat.

Identificarea barierelor in calea coordonarii de succes si solutiile posibile.

Incorporarea lectiilor insusite n politicile si practicile de viitor.

6.2 Impértasirea si
raportarea bunelor
practici si constatari

Identificarea celor mai bune practici si lectiilor insusite.
Identificarea problemelor si solutiilor posibile.

ale monitorizirii si Aplicarea informatiei fnsusite din monitorizarea si evaluarea locala pentru a informa agenda
evalurii ’ nationald.

Diseminarea vastd a instructiunilor, standardelor si politicilor.

Utilizarea limbajului in instructiuni, standarde si politici.

Punerea la dispozitie a instructiunilor, standardelor si politicilor n toate limbile comunitatii.
6.3 Transparenta

in mentinerea
confidentialitati si Diseminarea constatarilor impactului coordonadrii asupra celor marginalizati si vulnerabili
minimizarea riscului ntr-o modalitate care s fie accesibild acestor grupuri.

Punerea la dispozitie a rezultatelor monitorizarii si evaluarii procesului de coordonare.

Identificarea extinderii problemei in rapoartele publicate in mod regulat: de exemplu,
disponibilitatea serviciilor pentru victime si supravietuitoare, utilizarea de victime /
supravietuitoare a serviciilor, cum sunt trasi la raspundere agresorii.




3.2
INSTRUCTIUNI PRIVIND NIVELUL LOCAL DE COORDONARE Sl
GUVERNANTA A COORDONARII SERVICIILOR ESENTIALE

ACTIUNEA ESENTIALA 1. CREAREA STRUCTURII FORMALE PENTRU COORDONAREA LOCALA SI GUVERNANTA

COORDONARII

Structurile formale pentru coordonarea locald si guvernanta coordondrii sustin participarea institutiilor si organizatiilor
locale si faciliteaza mecanisme robuste care pot fiintelese si responsabile in fata actorilor interesati si comunitatii.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

e Structurile formale trebuie sa asigure includerea standardelor care:
1.1 Standarde pentru | ¢ Sunt consistente cu standardele internationale privind drepturile omului;

coordonare * Prejau o abordare centrata pe victima/supravietuitoare tinand cont de dreptul femeilor si
fetelor sa nu fie supuse violentei;

¢ Includ responsabilizarea agresorului.

ACTIUNEA ESENTIALA 2. IMPLEMENTAREA COORDONARII SI GUVERNANTEI COORDONARII

Implementarea efectiva a coordonadrii la nivel local si guvernantei coordonarii trebuie sa fie ghidata de un plan de

actiuni care sa fie ajustat strategiei de nivel national si elaborat prin intermediul unor procese consultative. Acordurile si
procedurile standard de operare, care sunt partajate intre organizatiile participante si accesibile comunitétilor, vor sustine
functionarea efectivd a eforturilor de coordonare locala.

ELEMENTE DE BAZA INSTRUCTIUNI

Planurile de actiuni de nivel local trebuie:

¢ sd se conformeze legilor si politicilor si sa se alinieze strategiei si standardelor nationale privind
coordonarea si guvernanta coordonarii;

sd identifice necesitatile locale si lacunele;

sa fie elaborate utilizand procesul consultativ cu actorii-cheie, in special victimele/
supravietuitoarele si reprezentantii lor;

sd identifice prioritatile;

¢ sa defineascd activitatile specifice care urmeaza sa fie realizate-inclusiv termenele,
responsabilitatile agentiilor individuale, resursele necesare, si indicatorii pentru masurarea
progresului;

2.1 Planul de actiuni

sd identifice resursele posibile si sa intreprinda eforturi pentru a le obtine;
sd creeze legaturi cu alte raspunsuri locale pentru violenta impotriva femeilor si fetelor;
sd informeze toti actorii relevanti care n-au fost implicati in elaborarea planului de actiuni.

Elaborarea misiunii si viziunii mecanismului de coordonare privind intelegerea comuna a
violentei impotriva femeilor si fetelor.

Identificarea compozitiei mecanismului de coordonare (inclusiv reprezentantii justitiei,
serviciilor sociale si asistentei medicale, societatii civile, inclusiv a grupurilor marginalizate si
altor parti relevante).

Solicitarea ca reprezentantii agentiei sa dispuna de autoritatea de luare a deciziilor pentru
2.2 Acorduri agentiile lor.

pentru calitatea de
membru al agentiei

Definirea rolurilor si responsabilitdtilor reprezentantilor.

si participareain ¢ Definirea aranjamentelor de prezidare si a mandatelor detinute.
mecanismele de o Stabilirea orarului sedintelor.
coordonare e Crearea procesului de luare a deciziilor.

¢ Adoptarea procesului de responsabilizare si de solutionare a plangerilor.

e Crearea procesului de revizuire pentru functionarea mecanismului de coordonare, inclusiv a
termenilor pentru finalizarea lucrdrilor.

e Crearea regulilor grupului (de exemplu, confidentialitate).
¢ Asumarea angajamentului de a partaja informatii cu actorii relevanti identificati.
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2.3 Managementul
cazului [ procesul de
revizuire a cazului

* Prioritizarea sigurantei victimei/supravietuitoarei fata de pastrarea familiei si altor obiective.

* Abilitarea participarii victimei si supravietuitoarei prin alegeri informate (de ex., dreptul de a
decide ce servicii de accesat, de a participa in procesul justitiei).

e Oferirea unor servicii accesibile victimelor/supravietuitoarelor tindnd cont de accesibilitatea
geografica si economicd, disponibilitatea prestatorilor, informatiei pe intelese etc.

e Asigurarea evaludrii continue a riscurilor si planificarea sigurantei.
e Convenirea raspunsului privind riscul sporit.

e Asigurarea credrii proceselor care recunosc necesitdtile copiilor care sunt victime ale violentei,
direct sau drept rezultat al violentei cu privire la un parinte.

e Asigurarea ca prestatorii de servicii sa fie instruiti si abilitati.

Acordarea de oportunitdti pentru instruirea intersectoriala.
e Asigurarea unei interventii rapide si potrivite pentru violenta si incalcarea hotararilor instantei.

2.4 Proceduri
standard de operare
pentru mecanismele
de coordonare

Cartografierea prestatorilor de servicii locali.

e Crearea unei intelegeri si principiilor comune privind prestarea serviciilor intre prestatori.
e Crearea unui protocol pentru referire si interactiuni intre prestatorii de servicii.
Realizarea de instruiri intre sectoare conform standardelor convenite.

Dezvoltarea legaturilor cu partile terte (de exemplu, scoli).

Practicarea transparentei in conformitate cu cerintele privind confidentialitatea.

2.5 Constientizarea
de catre comunitate
a violentei impotriva
femeilor si fetelor

Asigurarea ca activitdtile de ridicare a constientizarii comunitdtii sa fie realizate (de exemplu,
anuntarea serviciilor la televiziunea si radioul public, mesaje in media sociald, panouri
publicitare, publicarea rapoartelor).

2.6 Monitorizare si
evaluare

Identificarea scopului, domeniului de cuprindere si termenilor monitorizarii si evaluarii.

e Axarea monitorizarii si evaluarii pe functionarea raspunsului coordonat pentru violenta
impotriva femeilor si fetelor.

Alinierea cu cadrul central de monitorizare si evaluare.

Identificarea situatiei initiale si a indicatorilor pentru masurarea progresului.

Solicitarea ca agentiile sa colecteze si partajeze datele convenite.

Dezvoltarea capacitatilor si resurselor pentru monitorizare si evaluare.

Includerea victimelor/supravietuitoarelor in monitorizare si evaluare.

Urmarirea finantdrii.

 Raportarea constatarilor monitorizarii si evaludrii catre organul national sau regional de
supraveghere.

e Conformarea cu cerintele de raportare ale entitatilor de nivel inalt.




CAPITOLUL 4

INSTRUMENTE SI RESURSE

e Programul multisectorial privind violenta impotri- e Cadrul National de Politici, Gestionarea aspecte-

va femeilor este implementat in comun de Guver-
nul Republicii Bangladesh si Guvernul Danemarcei
sub egida Ministerului Afacerilor Femeilor si Copii-
lor: http://www. mspvaw.gov.bd

»Modelul Duluth” este o modalitate de gandire
care evolueaza despre felul in care o comunitate
lucreaza impreuna pentru a pune capat violentei
domestice. De la inceputul anilor 1980, Duluth - o
comunitate mica din Minnesota de nord, a creat
o modalitate inovatoare de a asigura tragerea la
raspundere a agresorilor si asigurarea sigurantei
victimelor (http:// www.theduluthmodel.org).

lor ce tin de infractiuni sexuale, Departamentul
Justitiei si Dezvoltdrii Constitutionale, Pretoria,
Africa de Sud. http://www.justice.gov.za/vg/
sxo/2012-draftNPF.pdf

Modul de Programare privind interventia coordo-
natd (planificatd) Centrul Cunostintelor Virtuale
pentru a pune capat violentei impotriva femeilor
si fetelor (www.endevawn-ow.org (disponibil, ia-
nuarie 2016)).


http://www.mspvaw.gov.bd/
http://www.mspvaw.gov.bd/
http://www.theduluthmodel.org/
http://www.justice.gov.za/vg/sxo/2012-draftNPF.pdf
http://www.justice.gov.za/vg/sxo/2012-draftNPF.pdf
http://www.endevawn-ow.org
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