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PREFATA

Eliminarea saraciei, aspiratia Obiectivelor de Dezvoltare
ale Mileniului, constituie scopul major al eforturilor
pentru dezvoltare in secolul XXI. in ciuda unor progrese
semnificative realizate in ultimii 50 de ani — 1,2 miliarde

de persoane — a cincea parte a locuitorilor planetei — supravietuiesc cu mai
putin de un dolar pe zi, fard acces la multe servicii sociale de baza, care sa
le asigure conditii de viata decente. Situatia lor grea solicitd o interventie
globala ce ar include toate resursele financiare, intelectuale si
organizationale pe care le putem mobiliza.

In contextul acestei urgente, Secretarul General Kofi Annan ne-a solicitat
sd convocam Comisia pentru Sectorul Privat si Dezvoltare ca sa rdspunda
la doua intrebari. Cum pot fi oare eliberate potentialul sectorului privat si
fortele antreprenoriatului in tarile in curs de dezvoltare? In ce mod poate
fi angajat sectorul privat existent in realizarea acestei sarcini? Prezentul
Raport propune un cadru ce ofera raspunsuri inovative la cele doua
intrebari ale Secretarului General.
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Raportul ofera recomandari asupra
modului in care principalii actori —
guverne, institutii publice de
dezvoltare i organizatii ale
societatii civile — 1si pot modifica
actiunile si abordarile pentru a
valorifica intr-o proportie
semnificativa abilitatea sectorului
privat de a extinde procesul de
dezvoltare. Obiectivul de reducere a
sdraciei solicitd sa ne axam pe
dezvoltarea afacerilor ce creeaza
locuri de munca in tara si
prosperitate — prin declansarea
capacitatii intreprinzatorilor locali.

Am fixat o limitd de timp
ambitioasd pentru sarcina noastra,
pe care am realizat-o intr-un
interval putin mai mare de sase
luni de la prima reuniune in iunie
2003. Intentia noastrd nu a fost de
a efectua un studiu fundamental:
activitati relevante asupra
subiectului ce ne intereseaza sunt
acum in derulare si principalele
agentii de dezvoltare, fundatii
private si institutii academice si-au
concentrat deja energiile asupra
contributiilor sectorului privat in
favoarea dezvoltarii. Abordarea pe
care am adoptat-o a fost mai
degraba cea de a intelege si asimila
lucrul facut de toti partenerii din
coalitia pentru dezvoltare, inclusiv
sectorul de afaceri, societatea
civila si organizatiile muncii, si de
a integra aceastd conceptie in
cadrul prezentat aici.

Activitatea Comisiei a fost
puternic influentata de vocea
intreprinzatorilor, exprimata prin
actiunile si raspunsurile lor la
sondajele si analizele
cuprinzdtoare, lansate pentru a
elucida factorii ce afecteaza cel
mai mult abilitatea lor de a fi
productivi si de a creste. Este

vorba de capacitatea, dinamismul
si inovatia antreprenorilor care
largesc impactul asupra sectorului
privat ce constituie o parte largd a
societatii. Spiritul de afaceri se
manifesta in initiativele micilor
intreprinzatori din sectorul
informal la nivel de localitati
rurale, precum si in cele
apartinand unor conducatori si
inovatori ai corporatiilor
multinationale §i marilor societati
nationale.

Comisia a incercat de asemenea sa
prezinte o listd largd de exemple
de practici reugite ce releva modul
in care capacitatile sectorului
privat pot contribui de o maniera
optima pentru a servi cauza
dezvoltarii si diminuarii sardciei
Cazurile citate includ abordari de
succes care incep cu actorii de
dezvoltare traditionali, precum
institutiile de dezvoltare
multilaterale si agentiile de
asistenta bilaterale. Cel mai des
insa acestea includ abordari mai
putin cunoscute dar invovative
implementate de sectorul privat —
ale companiilor si organizatiilor
societdtii civile. Aceste abordari se
bazeaza pe mecanismele de piata
si pe stimularea sectorului privat
si asta le face mai usor de preluat
si de reprodus la o scara pe care
noi o estimam ca fiind necesara.
Una dintre observatiile-cheie ale
noastre este faptul ca practicile de
succes sunt putin cunoscute la ora
actuala, iatd de ce sunt necesare
cercetdri si analize foarte
aprofundate ca sa vedem care
dintre acestea functioneaza si care
nu.

Prima noastra concluzie a fost ca
nu va fi suficient pentru Comisie
sd producd un raport traditional ce
ar contine opinii si un apel la

actiune. Dimpotriva, noi
consideram ca este de o
importanta cruciald sa formuldm o
serie de actiuni si initiative-pilot
pentru a testa principalele
observatii si concluzii ale muncii
noastre, astfel incat relevanta lor
pentru lumea reald a dezvoltarii sa
poata fi demonstrata pe teren.
Acesta este motivul pentru care
prezentul raport se incheie cu un
portofoliu de actiuni cu valoare
ilustrativa ce pot fi elaborate mai
detaliat In urmatoarele cateva luni
— actiuni ce pot fi implementate cu
titlu de pilot, unele dintre ele
sustinute de sistemul Natiunilor
Unite, iar altele de unii parteneri
si parti interesate.

Aceste initiative nu sunt nici pe
departe suficiente. Propunem
tuturor cititorilor nostri aceste
initiative ca fiind indicative pentru
tipul de actiuni care, potrivit
estimarilor noastre, vor putea i vor
trebui reproduse in conditii ce le-ar
asigura cel mai larg impact posibil.
De altfel, noi nici nu le consideram
pe toate ca fiind un model perfect.
Diferentele ce exista intre tari
solicitd modificarea initiativelor, la
fel cum unele recomandari generale
trebuie adaptate circumstantelor.
Ideile si concluziile noastre sunt
prezentate cu titlu de orientare,
pentru a provoca reactii si a lansa
un dialog constructiv. Intentia
noastrd este de a inspira formarea
unei coalitii refnnoite a
principalilor parteneri, axata foarte
clar pe provocarile descrise in
aceste pagini. O asemenea coalitie
este esentiald pentru eliberarea
capacitatii sectorului privat de a
asigura realizarea Obiectivelor de
Dezvoltare ale Mileniului si pentru
reducerea saraciei.
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Paul Martin Ernesto Zedillo

Co-Presedinte Co-Presedinte
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MULTUMIRI

Munca acestei Comisiei nu ar fi fost posibila fara
aporturile si asistenta unui numar important de
persoane si organizatii citate in continuare.

Suntem profund recunoscétori acestora.

MULTIMIM iN MOD SPECIAL...

Lui McKinsey & Company, care a asigurat contributii si consultatii Comisiei si
Secretariatului acesteia pe durata intregului proiect. Echipa formata din Maria
Blair, Michael Monson si Mark Templeton a fost condusa de Tilman Ehrbeck,
Diana Farell, Jeremy Oppenheim si Les Silverman.

Lui Jennifer Barsky, Prabal Chakrabarti si Irene Philippi care au oferit de
asemenea contributii de importanta vitald pentru activitatea Secretariatului.

LECTORI $I EXPERTI

Munca noastrd a beneficiat de sprijinul cu informatii oferit de numeroase
persoane care ne-au precedat in acest efort si ne-au oferit cu generozitate
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timpul si expertiza lor, contribuind
astfel la formularea conceptiei
noastre. Acestia sunt: Adrian
Hodges, International Business
Leaders Forum; Lalita Gupte,
Mahdav Kalyan si K. V. Kamath,
ICICI Bank; Nandan Nilekani si
Sanjay Purohit, Infosys Ltd.; Percy S.
Mistry, Oxford International Group;
Richard Frank, Bob Graffam, Julio
Lastres si Alexander Schwedelheim,
Darby Overseas Investments Ltd;
Michael Barth, Netherlands
Development Finance Company;
Nancy Bearg, Enterprise Works;
Gary Bond, Noreen Doyle si Michael
McCullough, Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare;
Cameron Rennie, World Business
Council for Sustainable
Development; Enrique Ferraro, Jim
Kaddaras si Maria Otero, Accion;
Jide Zeitlin, Goldman Sachs; Masood
Ahmed, David Stanton si Adrian
Wood, Departamentul pentru
Dezvoltare Internationald al Marii
Britanii; Prof. Michael Chu,
Calestous Juma, Tarun Khanna,
George Lodge, Michael E. Porter,
Igbal Quadir si Deborah Spar,
Universitatea Harvard; Michael
Fairbanks, On the Frontier; Craig
Wilson, DeltaPearl; Elli Kaplan;
Benjamin Krutzinna; Neysan
Rassekh; Alex Shakow; George
Ivanov; Eleonore Kopera, Business
Humanitarian Forum; Barbara
Samuels, Samuels Associates; Donald
Snodgrass, Development
Alternatives, Inc.; Elizabeth
Littlefield, CGAP; Bill Kramer, Water
Research Institute; Hugh Locke, Locke
Associates; Bill Draper,
DraperRichards; Joaquim
Boborquez; Maria Cattaui Livanos si
William Stibravy, Camera

Internationala de Comert; Robert
Litan, Robert Chernow, The Ewing
Marion Kauffman Foundation; Prof.
John McMillan si Paul Milgrom,
Universitatea Stanford; Christopher
Woodruff, Universitatea California,
San Diego; Prof. Jonathan Morduch,
Universitatea New York; Jeb
Brugman si Craig Cohon,
GlobalLegacy; Bob Fitch, Enterplan;
Daniel Zelikow, JP Morgan; Kenny
Pegram si Ray Smilor, the
Foundation for Enterprise
Development; Sunil Sinha, Emerging
Market Economics; Roland Dominice
si Jean-Philippe de Schrevel,
BlueOrchard; Profesorul Roger
Leeds, Universitatea Johns Hopkins;
Prof. Ted London, the Base of the
Pyramid Learning Laboratory,
Universitatea Carolina de Nord; John
Richardson si Sevdalina Rukanova,
the European Foundations Centre;
Kenneth Borghese, John E.
Wasielewski, Agentia Statelor Unite
pentru Dezvoltare Internationald; S.
Aftab Ahmed, Sabine Durier,
Mariann Kurtz, Guy Pfeffermann,
Harold Rosen, Thomas Schipani,
Bernard Sheahan si Udayan Wagle,
Corporatia Financiara Internationala;
Gerard Byam, Cesare Calari, Gerard
Caprio, Arvind Gupta, Jemal-ud-din
Kassum, Michael Klein, Khalid
Mirza, Francois Nankobogo, Neil
Roger, Marilou Uy si Dileep Wagle,
Banca Mondiald; Gerald T West, the
Multilateral Investment Guarantee
Agency; Jonathan Fiechter si
Prakash Loungani, Fondul Monetar
International; Karen Decker si
Arvind Mathur, Banca Asiatica de
Dezvoltare; Nancy Boswell,
Transparency International; Antonio
Vives, Banca Inter-Americana de
Dezvoltare; si Ric Cameron si
Arthur Saper, Agentia Canadiand de

Dezvoltare Internationala.
CONSULTATII

Secretariatul Comisiei a organizat
patru consultéri formale cu
reprezentanti ai formatiunilor
sindicale internationale, ai
fundatiilor europene, cercurilor
academice si organizatiilor societatii
civile canadiene. Multumirile noastre
sunt adresate gazdelor acestor
consultari, inclusiv Organizatia
Internationald a Muncii si European
Foundations, precum si
participantilor la aceste consultari:
Bob Kyloh, Serviciul de relatii cu
sindicatele, Organizatia
Internationald a Muncii; Raul
Requena, Union Network
International; Wendy Caird, Public
Services International; Carla Coletti,
the International Metalworkers'
Federation; Esther Busser, the
International Confederation of Free
Trade Unions; Sandor Koles, the
Carpathian Foundation; Matthieu
Vanhove, Cera Holding; William
White, the Charles Stewart Mott
Foundation; Dario Disegni,
Compagnia di San Paolo; Charles
Buchanan, the Luso-American
Foundation; Michael Brophy, Help
for All Trust; Luc Tayart de Borms,
Fundatia Regele Baudouin; Michel
Bourges Maunaury, Madariaga
European Foundation; Raymond
Georis si Alexandre Kirchberger,
Network of European Foundations
for Innovative Cooperation; Ineke
Derkzen, Fundatia Rabobank; John
Mroz, Institutul Est-Vest; Charles
Maynes, Fundatia Eurasia; John
Wyn Owen, Nuffield Trust; David
Dollar, Banca Mondiala; Michael
Klein, Grupul Bancii Mondiale;
Raymond Fisman, Universitatea
Columbia; Florencio Lopez-de-
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Silanes, Universitatea Yale; Nazeer
Aziz Ladhani, Fundatia Aga Khan;
Gerry Barr, Consilul Canadian
pentru Cooperare Internationala;
John Watson, Cooperative for
Assistance and Relief Everywhere
(CARE) Canada; Patricia McCullagh,
Ric Cameron si Arthur Saper,
Agentia Canadiana pentru
Dezvoltare Internationala; Michel
Chaurette, Centrul Canadian pentru
Studii si Cooperare Internationala;
Pam Foster, Halifax Initiative;
Molly Kane, Inter Pares; Robert
Letendre, Organizatia Catolica
Canadiana pentru Dezvoltare si
Pace; Mark Fried si Rieky Stuart,
OXEAM Canada; Roy Culpeper,
Institutul Nord-Sud; si Kathy
Vandergrift, World Vision Canada.

NATIUNILE UNITE

Mai multi membri ai marii familii
a Natiunilor Unite au pus cu
generozitate la dispozitia noastra
timpul si expertiza lor: Michael
Henriques si Stephen Pursey de la
Organizatia Internationald a Muncii;
Wilfried Luetkenhorst si echipa sa
de la Organizatia Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare Industriala;
Georg Kell si echipa sa de la Global
Compact; si Antti Piispanen,
Lorraine Ruffing, Karl Sauvant si
echipa sa de la Conferinta
Natiunilor Unite pentru Comert si
Dezvoltare. Multumim de asemenea
lui John McArthur si echipei sale
de la Proiectul Mileniului; si
colegilor de la Programul
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(UNDP): Zephirin Diabre,
Administrator Asociat; Bruce Jenks
de la Biroul de Resurse si
Parteneriate Strategice, care a
furnizat proiectului orientarile
generale ale UNDP; Sanjay

Gandhi, Connie Gratii, Sirkka
Korpela si Casper Sonesson, de
asemenea de la Biroul de Resurse si
Parteneriate Strategice; Kalman
Mizsei de la Biroul pentru Europa si
Comunitatea Statelor Independente;
Shoji Nishimoto de la Biroul de
Politici de Dezvoltare; Hafiz Pasha
de la Biroul pentru Asia si Pacific;
personalului Biroului
Administratorului, in particular lui
Gilbert Houngbo, Lauren Canning,
Alan J. Lee si Mark Suzman; Djibril
Diallo, Victor Arango, Carmen
Higa, Hyacinth Morgan si William
Orme de la Biroul pentru
Comunicare al Administratorului;
Christina Barrineau, Normand
Lauzon si Peter Kooi de la Fondul
Natiunilor Unite pentru
Dezvoltarea Capitalului; si Bibi
Amina Khan si Golda Kruss care au
asistat Secretariatul Comisiei.

EDITARE, MACHETARE
S| PRODUCERE

in cele din urma dar nu in ultimul
rand, multumim din toata inima
celor care, sub presiunea exigentelor
timpului, ne-au ajutat la editare,
machetare i producere: Bruce Ross-
Larson si Meta de Coquereaumont,
Elizabeth McCrocklin, Thomas
Roncoli i Christopher Trott de la
Communications Development,
Inc.; Julia Dudnik-Ptasznik de la
Colonial Communications; Michel
Coclet; Edward Ranney Carta of
EurOz Technologies; Thomas
Barbush si echipa sa de la Moore
Wallace-Hoechstetter Printing;
Kaika Clubwala de la A.K. Office
Supplies si Elizabeth Scott Andrews,
Naeem Arastu, Sokhna Diouf,
Frantoise Gerber, Rajeswary
Iruthayanathan, Maureen Lynch si
Jeremy Owens de la UNDP.
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Comisia estimeaza ca orice abordare pentru dezvoltarea
sectorului privat — si recomandarile cu privire la politici $i
actiuni care insotesc acest proces — trebuie sa se

bazeze pe intelegerea faptului ca economiile, investitiile §i inovatiile care
conduc la dezvoltare sunt realizate de persoane particulare, intreprinderi si
comunitati.

Sectorul privat poate diminua saracia, contribuind la cresterea economica, la
crearea locurilor de munca si la bunastarea oamenilor saraci. El poate, de
asemenea, abilita saracii, oferindu-le o gama larga de produse si servicii la
preturi mici.

Intreprinderile mici si mijlocii pot juca rolul unui motor in deschiderea de noi
locuri de munci, stimuland inovatiile si spiritul intreprinzator. insa in multe tari
sarace, Intreprinderile mici §i mijlocii ocupa un loc marginal in sistemul
economic intern. Multe din ele opereaza in afara sistemului juridic formal,
contribuind astfel la o informalitate larga si la o productivitate joasa. Ele nu
beneficiaza de acces la finantari si la capital pe termen lung, care reprezintd baza
necesard pentru dezvoltarea companiilor.



Comisia estimeaza ca
responsabilitatea pentru realizarea
unei cresteri si dezvoltari echitabile
revine in primul rand tarilor in curs
de dezvoltare. Aceasta
responsabilitate comporta crearea de
conditii ce ar permite obtinerea de
resurse financiare necesare pentru
investitii.

Aceste conditii — starea guvernarii,
politicile macroeconomice §i micro-
economice, finantele publice,
sistemul financiar si alte
componente fundamentale ale
mediului economic al tarii — sunt
determinate Intr-o masura larga de
actiunile persoanelor care iau decizii
politice in interior. Sarcina pe care o
au este s determine progresul
stabilitatii economice si a
democratiei si sa lanseze reforme
care vor produce schimbari
suplimentare la nivelul cadrului
institutional pentru a elibera
potentialul sectorului privat si pentru
a favoriza dezvoltarea.

Marea majoritate a actiunilor
recomandate solicitd o cooperare a
actorilor principali. Atunci cand
guvernele implementeaza schimbari
politice, acestea se realizeaza cu
sprijinul direct si cu implicarea
institutiilor de dezvoltare
multinationale. Atunci cand sectorul
privat participd activ la dezvoltarea
durabila, acest proces este insotit de
o interventie a societatii civile
pentru constientizarea publica a
actiunii. Atunci cand guvernele
procedeaza la reforme ale cadrului
regulatoriu, aceste activitati se pot
face cu o consultare directd a
reprezentantilor sectorului privat.
Actiunile individuale identificate
aici ar trebui sa fie percepute in
cadrul cooperarii largi, care
urmareste un obiectiv mai ambitios
decét reducerea sdraciei.

Suntem interesati de trei domenii:

1. Sectorul public, pentru
promovarea reformelor
legislative, reglementarilor si
eliminarea obstacolelor ce
impiedicd ascensiunea
economica.

2. Sectorul public-privat,
pentru facilitarea cooperarii si
parteneriatelor intre actorii din
sectorul public si sectorul privat
pentru a largi accesul la factori
cheie precum finantare,
competente §i servicii de baza.

3. in sectorul privat, pentru a
incuraja elaborarea modelelor
de afaceri ce pot fi aplicate si
reproduse la scara larga si sunt
durabile din punct de vedere
comercial.

ACTIUNI iIN DOMENIUL
SECTORULUI PUBLIC:
CREAREA UNUI MEDIU
BENEFIC

Crearea unui mediu benefic
comportd masuri pentru a reduce
partea sectorului informal in
economie, printr-o reforma a
mediului general favorabil in
sectorul economic formal.

Pentru guvernele tarilor in curs
de dezvoltare. Reforma cadrului
regulatoriu si fortificarea
suprematiei legii. Guvernele din
tarile in curs de dezvoltare trebuie
sd-si asume un angajament puternic
si fard echivoc in favoarea
politicilor ce asigura o dezvoltare
durabila a sectorului privat. Acest
angajament trebuie dublat de o
vointd autentica de a reforma
mediul regulatoriu prin eliminarea
constrangerilor artificiale si induse
de politici care intarzie dezvoltarea
economica.

Formalizarea economiei.
Guvernele din tarile in curs de
dezvoltare trebuie sa se axeze pe
crearea conditiilor ce reduc
informalitatea si modifica progresiv
compozitia ecosistemului sectorului
privat.

Asocierea sectorului privat la
procesele politice. Autoritatile
guvernamentale trebuie sa creeze
un autentic parteneriat cu
reprezentantii sectorului privat

intern pentru a realiza schimbari si
pentru a veghea ca vocea sectorului
privat sd includa intreprinderile
mici §i mijlocii (IMM) si micro-
intreprinderile.

Pentru guvernele tarilor
dezvoltate

Sprijin pentru instaurarea unui
mediu macroeconomic si a unui
regim de schimburi comerciale
internationale benefic. O crestere a
fluxurilor de asistenta si o reforma
a sistemului comercial mondial
pentru a oferi oportunitati
economice echitabile producatorilor
din statele in curs de dezvoltare
sunt esentiale pentru promovarea
unei extinderi rapide a investitiilor
interne private.

Reorientarea strategiilor
operationale ale institutiilor si
agentiilor de dezvoltare
multilaterale si bilaterale. Pentru a
incuraja dezvoltarea durabild a
sectorului privat, guvernele tarilor
dezvoltate trebuie sa vegheze ca
actiunile colective ale acestor
agentii sa fie mai bine coordonate —
pentru a majora eficienta lor si
pentru a reduce presiunile
exercitate asupra capacitatilor
administrative ale guvernelor tdrilor
in curs de dezvoltare.

Dezlegarea asistentei. Modificarea
regulilor administrative de
gestionare a fondurilor va
determina o utilizare mai eficienta
si 0 mai bund executare a asistentei
tehnice pentru stimularea
dezvoltarii sectorului privat.

Pentru institutiile de
dezvoltare multilaterale
Aplicarea recomandarilor de la
Monterrey cu privire la
specializare si parteneriate pentru
activitatile de dezvoltare a
sectorului privat. Suprapunerea
acestor activitati este un factor
contraproductiv ce necesitd o
remediere urgenta.



O mai buna tratare a chestiunii de
informalitate in tirile in curs de
dezvoltare. Unele lucriri novatorii
in curs de realizare sunt consacrate
reperdrii structurii sectorului
informal si unui efort mondial
pentru extinderea acestor activitati
ce pare sa aduca beneficii
semnificative.

ACTIUNI IN SECTORUL
PUBLIC-PRIVAT:
FORMAREA DE
PARTNERIATE SI
INOVATIE

Comisia estimeaza ca toate partile
implicate trebuie sa depuna eforturi
concertate in domeniul finantelor,
competentelor si parteneriatelor
public-privat pentru a asigura
furnizarea de servicii de baza.

Facilitarea accesului la optiuni de
finantare mai largi. Noi preconizam
continuarea dezvoltarii si a
reformelor pietelor financiare in
conexiune cu eforturile de intarire a
competentelor instantelor de
reglementare si a institutiilor
financiare private.

Asistenta pentru dezvoltarea
competentelor si a cunostintelor.
Activitatile de imbunatatire a
competentelor pot fi varia de la
programe adresate Inaltilor
responsabili ai sectorului public si ai
sectorului privat pana la formatiuni de
antreprenori si eforturi conjugate ale
autoritatilor si sindicatelor pentru
ameliorarea competentelor fortei de
munca.

Crearea de conditii necesare
pentru furnizarea durabila a
serviciilor de baza, inclusiv
alimentare cu energie si apa.
Comisia constatd necesitatea
elaborarii de modele novatorii de
parteneriate intre furnizorii de servicii
guvernamentali, companiile
multinationale §i intreprinderile
locale.

ACTIUNI iN DOMENIUL
SECTORULUI PRIVAT:
MOBILIZAREA DE
CAPACITATI SI DE
RESURSE

Comisia crede ca sectorul privat, in
special marile intreprinderi locale
si companiile multinationale, va
trebui sa contribuie la o dezvoltare
economica accelerata si la
reducerea saraciei.

Pentru sectorul privat
Canalizarea initiativei private
citre eforturile de dezvoltare. Noi
avem certitudinea ca sectorul privat
poseda un imens potential pentru a
contribui la dezvoltare cu expertiza,
cunostintele, resursele si relatiile sale.

Dezvoltarea relatiilor cu marile
intreprinderi locale si companiile
multinationale pentru sprijinirea
antreprenorilor mai mici.
Relatiile dintre companiile
provenind din diferite categorii de
tari in curs de dezvoltare ofera
intreprinderilor locale un canal
eficient de acces la piete, finantari,
abilitati si competente profesionale.

Cautarea de oportunitati pe
pietele de la baza piramidei.
Recunoasterea necesitatilor pe
pietele de la baza piramidei (4
miliarde de persoane care castiga
mai putin de $1,500 pe an) si
elaborarea de solutii inovative
pentru a raspunde la acestea
reprezinta alte actiuni esentiale
solicitate sectorului privat, atat
intern cat si international

Stabilirea de standarde. Sectorul
privat trebuie s se angajeze plenar
in favoarea dezvoltarii durabile,
punand accent clar pe buna
guvernare §i transparenta afacerilor.

Pentru societatea civila

si organizatiile

sindicale

Comisia considera ca organizatiile
societatii civile si organizatiile

sindicale trebuie sa continue
interventiile in calitate de
observatori critici ai agendei de
dezvoltare — si facilitatori si
promotori activi ai abordarilor
novatorii pentru a asigura realizarea
Obiectivelor de Dezvoltare ale
Mileniului si pentru a ameliora
standardele de viata pentru sdraci.

Cresterea responsabilititii in
sanul sistemului. Rolul de lider pe
care il exercita organizatiile societatii
civile pentru promovarea conceptului
dezvoltarii umane este 0 componenta
centrald a activitatii acestor
organizatii. Aceastd munca trebuie
extinsa.

Dezvoltarea de noi parteneriate si
noi relatii pentru realizarea
obiectivelor comune. Organizatiile
societdtii civile sunt situate cel mai
aproape de baza piramidei. Ele
exercitd adesea functia de substitut
pentru experimentarea tehnologiilor
noi de solutionare a problemelor.

PERSPECTIVE DE VIITOR
Pentru a promova progresul, Comisia
recomanda Natiunilor Unite sa
continue asistenta pentru dezvoltarea
sectorului privat. Un raport anual
asupra evolutiilor va permite
mentinerea in prim-plan a
recomandarilor Comisiei si
implicarea actorilor in solutionarea
problemelor multiple descrise aici.

Comisia a formulat un prim ansamblu
de initiative aplicabile pentru a
facilita aceste transformari in anumite
tari si pentru a furniza instantelor
guvernamentale si sectorului privat
instrumente ce vor completa resursele
actuale disponibile in vederea lansarii
rapide a unui program de schimbare.
Primele actiuni vizeaza stimularea
unui raspuns comun al partenerilor
potentiali care vor citi acest raport.
Mesajul nostru pentru ei este:
alaturati-va eforturilor noastre!
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REDUCEREA SARACIE

Este suficient sa mergi in cea mai saraca localitate intr-o zi

de piata ca sa vezi antreprenorii la munca pentru a

intelege ca intreprinzatorii saraci reprezinta o parte
importantd a sectorului privat, la fel ca si corporatiile multinationale. lata
despre ce este acest raport. Raportul de asemenea recunoaste faptul ca
sectorul privat detine deja un rol central in viata sdracilor si are puterea de a
face aceste vieti mai bune, prin folosirea inovatiilor in materie de
gestionare, organizare §i logistica pe care le detine sectorul privat. Raportul
pledeaza si pentru eliberarea puterii intreprinzatorilor locali pentru a reduce
sdracia in comunitatile si tarile lor.

Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului, ambitioase prin dimensiunea si
sarcinile lor, nu vor putea fi realizate decat printr-o aplicare reusita a celor
mai bune cunostinte si a celor mai bune practici.
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Problema este imensa: a cincea
parte a populatiei planetei dispune
de mai putin de un dolar pe zi
pentru a supravietui. Insa exista
exemple incurajatoare ce
demonstreaza cum sectorul privat
poate reduce saracia. Este vorba de
exportarea produselor alimentare
din Bangladesh, tehnologiile
informationale in Costa Rica si
florile cultivate in Kenya — aceste
noi industrii creeaza locuri de
munci, sporesc veniturile si aduc
noi sperante. Reusitele care vor fi
citate in continuare, apartinand
corporatiilor multinationale
moderne dar §i intreprinderilor
locale, demonstreaza potentialul
dinamic al sectorului privat pentru
progresul dezvoltarii.

¢ Cemex, firma de ciment din
Mexic, a devenit unul din primii
producatori $i inovatori
mondiali in industrie, oferind
locuri de munca pentru mii de
persoane.

* Casas Bahia, in Brazilia, a
elaborat un model comercial
unic si eficient ce ofera servicii
de vanzare cu amanuntul exlusiv
pentru clientii relativ sdraci.

* Infosys, o firma indiana
prestatoare de servicii in
sectorul tehnologiilor
informationale, a carei cifra de
afaceri nu atingea decéat $10
milioane la inceputul anilor 90,
a devenit un actor mondial de
prim-plan cu o cifra de afaceri
de $800 milioane astizi. Pe
aceasta cale, compania s-a aliniat
standardelor internationale
privind administrarea corporativa
si a creat un nou parteneriat
pentru dezvoltare cu guvernele
locale si centrale.

e ICICI Bank, de asemenea din
India, a folosit noile tehnologii
si a aplicat o abordare globala
clientilor sdi — in special, pe

pietele rurale, intreprinderilor
mici i mijlocii.

In Cambodgia sute de mii de
furnizori de servicii ofera
diverse prestatii de la
reincarcarea bateriilor pana la
retele de calculatoare pentru
comunitati intregi. Acestea
asigura astazi, potrivit
estimarilor, servicii pentru
115,000 de clienti — care
reprezintd peste o treime din
clientii de electricitate din toata
tara.

Concurenta stransa dintre
companiile private locale de
telefonie mobild in Somalia a
diminuat pretul apelurilor
internationale la mai putin de un
dolar pe minut, aproape de sapte
ori mai mic decat in majoritatea
statelor africane. Si asta s-a
intdmplat in Somalia, o tara care
nu dispune nici de sistem bancar
oficial si nici de servicii postale
si unde majoritatea locuitorilor
nu beneficiaza de apa curentd
sau electricitate.

In Guatemala Confederatia
Cooperativelor Agricole a fondat
o Intreprindere mixta cu o
societate canadiana. Firma
exporta in prezent in Canada
legume in valoare de peste

$3 milioane anual, asigurand
astfel venituri constante pentru
100 de femei din tara si
sustinand peste 1,000 de
agricultori.

In Mozambic un agricultor a
cumpdrat in credit o presa pentru
ulei. Astazi el detine patru prese
si a creat Impreuna cu alti noua
operatori de prese o cooperativa
micd, ce negociaza cu bancile si
clientii locali pe un front comun.
in India mici cultivatori de soia
au deschis pe Internet un chiosc
al satului pentru a verifica
preturile locale ale propriilor
produse cu cele de pe pagina

Web a Bursei Comerciale de la
Chicago, facand astfel economii
din contul intermediarilor locali
si obtinand preturi mai
avantajoase.

Aceste exemple nu sunt simple
istorii de succes: ele sunt istorii
despre reusitele sectorului privat
intern. Acesta este subiectul
raportului elaborat de Comisie.
Pasul de la citarea exemplelor la
realizarea larga a unor asemenea
practici de succes solicita o abordare
proaspata a subiectului dezvoltarii,
fara nuante ideologice care fac
improductive orice dezbateri.

FENOMENUL REFRACTAR
AL SARACIEI PROFUNDE

In ciuda unor progrese
semnificative realizate in anumite
tari §i In anumite regiuni, sardcia
profundad raméane o problema
persistentd si dificil de combatut
aproape oriunde in lume.
Realizarile durabile in unele tari
sunt insotite de regrese insemnate in
altele si, deocamdata, mult prea
multi oameni de pe glob au venituri
sub un dolar pe zi si sufera de
foame, nu au acces la apa, sanitatie
si energie. Raportul Dezvoltarii
Umane 2003, realizat de Programul
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare,
constatd ca proportia persoanelor
care traiesc in sdrdcie extrema in
lume s-a diminuat de la 29.6% in
1990 pana la 23.2% 1n 1999, insa
numarul locuitorilor planetei care
dispun de mai putin de un dolar pe
Zi pentru a supravietui s-a micgorat
doar pana la 1.17 miliarde de la 1.29
miliarde intr-un deceniu. Pe de alta
parte, dacd excludem imbunatitirea
spectaculoasa a indicatorilor saraciei in
China, numéarul persoanelor care traiesc
acum in saracie absolutd s-a majorat.

In ultimii ani, subiectul reducerii

saraciei a fost plasat in centrul
dialogului global ca obiectiv de



dezvoltare prioritar. Declaratia
Mileniului a fost o expresie fara
precedent a solidaritatii si
determindrii prin care tarile, cele
bogate si cele sarace, s-au angajat sa
elimine saracia in lume, sa
promoveze demnitatea umana si
egalitatea gi s instaureze pacea si
un mediu durabil. Aceasta a condus
la un acord privind Obiectivele de
Dezvoltare ale Mileniului (boxa
1.1).

Deocamdata, progresul este mai
mult decat posibil — si acesta este
inregistrat acolo unde se reunesc
toate conditiile necesare. Cresterea
economicd a permis unui numar de
zeci de milioane de persoane sa
pardseasca agricultura de
subzistenta si sa se angajeze in
sectorul de produse industriale gi
servicii, creand bunastare si
diminuand saracia. Astfel, a fost
inregistrata o imbunatatire
substantiala a standardelor de viata
in tari din Asia de Est, inclusiv
Indonezia, Malaysia, Republica
Coreea si Thailanda, si o reducere
semnificativd a numarului de
persoane sarace in China.

Impactul global al cresterii
economice asupra saraciei depinde
de o gama larga de factori ce
influenteaza natura acestei
ascensiuni, insa probele empirice
sunt convingitoare. In Asia de Est
si Pacific, regiune care a cunoscut
cea mai puternica ascensiune
economica in anii 90, rata de
crestere anuala a Produsului Intern
Brut pe cap de locuitor de 6.4% s-a
tradus printr-o diminuare cu 15% a
ratei saraciei (calculata pe baza
criteriului de $2 pe zi), si in Asia
de Sud cresterea anuald de 3.3% a
condus la o reducere a saraciei cu
8.4%. Prin contrast, cresterea
modestd de 1.6% in America
Latina si Caraibe si de 1.0% in
Orientul Mijlociu si Africa de
Nord a indus o deteriorare
marginala a ratei sardciei. Mult mai

dramatic, ratele de crestere negativa
au cauzat majorarea ratelor sardciei
cu 1.6% in Africa Sub-Sahariana si
13.5% in Europa si Asia Centrala.

Mesajul este clar: o crestere
economicd sustinuta reduce saricia.
Existd aceeasi legatura fara echivoc
intre ascensiunea economica si
investitiile private. Un studiu
efectuat In 50 de tari in curs de
dezvoltare, ce a examinat perioada
dintre 1970 si 1998, a urmarit relatia
dintre investitii publice si private,
crestere economica si bunastare.
Acesta releva cd tarile in care
ascensiunea a fost cea mai puternica au
beneficiat de ratele cele mai nalte ale
investitiilor (desenul 1.1).

insa, pentru ca extinderea
productiei sa contribuie la
diminuarea saraciei, ea trebuie sa
se traducd in venituri pentru saraci.
Pentru angajati $i muncitorii
salariati, numarul locurilor de
munca si taxele de remunerare sunt
de o importantd cruciala. Pentru
muncitorii angajati pe cont propriu,
productivitatea si castigurile sunt
importante, fiind influentate de
tehnologii, furnizori si preturi.
Ocuparea fortei de munca deci
reprezintd elementul cheie care
leaga sporirea productiei de
reducerea sdraciei.

SECTORUL PRIVAT ESTE
IMPORTANT PENTRU

SARACI Sl ADESEA ESTE
CONSTITUIT DIN SARACI

Sectorul privat ocupa un rol central
in viata oamenilor siraci. in primul
rand, toti saracii sunt consumatori.
in lumea intreagi, istoria este
aceeasi: consumatorii sdraci platesc
mai mult decit consumatorii bogati
pentru serviciile de baza. La
Mumbai, locuitorii acestui cartier
sarac din Dharavi platesc de 1.2 mai
mult pentru orez, de 10 ori mai scump
pentru medicamente si de 3.5 ori mai
mult pentru apa decat membrii
clasei mijlocii care traiesc la cealalta

margine a orasului, pe Bhulabhai
Desai Road. In total, 4 miliarde de
persoane din intreaga lume, ale
caror venituri anuale sunt mai mici
de $1,500, formeaza pietele
mondiale de la baza piramidei
(desenul 1.2).

Calitatea bunurilor pe care saracii
le cumpara — alimente, apa sau
servicii financiare — este
intotdeauna sub standarde.
Deseori, sectorul privat informal
vine sa completeze golurile cu
bunuri oferite la un pret ridicat si
la o calitate variabild. Aceasta
raspunde unei necesitati
importante, caci economiile
informale ajutd majoritatea
familiilor sarace sa
supravietuiasci. Insd oamenii care
se afla la baza piramidei nu
beneficiaza nici de un sortiment, si
nici de o varietate de alegere.
Unele dintre obstacolele despre
care se poate vorbi in acest context
sunt deficientele de comercializare
si de distribuire.

Sectorul privat raspunde deja unor
necesitati ale oamenilor saraci in
domenii sau servicii in care
guvernele nu o poate face. in unele
tari, de exemplu, guvernul nu poate
produce un impact puternic asupra
saracilor. In cartierele sarace din
suburbii nu exista nici servicii de
sanatate, nici educatie publica si
nici infrastructurd. Scenariul este
comun pentru toatd lumea in curs de
dezvoltare. In multe cazuri, acolo
unde exista servicii, ele sunt oferite
de structuri private. Educatia
primara este asigurata de institutii
private intr-o proportie ce variaza
intre 15% si 90%. Aproximativ 63%
din serviciile medicale 1n tarile cele
mai sdrace din lume provin din
surse private, fatd de 33% in statele
prospere care fac parte din
Organizatia pentru Cooperare $i
Dezvoltare Economica (OECD).



BOXA 1 .1 OBIECTIVELE DE
DEZVOLTARE ALE MILENIULUI

1. Eradicarea saraciei extreme si a
foamei: reducerea cu jumatate a
populatiei mondiale cu un venit mai mic
de $1 pe zi; reducerea cu jumatate a
populatiei mondiale care sufera de
foame.

2. Asigurarea educatiei primare pentru
toti: a oferi tuturor copiilor, baieti si fete,
mijloacele necesare pentru a incheia un
ciclu complet de studii primare.

3. Promovarea egalitatii dintre genuri si
afirmarea femeii: Eliminarea discriminarii
dintre genuri din invatamantul primar si
secundar, preferabil, pana in 2005 si la
toate nivelele, pana in 2015.

4. Reducerea mortalitatii infantile:
diminuarea cu doua treimi a ratei
mortalitatii copiilor cu varsta pana la cinci
ani.

5. Ameliorarea sanatatii materne:

reducerea cu trei patrimi a ratei mortalitatii
materne.

6. Combaterea HIV/SIDA, a malariei si a
altor maladii majore: stoparea raspandirii
HIV/SIDA si retragerea tendintei actuale;
obtinerea unui control asupra
paludismului si altor maladii majore, si
inversarea tendintei actuale.

7. Asigurarea unui mediu durabil:
integrarea principiilor dezvoltarii durabile
in politicile nationale; reducerea
pierderilor de resurse ale mediului;
reducerea cu jumatate a numarului de
persoane care nu au un acces durabil la
apa potabila sigura; realizarea unor
imbunatatiri semnificative in viata a cel
putin 100 de milioane de locuitori din
zonele suburbane sarace, pana in 2020.

8. Crearea unui parteneriat global

pentru dezvoltare.
Acordand o atentie sporita si
aplicand regulamente adecvate,
serviciile furnizate de institutiile
private pot contribui la satisfacerea
necesitatilor oamenilor saraci.
Statisticile recente privind
distribuirea noilor conexiuni la
apeduct pe centile de venituri 1n trei
tari din America Latind arata ca de
la 25% la 30% din noile conectari
apartin celor mai inferioare centile.

In termeni simpli, sectorul privat
novator poate identifica modalitati
de a furniza bunuri si servicii (chiar

DESENUL 1.1 INVESTITII MAI MARI, O CRESTERE ECONOMICA MAI SEMNIFICATIVA
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M Privat M Public

Investitii in procente PIB, 1970-98
o

< 3%

Sursd: Bouton si Sumilinski (2000)

sofisticate) la preturi joase pentru
consumatorii din toate categoriile
de venituri. Acesta poate deservi la
fel de bine zonele urbane
defavorizate ca si satele sau micile
orase sarace. Sectorul poate
dezvolta relatii de distribuire cu toti
consumatorii de la sate si, prin acest
fapt, poate sa cunoasca mai bine
necesitatile actuale de pe acest
segment de piatd. Poate, in plus, sa
mentina preturile la un nivel jos,
recurgand la surse externe, ceea ce
extinde flexibilitatea sa.

Sectorul privat poate deci reduce
sardcia:

* Contribuind la cresterea
economica.

+ Imputernicind si abilitand
sdracii prin asigurarea lor cu
servicii si bunuri de consum,
largind alegerea si diminuand
preturile.

Primul efect creeaza locuri de
munca §i sporeste veniturile. Cel de-
al doilea, Tmbunatateste calitatea
vietii pentru sdraci. Pe de alta parte,
o interactiune mai larga intre
oamenii care se afld la baza
piramidei cu sectorul privat oferd

economia de piatd.

3-5% >5%
Rate de crestere, 1970-98

CINE SUNT
INTREPRINZATORII?

Comisia a adoptat o definitie
extinsa a sectorului privat. Marile
companii sunt o componenta vitala
a economiei private, insd oamenii
saraci reprezintd o alta parte la fel
de importanta. Saracii sunt adesea
ei ingisi antreprenori — frecvent din
necesitate, si operand de o maniera
informala, prizonieri ai propriilor
intreprinderi de dimensiuni mici.
Noi impartasim punctul de vedere,
potrivit caruia ecosistemele
comerciale orientate spre piata
cuprind multiple forme de
intreprinderi private ce coexista
intr-un parteneriat simbolic. Aceste
ecosisteme includ Tn mod general
corporatii multinationale, mari
companii nationale, cooperative,
intreprinderi mici $i mijlocii,
micro-intreprinderi, cu actori
formali si informali. Exploatarile
agricole apar deci in sectorul lor ca
apartinand sectorului privat ca niste
companii multinationale.

Agricultura reprezintd un interes
particular, pentru ca 75% din
persoanele care dispun de mai putin
de $1 pe zi locuiesc in mediul
rural si mijloacele lor de existenta
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provin in principal din agricultura
de subzistent. in Africa agricultura
sprijind 70% din populatie,
contribuind in medie cu 30% la
Produsul Intern Brut. Aportul
contributiilor in sectorul agricol,
tratamentul prioritar si
comercializarea produselor
agricole sunt principalele elemente
ale dezvoltarii sectorului privat.
Aceastd importantd criticd a
agriculturii pentru reducerea
saraciei Intareste necesitatea
progreselor urgente In materie de
eliminare a subventiilor pentru
producatori in tarile in curs de
dezvoltare si de reforme a
schimburilor comerciale.

In multe state in dezvoltare
majoritatea micro-antreprenorilor
din economia informala sunt femei
si ele constituie un procentaj
semnificativ in sectorul formal.
Multe dintre ele sunt analfabete si
traiesc in comunitati rurale sarace.
Fondarea unei intreprinderi, in
general, a unei micro-intreprinderi,
este de obicei pentru ele singura
posibilitate de a fi angajate si de a
obtine venituri proprii. iIn America
Latina si Caraibe intre 25% si 35%
dintre micro-intreprinderile si
intreprinderile mici §i mijlocii se
afld in proprietatea femeilor sau
sunt administrate de acestea. In
Filipine femeile detin proprietatea a
44% din micro-intreprinderi si peste
80% in mediul rural. In Zimbabwe
femeile conduc majoritatea micro-
intreprinderilor si a IMM (67%),
insd companiile administrate de
barbati asigura proportional un venit
mai mare familiilor §i au mai multi
angajati.

Spiritul de antreprenoriat exista
de asemenea si in sanul marilor
companii, unde unele persoane au
initiativa inovatiilor si extinderii
afacerilor. Acest raport citeaza

Paritatea puterii de
cumpirare in dolari (ppe)

> $20,000

$1,500-20,000

< 51,500

Sursa: Prahalad i Hammond (2002

care s-au adaptat pietelor de la baza
piramidei si au dezvoltat produse si
procese pentru a deservi saracii in
mod rentabil sau pentru a opera de
o maniera durabila in aceste medii
foarte exigente. Spiritul de
antreprenoriat manifestat individual
de ingineri si cadre de conducere se
afla deseori la originea unor
asemenea orientdri a unei parti a
marilor companii, care pot avea un
impact pozitiv major asupra
dezvoltarii.

Spiritul de antreprenoriat inspira de
asemenea multe organizatii ale
societatii civile; el exista si In sanul
guvernelor si administratiilor
publice. Unele persoane motivate §i
dinamice, apartinand acestor
entitati, fac inovatii §i cerceteaza
oportunitatile 1n mediul lor cu
pasiune si dedicatie de
intreprinzdtor, fard a obtine mari
recompense in bani sau chiar fara
acestea.

Spiritul de antreprenoriat cunoaste
fara indoiald expresia sa cea mai
buna in sanul intreprinderilor mici
si mijlocii, cu un potential
substantial de crestere si inovare.
Acest segment dinamic al

Nivelul 1

Nivelul 2-3

Nivelul 4 4,000

Populatia in milioane
de locuitori

75-100

1,500-1,750

sectorului privat este in mod tipic
terenul de predilectie al
antreprenoriatului si inventiilor. El
poate impulsiona cresterea
economica, poate crea locuri de
munca, incurajeaza concurenta,
inovatiile si productivitatea.

iN-PRIM PLAN:
SECTORUL PRIVAT
INTERN

Ne concentram atentia aici asupra
sectorului privat intern, pentru trei
motive principale. In primul rand,
resursele interne sunt mult mai
numeroase decat resursele externe,
actuale sau potentiale. Investitiile
private interne erau in medie de
10-12% din PIB in anii 90, fata de
7% pentru investitiile publice
interne si de 2-5% pentru investitiile
striine directe (FDI). In al doilea
rand, atunci cand sunt examinate
resursele informale, precum
valoarea potentiald a bunurilor
funciare, bunurile interne care pot
fi mobilizate sunt semnificativ mai
superioare decat FDI cumulative
sau fluxurile de portofoliu privat. In
al treilea rand, injectarea de resurse
interne 1n economie, financiare i
antreprenoriale, este mult mai
susceptibila de a crea modele de
crestere stabila si durabila.



Estimari ale valorii bunurilor
informale in tarile in curs de
dezvoltare le situeaza pe acestea la
un nivel de $9.4 miliarde, fiind de
multe ori mai mari decat valoarea
fluxurilor cumulative a
portofoliului sau a aportutrilor de
FDI in statele in dezvoltare pe
durata ultimilor 15 ani. Aceste
cifre, ce compara fluxurile si
bunurile, nu au decéat o valoare
ilustrativa.

Transformarea bunurilor informale
in resurse financiare solicitd un vast
program de reforme, gratie cdruia
bunurile vor putea servi drept
garantii in sectorul bancar. Dar
trebuie s retinem volumul acestor
bunuri. Potrivit unor cercetari
recente efectuate in Egipt, aceasta
tard posedd o economie extralegala
importanta §i vivace cu peste 8
milioane de angajati (aproape 40%
din forta de munca) si active in
valoare de $250 miliarde, de 30 de
ori mai multe decat valoarea de
piata a tuturor companiilor
inregistrate la Bursa de la Cairo.

Acecasta focalizare asupra
sectorului privat intern nu
diminueaza importanta investitiilor
straine directe. Dincolo de
resursele financiare pe care le aduc
FDI, aceasta infuzie de cultura
corporativa poate sd modifice
conduita afacerilor, poate aduce
competentd profesionala si practici
de succes, asigura acces la pietele
internationale, transfer de
tehnologii si inovatii, introduce
presiunea concurentei pe pietele
anterior inchise si constituie
principalul factor de crestere a
intreprinderilor locale. In aceste
situatii, investitiile straine directe
pot ameliora climatul general al
investitiilor.
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CHAPTER 2

CONSTRANGERI EXERCITATE
ASUPRA SECTORULUI PRIVAT
DIN TARILE iN CURS DE
DEZVOLTARE

Tarile in curs de dezvoltare poseda o energie si valori
remarcabile si toate segmentele sectorului lor privat si-au
demonstrat abilitatea de a actiona atunci cand sunt

abilitate. Insd Comisia constati ci in toate tirile in curs de dezvoltare sectorul

privat se confrunta, intr-o anumita masurd, cu trei mari probleme structurale:

*  Micro-intreprinderile si intreprinderile mici si mijlocii opereaza in sectorul
informal.

* Anumite obstacole creeaza bariere pentru cresterea intreprinderilor mici
si mijlocii.

* Lipsa de presiune competitiva protejeaza marile firme impotriva fortelor
de piatd si a necesitatii de inovatii si sporire a productivitatii.
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DESENUL 2.1PROPORTIA ESTIMATA A FORTEI DE MUNCA NON-AGRICOLE IN SECTORUL INFORMAL

Portugalia

Chile

Mexic

Thailanda, Turcia, Brazilia

India, Indonezia, Pakistan, Filipine

Africa Sub-Saharani

50

70

80

Sursa:Banca Mondiala si Organizatia Internationala a Muncii

INFORMALITATE
GENERALIZATA PENTRU
MICRO-INTREPRINDERI

Micro-intreprinderile sunt o forma
comuna de angajare in campul
muncii in multe tdri In curs de
dezvoltare (desenul 2.1). Aproape
toate micro-intreprinderile opereaza in
exteriorul sistemului juridic formal,
contribuind astfel la o informalitate
economica generalizata.

Informalitatea asigura unele beneficii in
anumite circumstante. Sectorul informal
ofera mijloace de existentd pentru
muncitorii care 1i gasesc cu greu de
lucru. De exemplu, thailandezii din
mediul urban care si-au pierdut slujbele
in timpul crizei economice de la
sfarsitul anilor 90 au reusit sa
supravietuiasca, devenind vanzatori de
strada. In societatile care limiteazi
rolul economic al femeilor, sectorul
informal si Intreprinderile la
domiciliu asigura femeilor
oportunitati de a cagtiga bani. Daca
reglementarea oficiala, sistemele de
aplicare a regulamentelor gi
contextul cultural din tara sunt atat
de restrictive incat majoritatea
intreprinzatorilor nu-si pot folosi
talentele, economia poate beneficia
de aceste activitati in sectorul
informal.

Dificultatile de acces la finantare
sunt de asemenea un factor ce 1i
dezavantajeaza pe antreprenorii din
tarile in curs de dezvoltare si
limiteaza dimensiunile activitatii
lor. In lipsa unui statut juridic
recunoscut sau a titlului de
proprietate asupra terenului pe care
il detin, antreprenorii si
intreprinderile din sectorul informal
nu-si pot vinde produsele la preturi
rezonabile. Foarte frecvent, singura
optiune pentru acces la capital o
reprezinta ofertele camatarilor
ilegali care solicita rate inalte si
care le pot pune la dispozitie doar
sume minime fatd de necesititile de
crestere ale intreprinderilor.

Accesul afacerilor care opereaza
informal la sistemul juridic
informal si la avantajele sale este de
asemenea limitat. In general,
sistemul juridic ar trebui sa asigure
executarea contractelor si protectia
drepturilor de proprietate de o
manierd mai echitabild decét o face
sistemul informal. Este esentiala
existenta de reguli §i mecanisme de
solutionare previzibile pentru ca
intreprinzatorii sa se implice in
angajamente pe termen lung care sa
le permita sa faca inovatii, sa se
extinda si sa-si difuzeze

cunostintele si beneficiile. Platile
accesorii facute oficialitatilor pentru
a creste previzibilitatea intr-o lume
incerta vin sa reduca resursele ce
pot fi investite pentru a majora
productivitatea activitatilor.

Sistemele de aplicare a
regulamentelor, crude si arbitrare,
limiteazd de asemenea
productivitatea antreprenorilor.
Inchisorile locale pentru datorii si
sanctiunile de tip mafiot pot reduce
accesul intreprinzatorilor la
resursele umane care sunt de o
importanta cruciala. Potrivit lui
Hernando de Soto, o treime din
datornicii care au recurs la credite
informale in Egipt au facut puscarie
privata pentru ca nu au putut intoarce
creditul.

Antreprenorii care opereaza in
sectorul formal sunt defavorizati si
datorita subventiilor implicite de
care Intreprinzatorii informali
beneficiaza prin aplicarea inegald a
regulamentelor si a mecanismelor
slabe de protectie a bunurilor si
contractelor. Acesti doi factori
exercitd un efect de distorsionare
asupra concurentei, creeaza un teren
economic accidentat si reduc accesul
antreprenorilor formali la infuzii de
capital §i piete, descurajandu-i sa
faca investitii pentru sporirea
productiei.

Intreprinderile informale si pot
reduce preturile, pentru ca evita sa
plateasca taxe fiscale sau evita sa
aplicarea altor reglementari. Firmele
formale mai productive au dificultati
de capturare a unor segmente de
piata de la concurentii lor informali,
pentru ca ele platesc obligatii fiscale
si contributii, care sporesc
semnificativ costurile lor. Abilitatea
intreprinderilor mai productive de a
concura pe piatd cu Intreprinderile
informale mai putin competitive
astfel se diminueaza.
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Carentele 1n aplicarea
regulamentelor permit
intreprinderilor informale sa-si
continue activitatea si impiedica
companiile formale productive sa
atingd maxima lor eficienta.
Totusi, desi existd avantaje
substantiale ale Intreprinderilor
formale in materie de
productivitate, lipsa de
competitivitate a acestora se poate
reflecta nu atat prin incapacitatea
lor de a deservi anumite segmente
de piata, cat prin avantajele ce le
oferd informalitatea la nivel de
preturi. Pe langa aceasta,
muncitorii din sectorul informal nu
beneficiaza de aceleasi drepturi si
aceeasi protectie ca si cei din
sectorul formal. In ceea ce priveste
consumatorii care nu pot cumpara
decat bunuri inferioare prin
calitatea si securitatea lor, nu
dispun de o alegere larga si preturi
joase care sunt propuse pe pietele
de consum cu adevérat
concurentiale.

Existd mai multe obstacole ce
impiedica accesul la sectorul
formal. Marea dilema pentru
intreprinzatorii individuali este una
a costurilor 1n raport cu beneficiile
atunci cand trebuie sa aleagd intre
activitatile formale si informale.

In majoritatea tarilor in curs de
dezvoltare este mai costisitor sa
operezi in sectorul formal. Agentii
formali sunt deseori supusi unor
taxe exagerate (un cerc vicios, ei
sunt suprataxati, pentru ca putine
companii formale suporta greutatea
tuturor impozitelor). Inregistrarea
unei afaceri poate fi un proces lung
si costisitor (in Angola el dureaza
146 de zile si costa de 8 ori mai
mult decét venitul pe cap de
locuitor). Reglementarea si
exigentele administratiei publice
sunt complexe si este costisitor sa te
conformezi acestora. Oportunitatile

pentru coruptie cresc datorita
caracterului complex al
reglementarilor, obligdndu-i pe
micii agenti care dispun de resurse
juridice sa se apere singuri.

Intreprinzitorii de asemenea nu vad
beneficii pentru a intra in sectorul
formal. Daca firmele formale din
tarile dezvoltate pot mobiliza
capitaluri ipotecand bunurile lor,
aceasta optiune este deseori
imposibila in multe tari in curs de
dezvoltare unde regimul de ipoteca
este ineficient si unde bancile nu
sunt dispuse sd finanteze afaceri
mici. In teorie, tranzitia la sectorul
formal ar trebui sa deschida pietele
externe pentru business, insa
infrastructura locald influenteaza,
iar abuzurile administratiei vamale
limiteaza oportunitatile. Legislatia
privind falimentul, care protejeaza
agentii formali in statele dezvoltate,
este de cele mai multe ori
ineficienta 1n tarile in curs de
dezvoltare, expunand
intreprinzatorii formali chiar mai
multor riscuri (datorita
vulnerabilitatii lor) decat 1n cazul
in care ar rdmane sa activeze in
sectorul informal.

PUTINE INTREPRINDERI
MICI SI MIJLOCII
COMPETITIVE

Intreprinderile mici si mijlocii
sunt in general motorul de creare a
locurilor de munca, pepiniere ale
inovatiilor si spiritului
antreprenorial. Prin extinderea
numarului de agenti si prin
exercitarea concurentei, acestea
pot spori randamentul si pot
contribui la extinderea dezvoltarii
economice.

Intr-adevir, cercetirile recente
indica faptul cd ascensiunea
economicad a tarilor sarace este
insotita insotitd de o crestere mai
mult decét proportionald a

numarului Intreprinderilor mici si
mijlocii. In tarile cu un venit jos
partea acestor Intreprinderi mici $i
mijlocii pe piata muncii reprezinta
aproximativ 30% si 17% din PIB,
in timp ce in statele cu un venit
inalt aceasta proportie este de 60%
i 50%. De fapt, in tarile bogate
activitatile informale sunt
considerate restranse, iar activitatile
IMM — mai largi (desenul 2.2).

DESENUL 2.2 INTREPRINDERILE MICI SI
MIJLOCII DEVIN MAI IMPOR’ 25

INFORMALITAT

Téri cu Téri cu Téri cu
venituri venituri venituri
joase medii inalte

B Activitate informald
W Activitate a intreprinderilor mici i mijlocii
W Restul activitatii

Sursa: Avvagan, Beck, si Demirguc-Kunt (2003)

In multe tari, in special in Africa
Sub-Sahariana, realitatea este ca
sectorul intreprinderilor mici si
mijlocii ocupa un rol relativ
marginal in sistemul economic
intern. De ce IMM nu sunt
capabile sa se dezvolte pentru a se
integra in cercul marilor
companii?

Pentru ca aceasta evolutie sa fie
posibila, este esential ca intre
agentii noi (adesea cei mai mici) si
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intreprinderile mari (deseori cele
mai mari) sd existe un teren de joc
rezonabil si structuri institutionale
care sa le sprijine. Regulile care
restrang intrarea pe piata si
expansiunea au un efect inhibator
asupra intreprinderilor mici si
mijlocii si asupra cheltuielilor
efectuate de marile companii
existente. Intreprinderile mici si
mijlocii ar putea sa concureze de o
maniera eficientd pe anumte
segmente de piatd, Insd avantajele
de care beneficiaza marile
companii se opun exercitarii
acestei concurente a
intreprinderilor mici si mijlocii.
Fara costuri de acord rezonabile
care nu existd decat intr-un regim
de competitie mai echitabil,
intreprinderile mici si mijlocii nu
pot sd se dezvolte si sd devind mai
productive. Ele sunt penalizate de
legi fiscale ineficace sau arbitrare,
de reglementari restrictive ale
afacerilor si alte constrangeri.

Informalitatea generalizata si lipsa
competentelor afecteaza de
asemenea cresterea
intreprinderilor. In ciuda ideilor
novatorii si a interventiilor lor pe
pietele ne-exploatate,
intreprinderile mici si mijlocii
dispun de o productivitate
inferioara a tuturor factorilor, ce
provine din aplicarea tehnologiilor
vechi sau a practicilor inferioare in
materie de fortd de munca.
Costurile serviciilor de afaceri sunt
adesea mai mari decat cele pe care
le pot plati IMM sau nu sunt
adaptate necesitatilor acestora.
Nivelul inferior al vanzarilor la
export ale intreprinderilor mici si
mijlocii se traduce in mare parte
printr-o lipséd de acces la
cunostintele despre standardele
internationale de calitate.

Probabil lucrul cel mai important,

intreprinderile mici si mijlocii
dispun de un acces limitat la
finantari si capitaluri pe termen
lung, care sunt esentiale pentru
extinderea intreprinderilor. In
absenta instrumentelor financiare
ce ar permite gestionarea
riscurilor, reale sau percepute,
existd riscuri Tnalte asociate cu
intreprinderile mici si mijlocii.
Bancile sunt si ele expuse acestor
costuri ridicate sau nu sunt in
masura sa procure informatii
credibile, chiar si atunci cand IMM
sunt solvabile.

Acesti factori induc o majorare a
ratelor de interes si o reducere a
volumelor de imprumuturi, crednd
obstacole de pret si de cantitate
pentru cresterea IMM.
Intreprinderile mici si mijlocii se
vad constranse mai degrabd sa
recurgd la finantari din partea
retelelor de familie sau de prieteni,
la beneficii non-distribuite sau la
credite pe termen scurt oferite de
alti mici cumparatori sau furnizori
decat sa se adreseze marilor
institutii ce oferd instrumente de
finantare pe termen lung adaptate
unor scopuri specifice.

LIPSA DE PRESIUNE
CONCURENTIALA
ASUPRA MARILOR
INTREPRINDERI

Marile companii formeaza centrul
unor retele si grupari si, in virtutea
dimensiunii lor i a gamei largi de
activitati, asigura energia ce
alimenteaza intregul sistem
economic. Insa in mai multe tari in
curs de dezvoltare, marile societati
existente pot Indbusi energia si
initiativele antreprenoriale. Foarte
des, ele sunt in masura sa exploateze
un mediu institutional insuficient
pentru a pune bariere concurentei $i
a proteja pozitia lor dominanta.
Daca pietele informale locale pot

functiona adesea fara o reglementare
puternicd, pietele mai mature i mai
complexe au nevoie de o
reglementare strictd pentru a
functiona eficient.

Un sector financiar dinamic, in care
noii agenti si intreprinderile create
pot obtine finantare in conditii de
competitivitate, este de asemenea
important pentru a crea presiune
concurentiala pe piata. insa
companiile cu o pozitie dominantd pe
aceste piete fac adesea uz de fortele
si de lobby-stii lor pentru a frana
interventiile autoritatilor
guvernamentale vizdnd ameliorarea
infrastructurii institutionale a
pietelor.

Asemenea practici 1i afecteaza direct
pe oamenii saraci prin vanzarea
produselor de calitate inferioara la
preturi ridicate. In India, siracii au
beneficiat intens de pe urma
deschiderii catre concurentd a
pietelor la inceputul anilor 90. Pana
atunci, populatia subventiona de fapt
un important segment al sectorului
privat, care vindea produse de
proasta calitate la preturi Tnalte —
datorita controlului ce restrangea
concurenta internd si datorita cotelor
severe si tarifelor ridicate la
importuri. Asemenea politici anti-
competitive sunt adesea perpetuate
de o alianta insolita intre marile
societati protejate i saracii care se
tem s nu-si piarda locurile de munca
daca pietele se vor deschide
concurentei.

Coruptia combinata cu o aplicare
arbitrara si putin energica a
regulamentelor fortificd pozitia
societdtilor existente in defavoarea
intreprinderilor potentiale mai
competitive. Si anume,
intreprinderile deja existente pot
beneficia de subventii, de licente
speciale sau de alte privilegii care le
protejeaza pozitia si le descurajeaza
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sa facd inovatii sau sd reduca
preturile. Dificientele mediului
macro-economic incurajeaza cautarea
rentelor non-productive si intarzie

bazatd pe o productivitate superioara.

In plus, aceste companii isi pot priva
indirect concurentii de capitaluri
contribuind la mentinerea unui mediu
ce descurajeaza finantele. Marile
companii 1si iau astfel partea leului de
resurse dintr-un sistem financiar
subdezvoltat.

BAZELE
ANTREPRENORIATULUI -
DEOCAMDATA LIPSA

Dezvoltarea unui sector privat
sandtos solicita edificarea unor baze
solide care sunt un mediu macro-
economic mondial si intern
favorabil, o infrastructurd fizica si
sociald adecvata si primatul legii
(desenul 2.3).

Mediul macro-economic
mondial

Cresterea sectorului privat se
bazeaza in primul rand pe un mediu
macro-economic de afaceri bine
rodat implicand o economie
mondiald dinamica ce asigura piete,
precum si reguli comerciale
adecvate care autorizeazd un acces
concurential la oportunitati pe aceste
piete. Schimbul liber de bunuri,
capitaluri si informatii — §i transferul
de tehnologii si idei — stimuleaza
dezvoltarea sectorului privat. in
aceste procese intervin mai multe
mecanisme: pietele deschise,
investitiile externe de calitate,
asistenta pentru dezvoltare eficace si
transferul eficient de tehnologii si
cunostinte. Aceasta solicitd reforme
precum eliminarea subventiilor
agricole si a altor forme de protectie
ce inhibd de o maniera atat de
evidentd dezvoltarea sectorului
privat axatd pe export in regiunile

DESENUL 2.3 BAZELE SISTEMULUI PRIVAT §I PILONII ANTREPRENORIATULUI

Teren

Pilonii :
; : de joc
antreprenoriatului :
egalitar

J
3

Bazele
sectorului privat >—

rurale ale tarilor in curs de dezvoltare.

Exista un larg consens asupra faptului
ca pietele deschise sustin cresterea
economicd. Avantajele, bine
catalogate, merita a fi repetate.
Politicile de liber schimb favorizeaza
progresul in materie de productivitate
prin deschiderea sectorului privat
catre concurentd. Liberul schimb ajuta
tarile sa aloce resursele lor in
domeniile care ofera avantajele
comparative cele mai productive.
Produsele de import mai ieftine ridica
standardele de viatd interne si permit
utilizarea judicioasa a contributiilor
mai putin costisitoare in produsele
sectorului privat pentru consumatorii
interni si straini. Un asemenea regim
asigura acces deschis la piete prin
eliminarea obstacolelor tarifare si
non-tarifare.

Acces la
cunostinte

Acces la
finantare

Primatul

Infrastructura fizica si sociala

Mediul macro-economic intern

Mediul macro-economic mondial

Mediul macro-economic intern
Elementele centrale ale unui mediu
macro-economic intern favorabil
includ pacea si stabilitatea politica,
buna guvernare asociatd cu un
caracter previzibil al politicilor,
transparenta si responsabilitatea si
politicile maro-economice sandtoase.
Pentru lumea afacerilor conflictele
interne sau externe sporesc mult
costurile si incertitudinea si frineaza
atat investitiile interne, cét si cele
externe. Insa cel mai grav este faptul
cd aceste conflicte se opun
dezvoltarii sectorului privat, pentru
cd ele conduc adesea la distrugerea
tragica a capitalului uman, la
alocarea eronatd a fondurilor publice
insuficiente, la devastarea
terenurilor, la acapararea resurselor
naturale si la eliminarea accesului la
piete.
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Infrastructura fizica si sociala

Infrastructura fizica si socialda
include drumurile, porturile,
electricitatea, apa si
telecomunicatiile, precum si
educatia primara si serviciile
medicale de baza. Fortificarea
acestei infrastructuri si a acestor
servicii fundamentale aduce
beneficii duble: amelioreaza direct
conditiile de viata ale oamenilor
sdraci §i permite intreprinderilor sa
se dezvolte.

Dar ineficienta tehnicd a drumurilor,
cailor ferate si a sistemelor de
alimentare cu electricitate i apa a
cauzat pierderi estimate la $55
miliarde pe an 1n debutul deceniului
9 — o valoare egala cu 1% din PIB al
tarilor in curs de dezvoltare sau
dublul bugetului anual alocat pentru
finantarea infrastructurii in lumea in
curs de dezvoltare . Aceste pierderi
afecteazd companiile mari si mici si
individuale, 1n special cele sarace. O
retea rutierd de proasta calitate
poate izola micii producétori de
pietele regionale si poate priva marii
producatori de contributii critice.

O infrastructura bine mentinuta
favorizeaza comertul, accelerand
transportarea de bunuri si materii
prime, sustinand o productie cu
intensitate Tnalta de energie si
asigurand accesul si transmiterea
oportuna a informatiei. Carentele
infrastructurii pericliteaza adesea
conduita activitatilor economice.

Conexiunea rezultata din
tehnologiile de telecomunicatii si
informatie a devenit importanta in
special in ultimii ani, contribuind la
eliminarea unor anumite obstacole
ale unei infrastructuri fizice
inadecvate. Un acces eficient la
informatie constituie in mod evident
o componenta esentiala a infra-
structurii de baza a economiilor
moderne.

DESENUL 2.4 PROCEDURILE DE INREGISTRARE A INTREPRINDERILOR

SUNT MAI DIFICILE IN TARILE CU VENITURI JOASE

Numirul de Durata
demersuri (zile)

Venituri

Venituri joase si
Intermediare, 11
transa inferioard

Venituri inter-
mediare, transa 11
superioard

Venituri inalte 8

Al |

Cost (% de PIB
pe cap de loc.)

g I
m
.

Nota: Categorii pentru 2001. Venituri joase §i intermediare, transa inferioarii: PIB/ locuitor (ppp)
mai putin de $2,976; venituri intermediare, transa superioard: de la $2,976 pana la $9,205venituri

inalte: peste $9,205.

Sursi:Banca Mondiala (2003a)

Mentinerea unei infrastructuri fizice
de inalta calitate este o chestiune
principiald, Insd ea nu este exclusiv
o chestiune de cheltuieli pentru
echipamente. Practicile eficace in
materie de negociere a contractelor,
licitatiile publice, credibilitatea
reglementarilor si capacitatile
manageriale private si publice sunt
de asemenea importante.

Diverse studii asupra randamentului
social si privat al investitiilor
realizate in domeniile educatiei si
sanatatii evidentiaza eficienta lor.
Investitiile la nivel ridicat in
capitalul uman, in particular in
educatie si sdndtate, creeaza temelia
pentru cresterea sectorului privat. O
fortd de munca sanatoasa si educata
este o fortd de munca productiva.
Este suficient sa aruncam o privire
asupra tarilor distruse de maladii
sau cu sanatate precard pentru a
constata consecintele negative ale
unei infrastructuri de asistenta
medicala subfinantata sau finantata
inadecvat asupra unei economii
productive anterior. Companiile
private profita de investitiile
realizate 1n educatie, de la cea
primara la cea universitara, de la

cea generala la cea specializata. O
infrastructurd de educatie eficace
trebuie sa vegheze — si aceasta este
una din sarcinile sale esentiale — ca
instruirea sa fie relevanta si
potrivitd pentru necesitatile viitoare
ale fortei de munca. Educatia
femeilor are in special efecte
pozitive asupra viitoarelor castiguri
ale acestora si ale societatii.

Investitiile In educatie si sdnatate
implica sectorul public si sectorul
privat si — contrar opiniei comune
conventionale — o parte
semnificativa a serviciilor de
educatie si sanatate in tarile In curs
de dezvoltare sunt oferite prin
intermediul initiativelor private,
inclusiv cooperative si organizatii
de asigurare mutuala a sanatatii. in
unele sisteme, 70-80% la suta din
cheltuielile de asistentd medicala
sunt efectuate de agentii privati.
Deseori, nu 1nsa intotdeauna,
implicarea sectorului privat este un
raspuns la investitiile insuficiente
din surse publice. Masurile vizand
ameliorarea infrastructurii sociale si
asigurarea faptului ca grupurile cu
veniturile cele mai mici beneficiaza
de acces la servicii de sanatate si



educatie la preturi pe care si le pot
permite si de inalta calitate sunt de o
importanta fundamentala pentru
dezvoltarea sectorului privat.

Primatul legii

Primatul legii inseamna ca
deciziile autoritatilor
guvernamentale sunt adoptate
conform unui ansamblu de legi si
reguli scrise, carora trebuie sa li se
conformeze toti cetitenii. Intr-un
asemenea regim, regulile sunt
aplicate de o maniera coerenta de
catre o administratie profesionald
si prin interventia unei justitii
echitabile si transparente. in
quasitotalitatea lor, tribunalele isi
motiveaza deciziile bazate pe lege
si care rezultad dintr-o aplicare
regulamentara a legii. Tarile pot
subscrie unor sisteme legale
diferite, respectand diversitatea de
culturi politice si sociale, insa
administrarea si aplicarea
echitabila si recunoscuta pe plan
international a unui sistem legal
just constituie un principiu
cardinal. Ambele componente ale
acestui sistem conteaza — legislatia
si administrarea ei.

Legile sunt o componenta
intrinsecd pentru fundamentul pe
care se edificd un sector privat
solid. Fard un cadru legislativ
transparent si fara un sistem
judiciar si administrativ echitabil,
eforturile in favoarea dezvoltarii
sectorului privat nu pot opera la
dimensiunea care se intentioneaza
si pot chiar dduna. Autoritatile
guvernamentale trebuie sa
stabileasca ,,regulile de joc”, adica
un sistem ce reduce costurile de
tranzitie, mentinand aceste reguli
previzibile si aplicabile. Realizarea
sau nerealizarea tranzactiilor §i a
modificarilor de realizare a
acestora sunt determinate de
sistemul juridic si de sistemul
administrativ existente.

Primatul legii se manifesta in

sectorul privat, inclusiv in dreptul
comercial, in legislatia vamala si
in dreptul contractual.
Transmiterea si protectia
drepturilor de proprietate sunt de o
importanta cruciald si determina
comportamentul sectorului privat.
Prezenta sistemelor juridice
confuze si contradictorii face
dificila practica activitatilor
economice formale si obliga
afacerile sa devina sau sa ramana
in sectorul informal. O legislatie
defectuoasa protejeaza societatile
oligarhice si corupte impotriva
concurentei, adesea in defavoarea
intreprinderilor mici si mijlocii.
Relatiile privilegiate care exista
intre lumea afacerilor si
organismele de reglementare
creeaza obstacole pentru
instaurarea unei concurente libere
pe o piata deschisa, iar saracii sunt
in general primele victime ale
violarii legislatiei sau ale absentii
legilor.

Totusi, chiar daca exista un
ansamblu de legi scrise in
vigoare, sistemul juridic din multe
tari In curs de dezvoltare opereaza
de o maniera informala. in
tranzitia de la un sistem informal
la un sistem formal in multe tari
vechiul si noul sistem coexista si
conflictele care le opun nu sunt
rare. Cel care pierde este adesea
sistemul formal recent, care este
aplicat superficial de o maniera
putin eficace. Potrivit unor
estimari, 80% din problemele
juridice ale oamenilor saraci sunt
tratate de sistemul cutumiar sau
informal.

Coruptia si confuzia ce domnesc la
nivelul de aplicare a regulilor se
traduc deseori prin costuri de
observatie ridicate. Formalitatile
administrative, datoriile restante,
deciziile arbitrare, diverse
exigente apasatoare si practici
insuficiente Impiedica activitatea
privata. Arbitrarul sau coruptia

submineaza legile privind
protectia, inclusiv securitatea
muncii, protectia mediului si
securitatea consumatorului.
Practicile de coruptie de asemenea
distorsioneaza preturile si pietele
i se opun concurentei libere §i
echitabile.

Banca Mondiala estimeaza ca,
singurd, coruptia poate reduce rata
de crestere a tarii de la 0,5 pana la
1,0 puncte pe an. Indicele de
perceptie a coruptiei, calculat de
Transparency International, este,
cu cateva exceptii rare, practic in
corelare cu venitul, tarile sarace
fiind aproape general calificate ca
fiind cele mai corupte. Insi astizi
existd indicii evidente ale faptului
ca practicile de coruptie nu se
limiteaza la categoriile cu venituri
inferioare.

TREI PILONI Al
ANTREPRENORIATULUI -
ADESEA LIPSA

Existenta unor baze solide macro-
economice institutionale nu exclude
necesitatea indispensabila a trei
piloni pentru prosperitatea
antreprenoriatului si a sectorului
privat: un teren de joc egalitar,
acces la finantare si acces la
cunostinte i competente.

Un teren de joc egalitar, asortat la
reguli echitabile si aplicat
echitabil

Elementul probabil cel mai
important pentru a incuraja
dezvoltarea plenara a sectorului
privat si antreprenoriatului este
prezenta unui teren de joc ce ofera
intreprinderilor de pe piata interna
conditii de interventie egale pentru
concurentd. Doar un ansamblu de
reguli si mecanisme de aplicare
juste, fiabil si eficace pot crea
asemenea conditii. Caracterul
previzibil al regulilor asigura
intreprinderilor un acces deschis
pe piete si le permite sa efectueze
activitati de o maniera eficienta.



Iar increderea fundamentala in
sistem Incurajeaza antreprenoriatul
si atrage competente (locale,
straine si din diaspora) necesare
pentru lansarea afacerilor.

Pentru instaurarea unei economii
de piata este esentiald definirea
regulilor potrivite pentru stabilirea
unui teren de joc egalitar si
asigurarea bunei aplicari a lor.
Regulile, daca sunt de o
complexitate excesiva si prost
aplicate, creeaza bariere serioase
pentru activitatile de antreprenoriat
si impiedica ascensiunea. Aceasta
exigenta este valabila pentru
regulile de intrare, de functionare,
de piata si de iesire.

Regulile de intrare. Exigentele de
procedurd excesive in materie de
inregistrare §i autorizare pentru
operarea intreprinderilor majoreaza
costurile de intrare in sectorul formal
si sunt o sursd de inegalitate a
conditiilor de activitate in multe tari
in curs de dezvoltare (desenul 2.4).
De exemplu, 1n ancheta sa asupra
costurilor de conduita a afacerilor,
Banca Mondiala estimeaza ca
lansarea unei afaceri solicita $5,531
in Angola (o valoare de opt ori mai
mare decat venitul pe cap de
locuitor) si aproximativ $28 in
Noua Zealandd (mai putin de 1%
din venitul pe cap de locuitor).
Caracterul incomod al
reglementarilor privind intrarea in
afaceri are un efect negativ direct
asupra productivitatii. in
clasamentul pe tari privind
facilitatea de creare a
intreprinderilor, productivitatea
muncii primei quartile (fiecare din
cele 3 valori care impart o
distributie statistica in 4 parti cu
efective egale) este de aproximativ
40% penru fiecare angajat, aproape
dublu decat pentru cea de-a patra
quartila. Prin urmare, procesele mai
lungi de inregistrare sunt direct
asociate cu nivelele de coruptie
cele mai ridicate.

Regulile de finantare. Exigentele
in materie de divulgare a informatiei
pot avea un impact pozitiv asupra
mediului industrial si comercial,
oferindu-le consumatorilor si
investitorilor informatia de care ei
au nevoie pentru a alege produsele
pe care le cumpara si asupra
capitalurilor pe care le aloca.
Regulile privind piata muncii sunt
esentiale pentru a proteja forta de
munci impotriva exploatarii. Insa
unele tari in curs de dezvoltare
dispun de o legislatie a muncii de o
complexitate excesiva, mai ales
tarile sarace. In materie de
licentiere, intreprinderile din tarile
cu venituri medii sau joase se
confrunta cu exigente in general mai
stricte decat cele din statele
dezvoltate. Pe de alta parte,
caracterul rigid al reglementarilor
privind piata muncii este asociat cu
o ratd inaltd a somajului printre
femei. Mecanismele de dialog social
pentru atenuarea impactului de
licentiere si a retelelor de securitate
pentru a proteja oamenii saraci sunt
putin eficace sau absente in
majoritatea tarilor in curs de
dezvoltare. Pe langa aceasta, notam
cd putine dintre aceste reguli sunt
aplicate sistematic, ceea ce confirma
argumentul 1n favoarea regulilor mai
simple si aplicate mai bine.
Complexitatea regulilor si a
structurilor fiscale de asemenea
impun costuri ridicate, ceea ce
prezintd dezavantaje pentru
intreprinderile mici si mijlocii fata
de marile companii, pentru ca
primele nu au mijloace sa angajeze
consilieri fiscali.

Regulile de creditare. Multe tari nu
dispun de reguli privind
comunicarea informatiei cu privire
la credite, fapt care face practic
imposibilad pentru creditori
verificarea cifrei de datorii a
potentialilor clienti. in plus,
creditorii beneficiaza de protectie
limitata in caz de faliment, ceea ce

reduce considerabil dorinta lor de a-
si asuma riscurile pe care le
comporta acordarea imprumuturilor
pentru IMM.

Reguli fiscale. Taxele de
impozitare ridicate si complexitatea
administrarii impozitelor constituie
o constrangere semnificativa pentru
intreprinderile mici si mijlocii, si le
poate orienta catre sistemul
informal daca povara fiscalitatii
devine excesiva.

Prezenta unor importante economii
informale poate reduce veniturile
statului si majora perceptiile fiscale
ale intreprinderilor din sistemul
formal, creand mai multe
stimulente pentru operatiuni
informale. In Brazilia, de exemplu,
cresterea fiscalitatii, de la 24% din
PIB 1n 1991 1a 29% in 1999, a fost
insotitd de dezvoltarea sectorului
informal.

Reguli de piata. Barierele pe piata
funciara sunt considerabile in multe
tari. De exemplu, sunt necesare
aproximativi 168 de demersuri
adresate unui numar de 53 de agentii
publice si private si de la 13 pana la
25 de ani pentru a cumpara terenuri
ninformale” si pentru a obtine titluri
de proprietate 1n Filipine. Acest
proces dificil 1i descurajeaza pe
oameni s cumpere terenuri pe cale
formala, fapt care face imposibila
folosirea pamantului drept garantie
pentru a obtine credite, una dintre
principalele surse de capital n tarile
in dezvoltare.

Obstacolele existente pe pietele de
produse reprima de asemenea
cresterea. Subventiile si obstacolele
la comertul provenind din statele
dezvoltate sunt cele mai mari vicii
in acest sens. Insa multe tari in curs
de dezvoltare pun si ele bariere la
intrare, de pilda, interzicand
micilor intreprinderi sa distribuie
electricitate 1n regiunile rurale,
chiar si atunci cand societatile de
stat care detin monopolul nu



deservesc aceste zone.

Interventiile la nivel de preturi au
de asemenea efecte negative asupra
mediului de afaceri. Astfel, in multe
tari autoritatile publice stabilesc
preturi excesive pentru servicii de
telecomunicatii interne i
internationale prin linie fixa.
Intreprinderile monopoliste
realizeaza astfel beneficii
substantiale, Insa productivitatea
capitalului i a muncii lor raimane
joasd. Aceste preturi ridicate nu-i
incurajeaza pe agentii care opereaza
in telecomunicatii sd-si foloseasca
resursele mai eficient.

Reguli de iesire. Insuficienta de
reglementare in materie de faliment
si protectionismul pot crea
dificultati suplimentare pentru
finantarea intreprinderilor.
Volumul de preturi concesionate
este in general superior, iar taxele
mai joase in tarile in care
dispozitiile de insolvabilitate sunt
mai adecvate.

Aplicarea proastd a regulamentelor
din partea institutiilor formale
permite intreprinderilor sa se
sustragd de la anumite dispozitii sau
de la toate, ceea ce avantajeaza
unele intreprinderi in raport cu
altele. Disfunctionalitdtile survin 1n
institutiile formale in care
responsabilii nu au competente sau
vointa necesare pentru a-si onora
functiile de supervizare. Vointa de
aplicare a legii le poate lipsi
anumitor responsabili atunci cand
institutiile pentru care lucreaza nu-i
incurajeaza. Aceste institutii ar
putea sa nu-i recompenseze pe
functionarii care aplica lege de o
maniera echilibrata si egala, iar
organizatiile nu sunt suficient de
transparente §i nu exercitd o
supervizare eficientd asupra
functionarilor. Mai mult decét atat,
functionarii guvernamentali nu
poseda intotdeauna competentele si
nu dispun de resursele necesare

pentru a aplica regulamentele.
Adesea ei au nevoie de instruire
sau de instrumente suplimentare.

Acces la finantare

Chiar daca investitiile straine
directe au jucat un rol esential in
procesele de dezvoltare, este
imposibil ca tarile sd progreseze
fara investitii interne bazate pe
economii interne. Este necesar ca
tarile sd dispuna de institutii
financiare eficace capabile sa
gestioneze riscurile si sa aloce
capitaluri pentru a finanta
investitiile productive. in
numeroase tari in curs de
dezvoltare sectorul financiar
dominat de stat este incapabil sa
exercite functia de catalizator al
dezvoltarii. Insi atunci cand
reformele autentice au fost
implementate, rezultatele sunt
rapide si evidente, chiar daca
procesele de creare si de
restructurare a unui sector
financiar intern eficient este o
sarcind pe termen lung.

Marile societati sunt bine deservite
de sisteme bancare existente si au
fost realizate progrese apreciabile
in ultimul deceniu 1n sectorul
micro-finantarii — la care au
obtinut acces peste 41 de milioane
de saraci in peste 65 de tari. Insi
progresele in finantarea
intreprinderilor mici si mijlocii au
rdmas prea lente. Si nu este vorba,
totusi, doar de fondurile necesare.
Activitatile intreprinderilor mici si
mijlocii comporta riscuri si IMM
au nevoie de capital de risc. Dar
sursele unui asemenea capital sunt
greu accesibile. Intreprinderile
mici si mijlocii recurg deci in
general la finantare clasicd prin
imprumuturi. Acestea pot fi dificil
de obtinut, pentru ca putine
intreprinderi in tarile in curs de
dezvoltare dispun de bunuri pe
care le pot depune drept garantie
cum o fac omologii lor din statele

dezvoltate. De ce? Aceste
dificultati sunt determinate in
principal de caracterul informal al
drepturilor de proprietate si a
lipsei de piete ipotecare.
Exigentele privind garantiile
selectioneaza marii agenti care iau
imprumuturi si elimind un numar
semnificativ de antreprenori cu un
inalt potential de crestere.

Majoritatea pietelor emergente
finanteaza pana la 90% din
investitiile lor la nivel local, desi
pentru Africa Sub-Sahariana
proportia se situeaza la 65% (si
majoritatea Intreprinderilor
productive genereaza venituri n
moneda locala, astfel resursele de
finantare locald sunt durabile).
Creditul privat exprimat in
procentaj din PIB variaza de la
12% 1n tdrile cu venituri mici pana
la 25% 1n tarile cu venituri medii
inferioare, pana la 30% in tarile cu
venituri medii superioare si 85% in
tarile cu venituri mari.

Exista deci, mai mult decat o simpla
lipsa de capitaluri, un ansamblu
complex de factori care
functioneaza.

« In miezul problemei se situeazi
adesea regulile si aplicarea lor.
Insuficienta drepturilor de
proprietate Tn majoritatea tarilor
face dificila depunerea
bunurilor drept garantie. Insa
chiar si atunci cand drepturile de
proprietate sunt bine definite,
executarea contractelor
ipotecare este deseori imposibil
de garantat, din motive atat
politice, cét si judiciare. In plus,
absenta generala a dispozitiilor
privind falimentul sporeste
riscurile pentru creditori si
constituie un factor suplimentar
care te face sa-ti schimbi
hotéararea de a investi in
intreprinderile mici si mijlocii.

* Caracterul mediocru al
institutiilor financiare pune de



asemenea probleme. La nivel
intern, aceste institutii pot
functiona in situatii de oligopol
sau monopol, cu presiuni
limitate din partea actionarilor
care sa le incite sa penetreze
pietele noi si mai dificile, ceea
ce sporeste costurile pentru
IMM. In lipsa elementelor care
sd le Incurajeze, imprumuturile
private sunt eliminate de
imprumuturile publice.

Chiar si atunci cand sunt dispuse
sa crediteze intreprinderile mici i
mijlocii, institutiile financiare nu
au deseori competentele necesare
pentru aceasta. Bancile sunt
obisnuite, In relatia lor cu marii
clienti, cu evaluari ale riscurilor
exhaustive care sunt prea
costisitoare pentru IMM. La
cealaltd extremitate a sectorului,
institutiile de micro-finantare
acordd imprumuturi dispunand de
o analiza foarte limitata,
recurgand in principal la retelele
sociale pentru a asigura exercitiul
responsabilitatii. Acestea nu sunt
bine adaptate pentru unele dintre
cele mai importante necesitati ale
IMM

Lipsa de informatie credibild
asupra solvabilitdtii pune de
asemenea bariere pentru
finantarea intreprinderilor mici §i
mijlocii; de obicei, din cauza
absentei agentiilor de informatii
privind creditele si a
imperfectiunii sau neaplacarii
regulamentelor cu privire la
divulgarea informatiei financiare.

Investitorii nu dispun de
oportunitati de iesire. In multe tari
sdrace, pietele de capital sunt
inexistente sau prea ilichide, ceea
ce exclude emisiile publice.
Emisiile private riman posibile,
insa majoritatea pietelor sunt
foarte lichide si nu ofera decat

Antreprenorii nu dispun de

capacitatile necesare pentru a
primi capitaluri de risc si nu
dispun decat de competente de
gestiune limitate. Investitorii
privati in actiuni de capital releva
ezitarea Intreprinderilor mici si
mijlocii de a-si deschide
registrele pentru partile externe
acolo unde practicile de
contabilitate paralela sunt
raspandite.

Acces la cunostinte si
competente

Inovatiile tehnologice si evolutia in
sensul unei economii pe baza de
cunostinte fac investitiile in
capitalul uman o conditie
prealabild pentru cresterea
economicd sustinuta si a lansarii,
cresterii i productivitatii
intreprinderilor. Capitalul uman
determind potentialul de crestere si
supravietuire al companiilor. El
contribuie direct la productivitatea
intreprinderii, autorizand adoptarea
tehnologiilor si proceselor
novatorii. Avantajul concurential al
intreprinderii provine din
capacitatile sale antreprenoriale,
din competentele profesionale,
manageriale si tehnice, inclusiv in
materie de relatii intre personal si
directorat, si din educatie,
deprinderi si adaptabilitatea
angajatilor sai.

Nivelul de educatie conteaza mult
si aptitudinile angajatilor trebuie
actualizate constant printr-o
instruire pe durata serviciului
pentru sporirea productivitatii
intreprinderii §i a capacitatii sale
de absorbtie a tehnologiilor noi. In
Costa Rica, Mauritius si Singapore
sectorul privat beneficiaza de un
ciclu virtual de educatie formala
fortificata de instruirea pe durata
serviciului. Costa Rica este primul
exportator de software pe cap de
locuitor in America Latind, ceea ce
ii atribuie statutul de centru
tehnologic regional, gratie

investitiilor in educatia primara
(ceea ce se traduce in una dintre
cele mai Tnalte rate de
alfabetizare), precum si in educatia
tehnologica.

Multe tari in curs de dezvoltare
suferd din cauza investitiilor
insuficiente in capitalul uman, fapt
agravat si de o emigrare de
specialisti si de cadre inalt
calificate. Taxa cumulativa privind
»exodul de creier” in regiune era
estimatd in 1990 la 15% pentru
America Centrala, 6% pentru
Africa, 5% pentru Asia i 3%
America de Sud. Organizatia
Internationala pentru Migratie
estimeaza ca aproximativ 300,000
de specialisti si cadre de pe
continentul african locuiesc si
lucreaza in Europa si America de
Nord. Potrivit unor studii, pana la
o treime din profesionistii din
lumea 1n curs de dezvoltare
specializati in R&D locuiesc in
tarile membre ale Organizatiei
pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica.

Acest exod constant de creier
priveaza tarile in curs de
dezvoltare de competentele
profesionale ale miilor de cetateni
ai lor dintre cei mai talentati.
Fenomenul reduce capitalul uman
disponibil in diverse tari, erodeaza
baza fiscala si micsoreaza clasa
medie echipata, factor de
stabilitate in majoritatea
societatilor.

Migratia intreprinzatorilor talentati
si dispusi sa rigte, care parasesc
lumea in curs de dezvoltare in

ce ofera conditii mai propice
exercitarii sporitului
antreprenorial, pune in evidenta
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obstacolele cu care se confrunta in
tarile lor de origine atunci cand
doresc sa lanseze sau sa dezvolte o
afacere. Cauza principala este
mediul social invalidant care
limiteaza atat numarul
antreprenorilor potentiali, cat si
masura in care antreprenorii 1si pot
realiza potentialul.

* % %

Acest diagnostic al structurii
sectorului privat si al obstacolelor
ce se opun cresterii sale rapide este
valabil intr-o masurd diferita in
tarile in curs de dezvoltare potrivit
conditiilor prezente in diferite tari.
Proportia dintre diferiti factori
variaza conform veniturilor,
dezvoltarii institutionale si
compozitiei sectorului privat.
Pentru a depasi aceste obstacole si
pentru a elibera potentialul
sectorului privat sunt necesare
programe care sa raspunda
necesitatilor specifice ale fiecarei
tari. Abordarile subiacente, totusi,
prezintd similitudini largi §i asupra
lor noi ne vom concentra atentia in
paginile ce urmeaza.
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ELIBERAND POTENTIALUL
SECTORULUI PRIVAT

Comisia constata ca, de fapt, constrangerile care se opun
dezvoltarii unui sector privat durabil sunt bine cunoscute — i
in general acceptate — la fel ca si elementele cheie

ale politicilor care trebuie aplicate pentru a le depédsi. Marea problema
consta in trecerea de la intelegerea obstacolelor generale la elaborarea unui
pachet de masuri specifice la nivel de tard. Este vorba deci de a ne
concentra nu atat asupra constrangerilor, ci asupra masurilor care trebuie
efectuate pentru a le elimina si asupra actorilor care trebuie sa intervina
pentru a le executa. Noi examindm aici politicile i masurile susceptibile ce
vor reduce aceste constrangeri si vor contribui la crearea de capacitati
necesare pentru a administra tranzactiile, capacitati de o importanta vitala
pentru dezvoltarea sectorului privat i pentru functionarea eficienta a unei
economii de piata.

Comisia subliniaza faptul ca sectorul privat este important pentru saraci de
multiple maniere. Daca beneficiile reformelor sunt clar enuntate i daca
rezultatele reformelor se manifesta rapid, abordéarile constructive pentru
dezvoltarea sectorului privat se pot traduce printr-o fortificare a sprijinului
politic. Si elanul astfel obtinut si consensul creat in favoarea schimbarii
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DESENUL 3.1 FORTIFICAREA EFICACITATII ACTIVITATILOR TRADITIONALE DE

TARE A SECTORULUI PRIVAT

Misuri adresate actorilor din sectorul

public

Miisuri adresate actorilor din
sectorul privat

Masuri impulsionate de
actorii din sectorul privat
* Companii

* Organizatii ale
societatii civile

« Elaborare de standarde largi (norme
industriale, caracter durabil, guver-
nare corporativi)

+ Lobby in favoarea schimbérilor de
politici

» Relatii si parteneriate de afaceri

« Investitii, inclusiv investitii strdine
directe

= Mentorat (consiliere) pentru antre-
prenori

» Fundatii * Promovarea proceselor participato-
rii prin intermediul unui dialog social
Masuri impulsionate de | » Reforme de politici « Parteneriate public-privat, de

actorii din sectorul public
* Guverne locale
* Guverne donatoare

« Consiliere in domeniul politicilor
Finantare si angajare de asisten{
tehnica pentru reformele sectorului

exemplu, pentru oferirea serviciilor
de s@nditate primare
» Consilii consultative public-privat

« Agentii de dezvoltare | public

credite)

pot construi baza pentru lansarea
unui vast program de reforma si
schimbatri.

Experienta ofera cateva mari lectii:

* Reformele de politici eficace sunt
in general cele in care instantele
guvernamentale si persoanele care
iau decizii politice s-au angajat
voluntar si puternic in favoarea
schimbadrilor.

* Reformele conditionate rareori
reusesc daca guvernele nu se
angajeaza in favoarea lor.

* Deseori se produc schimbari
semnificative atunci cand tarile
se confrunta cu o criza
economica majora (cazul Indiei
in 1991, si al Asiei de Est la
sfarsitul anilor 1990), si raspunsul
la aceste schimbari poate fi rapid.
Fireste cd este preferabil sa nu fie
asteptatd criza pentru a angaja
reforme.

* Schimbdrile pot fi de asemenea
facute ca urmare a reorientarilor
majore ale principiilor
economice (China, Vietnam
si Europa de Est).

+ Transferuri financiare (asistenta,

* Privatizare sau contracte
(sub-contracte)

* Promovarea investitiilor

* Servicii directe de dezvoltare a
intreprinderilor

» Finantare directa

» Noile guverne care inlocuiesc
fostele regimuri cu practici de
administrare deficientd (Kenya,
Nigeria in ultimii cativa ani) pot
si ele folosi imperativul
schimbarii pentru a implementa
reforme.

e Schimbarile comporta aproape
intotdeauna atribuirea de noi
roluri sectorului privat local si
organizatiilor societatii civile,
inclusiv organizatiilor de
patronat si sindicale.

* Tehnologia este agentul unei
parti importante a schimbarilor
necesare §i noile tehnologii
favorizeaza schimbari mult mai
rapide decat pot fi asteptate in
general.

Suportul pentru dezvoltarea sectorului
privat — atat mondial, cat si national —
poate implica cercetari economice,
consiliere in materie de macropolitica
si politici sectoriale, o asistenta
tehnica si un sprijin financiar direct
pentru anumite proiecte in sectorul
privat. Majoritatea acestor interventii,
cu exceptia finantdrii directe a
proiectelor, apartin institutiilor publice

si guvernelor care acorda sprijin
guvernelor si institutiilor publice din
tarile 1n curs de dezvoltare (desenul
3.1).

Principalii actori publici in acest
domeniu sunt Grupul Bancii
Mondiale (inclusiv Corporatia
Financiard Internationala si
Agentia Multilaterald de Garantare
a Investitiilor) si Fondul Monetar
International. Béncile regionale de
dezvoltare, inclusiv Banca Asiatica
de Dezvoltare, Banca Africana de
Dezvoltare, Banca Europeana de
Reconstructie si Dezvoltare si
Banca Inter-Americana de
Dezvoltare, isi axeaza activitatea
de asemenea pe crearea unui mediu
potrivit pentru dezvoltarea
intreprinderilor private in regiunile
de interventie. Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare
Economica joaca si ea un rol
semnificativ in materie de
cercetari gi politici, la fel ca si
principalele institutii specializate
ale Natiunilor Unite, precum
Organizatia Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare Industriala,
Conferinta Natiunilor Unite pentru
Comert si Dezvoltare, Organizatia
Internationald a Muncii §i
Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare. Unele agentii si
institutii bilaterale (precum
Agentia Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationala,
Departamentul pentru Dezvoltare
Internationald al Marii Britanii,
Agentia Canadiand pentru
Dezvoltare Internationala si
Corporatia Financiara Olandeza
pentru Dezvoltare) actioneaza de
asemenea pe anumite segmente ale
sarcinii, in special pentru largirea
accesului la capitaluri si asistenta
pentru dezvoltare a intreprinderilor
mici i mijlocii $i micro-
intreprinderilor.
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Comisia estimeaza ca orice abordare
pentru dezvoltarea sectorului privat —
si recomandarile privind politicile de
realizare care le insotesc — trebuie sa
se bazeze pe intelegerea ca
economiile, investitiile si inovatiile
care conduc la dezvoltare sunt
realizate mai intai de persoane,
corporatii §i comunitati. Instantele
guvernamentale trebuie deci sa-si
asume functia de facilitatori ai
dezvoltarii sectorului privat si sa se
abtina de la realizarea actiunilor ce
franeaza dezvoltarea. Autoritatile si
agentiile guvernamentale pot facilita
dezvoltarea sectorului privat doar
prin masuri ce Incurajeaza crearea
pietelor concurentiale si asigurarea
bunei lor functionari. Pentru aceasta
este necesar:

* Asigurarea credrii unor medii de
functionare si investitii
sustinatoare in care toate
intreprinderile private (interne,
straine, conectate sau nu politic)
sd poata prospera fara frica sau
favoruri. Aceasta implica
formarea unui context social
general stabil din punct de
vedere politic si previzibil, cu
reguli corespunzatoare
favorabile concurentei, cu
mecanisme de aplicare eficace si
cu o bazd macroeconomica
sandtoasa, inclusiv o politica
fiscala favorabild dezvoltarii
sectorului privat formal si
adecvata finantarii
infrastructurii umane si fizice.
Stabilirea de sisteme juridice si
judiciare operante, pentru a
proteja drepturile de proprietate si
a solutiona diferendele
contractuale — sisteme percepute
ca functionand de o maniera
credibild si eficienta potrivit
normelor internationale si nu doar
normelor nationale.

. Facilitarea miscarilor de
capitaluri private de toate

tipurile, fard a se limita la
investitiile straine directe, prin
dezvoltarea progresiva a
pietelor nationale de capitaluri
si conectarea lor la pietele
regionale si mondiale.
Liberalizarea fluxurilor de
capitaluri financiare solicita,
totusi, o mare prudentd. Este
necesard crearea unui sistem
solid, bine reglementat si dotat
cu mecanisme de aplicare
inainte de a se proceda la o
liberalizare totala.

e Influentarea de o maniera
favorabila asupra perceptiei
riscurilor la nivel national,
regional si mondial printr-o
diseminare mai bund a
informatiei in timp real (mai
curand decat se concentra pe un
marketing promotional al
posibilitatilor de investitii) si
incurajarea unui comportament
guvernamental ce atrage si
sprijind investitorii interni si
externi, 1n loc sa-i respinga.
Directionarea subventiilor si
stimulentelor fiscale catre
domeniile unde acestea sunt clar
necesare pentru a remedia
imperfectiunile pietei si a
renunta progresiv la masurile ce
pot prezenta un interes politic pe
termen scurt dar care, pe termen
lung, sunt in general
contraproductive pentru buna
dezvoltare a sectorului privat.
Furnizarea infrastructurii
esentiale (energie, apa,
comunicatii, transporturi) sau
asigurarea din surse private, de
catre parteneriate public-privat, a
modelelor de reglementare
novatorii §i de catre alte mijloace
pentru a veghea ca toate conditiile
nu sunt defavorabile exercitarii
concurentei pentru intreprinderile
private.

EDIFICAND
FUNDAMENTUL

Capitolul 2 a fost consacrat
mediului macroeconomic mondial
si intern si caracterului disponibil
al unei infrastructuri fizice si
sociale potrivite. Noi examinam
aici masurile foarte specifice,
favorabile instaurarii unui regim de
primat al legii si stabilirii unui
teren de joc egalitar pentru
intreprinzatori. Noi tratam de
asemenea principiile largi de
aplicare pentru largirea accesului la
finantare si cresterea
disponibilitatii competentelor si
cunostintelor. Implementarea
eficienta a politicilor vizand aceste
scopuri diverse permit
antreprenorilor privati sd opereze
tranzactii cu increderea cé bazele
contractuale sunt solide si ca
prevederile contractuale vor fi
aplicate. In orice economie, este
necesard o capacitate robusta
pentru a administra tranzactiile
pentru eliberarea energiei
antreprenoriale interne.

Fortificarea primatului legii

Primatul legii asigura
intreprinderilor private
fundamentul necesar pentru un
caracter previzibil al cadrului
regulatoriu si capacitatea de
guvernare a tranzactiile intre
partile private. Primatul legii
rezulta, pe de o parte, din
prezenta unui ansamblu potrivit
de legi, asortate imperativ, pe
de alta parte, cu masuri de
aplicare echitabile.

Pentru aceasta este de o
necesitate primordiala de a
veghea la integritatea
serviciului public, ceea ce
solicitd autoritatilor
guvernamentale exigentele ce
urmeaza:



* Stabilirea si aplicarea de
proceduri transparente, publice,
deschise, non-exclusive si
obiective pentru pietele publice.

* Stabilirea unui sistem de
angajare deschis, transparent,
eficace si echitabil pentru
functionarii de stat in scopul
asigurdrii eficientei si calitatii
prestatiilor si evitarii
clientelismului, nepotismului si
favoritismului.

* Furnizarea serviciilor de
educatie, formare si supervizare
si crearea de structuri incitative
si de coduri de conduita ce
favorizeaza si recompenseaza
integritatea si profesionalismul.

* Stabilirea unui sistem ce evita
conflictele de interese si
exercitd o influenta benefica
asupra responsabililor oficiali i
asigura mecanisme prin care
acesti responsabili sa poata
semnala purtarea incorecta a
colegilor fara ca aceasta sd le
puna in pericol securitatea si
statutul profesional.

Masurile vizand garantarea

integritatii in serviciul public

trebuie sa asigure transparenta
actiunilor functionarilor §i sa-i
responsabilizeze. Pentru aceasta
este necesara din partea autoritatilor
guvernamentale:

* Reunirea unei sustineri largi
pentru organizarea unor
campanii participative de lupta
impotriva coruptiei, facand
obiectul unei publicitati extinse
si vizand sectorul public si
sectorul privat.

» Stabilirea de proceduri de
verificare adecvate pentru
administratia publica si sectorul
public si instituirea de masuri si
de sisteme ce furnizeaza
rapoarte publice oportune
asupra prestatiilor si
procedurilor decizionale.

* Asigurarea aplicarii de
proceduri transparente pentru

pietele publice, privatizare,
proiecte de stat, licente de stat,
comisioane de stat, credite ale
bancilor nationale, alte plati
garantate de stat, alocatii
bugetare si scutiri fiscale.
Aceste proceduri vor trebui sa
favorizeze practica unei
concurente loiale gi sa
descurajeze coruptia.
Autoritatile vor trebui de
asemenea sa simplifice cadrul
regulatoriu, eliminand regulile
redundante, ambigue sau
excesive prezente in lumea
afacerilor.

* Promovarea sistemelor de
acces la informatie cu
privire la cheltuielile
publice.

* Fortificarea masurilor
anticoruptie i promovarea
integritatii in activitatile de
afaceri.

Respectarea drepturilor de
proprietate

Existd evidente clare ca guvernele
fac prea putin pentru a proteja
drepturile de proprictate. Tarile
care se conformeaza celor mai bune
practici se doteaza cu un aparat
judiciar eficace si sprijina legi si
institutii ce definesc drepturile de
proprietate ale persoanelor si
intreprinderilor. Insa in multe tari
in curs de dezvoltare instantele
insarcinate cu definirea si aplicarea
drepturilor de proprietate,
tribunalele, birourile de
inregistrare si agentiile de aplicare
a legislatiei sunt adesea insuficient
de moderne si cel mai prost
finantate dintre toate institutiile
publice.

Drepturile de proprictate ale
intreprinderilor pot fi adesea
protejate de catre mecanisme
alternative de solutionare a
diferendelor cu alte intreprinderi,
clienti, furnizori si instante
guvernamentale.

Sistemele alternative de
solutionare a diferendelor ofera
optiuni viabile altele decat
recursurile in tribunalele
formale, lente si costisitoare, si
asigurd o protectie juridica
previzibild ce garanteaza
executarea contractelor si
respectarea drepturilor de
proprietate ale micilor
antreprenori. In Argentina, unde
un asemenea sistem a fost
aplicat cu titlu de pilot, 66% din
cele 32,000 de litigii comerciale au
fost rezolvate cu o intarziere In
medie de 2 luni (in loc de 3 sau 4
ani necesari pentru procedurile
judiciare clasice).

Atribuirea automatizata a
dosarelor, prin selectarea
computerizata aleatorie a
judecatorilor insarcinati cu
diferite cazuri, sporeste eficienta
sistemului judiciar si reduce
coruptia. In Slovacia, intr-un
proiect pilot, timpul de la
depunerea dosarului pana la
prima audiere s-a scurtat de la 73
la 28 de zile si numarul de etape
in derularea cazului s-a redus de
la 23 la6.

Tribunalele specializate in
incasarea datoriilor rezolva
cazurile mai rapid, pentru ca
magistratii cunosc mai bine
legile 1n vigoare in acest
domeniu si sunt responsabili
pentru intregul proces de
incasare a datoriilor, de la
sesizare pana la licitarea
proprietatii, daca este necesar. in
Columbia aceste tribunale au
inregistrat o crestere a numarului
de recursuri de la 4,000 la
11,000 pe an (1996-2000), 75%
din cazuri au fost solutionate
intr-un an si numarul dosarelor
in instantd s-a diminuat pana la
5,000.
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INSTALAREA PILONILOR

Capitolul 2 de asemenea a descris
cei trei piloni care sunt indispensabili
pentru antreprenoriat §i prosperarea
sectorului privat: un teren de joc
egalitar, acces la finantare si acces la
cunostinte si competente.

Crearea unui teren

de joc egalitar

Crearea §i protejarea unui teren de
joc egalitar pentru toti
intreprinzatorii solicitd un sistem de
reguli si dispozitii de aplicare ce
inspira incredere si nu impune
antreprenorilor decét costuri §i
constringeri rezonabile. in ultimii
ani acest domeniu a facut obiectul
unei atentii deosebite din partea
actorilor privati si publici ai
dezvoltarii. Ameliorarea legislatiei si
a reglementarilor a fost unul din
punctele asupra cérora s-au
concentrat eforturile. in Vietnam o
noua lege cu privire la intreprinderi,
elaborata cu asistenta UNDP, a creat
un milion de noi locuri de munca.
Egalizarea terenului de joc cere si o
fortificare a institutiilor Insarcinate
cu implementarea si aplicarea
regulamentelor. Solutia pare sa fie
clara: este vorba de eliminarea
comportamentelor ce incalca
reglementarile care conduc la
adoptarea unor regulamente
imperfecte actualmente in functiune.
Fiecare reglementare isi are
beneficiarii proprii si primul pas spre
o reformd eficace constd in a
determina cum sa fie depasita
rezistenta la schimbare a acestor
beneficiari.

Simplificarea regulamentelor. O
masurd importanta pentru egalizarea
unui teren de joc va consta in
simplificarea regulamentelor de
intrare, operare $i sistare a activitatii
intreprinderilor private. Abordarea
pentru rezolvarea acestor probleme
este simpla si este deja demonstrata

— este necesara o vointa autentica
pentru a implementa schimbarea.
Etapele fundamentale includ
adoptarea practicilor reusite in
materie de inregistrare a
intreprinderilor, de schimbare a
proprietdtii, de sistare a activitatii,
precum si de administrare a
tranzactiilor. Cu titlu de ilustrare,
sunt citate in continuare exemple de
programe de actiune:

e Chioscurile si centrele
multiservicii simplifica
inregistrarea intreprinderilor si a
titlurilor. Aceasta sporeste
eficienta procedurilor, creste
transparenta si reduce coruptia
la toate nivelurile. In Tanzania
Agentia de Inregistrare a
Afacerilor si de Licentiere a
redus durata formalitatilor de la
90 de zile la 3 zile. In India
inregistrarea electronica a
titlurilor 1n statul Andhra
Pradesh a diminuat la cateva ore
durata procedurilor care erau de
la 7 1al5 zile.

* Permisele unice de exploatare
permit oficialitatilor sa
rationalizeze Inregistrarea,
solicitand doar o singura
autorizatie pentru a fonda si a
administra o intreprindere in
locul unui set de documente, la
fiecare nivel (local, regional si
national). in Kenya aceasti
formula a redus costurile pentru
intreprinderile mici si a majorat
incasarile statului de la 30% la
40%.

* Instalarea unor autoritati fiscale
unice insdrcinate cu perceperea
si inspectarea impozitelor la
toate nivelurile de guvernare
(inclusiv drepturile vamale) a
simplificat de asemenea
formalitatile. In Zambia un
asemenea sistem a permis
eliminarea inspectiilor si a
anchetelor ce se dubleaza,

ameliorand in acelagi timp
serviciile pentru contribuabili gi
respectarea regulamentelor.

Multe dintre aceste schimbari ar
putea reduce aprciabil
informalitatea in majoritatea
economiilor dacd vor fi insotite de
eforturi specifice ale tarilor pentru
o buna intelegere a structurii si
caracteristicilor sectorului
informal. Dar informalitatea este la
acest punct generalizata de o
abordare speciala obligatorie.

Largirea avantajelor intrarii in
formalitate este una dintre masurile
vizate. Aceasta se poate face prin
deschiderea pietelor publice pentru
agentii informali care sunt dispusi sa
oficializeze statutul Intreprinderii lor,
prin extinderea accesului la piete si
prin organizarea de targuri comerciale
si stabilirea de relatii cu clientii lor
internationali. Serviciile de dezvoltare
a Intreprinderilor oferite la preturi
abordabile prin sporirea capacitatilor
de gestiune, productivitatea si
calitatea produselor sunt de asemenea
mijloace de sprijin pentru
intreprinderile mici si mijlocii din
sectorul formal.

Majoritatea acestor masuri se
axeaza pe o sensibilizare larga
asupra costurilor informalitatii si
pe eforturi ce urmaresc schimbarea
de atitudini. Astfel, de exemplu,
poate fi incurajat dialogul asupra
subiectului prin intermediul unor
campanii de sensibilizare a
publicului si prin fortificarea
grupurilor de presiune reprezentand
micile intreprinderi.

Crearea de piete concurentiale.
Crearea unei piete concurentiale si
reducerea influentei intreprinderilor
existente sunt de o importanta
cruciald pentru egalizarea terenului
de joc. Atunci cand intreprinderile
existente au dobandit deja avantaje,
trei manete pot deschide pietele:



inovatiile tehnologice, dezvoltarea
pietelor financiare si liberalizarea
schimburilor comerciale si a
fluxurilor de capitaluri. Schimbarea
tehnologica incurajeaza concurenta
si reduce presiunile ce urmaresc
limitarea intrarii pe piatd. Printr-o
presiune concurentiald venind din
exterior, tehnologia contribuie la
depagirea obstacolelor de intrare si
creeazd un grup de interesele
favorabil continuarii procesului de
liberalizare a pietelor. Prezenta unei
piete financiare bine dezvoltate
promoveaza concurenta, permitand
intreprinderilor fara relatii politice si
fard acces la subventii sd obtina
capitaluri prin imprumuturi sau prin
emisiune de actiuni. Schimbarile
comerciale si fluxurile de capitaluri
limiteaza abilitatea intreprinderilor
existente de a influenta guvernarea
prin crearea competitiei Intre
companiile interne si strdine.

Concurenta creeazad Invingatori si
invingi, ceea ce reprezinta o sursa
de mare tensiune Intre piata si
democratie. Unii dintre salariatii
angajati in companiile ineficiente
risca sd suporte contravaloarea
schimbarii, mai ales in absenta
retelelor de securitate sociala. In
consecinta, este preferabil ca
deschiderea pietelor catre
concurentd sa se faca in etape
succesive, iar deschiderea integrala
sa fie operata doar atunci cand
functioneaza initiativele de piatd
solide. Un dispozitiv de securitate
axat pe oameni, nu pe intreprinderi,
este necesar pentru a asigura
securitatea socio-economica a celor
care sunt in dezavantaj.

Pentru a permite proceselor de
deschidere sa se deruleze in ciuda
acestor tensiuni, costurile pietelor
non-concurentiale trebuie facute
transparente. Publicul ar trebui sa
aiba puterea de a intelege in ce fel
beneficiaza de regulile ce
controleaza politicienii si

intreprinderile existente. O
modalitate simpla pentru a realiza
aceasta ar putea fi atragerea atentiei
asupra diferentelor de calitate i de
preturi intre produsele economiilor
protejate si a celor din economiile
deschise general comparabile. O
altd cale ar putea fi informarea
publicului despre subventiile care
sunt alocate intreprinderilor
protejate.

Reforma fiscala — simplitate,
claritate, stabilitate. Crearea unui
mediu de afaceri pozitiv si
incurajator pentru intreprinderile
mici si mijlocii solicita aplicarea
politicilor favorabile afacerilor, care
raspund necesitatilor
intreprinderilor, care incurajeaza
lansarea de noi Intreprinderi $i care
ajutd intreprinderile active sa se
dezvolte. Guvernele trebuie sa
elaboreze aceste politici In
parteneriat cu IMM, simplificand
regulile care sunt aplicate acestora,
diminuand povara de respectare a
regulilor si promovand transparenta
si stabilitatea.

Autoritatile guvernamentale trebuie
de asemenea si instituie mecanisme
formale pentru sesiuni de informare
si consultari regulate pentru a se
asigura ca reprezentantii
intreprinderilor mici sunt la curent
cu modificarile ce intervin in
dispozitiile fiscale si pentru a colecta
opiniile lor asupra schimbarilor
propuse. Pentru a ajuta IMM sa se
conformeze regulilor §i pentru a se
convinge ca acestea sunt bine
cunoscute si interpretate in acelasi
mod in diferite regiuni, responsabilii
din serviciile fiscale trebuie sa
beneficieze de o instruire speciala
asupra continutului legislatiei fiscale
si asupra procedurilor.

Reforma financiara
si accesul la
capitaluri

Crearea de piete financiare eficiente
si extinderea accesului companiilor

interne la credite sunt doua dintre
marile obiective ale bancilor de
dezvoltare multilaterale si ale
agentiilor de dezvoltare bilaterale.
Activitatile acestor organisme
urmaresc in principal ameliorarea
mediului de afaceri si fortificarea
institutiilor financiare.

Principala problema a interventiilor
actuale, realizate prin mijlocirea
multor intermediari cu o eficienta
variabila, este ca nu sunt
intotdeauna administrate de cerere.
Modelele reusite sunt cele care au
adoptat o abordare a dezvoltarii
pietelor functionale reunind
multiple parti implicate. Acesta este
cazul eforturilor Corporatiei
Financiare Internationale (IFC)
pentru dezvoltarea sectorului de
leasing 1n unele tari. Modelul, care
este aplicabil micro-finantarii si
finantarii rezidentiale, implicd o
coalitie de actori ai pietei, reunind
instantele guvernamentale si
regulatorii, societdtile de leasing
internationale, institutiile financiare
locale si specialistii in chestiuni
legislative, regulatorii si fiscale
privind leasingul.

Autoritatile guvernamentale ar
trebui sa joace un rol cheie, crednd
si dezvoltand institutii si o
infrastructura financiara durabila si
fortificand sistemul bancar pentru a-
1 face competitiv. In acest proces,
guvernele trebuie sd se asigure ca
programele publice de asistenta
financiara vin sa completeze
finantarile private care pot fi
disponibile in conditii de piata.

Persoanele care iau decizii politice
ar trebui sa-si concentreze eforturile
asupra eliminarii obstacolelor ce se
opun accesului la finantare,
recunoscand ca accesul este n
general mai important decat costul
finantdrii. Aceste persoane trebuie sa
tind cont de faptul cd programele de
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de credit subventionate sunt non-
durabile si inutile si cd reducerea
costurilor de tranzactie si cresterea
inovatiilor si a productivitatii din
partea furnizorilor de servicii
financiare sunt cele mai importante.
Acestea ar trebui de asemenea sa
reformeze reglementarile pietelor
financiare si sa fortifice capacitatile
de aplicare a reglementarilor,
instituind noi structuri juridice §i
eliminand plafoanele si limitele.
Ele trebuie sa stabileasca regimuri
juridice si sisteme de implementare
bine rodate in domeniile
falimentului, inregistrarii si
garantiilor si regulamente in
materie de leasing. Masurile pot
aduce beneficii mai substantiale
decat programele axate pe credite.

Intarirea domeniului si a
capacitatilor operationale ale
institutiilor financiare va permite
formularea unui raspuns mai bun la
necesitatile intreprinderilor mici.
Supuse unei reglementari potrivite,
institutiile financiare non-bancare
trebuie sa fie dezvoltare. Ele vor
putea, gratie unor noi produse
financiare si instrumentelor de
lichiditate, sa serveasca mai bine
intreprinderile mici i mijlocii.

In unele cazuri, finantarea din surse
publice poate suplini un vid, Insa
guvernele trebuie sd vegheze ca
programele din sectorul public sa le
compenseze pe cele din sectorul
privat, fara sa faca o concurenta
creditelor disponibile in conditii
comerciale. Eforturile ar trebui sa
se axeze pe folosirea sistemului
bancar si financiar pentru a
directiona resursele si nu pe crearea
agentiilor de stat existente, care §i-
au demonstrat incapacitatea de a
indrepta singure fonduri. O
abordare relevanta de administrare
a micilor Intreprinderi si-a pus in
evidenta eficienta in Statele Unite

si ar putea oferi un model util.
Obiectivul vizat este instaurarea
unui sistem financiar capabil sa
produca un efect catalizator asupra
cresterii IMM si sa reduca riscurile
non-comerciale la care
intreprinzatorii pot fi supusi.

Micile intreprinderi ar trebui si
dispuna de instrumente de gestiune
a riscurilor de care dispun marile
intreprinderi private, adica o
intreagd gama de produse de
compensare §i asigurare, precum i
de produse mai sofisticate care
minimalizeaza, de exemplu, riscul
de schimb si riscul de inflatie. Insa
retelele i parteneriatele pot avea o
importantd mult mai mare.
Fondurile pot proveni din diaspora,
de la investitori in capital de risc
emergenti, fonduri de plasament 1n
actiuni sau alte tipuri de societati
sau de grupuri de persoane, acesti
,Hingeri” cum sunt numiti in
limbajul comun, care au realizat
progrese 1n sistem si sunt dispusi
sd-i ajute pe altii. Accesul la aceste
fonduri 1l poate introduce pe
antreprenor intr-un ansamblu de
retele profesionale care aplica
norme comune pentru evaluarea
intreprinderilor noi. in masura in
care aceste retele sunt formalizate
prin intermediul institutiilor, chiar
si Intreprinzatorii saraci pot
beneficia de finantari si instrumente
de gestiune a riscurilor.

Obiectivul pe termen lung ar trebui
sa fie facilitarea sprijinului pentru
intreprinderile mici i mijlocii de
catre institutiile financiare private
si Incurajarea formarii unei piete de
capitaluri ce functioneazi bine. In
acest scop trebuie create si
dezvoltate birouri de credite si alte
mecanisme pentru furnizarea de
referinte pentru credite, ceea ce
reprezintd un mijloc eficace de
fortificare a sistemelor financiare.

Dezvoltarea competentelor
umane si a cunostintelor

Sunt necesare mai multe investitii
in cunostintele locale despre
activitatile de afaceri, inclusiv
limbi strdine, tehnologii de
informatie i notiuni fundamentale
de finante, economie si gestiune a
proiectelor. Parteneriatele public-
privat ce combind formarea
practica pe durata serviciului si
educatia de baza pot furniza
modele de instruire viabile.
Eforturile recente vizand
dezvoltarea programelor de
formare a liderilor pentru
persoanele care iau decizii la nivel
inalt in tarile in curs de dezvoltare,
realizate de importante institutii de
educatie si formare a liderilor,
reprezintd de asemenea masuri
eficiente. Este in special importanta
intdrirea capacitatilor de formare
locale, prin ,,formarea de
formatori”, ce constituie singurul
mijloc de raspuns la solicitarea
puternica de formare locala (a
tarilor in curs de dezvoltare pentru
tarile in curs de dezvoltare).

Existd de asemenea oportunitati
pentru accelerarea obtinerii de
cunostinte si competente si pentru
folosirea relatiilor sociale cu
sectorul privat din tarile in curs de
dezvoltare, inclusiv utilizand
capacitati ale diaspora stabilitd in
statele industrializate. Membrii
diapora sunt bine pozitionati pentru
a exercita functia de mentori ai
antreprenorilor locali, sau pentru a
deveni ei ingisi investitori sau
intreprinzatori. Expatriatii prezenti
in tarile in curs de dezvoltare
poseda competente la care pot
recurge pentru a incadra §i motiva
intreprinzatorii locali.

Autoritatile guvernamentale pot lua
in considerare masurile
suplimentare citate in continuare:
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» Fortificarea retelelor si
asociatiilor antreprenoriale pentru
instruirea ,,de la egal la egal”.
Retelele pot crea un climat de
afaceri favorabil incadrarii,
mentoratului §i instruirii §i pot

fortifica legaturile dintre companii.

Retelele sustin sisteme de instruire
autohtone si private, fapt ce 1i
incurajeaza pe antreprenori sa
invete unii de la altii.

* Folosirea posibilitatilor oferite de

sectorul privat in materie de
formare pe durata serviciului si
instruire ca o componenta inerenta
a dezvoltarii capitalului uman.

» Elaborarea unu sistem national
eficace de formare si de
dezvoltare a competentelor ce
implicd organizatii patronale si
sindicale.

* Dezvoltarea institutiilor de
instruire in domeniului
managementului, inclusiv scoli
de business, pentru a constitui
un grup de competente
manageriale locale.

» Realizarea ce cercetari
suplimentare asupra
antreprenoriatului in tarile in
curs de dezvoltare pentru a
elucida mai bine interactiunea
dintre spiritul de afaceri si
mediul de afaceri.

» Elaborarea de politici nationale
ce incurajeaza emigrantii sa
posede cunostinte specializate
pentru a reveni in patrie.

O reald implicare a partilor
relevante 1n procesul de schimbare
este utila doar dacd aceasta este
insotitd de angajamentul
responsabililor de la cel mai inalt
nivel si de confirmarea Increderii
ci schimbarea are loc. In debutul
acestor procese mai ales, semnele

BOXA 3.1 ELIBERAREA SECTORULUI PRIVAT DIN COSTA RICA

Costa Rica a atras unele mari societati din sectorul de tehnologii informationale. Uzina
de fabricare si asamblare a micro-procesoarelor ,Intel”, $0.5 miliarde, fabrica astazi 25%
din productia mondiala ,Intel” si 40% din exporturile din Costa Rica. Acest fapt a
transformat tara in unul din primii 30 de exportatori de software din lume si primul
exportator de tehnologii informationale din America Latina. Tntre 1985 si 2002 exporturile
din Costa Rica s-au majorat de cinci ori, de la $1.1 miliarde la $5.1 miliarde. Tn aceasta
perioada, influxurile de investitii straine directe au crescut de 10 ori, de la $59
milioane n 1989 la $661 milioane in 2002.

Costa Rica are o rata de alfabetizare de 95.5%, iar 18.5% din populatia sa activa poseda
studii universitare, tehnice sau parauniversitare. Politica guvernamentala de
ameliorare a sistemului de educatie a promovat integrarea instruirii tehnice si
formarea in domeniul electronic, informatica si inginerie. Costa Rica dispune de 85 de
licee tehnice si profesionale (care formeaza peste 85,000 de studenti pe an), 4
universitati de stat si 46 de universitati private, inclusiv o scoalé superioara de formare
in domeniul afacerilor cea mai renumita in America Latina, INCAE. Guvernul costa-
rican a creat de asemenea Institutul National de Instruire, care ofera instruire gratuita
si care a format peste 127,000 de persoane.

Sectorul privat a preluat initiativa atragerii investitiilor i formarii unui mediu
ncurajator pentru activitatile comerciale si industriale, creand o organizatie privata
non-profit si apolitica, Organizatia de Investitii si Dezvoltare din Costa Rica (CINDE),
fondata in 1983, gratie sprijinului financiar al donatorilor internationali si sustinerii ferme
la cel mai inalt nivel guvernamental. La mijlocul anilor 90, CINDE a intervenit pe langa
corporatiile internationale invitdndu-le sa se stabileasca in Costa Rica. Organizatia a
jucat un rol determinat in decizia ,Intel” de a alege aceasta tard pentru a construi
prima sa uzina de micro-procesoare in America Latina. Costa Rica nu figura pe lista
de preselectie ,Intel”, insa decizia corporatiei multinationale a fost motivata de
existenta unui mediu deschis si prietenos afacerilor, de un regim politic stabil, de
primatul legii, de un nivel scazut de coruptie si de o infrastructura buna.

La ora actuala, peste 30 de corporatii multinationale, cu peste 10,000 de angajati, au
decis sa se stabileasca in Costa Rica. Corporatiile multinationale precum ,Intel” de
asemenea au contribuit la crearea unei forte de munca specializata prin instruire pe
durata serviciului si prin asistenta loc acordata institutiilor de educatie formala.
Prezenta ,Intel” a sensibilizat si populatia la posibilitatile de cariera in inginerie si alte
domenii tehnice.

Sursi: UNDP (2001)

rapide ale victoriei §i schimbarile eficienta 1n alte tari in curs de

reale sunt de o importanta capitala  dezvoltare sau in tarile vecine,

pentru a elimina scepticismul si ceea ce oferd un argument de

lipsa de incredere ce insotesc fesabilitate a initiativei, fiindca
adesea anunturile despre schimbare aceste modele au mai multe sanse

facuta de catre autoritatile de a fi percepute ca aplicabile in

guvernamentale. In particular atunci context local. Este in deosebi

cand schimbarile implica regulile
administrative, autoritatile dispun
deja de puterea de a implementa
noi abordari si a le face mai rapid.

Fara indoiala, ar putea fi foarte util

pentru asigurarea suportului in
procesul de schimbare axarea pe
modelele care si-au dovedit

important pentru sectorul privat
intern de a accede la competente
intelectuale si la capacitati de
realizare atunci cand acestea sunt
disponibile, si de a le suplimenta
cu experientd internationald sau
schimb cu tarile in curs de
dezvoltare.
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Oamenii sdraci au demonstrat in
repetate randuri abilitdtile lor de a
utiliza tehnologiile si aceasta ar
trebui sa fie o componenta centrala
a oricarui program de schimbare,
element ce va permite depasirea
succesiva a etapelor. Acesta este
un fapt esential pentru a realiza
progrese rapide. In plus,
colaborarea cu organismele
societdtii civile pentru a controla si
monitoriza impactul si pentru a
retine lectii din experienta altora
va permite continuarea procesului
de edificare a coalitiilor §i va
pregati terenul pentru fazele
ulterioare ale reformei.
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ANGAJAREA SECTORULUI
PRIVAT IN FAVOAREA
DEZVOLTARII

Majoritatea eforturilor vizand depasirea obstacolelor ce se
opun dezvoltarii durabile a sectorului privat provin din
initiativa guvernelor si a institutiilor publice de dezvoltare.

Insa Comisia estimeaza ci pentru a ajunge la un nivel de schimbare necesar,
este esential de a merge mai departe si de a reflecta asupra mijloacelor ce vor
permite ca sectorul privat sa fie angajat mai bine 1n activitati de raspuns la
provocdrile dezvoltdrii. Multe resurse critice necesare pentru dezvoltarea
sectorului privat se afld sub radarul dezvoltarii, dar nu sunt o contributie a
actorilor traditionali ai dezvoltarii si nu sunt calificate in mod explicit cu
eticheta dezvoltarii. (boxa 4.1).

Activitatile realizate de initiativele private si de parteneriatele public-privat
se repartizeaza in doud categorii. Acestea sunt, pe de o parte, tranzactii
comerciale ce raspund initiativelor pietei, dezvoltate de o companie ca un
element al strategiei sale de afaceri si a strategiei sale comerciale in
evolutie, insa care au cu toate acestea implicatii puternice pentru dezvoltare.
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BOXA 4.1 IN RADAR: RESURSE PENTRU DEZVOLTAREA
SECTORULUI PRIVAT

Multi actori privati din afara comunitatii traditionale a dezvoltarii raspund la provocarile

dezvoltarii:

Companii

» Marile corporatii (atat multinationale céat si locale) sunt ecosisteme private influente
ce fortifica si dezvolta capacitatile intreprinderilor mici si mijlocii si ale micro-
intreprinderilor locale.

+ Institutiile financiare mondiale si institutiile financiare locale emergente elaboreaza
abordari si tehnici novatorii pentru a extinde accesul la credite pentru saraci si
intreprinderile mici si mijlocii.

+ Unele intreprinderi distincte, in general corporatii multinationale dar si mari companii
locale, lanseaza programe de responsabilitate sociala pentru a raspunde la
necesitatile specifice ale dezvoltarii.

 Importante companii locale — singure sau in asociatie cu sectorul privat intern — i
largesc strategia si eforturile dincolo de actiunile strict de lobby in favoarea
activitatilor benefice sectorului privat pentru a informa si a influenta procesele de
dezvoltare.

Asociatii i fundatii

+ Asociatii internationale private sector, precum Consiliul pentru Dezvoltare Durabila, Camera
Intemationala de Comert, International Business Leaders Forum, Forumul Economic
Mondial, Organizatia Internationala a Angajatilor si alte asociatii la nivel regional,
precum West African Business Network si Commonwealth Business Forum, isi axeaza
activitatile pe diverse aspecte ale dezvoltarii globale. Asociatii nationale de business,
precum Confederation of Indian Industries si Federation of Malaysian Manufactures,
joaca un rol cheie in planificarea economica nationala.

+ Fundatiile private se implica rapid in procesele de dezvoltare in ansamblul lor,
punand accent pe responsabilitate si rezultate.

Institutii academice

+ Institutii academice (inclusiv scoli de management) — din tarile membre ale
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, precum si din unele tari in
curs de dezvoltare se preocupa mai mult de dezvoltarea sectorului privat si de
chestiuni generale de dezvoltare.

+ Mari scoli de business coopereaza cu institutii similare din Africa pentru a oferi
impreuna instruire Tn domeniul managementului pentru responsabilii din
administratia publica locala si pentru liderii din sectorul privat.

Retele de persoane

* Unele persoane (cadre pensionate, studenti in administrarea afacerilor si experti ai
sectorului financiar) joaca sau spera s& joace un rol mai mare in solutionarea
problemelor mondiale, oferind competenta profesionala si serviciile lor diferitelor
organizatii de genul ,,Corpul P&cii pentru Dezvoltare”.

+ Cadre expatriate ale corporatiilor multinationale se afla in calitate de mentori in
serviciul intreprinderilor locale sau ofera cursuri de formare in domeniul afacerilor in
tarile lor de regedinta.

* Memobrii ai diaspora din diverse tari stabiliti in America de Nord sau in Europa
sprijina antreprenorii din tarile lor de origine prin intermediul unor plati, finantari
informale ale micilor intreprinderi, consiliere de management al afacerilor sau
activitati de mentorat. Ei sunt imaginea in oglinda a exodului de creier evocat in
Capitolul 2 si constituie o banca de inteligenta potentiala ce ar putea juca un rol mai
semnificativ in timp ce schimbarile de politici examinate in Capitolul 3 incep sa se
deruleze in tara.

Sau sunt, pe de altd parte, activitati
specific structurate ca eforturi
novatorii de aplicare a principiilor si
abordarilor sectorului privat asupra
problematicii dezvoltarii (desenul
4.1). Potrivit unei alte perspective,
aceste activitati novatorii ale
sectorului privat sunt sau
interactiuni de tip total privat-
privat, sau activitati ce apartin de o
manierd mai evidentd domeniului
parteneriatelor public-privat.

INTERVENTII PE PIETELE
DE LA BAZA PIRAMIDEI

Piata vastd de consumatori
emergentd, situatd la baza piramidei
economice — 4 miliarde de persoane
cu un venit pe cap de locuitor mai
mic de $1,500 — ofera corporatiilor
multinationale §i marilor companii
locale o piata atractiva pentru
bunurile si serviciile lor (boxa 4.2;
vezi pag. 33). Pietele rurale din
India cuprind 700 de milioane de
persoane; pietele din China — un
miliard.

Pe masurd ce economiile avansate
isi diminueaza importanta In
economia mondiald, schimbarile ce
rezulta la nivel de cheltuieli pot
companiilor globale. Investitiile si
activitatile pe pietele oportune, in
particular pe pietele emergente
oportune, pot constitui alegeri
strategice de o importantd mult mai
mare. Intr-adevir, multe companii
care deservesc deja saracii lumii
intr-un mod ce genereaza venituri
substantiale, obtin o eficienta
operationald mai Tnalta si descopera
noi surse de inovatie. Pentru aceste
intreprinderi — si pentru cele care
urmeaza exemplul lor — dezvoltarea
activitatilor axate pe baza piramidei
promite sd asigure avantaje
concurentiale pe masurd ce vom
avansa in secolul XXI. In acelasi



timp, aceasta va oferi si legaturi
critice cu piata pentru
consumatorii de la baza
piramidei.

FORMAREA
ECOSISTEMELOR $lI
CREAREA RETELELOR

Una dintre modalitatile cele

mai eficiente pentru a ajuta

intreprinderile sd reuseasca o

reprezinta Intarirea relatiilor

intre ele si retelele din care fac

parte. Multe ecosisteme de

afaceri ocolesc cadrul

regulatoriu imperfect prin

crearea unei capacitati private

de administrare a regulilor si

prin asigurarea aplicarii in

cadrul retelelor si nu in

contextul public. Aceastd

capacitate poate atenua

asimetriile din sanul retelelor

si fortifica executarea

contractelor, largind astfel

increderea in sistem.

Retelele pot obtine multe

beneficii prin:

* Transferul de cunostinte,
tehnologie si calitate.

* Asigurarea ca investitiile straine
directe au un efect pozitiv.

+ Incurajarea companiilor si treaci in
sectorul formal.

* Crearea capacitatii de
administrare a tranzactiilor prin
intermediul contractelor
comerciale.

+ Deschiderea pietelor si oferirea
de contributii pentru
intreprinderile mai mici de cétre
retelele partenerilor mai
importanti.

« Imbunatitirea abilitatii IMM care
fac parte din aceste retele de a
obtine finantari in conditii
comerciale.

* Sporirea salariilor, ameliorarea
standardelor de munca si sporirea
productivitdtii Intreprinderilor
locale.
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DESENUL 4.1 CONTRIBUTII ALE SECTORULUI PRIVAT LA DEZVOLTAREA SECTORULUI

Misuri vizind actorii
din sectorul public

Misuri vizind actorii din
sectorul privat

Masuri impulsionate de
actorii din sectorul

« Elaborare de standarde largi (norme | * Relatii si parteneriate de afaceri
industriale, caracter durabil, guver-

* Investitii, inclusiv investitii striine

privat nare corporativi) directe

« Companii = Lobby in favoarea schimbarilor de | = Mentorat (consiliere) pentru antre-
» Organizatii ale politici prenori

societdtii civile = Promovarea proceselor participato-

« Fundatii rii prin intermediul unui dialog social

Misuri impulsionate de | = Reforme de politici * Parteneriate public-privat, de

actorii din sectorul

* Guverne locale
* Guverne donatoare public
* Agentii de dezvoltare
credite)

» Extinderea alegerii pentru
consumatorii saraci si reducerea
preturilor prin oferirea unei
varietdti mai mari de bunuri pe
piata.

Aceste retele — ce pot include relatiile

verticale ale canalelor de aprovizionare

si grupari orizontale — poseda de
asemenea un potential imens. Totusi,
impactul lor este limitat, caci ele sunt
concentrare 1n cateva tari in curs de
dezvoltare, precum Brazilia, India,

China si Malaysia. In statele

Africii Sud-Sahariene exista putine

tranzactii comerciale intre marile

corporatii multinationale si micile
intreprinderi locale. Un studiu realizat
in Kenya asupra cinci companii

straine si 36 de intreprinderi locale a

relevat ca nici una dintre societatile

afiliate multinationalelor nu practica
oferirea de surse pe plan local.

Un bun exemplu de ecosistem privat
operant este Hindustan Lever Ltd.,
un mare fabricant de produse de
igiena personala si alimente in India.
Ecosistemul sau include 80 de unitati
de productie, 150 IMM ce ofera locuri
de munca pentru 40,000 de angajati,

« Consiliere in domeniul politicilor
public + Finantare si angajare de asistenta
tehnica pentru reformele sectorului

+ Transferuri financiare (asistenta,

exemplu, pentru oferirea serviciilor
de sdndtate primare
* Consilii consultative public-privat

* Privatizare sau contracte (sub-con-
tracte)

* Promovarea investitiilor

= Servicii directe de dezvoltare a
intreprinderilor

+ Finantare directd

7,250 de depozite exclusive, 12,000 de
distribuitori mari si mici, 300,000 de
comercianti si 150,000 de
intreprinzatori individuali stabiliti la
sat care isi vand produsele unui numar
ce va creste pand la 1 milion de
persoane, potrivit estimarilor curente.

Hindustan Lever face parte din
ecosistem pentru a se adresa unei
piete potentiale de peste 200 milioane
de consumatori din mediul rural,
operand cu femei antreprenori. Aceste
femei de afaceri obtin cunostinte
despre produse, preturi si beneficii i
ofera consiliere pentru clientii din
localitatile lor despre produsele pe
care le vand. Hindustan Lever are de
asemenea acces la o clienteld care nu
este inclusd de o maniera eficace in
circuitele de distribuire normale.
Acest ecosistem bazat pe piata
constituie un mijloc de informare a
saracilor despre avantajele
transparentei in tranzactii §i asupra
necesitatii de respectare a
contractelor, explicite sau implicite,
incheiate cu aceastd companie.
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BOXA 4.2 CEEA CE ESTE POSIBIL LA BAZA PIRAMIDEI

Sectorul financiar
ICICI Bank-India ofera intr-un mod novator servicii financiare
pentru saraci. Banca a dezvoltat doua modele:

* Modelul de acces direct administrat de Banca promoveaza si
sprijina dezvoltarea grupurilor de intrajutorare. Aceste grupuri se
formeaza pentru a crea o casa de ajutor reciproc. Atunci cand casa
aduna o anumita suma (cateva sute de dolari SUA), ICICI Bank
poate acorda credite in valoare de $5,000, cate $250 pentru
fiecare membru al grupului. Presiunile exercitate de catre grup
constituie cea mai buna garantie a imprumuturilor, iar ratele de
rambursare sunt de 99.9%.

* Conform modelului indirect, ICICI Bank opereaza in parteneriat cu
institutii de micro-finantare. Acest model ofera avantaje fiecarui
partener. Institutia de micro-finantare pune in serviciul
competentele sale Th materie de intermediere sociala, in timp ce
banca isi asuma intermedierea financiara si riscul de credit.
Modelul permite mobilizarea eficienta a capitalului de risc de care
dispun deja bancile si poate fi o solutie potentiald pentru
constrangerile cu privire la disponibilitatea de capital a institutiei
de micro-finantare. De asemenea, acesta reduce costurile de
intermediere, fara a afecta insa calitatea portofoliului.

Aceasta strategie, rentabila din punct de vedere comercial si utila

din punct de vedere al dezvoltarii, a avut un impact semnificativ.

De exemplu, numarul grupurilor de intrajutorare a depasit cifra

de 10,000, ceea ce a permis ICICI Bank sa extinda substantial

partea sa de piata in mediul rural. Locuitorii au beneficiat la randul
lor de oportunitati de finantare mai mari. Fapt interesant, un studiu
independent a relevat o crestere printre membrii grupurilor de
intrajutorare a increderii in fortele proprii.

Sectorul de vanzari cu amanuntul

Casas Bahia, cel mai mare comerciant cu amanuntul din Brazilia, s-a
concentrat aproape exclusiv pe clientii saraci. Compania utilizeaza
un sistem de finantare prin carnete de conturi ce le permit
consumatorilor sdraci sa cumpere marfa in credit. Gratie acestui
carnet, intreprinderea efectueaza verificari ale solvabilitatii si aplica
un anumit numar de reguli ale bunului simt pentru a determina daca
persoanele solicitante de credite au antecedente de nerambursare.

Veniturile Casas Bahia se cifreaza la 4.2 miliarde de reali. Compania
poseda 330 de magazine, 10 milioane de clienti si 20,000 de
angajati. Aproximativ 70% din clientii Casas Bahia nu au venituri
formale sau regulate; acestia sunt in principal femei de menaj
casnic, vanzatori de strada independenti sau muncitori in
constructie, al caror venit lunar este de doua ori mai mic decat
salariul minim. Acesti clienti saraci au in prezent acces la o
gama de produse considerabil mai mare si beneficiaza de mai
bune planuri de credit decat aveau in trecut.

Sectorul de ciment

CEM EX, prima fabrica de ciment din Mexic si cea de-a treia la
nivel mondial, a creat doua mari programe pentru a se deschide
vastei populatii sarace din Mexic, unde 60% din locuitori dispun
de mai putin de $5 pe zi pentru a supravietui.

Sursa: Prahalad (in curs de aparitie)

Conexiunea cu lumea nationala si exploatatori.

mondiala a afacerilor reduce
cazurile de recurs la serviciile
camatarilor locali si la proprietarii

Un alt exemplu este cel al industriei
de exporturi vestimentare din
Bangladesh, cu $2 miliarde, bazata

 Patrimonio Hoy are in vizor persoanele cu venituri mici care fsi
construiesc singuri locuintele. Intreprinderea seamana cu o
schema de microcreditate, cu grupuri mici de intrajutorare, insa
imprumuturile sunt folosite pentru a cumpara ciment si alte
materiale de constructie.

» Construmex este un mijloc novator bazat pe comunitatea din
diaspora. Banii care sunt expediati in patrie pentru constructie
pot fi transferati direct companiei de ciment , fara a plati
intermediarii financiari. Mexicanii care locuiesc in Statele Unite
pot astfel trimite bani direct distribuitorilor de ciment din Mexic,
care livreaza cimentul pe santierul viitoarei constructii.

CEMEX cunoaste faptul ca o parte semnificativa a transferurilor de
fonduri din strainatate (aproximativ 10% din cele $10 miliarde
expediate Th Mexico) este folosita pentru constructia de locuinte.

Patrimonio Hoy a triplat cantitatea de ciment consumata de catre
constructorii-proprietari cu venituri mici. De la lansarea sa in iunie
2001, Construmex a incasat venituri de $2.5 milioane din vanzari
facute in majoritate emigrantilor din Los Angeles. Cu un potential
de vanzari in Statele Unite estimat la $60 milioane pe an,
Construmex intentioneaza sa se extinda catre alte orage cu o larga
populatie mexicana, inclusiv Chicago si Houston. Cele doua
programe ofera saracilor posibilitati mai eficiente in raport cu
costurile pentru a-si construi case si a-si imbunatati conditiile de
viata.

Sectorul telefoniei celulare

GrameenPhone este primul operator de telefonie celulara in Bangladesh.
Vodacom este o filiala sud-africana a Vodafone si primul operator in
Africa de Sud. Ambele societati lucreaza cu intreprinzatorii locali
care cumpara telefoane mobile, apoi revand servicii de telefonie
in regiunile lor. GrameenPhone combina aceasta activitate cu
oferirea de microcredite pentru antreprenori si se concentreaza
asupra femeilor.

GrameenPhone a construit cea mai mare retea de telefonie mobila
din tard, cu investitii ce depasesc $300 milioane si 0 baza de
abonati de peste un milion de persoane. Programul sau rural este
deja disponibil in peste 35,000 de sate, unde ofera servicii pentru
peste 50 milioane de persoane, contribuind astfel la crearea de
micro-intreprinderi in aceste regiuni rurale. Cheia succesului pentru
telefonia rurala a fost prezenta unui grup de intreprinzatori, dintre
care 95%femei, care beneficiaza de oportunitatea de a
administra propriile micro-companii.

Vodacom furnizeaza peste 23,000 de linii celulare in peste 4,400
puncte de repartitie in Tntreaga Africa de Sud. Compania a acordat
servicii de telecomunicatie fiabile pentru milioane de cetateni ai Africii
de Sud si a oferit unui numar de mii de persoane dezavantajate
posibilitati de a obtine venituri si competente in domeniul
afacerilor durabile. Acesti clienti au generat pentru Vodacom
castigurile cele mai mari.

pe puterea de extindere a
inovatiilor. Datorita limitelor
impuse exporturilor de textile si
vestimentatie din Coreea cétre
Statele Unite, Daewoo a lansat



CAPITOLUL 4: ANGAJAREA SECTORULUI PRIVAT IN FAVOAREA DEZVOLTARII 34

o Intreprindere mixta cu o societate
locald din Bangradesh de
vestimentatie si a instruit
personalul local in domeniul celor
mai moderne tehnici de productie.
Mai tarziu, totusi, de la 115 pana la
130 dintre primii manageri locali
instruiti de coreeni au parasit
intreprinderea unul dupa altul,
luand cu ei cunostintele pe care le-
au obtinut si relatiile create pentru
a fonda propriile companii. Astfel
s-a dezvoltat sectorul ce atinge o
cifra de afaceri anuala de $2
miliarde si produce astazi peste
jumatate din exporturile tarii.

Retelele asigura pentru
intreprinzatori conexiuni cu sursele
potentiale de finantare, competente
umane, parteneri, furnizori si
informatie. Prin intermediul unor
asemenea retele, antreprenorii fac
schimb de informatie, evaluari ale
pietei si tehnologii, precum si de
lectii invatate din propria lor
experienta. In plus, ei pot forma
grupuri pentru a dezbate chestiuni
de interes comun §i pot contribui
mai mult la viata comunitatii In
care sunt implicati.

Retelele antreprenoriale informale
(deseori bazate pe criterii etnice sau
religioase) sunt dominante in tarile
in curs de dezvoltare. in absenta
unui sistem juridic ce garanteaza
clar obligatiunile contractuale,
aceste retele create pe relatii i
facand apel la incredere reciproca,
garantii personale si mecanisme
informale de aplicare a contractelor
faciliteaza comertul si tranzactiile
transfrontaliere si asigura o sursa
de finantare. Cea mai cunoscuta
dintre acestea este diaspora chineza
cu aproximativ 50 de milioane de
persoane, o retea vasta de
intreprinzatori expatriati ce
regrupeaza intreprinderi in

majoritate de tip familial. Aceasta
retea a jucat un rol primordial in
transformarea economica a Chinei
si s-a constituit ca o forta
comerciala in Asia de Sud-Est.
Statisticile oficiale de la Beijing
releva ca antreprenorii chinezi
stabiliti 1n strdinatate sunt
principalii investitori in China:
aporturile lor constituie 70% din
investitiile straine directe si au
depasit recent $50 miliarde.

Diaspora indiana a fost implicata mai
putin in investitii directe In patrie
decat in stabilirea de relatii intre
investitorii strdini si comunitatea
afacerilor in India, contribuind
astfel la accelerarea formarii de
ecosisteme private 1n tara.

Odata cu dezvoltarea pietelor si
formarea Intreprinderilor mai mari,
cooperarea informald bazata pe
relatii personale a fost Inlocuita
progresiv de organizatii ale
retelelor formale. Aceste asociatii,
precum camerele de comert sau
grupurile de absolventi, sunt de
mult timp surse de sprijin reciproc
in lumea dezvoltata si asigura
acum acelagi suport in statele in
curs de dezvoltare, jucand un rol
vital in:

* Organizarea §i reunirea
resurselor disponibile
pentru crearea de institutii
si de capacitati.

* Crearea de relatii i stabilirea
unui nivel de incredere care
sporeste eficienta.

¢ Definirea standardelor comune.

* Conducerea sau facilitarea de
actiuni colective in materie de
procurari, colectare de informatie
si marketing international.

* Definirea si comunicarea de
atitudini si principii comune.

» Furnizarea de mecanisme ce
permit elaborarea unei agende
economice regionale comune.

Asociatiile de afaceri, In special
organizatiile comerciale si
industriale, asigurd coordonarea si
stabilirea normelor de auto-reglare;
ele promoveaza interesele membrilor
sdi pe langa diverse instante
guvernamentale prin actiuni de
lobby si furnizeaza servicii directe
propriilor membri. Printre aceste
servicii directe figureazd promovarea
relatiilor, instruirea, difuzarea de
informatie si accesul la piete.
Asociatiile de afaceri se angajeaza
sd sporeasca puterea de
competitivitate a membrilor sai
prin:

* Reducerea costurilor pentru
informatie.

» Stabilirea unei coordonari
orizontale (repartitie de cote,
reducere de capacitate) si
verticale (de sus in jos).

¢ Definirea de norme si
ameliorarea calitatii.

FORMAREA
PARTENERIATELOR
PUBLIC-PRIVAT PENTRU
DEZVOLTARE DURABILA

Importante beneficii pot fi obtinute
prin formarea unor parteneriate
public-privat mai eficiente, inclusiv
pentru furnizarea de servicii precum
alimentarea cu energie si apa, si
aceste parteneriate trebuie
incurajate. Proiectele de producere a
energiei si asigurare cu apa potabila
pot utiliza structura de proprietate cea
mai eficienta posibil, inclusiv
proprietatea de stat. insa furnizarea
de servicii pana la consumatorul
rural sau la sectorul informal poate
fi asigurata de micile intreprinderi
private. Producerea descentralizata
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de energie si distribuirea de
diverse tipuri de energie, precum
cea solard si hidroelectrica, poate
fi de asemenea contractata de
sectorul privat in cadrul unor
acorduri cu retelele publice
interconectate.

Parteneriatele public-privat par sa
fie eficiente §i pentru realizarea
initiativelor de dezvoltare durabila.
In context, trebuie mentionate
Pactul Mondial al Natiunilor Unite
(Global Compact), un acord
corporativ voluntar in favoarea
mediului, drepturilor omului si
standardelor de munca, si
Principiile de la Equator ale
Corporatiei Financiare
Internationale, potrivit carora
principalele institutii financiare
internationale se angajeaza sa se
conformeze normelor mondiale
riguroase In materie de politici de
mediu §i sociale in toate proiectele
mari pe care le finanteaza singure
sau in parteneriat cu institutiile
publice care aplica aceleagi
standarde riguroase.

Parteneriate public-privat similare
in domeniile guvernarii corporative
si transparentei vizeaza de
asemenea definirea
comportamentelor sectorului
privat. Campania ,,Publica ceea ce
platesti” (Publish What You Pay)
are ca obiectiv sprijinirea
cetdtenilor din tarile in curs de
dezvoltare sarace cu resurse sa
mentind propriile guverne
responsabile, facand publice
veniturile provenind din gestiunea
si repartitia industriilor extractive
(hidrocarburi si minerale).

Campania, care a beneficiat de
sprijinul unei coalitii mondiale
formata din peste 170 de
organizatii non-guvernamentale $i
ale societatii civile, a fost lansata
de catre Global Witness, George

Soros's Open Society Institute,
CAFOD, Oxfam, Save the Children
Marea Britanie si Transparency
International Marea Britanie.
Coalitia solicita adoptarea unei
reglementari internationale care va
solicita publicarea aporturilor nete,
impozitelor, datoriilor, obligatiilor
si altor plati efectuate de companii
catre instantele guvernamentale din
toate tarile in curs de dezvoltare sau
acolo unde acestea opereaza.

Datorita faptului ca unele companii
ar putea fi defavorizate de acest
raport publicand informatii pe care
altele nu le publica, divulgarea
voluntara nu este o optiune viabila.
Insa toate companiile si comunitatea
investitorilor beneficiaza de
instaurarea unui teren de joc egalitar
si organismele de reglementare cer o
asemenea dezvaluire. Importanta
unei asemenea abordari este
confirmata de Initiativa pentru
Transparenta in Industriile
Extractive, elaboratd de Guvernul
Marii Britanii si aprobata recent de
Banca Mondiala.

Pe langa crearea de standarde
pentru sectorul privat, unele
companii, incd putine dar al caror
numar creste, stabilesc standarde
proprii mai inalte — exercitind astfel
functia de etalon ce masoara alte
intreprinderi. Aceasta tendintd a
completat recent de o maniera utila
abordarea traditionala a reglementarii
cu doud componente distincte: un
sector privat reglementat si o agentie
guvernamentald de reglementare. in
India, Infosys face mai mult decét sa
pregateasca terenul in domeniu:
compania a angajat negocieri directe
cu instantele guvernamentale pentru
a influenta reformele generale si
definirea agendei de dezvoltare a tarii
in care ea este reprezentata si la nivel
federal. Acest rol al sectorului privat
este de o importanta vitala pentru
eforturile in favoarea dezvoltarii.

AMELIORAREA
GUVERNARII
CORPORATIVE

Guvernarea corporativa este un
domeniu privilegiat in care pot fi
luate masuri pentru combaterea
coruptiei, carentelor de
administrare si favoritismului si
pentru promovarea valorilor de
piata 1n contextul unei societati
democratice. Aceste valori includ
responsabilitatea, transparenta §i
primatul legii, precum si echitatea,
proprietatea si protectia drepturilor
actionarilor minoritari.

Mecanismele guvernarii
corporative aduc avantaje precum
reducerea coruptiei, ameliorarea
sanatatii sectorului privat, piete
mai echitabile si fortificarea
dezvoltarii institutionale — efecte
care determind impreuna
ascensiunea economic. Intr-un
domeniu distinct al guvernarii
corporative, in inima caruia se
situeaza protectia drepturilor
actionarilor, se observa un interes
crescand pentru responsabilitatea
sociala corporativa. Companiile
private suportd nu doar presiunile
autoritatilor guvernamentale, care
adopta reglementari ce le obliga sa se
doteze cu coduri de conduita, dar si
cele ale opiniei publice mobilizata de
organizatiile societatii civile si
sindicale. Exemplele de auto-
reglementare sau de adoptare
benevola de catre companii a
codurilor de conduita demonstreaza
ca aceste Intreprinderi sunt dispuse sa
fie buni cetdteni corporativi.

Este important ca sectorul public
si sectorul privat sa coopereze
pentru a elabora un set de reguli
avand valoare obligatorie pentru
toti si stabilind modalitéti potrivit
carora companiile trebuie sa se
guverneze. Asociatiile de afaceri,
precum camerele de comert si
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industrie, trebuie sa incerce sa-si
incurajeze membrii sa elaboreze norme
de guvernare pentru protectia
actionarilor si altor mandanti i norme
de responsabilitate sociald partile
implicate din exterior. Grupurile de
lucru ale sectorului privat ce
promoveaza aceste principii §i
asociatiile de afaceri care elaboreaza
coduri de buna guvernare pentru
membirii lor au inceput deja sd depuna
eforturi promitatoare in acest domeniu.

PROMOVAREA
PRACTICILOR
RESPONSABILE iN
AFACERI SI A
STANDARDELOR DE
RESPONSABILITATE
SOCIALA
CORPORATIVA

Intr-o anumita masura, punerea in
calcul a ceea se cheama astdzi in
limbajul comun ,,triplu rezultat”
(the triple bottom line) — punerea
de acord a respectului pentru
mediu, echitatea sociala si
profitabilitatea financiara — este o
noutate buna pentru lumea
afacerilor. ,,Rezultatul triplu”
incurajeaza companiile sa se
concentreze nu doar pe valoarea
economica pe care o castiga, ci si pe
valorile de mediu si sociale pe care
le obtin ... sau le distrug. Acest
termen cuprinde valorile,
problemele si procesele pe care
intreprinderile trebuie si le ia in
consideratie pentru a minimaliza
efectele nocive ale activitatii lor cu
scopul de a crea valori in domeniile
economic, social si al mediului.
Trebuie deci ca obiectivele
companiei sa fie clare si sa tind cont
de necesitatile tuturor partilor
implicate — actionari, clienti, angajati,
parteneri, instante guvernamentale,
colectivitati locale si marele public.

aliniere de interese sociale si
comerciale rdmén cel putin
nexeploatate. Majoritatea
companiilor care au adoptat o
abordare clara in favoarea
dezvoltarii durabile au fost impinse
si trase 1n aceasta directie: impinse
de evolutia asteptarile sociale gi
solicitarile partilor implicate; si
trase citre pietele emergente de o
concurenta crescanda pentru
segmentele de piete mature ale
lumii dezvoltate.

Majoritatea eforturilor depuse pana
acum s-au conformat modelelor
filantropice sau de caritate
benevole: constructie de scoli si
clinici de sanatate sau sprijin pentru
organizatiile culturale si artistice.
Desi valoroase si probabil necesare,
aceste modele sunt mai degraba o
perdea decat o contributie veritabila
sau durabild pentru ameliorarea
vietii oamenilor saraci. Situate la
marginea unui model traditional al
afacerilor, beneficiile lor se
masoard mai curdnd in componente
intangibile, precum reputatia,
reducerea riscurilor si autorizatia de
activitate, decat in termeni de
rezultate. Ele reprezinta in principal
contributii financiare pe termen
scurt, incalificabile si inexplicabile.
Si angajamentele pot varia de la
evolutia climatului de afaceri sau de
la schimbarea Directoratului
companiei.

In ultimul deceniu, au aparut tot
mai multe dovezi ale faptului ca
intreprinderile de pionierat care gi-
au administrat clar impactul asupra
dezvoltarii durabile au obtinut
performante financiare mai bune.
Companiile au fost obligate de
avocati, sindicate ale angajatilor,
media si chiar propriii actionari sa
acorde o atentie considerabil mai
mare impactelor pozitive si negative
ale activitatilor lor asupra societatii

si mediului. Ele inscriu drepturile
omului, normele fundamentale ale
muncii si dezvoltarea durabila in
angajamentele lor corporative. Ele
invata treptat sd aplice masurile
respective 1n sistemele de gestiune
si standardele generale de
contabilitate. Si ele informeaza
publicul despre succesele si
esecurile lor prin intermediul unor
rapoarte sofisticate de
responsabilitate sociala.

Parteneriatele mondiale create
pentru definirea normelor in
diverse sectoare de activitate au
facilitat de asemenea initiativele
sectorului privat si adoptarea de
masuri pentru guvernarea
corporativa ce reflecta evolutia in
comportamentul intreprinderilor.
Printre acestea figureaza
programele ,,Responsible Care” in
industria chimica, Initiativele
pentru un sector silvic si pescuit
durabil si Initiativa Miniera
Mondiala, lansate in 1998 de catre
noud companii miniere din intreaga
lume.

Industria miniera mondiala s-a
angajat sa-si redefineasca rolul,
manifestand vointd corporativa de
a sustine un dialog cu partile
implicate si de a contribui la
dezvoltarea durabild. Aceasta
initiativa a condus la realizarea unui
proiect de cercetare asupra
extractiei miniere, mineralelor §i
dezvoltarii durabile si la o
conferintd ce a reunit mai multi
participanti in luna mai 2002.
Parteneriatele si eforturile de
cercetare lansate de aceste
initiative sunt continuate de
International Council on Mining
and Metals, World Business
Council for Sustainable
Development si alte asociatii
sectoriale i companii care 1si
impartasesc experienta in materie
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de promovare a cresterii locale
prin aplicarea principiilor §i
normelor necesare pentru
asigurarea caracterului durabil.

Parteneriatele reflectd evolutia noilor
norme benevole aplicabile la evaluarea
intreprinderilor. Unii critici vor
reprosa acestor regulamente ca
reprezintd un mijloc de a evita
adoptarea de regulamente cu valoare
obligatorie, Insa altii le vor percepe ca
dovezi imediate de angajament al
intreprinderilor si de intelegere a
importantei exercitarii rolului de lidrer
in domeniul dezvoltarii durabile.
Printre noile standarde figureaza :
AA1000 (elaborata de catre Institute
for Social and Ethical
Accountability), ISO14001
(Organizatia Internationald pentru
Standardizare) si Proiectul Sigma
(standardul de durabilitate al
managementului in curs de
elaborare de catre British
Standards Institution, Forum for
the Future si altii).

Elaborarea de indicatori ai
dezvoltarii si ameliorarea lor de
catre agentii de dezvoltare
internationale, precum Cadrul de
Durabilitate al Corporatiei
Financiare Internationale, si de
catre companii, precum Global
Reporting Initiative, ofera
contributii continui ale sectorului
privat in favoarea dezvoltarii. De
asemenea, trebuie mentionate
eforturile depuse de companii
pentru realizarea Obiectivelor de
Dezvoltare ale Mileniului,
publicate de Global Governance
Initiative a Forumului Economic
Mondial. Asemenea instrumente de
cuantificare vor permite
intreprinderilor sa treaca de la

naratiunile calitative asociate cu
filantropia traditionald penru a se
orienta catre investitiile sociale
strategice vizand obiective pe
termen scurt, mediu §i lung.
Capacitatea de stabilire a bugetelor
si de prezentare rapoartelor asupra
rezultatelor va fi benefica pentru
cuantificarea contributiilor
intreprinderilor private la
initiativele internationale de
totodatd adoptarea unor abordari
mai active ale dezvoltarii durabile.
Indicatorii standard bazati pe
cadrul international existent
furnizeaza si instrumente utile
pentru efectuarea analizelor cost-
beneficiu a investitiilor si pentru
identificarea modelelor eficiente.

* k%

Comisia constatd necesitatea
evidentd de a accelera difuzarea de
informatii despre modelele eficace,
de creare a modelelor noi sau de
adaptare a modelelor existente
conform exigentelor mediului, de
reproducere a acestor modele in
diferite regiuni geografice si de
operare a unei treceri rapide la o
scara mai superioara.

Sectorul privat, in special
managerii marilor intreprinderi
locale dar si ai corporatiilor
multinationale, trebuie sa se
angajeze mai puternic pentru
crearea de oportunitati, efectuand
cercetdri asupra pietelor de la baza
piramidei, muncind in favoarea
adoptarii de norme superioare de
durabilitate si incredere publica si
dovedind creativitate in stabilirea
de relatii cu alte companii pe plan
local sau peste hotare in beneficiul
tuturor partilor implicate. Atat
guvernele tarilor in curs de



dezvoltare, cat si din statele
dezvoltate pot facilita aceste
procese, iar institutiile de
dezvoltare internationale pot
sprijini aceste eforturi.
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ACTIUNI RECOMAND

Comisia estimeaza ca responsabilitatea pentru obtinerea unei
cresteri si dezvoltari echitabile revine Tn primul rand liderilor

din tarile in curs de dezvoltare.

Aceastd responsabilitate include crearea de conditii ce permit obtinerea de
resurse financiare necesare pentru investitii. $i aceste conditii — starea
guvernarii, politicile macroeconomice §i micro-economice, finantele publice,
sistemul financiar si alte componente fundamentale ale mediului economic
al tarii — sunt determinate Tn mare masura de actiunile persoanelor care iau
decizii politice in interiorul tarii. Marea provocare este de a beneficia de
progresele stabilitdtii macroeconomice si ale democratiei si de a lansa
reforme ce vor produce schimbari fundamentale la nivel institutional pentru
a elibera potentialul sectorului privat si a favoriza dezvoltarea.

Majoritatea actiunilor recomandate solicitd cooperarea mai multor actori.
Atunci cand guvernele implementeaza schimbari politice, ele le realizeaza
adesea cu asistenta si participarea directd a institutiilor de dezvoltare
multilaterale. Atunci cand sectorul privat participad de o maniera mai activa
la dezvoltarea durabild, aceasta are loc deseori cu interventia societatii
civile, sporind astfel vizibilitatea subiectului. Atunci cand guvernele
procedeaza la reforme regulatorii, ele pot opera aceste schimbari,
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DESENUL 5.1 ACTIUNI IN CELE TREI DOMENII DE INTERVENTIE

Masuri vizand actorii din sectorul public

Masuri vizand actorii din sectorul privat

Masuri impulsionate de
actorii din sectorul privat
» Companii

* Organizatii ale
societatii civile

* Fundatii

3. Domeniul sectorului privat:

Mobilizarea de capacitiiti i de resurse

« Focalizarea capacitatilor sectorului privat asupra sprijinu-
lui in favoarea intreprinzatorilor si intreprinderilor

« Crearea de ecosisteme stabilirea de relatii

= Interventii pe pietele de la baza piramidei

2. Domeniul public-privat: formare de parteneriate si inovatie
= Crearea de largi optiuni de finantare pentru intreprinzitori
» Fortificarea spiritului de lider si a competentelor antreprenoeriale

Masuri impulsionate de
actorii din sectorul publig
* Guverne locale

* Guverne donatoare

» Agentii de dezvoltare

1. Domeniul public:

consultandu-se direct cu

reprezentantii sectorului privat.

Actiunile distincte descrise vor trebui

percepute in cadrul acestei cooperari

largi — care este poate mai importanta
decat reducerea saraciei.

Interesele noastre vizeaza trei

domenii:

1. in domeniul sectorului public,
pentru promovarea reformelor
cadrului legislativ si regulatoriu
si eliminarea diverselor
obstacole ce se opun cresterii.

2. in domeniul public-privat,

pentru facilitarea cooperarii si
formarea parteneriatelor intre
actorii din sectorul public si din
sectorul privat pentru largirea
accesului la factori cheie precum
finantare, competente si servicii
de baza.

3. in domeniul sectorului privat,
pentru a incuraja elaborarea
modelelor de afaceri ce pot aplicate
si reproduse la scara larga si care
sunt durabile din punct de vedere
comercial.

crearea unui mediu benefie

= Reforma cadrului regulatoriu si fortificarea primatului legii
« Formalizarea economiei

+ Asocierea sectorului privat la procesele politice

si instruire

« Stabilirea de partenariate public-privat pentru serviciile de bazi

Gama larga de actiuni in aceste trei
domenii de interventie — actiuni ce
sunt necesare pentru a implementa
un program eficace de dezvoltare a
sectorului privat — decurg din cadrul
analitic elaborat in Capitolele 2 si 3
pentru eliberarea potentialului
antreprenoriatului intern. Aceste
actiuni fortifica si contributiile
sectorului privat in favoarea
dezvoltarii, cum sunt descrise in
Capitolul 4.

ACTIUNI iN DOMENIUL
SECTORULUI PUBLIC:
CREAREA UNUI MEDIU
BENEFIC

Crearea unui mediu benefic va
comporta masuri ce urmaresc
reducerea partii sectorului informal
in economie, printr-o reforma a
mediului general favorabil
sectorului economic formal. Aceste
masuri trebuie sd diminueze
costurile §i sa sporeasca avantajele
apartenentei la sectorul formal.

Actiuni recomandate pentru
guvernele tarilor in curs de
dezvoltare

Comisia considerd ca autoritatile
guvernamentale din tarile in curs
de dezvoltare trebuie sd intreprinda
actiunile urmatoare:

Reforma cadrului regulatoriu si
fortificarea suprematiei legii.
Guvernele din tarile in curs de
dezvoltare trebuie sa-si asume un
angajament puternic si fara echivoc
in favoarea politicilor ce asigurd o
dezvoltare durabild a sectorului
privat. Acest angajament trebuie
dublat de o vointa autenticd de a
reforma mediul regulatoriu prin
eliminarea constrangerilor
artificiale si induse de politici care
intarzie dezvoltarea economica.
Actiunea trebuie sd parvina de la
nivel inalt. Nu exista justificare
rationala, de exemplu, pentru faptul
cd si costurile de inregistrare a
intreprinderilor sunt de multe ori
mai nalte in tarile cu venituri mici
decat in statele OCDE. Noi
subliniem importanta unei



perspective pragmatice axate pe
utilizatorul final ce vizeaza reale
ameliorari ale relatiilor dintre
antreprenori §i institutiile publice
sau regulatorii. Pe masura ce
guvernele elaboreaza si aplicd reguli
si reglementari formale mai
eficiente, ele trebuie de asemenea sa
tind cont de importanta
ecosistemelor sectorului privat
pentru a largi participarea la
activitatea economica si a ilustra
valoarea capacititii de administrare
a tranzactiilor.

Formalizarea economiei. Guvernele
din tdrile in curs de dezvoltare
trebuie sd se axeze pe crearea
conditiilor ce reduc informalitatea
si modifica progresiv compozitia
ecosistemului sectorului privat.
Acestea trebuie sd urmareasca
obtinerea de rezultate masurabile.
In timp ce compozitia
ecosistemului sectorului privat este
o masura a nivelului de dezvoltare
a tarii (un nivel ridicat de
informalitate este asociat cu un
nivel scazut al veniturilor), este
necesar sd fie fixat ca obiectiv
modificarea acestei compozitii de o
maniera specifica si masurabila in
sensul unei majorari a partii
companiilor formale, inclusiv a
intreprinderilor mici, in economie.
Este bine ca sarcinile si indicatorii
s fie monitorizati pe o perioada de
la cinci la zece ani.

Recunoasterea deschisa a
sectorului informal va trebui sa fie
insotitd de masuri rapide pentru a
analiza caracteristicile la nivel
local si pentru a aplica dispozitii de
largire a accesului actorilor
informali la finantare si pentru a
sprijini sectorul informal. Noi ar
trebui sa incepem prin a face
munca de sensibilizare si de
difuzare de informatii despre
prevalenta informalitatii, pentru a
pune un diagnostic problemei in
contextul fiecdrei tari aparte.
Printre remedii, figureaza reforme
ale dispozitiilor regulatorii

specifice si a aplicarii lor de cétre
instantele guvernamentale.

Un domeniu al interventiilor de
urgenta este cel de ameliorare a
regulilor si procedurilor de
inregistrare funciard §i atribuire a
titlurilor de proprietate, ca o
conditie prealabild indispensabila
pentru deschiderea accesului la
servicii financiare bazat pe
depunerea garantiilor funciare.
Accentul trebuie pus pe crearea de
procese practice si usor de utilizat
in materie de recunoastere si
respect al drepturilor de
proprietate. La fel ca in cazul
tuturor reformelor publice, aici
sunt necesare organe consultative
ce orienteazd eforturile de reforma
de o maniera transparentd, cu
implicarea reprezentantilor
antreprenorilor informali,
cooperativelor si organizatiilor
societatii civile.

Asocierea sectorului privat la
procesele politice. Autoritatile
guvernamentale trebuie sa creeze
un autentic parteneriat cu
reprezentantii sectorului privat
intern pentru a realiza schimbari si
pentru a veghea ca vocea sectorului
privat sa includa IMM si micro-
intreprinderile. In prezent, au fost
create deja consilii §i organisme
consultative reunind instante
guvernamentale §i reprezentanti ai
sectorului privat. insi depinde de
guverne si de acesti parteneri din
sectorul privat, dincolo de o simpla
colaborare de forma, instalarea
unei cooperari cu adevdrat eficace.
Atunci cand sunt implementate noi
aranjamente, cateva exemple bune
de cooperare cu vizibilitate larga
pot asigura trecerea de la conditia
de incredere reciproca la
parteneriate strategice.
Organismele consultative unde 1si
fac auzitd vocea responsabilii din
sectorul public §i reprezentantii
sectorului privat sunt un alt
element cheie. Insi este necesar ca
intregul spectru al actorilor din

sectorul privat, inclusiv
antreprenori informali, mici
intreprinzatori si organizatii
sindicale, sa fie reprezentate.

Actiuni recomandate pentru
guvernele tarilor dezvoltate

Guvernele tarilor dezvoltate joacd un
rol dominant in crearea i mentinerea
unui mediu mondial pozitiv.

Sprijin pentru instaurarea unui
mediu macroeconomic si a unui
regim de schimburi comerciale
internationale benefic. Comisia
considera ca guvernele tarilor
dezvoltate trebuie sa incurajeze
instaurarea unui mediu
macroeconomic si politic benefic la
nivel international pentru a elibera
deplin potentialul antreprenorilor
din tarile in curs de dezvoltare. O
economie mondiald robustd ofera
piete pentru produsele
intreprinzatorilor din statele in curs
de dezvoltare. in plus, o crestere a
fluxurilor de asistenta si o reforma
a sistemului comercial mondial
pentru a oferi oportunitati
economice echitabile producétorilor
din statele n curs de dezvoltare
sunt esentiale pentru promovarea
unei extinderi rapide a investitiilor
interne private.

Reorientarea strategiilor
operationale ale institutiilor si
agentiilor de dezvoltare
multilaterale si bilaterale.
Guvernele tarilor dezvoltate sunt
principalii actionari ai bancilor de
dezvoltare multilaterale. Ele
controleazd de asemenea
majoritatea micilor agentii de
asistenta bilaterale si ministerele
active In domeniul dezvoltarii.
Incurajand dezvoltarea durabila a
sectorului privat, ele trebuie sa
vegheze ca actiunile colective a
acestor agentii sa fie mai bine
coordonate si sa reducd presiunile
exercitate asupra capacitatilor
administrative ale guvernelor tarilor
in curs de dezvoltare. Ele trebuie,
in plus, sd-si concentreze sprijinul



in favoarea dezvoltarii sectorului
privat din tarile in curs de
dezvoltare, crednd conditii ce
diminueaza informalitatea si care
schimba compozitia ecosistemului
sectorului privat.

Dezlegarea asistentei. Guvernele
tarilor dezvoltate sunt de asemenea
principala sursa a fondurilor de
asistenta tehnica oferite de
institutiile de dezvoltare
multilaterale pentru a sprijini
reformele politice §i institutionale
in tarile in curs de dezvoltare. in
ultimii ani, principalele elemente
ale acestor fonduri sunt, totusi,
rigide. Acordarea fondurilor de
asistenta tehnica provenind de la
mai multi donatori poate crea
complicatii inutile, diminuand
eficacitatea folosirii lor si afectand
calitatea lucrarilor consultative pe
care le sprijina. Pe de alta parte,
majoritatea acestor fonduri sunt
acordate guvernelor si nu direct
beneficiarilor finali. Modificarea
regulilor administrative de
gestionare a acestor fonduri va
determina o utilizare mai eficienta
si 0 mai buna executare a asistentei
tehnice pentru stimularea
dezvoltarii sectorului privat.

Actiuni recomandate pentru
institutiile de dezvoltare
multilaterale

Consensul de la Monterrey
recunoaste explicit rolul
intreprinderilor private in procesul
de dezvoltare. Documentul
mentioneaza necesitatea de
ameliorare a functionarii si
eficacitatii agentiilor de dezvoltare
multilaterale si bilaterale. Acesta
semnaleaza problema capacitétii de
absorbtie limitatd a multor tari in
curs de dezvoltare si caracterul
dificil cu care administratiile
opereaza activitati cu diverse
institutii de dezvoltare. Documentul
de Consens incurajeaza astfel un
grad apreciabil de specializare si

de partaneriat In sdnul comunitatii
de dezvoltare ca mijloc de sporire
a impactului global al diferitelor
forme de asistenta pentru
dezvoltare.

Aplicarea recomandarilor de la
Monterrey cu privire la
specializare si parteneriate pentru
activititile de dezvoltare a
sectorului privat. Un numar
important de institutii depun astazi
eforturi pentru a sprijini
dezvoltarea pietelor financiare, a
furniza servicii de dezvoltare
pentru micile intreprinderi, a oferi
consiliere pentru crearea unui
mediu benefic, a imbunatati
administrarea companiilor si a
fortifica focalizarea asupra
dezvoltarii. Daca este important ca
tarile beneficiare sa dispuna de o
alegere intre mai multi ,,furnizori”,
este clar pentru noi ca
suprapunerea multor activitati este
un factor de ineficienta si este
necesar ca el sa fie eliminat de
urgenta.

O mai buna tratare a chestiunii de
informalitate in tirile in curs de
dezvoltare. Unele lucrari novatorii
in curs de realizare care sunt
consacrate reperarii structurii
sectorului informal i unui efort
mondial pentru extinderea acestor
activitati par sa aduca beneficii
semnificative. Un acord de
parteneriat ce urmareste
accelerarea cadentei acestor
lucréri in America Latind a fost
incheiat recent intre Banca Inter-
Americana de Dezvoltare si
Institutul pentru Leadership si
Democratie din Peru. Masurile ce
faciliteaza stabilirea de legaturi
intre corporatiile multinationale §i
interesanste, tinand cont de
importanta ecosistemelor sectorului
privat si de avantajele
parteneriatelor privat-privat.

ACTIUNI iN SECTORUL
PUBLIC-PRIVAT:
FORMAREA DE
PARTNERIATE Sl
INOVATIE

Comisia estimeaza ca toate partile
implicate trebuie sa depuna eforturi
concertate in domeniul finantelor,
competentelor si parteneriatelor
public-privat pentru a asigura
furnizarea de servicii de baza. in
fiecare dintre aceste domenii critice,
guvernele tarilor in curs de
dezvoltare §i actorii privati trebuie
sd creeze modele de parteneriat ce
influenteaza fortele lor respective.
Diverse organizatii ale societatii
civile pot oferi competente si idei
pretioase acestor parteneriate.
Crearea de parteneriate durabile
solicitd aptitudini sofisticate pentru
a evalua interesele aflate 1n
concurentd pentru a negocia
acorduri pragmatice.

Institutiile de dezvoltare multilaterale
pot exercita functia de agenti neutri §i
moderatori ai reuniunilor. Pentru a fi
intermediari eficienti, aceste
institutii trebuie sa-si fortifice
capacitatile de creare a
parteneriatelor ce prezinta un interes
economic pentru actorii privati,
fiind in acelagi timp administrabile
de catre agentiile publice de
dezvoltare din tara. Diferiti actori
pot initia §i asigura conducerea
unui parteneriat in diferite
momente. Ceea cea conteaza cel
mai mult este ca toate partile
asociate sa aiba asteptari realiste in
ceea ce priveste interesele si
capacitatile fiecareia dintre ele.
Comisia considera ca este cu
adevdrat necesar sa fie continuate
inovatiile in acest domeniu pentru
elaborarea unor modele veritabile
de parteneriat durabil pentru tarile
in curs de dezvoltare.

Facilitarea accesului la optiuni de
finantare mai largi. Noi preconizam
continuarea dezvoltarii si a
reformelor pietelor financiare in



conexiune cu eforturile de intarire
a competentelor instantelor de
reglementare si a institutiilor
financiare private. Noi percepem
facilitare a transferurilor de
expertiza Sud-Sud intre institutiile
financiare si autoritatile
insdrcinate cu reglementarea.
Formarea de largi aliante in
domeniile microfinantelor, in cadrul
Anului International al
Microcreditarii 2005, anuntat de
Natiunile Unite, si in domeniul
imprumuturilor pentru IMM este o
actiune posibila ce va permite
definirea modelelor financiare
durabile. Sunt necesare de
asemenea sisteme novatorii pentru
transformarea fluxurilor financiare
provenind din mai multe diaspora
in investitii productive pe termen
lung in tarile lor de origine.

Asistenta pentru dezvoltarea
competentelor si a cunostintelor.
Activitatile de Tmbunatatire a
competentelor pot varia de la
programe adresate Tnaltilor
responsabili ai sectorului public si ai
sectorului privat pana la formatiuni de
antreprenori si eforturi conjugate ale
autoritatilor si sindicatelor pentru
ameliorarea competentelor fortei de
munca. Comisia preconizeaza crearea
de aliante largi cu institutiile de
instruire comerciala si formare
profesionald, de programe de
colaborare public-privat in acest
domeniu pentru intreprinzatori,
programe de mentorat, cu folosirea
pentru toate aceste masuri a resurselor
apartindnd semenilor, expatriatilor si
diaspora. Noi percepem ca pe 0
posibilitate substantiala stabilirea de
infrastructuri organizationale care vor
veghea ca resursele private ale
retelelor din lumea intreaga sa fie
utilizate eficient de Intreprinzatorii din
tarile 1n curs de dezvoltare. Este vorba
aici si de programe formale prin care
companiile multinationale isi pun
resursele umane §i competentele
profesionale la dispozitia

antreprenorilor din tarile in curs de
dezvoltare.

Crearea de conditii necesare
pentru furnizarea durabila a
serviciilor de baza, inclusiv
alimentare cu energie si apa.
Comisia constatd necesitatea
elaborarii de modele novatorii de
parteneriate intre furnizorii de servicii
guvernamentali, companiile
multinationale si intreprinderile
locale. Furnizarea durabild a
serviciilor de baza depinde de
stabilirea parteneriatelor eficiente si a
altor forme de cooperare public-
privat, fapt care s-a dovedit dificil.
Urmeaza a fi dezvoltate
competentele sofisticate necesare
pentru a crea parteneriate ce dureaza,
in care stimulentele tuturor actorilor
sunt bine echilibrate si care sunt
gestionate de principii potrivite
administrarii.

Noi estimdm ca fiind de o necesitate
evidenta crearea de capacitdti pentru
eliminarea disfunctionalitatilor de
piata si asimetriilor de informare,
asigurarea de asistentd operationala
practicd, completarea lacunelor de
cunostinte si exercitarea functiei de
mediator neutru intre partile ale caror
interese se afla in conflict.
Interventia eficace a mediatorilor
poate spori numarul de tranzactii,
cdci ea permite evitarea obstacolelor
care ar putea impiedica actiunea. Noi
planificdm examinarea chestiunii cu
formatiunile sectorului public si ale
sectorului privat in acest domeniu,
pentru a determina cum pot fi
suplimentate capacitatile
institutionale existente §i in ce mod
saracii pot fi abilitati pentru a putea
dezvolta afaceri direct.

ACTIUNI IN DOMENIUL
SECTORULUI PRIVAT:
MOBILIZAREA DE
CAPACITATI SI DE
RESURSE

Comisia crede ca sectorul privat, in
special marile Intreprinderi locale

si companiile multinationale, va
trebui sa contribuie la o dezvoltare
economica accelerata si la
reducerea saraciei.

Actiuni recomandate
pentru sectorul privat

Actiunile necesare din partea
sectorului privat sunt formulate in
Capitolul 4:

Canalizarea initiativei private
citre eforturile de dezvoltare. Noi
avem certitudinea ca sectorul privat
poseda un imens potential pentru a
contribui la dezvoltare cu expertiza,
cunostintele, resursele si relatiile sale.
Eliberarea acestui potential solicita o
crestere a vizibilitatii gamei largi de
contributii private (descrise in
Capitolul 4), actualmente razlete si
ignorate, si stabilirea unei
infrastructuri ce va permite
canalizarea lor de o maniera eficace.
Aceasta se va putea obtine prin
crearea unei noi organizatii private ce
va exercita functia de punct de
legatura, asigurand aparitia de
competente profesionale, servicii si
resurse private si de necesitati pentru
asemenea factori in tarile in curs de
dezvoltare, 1n principal prin
interventiile sectorului privat dar, de
asemenea, si cele ale agentiilor
guvernamentale.

Dezvoltarea relatiilor cu marile
intreprinderi locale si companiile
multinationale pentru sprijinirea
antreprenorilor mai mici.
Relatiile dintre companiile
provenind din diferite categorii de
tari in curs de dezvoltare ofera
intreprinderilor locale un canal
eficient de acces la piete, finantari,
abilitati si competente profesionale.
Exista o necesitate urgenta pentru
corporatiile multinationale de a se
integra mai bine cu IMM locale si
ca relatiile cu ecosistemul intern,
precum cele care se stabilesc intre
micro-intreprinderile de distributie
si marile Intreprinderi interne, sa fie
fortificate. Partile implicate trebuie



sd depuna mai multe eforturi in
acest sens si sa Intreprinda —
pentru a imprima relatiilor un
caracter durabil — o gama extinsa
de activitati, inclusiv informare,
oferire de competente profesionale
si asistentd practica la nivel
operational.

Cautarea de oportunititi pe
pietele de la baza piramidei.
Recunoagterea necesitatilor pe
pietele de la baza piramidei si
elaborarea de solutii inovative
pentru a raspunde la acestea
reprezintd alte actiuni esentiale
solicitate sectorului privat, atat
intern cét si international. Eforturile
trebuie sa fie impulsionate in
principal de stimulentii pietelor in
expansiune si ai noilor oportunitati
de afaceri. Interactiunile din cadrul
ecosistemului intern vor produce,
potrivit tuturor probabilitatilor,
schimbadri paralele de comportament
economic al tuturor segmentelor, de
la intreprinderile informale pana la
IMM si sursele lor de finantare.
Acest lucru este important pentru
abilitarea saracilor. Ar putea de
asemenea fi foarte utila crearea unui
carnet de note prin intermediul
caruia corporatiile multinationale §i
marile companii vor putea sa-si
masoare succesul in materie de
constituire a pietelor rentabile pentru
consumatorii sdraci.

Stabilirea de standarde. Sectorul
privat trebuie sa se angajeze plenar
in favoarea dezvoltarii durabile,
punand accent clar pe buna
guvernare §i transparenta afacerilor.
Noi am evidentiat rolul companiilor
care au reusit sa reorienteze
dezbaterea asupra dezvoltarii in
cadrul propriei economii si care
creeaza un consens politic gratie
cdruia guvernele iau mai usor
decizii politice critice vizand
favorizarea expansiunii si cresterii
unui sector privat dinamic. Aceasta
schimbare se produce acolo unde
liderii novatori inteleg valoarea unei

cresteri exemplare, a sensibilitatii la
necesitatea unei dezvoltari sociale
si la stabilirea de noi standarde ce
reflectd importanta caracterului
durabil. Mai multe mari
intreprinderi din statele 1n curs de
dezvoltare au 1n prezent si statut de
corporatii multinationale in sensul
cd activitatile lor nu sunt
circumscrise in limitele tarii lor de
origine. Totusi, ele joaca un rol
diferit decat companiile
multinationale in sanul propriilor
economii si sunt percepute diferit
de multinationalele in sensul
traditional al termenului. Aceste
mari companii nationale vor trebui
ele singure sa inteleaga cadrul
general 1n care opereaza si sa
munceascd activ pentru crearea
unui nou consens pe care il
propunem. Multe initiative vizand
durabilitatea, pe care le analizim 1n
prezentul raport, tind sa implice
marile corporatii multinationale.
Insa initiativele similare sau
derivate din principalele initiative
mondiale ce implica sectorul privat
intern vor putea fi foarte eficiente
pentru a redefini rolul diferitelor
parti implicate in procesul de
dezvoltare.

Actiuni recomandate
pentru societatea civila si
organizatiile sindicale

Comisia considera ca organizatiile
societatii civile si organizatiile
sindicale trebuie sa continue
interventiile in calitate de
observatori critici ai agendei de
dezvoltare — si facilitatori si
promotori activi ai abordarilor
novatorii pentru a asigura
realizarea Obiectivelor de
Dezvoltare ale Mileniului si pentru
a ameliora standardele de viata
pentru sdraci. Aceste organizatii au
de jucat un rol major in sanul
aliantei mondiale puternice care se
bazeaza pe fortele fiecarui partener
cheie pentru atingerea
Obiectivelor.

Cresterea responsabilititii in
sanul sistemului. Rolul de lider pe
care 1l exercita organizatiile societatii
civile pentru promovarea conceptului
dezvoltarii umane este 0 componenta
centrald a activitatii acestor
organizatii. Aceastd munca trebuie
extinsa.

Dezvoltarea de noi parteneriate si
noi relatii pentru realizarea
obiectivelor comune. Numeroase
organizatii ale societatii civile de
asemenea activeaza in parteneriat
direct cu sectorul privat pentru a
combina competentele in materie de
gestionare si capacitatile financiare
ale intreprinderilor private, pe de o
parte, cu propriile lor competente
profesionale si contactele lor pe
pietele de la baza piramidei, pe de
alta parte. Aceasta poate facilita o
cooperare dintre sectorul privat si
societatea civild ce permite
elaborarea programelor de
microcreditate pe baze comerciale si
durabile. Organizatiile societtii
civile sunt situate cel mai aproape de
baza piramidei. Ele exercita adesea
functia de substitut pentru
experimentarea tehnologiilor noi de
solutionare a problemelor. Si ele de
asemenea trebuie sd masoare
succesul propriilor interventii de
facilitare a parteneriatelor privat-
privat novatorii creare pentru
realizarea unor obiective de politici
economice §i sociale.

PERSPECTIVE DE VIITOR

Recunoscand amploarea si
complexitatea provocarilor, Comisia
concluzioneazd ca este necesara
canalizarea capacitatilor si
resurselor private pentru eliberarea
potentialului sectorului privat in
tarile in curs de dezvoltare. Noi
credem ca energia si posibilitatile
existente rdiman ne-exploatate mai
ales datorita faptului cd ele nu se
potrivesc cu resursele §i interesele
diverselor parti din lume.
Programul nostru de actiune a fost
deci elaborat pentru a cataliza un



raspuns puternic din partea
sectorului privat care este
principalul obiectiv al muncii
noastre.

Pentru a promova progresul, Comisia
recomanda Natiunilor Unite sa
continue asistenta pentru dezvoltarea
sectorului privat. Un raport anual
asupra evolutiilor va permite
mentinerea 1n prim-plan a
recomandarilor Comisiei si
implicarea actorilor in solutionarea
problemelor multiple descrise aici.
Acest document - ce va fi elaborat cu
concursul unor membri ai Comisiei si
ai institutiilor de dezvoltare — va oferi
oportunitatea de a aplauda progresele
realizate si a evidentia obstacolele
care se opun dezvoltarii sectorului
privat.

Pe masura ce principalii actori vor
incepe sd coopereze pentru atingerea
scopurilor comune, in mai multe tari
in curs de dezvoltare, realizarea de

noi obiective va solicita operarea de
schimbdri semnificative in structura
interactiunilor economice si politice.
Relatiile fragmentate si de
confruntare de astdzi trebuie
inlocuite treptat de o cooperare in
cadrul parteneriatelor unde actiunile
fiecarui actor sunt influentate i
modificate de provocéri generale si
de capacitatile altor actori.

Pentru a cataliza acest proces,
Comisia a formulat un prim
ansamblu de initiative aplicabile
pentru a facilita aceste transformari
in anumite tari §i pentru a furniza
instantelor guvernamentale i
sectorului privat instrumente ce vor
completa resursele actuale
disponibile in vederea lansdrii rapide
a unui program de schimbare.
Primele actiuni vizeaza stimularea
unui raspuns comun al partenerilor
potentiali care vor citi acest raport.
Mesajul nostru pentru ei este:

alaturati-va eforturilor noastre!

In cursul lunilor apropiate, noi vom
lansa o serie de initiative i consultari
cu cititorii acestui document pentru
a-1 asocia muncii noastre. Noi
invitdm gama larga de parti interesate
identificata In prezentul raport sa
raspunda apelului nostru si sa depuna
eforturi pentru a transforma ideile
initiale in planuri de activitate
specifice care vor putea fi lansate in
urmatoarele sase luni. Doar in cazul
in care vom genera un raspuns urgent
la munca noastra initiald, vom putea
spera sa eliberdm intregul potential
antreprenorial al saracilor,
actualmente blocat, si sa-1
transformam Intr-o fortd in serviciul
dezvoltarii sectorului privat.
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Dupa cum indica bibliografia ce urmeaza si referintele
detaliate citate in continuare, prezentul raport se bazeaza
pe 0 gama larga de documente si numeroase surse

externe. Un numar semnificativ de persoane, ale caror nume figureaza in

multumirile din debutul acestui raport, au contribuit cu timpul si energia lor
considerabile pentru a informa Comisia, impartasindu-si experienta si
punctele de vedere.

Resursele institutionale ale Grupului Bancii Mondiale, inclusiv Corporatiei
Internationale Financiare si ale Agentiei Multilaterale de Garantare a
Investitiilor, au reprezentat o importantd sursa de informatie, dupa cum este
detaliat 1n referintele la diferite capitole. Raportul Bancii intitulat Doing
Business in 2004: Understanding Regulation (Practica afacerilor in 2004: a
intelege reglementarea) meritd o mentiune speciala, constituind baza unei parti
substantiale a analizelor si concluziilor din Capitolele 2 si 3.
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Recomandarile formulate n
Capitolul 3 sunt o sinteza a
interventiilor in domeniul politicilor
sugerate de diverse surse; ele au
beneficiat, in particular, de
contributia Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica
in domeniul dezvoltarii sectorului
privat.

Secretariatul Comisiei a beneficiat
de asemenea de ample consultari si
interviuri cu Michael Barth, Richard
Frank si Percy Mistry, a caror
influentd s-a facut simtitd in tot
textul acestui document. in mod
similar, K.V. Kamath, Lalita Gupte si
Madhav Kalyan de la ICICI Bank si
Nandan Nilekani si Sanjay Purohit
de la Infosys au furnizat importante
contributii asupra abordérii in
domeniul gestionarii intreprinderilor
in tarile in curs de dezvoltare.
Punctele lor de vedere sunt de o
relevanta cu totul particulara pentru
problematica dezvoltdrii pe care o
tratdm noi aici.
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