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Mijloacele sigure de transport si accesi-
bilitatea drumurilor tin in primul si in pri-
mul rand de domeniul drepturilor omu-
lui. Dreptul international, sub auspiciile
ONU, impune obligatia fiecarui Stat sa
asigure o infrastructura sigura si accesi-
bila pentru toti oamenii — indiferent de
nivelul de dezvoltare al tarii.

Tn vizita sa din 2014 in Republica Moldo-
va, fostul Raportor Special al ONU privind
dizabilitatea al Comisiei speciale pentru
Dezvoltare Sociala, DI. Shuaib Chalklen,
a caracterizat Moldova, in raport cu ce-
lelalte tari vizitate, drept una cu o in-
frastructura dintre cele mai putin acce-
sibile. Declaratia trebuie sa fie un sem-
nal de alarma pentru societate, pentru
ca lipsa de accesibilitate are consecinte
dramatice pentru fiecare dintre noi. Sub
aceasta descriere cad persoane de gen
masculin si feminin cu dizabilitati, din
mediul rural, care nu frecventeaza scoa-
la din lipsa unui transport sigur si accesi-
bil, persoane cu dizabilitati care renunta
la oferte de munca din cauza inabilitatii

AFINA GERCHEV

de a se deplasa la destinatie, sau persoa-
ne in etate cu mobilitate limitata care nu
pot accesa serviciile medicale esentiale.
Aceasta este nu doar in detrimentul ce-
lor afectati direct, dar si a situatiei nati-
onale din punctul de vedere al incluziu-
nii si coeziunii sociale si al efortului tarii
pentru o dezvoltare durabila.

Noile Obiective de Dezvoltare Durabil3,
adoptate de toate Statele Membre ale
ONU in septembrie 2015, pun accent pe
legatura evidenta dintre dreptul la dezvol-
tare, accesibilitate si siguranta rutiera, dar
si stabilesc o tinta ambitioasa de a reduce
in jumatate numarul de decese si trau-
matisme cauzate de accidentele rutiere
pe intreg globul pana in 2020, iar pana in
2030 de a asigura un sistem de transport
sigur, accesibil (inclusiv din punct de ve-
dere economic) si durabil pentru toti —in-
clusiv pentru persoanele cu dizabilitati.

Obiectivele de Dezvoltare Durabila ne-au
oferit o intelegere a directiei si o cale de
parcurs pentru a putea progresa, iar noi



putem realiza acest program ambitios
prin pasi practici si actiuni punctuale care
sa rezolve situatii concrete la nivel local.
Drept consecinta, Oficiul ONU in Moldova
a adoptat o abordare complexa si cuprin-
zatoare in vederea imbunatatirii accesi-
bilititii in Republica Moldova. Tnaintand
cu propriul exemplu, am renovat sediul
ONU pentru a imbunatati accesibilitatea
acestuia pentru persoanele cu dizabilitati.
Oferim asistenta tehnica institutiilor gu-
vernamentale si intreprinderilor private
din intreaga tara pentru o accesibilitate si
siguranta mai buna a sediilor ce le apar-
tin. Totodata, activitatea ONU in Moldova
se concentreaza pe abilitarea comunitati-
lor pentru ca acestea sa se implice activ
in gestionarea treburilor publice si sa in-
fluenteze deciziile de politici, astfel incat
nimeni sa nu fie exclus.

Mai mult ca atat, depunem efortul pen-
tru a garanta tot posibilul sa promovam
implementarea plenara a recomandarilor
de tara facute de Raportorul Special ONU
privind drepturile persoanelor cu diza-

bilitati, Dna. Catalina Devandas Aguila,
prezentate in cadrul intrunirii Consiliului
pentru Drepturile Omului, in martie cu-
rent. O buna parte a acestor recomandari
sunt legate de accesibilitatea drumurilor,
transportului si a altor servicii publice,
precum si de implicarea persoanelor cu
dizabilitati in procesele de consultare si
luare a deciziilor, in special privind subiec-
tele care ii afecteaza direct.

Activitatea normativa si operationala a
ONU este determinata de o abordare ba-
zata pe drepturile omului si ghidata de
principii precum participarea, responsa-
bilitatea, nediscriminarea, incluziunea si
abilitarea. Impreund cu partenerii nostri
din Guvern, societatea civila, sectorul pri-
vat si comunitatea internationala, ne vom
continua eforturile de a face infrastructu-
ra si serviciile de transport in Republica
Moldova, sigure si accesibile pentru toti.

Dafina Gercheva
Coordonatoare Rezidenta ONU
Reprezentanta Permanenta PNUD



Dizabilitatea si riscul rutier sunt puternic
conectate intre ele. Potrivit Organizatiei
Mondiale a Sanatatii (OMS), intre 20 si
50 de milioane de oameni sufera trau-
matisme si alti 1,24 milioane decedeaza
anual pe autostrazile din lume. Coliziu-
nile rutiere sunt principala cauza a trau-
matismelor cranio-cerebrale si este esti-
mat ca aproximativ 30% dintre cei trau-
matizati pe drumurile rutiere raman cu
dizabilitati permanente.? 2

Traumatismele rutiere nu sunt doar o
cauza majora a dizabilitatii permanente
— persoanele cu dizabilitati sunt expuse
totodata, unui risc mai mare pe drumuri-
le auto. Raportul Mondial al OMS privind
dizabilitatea, remarca faptul ca: ,Persoa-
nele cu dizabilitati sunt expuse unui risc
sporit de traumatisme nefatale neinten-
tionate de pe urma accidentelor rutiere”,
precum si din alte cauze.? Mai multe studii
au indicat un risc sporit la care sunt expu-
se persoanele cu diferite conditii de diza-
bilitate — de exemplu, o rata de vatamare
de doua ori mai mare in cazul copiilor cu
autism, decat in cel al altor copii.*

1 Opinia Comitetului privind reabilitarea si integrarea persoa-
nelor cu dizabilitdti (CD-P-RR) cu privire la Recomandarea
Adunarii Parlamentare 1597 (2003) despre a 50-a aniversare
a Conferintei Europene a Ministrilor Transportului (CEMT):
politici de transport pentru o Europa largitda, Adunarea Par-
lamentard a Consiliului Europei, Comunicare din partea Co-
mitetului de Ministri Doc. 10007 — 1 decembrie 2003, Anexa.

2 OMS si Banca Mondiala au notat faptul ca estimarile dizabi-
litatii post-accident variaza intre 2 si 87%, Raportul Mondial
privind dizabilitatea, 2011, p.34.

3 OMS si banca Mondiala, Ibid., p.60.

4 BK Lee et al, Riscul sporit de vatamare si accidente in randul
copiilor, John Hopkins Bloomberg School of Public Health
and CADDE, 2008.

Cu toate acestea, exista putine date sta-
tistice privind riscurile rutiere specifice la
care sunt expuse persoanele cu dizabili-
tati siimpactul acestora asupra vietilor lor.
Bazele de date privind accidentele rutiere
nu colecteaza in mod sistematic informa-
tii privind expunerea riscurilor rutiere a
persoanelor cu dizabilitati, nici macar in
statele cu sisteme de colectare a datelor
bine dezvoltate, cum ar fi Regatul Unit.’

Masura in care persoanele cu dizabilitati
pot evita calatoriile din cauza situatiei cu
siguranta rutiera si a accesului redus la
transport este de asemenea, bine docu-
mentata. Totusi, unele surse precum Son-
dajul National al Regatului Unit privind Ca-
|atoriile (UK National Travel Survey)®, indi-
ca faptul ca persoanele care se confrunta
cu dificultati de mobilitate — in special cei
carora le este dificil sa calatoreasca pe jos
sau cu autobusul — fac mai putine calato-
rii, decat ceilalti din categoria de varsta re-
spectiva. O analiza a datelor din Sondajul
national al gospodariilor casnice privind
calatoriile (National Household Travel Sur-
vey), facut in SUA, a demonstrat ca:

5 Vezi K.Williams, T.Savill si A.Wheeler, Review of the Road Safe-
ty of Disabled Children and Adults, Prepared for Road Safety
Division, Department of Transport, TRL Report TRL559, 2002
(Analiza Sigurantei Rutiere a Copiilor si Adultilor cu Dizabili-
tati, elaborat pentru )

6 Departmentul de Transport, Sondajul national al Angliei pri-

vind calatoriile 2013 (National Travel Survey England 2013),
Statistical Release, 29 iulie 2014 p.11.



Teama de a nimeri intr-un accident,
ambuteiajele, costul calatoriei, soferii
agresivi sau neatenti, accesul la mij-
loacele de tranzit si lipsa trotuarelor
sunt probleme importante pentru un
procentaj mare al populatiei, dar ele
tind sa fie mai importante pentru per-
soanele cu dizabilitati sau probleme de
sanatate...’

Acelasi studiu a constatat ca persoanele
cu dizabilitati intreprind mai putine cala-
torii decat celelalte persoane, desi nu in
mod necesar din propria alegere. Printre
cei chestionati care nu au facut nicio ca-
latorie in ultima saptamana, persoanele
care sufera de maladii sau cei cu dizabi-
litati isi doresc sa iasa mai des, ceea ce
indica la faptul ca, in cazul multor per-
soane, lipsa de mobilitate afecteaza ca-
litatea vietii.

Noul cadru al Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila al ONU a stabilit o tinta ambi-
tioasa, de a reduce cu 50% numarul de
decese si traumatisme rutiere pana in
2020. Totodata, acestea sunt un angaja-
ment fata de persoanele cu dizabilitati,
prin care guvernele trebuie:

7 Jeremy Mattson, Comportamentul in cadldtorii si mobilitatea
transportului — populatii dezavantajate: date din Sondajul
national al gospodariilor casnice privind calatoriile (Travel
Behavior and Mobility of Transportation — Disadvantaged
Populations: Evidence from the National Household Travel
Survey), Small Urban & Rural Transit Center, North Dakota
State University, 2012, p.47.

Pana in anul 2030, sa asigure accesul la
sisteme de transport sigure, accesibile
(inclusiv din punct de vedere econo-
mic) si durabil pentru toti, imbunata-
tind siguranta rutiera, in special prin
extinderea transportului public, cu o
atentie sporita fata de necesitatile per-
soanelor vulnerabile, a femeilor, copii-
lor, persoanelor cu dizabilitati si a celor
in etate.?

Conventia ONU privind drepturile per-
soanelor cu dizabilitati recunoaste:

Importanta accesibilitatii la mediul
fizic, social, economic si cultural, la
sanatate si educatie si la informare si
comunicare, pentru a oferi posibilitate
persoanelor cu dizabilitati sa se bucure
pe deplin de toate drepturile si liberta-
tile fundamentale ale omului.’®

Daca optiunile de mobilitate ale persoa-
nei sunt limitate intr-un mod atat de grav
incat acesteia ii este imposibil sa partici-
pe plenar in viata publica sau sa-si valori-
fice propriul potential, acestei persoane
ii sunt negate drepturile.

8 Natiunile Unite, Transformand Lumea: Agenda pentru 2030
pentru dezvoltare durabild, Document Final pentru Summi-
tul ONU pentru adoptarea agendei de dezvoltare post-2015
( Transforming Our World: The 2030 agenda for sustainable
development, Outcome Document for the UN Summit to
adopt the post-2015 development agenda), august 2015,
obiectivul 3.6, p. 16 si obiectivul 11.2, p. 20.

9 Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
Preambul, (v).
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Astazi, persoanele cu deficiente vizuale si
alte categorii de persoane cu dizabilitati
nu sunt observate (in Moldova): dupa ce
primesc educatie primara, in una din cele

cateva scoli, 93% dintre copiii cu deficiente
vizuale se pierd in societate.’®

Conform estimarilor, in Republica Moldo-
va locuiesc in jur de 183000 de persoane
cu dizabilitati (5,2% din populatie), din-
tre care aproximativ 30,000 traiesc cu o
dizabilitate grava.'* Aproximativ 15000
de moldoveni cu dizabilitati sunt copii. Tn
Moldova, la fel ca si in oricare alta tara din
lume, persoanele cu dizabilitati se con-
frunta cu discriminarea si cu obstacole in
incluziunea lor economica si sociala. Pe
langa acestea, lipsa sigurantei rutiere si a
transportului adecvat ar putea prezenta
piedici aditionale si semnificative in ce pri-
veste mobilitatea si participarea acestora.

Prezenta lucrare are la baza un sondaj
realizat in randul a 100 de persoane cu
dizabilitati din Republica Moldova. Sco-
pul sondajului a fost de a documenta
dificultatile cu care se confrunta persoa-
nele cu diferite dizabilitati care locuiesc
in Moldova si daca acestia reclama une-
le legate de siguranta rutiera. Sondajul
a fost structurat astfel incat sa culeaga
informatii despre cat de usor le este per-
soanelor cu dizabilitati sa utilizeze dru-

10 L.Dobiani et al, Manual: Practici si provocari in incluziu-
nea persoanelor cu deficiente vizuale, Moldova 2010-2012
(Handbook: Employment and Self-Employment Services for
Visually Impaired Persons, Moldova 2010-2012, p.6.), p.6.

11 Biroul National de Statisticd, Situatia Persoanelor cu Dizabi-
litati, 28.11.2013
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murile din Republica Moldova, care este
parerea lor despre situatia sigurantei ru-
tiere si care sunt problemele cu care se
confrunta ca utilizatori ai infrastructurii
rutiere. Aceasta informatie este impor-
tanta pentru gestionarea efectiva a sigu-
rantei rutiere si prezentul raport face o
serie de recomandari pentru factorii de
decizie din Republica Moldova.

Sondajul este un proiect comun al Au-
tomobil Club din Moldova si al Aliantei
Estice pentru Transport Sigur si Durabil
(Eastern Alliance for Safe and Sustaina-
ble Transport (EASST)). Sondajul a fost
desfasurat si chestionarele elaborate si
completate cu ajutorul enorm oferit de
urmatoarele organizatii:

Centrul Tony Hawks din Chisinau
Asociatia ,,Motivatie”
Alianta Organizatiilor pentru Persoa-
nele cu Dizabilitati din Moldova
e Centrul Comunitar pentru Copii si Ti-
neri cu Dizabilitati Fizice din Chisinau
Asociatia Nevazatorilor din Moldova
Centrul ,Speranta” din Chisinau
Armata Salvarii
Asociatia ,, Femeia si Copilul — Protec-
tie si Sprijin“
e Asociatia de sprijin a copiilor si tinerilor
cu dizabilitati ,Dorinta” din Calarasi
e Asociatia de Sprijin al Copiilor cu
Handicap Fizic din Peresecina.

Oficiul ONU in Republica Moldova a ofe-
rit datele de contact ale organizatiilor si
persoanelor care lucreaza cu si pentru
persoanele cu dizabilitati. ACM si EASST



isi exprima, in special, recunostinta si
multumirile Programului Natiunilor Uni-
te pentru Dezvoltare, pentru sprijinul
acestuia in implementarea acestui pro-
iect, in special ES Dafina Gercheva, Coor-
donatoarea Rezidenta ONU in Moldova.

Totodata, ne exprimam gratitudinea
fata de fosta Coordonatoare Rezidenta a
ONU, Doamna Nicola Harrington-Buhay,
Directorul Executiv al Asociatiei ,Mo-
tivatie” lgor Meriacre, Diana Covalciuc
din cadrul Centrului Tony Hawks, Dlui
Serghei Afanasenko din cadrul Centrului
pentru Copii si Tineri ARTICO (fost Minis-
tru al Tineretului si Sportului si utilizator
al scaunului cu rotile) si multi altii care
au facut posibila aparitia acestui raport.

Sondajul documenteaza opiniile si cir-
cumstantele a 100 de persoane care lo-
cuiesc in Republica Moldova. Cei 100 de
participanti nu sunt, in mod necesar, un
esantion reprezentativ al populatiei per-
soanelor cu dizabilitati. Cu toate acestea,
ei sunt reprezentativi pentru multi mem-
bri ai organizatiilor active ale persoanelor
cu dizabilitati sau care lucreaza in benefi-
ciul persoanelor cu dizabilitati din Repu-
blica Moldova. Esantionul ar putea repre-
zenta preponderent pe cei care pot mai
usor accesa servicii sau a se implica in
viata publica. Rezultatele acestui sondaj
ar putea astfel subestima problemele de
mobilitate cu care se confrunta persoane-
le cu dizabilitati in Republica Moldova.

Sondajul a fost elaborat de EASST si
ACM 1in cooperare cu Asociatia ,Motiva-
tie”. Acesta a fost desfasurat in perioa-
da septembrie 2014 si martie 2015, fiind
depuse eforturi pentru a aborda si res-
pondentii din zonele rurale. Participantii
la sondaj sunt din Chisindu (55 de per-
soane), dar si din orasele Orhei, Calarasi,
Criuleni, Ungheni, Hancesti, Comrat, Edi-
net, raioanele Bender si Basarabeasca.

Varstele participantilor la sondaj sunt cu-
prinse intre 3 si 73 de ani. O treime din-
tre respondenti au fost copii si tineri cu
varstele cuprinse intre 3si 19 ani (21% cu
varsta de 14 ani si mai putin). Mai mult
de jumatate aveau varsta intre 20 si 55,
iar 13 — peste 55. Comparativ cu situatia
demografica a Moldovei,*? se poate spu-
ne ca copiii si tinerii au fost, intr-o oare-
care masura, supra-reprezentati. Femei-
le si fetele, de asemenea, au fost repre-
zentate mai mult: peste doua treimi din-
tre respondenti sunt de sex feminin. Tn
cazul copiilor si a unor respondenti mai
in varsta si cu necesitati speciale, parintii
sau ingrijitorii primari ai acestora au aju-
tat la indeplinirea chestionarului: in total
35 de chestionare au fost completate cu
sustinerea unui ingrijitor sau ajutor.

12 Index Mundi, Profilul Demografic al Republicii Moldova
2014.
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Majoritatea persoanelor chestionate au
dizabilitati locomotorii. Trei patrimi din-
tre cei cu deficiente locomotorii utilizau
scaune cu rotile, iar restul foloseau alte
dispozitive de mers sau erau ajutati de
un Tngrijitor. Tn total, patru din cinci per-
soane chestionate, fie utilizau un scaun
pe rotile sau aveau alte dificultati fizice
de locomotie.

Dintre ceilalti participanti la sondaj, 5
aveau deficiente vizuale, 13 — un tip de
dizabilitate sau boala mentala, o persoa-
na - fara auz si una cu mutism. Din intre-
gul grup chestionat, 76 utilizau dispoziti-
ve care sa le faciliteze locomotia (inclu-
siv scaune cu rotile, bastoane si cadre de
mers, bastoane albe sau carucioare pen-
tru copii). Desi legislatia moldoveneasca
prevede o indemnizatie speciala pentru
persoanele cu dificultati locomotorii se-
vere pentru ca acestia sa-si procure vehi-
cule speciale, doar una dintre persoane-
le chestionate dispunea de un automobil
adaptat.

Niciuna dintre persoanele chestionate nu
era rezidenta a vreunei institutii de ingri-

10

jire. Mai mult de jumatate traiau in apar-
tamente (53), iar restul in case. Aproape
jumatate (49) au afirmat ca sunt anga-
jati, 28 erau studenti sau elevi, iar restul
erau copii mici, pensionari, casnici sau
someri. In total, 19 din 61 de participanti
la sondaj, cu varsta de munca (dela 19 la
64) — aproape o treime — s-au identificat
drept someri. In pofida esantionului mic,
cifrele demonstreaza o stare proasta a
lucrurilor comparindu-le cu rata gene-
rala a somajului in Republica Moldova,
care a fost de 5,1% in 2014 (6,03% pen-
tru barbati si 4.14% pentru femei).*?

13 Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, Forta de
Munca a Republicii Moldova, Ocuparea si Somajul 2014.



El este profesor si sef al catedrei de educatie speciala in tehnicile Braille la Universitatea Peda-
gogica ,lon Creanga” din Republica Moldova. El a avut o cariera impresionanta din 1969. A fost
un timp director al Studioului Republican de Tnregistrare Audio, in cadrul ciruia a participat la
elaborarea cartilor audio pentru persoanele nevazatoare, iar in 1989 a publicat prima carte au-
dio in Romana —, Pasarile tineretii noastre”.

Nevazator de la nastere, Nicolae si sotia sa (nevazatoare de la varsta de 11 ani) folosesc tro-
leibuzul pentru a se deplasa prin oras. Ei au avut unele experiente neplacute. Pe strada Al-
bisoara, atunci cand mergeau spre casa, Nicolae si sotia sa au cazut intr-o groapa; alta data,
mergand pe strada Alecsandri, el s-a impiedicat de caldaramul care era instalat pe strada;
incercand sa intre in troleibuz in sectorul telecentru, el si sotia sa au calcat intr-o gaura de
scurgere pluviala care nu era acoperita, ranindu-se si rupandu-si hainele.

Nicolae vorbeste despre multe probleme de siguranta a drumurilor care creeaza impedimen-
te pentru persoanele cu dificultati de vedere: de exemplu, trotuarele ocupate de automobile-
le care blocheaza accesul; unitatea militara ingradita cu lanturi de pe strada Tighina, de care
persoanele cu deficiente de vedere se pot usor impiedica; chioscurile in locurile neautorizate;
posterele si bannerele publicitare inutile, de care acestia se pot ciocni. El este frustrat de ati-
tudinea autoritatilor care, dupa parerea sa, s-a inrautatit in ultimii 10 ani.

Nicolae ar vrea ca pavajele si trotuarele sa fie mai bune si sa fie luate masuri impotriva parca-
rii ilegale a automobilelor. Introducerea anunturilor audio si a semnelor de dimensiuni mari
si culori aprinse in transportul public ar face lucrurile mult mai usoare pentru persoanele
cu deficiente vizuale. Ar trebui sa existe mai multe semafoare cu voce la intersectii, precum
si semne de avertizare a participantilor la trafic in zonele si langa cladirile frecventate de
persoanele nevazatoare. Nicolae ar vrea sa vada centuri de siguranta si bare de rezemare in
maxi-taxiuri si autobuze, dar si mai putina aglomerare, astfel incat sa fie suficiente locuri de
sezut pentru fiecare pasager. El este nemultumit de faptul ca Statul nu asigura bastoane albe
sau ajutoare pentru persoanele cu dificultati vizuale din Republica Moldova. El s-a adresat in
scris autoritatilor, atentionandu-le despre necesitatea de a oferi sprijin special persoanelor cu
deficiente de vaz, la Aeroport si la garile de tren, dar inca nu a primit un raspuns.

d e

El este frustrat de atitudinea autoritatilor care,

']
d

dupa parerea sa,

doar s-a inrautatit in ultimii 10 ani.
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Pe langa discriminarea cu care se con-
frunta pe piata muncii, dificultatile in
deplasare spre locul de munca pot acti-
ona negativ si cu siguranta demotiveaza
persoanele de la optiunea de a avea un
loc de munca. Din 58 de persoane care
au spus ca au calatorit cel putin odata
pe luna pentru a merge la munca, 20 au
raportat probleme in deplasare. Aceste
probleme includeau: soferii agresivi, vi-
zibilitatea proasta a marcajelor rutiere
si a trecerilor de pietoni, lipsa treceri-
lor de pietoni si insuficienta punctelor
de traversare sigure, calitatea proasta a
trotuarelor, blocarea trotuarelor din ca-
uza parcarilor ilegale, zone fara trotuare,
transportul public inaccesibil, inclinari
mari ale drumurilor si, Tn cazul a 10 din
19 utilizatori ai scaunului cu rotile anga-
jati, lipsa sau calitatea precara a rampe-
lor care face dificil accesul in cladiri. Alte
probleme mentionate includ, in cazul
unei persoane nevazatoare, faptul ca nu
dispune de un baston alb care sa-l ajute
in deplasare, iar in cazul mai multor res-
pondenti cu dizabilitati mentale — nevoia
de sprijin in calatorii.

Cei care se deplasau la scoala sau alte
institutii de Tnvatamant s-au confruntat
cu obstacole similare. 13 elevi si studenti
cu dizabilitati au avut probleme cu de-
plasarea la ore. Aceste dificultati includ
intersectiile periculoase, lipsa rampelor
de acces, transportul public inaccesibil,
necesitatea de asistenta in calatorii si, in
cazul parintilor, greutatile in transporta-
rea unui copil in scaun cu rotile.
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O situatie dificila a drumurilor poate
crea bariere si in participarea sociala. 16
dintre respondenti au afirmat ca le este
dificil sa-si viziteze prietenii sau sa iasa
la distractii, iar 12 au spus ca au proble-
me atunci cand merg la cumparaturi.
Pe langa o varietate de plangeri deja
descrise (treceri pietonale necalitative,
trotuare blocate, lipsa rampelor, soferii
agresivi si transportul public neaccesibil)
a fost mentionata si intensitatea traficu-
lui, comportamentul periculos la volan,
dificultatea in folosirea maxi-taxiurilor,
lipsa semnelor Braille sau a informatiilor
pentru persoanele cu deficiente vizuale
si scarile sau trecerile inguste care previn
accesul persoanelor care folosesc scau-
nul cu rotile.

Participarea in viata sociala si economica
implica si abilitatea de a calatori in alte
orase sau alte tari, cu scop de munca sau
odihna. 24 dintre respondenti—fiecare al
patrulea —a reclamat probleme specifice
atunci cand calatoreste in afara orasului
natal. 16 utilizatori ai scaunului cu roti-
le, au spus ca nu au calatorit niciodata.
Tn general, aproape jumatate din grupul
chestionat (49%) au afirmat ca ar avea
parte de dificultati de transport medii
spre grave daca ar calatori spre alte ora-
se sau tari (marcand un raspuns intre 6 si
10 pe o scara in care 1=nu e o problem3;
iar 10=imposibil). Printre motivele enun-
tate sunt transportul supraaglomerat,
starea proasta a drumurilor si serviciile
de transport interurban inaccesibile, in-
disponibile sau neasistate.



Pentru cei care au posibilitatea de a se fo-
losi de transport, accesul in cladirile pu-
blice si institutiile sociale de asemenea
prezinta probleme. Un raport din 2014
al Ministerului Dezvoltarii Regionale si a
Constructiilor a constatat ca 70% dintre
edificiile publice nu erau accesibile pen-
tru persoanele in scaun cu rotile, in timp
ce informatia oferita de organizatiile so-
cietatii civile arata ca aceasta cifra e mai
aproape de 99%.! Un sondaj desfasurat
in luna august 2015 in Chisinau a con-
statat ca doar 10 din 131 cladiri publice
si comerciale erau accesibile®. Desigur,
probabilitatea ca locuintele private sa
aiba adaptari adecvate este si mai mica.
Din persoanele chestionate, 34% au ra-
portat dificultati medii pana la severe in
parasirea locuintei lor.

O necesitate speciala, a tuturor persoa-
nelor chestionate, a fost mersul la doc-
tor sau la un specialist. 21 dintre respon-
denti auintampinat dificultatiin vizitarea
unui specialist medical. Dificultatile de
mobilitate au fost aceleasi ca si in cazul
celorlalte necesitati de transport. Pe lan-
ga aceasta, trei Ingrijitori au mentionat
si dificultatea de a transporta copiii care
utilizeaza scaunul cu rotile, pe scari, pre-
cum si incaperile medicale inaccesibile si
transportul public neadaptat.

1 IPN, , Accesul persoanelor cu dizabilitati in institutii si trans-
portul public este Tngradit”, 10 iulie 2015, http://www.ipn.
md/ro/societate/70605

2 IM Fair Trade, “Moldova fails the ‘accessibility’ test,” (,,Mol-
dova pica testul accesibilitatii) 19 august 2015, http://global.
manniskohjalp.se/ news/2015/08/moldova-fails-accessibi-
lity-test

Participantii la sondaj au fost intrebati ce
mijloace de transport folosesc in mod re-
gulat. Putini au avut acces la automobile
— doar 15 persoane din cele 100 chesti-
onate erau utilizatori de automobile, in-
clusiv un respondent care dispunea de
un vehicul adaptat. Acestia s-au plans,
in special de numarul mic de locuri de
parcare pentru persoanele cu dizabilitati
care limiteaza viabilitatea calatoriilor cu
automobilul. Serviciile taxi, de aseme-
nea au fost utilizate rar, probabil din ca-
uza ca cei mai multi dintre participanti
nu sunt eligibili pentru indemnizatiile de
calatorie oferite din bugetele locale per-
soanelor cu dizabilitati severe. Cele mai
utilizate mijloace de transport au fost:

* troleibuzele (54% dintre respondenti:

52% dintre utilizatorii scaunului cu
rotile);

e mersul pe jos sau in scaunul cu rotile
(47%);

* autobuze (37%);
* maxi-taxi (35%).

Popularitatea troleibuzelor si autobuze-
lor se poate datora adaptarilor facute in
unele vehicule noi care permit accesul
scaunului cu rotile. Intreprinderea muni-
cipala Regia Transport Electric Chisinau
(RTEC), dispune de 349 troleibuze noi,
procurate cu cerinta expresa ca acestea
sa fie accesibile: cel putin 1207in Chisinau
si 32 in Balti sunt adaptate necesitatilor
persoanelor cu dizabilitati.> Autobuzele

3 Informatie oferita de Directia generald transport public si
cai de comunicatie a Primariei Municipiului Chisinau si Aso-
ciatia ,Motivatie”
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operate de companiile private sunt in
general neadaptate, in afara de usi. Une-
le ONG-uri pun la dispozitia persoanelor
cu dizabilitati propriile minibusuri, dar
acestea sunt utilizate pentru programe
Si proiecte particulare si nu pentru trans-
portul public.

Mai mult de jumatate — 51% - dintre
persoanele chestionate au reclamat di-
ficultati de la medii la severe in utiliza-
rea transportului public, inclusiv 13%
care au spus ca utilizarea acestuia este
imposibilda. Acestia au descris mai multe
dificultati cu care se confrunta in utiliza-
rea transportului public, inclusiv: lipsa
adaptarii multor vehicule care sa asi-
gure accesul; supraaglomerarea; indis-
ponibilitatea scaunelor; durata de timp
petrecuta in asteptarea transportului
adaptat; necesitatea centurilor speciale
de siguranta pentru copii; lipsa semne-
lor speciale si lipsa transportului asistat
pentru persoanele cu necesitati de mo-
bilitate. Cu parere de rau, discriminarea
soferilor mijloacelor de transport public,
care uneori refuza sa ia persoanele cu
dizabilitati si lipsa de respect din partea
celorlalti utilizatori ai transportului pu-
blic, de asemenea au fost mentionate de
respondenti.

100% 1
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80% 7
70%
60%
50%
40%
30%
20%

S EEE N

0%

Modes of transport

ar pcdcsn ian bus trolley maxi-taxi taxi
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Aproape jumatate dintre cei chestionati
s-au deplasat in mod regulat ca pietoni
mergand pe jos sau folosind scaunul cu
rotile. Soferii agresivi, parcarea ilegala
si trecerile de pietoni neadaptate cau-
zeaza neplaceri continue si pericole tu-
turor pietonilor. Impactul acestora este
cu mult mai grav in cazul persoanelor cu
dizabilitati. Trotuarele necalitative sau
blocate pot fi un pericol de impiedicare
pentru oricine si devin un obstacol de-
osebit de mare pentru persoanele cu
deficiente de vaz sau dizabilitati de mo-
bilitate. Trecerile de pietoni periculoase
sunt cu siguranta o problema pentru toti
pietonii, dar problema este mai mare in
cazul celor care nu pot traversa carosa-
bilul repede, inclusiv persoanele in etate
Si cei care utilizeaza cadre de mers sau
bastoane albe ca dispozitive de mers.
Din respondentii nostri, 40% au reclamat
dificultati de la medii la severe in traver-
sarea strazii.



Maxim se simte adesea descurajat atunci cand incearca sa ajunga la Universitate
utilizand maxi-taxiurile, fiindca soferii nu opresc atunci cand il vad in baston. Ascen-
sorul din universitate este adesea disfunctional, dar Maxim nu considera acest lucru
o problema si utilizeaza scarile.

Pe timpul verii, cand avea un loc de munca, Maxim se ciocnea cu probleme de de-
plasare catre oficiu. Se pornea devreme, dar soferii de maxi-taxi nu opreau cand il
vedeau. Intr-o zi, un sofer de taxi a vazut dificultstile prin care este nevoit sa treac§
si a incercat sa-l ajute oprind un maxi-taxi. A reusit sa opreasca unul, dar atunci cand
soferul de maxi-taxi a inteles cine era pasagerul adevarat, acesta s-a enervat si a re-
fuzat sa-1 ia pe Maxim. A inceput o cearta dura si Maxim, simtindu-se teribil, a fost
nevoit sa ia un alt maxi-taxi. El a scris o reclamatie la politie despre discriminarea la
care a fost supus, dar i s-a spus ca acesta “nu e un caz in care politia ar putea incepe
o investigatie sau impune o sanctiune”. S-a adresat, ulterior, Consiliului pentru pre-
venirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii si a castigat, dar decizia a
fost contestata in instanta de judecata. Decizia pe acest caz inca nu a fost pronuntata.

Soferii nu opresc atunci

cand il vad cu bastonul sau.
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Participantii la sondaj au fost intrebati
care schimbari ar face cea mai mare dife-
renta pentru ei in imbunatatirea mobili-
tatii si accesului lor. Raspunsurile reflecta
necesitatile si circumstantele particulare
ale fiecaruia. Respondentii cu deficiente
vizuale au identificat un sir de imbunata-
tiri care le-ar face mobilitatea mai usoa-
ra. Acestea includ prize pentru maini si
rampe la intrarile in locuinte; adaptarea
trotuarelor; semnale de trecere a strazii
adaptate la necesitatile pietonilor neva-
zatori; calitatea mai buna a drumurilor;
anuntarea tuturor statiilor in transportul
public; alinierea mai apropiata a intrari-
lor din troleibuze si autobuze de trotuar;
o atentie mai mare la necesitatile per-
soanelor cu deficiente vizuale si o ati-
tudine mai buna din partea soferilor, in
special a celor din maxi-taxiuri; in gene-
ral, mai multa grija si respect din partea
tuturor soferilor fata de persoanele cu
dizabilitati.

Utilizatorii scaunelor cu rotile, de aseme-
nea au mentionat, in calitate de solutie,
adaptarea intrarilor in locuinte care le-ar
facilita mobilitatea. Aproape o treime —
19 din cei 60 de respondenti in scaune
cu rotile — au afirmat ca rampele si tro-
tuarele mai late, cu balustrade la intra-
rea in casa ar ajuta mult. Peste jumatate
de respondenti isi doresc trotuare si mai
multe rampe calitative in locurile publice.
Multi au mentionat problema automobi-
lelor parcate care blocheaza trotuarele.
Trotuarele inaccesibile, neinzestrate cu
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borduri coborate, de asemenea creeaza
probleme. Trecerile de pietoni mai sigu-
re a fost o alta tema importanta, la fel
ca si necesitatea semnelor si altor imbu-
natatiri care sa atraga atentia soferilor
si sa asigure faptul ca acestia vor opri.
Multi utilizatori ai scaunelor cu rotile au
reclamat si calitatea proasta a strazilor,
suprafata carora face dificila si dureroa-
sa deplasarea persoanelor cu dizabilitati.
Au indicat si lipsa adaptarilor in toate ti-
purile de transport public — inclusiv ne-
cesitatea scaunelor speciale, mai multor
masini de taxi adaptate pentru utilizarea
de catre persoanele in scaune cu rotile si
a serviciilor speciale de transport, inclu-
siv a automobilelor adaptate si mai mul-
tor locuri de parcare pentru persoanele
cu dizabilitati. Comportamentul altor
soferi in trafic a fost mentionat de multi
respondenti, inclusiv depasirea vitezei,
sofatul in stare de ebrietate, atitudinea
agresiva si neatentia, lipsa de rabdare si
respect fata de persoanele cu dizabilitati
din trafic.

Raspunsurile persoanelor cu alte dificul-
tati de mobilitate (cei care nu foloseau
un scaun cu rotile) au fost foarte simila-
re. Mai putin de o treime (6 din 20) au
spus ca adaptarea intrarilor in locuintele
lor le-ar facilita mobilitatea, inclusiv sca-
rile mai joase, balustradele si rampele.
Totodata, acestia au reclamat calitatea
proasta a trotuarelor si pericolul de a ca-
dea in gropi; trecerile de pietoni pericu-
loase sau invizibile; iluminarea proasta
si semnele rutiere inadecvate si au cerut
un transport public mai adaptat.

Respondentii cu probleme de sanatate
mentala (sau dizabilitati psiho-sociale),
de asemenea s-au referit la necesitatea
trecerilor de pietoni mai calitative si mai
sigure. Depasirea limitei de viteza, sofa-



tul agresiv si lipsa generala de respect
fata de pietoni - fac periculoasa trece-
rea strazii pentru acesti respondenti.
Transportul public supraaglomerat, de
asemenea este vazut ca o problema. Cei
mai multi dintre chestionati isi doresc sa
existe mai mult transport public disponi-
bil si o calitate mai buna a drumurilor.

Aproape jumatate dintre cei chestionati,
48 de persoane, considerau ca in Repu-
blica Moldova, lipsa de mobilitate a per-
soanelor cu dizabilitati, determina atitu-
dinea negativa fata de dizabilitate. Din
cele 100 de persoane chestionate, 41
credeau ca oportunitatile persoanelor cu
dizabilitati sunt reduse, iar 28 au afirmat
ca propriile lor oportunitati au fost limi-
tate ca rezultat al problemelor de mobi-
litate. Acestia au mentionat oportunita-
tile lor reduse de a socializa si a interac-
tiona cu altii; lipsa grijii sau a respectului
din partea publicului general; neglijarea
generala a potentialului lor si a dreptu-
rilor de care dispun; stresul psihologic,
lipsa de incredere si sentimentul ca sunt
,outsideri” in societate; comunicarea in-
suficienta cu restul comunitatii; sprijinul
insuficient din partea celorlalti pasageri
(inclusiv unii care 1i ,,privesc rau” sau se
intreaba de ce acestia ar trebui, in gene-
re, sa iasa din casa); lipsa intelegerii din
partea autoritatilor si informarea insufi-
cienta a comunitatii. Unul dintre parti-
cipanti si-a rezumat opinia spunand, ca
,Nu exista oportunitati ca sa fii conside-
rata o persoana normala”.

Aceasta situatie are un impact negativ
nu doar asupra persoanelor vizate, dar
si a societatii in intregime. Fiecare a do-

uazecea persoana din Republica Moldo-
va trdieste cu o dizabilitate. Tn sondajul
realizat, aproape o treime din cei cu var-
sta de munca erau someri — o proportie
de 6 ori mai inalta decat cea a populatiei
generale. Alte studii indica o rata a so-
majului si mai nalta in randul persoane-
lor cu dizabilitati din Republica Moldova,
sugerand ca adultii cu dizabilitati au o
probabilitate cu 60% mai mica de a fi an-
gajati decat alti adulti — o rata mai mare
decat in multe alte tari. Conform Repor-
tului Global privind Dizabilitatea al OMS,
oportunitatile egale de angajare pentru
persoanele cu dizabilitati sunt importan-
te in:

e Maximalizarea resurselor umane -
contribuind la bunastarea individuala
si productivitatea economiei;

e Promovarea demnitatii umane si co-
eziunii sociale — permitand persoane-
lor sa-si dezvolte plenar capacitatile si
sa contribuie la binele societatii;

e Acomodarea numarului in crestere a
persoanelor cu dizabilitati in popu-
latia cu varsta de munca — in special
odata cu Tmbatranirea populatiei pe
glob*.

Un analist ,,cu inima de piatra” ar putea
spune ca incurajarea participarii active a
persoanelor cu dizabilitati in toate sfere-
le societatii va ajuta la reducerea ,ratei
de dependenta” a persoanelor care sunt
legate de stat in ce priveste veniturile lor.
Mai mult ca atat, studiile despre expe-
rienta angajatorilor in utilizarea muncii
persoanelor cu dizabilitati au constatat
ca acestia dau dovada de aptitudini ne-
cesare, o loialitate puternica si rate joase
de absenteism>.

4 OMS si Banca Mondiala, Raportul Mondial privind dizabilita-
tea, 2011, p.236

5 Ibid.
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Moldova pe buna dreptate celebreaza
abilitatile fenomenale ale atletilor para-
olimpici nationali, precum Serghei Afa-
nasenko si Oxana Spataru. Serghei, ca
Presedinte al Comitetului Paraolimpic al
Moldovei, este un sustinator inversunat
al necesitatii unei mobilitati mai bune
pentru a reduce barierele in calea par-
ticiparii plenare in societate®. Un sondaj
a peste 1.000 de persoane cu dizabilitati
din 83 de localitati din Moldova a consta-
tat ca aproape jumatate dintre respon-
denti (49.2%) s-au confruntat cu greutati
in deplasarea catre sectiile de votare din
cauza inaccesibilitatii drumului de acasa.
Tn pofida acestui fapt, aproape 4 din 5
(79,9%) au votat in cadrul alegerilor lo-
cale din iunie 2015 — dand dovada de un
grad sporit de constiinta publica si deter-
minare 1n a-si face auzita preferinta elec-
torala.” Un mesaj puternic din partea
respondentilor din cadrul sondajului a
fost dorinta de a trai o viata implinita ca
parte a comunitatii, de a fi lasati sa-si fo-
loseasca si dezvolte talentele la maxim.

6 Vezi http://www.realitatea.md/dizabilitatea-o-pova-
ra-grea-in-moldova-sute-de-oameni-imobiliza-i-inscau-
nul-cu-rotile-Onevoi-i-sa-lupte-cu-sistemul_12782.html

7 Vitor Koroli, “Participation of people with disability from
Moldova in Political Life,” (,Participarea persoanelor cu
dizabilitati din Moldova in viata politicd”) http://www.uni-
te-it. eu/profiles/blogs/participation-of-people-with-disabi-
lity-from-moldova-in-political
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El utilizeaza un carucior special pentru copii cu dizabilitati si este ajutat la deplasare
de mama sa. Siguranta rutiera este o problema importanta pentru ei. Traversarea
strazii este foarte dificila; trotuarele sunt pline de gropi si greu de strabatut, trecerile
sunt periculoase, iar atitudinea agresiva a soferilor doar agraveaza situatia.

Tn fiecare zi, Raisa si copilul ei se confruntd cu probleme de acces in apartamentul
lor. Caruciorul lui Gheorghe este greu si dificil de miscat pe scari sau in ascen-
sor. Raisa merge pe jos in diferite locuri din Tmprejurime, impingand caruciorul lui
Georghe catre Centrul Tony Hawks pentru fizioterapie si exercitii, la magazine sau
pentru a vizita rudele din vecinatate. Cand are nevoie sa se deplaseze mai departe,
Raisa foloseste doar troleibuzul — de exemplu, pentru a merge la medic o data in
luna. Din cauza ca nu toate troleibuzele sunt adaptate, Raisa si Gheorghe adesea
sunt nevoiti sa astepte ca sa treaca trei vehicule invechite, inainte ca sa urce in-
tr-un troleibuz nou, adaptat.

Raisa si copiii ei nu merg in alte orase sau sate. Ea ar fi incantata sa mearga la mare
in vacanta, dar nu isi poate permite un taxi in care sa incapa copiii si ea, iar alte mij-
loace de transport pe care le-ar putea utiliza, nu exista. Raisa nu poate avea un loc
de munca din cauza necesitatilor lui Gheorghe. Sotul ei lucreaza in Federatia Rusa si
trimite bani acasa pentru a sprijini familia.

- Ce schimbari ar dori sa vada Raisa care sa imbunatateasca mobilitatea lui Gheorge?

- Treceri pietonale mai sigure

si mai mult transport adaptat.
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Scopul acestui raport este sa scoata in
evidenta problemele particulare de si-
guranta rutiera si mobilitate cu care se
confrunta persoanele cu dizabilitati in
Republica Moldova. Multe dintre aces-
te probleme ingreuneaza viata tuturor
celor care utilizeaza drumurile, precum:
calitatea proasta a suprafetelor drumu-
rilor, supraaglomerarea transportului
public, sau comportamentul periculos al
conducatorilor mijloacelor de transport.
Totusi, disconfortul, pericolul si dificulta-
tile sunt accentuate in cazul persoanelor
cu necesitati speciale, inclusiv persoane-
lor cu dizabilitati si celor in etate.

Ca membra a Comisiei Economice a Or-
ganizatiei Natiunilor Unite pentru Eu-
ropa, Republica Moldova este parte la
Declaratia de la Amsterdam, una dintre
prioritatile careia este:

De a promova politici si actiuni care
sa conduca la modalitati de transport
sanatos si sigur, prin planificarea si mo-
dernizarea asezarilor umane in scopul
imbunatatirii conditiilor pentru o mo-
bilitate sigura si fizic activa, inclusiv a
infrastructurii pentru mers si ciclism si
a transportului public eficient si accesi-
bil, in particular concentrat pe nevoile
grupurilor vulnerabile precum copiii si
persoanele cu mobilitate redusa *.

Moldova a ratificat Conventia ONU pri-
vind drepturile persoanelor cu dizabilitati
pe 30 martie 2007. Punctul focal pentru
Conventia ONU este Secretariatul, care
se afla in cadrul Departamentului pen-

1 CEE/OMS, “Declaratia de la Amsterdam: Optiuni de transport
pentru sandtate, mediu si prosperitate”, 22- 23 ianuarie 2009.
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tru Afaceri Economice si Sociale al ONU
(DESA). DESA a publicat un ,,Manual de
design pentru un mediu fara bariere”
pentru persoanele cu dizabilitati, care
contine informatii detailate pentru imbu-
natatirea accesibilitatii trotuarelor, edifi-
ciilor, drumurilor si trecerilor de pietoni?.

Raportul sondajului nostru nu a fost con-
ceput ca un ghid cuprinzator pentru ela-
borarea Tmbunatatirilor necesare pen-
tru promovarea unei mobilitati mai largi
pentru persoanele cu dizabilitati din Mol-
dova. Urmatoarele domenii mentionate
de participantii la sondaj sunt aduse ca o
lista de baza de probleme care necesita
mai multa atentie din partea autorilor de
politici si a factorilor de decizie:

Oamenii calatoresc pentru a ajunge la o
destinatie. Daca nu sunt in stare sa iasa
usor din casa sau nu au acces la alte cla-
diri si locuri, participarea lor va fi afec-
tatd. In prezent, in Republica Moldova
exista reglementari in constructii care
stipuleaza cerinte privind accesibilitatea,
dar nu exista un sistem consolidat de
control sau sanctionare pentru cazurile
de neconformitate cu aceste conditii®.
Prevederile legislative care cer asigura-
rea accesului persoanelor cu dizabilitati
in cladirile publice si toate constructiile
noi, trebuie sa fie executate in mod pri-
oritar. Cu toate acestea, multe edificii
sunt vechi si nu sunt supuse inspectiei,
de aceea trebuie luate masuri pentru a
le face accesibile.

2 Vezi: http://www.un.org/esa/socdev/enable/designm/index.
html

3 Standardele pot fi accesate in forma electronica pe www.
ednc.gov.md: a) NCM C.01.06-2014 - http://ednc.gov.md/
default.aspx?id=556#breadcrumbs b) CP C.01.02-2014 -
http://ednc.gov.md/default.aspx?id=5564#breadcrumbs



Barierele de acces sunt abordate mai se-
rios atunci cand persoanele cu dizabilitati
sunt reprezentate in procesele de plani-
ficare. Trebuie sa fie o regula obligatorie
ca organele/comisiile responsabile pen-
tru autorizarea, aprobarea si certificarea
constructiilor sa includa si reprezentanti ai
persoanelor cu dizabilitati. Acest lucru se
intampla la moment in Bender si acest sis-
tem ar trebui sa fie extins in intreaga tara.

Trotuarele denivelate, inaccesibile si ac-
cidentate sunt un pericol deosebit pen-
tru persoanele cu dizabilitati, uneori for-
tandu-le sa mearga pe carosabil, creand
un pericol si mai mare. Urmatoarele as-
pecte necesita atentie in mod deosebit:

e Constructia trotuarelor sigure de-a
lungul tuturor drumurilor urbane
pentru a Tncuraja mobilitatea pieto-
nala sigura;

e Repararea suprafetelor denivelate si
accidentate ale trotuarelor, acoperirea
gropilor si eliminarea altor pericole;

e Asigurarea accesului scaunelor cu ro-
tile pe trotuare si asigurarea faptului
ca trecerile sunt suficient de largi pen-
tru a permite manevrabilitatea;

e Amplasarea pavajului tactil si a pa-
vajului marcat cu culori contrastante
pentru a ajuta pietonii nevazatori si cu
deficiente vizuale oricand este posibil;

e Amplasarea gardurilor si parapetelor
in locurile in care exista pericolul ca
oamenii sa nimereasca pe carosabil
sau sa cada;

e Protejarea minutioasa a oricaror lu-
crari stradale pentru a preveni perico-
lul de a cadea in gropi sau a se ciocni
de schelele de constructii;

e |nstalarea rampelor unde este nevoie
sau, daca aceasta nu este posibil, a as-

censoarelor pentru a facilita accesul
deplin la serviciile importante;

e Desfasurarea auditului/cartografierii
sigurantei pietonilor pentru a identifi-
ca arii prioritare de interventie.

Una dintre ingrijorarile comune ale par-
ticipantilor la sondaj a fost dificultatea in
traversarea in siguranta a strazilor. Exis-
ta mai multi factori care contribuie la
aceasta problema, inclusiv proiectarea
drumurilor, semnele rutiere si compor-
tamentul conducatorilor auto. Acesta
este un aspect in care riscul de traume si
decese poate fi redus semnificativ. Pen-
tru aceasta este nevoie de:

e Semne rutiere mai bune care sa atentio-
neze soferii despre trecerile de pietoni;

e Folosirea vopselei de calitate in mar-
carea trecerilor de pietoni, pentru a le
face mai vizibile;

e Coborarea bordurelor la intersectii
pentru persoanele cu deficiente de
mobilitate;

e Amplasarea pavajului tactil la inter-
sectii si, oriunde e posibil, a semafoa-
relor cu semnal sonor;

e Examinarea posibilitatii unor scheme
— dupa disponibilitatea resurselor —
care sa permita o durata mai lunga de
timp pentru traversarea strazii pentru
persoanele in etate si cele cu dificul-
tati locomotorii*;

e Asigurarea respectarii limitelor de
viteza - mai ales la intersectiile peri-
culoase si regiunile cu risc sporit (de
exemplu, langa spitale, institutii de in-
grijire sau scoli);

e Masuri impotriva parcarii ilegale pen-

4 Vezi acest exemplu din Singapore: http://www.lta.gov.
sg/apps/news/page.aspx?c=2&id=830c5cd6-f3cf-
4624-b35b-f0f84dbb441d
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tru a reduce problema blocarii trotu-
arelor;

e Campanii de sporire a constientizarii
conducatorilor auto a provocarilor cu
care se confrunta pietonii cu necesi-
tati speciale.

Tn ultimii ani, cu sprijinul agentiilor do-
natoare, Republica Moldova a atras mai
multa atentie proiectarii drumurilor si-
gure. Autostrada M2 este un exemplu de
infrastructura de ultima ora care ajuta
la conectarea comunitatilor fara a plati
pretul sigurantei in trafic. Drumurile noi
sunt construite, iar cele vechi reabilitate
cu o atentie sporita la proiectarea dru-
murilor cu accent pe siguranta. Totusi
mai este mult de facut, in special in zo-
nele urbane si in sate. Tmbunatitirea
proiectarii drumurilor este importanta
pentru toti oamenii din Republica Mol-
dova, dar mai ales pentru persoanele cu
dizabilitati. Este nevoie de o atentie spo-
rita asupra urmatoarelor aspecte:

e Suprafetele drumurilor — inlaturarea
pericolelor de impiedicare la intersec-
tii si reducerea pericolului si discon-
fortului pentru pasageri;

e Semne rutiere vizibile — respectarea
standardelor CEE si asigurarea unor
instructiuni clare pentru toti partici-
pantii la trafic;

e Marcaje rutiere calitative, mai ales la
intersectii;

e Audituri regulate ale sigurantei ruti-
ere.
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Necesitatea unui transport public mai
accesibil a fost unul dintre mesajele cele
mai intilnite in rindul participantilor la
sondaj. Desi multe dintre troleibuzele si
autobuzele noi au fost adaptate pentru
uzul persoanelor cu necesitati speciale,
acestea inca sunt o minoritate in parcu-
rile de transport. Tn Republica Moldova,
toate companiile de taxi sunt obligate
sa dispuna de un numar de automobile
echipate astfel incat sa poata transpor-
ta persoane in scaune cu rotile. Tn mod
practic aceasta lege nu se respecta Ssi
chiar daca Ministerul Transportului a
obligat companiile de taxi sa procure ve-
hicule adaptate panain 2016, rezultatele
nu sunt vizibile. Alte programe de spri-
jin si reducerile sau gratuitatile pentru
transport sunt limitate>.

Tn Republica Moldova lipseste un centru
tehnic pentru instalarea dispozitivelor si
accesoriilor speciale pentru automobile
si care ar executa si examinarea tehnica
a utilajului de acest tip. Aceasta inseam-
na ca unele persoane cu dificultati de
mobilitate utilizeaza vehicule adaptate
cu mecanisme de condus improvizate,
care-i pun in pericol atat pe cei care le
conduc, cat si pe ceilalti participanti la
trafic. Exista o necesitate evidenta a unui
serviciu special pentru adaptarea auto-
mobilelor pentru persoanele cu dizabili-
tati. Pe langa aceasta, existenta unei scoli
de condus pentru persoanele cu dizabili-
tati, le-ar permite unui numar mai mare
de persoane, sa foloseasca automobile
adaptate corespunzator.

5 Ca un exemplu - Primaria din Edinet a alocat una din masinile
lor ca un taxi social, dar masina poate fi utilizata numai de
catre persoane capabile sa stea independent intr-un scaun
mic.



Costurile de renovare si adaptare a tutu-
ror tipurilor de transport public pot in-
semna ca progresul in acest domeniu va
necesita timp. Daca resursele o permit si
in masura in care parcurile de vehicule
sunt reinnoite, necesitatile pasagerilor
cu dizabilitati trebuie sa fie o priorita-
te. Intre timp, se pot face multe pentru
a Imbunatati experienta persoanelor cu
necesitati speciale:

e Actiuni care sa reduca supraaglome-
rarea in transport si care sa faciliteze
accesul persoanelor cu dizabilitati,
mai ales a celor in scaune cu rotile si
carucioare;

e Instruiri speciale de informare pentru
soferi, pentru a le spori intelegerea si
sprijinul acordat persoanelor cu diza-
bilitati;

e Anuntarea tuturor statiilor pe rutele
de transport public;

e Statii ale transportului public sigure si
accesibile;

e Mai multe locuri de parcare pentru
persoanele cu dizabilitati ;

e Asigurarea indeplinirii  obligatiilor
companiilor de taxi de a oferi servicii
persoanelor care utilizeaza scaune cu
rotile;

e Aranjamente speciale care sa permita
calatoria cu taxi a persoanelor cu ne-
cesitati de mobilitate;

e Elaborarea unui plan pentru calatoria
interurbana accesibila si turismul ac-
cesibil in Republica Moldova.

Comportamentul necorespunzator al
soferilor a fost identificat de catre multi
respondenti ca un obstacol pentru mobi-
litatea lor. Depasirea limitelor de viteza si
soferii in stare de ebrietate sau agresivi
sunt un risc pentru toti participantii la
trafic, insa pietonii vulnerabili — inclusiv
persoanele cu dizabilitati, cele in etate,
copiii si parintii cu carucioare — sunt mai
putin capabili sa reactioneze la un peri-
col de accident si sunt adesea mai putin
vizibili pe drum.

Introducerea camerelor de supraveghe-
re in trafic, programul de prevenire a
sofatului in stare de ebrietate -,Noptile
albe” si campaniile de informare regula-
te la subiectul sigurantei rutiere, organi-
zate de autoritati si ONG-uri, au contri-
buit la reducerea accidentelor rutiere .Cu
toate acestea, sondajul de fata arata ca
este nevoie de mai multe eforturi, pen-
tru a mentine procesul de imbunatatire
a comportamentului la volan. Autorita-
tile trebuie sa acorde un sprijin plenar
programelor orientate spre reducerea
accidentelor rutiere. Acestea trebuie sa
includa elemente de informare specifica
despre necesitatile persoanelor vulnera-
bile, in particular ale celor cu dizabilitati.

Tn Chisindu, eforturile Grupului de lucru
voluntar privind siguranta rutiera ocupa-
tionala, de asemenea au ajutat la redu-
cerea numarului victimelor in transpor-
tul public. Recomandam autoritatilor din
intreaga tara sa elaboreze planuri de re-
ducere a riscului rutier si asigurarea mo-
bilitatii accesibile, incepand cu instruirea
corespunzatoare si imbunatatirea mana-
gementului tuturor prestatorilor servici-
ilor de transport public si a principalelor
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parcuri auto comerciale. Schemele vo-
luntare de stimulare a bunelor practici
ar putea juca un rol benefic, dand prefe-
rinta contractelor publice cu companiile
comerciale care intrunesc cele maiinalte
standarde de accesibilitate si gestionare
a sigurantei rutiere®. Astfel de planuri
trebuie sa fie realizate in consultare cu
organizatiile care reprezinta persoane cu
diferite dizabilitati.

Am mentionat deja proportia mare a
persoanelor cu dizabilitati care au votat
in alegerile locale din 2015. Unul din 20
de oameni din Republica Moldova are
o dizabilitate, totusi nu exista nici un
deputat cu dizabilitati in Parlamentul
Republicii Moldova. Mobilitatea redusa
e posibil sa fie unul dintre motivele
lipsei unei reprezentari a persoanelor
cu dizabilitati in viata publica. Aceasta
nu este doar o irosire a talentului si
inteligentei, ci Tnseamna ca politicile
publice care afecteaza persoanele cu
dizabilitati nu pot fi discutate in mod
eficient. Autoritatile publice, inclusiv
Parlamentul Republicii Moldova si
partidele politice trebuie sa-si examineze
politicile de racolare si angajare si sa faca
mai multe pentru a incuraja recrutarea
persoanelor cu dizabilitati, pentru a
asigura faptul ca viziunile acestora sunt
mai bine reprezentate in procesul de
elaborare a politicilor.

6 Vezi de exemplu FORS Fleet Operator Recognition Scheme in
Londra: http://www.fors-online.org.uk/cms/
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Pe termen scurt, ministrii din guvern
si liderii de partide trebuie sa accepte
provocarea de a calatori cu transportul
public sau a fiin rol de pieton, folosindu-
se de scaunul cu rotile sau de un baston
alb. Instruirile de informare privind
dizabilitatea ar fi benefice pentru cei care
elaboreaza politici In domeniile cheie,
pentru a constientiza importanta unei
mobilitati accesibile. Tn lipsa unei astfel
de constientizari, pasii care urmeaza a fi
facuti pentru a ameliora mobilitatea nu
vor fi tratati cu diligenta pe care o merita.



Transportul public supraaglomerat, trecerile pietonale periculoase si drumurile de
calitate proastd prezintd un risc pentru oricine. In cazul persoanelor cu dizabilititi
aceste pericole suntaccentuate. Multidintre respondentiau atentionat catransportul
public este adesea inaccesibil sau imposibil Tn practica. Or, aceasta le-a impiedicat
participarea in viata sociald si economica si nu le-a permis sa joace un rol activ in
comunitatile din care fac parte.

Asigurarea mobilitatii accesibile este o provocare pentru toate statele. Se va sustine
ca schimbarile necesare in Republica Moldova sunt costisitoare si imposibil de
implementat la moment. Nu trebuie sa uitam, insa, ca Republica Moldova si-a asumat
angajamente legale si morale prin Conventia ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati. Sondajul de fata demonstreaza faptul ca optiunile de mobilitate a
persoanelor cu dizabilitati din Moldova sunt inca grav limitate. Experientele prin care
trec persoanele cu dizabilitati trebuie sa fie abordate mai serios de catre factorii de
decizie pentru a asigura faptul ca aceste probleme sunt tratate cu prioritatea pe care
0 merita.

Transportul public supraaglomerat, trecerile pietonale
periculoase si drumurile de calitate proasta prezinta
un risc pentru oricine. In cazul persoanelor cu

dizabilitati aceste pericole sunt accentuate.
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