CUM COMUNICAM DESPRE

COVID-19

unITED CU MEMBRII COMUNITATII

MOLDOVA

#StaiAcasa #StamAcasa #STOPCOVID-19

Atunci cand vorbim despre COVID-19, cuvintele conteaza

DA

NU anexati locatii sau etnii la boald, acesta
nu este un ,Virus de Wuhan”, ,Virus chine-
zesc” sau ,Virus asiatic”. Denumirea oficiala a
bolii a fost aleasa intentionat pentru a evita
stigmatul -,co” insemnand Coronaq, ,vi" - vi-
rus si ,d" - boala (disease eng.), 19 - pentru ca
boala a aparut in 2019

informati membrii comunitatii despre riscul
imbolnavirii cu noul coronavirus (COVID-19)

vorbiti despre ,persoanele care au COVID-19",
.persoanele care sunt tratate impotriva
COVID-19", ,persoanele care isi revin NU va referiti la persoanele imbolnavite
dupa imbolnavirea cu COVID-19" sau drept ,cazuri” sau ,victime ale COVID-19"
.persoanele care au decedat dupa contrac-
tarea COVID-19"

vorbiti despre ,persoanele care ar putea avea
COVID-19" sau ,persoanele care potential au
COVID-19"

NU vorbiti despre ,suspectii COVID-19" sau
.cazurile suspectate”

* O parte din aceste sfaturi sunt preluate din Ghidul pentru prevenirea si abordarea stigmatului social, elaborat de Federatia Internationala a
Societatilor de Cruce Rosie, UNICEF si OMS.
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Atunci cand vorbim despre COVID-19, cuvintele conteaza

DA

explicati ca tinerii nu sunt invincibili si acest
virus poate dobori pe oricine. Toate persoa-
nele cu afectiuni cronice, indiferent de varstag,
sunt in grupul de risc

vorbiti despre faptul ca persoanele ,doban-
desc” sau ,contracteaza” COVID-19

spuneti ca stdrile de anxietate sunt normale
in perioada pandemiei. Explicati cum pot
oamenii apela la consiliere psihologica. E
timpul pentru empatie si solidaritate sociala

NU minimizati impactul pe care ar putea sail
aiba COVID-19 pentru tineri

NU vorbiti despre faptul ca persoanele

Lransmit COVID-19", ii infecteaza pe altii”
sau raspandesc virusul”, dat fiind ca aceasta
implica transmiterea intentionata si atribuie

vina

NU minimizati stdrile de anxietate si cum
este suportata izolarea de oameni

* O parte din aceste sfaturi sunt preluate din Ghidul pentru prevenirea si abordarea stigmatului social, elaborat de Federatia Internationala a

Societatilor de Cruce Rosie, UNICEF si OMS.
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Atunci cand vorbim despre COVID-19, cuvintele conteaza

DA

vorbiti cu exactitate despre riscul aferent
COVID-19, in baza datelor stiintifice si ulti-
melor sfaturi oficiale legate de sandatate

vorbiti pozitiv si evidentiati eficacitatea
mdsurilor de prevenire si tratament. Pentru
majoritatea oamenilor COVID-19 este o boala
pe care o pot depasi. Exista cativa pasi simpli
pe care ii putem intreprinde cu totii pentru a
garanta siguranta proprie, a oamenilor dragi
si a celor mai vulnerabili

evidentiati eficacitatea adoptarii masurilor
de protectie pentru prevenirea dobandirii
noului coronavirus, precum scanareaq, tes-
tarea si tratamentul timpuriu. Prevenirea e
mai eficientd decat combaterea. Cu cat se
depisteaza mai rapid un caz, cu atat sunt
mai mari sansele de vindecare

NU repetati sau distribuiti zvonuri neconfir-
mate si evitati limbajul hiperbolic, destinat
sa genereze fricd, cum ar fi ,ciuma”, ,apoca-
lipsa” etc.

NU scoateti in evidentd sau insistati asupra
negativului, sau mesajelor de amenintare. Noi
trebuie sa lucram impreuna pentru siguranta
celor mai vulnerabili

* O parte din aceste sfaturi sunt preluate din Ghidul pentru prevenirea si abordarea stigmatului social, elaborat de Federatia Internationala a

Societatilor de Cruce Rosie, UNICEF si OMS.
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explicati diasporei ca cetatenii sunt mereu
bineveniti acasa si despre regimul de auto-
izolare, daca acestia revin dintr-o zona afec-
tata de coronavirus

veniti cu adresari online, in direct, catre
populatie pentru a prezenta situatia prin
date oficiale, faceti indemnuri, inclusiv cu
enumerarea consecintelor juridice in caz de
nerespectare

informati online populatia despre actiunile
intreprinse in comunitate de actorii locali
pentru redresarea situatiei create (sesiuni
live, plasati poze pe retelele de socializare,
pagina web a primariei, prin media locale: TV,
radio, online), care sa explice eforturile

si valorificati posibilitatile spatiilor online

NU afirmati ca diaspora ar fi vinovata de adu-
cerea virusului in tara si ca aceasta ar trebui
s@ ramana acolo unde sunt acum

NU folositi mesaje denigratoare, care bla-
meaza

NU incetati sd comunicati despre eforturile
echipei locale de interventie
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creati un grup de discutii online cu persoanele
revenite de peste hotare pentru a le monito-
riza mai usor stareq, oferi suport si transmite
indemnuri. Apelati la asociatiile de bastinasi
pentru sprijin si/sau persoana responsabila
de migratie

oferiti date oficiale: pe sexe si varsta

si valorificati posibilitatile spatiilor online

NU plasati public listele persoanelor revenite
de peste hotare. Acestea sunt date cu carac-
ter personal, care trebuie tratate cu maxima
discretie

NU difuzati date cu caracter personal ale
persoanelor care au revenit in targ, care sunt
in auto-izolare, care ar putea avea COVID-19,
care au contractat virusul etc. (humele, data
nasterii, domiciliul, ocupatia, etnia etc.)
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Implicati oamenii in campanii, voluntariat, grupuri de suport,

cu respectarea tuturor rigorilor de protectie

DA

explicati rolul fiecarui actor din comunitate
in combaterea virusului: primar, consilier, me-
dic, politist, vanzator, cetatean etc.

oferitiinformatii transparente despre situatie
si despre eforturile de mobilizare a resurselor
(crowdfunding, parteneri de dezvoltare)

NU afirmati ca lupta cu COVID-19 este doar

responsabilitatea autoritatilor centrale si lo-
cale

NU afirmati cd nu sunt resurse suficiente si
ca batalia este pierduta
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Implicati oamenii in campanii, voluntariat, grupuri de suport,

cu respectarea tuturor rigorilor de protectie
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consolidati comunitatea prin actiuni concre-
te pentru un scop comun - minimizarea ras-
pandirii COVID-19 - prin campanii locale, me-
saje, colectare de fonduri, crearea unui grup
de oameni de incredere/voluntari care sd
influenteze comportamentul populatiei

actionati si comunicati cu empatie, profesio-
nalism, dar si fermitate

NU afirmati ca sunteti singuri in eforturile de
contracarare a COVID-19. Oamenii vor sa con-
tribuie si au nevoie de ghidare cum sa ajute

NU lasati emotiile negative sa va domine si
influenteze calitatea muncii si modalitatea
de comunicare




CUM COMUNICAM DESPRE

COVID-19

CU MEMBRII COMUNITATII

#StaiAcasa #£StamAcasa #STOPCOVID-19

Explicati rolul echipei locale de interventie,

cu respectarea tuturor rigorilor de protectie

DA

protejati-va pe dvs. si echipa locala de
interventie, fiind in prima linie si expusi zi de
zi. Atunci cand e posibil, contactati telefonic
sau prin alte mijloace online echipa dvs. sau
alti membri ai comunitatii

desemnati persoane responsabile de lucrul
cu diferite categorii de populatie (copii care
merg la gradinitd, elevi, persoane in etate, lu-
cratori medicali, persoane social-vulnerabile
etc.). Trebuie sa delegati responsabilitatile si
sa asigurati interventii coordonate si rapide
pe domenii concrete

explicati volumul de lucru si responsabiltatile
dvs. si impactul apelurilor false, inselatoare.
Oferiti detalii despre toate canalele de co-
municare deschise membrilor comunitatilor si
incurajati comunicarea telefonicg, virtuald, nu
vizita personala la institutiile publice

NU minimizati riscul contractarii COVID-19
pentru echipa locald de interventie

NU va asumati toate eforturile si rolurile de
unul singur/singurd. Riscati sa va epuizati si
sa nu reusiti realizarea tuturor sarcinilor ne-
cesare comunitatii

NU descurajati apelurile de la cetateni
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Comunicati restrictiile si explicati beneficiile distantei sociale

DA

explicati ca este o situatie neordinarg, ca
restrictia este pentru a proteja populatia.
Incurajati oamenii s apeleze la autoritati si
voluntari daca au nevoie de ajutor

anuntati care sunt sanctiunile pentru incal-
carea restrictiilor si regimului de auto-izolare

anuntati populatia despre actiunile care ur-
meazd a fi realizate (cand, cum, cine) pentru
ca locuitorii sa cunoasca ce trebuie sa faca

NU minimizati impactul pentru populatie al

restrictiilor de aflare in spatiul public

NU acuzati persoanele care nu respectda
restrictiile, regimul de auto-izolare etc.

NU puneti populatia in fata unor fapte, dupa
realizarea acestora. Oamenii au nevoie de
instructiuni clare si timp pentru adaptare




