Auditul Tehnic al
Sistemului Informational
al Parlamentului RM
si
analiza proceselor si fluxurilor
informationale In procesul de

luare a deciziilor

Chisinau 2006

UIN]
D/P]

Moldova






D/P]

Moldova
Realizat cu suportul:

Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) Moldova

In colaborare cu:

Aparatul Parlamentului Republicii Moldova

Autori:
Maxim Coroli, CISA

Turie Tutunaru

Consultanti:

Iurie Vasluianu

Dmitriy Kirpicenco, MCSE
Sergiu Zamsa, RHCT/RHCE

Coordonator din partea Parlamentului:

Marcel Nicolai

Coordonator de proiect din partea PNUD:

Tulian Rusu



D/P]

Moldova

Nota:

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) reprezintd reteaua globala de dezvoltare a
Natiunilor Unite, care promoveaza schimbarea si conecteaza tarile la informatii, experienta si resursele
necesare pentru a ajuta oamenii sd-si construiasca o viatd mai buna

Prezenta evaluare a fost efectuatd in cadrul proiectului Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
»Consolidarea capacitatii institutionale a Parlamentului Republicii Moldova”. Opiniile exprimate in acest
document nu reflectd neaparat pozitia oficiald a PNUD.




D/P]

Moldova

ACRONIME ST ABREVIERI 8
1 INTRODUCERE 9
2 SUMAR EXECUTIV 10
2.1 CONCEPTIA E-PARLAMENT . ceeiiuttttieiiiitieei ettt ettt ettt ettt ettt eei et eeeieeeeeeiieeeeeens 10
2.2 PROCESELE SI FLUXURILE INFORMATIONALE . 11vevteetttitiitteiieeieteieeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieieeieeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeaans 10
2.3 ABILITATILE TIC ALE UTILIZATORULUL e euuuueieeiiietieeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeieee et eeiiee et eeeieeeeeeeeeieeeeeeeeieeeeeeeiireeeeeeeinnes 11
2.4 SISTEMUL INFORMATIONAL AL PARLAMENTULUL .vuveeiiieiuuneiiiiiiiiiiieiiiieiieeeeiiieeeeeeiieeeeeeieieeeeeieeeeeeeeeiieeeeeeiiineene 12
2.5 WEB-SITE-UL PARLAMENTULUL t.uuvveiiiiiiuneiiiiiiieeeeiiieeeee e e e et eeee e ee ettt e teeeee et eeeeee e eeeieeeeeeeieeeeeeeiieaeene 13
2.6 RECOMANDARL Leeeiieutttetitiieteeee ettt ettt ettt ee ettt ettt ettt ettt e et et e et eeee et et eeeeeeeeeeiseeeeeeeieeeeeeeannes 13
2.6.1 Modificarile Orgamizationale. ............oooooooooeveeiiiioeeeiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 13

2.6.2 Fluxurile $i procesele infOrmatiOnALe. .........co..oooovoeeeveiiiiieiiiiiiiiieeiiiiiiieeiiiiiieeeiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 14

2.60.3 ADILALILE TIC oo 14

2.0 INSTASTUCTUT Qoo 14

2.6.5 Web-site-ul ParlaQmentulil. ... ................o.ocooovooovoiiieoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieiieieeeeeeee e, 14

2.6.6 EVAlUQTeq COSTUTTION ..o 14

2.6.7 Actiuni ReCOMANAALO. ..............ovoooooooeveeeiiiiinieiiiiiiieeiiiiiiiieiieiiieeeeeiee oo 15

3 CONCEPTIA E-PARLAMENT 16
3.1 VIZIUNEA ASUPRA E-PARLAMENTULUL teiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeiteeieeeeeeeeeeeeee e e oot e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeaeeees 16
3.2 INFRASTRUCTURA E=PARLAMENT .eeiiuttiiiiiiitteiiiie i eeeeeee et eee et eeeeeeteeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiieeeeeeeans 17

4 METODOLOGIA 20
4.1 PROCESELE SI FLUXURILE INFORMATIONALE . 110evteeittitittitiieeeeieieeeeeeeteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteieieieeiseetteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieieaans 20
4.2 ABILITATILE TIC ALE UTILIZATORILOR. teeuuveeieeiiinueeeeeieiiseeeeeiiiieeee et eeeeee et eeeie ettt eeeieeeeeeeeeee et eeieeeeeeeiieeeeeeiinees 21
4.3 SISTEMUL INFORMATIONAL AL PARLAMENTULUL tuuvvveieeiiiuieiieiiiitieeieieiieeeeeeieieeeeeeeieeeeeeeeeieeeeeeeeiieeeeeeeiieeeeeeienns 23
4.4 WEB-SITE-UL PARLAMENTULUL L0 eeouueeiiiiiiieeeieiiiieeeeeeeieeeee e e eeeeee et eeeit ettt eeee ettt e ettt eeeeeeeeeeeiseeeeeeiiieeeeeeiiinees 23
4.5 RECOMANDARL evtttiiiittttee ettt ettt ettt et e e ettt ettt et ettt et e ettt ettt et eee e e eeeeeeeeeeniteeeeeeieiaeeeeee 23

5.1 ASPECTE GENERALE...uuuttiiiiiiteeeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeteeeeeeeete e eeeeeieeeeeeeeeeteeeeeeeeeteeeeeeeaeeeeeeeeaaeeeeeeeaiiteeeeeeeaes 25
5.2 PROCESUL LEGISLATIV.eeeetieiuusteeeitiittteeeeiiiteeeeeeeeee ettt tee et ettt ettt ettt ettt ettt et ee ettt eee ettt eeeieeeeeeeiieeeeeeeinnes 28
5.3 PROCESUL DE VOTARE. tetttttttttittiiiiieieeie ettt ettt ee et et e eeeee e et et eee et eeee e teteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeastseseeaeeaeeeees 30
5.4 PETITIT ST AUDIENTE c.uuuttieiiiitteetee e ittt et eeet ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et eee ettt eeeieeeeeeeiseeeeeeiiaeeeeeees 32
5.5 DIAGRAME FUNCTIONALE GENERALE . ..00eeeeiiussereeeiiiteeeeeeieeteee et eeeeeeeeeeeeitt ettt eeeet ettt etetae ettt eeeeeeeeeeeiseeeeeeeiiaeeeeeeeinnes 34
5.5.1 Functionarea Biroului Permanent. ................oooooovvveoiiiiieeeeiiiiiieeeeiiiiiieeiiiiiiiieeieeiieieeeeiiiiieeeeeiiiieeeennn 34
5.5.2 Functionarea Fractiunilor ParlQmentare. . .....................ooooovvvvvioiiieeeeviiiiiieeiieiiiiieeeeiiiiiieeeeeiiiieeeeeeieneens 36
5.5.3 Activitatea ComiSiilor Permanente. ............co.ooooooeeoeeviiiiiiieiiiiiiiieiiiiiiieiiiieiieeeieiieieeiieeeeeeeieeeeeeeeennn, 38
6 ABILITATILE TIC ALE UTILIZATORULUL...cccotiiuiieissnsnisesncnsnsnesscssnsnssssssnsassssssssasassssssssasnssssssasassssssssasass 40
6.1 EVALUAREA ABILITATILOR TIC . 00uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i i ettt ettt eeieeeeeeieee
6.2 ABILITATILE TIC ALE DEPUTATILOR. teeiiiiiiiiiiittttiiiieeeeeeeeeeeee oottt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieieiaeaeaeeees
6.3 ABILITATILE TIC ALE FUNCTIONARILOR ...eeeteiiuteeteeeieitteeeeeeeiteeee et eeeeeeeeeeeie ettt eeee ettt eeeieee et eeeeeeeeeeeiieeeeeeeeineees

7 SISTEMUL INFORMATIONAL AL PARLAMENTULUI

7.1 GESTIONAREA BUNURILOR T1. EVIDENTA ACTIVELOR 47
7.2 APLICATILE SOFTWARE. eeuustteetteeestseeetteseeseeeeet et et e e ees e eet e eees e e eeseeeetseeeesseeeeseeeenseeeesseeassseeesseeeesseeaiseeeansseeenans 47
7.3 INFRASTRUCTURA .t eeeeetttteee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et eee et eeeieeeeeeieeeee 49
7.3.1 Computerele PerSONALC. ..................c.ooooovooiieoiiiieiiiiiiiiieiiiiiiieeeieieee e 49
7.3.2 Sistemele d@ OP@FAI@...................cooooooeooiioeoiiiiiiiiiiiiiiiieeie e 57
7. 3.3 MONIEOAT@L. ... oo 58
7. 3.4 TIUDVEIUAIECL. ...t 59
7.3.5 Centrul de prelucrare a datelor, ServVerele..............oouovovvooveeeeeiieiieeieeiieiiieeeieeeeeeeieeieeeeeeeea 64
7.3.6 Organizarea procesului de pastrare @ dQlelOr ..............co.oveeeeeeeeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeennes 67
7.3.7 ReteQUA LOCAIA. ..o 69
7.3.8 Conectare@ [ INECIN@L...................cooooovooiieiiiiiiiiieiiieieiie e 72
7.3.9 Organizared pOStel @LeCHrONICO. .............ooooeeeiieeeiiiieiiiiiiiiiieieeeeeeee e 73




D/P]

Moldova

7.4 ELEMENTELE SECURITATII INFORMATIONALE e vsttessteeesseeeneseseeesseeeesseeeeseeeaesseeeeseeeeenseeeaseeeessseeeesseeeaseeeeiseeenisseeeaaeeens 74
7.4. 1 ProteCtiQu QIETVIFUS ...ooooovovoeiiieiiiiiiiiiiiiieiiiii ettt 74
7.4.2 Restabilirea $i cOpierea de reZerVa ................ccooooovvvioeeeeiiieiiiiieiiiiieiieiiieiieeiieeeieeeeee e, 77
7.4.3 Monitorizarea QP ALIVA. ...............oooooeiieveeiiiiieiiiiiiiiieiiiii i, 77

8 WEB-SITE-UL PARLAMENTULUI 79
8.1 PrEZENTA PARLAMENTULUI REPUBLICIT MOLDOVA PE INTERNET . .eeeuveieiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieiiiiieeeiiiieiieeieiieeeeeeiiieeeeenns 79
L d COMIIUIUL .ot s e eeeeeeeeeeeenss 79
812 OFGANIZAVCU.coeooeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e et e e e s eeteeeeeeeeneeeaineeeas 80
8.1.3 NaVigarea Si UlIZAVOA. .. ..ot 81
814 ACCESTDIIEATCA ..o 81
8.2 REZULTATELE EVALUARIT COMPARATIVE . 1eetteeiisseseeseeeeeee ettt e eee e et e e e et et e ettt eee ettt e ettt e eeeeeieeeeiteeeenes 81
2.1 COMIIMUIUE oo 82
8.2.2 OFGANIZAVOA oot 83
8.2.3 NaVIigArea ST ULIIZAV @A c..ooovevoeeeeeeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeee et eaeeeeeens 83
8.2.4 ACCESIDIIEAECQ oo 84

9 RECOMANDARI 86
9.1 RECOMANDART ORGANIZATIONALE e seteeusseeeesseeeeseseeesseeeesseeeeseeeeesseeeesseeeenseeeesse e et s eeesseeeesseeaessseeasseeeesseeensseeeasseeenns 86
9.2 FLUXURILE SI PROCESELE INFORMATIONALE . ...00eeeeeutstttettiettteeeeteetsete et eeet ettt eeeie ettt eee ettt eeeeteeeeeeteeeeeeaieeeeeennns 87
9.3 ABILITATILE TIC oiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt eee e e e, 87
9.4 INFRASTRUCTURA 88
9.4.1 Calculatoarele perSONALe.........................ooooovoiiioeoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeenen 88
9.4.2 Sistemele de operare $i apliCQLiile CLI@ME............c..ooovveeeeeieeeeeeiiieeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 88
943 SOUVEE@LO. ..ot 89
9.4 TIDVIIUAILECLO. ..ot e e 90
9.4.5 Reteaua Locald de CAlCULAEOATC. ... 91
9.4.6 Conectareq INLEIN@L .....................ccoooooeeoiieeiiiieiiiiiieiiiieeie e 91
9.4.7 POSEA @LOCHONICA. .o 91
9.5 SECURITATEA INFORMATIONALA . Le.uutteistteeisteeeese et tetteeeeetteeaste e ettt e eatseeeasteeasteeeatseeeanseeeasseeeassaeaanseeeasseeaasseeensseeennnes 92
9.6 WEB-SITE-UL PARLAMENTULUL .uvvtieiieiitiiteeiiiitieeeeeeetee ettt ettt ettt ettt et eee et eeie et eeiieeeeeeiiaeene 94
9.7 EVALUAREA COSTURILOR e tstteesseteessteeeseseessee et eeeeeseeeess e e et e eeetseeeessse e et e eesseeeansseeanseeeenseeeansseeansseeesseeeanseeeanseaeas 94
9.8 ACTIUNI RECOMANDATE L eeutttteeesteeeteeeette ettt e e et e eets e ettt e eets e e eess e ettt e e eetseeeaeste e et e eeesseeeensteessseeaatseeeanseeeaseeeaasseaanns 97
10 ANEXE 102

10.1.9 Dezbaterea proiectului de lege in lectura a doua sau a treia (PL 9, PL 12).........ooooovvooovveiiveeenn..... 123
10.1.10 Examinarea proiectului de lege pentru lectura a trei@ (PL 10)..............ccooooovvoveviieiiieeiieeieeiineennn.. 125
10.1.11 Raportul comisiei permanente sesizate in fond (PL 11).........cocoveovieeeeeieiiiiiiiiiiiiiiieieeiniieeennne 125
10.1.12 Dezbaterea in lectura @ treid@ (PL 12)...........cooooooooooovoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieeeeeeeeeeeieeeenen 125
10.1.13 Semnarea legii de catre Presedinte sau unul dintre vicepresedintii Parlamentului (PL 13).............. 126
10.1.14 Promulgarea legii de catre Presedintele RM (PL 14).......cccoooovoeoeviiiiieiiiiiiiieeieeiiieeeeeeeeann. 127
10.1.15 Procesul inaintarii initiativei legislative de revizuire a Constitutiei (PLC 1
10.1.16 Procesul de inscriere in ordine@ de zi (PAP 3)...........oooovoieeeeeeeeeiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn 131
10.1.17 Procesul de redactare si dactilografiere (PAP 2) ............c..ocoovoooovvviiieiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieeeeeen 133
LOJ A8 PAP 2.1 — PAP 2.3 oot 134
10.1.19 Evidenta documentelor originale ce tin de proiectul de lege (PAP 3.1).......cc.coooovvveeeveeeeaeeanne.... 137
10.2 ANEXA 2. PROCEDURA DE VOT (PV 1) .iiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieee e, 139
10.3 ANExA 3. PETITIILE ST AUDIENTELE PERSOANELOR FIZICE (PPA).iicuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiii e 142
10.4 ANEXA 4. SCHEMA RECOMANDATA DE AUTOMATIZARE A CIRCULATIEI DOCUMENTELOR..eeeeeietueeeeeeiiiureeeeeeiiireeeeeeiinnnee. 145




@)

D/P]

Moldova
10.5 ANEXA 5. COMPUTERE PERSONALE. DOTAREA STRUCTURILOR PARLAMENTULUT RM .ttt 146
10.6 ANEXA 6. IMPRIMANTELE. ACCESIBILITATEA eeiuueetteeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieieieieeeiiaeeenss ...186
10.7 ANEXA 7. IMPRIMANTELE. RATIONALITATEA UTILIZARII IMPRIMANTELOR CU ACCES COMUN. .190

10.8 ANEXA 8. STRUCTURA CHESTIONARULUI PENTRU EVALUAREA PAGINILOR WEB...eeeieuuueuuuueeeeuereieieiieeieieeieieieeeieiiiieieneens 197




UIN]
D/P]

Moldova

Acronime si abrevieri

CP Computer personal

CRT Monitor pe baza de tub electronic (Cathode ray tube)

DHCP Protocolul configurarii dinamice a hostului (Dynamic Host Configuration
Protocol)

DNS Serverul Numelor de Domen (Domain Name Server)

IP Protocol Internet

LAN Retea locala (Local Area Network)

LCD Monitor pe baza de cristale lichide (Liquid Cristal Display)

PL Procesul legislativ

RCS Retea de Cablare Structurata

TI Tehnologii informationale

TIC Tehnologii informationale si de comunicatii

WAN Retea globala
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1 Introducere

Studiul dat a fost efectuat in cadrul proiectului PNUD ,,Consolidarea capacitatii institutionale a
Parlamentului Republicii Moldova” si reprezinta analiza infrastructurii TIC (hardware, software,
resurse umane) a Parlamentului RM. In raport sunt prezentate date despre structura TIC existenti
si sunt date recomandari privind cdile dezvoltarii sale ulterioare.

In timpul de fata, in organizatii si intreprinderi cu orice tip de activitate, TI s-a transformat din
element auxiliar iIn componentd, de functionarea céreia depinde eficienta lucrului intregii
organizatii. Acest lucru este aplicabil si pentru organele puterii legislative.

Pentru lucrul eficient al organelor legislative sunt necesare sisteme informationale, care sa
functioneze fiabil, sa fie elaborate In conformitate atit cu cerintele generale, cit si cele specifice
fatd de sistemele T1. De functionarea reusitd a unor astfel de sisteme informationale depinde
oferirea la timp a informatiei necesare, gestionarea fluxului i pastrarii documentelor, asigurarea
cooperarii eficiente in domeniul legislativ.

Scopul studiului este obtinerea unei informatii depline si obiective privind starea curentd a
infrastructurii TIC a Parlamentului RM, inclusiv software si hardware, bazele de date, reteaua
locald, Internet. Aceastd informatie va fi utilizata pentru planificarea directiei de dezvoltare a
TIC, astfel incit cel mai eficient rezultat s fie obtinut cu resurse minimale.

Metodologia aplicata in cadrul studiului infrastructurii TIC este bazata pe studierea la fata
locului a activelor TI disponibile.

Gradul de cunostinte in domeniul TT a fost studiat cu ajutorul unor chestionare, care urmau a fi
completate de catre functionarii si deputatii Parlamentului, rezultatele fiind ulterior introduse 1n
baza de date, sistematizate si analizate.

Fluxurile informationale au fost studiate prin intermediul interviurilor cu functionarii
Parlamentului, care participa la procesele de luare a deciziilor.

Studiul a fost realizat in perioada decembrie 2005 — martie 2006. Raportul dat reflecta starea de
lucruri privind TIC ale Parlamentului RM pentru perioada mentionata.
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2 Sumar Executiv

In cadrul proiectului dat a fost efectuat un studiu al mijloacelor TIC, pe care le are la dispozitie
Parlamentul RM, au fost intocmite hértile fluxurilor informationale in procesele activitatii
legislative si a fost studiata utilizarea TI n aceste procese, a fost analizat Web-site-ul
Parlamentului RM, efectuata analiza comparativa cu paginile web ale Parlamentelor altor state.
Cu participarea colaboratorilor PNUD si functionarilor Parlamentului RM, a fost elaborata
conceptia dezvoltarii infrastructurii TI a Parlamentului, scopul careia este sporirea eficientei
lucrului organizatiei, din contul utilizarii mai intense a mijloacelor TI (e-Parlament). Luind in
consideratie faptul ca in cazul utilizarii intense a TI 1n lucrul Parlamentului va fi necesar un
anumit nivel de pregatire a utilizatorilor, au fost desfasurate lucrari pentru determinarea nivelului
pregatirii functionarilor Parlamentului si deputatilor in acest domeniu.

2.1 Conceptia e-Parlament

In calitate de punct de reper pentru dezvoltarea sistemului informational al Parlamentului RM, se
propune conceptia Parlamentului electronic (e-Parlament). Ea a aparut si s-a dezvoltat in cursul
conferintelor dedicate utilizarii TIC. Sub notiunea de e-Parlament se are in vedere utilizarea
intensa a mijloacelor tehnice si organizatorice, orientate spre atingerea urmatoarelor rezultate:

= perfectionarea activitatii Parlamentului si structurilor sale

= dezvoltarea interactiunii intre societate si Parlament, precum si intre societate si deputati
» ameliorarea transparentei lucrului Parlamentului pentru societate

* implicarea societatii in activitatile Parlamentului

= sporirea increderii societatii Tn Parlament

Dezvoltarea TI cu orientare spre Parlamentul electronic va permite sporirea considerabild a
eficientei lucrului functionarilor i deputatilor, din contul oferirii mijloacelor noi pentru cautarea,
prelucrarea, sistematizarea si prezentarea informatiei.

Utilizarea tehnologiilor intranet in lucrul Parlamentului va permite efectuarea schimbarilor
calitative in procesele de luare a deciziilor, va da posibilitatea prelucrarii iIn comun a
documentelor electronice in regim de timp real, astfel, reducind pierderile de timp, legate de
producerea, coordonarea si corectarea documentelor.

Aplicarea Internet-ului si asigurarea nivelului cuvenit al securitatii, vor oferi functionarilor
Parlamentului si deputatilor posibilitatea de a-si iIndeplini sarcinile la distantd, adica aflindu-se
nu numai nemijlocit la locul sau de munca, dar si de acasa, din hotel sau din oricare alt loc, unde
existd acces la Internet. In afara de aceasta, Parlamentul electronic este deschis pentru societate,
ofera cetdtenilor si organizatiilor posibilitatea de a colabora mai activ cu Parlamentul.

2.2 Procesele si fluxurile informationale

Grupul de lucru a avut Intruniri si discutii cu reprezentantii structurilor Parlamentare, a efectuat
analiza detaliatd a Regulamentului Parlamentului, proiectelor Regulamentelor structurilor

Aparatului Parlamentului, Instructiunii privind lucrul cu documentele in Parlamentul Republicii
Moldova, Instructiunii privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor

10
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fizice si ale organizatiilor legal construite, adresate organelor de stat, intreprinderilor si

organizatiilor din Republica Moldova.

Ca rezultat, functionarea Parlamentului a fost descrisa prin-un set de procese definite care la
rindul lor pot fi impartite in subprocese. Procesele de baza au inclus Procedura Legislativa;
Procedura speciald de adoptare a legilor privind modificarea Constitutiei; Procedura de vot;
Petitiile si audientele persoanelor fizice. Analizd complexa a setului de procese identificate a
demonstrat ca alte procese pot fi localizate si descrise in cadrul proceselor de baza
susmentionate.

Este necesar de mentionat ca in afara de Regulamentul Parlamentului nu existd alte documente
care ar reglementa activitatea Aparatului si a structurilor Aparatului Parlamentului. Lipsa acestor
documente creeaza pericolul de interpretare ambigua a functiilor, obligatiunilor, modalitatii de
executare si relatiilor Intre structurile parlamentare.

Procesul de numarare a voturilor este efectuat de numaratori si ca rezultat procedura de anuntare
a rezultatului votarii este Intirziata, afectatd de factorul uman si nu in ultimul rind, imaginea
Parlamentului are de suferit. Alt aspect al votarii prin ridicarea miinii este lipsa mecanismului
care ar duce evidenta persoanelor participante la votare.

O altd problema identificatd In urma analizei functionalitatii structurilor parlamentare o
reprezinta inexistenta unui sistem unic de intrare, inregistrare si identificare a documentelor
parvenite in adresa Parlamentului, comisiilor, deputatilor si a documentelor care circula in
interiorul Parlamentului. Ca rezultat, este dificil de a identifica situatia unui document.

Toate registrele documentelor de intrare/iesire se mentin manual, adicd nu existd un sistem
automatizat. Nivelul de utilizare a instrumentelor TIC este foarte redus. De exemplu, pentru
distribuirea documentului de lucru creat in forma electronica se face un numar mare de copii pe
hirtie. Acest principiu duce la cheltuieli de timp i materiale necesare, pe cind in cazul utilizarii
distribuirii electronice procesul de distribuire este mai ieftin si mai eficient.

Tot la acest aspect se poate mentiona si lipsa unui sistem de dirijare a documentelor si lucrul in
comun cu ele. Implementarea unui astfel de sistem ar contribui la eficientizarea:

1. dirjjarii documentelor;
2. procesului de contributie a diferitor structuri la procesul de creare, lucrul in comun;

3. controlului versiunii documentului in lucru si la ce etapa a ciclului lui de viata predefinit
se afla;

4. procedurii de redactare, aprobare, evidenta transparentd a statutului documentului;

unui nivel sporit de securitate si acces diferentiat atit la documentul in lucru cit si la cele
arhivate;

2.3 Abilitatile TIC ale utilizatorului

Studierea nivelului de pregatire pentru utilizarea computerului a demonstrat ca pentru
functionarii Parlamentului, in timpul de fata, acest nivel nu este foarte elevat, si este necesar de a
lua masuri in vederea sporirii acestuia. Nu s-a reusit determinarea mai mult sau mai putin precisa
a nivelului pregétirii deputatilor Parlamentului in domeniul IT din motivul participarii extrem de
pasive a acestora in procesul de testare; din 101 deputati, doar 18 au prezentat raspunsuri la
intrebarile testului.

11
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Concluzia principald a studierii infrastructurii TIC a Parlamentului RM este faptul ca in forma

existenta, aceasta structurd nu este pregatita pentru a trece la metode noi, moderne si eficiente de
lucru, aplicind tehnologiile informationale.

2.4 Sistemul informational al Parlamentului

In cursul analizei a fost depistat faptul ca nivelul de automatizare a proceselor functionale de
baza (de exemplu, procesul legislativ, Inregistrarea si controlul corespondentei de intrare si de
iesire etc.) este extrem de jos.

Utilizarea sistemelor informationale este limitatd la baza electronica a actelor legislative ale
Republicii Moldova “MoldLex/“Jurist”, un software pentru evidenta petitiilor (Serviciul Petitii
s1 Audiente) si aplicatii pentru contabili.

In ceea ce priveste utilizarea sistemelor de operare si a aplicatiilor la statiile de lucru, este
necesar de mentionat lipsa evidentei, standardului si clasificarii unice a grupurilor de aplicatii,
precum si respectarea incompleta a cerintelor politicilor de licentiere a producatorilor de
software.

Infrastructura TI a Parlamentului RM se afla la nivelul incipient de dezvoltare. Lipseste
conceptia TI, regulamentul cu privire la departament, nu existd nici strategie de dezvoltare a TI.

In timpul de fata, aceasta infrastructuri a Parlamentului RM include: 214 computere personale
de diferite modele, care indeplinesc rolul de statii de lucru; patru computere personale, care
indeplinesc rolul de servere; 102 imprimante de diferite modele; este instalatd o retea locald de
calcul.

La momentul efectudrii analizei, dotarea cu computere era de 72.5%, adica la 295 locuri de
munca ale functionarilor si deputatilor Parlamentului RM, revin 214 computere personale.
Totodata, din numarul total de computere, aproximativ 22.5% sunt modele invechite (48 CP pe
baza Pentium si Pentium II), 48% - computere pe baza procesorului Pentium IV si restul 29.5%
sunt CP pe baza procesorului Pentium III.

33,2% din monitoare sunt modele foarte invechite cu caracteristici tehnice nesatisfacatoare, care
nu corespund cerintelor moderne privind inofensivitatea utilizarii. Cota de monitoare cu cristale
lichide este de 14.5%.

Lasa de dorit si dotarea functionarilor i deputatilor Parlamentului RM cu acces la dispozitivele
de imprimare. Aproximativ 18.7% de utilizatori ai CP nu au acces permanent la imprimante.

Infrastructura de cablu a retelei locale de calcul cuprinde toate birourile in cladirea
Parlamentului, unde sunt instalate sau au fost cindva instalate computere, dar totodata aceasta
este construita fard respectarea cerintelor standardelor corespunzatoare. Ca urmare, este
imposibil de asigurat conectarea la retea a statiilor noi de lucru, fara efectuarea lucrarilor
suplimentare de instalare a cablurilor noi.

Asigurarea cu alimentare cu energie electrica de asemenea nu corespunde standardelor unanim
acceptate. Computerele si dispozitivele periferice sunt conectate In retea comund, lipsesc grupuri
separate de prize si sisteme de protectie de la suprasolicitari.

In calitate de servere se utilizeaza echipament care nu corespunde cerintelor fatd de dispozitivele

e ey

Incaperea in care este instalat echipamentul de server si central de comunicatii necesita finisare,
dat fiind ca nu corespunde standardelor corespunzatoare, inaintate fata de incaperile de server. In
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particular, nu sunt respectate cerintele fata de asigurarea incaperii cu alimentare cu energie

electrica, mijloace de protectie antiincendiard, ventilare si conditionare; controlul asupra
accesului de asemenea este insuficient.

Data fiind lipsa sistemelor informationale si a bazelor de date, care asigurd procesele de baza ale
lucrarilor de secretariat ale Parlamentului RM, lipsesc si asa elemente ale organizarii TI, cum ar
fi copierea de rezerva si monitorizarea operativa.

Nu se iau masuri, nici organizatorice nici tehnice, orientate spre asigurarea securitatii
informationale.

2.5 Web-site-ul Parlamentului

Resursele Internet sunt un instrument de informare in masa a cetatenilor. Accesibilitatea,
raspindirea si usurinta de utilizare a Internetului si serviciilor in baza tehnologiilor web
reprezintd un avantaj pentru utilizarea lui in vederea informarii cetdtenilor. Anume din aceste
considerente prezenta Parlamentului Republicii Moldova pe Internet este un avantaj in scopul
imbunatatirii relatiilor cu cetatenii Republicii. La fel, pagina web a Parlamentului Republicii
Moldova poate fi utilizata in scopul informarii i de catre utilizatorii interni cum ar fi
parlamentarii sau functionarii, precum si de catre alte Organe de Stat.

Urmarind scopul imbunatatirii calitatii paginii web a Parlamentului Republicii Moldova a fost
efectuat un studiu de evaluare a resurselor prezentate. Pentru evaluare au fost selectate criteriile
cele mai importante pentru o pagina web cu continut juridic. Aceste criterii au inclus Continutul,
Organizarea, Navigarea si utilizarea, Accesibilitatea. In baza acestor criterii a fost generat un
chestionar (vezi Anexa 8. Structura chestionarului pentru evaluarea paginilor web) in baza caruia
s-a efectuat evaluarea paginii web a Parlamentului Republicii Moldova. Acest chestionar a fost
utilizat §i pentru evaluarea comparativa a paginilor web ale organelor legislative ale altor tari
(Letonia, Irlanda, Romania).

Rezultatele aplicarii chestionarului au ardtat ca prestatia Parlamentului Republicii Moldova pe
Internet este nesatisfacatoare. Nu sunt publicate toate documentele si informatiile produse de
Parlamentul Republicii Moldova, nu poate fi urmadrit ciclul de viata a unui document sau proiect.
Documentele publicate pe pagina web nu sunt publicate intr-un format portabil, o mare parte din
documentele publicate nu sunt publicate integral. Pe pagina web a Parlamentului sunt publicate
foarte putine informatii despre deputati, partide politice, comisii.

Prezenta pe Internet a Parlamentului Republicii Moldova trebuie sa evolueze simultan cu
dezvoltarea tehnologiilor web.

2.6 Recomandari

Raportul se incheie cu recomandari privind construirea infrastructurii TIC avansate in
Parlamentul Republicii Moldova. Aceste recomandari includ actiuni necesare pentru elaborarea
Conceptiei utilizarii TIC, instruirea personalului in utilizarea computerului si tehnologiilor
asociate, dezvoltarea i optimizarea infrastructurii TIC si intensificarea utilizarii existente a TIC
in procesele functionale la toate nivelele.

2.6.1 Modificarile organizationale

In vederea asigurarii functionarii eficiente a sistemelor TI in cadrul Aparatului Parlamentului se
recomanda crearea unui departament care se va ocupa de administrarea sistemelor TI si va fi
responsabil de functionarea si dezvoltarea acestora.
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2.6.2 Fluxurile si procesele informationale

Pentru definirea clard a functiilor si responsabilitatilor, optimizarea si sporirea eficientei
proceselor care au loc in Parlament, se recomanda finalizarea §i aprobarea regulamentelor
structurilor Parlamentare, care la moment au un statut de proiect. Este necesar de a crea si aproba
documente, proceduri si politici ce tin de lucrul cu informatia, cum ar fi: regulamentul privind
securitatea informationald, politicile si procedurile de utilizare a resurselor electronice (e-mail,
Internet, fisiere, informatie din arhiva locala si cea a Parlamentului etc.).

Este foarte important de a implementa un sistem unic de dirijare si prelucrare a documentelor,
care ar permite automatizarea proceselor identificate, asigurarea lucrului in comun atit intern cit
si cu alte structuri ai administratiei publice, organizatii non-guvernamentale, societate civila.

Implementarea unui sistem de votare electronica va permite cresterea eficientei procesului de
votare si a imaginii Republicii Moldova.

Unificarea resurselor bibliotecare din cadrul Parlamentului intr-o singura bibliotecd electronica
va permite prestarea unui set vast de servicii cum ar fi: catalogul electronic, abonarile on-line,
accesul public la cataloage, schimbul interbibliotecar.

2.6.3 Abilitatile TIC

Se recomanda sa fie intreprinse actiuni pentru sporirea gradului de cunostinte in domeniul TI a
utilizatorilor. Trebuie sa fie organizatd instruirea personalului Parlamentului in domeniul
utilizarii computerelor personale. In plus, angajatii responsabili de functionarea retelei de
computere trebuie sa beneficieze de cursuri specializate in domeniul administrarii sistemelor T1.

2.6.4 Infrastructura

Infrastructura TI disponibila in Parlamentul RM necesitd o ameliorare substantiald. Cantitatea
computerelor personale si a dispozitivelor periferice este insuficentd. O buna parte a
echipamentului disponibil s-a invechit din punct de vedere moral si fizic. Arhitectura retelei
locale nu corespunde cu standardele relevante si nu poate asigura o activitate satisfacatoare la
utilizarea intensiva a sistemelor informationale. Structura logica a retelei se afla intr-o stare
primitiva si nu permite administrarea eficientd a resurselor TI. Se recomanda ajustarea retelei
locale la standardele relevante.

De asemenea, se recomanda sa fie luate unele masuri tehnice si organizatorice in vederea
asigurdrii securitatii informationale, in primul rind salvarea unor copii de rezerva a datelor,
organizarea protectiei antivirus, monitorizarea operativa a retelei.

2.6.5 Web-site-ul Parlamentului

Se recomanda continuarea dezvoltarii site-ului web al Parlamentului RM, utilizind functiile
tehnologiilor web moderne.

2.6.6 Evaluarea costurilor

Evaluarea estimativa a costurilor actiunilor recomandate este prezentata in sectiunea 9.7 a
raportului dat.
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2.6.7 Actiuni Recomandate

In vederea asigurarii utilizarii intense a TI in activitatea Parlamentului, se recomanda
intreprinderea unei serii de actiuni, dupa cum urmeaza:

Utilarea locurilor de muncé cu computere si dispozitive periferice
Organizarea cursurilor de perfectionare a cunostintelor in domeniul TI a utilizatorilor

Organizarea structurii-domen a retelei Parlamentului si pregatirea administratorilor de
retea in domeniul TI. Instalarea serverelor-domen

Crearea sistemului de circuit electronic al documentelor
Ajustarea retelei locale la standardele relevante

Organizarea monitorizarii operative a retelei
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3 Conceptia e-Parlament

3.1 Viziunea asupra e-Parlamentului

Notiunea de e-Parlament a aparut si a cunoscut o dezvoltare in cursul conferintelor dedicate
utilizarii TIC, care au avut loc la Haga (septembrie 2002) si Cipru (2003), organizate de citre
ECPRD (Centrul European pentru Cercetari si Dezvoltari Parlamentare), la care a participat si
Parlamentul Republicii Moldova. Sub termenul de e-Parlament se subintelege utilizarea intensa a
mijloacelor tehnologice si organizatorice, orientate spre atingerea urmatoarelor rezultate:

= perfectionarea activitatii Parlamentului si structurilor sale

= dezvoltarea interactiunii intre societate si Parlament, precum si intre societate si deputati
* ameliorarea transparentei lucrului Parlamentului pentru societate

* implicarea societdtii in procesele lucrului Parlamentului

» sporirea increderii societdtii in Parlament

Totodatd o atentie deosebita este acordatd mijloacelor noi de comunicare si transmitere a
informatiei intre societate si Parlament, intre societate si deputati, intre deputati si structurile
Parlamentului. Aceste mijloace noi sunt e-mail, Internet, intranet, schimbul de documente
electronice. Cel mai important avantaj al acestor metode de comunicare este faptul ca partile care
participd la comunicare nu mai sunt limitate nici de timp, nici de distantd, nici de frontierele de
stat. Mijloacele electronice de comunicare trebuie sa completeze, nu sa anuleze caile traditionale
de transmitere a informatiei: radio, televiziunea, presa, posta, telefonul. Este posibil cd pentru o
utilizare mai intensa a tehnologiilor informationale, vor fi necesare i modificéri organizatorice
in lucrul Parlamentului.

Ce include e-Parlament.
Sub notiunea de e-Parlament se subintelege o astfel de organizare a lucrului Parlamentului, cind:

* informatia necesard pentru luarea deciziilor (legile, rapoartele statistice, diferite arhive)
sunt accesibile nu numai pe hirtie, dar si in forma electronica

* existd instrumente pentru cdutarea rapida a informatiei necesare
= existd un sistem pentru lucru in comun asupra documentelor

* Jucrdrile de secretariat sunt efectuate cu ajutorul tehnologiilor informationale, este
utilizata circulatia electronica a documentelor

= accesul la depozitele de informatie, la sistemele informationale este realizat cu ajutorul
protocoalelor Internet, si, prin urmare, este posibil din orice punct al lumii, unde este
computer si acces la Internet. Acest lucru ofera posibilitatea oricarui deputat sau
functionar al Parlamentului de a participa la procesele de lucru, aflindu-se nu numai la
locul sdu de munca, dar si in deplasare, acasa, in concediu, etc.

= Cetatenii pot utiliza web-site-ul Parlamentului pentru primirea oricarei informatii care 11
intereseaza si care nu este confidentiald: componenta Parlamentului, programul de lucru,
procesele-verbale ale sedintelor, orele si modul de primire, etc.

= (Cetatenii obtin posibilitatea de a comunica cu membrii Parlamentului prin e-mail, web-
site, mesagerie instantanee
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= Cetatenii pot participa la procesul de lucru al Parlamentului asupra problemelor care se

referd la interesele lor, prin forum-uri de diferite tipuri
Ce obtin partile interesate de la e-Parlament?

Deputatii. indeplinind lucrul, calitatea ciruia depinde in mare masura de veridicitatea si
rapiditatea primirii informatiei, deputati vor putea utiliza toate avantajele informatiei electronice
fatd de cea «de hirtie», i anume:

= Sa primeasca informatia necesara repede si in formd comoda

» Sa facd schimb de informatie rapid si comod intre ei, cu alte organizatii, cu cetdtenii

= S& primeasca o viziune obiectiva asupra opiniei alegatorilor cu referire la diferite subiecte
* Sa comunice cu cetdtenii prin mesagerie instantanee

= Sa participe la lucrul comun asupra documentelor dintr-un loc comod, la o ora
convenabila

= Sa participe la lucrul Parlamentului, aflindu-se in calatorie de serviciu, acasa, in
concediu, etc.

Cetatenii.
» Sa participe la luarea deciziilor cu privire la problemele care le afecteaza interesele

= Sa comunice cu deputatii prin e-mail, web-site, din orice punct unde este computer si
acces la Internet

= Pentru adresare in Parlament, nu este necesar de a cunoaste structura interna a
Parlamentului si distribuirea competentelor Intre servicii §i comisii; un sistem construit
corect, care asigurd schimbul de informatii, va permite cetatenilor sa se adreseze in
Parlament printr-un punct unic - portalul.

= Sd primeasca informatia care i1 intereseaza, care se refera la lucrul Parlamentului

Functionarii Aparatului Parlamentului. indeplinind lucrul de pregitire si oferire deputatilor a
informatiei necesare pentru luarea deciziilor, functionarii vor obtine posibilitatea de a-si spori
calitatea lucrului din contul:

g ey

* Posibilitatilor noi de cautare a informatiei necesare

* Mijjloacelor de capacitate mare de prelucrare si prezentare a informatiei

3.2 Infrastructura e-Parlament
Elementele indispensabile ale infrastructurii TT ale Parlamentului electronic sunt:
» Sistemul de pastrare, cdutare si oferire a informatiei

* Sistemul care asigura lucrul Tn comun asupra documentelor deputatilor si/sau
functionarilor Parlamentului

* Un sir de sisteme de schimb de informatii intre: deputati, functionari, cetateni

= Statiile de lucru ale deputatilor si functionarilor Parlamentului
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Pentru functionarea acestor elemente, infrastructura TI a Parlamentului trebuie sd includa un sir

de decizii tehnice si de program care astazi lipsesc complet sau sunt realizate la un nivel
nesatisfacator.

Sistemul de pastrare, ciutare si oferire a informatiei. Un astfel de sistem trebuie sd includa
Centrul de Prelucrare a Datelor (CPD), care consta din insusi dispozitivul de pastrare a
informatiei, un server separat, un sistem de administrare a bazelor de date, o aplicatie sau
aplicatii care ar asigura cautarea si prezentarea informatiei. Fiind unul din elementele critice ale
infrastructurii, acest sistem trebuie sa posede urmatoarele proprietati:

* Toleranta la erori; stationarea neproductiva sau functionarea incorectd a acestui sistem va
duce la stationarea neproductiva si incetinirea considerabild a lucrului intregii organizatii

= Scalabilitate; marirea volumului informatiei pastrate, care inevitabil, cu timpul, va
necesita sporirea capacitatii sistemului: a volumului spatiului de disc, a vitezei de lucru,
etc. Daca sistemul nu va putea asigura sporirea productivitatii, atunci mai devreme sau
mai tirziu va veni momentul, cind el nu va mai putea satisface cerintele lucrarilor de
secretariat; va aparea necesitatea modificarilor cardinale ale sistemului, pina la
substituirea completa a lui, ceea ce se va rasfringe negativ asupra eficientei lucrului
intregii organizatii

* Monitorizare si administrare; monitorizarea si administrarea operativa reprezinta o
particularitate necesard elementelor critice ale infrastructurii. Ele permit planificarea
anticipatd si luarea operativa a masurilor pentru asigurarea unui nivel cuvenit al
functionarii sistemului

Sistemul de lucru in comun asupra documentelor. Astfel de sisteme reprezinta un set de
mecanisme pentru colectarea si schimbul de informatie, colectarea cunostintelor, dirijarea
proceselor lucrului colectiv, solutionarea problemelor in organizatie, realizarea controlului
permanent asupra resurselor, documentelor si starii Indeplinirii sarcinilor, organizarii
interactiunii in regim de timp real.

Sistemele de schimb de informatii. Vorbind despre transmiterea informatiei in interiorul
organizatiei, In primul rind este necesar de atras atentia la reteaua locald de calcul. RLC devine
un element important al infrastructurii TI, dat fiind ca schimbul de date va avea loc, in mare
parte, nu sub forma circulatiei documentelor de hirtie, dar sub forma fluxurilor de informatii
electronice. Prin urmare, de faptul cit de fiabil si productiv lucreaza reteaua locald, va depinde
direct si lucrul intregii organizatii. in conditiile in care lucrul RLC devine critic pentru lucrul
intregii organizatii, insasi RLC trebuie sd corespunda cerintelor, Tnaintate fatd de elementele
critice ale sistemelor:

* Toleranta la erori
* Scalabilitatea

» Monitorizarea $i administrarea operativa

Astazi, o retea locala de calcul este instalata in Parlamentul RM, insa aceasta nu corespunde
cerintelor standardului SCS. In cazul utilizarii neintense a TI in procesul lucrarilor de secretariat,
o astfel de retea locald ar putea sa si nu creeze probleme, insa la trecerea de la documente de
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hirtie la documente electronice, volumul datelor transmise prin retea va creste considerabil. In

acest caz reteaua construitd incorect poate deveni o ,,strimtoare” pentru toata infrastructura TI, sa
devind cauza retinerilor la transmiterea informatiet, ,,blocarilor” aplicatiilor, inaccesibilitatii
paginilor Internet, etc.

Statiile de lucru ale membrilor Parlamentului si functionarilor. in conditiile in care in lucru
se utilizeaza nu documente de hirtie, ci electronice, computerul personal devine un element al
locului de munci tot atit de necesar cum era pixul anterior. In timpul de fati, 81 locuri de munca
in Parlamentul RM nu sunt dotate cu computere personale, pe 46 locuri sunt instalate modele
invechite de computere.

Administrarea infrastructurii TI. Sub notiunea de administrare a infrastructurii TI in acest
document se au in vedere actiunile, orientate spre asigurarea lucrului fard intreruperi a tuturor
elementelor TI.

La aceste actiuni se refera:
= crearea regulatd a copiilor de rezerva a datelor,

* monitorizarea operativa a starii elementelor infrastructurii, cum ar fi: utilajul de
comunicatii, serverele si depozitele de date

= asigurarea protectiei antivirus
= distribuirea drepturilor de acces ale utilizatorilor la resursele infrastructurii
= actualizarile periodice ale sistemelor de operare si software

* masurile pentru asigurarea protectiei informatiei de la acces neautorizat

In timpul de fatd nici una din aceste actiuni nu se indeplineste la nivelul cuvenit:
* nu se efectueaza copierea de rezerva, sau este efectuatd neregulat
* nu se efectueaza monitorizarea operativa
= protectia antivirus are locuri slabe si lacune

» dirijarea Inregistrarilor utilizatorilor este efectuatd manual, fara utilizarea
serviciilor sistemelor de operare destinate pentru aceasta

* nu sunt efectuate actualizari pe baza regulata ale sistemelor de operare

= lipsesc politici, proceduri §i practici pentru asigurarea securitatii informationale.
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4 Metodologia

Metodologia de realizare a studiului a fost elaboratd de executori in conformitate cu Termenii de
Referintd. Varianta propusa a fost prezentata coordonatorului de proiect din partea PNUD si
reprezentantului aparatului Parlamentului RM, a fost coordonata §i aprobata.

Studiul a fost divizat in patru directii tematice: Procesele si fluxurile informationale, Abilitatile
TIC ale utilizatorului, Sistemul informational al Parlamentului si web-site-ul Parlamentului. In
baza rezultatelor obtinute, au fost elaborate recomandarile de dezvoltare ulterioara a utilizarii
TIC.

4.1 Procesele si fluxurile informationale
In cadrul compartimentului dat au fost studiate urmitoarele subiecte:

« Politicile si actele normative existente, care reglementeaza procesul de luare a deciziilor
« Rolurile participantilor, identificarea conducatorilor proceselor, autorilor si utilizatorilor
de informatii.
« Procedura de luare a deciziilor/creare a documentelor
o Initierea
Sursele si metodele de colectare a informatiei
Analiza informatiei colectate
Procesul de coordonare in interiorul structurii
Procesul de coordonare cu alte structuri
Prezentarea proiectului de decizie spre aprobare
Alte etape
Diagrama procesului
Procedurile si metodele de control al executarii
Organizarea arhivelor si bibliotecilor de documente

0O 0O 0O 0O o o o o o

In compartimentul dat au fost mentionate procesele pentru care existd o cerere mai mare din
partea cetdtenilor si/sau a organizatiilor.

In calitate de documente principale de referinta au fost folosite:

* Constitutia RM
* Regulamentul cu privire la activitatea Parlamentului RM (Legea nr. 797 din 02.04.96.)
* Procedura de alegere a presedintelui RM (Legea nr. 1234-X1V din 22.09.2000)

In vederea obtinerii informatiei necesare la etapa actuald, cu suportul organizatoric si tehnic al
coordonatorului de proiect din partea PNUD si a reprezentantului aparatului Parlamentului RM,
au fost identificate procesele business, iar pentru fiecare proces au fost identificate persoanele
responsabile si rolurile cheie ale subdiviziunilor structurale, comisiilor permanente si speciale.
Dupa aceasta, a fost efectuatd o analizd individuala a fiecarui proces-cheie.

Pe linga aceasta, in calitate de procese business au fost examinate totalitatile de actiuni, orientate
spre obtinerea unui rezultat specific pentru un grup de utilizatori concret si binedefinit.
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Datele au fost obtinute In urma unor intrevederi cu persoanele responsabile si participantii
principali, urmate de o analiza si integrare a datelor.

Pentru fiecare proces de baza a fost elaboratd o Diagrama de Activitate, care reflecta:

* Rolurile participantilor la proces
* Responsabilitatea pentru fiecare sarcina individuald in cadrul procesului
« Consecutivitatea si itinerarul fluxurilor in functie de anumiti factori si evenimente
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4.2 Abilitatile TIC ale utilizatorilor

Pentru evaluarea pregatirii pentru utilizarea computerului de catre functionarii i deputatii
Parlamentului RM, a fost elaborat un chestionar. Chestionarul contine peste 40 de intrebari care
se refera la cele cinci domenii de cunostinte ale tehnologiilor informationale:

= HW. Cunostinte generale; hardware - 6 intrebari
= OS. Sisteme de operare — 13 Intrebari

» OF. Aplicatiile MS Word si MS Excel — 11 intrebari
= NI Retele si Internet — 6 intrebari

= S.

Securitatea informationala — 4 intrebari

La intocmirea Intrebarilor, au fost utilizate chestionarele ECDL (Permisul European de
Conducere a Computerului). Structura intrebarilor, domeniile de cunostinte au fost realizate de
asemenea conform modelului ECDL.

Descrierea pe scurt a modulelor testarii:

MODULUL

NIVELUL CUNOSTINTELOR
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Cunostinte generale in domeniul tehnologiilor informationale si
aplicarea CP in viata contemporana.

Cunoasterea componentelor CP — hardware, software, dispozitivele de
pastrare a datelor.

Cunostinte generale in comunicatiile moderne, software

Modulul OS

Abilitati de utilizare a computerului si sistemelor de operare.

Cunoasterea setarilor computerului, utilizarea Ajutorului, restartarile
dupa “blocare”, lucrul cu Masa de lucru, organizarea structurii de
fisiere.

Lucrul cu textul, documentele electronice imprimate, comprimarea
datelor, protectia antivirus.

Modulul OF

Utilizarea redactorului de texte in viata cotidiand, crearea, formatarea si
pastrarea documentelor textuale.

Copierea si deplasarea textelor, lucrul cu tabelele, imaginile si obiectele
grafice, reexpedierea textelor prin posta electronica.

Utilizarea aplicatiilor software pentru lucrul cu documentele
electronice.

Crearea, formatarea, modificarea tabelelor electronice, intelegerea
conceptiei lucrului cu tabelele electronice.

Modulul NI

Utilizarea Internet-ului, Intelegerea conceptelor de baza ale functionarii
retelelor informationale, protectiei informatiei.

Lucrul cu posta electronica, intelegerea conceptelor de baza ale
schimbului de documente electronice.

Modulul S

Cunostinte generale in domeniul securitatii informatiei, protectiei
datelor

Fiecarei Intrebari, in dependenta de nivelul de complexitate, i-a fost atribuit un numar de puncte
(de la unu la patru), pe care persoana chestionata le obtinea 1n caz de raspuns corect.

Numarul maxim posibil de puncte pentru fiecare domeniu este urmatorul:

= HW. Cunostinte generale; hardware - 6

= OS. Sisteme de operare — 17

= QOF. Aplicatiile MS Word si MS Excel — 18
= NI. Retele si Internet — 7

= S. Securitatea informationala — 6

Numarul maxim posibil de puncte — 54.
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In total, functionarilor si deputatilor Parlamentului RM le-au fost distribuite 231 chestionare.

Réspunsurile din chestionarele colectate au fost prelucrate, introduse in baza de date si analizate.

In timpul testdrii ne-am straduit si corespundem cit mai mult testelor ECDL,
insd nu se admite ca testarea data sd fie considerata drept examen pentru
primirea certificatului ECDL. Testarea desfasuratd poate fi utilizatd ca
evaluare a faptului «cum as fi sustinut eu testul ECDL astazi?»

4.3 Sistemul informational al Parlamentului

In vederea colectirii informatiei despre infrastructura TIC existenti, executorii au efectuat o
serie de vizite la Parlament pentru a lua cunostinta de nivelul de dotare a Parlamentului RM cu
active TIC.

In cadrul executirii lucrarilor au fost obtinute informatii despre cantitatea si gradul de
modernizare/performantad a CP disponibile in Parlament, despre sistemele operationale utilizate,
despre servere si functiile acestora, despre cantitatea si capacitatea echipamentului periferic. Au
fost colectate informatii despre aplicatiile utilizate Tn Parlament pentru activitatea legislativa.
Aceste informatii au fost colectate Intr-o baza de date si au fost sistematizate pentru a fi utilizate
ulterior de angajatii PNUD si ai Parlamentului RM.

Pe parcursul discutiilor cu functionarii Parlamentului au fost obtinute informatii despre
aplicatiile de infrastructura si cele de sistem (cum ar fi posta electronica, softul antivirus). Au
fost de asemenea studiate cdile de acces la Internet.

Executorul a efectuat o analiza a retelei locale existente in Parlamentul RM sub aspectul calitatii
de executare a infrastructurii de cablare, gradului de modernizare si complexitate a
echipamentului activ de retea, precum si corespunderea acestora cu cerintele existente si cu cele
care vor aparea in momentul utilizarii intense a TI in activitatea Parlamentului.

Au fost examinate Incaperile utilizate in calitate de camere pentru servere.

4.4 Web-site-ul Parlamentului

Pentru evaluarea site-ului web al parlamentului RM, au fost efectuate analize comparative ale
site-ului dat cu site-urile organelor legislative din Romania, Letonia si Irlanda. Comparatiile s-au
bazat pe evaluarea unor indicatori de calitate a site-urilor, precum urmeaza:

1. Continut

2. Organizare

3. Navigare si utilizare
4

Accesibilitate

4.5 Recomandari

Informatiile obtinute au fost colectate, introduse in baza de date, procesate, si prezentate In
raportul de fatd. In baza informatiilor date, a experientei profesionale si a calificarilor lor,
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5 Procesele si fluxurile informationale

5.1 Aspecte generale

Functionarea Parlamentului poate fi descrisa prin-un set de procese definite care la rindul lor pot
fi impartite in subprocese. Procesele de baza au fost identificate in urma Intrunirilor si discutiilor
cu reprezentantii structurilor Parlamentare, si a analizei detaliate a Regulamentului
Parlamentului, proiectelor de Regulamente ale structurilor Aparatului Parlamentului,
Instructiunii privind lucrul cu documentele in Parlamentul Republicii Moldova, Instructiunii
privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice, organizatiilor
legal construite, adresate organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor din

Republica Moldova.

Ca rezultat al intrunirilor si analizei efectuate, au fost identificate urmatoarele procese:

Proces

Subproces

Procedura Legislativa

Procedura speciali de
adoptare a legilor privind
modificarea Constitutiei

Procedura de vot

Petitiile si audientele
persoanelor fizice

Formarea Organelor de
lucru

* Sedinta de constituire
* Formarea organelor de lucru ale fractiunilor parlamentare

* Formarea propunerilor din partea fractiunilor
parlamentare de numire sau alegere a reprezentantilor lor
in Biroul permanent, comisiile permanente si 1n alte
organe de lucru ale Parlamentului

* Formarea propunerilor din partea fractiunilor
parlamentare de elaborare a ordinii de zi a sedintelor
Parlamentului si ale Biroului permanent

* Formarea propunerilor din partea fractiunilor
parlamentare de creare a comisiilor speciale si de ancheta

* Formarea propunerilor din partea fractiunilor privind
proiectele de hotariri ale Parlamentului cu referire la
programul de activitate al Guvernului

Alegerea Presedintelui
Parlamentului,
vicepresedintilor si formarea

* Alegerea Presedintelui Parlamentului

* Alegerea vicepresedintilor
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Formarea Biroului Permanent

Revocarea Presedintelui
Parlamentului,
vicepresedintilor si a
Biroului permanent al

Revocarea Presedintelui Parlamentului
Revocarea vicepresedintilor

Revocarea membrilor Biroului permanent al

Parlamentului Parlamentului
Activitatea biroului Propunerea datei convocarii sesiunii §i durata acesteia
permanent

Prezentarea spre examinare a Regulamentului
Parlamentului, precum si propunerile de modificare si
completare a acestuia

Pregatirea si asigurarea desfasurarii lucrarilor
Parlamentului

Supunerea votului Parlamentului a componentei
nominale a comisiilor permanente

Crearea ordinii de zi a sedintelor Parlamentului

Aprobarea Regulamentului privind acreditarea
reprezentantilor mijloacelor de informare in masa pe
linga Parlament

Stabilirea obligatiunilor membrilor biroului

Stabilirea structurii si statului de personal al Aparatului
Parlamentului

Crearea bugetului Aparatului Parlamentului

Activitatea Presedintelui
Parlamentului

Conducerea lucrarilor Biroului Permanent si ale
Parlamentului

Asigurarea respectarii Regulamentului i mentinerea
ordinii n timpul sedintelor

Primirea si distribuirea proiectelor de legi, propunerilor
legislative precum si a rapoartelor comisiilor

Anuntarea rezultatelor votarii §i numirii actelor
legislative adoptate

Semnarea legilor si hotaririlor adoptate de Parlament

Reprezentarea Parlamentului in relatiile cu Presedintele
Republicii Moldova si Guvernul

Desemnarea componentei delegatiilor parlamentare

Angajarea si eliberarea din functie a angajatilor
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Aparatului Parlamentului

Activitatea, vicepresedintii
Parlamentului

Alegerea presedintilor,
vicepresedintilor si
secretarilor comisiilor
permanente

Sedintele Comisiilor

Convocarea sedintelor comisiei

Votarea in sedinta comisiei

Desfasurarea sedintelor comisiei

Participarea altor persoane la sedinta comisiei

Avizarea proiectelor de legi, propunerilor legislative,
efectuarea anchetelor parlamentare, dezbaterea altor
probleme aflate in competenta Presedintelui
Parlamentului

Sedintele consultative
Numirea raportorilor

Prezentarea la sedinta 1n plen a Parlamentului a
rapoartelor si avizelor aprobate de comisie

Sedintele comune a doua
sau mai multe comisii

Pornirea anchetei n cadrul
competentei comisiei cu
privire la activitatea
organelor administratiei
publice

Sesiunile si sedintele
Parlamentului.

Crearea Ordinii de zi

In urma discutiilor cu coordonatorii proiectului si a analizei complexe a setului de procese
identificate, s-a ajuns la concluzia ca majoritatea acestor procese pot fi gasite si descrise in
cadrul a trei procese de baza care au loc in Parlament:

* Procesul legislativ, inclusiv Procedura speciald de adoptare a legilor privind modificarea

Constitutiei;

e Procedura de vot;
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» Petitiile si audientele persoanelor fizice;

Ca rezultat, aceste procese au fost descrise prin intermediul diagramei Value-chain, iar
subprocesele complexe au fost decompozitionate cu ajutorul schemelor Advanced Activity
Diagram, cu indicarea activitatilor, procesului de miscare si luare a deciziilor, rolurilor etc.

Unele procese, identificate pe parcursul analizei, au loc rar, chiar si o singura datd pe parcursul
activitatii legislativului. Altele cum ar fi: activitatea Biroului Permanent, Fractiunilor
parlamentare si Comisiilor permanente, reprezintd procese adiacente proceselor de baza, ce au
fost analizate si prezentate in forma diagramei de activitate generala.

5.2 Procesul legislativ

Procedura legislativa reprezinta procesul care ar descrie functia de baza a Parlamentului.
Procesul dat include cel mai mare numar de participanti, migcarea complexa a documentelor si a
etapelor de luare a deciziilor.

Diagrama Value-chain a procesului legislativ este prezentatd in figura urmatoare:
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Diagrama data reprezintd subprocesele care au loc in cadrul adoptarii unui proiect de lege.
Subprocesele identificate sunt numerotate si fiecare din ele are atribuit articolul din
Regulamentul Parlamentului, la care se refera. Schema ,,Advanced-activity diagram”, cu
descrierea subproceselor se poate vedea In Anexa 1. Diagramele Procesului legislativ (PL)

Este necesar de mentionat ca in afara de Regulamentul Parlamentului nu existd alte documente
care ar reglementa activitatea Aparatului si a structurilor Aparatului Parlamentului. Lipsa acestor
documente creeaza pericolul de interpretare ambigua a functiei, obligatiunilor, modalitatii de
executare si relatiilor Intre structurile parlamentare.

O alta problema identificatd in urma analizei functionalitdtii structurilor parlamentare o
reprezinta inexistenta unui sistem unic de intrare, inregistrare si identificare a documentelor
parvenite in adresa Parlamentului, comisiilor, deputatilor si a documentelor care circula in
interiorul Parlamentului. Ca rezultat, devine complicat de a identifica la ce etapd de prelucrare se
afla vreun document.

Toate registrele documentelor de intrare/iesire se mentin manual. Nu existd un sistem
automatizat. Nivelul de utilizare a instrumentelor TIC este foarte redus. De exemplu, pentru
distribuirea documentului de lucru creat in forma electronica se face un numar mare de copii pe
hirtie. Acest principiu duce la cheltuieli de timp si materiale, pe cind in cazul utilizarii distribuirii
electronice procesul de distribuire este mai ieftin si mai eficient.

5.3 Procesul de votare

Orice hotarire, lege sau alt act emis de Parlament este supus procedurii de vot. Deputatii voteaza
personal prin vot deschis sau secret.

Subprocesele identificate au atribuite articolul din Regulamentul Parlamentului, la care se refera.
Schema Advanced-activity diagram, cu descrierea subproceselor se poate vedea in Anexa 2.
Procedura de vot (PV1).

Majoritatea votarilor la sedintele in plen ale Parlamentului se efectueaza prin ridicarea miinii.
Procesul de numarare a voturilor este efectuat de numardtori si ca rezultat procedura de anuntare
a rezultatului votarii este Intirziata, afectatd de factorul uman si nu in ultimul rind, imaginea
Parlamentului are de suferit. Alt aspect al votarii prin ridicarea miinii este lipsa mecanismului
care ar duce evidenta persoanelor participante la votare.

Diagrama Value-chain a procesului de votare este prezentata in figura urmatoare:
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5.4 Petitii si audiente

Petitiile persoanelor fizice catre Parlament si conducerea lui sunt remise Serviciului petitii si
audiente, iar petitiile adresate deputatilor, comisiilor permanente, fractiunilor parlamentare,
Aparatului Parlamentului sunt receptionate si remise destinatarilor de catre Cancelaria
Parlamentului.

Inregistrarea si evidenta petitiilor parvenite in Cancelarie se duce in forma manuali, fapt care
complica identificarea, cdutarea petitiei si a statutului acesteia. Alt aspect al Inregistrarii petitiilor
in Cancelaria Parlamentului este ca petitiile persoanelor fizice sunt inregistrate de doud ori: in
momentul receptionarii de catre Cancelarie si a doua oard in momentul in care aceste scrisori
sunt transmise Serviciului petitii i audiente.

Lucrul cu petitiile Tn cadrul Serviciului petitii si audiente este un proces cu elemente de
automatizare, care lucreaza in regim autonom dar nu asigura comunicarea cu Cancelaria. La
moment sistemul de evidenta a petitiilor si audientelor in cadrul Serviciului respectiv nu are
suportul producatorului, fapt care nu permite ajustarea sistemului la cerintele noi.

Diagrama respectiva este prezentatd mai jos:
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5.5 Diagrame functionale generale

5.5.1 Functionarea Biroului Permanent

Functionalitatea si circuitul proceselor informationale a fost identificat in urma analizei
subproceselor de baza care au loc in structura:

* Formarea biroului permanent;

* Formarea comisiilor permanente;

* Crearea ordinii de zi a sedintei in plen a Parlamentului;
» Aprobarea bugetului Aparatului Parlamentului;

Diagrama generala a proceselor este prezentatd in figura de mai jos:

34



2P 1LIpIO [Np2aI0I]

(F4

nauad |nioioes

[

Jojejuipes easeinbise

teqoude wbing

[4—-eg

d injnjadan
EasBqoidy

JojISies
|ajuaundusn
Eqo.d

l4—eg

@

usuEuLsd
npnaag
ERumjISUOD

/

waueuwad
(WL BT
ealeqosdy

[4==0

[Bjuipas
aEupataly

‘Hed
E usid U] Eluipes
Bl 12 PO sleqoxly

r

|

njmustueped
e ua|d uj ejuiped

‘I UguIEL
UIp f/E Lnnd (8 B Baunu
ednp JNIISUOS BIBpISUCo
as walswed nosg

ajusueuad
IojisaLes

eiuauodwoy

=

waueusd
Innasig

M

jusueuuad |NNoJlg BaJew.o

B BIEI0ARBIRLINL
a9 BAIRIFIOH

auejuaweped
ajjunijoel4

NnuSWEpES
npnjeiedy
£ IS 8p
inimabng eaeay

aquaueuLad

JOSILOD
|alusuodusco
/ﬁ_WH_ eaBUNdOId

injnjuawejed
injnesedy injnjabng easegoidy

sjuaueuriad 10jlISIWOD BAJEWIOS

Juauewuad |nolig

Zep
= yupo Innpeiid
EBJBUILIENT

12 8p llUIplo BalEaLD

- nsaoaid ) Blupeey - D oﬂomu..@ sao0ud - _H_

nes- (nes)

_n,®

yusueunad [nong g o

35



D/P]

Moldova
5.5.2 Functionarea Fractiunilor Parlamentare

In urma analizei efectuate In cadrul comisiilor permanente, au fost evidentiate 3 subprocese, care
in mare masurd ne dau o imagine ampla despre functionarea acestei structuri:

1. Lucrul cu corespondenta;
2. Sedintele fractiunii;
3. Audientele in cadrul fractiunii;

Diagrama generala a acestor subprocese este prezentatd in figura urmatoare:
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5.5.3 Activitatea Comisiilor Permanente

In cadrul analizei efectuate n Fractiunile parlamentare, au fost identificate 2 subprocese de baza,
care Tn mare masura ne arata o viziune detaliata asupra functionarii acestei structuri:

1. Lucrul cu corespondenta;
2. Sedintele comisiei,

Diagrama generala a acestor subprocese este prezentatd in figura urmatoare:
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6 Abilitatile TIC ale utilizatorului

Importanta pregatirii colaboratorilor oricarei entitati pentru utilizarea computerului creste
continuu pe masurd ce creste intensitatea utilizarii tehnicii de calcul. Tot mai multe procese de
lucru ale organizatiilor si intreprinderilor se indeplinesc cu ajutorul TI; din acest motiv creste
eficienta lucrului organizatiilor, dar totodata din acest motiv creste dependenta organizatiilor de
computere si aptitudinea colaboratorilor de a le utiliza eficient.

Computerele moderne, software-ul, infrastructura de legdturd permit crearea si redactarea rapida
si facila, ofera posibilitatea schimbului de mesaje, transmiterii rapide si comode a datelor.
Procesele care ocupau saptamini si luni in epoca ,,antecomputer”, sunt indeplinite timp de citeva
ore cu ajutorul CP. Insi, o persoani care nu poate utiliza computerul personal, nefamiliarizata cu
lucrul lui, nu poate profita de aceste avantaje.

6.1 Evaluarea abilitatilor TIC

In total, 151 chestionare au fost restituite de catre functionarii si deputatii Parlamentului RM, din
acestea 8§ necompletate.

Numa}rul de Numarul de
chestionare .
. chestionare . . .
transmise Functionari Deputati
completate : ’
pentru L
primite
completare
Comisia juridica, pentru numiri $i
imunitati 11 11 7
Comisia pentru politicd economica, buget
si finante 21 5 5
Comisia pentru securitatea nationala,
aparare si ordinea publica 16 7 4
Comisia pentru politica externa si
integrare europeana 6 6 4
Comisia pentru drepturile omului 8 8 3
Comisia pentru administratia publica,
ecologie si dezvoltarea teritoriului 15 2 0
Comisia pentru cultura, stiinta,
invatamint, tineret, sport si mijloace de
informare n masa 3 3 2
Comisia pentru agricultura si industria
alimentard 2 2 1
Comisia pentru protectie sociala, sanatate
si familie 16 1 0
Aparatul Presedintelui 1 1 1
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Aparatele vicepresedintilor
Fractiunea Partidului Comunistilor din
Republica Moldova 4 6 4 2
Fractiunea "Alianta «Moldova Noastra»"
Fractiunea Partidului Popular Crestin
Democrat 5 2 2 0
Fractiunea Partidului Democrat din
Moldova
Director General
Serviciul de presa si imagine 4 4 4 0
Serviciul informational-analitic si de
prognozare 5 5 5 0
Serviciul resurse umane 2 0 0 0
Serviciul petitii i audiente 6 6 6 0
Directia documentare parlamentara 42 30 30 0
Directia administrativa 22 18 18 0
Directia juridica 22 22 22 0
Directia relatii parlamentare externe 12 12 12 0
in total 151 130 21

Testele de acest gen se considera a fi reusite daca au fost colectate minimum 75% din numarul

maxim posibil de puncte.

Rezultatul general al testarii este urmatorul:

Tabelul 6-1 Rezultatele verificarii pregatirii computer

Domeniile de cunostinte Rezultatul
HW NI OF 0S S comun
Parlamentul RM 61.72% 56.65% 26.59% 63.29% 65.52% 50.27%
Deputatii 60.19% 58.73% 32.41% 64.05% 69.44% 52.98%
Functionarii 61.94% 56.36% 25.77% 63.18% 64.96% 49.88%

Astfel, in general, functionarii si deputatii Parlamentului RM nu au adunat numarul de puncte,
necesar pentru sustinerea cu succes a testarii in nici unul din segmentele testului.

Figura 6-1 Rezultatele verificarii pregétirii computer
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80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

@ Parlamentul RM
40.00% + — | m Membrii Parlamentului
0 Servanti

30.00% —

20.00%

10.00%

0.00%

HW NI OF oS S Total

Pentru subdiviziunile Parlamentului, situatia arata in felul urmator:

120.00% 0O Comisia juridica, pentru numiri i imunitai

m Comisia pentru politicd economica, buget si
100.00% finante

O Comisia pentru securitatea nationala,
aparare si ordinea publica

80.00%

m Comisia pentru politica extema si integrare
europeana

60.00% m Comisia pentru drepturile omului

O Comisia pentru administratia publica,

40.00% ecologie si dezwoltarea teritoriului

o Comisia pentru cultura, stiinta, invatamint,
tineret, sport si mijloace de informare in

masa
20.00% . . s s .
m Comisia pentru agricultura si industria

alimentara

m Comisia pentru protectie sociala, sanatate

0.00% . -
si familie

HW NI OF (O] S Total
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120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

HW

NI

OF

os

Total

@ Fractiunea Partidului Comunigtilor din
Republica Moldova

B Fractiunea Partidului Popular Crestin
Democrat

O Senviciul de presa si imagine

O Senviciul informational-analitic si de
prognozare

B Senviciul petitii si audiente

o Directia documentare parlamentara

m Directia administrativa

O Directia juridica

m Directia relatii parlamentare externe

m Consilieri ai Presedintelui

Cea mai mare este ponderea raspunsurilor corecte la segmentul «Securitatea informationala»
(71.48%), cel mai putin functionarii $i membrii Parlamentului sunt familiarizati cu aplicatiile MS

Word si MS Excel (28.94%)
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120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00% -+

HW

NI OF 0os S

Total

O Comisia juridica, pentru numiri gi imunitati

B Comisia pentru politicd economica, buget si finante

0O Comisia pentru securitatea nationald, aparare si ordinea publica

W Comisia pentru politica externa si integrare europeana

@ Comisia pentru drepturile omului

0O Comisia pentru administratia publica, ecologie si dezvoltarea teritoriului
O Comisia pentru cultura, stiinta, invatamint, tineret, sport si mijloace de informare in masa
B Comisia pentru agricultura si industria alimentara

B Comisia pentru protectie sociald, sanatate si familie

B Fractiunea Partidului Comunistilor din Republica Moldova

W Fractiunea Partidului Popular Crestin Democrat

@ Serviciul de presa si imagine

0O Serviciul informational-analitic si de prognozare

0O Serviciul petitii si audiente

O Directia documentare parlamentara

O Directia administrativa

O Directia juridica

O Directia relatii parlamentare externe

O Consilieri ai Presedintelui

6.2 Abilitatile TIC ale Deputatilor

In loc de cele 101 chestionare completate preconizate de la deputati, au fost primite doar 21, 2
dintre care nu au fost completate. Din cauza unui numar asa de mic de chestionare analizate, este
imposibil de tras concluzii veridice privind nivelul pregatirii deputatilor pentru utilizarea

computerului.

Urmatorul tabel si grafic arata cite procente au fost acumulate de catre deputati in timpul testarii.

Deputati HW NI OF (0N S Total

<25% 0 0 6 2 2 0
25%-50% 6 5 9 6 5 8
50%-75% 8 11 4 4 1 9
>=T75% 5 3 0 7 11 2
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6.3 Abilitatile TIC ale functionarilor

De la functionarii Parlamentului RM au fost primite 124 chestionare completate. In total

functionarilor le-au fost distribuite 130 chestionare. Sase chestionare au fost restituite
necompletate.

Cantitatea de raspunsuri corecte conform domeniilor de cunostinte s-a distribuit in felul urmator:

Tabelul 6-2 Distribuirea ponderii raspunsurilor corecte pe domenii de cunostinte

Functionari HW NI OF (ON S Total

<25% 3 3 69 6 5 8
25%-50% 47 33 46 23 57 59
50%-75% 48 76 9 50 4 53
>=75% 26 12 0 45 58 4
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Doar patru persoane din numarul functionarilor Parlamentului RM au raspuns corect la 75 si mai
mult procente din intrebari. Totodata, nici o persoand nu a adunat 75% in segmentul OF

«Aplicatiile MS Word si MS Excel».
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7 Sistemul informational al Parlamentului

7.1 Gestionarea bunurilor TI. Evidenta activelor

In organizatie nu exista politici de evidenti a activelor TI. Informatia despre bunurile TI
existente si amplasarea lor lipseste. Nu sunt numite persoane ce ar fi responsabile pentru
prezenta si integritatea acestor bunuri.

Recomandari:

o De creat regulamentul desfasurarii inventarierilor, care ar include urmatoarele
componente: componenta comisiei, obiectul inventarierii, termenele desfasurarii,
drepturile si obligatiile comisiei, modul de intocmire a rapoartelor si oferirea
informatiei contabilitatii

o De inclus in activele inventariate software-ul si mijloacele de copiere de rezerva

o De inclus auditul fisierului, care contine informatia privind evidenta activelor

7.2 Aplicatiile Software

Utilizarea sistemelor informationale este limitatd la baza electronica a actelor legislative ale
Republicii Moldova “MoldLex”/“Jurist Consultant”, un software pentru evidenta petitiilor
(Serviciul Petitii i Audiente) si aplicatii pentru contabili.

In organizatie nu sunt elaborate politicile si procedurile pentru dirijarea aplicatiilor pentru clienti.
Lipseste clasificarea, determinarea grupurilor de aplicatii si corespunderii lor grupurilor de
utilizatori.

Aplicatiile de baza pentru clienti, utilizate In institutie:

Tabelul 7-3. Aplicatiile pentru clienti

Denumirea Versiunea Destinatia Numarul Schema de
de clienti licentiere
Microsoft Office 97 Lucrul local cu documentele, posta 214 lipseste

2000 electronica si tabelele

2003
XP
Moldlex Baza electronica a actelor legislative | ~ 130 lipseste
Jurist Consultant ale Republicii Moldova
Lotus Notes Evidenta petitiilor 6 lipseste

Pe computerele utilizatorilor, care satisfac cerintele minime in ceea ce priveste hardware-ul, sunt
instalate aplicatiile necesare pentru lucrul cotidian, atit cu documentele, cit si cu posta
electronica. Un astfel de produs este Microsoft Office, care reuneste setul de software, care
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satisface cerintele institutiei. Insd neajunsul principal al produsului este pretul si cerintele destul

de mari fatd de hardware. Am atras atentia ca, In general, in cadrul unitdtii studiate se utilizeaza
doar o parte a functionalitatii, asa cum este pregatirea documentelor, lucrul cu tabelele
electronice si lucrul cu posta electronica.

In Serviciul petitii si audiente sunt utilizate aplicatiile, create in baza produsului Lotus Notes.

Pe multe statii de lucru este instalat un software care oferad acces la baza actelor legislative ale
Republicii Moldova — “MoldLex” sau “Jurist Consultant”.

Tot software-ul este instalat si setat manual de catre administrator, pe computerul local si are
functionalitate de baza si posibilitate de a modifica setarile de catre utilizatorii locali. Nu exista
un mecanism si o platforma pentru instalarea si dirijarea centralizatd a aplicatiilor pentru clienti.

In descrierea aplicatiilor pentru clienti, nu a fost indicat software-ul suplimentar, care este utilizat
la statiile de lucru pentru indeplinirea sarcinilor cotidiene. La acestea pot fi raportate asa produse
ca WinZip, WinRAR, Adobe Acrobat Reader si alte produse, o parte din care de asemenea
necesitd licentiere.

Observatii:

o Lipsa politicilor si procedurilor care reglementeaza dirijarea aplicatiilor pentru
clienti

o Licentierea incompleta sau lipsa licentierii produselor software utilizate

» Lipsa instaldrii automate si optimizarea produselor familiei Microsoft Office cu ajutorul
mijloacelor Active Directory

= Diversitatea versiunilor software-ului: MS Office 97, 2000, 2003, XP

» Existenta produselor software de baza permite indeplinirea numai a unei parti a sarcinilor
si nu permite exercitarea controlului asupra indeplinirii sarcinilor, organizarea lucrului in
comun cu documentele si, cu atit mai mult, optimizarea proceselor.

Recomandari:

o De elaborat politicile si procedurile pentru reglementarea dirijarii aplicatiilor
pentru clienti.

o De determinat grupurile software-ului necesare atit pentru grupurile de utilizatori,
cit si pentru utilizatorii individuali.

o De licentiat pachetele sau seturile necesare de software, in conformitate cu
politica de licentiere a producatorilor corespunzatori.

o De creat un pachet administrativ de instalare Office pentru instalare automata pe
statiille de lucru. De pregatit fisierele setdrilor pentru configurarea produsului
Office pe statiile de lucru.

o De setat Active Directory pentru distribuirea software-ului la statiile de lucru si
setarea automata a produselor separate.
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7.3 Infrastructura

Infrastructura T1 a unei institutii reprezinta citeva grupuri de componente functionale: platforme
hardware-software, retele locale de calcul, telecomunicatii si legaturd, precum si sistemele
ingineresti auxiliare.

Platformele hardware-software sunt serverele, utilajul computer si periferic, sistemele de operare
si software-ul de sistem.

Retelile locale de calcul constau din utilaj de retea activ, modeme, mijloace de asigurare a retelei
interteritoriale i a accesului la distanta, precum §i protocoale de retea corespunzatoare.

Sistemele ingineresti auxiliare sunt reprezentate de sisteme de alimentare fara intreruperi si
sisteme de cabluri ale unitatii.

La cercetarea structurii TI a institutiei, specialistii Executorului au luat cunostinta de arhitectura
s1 topologia sistemului informational, baza §i starea sa tehnica. Au fost analizate problemele
privind asigurarea tolerantei la erori, precum si elementele de baza ale securitatii.

Analiza Incaperii pentru server §i restului componentelor structurii informationale s-a bazat pe
standardul international TIA/EIA 942.

La analiza starii si corespunderii sarcinilor trasate si solutionate, specialistii Executorului au luat
cunostinta de arhitectura si topologie, sistemul de cabluri, starea fizica si dotarea incaperilor
tehnice, serverelor instalate, sistemelor de operare si aplicatiilor de sistem utilizate.

Au fost examinate serverele de aplicatii si de administrare a bazelor de date aplicate, aplicatiile
pentru clienti utilizate si nemijlocit computerele utilizatorilor. De asemenea a fost efectuata
analiza organizdrii retelei locale de calcul a institutiei.

7.3.1 Computerele personale

In lumea moderna tot mai multa si mai multd informatie devine accesibild nu numai in forma
traditionald, «pe hirtie», precum si (sau numai) in forma electronica. In comparatie cu
documentele imprimate pe hirtie, informatia electronica poseda un sir de avantaje considerabile:
rind - Internet), posibilitatea lucrului Tn comun asupra documentelor, comoditatea lucrului cu
arhivele documentelor.

Insa pentru a avea posibilitate de a beneficia de aceste avantaje, este necesar ca locurile de
munca ale colaboratorilor sa fie dotate cu computere personale. Totodata este importanta atit
prezenta computerului la locul de munca, cit si calitatea lui; un computer invechit, lent nu va fi
un ajutor 1n lucru, ci, din contra, va taia dorinta utilizatorului de a utiliza in lucru realizarile
tehnologiilor informationale.

In acest capitol este examinati dotarea locurilor de munca ale functionarilor si deputatilor
Parlamentului RM cu computere personale. Am Incercat sa aplicam abordarea complexa a
problemei asigurarii Parlamentului RM cu computere personale si sd obtinem o viziune nu numai
cu privire la cantitatea CP, dar si sa studiem caracteristicile lor calitative.

7.3.1.1 Modul de calcul al indicilor dotarii Parlamentului RM cu computere
personale

In studiul dat se aplica trei indicii ale dotarii: cantitativ, calitativ si complex, care ia in
consideratie atit cantitatea CP, cit si calitatea lor.
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Indiciul cantitativ este calculat ca raportul numarului CP la numarul de persoane care lucreaza

in Parlamentul RM, functionari si deputati ai Parlamentului.

Formula 7.3-1 Calcularea indiciului evaluarii cantitative
Qty_Ind = CP_QTY / STAFF_QTY,

unde: CP_QTY — cantitatea de computere personale, cu care sunt dotate locurile de
munca,

STAFF QTY — numarul functionarilor si deputatilor Parlamentului.

Exemplu de calculare a indiciului evaludrii cantitative:

Efectivul colaboratorilor Parlamentului RM: 293 persoane.
Numarul total al computerelor personale pe locurile de munca — 211
Indiciul evaludrii cantitative se calculeaza in modul urmdtor:
211/293=0.72

Indiciul poate sa se modifice de la 0 pina la infinit. Valoarea «0» se accepta in cazul in care nici
un loc de munca nu este dotat cu computere personale; valoarea «1» este posibila in cazul in care
numarul de CP este egal cu numarul locurilor de munca.

Valoarea acestui indiciu mai mica de 1 semnifica faptul ca nu toate locurile de munca sunt dotate
cu computere personale, si prin urmare, o parte din personal nu are posibilitatea de a utiliza
oportunitatile de sporire a eficientei lucrului, oferite de tehnologiile informationale. Semnificatia
ideald a indiciului este 1, adica cind toate locurile de munca sunt dotate cu computere.

Pentru calcularea indiciului CP, cu care sunt dotate locurile de munca in Parlamentul RM, sunt
evidentiate patru grupuri:

1) Computer personal de prima generatie — CP pe baza procesorului Pentium, Pentium
MMX, Pentium Pro.

2) Computer personal de a doua generatie - CP pe baza procesorului Pentium II sau
construit in baza nucleului Pentium II al procesorului Celeron

3) Computer personal de a treia generatie - CP pe baza procesorului Pentium III sau
construit in baza nucleului Pentium III al procesorului Celeron

4) Computer personal de a patra generatie - CP pe baza procesorului Pentium IV sau
construit in baza nucleului Pentium IV al procesorului Celeron

Computerele de prima generatie nu corespund absolut cerintelor contemporane; pe acestea pot
lucra numai sisteme de operare Invechite §i care nu mai sunt sustinute. Prin urmare, si aplicatiile
moderne nu pot functiona pe aceste CP. Aplicarea cea mai potrivita a astfel de computere —
masina de dactilografiat electronicd; totodata pot aparea probleme cu citirea textelor culese pe
alte CP, mai moderne. In afard de aceasta, deservirea acestor CP este destul de dificila, dat fiind
ca este practic imposibil de a gasi detaliile de schimb.

Computerele de a doua generatie nu se disting principial de computerele de prima generatie. Lor
le sunt caracteristice aceleasi neajunsuri: productivitatea mica, incompatibilitatea cu sistemele
moderne de operare, lipsa detaliilor de schimb. Aplicarea CP de a doua generatie — masina de
dactilografiat rapida.

Computerele de a treia generatie sunt utilaj comparativ modern. Sistemele de operare si
aplicatiile moderne lucreaza pe acestea, cu toate ca, posibil, insuficient de rapid. Totodatd este
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necesar de luat in consideratie faptul cd urmatoarea generatie a sistemelor de operare, posibil,

deja nu va mai lucra pe aceste CP.
Computerele de a patra generatie reprezinta utilaj modern.

Fiecarui CP 1i este atribuita calificare in punctaj: 1 punct pentru CP de prima generatie, 2 puncte
pentru CP de a doua generatie, 3 puncte pentru CP de a treia generatie, 4 puncte pentru CP de a
patra generatie. Pentru toate CP care se afld in Parlamentul RM, este calculat punctajul sumar.
Acest punctaj sumar este divizat la numarul total de CP.

Formula 7.3-2 Calcularea indiciului evaluirii cantitative
Qual Ind = (Qtyl * 1 + Qty2 * 2+ Qty3 * 3 + Qty4 * 4)/( Qtyl + Qty2 + Qty3 + Qty4),
unde: Qtyl — cantitatea de computere personale de prima generatie
Qty2 — cantitatea de computere personale de a doua generatie
Qty3 — cantitatea de computere personale de a treia generatie

Qty4 — cantitatea de computere personale de a patra generatie

Exemplu de calculare a indiciului.
Numarul total de computere personale pe locurile de munca — 211, din care:
CP de prima generatie — 21
CP de a doua generatie — 26
CP de a treia generatie — 63
CP de a patra generatie — 101

Punctajul mediu se calculeaza in modul urmdtor:
(21*1 + 26*2 + 63*3 + 101*4) /211 = 3.16

Indiciul poate sa se schimbe de la «1» pind la «4». Valoarea «1» inseamna ca toate CP utilizate
apartin primei generatii de computere; valoarea «4» - toate CP sunt modele contemporane, de
generatia 4.

Valoarea joasa a acestui indiciu vorbeste despre faptul ca cea mai mare parte a CP utilizate sunt
modele invechite si exploatarea lor va cauza mai multe probleme decit folos.

Valoarea ideald a indiciului este 4, care ar insemna ca toate CP existente sunt utilaj contemporan.

Indiciul cantitativ-calitativ este complex si ia In consideratie atit numarul CP, cit si nivelul lor
de contemporaneitate.

Fiecarui CP 1i este atribuit un calificativ In punctaj: 1 punct pentru CP de prima generatie, 2
puncte pentru CP de a doua generatie, 3 puncte pentru CP de a treia generatie, 4 puncte pentru
CP de a patra generatie. Pentru toate CP care se afla in Parlamentul RM, este calculat punctajul
sumar. Acest punctaj sumar este divizat la numarul angajatilor Parlamentului RM. Punctajul
mediu obtinut si este calificativul cantitativ-calitativ al dotarii locurilor de munca ale
Parlamentului cu computere personale.

Formula 7.3-3 Calcularea indiciului calificarii cantitative

QQ Ind=(Qtyl * 1 + Qty2 * 2 + Qty3 * 3 + Qty4 * 4)/ STAFF_QTY,
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unde: Qtyl — cantitatea de computere personale de prima generatie

Qty2 — cantitatea de computere personale de a doua generatie
Qty3 — cantitatea de computere personale de a treia generatie
Qty4 — cantitatea de computere personale de a patra generatie
STAFF _QTY — numarul angajatilor.

Exemplu de calculare a punctajului mediu.
Efectivul de colaboratori (deputati si functionari) ai Parlamentului RM: 293
persoane.
Numarul total de computere personale la locurile de munca — 211, din care:
CP de prima generatie — 21
CP de a doua generatie — 26
CP de a treia generatie — 63
CP de a patra generatie — 101

Semnificatia indiciului se calculeaza in felul urmator:
(21*1 + 26*2 + 63*3 + 101*4) /293 = 2.27

Valoarea joasa a indiciului vorbeste despre faptul ca

- 0 mica parte a locurilor de munca este dotatd cu computere personale,
sau

- computerele personale utilizate sunt modele invechite.

Semnificatia ideald a indiciului este 4; aceasta ar insemna cd toate locurile de munca sunt dotate
cu CP si aceste CP sunt utilaj modern.

7.3.1.2 Dotarea locurilor de munca ale Parlamentului RM cu computere
personale

In acest capitol sunt prezentati indicatorii dotarii locurilor de munca cu computere personale in
Parlament 1n general si conform subdiviziunilor structurale.

Indicatorul cantitativ al dotdrii pentru Parlament este egal cu 0.72. Aceasta semnifica cd 28%
inca nu sunt dotate cu CP. Totodatd indiciului 1 se atribuie valoarea de 0.5 pentru deputati, pentru
functionari — 0.82. O jumatate din deputati nu au posibilitatea de a utiliza CP la locurile de
munca, 1n lucrul lor.

e vyt

computerele utilizate in Parlamentul RM 1n mediu sunt nu cu mult mai superioare celor de
generatia 3. CP cu care sunt dotate locurile de munca ale functionarilor, dupa calitate, cedeaza
mult computerelor la care lucreazd deputatii Parlamentului.

Indicatorul complex al dotarii Parlamentului cu computere este egal cu 2.28. Aceasta semnifica
ca computere contemporane sunt instalate nici pe departe la toate locurile de munca. Conform
acestui indiciu, locurile de munca ai deputatilor cedeaza mult locurilor de munca ai
functionarilor; cauza decalajului este faptul cd doar o jumatate din deputati utilizeaza computere.
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Figura 7.3-2 Indicatorii dotarii cu CP
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Tabelul 7-4 Parlamentul RM, date generale

Numarul
functionarilor si Numarul computerelor Qty Ind Qual Ind QQ Ind
deputatilor personale Y- - -
Parlamentului
295 214 0.72 3.16 2.28
Tabelul 7-5 Parlamentul RM, deputati
Numarul Numarul computerelor
deputatilor P Qty Ind Qual Ind QQ Ind
i . personale - - -
Parlamentului
101 50 0.50 3.52 1.74
Tabelul 7-6 Parlamentul RM, functionari
Numarul Numarul computerelor
. . ty Ind 1 Ind Ind
functionarilor personale Qty_In Qual_In QQ_In
194 160 0.82 3.04 2.51

Nota: in afard de computerele personale, indicate in Tabelul 7-6, patru CP de generatia a treia
sunt instalate Tn biblioteca si pot fi accesate in comun.
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Dotarea cu computere personale a diferitor structuri ale Parlamentului este ilustrata in
urmatoarele imagini.

Figura 7.3-3 Valoarea indiciului cantitativ pentru subdiviziunile structurale ale Parlamentului RM

Vicepresedintele Parlamentului

Presedintele Parlamentului

Fractiunea Partidului Democrat din Moldova

Fractiunea Partidului Popular Crestin Democrat
Fractiunea "Alianta «Moldova Noastra»"

Fractiunea Partidului Comunistilor din Republica Moldova
Comisia pentru protectie sociald, sanatate si familie

Comisia pentru agricultura si industria alimentara

Comisia pentru culturd, stiinta, invatdmint, tineret, sport si mijloace
de informare in masa

Comisia pentru administratia publica, ecologie si dezwoltarea
teritoriului

Comisia pentru drepturile omului

Comisia pentru politicd extema si integrare europeand
Comisia pentru securitatea nationald, aparare si ordinea publica
Comisia pentru politica economica, buget si finante
Comisia juridica, pentru numiri si imunit&ti

Directia relatii parlamentare externe

Directia juridica

Directia administrativa

Directia documentare parlamentara

Senviciul petitii si audiente

Seniciul resurse umane

Seniciul informational-analitic si de prognozare
Seniciul de presa si imagine

Director general

Parlament RM

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20
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Figura 7.3-4 Valoarea indiciului calitativ al CP pentru subdiviziunile structurale ale Parlamentului RM
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de informare in masa

Comisia pentru administratia publica, ecologie si dezvoltarea
teritoriului

Comisia pentru drepturile omului

Comisia pentru politica externa si integrare europeana

Comisia pentru securitatea nationald, aparare si ordinea publica

Comisia pentru politica economica, buget si finante

Comisia juridica, pentru numiri si imunitati

Directia relatii parlamentare exteme

Directia juridica

Directia administrativa

Directia documentare parlamentara
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Figura 7.3-5 Distribuirea indiciului cantitativ-calitativ de evaluare a dotarii locurilor de munca cu CP
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Vicepresedintele Parlamentului

Presedintele Parlamentului
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Fractiunea Partidului Comunistilor din Republica Moldova
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Comisia pentru agricultura si industria alimentara

Comisia pentru cultura, stiinta, invatamint, tineret, sport si
mijloace de informare in masa

Comisia pentru administratia publica, ecologie si dezvoltarea
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Comisia pentru drepturile omului
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Comisia pentru securitatea nationald, aparare si ordinea publica
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Directia relatii parlamentare externe

Directia juridica

Directia administrativa

Directia documentare parlamentara
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Observatii:

= Nu toate locurile de munca sunt dotate cu computere personale: 81 nu utilizeaza CP;

= O parte considerabild a CP sunt invechite, pind in timpul de fatd sunt exploatate 20 de

prima generatie $i 26 CP de a doua generatie;
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» Computerele si dispozitivele periferice sunt conectate in retea comuna, lipsesc grupuri

separate de prize si sisteme de protectie de la suprasolicitari.

Recomandari:
* De scos din exploatare computerele personale de prima si a doua generatie
* De dotat cu computere personale acele locuri de munca, unde la moment nu sunt CP.

* De schimbat organizarea asigurdrii cu alimentare cu energie electrica pentru computere si
dispozitive periferice, de separat grupuri aparte si de dotat cu sisteme de protectie de la
suprasolicitari

Informatia privind dotarea cu computere personale a subdiviziunilor Parlamentului RM poate fi
gasitd in Anexa 5. Computere personale. Dotarea structurilor Parlamentului RM.

7.3.2 Sistemele de operare

Sarcinile Indeplinite de catre utilizatorii CP in Parlamentul RM, cu unele exceptii, sunt similare.
De regula, CP sunt utilizate pentru lucrul cu textele. Numarul colaboratorilor, in atributiile de
serviciu ale cdrora ar intra astfel de lucrari cum ar fi prelucrarea imaginilor grafice complexe,
lucrul aprofundat cu paginile web si alte sarcini care necesitd software specific si cerinte speciale
fata de sistemele de operare, nu este mare. Uniformitatea sarcinilor indeplinite pe computere
oferd posibilitatea de a reduce laboriozitatea si de a spori eficienta colaboratorilor serviciului TI,
din contul unificarii sistemelor de operare, utilizate in organizatie. Citeva sisteme de operare
similare sunt mai usor de sustinut, actualizat, administrat, decit citeva sisteme diferite. in timpul
de fatd, pe CP in Parlamentul RM sunt instalate o multitudine de diferite sisteme.

Sls“fm Cant. CP Note
operational
Windows 95 6 Sunt atit versiuni engleze, cit si rusesti
Windows 98 70 Sunt atit versiuni engleze, cit si rusesti
Windows 2000 55 Diferite versiuni ale sistemului de operare
Windows XP 40 leerltevvers1vun1 (XP3 XPVPro), localizare diferita
(engleza, rusa, multilingva)

Nu exista un standard intern, care ar reglementa sistemele de operare utilizate. Alegerea
sistemului de operare are loc fie aleatoriu, fie ca pe CP este utilizat acel sistem, care a fost
achizitionat impreuna cu acesta.

Pentru majoritatea sistemelor operationale lipseste licenta.

Observatii:
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= Lipseste standardul intern, care ar determina care sisteme de operare trebuie sa fie

utilizate pe statiile de lucru
= Numarul de sisteme de operare si de versiuni ale acestora este neintemeiat de mare
* De reguld, se utilizeaza copii nelicentiate ale sistemelor de operare
Recomandari:
» De elaborat si revizuit regulat standardul, care determind sistemele de operare utilizate
* De unificat la maxim sistemele de operare utilizate

= Intru evitarea eventualelor conflicte, legate de utilizarea copiilor nelicentiate ale

.....

sisteme operationale softul cu cod deschis, de exemplu - Linux

7.3.3 Monitoarele

Cu toate ca monitoarele nu sunt componente ale CP de care depinde direct productivitatea si
viteza de lucru, calitatea lor are de asemenea o anumiti semnificatie. In primul rind, calitatea
monitoarelor influenteaza asupra faptului cit timp utilizatorul poate lucra cu computerul, fard a
dduna sanatatii sale, si anume vederii. Modelele vechi de monitoare pot asigura o imagine cu
capacitate de rezolutie redusa, cu claritate joasd, cu frecventd joasa de regenerare. Toate acestea
duc la aceea ca fie utilizatorul este fortat sa faca intreruperi in lucru, pentru a relaxa ochii, fie
risca sa 1si deterioreze vederea.

Optimale din punctul de vedere al securitatii pentru sanatatea utilizatorului, al consumului de
energie electricd, locului ocupat, sunt monitoarele cu cristale lichide (LCD).

Tabelul 7-Parlamentul RM: monitoare

Tipul (LCD/CRT) Dimensiunile (inci pe diagonala) Cant.
LCD 17 si mai mult 8
LCD 15 23
CRT 17 si mai mult 92
CRT 15 70
CRT 14 21

Din monitoarele utilizate in Parlamentul RM 21 (CRT 14°’) sunt modele invechite deja de mult
timp, incapabile sa asigure o imagine calitativd. Inca 70 de monitoare (CRT 15°’) de asemenea
sunt invechite. Cu toate cd imaginea creatd de ele este mai buna, decit cea la cele de 14 inci, ea
totusi este de calitate proastd, cauzeaza obosirea rapida a ochilor utilizatorului, iar din cauza
lucrului de lunga duratd — deteriorarea vederii. Partea de baza a monitoarelor o constituie
monitoarele CRT 17°°. Calitatea lucrului lor depinde mult de diferiti factori, asa ca producétorul,
termenul de exploatare, modelul. Cota de monitoare cu cristale lichide este redusa: 31 din 214,
sau 14.5%.
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Observatii

* O parte considerabild de monitoare sunt invechite, nesigure pentru vederea utilizatorilor
Recomandari:

* De a scoate din exploatare monitoarele invechite: in primul rind 21 monitoare CRT de 14
inci, apoi 70 monitoare de CRT 15 inci.

7.3.4 Imprimantele

Dupa cum a fost anterior mentionat, utilizarea realizarilor tehnologiilor informationale ofera un
trecerea de la lucrul cu documentele imprimate pe hirtie, la lucrul cu documentele electronice.
Insa, abandonarea completi a suporturilor traditionale, «pe hirtie», a informatiei, nu va reusi
curind. Trecerea la documente electronice in interiorul organizatiei necesita ca in prealabil sa fie
implementat sistemul circulatiei electronice a documentelor; schimbul de documente electronice
cu alte organizatii implica aspecte juridice. De aceea dispozitivele de extragere a informatiei,
adicd imprimantele, sunt, ca si odinioara, un element important al infrastructurii TI a oricarei
entitati. Capitolul dat este dedicat examindrii faptului pe cit de asigurata cu imprimante este
infrastructura TI a Parlamentului RM.

7.3.4.1 Metoda de calcul a indicilor dotarii Parlamentului RM cu imprimante

Imprimantele contemporane pot fi divizate conventional in grupuri conform metodei de formare
a imaginii, interfetelor existente, vitezei de imprimare, conform solicitarii maxime, recomandate
de compania producator.

Conform metodei de formare a imaginii, imprimantele se divizeaza in laser, cu jet de cerneala si
matriciale. Exista si alte tipuri de imprimante, insa in Parlamentul RM nu sunt.

Interfetele existente la o imprimanta determind posibilitatea ca aceasta sa fie conectata la unele
CP, sau sa fie conectata nemijlocit In LAN. Interfetele existente: LPT, USB, diferite tipuri de
interfete LAN. In cadrul studiului dat, un interes deosebit prezinti existenta la imprimante a
interfetelor LAN.

Solicitarea maxima si viteza de imprimare determind posibilitatea si rationalitatea utilizarii
comune a imprimantei. Solicitarea maxima se calculeaza in pagini pe luna. In cazul depasirii
solicitarii maxime recomandate de catre producator, se accelereaza considerabil uzura partilor
mecanice ale imprimantei, ceea ce duce la defectarea intregului dispozitiv. Viteza de imprimare
se calculeaza 1n pagini pe minut. Cu cit mai mare este viteza de imprimare si solicitarea
suportatd, cu atit mai multi utilizatori pot sa utilizeze o imprimanta In comun.

Cantitatea de imprimante instalate in Parlamentul RM — 102; dintre care:
= 83 laser
= 14 cujet de cerneald
* 5 matriciale

In interiorul Parlamentului RM este instalati o retea locald de calcul, care permite expedierea
sarcinii de pe orice computer pe orice imprimanti. In acelasi timp, este necesar de luat in
consideratie faptul ca in practica, astazi operatorii CP pot utiliza pentru imprimarea
documentelor doar acele imprimante, care sunt amplasate in nemijlocita lor apropiere, in limitele
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biroului. De asemenea, este necesar de luat in consideratie si faptul ca unele imprimante se refera

la clasa de imprimante personale §i sunt destinate pentru exploatare de catre unul sau doi
utilizatori, In timp ce alte imprimante sunt destinate pentru utilizare in comun de cétre grupuri de
lucru In numar de pind la 15-20.

Unul dintre producatorii de imprimante, compania Hewlett-Packard, determina clasele
imprimantelor in felul urmétor:

* imprimanta personald — de obicei utilizata de cétre o persoana, dar de asemenea poate fi
utilizatd de un grup de pina la 4 persoane

* imprimanta unui grup de lucru — se utilizeazd in comun de un grup de 5-20 persoane
* imprimanta unei sectii — se utilizeaza de un grup de 20 persoane si mai mult

Aceastd definitie poate fi gasitd pe adresa:
http://www.hp.com/sbso/solutions/legal/howto/hvprint/understand it.html?jumpid=reg R1002
USEN

Pentru caracterizarea dotdrii Parlamentului RM cu imprimante, vom utiliza indicatorul-
calificativ, care semnificd numarul mediu de persoane care pot utiliza imprimantele existente in
comun. Astfel, daca imprimanta poate deservi de la 1 pina la 4 persoane, atunci calificativul lui
va fi 2, daca numarul de utilizatori este de 5-20, atunci calificativul imprimantei va fi 12.
Totodata vom considera ca imprimantele cu jet de cerneald i matriciale, precum §i imprimantele
cu laser de model invechit, pot fi utilizate doar de o persoana. Acest lucru este dictat de asa
caracteristicd a imprimantei, cum ar fi viteza de imprimare. La imprimantele cu jet de cerneald si
matriciale ea este cu mult mai joasa decit la cele cu laser.

Modelele de imprimante utilizate Tn Parlamentul RM si caracteristicile lor de baza sunt
prezentate in tabel.

Tabelul 7-7 Modelele imprimantelor,

Modul de
fﬁ;?ir;? Solicitarea illtféifrz Calif
Nr. Modelul (Lasergcu Jet maxima, f ini pe ’ Interfetele | icati
de celinealé pagini pe lund b n%inuf vul
Matriciald)
HP LaserJet1100 L 7000 8 LPT 2
HP LaserJet4L L n/a n/a LPT 1
HP LaserJet1000 L 5000 14 USB 2
HP LaserJet1200 L 5000 14 LPT 2
HP LaserJet 4P L n/a n/a LPT 1
HP LaserJet 5P L n/a n/a LPT 1
HP LaserJet 5L/6L L 6000 6 LPT 1
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8 HP LaserJet 2200 40000 18 LPT, USB, 12
LAN
9 HP LaserJet 1300 5000 19 LPT, USB, 2
LAN
optional
10 | HP LaserJet 1015 4000 14 LPT, USB 2
11 | HP LaserJet 4Plus n/a n/a LPT, LAN 1
opt
12 | Cannon LBP 800 n/a n/a LPT 2
13 | Cannon LBP&10 n/a n/a LPT 2
14 | Xerox 50000 18 LPT, USB, 12
WORKCENTER LAN
M118
15 | Xerox 12 12
WORKCENTER
PRO 412
16 | Panasonic KX- 2
FLM533
17 | Xerox 8 1
DOCUPRINT
PBEX
18 | HP DesklJet xxx 1
19 | Epson LX, FX 1

Pentru orice grup de utilizatori ai CP, vor fi determinati doi indicatori ai dotarii cu imprimante:

1) calificativul absolut
2) calificativul relativ.

Calificativul absolut este numarul total al utilizatorilor, care pot fi deserviti de imprimantele
existente.

Calificativul relativ este calificativul absolut, divizat la numarul de utilizatori In grup.

Exemplu de calcul al indicatorilor.

La dispozitia unui grup din 10 utilizatori ai CP se afla 3 imprimante: HP
DeskJet 600, XEROX WORKCENTER M118 si Cannon LBP810. In
conformitate cu calificativele imprimantelor, continute de Tabelul 7-7,
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calificativul absolut al dotarii grupului de imprimante este egal cu 1 + 12 +
2 = 15. El semnifica ca imprimantele existente ar putea deservi un grup de 15
persoane. Calificativul relativ este egal cu 15/10 = 1.5 §i semnifica ca
surplusul in productivitatea imprimantelor pentru grupul dat este de 50%

7.3.4.2 Dotarea locurilor de munca ale Parlamentului RM cu imprimante

Capacitatea imprimantelor existente poate fi suficienta pentru a satisface cerintele de imprimare
a documentelor tuturor utilizatorilor de computere personale.

De fapt insa, acest lucru nu este veridic. In Parlamentul RM sunt multi utilizatori ai CP, care nu
au posibilitatea de a imprima un document. Cauzele sunt urmatoarele:

1) imprimantele sunt distribuite intre structurile Parlamentului neuniform si irational

2) imprimantele sunt instalate Tn birouri care se incuie, din acest motiv utilizarea lor in
comun este dificila.

Tabelul 7-8 Indicatorii dotarii Parlamentului RM cu imprimante

Numarul de Numirul de imprimante Calificativul Calificativul
utilizatori ai CP P absolut relativ

214 102 218 1.02

Figura 7.3-6 «Dotarea structurilor Parlamentului cu imprimante» demonstreaza cit de neuniform
sunt distribuite capacitatile imprimantelor intre diferite structuri ale Parlamentului RM. Astfel,
de exemplu, la dispozitia colaboratorilor aparatului «Fractiunea Partidului Comunistilor din
Republica Moldova» se afla 5 imprimante, din care 1 cu jet de cerneald si 4 laser, inclusiv o
imprimanta de capacitate mare XEROX WORKCENTER M118, capabila sa deserveasca de la 5
pini la 20 utilizatori. In total, imprimantele existente ar putea si acopere necesitatile a 19
persoane, pe cind in aparatul «Fractiunea Partidului Comunistilor din Republica Moldovay sunt
numai 4 utilizatori ai CP. Asadar, reiese ca capacitatea comuna a imprimantelor utilizate de catre
colaboratorii aparatului «Fractiunea Partidului Comunistilor din Republica Moldova» este de
4.75 mai mare decit cea de care este nevoie.

Concomitent, pentru 5 utilizatori ai CP in Serviciul de presa si imagine exista o singura
imprimanta cu jet de cerneald HP DeskJet970, capacitatea careia este suficientd pentru a deservi
doar o singura persoana. Acest fapt demonstreaza ca necesitatile de imprimante ale structurii
«Serviciul de presa si imagine» sunt satisficute numai in proportie de 20%.
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Figura 7.3-6 Dotarea structurilor Parlamentului cu imprimante
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Toate imprimantele existente in Parlamentul RM sunt instalate in birouri care se incuie, astfel nu
existd acces liber la imprimante. In Parlamentul RM nu se practicd utilizarea imprimantelor cu
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capacitate mare, instalate n locuri de acces liber. In astfel de conditii, utilizatorii vor avea

dificultati la imprimarea documentelor, chiar daca capacitatile imprimantelor vor fi suficiente. La
momentul realizarii studiului, minimum in 44 birouri au fost instalate computere, dar nu existau
imprimante, adica utilizatorii CP din aceste birouri nu au posibilitatea de a imprima
documentele.

Lista birourilor in care sunt CP, dar inca nu sunt imprimante, este prezentatd in Anexa 6.
Imprimantele. Accesibilitatea., Tabelul 10-43

Observatii:

= capacitdtile existente ale imprimantelor sunt distribuite Intre subdiviziuni extrem de
neuniform

= utilizarea comund a imprimantelor este limitata la un birou, prin urmare, capacitatile
existente ale imprimantelor se utilizeaza nerational

Recomandari

* aexamina posibilitatea unei distribuiri mai uniforme a imprimantelor. Tabelul 10.2 in
Anexa 6. Imprimantele. Accesibilitatea. contine lista birourilor cu indicarea
calificativelor relative ale dotarii lor cu imprimante. Acest tabel poate fi utilizat pentru a
determina in care birouri exista un surplus de imprimante, iar in care — o insuficienta

* De reutilat locurile de munca cu imprimante. Tabelul 10.3 al Anexa 6. Imprimantele.
Accesibilitatea. contine date privind numarul utilizatorilor CP si imprimantelor in
birourile Parlamentului RM. Din cifrele din Tabel, este evident faptul ca la momentul
desfasurarii studiului, pentru asigurarea utilizatorilor CP cu posibilitatea de a imprima
documente, nu ajungeau aproximativ 40 de imprimante.

= A examina posibilitatea instaldrii imprimantelor in locuri cu acces liber pentru utilizarea
lor in comun. In comparatie cu varianta cind in fiecare birou se instaleaza cite o
imprimanta personald, utilizarea imprimantelor cu acces comun poseda un sir de
avantaje: utilizarea mai rationald a capacitatilor imprimantelor, o administrare mai
comoda, costul exploatarii este mai mic. La neajunsuri pot fi raportate comoditatea
scazuta pentru utilizatori, costul ridicat la procurare. Metodica de comparare si calcul a
oportunitatii unei sau altei variante este prezentatd in Anexa 7. Imprimantele.
Rationalitatea utilizarii imprimantelor cu acces comun.

7.3.5 Centrul de prelucrare a datelor, Serverele

Centrele de prelucrare a datelor sunt unul dintre elementele cheie ale infrastructurii TI in orice
organizatie. Astfel de centre concentreaza datele de baza ale organizatiei si resursele de calcul
pentru pastrarea si prelucrarea lor. Infrastructura Centrelor de prelucrare a datelor reprezinta
servere, depozite de date si sisteme ingineresti auxiliare.

Sarcinile atribuite imprimantelor sunt diferite si in dependentd de sarcinile stabilite difera si
serverele bazelor de date, serverele postale, serverele de aplicatii, serverele Internet, serverele
pentru fisiere si altele. O particularitate comuna a serverelor este faptul ca acestea indeplinesc
sarcini pentru toatd unitatea, sau o parte a ei. De exemplu, pe serverul pentru fisiere este stocata
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informatia, pe care o utilizeaza nu o persoana, dar un grup (o sectie, citeva sectii, toata institutia);

Serverul Internet asigurd acces la Internet pentru toatd institutia; si asa mai departe. Anume de
aceasta este conditionata importanta serverelor in infrastructura TI si cerintele sporite fata de
fiabilitatea si productivitatea lor.

In cursul analizei a fost constatat ¢ cu unele exceptii, rolul de servere este indeplinit de niste
computere personale obignuite. Datele se pastreaza pe discuri obisnuite, iar depozitele
specializate nu sunt utilizate.

7.3.5.1 Utilajul de server, sistemele de operare si aplicatiile

In calitate de sisteme de operare de server sunt utilizate diferite sisteme de operare. In urmatorul
tabel sunt indicate serverele institutiei si rolurile lor:

Tabelul 7-9. Serverele utilizate si rolurile lor

Denumirea Sistemul de operare Aplicatiile Rolul serverului
serverului
Inet-GW Solaris Mail Server Portal Internet si serverul
Firewall mesajelor electronice.
Server Windows 2k - Server de fisiere
Database Windows 2k MySQL Baza de date
Mail subsystem Distributia postei interne
WebDev Unix Web Web-mastering

Serverul InetGW este utilizat ca server Inter. Serviciile de ecran internetwork si posta electronica
instalate pe el asigura utilizatorii interni cu acces la reteaua publica si schimb de mesaje
electronice. De asemenea, acest server previne intrarea neautorizata in reteaua interna din
retelele publice si permite utilizatorilor care se afld in afara cladirii institutiei sa-si vizioneze
corespondenta prin reteaua Internet.

Server este utilizat ca server de fisiere in caz de necesitate.

Serverul Database este utilizat pentru stocarea datelor web-site-ului, precum si pentru pregatirea
si expedierea mesajelor-noutati interne.

Serverul WebDev este utilizat ca server pentru pregatirea continutului pentru web-site-ul extern,
amplasat la Furnizor.

Observatiile privind sistemele de operare si aplicatiile grupului de server:

* Echipamentul utilizat in calitate de servere «Server», «Database», « WebDev» nu sunt servere
de fapt. Rolul serverelor este indeplinit de computere personale obignuite, capacitatea
carora este maritd din contul instaldrii memoriei suplimentare si a hard disk-urilor. Aceste
masuri duc la sporirea productivitatii echipamentului, insd nu pot contribui la ameliorarea
unor caracteristici atit de importante pentru servere ca fiabilitatea si toleranta la erori.

» Lipsa serverelor de configurare automata si dirijare a statiilor de lucru, cum sunt
controlorii domenului Active Directory, sistemele de configurare a protocoalelor de retea
DHCP si DNS.
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Desi statiile de lucru in Parlamentul RM au o configuratie aproximativ similard, ceea ce

la rindul sau ofera posibilitatea de a profita de avantajele oferite de serviciul de instalare
automata a sistemelor de operare pentru clienti, aceasta posibilitate Tn timpul de fata nu
este folosita.

Lipseste documentatia structurii logice a retelei.

Nu este tinut registrul actualizarilor critice a sistemelor de operare a serverelor.

Recomandari pentru ameliorarea lucrului grupului de servere:

Dupa posibilitate, de a substitui serverul critic cu un mijloc mai fiabil de tipul CISCO
PIX sau Checkpoint Firewall.

De a reinnoi echipamentul de server.

De a revizui schema logicd de utilizare a Active Directory si de configurat corect lucrul
atit a serviciului de baza Active Directory, cit si a serviciilor auxiliare DNS si DHCP.

De a efectua analiza rolurilor serverelor si de a le distribui mai corect intre toate serverele
in retea.

De a tine un registru de control al actualizarilor critice a sistemelor de operare a
serverelor. De a indica in acest registru versiunile actualizarilor, datele lor de iesire si
datele instalarii lor. De exemplu:

Versiunea Patch Data copierii Data instalarii pe Data instalarii pe
Serverul 1 Serverul 2
Ms_sec00135 10/08/2004 12/08/2004 01/09/2004

De a instala si seta sistemul de actualizare automata a sistemelor de operare.
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7.3.6 Organizarea procesului de pastrare a datelor

In cadrul departamentului TI lipsesc documentele, care ar determina politica si procedurile de
organizare a procesului de pastrare a datelor, precum si un ciclu elaborat de viata al informatiei.

Pentru pastrarea datelor, institutia dati utilizeaza discurile locale ale serverelor. In cadrul
institutiei nu se utilizeaza depozite de discuri sau depozite de casete.

Observatii:

o Lipsesc documentele de reglementare privind organizarea procesului de péstrare a
datelor din institutie, precum si din ciclul de viata al acestora.

= in cazul defectdrii unui disc, nu existi nici o posibilitate de a solutiona problemele
aparute fara a intrerupe sistemul corespunzator.

= Existenta limitelor arhitecturale privind sporirea capacitatii spatiului de pastrare a datelor,
care sunt impuse de tipul de echipament utilizat in calitate de servere si de numarul
maxim disponibil de discuri interne.

» Imposibilitatea de a mari spatiul de pastrare a datelor fard a intrerupe sistemul
corespunzator.

Recomandari:

o Elaborarea si aprobarea politicii §i procedurii de reglementare a organizarii
procesului de pastrare a datelor institutiei. Stabilirea ciclului de viata al datelor.

.....

o Examinarea posibilitdtii de organizare a unui spatiu unic de pastrare a datelor.

o Examinarea posibilitatii de organizare a SAN (Storage Area Network, retea de
pastrare a datelor), unde ar fi concentrate toate datele entitatii, accesibile pentru
diferite sisteme, un sistem centralizat de creare a unor copii de rezerva si de
restabilire rapida. O astfel de decizie ar permite efectuarea lucrarilor de
solutionare a problemelor si sporire a capacitatilor institutiei fard a Intrerupe
sistemele si intr-un mod transparent pentru utilizatori. In afara de aceasta, o astfel
de abordare ar asigura o distribuire si redistribuire flexibile de resurse intre

sisteme fara a fi nevoie de a le intrerupe.

7.3.6.1 inciperile tehnice

Pentru functionarea eficienta a entitatii si datoritd importantei critice a serverelor, dispozitivelor
de pastrare a datelor, echipamentului central de retea, sunt necesare niste incdperi speciale.
Incaperile tehnice (sau camerele pentru servere) sunt inzestrate cu sisteme antiincendiare,
sisteme de ventilare, si de conditionare a aerului; o atentie sporita trebuie acordata sistemului de
alimentare a incaperii cu curent electric; accesul in incapere trebuie sa fie limitat si
supravhegheat.

Sistemul de servere al Parlamentului Republicii Moldova se afla intr-o camera special destinata
pentru echipament in care este concentrat si echipamentul central de comunicare. Camera
reprezinta o Incapere de aproximativ 5x3 metri si este un simplu birou de lucru in care este
amplasat echipamentul. Sala respectiva nu este pregatita pentru a fi exploatata in calitate de
camera pentru servere. Lipsesc sistemele de alarma, sistemele de stingere a incendiilor si de
control al accesului persoanelor. De asemenea, in incapere lipsesc sistemele de conditionare si
ventilare. Lipseste cablarea structurata pentru sistemele de cabluri sau separat pentru alimentarea
cu curent electric. Patch Panel-urile si echipamentul activ de retea sunt montate pe niste rafturi
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deschise. Sistemele server si UPS sunt instalate pe pervaz deasupra caloriferului si pe mesele din
sald. In camera nu sunt extinctoare.

Amplasarea serverelor si a echipamentului de comunicare intr-o singura incapere are un sir de
avantaje.

Majoritatea componentelor cheie ale sistemului informational-comunicational sunt
concentrate Intr-o singura Incapere.

Exista posibilitatea de a gestiona o parte de sisteme dintr-un punct unic de acces.
Securitatea fizica a echipamentului este asigurata.
Se faciliteaza lucrarile de ,,cross”-are, inlocuire sau modernizare a echipamentului.

Accesul la utilaj este limitat si se controleaza.

In acelasi timp, inciperea tehnica utilizata in structura TIC a Parlamentului Republicii Moldova
are si citeva neajunsuri.

Intrarea in camera pentru servere este inzestrata cu lacate destul de simple.
Nu exista un sistem de Inregistrare a personalului de serviciu.
Nu exista un sistem de ventilare sau conditionare.

Punctul de intrare a curentului electric si a sistemului de cabluri nu este amenajat.

Se recomanda finisarea incdperii tehnice si echiparea acesteia conform standardului TIA/ETA
942. Pentru aceasta:

Pentru a asigura securitatea fizica a Incaperii se va instala un dispozitiv de blocare cu
complexitate sporita. Se va asigura inregistrarea vizitelor personalului de serviciu in
camera tehnica.

Se va instala un sistem de conditionare sau de ventilare obligatorie a Incaperii.

Se va asigura izolarea aeriana a perimetrului usii si instalarea unui filtru de aer, n cazul
in care se va utiliza sistemul de ventilare fortatd a Incaperii, cu scopul de a pastra
capacitatea de functionare a utilajului.

In Incapere se va instala un senzor termic si un sistem de alarma pentru verificarea
functionarii echipamentului de conditionare.

Se va modifica sistemul de alimentare cu curent electric din camera pentru servere in
conformitate cu standardele de aprovizionare cu curent electric a camerelor pentru
servere si se va efectua marcarea prizelor electrice si a cablurilor de alimentare.

Se va modifica sistemul de bransare a camerei pentru servere la sistemul de curent
electric cu marcarea prizelor si a cablurilor de alimentare.

Este necesar ca in interiorul Incaperii cablarea sa fie stationard, respectind curbura in
forma de arc a cablului, cablul va fi plasat n canale speciale (raceway) montate pina la
patch panel-uri. Aceastd metoda este necesara pentru a evita orice tip de defectiuni,
precum si ruperea partiala sau totala a cablurilor orizontale. Cablul orizontal reprezinta
un cablu de cupru monofilar (cu un singur fir) acoperit cu un material izolant dur. Dupa
montarea unui astfel de cablu, structura acestuia devine din ce in ce mai rigida. Adica,
cablul 1a 0 anumitd forma, iar orice modificare a acestei forme are consecinte ireversibile
atit asupra materialului izolant cit si asupra structurii de cupru. In conditiile actuale de
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cablare in camera serverelor, toate cablurile sunt mobile dintre punctul de intrare n

camera si patch panel-uri. Mai devreme sau mai tirziu, o astfel de situatie va contribui la
aparitia unor probleme de comunicatii §i imposibilitatea identificarii exacte a cauzei
acestor probleme.

= Vor fi schimbate patch cord-urile fabricate manual cu patch cord-uri standardizate de
categoria 5 sau superioare cu lungimea standard de 0.5m, Im si 3m produse de uzina.
Acestea sunt fabricate din cablu de cupru multifilar (cu fire multiple) acoperite cu izolant
elastic si mufate cu un conector special de tip RJ-45 prevazut cu protector de cauciuc.
Astfel de patch cord-uri permit curbarea acestora sub un unghi drept fara deteriorarea
structurii cablului sau a izolantului. De asemenea aceste patch cord-uri permit pina la 300
de bransari la porturile echipamentului. Si cel mai important este faptul cd la o distanta
redusa dintre doua conectoare, acest cablu are o rezistentd mai mica decit cel monofilar.
In acest mod este asigurata posibilitatea de a evita problemele descrise in punctul
precedent si de a nu permite devierea de la standardul minim de cablare de categoria 5
pentru sistemele de cablu moderne.

* Se va monta un dulap specializat pentru instalarea echipamentului server.

= Se va asigura o magistrald orizontalad de la echipamentul de comunicare la servere.
Cablurile trebuie si fie realizate din cablu de cupru multifilar RJ-45 de categoria 5 sau
superioare si cu lungimea nu mai mare de 5 metri.

= Se va monta un dulap pentru servere cu UPS-uri gestionabile, cu descarcatoare duble de
supratensiune (surge suppressor). Se va asigura ca sarcina maxima sa nu depaseasca
70%.

= Se vor monta aparate specializate antiincendiare in incapere in locuri usor accesibile
linga usa. Personalul va fi instruit in privinta utilizarii aparatelor antiincendiare.

= Se va stabili un registru pentru asa numita curatire lunara a ,,porturilor uitate”,
configurarea dulapurilor si a echipamentului.

7.3.7 Reteaua Locala

Reteaua locala reprezintd infrastructura de baza de transport si practic fara alternativa, prin
intermediul careia are loc schimbul de informatie digitald intre utilizatori, Intre utilizator si
serverul de fisiere, intre utilizator si serverele de baze de date, aplicatii, are loc transmiterea
sarcinilor cdtre imprimanta, schimbul de date cu serverul Internet, si prin urmare si accesul la
Internet. Importanta rolului retelei locale se datoreaza si cerintelor dure fata de structura si
functionarea acesteia. La momentul actual, ca etalon pentru retelele locale ale organizatiilor mari
servesc aga-numitele Retelele de Cablare Structuratd sau RCS. Cerintele fatd de astfel de retele
sunt prezentate in standardul RCS, care include un numar semnificativ de standarde
internationale ISO/IEC, ITA, EIA.

Reteaua locald a Parlamentului RM este creata utilizind standardul Ethernet RJ-45 si include
niste formatiuni pe etaje de tip «Steax. Fiecare participant isi consolideaza un mic grup de
abonati si mentine o conexiune consecutiva cu comutatoarele din camera pentru servere.

Magistrala de comunicatii este o conexiune paralela a comutatoarelor de retea de pe etaje cu
comutatoarele din camera pentru servere, utilizind conexiunea UP-Link la distante si viteze
diferite, precum si o conexiune optica de vitezd inalta cu un oficiu indepartat, care are propria
infrastructura de retea.
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In mare parte, echipamentul de comunicatii de retea nu sustine protocolul SMNP, adica

reprezinta un utilaj de comutare ce nu poate fi gestionat si are diferite caracteristici de viteza. S-a
constatat lipsa incdperilor special amenajate pentru plasarea unui echipament activ de retea.
Echipamentul de retea este, de regula, amplasat in spatiul liber dintre calorifer si peretele fals din
anticamera.

Echipamentul pasiv de retea este furnizat de diferiti producatori, sistemul de cablu este montat
fard a respecta recomandarile privind montarea elementelor de cablu de retea.

Echipamentul activ de retea, de asemenea, este furnizat de diferiti producatori si achizitionat in
functie de necesitate $1 numarul de porturi.

Documentatia privind echipamentul de retea lipseste cu exceptia etichetelor de pe porturile
echipamentului de comutare din camera pentru servere.

Diagnosticarea defectiunilor si analiza nivelului de solicitare a dispozitivelor de retea este
prezentd doar la interfetele de retea ale sistemelor server. Diagnosticarea defectiunilor de retea la
abonat se realizeaza prin metoda excluderii consecutive.

Figura 7.3-7 Topologia retelei
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7.3.7.1 Conformitatea infrastructurii de cablare a Parlamentului RM cu
standardul RCS!

Arhitectura retelei locale a Parlamentului RM reprezinta varianta de cablare arhitecturald, numita
»Arhitectura traditionala a stelei ierarhice”.

Standardul Steaua ierarhica este compus din cross-ul central al sistemului, cross-urile principale
ale cladirilor si cross-urile orizontale ale etajelor. Cross-ul central este legat cu cross-urile
principale ale cladirilor cu ajutorul cablurilor externe. Cross-urile etajelor sunt conectate cu
cross-ul principal al cladirii prin cabluri ale trunchiului vertical (backbone). Conform cerintelor
standardului RCS toate nodurile trebuie sa provina de la un singur producator sau sa corespunda

! Cablare structurata la http://ro.wikipedia.org/wiki/Cablare_structurata (nota traducatorului)
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standardului international de certificare a echipamentului de retea. Conform standardului se va
utiliza un sistem unic de cabluri pentru a transmite date, voce §i imagini video.

Cross-ul central al retelei locale a Parlamentului RM este situat la etajul cinci al cladirii.

Cross-uri principale pe etaj nu exista.

Cross poate fi definit ca un set de echipament pasiv compus din cel putin un
singur Patch Panel de retea, la care sunt rigid conectate cablurile abonatilor
retelei, si este instalat un echipament activ de comutare care poate fi comutat
cu ajutorul Patch Cord-urilor.

Cross-ul central este legat cu cross-urile cladirilor, iar pentru conexiunea dintre aceste doud se
utilizeaza un cablu simplu de categoria 5 montat in incapere fara respectarea standardelor de
montare a sistemului de cabluri si fara protejarea suplimentara a cablului. Conexiunile la
magistrala nu se documenteaza.

Observatii:

Recomandarea prezentata in standardul RCS privind producatorul unic de echipament
pasiv pentru retea nu a fost respectata.

Lipseste certificarea structurii retelei.

Lipseste documentatia privind structura cablarii si elementele pasive ale sistemului
infrastructurii de retea.

Nu sunt respectate regulile de utilizare a magistralelor de cablu monofilare de la Patch
Paneluri la prizele abonatilor si a Patch Cord-urilor multifilare pentru conectarea zonei de
lucru la prizele abonatilor.

Concluzia: Sistemul de cablare nu corespunde standardului RCS

In acelasi timp, conformitatea cu standardul RCS are un sir de avantaje fata de sistemele de
cablare simple, nestructurate.

pentru a transmite datele, vocea si semnalul video se va utiliza sistemul unic de cablare;

utilizarea prizelor universale in zonele de lucru va permite conectarea diferitor tipuri de
echipament.

investitiile de capital vor fi justificate din contul utilizarii §i exploatarii Indelungate a
retelei;

gratie modularitatii, exista posibilitatea de a efectua modificari si de a extinde reteaua
fara schimbarea Intregii structuri existente;

permite utilizarea simultana a diferitor protocoale de retea;

nu depinde de schimbarea tehnologiilor si a furnizorului de echipament;

utilizeaza componentele si materialele standard;

permite gestionarea $i administrarea retelei cu un numar minim de personal de serviciu,

permite combinarea cablului de cupru cu cablul din fibra optica intr-o singura retea.

7.3.7.2 Administrarea retelei locale

Administrarea retelei locale are o importantd mai mare pentru functionarea infrastructurii T a
institutiei. Sarcinile administratorilor de retea vor include:
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= gestionarea conturilor utilizatorilor: crearea, stergerea conturilor

= gestionarea resurselor si a serviciilor oferite de structura TI: spatiul de pastrare a datelor,
imprimantele, accesul la Internet, e-mail etc.

= gestionarea regulilor de acces a utilizatorilor la resursele structurii T1
= asigurarea capacitatii de functionare a sistemelor, actualizarea la timp a programelor
= alte sarcini

Pentru a facilita lucrul administratorilor de retea, a minimiza timpul de executare, a micsora
numirul de erori, se vor elabora mai multe programe si utilite de serviciu. In special, serviciul de
catalog Active Directory, care este inclus in sistemele de operare server Windows 2000,
Windows 2003, va contribui la faptul ca administratorul sa repartizeze drepturile de acces ale
utilizatorilor la resurse si servicii, sa determine drepturile de utilizare a structurii TI, sa efectueze
schimbadrile necesare la multitudinea de posturi client. Protocolul configurarii dinamice a
nodului DHCP asigurd identificarea automata a adreselor IP si a altor parametri, necesari pentru
functionarea calculatorului in retea. Astfel, se exclude posibilitatea de a atribui, din eroare,
aceeagsl adresa citorva calculatoare, aceasta fiind cauza ca unele calculatoare sa nu poatd intra in
retea.

Neajunsul de baza in administrarea retelei locale a Parlamentului RM este faptul ca toate
lucrarile se efectueazd manual fara utilizarea serviciilor mentionate mai sus. Ca rezultat, uneori,
apar situatii in care reteaua locala nu poate functiona adecvat. Astfel, de exemplu, pe parcursul
examinarii infrastructurii TIC a Parlamentului au fost identificate situatii de conflict ai adreselor
IP. O consecintd a acestui conflict pentru unele calculatoare este imposibilitatea de a efectua
conectarea logica la retea. O astfel de situatie nu ar fi aparut in cazul utilizarii serviciului DHCP.

Structura logica a retelei locale nu este documentata. Regulile de construire a retelei nu sunt
elaborate.

Recomandari cu privire la perfectionarea procesului de administrare a retelei locale:

* Revizuirea schemei logice de utilizare a Active Directory si configurarea corecta a
functionarii serviciului de baza a Active Directory, precum si a serviciilor DNS si DHCP
ce-1 insotesc.

* Implementarea sistemului de autorizare a utilizatorilor.

* Planificarea structurii spatiului IP. Setarea si lansarea sistemului de configurare automata
a protocolului de retea DHCP.

* Planificarea si lansarea sistemului de instalare automata a sistemelor de operare client si a
programelor.

* Elaborarea documentatiei standard privind structura logica a retelei.

7.3.8 Conectarea la Internet

Pentru conectarea la reteaua publica In institutie/organizatie se utilizeaza o linie dedicatd de
viteza mare a companiei de stat care ofera servicii de acces la reteaua publica.

In calitate de mecanism de protectie de hotar, numit de asemenea si ecran intre retele, se
foloseste un server separat cu doud interfete de retea prin intermediul caruia are loc conectarea
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utilizatorilor unei organizatii la reteaua publicd. Pe server este instalat un program pentru

traducerea adreselor IP si pentru caching-ul cererilor web ale utilizatorilor. Utilizatorii retelei au
acces la retea la cerere, insd nu exista o procedurd care sa reglementeze acest proces.

In legiturd cu faptul ci serverul functioneaza in sistemul operational Solaris, toate programele
instalate pe el sunt gratuite i se distribuie cu cod deschis, din care considerente pot apdrea
probleme de securitate si de flexibilitate a administrarii sistemelor de hotar. De asemenea pe
serverul de hotar nu se folosesc sisteme de clasificare si prioritizare a traficului dintre utilizatori
si servicii, lipsesc sistemele de control automatizat al continutului paginilor si sistemele de
protectie antivirus ale traficului din Internet.

In legitura cu faptul ci fluxurile informationale cresc din ce in ce mai mult, utilizatorii primesc
cea mai mare parte a informatiei prin utilizarea retelei Internet. De asemenea, o dezvoltare larga
au cunoscut retelele virtuale private (VPN) care permit utilizatorilor sd se conecteze la reteaua
locald a institutiei aflindu-se in afara ei §1 sd aibd acces la informatie in limitele resurselor
informationale ale institutiei. Cu toate acestea pe lingd informatia folositoare mai exista si asa
numita informatie grey care este plasatd in retelele Internet pentru a dauna atit unor utilizatori cit
si unor retele Intregi, si care poate avea un continut obscen sau imagini care i se impun
utilizatorului. In legdturd cu circumstantele date, institutiile care au acces la retelele publice,
trebuie sd foloseascd permanent sistemele moderne de control de hotar a informatiei transmise.
Sistemele moderne de control de hotar au posibilitatea de a conecta sisteme antivirus de control
al traficului, control al primirii §i transmiterii informatiilor confidentiale sau informatiilor cu
continut obscen. Datorita aplicdrii masurilor moderne de protectie ale retelelor locale exista
posibilitatea credrii unor reteli virtuale distribuite (VPN) care sa permitd utilizatorilor sa aiba
acces la retea aflindu-se in afara ei, de exemplu acasd sau in deplasare. Toate posibilititile
enumerate sporesc la maxim siguranta, comoditatea utilizarii informatiei In retea, precum si
asigura comoditatea administrarii sistemului pentru personalul de deservire si ridica eficacitatea
muncii colaboratorilor.

Se recomanda:

» Examinarea posibilitatii instalarii unui sistem centralizat firewall, de preferintd cu un

institutiei
* Instalarea unui sistem pentru caching-ul cererilor si a unui sistem antivirus

e (Crearea unui sistem de statistica a traficului

7.3.9 Organizarea postei electronice

Pe serverul border manager este instalat un program pentru organizarea schimbului de mesaje
electronice intre utilizatori. Schimbul de mesaje are loc conform protocolului standard POP3 si
IMAP4. Pentru schimbul de mesaje se folosesc programe-client standard care fac parte din
componenta Microsoft Windows si Microsoft Office precum si Outlook Express si Microsoft
Outlook. La utilizarea postei toate mesajele se extrag pe computerele clientilor, iar utilizatorii
lucreazd cu ele local. Astazi realizarea schimbului de mesaje electronice nu poate oferi
utilizatorilor si administratorilor un serviciu flexibil si rezistent la pene. Luind in consideratie
faptul ca in lumea de astazi cea mai mare parte a schimbului de informatii are loc cu folosirea
sistemelor electronice, este necesar de a asigura utilizatorilor comoditatea accesarii/folosirii
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informatiei de oriunde s-ar afla la momentul respectiv, precum §i de a asigura siguranta

informatiei lor indiferent de functionalitatea computerului personal. Luind in consideratie faptul
ca numarul de mesaje electronice se mareste in fiecare zi, precum si importanta informatiei
transmise, organizatiile/institutiile se indeparteaza de la utilizarea sistemelor standard de schimb
a mesajelor electronice si trec la sisteme complexe de administrare a mesajelor electronice,
precum Microsoft Exchange sau Lotus Domino. Aceste sisteme permit organizarea unui sistem
complex de schimb cu mesaje electronice in cadrul institutiei, precum si oferd interfatd pentru
autorii programelor-filtru Anti-Spam, programelor antivirus si programelor de control al
continutului. Unul din avantajele sistemelor complexe de schimb cu mesaje electronice este acela
de pastrare centralizata a corespondentei utilizatorului intr-un loc unic pe server, posibilitatea
crearii citorva servere de distribuire dintr-un singur punct de acces si comoditatea administrarii
sistemului pentru personalul de deservire.

Se recomanda:

* Crearea si configurarea unui server unic pentru parlamentul RM

» Instalarea unui sistem antivirus pentru verificarea postei electronice

* Dupa posibilitati, asigurarea integrarii serverului cu serverul de autorizare a utilizatorilor
retelei

* De preferinta de creat o conexiune Relay cu serverul unui sau mai multor furnizori de
servicii Internet de nivel superior a protocolului SMTP

* De instalat sisteme auxiliare de control a postei

* De elaborat procedura de creare a adreselor angajatilor institutiei concomitent cu
angajarea acestora si primirea numelui de utilizator §i a parolei pentru acces in retea

* De reglementat instalarea serverelor auxiliare de posta electronica, dupa necesitate. De
utilizat sistemul de adrese private IP intre serverul front-end si serverul back-end. Crearea
unor conexiuni subdomen ntre serverul central de posta si cel de nivel mai jos

* Crearea unui sistem de statisticd a mesajelor.

7.4 Elementele securitatii informationale

In limitele studiului dat n-a fost pusa problema cercetirii sistemului de siguranti informationala.
Totusi, in cadrul cercetarii infrastructurii TI, au fost atinse si citeva elemente ale sistemului de
sigurantd — acele care au legaturd directa si sunt parte integrantd a IT. Aceste elemente sunt:
protectia antivirus, sistemul de copiere de rezerva si de restabilire a datelor, monitorizarea
operativa.

7.4.1 Protectia antivirus

Dintre toate pericolele existente pentru integritatea, accesibilitatea si confidentialitatea
informatiei, virusii reprezinta pericolul cel mai raspindit. Atacurile virusilor sunt mai putin
periculoase in comparatie cu atacurile hacker-ilor cu scopul de a fura informatii, insd datorita
numarului mare de virusi si diversitatii cdilor de acces a acestora in sistemul TI, este destul de
mare probabilitatea ca functionarea institutiei sa aiba de suferit in urma actiunilor virusilor. Din
aceastd cauza existenta sistemului de protectie antivirus este un element esential al oricarei
structuri T1, indiferent de dimensiunile acesteia. Abordarea procesului de elaborare a sistemului
de protectie antivirus trebuie sa fie la fel de serioasa ca si pentru orice element al T, ce
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influenteaza capacitatea de lucru a sistemului informational, $i anume, actiunile de asigurare a

protectiei antivirus trebuie sa fie strict reglementate de politicile corespunzatoare, iar respectarea
acestor politici va fi controlatd in mod automat.

In departamentul TI al Parlamentului nu se elaboreazi politici si proceduri de asigurare a
protectiei antivirus pentru resursele informationale. In acelasi timp este asiguratd protectia
partiala contra virusilor.

In calitate de protectie antivirus in cadrul companiei se utilizeazi produse program oferite de
diferiti producatori si destinate pentru protectia diferitor obiecte. Pe parcursul examindrii, la
unele posturi de lucru lipseau programele antivirus.

Este organizatd actualizarea zilnica a produselor program antivirus. Controlul capacitétii i starii
de lucru are un caracter de reactie si se efectueazd in cazul aparitiei unor probleme. Gestionarea
centralizatd a sistemelor de protectie antivirus lipseste. Analiza starii de protectie antivirus se
efectueaza de catre administrator, de obicei, o datd pe sdptamina, Insa nu se fac nici un fel de
rapoarte documentate.

Sistemul de protectie antivirus nu asigurda o protectie suficienta. Zonele potential periculoase se
suprapun partial conform punctelor prezentate mai jos:

1) Serviciile postale - protejate.

2) Posturile de lucru (dispozitiv pentru disc flexibil, traficul Internet, dispozitive detasabile)
— neprotejate.

3) Sistemele server (posibilitatea infectarii in timpul utilizarii serviciilor Internet direct de
pe server, infectarea cu virusi de tip «Troian») — neprotejate.

Observatii:

* Lipseste un sistem complex de protectie antivirus a institutiei.

= Lipsesc politicile i procedurile elaborate i aprobate, care reglementeaza
organizarea protectiei antivirus a resurselor informationale ale institutiei.

= Lipseste raportul regulat despre starea protectiei antivirus si activitdtile ce au avut
loc.

» Lipseste notificarea on-line cu privire la localizarea virusilor.
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Figura 7.4-8. Schema recomandati de organizare a protectiei antivirus
Recomandari:

= Se vor elabora si se vor aproba procedurile corespunzatoare de reglementare.

= Se va elabora un formular tip de raport si se va organiza o analiza saptaminala a
rezultatelor.

» Pe masura posibilitatilor, se vor utiliza programe antivirus ce provin de la un singur
producator. Astfel, personalul de serviciu va avea posibilitatea sa gestioneze toate
componentele programelor antivirus de la un o singura statie de lucru si sa aiba un
sistem unic de colectare a datelor statistice despre probleme, infectari sau
actualizari.

»  Multi producatori de soft antivirus le actualizeaza utilizind asa-numitul “Pattern
file”. Mecanismul respectiv va face posibild actualizarea modulului server prin
reteaua Internet, iar celelalte module vor fi actualizate prin reteaua locala, precum se
indica in Figura de mai sus

* Notificarea cu privire la atacurile de virus sau defectarea regimului de functionare a
sistemului vor fi transmise administratorilor de sistem in regim on-line. in cazul
localizarii atacurilor de virusi, se va mari frecventa de organizare a analizelor si
rapoartelor pind la solutionarea problemei in cauza si restabilirea unui regim normal
de lucru.
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7.4.2 Restabilirea si copierea de rezerva

Copierea de rezerva in mod regulat in majoritatea cazurilor reprezinta garantia unei functionari
continue a serviciului TI, si prin urmare, a Intregii organizatii. Defectarea oricarui element al
echipamentului poate conduce la suspendarea lucrului serverului, iar pierderea informatiei ar
putea avea consecinte mult mai grave. Restabilirea informatiei prin introducerea manuala din
arhivele pastrate pe hirtie ar putea necesita citeva zile sau chiar citeva saptamini. Copierea de
rezervd a datelor operative realizata corect si sistematic reprezintd garantia unei functionari
continue a TI si va permite evitarea unor perioade indelungate de stationare. In dependenta de
cerintele Tnaintate fata de accesibilitatea si actualitatea informatiei, se vor aplica diferite scheme
a copierii de rezerva; unele garanteaza ca timpul maxim de suspendare al sistemului
informational nu va depasi citeva ore, iar datele restabilite vor fi datele pastrate cu cel mult 24 de
ore pind la defectarea sistemului; pe cind, altele garanteaza un timp al suspendarii masurabil in
minute §i o actualitate absolutd a datelor. Selectarea unui sau altui sistem de copiere se va
determina reiesind din cerintele de accesibilitate a informatiei si din costul sistemului de copiere.

Observatia de baza in introducerea copierii de rezerva in structura TIC a Parlamentului RM este
faptul cd aceasta nu se efectueaza regulat, lipseste o politica ce ar reglementa procedura de
copiere.

Recomandari:
* Se va elabora o politica de copiere de rezerva.

= Se va crea documentatia cu privire la copierea de rezerva si procedurile de restabilire a
datelor.

= Se va organiza o revizuire periodica a documentelor.

» Ar fi de dorit sa fie organizat un server de gestionare a copierii de rezervad. Se va asigura
spatiul necesar pentru pastrarea datelor pe disc cu posibilitatea extinderii acestuia.

* Se vor elabora utilite de notificare automata a administratorului despre starea copierii de
rezerva si erorile ce au loc in cadrul acestui proces, sau se va utiliza un produs program
specializat, de exemplu Amanda, DataProtector, NetBackup.

= Se va organiza monitorizarea sistemelor de fisiere, pe care se efectueaza copierea de
rezerva pentru a preveni supraincarcarea acestora.

* In cazul in care nu se va utiliza un soft standard, se va pastra lista fisierelor copiate.

* Se va organiza verificarea regulata a situatiei suporturilor de date si restabilirea
sistemelor.

* Se va efectua monitorizarea, pastrarea si analiza inregistrarilor despre durata de timp
necesara pentru formarea copiilor de rezerva si restabilirea sistemelor. Pentru sistemele
mai importante, se vor pastra copiile starii sistemului de operare.

7.4.3 Monitorizarea operativa

Monitorizarea operativa a elementelor cheie ale infrastructurii TIC reprezinta unul din mijloacele
ce va permite efectuarea unui control al starii unui sistem, planificarea din timp a actiunilor in
conformitate cu schimbarile necesare in sistem, pregatirea pentru aparitia problemelor inainte ca
acestea sd apara. De exemplu, monitorizarea spatiului liber de pastrare a datelor pe server, va
face posibild identificarea necesitdtii de instalare a unor discuri rigide suplimentare pina ca pe
discurile existente sd nu raminad spatiu. Astfel, monitorizarea operativa reprezinta un instrument
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forte de imbunatatire a calitatii serviciilor T oferite si continuitatea acestora. In prezent, in lume

existd o multitudine de produse, care asigura o monitorizare operativa. Produsele respective
ofera diferite posibilitati cu referire la obiectele de monitorizare (serverele, echipamentul activ de
retea, toatd infrastructura, inclusiv posturile departate de lucru si aplicatiile), masura de
automatizare, mijloacele de notificare (reteaua locala, e-mail, sms si altele).

In structura TI a Parlamentului RM nu existi procese de monitorizare activd reglementate
documentar. Monitorizarea operativa a sistemelor se realizeaza cu ajutorul mijloacelor incluse in
sistemele de operare Windows Performance Monitor si a pachetelor ICMP (ping) in cazul in care
apar probleme. Supravegherea are loc doar la initiativa administratorilor de sistem, si nu exista
parametri aprobati de monitorizare si valori tinta ale acestora, puncte si praguri de control
planificate. Nu exista sisteme de notificare a administratorului despre Incarcarea indelungata sau
depasirea Incarcdrii de virf a diferitor componente ale sistemului informational.

Observatiile de baza:
* Lipseste reglementarea documentata a proceselor de monitorizare
= Lipseste specificarea parametrilor cheie de productivitate i a valorilor tinta ale acestora

» Lipseste generarea mesajelor in cazul aparitiei unor probleme. Se utilizeaza doar practica
unui control vizual

» Lipseste raportarea periodica privind starea productivitatii sistemelor

» Lipseste platforma specializatd pentru o monitorizare centralizata

Recomandari:

* Se va elabora si se va aproba politica si procedura de organizare a monitorizarii pentru
sistemele organizatiei.

* Se vor determina indicatorii cheie generali si individuali si valoarea pragurilor acestora
pentru diferite sisteme.

* Se va elabora o raportare regulata privind productivitatea sistemelor.

= Se vor configura regimurile de notificare (E-mail, SMS) a administratorului cu ajutorul
mijloacelor standard in cazul in care este posibil, sau se va utiliza un program specializat.

= Se va examina oportunitatea credrii unei platforme specializate pentru organizarea
monitorizarii centralizate a sistemelor.
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8 Web-site-ul Parlamentului

Resursele Internet sunt un instrument de informare in masa a cetatenilor. Accesibilitatea,
raspindirea si simplitatea de utilizare a internetului si serviciilor in baza a tehnologiilor web
reprezintd un avantaj pentru utilizarea lui in vederea informarii cetdtenilor. Anume din aceste
considerente prezenta Parlamentului Republicii Moldova pe Internet este un avantaj pentru
imbunatatirea relatiilor cu cetdtenii republicii.

La fel pagina web a Parlamentului Republicii Moldova poate fi utilizata in vederea informarii si
de catre utilizatorii interni, cum ar fi parlamentarii sau functionarii, precum si de catre alte
organe de stat.

8.1 Prezenta Parlamentului Republicii Moldova pe Internet

Rezultatele aplicarii chestionarului au ardtat c@ prezenta Parlamentului Republicii Moldova pe
Internet este nesatisfacatoare.

Observatii:

* nu sunt publicate toate documentele si informatiile produse de Parlamentul Republicii
Moldova

* nu poate fi urmadrit ciclul de viatd a unui document sau proiect
* documentele nu sunt publicate intr-un format portabil pe pagina web
= 0 mare parte din documentele publicate nu sunt publicate integral

* pe pagina web a Parlamentului sunt publicate foarte putine informatii despre deputati,
partide politice, comisii

= pagina web nu corespunde standardelor de accesibilitate

* pagina web nu contine stenograme multimedia (audio, video)

* nu sunt publicate traduceri in limbile vorbite sau straine ale continutului si documentelor
Recomandari:

* ¢ necesar ca pagina web a Parlamentului sa evolueze odata cu dezvoltarea tehnologiilor
web

* sa fie publicate integral toate documentele produse

= pagina web sa fie reorganizata pentru a facilita cautarea informatiilor si descarcarea
documentelor

= sa fie efectuate traduceri in limbile vorbite si straine

* pagina web sa fie elaboratd in concordanta cu standardele de accesibilitate

8.1.1 Continutul
Observatii:

* nu poate fi vazut integral ciclul de viatd a unui proiect.
* nu sunt prezentate toate documentele produse de entitate
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» foarte putine documente au note explicative

= lipseste textul de la o mare parte de proiecte de legi, initiative legislative, etc.
= nu sunt publicate documentele de lucru ale comisiilor

* o mare parte din documente nu au decit denumire si nu au continutul publicat
= nu este publicat regulamentul Aparatului

* nu sunt publicate stenogramele sedintelor Comisiilor

= nu sunt publicate traduceri 1n alte limbi vorbite

* nu sunt publicate traduceri in limbi straine

* nu sunt indicate dimensiunile documentelor

= textul de pe pagini, cu exceptia proiectelor, nu contine semne diacritice

= documentele sunt prezentate in format DOC

» formatul documentelor nu este portabil

= referirile la programul de vizualizare a documentelor sunt gresite

* nu sunt prezente informatii multimedia (audio, video) de la sedintele plenare

* nu sunt prezentate informatiile de contact ale deputatilor

Recomandari:

= Pe pagina web sa fie incluse toate informatiile referitor la procesul de legislatie

= Sa fie incluse rapoarte, stenograme despre lucrul comisiilor parlamentare

= Sa fie incluse date biografice, afiliere politica, implicare, informatii de contact pentru
fiecare deputat

= Sa fie incluse integral toate proiectele, legile, deciziile, motiunile

= Sa fie incluse notele explicative

= Sa fie inclusa o descriere o procesului legislativ

= Sa fie inclusa o descriere a procesului electoral

= Sa fie incluse traduceri in limbile vorbite

= Sa fie publicat regulamentul aparatului parlamentului

= Documentele sa fie publicate in format HTML sau in format PDF

» Sa fie incluse informatii multimedia, daca nu integral atunci pentru evenimentele cele
mai importante, in format Audio sau Video

= Sa fie accesibila difuzarea on-line a sedintelor plenare

= Sa fie organizata si indicata modalitatea abonarii la noutati prin intermediul paginii

» Sa fie indicatd modalitatea de acreditare a unui jurnalist

= Sa fie asigurata posibilitatea de a depune o plingere, petitie, a cere informatii on-line

= Sa fie elaborata posibilitatea unui sondaj a opiniei publice on-line

8.1.2 Organizarea

Observatii:

* nu este indicat cum poate fi utilizata informatia de pe site

* instrumentele de cdutare sunt foarte simple

* nu este indicat modul de utilizare a instrumentelor de cautare
= nu existd o harta a site-ului

® nu existd tabele de index sau subiecte
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Recomandari:

= Sa fie elaborata harta paginii web.

= Sa fie indicatd modalitatea si explicatia modului de utilizare a informatiei publicate pe
site

= Sa fie indicatd modalitatea sau o explicatie pentru utilizarea instrumentelor de cautare

* Documentele referitor la un singur proiect sa fie prezentate prin intermediul unei singuri
pagini care sd reflecte ciclul de viata a proiectului, termenii de adoptare, modificarile la
care a fost supus, initiative etc.

= Sa fie indicate detaliile de contact pentru a solicita informatii, informa despre probleme
sau greseli pe pagina web.

8.1.3 Navigarea si utilizarea
Observatii:

* documentele nu sunt legate prin referinte
* doar o parte din documentele voluminoase au cuprinse

Recomandari:

* Formatul preferential al documentelor sd fie HTML

* Documentele care au referinte la alte documente sau la documente de pe alte pagini web,
sa fie legate prin hyperlink-uri

* Toate documentele voluminoase sa includa cuprinse, tabele index

* Daca formatul documentului permite utilizarea cuprinsului (formate HTML, PDF, DOC),
atunci cuprinsul sa fie utilizabil

8.1.4 Accesibilitatea

Observatii:

* pagina web partial corespunde standardelor de accesibilitate W3C

" nu exista o versiune ,,doar text” pentru utilizarea cu optiunea de a naviga doar text de
catre persoane cu acces limitat la Internet, viteza de acces redusa sau care au un handicap

" pe pagini nu exista o versiune pentru tipar

= nu exista o versiune WAP pentru Internet mobil

Recomandari:

* Pagina web sa corespundd la maxim cerintelor W3C

= Sa fie elaborata o versiune ,,light” sau doar text pentru persoanele cu acces limitat la
Internet sau pentru persoanele cu capacitati reduse, pentru a le usura navigarea

* Unde este posibil, de asigurat optiunea tiparirii documentelor direct de pe pagina web

8.2 Rezultatele evaludrii comparative

Rezultatele aplicarii chestionarului au ardtat ca prezenta Parlamentului Republicii Moldova pe
Internet fata de alte resurse respective este nesatisfacétoare.
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8.2.1 Continutul
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La capitolul Continut, lideri in studiul comparativ sunt paginile organelor Legislative din Irlanda
si Romania. Aceste site-uri au cea mai mare acoperire a procesului legislativ. Cu explicatii ale
procesului, structurii parlamentului, cu minibiografii ale deputatilor, cu implicarea lor, cu fise ale

proiectului, cu stenograme audio si video, cu difuzare in direct a sedintelor.
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Ca exemplu de prezentare a unui document legal poate fi consideratd pagina web a organului

legislativ din Irlanda.

Fiecare proiect de lege este prezentat cu note explicative, cu referinte la toate starile
documentului 1n fiecare instantd, cu referinte la stenogramele sedintelor in cadrul cérora a fost
dezbdtut acest document.

Toate documentele legale sunt prezentate in doua limbi in format HTML cu referinte la alte
documente in cazul in care in document se face referire la ele. Acest lucru faciliteaza navigarea
de la un document la altul prin intermediul hyperlink-urilor.

Pe pagina web sunt compartimente aparte cu explicatii de contactare a deputatilor si a
responsabililor de pagina web, cu cele mai raspindite intrebari.

La fel doar pagina web din Irlanda permite abonarea la noutati sau schimbari pe pagind prin
intermediului serviciilor RSS.

Paginile web ale Parlamentului Republicii Moldova, Romaéniei si Letoniei nu contin sau au
traduse minimum de documente sau continut.
8.2.2 Organizarea

La Capitolul Organizare, la pagina web a organului legislativ din Irlanda se poate face referire ca
la un exemplu de organizare a documentelor.

Organizare
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Pe pagina web a organului legislativ din Irlanda documentele sunt prezentate in ordin cronologic,
numeric §i in ordin alfabetic, ceea ce faciliteaza enorm cautarea documentului dupa denumire.

Cele mai solide instrumente de cautare sunt prezentate pe paginile web din Romania si Irlanda.
Doar pagina web a organului legislativ din Irlanda poseda o harta a site-ului si un tabel index.
8.2.3 Navigarea si utilizarea

Cele mai usor si intuitiv de navigat sunt paginile organelor legislative din Republica Moldova,
Romania si Irlanda.
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Un neajuns esential pentru navigare il are pagina organului legislativ din Letonia. La navigare se

deschid ferestre noi ale programului de vizualizare, documentele sunt prezentate in format

e1e e,

Documentele nu sunt conectate prin referinte.

Navigare

8.2.4 Accesibilitatea

Paginile web ale organelor legislative din Republica Moldova, Romania si Letonia nu difera din

e e

Din paginile web studiate, doar pagina web a organului legislativ din Irlanda corespunde
standardelor de accesibilitate W3C si are versiune text.

Este important de a mentiona cd pagina are la fel si o versiune WAP, adica pentru acces prin
intermediul telefoanelor mobile, si posibilitatea tiparirii direct de pe pagina web.

Accessibilitate
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9 Recomandari

Acest capitol va prezenta recomandarile care tin de elaborarea unei structuri TIC avansate pentru
Parlamentul Republicii Moldova. Recomandarile facute in urma studiului includ subiecte
privind: fluxul de informatii si incadrarea utilizarii existente a TIC 1n procesele functionale la
diferite nivele; aptitudinile TIC ale utilizatorilor; optimizarea si dezvoltarea ulterioara a
infrastructurii TIC; probleme de securitate §i o apreciere aproximativa a costurilor care ar asigura
o reproiectare optima a sistemelor si proceselor TIC. Aceste subiecte vor fi luate in consideratie
la elaborarea Conceptului privind noul Sistem Informational al Parlamentului.

Studiul nu a avut ca scop analiza practicilor de management TI, a structurii organizationale,
fiselor de post si a motivatiei persoanelor. Aceste subiecte, de asemenea, vor fi luate in
consideratie la elaborarea Conceptului.

9.1 Recomandiri organizationale

In lumea moderna, rolul tehnologiilor informationale (TI) a crescut. Dintr-un instrument
accesoriu, TI s-au transformat intr-un factor care determind succesul si eficacitatea activitatii
institutiilor. In acelasi timp a crescut si importanta administrarii structurilor TI.

Planificarea strategica si pe termen scurt a dezvoltarii TI, stabilirea arhitecturii sistemelor
informationale, alegerea tehnologiilor, administrarea bugetului TI, administrarea activelor,
asigurarea activitatii zilnice a sistemelor informationale, administrarea schimbarilor,
incidentelor, suportul utilizatorilor — iata citeva din sarcinile managerilor departamentelor TI.

Evaluarea sistemului de administrare a TI ale Parlamentului RM nu a fost scopul acestui proiect,
cu toate acestea s-au facut anumite observatii in baza carora au fost formulate niste recomandari.
O observatie importanta referitoare la administrarea de catre TI a infrastructurii Parlamentului
este cd administrarea TI nu se manifesta 1n nici un fel.

e Chiar de la bun inceput va trebui definit Conceptul de utilizare a TIC in Parlamentul RM,
care va include scopul si sarcinile sistemului informational tintd ce urmeaza sa fie
elaborat, arhitectura si standardele acestuia. Conceptul va duce la crearea si aprobarea
programelor de Dezvoltare pe termen scurt si lung, care vor include actiuni si faze clar
definite, precum si sarcini, responsabilitdti, resurse si control al executarii.

* Crearea in cadrul Aparatului Parlamentului a unui departament cu imputerniciri necesare
pentru asigurarea functionarii zilnice a infrastructurii TI, dezvoltarii si raspunderii pentru
implementarea acestor sarcini. La crearea unei astfel de structuri ar trebui sa fie luate in
consideratie ,,practicile reusite” si standardele expuse in astfel de articole cum ar fi ITIL,
ITSM, COBIT.

* Implementarea administrarii activelor prin TI
* Organizarea administrarii schimbarilor structurale ale infrastructurii TI
* Organizarea managementului incidentelor

* Formalizarea procesului de suport al utilizatorilor
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9.2 Fluxurile si procesele informationale

Un element cheie care ar reglementa activitatea organizatiei il reprezinta existenta unor
documente, regulamente, in care sunt specificate aceste lucruri. Pentru optimizarea si sporirea
eficientei proceselor care au loc in Parlament se recomanda:

* Finalizarea si aprobarea regulamentelor structurilor Parlamentare, care la moment au un
statut de proiect.

* Crearea documentelor, procedurilor si politicilor ce tin de lucrul cu informatia. De
exemplu: regulamentul privind securitatea informationald, politicile i procedurile de
utilizare a resurselor electronice (e-mail, Internet, fisiere, informatie din arhiva locala si
cea a Parlamentului, etc.).

* Implementarea unui sistem unic de dirijare si prelucrare a documentelor, care ar
permite automatizarea proceselor identificate, asigurarea lucrului in comun atit intern
cit si cu alte structuri ai administratiei publice, organizatiile non-guvernamentale,
societatea civila. Mentinerea unei arhive electronice. Cerintele fata de functionalitatea
unui astfel de sistem este prezentata in Anexa 4. Schema recomandata de automatizare
a circulatiei documentelor.

* Implementarea sistemului de votare electronica.

* Unificarea resurselor bibliotecare din cadrul Parlamentului intr-o singura biblioteca
electronica, ce ofera un set vast de servicii cum ar fi: catalog electronic, abonari on-
line, acces public la cataloage, schimb interbibliotecar.

9.3 Abilititile TIC

Cunostintele pe care le poseda angajatii si deputatii Parlamentului Tn domeniul tehnicii de calcul
si aptitudinile de utilizare a acesteia nu vor fi suficiente in cazul in care TI vor fi utilizate
intensiv in procesul de lucru. Se recomanda de a lua masuri orientate spre sporirea cunostintelor
angajatilor si deputatilor in domeniul utilizarii tehnicii de calcul. In primul rind, acest fapt este
important pentru angajati, deoarece anume in obligatiile acestora intrd crearea premiselor pentru
lucrul eficient al deputatilor. Colectarea informatiilor necesare pentru luarea deciziilor de citre
parlamentari, asigurarea cu informatii complete si veridice, prezentarea acestora la timp si in
forme comode pentru utilizare — toate acestea fac parte din responsabilitatile angajatilor.
Segmentele de cunoastere ale TI in care au fost demonstrate cele mai proaste rezultate sunt
precum urmeaza:

= Produse MS Office
= Retele si Internet
=  Hardware

Suplimentar trebuie atrasa atentia si asupra cunostintelor privind sistemele de operare.
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9.4 Infrastructura

9.4.1 Calculatoarele personale

In prezent nu toate posturile de lucru din Parlamentul RM sunt echipate cu calculatoare
personale. O parte importanti din CP utilizate reprezinti modele invechite. In acelasi timp, odati
cu trecerea la forme de lucru c uutilizarea intensa a TI, calculatorul personal devine un element
al postului de lucru la fel de important ca pixul si hirtia. Toate posturile de lucru ale angajatilor si
deputatilor implicati in procesul decizional trebuie si fie echipate cu calculatoare personale. In
acest scop se recomanda:

* Scoaterea din exploatare a tuturor calculatoarelor personale asamblate in baza
procesoarelor Pentium II si mai vechi.

» Echiparea cu calculatoare personale a posturilor de lucru ale angajatilor si deputatilor
care sunt implicati In procesul decizional si alte procese cheie.

* Pentru a optimiza costurile achizitionari si exploatarii calculatoarelor personale se va
tinde spre achizitionarea CP de acelasi tip, asamblate de companii internationale cum ar
fi IBM, Hewlett-Packard, Dell si altele; de dorit ca achizitia sa fie facuta in loturi mari, sa
fie procurate CP cu o perioada indelungata de garantie.

» Sa fie reinnoit regulat lotul de calculatoare personale, in asa fel incit CP-urile moral
invechite sa fie scoase din uz.

9.4.2 Sistemele de operare si aplicatiile client

In urma efectudrii cercetarilor a fost observat faptul ca institutia studiata utilizeaza concomitent
diferite versiuni ale sistemelor de operare, programelor si aplicatiilor client. Calculatoarele
personale opereaza in sistemele Windows 95, Windows 98, Windows 2000, Windows XP. De
asemenea, sunt utilizate diferite versiuni ale pachetului de produse program MS Office: MS
Office 97, MS Office 2000, MS Office 2003, MS Office XP.

Unele statii de lucru au instalate pachete program pentru lucrul cu fisiere pdf; aceste pachete
program, de asemenea, au versiuni diferite: Acrobat reader 4, Acrobat reader 5, Acrobat
Professional.

Intr-o astfel de situatie lucrul administratorului TI se complici considerabil, deoarece acesta este
nevoit sa asigure functionarea unui numar mare de pachete program diferite. Mai mult ca atit,
seturile de softuri de diferite versiuni nu sunt totalmente compatibile intre ele; ca rezultat, apare
probabilitatea ca documentele create la un calculator sa nu poata fi utilizate la alt calculator.

Infrastructura TI a Parlamentului RM nu respecta in deplind masura normele de licentiere a
seturilor de soft utilizate. Intr-o serie de cazuri la statiile de lucru au fost depistate pachete
program straine, in mod particular — jocuri.

Se recomanda:
* Unificarea sistemelor de operare si a aplicatiilor

* Determinarea grupurilor de pachete program necesare atit pentru grupurile de utilizatori
cit si pentru utilizatorii individuali.

* Licentierea pachetelor necesare sau a seturilor de pachete program in conformitate cu
politica de licentiere a producatorilor respectivi.
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* (Crearea unui pachet Office administrativ pentru instalarea la posturile de lucru.

Pregatirea fisierelor de configurare pentru setarea produsului Office la posturile de lucru.

* Configurarea Active Directory pentru distribuirea softurilor la posturile de lucru si pentru
configurarea automata a anumitor produse.

9.4.3 Serverele

Se recomanda reinnoirea lotului de echipament care indeplineste functii de server si utilizarea in
calitate de servere a echipamentului predestinat pentru astfel de scopuri de catre producatori. Se
va tine cont si de modul in care se realizeaza stabilitatea si continuitatea functionarii acestui
echipament. Elementele care asigura stabilitatea si continuitatea functionarii sunt:

* Prezenta elementelor suplimentare in arhitectura: blocul de alimentare suplimentar,
procesorul, discurile dure reunite in RAID. In acest caz iesirea din functiune a unui
element nu va duce la oprirea intregului set de echipamente.

» Utilizarea elementelor cu posibilitatea de ,,schimbare fierbinte” (hot swap). Daca
elementul iesit din functiune (blocul de alimentare, discul dur, modulul memoriei) poate
fi schimbat fard a opri serverul, atunci acest fapt micsoreazad necesitatea intreruperilor
neplanificate in functionarea echipamentului.

Setul minim de servere include:

* Doua servere Active Directory Domain, necesare pentru gestionarea infrastructurii care
include circa 300 de posturi de lucru.

e Serverul e-Mail.

Tot acest echipament poate fi utilizat pentru organizarea lucrului serverului de fisiere, serverului
de imprimare §.a.

In cazul implementarii sistemului de flux a documentelor electronice si intranet, va fi necesar
echipamentul server suplimentar. Acest echipament trebuie sa includa serverele propriu zise,
echipamentul pentru pastrarea datelor si infrastructura, echipamentul pentru crearea copiilor de
rezerva.

9.4.3.1 inciperile pentru servere

Se recomanda finisarea Incaperii tehnice si echiparea acesteia conform standardului TIA/ETA
942. Pentru aceasta:

* In vederea asigurdrii securitatii fizice a Incaperii, se va instala un dispozitiv de blocare cu
complexitate sporita. Se va asigura inregistrarea intrarilor personalului de serviciu in
biroul tehnic.

» Va fiinstalat un sistem de conditionare sau de ventilare obligatorie a incaperii.

= Va fi asigurata izolarea aeriana a perimetrului usii si va fi instalat un filtru de aer, in cazul
in care se va utiliza sistemul de ventilare fortatd a Incaperii, cu scopul de a pastra
capacitatea de functionare a utilajului.

» Va fi instalat un senzor termic in incapere si un sistem de alarma pentru verificarea
functionarii echipamentului de conditionare.
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Va f1 modificat sistemul de alimentare cu curent electric din camera serverelor in

conformitate cu standardele de aprovizionare cu curent electric a camerelor pentru
servere si va fi efectuatd marcarea prizelor electrice si a cablurilor de alimentare.

Va fi modificat sistemul de bransare a camerei serverelor la sistemul de curent electric cu
marcarea prizelor si a cablurilor de alimentare.

Este necesar ca in interiorul Incaperii cablarea sa fie stationard, respectind curbura in
forma de arc a cablului, cablul sa fie plasat in canale speciale (raceway) montate pina la
patch panel-uri. Aceasta metoda este necesara pentru a evita orice tip de defectiuni,
precum si ruperea partiald sau totald a cablurilor orizontale. Cablul orizontal reprezinta
un cablu de cupru monofilar acoperit cu un material izolant dur. Dupa montarea unui
astfel de cablu, structura acestuia devine din ce in ce mai rigida. Adica, cablul ia o
anumitd forma, iar orice modificare a acestei forme are consecinte ireversibile atit asupra
materialului izolant cit si asupra structurii de cupru. In conditiile actuale de cablare in
camera serverelor, toate cablurile dintre punctul de intrare In camera si patch panel-uri
sunt mobile. Mai devreme sau mai tirziu, o astfel de situatie va duce la aparitia unor
probleme de comunicatii §i imposibilitatea identificarii exacte a cauzei acestor probleme.

Vor fi schimbate patch cord-urile fabricate manual cu niste patch cord-uri standardizate
de categoria 5 sau superioare, cu lungimea standard de 0.5m, 1m si 3m produse de uzina.
Acestea sunt fabricate din cablu de cupru multifilar acoperite cu izolant elastic s1 mufate
cu un conector special de tip RJ-45 prevazut cu protector de cauciuc. Astfel de patch
cord-uri permit curbarea acestora sub un unghi drept fara deteriorarea structurii cablului
sau a izolantului. De asemenea, aceste patch cord-uri permit pind la 300 de bransari la
port-urile echipamentului. $i cel mai important este faptul ca la o distantd redusa dintre
doui conectoare, acest cablu are o rezistentd mai mici ca cel monofilar. In acest mod este
asigurata posibilitatea de a evita problemele descrise in punctul precedent si de a nu
permite devierea de la standardul minim de cablare de categoria 5 pentru sistemele de
cablu moderne.

Va fi montat un dulap specializat pentru instalarea echipamentului server.

Se va asigura o magistrald orizontald de la echipamentul de comunicare la servere.
Cablurile trebuie si fie realizate din cablu de cupru multifilar RJ-45 de categoria 5 sau
superioare si cu lungimea nu mai mare de 5 metri.

Se va monta un dulap pentru servere cu UPS-uri gestionabile cu descarcatoare duble de
supratensiune (surge suppressor). Se va asigura ca sarcina maxima sa nu depaseasca
70%.

Se vor monta aparate antiincendiare specializate in incapere in locuri usor accesibile
linga usa. Personalul va fi instruit in privinta utilizarii aparatelor antiincendiare.

Se va stabili un registru pentru asa numita curatire lunard a ,,porturilor uitate”,
configurarea dulapurilor si a echipamentului

9.4.4 Imprimantele

In prezent, circa 40 de utilizatori ai calculatoarelor personale in Parlamentul RM nu au
posibilitatea de a scoate documentele la tipar. Acest fapt este determinat de amplasarea posturilor
de lucru ale utilizatorilor CP-urilor in Parlamentul RM. Locurile de lucru ale angajatilor si
deputatilor sunt amplasate in birouri separate cu acces limitat (usile se incuie). In acelasi timp,
101 de birouri au cite un singur calculator, 32 de birouri au cite 2 calculatoare si doar 5 birouri
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au cite 3 calculatoare. Astfel, utilizatorii CP sunt izolati fizic unul de celalalt si utilizarea in

comun a imprimantelor este, de reguld, imposibila. In acelasi timp, datorita faptului ci
Parlamentul RM dispune de o retea locald, nu existd impedimente tehnice pentru utilizarea in
comun a imprimantelor. In acest mod, trebuie luate misuri pentru a asigura acces la imprimante
tuturor utilizatorilor. Pentru aceasta pot fi aplicate doua cai:

1) Achizitionarea a 40 de imprimante personale si conectarea acestora local la acele CP care
nu dispun de imprimanta.

2) Utilizarea in comun a resurselor TI existente cu scopul de a reduce numarul necesar de
imprimante. In acest caz, se vor achizitiona echipamente de imprimare mai performante,
care vor fi plasate in spatii accesibile, iar accesul la imprimante pentru diferiti utilizatori
va fi asigurat prin intermediul mijloacelor de administrare a structurii TI.

9.4.5 Reteaua Locala de Calculatoare

Obiectia de baza fatd de reteaua locala de calcul, desfasurata in Parlamentul RM este aceea ca
aceasta retea a fost construitd fard respectarea normelor specificate pentru Retelele de Cablare
Structuratd (RCT). Ca urmare, astfel de operatii cum ar fi repararea defectiunilor in functionarea
retelei, modificarea structurii acesteia si/sau a topologiei, sunt extrem de dificile. La utilizarea
activa a tehnicii de calcul si odata cu cresterea fluxurilor de date transmise intre utilizatorii TI, o
astfel de retea poate deveni punctul slab al intregului sistem si poate duce la functionarea
nesatisfacatoare a aplicatiilor.

Se recomanda

* in mod insistent, de a aduce reteaua locala la standardele care ar corespunde cerintelor
RCT. Aceste lucrari vor necesita resurse materiale importante, fortd de munca si o
perioadi indelungata de timp. In acest scop se propune ca reconstructia retelei locale si
fie facuta odata cu reconstructia sau reparatia cladirii Parlamentului RM.

9.4.6 Conectarea Internet

Referitor la conectarea Internet trebuie efectuate urmatoarele:

......

* Examinarea posibilitatii instalarii unui sistem centralizat firewall, de preferinta cu un

» Examinarea posibilitatii instalarii unui sistem de aparare si control a perimetrului logic al
entitatii

* Instalarea unui sistem pentru caching-ul cererilor si a unui sistem antivirus

* Crearea unui sistem de statistica a traficului

9.4.7 Posta electronica
Pentru imbunatatirea sistemului existent de schimb electronic a corespondentei se recomanda:

* Crearea si configurarea unui server unic pentru parlamentul RM

» Instalarea unui sistem antivirus pentru verificarea postei electronice

* Dupa posibilitati, de asigurat integrarea serverului cu serverul de autorizare a
utilizatorilor retelei

* De preferintd de creat o conexiune Relay cu serverul unui sau mai multor furnizori de

servicii Internet de nivel superior a protocolului SMTP
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* De instalat sisteme de control auxiliare a postei
* De elaborat o procedura de creare a adreselor angajatilor concomitent cu angajarea
acestora si primirea numelui de utilizator §i a parolei pentru acces in retea
* De reglementat instalarea serverelor auxiliare de posta electronica dupa necesitate. De
utilizat sistemul de adrese private IP intre serverul front-end si serverul back-end.
* De creat unele conexiuni subdomen intre serverul central de posta si cel de nivel inferior
* De creat un sistem de statistica a mesajelor.

9.5 Securitatea informationaldi

In prezent, infrastructura TI a Parlamentului RM prevede doar o parte de masuri orientate spre
asigurarea securitatii informationale. Securitatea informationald include masurile tehnice,
software si organizationale, orientate spre asigurarea confidentialitatii informatiei, integritatii si
accesibilitatii acesteia.

Masurile organizationale pentru asigurarea securitatii informationale pot fi:
* Clasificarea datelor si sistemelor organizatiei

* Instructajul periodic al angajatilor si asigurarea faptului ca acestia au luat cunostinta de
regulile securitatii informationale.

La momentul efectudrii auditului, in Parlamentul RM nu se luasera astfel de masuri. Lipseste
clasificatorul de date si sisteme care ar specifica regulile de definire a nivelului de
confidentialitate al resurselor in general si care ar include absolut toate resursele cu atribuirea
nivelului de confidentialitate. Nu au loc instruiri ai utilizatorilor, iar instruirile nu se
documenteaza. Se va remarca faptul ca lipsa unei astfel de documentari creeaza nu doar
dificultati organizatorice, dar si dificultati cu caracter juridic, deoarece definitia divulgarii
informatiei secrete a institutiei devine neclara.

Masurile software si tehnice sunt dupa cum urmeaza:

e Ansamblurile hardware-software care impiedica accesul nesanctionat la resursele TI ale
organizatiei din exterior, din retelele publice

* Protectia antivirus

» Masurile orientate spre evitarea si/sau depistarea rapida a defectului de functionare a
sistemului (monitorizarea operativa)

* Masurile orientate spre asigurarea restabilirii prompte a functiondrii sistemului in caz de
pana si in primul rind organizarea copierii de rezerva a datelor.

Pe parcursul cercetdrii s-a constatat ca astfel de monitorizare operativa a sistemelor nu se
efectua. Copierea de rezerva a datelor se efectua neregulat, nu existau nici politici de
reglementare.

Cu rare exceptii, programele antivirus sunt instalate la toate statiile de lucru, dar lipsesc politicile
si procedurile pentru asigurarea protectiei contra virusilor. Lipseste gestionarea centralizata a
sistemelor antivirale.

Recomandari privind organizarea copierii de rezerva:
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Se vor elabora niste politici care vor reglementa procedura copierii de rezerva a datelor.

Politicile vor fi revizuite si reinnoite sistematic.
In masura posibilitatilor, va fi organizat un server de gestionare a copierii de rezerva.

Se vor elabora utilite de notificare automata a administratorului despre starea copierii de
rezerva si erorile ce au loc in cadrul acestui proces, sau se va utiliza un soft specializat, de
exemplu Amanda, DataProtector, NetBackup.

Se va organiza monitorizarea sistemelor de fisiere, pe care se efectueaza copierea de
rezerva, pentru a preveni supraincarcarea acestora.

Se va organiza verificarea regulata a starii suporturilor de date si a restabilirii sistemelor.

Se va efectua monitorizarea, pastrarea si analiza inregistrarilor despre durata de timp,
necesara pentru formarea copiilor de rezerva si restabilirea sistemelor. Pentru sistemele
mai importante, se vor pastra copiile starii sistemului de operare.

Recomandari privind organizarea monitorizarii operative:

Se vor defini componentele cheie ale infrastructurii TI pentru care monitorizarea urmeaza
sa fie organizata.

Se va elabora si se va aproba politica si procedura de organizare a monitorizarii pentru
sistemele organizatiei.

Se vor determina indicatorii cheie generali si individuali si valoarea pragurilor acestora
pentru diferite sisteme.

Se va asigura o raportare regulata privind productivitatea sistemelor.

Se vor configura regimurile de notificare (e-mail, SMS) a administratorului cu ajutorul
mijloacelor standard, in cazul in care este posibil, sau se va utiliza un program
specializat.

Se va examina oportunitatea crearii unei platforme specializate pentru organizarea
monitorizarii centralizate a sistemelor

Recomandari privind organizarea protectiei antivirale:

Se vor elabora si aproba procedurile corespunzatoare de reglementare.

Se va elabora un formular tip de raport si se va organiza o analiza saptaminala a
rezultatelor.

Pe masura posibilitatilor, se vor utiliza programe antivirus de la un singur producator.
Astfel, personalul de serviciu va avea posibilitatea sa gestioneze toate componentele
programelor antivirus de la un singur loc de lucru si sd aiba un sistem unic de colectare a
datelor statistice despre probleme, infectari sau actualizari.

Multi producatori de produse antivirus le actualizeaza utilizind asa-numitul “Pattern file”.
Mecanismul respectiv va face posibild actualizarea modulului server prin reteaua
Internet, iar celelalte module vor fi actualizate prin reteaua locald, precum este indicat in
schema de mai jos.

Figura 9. Schema recomandata de organizare a protectiei antivirus
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File Server protect

Local Network

* Notificarea cu privire la atacurile virusilor sau defectarea regimului de functionare a
sistemului vor fi transmise administratorilor de sistem in regim on-line. in cazul
localizarii atacurilor virusilor, se va intensifica frecventa de organizare a analizelor si
rapoartelor pina la solutionarea problemei in cauza si restabilirea unui regim normal de
lucru.

9.6 Web-site-ul Parlamentului

Web-site-ul Parlamentului Republicii Moldova trebuie sa evolueze simultan cu dezvoltarea
tehnologiilor web, pentru a permite o informare cit mai integrala si precisa a cetatenilor.

Pagina web a Parlamentului trebuie sa reflecteze cit mai detaliat procesul legislativ.

Pentru asigurarea prezentei calitative a Parlamentului Republicii Moldova pe Internet este
necesar de a imbunatati modul in care sunt prezentate documentele pentru a reflecta ciclul de
viata a documentelor.

Este necesar de a include informatii adaugatoare despre lucrul comisiilor, al aparatului,
informatii multimedia, traduceri 1n limbile vorbite si straine.

Pagina web trebuie sa corespunda standardelor de accesibilitate si sa faciliteze accesul pentru
persoanele cu acces limitat la Internet, sau cu handicap fizic sau de vedere.

9.7 Evaluarea costurilor

In capitolul respectiv se prezinti o evaluare aproximativi a bugetului, necesar pentru
reingeniringul infrastructurii TIC existente.

Datele prezentate referitor la costuri sunt aproximative, acestea fiind obtinute in baza unei liste
de preturi oferite de diferiti producatori, companii si organizatii, care ofera echipament si servicii
similare cu cele enumerate in tabel. Costul real va depinde de o multitudine de factori, care nu
pot fi planificati din timp, de exemplu:

* volumul comenzii de echipament, care va influenta reducerile suplimentare ce pot
fi oferite
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* modificarea preturilor de piata, in legdtura cu concurenta companiilor-
producatoare, companiilor-furnizoare

* stoparea producerii unui sau altui tip de echipament si inlocuirea acestuia cu un

echipament nou

* modificarile sezoniere ale tarifelor pentru lucrul efectuat

» selectarea companiei, care va furniza produsele program si echipamentul, lucrarile
de lansare si montare, etc.

 alti factori

Ordinea prezentatd a masurilor este conventionald. Consecutivitatea de-facto va fi determinata in
conformitate cu planurile de dezvoltare, iar realizarea investitiei poate fi organizata in citeva

etape.

Tabelul 9-10 contine lista actiunilor recomandate privind dezvoltarea TIC si costul aproximativ
al acestora.

Tabelul 9-10 Misurile recomandate pentru dezvoltarea TIC si costul aproximativ al acestora

Servere Domain

reteaua locald, conturile utilizatorilor,
accesul utilizatorilor la resursele retelei.

Ne | Denumirea Descrierea Costul
aproximativ, USD
Calculatoare Aprovizionarea locurilor de lucru din cadrul | 192 * 800 =
personale Parlamentului RM cu calculatoare 153600
personale; 81 posturi de lucru nu dispun de
CP, 111 posturi de lucru dispun de CP
invechite ce trebuie schimbate.

2 Monitoare La momentul examinarii infrastructurii TI a Parlamentului RM se
utilizau 91 de monitoare de model invechit (CRT 14°°, CRT
15°). Se recomanda ca aceste monitoare sa fie scoase din
exploatare si inlocuite cu monitoare mai moderne. Impreuna cu
CP, va fi necesara achizitionarea a inca 81 de monitoare.

2.1. | 177LCD 172 * 330 = 51600
22. | 177 CRT 172 * 120 = 20640

3 Imprimante 40 de utilizatori ai CP nu au acces la 121 * 179 = 21659
imprimanta. In cazul in care acele 81 de la utilizarea
posturi de lucru vor fi aprovizionate cu CP, | imprimantelor
numarul utilizatorilor ce n-au acces la personale;
imprimanta va creste pina la 121.

4 Active Directory Serverele, care gestioneaza politicile din 2x 6500 =13000
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Numarul recomandat de servere este egal cu
doi
Circulatia Sistemul, ce ofera posibilitatea de a lucra cu | Costul
electronica a documentele in comun, automatizeaza implementarii
documentelor, procesul de pregatire si luare a deciziilor. acestor sisteme

programe pentru
calculator

Costul sistemului depinde de producitor, de
cerintele cumpdaratorului, numarul de
utilizatori, precum si de analiza business a
proceselor. Pentru a obtine mai rapid un
rezultat, a optimiza cheltuielile, a
familiariza utilizatorii cu noul stil de lucru,
se recomanda implementarea pe etape a
sistemului.

oscileaza intre
citeva zeci la
citeva sute de mii
de dolari.

Echipamentul server
pentru sistemul de
circulatie al

Echipamentul, pe care va functiona sistemul de circulatie
electronica a documentelor, va include serverele, dispozitivul de
pastrare a datelor si infrastructura (Storage Area Network, SAN),

documentelor dispozitivul pentru copierea de rezerva a datelor
6.1. | Servere Numarul recomandat de servere — doud 2 x 6500 =13000
6.2. | SAN 12000
6.3. | Dispozitiv pentru 8000
copierea de rezerva
a datelor
Inciperea pentru Transformarea incaperii pentru servere in Pina la 35000
servere conformitate cu recomandarile din
standardele corespunzatoare. Costul acestor
masuri depinde de recomandarile ce vor fi
aplicate (podea falsa, plafon fals, acoperire
speciala a peretilor, sisteme de conditionare,
antiincendiare, controlul accesului, drenajul,
sistemul de aprovizionare cu curent electric
etc.)
Reteaua locala Transformarea retelei locale in conformitate | > 50000

cu cerintele RCS. Evaluarea cheltuielilor
necesare se va face cu aproximatie,
deoarece cantitatea materialelor necesare
(cabluri, canalul pentru cabluri, materialul
de consolidare) si costul lucrarilor de
montare a cablului nu pot fi calculate cu
exactitate. Se recomanda ca aceste lucrari sa
fie efectuate in timpul reconstructiei sau
reparatiei generale a cladirii Parlamentului.
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dezvoltarea infrastructurii TI, mentinerea
functionalitatii echipamentului si
aplicatiilor software, pastrarea datelor,
suportul utilizatorilor. Organizarea
cursurilor de administrare a TI pentru
angajatii serviciului dat.

Exemple:

http://www.learningtree.com/training-
directory/management-training-index.htm

http://www.microinform.ru/manageprojects/
manageprojects.htm;

http://www_.hp.ru/education/promo/

Moldova
9 Sistemul de Sistemul de monitorizare operativa care 8500

monitorizare si asigurd obtinerea in timp real a datelor

gestionare a privind starea componentelor cheie ale

resurselor infrastructurii.

infrastructurii TI

10 Nivelul de Pentru utilizarea efectiva a tehnologiilor informationale moderne

cunostinte in utilizatorii trebuie sa aiba un anumit nivel de pregatire. In afara de

domeniul utilizarii aceasta, personalul care va avea grija de mentinerea capacititii de

calculatoarelor lucru a infrastructurii TI trebuie sa fie instruit la un nivel
corespunzator.

10.1. Masurile de perfectionare a nivelului de 150 pentru o
pregatire pentru utilizarea calculatorului de | persoana
catre personalul si deputatii Parlamentului
prin programul ECDL
http://www.iic.md/cursuri.htm
10.2. Pregatirea specialistilor TI. Se vor include | ~ 5000 pentru o
cursurile de administrare a dispozitivelor persoana; sunt
pentru pastrarea datelor, a serverelor, a incluse doar
echipamentului de retea. cheltuielile de
instruire
11 | Organizarea Crearea in cadrul aparatului Parlamentului a | Diferite centre de
administrarii unui serviciu responsabil de functionarea, instruire ofera

cursuri la preturi
variate. Pentru
exemplele date
costul instruirii
pentru o persoana
ajunge pina la
7000 dolari SUA

9.8 Actiuni recomandate

Construirea unei infrastructuri dezvoltate de TIC, care ar permite de a spori esential eficacitatea
lucrului institutiei din contul utilizarii intensive a capacitatilor TI necesitd realizarea unui sir
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mare de actiuni. Aceste actiuni se deosebesc mult intre ele prin gradul de importanta pentru

construirea infrastructurii si prin cheltuielile aferente (atit de timp, cit si de fonduri). Pe linga
aceasta e necesar de a respecta 0 anumitd consecutivitate in realizarea acestor actiuni.

In capitolul actual prezentdm consecutivitatea actiunilor care trebuie realizate pentru atingerea
scopului nostru — crearea infrastructurii TI, care ar permite sa discutdm despre constituirea e-
Parlamentului.

Aceasta consecutivitate a actiunilor nu este lipsita de anumite dubii §i nu este
singura cale corectda. Noi ne-am expus viziunea cu privire la masurile, care
trebuie intreprinse si la modul, in care acestea ar putea fi divizate pe etape
separate care nu depind una de alta sau intre care dependenta este mai micd.
Noi intentionat nu am indicat durata realizarii actiunilor respective,
deoarece ea depinde in foarte mare masura de un sir de factori necunoscuti
si deseori schimbatori: in primul rind, de disponibilitatea resurselor
materiale, resurselor umane, de posibilitatea realizarii lucrarilor in cladirea
Parlamentului.

Etapa 1. Locurile de munca si utilizatorii

Etapa 1.1. Locurile de munca

La momentul realizarii studiului situatiei actuale circa 70% din locurile de munca in Parlament
erau utilate cu computere personale (CP). Pe lingd aceasta, o parte semnificativa din computere
erau Invechite; computerele personale cu Pentium IV constituiau mai putin de 50% din total.
Aproximativ jumadtate din monitoare sunt invechite, utilizarea lor punind in pericol sanatatea
personalului. In acelasi timp, daci discutim despre avansarea in directia aplicarii intensive a TI
in activitatea Parlamentului e necesar de a constientiza, ca la locul de munca computerul devine
un obiect la fel de indispensabil ca si stiloul.

De aceea este necesar de a procura numarul necesar de CP si de a le instala la acele locuri de
munca, unde acestea inca lipsesc.

La momentul realizarii studiului situatiei curente, 192 de locuri de munca necesitau echiparea
sau re-echiparea cu computer (re-echiparea inseamna inlocuirea computerului invechit cu unul
modern). De asemenea, ar fi cazul de echipat sau re-echipat cu monitoare 172 locuri de munca.
Circa 40 de utilizatori nu aveau posibilitatea de a tipari documente pe hirtie.

Etapa 1.2. Utilizatorii

Pentru ca personalul organizatiei sa utilizeze mai pe deplin posibilitétile oferite de un sistem TI
dezvoltat, el trebuie si posede un anumit nivel de cunostinte in lucrul cu computerul. In caz
contrar efectul procurdrii computerelor si instaldrii unor sisteme informationale sofisticate nu va
cel scontat. Studierea nivelului de competenta a utilizatorilor CP la Parlament in aplicarea
computerelor a indicat ca acest nivel este insuficient.

Recomanddm realizarea urmatoarelor actiuni orientate spre ridicarea nivelului de competente in
utilizarea computerelor:
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1. A organiza cursuri de lucru cu computerul personal pentru toti angajatii

Parlamentului RM

2. A elabora politici care ar reglementa nivelul minimal acceptabil de
aptitudini de utilizare a computerului de catre angajati

A realiza periodic perfectionarea cadrelor in domeniul vizat

4. A organiza, in masura posibilitatilor, cursuri de utilizare a computerului
si pentru deputati.

Ar trebui de planificat astfel incit Etapele 1.1 si 1.2 si fie realizate aproximativ concomitent. in
caz contrar, fie ca efectul instalarii computerelor la locul de munca va fi diminuat din cauza
pregatirii slabe a utilizatorilor, fie ca efectul instruirii va fi diminuat din cauza lipsei practicii de
munca cu CP.

Etapa 2. Organizarea structurii-domen a retelei

La momentul realizarii studiului in Parlament nu exista nici o structura logica a retelei. In
asemenea conditii este practic imposibil de administrat reteaua si lucrul utilizatorilor in retea.
Din acest motiv recomandam sa fie intreprinse urmatoarele actiuni:

Etapa 2.1. Pregétirea specialistilor TI — administratori ai retelei.

Administrarea retelei locale de computere necesita anumite cunostinte. Administratorii sunt
responsabili pentru administrarea resurselor retelei, asigurarea accesibilitatii, integritatii si
pastrarii datelor, prevenirea si/sau Inldturarea defectiunilor. Se recomanda de a organiza
instruirea anume pentru acei angajati ai Parlamentului RM, care vor indeplini functia de
administratori ai retelei. De reguld, sunt necesari cel putin doi administratori de retea.

Etapa 2.2. Incdperea pentru servere.

Deoarece serverele sunt deosebit de importante in organizarea TI, e necesar de acordat o atentie
mare conditiilor, in care vor functiona serverele. Incaperea in care se va instala echipamentul-
server trebuie proiectata si pregatita astfel incit echipamentul sa dispund de o sursa stabila de
alimentare cu electricitate, si fie posibild conditionarea aerului. Inciperea trebuie, de asemenea,
sd fie protejata de incendiu, inundatie, acces neautorizat. Cerintele fata de incdperea pentru
servere sunt descrise mai detaliat in standardul TIA/EIA 942.

Etapa 2.3. Serverele-domen

Structura-domen a retelei necesita existenta aga-numitului Server-domen. Acesta este un server
care administreaza politicile care se aplica in reteaua locald, inscrierile de evidenta a
utilizatorilor, accesul utilizatorilor la resursele retelei. Pentru asigurarea securitatii si continuitatii
functionarii retelei, se recomanda instalarea a doua servere.

Este necesar de a organiza structura-domen a retelei in asa mod, incit etapa 2.2 sa urmeze in
scurt timp dupa etapa 2.1. In acest caz specialistii care au fost recent instruiti isi vor putea
consolida cunostintele teoretice in practica i, ceea ce este nu mai putin important, vor putea
participa la instalarea si reglarea serverelor.
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Imediat dupa ce se va organiza structura-domen a retelei, va fi necesar de creat un sistem eficient

antivirus, de stabilit functionarea postei electronice si de asigurat accesul utilizatorilor la
Internet.

Dupa realizarea etapelor 1 §i 2 vom putea vorbi despre faptul ca
infrastructura Tl a Parlamentului RM poate fi administratd si este gata
pentru instalarea aplicatiilor software, care ar asigura activitatea de
elaborare a legilor.

Etapa 3. Construirea sistemului de circulatie electronicd a documentelor

In opinia executorului, sistemul circulatiei electronice de documente prezinti un set de aplicatii
de computer dintre cele mai potrivite pentru activitatea unei asemenea institutii cum este
Parlamentul. Prin sistemul circulatiei electronice a documentelor avem in vedere nu doar
aplicatiile software propriu-zise, dar si echipamentele de server prin care vor functiona
aplicatiile, precum si echipamentele de pastrare si protectie a datelor.

Etapa 3.1. Aplicatiile.

La etapa actuala pe piata exista citeva sisteme de circulatie electronica a documentelor. Aceste
sisteme se deosebesc unul de celdlalt prin setul de functii pe care le indeplinesc, pret, politica de
licentiere, conditiile de deservire si prin alti factori de care trebuie sa tinem cont la alegerea
sistemului.

Procesul traditional de achizitionare si implementare a aplicatiilor complexe (Software
Development Life Cycle, SDLC, Ciclul de elaborare a aplicatiilor software) consta din
urmatoarele etape:

1. Studierea utilitatii. La aceasta etapa se determind ce schimbari vor avea loc in activitatea
organizatiei in rezultatul implementarii aplicatiei software si se evalueaza efectul implementarii.

2. Cerintele. Se formuleaza problema care se va solutiona prin implementarea sistemului,

g vyt

3. Alegerea. In baza cerintelor identificate la etapa precedenti se alcituieste asa-numita
Cerere de oferte (REP, Request for Proposals). In RFP, de rind cu cerintele fati de
functionalitatea sistemului, se includ cerintele tehnice, se formuleaza conditiile de deservire din
partea furnizorului la etapa de instalare a sistemului si in timpul utilizarii, precum si alte conditii.
Alegerea unui sistem dintre cele oferite pe piata se face reiesind din gradul de corespundere cu
cerintele expuse in RFP si reputatia producatorilor si furnizorilor.

4. Configurarea si setarea. Pachetele moderne de aplicatii sunt extraordinar de flexibile si
pot satisface cerintele diferitor organizatii printr-o simpla conectare si deconectare a diverselor
elemente de functionare si determinare a parametrilor.

5. Punerea 1n functiune. La aceasta etapa sistemul incepe sa functioneze, se realizeaza citeva
iteratii de reglare, se modeleaza diverse situatii exceptionale. Aceasta etapa include si
confirmarea de catre utilizatori a faptului ca sistemul functioneaza in mod satisfacator.

6. Evaluarea efectului. Dupa punerea in functiune a sistemului are loc evaluarea efectului
implementdrii lui si se planifica dezvoltarea lui ulterioara.
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Etapa 3.2 Echipamentul

Deoarece sistemul de circulatie electronica a documentelor este o aplicatie pe care se bazeaza
activitatea intregii organizatii, echipamentul trebuie sd asigure functionarea neintrerupta a
sistemului, sd aiba posibilitatea de marire a capacitatilor sistemului §i sa asigure pastrarea datelor
si restabilirea lor rapida in caz de defectiuni.

Sistemul de circulatie a documentelor trebuie deservit de doud servere, care ar functiona in regim
de grup sau in regim de suport pentru cazurile extreme. Pentru pastrarea datelor e necesar de a
construi asa-numita Retea de pastrare a datelor (Storage Area Network (SAN)). Pentru crearea
copiilor electronice de rezerva a datelor e necesar de inclus un dispozitiv special in setul de
echipament. De obicei, pentru organizarea procesului de creare a copiilor de rezerva a datelor se
folosesc dispozitive de tip Autoloader sau Tape Library.

Trebuie sa tinem cont si de faptul cd anumite aplicatii pentru circulatia documentelor pot avea
cerinte speciale fatd de echipamente si/sau fata de sistemele operationale; e posibil cd pe linga
echipamente va fi necesar de procurat un oarecare sistem de administrare a bazelor de date.

Dupad realizarea etapei a treia, in Parlamentul RM va functiona un sistem
informational care va sustine indeplinirea functiei centrale a instituie.
Scopul urmdtoarei etape va fi optimizarea lucrului sistemului informational.

Etapa 4. Reteaua locald de computere.

Structura actuala a retelei locale de computere a Parlamentului este construita fara a respecta si a
tine cont de cerinta de a avea retele structurate de cablare care ar corespunde standardelor. in
consecinta, schimbarea tipologiei retelei, inldturarea deficientilor de functionare a acesteia
necesitd mult timp. Pe 1inga aceasta, reteaua de cablare, care nu corespunde cerintelor standard,
poate cauza functionarea nesatisfacatoare a Intregii infrastructuri TI. Este necesar de a aduce
reteaua de cablare In conformitate cu standardele existente. Aceasta actiune necesita multe
resurse de timp, fonduri si munca. Se recomanda realizarea acestei actiuni la cea mai apropiata
reconstructie sau reparatie capitald a cladirii Parlamentului.

Etapa 5. Organizarea monitorizarii operative.

Sistemele de monitorizare operativa permit urmadrirea In timp real a stdrii tuturor sau cel putin a
principalelor elemente ale infrastructurii TI. Posibilitatea de a primi asemenea informatie,
siguranta ei, posibilitatea de a administra elementele infrastructurii prin intermediul unei singure
statii de lucru va permite de a spori considerabil eficacitatea activitatii serviciului responsabil
pentru functionarea sistemelor TI.
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10.1 Anexa 1. Diagramele Procesului legislativ (PL)

10.1.1 Procesul de primire, inregistrare a documentelor de catre Biroul permanent (PL 2).
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PL.2 Procesul de primire, inregistrare de catre Biroul permanent
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PL 2.1

Dreptul de initiativa legislativa apartine deputatilor, Presedintelui Republicii Moldova,
Guvernului s1 Adunarii Populare a unitatii teritoriale autonome Gagauzia si sunt prezentate spre
inregistrare in Cancelaria Parlamentului RM. Proiectele de acte legislative se prezinta in mod
obligatoriu pe suport de hirtie si in forma electronica. Documentele sunt transmise prin posta,
curier sau curieri speciali.

PL 2.2

Deputatii si fractiunile parlamentare au dreptul sa prezinte in scris amendamente motivate la
proiectul de lege, care se transmit Biroului permanent (Cancelariei Parlamentului) in termen de
15 zile dupa primirea proiectului.

PL 2.3

Avizul Guvernului referitor la proiectele de acte legislative sunt receptionate de cétre Cancelaria
Parlamentului RM si transmise comisiei permanente sesizate in fond.

PL 2.4

Un alt flux al informatiei il reprezintd “Registrul documentelor de intrare”. El este creat in baza
documentelor parvenite si inregistrate in adresa Parlamentului. “Registrul documentelor de
intrare” este transmis o data pe zi Sectorului pentru asigurarea sedintelor, care este folosit
ulterior pentru “Procesul de Inscriere pe ordinea de zi”(PAP. 3).

PL 2.5

Prima cerinta pe care trebuie s-o satisfacd documentul parvenit in adresa Parlamentului RM, il
reprezintd ,,Corectitudinea perfectarii” lui. Documentul este inregistrat in cazul in care el
intruneste toate elementele de perfectare stabilite, inclusiv denumirea sau antetul expeditorului,
data si numarul, destinatarul, semnatura sau stampila.(vezi Instructiunea privind lucrul cu
documentele in Parlamentul RM, cap. 2 Primirea, inregistrarea si circulatia documentelor de
serviciu).

PL 2.6

In cazul in care documentul parvenit in adresa Parlamentului nu intruneste vreuna din cerintele
necesare, el este intors expeditorului.

PL 2.7

Daca documentul (proiectul de lege, amendamentul, avizul) intruneste toate cerintele de
perfectare, el este inregistrat in ordinea prezentdrii lui in Registrul documentelor de intrare,
atribuindu-se un numar de intrare care il identifica pe parcursul miscarii in legislativ. Orice
referinta la un proiect de act legislativ prevede indicarea denumirii, numarului si datei lui de
inregistrare.

O parte negativa a procesului de inregistrare este Inregistrarea pe hirtie a documentului in
registrul de intrare si atribuirea numarului in mod manual. Ca rezultat al acestui neajuns,
procedura de ciutare in registru este ineficienta si consuma timp suplimentar. In cazul atribuirii
numadrului de intrare nu existd un mecanism care ar garanta unicitatea numarului asignat.
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PL 8

Proiectul de lege inregistrat este trimis in forma electronica Serviciului informational-analitic si
de prognozare pentru a fi publicat pe site-ul oficial al Parlamentului RM.
PL 2.9

Proiectul de lege inregistrat in Cancelarie este transmis Presedintelui/vicepresedintelui
Parlamentului RM pentru ca o rezolutie in acest sens sd fie semnata.

Versiunea originald a amendamentelor din partea deputatilor si avizul din partea Guvernului sunt
transmise Sectorului pentru asigurarea sedintelor. Copia acestor documente este distribuita
comisiei sesizate n fond.

PL 2.10

Presedintele/Vicepresedintele Parlamentului semneaza rezolutia pe proiectul de lege si 1l
expediazd Cancelariei.

PL 2.11

Dupa ce Presedintele sau vicepresedintele Parlamentului aplica rezolutia pe proiectul de act
legislativ, textul ei se introduce in baza de date a Cancelariei.

PL 2.12

Corespondenta cu rezolutia semnata este trimisd de cdtre Cancelarie in Biroul de multiplicare,
pentru a fi multiplicat.

PL 2.14

Copia corespondentei cu rezolutia semnata este transmisa comisiei sesizate in fond, spre avizare
de catre alte comisii, directia juridica si Guvern. Remiterea corespondentei cu rezolutia semnata
se efectueaza prin intermediul serviciului de secretariat ale acestora, Inminindu-li-se
documentele contra semnatura.

PL 2.15

Dupa expedierea copiei corespondentei cu rezolutia semnata comisiilor, directiei juridice si
Guvernului, corespondenta cu originalul rezolutiei semnate este transmisa Sectorului pentru
asigurarea sedintelor.

PL 2.16

Proiectul de lege sau propunerea legislativa sunt transmise comisiei sesizate in fond pentru
dezbatere si pregatire a raportului. Comisia permanenta va dezbate proiectul de lege sau
propunerea legislativa in decurs de 25 zile de lucru, daca Presedintele Parlamentului sau
vicepresedintii nu vor stabili alt termen.

PL 2.17

Proiectul de lege si propunerea legislativa se transmit Directiei juridice spre avizare, care, in
termen de 15 zile va prezenta avizul sau referitor la concordanta proiectului de lege cu:

a) prevederile Constitutiei;
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b) competenta Parlamentului de a reglementa prin acte normative (legi si hotariri) sfera

respectiva a raporturilor sociale;
¢) sistemul unificarii si codificarii legislatiei;
d) cerintele tehnicii legislative;

PL 2.18

Proiectele de legi si propunerile legislative inaintate de deputati, de comisiile permanente si
speciale ale Parlamentului, precum si proiectele de legi inaintate de Adunarea Populara a unitatii
teritoriale autonome Gagauzia, se trimit de catre Biroul permanent, in mod obligatoriu,
Guvernului spre avizare.

PL 2.19

Alte comisii permanente, care se considerd competente i au primit proiectul de lege sau
propunere legislativa spre dezbatere si avizare, vor prezenta comisiei permanente sesizate in fond
avizul asupra proiectului si propunerile sale in termen de 15 zile de lucru. In caz de nerespectare
a acestui termen, comisia permanenta sesizata in fond va redacta raportul sau fara avizele
celorlalte comisii.
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PL 3.1

Proiectele de legi sau propunerile legislative, avizele altor comisii permanente competente si ale
Guvernului, amendamentele din partea deputatilor si fractiunilor sunt transmise comisiei sesizate
in fond pentru a crea raportul comisiei si a fi prezentat la sedinta in plen a Parlamentului.

PL 3.2

Proiectele de legi sau propunerile legislative, avizele altor comisii permanente competente si ale
Guvernului, amendamentele din partea deputatilor si fractiunilor sunt preluate si inregistrate de
catre serviciul de secretariat al comisiei respective. Procedura de inregistrare consta in
inregistrarea documentului in registrul documentelor de intrare si atribuirea unui numar intern,
care va fi folosit doar pentru uz intern (vezi Instructiunea privind lucrul cu documentele in
Parlamentul RM, Anexa 4).

PL 3.3

Documentele parvenite si inregistrate la serviciul de secretariat al comisiei sunt transmise
Presedintelui comisiei pentru informare sau desemnare a executorului.

PL3.4-PL3.8

Daca comisia permanenta in sedinta sa considera cd proiectul de lege sau propunerea legislativa
remisa ei spre dezbatere este de competenta altei comisii, ea poate cere Presedintelui
Parlamentului trimiterea lor acestei comisii. Presedintele Parlamentului va decide asupra numirii
noii comisii sau rezolutia anterioard se va mentine in vigoare.

PL 3.9

La deschiderea dezbaterilor proiectului de lege sau a propunerii legislative la sedinta comisiet,
presedintele comisiei numeste unul sau mai multi raportori dintre membrii comisiei. Aceste
persoane redacteaza raportul sau avizul, care va fi supus aprobarii comisiei.

PL 3.10

Dezbaterea proiectului de lege sau a propunerii legislative pe articole.

PL 3.11

Dupa dezbaterea proiectului de lege sau a propunerii legislative, comisia permanenta sesizata in
fond va aproba un raport care in mod obligatoriu va cuprinde:

a) actualitatea reglementarii legislative a problemei abordate in proiectul de lege sau in
propunerea legislativa,

b) plenitudinea reglementarii prin proiect sau propunere a sferei respective de raporturi
sociale;

g eyt

financiare ale republicii, situatia social-politicd, consecutivitatea reglementarii legislative a
proceselor etc.);

d) posibilitatea dezbaterii proiectului de lege in cadrul sedintelor Parlamentului etc.

PL 3.12
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Sedinta comisiei se incheie cu perfectarea procesului verbal al sedintei (procesul verbal al

sedintei va fi perfectat in cel mult 2 sdptamini). In titlul procesului verbal se scrie numarul lui,
denumirea sedintei, data ei. In text este redata nominal situatia prezentei si absentei, sunt numiti
participantii si asistentii, se indicd ordinea de zi, persoanele care au luat cuvint, se scriu
rezumatul cuvintarilor acestora si hotdririle adoptate. Procesele verbale ale sedintelor comisiilor
permanente vor avea o numerotare succesiva pentru intreaga legislatura (vezi Instructiunea
privind lucrul cu documentele in Parlamentul RM, p 3.3 Documentele sedintelor si
consfatuirilor, Anexa 22-27).

PL 3.13

Redactarea raportului de catre raportor.

PL 3.14 - PL 3.15

Dupa redactare, raportul comisiei sesizate in fond va fi transmis Sectorului pentru asigurarea
sedintelor (versiunea originala a raportului) si o copie o raportului va ramine in arhiva locala a
comisiei.

PL 3.16

Pentru ca proiectul de lege sa fie dezbatut la sedinta in plen a Parlamentului, comisia sesizata in
fond va inainta Sectorului pentru asigurarea sedintelor subiecte pentru a fi incluse in ordinea de
zi. Subiectele vor fi acceptate doar dupa ce comisia permanenta sesizata in fond va prezenta
raportul comisiei asupra proiectului de lege sau propunerii legislative.
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10.1.3 Avizarea in comisiile permanente (PL 3-1)

PL 3-1 Avizarea in comisiile permanente
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PL 3-1.1

Cancelaria Parlamentului transmite spre avizare proiectul de lege sau propunerea legislativa in
comisia permanentd competenta.

PL 3-1.2

Serviciul de secretariat al comisiei permanente receptioneaza proiectul de lege sau propunerea
legislativa contra semnatura si le inregistreaza in registrul documentelor intrate in comisie (vezi
Instructiunea privind lucrul cu documentele in Parlamentul RM, Anexa 4).

PL 3-1.3

Documentele parvenite si inregistrate la serviciul de secretariat al comisiei sunt transmise
Presedintelui comisiei pentru informare i desemnare a executorului (un deputat si un consultant
din comisie).

PL 3-1.4

Functionarul serviciului de secretariat distribuie executorului documentul cu rezolutia semnata
de Presedintele comisiei permanente. Serviciul de secretariat al comisiei permanente ia sub
control executia documentului.

PL 3-1.5

Pregatirea avizului de cétre executor.

PL 3-1.6

Avizul este prezentat spre dezbatere si aprobare la sedinta comisiei permanente.

PL 3-1.7

Dezbaterea avizului la sedinta comisiei permanente.

PL 3-1.8

Aprobarea avizului de catre membrii comisiel la sedinta comisiei permanente.

PL 3-1.9

Sedinta comisiei se incheie cu perfectarea procesului verbal al sedintei (procesul verbal al
sedintei va fi perfectat in cel mult 2 sdptamini). In titlul procesului verbal se scrie numarul lui,
denumirea sedintei, data ei. In text este redata nominal situatia prezentei si absentei, sunt numiti
participantii si asistentii, se indicd ordinea de zi, persoanele care au luat cuvint, se scriu
rezumatul cuvintarilor acestora si hotdririle adoptate. Procesele verbale ale sedintei comisiilor
permanente vor avea o numerotare succesiva pentru intreaga legislatura (vezi Instructiunea
privind lucrul cu documentele in Parlamentul RM, p 3.3 Documentele sedintelor si
consfatuirilor, Anexa 22-27).

PL 3-1.10

Redactarea avizului in urma dezbaterii lui la sedinta comisiei permanente.

PL 3-1.11
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Dupa redactare, avizul comisiei competente va fi transmis Sectorului pentru asigurarea sedintelor

(versiunea originala a raportului), o copie a avizului va rdmine in arhiva locald a comisiei, alta
copie va fi transmisa comisiei sesizate in fond.
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10.1.4Avizarea Complexa de citre Directia Juridica (PL 3-2)
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PL 3-2.

Proiectul de lege sau propunere legislativa este transmis de catre Cancelaria Parlamentului in
Directia Juridica spre avizare.

PL 3-2.2

Proiectul de lege sau propunerea legislativa se receptioneaza de catre serviciul de secretariat al
Directiei Juridice contra semnatura si se inregistreaza in registrul documentelor intrate (vezi
Instructiunea privind lucrul cu documentele in Parlamentul RM, Anexa 4).

PL 3-2.3

Proiectul de lege sau propunere legislativa parvenit si inregistrat la serviciul de secretariat al
comisiei este transmis Sefului Directiei Juridice pentru informare si desemnare a sectiei.

PL 3-2.4

Proiectul de lege sau propunere legislativa este transmis sefului sectiei desemnate.

PL 3-2.5

Proiectul de lege sau propunere legislativa este transmis sefului sectorului desemnat.

PL 3-2.6

Seful sectorului desemneaza executorul. Proiectul de lege sau propunere legislativa este transmis
executorului prin intermediul serviciului de secretariat.

PL 3-2.7

Avizul la proiectul de lege este prezentat spre aprobare sefului sectorului. Documentul prezentat
spre semnare va fi avizat de catre executant si alte persoane de ale caror competenta tine
problema examinata (vezi Instructiunea privind lucrul cu documentele in Parlamentul RM, Atrt.
3, Pregatirea, perfectarea, evidenta si expedierea documentelor).

PL 3-2.8

Aprobarea avizului prezentat de catre seful sectiei.

PL 3-2.9

Aprobarea avizului de cétre seful Directiei Juridice.

PL 3-2.10

Avizul la proiectul de lege sau initiativa legislativa este inregistrat la serviciul de secretariat al
Directiei Juridice (i se atribuie un numar de iesire). Versiunea originala a avizului este transmisa
Sectorului pentru asigurarea sedintelor, o copie a avizului va fi transmisa comisiei permanente
sesizate in fond si o altd copie va fi pastrata in arhiva locald a Directiei Juridice.

PL 3-3 Avizarea complexa a Sectiei redactional-editoriale

Avizarea complexa a Sectiei redactional-editoriale de facto nu se face.
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PL 3-4 Amendamente motivate din partea deputatilor si fractiunilor

Deputatii si fractiunile parlamentare au dreptul sa prezinte in scris amendamente motivate la
proiectul de lege, care se transmit Biroului permanent in termen de 15 zile dupa primirea
proiectului.

10.1.5 Raportul Comisiei permanente sesizate in fond (PL 4)

Raportul comisiei permanente sesizate in fond, insotit de avizele celorlalte comisii care au
dezbéatut proiectul de lege sau propunere legislativa, precum si avizul Directiei juridice a
Aparatului Parlamentului, se transmit de catre Biroul permanent deputatilor si autorilor
proiectului de lege sau propunere legislativa.

La sedinta Biroului permanent (vezi PAP3 Procesul de inscriere pe ordinea de zi), la care se
examineaza chestiunea privind inscrierea pe ordinea de zi a proiectului de lege, comisia
permanenta sesizatd in fond prezinta:

a) scopurile, sarcinile §i conceptia proiectului, prognoza efectelor social-economice si de
altd natura ale acestuia;

b) lista autorilor care au participat la elaborarea proiectului;

c) lista persoanelor sau organizatiilor care au efectuat expertiza proiectului;

d) fundamentarea economico-financiara a proiectului;

e) avizul comisiei (comisiilor) permanente pe marginea proiectului;

f) avizul Directiei juridice ai Aparatului Parlamentului;

g) proiectul de lege cu privire la modificarea Constitutiei (in caz de necesitate);

h) lista actelor conditionate care urmeaza a fi elaborate in legatura cu adoptarea legii.

10.1.6Avizarea de catre Guvern (PL 5)

Proiectele de legi si propunerile legislative inaintate de deputati, de comisiile permanente si
speciale ale Parlamentului, precum si proiectele de legi inaintate de Adunarea Populara a unitatii
teritoriale autonome Gagauzia, se trimit de catre Biroul permanent in mod obligatoriu
Guvernului spre avizare. Daca Guvernul nu va prezenta avizul sau in termen de cel mult 21 de
zile sau in alt termen stabilit, Biroul permanent va decide inscrierea proiectului respectiv pe
ordinea de zi fard avizul Guvernului.
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10.1.7Dezbaterea proiectului de lege sau a propunerii legislative in prima lectura (PL 6)

PL 6 Dezbaterea Proiectului de Lege in prima lectura
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PL 6.1

Prezentarea de catre autor a proiectului de lege in conformitate cu art.44 alin.(3) si (4) al
Regulamentului Parlamentului;

PL 6.2

Audierea raportului comisiei permanente sesizate in fond. Raportul este prezentat de catre
Presedintele comisiei sesizate in fond sau de un membru desemnat de catre comisie.

PL 6.3

Dezbaterea proiectului de lege, ludrile de cuvint ale deputatilor cu respectarea obligatorie a
ordinii acordarii de cuvint reprezentantilor tuturor fractiunilor parlamentare.

PL 6.4

Dupa dezbatere, proiectul de lege este supus votarii lui in prima lecturd (vezi PV).

PL 6.5

Daca in rezultatul votarii proiectul de lege nu intruneste numarul necesar de voturi, el este
considerat respins si conceptul proiectului de lege nu este aprobat.

PL 6.6

Daca in rezultatul votarii proiectul de lege este acceptat, Parlamentul adopta o hotérire in care se
mentioneaza ca proiectul de lege (conceptul) este acceptat in prima lectura.

PL 6.7

Hotarirea de adoptare a proiectului de lege n prima lectura este redactata de catre consultantul
comisiei sesizate n fond si sectia de redactare (vezi PAP 2, Procesul de redactare si
dactilografiere).

PL 6.8

Inregistrarea hotaririi in Cartea de stat de citre Sectia proceduri parlamentare.

PL 6.9

Confruntarea hotaririi cu stenograma sedintei se face de catre un membru al sectiei proceduri
parlamentare si un consultant al comisiei.

PL 6.10

Semnarea hotaririi de catre Presedintele/vicepresedintele Parlamentului.

PL 6.11

Hotérirea semnata este transmisa sectiei proceduri parlamentare pentru a fi stampilata (vezi
Instructiunea privind lucrul cu documentele in Parlamentul RM, art. 4.2 Folosirea stampilelor si
sigiliilor).

PL 6.12
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O copie a hotaririi/legii este trimisa spre publicare in Monitorul oficial.

PL 6.13

O copie a hotdririi este trimisa serviciului informational-analitic si de prognozare pentru a fi
publicat pe site-ul oficial al Parlamentului.

PL 6.14

In cazul in care proiectul de lege este adoptat in prima lectura, Presedintele Parlamentului poate
propune votarea proiectului de lege in lectura a doua.

PL 6.15

Votarea proiectului de lege in a doua lectura (vezi PV).

PL 6.16

Daca in rezultatul votarii proiectul de lege nu intruneste numarul necesar de voturi, el este
respins.

PL 6.17

Legea este adoptata cu votul majoritatii deputatilor (vezi PV).

PL 6.18

Legea adoptata este Inregistrata in Cartea de stat.

PL 6.19

Dupa adoptare, proiectul de lege este scos din agenda de lucru a Sectorului pentru asigurarea
sedintelor.

PL 6.20

Legea adoptata de Parlament se trimite spre semnare Presedintelui Parlamentului in termen de
cel mult 20 de zile de la adoptare.

PL 6.21 - PL 6.22

Legea se trimite de catre Presedinte sau de catre unul dintre vicepresedintii Parlamentului (prin
intermediul Cancelariei Parlamentului) Presedintelui Republicii Moldova spre promulgare in
termen de 25 de zile de lucru de la adoptarea ei. (vezi PL 14)

PL 6-1

Proiectul este transmis, dupa dezbaterea lui in prima lecturd, comisiei permanente sesizate in
fond, altei comisii sau mai multor comisii competente, cu desemnarea comisiei responsabile
pentru examinarea obiectiilor §i propunerilor de principiu exprimate in prima lectura.
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PL 7.1

In cazul dezbaterii proiectului de lege in lectura a doua, deputatii si reprezentantul Guvernului, in
termen de 7 zile de la data remiterii proiectului in comisii, fac amendamente si le transmit in
scris secretariatului sedintei. Amendamentele trebuie sa fie motivate pe scurt. Amendamentele se
transmit comisiei permanente sesizate in fond pentru a fi definitivate cu cel putin 5 zile pina la
dezbaterea proiectului in a doua lectura.

PL 7.2

Amendamentele sunt receptionate de catre serviciul de secretariat al comisiei permanente
sesizate in fond si Inregistrate in registrul documentelor intrate (vezi Instructiunea privind lucrul
cu documentele In Parlamentul RM, Anexa 4).

PL 7.3

Dezbaterea proiectului de lege la sedinta comisiei pe articole si discutarea amendamentelor
parvenite din partea deputatilor si a Guvernului.

PL 7.4

Autorii amendamentelor pot participa la sedinta comisiei pentru a argumenta propunerile facute.
Aceastd comisie anuntd 1n prealabil autorii despre petrecerea sedintei.

PL 7.5

In cazul dezbaterii proiectului de lege in a treia lectura, comisia permanenta sesizatd in fond, la
decizia Parlamentului, va efectua o expertizad economico-financiara impartiala asupra
amendamentelor in cauza.

PL 7.6

Comisia permanenta se va pronunta prin vot asupra fiecarui amendament (vezi PV).

PL 7.7

Daca in rezultatul votarii amendamentul nu intruneste numarul necesar de voturi, el nu este
acceptat.

PL 7.8

Amendamentul este acceptat cu votul majoritatii deputatilor.

PL 7.9

Dupa dezbaterea proiectului de lege sau propunerii legislative pe articole si discutarea
amendamentelor, comisia permanenta sesizatd in fond va aproba un raport.

PL 7.10

Sedinta comisiei se incheie cu perfectarea procesului verbal al sedintei (in cel mult 2 saptamini).
In titlul procesului verbal se scrie numarul lui, denumirea sedintei, data ei. In text este redata
nominal situatia prezentei si absentei, sunt numiti participantii i asistentii, se indica ordinea de
z1, persoanele care au luat cuvint, se scriu rezumatele cuvintarilor acestora si hotaririle adoptate.
Procesele verbale ale sedintei comisiilor permanente vor avea o numerotare succesivd pentru
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intreaga legislatura (vezi Instructiunea privind lucrul cu documentele in Parlamentul RM, p 3.3

Documentele sedintelor si consfatuirilor, Anexa 22-27).
PL 7.11

Raportorul redacteaza raportul.

PL 7.12-PL 7.13

Dupa redactare, raportul comisiei sesizate in fond va fi transmis Sectorului pentru asigurarea
sedintelor (versiunea originala a raportului) si o copie o raportului va ramine in arhiva locala a
comisiei.

PL 7.14

Pentru ca proiectul de lege sa fie dezbatut la sedinta in plen a Parlamentului, comisia sesizata in
fond va inainta Sectorului pentru asigurarea sedintelor unele subiecte pentru a fi incluse in
ordinea de zi. Subiectele sunt acceptate doar dupd ce comisia permanenta sesizata in fond va
prezenta raportul comisiei asupra proiectului de lege sau a propunerii legislative.

PL 8 Raportul comisiei permanente sesizate in fond

Prezentarea raportului privind rezultatele dezbaterii proiectului de lege in comisia sesizata in
fond.
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10.1.9Dezbaterea proiectului de lege in lectura a doua sau a treia (PL 9, PL 12)

PL 8, PL 12 Dezbaterea proiectului de lege in lecturd a doua sau a treia

&)l {sau) -sau |:] - proces <>-declzla H - unel din ..

U - Referinta la procesul ...

Amendament Prolectul de lege
raspins este raspins
PL9.12 PLS.15

03

=
2
=
@
E
= Rapaestul privind Expunersa punctelor
=
© rezuftatele Dezbateraa de vedere ala Adoptarea Legil
iezhaterii in r5i ractiunilor, ale proiectului in e cétre
- 3 i, b it Ame:?;r:enle Arr:ndam[enl i | e
: comisia Amendamentelor deputalilor sau PLO9S PL9.13 ansamblu Parlament
D deseminala PL9:2 Guvernului ' B PL 916
o PL91 T
)
s '  lcaimras e ! :
| Discutarea rezul " prRETE
£ | R N B W —
i) | financiare I BL 610
L { | PL9.3 |
o e e
b
@ c PL7
o 2 U Avizarea Comisiei A::;'u‘!riﬁf
5 é m’;fzte?m *| amendamentuiui
bt Dicutarea in lectura  trefa PL98
'
=
55 e
2 3 amendamantulul
g PL8S
L
|t ¥
558
585 Inregisirarea Legi
5 § B Tn Cartea de Stat
o5 ® PLOAT
L~
a

Comisia
sesizatd in
fond

Redactarea

B e — L]
2op8 Scoatarea din
2 e gg Agenda de Lucru
‘58S PLO1g

o B @

a2

Semnarea Legi de
catra Pregadintele

o3
35
£%
BE Pariamentuiui
ur @ PL 8.20
£E
Ly
¥

g Atribuirea

= numarului de

S iesire

& PL 921

it I
Lo 2 =
@ g Promulgarea Legii de
it = cétre Presedintele
B2 Republicii
8] PL9.22
= w (Vezi PL 17)

DIP

Moldova

123



UIN]
D/P]

Moldova

PL 9.1

Audierea raportului comisiei permanente sesizate in fond. Raportul este prezentat de catre
Presedintele comisiei sesizate in fond sau de un membru desemnat de comisie.

PL 9.2

Dezbaterea proiectului de lege pe articole. Discutarea articolelor incepe cu amendamentele. in
cursul dezbaterilor pe articole, deputatii §i autorii amendamentelor propuse dupa prima/a doua
lectura pot sa argumenteze propunerile facute de ei si respinse de comisie. Amendamentul
trebuie sd se refere la continutul numai a unui singur articol.

PL 9.3

In cadrul dezbaterii proiectului de lege in lectura a treia se vor discuta rezultatele expertizei
economico-financiare.

PL 9.4

La discutarea fiecarui articol, deputatii pot expune punctul de vedere al fractiunii parlamentare
din care fac parte sau punctul lor de vedere. De asemenea, va putea lua cuvintul si reprezentantul
Guvernului.

PL 9.5

In timpul ludrilor de cuvint, se pot face amendamente verbale.

PL 9.6 - PL 9.10

Daca amendamentul releva modificarea esentiald a proiectului de lege, presedintele sedintei il
poate trimite spre avizare comisiilor competente, suspendind dezbaterile. In acest caz, autorul
amendamentului are dreptul sa fie audiat in cadrul comisiilor.

PL 9.11

Parlamentul se va pronunta prin vot asupra fiecarui amendament, cu exceptia cazurilor in care
adoptarea unuia exclude acceptarea celorlalte (vezi PV).

PL 9.12

In cazul in care amendamentul votat nu intruneste numarul necesar de voturi, el este respins.

PL 9.13

In cazul in care amendamentul votat intruneste numarul necesar de voturi, el este acceptat.

PL 9.14

Votarea proiectului de lege in ansamblu (vezi PV).

PL 9.15

In cazul in care proiectul de lege votat nu intruneste numarul necesar de voturi, el este respins.

PL 9.16
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In cazul in care proiectul de lege votat intruneste numarul necesar de voturi, el este adoptat.

PL 9.17

Legea adoptatd este inregistratd in Cartea de stat de catre sectia proceduri parlamentare.

PL 9.18

Legea adoptata este trimisa comisiei sesizate in fond pentru redactare si verificare a
corespunderii ei cu stenograma, in conformitate cu modificarile facute in urma dezbaterii la
sedinta in plen a Parlamentului.

PL 9.19

Dupa adoptare, proiectul de lege este scos din agenda de lucru a Sectorului pentru asigurarea
sedintelor.

PL 9.20

Legile si hotaririle adoptate de Parlament sunt semnate de Presedintele Parlamentului, iar in
conditiile art.13 alin.(1), de catre unul dintre vicepresedintii Parlamentului in termen de cel mult
20 de zile de la adoptare.

PL 9.21 - PL 9.22

Legea este trimisd, de catre Presedinte sau unul dintre vicepresedintii Parlamentului (prin
intermediul Cancelariei Parlamentului), Presedintelui Republicii Moldova spre promulgare in
termen de 25 de zile de lucru de la adoptarea ei (vezi PL 14).

10.1.10Examinarea proiectului de lege pentru lectura a treia (PL 10)
Examinarea proiectului de lege pentru lectura a treia (vezi PL 7) consta in:

1) transmiterea amendamentelor comisiei permanente sesizate in fond sau altei comisii
competente si Guvernului spre examinare §i prezentare a raportului si avizului, in termen
de 3 saptamini;

2) efectuarea, la decizia Parlamentului, a expertizei economico-financiare impartiale
asupra amendamentelor 1n cauza;

10.1.11Raportul comisiei permanente sesizate in fond (PL 11)

Dupa examinarea amendamentelor si efectuarii expertizei economico-financiare, comisia
sesizata in fond va prezenta un raport in termen de 3 saptamini.

10.1.12Dezbaterea in lectura a treia (PL 12)

Dezbaterea proiectului de lege in a treia lecturd se va efectua la decizia Parlamentului in cazurile
adoptarii proiectelor de legi constitutionale, proiectelor de legi organice in probleme ale
bugetului, finantelor, economiei, care necesitd cheltuieli considerabile de fonduri, a tratatelor
internationale, precum si n cazurile cind in cursul dezbaterilor proiectului in a doua lectura au
fost propuse amendamente esentiale ce conduc la majorarea considerabild a cheltuielilor
financiare in procesul de realizare a legii (vezi PL 9).
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10.1.13Semnarea legii de ciatre Presedinte sau unul dintre vicepresedintii

Parlamentului (PL 13)

Legile si hotaririle adoptate de Parlament sunt semnate de Presedintele Parlamentului, iar in
conditiile art.13 alin.(1), de catre unul dintre vicepresedintii Parlamentului in termen de cel mult
20 de zile de la adoptare (vezi PL 6, PL 9).
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10.1.14Promulgarea legii de ciatre Presedintele RM (PL 14)
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PL 14.1

Legea este trimisa de catre Presedinte sau unul dintre vicepresedintii Parlamentului (prin
intermediul Cancelariei Parlamentului) Presedintelui Republicii Moldova spre promulgare in
termen de 25 de zile de lucru de la adoptarea ei.

PL 14.2

Promulgarea legii de catre Presedintele RM.

PL 14.3

Presedintele Republicii Moldova este in drept, in cazul in care are obiectii asupra unei legi, sd o
trimitd Parlamentului spre reexaminare in termen de cel mult 2 saptamini de la primirea ei.
Presedintele Republicii Moldova poate cere Parlamentului, doar o singura data, reexaminarea
legii.

PL 14.4 - PL 14.5, PL 14.8

In cazul in care, dupi reexaminarea legii, Parlamentul mentine hotirirea adoptata anterior sau
face modificari in lege in conformitate cu obiectiile Presedintelui Republicii Moldova,
Presedintele este obligat sa promulge legea in termen de cel mult 2 saptamini de la data
inregistrarii legii la Aparatul Presedintelui.

PL 14.6

In cazul in care, dupa reexaminarea legii, trimise de cdtre Presedintele RM, Parlamentul, cu votul
majoritatii, nu-si mentine hotarirea, legea se considera respinsa.
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10.1.15Procesul inaintarii initiativei legislative de revizuire a Constitutiei (PLC 1)

PLC. 1 Procesul inaintarii initiativei legislative de revizuire a Constitutiei
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Revizuirea Constitutiei si adoptarea legilor privind modificarea Constitutiei se efectueaza in
conformitate cu art.141, 142 si 143 din Constitutie.

PLC1.1-PLC 1.5

Proiectele de legi constitutionale vor fi prezentate Parlamentului numai impreuna cu avizul
Curtii Constitutionale, adoptat cu votul a cel putin 4 judecatori, si dupa publicarea avizului in
Monitorul oficial.

PLC 1.6

Proiectul de lege constitutionala este Inregistrat de Cancelaria Parlamentului numai in cazul in
care el Intruneste toate elementele stabilite de perfectare.

PLC 1.7

Presedintele Parlamentului semneaza rezolutia pe proiectul de lege constitutionala si il expediaza
Cancelariei.

PLC 1.8-PLC 1.11

Pentru dezbaterea proiectelor de legi constitutionale, se cer, in mod obligatoriu, avizele tuturor
comisiilor permanente, avizul Directiei juridice a Aparatului Parlamentului, precum si cel al
Guvernului, in cazul in care initiativa nu-i apartine.

PLC 1.12

In baza avizelor indicate in alin.(1), comisia speciald sau comisia permanenti sesizata in fond
intocmeste un raport asupra proiectului de lege constitutionala si il prezinta Biroului permanent
in decurs de 15 zile de la expirarea termenului de 6 luni din momentul prezentarii proiectului in
cauzd. Raportul va contine o apreciere a oportunitdtii modificarilor preconizate, precum si a
eventualelor consecinte ale acestora. Proiectele de legi constitutionale se dezbat in cel putin 2
lecturi.
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10.1.16Procesul de inscriere in ordinea de zi (PAP 3)

PAP. 3 Procesul de inscriere pe ordinea de zi
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PAP 3

In urma dezbaterii proiectului de lege in comisia sesizati in fond, membrii comisiei hotirasc data
includerii dezbaterii proiectului de lege in agenda sedintei in plen a Parlamentului. Chestiunile
propuse de comisie sunt transmise (0 data la doud sdaptamini) Sectorului pentru asigurarea
sedintelor pentru a fi creat proiectul ordinii de zi.

PAP 3.2

Procesul de creare a ordinii de zi a sedintei Parlamentului consta in transmiterea (prin e-mail) de
catre Cancelaria Parlamentului (o data pe zi) Sectorului pentru asigurarea sedintelor a Registrului
documentelor de intrare, din care este extrasd informatia necesara pentru crearea proiectului
ordinii de zi.

PAP 3.3

In baza Chestiunilor propuse de comisii §i a registrului documentelor de intrare, este creat un
proiect al ordinii de zi.

PAP 3.4 — PAP 3.5

Proiectul ordinii de zi este transmis spre informare sefului Directiei documentare parlamentara si
Presedintelui Parlamentului.

PAP 3.6 - PAP 3.8

Proiectul ordinii de zi este transmis spre multiplicare, dupd care este remis Presedintilor
comisiilor si membrilor Biroului permanent.

PAP 3.9 - PAP 3.10

In cadrul sedintei Biroului permanent se examineaza proiectul ordinii de zi. In cadrul examinarii
proiectului ordinii de zi, Presedintele comisiei poate cere retragerea dezbaterii vreunui proiect de
lege de pe ordinea de zi.

PAP 3.11-PAP 3.13

In urma examinrii in cadrul sedintei Biroului permanent, proiectul de lege este redactat, trimis
spre multiplicare Biroului de multiplicare si repartizat deputatilor.

PAP 3.14

Ordinea de zi este aprobata de catre deputati la sedinta in plen a Parlamentului.

PAP 3.15 - PAP 3.18

Ordinea de zi aprobata este repartizatd pe sedinte, transmisd Serviciului informational-analitic si
de prognozare pentru a fi publicat pe site-ul oficial al Parlamentului, trimisa spre multiplicare si
distribuitd deputatilor.
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10.1.17Procesul de redactare si dactilografiere (PAP 2)

PAP 2 Procesul de Redactare si Dactilografiere
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10.1.18PAP 2.1 - PAP 2.3

Proiectele de legi, hotaririle, stenogramele sedintelor precum si alte documente care urmeaza a fi
prezentate in Parlament, sunt supuse procesului de redactare si dactilografiere. Procedura de
redactare si dactilografiere este efectuatd de catre structurile Directiei documentare
Parlamentara: Sectia de redactare si Biroul dactilografiere

PAP 2.4

Documentul parvenit spre redactare este inregistrat in registrul documentelor intrate (vezi
Instructiunea privind lucrul cu documentele in Parlamentul RM, Anexa 4)

PAP 2.5 - PAP 2.6

Primul pas al procesului de redactare il constituie lucrul redactorilor asupra documentului.
Redactarea se va efectua in limba romana si rusa de cétre redactori, consultantii comisiilor si
autorii.

PAP 2.7 - PAP 2.11

Documentul redactat este transmis Biroului de dactilografiere pentru a fi dactilografiat.

PAP .2.13

Documentul dactilografiat este transmis inapoi in Sectia de redactare pentru a fi supus procedurii
de corectare.

PAP 2.14

Ultimul pas al procesului de redactare 1l constituie confruntarea documentului.

PAP 2.15 - PAP 2.17

Versiunea finald a documentul confruntat este aprobata de catre seful sectiei de redactare dupa
care este transmis solicitantului (deputatilor, comisiilor parlamentare, sectorului informational-
analitic si de prognozare etc. )
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PL 7-5 Redactarea legii adoptate
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PAP 4 Sectorul de stenografiere
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10.1.19Evidenta documentelor originale ce tin de proiectul de lege (PAP 3.1)

Originalele documentelor si materialelor repartizate deputatilor in Parlament se pastreaza in Sectorul pentru asigurarea sedintelor pind la adoptarea lor
in Parlament, iar dupa expirarea anului, se depun in arhiva Parlamentului.

PAP 3.1 Evidenta documentelor originale ce tin de proiectul de lege
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PAP. 6 Procesul de solicitare a informatiei. Serviciul informational-analitic si de prognoza al parlamentului Republicii Moldova,
(Vezi Regulamentul Serviciului informational-analitic si de prognoza)
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10.2 Anexa 2. Procedura de vot (PV1)

PV Procedura de vot
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PV1

Inainte de votare, presedintele sedintei formuleaza clar subiectul ce urmeazi a fi pus la vot, fara a-1
comenta.

PV2-PV4

In cazul in care procedura de vor este stabilitd prin Regulament, se va trece la procedura de vot secret.

PV 5

In cazul votului secret, Parlamentul va crea o comisie de votare, care va activa pe perioada votarii
respective.

PV 6

In cazul numirii in functie, se va purcede la votarea prin buletin de vot. In cazul votului prin buletine de
vot, pe buletin se trec numele si prenumele candidatului, functia pentru care acesta candideaza si
fractiunea parlamentara din care face parte.

PV 8

In procesul intocmirii raportului comisia va examina candidaturile pentru alegere sau numire, sau
propunerile pentru numirea in functie a persoanelor oficiale de stat, avind dreptul de a chema spre
audiere persoanele 1n cauza.

PV9-PV11

Votind "pentru", deputatul lasa neatins pe buletinul de vot numele si prenumele candidatului propus;
votind "contra" sterge numele si prenumele acestuia.

PV 12

Buletinele de vot se acumuleaza intr-o singura urna.

PV13-PV 15

Comisia de votare va numara voturile, va face un proces verbal al votarii, care va fi aprobat de
Parlament, si va anunta rezultatele votarii.

PV 7

In cazul adoptirii legilor si hotaririlor, votul secret se va efectua prin mijloace electronice.

PV 16-PV 18

In cazul in care procedura de vot nu este stabilitd prin Regulament, Parlamentul hotaraste, la
propunerea presedintelui sedintei sau a deputatilor, ce modalitate de vot va folosi.

PV 19 - PV 22

Votul deschis se exprima prin ridicarea miinii, prin apel nominal sau prin mijloace electronice.

PV 20

Votul prin apel nominal se desfasoara in modul urmator:
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PV 21

Presedintele sedintei explica obiectul votarii si sensul cuvintelor "pentru" si "contra".

PV 22

Unul dintre membrii Biroului permanent da citire numelor §i prenumelor deputatilor.

PV 23

Fiecare deputat raspunde ,,pentru” sau ,,contra”.

PV 24

Dupa terminarea apelului se repetd numele si prenumele deputatilor care nu au raspuns.

PV 25

Rezultatele votarii se anunta clar pentru a fi fixate In stenograma.
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10.3 Anexa 3. Petitiile si audientele persoanelor fizice (PPA)

(Vezi Instructiuni privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice, organizatiilor legal constituite, adresate organelor de
stat, intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor Republicii Moldova.)
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PPA 1

Petitiile persoanelor fizice catre Parlament si conducerea lui se remit spre inregistrarea
Serviciului petitii si audiente.

PPA 2

Petitiilor primite, inclusiv si celor primite in cadrul audientelor, li se aplica stampila de
inregistrare, li se atribuie un numar de intrare si se indica data si ora primirii. Inregistrarea si
evidenta petitiilor se efectueaza automatizat in baza de date Lotus.

PPA 4 -PPA 6

Programul de audienti a petitionarilor este coordonat cu conducerea Parlamentului. In procesul
audientei, petitionarilor li se dau explicatii respective. In cazul in care problemele expuse in
audientd necesitd o studiere mai ampla, petitionarului 1 se recomanda a inainta o petitie. Petitiile
prezentate 1n audienta sunt examinate in modul stabilit de Legea cu privire la petitionare.

PPA 7
Corespondenta inregistratd este examinatd, urmind a se inainta propuneri privind modul de
executare a petitiel.

PPA 8

Petitiile inregistrate se transmit spre examinare conducerii Parlamentului in ziua in care au fost
primite. Conducerea Parlamentului va face o rezolutie in care se va indica executorul si termenul
de solutionare a petitiei.

PPA 9

Informatia din fisa de control se reinitializeaza, indicindu-se executorul, termenul de executie si
schimbarea statutului petitiei.

PPA 10, PPA 12, PPA 13

In baza rezolutiei conducerii Parlamentului, petitiile se remit executantilor in vederea pregitirii
unui raspuns, facindu-se mentiunea respectiva in fisa de evidentd. Termenul de examinare a
petitiei este de 30 de zile, Insa acesta poate fi prelungit in dependenta de caz de catre
Presedintele/vicepresedintele Parlamentului.

PPA 11

In scopul instiintarii petitionarului asupra etapei de prelucrare a petitiei, el este informat printr-o
scrisoare asupra statutului petitiei si termenului de primire a raspunsului.

PPA 14, PPA 15, PPA 16, PPA 17

Decizia de a scoate de la evidenta petitia apartine conducerii Parlamentului, presedintelui
comisiei, fractiunii sau sefului Serviciului petitii. Petitia se considera solutionata daca
problemele indicate in ea au fost examinate, pe marginea lor au fost luate masuri de rigoare sau
daca petitionarului 1 s-au dat [dmuriri respective.

143



D/P]

Moldova
In cazul in care se decide ca raspunsul nu este complet sau mai necesita unele actiuni, petitia este

remisd executantului pentru a fi reexaminata.

PPA 18

Réspunsul se transmite petitionarului.

PPA 19

Dupa examinare, solutionare definitiva si transmitere a raspunsului petitionarului, pe fiecare
petitie se opereaza mentiunea “La dosar”, se aplica semnatura persoanei responsabile de
efectuarea controlului si se constituie un dosar conform nomenclatorului dosarelor. Dosarul este
predat in arhiva locala si este pastrat timp de 3 ani.
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10.5Anexa 5. Computere personale. Dotarea structurilor Parlamentului RM

Comisiile parlamentare

UIN]
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Moldova

Tabelul 10-11 Comisiile permanente ale Parlamentului RM

Deputati Functionari Total

(o] o o

= e = a < a

sl | 2| 2 sl | s 2lz| 2] 2| 2| 2 2

sl 2 5| = s 2| 5] =2 Z 51 2 5| =

=l Z2 1&g | 2 g sl Z2]1 &g | =2 g =z | g | 2 g

z 1 o z 1 o z 1 <
Comisia juridica, pentru numiri §i imunitati 11 0.73 | 3.13 | 227 8 4 0.5 351 L75 19 12 0.63 ]| 3.25| 2.05
Comisia pentru politicd economica, buget si finante 13 0.62 | 3.38 | 2.08 8 71 088 | 3.14| 2.75 21 151 071 ] 3.27| 2.33
Comisia pentru securitatea nationald, aparare si ordinea publica 12 0.58 | 3.57| 2.08 4 41 1.00] 2.25| 225 16 111 0.69] 3.09| 2.13
Comisia pentru politicd externa si integrare europeand 11 0.55| 4.00] 2.18 4 41 1.00| 2501 2.50 15 10| 0.67 | 3.40 | 2.27
Comisia pentru drepturile omului 9 056 | 3.80| 2.11 4 41 1.00] 3.00] 3.00 13 91 069 3.44| 2.38
Comisia pentru administratia publica, ecologie si dezvoltarea
teritoriului 11 027 | 400 1.09 4 2] 050 350 L.75 15 51 033 3.80| 1.27
Comisia pentru cultura, stiinta, invatamint, tineret, sport si mijloace
de informare in masa 11 036 325 1.18 5 51 1.00| 2.80 | 2.80 16 91 056 3.00| 1.69
Comisia pentru agricultura si industria alimentara 11 036 3.00] 1.09 4 21 050 3.00| 1.50 15 6] 040 3.00 1.20
Comisia pentru protectie sociala, sanatate si familie 11 036 3.75] 1.36 5 21 040 ] 3.50| 1.40 16 6] 038 3.67] 1.38
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Figura 10.5-10 Comisiile parlamentare: indicatorul cantitativ de dotare cu CP
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Figura 10.5-11 Comisiile parlamentare: indicatorul calitativ de dotare cu CP
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Figura 10.5-12 Comisiile parlamentare: indicatorul cantitativ-calitativ de dotare cu CP
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Aparatele presedintelui si vicepresedintilor Parlamentului

Tabelul 10-12 Comisiile permanente ale Parlamentului RM

Functionari
Nr. QTY
persoane Nr. CP IND QAUL IND Q-QIND
Aparatul presedintelui 4 3 0.75 4.00 3.00
Aparatele vicepresedintilor 6 6 1.00 3.83 3.83

Figura 10.5-13 Indicatorul de dotare cu CP a aparatelor presedintelui si vicepresedintilor
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Aparatele fractiunilor parlamentare
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Tabelul 10-13 Aparatele fractiunilor parlamentare

Functionari

Nr. QTY QAUL

persoane | Nr. CP IND IND Q-Q IND
Fractiunea Partidului Comunistilor din
Republica Moldova 5 4 0.80 3.50 2.80
Fractiunea "Alianta «Moldova Noastra»" 3 3 1.00 4.00 4.00
Fractiunea Partidului Popular Crestin-
Democrat 2 2 1.00 3.50 3.50
Fractiunea Partidului Democrat din
Moldova 2 2 1.00 3.00 3.00

Figura 10.5-14 Indicatorul de dotare cu CP a aparatelor fractiunilor
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Fractiunea Partidului Fractiunea Partidului

Popular Crestin Democrat Democrat din Moldova
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Aparatul Parlamentului
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Tabelul 10-14 Aparatul Parlamentului

pel}:(l)‘;lne Nr. CP (I);]S)( QAUL IND | Q-Q IND
Serviciul de presa si imagine 5 4 0.80 3.25 2.60
Serviciul informational-analitic si de
prognozare 8 12 1.50 3.08 4.63
Serviciul resurse umane 2 1 0.50 4.00 2.00
Serviciul petitii si audiente 6 6 1.00 3.50 3.50
Directia documentare parlamentara 42 31 0.74 2.74 2.02
Directia administrativa 23 18 0.78 3.44 2.70
Directia juridica 23 22 0.96 2.50 2.39
Directia relatii parlamentare externe 15 15 1.00 3.07 3.07

Figura 10.5-15 Indicatorul de dotare cu CP a Aparatului Parlamentului
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Evaluarea cantitativa

Valoarea indicatorului pentru Parlamentul RM — 0.72.

Structuri cu cele mai mici valori ale indicatorului:

Director general AP —0.00

Comisia pentru administratia publicd, ecologie si dezvoltarea teritoriului — 0.33

Comisia pentru protectie sociald, sdnatate si familie — 0.33

Tabelul 10-15 Valoarea indicatorului cantitativ pentru subdiviziunile Parlamentului RM

Structura Qty_Ind
Director general 0.00
Serviciul de presa si imagine 0.75
Serviciul informational-analitic i de prognozare 1.00
Biblioteca 1.00
Serviciul resurse umane 0.50
Serviciul petitii si audiente 1.00
Directia documentare parlamentara 0.71
Directia administrativa 0.74
Directia juridica 0.96
Directia relatii parlamentare externe 1.00
Comisia juridicd, pentru numiri $i imunitati 0.63
Comisia pentru politicd economica, buget si finante 0.71
Comisia pentru securitatea nationald, aparare si ordinea publica 0.64
Comisia pentru politica externa si integrare europeana 0.67
Comisia pentru drepturile omului 0.69
Comisia pentru administratia publica, ecologie si dezvoltarea teritoriului 0.33
Comisia pentru cultura, stiintd, invatdmint, tineret, sport si mijloace de informare in masa 0.56
Comisia pentru agricultura si industria alimentara 0.40
Comisia pentru protectie sociala, sandtate si familie 0.33
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Fractiunea Partidului Comunistilor din Republica Moldova 0.67
Fractiunea "Alianta «Moldova Noastra»" 1.00
Fractiunea Partidului Popular Crestin-Democrat 1.00
Fractiunea Partidului Democrat din Moldova 1.00
Aparatul Presedintele Parlamentului 0.75
Aparatul Vicepresedintilor Parlamentului 1.00
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Figura 10.5-16 Valoarea indicatorului cantitativ pentru subdiviziunile Parlamentului RM
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Evaluarea calitativa a computerelor personale

Valoarea indicatorului pentru Parlamentul RM —3.16
Structuri cu cele mai mici valori ale indicatorului:
Directia juridicd —2.50

Tabelul 10-16 Valoarea indicatorului calitativ pentru subdiviziunile Parlamentului RM

Structura

Director general n/a

Serviciul de presa i imagine 3.00
Serviciul informational-analitic i de prognozare 3.13
Biblioteca 3.00
Serviciul resurse umane 4.00
Serviciul petitii i audiente 3.50
Directia documentare parlamentara 2.73
Directia administrativa 341
Directia juridica 2.50
Directia relatii parlamentare externe 3.00
Comisia juridicd, pentru numiri $i imunitati 3.25
Comisia pentru politicd economica, buget si finante 3.27
Comisia pentru securitatea nationald, aparare si ordinea publica 2.89
Comisia pentru politicd externa si integrare europeana 3.25
Comisia pentru drepturile omului 3.44
Comisia pentru administratia publica, ecologie si dezvoltarea teritoriului 3.80
Comisia pentru cultura, stiintd, invatdmint, tineret, sport si mijloace de informare in masa 3.00
Comisia pentru agricultura si industria alimentara 3.00
Comisia pentru protectie sociala, sanatate si familie 3.60
Fractiunea Partidului Comunistilor din Republica Moldova 3.50
Fractiunea "Alianta «Moldova Noastray" 4.00
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Fractiunea Partidului Popular Crestin-Democrat 3.67
Fractiunea Partidului Democrat din Moldova 3.33
Presedintele Parlamentului 4.00
Vicepresedintele Parlamentului 3.88
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Figura 10.5-17 Valoarea indicatorului calitativ pentru subdiviziunile Parlamentului RM
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Figura 10.5-18 Distributia CP dupi generatii in subdiviziunile Parlamentului RM
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Ponderea computerelor de generatia a 4-a in Parlamentul RM —47.87%
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Moldova

Cea mai mica valoare a indicatorului o are Serviciul informational-analitic si de prognozare —

12.5%
Directia relatii parlamentare externe — 28.57%

Directia documentare parlamentara — 30%

Tabelul 10-17 Distributia CP dupa generatii in subdiviziunile Parlamentului RM

Ponderea computerelor, dupa generatii

Structura
1-a 2-a 3-a 4-a

Director general
Serviciul de presa si imagine 0.00% 33.33% 33.33% 33.33%
Serviciul informational-analitic §i de prognozare 0.00% 0.00% 87.50% 12.50%
Serviciul resurse umane 0.00% 0.00% 0.00% | 100.00%
Serviciul petitii si audiente 0.00% 16.67% 16.67% 66.67%
Directia documentare parlamentard 23.33% 10.00% 36.67% 30.00%
Directia administrativa 5.88% 5.88% 29.41% 58.82%
Directia juridica 31.82% 18.18% 18.18% 31.82%
Directia relatii parlamentare externe 0.00% 28.57% 42.86% 28.57%
Comisia juridica, pentru numiri i imunitati 8.33% 8.33% 33.33% 50.00%
Comisia pentru politicd economicd, buget si finante 13.33% 0.00% 33.33% 53.33%
Comisia pentru securitatea nationald, apdrare si ordinea publica 22.22% 11.11% 22.22% 44.44%
Comisia pentru politicd externa si integrare europeana 12.50% 12.50% 12.50% 62.50%
Comisia pentru drepturile omului 0.00% 11.11% 33.33% 55.56%
Comisia pentru administratia publica, ecologie si dezvoltarea
teritoriului 0.00% 0.00% 20.00% 80.00%
Comisia pentru culturd, stiintd, invatamint, tineret, sport si mijloace de
informare In masa 0.00% 44.44% 11.11% 44.44%
Comisia pentru agricultura si industria alimentara 0.00% 33.33% 33.33% 33.33%
Comisia pentru protectie sociala, sanatate si familie 0.00% 0.00% 40.00% 60.00%
Fractiunea Partidului Comunistilor din Republica Moldova 0.00% 25.00% 0.00% 75.00%
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Fractiunea "Alianta «Moldova Noastra»" 0.00% 0.00% 0.00% | 100.00%
Fractiunea Partidului Popular Crestin-Democrat 0.00% 0.00% 33.33% 66.67%
Fractiunea Partidului Democrat din Moldova 0.00% 33.33% 0.00% 66.67%
Presedintele Parlamentului 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Vicepresedintele Parlamentului 0.00% 0.00% 12.50% 87.50%
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Evaluarea calitativ-cantitativa de dotare a posturilor de lucru cu CP

Scorul mediu pentru Parlamentul RM este de 2.27

U[N]
D/P|

Moldova

Cel mai mic scor (1.20) il are Comisia pentru agricultura si industria alimentara si Comisia

pentru protectie sociald, sanatate si familie.

Cel mai mare scor (4.00) il are Fractiunea "Alianta «Moldova Noastra»".

Tabelul 10-18 Distributia indicatorului cantitativ-calitativ de evaluare a dotarii cu CP a posturilor de lucru

Structura
Director general 0.00
Serviciul de presa si imagine 2.25
Serviciul informational-analitic i de prognozare 3.13
Biblioteca 3.00
Serviciul resurse umane 2.00
Serviciul petitii i audiente 3.50
Directia documentare parlamentara 1.95
Directia administrativa 2.52
Directia juridica 2.39
Directia relatii parlamentare externe 3.00
Comisia juridica, pentru numiri §i imunitati 2.05
Comisia pentru politicd economicd, buget si finante 2.33
Comisia pentru securitatea nationald, aparare si ordinea publica 1.86
Comisia pentru politicd externa si integrare europeana 2.17
Comisia pentru drepturile omului 2.38
Comisia pentru administratia publica, ecologie si dezvoltarea teritoriului 1.27
Comisia pentru cultura, stiintd, invatdmint, tineret, sport si mijloace de informare in masa 1.69
Comisia pentru agricultura si industria alimentara 1.20
Comisia pentru protectie sociala, sanatate si familie 1.20
Fractiunea Partidului Comunistilor din Republica Moldova 2.33
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Fractiunea "Alianta «Moldova Noastra»" 4.00
Fractiunea Partidului Popular Crestin-Democrat 3.67
Fractiunea Partidului Democrat din Moldova 3.33
Presedintele Parlamentului 3.20
Vicepresedintele Parlamentului 3.88

161



DIP

Moldova

v ee

Figura 10.5-19 Distributia indicatorului cantitativ-calitativ de evaluare a dotarii posturilor de lucru cu CP
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Indicatorii de evaluare a dotarii posturilor de lucru a substructurilor cu CP

Structura: Directia documentare parlamentara

Evaluarea cantitativa

Valoarea indicatorului pentru Directia documentare parlamentard — 0.71

Tabelul 10-19 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Directia documentare parlamentara

Structura

Sectia de redactare 0.64

Sectia proceduri parlamentare 0.73

Figura 10.5-20 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Directia documentare parlamentara

0.74

0.68

0.66

0.64

0.62

0.60

0.58

Directia documentare parlamentara Sectia de redactare Sectia proceduri parlamentare

Evaluarea calitativa a computerelor

Valoarea indicatorului pentru Directia documentare parlamentara — 2.73

Tabelul 10-20 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Directia documentare parlamentara

Structura

Sectia de redactare 2.00

Sectia proceduri parlamentare 2.95
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Figura 10.5-21 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Directia documentare parlamentara
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Evaluarea calitativ-cantitativa de dotare a posturilor de lucru cu CP

Valoarea indicatorului pentru Directia documentare parlamentard — 1.95

Tabelul 10-21 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Directia documentare

parlamentara
Structura
Sectia de redactare 1.29
Sectia proceduri parlamentare 2.15

Figura 10.5-22 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Directia documentare

parlamentara
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Structura: Directia documentare parlamentara, Sectia proceduri
parlamentare

Evaluarea cantitativa

Valoarea indicatorului pentru Sectia proceduri parlamentare — 0.73

Tabelul 10-22 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Sectia proceduri parlamentare

Structura
Arhiva Parlamentului 0.00
Biroul dactilografiere 1.00
Biroul multiplicare 0.00
Cancelaria 1.00
Sectorul interpelari si stenografiere 1.00
Sectorul pentru asigurarea sedintelor 0.67

Figura 10.5-23 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Sectia proceduri parlamentare
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Evaluarea calitativa a CP

Valoarea indicatorului pentru Directia documentare parlamentard — 2.95

U[N]
D/P|

Moldova

Tabelul 10-23 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Sectia proceduri parlamentare

Structura
Arhiva Parlamentului n/a
Biroul dactilografiere 2.60
Biroul multiplicare n/a
Cancelaria 3.33
Sectorul interpeléri si stenografiere 2.86
Sectorul pentru asigurarea sedintelor 3.25

Figura 10.5-24 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Sectia proceduri parlamentare
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Evaluarea cantitativ-calitativa de dotare a posturilor de lucru cu CP

Valoarea indicatorului pentru Directia documentare parlamentard — 2.15

Tabelul 10-24 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Sectia proceduri parlamentare

Structura
Arhiva Parlamentului 0.00
Biroul dactilografiere 2.60
Biroul multiplicare 0.00
Cancelaria 3.33
Sectorul interpeléri si stenografiere 2.86
Sectorul pentru asigurarea sedintelor 2.17

Figura 10.5-25 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Sectia proceduri parlamentare
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Structura: Directia administrativa

Evaluarea cantitativa

Valoarea indicatorului pentru Directia administrativa - 0.74
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Tabelul 10-25 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Directia administrativa

Structura

Sectia asigurare logistica

0.56

Sectia financiara, buget si contabilitate

1.00

Figura 10.5-26 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Sectia proceduri parlamentare
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Directia administrativa Sectia asigurare logistica Sectia financiara, buget si contabilitate

Evaluarea calitativa a CP

Valoarea indicatorului pentru Directia administrativa - 3.41

Tabelul 10-26 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Directia administrativa

Structura

Sectia asigurare logistica

3.22

Sectia financiara, buget si contabilitate

3.86
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Figura 10.5-27 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Directia administrativa
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Directia administrativa Sectia asigurare logistica Sectia financiara, buget si contabilitate

Evaluarea cantitativ-calitativa de dotare a posturilor de lucru cu CP

Valoarea indicatorului pentru Directia administrativa - 2.52

Tabelul 10-27 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Directia administrativa

Structura

Sectia asigurare logisticd

1.81

Sectia financiard, buget si contabilitate

3.86

Figura 10.5-28 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Directia administrativa
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Structura: Directia administrativa, Sectia asigurare logistica

Evaluarea cantitativa

Valoarea indicatorului pentru Sectia asigurare logistica - 0.56

Tabelul 10-28 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Sectia asigurare logistica

Structura
Sectorul asigurare logistica si servicii generale 0.00
Sectia informatizare §i administrare a retelei 1.00
Sectorul dotare si constructii 0.50

Figura 10.5-29 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Sectia asigurare logistica
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Sectia asigurare logisticd  Sectorul asigurare logistica Sectia informatizare si Sectorul dotare si constructii
si servicii generale administrare a retelei

Evaluarea calitativa a CP

Valoarea indicatorului pentru Sectia asigurare logistica - 3.22

Tabelul 10-29 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Sectia asigurare logistica

Structura

Sectorul asigurare logistica si servicii generale

Sectia informatizare si administrare a retelei 3.57

Sectorul dotare si constructii 2.00
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Figura 10.5-30 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Sectia asigurare logistica
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Sectia asigurare Sectorul asigurare  Sectia informatizare  Sectorul dotare si
logistica logistica si servicii si administrare a constructii
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Evaluarea cantitativ-calitativa de dotare a posturilor de lucru cu CP
Valoarea indicatorului pentru Sectia asigurare logistica - 1.81

Tabelul 10-30 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Sectia asigurare logistica

Structura
Sectorul asigurare logistica si servicii generale 0.00
Sectia informatizare si administrare a retelei 3.57
Sectorul dotare si constructii 1.00

Figura 10.5-31 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Sectia asigurare logistica
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Structura: Directia juridica

Evaluarea cantitativa

Valoarea indicatorului pentru Directia juridica - 0.96
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Tabelul 10-31 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Directia juridica

Structura

Sectia drept privat

0.86

Sectia drept public

1.00

Figura 10.5-32 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Directia juridica
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Directia juridica Sectia drept privat
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Evaluarea calitativa a CP

Valoarea indicatorului pentru Directia juridica - 2.50

Tabelul 10-32 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Directia juridica

Structura

Sectia drept privat

2.50

Sectia drept public

243
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Figura 10.5-33 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Directia juridica
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Evaluarea cantitativ-calitativa de dotare a posturilor de lucru cu CP

Valoarea indicatorului pentru Directia juridicd - 2.39

Tabelul 10-33 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Directia juridica

Structura

Sectia drept privat

2.14

Sectia drept public

243

Figura 10.5-34 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Directia juridica
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Structura: Directia juridica, Sectia drept privat
Evaluarea cantitativa

Valoarea indicatorului pentru Sectia drept privat - 0.86

Tabelul 10-34 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Sectia drept privat

Structura
Sectorul legislatie a muncii, protectiei sociale, sanatatii si familiei 1.00
Sectorul legislatie civild, comercial-economica si de mediu 0.67

Figura 10.5-35 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Sectia drept privat
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Sectia drept privat Sectorul legislatie a muncii, Sectorul legislatie civila,
protectiei sociale, sanatatii si comercial-economica si de
familiei mediu

Evaluarea calitativa a CP

Valoarea indicatorului pentru Sectia drept privat - 2.50

Tabelul 10-35 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Sectia drept privat

Structura
Sectorul legislatie a muncii, protectiei sociale, sanatatii i familiei 2.50
Sectorul legislatie civild, comercial-economica si de mediu 3.50
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Figura 10.5-36 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Sectia drept privat
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Evaluarea cantitativ-calitativa de dotare a posturilor de lucru cu CP

Valoarea indicatorului pentru Sectia drept privat - 2.14

Tabelul 10-36 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Sectia drept privat

Structura
Sectorul legislatie a muncii, protectiei sociale, sanatatii si familiei 2.50
Sectorul legislatie civila, comercial-economica si de mediu 2.33

Figura 10.5-37 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Sectia drept privat
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Structura: Directia juridica, Sectia drept public
Evaluarea cantitativa

Valoarea indicatorului pentru Sectia drept privat - 1.00
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Tabelul 10-37 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Sectia drept public

Structura
Sectorul drept constitutional si administrativ 1.25
Sectorul drept international si legislatie comunitara 1.00
Sectorul legislatie financiara, fiscala si vamala 1.00
Sectorul legislatie privind ordinea publica si organele de drept, sistematizare si evidentd a
legislatiei 0.80

Figura 10.5-38 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Sectia drept public
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Evaluarea calitativa a CP

Valoarea indicatorului pentru Sectia drept privat - 2.43
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Tabelul 10-38 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Sectia drept public

Structura
Sectorul drept constitutional si administrativ 1.80
Sectorul drept international si legislatie comunitara 3.00
Sectorul legislatie financiara, fiscala si vamala 2.67
Sectorul legislatie privind ordinea publica si organele de drept, sistematizare si evidenta a
legislatiei 2.50

Figura 10.5-39 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Sectia drept public
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Evaluarea cantitativ-calitativa de dotare a posturilor de lucru cu CP

Valoarea indicatorului pentru Sectia drept public - 2.43

Tabelul 10-39 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Sectia drept public

Structura
Sectorul drept constitutional i administrativ 2.25
Sectorul drept international si legislatiec comunitara 3.00
Sectorul legislatie financiara, fiscala si vamala 2.67
Sectorul legislatie privind ordinea publica si organele de drept, sistematizare si evidenta a
legislatiei 2.00
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Structura: Directia relatii parlamentare externe

Evaluarea cantitativa

Valoarea indicatorului pentru Directia relatii parlamentare externe - 1.00
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Figura 10.5-40 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Sectia drept privat

Tabelul 10-40 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Directia relatii parlamentare externe

Structura
Sectia relatii interparlamentare 1.00
Sectorul protocol si vize 1.00
Sectorul traduceri 1.00

Figura 10.5-41 Valoarea indicatorului cantitativ pentru substructuri, Directia relatii parlamentare externe
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Evaluarea calitativa a CP

Valoarea indicatorului pentru Directia relatii parlamentare externe - 3.00

U[N]
D/P|

Moldova

Tabelul 10-41 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Directia relatii parlamentare externe

Structura
Sectia relatii interparlamentare 3.50
Sectorul protocol si vize 3.50
Sectorul traduceri 2.25

Figura 10.5-42 Valoarea indicatorului calitativ pentru substructuri, Directia relatii parlamentare externe
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Evaluarea cantitativ-calitativa de dotare a posturilor de lucru cu CP

Valoarea indicatorului pentru Directia relatii parlamentare externe - 3.00

Tabelul 10-42 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Directia relatii parlamentare

externe
Structura
Sectia relatii interparlamentare 3.50
Sectorul protocol si vize 3.50
Sectorul traduceri 2.25
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Figura 10.5-43 Valoarea indicatorului cantitativ-calitativ pentru substructuri, Directia relatii parlamentare
externe

4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

0.00

Directia relatii Sectia relatii Sectorul protocol si  Sectorul traduceri
parlamentare externe interparlamentare vize
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Date tabelare

Tabelul 4.1 Indicatorii de dotare a posturilor de lucru ale Parlamentului RM cu CP

Cantitatea CP

Total

Generatia 1

Generatia 2

Generatia 3

Generatia
4

Nr. colaboratori
Indicatorul cantitativ-calitativ de dotare cu CP

Indicatorul calitativ de dotare cu CP

Indicatorul cantitativ de dotare cu CP

Parlament RM

293

211

21

26

63

101

N
()
N

3.16

0.72

1 Director general

0.00

0.00

2 Serviciul de presa si imagine

2.25

3.00

0.75
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3 Serviciul informational-analitic si de prognozare 8 8 0 0 7 1 3.13 3.13 1.00
31 Biblioteca 2 2 0 0 2 0 3.00 3.00 1.00
.. 2 1 0 0 0 1 2.00 4.00 0.50

4 Serviciul resurse umane

5 Serviciul petitii si audiente 6 6 0 1 1 4 3.50 3.50 1.00
6  Directia documentare parlamentard 42 30 7 3 1 9 1.95 2.73 0.71
6.1  Sectia de redactare 14 9 S 1 1 2 1.29 2.00 0.64
6.2 Sectia proceduri parlamentare 26 19 2 ° 10 5 2.15 295 0.73
6.2.1Arhiva Parlamentului 2 0 0 0 0 0 0.00 0.00
6.2.2Biroul dactilografiere 5 3 ! 0 4 0 2.60 2.60 1.00
6.2.3Biroul multiplicare 2 0 0 0 0 0 0.00 0.00
6.2.4Cancelaria 3 3 0 ! 0 2 3.33 3.33 1.00
6.2.5Sectorul interpeliri si stenografiere 7 7 1 0 S 1 2.86 2.86 1.00
6.2.6Sectorul pentru asigurarea sedintelor 6 4 0 1 1 2 2.17 3.25 0.67
7  Directia administrativa 23 17 | | 5 0 2 52 4l 074
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7.1 Sectia asigurare logistica 16 ? ! 0 4 4 1.81 3.22 0.56
. o - 4 0 0 0 0 0 0.00 #DIV/0! 0.00
7.1.1Sectorul asigurare logisticd si servicii generale
7.1.28ectia informatizare si administrare a retelei / 7 0 0 3 4 3.57 3.57 1.00
7.1.3Sectorul dotare si constructii 4 2 ! 0 ! 0 1.00 2.00 0.50
7.2 Sectia financiard, buget si contabilitate 7 7 0 0 ! 6 386 386 1.00
8 Directia juridica 23 22 7 4 4 7 2.39 2.50 0.96
81  Sectia drept privat 7 6 2 1 1 2 2.14 2.50 0.86
8.1.1 Segtorul leg,ls,la.l?le. a muncii, protectiei ) ) | 0 0 1 250 250 1.00
sociale, sanatatii gi familiei
8.1.28ect0ru.1 lveg,jsla‘gle cwﬂa, comercial- 3 > 0 0 1 1 233 3.50 067
economica si de mediu
82 Sectia drept public 14 14 5 2 3 4 243 243 1.00
8.2.1 Sect.or.ul drgpt constitutional §i 4 5 3 1 0 1 225 1.80 125
administrativ
8.2.28e<;t0rg1 drept 1qter{1a§1onal si 1 1 0 0 1 0 3.00 3.00 1.00
legislatie comunitara
823 Sect01:ul legislatie financiara, fiscala si 3 3 1 0 1 1 267 267 1.00
vamala
8.2.4Sectorul legislatie privind ordinea
publica si organele de drept, 5 4 1 1 1 | 2.00 2.50 0.80
sistematizare si_evidentd a legislatiei
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9  Directia relatii parlamentare externe 14 14 3.00 3.00 1.00
9.1  Sectia relatii interparlamentare 6 6 3.50 3.50 1.00
9.2 Sectorul protocol si vize 2 2 3.50 3.50 1.00
9.3 Sectorul traduceri 4 4 225 2.25 1.00
10 Comisia juridici, pentru numiri si imunititi 19 12 2.05 3.25 0.63
11 Comisia pentru politicd economici, buget si finante 21 15 2.33 3.27 0.71
12 Corp1s1a pen‘.[n} securitatea nationald, aparare si 14 9 186 5 89 0.64
ordinea publica
13 Comisia pentru politicd externa si integrare europeana 12 8 2.17 3.25 0.67
14 Comisia pentru drepturile omului 13 9 2.38 3.44 0.69
15 Comisia pentru administratia publica, ecologie si 15 5 127 150 033

dezvoltarea teritoriului

184




UIN]
D]P]

Moldova
16 Comisia pentru cultura, stiintd, invatamint, tineret, 16 6o 3.00 056
sport si mijloace de informare in masa
17 Comisia pentru agriculturi si industria alimentara 15 1.20 3.00 0.40
18 Comisia pentru protectie sociald, sanatate si familie 15 1.20 3.60 0.33
19  Fractiunea Partidului Comunistilor din Republica 6 533 350 067
Moldova
20 Fractiunea "Alianta «Moldova Noastri»" 4 4.00 4.00 1.00
21 Fractiunea Partidului Popular Crestin-Democrat 3 3.67 3.67 1.00
22 Fractiunea Partidului Democrat din Moldova 3 3.33 3.33 1.00
23  Presedintele Parlamentului 3 3.20 4.00 0.80
24 Vicepresedintele Parlamentului 8 3.88 3.88 1.00
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10.6 Anexa 6. Imprimantele. Accesibilitatea.

Pe linga evaluarea capacitatii imprimantelor de a executa comenzile utilizatorilor din punct de

.....

imprimantelor pentru utilizatori.

Utilizatorii care nu au imprimante in birou §i nu au acces permanent la birourile in care sunt
instalate imprimante, nu vor putea expedia comenzile de imprimare in regim convenabil,
indiferent de performantele tehnice ale imprimantelor din incinta Parlamentului RM.

Urmatorul tabel include lista birourilor dotate cu computere, fara imprimante. Birourile nu au
fost divizate pe sectiuni (de exemplu, birourile NeNe 400a, 400b, 400c au fost examinate ca un
birou unic, Ne400).

Tabelul 10-43 Birouri fara imprimante

Nr. birou Nr. CP Nr. birou Nr.CP

1. 203 1 2. 704 2

3. 220 1 4, 705 1

5. 405 3 6. 712 2

7. 410 3 8. 713 1

9. 416 1 ! 717 1
0.

11. 504 1 21 802 1

13. 510 1 41 805 1
1

15. 511 1 6. 811 1

17. 516 2 81 815 2
2

19. 520 1 0 820 1
2

21. 523 1 ) 821 1
2

23. 601 2 4 823 1
2

25. 603 1 6 827 1
2

27. 604 1 3 901 1
3

29. 607 1 0 903 1
3

31. 608 1 ) 907 2
3

33. 610 1 4 909 1
3

35. 615 1 6 910 1
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37. 616 1 83 918 1
4
39. 617 1 0 919 1
4
41. 622 1 ) 922 1
4
43. 625 1 4 924 1
4
45. 702 1 6 Dep. 1
Tabelul 10-44 Distributia imprimantelor pe birouri
S plae] ploo ploe]
o 2 - o2
5] = 5] 5]
E e E E
Biroul Nr. 5 Biroul Nr. 5 Biroul Nr. 5 Biroul Nr. 5
s s s s
= = = =
< < < <
> > > >
8a} m 8a} m
103 fara CP 415 1.00 414 0.67 815 0.00
104 0.50 416 0.00 619 fara CP 816 fara CP
105 fara CP 502 fara CP 620 fara CP 817 fara CP
115 fara CP 504 0.00 621 fara CP 818 fara CP
116 fara CP 505 fara CP 622 0.00 819 fara CP
201 fara CP 506 fara CP 623 fara CP 820 0.00
202 3.00 507 fara CP 624 fara CP 821 0.00
203 0.00 508 fara CP 625 0.00 822 fara CP
204 2.00 509 fara CP 701 2.00 823 0.00
205 2.00 510 0.00 702 0.00 824 fara CP
206 2.00 511 0.00 703 fara CP 825 fara CP
207 1.00 512 fara CP 704 0.00 826 fara CP
208 1.25 513 fara CP 705 0.00 827 0.00
209 3.00 514 fara CP 706 fara CP 901 0.00
210 1.00 515 fara CP 707 fara CP 902 0.50
212 2.00 516 0.00 708 1.00 903 0.00
213 1.00 517 1.29 709 fara CP 904 1.00
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214 1.00 518 2.00 710 0.67 905 1.00
215 1.00 519 fara CP 711 fara CP 906 1.00
216 1.67 520 0.00 712 0.00 907 0.00
217 2.00 521 fara CP 713 0.00 908 fara CP
218 2.00 522 1.00 714 fara CP 909 0.00
219 2.00 523 0.00 715 1.00 910 0.00
220 0.00 524 1.00 716 2.00 911 0.50
221 2.00 525 0.67 717 0.00 912 2.00
301 fard CP 525b 2.00 718 fard CP 913 2.00
302 1.00 601 0.00 719 fara CP 914 7.00
303 2.00 602 1.00 720 fara CP 915 1.00
304 1.00 603 0.00 721 1.00 916 fara CP
305 2.00 604 0.00 801 1.50 917 1.00
401 fara CP 605 1.00 802 0.00 918 0.00
402 2.00 606 fara CP 803 fara CP 919 0.00
403 fara CP 607 0.00 804 fara CP 920 0.50
404 0.44 608 0.00 805 0.00 921 fara CP
405 0.00 609 1.50 806 fard CP 922 0.00
406 1.00 610 0.00 807 fard CP 923 1.00
407 3.17 611 fara CP 808 1.00 924 0.00
408 7.00 612 0.33 809 fara CP 925 0.50
409 1.00 613 0.67 810 0.33 Dep. 0.00
410 0.00 614 fara CP 811 0.00 st 0.83
411 1.00 615 0.00 812 fara CP subs. fara CP
412 2.00 616 0.00 813 fara CP

413 1.00 617 0.00 814 fara CP
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Tabelul 10-45 Nr. utilizatorilor de computere si imprimante in birouri

Nr.
utilizatorilor de

. Nr. birourilor Nr. imprimantelor Deficit/Exces Birourile Nr.
computere n
birouri

0 65 0 0
202, 203, 204, 205, 206, 209, 210a, 210b, 212a, 212b, 214, 217, 218, 219, 220,
221,303, 402, 407, 407b, 408a, 408b, 409b, 410a, 412, 414b, 415, 416, 504, 510,
511, 518a, 518c, 520, 522b, 522¢
523, 525, 525b, 602, 603, 604, 605a, 605b, 607, 608, 609b, 609¢

1 101 46 -55 610, 613a, 613b, 613c, 615, 616, 617, 622, 625,701, 702, 705, 708, 710a, 710b,
710¢, 712, 712b, 713, 715b, 715c¢, 716a, 716¢, 717, 721, 802, 805, 808, 810a,
810b, 810c, 811, 815b, 815¢, 820
821, 823, 827,901, 903, 904, 905, 906b, 906¢, 909, 910, 913
918,919, 922, 924, Dep., Sfatul Tarii
104,207, 213, 215, 302, 304, 305, 406, 407a, 407c, 410, 413, 414a, 516, 517D,

2 32 38 6 517¢, 518b, 518b, 524, 525a, 601, 704, 716b, 801, 902, 907,911, 914, 915, 917,
920, 923, 925

3 5 7 2 216,405,411, 517a, 612¢

4 1 3 2 208

5 1 4 3 Sfatul Tarii

6 1 1 0 912

9 1 2 1 404

207 102 -40
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10.7 Anexa 7. Imprimantele. Rationalitatea utilizarii imprimantelor cu acces
comun.

Exista doud moduri de baza de abordare a dotarii utilizatorilor TI cu imprimante.

1) Imprimantele locale. La computerul personal al fiecarui utilizator se conecteaza cite o
imprimanta. De reguld aceasta este un dispozitiv necostisitor, cu productivitate redusa; in
dependenta de specificul lucrului fiecarui utilizator concret, imprimanta poate fi alb-
negru sau color; laser, matriciald sau cu jet de cerneald; care sustine diferite formate de
hirtie. Totodata, numarul de imprimante, in dependenta de dimensiunile organizatiei,
poate sa fie de zeci sau sute. Avantajul principal al acestei metode este comoditatea
pentru utilizator: imprimanta se afla in apropiere nemijlocita si indeplineste sarcinile doar
de la un utilizator. Insa existd cu mult mai multe dezavantaje decit avantaje:

a. Din cauza numarului mare de imprimante, este dificila deservirea lor; personalul
auxiliar este nevoit sd urmareasca starea tuturor imprimantelor, sa efectueze
deservirea lor profilactica, sa schimbe la timp materialele consumabile. Luind in
consideratie faptul cd imprimantele sunt amplasate in incéperi separate, izolate,
accesul la care, de regula, este dificil, asigurarea deservirii eficiente a
imprimantelor este practic imposibila.

b. Multitudinea modelelor (de regula, in cazul utilizarii imprimantelor locale,
acestea sunt de modele diferite si sunt confectionate de diferiti producatori) duce
la necesitatea de a pastra la depozit diferite materiale consumabile si piese de
schimb

c. Este imposibil sau dificil de a controla rationalitatea utilizarii imprimantelor de
catre colaboratori

Local Area Network ' )

2) Imprimantele cu acces comun. In cazul acestei abordiri, sunt utilizate imprimante cu
viteza mare de imprimare, cu resurse mari (producatorii de imprimante le masoara, de
reguld, in cantitatea de pagini imprimante pe lund). Totodatd, numarul de astfel de
imprimante poate fi relativ mic. Imprimantele se instaleaza in locuri cu acces comun:
coridor sau incapere separata, accesul la care este nelimitat. Un grup de utilizatori are
posibilitatea de a expedia sarcini la imprimanta. Dezavantajele unei astfel de organizari
sunt urmatoarele:

a. Aceastd metoda este mai putin comoda pentru utilizator, dat fiind ca pentru
primirea sarcinii imprimate, utilizatorul este nevoit sd se deplaseze de la locul sau
de munca la imprimanta

b. Este probabil ca astfel de imprimante vor fi mai scumpe decit o parte
considerabild a imprimantelor personale.
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c. Defectiunea uneia din imprimante va influenta lucrul mai multor utilizatori.

Insa metoda data de organizare are si multe avantaje:

a. O imprimantd mare poate Tnlocui citeva imprimante personale. Prin urmare,
personalul auxiliar trebuie sd urmareasca si sa sustind capacitatea de lucru a unui
dispozitiv, si nu a zeci de dispozitive. Faptul ca imprimantele sunt amplasate in
locuri cu acces comun, de asemenea contribuie la ridicarea calitatii lucrului
personalului tehnic.
care imprima pe hirtie de diferite formate, etc.), pot fi puse la dispozitia
angajatilor pentru a fi utilizate in comun. Pentru fiecare sarcina si in dependenta
de particularitatile ei, colaboratorii pot utiliza o imprimanta sau alta.

c. Dispare necesitatea pastrarii si achizitionarii diferitor materiale consumabile

d. Costul unei pagini imprimate la o imprimanta mare este cu mult mai mic decit cel
de imprimare la o imprimanta personala

e. Existi mecanisme de administrare a astfel de imprimante. Intotdeauna este posibil
de aflat cantitatea de pagini imprimate de un utilizator sau altul

Dat fiind ca fiecare din metodele asigurarii utilizatorilor cu imprimante are atit avantaje, cit si
dezavantaje, este imposibil de determinat din timp care din ele va fi optima. Este necesar de luat
in consideratie un sir de factori: amplasarea utilizatorilor, existenta locului pentru amplasarea
imprimantei comune, specificul de lucru posibil al diferitor utilizatori. Cel mai reprezentativ, din
punctul nostru de vedere, este determinarea rationalitatii economice a utilizarii imprimantelor cu
acces comun. Cu alte cuvinte, In cazul carei variante organizatia va cheltui mai putini bani pentru
imprimarea documentelor.

Vom incerca sa facem unele calcule pentru a determina modalitatea de dotare completa a
infrastructurii TI a Parlamentului RM cu imprimante. Calculele vor fi efectuate pentru modelele
imprimantelor HP. Preturile pentru imprimante si materiale consumabile sunt luate de pe pagina
Web a HP si pot sa difere de preturile valabile pentru Republica Moldova.
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Exemplu de calcul.

In timpul de fata 40 utilizatori de computere personale nu au acces la imprimante. Una din
variantele solutiondrii acestei probleme este achizitionarea a 40 imprimante personale HP
LaserJet 1020.

Caracteristicile HP LaserJet 1020

Viteza de imprimare, p./min. 15
Volumul lunar recomandat, p. 5000
Capacitatea tavei, foi 150
Capacitatea tavei externe, foi 100
Imprimare fata-verso Nu
Interfata USB
Capacitatea cartusului, p. 2000
Pretul unei imprimante 179.00$

Pretul unui cartus 69.99%

Informatia despre caracteristicile tehnice si preturi a fost extrasa de pe siteul web al Hewlett-
Packard, http://h10010.www1.hp.com/wwpc/us/en/sm/WF05a/18972-236251-236263-14638-
£51-439423 html; data — «15» martie 2006.

In mediu, la fiecare etaj din cladirea Parlamentului RM sunt amplasate 20 birouri. Astfel, 40
imprimante vor fi suficiente pentru a dota 2 etaje cu imprimante.

In prezent HP ofera urmatoarele modele «pentru imprimari cu volum spority:

HP LaserJet 9040, HP LaserJet 8150, HP LaserJet 4250, HP LaserJet 4350. A fost examinat si
aparatul multifunctional HP LaserJet 4345mfp

Caracteristicile HP LaserJet 4250n

Viteza de imprimare, p./min. 45
Volumul lunar recomandat, p. 200000
Capacitatea tavei, foi 1100-3100

192


http://h10010.www1.hp.com/wwpc/us/en/sm/WF05a/18972-236251-236263-14638-f51-439423.html
http://h10010.www1.hp.com/wwpc/us/en/sm/WF05a/18972-236251-236263-14638-f51-439423.html

Capacitatea tavei externe, foi Pind la 800
Imprimare fata-verso Optional
Interfata USB, LPT,
LAN
Capacitatea cartusului, p. 10000
Pretul unei imprimante 1249.00$
Pretul unui cartus 239.99%
Caracteristicile HP LaserJet 4350n
Viteza de imprimare, p./min. 55
Volumul lunar recomandat, p. 250000
Capacitatea tavei, foi 1100-3100
Capacitatea tavei externe, foi Pina la 800
Imprimare fata-verso Optional
Interfata USB, LPT,
LAN
Capacitatea cartusului, p. 10000
Pretul unei imprimante 1649.00$
Pretul unui cartus 239.99%
Caracteristicile HP LaserJet 8150n
Viteza de imprimare, p./min. 32
Volumul lunar recomandat, p. 150000
Capacitatea tavei, foi 1100-3100
Capacitatea tavei externe, foi Pina la 600
Imprimare fata-verso Optional
Interfata USB, LPT,
LAN
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Capacitatea cartusului, p. 20000

Pretul unei imprimante 2449.00%

Pretul unui cartus 199.99%

Caracteristicile HP LaserJet 9040n

Viteza de imprimare, p./min. 40

Volumul lunar recomandat, p. 300000

Capacitatea tavei, foi 1100-3100

Capacitatea tavei externe, foi Pina la 600

Imprimare fata-verso Optional

Interfata USB, LPT,
LAN

Capacitatea cartusului, p. 10000

Pretul unei imprimante 2849.00%
Pretul unui cartus 269.99%
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Sa presupunem ca la fiecare etaj vor fi amplasate cite 2 imprimante. Astfel, pentru 2 etaje vor fi

necesare 4 imprimante.
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Costul Costul Costul Capacitatea 'Cost‘u I'de
Model o ) . total al . . imprimare
. - imprimantei, | Cantit. | . . cartusului, | cartusului, .
imprimanta 3 imprim., $ a unel
$ p- pagini, $
HP LaserJet 179 40 7160 69.99 2000 0.035
1020
HP LaserJet 1249 4 4996 239.99 20000 0.012
4250n
HP LaserJet 1649 4 6596 239.99 20000 0.012
4350n
HP LaserJet 2449 4 9796 199.99 20000 0.01
&150n
HP LaserJet 2899 4 11596 269.99 30000 0.009
9040n
HP LaserJet 2599 4 10396 239.99 20000 0.012
4345mfp
) Diferenta de pret | . Nr'. de pagini
Diferenta de pret la 1 ’a i | imprimate, pentru
Pretul pentru 4 | la cumparare fatd | . ) p gv - care se
Model A imprimata fata -
imprimante de 40 HP ’ compenseaza
de HP LaserJet :
LaserJet 1020 costul mai mare al
1020 . ) )
1mprimantel
HP LaserJet 4996
4250n 22164 0.023
HP LaserJet 6596
4350n -564 0.023
HP LaserJet 9796
8150n 2636 0.025 105440
HP LaserJet 11596
9040n 4436 0.026 170615
HP LaserJet 10396
4345mfp 3236 0.023 140700
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Astfel, este evident ca imprimantele personale sunt considerabil mai ieftine la momentul
procurarii, iar imprimantele mari — In timpul intretinerii.

Pentru evaluarea rezonabilitatii alegerii unei imprimante, este necesara evaluarea volumului de
documente imprimate intr-o anumitd perioada de timp (de ex., timp de o lund). Dupa aceasta, va
fi posibil de calculat perioada de timp in care diferenta dintre costurile de procurare se va
rascumpara datorita cheltuielilor mai mici pentru intretinere. De exemplu, daca se stie cd 40 de
persoane imprima 5000 de pagini pe lund, atunci cheltuielile suplimentare de vor rascumpara
timp de 28 luni de intretinere a imprimantelor (140700/5000).

Imprimanta multifunctionala HP LaserJet 4345mfp este construita in baza HP LaserJet 4350,
dar totodata le ofera utilizatorilor servicii suplimentare:

* Multiplicarea documentelor

= Scanarea documentelor si expedierea ulterioara a acestora la e-mail, fax
* Distribuirea comenzilor de imprimare in citeva tave de iesire

= (Capsarea documentelor cu volum de pina la 30 foi.

* Imprimare fata-verso
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10.8 Anexa 8. Structura chestionarului pentru evaluarea paginilor web

1. Continut

A. Acoperire

Sunt publicate toate documentele legale produse de entitate?

Pentru fiecare tip de documente, sunt publicate toate documentele sau doar o parte din ele?

Sunt prezentate toate materialele curente, sau si pe anii precedenti?

Este prezentat regulamentul organizatiei?

Sunt publicate informatiile curente despre lucrul organizatiei?

Sunt publicate stenogramele sedintelor organului legislativ?

Sunt informatin multimedia (audio, video) disponibile?

Sunt publicate toate documentele in limbile vorbite?

Sunt publicate toate documentele intr-o limba straina?

B. Text

Sunt documentele publicate pe pagina web complete sau sunt publicate doar citate, extrase
sau rezumate?

Sunt indicate dimensiunile documentelor?

Este mentionat ca documentul este de dimensiuni maru si ca timpul de descarcare va fi
indelungat?

Sunt prezente erori de tipar sau gramaticale?

C. Format

Sub ce format sunt prezentate documentele legale? (ASCII, HTML, PDF, DOC)

Sunt indicate pe pagina web referinte la alte pagini web de unde se poate descarca programul
de citire-vizualizare a documentelor?

Este indicat formatul documentelor pe pagina web?

D. Context
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E. Statut

Este data adoptarii, publicarii, intrarii in vigoare indicata pentru fiecare document?

F. Referinte

Poate fiecare document fi distins prin citat sau locatie?

Poseda fiecare document un identificator pentru a fi regésit ulterior?

Sunt acesti indicatori usor determinati in document?

G. Stabilitate

Sunt prezentate pe pagina web documente vechi, arhivate sau istorice?

Sunt documentele prezentate prin referinte (URL) persistente sau permanente?

H. Limitari de obligatiuni

Contine pagina web limitari de obligatiuni?

Este pagina web considerata autoritara, deci limitdri de obligatiuni nu sunt necesare?

Sunt prezentate doar versiunile oficiale ale documentelor?

1. Surse

Sunt autorii sau sursa materialului prezentat usori determinabili?

Sunt informatiile despre autor prezentate sau referite prin URL?

Este usor de contactat autorul sau persoana responsabila de pagina web cu intrebari sau
comentarii?

J. Scop

Este scopul paginii web usor determinabil?

Este auditoriul usor determinabil?

K. Drepturile de autor si utilizare

Este continutul paginii web protejat de cétre drepturile autorului?

Sunt indicate drepturile de utilizare a informatiei publicate?
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Sunt indicate persoanele de contact in scopul utilizarii continutului paginii?

L. Servicii

Ce servicii sunt disponibile?

Exista vreun mecanism de abonare la noutati prin e-mail?

2. Organizare

A. Identificare

Pot documentele pe tipuri pe pagina fi usor identificate?

Sunt documentele legale organizate sau grupate pe tipuri?

Exista un singur punct de acces la informatia legala?

B. Aranjare

Sunt organizate documentele in ordin cronologic?

Sunt documentele organizate 1n mai multe forme (cronologic, pe capitole, altfel)?

Pentru documentele modificate, este indicata data ultimei modificari pe aceeasi pagind?

C. Cautare

Exista instrumente de cautare a informatiei pe pagina?

Exista o descriere a modului de utilizare a instrumentelor de cautare?

Sunt date exemple de utilizare a instrumentelor de cautare?

Este o harta a web-site-ului?

Exista un tabel index sau o lista de subiecte?

3. Navigare si Utilizare

A. Hyperlink-uri

Daca documentele contin referiri la alte documente pe aceeasi pagina, sunt documentele
conectate prin hyperlink?
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B. Utilizare

Sunt utilizate cuprinsuri in documentele voluminoase?

Se pot deplasa usor utilizatorii prin diferite parti ale documentului?

Daca formatul documentului permite utilizarea cuprinsului, pot utilizatorii sa se deplaseze

prin document cu ajutorul cuprinsului?

Este cuprinsul organizat sub forma de arbore?

Sunt prezente referiri la paginile de ajutor sau cu cele mai raspindite intrebari?

Este navigarea usoara si intuitiva?

4. Accesibilitate

A. Corespundere (standardelor de accesibilitate )

Corespunde pagina web recomandarilor W3C?

(World Wide Web Consortium's Web Content Accessibility Guidelines,
www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/)?

Exista o versiune doar text pentru persoanele cu vederea redusa sau alt handicap sau cu
optiunea de a vedea sau naviga doar informatie text?

B. Compatibilitate

Poate pagina web fi navigata prin intermediul unui numér mai mare de browsere?

Pagina web poate fi navigata prin intermediul unui browser modern sau si a versiunilor
vechi?

C. Informatii de contact

Exista referiri la un e-mail pentru a informa despre probleme?

Este disponibild informatia de contact a persoanei sau departamentului responsabil de pagina

web?
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