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Nota:

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) reprezinta reteaua globala de
dezvoltare a Natiunilor Unite, care promoveaza schimbarea si conecteaza tarile lainformatii,
experienta si resursele necesare pentru a gjuta oamenii sa-si construiasca o viata mai buna

Prezentul raport afost elaborat de doi experti independenti in cadrul proiectului Programului
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare ,, Consolidarea capacitatii institutionale a Parlamentului
Republicii Moldova’. Opiniile exprimate in acest document nu reflecta neaparat pozitia
oficiala aPNUD.
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. SUMAR EXECUTIV

Analiza Functionala a Administratiei Parlamentului Moldovei este parte componenta a
proiectului PNUD care are drept scop imbunatitirea managementului intern al
Parlamentului. Analiza a fost efectuata de expertii letoni Anita Dudina, Directorul
Departamentului de Informare al Parlamentului (Saeima) Republicii Letonia si Maris
Sprindzuks, fost deputat in Parlamentul Letoniel, care au fost invitati de PNUD Moldova
pentru a analiza structura Administratiel Parlamentului, documentele de politici si
procedurile existente, si si ofere recomandari bazate pe experienta altor Parlamente ale
statelor membre UE.

Obiectivul proiectului ,Analiza functionala a Secretariatului Parlamentului Republicii
Moldova” este sa efectueze o cercetare functionala a Parlamentului, cu scopul de a
restructura Secretariatul Parlamentului si a contribui la sporirea capacitatii sale
administrative.

Principalele probleme evidentiate de catre Analiza Functionala au fost in mare parte legate
de statutul denaturat al functionarului public din Parlament, lipsa unor politici de resurse
umane bine conturate si a resurselor informationale, precum si 0 cultura organizationala
slaba ce se datoreaza unei misiuni organizationale neclare in rindurile angajatilor. Alocarea
resurselor umane si distributia lor functionala nu a constituit problema de baza asa cum
aceasta afost anticipata in Termenii de Referinta pregatiti pentru cercetare.

Interviurile cu deputatii si reprezentantii personalului au avut loc in primavara anului 2006
(incepind cu 21 februarie 2006 pina la 24 mai 2006) divizate in trei etape a cite doua
saptamini.

Analiza Functionala a identificat probleme majore si domenii ce necesita imbunatatiri,
stabilind recomandari si propuneri pentru actiuni concrete:

1. Administratia Parlamentului are nevoie de un Secretar General — un sef apolitic a
personalului, a carui functie de baza trebuie sa fie planificarea strategica generala,
administrarea resurselor umane si managementul financiar.

2. Este necesar de stabilit 0 noua misiune comuna pentru Administratie pentru a elabora
o lista comuna de valori si principii, necesare pentru a mobiliza angajatii si ia actiuni
coordonate si directionate in deservirea clientului — deputatii din Parlament.
Misiunea noua trebuie elaborata prin comunicare intre seful aparatului si sefii de
unitati.

3. Este necesar de sustinut independenta si  profesionalismul Administratiei
Parlamentului prin implementarea principiilor Legii cu privire la Serviciul Public,
adica reguli de angajare pe baza de merit a personalului, politici de administrare a
resurselor umane, respectarea principiilor de baza — profesionalism, impartialitate
politica si loialitate.
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Pentru a asigura dreptul la informare ca fiind unul din drepturile de baza intr-o
societate democratica si a evita interpretarile diametral opuse ale acestor drepturi in
cadrul Parlamentului, este recomandabil de a stabili o politica de informare a
Parlamentului Moldovei, care sa identifice principiile si obiectivele generale de
informare atit in cadrul Parlamentului cit si in afara lui. Pentru ca si aiba succes,
aceasta are nevoie de sustinere politica si coordonare la cele mai inalte niveluri, deci
politica de informare a Parlamentului trebuie sa fie discutata in toate fractiunile
parlamentare si sa fie adoptata de Biroul Permanent.

Sistemul strategiel de informare trebuie dezvoltat in concordantda cu politica de
informare a Parlamentului Republicii Moldova. in procesul formularii unei astfel de
strategii, primul pas trebuie sa fie evaluarea necesitatilor deputatilor, angajatilor,
societatii la general si altor grupuri specifice, cum ar fi Guvernul, functionarii
publici, reprezentantii administratiei publice locale etc.

Parlamentul, precum si alte institutii publice si societatea la general, ar putea obtine
beneficii daca ar fi elaborat, implementat si administrat un sistem de circuit a
documentelor bazat pe principiul client-server. Un astfel de sistem ar putea deveni
un instrument eficient pentru administrarea, pastrarea si cautarea proiectelor de lege
si ator documente procesate ait de Guvern cit si de Parlamentului Republicii
Moldova. Pentru a asigura un schimb eficient de acte legislative in forma electronica
intre Guvern si Parlament, trebuie identificate si aprobate niste standarde tehnice
comune. Un astfel de sistem trebuie sa asigure un control complet asupra circuitului
de documente, inclusiv introducerea standardizata a datelor de pe calculatoarele
personale si primirea lor in diverse forme, atit in forma tiparita cit si in forma
electronica.

Urmind evaluarea necesitatilor utilizatorilor, trebuie discutat si aprobat continutul
intranet-ului si trebuie elaborat un plan de implementare. Dupa cum informatia cu
caracter intern este importanta si necesara si pentru activitatile de informare
exterioara, formarea sistemului de informare interna in forma electronica va fi un
garant al succesului web site-ului Parlamentului.

. Administratia de virf a aparatului Parlamentului Moldovei ar trebui, impreuna cu
Serviciul Resurse Umane, si formeze o politica durabila de administrare a resurselor
umane. Politica trebuie sa identifice principiile de baza ale recrutarii, sisstemului de
promovari si dezvoltare a anggjatilor, astfel asigurind oportunitati egale pentru
fiecare candidat si eliminind discriminarea pe baza de virsta, sex, afiliere politica,
apartenenta etnica sau religioasa. Pentru aasigura ca aceasta politica este inteleasa si
implementata in mod uniform, sunt necesare prevederi pentru a asigura distribuirea
si intelegerea elementelor importante ale politicii de resurse umane in toate unitatile
structurale ale Secretariatului Parlamentului, precum si in Comisiile Parlamentare.

Este nevoie de asigurat cu instruiri functionarii publici la nivel inalt si mediu pentru
a gunge la calificarea necesara pe care o dicteaza noile conditii. Cursurile de
instruire pentru angajati la capitolul administrare, procesul de luare a deciziilor,
comunicare, solutionarea conflictelor, administrarea timpului, evitarea situatiilor de
stres, fortificarea capacitatilor de consolidare a echipei etc., ar putea sa-i gjute sa-si
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atinga cele mai bune performante. Luind in considerare procesul continuu de
domeniul afacerilor Europene (institutii Europene, principii de baza, misiuni
internationale, relatiile cu statele partenere, sistemele de extragere a informatiei etc.)
si cursuri de limbi straine, devin din ce in ce mai importante.

Angajatii Serviciului de Resurse Umane trebuie sa fie instruiti pentru a-si dezvolta
capacitatile de analiza si integrare a factorilor politici, culturali si organizationali
complecsi, care influenteaza planificarea resurselor umane si a angagarilor in
contextul parlamentar. Procesul de planificare a resurselor umane, legatura intre
planificarea resurselor umane si planificarile strategice, analiza functiilor si crearea
functiilor, recrutarea si selectarea angajatilor, precum si consolidarea competentelor
sunt subiecte importante si trebuie incluse.

Regulamentele unitatilor aparatului trebuie sa descrie functiile relevante de suport
parlamentar pentru fiecare Departament si subunitatile acestuia, luindu-se in
considerare mandatul si obiectivele definite ale Parlamentului. Regulamentele
unitatilor si fisele de post ale fiecarui angajat trebuie separate unele de altele si
pregatite ca doua tipuri diferite de documente. Scopul Regulamentului
departamentului este definirea functiilor si competentelor unitatii si subunitatilor
acestuia. Scopul fiselor de post este definirea continutului activitatilor in seama
fiecarui angajat. Totusi, ar trebui si existe o legatura si o corelare clara intre
activitatile mentionate in Regulament si in fisele de post. Este recomandabil de
pregatit concomitent ambele tipuri de documente.

Introducerea institutului asistentilor de deputat va asigura o informatie mai calitativa
pentru deputati, de care acestia au nevoie pentru aface alegeri fiind bine informati si
lua decizii bazate pe cunostinte, precum si va prelua activitatile de suport tehnic in
lucrul de birou si in cadrul intilnirilor cu alegatorii. Luind in considerare limitele
bugetare ale Parlamentului, pentru inceput pentru fiecare deputat pot fi alocati
de stagiu, cu implicarea celor mai buni studenti din universitati sau alte institutii
superioare de invatamint.

Se recomanda in mod prioritar organizarea unor programe de initiere pentru deputati,
dupa petrecerea alegerilor si inainte de inceperea primei sesiuni a Parlamentului
proaspat ales, care si fie sustinute de materiale scrise atotcuprinzatoare despre
Parlament cu detaliile de ordin tehnic si administrativ necesare.
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II. OBIECTIV

Obiectivul proiectului “Analiza Functionala a Secretariatului Parlamentului Republicii
Moldova” este efectuarea unei analize functionale a Secretariatului Parlamentului si
consolidarea capacitatii sale administrative.

Analiza Functionala face parte dintr-un proiect mai larg ad PNUD Moldova, care are drept
scop imbunatatirea managementului intern al administratiel  Parlamentului, inclusiv
stabilirea sistemelor de informare, suport echipament Tl si consultari la capitolul integrarii
in UE.

Analiza functionala a fost pregatita de expertii letoni dna Anita Dudina, Directorul
Departamentului de Informare al Saeima al Republicii Letonia si dl Maris Sprindzuks, fost
deputat in Parlamentul Letoniel, care au fost invitati de PNUD Moldova si efectueze un
studiu al structurii Administratiel Parlamentului, al documentelor de politici si procedurilor
existente, precum si sa ofere recomandari bazate pe experienta specifica ale altor Parlamente
“noi” din statele care au trecut prin perioada de tranzitie, au trecut printr-un proces de
restructurare si recent au devenit state membre ale UE.

Scopul Raportului Final a Analizei Functionale este si dezvaluie problemele si subiectele
de baza identificate in timpul analizei si s3 indice domeniile de recomandari pentru a oferi
Administratiei Parlamentului un traseu de reforme. Raportul Final va indica de asemenea si
instrumentele si cele mai bune practici de consolidare institutionala si politici de
administrare a resurselor umane care au fost folosite in Letonia in anii 1990-2006.

Raportul Final va fi prezentat deputatilor Parlamentului Republicii Moldova, angajatilor
Administratiei Parlamentului, PNUD Moldova i altor donatori.
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ll. METODOLOGIA

Experfii
Pentru a petrece Analiza Functionald a Parlamentului Moldovel au fost selectati doi experti
letoni din partea Corporate and Public Management Consulting (CPM).

Dna Anita Dudina, Directorul Departamentului de Informare al Seima al Republicii Letonia
dispune de experienta vasta in dezvoltarea serviciilor parlamentare in Letonia incepind cu
1990, in mod special in sectoarele de sustinere informationala, T1, managementul resurselor
umane, audit intern. Ea detine titlul de Magistru in Administratie Publica. Incepind cu 1990
ea este membru al Comisiei Permanente a Sectiunii de Biblioteci si Servicii de Cercetare
pentru Parlamente a Federatiei Internationale a Asociatiilor de Biblioteci (FIAB);

si

DI Maris Sprindzuks, fost deputat al Parlamentului Letoniei, care are experienta in serviciul
public (1994-1997), precum si experienta politica (1998-2006). El a fost implicat in
activitati de consolidare institutionala si pregatire a aderarii Letoniei la UE atit in cadrul
ingtitutiilor guvernamentale cit si in Parlament, in special in sectorul de aproximare a
legislatiel cu acquis communautaire.

Expertii au fost sprijiniti in efectuarea activitatilor lor de angajatii PNUD Moldova: Angela
Dumitrasco, lulian Rusu si CorneliaVintilova

Metode

Analiza a fost efectuata in cadrul cladirii Parlamentului Republicii Moldova in primavara
anului 2006 (21 februarie 2006 — 24 mai 2006) in trei perioade a cite doua saptamini.
Analiza mecanismelor, procedurilor si proceselor administrative a avut loc ca parte
componenta a acestel analize si s-a concentrat pe urmatoarele aspecte:

- Bazajuridica alucrului Parlamentului Moldovei,

- Necesitatile si asteptarile clientilor interni — deputatii Parlamentului Moldovel,

- Regulamentele procedurilor si proceselor din cadrul Parlamentului,

- Regulamentele interne ale unitatilor structurale,

- Corelareaintre practica, necesitati si regulamente,

- Intelegerea specificului parlamentar,

- Circuitul de documente.

Aceasta analiza nu s-a axat pe aspecte it de detaliate cum ar fi analiza resurselor umane,
analiza eficientei proceselor, auditul de performanta, analiza lucrului si functiilor fractiunilor
politice, activitatile de ordin politic ale Parlamentului. Concluziile si recomandarile s-au
bazat pe experientasi bunele practici din alte Parlamente nationale, in special Saeima letona,
precum si pe teoria lucrului parlamentar.
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Pentru metodologia analizei functionale a fost folosita abordarea cercetarii calitative,
combinind diferite metode de colectare si analiza a datelor:

- Analiza documentelor (acte juridice, regulamente interne si acte de planificare
strategica (Anexa 1 contine Lista Actelor Consultate))

- Interviuri individuale cu principalii factori de decizie. S-au petrecut interviuri
calitative cu deputatii (n = 19) si cu angajatii parlamentului (n = 15). Interviurile s-au
axat pe functii, regulamente si politici operationale, precum si pe asteptarile
clientilor si calitatea serviciilor primite. Intrebarile de bazi pentru chestionar au fost
pregatite dinainte insa formatul propriu-zis al interviului a fost aplicat in mod flexibil
pentru ca unele intrebari solicitau discutii de detalizare. Anexa 2 contine Lista de
Persoane Intervievate. Anexa 3 contine lista de probleme si asteptari stabilite pe
parcursul interviurilor cu deputaii.

- Intruniri cu echipa de analiza TI

- Sintetizarea informatiei pe parcursul celor trei perioade si sedintele de totalizare cu
participarea  reprezentantilor  beneficiarilor —  consilierului  Presedintelui
Parlamentului si echipei PNUD.

- Seminarul pentru Biroul Permanent al Parlamentului a fost coordonat cu PNUD si a
fost pregatit pe parcursul celei de-a doua perioade a analizei functionale, dar a fost
anulat datorita sesiunii plenare extraordinare a Parlamentului Moldovei. Acesta a
fost amanat pentru lunaiunie.

Recomandarile dezvaluite constituie un punct de pornire pentru restructurarea si
imbunatatirea Administratiel Parlamentului pentru a atinge obiectivele si insarcinarile
ambitioase adoptate de Parlamentul Moldovei. Unele din ele pot fi implementate cu usurinta
de insusi Parlamentul Moldovei, altele pot fi sustinute prin diverse programe de asistenta
tehnica sau pot fi planificate pentru viitor. Succesul procesului de schimbare depinde de
intelegerea principiilor democratice care stau in spatele recomandarilor propuse precum si
de angajamentul implementatorilor, dar mai intii de toate si cel mai important — de vointa
politica ainsusi Parlamentului.

Teoria si Bunele Practici

Parlamente exista in majoritatea statelor lumii. Organizatia internationala a Parlamentelor
statelor independente UPI (Uniunea Parlamentara Internationald) a fost fondata in 1889 si la
moment are 146 membri si sapte membri asociati. Datorita intelegerii comune ca fiecare
parlament national este suveran si este responsabil numai in fata cetatenilor care si-au ales
Reprezentantii, nu exista vreo forma armonizatd de regulament de functionare a lucrului
Parlamentelor. In acelasi timp, secole de practica parlamentara, sustinuti de teoriile
serviciilor sectorului public, accentueaza standardele unanim acceptabile ale democratiel
reprezentative, functiilor parlamentare, misiunii si lucrului. In ultima sa publicatie
“ Parlamentul si Democrasia in secolul douazeci” UPI, 2006, rolul unic al Parlamentului
este iarasi si iarasi accentuat.

“Fiind o ingtitutie centrala a democratiel, Parlamentele intruchipeaza vointa poporului in
guvern si preiau toate asteptarile lui ca democratia va fi receptiva la necesitatile sale si il va
gjuta sa-si solutioneze cele mai arzatoare probleme cu care se confrunta in viata sa de zi cu
zi. Fiind un organ electiv care reprezinta societatea in toata diversitatea sa, Parlamentele au
0 responsabilitate exclusiva de reconciliere a intereselor si asteptarilor conflictuale ale
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diferitor grupuri si comunitati prin metode democratice de dialog si compromis. Fiind
organul legislativ de baza, Parlamentele au functia de adaptare a legilor societitii la
necesitatile si circumstantele des schimbatoare. Fiind organe imputernicite cu functii de

control a Guvernului, ele sunt obligate si asigure ca Guvernele sunt completamente
responsabile in fata societatii”.

Desi specialistii in stiinte politice au opinii diferite, si atit publicatiile academice cit si cele
profesionale discuta despre diferite scopuri ale functiilor parlamentare, cele trei functii,
mentionate clar in citat — legislatie, reprezentare si control parlamentar — sunt recunoscute de
toate sursele.

in statele care se afla in proces de tranzitie spre democratie, precum este Republica
Moldova, situatia difera pentru ca formarea institutiilor democratice, in special formarea
ingtitutiei parlamentare, pare a fi principala preocupare. Principala provocare si in acelasi
timp si principalul pericol constda in faptul ca nu este greu de ales Parlamentul unui stat
democratic proaspat format, de schimbat insigna si de organizat administratia parlamentara.
Principala problema este schimbarea modului de intelegere si mentalitate a cetatenilor,
politicienilor si angajatilor Parlamentului in ceea ce priveste rolul Parlamentului. Deosebit
de greu aceasta este in special in statele foste membre ale Uniunii Sovietice, unde rolul
Sovietului Suprem a fost pe de o parte mai mult formal, pentru ca pregatirea adevarata a
proiectelor de lege nu avea loc acolo, si pe de alta pentru ca statutul reprezentantilor alesi si
al ingtitutiel in intregime era destul de inalt. Presedintele Sovietului Suprem al URSS era in
acelagi timp si sef al statului, influentind corespunzator atitudinea fata de institutia suprema
aleasi in toate cele 15 Republici Sovietice. Si pina in prezent exista asteptari mari fata de
Parlament in mintile cetatenilor Moldovel, dar aceasta nu este unicul caz. Dr. Attilla Agh,
care a efectuat o vasta cercetare a guvernarii statelor aflate in tranzitie, este de parerea ca
spre deosebire de Parlamentele din Vest, care dispun de o diviziune clara functionala a
muncii fata de alte institutii politice, Parlamentele din noile democratii dispun de functii mai
vaste. El vede cinci functii majore care tin de formarea unui sistem democratic nou. Expertii
le considera importante si pentru Parlamentul Moldovei:

- Functia legislativa — mai intii de toate stabilirea regulilor de baza atit ale jocului
politic cit si pentru noua ordine sociala si politica. Principalul risc ascuns in
exercitarea functiei legislative este ca mentalitatea veche si intelegerea limitata a
guvernarii democratice din partea reprezentantilor alesi si adjunctilor lor pot impune
legi, reguli si proceduri quasi-democratice.

- Functia de control este importanta pentru a preveni aparitia unui nou monopol al
puterii. Aceasta functie este greu de implementat corect in situatii cind ,, cistigatorul
iatotul” si partidul majoritar sau coalitia nu realizeaza rolul legitim al opozitiei (cum
ar fi cazul Moldovei; in urma interviurilor cu deputatii sau cu angajatii s-a spus in
mod deschis sau camuflat ca acesta este cazul).

- Functia de aplanare a conflictelor, fiind in special importanta in perioade de crize
Socio-economice acute, insotite de tranzitie spre democratie.

- Functia de socializare, ce include scolarizarea noii elite dupa procedura de recrutare
si stabilirearegulilor de comportament ,,parlamentar”. Aceasta functie este extrem de
importanta fiind parte componenta a procesului de institutionalizare in Moldova,
pentru ca procedurile si comportamentul existent in Parlament pot si vor fi preluate
de alte institutii i structuri.

10
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- Functia de legitimare poate fi considerata drept cea mai esentiala, pentru ca lipsa de

legitimare care a existat mai inainte dintre cetatean si stat poate fi eliminata prin

construirea unui pod intre partidele politice si cetatenii de rind sub forma unui dialog

social si politic. Parlamentul este acela care ar trebui sa ofere un forum pentru actorii
politici majori pentru a se legitima pe ei ingisi si pe noua structura democratica.

Pentru a realiza toate obiectivele si asteptarile, Parlamentul are nevoie nu doar de
reprezentanti alesi, care formeaza miezul institutiei. Esenta lucrului oricarui Parlament tine
de limpezimea cu care actiunile de zi cu zi pot fi organizate si profunzimea si acuratetea
informatiei pe care o primesc deputatii din Comisiile Permanente pentru a lua decizii
argumentate. Si cheia succesului pentru aceasta este ca Parlamentul si dispuna de un aparat
de angajati capabili si bine instruiti, precum si de proceduri parlamentare clare si
cuprinzatoare. Desi legislativul este o ramura separata si independenta a statului, principiile
generale ale administratiel publice trebuie sa fie prezente in lucrul de zi cu zi a
Parlamentului.

Procedurile parlamentare tind a fi complexe, pentru ca ele trebuie sa reglementeze astfel de
chestiuni cum ar fi adoptarea legislatiel, controlul parlamentar asupra Executivului,
controlul bugetului de stat si a impozitarii, numirea si organizarea functionarii Comisiilor
Permanente, atribuirea timpului pentru dezbateri, alocarea de resurse pentru lucrul
deputatilor si multe alte aspecte importante. Este unanim recunoscut principiul fundamental
ca toate regulile si practicile trebuie sa protejeze drepturile tuturor deputatilor, indiferent de
afilierealor la vreo fractiune politica, pozitie sau gradul de experienta.

Administratia Parlamentului este caracterizata prin impartialitate si independenta totala de
grupurile politice si trebuie sa presteze servicii similare tuturor deputatilor si tuturor
fractiunilor politice, fiind totalmente impartiali in relatiile lor cu diverse organe
parlamentare, toti deputatii si toate fractiunile politice. Functia de baza a Administratiei
Parlamentului este crearea unor conditii de lucru bune pentru deputatii din Parlament si
pentru angajatii sai si sa ofere resursele si serviciile necesare pentru a permite ca lucrul
Parlamentului s decurga eficient si rational. Principiul bunei guvernari si abordarii orientate
spre client trebuie incluse in sistemul general de management al Parlamentului.
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IV. OBIECTIVELE NATIONALE $I REFORMA
PARLAMENTARA: ANALIZA SITUATIEI, SECTOARELE DE
INTERVENTIE Sl RECOMANDARI PENTRU
IMBUNATATIRE

Obiectivele Politicii Nationale si Rolul Parlamentului in Atingerea
Lor

Parlamentul Republicii Moldova si-a propus sa ainga obiective ambitioase -

Combaterea saraciel prin consolidarea guvernarii, a economiei nationale si imbunatatirea
infrastructurii publice. Strategia de Crestere Economica si Reducere a Saraciei (SCERS),
aprobata de Parlament in noiembrie 2004 ofera un plan pe termen mediu de dezvoltare
sociald si economica. Faptul ca aceasta strategie este aprobata la nivel de Parlament este
dovada unui angajament national de proportii. Strategia contine numeroase programe la
nivel orizontal si sectorial precum si activitati pentru a fi implementate pentru dezvoltarea
nationala, stabilind mecanisme de coordonare. Parlamentul dispune de rolul de monitorizare
aingtitutiilor guvernului pentru a asigura implementarea la timp si cu succes a programelor
SCERS.

Reintegrarea societatii. Faptul ca aproape o treime din forta de munca a Moldovei lucreaza
in afaratarii si ca in principal zonele rurale sufera de pe seama acestui fenomen negativ este
un pericol pentru dezvoltarea economica, utilizarea eficienta aresurselor, echitatea sociala si
intr-o anumita masura si pentru procesul de democratizare a statului. Parlamentul are un rol
important in asigurarea stabilitatii nationale, in fortificarea democratiei si suprematiei legii
pentru a motiva cetatenii sa se intoarca acasa si sa beneficieze de potentialul de dezvoltare
nationala, precum si s gjute la construirea societatii si economiei Moldovel.

Planul de Actiuni UE-Moldova a fost adoptat in februarie 2005, oferind platforma pe
termen mediu pentru dialogul politic cu UE si raspunzind la aspiratiile Europene ale tarii.
Guvernul Moldovei a inceput organizarea primelor activitati de coordonare a lucrului cu
UE, precum si activitati de armonizare a legislatiei. Cu toate acestea, capacitatea generala a
Ministerelor la capitolul resurse umane, capacitate institutionala, legislativa si de coordonare
este destul de scazuta. De aceea Parlamentul la moment nu are prea mult lucru in chestiuni
ce tin de UE, pentru ca prea putine vin din partea Guvernului. Daca se constientiza
necesitatea unei expertize in chestiuni de afaceri ale UE, de obicei se solicita consultanta
Consiliului Europei de la Strasbourg (spre exemplu, in domeniul legislatiei cu privire la
audiovizual). Totusi, faptul ca astfel de expertiza juridica pe proiectele de lege vine de la
Consiliul Europei nu garanteaza ca principiile care stau la baza lor vor fi luate in
considerare, asa dupa cum s-a intimplat in cazul procedurii de adoptare a Codului
Audiovizualului. Se pare ca verificarea corespunderii proiectelor de lege nationale cu
principiile UE nu are loc datorita unor considerente de ordin politic. Exista idei de a fortifica
capacitatea de armonizare a legislatiel in Comisiile Permanente precum si de a crea o
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Comisie pentru Afaceri Europene. La ziua de azi afacerile de integrare Europeana sunt
comasate in cadrul Comisiei pentru Politica Externa a Parlamentului, care este o dovada in
plus ca conceptul de integrare in UE face parte din politica Externa a Moldovei. Aceasta nu
este gresit, totusi, in termeni practici, comisiile de Afaceri Europene au functii diferite (de
coordonare, verificare politica etc.) si au putin in comun cu lucrul si agenda Comisiel pentru
Politica Externa. Cind se va incepe activitatea de armonizare a legislatiei si lucrul va
progresa in Guvern, aceasta va crea un surplus de lucru si pentru Parlament. Cind acest lucru
se va intampla, va fi posibil de a incepe discutiile asupra unei Comisii separate pentru
Afaceri Europene in Parlament. In aceasta ordine de idei, experienta noilor state membre
UE, inclusiv experienta Letoniei este analizata in contextul unui alt proiect PNUD care are
loc in paralel cu analiza functionala.

Se pare ca in primul rind in Republica Moldova este nevoie de asistenta straina
considerabila pentru ingtitutiile guvernamentale la capitolul consolidarii capacitatii
administrative, expertizel legislative si fortificarii resurselor umane. Ministerele ar trebui sa
fie nucleul profesionalismului in afacerile UE. Parlamentul mai degraba ar trebui sa aiba un
rol de stabilire a unel pozitii mai ferme in ceea ce priveste atribuirea unui statut mai inalt in
agenda nationala a subiectului de integrare europeana si de explicare a sensului acestela
intregii societati, decit sa incerce sa-si consolideze capacitati proprii in diverse sectoare ale
afacerilor UE. Profesionalismul si verificarea corespunderii cu dreptul comunitar trebuie sa
ramana in competenta Ministerelor. Parlamentul si deputatii ar trebui mai degraba sa
efectueze o verificare politica a legilor, respectind caracterul sensibil al diferitor grupuri din
societate.

Strategia Parlamentului Republicii Moldova

I mplementarea obiectivelor si altor documente strategice de planificare, mentionate mai sus,
cum ar fi Programul National “ Satul moldovenesc” (2005-2015), Planul National de Actiuni
in Domeniul Drepturilor Omului (2004-2008), presupune O provocare serioasi pentru
Parlamentul si Guvernul Republicii Moldova. Pentru a garanta realizarea planurilor
ambitioase Parlamentul si-a stabilit patru prioritati de baza in activitatea sa:

- Procesul legislativ de armonizare a legislatiei,

- Controlul Parlamentar asupra Guvernului,

- Diplomatia Parlamentara,

- Transparenta activitatii Parlamentului.

Procesul legislativ gi armonizarea legislatiei

Actualul Parlament si-a stabilit obiective interne si si-a propus sie, precum si Guvernului, un
Program Legislativ vast pentru perioada 2005-2009, ce a fost adoptat de Parlament la data
de 24 noiembrie 2005, pentru a asigura implementarea documentelor Strategice ale
Moldovei, mentionate in capitolul anterior.

Programul Legislativ contine un tabel cu o lista de legi (107 in total) care urmeaza sa fie

elaborate in toate sectoarele, precum si o lista de 38 de tratate internationale care urmeaza a
fi ratificate. Programul a mentionat ministerele responsabile si datele limite pentru adoptarea
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fiecarei legi. De regula, formarea si adoptarea unor astfel de programe ar trebui sa fie
responsabilitatea Guvernelor. Parlamentul, fiind un reprezentant al puterii legislative, nu
trebuie sa se alinieze termenilor limita ale ministerelor si potential implementarii intarziate a
programului de lucru al puterii executive — Guvernul, asa dupa cum de obicei se intimpla.
Exista pericolul ascuns al conflictului de interese si el poate si apara atunci cind Parlamentul
ar dori si-si exercite functia de control asupra Guvernului si si monitorizeze executarea
planului de implementarea caruia si Parlamentul este de asemenea responsabil.

Programul Legislativ pentru anii 2005-2009 face trimitere si la directivele relevante ale UE
care urmeaza a fi transpuse in legislatia nationala si contine o lista de legi moldovenesti (88
in total) care trebuie supuse modificarilor. Aceasta este un indiciu al unui angajament si al
unei vointe politice pentru aincepe procedura de armonizare alegislatiel nationale cu acquis
communautaire. Totusi este greu de crezut ca fara sustinere straind considerabila si
aranjamente de twinning din partea statelor membre UE, administratia Republicii Moldova
va putea tine piept provocarii de armonizare a legislatiel. Experienta Letoniel arata ca au
fost nevoie de cel putin cinci ani pentru a selecta si instrui persoanele din toate domeniile
pentru afi in stare sa preia lucrul dificil de aproximare a legislatiei. In afara de consolidarea
potentialului uman este nevoie si de 0 munca colosala in formarea ingtitutionala. Va fi
nevoie de restructurat intregul sistem institutional guvernamental, incepind cu ministerele si
terminind cu functionarii din regiuni, pentru a forma capacitatea administrativa necesara
pentru implementarea acquis communautaire.

In pofida acestor dificultati si termenilor limita depasiti, programul Legislativ pentru anii
2005-2009 poate fi o unealta eficienta pentru consolidarea planificarii strategice si
coordonarii activitatilor Guvernului si actiunilor de control ale Parlamentului.

Controlul Parlamentar asupra Guvernului

Parlamentul Moldovei a creat citeva instrumente si proceduri pentru a asigura controlul
asupra Guvernului si ingtitutiilor lui. Reprezentantul Parlamentului (Consilierul
Presedintelui) participa la sedintele cabinetului de ministri avind functia de a urmari
evenimentele si a prezenta opinia Parlamentului referitor la agenda (in rezultatul interviului,
s-a constat ca in ultimul timp aceasta a avut loc de doua ori — cu referire la programul
legislativ si planul calendaristic). De asemenea Legea cu privire la statutul deputatului in
Parlament prevede ca deputatii pot participa la sedintele Guvernului. Daca Comisia
Permanenta isi exprima interesul, ea are de asemenea dreptul si delege reprezentantul sau la
sedintele Guvernului.

Existenta si responsabilitatile reprezentantului Guvernului in Parlament sunt prevazute in
Regulamentul special emis de Guvern. Incepind cu luna mai 2005 aceasti pozitie o detine
viceministrul Justitiei si functiile sale principale sunt asigurarea cooperirii dintre Parlament
si Guvern si coordonarea sustinerii si supravegherii proiectelor de lege prezentate de
Guvern.

Pentru a consolida controlul asupra Guvernului, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat o

procedura — asa numita “Ora a Guvernului”. Regulamentul prevede ca in fiecare joi lafinele
Sedintei Plenare are loc o ora de intrebari si raspunsuri. In timpul “Orei Guvernului” toti
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deputatii din Parlament pot pune intrebari Guvernului in intregime sau unui Minister in parte
sau reprezentantului ministerului respectiv. Desi procedura este considerata drept una
democratica si un instrument democratic de asigurare a supravegherii asupra Guvernului,
interviurile cu deputatii au mai evidentiat si un oarecare scepticism si critica. Unii deputati
(atit din majoritate cit si din opozitie) o vad incompleta, fiind prea scurta, formalizata si
uneori toleranta la manipulari pentru a evita situatii de raspunsuri directe la intrebari
sensibile.

Practica administratiei de stat din alte tari demonstreaza utilitatea pozitiel specifice din
fiecare minister — Secretarul Parlamentar, care este intr-o anumita masura administrativa, iar
in alta — politica. Rolul Secretarului Parlamentar este sa asigure coordonarea — sa fie un
“pod” intre un anumit Minister, care are un anume program legislativ si Parlament. Astfel,
fiecare Minister dispune de agentul sau autorizat in Parlament care este in drept sa reprezinte
pozitia Ministerului in fiecare dintre sedintele Comisiei Permanente si de asemenea in
Sedinta Plenara. Deseori Secretarul Parlamentar este ales din lista deputatilor si deci
secretarii sunt unicele persoane oficiale cu reprezentare dubla atit pe partea legislativa cit si
pe cea executiva, astfel aceasta fiind unica pozitie in toata administratia publica (in afara de
postul de ministru) unde o persoana politica reprezinta un minister si un partid politic.
Secretarii Parlamentari coordoneaza lucrul legislativ al ministerului, care tine de partea
parlamentara, si tine in principal de proiectele de lege. in cazul Letoniei, Secretarii
Parlamentari sunt salarizati de Cancelaria de Stat, desi el sunt in acelasi timp si deputati (in
acest caz ei refuza salariul sau de deputat).

Recomandare

Formarea ingtitutului Secretarilor Parlamentari izn Moldova ar putea fortifica coordonarea
lucrului atit pe partea legidativa cit si pe cea executiva, spori calitatea proiectelor de lege
si informa deputayii despre paliticile si intenyiile anumitor Ministere.

Diplomatia Parlamentara

in practica parlamentara general recunoscuti, reprezentarea poporului (electoratului) se
considera drept una din functiile de bazd ale Parlamentelor nationale. Diplomatia
Parlamentara ori activitatile externe ale Parlamentului pot fi privite drept o parte a functiel
de reprezentare. De obicei principalele activitati parlamentare in aceasta directie sunt
discutii pe marginea politicii generale externe a statului sau componentelor lui, controlul
parlamentar asupra lucrului Ministerului Afacerilor Externe, aprobarea candidaturilor
ambasadorilor (de obicei are loc la nivel de Comisie), participarea la conferinte si intruniri
internationale, legaturi cu alte Parlamente nationale. Conform Constitutiel Republicii
Moldova, aprobarea principalelor directii ale politicii externe a tarii este una dintre
prerogativele de baza ale Parlamentului. In realitate, activititile externe ale Parlamentului
sunt mult mai vaste. Probabil ca pentru un stat care are nevoie si doreste si-si largeasca sfera
de influenta, activitatile externe ale Parlamentului pot facilita intensificarea suportului din
partea organizatiilor internationale, altor state si potentialilor donatori. Suportul functional si
tehnic pentru activitatile parlamentare externe vine din partea Directiel Relatii Parlamentare
Externe. O buna modalitate de a face diplomatia parlamentara mai activa, in acelasi timp
pastrind-o in corespundere cu cele mai bune practici parlamentare, este lucrul delegatiilor in
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organizatiile internationale, dupa cum ar fi Uniunea Parlamentara Internationalda, Adunarea
Parlamentara, precum si dezvoltarea grupurilor structurale de cooperare cu ate Parlamente
nationale.

De asemenea, angajatii Parlamentului pot oferi un aport pentru o mai buna recunoastere
internationala a Parlamentului Moldovei printr-o participare si contributie mai activa la
evenimentele internationale, cum ar fi conferintele si seminarele Centrului Parlamentar
European de Cercetare si Documentare, conferintele anuale ale Federatiei Internationale a
Asociatiilor de Biblioteci (FIAB), conferinte anuale ale Serviciilor de Cercetare ale
Bibliotecilor Unitatilor Parlamentare din cadrul FIAB si alte intruniri specializate. Este

.....

TR

experienta cu inaltii functionarii publici din alte Parlamente nationale.

Transparenta lucrului parlamentar

Provocarea de a implica societatea in procesele de politici este un subiect important in
contextul unei guvernari bune, dar participarea publica nu poate fi incununata cu succes fara
cunoasterea si intelegerea lucrului ingtitutiilor de stat, in special a Parlamentului. Astfel,
transparenta. procesului legislativ si procedurilor parlamentare orientate spre implicarea
publicului, sunt conditii obligatorii ale democratiel participative. Agenda legislativa
accesibila publicului, precum si proceduri care permit organizatiilor neguvernamentale
(ONG-uri) sa participe la sedintele publice ale Comisiilor Permanente sunt instrumentele
cheie care asigura transparenta, iar procesul de lobby devine si el transparent publicului. Si
vice-versa — lipsa transparentei genereaza intelegere gresita a procesului legislativ, unde
opiniile grupurilor de interese nu se cunosc. Aceasta deseori genereaza legi prost pregatite
care cel mai probabil nu vor fi implementate si nu vor functiona corect. Lobby si procesul de
luare a deciziilor dupa usile inchise creeaza conditii prielnice pentru coruptie si stirbeste din
reputatia Parlamentului si a administratiei publice la general in ochii cetatenilor.

Parlamentul Republicii Moldova a inceput o activitate orientata spre o implicare mal activa
a publicului in procesul legislativ. in decembrie 2005, Parlamentul a adoptat Conceptul de
Cooperare dintre Parlament si Societatea Civila, care in mod sigur va duce la o transparenta
gporita, implicarea ONG-urilor, si in termen lung va promova dezvoltarea societatii civile.
Dezvoltarea sectorului non-guvernamental in Moldova progreseaza, totusi majoritatea
ONG-urilor si grupurilor de interese sunt inca destul de slabe pentru a asigura o verificare
permanenta a agendei legislative si a participa la procesul legislativ. Cu toate acestea, nu va
dura mult pina cind se vor contura bazele lor reprezentative, precum si capacititile
administrative si logistice. Experienta Letoniei la capitolul participarii ONG-urilor la lucrul
legislativ indica ca au fost nevoie de 3-4 ani pentru unele ONG-uri, cum sunt spre exemplu
asociatiile de fermieri sau sindicatele, sa exercite un lobby puternic in activitatea Guvernului
si Parlamentului.

Parlamentul Moldovel si-a pus la dispozitie un sir de mecanisme pentru a asigura
transparenta activitatii sale. Web site-ul (www.parlament.md) este unul din ele, prezentind
lucrul de zi cu zi si activitatile din cadrul Parlamentului. Una din ultimele noutati la acest
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capitol este Hotarirea Biroului Permanent al Parlamentului Republicii Moldova care obliga
caproiectele de lege i fie publicate pe web site nu mai tarziu de o zi lucratoare dupa ce le-a
primit comisia permanenta responsabila. Astfel de informatie va sustine ONG-urile in
formarea unel implicari mai active si fructuoase in procesul legislativ chiar de la etapele
incipiente. Totusi, este important si luam in considerare ca transparenta nu poate fi redusa
doar la citeva activititi care sa fie in responsabilitatea citorva anggjati sau unitati ale
aparatului. Toti angajatii Parlamentului trebuie sa inteleaga si sa accepte acest concept si sa-|
combine cu rutinalor de zi cu zi. O transparenta cu adevarat reala ar puteafi generata printr-
o implicare mai activa si strategica a mai multor unitati ale aparatului in crearea informatiei
in forma electronica, accesibila pe web site si intranet.

Distribufia Functionala in Aparatul Parlamentului

Structura Generala a Parlamentului

Parlamentul Republicii Moldova este unicameral, avind 101 deputati in Parlament,
reprezentati de 4 fractiuni parlamentare: Fractiunea Partidului Comunistilor din Republica
Moldova — 56 deputati, Fractiunea ,Alianta Moldova Noastra” — 23 deputati, Fractiunea
Partidului Popular Crestin Democrat — 11 deputati, Fractiunea Partidului Democrat din
Republica Moldova — 8 deputati si 3 deputati neafiliati.

Parlamentul isi exercita functiile sale prin intermediul sedintelor plenare, lucrul celor 9
Comisii Permanente, comisiilor speciale si fractiunilor partidelor. Lucrul Parlamentului este
coordonat si organizat de Biroul Permanent a Parlamentului, care este prezidat de
Presedintele Parlamentului.

Presedintele Parlamentului organizeaza Sedintele Plenare. Presedintele are doi adjuncti —
unul din partea majoritatii si atul din partea opozitiei. Functia principala a Presedintelui
Parlamentului este facilitarea sedintelor plenare si supravegherea Biroului Permanent al
Parlamentului. Presedintele de asemenea are si functii de reprezentare — atit in tara, cit si in
afara ei. Conform Regulamentului Parlamentului, articolul 12(1), Presedintele este de
asemenea responsabil de administrarea financiara, precum si de angajarea si eliberarea din
functie a personalului, lucruri care de obicei tin de competenta Secretarului General (Seful
Aparatului).

Regulamentul Parlamentului in articolele 10 si 11 prevede ca Biroul Permanent al
Parlamentului este format din reprezentanti ai tuturor fractiunilor politice si este principalul
organ a Parlamentului. El este prezidat de Presedinte si de adjunctii sii si s intruneste in
fiecare saptamina. Biroul pregateste ordinea de zi a Sedintelor Plenare, formeaza bugetul
Parlamentului, aproba structura institutionala a administratiei.

Comisiile permanente si comisiile speciale efectueaza o expertiza a proiectelor de lege si de
asemenea pot participa lainvestigatii parlamentare.

Sedinta Plenara este forumul de lucru a Parlamentului. Functia sa primara este aprobarea
legilor si petrecerea dezbaterilor parlamentare.
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Distributia Functiilor in cadrul Administratiei

Managementul de Virf

Administratia (Secretariatul) Parlamentului consta din aproximativ 190 persoane. Conform
Regulamentului Parlamentului Administratia trebuie sa fie condusa de un Director General
al Aparatului. Totusi de mai mult de un an aceasta pozitie este vacanta si managementul
administrativ se face sub conducerea Presedintelui Parlamentului si de Consilierul sau.

Necatind la programul incarcat, lucrul politic si numeroasele functii de reprezentare,
Presedintele conduce cu dtrategia de reforma a aparatului, organizeaza planificarea
administrativa, semneaza acte financiare si contracte cu angajatii. Interviurile cu angajatii
din diferitele unitati indica ca Presedintele este de fapt Seful Aparatului Parlamentului.

Desi pare sa fie functionala pentru moment, fara existenta unor probleme mari, aceasta nu
poate fi privita ca o solutie viabila pe termen lung (descris in detaliu la Sectiunea Unitatea
Personalului si Conducerea Apolitica).

Administrarea Departamentel or
Distributia functiilor intre departamente si subunitati este similara practicii Administratiilor altor
Parlamente national e, asigurind principalele functii de suport, dupa cum sunt functiile de:

- Finantesi contabilitate

- Administrarea resurselor umane

- Organizarea sedintelor plenare i altor activitati stabilite de Regulamentul

Parlamentului

- Administrarea documentelor

- Expertizalegislativa

- Suportul informational

- Suportul si administrareatehnica

- Relatii externe

- Protocol

si multe altele.

In general, activititile departamentelor au caracteristicile functiilor de suport si in
majoritatea cazurilor nu ridica intrebari de eficienta pentru ca distributia de functii este buna.

Problema care s-a ivit in timpul analizei functionale tine de faptul ca departamentele si alte
unitati structurale de fapt opereaza fiara o baza juridica consistenta. Pentru unele
subdiviziuni interviurile au generat raspunsuri contradictorii la intrebarea “Cine este
clientul?”. Regulamentul vechi, care identifica functiile si responsabilitatile
departamentelor, sunt depasite de timp si nu mai reflecta realitatea. Totodata, regulamentul
nou este in proces de scriere si nu este inca adoptat.

Proiectul regulamentului a fost tradus in engleza si in urma analizel acestuia s-a stabilit ca
distributia functionala intre departamente si subunititile acestora este consistenta si in
majoritatea cazurilor nu ridica intrebari de eficienta. Dublarea de functii sau functii
neprevazute nu au fost identificate.
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Exista citeva structuri noi formate sau restructurate de cind noul Parlament si-a inceput
activitatea - Serviciul Informational-Analitic si de Prognozare, Serviciul Presa si Imagine.
Totusi functiile lor nu par a fi integrate suficient de bine cu restul administratiei, unele din
eleridicand intrebarea ,, cine este clientul” Serviciului lor.

Interviurile cu sefii unitatilor din Aparat si cu deputatii arata ca in unele cazuri rolul
Administratiei si misiunii fiecarui angajat din Parlament este inteles gresit. Trebuie s existe
o legatura clara intre declaratia de formulare a misiunii Administratiei, functiile definite ale
unitatilor si activitatile fiecarui angajat, care urmeaza sa se reflecte in fisele de post.

Spre exemplu, trebuie recunoscut faptul ca toti deputatii, conform Constitutiei, sunt
reprezentanti a poporului Republicii Moldova cu drepturi egale si trebuie si beneficieze de
servicii in mod egal. Totusi, interviurile au indicat cazuri de diferentiere de servicii —
alocarea bugetara, utilizarea automobilelor, distributia locurilor pentru deplasari in
strainatate, serviciile de acces la informatie, acces la asistenta administrativa etc.
Administratia trebuie sa stabileasca sisteme si si asigure transparenta prestatiei de servicii,
care le-ar permite deputatilor si fie convinsi de existenta tratamentului egal. Inceputul
pentru consolidarea serviciilor parlamentare este mesajul clar si continuu din partea inaltilor
oficiali parlamentari (Presedintele, membrii Biroului Permanent, Presedintii Comisiilor
Permanente, Secretarul General si Sefii Departamentelor) ca angajatii Parlamentului trebuie
sa fie neutri din punct de vedere politic in activitatea lor. Aceste principii trebuie sa fie
respectate de acesti oameni, fiind un exemplu pentru ceilalti. Fara indoiala, reactii dure
trebuie s urmeze atunci cind principiile impartialitatii, confidentialitatii, relevantei si
acuratetel sunt incalcate sau exista cistiguri personale pe linga remunerarea oficiala. Practica
Parlamentului Letoniei arata ca daca se transmite un mesaj clar noilor angajati in procesul de
angajare, cerind servicii si atitudine egala fata de toti, stabilind principiul “angajamentul tau
politic sau de alta natura nu este acceptat in timpul orelor de lucru”, atunci atitudinea si
actiunile gresite se reduc laminim.

Practica in urma careia Administratia formeaza structuri care ofera servicii privilegiate unor
deputati datorita pozitiei sau afilierii politice vine in contradictie cu principiul egalitatii.
Servicii specializate pentru Presedinte ar fi mult mai bine concentrate intr-o singura unitate,
cum ar fi Oficiul sau Biroul Presedintelui. Functiile unei astfel de unitati depind de
necesitatile Presedintelui — in ce fel de activitati el/ea este implicat, daca Presedintele este
mai mult implicat in lucru parlamentar sau joaca un rol activ social sau politic sau incearca
sa participe mai mult in activitati de politica externa etc. Un consilier in probleme de politica
externa, consilier in probleme interne (ar puteafi citiva, fiecare fiind responsabil de anumite
sectoare), consilier juridic si purtator de cuvint al Presedintelui ar putea fi grupul de baza.
Formarea unei astfel de unitati vaaduce o claritate in regulile interne ale Parlamentului si va
putea gjuta la fortificarea increderii si reduce sentimentul de inegalitate la prestarea
serviciilor parlamentare — un sentiment pe care mai multi deputati din Parlament |-au
exprimat cu referire la citeva din structurile Administratiel Parlamentului in timpul
interviurilor efectuate (cum ar fi ,Nu are rost si intrebi ceva de la acel departament, pentru
ca el intotdeauna raspund ca acum el sunt ocupati, lucrind pentru Presedinte”).
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Administratia Parlamentului: Structura Generala, Viziunea gi
Misiunea, Distribufia Functfiilor.

Dupa cum sa mentionat in capitolele anterioare, interviurile si analiza proiectului
regulamentului departamentelor indica problema de intelegere vaga a scopurilor comune ale
organizatiel in Administratie. Lipsa unei concentrari clare asupra activitatii micsoreaza
performantele fiecarui angajat. Performantele slabe ale tuturor angagjatilor micsoreaza
eficienta organizatiei in intregime.

Modelul organizational de succes al Administratiel Parlamentului tine in primul rind de
unitatea acestuia. Institutia dispune de capacitate deplind numai atunci cind fiecare angajat,
fiecare unitate structurala (inclusiv Comisiile) si Administratia in intregime au acelasi simt
al misiunii si activitatile lor sunt indreptate spre scopuri comune si sunt, dupa efectele pe
care le produc, complementare pentru atingerea obiectivelor nationale. In acest sens, este
important de format un simt de misiune pentru Administratia Parlamentului Republicii
Moldova — Administratia in totalitatea sa trebuie sa ofere un sistem de servicii uniform
pentru chestiuni juridice, organizationale, logistice, de consultanta si financiare, avind o
impartialitate totala fata de diversele componente din Parlament, precum si fata de toti
deputatii si toate partidele politice.

Aceasta ar fi insarcinarea primara pentru Seful Administratiei (Secretarul General), care
trebuie sa formeze un grup de lucru, compus din reprezentantii tuturor departamentelor si sa
inceapa exercitiul de formulare a mesajului pentru intreaga Administratie, pentru a fi in
conformitate cu asteptarile clientului. Mesgul trebuie transmis mai departe tuturor
departamentelor, unitatilor si angajatilor. In aceasta ordine de idei, cea mai buna modalitate
de ridicare a nivelul de cunoastere a misiunii comune nu tine de ordine formalizate sau
regulament, dar mal degraba de sedinte comune de management si discutii mai informale,
unde fiecare are posibilitatea si-si exprime parerile si ideile fara careva consecinte nedorite.

Pentru cazul Moldovei, problema consta in lipsa unui Sef al Administratiei Parlamentului.
Astfel, la moment nu este nimeni care ar putea prelua aceasta insiarcinare importanta de
formulare si comunicare a mesajului misiunii, deoarece acest exercitiu nu trebuie si nu poate
fi preluat de o figura politica — Presedintele Parlamentului, care el insusi se afla pe lista
clientilor Administratiei.

Recomandare

Este necesar de formulat un mesaj de misiune pentru tosi angajarii Administrariel. Ridicarea
nivelului de cunoastere in rindurile funcrionarilor publici referitor la misiunea comuna este
esenriala ca parte componenta a procesului de fortificare a resurselor umane pentru a
imbunatari calitatea rezultatelor. Un conducator (in mod normal Directorul General al
Aparatului) mpreuna cu un grup de lucru, format din reprezentanyii (Directorii) tuturor
departamentelor, trebuie creat pentru a inizia procesul.

Proceduri si Regulamente
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Regulamentele unitarilor structurale

Parlamentul Republicii Moldova a creat un set de reguli care descriu functiile unitatilor
structurale si responsabilitatile angajatilor din cadrul acestora. Majoritatea acestor reguli
sunt invechite si sefii unitatilor structurale ale Parlamentului lucreaza asupra noilor versiuni
cu intentia de ainclude mai exact necesitatile si insarcinarile actuale. Totusi, aceste activitati
trebuie si fie mai bine coordonate in ceea ce priveste formasi continutul lor. Definirea clara
aprioritatilor majore si a mesajului de misiune al Administratiel Parlamentului trebuie si fie
punctul de pornire pentru fiecare unitate structurala si pentru fiecare angajat. Regulamentul
scris este instrumentul care asigura legatura formala intre practica si procese si misiunea
Administratiei. Astfel Regulamentul, in loc sa fie atit de sofisticat, lung si formal, ar trebui
sa fie succint, concret si plin de inteles. Fiecare angajat al Parlamentului trebuie sa cunoasca,
sa inteleaga si sa urmeze aceste reguli.

Analiza proiectelor regulamentelor unitatilor structurale a scos in evidenta citeva negjunsuri
comune;
- Nuexista un format armonizat a regulamentelor unitatilor structurale,
- Continutul regulamentelor unitatilor structurale este deseori comasat cu fisele de
posL,
- Exista dublari de norme din alte regulamente,
- Functiile si activitatile descrise sunt preadispersate si nu sunt suficient de concrete.

Recomandari cu privire la Regulamentul unitarilor structurale

1. Regulamentul trebuie si descrie funcriile relevante de suport parlamentar a fiecarui
departament cu subunitarile sale si orice alta unitate, luind in considerare misiunea
Parlamentului si obiectivele stabilite.

2. Regulamentele departamentelor si fisele de post pentru fiecare angajat trebuie sa fie
separate si pregatite ca documente aparte. Scopul unui Regulament al departamentului
este definirea funcriilor si competenselor unitarilor structurale si ale subunitarilor.
Scopul fiselor de post este definirea conyinutului activitarilor aflate in responsabilitatea
angajatului. Totusi, ar trebui si existe o legatura clara si 0 corelare de competente i
activitasi mensionate in Regulament si fisele de post. Se recomanda pregatirea in paralel
a celor doua tipuri de documente. Conyinutul propus pentru proiectul regulamentului si
fisele de post pot fi gasite in anexele 3 si 4.

3. Regulamentele departamentelor nu trebuie si repete normele care sunt prevazute in alte

acte juridice, regulamente sau Regulamentul Parlamentului, spre exemplu, cum ar fi

cazul prevederilor referitoare la numirea si eliberarea din funcfie care nu ar trebui si
fie incorporate in Regulamentul departamentului.

Informayia trebuie sa fie scrisa intr-un limbaj scurt, cuprinzator si clar.

Ar trebui sa existe o armonizare a denumirilor (tipurilor) de structuri organizagionale —

Departament, Directie, Secrie, Unitate, Serviciu, Centru etc. pentru a avea un sistem

organizagional unificat si ierarhic armonizat.

6. Exista necesitatea de a identifica clientul pentru funcriile preluate — deputarii din
Parlament, Presedintele Parlamentului, cetarenii, ONG-urile, mass-media etc.

7. Este necesar de identificat sursa funcriilor indeplinite. Aceasta ar trebui facut cel pusin
in baza Hotaririlor Biroului Permanent.

o &

21




U[N
D[P

Maoldowva
Procedurile din cadrul proceselor interdepartamentale si  procedurile generale
administrative din cadrul Parlamentului

Practica existenta a altor Parlamente nationale indica ca regulamentul in care se descriu
functiile fiecarel unitati este doar o parte din regulamentele interne. O alta grupa descrie
procesele interdepartamentale si  procedurile generale administrative din cadrul
Parlamentului, ce sunt obligatorii atit pentru deputati cit si pentru angajati. Este necesar de
elaborat astfel de regulamente interne pentru a elimina ambiguitatile si neintelegerile in
lucrul de zi cu zi si de stabilit aceleasi reguli pentru toti. Interviurile cu deputatii din
Parlament si cu angajatii au indicat necesitatea unor astfel de reguli uniforme.
Regulamentele interne pot fi emise de Presedinte, de Biroul Permanent sau de Secretarul
General in conformitate cu competenta detinuta, si ele trebuie si fie in accesul liber al
tuturor deputatilor si angajatilor din Parlament.

Recomandare

Trebuie elaborat un set de regulamente si de oferit acces liber pentru tori deputarii si
angajarii. Lista de subiecte este vasta si deschisa pentru completari — pot fi regulamente cu
privire la vizitele de studiu ale Parlamentului, cu privire la utilizarea diferitor resurse din
cadrul parlamentului (automobile, telefoane mobile, calculatoare etc.), cu privire la
drepturile angajayilor la suport financiar pentru instruiri profesionale, cu privire la sistemul
de beneficii pentru a motiva angajarii, cu privire la sistemul de vizite in strainatate, cu
privire la accesul vizitatorilor in cladirea Parlamentului, cu privire la masurile de siguranza
la locul delucru etc.

Profesionalizarea angajatilor Parlamentului gi ajustarile institutionale

Legea cu privirela Serviciul Public si Legea cu privire la Satutul Funcrionarului Public

Chestiunea de baza care apare ca un obstacol pentru formarea unor angajati parlamentari
profesionisti este statutul functionarului public in Administratia Parlamentului. Desi Legea
Serviciului Public si Legea privind Statutul Functionarului Public stabileste principiile de
impartialitate si neutralitate politica a functionarilor publici si continuitatea executarii
functiilor publice, in realitate exista fenomene in Parlament care nu faciliteaza formarea
unor angajati profesionisti si independenti din punct de vedere politic.

Contractele cu termen determinat, influenta politicienilor si Administratiei la angajarea
personalului in Comisiile Permanente, lipsa unor diverse criterii de selectie si a procedurii
de evaluare a anggjatilor nu ofera un simt de stabilitate pentru angajatii din Parlament, astfel
slabind performanta generala a Parlamentului.

Aceasta situatie cere actiuni de fortificare a statutul functionarului public prin modificarea
Legii. La momentul actual proiectul Legii cu privire la Serviciul Public este in perioada de
revizuire, asa dupa cum aceasta face parte din procesul de reforma a administratiei publice,
care este administrat de Guvern.
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Pentru angajatii Aparatului Parlamentului este important si-si formeze pozitia lor in ceea ce
priveste serviciul public. Angajatii Parlamentului pot fi parte a serviciului public general,
care de obicel se coordoneaza de o institutie guvernamentala sau ei pot participa de unii
singuri — un serviciu public special, fara a fi sub controlul institutiei guvernamentale
responsabile. Ambele optiuni au atit avantgje cit si dezavantaje. Parlamentele nationale 1si
aleg modelul pe care il prefera pentru Administratia lor. Analiza practicii parlamentare in 19
state din Europa prezinta diferitele solutii alese pentru angajatii din Administratie. in 8 state
angagjatii din Parlament fac parte din serviciul public, acest lucru fiind reglementat de o lege
generala, iar in 11 state regimul angajatilor parlamentari este reglementat de o lege speciala.
Fara indoiala, principiile si conditiile specificate in legile si regulamentele speciale sunt in
corespundere cu legea generala cu privire la serviciul public, in acelasi timp abordarea
speciala pune in evidenta autonomia Parlamentului ca parte componenta a puterii intr-un stat
democratic.

Este important de facut o diferentiere dintre necesitatea unor caracteristici comune ale
tuturor functionarilor publici — profesionalism, neutralitate politica, loialitate si necesitatea
diplomatic, vama etc.) sau institutie, cum este cazul Parlamentului, pentru a le permite sa se
realizeze. Spre exemplu, toti functionarii publici trebuie sa fie subiectii unui set de reguli
armonizate definite prin legislatia cu privire la anticoruptie si conflictul de interese.

in acelasi timp fiecare serviciu public specializat ar putea si aiba reguli speciale cu privire
la

- Procedura de numire (angajare)

- Procedura de eliberare din functie (concediere)

- Mecanismele de promovare

- Nivelul de autonomie in procesul de luare a deciziilor

- Sistemul de retributie

- Beneficiile sociale.

Luind in considerare faptul ca nu exista un model universal de serviciu public care s
corespunda cerintelor tuturor statelor, fiecare tara cauta sa foloseasca niste mecanisme care
ar permite administrarea serviciului public in toata unitatea si complexitatea sa. Moldova ar
trebui si-si gaseasca modelul in special in contextul provocarilor pe care le simte
administratia publica in procesul de integrare in UE.

Recomandare

1. Noua lege cu privire la Serviciul Public trebuie si fortifice independensa si
profesionalismul functionarilor publici din cadrul administragsiel publice a Moldovei.
2.Parlamentul trebuie si decida asupra modelului de administrare a serviciului public —fie
un serviciu public aparte, fie in cadrul serviciului public general, /mpreuna cu instituriile
guvernamentale centrale si locale. In cazul in care administrasia Parlamentului creeazi un
serviciu public separat, este necesar de elaborat un proiect de lege cu privire la statutul
acestuia.

Formarea unui sistem de planificare a carierei
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Politica de personal trebuie si fie orientata spre atragerea profesionistilor care nu vin sa
lucreze doar pentru o perioada limitata de timp pina la urmatoarele alegeri, dar care mai
degraba isi vad cariera lor in termen lung in administratia Parlamentului. Angajatilor trebuie
s li se ceara sa-si declare neutralitatea politica in lucrul lor de profesie, indiferent de
simpatiile politice sau afilierea politica. In cazul in care angajatul nu poate fi impartial, el/ea
trebuie si plece din serviciul public.

Loialitatea si Imparyialitatea

Impartialitatea nu este doar o indatorire etica sau profesionala pusi pe seama fiecarui
membru al personalului, dar este o conditie esentiala pentru organizarea lucrului lor si
formarea metodologiei de lucru. Functia Administratiei Parlamentului — garantarea pentru
fiecare legislativ nou servicii rapide si eficiente, indiferent de structura politica in Parlament,
poate fi indeplinita numa de personal permanent, adica experimentat. Aceasta implica
faptul ca angajatii presteaza serviciile lor — fara a avea vreo considerare de ordin politic —
unel ingtitutii politice (Parlamentul), structurilor politice din care este compusa (Comisii,
fractiuni si grupuri politice) si politicienilor. Chiar mai important este intelegerea ca
executarea cu succes a functiilor oficiale presupune prezenta increderii din partea tuturor
partidelor politice prezente in Parlament.

Caracterul unit al personalului si administrarea apolitica

Administratia Parlamentului nu vafi in stare sa-si indeplineasca functiile si sa ofere servicii
de calitate tuturor deputatilor daca nu exista o persoana responsabila de performantele
Administratiei, astfel asigurand o responsabilitate fata de Parlament |la general si fata de
fiecare deputat in parte.

Absenta Directorului General nu permite o planificare strategica a activitatilor si un schimb
suficient de informatie. In loc de cooperare reciproci dintre diferitele departamente, fiecare
departament este mai degraba de izolat. Sistemul la general sufera de lipsa culturii de
impartasire a informatiei, intruniri ad-hoc, formarea grupurilor de lucru pe chestiuni
specifice, sesiunile de informare etc. sunt putin practicate. Fiecare departament traieste ca o
“familie” separata, dispune de cultura si traditile sale interne. Dupa felul lor,
departamentele sunt mai mult protectioniste si inchise decit deschise si orientate spre
scopurile comune ale organizatiel. Unele interviuri au indicat chiar ca exista un simt de
competitie cu alte departamente si o atitudine de a nu oferi informatie, lucru care cu
siguranta este un simptom negativ si cauza unei ineficiente organizationale.

Astfel, pentru a asigura eficienta si coordonarea lucrului complex al diferitor unitati
structurale, precum si managementul resurselor umane, este nevoie urgenta de un director
apolitic al aparatului. In practica parlamentari existenta o astfel de pozitie de obicei poarta
titlul de Secretar General si el/ea se subordoneaza direct Presedintelui si/sau Prezidiului /
Biroului / Consiliului celor Virstnici. Functia sa este in principal tehnico-administrativa si
nu politica, si el/ea este responsabil(d) de managementul general al Administratiei, inclusiv
managementul personalului, administrarea bugetului si contactul cu reprezentantii politici
din Parlament si Guvern. Multe din deciziile din lucrul de zi cu zi sunt luate de functionari,
cu toate acestea Secretarul General este formal responsabil de toate activitatile, astfel
intrunirile regulate cu sefii unitatilor structurale tin de obligatiunile lui.
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Secretarul General de asemenea are un rol de filtru, pe de o parte respectind necesitatile
deputatilor din Parlament si asigurind calitatea serviciilor, pe de alta limitind interventiile de
ordin politic si protgind angajatii din Parlament de influenta politica.

Unul dintre cele mai complicate aspecte la capitolul sefului administratiei este selectarea si
numirea in functie a Secretarului General. O problema o constituie calititile personale si
profesionale pe care persona trebuie si le intruneasca. Candidatul trebuie sa fie foarte
competent, sa dispuna de capacitati manageriale si calitati profesionale speciale — nu doar in
domeniul administratiei publice, dar intii de toate in afaceri si chestiuni parlamentare si
institutionale. Dupa cum aratd analiza Asociatiel Secretarilor Generali ai Parlamentelor
(octombrie 2000), deseori se solicita cunostinte specializate in legislatie parlamentara.

O alta problema, uneori chiar mai complexa, este ajungerea la un acord asupra unei anume
candidaturi cu toate gruparile politice reprezentate in Parlament. Consensul este mult mai
binevenit decit decizia formala luata de majoritate, pentru ca increderea din partea tuturor
fractiunilor este importanta. Astfel, o competitie deschisia avind cerinte bine formulate este
considerata drept cea mai buna procedura, unde unul sau citiva candidati ar putea fi selectati
dupa o evaluare impartiala. Este recomandabil de intrebat fiecare candidat si-si prezinte o
viziune a sa asupra misiunii, scopurilor si fortificarea Administratiei Parlamentului. Numirea
formala poate imbraca mai multe forme.

Analiza practicii parlamentare a celor 19 state europene prezinta diferitele solutii de
confirmare a numirii Secretarului General. In 5 state seful statului este numit de Presedintele
Parlamentului, in 7 state de Biroul Permanent (sau organul similar al Parlamentului), in 7
state este numit prin votare la sedinta plenara de toti deputatii.

Functiile si responsabilitatile Secretarului General sunt sSimilare in anumite aspecte in
Parlamentele nationale ale diferitor state.

- Secretarul General este recunoscut ca reprezentind Administratia Parlamentului.
(Este important de inteles distinctia dintre reprezentarea Administratiel parlamentare
si reprezentarea generala a Parlamentului ca o institutie constitutionala. Puterea de
reprezentare generala este legata de functiile congtitutionale si este transmisa
Presedintelui Parlamentului).

- Secretarul General este responsabil de organizarea Administratiei. Fiind sef al
organizatiei el/eain mod normal se bucura de o anumita discretie cind decide asupra
chestiunilor de management.

- Secretarul General este in general responsabil in fata unitatilor politice din cadrul
ingtitutiei parlamentare. Forma si continutul relatiei de raspundere tine de traditiile
unui anumit Parlament national.

- De obicei, Secretarul General este gjutat de una sau citeva persoane oficiale
superioare care dispun de drepturi de adjunct.

- Secretarul General, in mod normal, are functii de administrare a angajatilor si este
imputernicit sa numeasca si si elibereze din functie angajati, precum si Sa-i
sanctioneze sau si-i motiveze.

- Secretarul General este responsabil de administrarea financiara si de controlul asupra
cheltuielilor, desi in majoritatea cazurilor el nu ia decizii de ordin financiar asupra
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bugetului Parlamentului; el/ea este responsabil(d) de prezentarea proiectelor de buget
pentru Parlament; care este aprobat de intregul Parlament.

Recomandare

De anunyat un post vacant pentru tot publicul la postul de Secretar General si de selectat cel
mai bun candidat pentru aceasta poztie. Persoana nominalizata trebuie si fie una
apolitica. Dupa cum Secretarul General trebuie sq aiba un rol dublu — sa fie principalul
consultant pe legidarie si proceduri parlamentare si si asigure functrionarea eficienta a
Parlamentului, candidayii pentru aceasta poztie trebuie si corespunda mai multor criterii.
Calificarea dorita este cea de studii superioare in drept public, experiensa de lucru in
Parlament, experiensa de lucru in calitate de manager de nivel inalt sau mediu avind
responsabilitasi de coordonare a lucrului personalului, bugetului si  diverselor
departamente, calitari personale, cum ar fi potensialul de conducator, caracter deschis,
independenya, calitari de previziune, confidenyialitate etc. Atitudine orientata spre prestarea
serviciilor si spre valorile democratice sunt de asemenea importante.

Sistemul Informational al Parlamentului

Utilizarea tehnologiilor informationale in practica parlamentara internationala a devenit din
ce in ce mai importanta pentru deputati si pentru Administratie atit ca un instrument de
lucru, cit si ca o modalitate de informare externa. Internetul in ziua de azi este cea mai
importanta sursa directa de informare a Parlamentului pentru public, si activitatea curenta a
Parlamentului Republicii Moldova — publicarea proiectelor de lege pe web site-ul
Parlamentului — este un pas curgjos si care corespunde necesitatilor zilei de azi. Desi
calculatoarele personale si posta electronica fac parte din rutina zilnica a Parlamentului
Moldovei, inca nu este valorificat un potential enorm a tehnologiilor informationale.
Abordarea sistematica de a computeriza procesul de lucru al Parlamentului — proiectele de
lege, initiativele legislative, notele informative, actele produse de deputati, corespondenta cu
cetatenii si organizatiile din afara Parlamentului etc. — au devenit elemente obligatorii. Toate
documentele ce tin de lucrul Parlamentului trebuie introduse in baze de date ale sistemului
informational al Parlamentului Moldovel, avind potentialul respectiv de cautare, nu doar
inscrise pe discul dur de pe statia de lucru individuala. Crearea si mentinerea unui sistem
comun de servere cu sisteme de securitate si copiere de rezerva va asigura integritatea si
autenticitatea documentelor din Parlament, lucru ce nu este posibil doar prin folosirea
statiilor de lucru individuale.

Abordarea strategica si implementarea treptata a sistemului
Informational

Lucrul parlamentar s-ar putea imbunatati foarte mult de pe seama dezvoltarii unui sistem
intern de comunicare electronica — intranetul. Intranetul de asemenea a devenit platforma
centrala de informare a Parlamentului care este folosita de deputati si Administratia
Parlamentului. Crearea unui astfel de sistem va oferi posibilitatea tuturor utilizatorilor
interni autorizati si acceseze toate documentele necesare intr-un mediu propice pentru &,
oferind acces simplu si rapid la diferite baze de date, registre si alte servicii. Prin intermediul
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intranetului, toti deputatii si angajatii vor beneficia de acces la diferite baze de date nationale
si internationale (Moldlex, Eurolex, baze de date legislative a diferitor state, agentii de presa,
dictionare, enciclopedii etc.) la care se poate de abonat si care vor putea fi accesate prin
intranet pe baze egale fara a se incalca drepturile de autor.

Astfel de obiectiv ambitios, dar necesar si inevitabil, sufera de prezenta a doua obstacole —
limitarile bugetare si factorul uman. Si factorul de timp a fost de asemenea luat in
considerare; crearea unui astfel de sistem necesiti o judecata deliberativa, bazata pe
cunostinte Tl profesioniste si experienta interna si know-how. Implementarea unui astfel de
proiect poate dura mai multi ani. In realitate, formarea Sistemului Informational pentru asa
organizatie cum este Parlamentul este un proces continuu. Probabil ca cea ma eficienta
modalitate de implementare cu succes a acestui proiect complex este formarea unui Grup de
Coordonare a Proiectului, cu implicarea tuturor persoanelor cointeresate — specialisti din
Comisiile Parlamentare, departamentele responsabile, specialisti TI. Este evident faptul ca
modernizarea echipamentului invechit este 0 necesitate urgenta, dar pentru a evita riscurile
unor investitii cu randament scazut in structura Tl a Parlamentului, trebuie, paralel cu
procurarea calculatoarelor pentru necesitatile utilizatorilor, de creat macar citeva baze de
date parlamentare comune si de a le pune la dispozitia acestor utilizatori. Aceasta sarcina ar
putea si fie printre primii pasi in realizarea unui proiect vast de Sistem Informational.
Formarea bazelor de date ar trebui si corespunda politicii informationale generale a
Parlamentului Republicii Moldova si cu Strategia Sistemului Informational pentru a evita
potentialele neconcordante. Astfel, urmatoarea abordare pe pasi se recomanda: Politica
Informationala — Strategia Sistemului  Informational — ldentificarea necesitatilor
utilizatorilor — planul pentru Sistemul Informational — Plan clar de implementare etc.

Sistemul informational al oricarei organizatii are 4 componente esentiale ale unui tot intreg
— echipament, programe de suport, continut (adica informatia si sursa acesteia) si
utilizatorul. Implementarea cu succes a sistemului depinde de puterea si capacitatea fiecarui
element. Pentru aminimalizariscurile viitoare ale unui Sistem Informational, chiar de labun
inceput trebuie formate regulamente clare pentru toate elementele sistemului. Securizarea
informatiei este un considerent critic, foarte important in procesul de implementare a noilor
tehnologii in mediul parlamentar.

Recomandari

1. Pentru a respecta dreptul la informare — un drept fundamental intr-o societate
democratica, si pentru a evita interpretari diametral opuse ale acestor drepturi in cadrul
Parlamentului, se recomanda de format o politica informasionald a Parlamentului
Republicii Moldova, stabilind principiile si obiectivele generale de acces la informarie, atit
i cadrul Parlamentului, cit i in afara lui. Pentru a avea sor¢ de izbanda, aceasta activitate
are nevoie de susginere politica si coordonare la cele mai /nalte niveluri, astfel politica
informarionala a Parlamentului Republicii Moldova trebuie discutata de toate fracriunile gi
adoptata de Biroul Permanent.

2. S fie elaborata strategia sistemului Informarional in corespundere cu politica

informagionald a Parlamentului Republicii Moldova. /n formularea unei astfel de strategii,
primul pas trebuie si fie evaluarea necesitarilor deputarilor, angajayilor, societarii la
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general si altor grupuri specifice, dupa cum este Guvernul, funcrionarii publici, autoritarile
administrariel publice locale etc.

3. & fie elaborat, implementat si administrat un sistem client-server de circuit al
documentelor, care va constitui un instrument eficient pentru managementul, pastrarea si
cautarea proiectelor de lege si altor documente procesate atit de Guvernul, cit si de
Parlamentul Republicii Moldova. Pentru a asigura schimbul eficient de documente in forma
electronica intre Guvern si Parlament, trebuie stabilite si coordonate standarde tehnice
comune. Un astfel de sistem trebuie sa garanteze un control total asupra ciclului complet de
viaza al documentului, inclusv inserarea standardizatc de informarie din partea
calculatoarelor personale si extragerea flexibila, atit in forma tiparita cit si in forma
electronica.

4. Calculatoarele personale utilizate pentru procesarea informagsiel pentru Sstemul
Informayional, precum si imprimantele trebuie standardizate pentru a asigura o utilizare
mai eficienta si pentru o susfinere tehnica mai buna. Diversitatea mare de unitari tehnice
(cum ar fi spre exemplu numarul de imprimante) mareste cheltuielile de intrefinere si
consumabile. Procurarea echipamentului trebuie sa fie organizata in conformitate cu Legea
privind achizziile publice, pregatind o specificarie tehnica bine gindita pentru a evita
risipirea deresurse.

5.Un set standard de programe de suport procurate legal, necesare pentru lucrul in
Parlament, trebuie instalate pe calculatoarele alocate utilizatorilor — deputayi si angajari.
Pentru a limita riscurile de infectare si utilizare contrar destinaziel a sistemului
Informayional, se recomanda sa nu fie oferite drepturi de administrator nici unei persoane
care a primit un calculator. Drepturile de administrare trebuie transmise specialistilor TI
din cadrului unitarii structurale respective.

6. Este necesar de formulat un set de regulamente care asigura autenticitatea,
confidenyialitatea si integritatea informeyiel acces bile in sistem. Aceste regulamente trebuie
si descrie drepturile si obligariile fiecarui utilizator al Sstemului  Informayional —
administratorii T, specialistii pe echipament si suport programe, furnizor de informarie din
Parlament, deputarii din Parlament, utilizatorii smpli. Se recomanda formarea unor
» Reguli de utilizator” succinte, care ar putea fi semnate de deputayi si angajayi cind el/ea
devine utilizator al sistemului Informayional.

7. Trebuie fortificat propriul program de instruire al deputarilor din Parlament si
angajarilor pentru a facilita utilizarea noilor tehnologii Tl, acesta fiind axat pe necesitarile
clientului.

8. Urmind rezultatele evaluarii necesitarilor (Recomandarea 2), conginutul intranetului
trebuie sz fie discutat i decis, precum si suginut de un plan de implementare. Dupa cum
informayia interna este importanta si necesara si pentru activitarile externe, dezvoltarea
formei electronice a informariel interne este deci un garant al succesului web site-ului
parlamentar.

9. Trebuie instruit un grup de angajari din diferite unitari structurale din Parlament pentru
a putea prelua responsabilitatea de suport informagional zlnic si dezvoltare ulterioara a
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intranetului, pentru a ajusta informayia de pe web site in corespundere cu recentele
evenimente legidative, politice si organizayionale.

Evolutia Parlamentului

Tehnologia informationala va oferi posibilitate Administratiei Parlamentului si dezvolte noi
cii de efectuare a activitatilor zilnice. In acelasi timp, aceasta va aduce noi provociri la
capitolul adaptarii practicilor si procedurilor curente la noul mediu si la asteptarile
deputatilor din Parlament si ale publicului larg. Pentru a administra cu succes toate
progresele, organizatia strict ierarhica traditionala, unde informatia necesita a fi prestabilita
si este impinsa de sus in jos si nu este publica, trebuie transformata si trebuie acumulate noi
cunostinte. Schimbarile treptate in rutina parlamentara, care se vor baza in principal pe
schimbul electronic de documente si informatie precum si progresele sistemului
Informational vor facilita pas cu pas cresterea nivelului de cunoastere a Tl si informatiei in
rindurile deputatilor si angajatilor din Parlament. Dupa cum organizarea logistica si
formarea continutului sistemului informational cere contributie coordonata din partea mai
multor unitati structurale, efectul secundar pozitiv poate fi 0 intelegere mai buna si acceptare
a lucrului in echipa in rindurile Administratiei Parlamentului, contrar actualei prapastii care
domina in Administratie si chiar un simt de competitie dintre unitatile structurale. Scopul
final este valorificarea sistemului Informational pentru ca acesta sa ofere utilizatorilor din
Parlament si celor din afara acces la un domeniu vast de informatie parlamentara, atunci
cind ei si-o doresc si fara a fi nevoie sa cunoasca unde aceasta este socata.

Recomandari —vez capitolul Administrarea Resurselor Umane

Biblioteca ca parte componenta a sistemului Informational al
Parlamentului

Unul din rolurile oricarei Biblioteci si Serviciu de Informare Parlamentara la general, este sa
reduca din inegalitatea accesului la informatie a ingtitutiilor legislative si executive.
Proiectele de lege de obicel sunt pregatite de Guvern, care dispune de experti mai bine
calificati si profesionisti din ministere si alte institutii de stat, in timp ce Parlamentul trebuie
sa se bazeze pe expertiza interna a juristilor si consultantilor din Comisiile Permanente. Un
acces usor si simplu la diferite resurse informationale este esential pentru a asigura decizii
independente si bazate pe cunostinte, in special pentru deputatii din opozitie, care de obicei
dispun de putine resurse in Parlament si aproape nici un fel de resurse in Executiv. La
moment, resursele informationale ale Bibliotecii sunt deosebit de sarace si invechite pentru a
putea sustine ambitiile mari ale Parlamentului Republicii Moldova. In timpul interviurilor cu
deputatii din Parlament, 17 din ei au fost intrebati de interesul fata de Biblioteca si numai 2
din el au confirmat ca ei se folosesc de ea. Astfel de constatari cum ar fi “Nu are nici un sens
de mers acolo — el sau vor spune ca nu dispun de timp sau imi vor oferi informatie lipsita de
uz’ sau ,Eu nu pot gasi nimic de valoare acolo”, sau ,Eu nu am nevoie de informatie,
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informatiatrebuie sa vina lamine” este un indiciu clar ca interesele clientului — deputatii din
Parlament, nu sunt considerate importante.

Un alt rol — chiar mai important — a Bibliotecii Parlamentului este facilitarea cunoasterii
informationale in cadrul Parlamentului. Conceptul de “cunoastere informationala” este
destul de nou pentru ingtitutiile de stat, de aceea este important de inteles calitatile incluse in
acest concept. O persoana informational cultivata poate:

- Simti cind este nevoie de informatie

- Gas informatia necesara

- Evaluainformatia pe care el/ea a gasit-o

- Intelege informatiasi incorpora datele in cadrul deja cunoscut

- Folosi informatia pentru a crea cunostinte noi

- Intelege chestiunile mai de amploare legate de utilizarea informatiei si constientiza

cum sa o foloseasca corect si legal.

Fara indoiala, fiecare din capacitatile mentionate mai sus sunt importante pentru deputatii
din Parlament si pentru angajati pentru a realiza cu succes toate functiile parlamentare.
Adtfel, actiunile de instruire si lucrul activ a specialistilor pe informare trebuie sa devina a
parte arutinei zilnice pentru Serviciul Informational-Analitic si de Prognozare, parte a carui
este si Biblioteca Parlamentului. Aceste functii trebuie prevazute in Regulamentele unitatilor
structurale, precum si stabilite in fisele de post ale anumitor angajati. Desi in zilele noastre
Biblioteca este limitata atit organizational cit si fizic, in viitor rolul acesteia se va schimba
substantial atunci cind cererea de informatie din partea deputatilor si angajatilor se va mari,
iar suportul informational va spori in cantitate, pus in practica de intranet, citeva baze de
date accesibile in retea, buletine informationale, biblioteca electronica precum si materiale
imprimate.

Recomandari

10. Colecria din Biblioteca trebuie marita si actualizata, concentrandu-se asupra
necesitarilor deputarilor din Parlament si angajarilor in corespundere cu funciile si
prioritarile Parlamentului. Trebuie dezvoltat catalogul electronic cu perspectiva de fi
accesibil pentru utilizatorii intranetului Parlamentul ui.

11. Trebuie elaborate regulamente clare ale Bibliotecii atit din considerente de ordin
managerial cit si ca calauzre pentru deputayi si angajari asupra naturii si scopurilor
serviciilor oferite de Biblioteca.

12. Programul de instruire pentru deputayi si angajari trebuie elaborat. Acest program ar
putea include noriuni generale despre utilizarea resurselor Bibliotecii si modalitarii de
Cautare a acestora, instruiri specializate (informayie pentru sectoare specializate, tipuri
speciale de informayie, resurse informagsionale dificile), oferte periodice de cursuri
consolidate si acriuni ad-hoc pentru necesitari individuale, activitasi de , consultanya”
oferite in oficiul clientului etc.

13. Crearea unel Comisii Speciale pentru Biblioteca, care si reprezinte toate fractiunile

politice si sa fie formata din deputayi care manifesta interes real pentru /mbundatarirea
serviciilor informarionale ale Parlamentului ar putea fi 0 susinere buna pentru dezvoltarea
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ulterioara a Bibliotecii Parlamentului. Astfel de Comisii exista in multe Parlamente si pot fi
foarte eficiente daca ele nu devin politizate sau formal rigide.

14. Se recomanda pentru Biblioteca Parlamentului Republicii Moldova si adere la
Federaria Internasionala a Asociariilor de Biblioteci (FIAB) si si participe la Conferingele
Generale anuale ale FIAB si la Conferintele Serviciilor de Cercetare a Bibliotecilor
Parlamentelor din cadrul FIAB.

Sistemul informational ca un mijloc de sustinere a integrarii in UE

Scopul ambitios de asigurare a integrarii tarii in Uniunea Europeand creeaza cerere de
informatie corecta si livrata rapid in materie de UE. Pentru a facilita armonizarea legislatiei
si a regulamentelor, si pentru a intelege mai bine procesul de schimbare si dezvoltare din
cadrul UE, lucru extrem de important pentru deputatii din Parlament si pentru angajati, este
nevoie de acces usor la informatia cu privire la UE. Aceasta presupune ca Parlamentul
trebuie sa identifice necesitatile de informatie si accesare a acesteia — ce baze de date, ce
informatie generala, ce carti si publicatii periodice trebuie oferite si cui. In cadrul
Parlamentului trebuie oferite solutii tehnice corespunzitoare de acces si cercetare a
informatiei relevante cu privire la UE. Cu siguranta, intranetul este un mijloc informational
bun pentru scopuri generale si pentru un cerc larg de utilizatori, insa pentru specialisti
concreti din cadrul Parlamentului, care ar trebui sa aiba acces la baze de date UE cu caracter
legislativ si informativ, acesta ar putea fi inadecvat in special din cauza vitezel reduse, de
aceea sunt binevenite alte mijloace de informare, cum ar fi spre exemplu CD-urile.
Constrangerile de ordin financiar de obicei limiteaza numarul de utilizatori pentru anumite
baze de date, in acelasi timp informatia este in mod egal solicitata de multi deputati si
angajati ai Parlamentului. De aceea este important de stabilit o modalitate cum aceasta
informatie va fi diseminata deputatilor si angajatilor, asigurind necesitatile lor. Pentru a
asigura un efect complet de pe seama resurselor valoroase, trebuie oferite instruiri pentru
specialisti in cautarea prin diferitele baze de date UE. Participantii din cadrul programelor de
instruire trebuie si obtina cunostintele si abilitatile necesare in materie de extragere a
informatiel precum si sa fie apti de a instrui in continuare deputatii din Parlament si pe
ceilalti angajati.

Recomandari

15. Trebuie creata strategia de informare cu privire la accesul in cadrul Parlamentului a
informayiel legate de UE pentru diverse scopuri si urmeaza a fi adoptat planul de
implementare, inclusiv necesitarile reale, stabilirea procedurii de diseminare a informarie,
lista surselor informayionale necesare.

16. Specialistii din Parlament (din Administrayia centrala si din Comisii) trebuie instruisi in
cele mai eficiente tehnici de acces, cautare si utilizare a informagiel cu privire la UE,
bazelor de date si documentariel.
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17. Trebuie creat programul de securizare a resurselor informagionale in materie de UE
accesibile in Biblioteca si peintranetul Parlamentului.

Administrarea Resurselor Umane

Diferenta dintre Administrarea Resurselor Umane si Managementul
Angajatilor

O parte componenta a organizatiilor mari a fost dintotdeauna Departamentul de Personal, in
zilele noastre uneori fiind numit si Departamentul Resurse Umane. Chiar daca deseori
numele unitatii este acelasi, functiile acesteia s-au modificat esential. in primul rind, trebuie
facuta distinctia dintre Administrarea Resurselor Umane si Managementul Angajatilor.
Teoria organizatiilor contemporane spune ca Administrarea Resurselor Umane este o functie
specializata care ofera servicii de suport pentru alti manageri din organizatie, pentru a le
permite s foloseasca cit mai optimal resursele din cadrul unitatilor lor. Scopul principal al
Administrarii Resurselor Umane este crearea unui mediu de lucru care incurgjeaza spiritul
de anggjament al angajatilor, atitudine atenta si randament inalt, precum si implementarea
unei astfel de strategii de angajare, promovare si motivare a personalului care aduce un aport
la functionarea si dezvoltarea organizatiei. Planificarea, dezvoltarea si politica de resurse
umane sunt principalele sectoare de activitate ale actualului Departament de Resurse
Umane, alaturi de traditionala executare a continutului documentelor. Managementul
Personalului este in principal responsabilitatea fiecarui manager in functie — sef a
departamentului sau unei alte unitati structurale, care este responsabil de managementul
subordonatilor sii  nemijlociti, stabilirea obiectivelor, delegarea responsabilitatilor,
masurarea rezultatelor si oferirea comentariilor, sustinerea celora cu performante slabe,
planificarea instruirilor necesare etc.

Recomandari

1. Administrarea resurselor umane trebuie diferensiata de managementul personalului. Este
de datoria fiecarui manager si administreze (supravegheze) personalul siu. Aceasta
inseamna ca fiecare manager trebuie s@ dea instructsiuni subordonarilor, dupa cum ar fi
stabilirea scopurilor; divizarea functiilor; evaluarea performanyelor; asigurarea schimbului
de informarie intre manager si angajari, incurajarea celora care nu sunt la productivitatea
la care ar putea fi, asigurarea unui mediu de lucru propice. Pentru a asigura ca managerii
si-si indeplineasca eficient funcriile, este necesar de oferit 0 anumita marja de discrerie si
autonomie pentru alocarea resurselor.

2. Trebuie ingtituita instruirea pentru managerii seniori si de nivel mediu. Scopul acestor
instruiri poate fi dublu — pe de o parte, oferirea unei vizuni generale asupra curentelor
actuale in administrarea resurselor umane (ele difera foarte mult de principiile folosite in
societarile ne-democratice) si pe de alta, sa faca schimb de experiensa — cele mai bune
practici si problemele — in chestiuni legate de administrarea resurselor umane. Instruirea ar
putea fi compusa din mai multe paryi, sunt recomandabile atit formele pasive cit si active de
studiere, spre exemplu seminare si ateliere de lucru. Programul se poate axa pe factorii
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care influenfeaza in ziua de az administrarea resurselor umane, in special in Parlament;
rolul administrarii resurselor umane in mediul parlamentar; rolul tot mai mare al
administrarii, planificarii si dezvoltarii resurselor umane; divizarea funcrilor intre
Serviciul Resurse Umane si managerii unitarilor etc. Crearea unui plan de actiuni ar
constitui un produs practic al acestei instruiri.

Noul rol al Serviciului Resurse Umane

Se pare ca managementul resurselor umane este un mijloc eficient de dezvoltare a
personalului, care a fost neglijat de o perioada mai lunga de timp in Parlamentul Republicii
Moldova. Serviciul Resurse Umane are un rol si influentd foarte limitate in formarea
politicii de personal al Administratiel Parlamentului. Rolul Serviciului afost redus la tinerea
dosarelor angajatilor, in loc sa fie un centru strategic de dezvoltare a resurselor umane.
Performantele Administratiel Parlamentului cu siguranta se vor imbunatati de pe urma unei
intelegeri si acceptari clare a functiilor principale ale managementului resurselor umane,
cum ar fi planificarea personalului, angajarea lui, dezvoltarea si dirijarea personalului, si in
acest sens rolul Serviciului Resurse Umane trebuie si se schimbe de la unul de reactie la
unul de actiune. Noul Regulament al Serviciului Resurse Umane al Secretariatului
Parlamentului, care a fost elaborat (insd inca nu s-a aprobat) prevede o lista vasta de
competente, drepturi si obligatii. In acelasi timp, documentul este prea greoi si neorganizat
sl ar putea trece printr-o abordare mai bine structurata si mai strategica, posibil chiar prin
eliminarea unor paragrafe mai putin importante. Misiunea Serviciului Resurse Umane
trebuie formulata in coordonare cu misiunea generala a Parlamentului pentru a reflecta
directia Parlamentului de atingere a scopurilor sale ambitioase.

Recomandari

3. Noul Regulament al Serviciului de Resurse Umane trebuie elaborat mai bine, evitind
utilizarea unor paragrafe formale si generale fara vreun scop clar, in schimb, Regulamentul
trebuie sa se concentreze asupra funcyiilor principale de administrare a resurselor umane.

4. Specialistii Serviciului Resurse Umane trebuie si dispuna de instruiri pentru a fi in stare
sd-si cultive capacitayi de analizi si sa poata integra in contextul parlamentar factorii
complecsi de ordin politic, cultural si organizarional care influenfeaza planificarea si
asigurarea cu angajari a resurselor umane. Procesul de planificare a resurselor umane,
coordonarea planificarii resurselor umane cu planificarea strategica, analiza si designul
funcriilor, recrutarea si selecria angajarilor, precum si dezvoltarea competenrelor sunt
subiecte importante care trebuie reglementate.

5. Experiensa altor Parlamente democratice ar putea fi foarte folositoare pentru fortificarea
capacitarii Serviciului Resurse Umane si dezvoltarea unel viziuni actualizate asupra
managementului resurselor umane. Modalitatea practica de familiarizare cu noile
experiense ar putea avea loc atit prin vizite la citeva Parlamente nasionale cit si invitarea
specialistilor de resurse umane din aceste Parlamente in Moldova pentru a petrece
seminare si/sau ateliere de lucru. Suedia ar putea constitui un exemplu bun.
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Politica de resurse umane

Interviurile cu deputatii din Parlament si cu angajatii au scos in evidenta opinii diferite cu
privire la angajarea personalului, motivarea, chestiunile de evaluare si practicile in
Parlamentul Republicii Moldova. Lipsa unei politici clare de resurse umane sustiny
caracterul relativ al acestor principii si creeaza un pericol potential de politizare a angajatilor
din Parlament. Interpretarile diverse ale sistemului de valori poate duce la incertitudine in
relatiile client—personal, caracter partinitor si chiar favorizare. Politica de resurse umane
trebuie sa fie in forma scrisa, pe intelesul tuturor si clara, acoperind toate aspectele angajarii
personalului parlamentar. Aceasta politica trebuie sa fie consistenta cu obiectivele generale
ale Parlamentului, actuala baza legislativa a serviciului public din Republica Moldova si
practicile democratice, asigurind autonomia administratiei parlamentare.

Recomandri

6. Managementul de virf al Administrayiel Parlamentului Republicii Moldova trebuie si
creeze, in cooperare cu Serviciul Resurse Umane, o politica de resurse umane. Palitica
trebuie sa defineasca principiile de bazi pentru recrutare, selecrie, locul de munca, salarii
si beneficii, sstemul de promovare, dezvoltarea personalului asigurind oportunitasi egale
pentru tofi candidarii i prevenind discriminarea pe bazi de virsta, sex, afiliere politica,
identitate etnica sau religioasa. Pentru a garanta ca aceasta politica este clara pentru tori si
este implementata, sunt necesare prevederi pentru a asigura difuzarea si inrelegerea
elementelor importante ale politicii de resurse umane in toate unitarile Administrariel
Parlamentului, precum si in Comisiile Parlamentare.

7. Pentru a asigura ca fiecare angajat este informat despre principiile comune de practici
bune de lucru ale angajayilor parlamentari, regulamentele ce fin de personalul parlamentar
ar putea sz includa si Codul de Conduita. Regulamentele tradisionale administrative de
obicei prescriu obligasiuni si restricsii, pe cind Codul de Conduita trebuie si descrie
sistemul de valori si principii comune, dupa cum ar fi independensa, imparrialitatea gi
profesionalismul, si sa includa principii de conduita care califica un angajat drept unul
valoros.

Planificarea si managementul resurselor umane

Procesul de planificare constituie 0 modalitate sistematica de organizare pentru viitor.
Scopul planificarii resurselor umane este de a crea siguranta ca Parlamentul dispune de
numarul corespunzator de oameni de profil corect la momentul potrivit. Creatia legislativa
este considerata drept una dintre cele mai importante functii ale Parlamentului, astfel nu este
de mirare ca procesul legislativ ia marea parte din timpul si resursele Parlamentului.
Suportul tehnic pentru sedintele plenare, sedintele Comisiilor si procesarea proiectelor de
lege implica multi membri ai Aparatului, totusi o careva rationalizare a procedurilor curente
si implementarea sistemului computerizat ar putea ajuta la restructurarea resurselor umane si
gasirea locurilor vacante. Aceste posturi vacante ar putea fi folosite pentru formarea
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sistemului de asistenti personali pentru deputatii din Parlament; suportul deputatilor este
deosebit de important pentru a asigura activitatea lor in Parlament si lucrul cu constituentii.
in timpul procedurii de intervievare, majoritatea deputatilor din Parlamentul Republicii
Moldova si-au exprimat necesitatea de o astfel de asistenta.

Recomandri

8. De format si organizat procesul de analizz a functiilor, care ar asigura o planificare
corespunzitoare a resurselor umane, restructurarea functfionala si organizazionala, ar
identifica necesitarile de instruire ale angajayilor si ar prestabili obiectivele de instruire si
conginutul lor. Grupul de lucru ar trebui sa fie compus din analisti profesionisti ai locurilor
de munca, experti in administrare parlamentara si reprezentanyi din cadrul Parlamentul ui
Republicii Moldova.

9. Includerea indtitutului asistentului personal pentru deputayii din Parlament va oferi
informarie mai calitativa de care deputarii au nevoie pentru a face alegeri informate si
decizi bazate pe cunostinge, precum si suport tehnic pentru lucrul in oficiu si intrunirile cu
electoratul. Luind i considerare limitarile bugetului Parlamentului pentru fiecare deputat,
pentru inceput, s-ar putea selecta asistenyi cu regim de lucru incomplet. De asemenea, este
oportun de considerat implementarea stagiilor, implicind cei mai buni studensi din
universitari si alte institurii de invagtamint superioare.

10. De inclus proceduri clare si transparente de recrutare, stabilind o divizune clara a
obligagiilor Serviciului de Resurse Umane si superiorului unitarii. O astfel de procedura
trebuie sa conyina descrieri ale tuturor activitarilor si prevederilor necesare, dupa cum este
publicarea anunzului, interviurile, examinarile, scrisorile de referinga, perioada de proba si
evaluarea. Trebuie elaborat programul de acomodare la mediul de lucru si noile funcrii.

Dezvoltarea Resurselor Umane

Adtazi, Parlamentele nationale activeaza intr-un mediu foarte dinamic — interdependenta
globala, dezvoltarea tehnologiilor de comunicatii si informationale si cererea crescinda a
societatii de a participa la procesul de luare a deciziilor creeaza noi provocari atit pentru
politicieni cit si pentru Administratie. Procedurile parlamentare au devenit mai complexe
pentru ca ele trebuie conectate la 0 varietate larga de autoritati legislative (UE, dreptul de
initiativa legislativa a Guvernului, ingtitutiile locale cu drept de initiativa legislativa) si la
societate in general, in special organizatiile neguvernamentale. Oficialii parlamentari trebuie
sa-si imbunatateasca capacitatile lor de fiecare data; managerii — sa fie capabili s utilizeze
metodele si tehnicile moderne de administrare; angajatii — sa fie competenti si eficienti in
oferirea serviciilor adecvate pentru deputatii din Parlament.

Cursurile de instruire — imbunatatirea capacitatilor manageriale, cunostinte Tl, cunoasterea
limbilor straine sau studierea unor sectoare mai specializate, toate sunt necesare pentru a
consolida capacitatea administrativa si eficienta fiecarui angajat si  Administratiel
Parlamentului la general. Se pare ca astazi procesul de instruire din Parlament are un
caracter sporadic, uneori chiar influentat de pozitia politica a superiorului direct, si — cel
putin formal — nu este coordonat cu Serviciul Resurse Umane. Abordarea sistematica care sa
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corespunda directiel pe care Administratia Parlamentului ar dori s-0 iasi politica generala de
dezvoltare a resurselor umane va agjuta la formarea valorilor organizationale, care sa
corespunda unei organizari bazate pe cunostinte si la imbunatatirea eficientel si eficacitatii
serviciilor parlamentare.

Extrem de important este schimbul de angagjati cu alte Administratii parlamentare si vizitele
de studiu la ate Parlamente, precum si participarea la conferintele si seminarele
parlamentare internationale. Din interviurile cu deputatii din Parlament si angajatii se poate
concluziona ca lista de persoane incluse in astfel de vizite este destul de limitata si cateodata
bazata mai mult pe loialitate sau pozitie decit pe relevanta profesionala. Un astfel de
tratament gresit poate fi imbunatatit daca procedura de selectie a angagjatilor pentru vizite in
scop de serviciu ar fi mai transparenta, planificata din timp, iar rapoartele despre experienta
acumulata - accesibile pentru toti cei din cadrul institutieli.

Considerind limitarile bugetare ale Parlamentului, se recomanda utilizarea mai activa a
oportunitatii de a participa la seminarele si atelierele de lucru ale CECDP (Centrul European
de Cercetare si Documentare Parlamentara), acoperite din fondurile Parlamentului
European. Analiza activitatilor CECDP arata ca participantii din Republica Moldova au fost
prezenti numai la 50% din toate seminarele parlamentare din anii 2004-2006, de aceea ar fi
rationala planificarea din timp si participarea profesionala corespunzatoare la sedintele
grupului de lucru pe cercetare Macroeconomica si pe tehnologii informationale si de
comunicare, la seminarele despre rolul Administratiei parlamentare, schimbul national de
informatie legislativa si Conferinta Anuala de Corespondenti (Media). Participarea la
conferintele si seminarele parlamentare trebuie considerata doar drept o sursa de informatie
sl experienta noua, dar si drept o posibilitate de a construi relatii profesionale cu membrii
personalului din alte Parlamente nationale, care ar putea facilita pe viitor cooperarea
eficienta si schimbul de informatie.

Recomandri

11. Formarea competenselor trebuie conectata la obiectivele generale ale administrayiel
parlamentare si la descrierea funcriilor (fisele de post), astfel, politica comuna de
dezvoltare a resurselor umane si programele de instruiri trebuie coordonate si administrate
la nivel central. Aceasta funcrie ar putea fi incredinata Serviciului Resurse Umane, si in
cadrul acestui sistem fiecare unitate structurala trebuie si-si formeze planuri anuale de
instruire pentru angajarii sai.

12. Consolidarea capacitarilor managerilor si angajarilor pentru a oferi servicii mai multe
si mai bune pentru deputayi, este forra motrice pentru a face lucrul Parlamentului mai
eficient. Managerii de rang /nalt si mediu ar putea beneficia de pe urma unor cursuri
specializate pe reforma manageriala, fortificarea echipel, ateliere de lucru pe chestiuni
practice cum ar fi procesul de recrutare, descrierea funcriilor (formarea fiselor de post),
evaluarea angajarilor, programe pentru noi venifi, ascensiunea profesionala a angajayilor
etc.

13. Angajayii Parlamentului din Administrasia centrala si Comisiile Parlamentare au nevoie
deinstruiri continue si specializate pentru a mntruni condisiile impuse de noile situarii. Luind
in considerare procesul de integrare Europeand, devine din ce in ce mai important ca
angajari sa faca cursuri pe afaceri Europene (institursiile Europene, principiile de bazi,
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funcriile internasionale, relariile cu statele partenere, sistemul de extragere a informayiel
etc.) si limbi straine.

14. Rapoartele scrise cu referire la orice participare atit a deputayilor cit si a angajarilor la
evenimente straine trebuie s fie accesibile tuturor persoanelor din cadrul Parlamentului. /n
cazul vizitelor de studiu si participarii la conferinse internasionale se recomanda subiecte
deschise de discurii cu participarea tuturor angajarilor cointeresari.

15. Si se utilizeze mai activ posibilitarile de participare la diferite conferinse, seminare si
ateliere de lucru pentru angajarii din Parlament, in special organizate de CECDP (Centrul
European de Cercetare si Documentare Parlamentard), Secriunea Parlamentara a
Serviciilor de Cercetare Bibliotecare a FIAB (Federaria Internarionala a Asociariilor si
ingtituriilor Bibliotecare) si ASGP (Asociaria Secretarilor Generali Parlamentari).

Programul de initiere pentru noii deputati in Parlament

Dupa alegerile parlamentare intotdeauna exista un grup de deputati noi care intra in
Parlament, avind putina experienta si cunostinte despre democratia parlamentara, practicile
si procedurile existente. Unele instruiri de obicei se organizeaza de anumite partide politice,
axindu-se pe tehnicile de lucru in fractiune si pe relatiile cu mass-media si electoratul, dar
activitatea Parlamentului la general este deseori trecuta cu vederea. De aceea, asa-numita
unanim acceptata de majoritatea Parlamentelor nationale. Astfel de programe sunt de obicei
pregatite de Administratia Parlamentului sub supravegherea directa a Secretarului General si
contin atit partea teoretica, cum ar fi istoria parlamentarismului, studii comparative ale
sistemelor parlamentare si structura si atributiile institutiilor de stat, partea legala, cum ar fi
informatie elementara cu privire lasistemul legislativ, principiile procedurii legislative, cit si
partea practica despre functionarea Parlamentului, drepturile si obligatiile deputatilor si
serviciile oferite de Administratia Parlamentului. In cadrul interviurilor cu deputatii din
Parlament s-a exprimat de mai multe ori necesitatea unor astfel de cursuri de initiere.
Cursurile pot fi suplinite cu o serie de seminare pe teme de stiinte politice, parlamentarism,
probleme de politica economica si sociala si chestiuni de UE, care ar dura pe tot parcursul
legislaturii. Se recomanda ca astfel de seminare sa fie scurte — 1-2 zile, cu exceptia cazului
cind sunt organizate in timpul pauzelor dinte sesiunile parlamentare, iar beneficiari ar putea
fi atit deputatii cit si angajatii din Parlament.

Recomandare

16. S fie organizat Programul de Initiere pentru deputarii noi din Parlament dupa ce au
avut loc alegerile parlamentare si inainte de prima sedinzg a noului Parlament, care si fie
suginuta de materiale scrise despre Parlament avind detaliile tehnice si administrative
necesare.
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imputernicirea angajatilor

Interviurile cu deputatii si angajatii cu functii de raspundere au indicat clar dorinta de a
reforma Administratia Parlamentului. Obtinerea sustinerii din partea angajatilor de
supraveghere si managerilor, precum si imputernicirea angajatilor sunt aspecte critice pentru
succesul reorganizirii Administratiei. Imputernicirea angajatilor este unul dintre cele mai
eficiente cai de folosire a resurselor umane, insa administrarea imputernicirilor implica un
set divers de capacititi manageriale, ce intrec simpla supraveghere. Supraveghetorii
(managerii) trebuie si invete cum sa asigure faptul ca angajatii sii sa inteleaga clar
obligatiunile lor de serviciu, ca el primesc informatia de care au nevoie pentru a face lucru
calitativ si ca e dispun de imputernicirea sa faca ceea de ce el sunt responsabili, fara ca
supraveghetorul sa faca verificari suplimentare.

Atribuirea angajatilor a unor imputerniciri va facilita trecerea culturii Parlamentului de la o
structura ierarhica la una orizontala. Aceasta inseamna ca imputernicirile legate de functia
ocupata se vor schimba in imputerniciri legate de cunostinte si competenta, in acelasi timp
pastrind niste demarcatii clare ale acestei imputerniciri. Increderea intre persoane si unitati
va spori, angajatii vor fi liberi in utilizarea capacitatilor si cunostintelor lor, iar managerii
vor avea mai mult timp pentru chestiuni strategice in loc si se ocupe de lucruri tehnice.
Elementul esential al atribuirii imputernicirilor angajatilor este discutiile deschise si reactiile
rapide la subiecte problematice. Cicalirea, asuprireasi invinuirea pot distruge orice incercare
de implementare a schimbarilor pentru ca personalul va fi defensiv, iar implicarea
angajatilor va esua.

Recomandari

17. Supraveghetorii si managerii trebuie si invere noile tehnologii de comunicare, noile
metode de luare a decizilor, cum ar fi brainstorming-ul, analizele SVOT si exercizsilel in
grup, diverse tehnici de ghidare a angajasilor spre solusionarea problemelor in loc sa
rezolve problemele de unii singuri, cum sa implementeze si i foloseasca sistemele de
sporire a performangelor, care 7i vor ajuta sa devina facilitatori, ghidatori, definatori si
distribuitori de informayie in loc i fie supraveghetori si controlori.

18. Cursurile de instruire pentru angajayi in materie de management, luarea decizilor,
comunicare, solufionarea conflictelor, administrarea timpului, diminuarea stresului,
fortificarea echipei etc. pot si-i ajute sa valorifice la maximum potenyialul lor.

Descrierile functiilor (Figele de post)

Descrierile functiilor trebuie sa defineasca scopul general al functiel si sa contina lista de
activitati specifice cerute de la persoana care detine functia respectiva. Dupa cum s-a descris
mai inainte, trebuie sa fie stabilita o legatura clara intre declaratia de misiune formulata de
Administratie, functiile unitatilor structurale si activitatile angajatilor, care urmeaza a fi
dezvaluite in descrierile lor de functii (fise de post).

Formularea calitativa a functiilor de obicei necesita citeva incercari pina cind este acceptata

atit de angajat, cit si de seful Departamentului si este armonizata cu Regulamentul
Departamentului care stabileste competentele si functiile unitatii structurale.
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Descrierea functiilor (fisa de post) are un rol important pentru ca face parte din contractul de
munca. Ea formuleaza obligatiunile angajatului, iar performantele angajatilor se masoara in
baza la ceea ce este scris in fisa de post. O copie a fisei de post trebuie pastrata in fisierul
personal al fiecarui angajat la Serviciul Resurse Umane, o ata copie trebuie predata
anggjatului. Astfel, descrierea functiilor (fisa de post) creeaza un efect dublu — este o proba
scrisa a responsabilitatilor angajatului — ceea ce el/ea trebuie si faca, si este un act scris
pentru manager — ceea ce se asteapta de laangajat sa faca.

De asemenea, cind se anunta un post vacant, pentru necesitatile de recrutare calitatile
profesionale pentru postul vacant se extrag din fisa de post.

In cazul in care functiile departamentului se schimba, fisele de post trebuie si ele sa fie
actualizate conform schimbarilor. In cazul in care unele functii dispar sau devin mai putin
importante, spre exemplu datorita progreselor tehnologice, inovatii Tl etc, fisele de post

trebuie de asemenea si reflecte schimbarile sau angajatilor trebuie sa |i se dea dte
responsabilitati.

Recomandare

19. Trebuie elaborate fige de post pentru fiecare angajat al Parlamentului —fie ca face parte
din Administragsia Parlamentului, fie din Comisiile Permanente sau fractiuni, folosindu-se
eforturile comune ale managerilor (Presedinyii Comisiilor sau Fractiunilor, sefii unitarilor
structurale) si Serviciului Resurse Umane. Descrierea funcriilor (fisa de post) trebuie si fie
semnata in 2 copii de Seful Administrariel si angajatul respectiv, fiecare primind cite o
copie.

Fisa de post pentru Secretarul General trebuie si fie semnatd de Presedintele
Parlamentului.

Modelul defisa de post este expus in Anexa 4.
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Anexal

LISTA ACTELOR CONSULTATE

Documente Strategice de Planificare

1.
2.

Planul de Actiuni UE-Moldova
Strategia de Crestere Economica si Reducere a Saraciel (SCERS)

Acte legislative

Noghk~wbdpE

©

10.
11.

12.

13.

Constitutia Republicii Moldova

Programul legislativ pentru anii 2005-2009, nr. 300-XVI, din 24.11.2005
Regulamentul Parlamentului nr. 797, din 02.04.1996

Legeacu privire laactele legislative nr 780-XV, din 27.12.2001

Legea cu privire la statutul deputatului in Parlament nr. 39-XI11 din 07.04.1994
Legea serviciului public

Hotarirea Guvernului cu privire la serviciul resurse umane din cadrul autoritatii
administratiei publice centrale si locale nr. 724 din 13.06.2003

Hotarirea Parlamentului cu privire la aprobarea Programului calendaristic al
actiunilor legislative in conformitatea cu Rezolutia si Recomandarile Comisiei
pentru respectarea obligatiunilor si anggjamentelor statelor membre ale Consiliului
Europel nr. 284-XVI, din 11.11.2005

Hotarirea Parlamentului cu privire la structura Aparatului Parlamentului, la statul de
functii a Aparatului si a Parlamentului si la asigurarea materiala a personalului
Aparatului si deputatilor din Parlament nr. 22-XV din 29.03.2001 cu modificarile
operate prin Hotarirea Parlamentului nr. 118-XVI din 16.06.2005

Legeacu privire la Guvern nr. 64-X11 din 31.05.1990

Hotarirea Guvernului cu privire la reprezentantul Guvernului in Parlamentul
Republicii Moldova nr. 429 din 16.05.2005

Hotarirea Parlamentului privind aprobarea devizului de cheltuieli al Parlamentului
pentru anul 2006 nr. 360-XVI, din 23.12.2005

Hotarirea Parlamentului pentru aprobarea Conceptiel cu privire la politica de
personal in serviciul public nr. 1227-XV din 18.07.2002

Alte Documente

1.

2.

Documentul de Proiect PNUD "Consolidarea Capacitatii Institutionale a
Parlamentului Republicii Moldova "

Raportul de Analiza a Parlamentului Republicii Moldova, Geoff Dubroff, Centrul
Parlamentar pentru Europa de Est

Proiectele de Regulamente ale Departamentelor:

Regulamentul Serviciului Informational Analitic si de Prognozare al Parlamentului
Regulamentul Serviciului de Petitii si Audiente al Parlamentului

Regulamentul Serviciului Presa si Imagine al Parlamentului

Regulamentul Directiel Relatii Parlamentare Externe

Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Administrative

Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Documentare Parlamentara
Regulamentul Directiei Juridice al aparatului Parlamentului

Regulamentul Serviciului Resurse Umane
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INTERVIURILE CU DEPUTATII PARLAMENTULUI MOLDOVEI

Membrii Biroului Permanent al Parlamentului M oldovei

Dumitru Braghis Deputat neafiliat 18 aprilie
Dumitru Diacov Partidul Democrat a Republicii Moldova 18 aprilie
Vladimir Eremciuc Partidul Comunistilor al Republicii Moldova 13 aprilie
Maria Postoico Partidul Comunistilor al Republicii Moldova 28 februarie
lurie Rosca Partidul Popular Crestin Democrat 28 februarie
Oleg Serebrian Deputat neafiliat 12 aprilie
Victor Stepaniuc Partidul Comunistilor al Republicii Moldova 19 aprilie
Serafim Urechean Alianta “Moldova Noastra” 11 aprilie
Presedintii de Comisii Permanente ai Parlamentului M oldovel
Vladimir Turcan Comisia Juridica, pentru | Partidul Comunistilor | 19 aprilie
Numiri si Imunitati a RM
lurie Stoicov Comisia pentru Securitatea | Partidul Comunistilor | 12 aprilie
Nationala, Aparare si | a RM
Ordinea Publica
Stefan Secareanu Comisia pentru Drepturile | Partidul Popular | 14 aprilie
Omului Crestin Democrat
Victor Stepaniuc Comisia pentru Cultura, | Partidul Comunistilor | 19 aprilie
Stiinta, Invatamint, Tineret, | al RM
Sport si Mijloace de
Informare in Masa
Valentina Buliga Comisia pentru Protectie | Partidul Democrat al | 11 aprilie
Sociala, Sanatate si Familie | RM
Valeriu Cosarciuc Comisia pentru Agricultura | Alianta ~ “Moldova | 18 aprilie
si Industrie Alimentara Noastra”
Presedintii de Fractiuni Parlamentare ai Parlamentului Moldovel
Serafim Urechean Alianta “Moldova Noastra” 11 aprilie
Vlad Cubreacov Partidul Popular Crestin Democrat 18 aprilie
Dumitru Diacov Partidul Democrat a Republicii Moldova 18 aprilie
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Deputati in Parlamentul Republicii M oldova
Anatol Taranu Alianta“Moldova Noastra” 13 aprilie
Adriana Chiriac Partidul Popular Crestin Democrat 11 aprilie
Gheorghe Susarenco | Partidul Popular Crestin Democrat 12 aprilie
Vladimir Filat Partidul Democrat al Republicii Moldova 11 aprilie
Igor Klipii Deputat neafiliat 12 aprilie
INTERVIURI CU ANGAJATII PARLAMENTULUI REPUBLICII MOLDOVA
Lucia Aprodu Sef Directia Relatii Parlamentare Externe 23 februarie
lon Creanga Sef Directia Juridica 23 februarie
Mariana Zolotco Consilier al Presedintelui Parlamentului 24 februarie
21 aprilie
10 mai
Nelli Puscariov Sefa Serviciului Resurse Umane 24 februarie
Elizaveta Palii
Stela Jantuan Sefa Serviciului Informational-Analitic si  de | 24 februarie
Prognozare
Maxim Jicul Seful Serviciului Petitii si Audiente 27 februarie
Svetlana Nunu
Maxim Ganaciuc Seful Directiel Documentare Parlamentara 27 februarie
Alexandr Barbov Seful Serviciului Presa si Imagine 01 martie
Aurelian Vremis Seful Sectiei Informatizare si Administrarea Retelei | 02 martie
Angela Crasovschi Sefa Sectiel Financiare, buget si contabilitate
Galina Osadcii Consultant la Comisia pentru Politica Economica, | 10 aprilie
Buget si Finante
Simion Marandici Consultant la Comisia pentru Agricultura si | 10 aprilie
Industrie Alimentara
Galina Chirinciuc Sef adjunct al Directiei Juridice 11 aprilie
SEDINTE LA CARE S-A ASISTAT
Sedinta Comisiel pentru Politica Economica, Buget si Finante 01 martie
Sedinta Plenara a Parlamentului 02 martie
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Anexa 3

Propuner e de continut al Regulamentelor Depar tamentel or

Regulamentul unui Departament trebuie sa contina:

1) Functii (competente) ale departamentului si subunitatilor sale.

2) Sursacare atribuie functiile (Decizia Biroului Permanent, Regulamentul).

3) Structura administrativa  (subordonare i divizarea  responsabilitatilor) a
Departamentului.

4) Structurainstitutionala a departamentului.
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Anexa 4

Propunerea de continut al Fiselor de Post

Descrierea functiilor (fisa de post) trebuie sa contina:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Numele Institutiel,

Numele Departamentului si al subunitatilor,
Pozitia (postul) si categoria,

Subordonarea postului,

Responsabilitati,

Drepturi,

Studiile necesare pentru pozitie,

Experienta necesara pentru pozitie,

Coordonarea necesara pentru executarea functiilor,

10) Responsabilitatile angajatului la capitolul indeplinirea functiilor si performantele.
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