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Bintroducere

Emigratia are un rol fundamental in modelarea evolutiilor economice, sociale si politice din Republica
Moldova. De fapt, in ultimele doua decenii, nici un oricare alt fenomen nu a influentat Republica Moldovasi
moldovenii in m&sura in care a facut-o emigratia. Chiar si in ipoteza unor scenarii social-economice foarte
pozitivepentru viitorul apropiat, este rezonabil de presupus ca emigratia va persista, dupa cum arata si
exemplele altor tari europene, unde emigrarea, odata inceputa, dureaza decenii sau chiar secole. Emigrarea
din nevoie cu timpul poate deveni emigrarea pentru oportunitati si sanse mai bune.

Desi nu exista o sursa nationala care sa fi monitorizat in mod continuu veniturile emigrantilor moldoveni
remise in tara, dinamica unor indicatori din balanta de plati sugereaza ca, incepand cu mijlocul anilor
1990,aceste venituri aucrescut Tn mod continuu, atingdnd maximumul in anul 2008, Tnainte de dezlantuirea
crizei financiare globale. Dupa scaderea inregistrata in anul 2009, remitentele sunt, incepand cu anul
2010,pe o noua tendinta de ascensiune lina,iar in anii 2014-2015 maximumuldin 2008 va fi depasit. Pe viitor,
un impact si mai mare, comparativ cu cel al remitentelor, ar putea sa-l aiba economiile pe care emigrantii le
vor repatria in taraodata cu eventuala lor revenire.

in pofida acestui impact major asupra dezvoltarii, nu se poate spune ca emigratia si consecintele acesteia
deja au fost abordate la modul serios de Guvernul Republicii Moldova. A fost pus in aplicare un singur
program care tinteste Tn mod direct investirea remitentelor (PARE 1+1), dar lipseste o abordare
cuprinzatoare si sistematica a fenomenului. (Mai mult decét atéat, in pofida impactului pozitiv pe care
programul PARE 1+1 1l poate avea asupra emigrantilor si afacerilor demarate de acestia sau de rudele lor,
interventiile de acest gen pot fi calificate ca fiind injuste din punct de vedere social, deoarece discrimineaza
non-emigrantii in raport cu emigrantii).A fost definitd o noua viziune strategica pentru dezvoltarea tarii -
,Moldova 2020 - care presupune indepartarea de la modelul de crestere economicéa bazat pe consumul
finantat de remitente si edificarea unui model bazat pe investitii, exporturi si inovatii. Totusi, nici ,Moldova
2020” nu este suficient de clara vizavi de felul in care urmeaza a fi valorificata emigratia si veniturile
emigrantilor, cum poate fi sporit impactul pozitiv al acestora asupra dezvoltarii si minimizat impactul negativ.

Prezentul studiu a fost efectuatin cadrul proiectului PNUD-OIM ,Integrarea Migratiei in Strategiile Nationale
de Dezvoltare (MOMID)”, pentru a sustine eforturile Guvernului Republicii Moldova de integrare mai
consistenta a emigratiei In politicile de dezvoltare nationale. Studiul are drept scopuri principale: 1)
actualizarea datelor privind emigrarea si veniturile emigrantilor, 2) explorarea optiunilor fezabile pentru
maximizarea impactului veniturilor emigrantilor asupra dezvoltarii tarii si 3) oferirea de recomandari privind
instrumentele concrete care ar putea fi utilizate.

Documentul este structurat in patru capitole. n primul capitol, sunt trecute n revistd elementele definitorii ale
fenomenului de emigratiea fortei de munca din Republica Moldova. Aceasta sectiune a fost necesara
deoarece strategiile de valorificare a potentialului de dezvoltare pe care-l au veniturile emigrantilor trebuie sa
se plieze pe motivatiile si intentiile cetatenilor de a emigra si a emigrantilor vizavi de o eventuala revenire in
tara.

In capitolul doi, realizam o radiografie a dinamicii si situatiei curente a veniturilor remise de emigranti si a
impactului lor economic. O remarca care se impune din start este ca studiul isi propune sa analizeze
veniturile emigrantilor, compuse, in special, din remitentele emigrantilor si economiile lor. Remitentele
reprezinta veniturile remise de emigranti in mod continuu sau ocazional pentru a asigura, in mod prioritar,
finantarea nevoilor de consum curent, precum si achizitionarea de imobil, bunuri de consum durabil si
dezvoltarea capitalului uman al membrilor familiei. Acestea sunt remise atata timp cat se pastreaza legaturile
sociale intre emigrant si familia sa / rude / prieteni. Fluxul acestora poate sa se subtieze brusc, in cazul
reunificarii Tn masa a familiilor peste hotare, dezintegrarii familiilor in urma separarii sotilor, instrainarii
copiilor de parinti, etc. Datele nationale se refera, in marea lor parte, la remitente, de aceea si capitolul doi in
mod inevitabil este centrat pe remitente. Ins&,dupa cum sugereazé unele surse, anume economiile
acumulate de emigranti, si nu remitentele acestora, au cel mai halt potential de influentare a dezvoltarii tarii
pe termen lung. Economiile reprezintd acumularile mijloacelor banesti facute de emigrant, fie in strainatate,
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fie In Republica Moldova si care au alt scop decét finantarea consumului curent. Destinatia acestora poate fi
investirea in viitoarea afacere proprie, finantarea consumului viitor, etc.

In capitolul trei realizam o scurtd prezentare a celor mai bune practici internationale (atat politici publice, cat
si proiecte private) care au drept scop valorificarea mai buna a potentialului de dezvoltare pe care-| au
veniturile emigrantilor. In general, interventiile de politici pentru maximizarea impactului de dezvoltare al
veniturilor provenite din emigratie pot fi clasificate Tn cele cu caracter orizontal — care tintesc imbunatatirea
mediului regulator si investitional general, imbunatatiri de care beneficiaza toti cetatenii, inclusiv emigrantii -
si in cele cu caracter vertical, care tintesc in mod preferential emigrantii si veniturile acestora. Capitolul
porneste de la idea ca, Tnainte de a tinti veniturile emigrantilor, un guvern rational si bine intentionat ar trebui
sa se asigure ca a implementat toate masurile necesare pentru protectia emigrantilor si pentru conservarea
sau fortificarea legaturilor dintre acestia si tara. Este important sa mentionam, in acest context ca, in
Republica Moldova, instrumentele orizontale — cum ar fi educarea abilitatilor antreprenoriale, fortificarea
culturii financiare si a increderii fatd de banci, edificarea unui cadru regulator al afacerilor mai Tncurajator, cu
un accent pe IMM-uri— ar putea sa asigure ca veniturile emigrantilor vor avea un impact mult mai mare
asupra dezvoltarii decat instrumentele verticale, adica cele care tintesc in mod direct emigrantii si veniturile
acestora. Pe termen lung, anume imbunatatirile aduse cu ajutorul instrumentelor cu impact orizontal vor fi
capabile sa reduca motivatiile emigrationiste. Facand aceasta importanta precizare, in studiul nostru ne
concentram totusi pe instrumentele verticale, cele orizontale facand obiectul a numeroasealte studii.

in capitolul patru sunt identificate optiunile care ar putea fi utilizate in Republica Moldova pentru a maximiza
impactul veniturilor emigrantilor asupra dezvoltarii tarii. Ne referimstrict la instrumentele aplicabile la nivel
microeconomic, si nu la instrumentele de politici macroeconomice, care de asemenea au un important rol in
maximizarea impactului pozitiv si minimizarea consecintelor negative. O parte din aceste instrumente, cum
ar fi fintirea directa a inflatiei, deja sunt aplicate in mod adecvat in Republica Moldova.

Studiul se bazeaza Tn special pe analiza secundara a documentelor si pe interpretarea economica a datelor
privind emigrarea si veniturile emigrantilor, existente la scara nationala si internationala. Autorii au beneficiat
de informatiile si sugestiile oferite de o serie de experti in domeniu: Valentina Ungureanu (Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei), Raisa Dogaru (Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca), Igor
Munteanusi Larisa Isacov (Banca Nationala a Moldovei), Veaceslav lonita (presedintele Comisiei
parlamentare pentru Economie, Buget si Finante), Vladimir Ganta si Elena Vatcarau (Biroul National de
Statistica), Liubomir Chiriac (Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale ,Viitorul”), Ruslan Sintov (Centrul
de Analiza si Investigatii Sociologice, Politologice si Psihologice CIVIS), lulia labanji (Organizatia pentru
Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii), Oxana Lipcanu (Organizatia Internationala a Muncii),
Tokhir Mirzoev (Fondul Monetar International), Valeriu Sainsus (Academia de Studii Economice din
Republica Moldova), Diana Cheianu-Andrei (Universitatea de Stat din Republica Moldova), Leonid Cerescu
(Confederatia Nationala a Patronatelor din Republica Moldova), Oleg Budza si Petru Chiriac (Confederatia
Sindicatelor din Republica Moldova), Natalia Vozian si Liuba Valcov (Biroul pentru Relatii cu Diaspora) si Ala
Nemerenco (Oficiul Organizatiei Mondiale a Sanatatii in Republica Moldova). Studiul a fost prezentat si
discutat Tn cadrul unui atelier de lucru organizat la data de 21 mai 2013, cu participarea a peste 30 de experti
din diferite sectoare, institutii si agentii.

Autorii isi exprima tuturor expertilor mentionati recunostinta pentru timpul si sfaturile pretioase acordate.
Totodata, numai autorii raman responsabili de opiniile exprimate Tn acest document, care nu in mod necesar
sunt impartasite de expertii intervievati sau de participantii la atelierul de lucru.



BEmigratia de munca din Republica Moldova: evolutii
majore

Remitentele sunt indisolubil legate de fenomenul emigratiei fortei de munca. Pentru a
elabora strategiile optimale de utilizare a remitentelor, trebuie de evaluat tendintele pe
termen scurt si lung ale emigratiei si de clarificat care sunt intentiile emigrantilor vizavi de
revenirea lor in patrie si de reintregirea familiilor.

Evolutia numarului de emigranti

Emigratia fortei de munca din Republica Moldova a fost declansata si amplificatd de o serie de socuri
economice. Desi fenomenul dat a fost unul definitoriu pentru evolutia tarii ih ultimele doua decenii, acesta nu
a fost inca studiat suficient si consistent. Singura sursa care in mod permanent a colectat date privind
emigrantii (mai exact, privind numarul persoanelor cu véarsta de 15 ani si peste aflate Tn cautarea unui loc de
munca sau la lucru peste hotare) este Biroul National de Statistica (BNS). Conform acestei surse - cea mai
conservatoare, de altfel, la capitolul estimarilor numarului de emigranti - emigrarea a inceput cu cateva zeci
de mii de cetateni emigranti la sfarsitul anilor 1990 si a ajuns la nivelul de 394,5 mii in 2005. Tn 2006, in urma
depistarii unor probleme legate de esantionare, a fost revizuitd metodologia Anchetei Fortei de Munca,
valorile din perioada care a urmat devenind incomparabile cu cele mai timpurii;in acelasi timp, majoritatea
indicatorilor structurali sunt comparabili. Vorbind despre tendintele recente, cea mai importanta este ca intre
2009 si 2012, conform BNS, numarul persoanelor cu véarsta de 15 ani si peste aflate in cautarea unui loc de
munca sau la lucru peste hotare a crescut de la 294,9 mii de 328,3 mii persoane (Figura 1). Totusi, scaderea
cu 16% a numarului de emigranti in trimestrul patru 2012 fata de trimestrul patru 2011 si cu 6% n trimestrul
unu 2013 fata de trimestrul unu 2012, reprezinta o evolutie curioasa, deocamdata greu de explicat din punct
de vedere economic.

Figura 1. Numarul total de emigranti, mii persoane, si ponderea barbatilor / femeilor
emigranti in populatia barbatilor / femeilor in varsta apta de munca, %, anii 2000-2012
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Dupa cum deja a fost mentionat mai sus, datele oficiale ale BNS sunt, in comparatie cu alte surse, cele mai
conservatoare. Astfel, Luecke si altii (2009), pe baza unei cercetari realizate de IOM si CBS-AXA arata ca in



2008 peste jumatate de milion de cetateni moldoveni aveau o anumita experientd de emigrare pe parcursul
perioadei lor de viatd economica activa. Si unele surse straine sugereaza o incidentd mai mare a emigratiei
decét sursa oficiala. De exemplu, n timp ce BNS estima, in 2010, ca in Italia ar lucra 58,6 mii cetateni
moldoveni, sursele italiene informau, pentru acelasi an, despre un numar dublu de moldoveni cu resedinta in
Iltalia (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del Italia, 2012). in pofida diferentelor existente, inclusiv
datorate diferentelor in definitiile utilizate si mobilitatii extraordinare a emigrantilor, este clar c&, raportata la
forta de munca, emigrarea fortei de munca din Republica Moldova a atins cote foarte Tnalte. Astfel, bazandu-
ne pe cele mai precaute estimari (BNS), am calculat ca in anul 2012, in cautarea unui loc de munca sau la
munca peste hotare erau circa 17% din barbatii in varsta apta de munca si circa 10% din femei. Este evident
ca emigratia la o asemenea scara are implicatii semnificative asupra dezvoltarii, care, dupa cum a fost
mentionat mai sus, nu au fost studiate suficient sub aspectul impactului multidimensional (economic, social,
cultural, electoral etc.). Un raspuns clar la intrebarea ,este oare actualul nivel de emigrare al fortei de munca
din Republica Moldovacel optimal?” inca nu a fost dat.

Cine sunt emigrantii?

Emigrantii moldoveni au un profil educational destul de avansat, ceea ce le simplifica integrarea in
societatile-gazda. Conform datelor publicate de BNS®, in anul 2012 populatia emigrantilor era distribuita
conform nivelului de studii Tn felul urmator: 10,4% erau cu studii superioare, 12,1% - cu studii medii de
specialitate, 26,4% - cu studii secundare profesionale, circa 24,3% - cu studii liceale, 26,0% - cu studii
gimnaziale si 0,7% - cu studii primare sau fara studii. Comparativ cu situatia de acum un deceniu, a crescut
vizibil ponderea emigrantilor aflate la extremele nivelului educational (+3 puncte procentuale pentru cei cu
studii superioare si +8,6 puncte procentuale pentru cei cu studii gimnaziale si primare, Figura 2). Exista o
anumita diferenta privind destinatiile preferate, emigrantii cu studii mai avansate fiind putin mai predispusi sa
emigreze in tarile europene, profilul lor educational fiind ceva mai avansat decét cel al ,imigrantului tipic” Tn
Europa, ilustrat de raportul EUROSTAT (2011). Emigrantii cu studii mai putin avansate prefera tarile CSI. Tn
ambele cazuri, insa, integrarea si naturalizarea emigrantilor moldoveni se produce foarte usor, inclusiv in
virtutea cunoasterii sau invatarii foarte rapide a limbii tarii de destinatie.

Figura 2. Distributia emigrantilor pe nivele de studii, numar (mii oameni) si procente
din total, anii 2002 si 2012
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!Calculele autorilor efectuate pe baza datelor disponibile la
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Varsta medie a emigrantului tipic a crescut semnificativ, de la 30,5-31,0 ani in perioada 2000-2002 la 35-36
ani in perioada 2010-2012.Datele statistice contrazic, astfel, parerea general impartasita ca emigrantul
moldovean ,a intinerit” Tn ultimul deceniu. Aceasta practic corespunde cu véarsta medie a populatiei generale
a tarii. Totodata, emigrantul din Republica Moldova este unul tdnar in comparatie globala, mediana varstei,
estimata de noi la 33-34 ani, este cu 5-6 ani mai putin decat mediana varstei emigrantilor la scara globala,
estimata la 39 ani (Henning, 2012). ,imbétranirea” grupului de emigranti care s-a produs in ultimul deceniu
nu elimina riscul unei ,reintineriri’, odata cu o eventuald emigrare in masa a copiilor emigrantilor sau cu
reunificarea familiilor peste hotare. Sa& mentionam,ca un aspect important,faptul ca varsta medie a
emigrantilor de 35-36 ani sugereaza ca in cazul emigrantilor care au copii, majoritatea acestora sunt inca
minori. Aceasta are implicatii majore asupra felului in care sunt utilizati banii remisi de emigranti: mai mult
pentru consum curent, pentru educatie si mai putin pentru investitii in afaceri, deoarece putini din membrii
gospodariilor casnice ramasi acasa au deprinderile sau timpul necesar pentru a gestiona o afacere.

Conform datelor BNS, barbatii domina grupul emigrantilor, reprezentand circa 67,6% din total in 2012. Pe
baza datelor statistice, se poate constata ca Th 2010-2012 s-a inversat precedentul trend de crestere a
ponderii femeilor (care In 2009 au atins circa 37% din total). In acelasi timp, alte surse (CIVIS/IASCI, 2010),
arata ca in grupul emigrantilor pe termen lung, distributia pe genuri este mult mai echilibrata, ceea ce
corespunde si situatiei la nivel global (Henning, 2012).

Din punct de vedere al mediului de resedinta a emigrantilor, domina cei care provin din mediul rural, cu circa
70% din total. Desi aceasta pondere inaltd este explicata de ponderea initiald Tnaltd a populatiei rurale Tn
total populatie a tarii, cota emigrantilor din sate a crescut mult in comparatie cu perioada timpurie a
emigratiei: Tn 2000-2001 ponderea populatiei rurale era de 60% in total®. Tin&nd cont de faptul ca aceasta
crestere s-a produs pe fundalul unei cresteri economice vizibile in Republica Moldova, este clar ca satul
ramane in continuare principala sursa de alimentare a emigratiei, atat circulare, cét si pe termen lung.

Dupa cum constata o cercetare realizata de CIVIS/IASCI (2010), 71% dintre emigrantii moldoveni sunt
casatoriti, dar nivelul de reintregire a familiilor lor in tarile de destinatie este inca foarte mic (21% din total), in
comparatie cu ale emigrantii din alte tari; de exemplu, unde rata de reintregirea a familiilor emigrantilor
albanezi este de peste 90% (idem). Ambii indicatori anunté ca exista toate premisele pentru un proces de
reunificare in masa a multor familii peste hotare.

De ce emigreaza moldovenii?

Primele valuri de emigranti au fost declansate de saracia masiva, asociata cu restructurarea economica,
lichidarea intreprinderilor si a locurilor de munca. Scopul major al emigrantilor anilor 1990 era, deci,
evadarea din saracie. intre timp, odata cu o relativd maturizare a fenomenului de emigrare — legalizarea
sederilor, reunificarea familiilor, Tnvatarea limbilor tarilor-gazda, initierea propriilor afaceri - factorii
determinanti ai emigratiei au devenit mult mai diversi (CIVIS/IASCI, 2010).

Astfel, emigrarea determinata de saracie tot mai mult se transforma intr-o emigrare ghidata de valorificarea
unor oportunitati economice si de afirmare personala mai bune, pe care le ofera alte tari. Cunoasterea buna
a limbilor straine, nivelul bun de educatie pe care-l obtin tinerii moldoveni ih comparatie cu emigrantii din alte
tari care ajung in tarile europene si Comunitatea Statelor Independente (CSI), utilizarea in crestere a
Internetului — toti acesti factori catalizeaza emigrarea ghidata de oportunitati si reduc mult ponderea
emigrantilor care nutresc sa revina in Republica Moldova. Acesti factori sunt deosebit de importanti pentru
copiii emigrantilor, care au aflat de la parintii lor despre oportunitatile pe care le ofera alte tari si care nu vor
,Sa rateze viata” in Republica Moldova. Descoperirea de catre emigranti a oportunitatilor pe care le ofera
emigrarea semnifica un lucru major: acest fenomen nu va mai putea fi oprit, in special, in cazul tinerilor,
atata timp céat oportunitatile de afirmare personala oferite de Republica Moldova sunt incomparabil mai mici
decét cele oferite de Europa si Rusia.



Emigratia —exod de inteligenta sau irosire a acesteia?

Fenomenul de exod de inteligenta semnifica emigrarea definitiva sau pentru perioade lungi de timp a
persoanelor cu un nivel de calificare mai avansata (Global Migration Group, 2010). Tn Republica Moldova
inca nu a fost studiata suficient aceasta latura a emigratiei. Datele statistice disponibile sugereaza ca, in
prezent, fenomenul de exod de inteligenta nu este unul foarte acut la nivel agregat, grupul emigrantilor fiind
caracterizat de un profil educational mai putin avansat decéat populatia economic activd ramasa in tara. De
exemplu, cota persoanelor cu studii superioare si medii de specialitate este 23,3% din total emigranti,
comparativ cu 39,8% Tn populatia economic activa si in timp decalajul a fost in crestere (Figura 3). in acelasi
timp, la nivelul unor sectoare aparte — sanéatate®, educatie, cercetare stiintifics, administratie publica locala,
tehnologii informationale - fenomenul de ,scurgere a creierilor” pare a fi destul de pronuntat. O buna parte
din specialistii care abandoneaza aceste sectoare ajung s execute peste hotare munci necalificate, mult
sub nivelul de educatie si calificare pe care-| detin. Conform unei cercetéri din 2009, 58% din emigrantii in
CSl si 35% din cei din UE lucrau ca muncitori necalificati (CIVIS/IASCI, 2010). Studiile de cartografiere a
diasporei moldovenesti realizate recent arata ca pe pietele de munca externa nu sunt necesare sau
recunoscute cunostintele specifice si competentele detinute de emigrantii moldoveni (Cheianu-Andrei, 2012).
Astfel, Republica Moldova are de a face mai degraba cu un fenomen de irosire a inteligentei, nu de exod al
acesteia (idem). Aceasta are implicatii majore asupra perspectivelor de dezvoltare pe termen lung, deoarece
revenirea in tara a emigrantilor poate si sa nu fie insotitd de un import masiv de competente profesionale
exceptional de Tnalte.

Figura 3. Ponderea persoanelor cu studii superioare si medii de specialitate in total
populatie economic activa si in total numar de emigranti, % din total, anii 2001-2011

M total populatie economic activa M total emigranti
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5.0 -

0.0
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Note: in pofida modificdrilor metodologice adoptate in 2006 de BNS, indicatorii structurali sunt comparabili cu
perioadele mai timpurii;
Surse: BNS;

Destinatii, ocupatii si statut al emigrantilor moldoveni

Destinatiile geografice pe care le aleg emigrantii internationali depind de un amalgam de factori geografici,
culturali si economici. La randul lor, realitatile economice si sociale in care acestia lucreaza modeleaza
atitudinile emigrantilor fata de o eventuala revenire in tara, determina nivelul de economii si deprinderi

*Conform Ministrului Sanatatii al Republicii Moldova, Andrei Usatii, in ultimele decenii aproximativ 40% din personalul
medical a parasit definitiv tara. Vedeti detalii:http://adevarul.ro/moldova/social/peste-an-medicii-moldoveni-putea-
beneficia-platforma-legala-migratie-profesionala-uniunea-europeana-1 50ad79267c42d5a66395d381/index.html.



http://adevarul.ro/moldova/social/peste-an-medicii-moldoveni-putea-beneficia-platforma-legala-migratie-profesionala-uniunea-europeana-1_50ad79267c42d5a66395d381/index.html
http://adevarul.ro/moldova/social/peste-an-medicii-moldoveni-putea-beneficia-platforma-legala-migratie-profesionala-uniunea-europeana-1_50ad79267c42d5a66395d381/index.html

profesionale pe care le obtin. O caracteristica generala pentru toate tarile de destinatie ale emigrantilor
moldoveni este ca si barbatii, si femeile, ocupa locuri de munca care solicita nivel redus sau mediu de
calificare (Luecke and others, 2007). Mai mult decéat atat, majoritatea emigrantilor lucreaza peste hotare in
alte sectoare decat cele in care au fost angajati in Republica Moldova.

Doua treimi din emigranti prefera sa plece in Rusia, cota inalta care revine acestei tari fiind explicata de lipsa
barierelor lingvistice, cererea Tnalta pentru fortd de munca de calificare joasa si medie, adaptabilitatea
moldovenilor la conditiile dificile de munca si trai si costurile relativ mici ale emigratiei. in conformitate cu
datele din 2009, doua treimi din emigrantii in Rusia nu-si legalizasera sederea si nu aveau permise de lucru.
in prezent, situatia se schimba spre bine, inclusiv datorita politicilor mai putin represive ale Federatiei Ruse
fata de muncitorii imigranti. Daca in anii 2005-2008 se observa cresterea destinatiilor europene pentru
emigrantii moldoveni, Tn 2010-2012, din cauza crizei din UE, numarul si procentajul emigrantilor spre Rusia a
crescut din nou®. Acestia sunt in proportie de 77% reprezentati de barbati, cu varsta de pana la 40 ani,
proveniti din mediul rural si cu un nivel de studii si de venituri mai redus Th comparatie cu emigrantii care
opteaza pentru tarile europene. Castigurile de competente si deprinderi profesionale ale emigrantilor din
acest grup nu au fost suficient studiate, insa majoritatea expertilor conchid c& acestea nu sunt foarte
avansate. Ocupatiile principale raman sectorul constructiilor (in special, reparatiile de interior), mai putin
comertul. Aproape ca nu exista afaceri create de moldoveni in Federatia Rusa®. Emigratia in Federatia Rus&
ramane un fenomen sezonier (aprilie-noiembrie), dar tot mai mult se observa fenomenul de naturalizare si
asimilare a emigrantilor moldoveni. Conform unor estimari de expert, pana la 90% din emigrantii moldoveni
doresc sau intentioneaza sa se stabileasca cu traiul in Rusia, nu doar sa munceasca®. Desi aceasta cifra
vina Tn contradictie cu rezultatele sondajelor realizate cu emigrantii moldoveni Tn anul 2009 (CIVIS/IASCI,
2010), este clar ca numarul celor care nu mai vad Republica Moldova ca loc de trai este destul de mare si,
probabil, in crestere.

Desi majoritatea relativa (42%) a femeilor emigreaza in Rusia, alte 40% emigreaza in tarile europene.
Femeile domina grupurile de emigranti moldoveni in cateva tari, inclusiv Italia, Grecia, Israel si Turcia,
majoritatea fiind angajate in sfera serviciilor de ingrijire personalé7. Din nou, aceste ocupatii ofera
anumiteposibilitati pentru acumularea economiilor, dar mai putin a cunostintelor,deprinderilor si inovatiilor.

La etapele timpurii ale emigratiei, predomina emigrarea ca fenomen iregular in tarile de destinatie, atat in
CSl, cét si in Vest. Emigrantii utilizau pasapoarte false, vize contrafacute, intrau ilegal in tarile de resedinta,
etc., toate pentru a gasi un loc de munca. Conform aprecierilor date de experti, in prezent situatia este cu
totul alta, majoritatea emigrantilor preferand sa-si legalizeze statutul lor in tarile de resedinta, fie prin
obtinerea unor permise de munca per se, fie pe cai indirecte, dar legale, cum ar fi dobandirea cetateniei altor
tari, casatorie, mecanismele de reintregire a familiei etc. (Mosneaga, 2012). Aceste schimbari ar putea sa
semnifice si faptul ca intentiile de revenire in tara a multor emigranti moldoveni vor deveni tot mai slabe.

Intentiile de revenire

Impactul remitentelor si economiilor acumulate peste hotare asupra dezvoltarii tarii de origine in mare
masura depinde de intentiile de revenire ale emigrantilor. n cazul emigrantilor moldoveni acest aspect este,
din nou, putin studiat. Conform celei mai recente surse (CIVIS/IASCI, 2010), circa 70% din emigrantii pe
termen lung din Republica Moldova ar dori sa se reintoarca in Republica Moldova. Totodata, majoritatea din
acestia intentionau sa revina peste 4-6 ani. Pentru 2/3 din acestia principalul determinant al revenirii ar fi fost
acumularea sumei de economii pe care si-o doreau (in medie, emigrantii in toate directiile, declarau ca suma
totala de bani necesara pentru realizarea obiectivelor ar fi de circa 100 mii euro (idem)). Pentru alte 20%,
preconditia esentiala pentru revenire era aparitia locurilor de munca in Republica Moldova.

*Calculele autorilor pe baza http://statbank.statistica.md/pxweb/database/RO/03%20MUN/MUNO7/MUNO7.asp.
5Han63H,u,;|H Jlnana ,Ha yto gyt monagaeaHe, 4To6bl octatbest B Mockse?”, 06 anpensa 2012 ,
pttp://sobesednik.ru/incident/20120406-na-chto-idut-moldavane-chtoby-ostatsya-v-moskve.

Idem.
"calculele autorilor pe baza http://statbank.statistica.md/pxweb/database/RO/03%20MUN/MUNO7/MUNO7.asp.

10


http://statbank.statistica.md/pxweb/database/RO/03%20MUN/MUN07/MUN07.asp
http://sobesednik.ru/node/414
http://statbank.statistica.md/pxweb/database/RO/03%20MUN/MUN07/MUN07.asp

Sunt cateva categorii de emigranti care in mod cert nu vor reveni acasa si care inceteaza sa mai remita bani
in Republica Moldova. Prima categorie sunt emigrantii care au plecat peste hotare insotiti de familie sau si-
au adus familiile peste hotare. Cea mai mare parte din acestia nu-si mai leaga soarta de Republica Moldova.
Rusia, Ucraina, SUA, Germania, Israel, Belarus si Canada sunt destinatiile principale pentru moldovenii care
prefera sa emigreze definitiv. Conform Registrului de stat al populatiei, la inceputul anului 2013 erau peste
98 mii de cetatenii moldoveni care erau plecati peste hotare la loc permanent de trai. Conform altei surse
(CIVIS/IASCI, 2010), rata de reunificare a familiilor emigrantilor pe termen lung este de circa 20%, cu sanse
mari sa creasca odata cu consolidarea situatiei social-economice si cu integrarea copiilor emigrantilor in
tarile de destinatie. De exemplu, conform unor informatii recente (Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali, 2012), circa 23 mii de copii moldoveni invata in scolile italiene (a patra, ca numar, categorie de copiii
alogeni din scolile italiene). Este greu de crezut ca parintii acestor copii vor lua dificila decizie de a-i readuce
n Republica Moldova.

O alta categorie aparte de interes sunt emigrantii cu calificari inalte care au reusit sa se angajeze la lucru
peste hotare dupa specialitate sau in domenii apropiate. Revenirea acestora ar putea sa dea un impuls
major dezvoltarii economice. Ins& expertii intervievati de noi sunt sceptici in privinta unei reveniri masive a
,creierelor”. Or, investitile enorme facute de emigrantii cu calificare Tnalta, pentru plecare, recunoasterea
profesionala si integrarea sociala in tarile de destinatie, face putin probabila revenirea lor.

Totodata, criza financiara si economica din 2008-2009 a testat céat de credibile sunt intentiile de revenire ale
emigrantilor moldoveni. Desi s-a observat un anumit numar de emigranti reveniti acasa, aceasta a fost mai
degraba o evolutie episodica, semnificand probabil fenomenul de tranzitie de la o tara la alta. Emigrantii
considera ca criza in Europa are un caracter tranzitoriu, in timp ce criza din Republica Moldova —
permanenta. De aceea, emigrantii fac tot posibilul sa raméana peste hotare cat mai mult timp posibil
(Mosneaga, 2012).

Totusi, faptul ca majoritatea emigrantilor lucreaza in ocupatii aflate mult sub nivelul lor de calificare ar putea
sa semnifice ca, pe termen lung, multi vor prefera sa revina acasa. Aceasta concluzie se bazeaza, inter alia,
pe rezultatele unui studiu asupra intentiilor de revenire a emigrantilor estonieni care lucreaza in Finlanda si
care a aratat ca principalul factor educational care determina intentiile de revenire a emigrantilor este nu atat
nivelul de educatie, cat nivelul de supra-calificare raportat la ocupatia pe care o au tara-gazda (Pungas si
altii, 2012).

Cat timp va mai dura emigratia fortei de munca si remitentele?

Pe viitor, emigratia fortei de munca din Republica Moldova si veniturile remise de emigranti vor depinde de
interactiunea complexa a patru categorii de factori de baza: 1) dreptul ,intern” la emigrare; 2) deschiderea
din partea tarilor de destinatie; 3) factorii de atractie externa a emigrantilor si 4) factorii de catalizareinterna a
emigratiei.

Tn pofida tuturor vicisitudinilor sistemului democratic moldovenesc, anticipdm ca in viitorul previzibil dreptul
intern la emigrare a moldovenilor nu va fi ingradit prin reglementari interne. Judecand dupa politicile din
ultimele doua decenii, Guvernul moldovenesc este interesat, cel putin, de valorificarea resurselor fiscale

generate de consumul finantat de remitente. Astfel, se poate afirma ca poarta ,interioara” pentru emigrare va
ramane deschisa pentru viitor.

in virtutea factorilor culturali, proximitatii geografice, capitalului social format si realitatilor economice, nu
putem anticipa schimbari dramatice nici in deschiderea externa, nici in principalele directii de emigrare ale
cetatenilor moldoveni. Tarile europene si Rusia vor avea in continuare probleme demografice care vor
subrezi mult pietele fortei de munca si sistemele nationale de pensii, ceea ce va determina tarile respective
sa favorizeze imigrarea, in special pentru imigrantii usor asimilabili sub aspectul cultural, religios si lingvistic.
In Rusia, de exemplu, o caracteristica atribuité emigrantilor moldoveni este capacitatea acestora de a se
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integra in peisaj (,,CJ‘II/IBaTbCﬂCMECTHOCTblO"B). Politica imigrationista rusa se va reorienta tot mai mult de la
favorizarea imigrarii pentru scopuri de munca la asimilarea permanenta, integrarea sociala si naturalizarea
noilor veniti. Intr-o altd importanta destinatie pentru emigrantii moldoveni, Italia, Tn anul 2012, ministrul pentru
cooperare internationala si integrare a emis initiativa ca ltalia s& recunoasca dreptul la obtinerea cetateniei
italiene pentru copiii nascuti pe teritoriul acestei tari, chiar daca parintii nu au cetatenie italiana®. Astfel,
observam ca cel putin principalele doua tari de destinatie pentru emigrantii moldoveni raman interesate de
admiterea si chiar naturalizarea fortei de munca. Totodata, pe langa aceste destinatii traditionale pentru
emigrantii moldoveni, se contureaza noi tari de destinatie, in special pentru emigrantii cu calificari Tnalte, cum
ar fi Canada, o tara caracterizata de o politica imigrationista foarte incurajatoare si ghidata de obiectivul sau
de a-si tripla numarul populatiei, pana la 100 milioane™.

Principalii factori de atractie externa sunt oportunitatile individuale si economice pe care le ofera tarile de
destinatie pentru emigrantii moldoveni. In Rusia, cererea pentru forta de muncé in constructii va ramane
nalta, tindnd cont de proiectele majore de infrastructura, reconstructie si valorificare n regiunile sale putin
dezvoltate, precum si de viata economica dinamica din principalele centre urbane care atrag moldovenii
(Moscova, Sankt-Petersburg, mai nou, Soci). In tarile din UE, in pofida crizei economice prin care acestea
trec, cererea pentru serviciile Tn care sunt angajati emigrantii moldoveni raméane inalta si destul de inelastica
la variatia nivelului de venituri. Totodata, unii emigranti care erau angajati in sectorul constructiilor in UE,
gradual se reorienteaza spre alte destinatii, inclusiv Rusia. Faptul ca in ultimele doua decenii s-au format
retele si diaspore moldovenesti in principalele tari de destinatie este un important factor de atractie externa
pentru alti emigranti. Acesta catalizeaza in mod special plecarea la munca a copiilor emigrantilor. Emigrarea
ofera multor moldoveni sansa de a-si urma proiectele individuale pe care nu le-au putut realiza acasa.
Conform relatarilor expertilor, numai in Italia sunt peste 3500 de emigranti moldoveni care au initiat afaceri
proprii de succes ca si intreprinzatori individuali (Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, 2012).

La nivelul factorilor de respingere, saracia in mediul rural rdméane principalul factor de risc pe termen scurt si
mediu. Daca in mediul urban, in perioada 2006-2011, séracia a demonstrat tendinte ferme de scadere in
magnitudine (de la 25% la 7,4%), atunci in mediul rural tendinta a fost mai ambigua, crescand de la 31% la
36,3% 1n 2009, cu o scadere la 30,3% n 2010 si la 25% in 2011; aceasta reducere este urmare a unei tintiri
mai bune a politicilor de asistenta sociala si a cresterii veniturilor din activitatea agricola si non-agricola, a
salariilor, dar mai ales a remitentelor (Ministry of Economy of Republic of Moldova, 2012). Pentru mediul
urban, principalul factor de respingere raméane lipsa locurilor de munca decente, care actioneaza in mod
special asupra tinerilor. In pofida cresterii salariilor, acestea raman foarte mici comparativ cu cele primite de
emigranti si n viitorul apropiat decalajul nu se va reduce substantial. Coruptia, barierele administrative, lipsa
concurentei oneste sunt alte constrangeri-cheie care au determinat multi emigranti care au revenit in tara cu
scopul de a porni afaceri noi sa le sisteze si sa plece din nou™.

Astfel, se poate presupune ca in viitorul apropiat, emigrantii se vor bucura de drepturi externe si interne
pentru a emigra. Tarile de destinatie vor incuraja nu atat imigrarea, cat mai ales stabilizarea definitiva si
naturalizarea acestora. Pe de alta parte, Republica Moldova nu va reusi o convergenta economica vizibila
catre standardele din tarile de destinatie, ceea ce va mentine viu interesul cetatenilor, in special, al tinerilor,
pentru a-si incerca norocul in alte tari. Putem afirma cu certitudine ca cel putin cateva decenii emigratia va fi
un fenomen la fel de important ca in prezent. Totodata, eventuale socuri economice, politice sau geopolitice

8Han6aH,El,$|H JlnaHa,Ha 4to nagyt mongaBaHe, 4tobbl octatbes B Mockee?”, 06 anpens 2012 ,
http://sobesednik.ru/incident/20120406-na-chto-idut-moldavane-chtoby-ostatsya-v-moskve.
*http://migratie.md/news/2012/06/19;

10 Doug Saunders, , What would a Canada of 100 million feel like? More comfortable, better served, better
defended”,http://www.theglobeandmail.com/news/national/time-to-lead/what-would-a-canada-of-100-million-feel-
like-more-comfortable-better-served-better-defended/article4186906/?page=all;

Ynterviu cu expertul Diana Cheianu-Andrei, USM;
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majore, ar putea sa declanseze noi valuri de emigrare in masa din Republica Moldova. Recent, datele
publicate de Gallup, arata ca 34% din cetatenii moldoveni ar pleca definitiv din tara, daca ar avea $ansalz.

Perspectivele de mentinere a emigratiei insa nu garanteaza si mentinerea unui flux permanent de remitente.
In general, exista numerosi factori care determind marimea si persistenta in timp a remitentelor, incepand cu
cele determinate de altruism pur si pana la cele determinate de egoism pur. Unele studii(de exemplu, de
Haas, 2007) arata ca dupa o anumita perioada de timp, remitentele pot sa scada, deoarece toti acesti factori
isi pierd din intensitate (cazul Egiptului, Marocului, Portugaliei). Reintregirea familiilor peste hotare sau
dezintegrarea familiilor ca urmare a emigrarii prelungite si contactelor intermitente sunt principalele cauze
care pe termen lung pot reduce fluxul de remitente trimise in tara de bastina.

12 Gallup World, ,Desire to Leave FSU Ranges Widely Across Countries”, Aprilie 4, 2013,
http://www.gallup.com/poll/161591/desire-leave-fsu-ranges-widely-across-countries.aspx;
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HVeniturile emigrantilor si impactul lor economic in
Republica Moldova

Acest capitol incepe prin clarificarea structurii si destinatiei veniturilor emigrantilor. In
continuare, capitolul analizeazé principalele tendinte in evolutia veniturilor emigrantilor. in
limita datelor statistice disponibile, incercam s& cuantificam impactul remitentelor asupra
principalelor agregate economice si demonstram ca, chiar si fara interventii directe din
partea autoritatilor, veniturile emigrantilor au un rol cardinal in dezvoltarea térii.

Ce includ si cum sunt utilizate veniturile emigrantilor?

Dezbaterile de politici din Republica Moldova privind utilizarea veniturilor remise de emigranti adeseori se
axeazape clisee si stereotipuri (cum ar fi ,transformarea remitentelor Tn investitii”) si se trece cu vederea
faptul ca veniturile emigrantilor se integreaza intr-un cadru decizional mult mai complex decét pare la prima
vedere. Tn Figura 4 este ilustrat schematic cum veniturile obtinute de emigrantii moldoveni sunt alocate
pentru diferite destinatii. In mod firesc, alocarea veniturilor pentru diferite scopuri depinde de decizia cruciald
privind revenirea acasa in perspectiva apropiata sau indepartata alternativa fiinddecizia de stabilizare
definitiva peste hotare.

Figura 4. Utilizarea veniturilor acumulate de emigrantii moldoveni

Emigrantul ...
... decide sa ramana peste | ... decide sa revina acasa
hotare (~ 30% din ETL) (~70% din ETL)

face investitii in tara- acumuleaza economii remite bani familiilor / rudelor|
m oazda (17% din ETL) peste hotare (~ 400-450 (~ 450 mil. EUR in 2009)
g ° mil. EUR in 2009) pentru ...
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Note: ETL — emigranti pe termen lung, adicd cu o perioadd de sedere de peste 12 luni; TL — termen lung;
Surse: CIVIS/IASCI, 2010 si estimdri autori;

Astfel, nu toti emigrantii remit bani rudelor / familiilor ramase acasa, deoarece o buna parte din acestia
practic nu-si mai leaga viitorul de Republica Moldova sau daca remit, este vorba de sume mici, sporadice si
in scadere. Majoritatea din emigranti (circa 70%), totusi, aspira sa revina acasa, dar sursa CIVIS/IASCI,
(2010)arata ca ei si-au stabilit un anumit obiectiv de economiipe care vor sa le acumuleze pana la
intoarcere. Conform estimarilor noastre, bazate pe sursa citata, emigrantii pe termen lung care aspira sa
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revind acasa acumuleaza circa 400-450 milioane EUR anual, in forma de economii pe care le detin peste
hotare. Tinand cont de faptul ca emigrantii pe termen lung au o ,vechime” de cel putin 5-6 ani, ne dam
seama ca economiile acestora reprezinta o imensa suma care, daca cel putin partial repatriata si investita, ar
putea sa aduca o contributie exceptionala la dezvoltarea pe termen lung a tarii. Pe langa aceasta, o parte din
venitul pe care ei il genereaza este remis familiilor ramase acasa (450 milioane EUR anual, sursa
CIVIS/IASCI, 2010). Circa 58% din acesti bani sunt utilizati pentru consum curent, 20% sunt economisiti, atat
»la ciorap”, cat si Tn banci, iar restul 22% sunt investiti in capital uman, in afaceri productive si in oportunitati
speculative.

Astfel, volumul total al resurselor generate de emigrantii moldoveni care lucreaza peste hotare si care ar
putea fi atrase Tn procesele de dezvoltare este unul cu mult mai mare decét volumul remitentelor despre care
in mod traditional se discuta. Si daca este sa vorbim despre convertirea veniturilor emigrantilor in investitii,
trebuie sa fie tintite anume economiile acumulate peste hotare si nu remitentele, destinatia principala a
carora, apriori, este sa fie consumate. Acestea nu pot, pur si simplu, sa fie expropriate pentru a le fi
schimbata destinatia. Ins& emigrantii vor reveni si-si vor aduce cu eisi economiile lor pentru a le investi
numai atunci cand vor avea o incredere mai ferma in perspectivele oferite de Republica Moldovasi nici un fel
de interventii directe nu-i vor convinge sa procedeze altfel. Totusi, din cauza ca lipsesc datele statistice
pentru a urmari evolutia in timp a economiilor emigrantilor peste hotare, analiza de mai jos in mare parte se
centreaza pe remitente. Aceasta, nu inainte de a elucida unele probleme ce tin de evidenta statistica a
remitentelor.

Problemele ce tin de evidenta remitentelor

Termenul de remitere de bani de peste hotare poate fi definit drept un transfer de resurse financiare de la o
persoana aflata peste hotarele tarii catre o alta persoana aflata Tn tara si care receptioneaza banii, fara a se
efectua o inscriere In cont. Totusi, contabilizarea exacta a acestor transferuri este practic imposibila. Tn
studiile realizate pe marginea fenomenului emigratiei si veniturilor emigrantilor in Republica Moldova in
ultimii ani, s-au produs in mod constant importante erori de incluziune si de excluziune.

Pe de o parte, in majoritatea surselor influxurile de remitente sunt calculate ca suma a 3 componente din
Balanta de Plati compilata de Banca Nationald a Moldovei (BNM): (i) compensarea pentru munca; (ii)
transferuri personale; (iii) transferurile emigrantilor. Problema consta in aceea ca o parte semnificativa din
aceste transferuri nu reprezinta, de fapt, transferurile emigrantilor, ci plati pentru serviciile prestate
nerezidentilor de catre persoanele fizice rezidente in Republica Moldova, investitii din partea nerezidentilor
pe piata imobiliara din Republica Moldovasi pléati cu alte destinatii. BNM nu dispune de careva estimari
concludente pentru a stabili cota ,adevaratelor” remitente in total transferuri de bani.

Pe de alta parte, o buna parte din emigranti remit bani prin canale neoficiale, sume care nu sunt captate de
sursele oficiale. Tot de partea erorilor de excluziune, tine si problema contabilizarii extrem de dificile a
remitentelor non-monetare. Acestea pot include coletecu bunuri de consum curent sau anumite bunuri
durabile (e.g. tehnica de uz casnic, automobile). Valoarea remitentelor non-monetare nu trebuie
subestimata. Conform unui studiu (Luecke si Stoehr, 2012), ponderea remiterilor non-monetare in total
remitente este de circa 10%.

O sursa pentru a estima valoarea remiterilor este Sondajul Bugetelor Gospodariilor Casnice, implementat de
catre Biroul National de Statistica. Compararea datelor privind volumul remiterilor calculat in baza datelor
BNS si BNM sugereaza faptul ca, desi acestea prezinta o dinamica similara, cifrele raportate de gospodariile
casnice sunt mult mai mici fata de cele din Balanta de Plati (Figura 5).
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Figura 5. Estimarea fluxurilor de remiteri Tn baza datelor din Sondajul Bugetelor
Gospodariilor Casnice al BNS si datelor din Balanta de Plati compilata de BNM,
milioane USD
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Sursa: Calculele autorilor in baza datelor BNS si BNM;

Aparent, prima sursa prezinta cifre prea conservative, deoarece respondentii tind sa sub-raporteze volumul
veniturilor, in timp ce a doua sursa prezinta cifre prea optimiste privind influxurile de remiteri, din cauza
dificultatii de a separa remitentele emigrantilor de transferurile banesti din alte surse si cu alte scopuri.
Totusi, cifrele BNS tind sa fie mai apropiate de realitate, avand in vedere faptul ca acestea coincid si cu un
studiu recent in aceste sens. Astfel, Leuke si Stoehr (2012) Tn baza unui sondaj reprezentativ au estimat ca
emigrantii remit in mediu circa 27.000 de lei pe an, in timp ce estimarile BNS sugereaza o cifra de circa
29.000 de lei pe an. Totodata, estimarile BNS coreleaza si cu rezultatele CIVIS/IASCI(2010).

Astfel, este necesara studierea mult mai aprofundatd a fenomenului remitentelor, o estimare si o
monitorizare independenta a acestora. Totusi, este clar c&, in pofida erorilor si neajunsurilor legate de
evidenta remitentelor, acestea joaca un rol economic central in Republica Moldova. in lipsa altor date de
calitate mai buna, vom utiliza in acest studiu Balanta de Plati compilatd de BNM ca sursa de date pentru
remitente, in care includem toate cele trei componente relatate mai sus.

Cine, cum si cati bani remite in Republica Moldova? Implicatiile majore
pentru programele de valorificare a remitentelor

In perioada 2000-2012 volumul net al remitentelor a crescut de peste 9 ori, de la 178,6 mil. USD la 1699 mil.
USD in 2012. Conform BNS, in medie, majoritatea emigrantilor (58,7%) transmit lunar sume relativ mici de
bani (1-500 USD), fapt observat in special in cazul celor plecati in Rusia. Cei din tarile UE tind sa remita
sume mai mari de bani datorita conditiilor mai bune de munca si salarizare (Figura 6). in medie, barbatii tind
sa transfere sume putin mai mari de bani decat femeile (23% din barbatii emigranti transfera sume mai mari
de 500 USD, in comparatie cu 21% din femei).

16



Figura 6. Distributia emigrantilor dupa suma medie trimisa lunar familiei si regiunile in
care au emigrat, 2011, %
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O buna parte (circa 35%-40%) din remitente sunt transferate prin cai informale, ceea ce sugereaza
necesitatea popularizarii metodelor oficiale de transmitere a banilor. In acest sens, trebuie examinate
oportunitatile extinderii infrastructurii de transfer rapid al banilor prin aplicarea serviciilor de telefonie mobila,
si prin a permiteasociatiilor de economii si imprumut, cu respectarea tuturor rigorilor si normelor prudentiale,
sa presteze servicii de transfer de bani in parteneriat cu companiile internationale specializate. Totodata,
cadrul legal trebuie sa incurajeze colaborarea dintre oficiile postale teritoriale si bancile comerciale in special
in localitatile rurale, pentru a facilita popularizarea céilor formale de transmitere a banilor. In acest sens este
binevenita adoptarea Legii cu privire la serviciile de platd si moneda electronica, care urmeaza sa intre in
vigoare in septembrie 2013. O atentie deosebita trebuie acordata si promovarii sistemelor de deservire
bancara la distanta (internet banking, mobile-banking, ATM-banking, etc.).

Desi fluxul total de remitente este unul imens, atat ca volum, cat si ca pondere din PIB, acesta este compus
din transferuri mici de bani: circa 60% din emigranti trimit acasa lunar o suméa medie de péna la 500 USD.
Prin urmare, este crucial rolul institutiilor financiare care ar acumula aceste resurse si le-ar canaliza ulterior
in economie sub forma de credite si, respectiv, investitii. In acest sens, este necesar de asigurat o mai larga
penetrare a acestor institutii in localitatile rurale, de unde provine un numar important de emigranti.

Unul din principalele motive ale emigrarii majoritatii moldovenilor este necesitatea de finantare a
consumuluibunurilor de baza sau durabile si, prin urmare, cea mai mare parte a remitentelor sunt
directionate anume spre aceste necesitati. De aceea, potentialul investitional direct al acestora nu trebuie
supraestimat — beneficiarii acestora nu pot fi fortati sa le depuna Tn sistemul bancar, sa le investeasca direct
ori sa le utilizeze in oricare alt mod pe care Guvernul il considera ,corect”.

Influxurile de remitente sunt destul de concentrate pe tari, majoritatea provenind din Rusia si Italia unde
diaspora moldoveneasca este si cea mai numeroasa si bine organizata. Prin urmare, initiativele ce vizeaza
emiterea obligatiunilor destinate diasporei sau alte actiuni care implica interactiunea cu aceste organizatii ar
trebui sa tinteasca in mod prioritar emigrantii moldoveni anume din aceste doua tari.

Majoritatea emigrantilor nu participa la fondul public de pensii din Republica Moldova si, prin urmare, vor
putea beneficia doar de o pensie minima din partea statului. Aceasta accentueaza rolul major al fondurilor
private de pensii care ar putea juca un rol important atat din punct de vedere economic - oferind emigrantilor
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un instrument de economisire in plus, iar banii obtinuti de fonduri pot fi investiti in credite pe termen lung -
cat si din punct de vedere social, asigurand un nivel mai inalt de venituri in timpul perioadei de pensionare.

Educatia financiara a emigrantilor si a beneficiarilor de remitente este destul de joasa. Prin urmare, statul, in
parteneriat cu institutiile financiare care dezvoltd produse destinate acestei categorii de clienti, urmeaza sa
desfasoare seminare de instruire despre posibilitatile de investire a economiilor. Asemenea seminare pot fi
organizate prin intermediul reprezentantilor diasporei moldovenilor de peste hotare. Totodata, trebuie de tinut
cont de faptul ca educatia financiara este mult mai joasa in categoria non-emigrantilor, decéat in cea a
emigrantilor.

Impactul macroeconomic mixt al remitentelor

Evidentele empirice sugereaza faptul ca remitentele au un impact mixt asupra economiei. Principalul efect
pozitiv al acestora tine de majorarea venitului disponibil al populatiei si, respectiv, diminuarea ratei de
saracie. In acest context, se poate afirma ca remitentele deja au avut un enorm impact economic, reducand
substantial rata saraciei in Republica Moldova. Astfel, siin 2010, si Tn 2011, remitentele au redus incidenta
saracieide 1.65 ori in medie (Ministry of Economy of Republic of Moldova, 2012). La randul sau, un nivel mai
jos de saracie presupune cifre de afaceri mai mari pentru Tntreprinderi si acumulari mai mari din impozite si
taxe la bugetul de stat si bugetele locale. Alte efecte pozitive tin de finantarea contului curent, avand in
vedere faptul ca remitentele, de regula,reprezinta influxuri stabile de valuta straina, deseori sunt contra-
ciclice, tinzand sa compenseze diminuarea veniturilor populatiei in conditii de recesiune. Nu in ultimul rénd,
influxurile de remitente alimenteaza cererea de servicii bancare, contribuind la modernizarea acestora, iar
depozitele deschise de emigranti sau rudele acestora sunt convertite in credite si, respectiv investitii.

Ins3, aceste beneficii nu sunt lipsite si de unele costuri pentru economia nationala. Astfel, influxurile masive
de valuta straina din contul remitentelor pot deveni o adevarata problema pentru economiile slab diversificate
si necompetitive. Competitivitatea externa a producatorilor autohtoni erodeaza in urma aprecierii ratei reale
efective a monedei nationale - fenomenul cunoscut drept ,boala olandeza”. O alta problema tine de
alimentarea presiunilor inflationiste, avand in vedere faptul ca majoritatea remitentelor sunt automat utilizate
pentru consum, fara careva efecte imediate si semnificative asupra productivitatii factorilor. Totodata,
dependenta excesiva a tarii de aceste influxuri financiare creeaza mai multe situatii de hazardmoral, atét la
nivelul Guvernului (manifestata prin reticenta in implementarea unor reforme ce ar consolida sustenabilitatea
fiscala), cét si la nivelul familiilor receptoare de remitente (manifestata prin cresterea pretentiilor salariale fata
de angajatorii locali si, respectiv, diminuarea ofertei de fortd de munca).

Remitentele, consumul si cresterea economica

Pe parcursul intregii perioade de tranzitie, importanta remitentelor pentru cresterea economica a Moldovei a
crescut rapid, ajungand la o treime din PIB in 2006. Tn ultimii ani Republica Moldova figureaza in topul tarilor
cu cea mai mare contributie a remitentelor la cresterea economica. Importanta remitentelor este confirmata
si de faptul ca perioada in care acestea au crescut cel mai rapid (2000-2008) a coincis cu perioada de
crestere robusta a economiei moldovenesti. La moment, acestea asigura circa o patrime din PIB, insa
continua sa raméana cea mai importanta sursa de finantare a contului curent, devansand vizibil investitiile
straine directe, transferurile guvernamentale si imprumuturile (Figura 7). Prin urmare, remitentele contribuie
esential la mentinerea sustenabilitatii datoriei externe a Moldovei si stabilitatii monedei nationale.
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Figura 7. Influxurile de remitente, investitii straine directe, transferuri guvernamentale
si imprumuturi, % din PIB
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Sursa: Calculele autorilor in baza datelor BNM;

Conform BNS, in anul 2011 remitentele au constituit 15.3% din veniturile gospodariilor casnice, iar in primele
trei trimestre ale anului 2012 au ajuns la 15,5%, fiind una din principalele surse de venit, dupa salarii si platile
de protectie sociala™. Ponderea respectiva ar putea fi subestimata de statisticile oficiale care se bazeaza pe
veniturile declarate (Poulain and others, 2011). Analiza structurii veniturilor gospodariilor unde cel putin un
membru este plecat la muncé peste hotare releva importanta cruciala a remitentelor pentru intretinerea
acestor familii. Luecke and others (2009) arata ca pentru 44.5% din gospodarii remitentele constituie
principala sursa de venit, cu o pondere in total venituri de peste 50%. Totodata, circa o cincime din
gospodarii se bazeaza in totalitate pe sustinerea financiara din partea membrilor de familie aflati la munca
peste hotare.

Aceste cifre sugereazéa ca remitentele sunt o moneda cu doua fatete. Pe de o parte, emigratia a servit, pe
parcursul perioadei de tranzitie, ca strategieviabila si relativ sigura de iesire din saracie, una relativ accesibila
pentru populatia din toate categoriile de venituri (aceasté asertiune nu ignora faptul ca exista gospodarii
ultra-sarace, care nu dispun nici de minimul de resurse pentru a finanta emigrarea unui membru al
gospodariei). Totusi, conform sondajului gospodariilor casnice din 2011, cea mai saraca chintila a populatiei
receptioneaza circa 12% din venitul s&u disponibil sub forma remitentelor, crescand gradual si atingand,
pentru cea mai bogata chintila, ponderea de 17,6%. Mai mult decat atat, pentru gospodariile cu emigranti,
remitentele contribuie cu 45% la venitul disponibil pentru cea mai saraca decild, ponderea crescand constant
pana la 64% pentru cea mai bogata decila. Observam ca remitentele au contribuit pozitiv la bundstarea
populatiei, iar familile cu emigranti tind sa fie mai bine asigurate material in raport cu cele fara emigranti.

Pe de alta parte, o buna parte din gospodariile casnice depind in mod excesiv de remitente. Deseori acestea
provin de la un singur membru de familie, astfel incat ceilalti membri sunt ih mod automat expusi mai multor
riscuri asociate cu diminuarea salariului sau pierderea locului de munca al emigrantului. Riscurile respective
devin si mai presante avand in vedere faptul ca marea majoritate a acestor remitente (circa 90%), conform
CBS-AXA, 2010) sunt utilizate pentru procurarea unor bunuri si servicii de prima necesitate (Figura 8).

Bconform datelor Sondajului Bugetelor Gospodariilor Casnice, BNS;
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Figura 8. Structura cheltuielilor medii lunare din familiile emigrantilor si cele
beneficiare de remitente per adult echivalent, 2010
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In contextul prezentului studiu trebuie sa subliniem faptul c& utilizarea unei ponderi atat de importante din
remitente pentru consum curent si a unei ponderi atat de modeste pentru investitii are la baza nivelul Tnalt de
saracie care a servit drept motiv initial pentru emigrare. Spre exemplu, atat sondajul CBS-AXA (2004), cét si
studiul Luecke and others (2009), sugereaza ca principalele scopuri urmate de emigranti au fost consumul
curent (ex: produse alimentare, imbracaminte, servicii comunale) si consumul special (ex: automobil, imobil,
reparatia imobilului, nunta etc.). Si parametrii demografici ai emigrantilor (casatoriti, au copii Si parinti
varstnici rimasi acasa), reprezintd constrangeri majore care dicteaza modelul de utilizare a remitentelor. Tn
atare conditii, ponderea mica a remitentelor directionate pentru investitii este perfect explicabila. Mai mult
decét atat, faptul ca majoritatea remitentelor sunt utilizate pentru consum corespunde si evidentelor
internationale asupra acestor fluxuri de venituri (UNCTAD, 2012).

Remitentele si dezvoltarea sectorului financiar-bancar

Desi majoritatea banilor transferati de emigrantii moldoveni sunt utilizati pentru consum, acestia au contribuit
in mod indirect si la procesele investitionale din tara. Astfel, cresterea pronuntata a influxurilor de remitente,
Tncepand cu anul 2000, a corelat Th mod vizibil cu o evolutie pe masura a stocului de depozite la termen
deschise de persoanele fizice (Figura 9). La randul lor, acestea au impulsionat si activitatea de creditare,
avand in vedere faptul ca depozitele constituie principala sursa pentru activitatea bancilor din Republica
Moldova.
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Figura 9. Corelatia dintre volumul depozitelor la termen deschise de persoane fizice si
volumul remitentelor de peste hotare (ajustate sezonier), 2000Q1 — 2012Q3, logaritmi
naturali
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Sursa: Calculele autorilor in baza datelor BNM;

Evidentele empirice sugereaza ca, in medie, o crestere de 10% a remitentelor contribuie la o crestere cu
circa 8.5% a depozitelor™. Aceast legitura cauzala este semnificativd incepand cu anul 2006, cand o
crestere de 10% a remitentelor contribuie la 11.4% crestere in depozite persoanelor fizice. Pana in 2005
aceste influxuri au avut un impact neglijabil asupra depozitelor atrase de banci. Prin urmare, remitentele nu
au Tnceput sa contribuie la activitatea de creditare a bancilor imediat odata cu demararea primelor valuri de
emigrare masiva, ci doar dupa o anumita perioada de timp, atunci cand venitul disponibil al familiilor cu
emigranti a crescut la un nivel suficient pentru a face si economii.

Un alt impact asupra dezvoltarii sectorului financiar-bancar tine de facilitarea accesului la serviciile bancare
si cresterea nivelului de educatie financiara a populatiei. Astfel, sondajele confirméa ca persoanele recipiente
de remitente utilizeaz& mult mai intens produsele financiar-bancare in raport cu restul populatiei, fapt explicat
de nivelul mai Tnalt al veniturilor obtinute de familiile cu emigranti. Spre exemplu, conform CBS-AXA (2010),
numarul mediu de tipuri de servicii bancare utilizate de respondentii din familii cu emigranti este cu circa 65%
mai mare in comparatie cu respondentii din familiile fara emigranti. Mai mult decét atat, acest numar este
mai mare cu 8.2% si fata de respondentii cu experienta de afaceri, fapt ce confirma importanta majora a
remitentelor pentru facilitarea accesului populatiei la serviciile bancare. Acelasi sondaj releva si faptul ca
20,5% din gospodariile receptionare de remitente prefera sa-si pastreze banii la bancile comerciale, Tn
comparatie cu doar 12,4% pentru cele fara remitente.

Desi remitentele au facilitat in mod esential accesul populatiei la serviciile financiar-bancare, exista ihca un
vast potential neexplorat in ceea ce tine de familiarizarea populatiei cu serviciile date. Rata bruta de
economisire raportata la PIB este una din cele mai mici din Europa Centrala si de Est (Figura 10). Nivelul
insuficient de ,bancarizare” a economiilor populatiei este confirmat si de un sondaj (CBS-AXA, 2010)
conform caruia circa 67% din gospodarii receptionare de remitente prefera sa pastreze banii acasa.

14Regresia a luat in consideratie, pe langa volumul remiterilor, trendul determinist si o variabila binara pentru a lua in
consideratie efectele crizei economice din 2009. Modelul a fost estimat in baza metodei patratelor simple.
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Figura 10. Rata bruta de economisire, % din PIB
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Nivelul scazut de confidenta si de familiarizare cu serviciile financiar-bancare explica si utilizarea intensa de
catre emigranti si familiile acestora a modalitatilor informale de transmitere a banilor in Republica Moldova.
Conform datelor BNS, in 2011, doar 63.6% din emigranti transfera banii prin intermediul conturilor bancare
sau a sistemelor de transfer rapid a banilor (BNS, 2008). Ceilalti prefera sa-i transmita prin intermediul
curierilor sau rudelor si prietenilor, iar circa o patrime din cei plecati in Rusia aduc banii personal deoarece,
in lipsa regimului de vize, acestia revin mai des acasa. Este important s& mentionam ca majoritatea
emigrantilor recurg la caile formale in cazul transferurilor mai mari: 70% din emigrantii care transferd sume
mai mari de 800 USD utilizeaza conturile bancare sau sistemele rapide de transfer a banilor. Astfel,
ponderea atat de mare a celor ce utilizeaza caile informale de remitere este explicata, pe langa nivelul slab
al penetrérii acestor servicii in zonele rurale si confidenta scazuta a populatiei in sistemul financiar-bancar, si
de volumele mici de bani care sunt transferati.

Care pot fi efectele negative ale remitentelor?

Remitentele pot aduce cu ele cel putin 3 efecte adverse pentru economie si societate in general: (i)
aprecierea monedei nationale si erodarea competitivitatii producatorilor autohtonipe pietele externe; (ii)
alimentarea presiunilor inflationiste; (iii) crearea unor hazarduri morale la nivelul gospodariilor casnice si
autoritatilor publice. in continuare vom vedea cat de relevante sunt acestea pentru Republica Moldova.

Ipoteza erodarii competitivitatii exportatorilor moldoveni este confirmata partial de Figura 11. Simptome ale
fenomenul de ,boala olandeza” au fost atestate pentru perioada 2004-2012, atunci cand, in medie, o
crestere de 10% a remitentelor cauza o apreciere reala efectiva a monedei nationale cu 0,9%. In acelasi
timp, legatura este inversa pentru perioada 1997 — 2003, atunci cand influxurile de remitente au fost mai
modeste. Prin urmare, acestea tind sa aiba un efect advers asupra competitivitatii exportatorilor doar in
perioade de crestere economica mai robusta.
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Figura 11. Rata reala efectiva a monedei nationale si cresterea remitentelor f-a-p, %
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Impactul remitentelor asupra presiunilor inflationiste, la fel, nu este uniform. Astfel, in perioada 1997-2003
acestea nu au avut nici un efect semnificativ asupra indicelui preturilor de consum (IPC); insa in perioada

cand remitentele au crescut cel mai rapid (2004-2012), acestea au alimentat presiunile inflationiste: 10 p.p
accelerare in cresterea remitentelor contribuie in mediu la cresterea IPC cu 1,6 p.p. (Figura 12).

Figura 12. Volumul remitentelor si indicele preturilor de consum, crestere f-a-p, %
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40

Hazardurile morale sunt mai greu de cuantificat. Totusi, diminuarea ratei somajului pe parcursul perioadei
2000-2012 (de la 8,5% la 5%) insotita, in mod paradoxal, de diminuarea ratei de ocupare (de la 54,8% la
38,5%), pare sa fi fost determinata atat de emigrarea propriu-zisa,céat si de cresterea asteptarilor salariale.
Ultimele au fost alimentate in mare parte de remitentele de la membrii familiei aflati la munca peste hotare,
fapt ce a redus substantial din oferta de forta de munca, lovind, din nou, in competitivitatea exportatorilor.
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Hazardurile morale la nivelul decidentilor de politici se rezuma la integrarea insuficienta a remitentelor n
programele nationale de planificare strategica (Culiuc, 2006). Strategia de Crestere Economica si Reducere
a Saraciei pentru 2004-2006, Strategia Nationala de Dezvoltare pentru 2008-2011, precum si Strategia
Nationala de Dezvoltare ,Republica Moldova 2020” au recunoscut importanta, implicatiile si, mai ales,
riscurile dependentei economiei tarii de remitente. Totusi, documentele respective nu au oferit o viziune clara
privind integrarea remitentelor in programele de dezvoltare a tarii sau diminuarea dependentei finantelor
publice de influxurile de remitente. Tn ultimii doi ani, problemele respective au inceput sa aiba o prezenta mai
vizibila pe agenda guvernamentala. Astfel, doua initiative importante sunt Programul ,PARE 1+1” si
Biroulpentru Relatii cu Diaspora.
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HVeniturile emigrantilor pentru dezvoltare: bunele practici
internationale

Analiza literaturii disponibile arata ca exista o multitudine de instrumente pe care le aplica
guvernele téarilor dependente de emigratie si remitente pentru sporirea impactului pozitiv al
remitentelor asupra dezvoltérii si minimizarea impactului negativ. Capitolul dat face un
sumar al celor mai bune practici internationale care au drept scop maximizarea impactului
pozitiv al veniturilor acumulate de emigranti asupra dezvoltarii tarilor lor de origine.
Capitolul incepe cu masurile care tintesc emigrantii propriu-zigi, dupé care urmeazé
masurile axate pe remitente si economiile emigrantilor, masuri grupate in cateva categorii.

Instrumente de regularizare a emigratiei si protectie a emigrantilor

La baza acestor instrumente si interventii sta ipoteza ca regularizarea fenomenului emigratiei, consolidarea
legaturilor emigrantilor cu tara si cultivarea increderii fatd de guvernare va duce la cresterea veniturilor
emigrantilor si, astfel, va fi amplificat impactul pozitiv al acestora asupra dezvoltarii. Acestea includ
instrumente si interventii pentru:

e Garantarea drepturilor de munca decenta a emigrantilor peste hotare. Cel mai eficient
instrument sunt acordurile bilaterale dintre tarile de origine si principalele tari de destinatie ale
emigrantilor (Ecuador/Spania, Mexic/Canada). in cadrul acestor acorduri, tara de origine isi asuma
responsabilitatea sa identifice muncitori potential interesati de oportunitatile de lucru temporare in
tarile de destinatie, iar recrutarea acestora are loc in cadrul unor aranjamente mixte, care implica
participarea reprezentantilor ambelor parti si ai potentialilor angajatori. Totusi, negocierea unor
asemenea acorduri cere multe competente si abilitati diplomatice si resurse umane pe potriva.
Totodata, aceasta presupune si existenta unor structuri institutionale care s-ar ocupa de cercetarea
si prospectiunea pe termen mediu si lung a pietelor muncii la scara regionala si globala.

e Garantarea drepturilor sociale ale emigrantilor peste hotare. Din nou, este vorba de acorduri
internationale pentru a garanta protectia sociala si a asigura transferabilitatea si portabilitatea
pensiilor. Asigurarea acestor drepturi sporeste esential sansele de revenire ale emigrantilor. in
acelasi timp, transferabilitatea si portabilitatea pensiilor este un subiect politic foarte dificil, evitat de
tarile europene care trec la moment prin crize financiare majore (ltalia, Spania). Alternativ la
acordurile internationale de protectie sociala, pot fi create si mecanisme nationale de asigurare
sociald a emigrantilor. De exemplu, Sistemul de Asigurari Sociale din Filipine oferd emigrantilor doua
programe de asigurari voluntare prin intermediul a 15 oficii create in principalele tari de destinatie
pentru emigrantii filipinezi si gazduite de ambasadele si consulatele filipineze.

e Asigurarea exercitarii drepturilor politice ale emigrantilor. De exemplu, promovarea activa a
participarii emigrantilor la alegerile in tara de origine poate fi un instrument eficient prin care
emigrantii isi asuma o mai mare responsabilitate si interes fata de evolutiile din tara. in acest sens,
Estonia detine una din cele mai bune practici la nivel international, implementand un sistem de vot
electronic care permite cetatenilor estonieni sa-si exercite dreptul de vot online, indiferent de punctul
geografic in care se afla.

e Asigurarea recunoasterii competentelor si diplomelor in tarile de destinatie. Aceasta este una
dintre acele masuri de suport adoptate de guverne care poate avea un impact benefic major asupra
situatiei pe piata muncii si bunastarii emigrantilor si familiilor acestora. Recunoasterea competentelor
poate fi realizata prin intermediul acordurilor bilaterale, existand, la moment, o sumedenie de practici
pozitive: Australia - China, Olanda - Portugalia, Cabo-Verdi — Portugalia. Aceste acorduri prevad nu
doar domeniile si tipurile de diplome si competente recunoscute, dar prevad si obligatii de a oferi
oportunitati pentru validarea si consolidarea competentelor emigrantilor in tara de destinatie, inclusiv
prin dreptul de inscriere in scolile vocationale si de meserii.Republica Moldova a semnat acorduri de
recunoastere a diplomelor si calificarilor cu o serie de tari (Rusia, Ucraina, Roménia), iar in 2012 a
fost luata decizia de initiere a negocierilor cu alte importante tari de destinatie pentru emigrantii
moldoveni (Italia, Spania, etc.). Este important ca aceste eforturi sa fie sustinute in continuare.
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Instrumente cu impact direct asupra veniturilor emigrantilor

Efectele economiilor si remitentelor emigrantilor nu se limiteaza doar la ridicarea nivelului de trai a familiilor
cu emigranti, alimentarea consumului si acumularea unor venituri mai mari la buget din contul impozitelor
indirecte. Majoritatea tarilor unde remitentele joaca un rol important in cresterea economica au implementat
diverse politici cu scopul valorificarii mai ample a potentialului acestor resurse financiare. Astfel, acestea pot
facilita accesul emigrantilor si a familiilor acestora la credite in conditii mai avantajoase, produse de
asigurare, pensii sau oportunitati de afaceri. In asa mod, implementarea unor politici bine tintite in vederea
exploatarii potentialului remitentelor poate avea un impact substantial asupra dezvoltarii comunitatilor si chiar
a tarilor de origine. In continuare vom identifica cateva dintre cele mai importante initiative de asa gen,
grupate pe arii de interventie.

Popularizarea canalelor oficiale/formale de remitere a veniturilor

Practicile internationale sugereaza ca primul pas spre transformarea remitentelor in investitii trebuie sa fie
oficializarea transferurilor respective. Popularizarea cailor formale de remitere a banilor de peste hotare, de
cele mai deseori, este facilitatd de diminuarea costurilor acestor servicii, in urma liberalizarii pietei de
transferuri rapide de bani si, respectiv, intensificarii concurentei. Alti factori importanti in acest sens tin de
extinderea in localitati a infrastructurii necesare transferului rapid de bani si implementarea tehnologiilor
informationale. Cateva exemple relevante pot fi:

e Reteaua de bancomate low-cost si chioscuri rurale cu acces la internet si specializate n transferurile
de bani de la emigranti. Totodata, clientii obtin posibilitatea de a accesa diverse produse de
economisire, investitii si asigurari inh baza volumelor de bani transferati (India, 2004).

e Sistemul de transfer al banilor de la cont la cont (account-to-account) prin intermediul unei retele
extinse de bancomate si filiale ale companiei de transfer. Clientii primesc carduri debit pe care le pot
utiliza pentru derularea diverselor operatiuni financiare (Mexico, 1995; El Salvador, 2003).

e Transferuri de bani de la persoana la persoana (person-to-person) prin intermediul telefoanelor
mobile. Fiecare client dispune de un ,portmoneu mobil” unde sunt transferati banii care pot fi
convertiti iTn numerar sau depozitati pe un anumit cont. Totodata, ,portmoneul mobil” poate fi utilizat
pentru plata diverselor servicii (Filipine, 2004).

e Sistemele de transfer rapid al banilor prin intermediul mobile banking, foarte populare in Kenia,
Uganda, Malaysia si Filipine.

e Infrastructura de transfer rapid al banilor este foarte extinsa in special in localitatile rurale din
Nigeria, India, Benin sau Africa de Sud.

O masura interesanta prin care institutiile specializate in transfer rapid al banilor pot fi determinate sa-si
diminueze costul serviciilor este intrarea pe piata a unui operator public care ar concura cu cei privati. Un
exemplu elocvent in acest sens este sistemul de plati stabilit in 2003 de catre Bancile centrale ale Mexicului
si al SUA care ofera servicii low-cost de transfer rapid al banilor. Cu toate acestea, este important de
constientizat ca pretul oferit de institutiile publice trebuie sa asigure si o marja rezonabila de profit pentru a
nu duce la eliminarea participantilor privati de pe piata.

Popularizarea instrumentelor de economisire in randul emigrantilor

in paralel cu extinderea accesului la mecanismele formale de remitere a banilor, in multe state emigrantii si
familiile acestora sunt incurajati sa-si deschid& conturi si depozite bancare. In asa mod, clientii serviciilor de
transfer al banilor devin clienti bancari, motivati sa-si pastreze economiile la banca si contribuind la
dezvoltarea creditarii din tara. Principalele stimule, in acest sens, sunt posibilitatea de a obtine dobanda
pentru banii depozitati, un nivel mai inalt de securitate in comparatie cu pastrarea banilor in cash si
posibilitatea obtinerii unui credit in conditii mai avantajoase.

De multe ori, institutiile financiare dezvolta produse complexe pentru a motiva emigrantii sa remita volume
mai mari de bani care, ulterior, sa fie utilizati pentru investitii. Astfel, deseori institutiile care presteaza servicii
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de transfer a banilor ofera oportunitatea de depozitare automata a unei sume intr-un cont de depozit cu o
dobéanda atractiva. Totodata, cu cat este mai mare suma remisa de bani, cu atat va fi mai mare si rata
dobanzii. In asa mod, institutia financiara obtine acces la un flux stabil de resurse care, ulterior, sunt
canalizate Tn economie prin intermediul creditarii, iar emigrantul si familia acestuia beneficiaza de o anumita
dobanda la suma economisita. Produse de acest tip sunt intalnite in Ecuador, Guatemala sau Mexico.

Totodata, in multe cazuri, institutiile financiare elaboreazéa instrumente de economisire destinate emigrantilor
si familiilor acestora conform carora banii depozitati sunt directionati doar la credite ipotecare sau finantarea
investitiilor Tn IMM-uri. Cateva exemple de produse bancare propuse clientilor serviciilor de transfer rapid al
banilor sunt:

e Un spectru de produse suplimentare care includ linii de credit, credite ipotecare si produse de
asigurari (Ecuador, 2002).

e Depozitarea automata a unei parti din banii remisi de peste hotare intr-un cont bancar in schimbul
unei dobanzi atractive si a securitatii sporite (Kenia, 2006).

¢ Un plan de economisire cu oportunitatea finantarii ulterioare a studiilor pentru copii (Guatemala,
Republica Dominicana).

Scopul masurilor respective este, in ultima instanta, cel de a canaliza resursele emigrantilor spre facilitarea
creditarii,deoarece anume pietele financiare sub-dezvoltate sunt printre cele mai importante constrangeri in
majoritatea tarilor de unde provin emigrantii.

Un instrument mai special care ofera posibilitatea emigrantilor sa contribuie la dezvoltarea tarii de origine a
acestora sunt obligatiunile emise pentru diaspore (Diaspora Bonds). Acestea sunt emise si plasate in
circulatie Tn tarile unde activeaza emigrantii, iar banii obtinuti din urma procurarii acestor instrumente
financiare sunt utilizati strict pentru finantarea programelor investitionale in tara sau comunitatea de origine
ale emigrantilor. Principalele motivatii pentru emigranti sunt atat de ordin economic (ex: dobénzile generate
de aceste obligatiuni, care pot fi mai mari in comparatie cu cele din tarile unde acestia activeaza la moment),
cat si de ordin psihologic (ex: posibilitatea de a contribui la dezvoltarea comunitatii/tarii de unde acestia
provin si unde locuiesc rudele si prietenii). Experienta internationald sugereaza ca principalele conditii care
garanteaza succesul acestui instrument financiar sunt: (i) diaspore numeroase si bine organizate; (ii)
asigurarea respectarii prevederilor contractuale si, Tn special, a drepturilor detinatorilor de obligatiuni; (iii)
lipsa tensiunilor civile, si (iv) prezenta unei banci centrale si a altor institutii financiare in tara care emite
obligatiunile respective. Acest instrument financiar este utilizat cu succes in Israel, unde statul a emis
obligatiuni pentru diaspora din toata lumea, fapt ce a permis emigrantilor izraelieni s& mentina legatura cu
tara de origine. Experiente in emiterea obligatiunilor pentru diaspore le au si unele tari mai putin dezvoltate
ca Israelul, inclusiv Etiopia si India.

Credite si alte facilitati pentru investitii oferite emigrantilor si familiilor acestora

O continuare logica a formalizarii procedurilor de remitere a banilor de peste hotare si popularizarii
instrumentelor de economisire conectat la aceste resurse este dezvoltarea unor linii avantajoase de credit
pentru emigranti si familile acestora. in conditiile in care persoana detine o anumita evidenta privind
veniturile remise in ultima perioada si dispune de un cont de economii, banca poate acorda un credit la o
ratd mai mica, iar conditiile privind gajul pot fi mai putin exigente. In multe cazuri, aceasts categorie de clienti
beneficiaza de credite fara obligatia de a gaja anumite bunuri, influxurile de remitente din ultima perioada
fiind o garantie suficienta pentru banca. Cateva exemple relevante in acest sens sunt:

e  Clientii pot imprumuta de la banca pana la 80% din volumul banilor remisi in favoarea lor pe
parcursul ultimelor 6 luni. In prealabil, acestia trebuie sa-si deschida cont la banca respectiva unde
vor fi transferate remitentele si in baza carora se tine evidenta fluxurilor (El Salvador, 2003).

e Credite conectate la remitente, care pot fi utilizate la procurarea sau constructia unui
apartament/casa. Conditia principala este ca clientul sa beneficieze Th mod regulat de remitente si
sa poata demonstra acest lucru (Peru, Bolivia, El Salvador).

27



e Credite conectate la remitente, care sunt utilizate pentru finantarea IMM-urilor (Guatemala, El
Salvador).

Multe state recurg la acordarea unor facilitati emigrantilor care initiaza afaceri in tarile de origine. Acestea se
refera la vacante fiscale, impozite mai mici, acces la imobil si loturi de pamant la preturi avantajoase. Spre
exemplu, in India si China, unde investitiile din partea emigrantilor detin ponderi insemnate in economiile
tarilor, functioneaza zone specializate in procesarea marfurilor pentru export, pe teritoriul carora emigrantii
au prioritate n dezvoltarea afacerilor. Totusi, asemenea instrumente sunt deosri obiectul criticii pentru
efectele de injustitie sociala si discriminare pe care le pot genera.

Un instrument financiar interesant implementat de banci in multe state din Africa consta in oferirea creditelor
mari si pe durate lungi de timp, iar in calitate de gaj sunt acceptate fluxurile anticipate de remitente.
Asemenea credite pot fi utilizate pentru programe investitionale majore, ceea ce le sporeste importanta
pentru dezvoltarea tarii de origine. Principala conditie este asigurarea unui flux constant si suficient ca volum
al banilor remisi de peste hotare din ultima perioada, ceea ce serveste la elaborarea ipotezelor de baza
despre fluxurile potentiale. Instrumente date sunt utilizate cu succes in Ghana, Nigeria si Etiopia.

Tarile ai caror emigranti formeaza diaspore bine organizate peste hotare dezvoltd programe de sustinere a
investirii remitentelor Tn programe infrastructurale (ex: sisteme de canalizare, apeduct, drumuri locale,
electrificare, scoli etc.) in localitatile de unde provin emigrantii. Probabil cel mai elocvent exemplu in acest
sens este programul , Tres por Uno” din Mexic™®. Conform acestuia, fiecare dolar investit de citre
comunitatea de emigranti este sustinut cu ihca un dolar (exprimat in moneda nationald) din partea
administratiei locale, unul din partea Guvernuluisubiectului federal si unul din partea Guvernului central. Tn
asa mod, investitiile emigrantilor sunt triplate, fapt ce alimenteaza motivatia acestora de investi in comunitate
si amplifica beneficiile acestor initiative. Asemenea programe au mai fost implementate in El Salvador,
Filipine, Peru, Columbia si Ecuador. Totodata, unele analize cantitative empirice recent efectuate sugereaza
ca, avand un impact pozitiv asupra dezvoltarii locale, programele de genul , Tres por Uno” pot cadea victime
aranjamentelor politice corupte (Meseguer and Aparicio, undated).

Produse de asigurare pentru emigranti si familiile lor

Veniturile remise de peste hotare pot facilita accesul emigrantilor si a familiilor acestora la diverse produse
de asigurare: asigurare de viata, de sanatate, contra accidentelor sau contra riscurilor asociate cu activitatea
operationald a IMM-urilor. O parte din remitente pot fi utilizate la plata primelor pentru aceste tipuri de
asigurari. In majoritatea tarilor din Europa functioneaza fonduri private de pensii care ofera posibilitatea
emigrantilor s& beneficieze de pensie asigurata in tara de origine la atingerea varstei de pensionare. Acest
produs este important avand in vedere faptul ca in multe state emigrantii nu pot pretinde la pensii de stat
deoarece nu contribuie la fondul public de pensii din tara de origine. Cateva exemple de bune practici
relevante sunt urmatoarele:

e Fonduri de pensii si asigurare de viata si sanatate oferite in conditii avantajoase pentru emigrantii si
familiile acestora (Guatemala);

e Plata primelor de asigurari din contul banilor remisi (Republica Dominicana);

e Produse de asigurare conectate la creditele acordate emigrantilor sau familiilor acestora. Asigurarea
vizeaza, in primul rand, riscurile asociate cu activitatea intreprinderilor initiate de receptionarii de
remitente (ex: asigurarea bunurilor, sanatatii angajatilor, impotriva falimentului);

e Posibilitatea de a contribui la fondurile private de pensii exista in majoritatea statelor din Europa,
inclusiv si din Europa Centrala si de Est (ex: Romania, Polonia, Cehia, Slovacia, Ungaria etc.);
aceasta le ofera emigrantilor instrumente alternative de auto-asigurare si consolideaza legaturile lor
cu tara de origine.

1 Migration News, “Mexico: Migrants, Remittances, 3x1”, October 2009, Volume 16, Number 4,
http://migration.ucdavis.edu/mn/more.php?id=3548 0 2 0.
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HVeniturile emigrantilor pentru dezvoltare: optiunile
fezabile in Republica Moldova

In acest capitol, studiul face o prezentare a optiunilor de valorificare mai buné a
potentialului pe care-l au veniturile emigrantilor moldoveni. Din multitudinea de practici
pozitive internationale, au fost identificate acelea care sunt fezabile in cazul Republicii
Moldova, tindnd cont, de contextul economic, politic si social national, de resursele umane
disponibile in sectorul public si privat pentru implementarea acestor optiuni si de
eventualul impact anticipat al acestor optiuni.

Obiectivele de valorificare a remitentelor

Dupa cum a fost ilustrat in Figura 4, veniturile emigrantilor ajung sa fie utilizate pentru variate destinatii.
Procesul decizional privind utilizarea acestora este unul destul de complex si presupune considerarea, de
catre emigrant, a multor factori si constrangeri. n baza concluziilor din capitolele precedente, in continuare
vom prezenta un set de instrumente care vizeaza directionarea remitentelor spre dezvoltare recomandabile
pentru a fi implementate in Republica Moldova.

In procesul remiterii banilor, emigrantul, impreuna cu familia acestuia sau beneficiarul banilor transferati,
parcurg cinci etape decizionale majore: (i) necesitatea si oportunitatea transferului; (ii) volumul transferului;
(iii) modalitatea de transfer (formala versus informala); (iv) extragerea imediata a numerarului dupa
receptionarea transferului versus depozitarea acestuia ntr-un cont curent sau de depozit; (v) utilizarea
banilor pentru consum, proiecte investitionale, donatii etc.

Modul cum emigrantii si familiile acestora iau aceste decizii determina si contributia acestora la dezvoltarea
tarii. Spre exemplu, daca emigrantii decid sa transfere sume mici de bani, prin intermediul cailor neformale
(ex: sofer de microbuz), dupa care, familiile lor utilizeaza banii nemijlocit pentru consum curent,cea mai mare
parte a caruia are loc in economia informala, implicatiile remitentelor pentru dezvoltarea tarii vor fi limitate.
Insa, daca emigrantul decide sa transfere sume mai mari de bani, prin intermediul unor sisteme de transfer
rapid, beneficiarul remitentelor va depune o parte din bani intr-un cont de depozit, alté parte intr-un cont de
card cu care va efectua ulterior plati pentru bunuri si servicii, iar pe langa bunuri de consum acestia la un
moment dat vor initia si o afacere, atunci contributia veniturilor emigrantilor la procesul general de dezvoltare
va fi una mult mai semnificativa.

Figura 13. Principalele etape ale procesului decizional al emigrantilor si familiilor
acestora si factorii de influenta
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Interventiile de politici pentru amplificarea rolului remitentelor si economiilor emigrantilor la dezvoltarea tarii
ar trebui sa tinteasca, in méasura posibilitatilor, fiecare etapa decizionala in parte. In continuare, am identificat
o0 serie de obiective majore, functie de factorii care influenteaza deciziile emigrantilor si a beneficiarilor de
remitente. Acestea sunt:

¢ Mentinerea interesului emigrantilor fata de evolutia si procesele de dezvoltare ale tarii;

e Recunoasterea deprinderilor emigrantilor reveniti;

e Sporirea accesului la caile formale de remitere a banilor de peste hotare;

o Diversificarea instrumentelor de economisire si cresterea ratei de bancarizare;

o Diversificarea produselor de creditare pentru emigranti;

e Imbunatatirea informérii emigrantilor despre oportunitatile de business din Republica Moldova;
e Promovarea cheltuirii remitentelor in economia oficiala;

Instrumentele fezabile pentru Republica Moldova privind integrarea mai activa a remitentelor in dezvoltarea
tarii vor tinti anume aceste obiective specifice.

Obiectivul 1: Mentinerea interesului emigrantilor fata de evolutia tarii

Dezvoltarea, pe termen lung, a unei tari sarace in resurse naturale este posibila numai prin valorificarea
potentialului resurselor sale umane. Emigrarea poate rezulta atat in pierderea de resurse umane (in expresie
cantitativa), cat si in castiguri in calitatea capitalului uman. Daca legaturile dintre emigranti si tara slabesc in
timp, impactul negativ va prevala asupra celui pozitiv. Din acest considerent, este importat de asigurat
premisele esentiale pentru ca emigrantii sa ,ramana responsabili” pentru tara, chiar daca emigreaza pentru o
anumita perioada de timp. Unul dintre cele mai eficiente, chiar daca costisitoare, instrumente, in acest sens,
este dezvoltarea mecanismului care sa permita exercitarea on-line a dreptului de participare la alegeri. Un
asemenea mecanism va permite emigrantilor sd raméana parte activa a proceselor politice din tara, indiferent
de locul geografic unde se afla.

Optiunea 1. Implementarea mecanismului votului on-line
Descrierea | La prima vedere, votul on-line pare a fi o optiune care poate fi adoptata doar de tarile foarte
Si bogate. Desi, intr-adevar, tehnologiile de vot on-line sunt in special comune pentru tarile
fezabilitatea | economic avansate (Franta, Canada, Elvetia, Norvegia), acestea au fost adoptate si de
tarimai putin bogate (Estonia) sau in curs de dezvoltare (India, statul Gujarat).Republica
Moldova a acumulat deja importanta experienta in domeniul e-guvernarii, care reprezinta o
baza solida pe care se poate construi mecanismul votului on-line. Optiunile care pot fi avute
n vedere este votul in mediu controlat (utilizand calculatoare dotate cu readere speciale si
cartele / buletine de identitate cu chip-uri electronice) sau necontrolat (care poate fi exercitat
de la orice calculator). Pentru a asigura participarea emigrantilor la vot, este necesar de
urmat a doua abordare, care nu presupune procurarea, instalarea si utilizarea unor
echipamente speciale.
Domeniul 1) Modificarea legislatiei electorale, pentru a prevedea legalitatea exercitarii on-line a
de votului;
interventie | 2) Elaborarea instrumentului de identificare si autentificare on-line a votantului;
3) Asigurarea canalelor sigure pentru transmiterea si calcularea votului;
4) Informarea si promovarea activa a publicului despre votul on-line;

Impactul 1) Sporirea prezentei emigrantilor la vot;
asteptat 2) Consolidarea legaturilor intre diaspora si tara;
3) Sporirea motivatiilor emigrantilor pentru revenirea acasa;
Riscurile 1) Nivelul redus de incredere publica, inclusiv din partea emigrantilor, faté de votul on-line,

inclusiv din cauza complexitatii si problemelor legate de asigurarea transparentei;
2) Riscurile Tn adresa caracterului secret si liber al votului;
3) Costurile mari pentru asigurarea securitatii sistemului;
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Strategia 1) Definirea foarte clara a rolurilor care revin actorilor implicati in dezvoltarea mecanismului
de votului on-line;

gestionare | 2) Studierea practicilor pozitive in tari relevante care au adoptat mecanismul de vot on-line
ariscurilor | Tn mediu necontrolat;

3) Cooptarea unor companii cu experienta internationala in elaborarea instrumentelor de e-

guvernare;
4) Campanie publica de explicare si promovare a noului instrument;
Institutiile Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, pentru lansarea noii politici publice;
implicate Centrul de E-guvernare, pentru crearea platformei pentru votulelectronic;

Comisia Electorala Centrala, pentru elaborarea propunerilor de modificari legislative;
Biroul pentru Relatii cu Diaspora, pentru promovarea noului instrument in randul
emigrantilor si organizatiilor acestora;

Obiectivul 2: Recunoasterea deprinderilor emigrantilor reveniti

O strategie de valorificare mai buna a veniturilor emigrantilor inevitabil trebuie sa aiba la baza recunoasterea
calificarilor si deprinderilor emigrantilor moldoveni reveniti acasa. Multi dintre acestia revin cu deprinderi
profesionale noi, chiar daca nu in mod necesar foarte avansate si pe care le-au acumulat in mod informal, la
locul de munca. in acest sens, Guvernul trebuie s& depuné eforturi sustinute pentru a asigura recunoasterea
deprinderilor obtinute de emigranti.

Optiunea 2. Asigurarea mecanismului pentru recunoasterea calificarilorformale si
informaleale emigrantilor

Descrierea | Competentele si deprinderile informale pe care emigrantii le-au obtinut peste hotare, de cele
Si mai dese ori, direct la locul de munca, pot fi o sursa valoroasa de dezvoltare a capitalului
fezabilitatea | uman in Republica Moldova. Recunoasterea ,oficiala” a acestor competente si deprinderi va
permite emigrantilor reveniti sa obtina posturi de munca mai bine platite. Aceasta optiune
coreleaza si cu Conceptia sistemului de validare a Tnvatarii non-formale si informale care
totusi trebuie modificata pentru a prevedea modalitatea de validare in cazul emigrantilor.
Mecanismul de recunoastere nu implica crearea de institutii noi, ci ajustarea regulamentelor
institutiilor publice existente, activarea comitetelor sectoriale create in cadrul Comisiilor
Tripartite sectoriale, precum si o cooperare si comunicare mai intensa intre institutiile
statutului si asociatiile profesionale. Acest mecanism implica: i) identificarea si
documentarea detinatorilor de calificari informale; ii) identificarea si documentarea
cunostintelor si calificarilor informale; iii) validarea cunostintelor si calificarilor informale; iv)
certificarea cunostintelor si calificarilor informale. La faza de pilot, este recomandabila
asigurarea mecanismului de atestare a calificarilor informale intr-un singur sector, de
exemplu, in cel al constructiilor.

Domeniul 1) Revizuirea Conceptiei sistemului de validare a invatarii non-formale si informale pentru a
de specifica modalitatea de validare a invatarii non-formale si informale a emigrantilor.
interventie | 2) Expunerea literei d) punctul 6 din Hotararea de Guvern nr.329 din 23/04/2009 ,Pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la atestareatehnico-profesionala a specialistilor cu
activitati in constructji” in urmatoarea versiune ,d) copia carnetului de munca sau a
contractelor de munca, inclusiv, daca exista, a contractelor de munca prestate peste hotare”
si completarea punctului 9 cu propozitia ,Specialistii care au absolvit programe de
perfectionare profesionala specializate peste hotare sau in tara si care demonstreaza ca
cunostintele lor sunt suficiente pentru atestarea profesionala, sunt scutiti de cursurile
obligatorii”.

3) Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca trebuie sa asigure ca la cursurile de
formare profesionala sunt admisi si emigrantii care, chiar daca nu au absolvit gimnaziul,
scoala medie de cultura generala, liceul sau alte studii necesare pentru cursul respective,
pot demonstra ca peste hotare au obtinut cunostintele practice necesare pentru a beneficia
de cursurile gratuite de instruire profesionala la specialitatea aleasa.

4) Modificarea Regulamentului privind recunoasterea, echivalarea si autentificarea actelor
de studii si a calificarilor utilizat de Serviciul Informare si Recunoastere a Calificarilor al
Ministerului Educatiei, pentru a asigura proceduri privind validarea cunostintelor informale si
non-formale si adaptarea regulamentelor Comisiilor Specializate de formare profesionala;
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Impactul 1) Reducerea costurilor legate de instruirea formala;

asteptat 2) Valorificarea mai productiva a capitalului uman;

3) Asigurarea unei vizibilitati si remunerari mai bune a stocului de capital uman;
4) Recunoasterea sociala a rolului pe care-l au emigrantii in dezvoltarea tarii;

Riscurile 1) Costurile ar putea sa depaseasca beneficiile;

2) Recunoasterea calificarilor ar putea sa nu rezulte in mod necesar in valorificarea
acestora pe piata muncii;

3) Procedurile de recunoastere sunt vulnerabile la onestitatea informatiilor pe care le ofera
emigrantul revenit acasa;

Strategia 1) Examinarea atenta a costurilor legate de implementarea noilor proceduri de

de recunoastere;

gestionare | 2) Concentrarea pe tipuri de deprinderi si meserii care sunt cautate si apreciate pe piata

a riscurilor | muncii;

3) Asigurarea suportului informational pentru emigranti inainte de plecare si dupa revenire;
Institutiile Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, prin ajustarea misiunii institutionale a
implicate ANOFM in vederea asigurarii integrarii emigrantilor in cursurile gratuite de formare
profesionala si modificarea Normelor metodologice privindorganizarea si desfasurarea
formarii profesionale a somerilor;

Ministerele de specialitate (ex. Ministerul Dezvoltarii Regionale si a Constructiilor), prin
initierea modificarilor la actele normative privind atestarea cadrelor in domeniile
supravegheate (inclusiv HG nr.329);

Ministerul Educatiei, prin modificarea Regulamentului privind recunoasterea, echivalarea si
autentificarea actelor de studii si a calificarilor si revizuirea Conceptiei privind validarea a
invatarii non-formale si informale;

Obiectivul 3: Sporirea accesului la caile formale de remitere a banilor de
peste hotare

Pentru a putea explora potentialul remitentelor si a facilita integrarea acestora in dezvoltarea tarii este
necesar, in primul rand, de a formaliza caile prin care acestea sunt transferate. Evident, nu ne putem astepta
ca acea treime din remitente care sunt la moment efectuate prin céi neoficiale sa fie formalizata integral.
insa, este necesar de a asigura un cadru facil pentru ca tot mai multi moldoveni sa acorde preferinta
modalitatilor formale de transfer. Comisioanele nu constituie principalul factor care impiedica moldovenii s&
apeleze la serviciile de transfer rapid al banilor: comisionul mediu perceput este unul din cele mai mici din
regiune (Mincu si Cantarji, 2012), iar pe piata activeaza peste 20 de sisteme de transfer rapid al banilor
(desi, trebuie sa mentionam ca exista anumite carente concurentiale pe piata sistemelor de transfer rapid de
bani din UE). Problema-cheie tine de penetrarea geografica a acestor servicii in localitatile rurale, de unde
provin majoritatea emigrantilor. Tn continuare, vom prezenta conceptele a doud interventii care urmeaza sa
extinda infrastructura specifica acestor transferuri in asemenea localitati.

Optiunea 3. Extinderea sistemelor de transfer rapid a banilor la nivelul asociatiilor de
economii si imprumut (AEf)

Descrierea | Asociatiile de Economii si Imprumut viabile vor putea incheia contracte de parteneriat cu

Si firmele specializate in transfer rapid de bani. La Thceputul anului 2013 pe teritoriul Moldovei

fezabilitatea | activau 360 de AEI cu un capital propriu de circa 90 milioane de lei. Deoarece acestea
presteaza servicii de economii si imprumut in localitatile rurale mici, unde bancile
comerciale nu au reusit sa patrunda, acestea ar putea servi drept platforma pentru
extinderea infrastructurii de transfer rapid al banilor de peste hotare. Volumul transferurilor
operate de AEI vor fi relativ mici, functie de capitalul de care dispun si in conformitate cu
legislatia in vigoare®. Desi multe AET nu vor putea face fata normelor prudentiale stabilite
de BNM, este important ca acestea cel putin de jure sa dispuna de dreptul de a intra pe
aceasta piata cu respectarea conditiilor impuse de legislatie. Liberalizarea accesului pe
piata de transfer rapid a banilor va favoriza concurenta si, respectiv, va contribui la
maximizarea beneficiilor consumatorilor.
Domeniul 1) Legea asociatiilor de economii si imprumut nr. 139-XVI din 21.06.2007 urmeaza sa fie
de completata la Articolul 7, al. (1) cu un nou subpunct: ,6) participarea la sistemele de transfer

'° egea nr. 114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plati si moneda electronic;
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interventie

international de mijloace banesti”.

2) Elaborarea unui regulament privind activitatea respectiva, iar in calitate de model poate
servi Regulamentul BNM cu privire la activitatea bancilor in sistemele de transfer
international de mijloace banesti.

3) Completarea Legii nr. 114 din 18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica, la articolul 5 ,Prestatorii de servicii de platad”, care urmeaza sa includa si
Asociatiile de Economii si Imprumut, daca acestea indeplinesc conditiile prudentiale.

Impactul
asteptat

1) Popularizarea metodelor formale de transfer al banilor de peste hotare in randul
emigrantilor si familiilor acestora a.

2) Cresterea volumului remitentelor reflectate in statisticile oficiale;

3) Cresterea profitabilitatii si viabilitatii Asociatiilor de Economii si Imprumut;

4) Securizarea fluxurilor de numerar de la emigranti catre familiile acestora.

Riscurile

1) Incapacitatea multor AE[ de a face fata cerintelor impuse de firmele de transfer rapid de
bani;

2) Posibilitatea unor scheme de spalare de bani si altor actiuni criminale legate de
transferurile internationale de bani;

3) Incapacitatea multor AEI de a se conforma cu cerintele prudentiale ale BNM.

Strategia
de
gestionare
a riscurilor

1) Monitorizarea si supravegherea prudenta din partea BNM in parteneriat cu CNPF a
activitatii AET si a respectarii cerintelor prudentiale necesare prestérii serviciilor de transfer
rapid de bani;

2) Organizarea seminarelor de informare si consultatii periodice pentru reprezentantii AET
privind prestarea de asemenea servicii.

Institutiile
implicate

1) Banca Nationala a Moldovei, care odata cu intrarea in vigoare a Legii nr. 114 din
18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, va reglementa, licentia si
supraveghea activitatea prestatorilor de servicii de plata (cu exceptia Trezoreriei de Stat
supravegherea careia este prerogativa Ministerului Finantelor).

2) Comisia Nationala a Pietei Financiare, care asigura reglementarea pietei financiare
nebancare, din care fac parte si AE]

3) Toate Asociatiile de Economii si Imprumut, care nemijlocit vor presta serviciile de transfer
rapid de bani.

Optiunea 4. Aplicarea instrumentelor de transferuri rapide de bani prin intermediul
telefoanelor mobile

Descrierea
Si
fezabilitatea

Familile emigrantilor vor putea receptiona banii trimisi de peste hotare prin intermediul
telefonului mobil, dupa modelul proiectului ,M-Pesa” din Kenia. Pentru a ridica banii,
memobrii familiilor emigrantilor nu vor fi nevoiti sa mearga la filialele bancare care in
majoritatea localitatilor mici lipsesc. Mecanismul de functionare porneste de la persoana de
peste hotare care depune suma de bani la un oficiu de transfer rapid de bani. Acestia
ulterior sunt transferati pe telefonul mobil al beneficiarului care poate sa-i converteasca in
numerar la agentul local al sistemului respectiv (acesta poate fi chiar si oficiul postal sau
magazinul alimentar). Masura respectiva este fezabila in special datorita unei infrastructuri
relativ extinse a telefoniei mobile: numarul abonarilor la telefonia mobila pe cap de locuitor
n Republica Moldova, in 2011, era mai mare decéat in Kenia unde acest sistem
functioneaza cu succes. Cu timpul, produsul poate evolua, astfel incat beneficiarii
transferurilor sa poata efectua plati prin intermediul telefoanelor mobile sau sa poata
extrage banii din telefon chiar si la bancomate speciale. Totodata, utilizatorii acestui sistem
vor putea efectua operatiuni bancare: depuneri in cont, transferuri catre alte conturi etc.

Domeniul 1) Adoptarea unui cadru normativ care ar reglementa activitatea de transfer rapid de bani

de prin intermediul telefoanelor mobile;

interventie | 2) Toti participantii la proces (compania de transferuri rapide, operatorul de telefonie mobila
si agentii locali) trebuie sa se conformeze cerintelor internationale de prevenire a spalarii
banilor si finantarii terorismului;
3) Participantii la sistem si alte institutii interesatear putea elabora contracte standardizate
care ar asigura o colaborare eficienta intre cele 3 componente ale sistemului de transfer
mobil de bani.

Impactul 1) Cresterea penetrarii serviciilor de telefonie mobila in localitatile rurale;

asteptat 2) Popularizarea metodelor formale de transfer de bani in localitatile rurale, unde

inf[astructura bancara nu este dezvoltats;
3) Imbunatatirea evidentei fluxurilor de bani remisi de peste hotare;
4) Diversificarea veniturilor operatorilor de telefonie mobila si imbunatatirea serviciilor
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acestora;
5) Cresterea concurentei pe segmentul transferurilor rapide de bani.

Riscurile 1) Familiarizarea insuficienta a utilizatorilor cu mecanismul de transfer de bani prin
intermediul telefoanelor mobile;

2) Dezvoltarea unor mecanisme frauduloase de spalare a banilor sau escrocherie;

3) Pregatirea insuficienta a operatorilor de telefonie mobila pentru dezvoltarea calitativa a
acestui produs;

4) Reticenta populatiei rurale la asemenea inovatii.

Strategia 1) Organizarea seminarelor de informare si instruire, atat pentru principalele institutii care
de urmeaza a fi implicate in prestarea acestor servicii, cat si pentru potentialii utilizatori ai
gestionare | acestor servicii;

ariscurilor | 2) Monitorizarea si supravegherea vigilenta din partea BNM a operatorilor de telefonie

mobila;
Institutiile Functionarea eficienta a sistemului implica o colaborare stransa dintre 4 institutii-cheie:
implicate 1) Operatorul de telefonie mobila care ofera infrastructura si acoperirea necesara in

localitati, in special in cele mici;

2) Compania de transfer international de bani (ex: Western Union, Money Gram), care
colecteaza suma care urmeaza a fi transmisa in tara de la persoana aflata peste hotare;

3) Agentii locali care asigura convertirea sumelor primite pe telefonul mobil in numerar (Ex:
oficiile postale, magazinul alimentar etc.)

4) Ministerul Finanteloravand in vedere ca conform Legii nr.419 din 22.12.2006 cu privire la
datoria publica, garantiile de stat si recreditarea de stat, Ministerul Finantelor este autorizat
sa emita valori mobiliare de stat pentru plasarea lor pe piata externa si sa administreze
datoria de stat.

Obiectivul 4: Diversificarea instrumentelor de economisire si cresterea
ratei de bancarizare

Faptul ca remitentele, in mare parte, sunt utilizate pentru achizitionarea de bunuri de consum este un
fenomen normal, avand in vedere nivelul mic al veniturilor care a fost, in ultima instanta, principala cauza
aemigrarii pentru majoritatea moldovenilor. Totusi, un alt factor care determina rata mica de economisire, in
special pentru cei care s-au stabilit de ceva timp peste hotare si au reusit sa imbunatateasca esential situatia
financiara a familiei ramase in tara, este insuficienta unor instrumente financiare flexibile, care ar tinti anume
aceastd categorie de persoane. In acest sens, am identificat trei instrumente care ar putea fi fezabile Tn
Republica Moldova. Trebuie s& mentionam ca, desi acestea sunt destinate in primul rand emigrantilor si
familiilor acestora, si non-emigrantii vor putea beneficia de instrumentele respective. Totodata, cresterea
ratei de bancarizare nu poate avea loc fara stimularea ratei de economisire care in Republica Moldova este
una din cele mai mici din regiune (figura 10). Prin urmare, masurile verticale mentionate mai jos nu Tsi vor
atinge efectul scontat fara o serie de masuri orizontale. Acestea urmeaza sa includa preponderent: (i)
ameliorarea climatului de afaceri pentru crearea noilor locuri de munca si, respectiv, (ii) sporirea veniturilor
populatiei, (iii) promovarea culturii de economisire in cadrul diverselor campanii de informare, (iv) mentinerea
stabilitatii preturilor si, nu Tn ultimul rand, (v) a stabilitatii macroeconomice si politice la general. Masurile
respective ar trebui sa rezulte dintr-un efort consolidat al principalelor institutii de resort, iar principalul efect
al acestora urmeaza sa fie cresterea increderii emigrantilor fata de tara siviitorul acesteia.
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Optiunea 5. Cont de depozit suplinit dintr-o anumita portiune de venituri remise de

peste hotare

prin metode formale

Descrierea
Si
fezabilitatea

Acest instrument financiar presupune ca de la fiecare tranzactie operata prin masurile
formale de remitere a banilor de peste hotare, o portiune este alocata automat sau la
discretia beneficiarului spre un cont de depozit deschis la termen. Principalele avantaje
pentru utilizatorii acestui instrument sunt: (i) posibilitatea de a obtine o dobanda din
economiile facute; (ii) o mai mare disciplina Tn planificarea cheltuielilor; (iii) siguranta sporita
privind banii economisiti; (iv) posibilitatea de a obtine ulterior un credit in conditii mai
avantajoase, avand in vedere relatiile deja stabilite cu banca respectiva. Instrumentul
respectiv urmeaza sa tinteasca emigrantii care s-au stabilit de ceva timp peste hotare si
remit sume nitel mai mari de bani (> 500 USD lunar) decat media. Totodata, bancile
urmeaza sa efectueze period seminare de informare si educatie financiara pentru
beneficiarii transferurilor de peste hotare in vederea familiarizarii cu oportunitatile de
economisire.

Domeniul 1) La moment, cadrul regulator este potrivit dezvoltarii unor asemenea instrumente, avand
de in vedere ca bancile colaboreaza strans cu firmele de transfer rapid de bani si legislatia
interventie | fiscala incurajeaza efectuarea depunerilor la banca (dobanda obtinuta din depozite nu se
impoziteaza).
2) Principala diferenta a acestui tip de depozit de cele ,ordinare” este posibilitatea suplinirii
periodice a acestuia. Prin urmare, banca urmeaza sa permita aceasta optiune.
3) Dezvoltarea acestor produse nu trebuie sa fie obiectivul unor reglementari administrative,
ci mai curand ar trebui sa derive din motivatiile si initiativa privata a béncilor comerciale. in
acest sens, cadrul regulator nu trebuie sa creeze impedimente.
Impactul 1) Cresterea numarului si volumului depozitelor deschise de emigranti si familiile acestora;
asteptat 2) Cresterea ponderii depozitelor pe durate mai lungi de timp deschise la bancile
comerciale;
3) Facilitarea creditelor acordate pe durate mai lungi de timp;
4) Sporirea educatiei financiare ale emigrantilor si familiilor acestora;
5) Cresterea ratei de economisire in randurile emigrantilor si familiilor acestora;
Riscurile 1) Abundenta de lichiditati din sistemul bancar ar putea sa nu motiveze suficient bancile sa
dezvolte asemenea instrumente de economisire;
2) Nivelul inalt de fragmentare a remitentelor ar putea sa nu permita alocarea unor volume
suficiente de bani pentru suplinirea depozitelor;
3) Nivelul scazut de confidenta in sistemul bancar ar putea afecta popularitatea acestui
instrument de economisire.
Strategia Fortificarea confidentei in sistemul bancar prin diseminarea informatiei despre serviciile
de bancare si organizarea periodica a seminarelor de instruire si educatie financiara pentru
gestionare | clientii sau potentialii clienti ai bancilor;
a riscurilor
Institutiile 1) Bancile comerciale la care vor fi deschise depozitele;
implicate 2) Firmele de transfer rapid de bani, care vor forma parteneriate cu bancile unde vor fi

depozitati banii;

3) Operatorii de telefonie mobila (pentru serviciile de transfer de bani prin intermediul
telefoanelor mobile) care vor asigura platforma necesara receptionarii remitentelor si
efectuarii transferurilor Tntr-un cont de depozit bancar.

4) Banca Nationala a Moldovei, in calitate de regulator.

Optiunea 6. Obligatiuni destinate diasporei moldovenilor din principalele tari de
destinatie (Diaspora Bonds)

Descrierea
si
fezabilitatea

Emigrantii pot contribui la dezvoltarea tarii de origine si prin alte cai decat remiterea banilor
castigati peste hotare. Avand in vedere numarul mare al emigrantilor moldoveni, 80% din
care sunt concentrati doar in doua tari (Rusia si Italia), emiterea asa-numitor obligatiuni
destinate diasporei (Diaspora Bonds) ar putea fi relativ fezabila. Principiul de baza dupa
care functioneaza acest instrument este urmatorul: Guvernul emite si plaseaza pe piata,
prin intermediul unor banci din tarile respective, obligatiuni destinate membrilor diasporei
moldovenilor de peste hotare, iar banii obtinuti sunt investiti in proiecte infrastructurale
importante in Republica Moldova (ex: extinderea retelelor de apeduct si canalizare in
localitatile rurale, dezvoltarea surselor alternative de energie etc.). Din experienta
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internationala, maturitatea acestor obligatiuni ar putea fi de la 5 la 10 ani, cu o dobanda
platita lunar sau trimestrial in valoare de 1,0-1,5 p.p. + LIBOR"’. Evident, Guvernul va trebui
sé& Intreprinda eforturi considerabile in vederea promovarii instrumentului respectiv. In acest
sens, vor fi desfasurate seminare si campanii informative. Principalele beneficii pentru
emigranti Tn urma investirii in aceste obligatiuni vor fi: (i) obtinerea unui venit din resursele
financiare economisite; (ii) posibilitate sigura de a pastra economiile, avand in vedere faptul
ca Guvernul va garanta investitia impotriva riscului de faliment; (iii) posibilitatea emigrantului
de a contribui in mod direct la dezvoltarea tarii, deoarece banii vor fi directionati in mod
transparent pentru finantarea unor proiecte concrete de infrastructura; (iv) obligatiunile vor
putea fi gajate la banca contra unui credit sau vandute pe piata secundara.

Domeniul Guvernul urmeaza sa stabileasca acorduri de cooperare cu cateva banci din Italia si Rusia
de in calitate de parteneri locali in tarile unde vor fi plasate obligatiunile respective. Totusi, pe
interventie langa actiunile tehnice, mult mai importante sunt 2 aspecte. In primul rand, autoritatile de
resort ar trebui sa initieze in regim transparent proiecte fiabile si credibile, care ar oferi si
careva avantaje financiare, precum dobanzi mai atractive in comparatie cu cele oferite n
tara-gazda a emigrantilor. Tn al doilea rand, o conditie fundamentala pentru asigurarea
succesului unor asemenea instrumente financiare este functionarea normala a economiei
care ar inspira emigrantilor incredere in obligatiunile respective. Studiile internationale au
demonstrat ca principalele preconditii pentru succesul acestui tip de obligatiuni sunt
stabilitatea sociala si politica (ex: lipsa unor tensiuni sociale sau riscuri de razboi civil),
respectarea drepturilor creditorilor si buna functionare a legilor si a sistemului judecatoresc.
Desi formularea pare generala, modul cum emigrantii percep starea de lucruri din tara la
aceste capitole este cruciala in procesul emiterii obligatiunilor respective.Nu Tn ultimul rand,
este necesara efectuarea unor studii de fezabilitate, care ar determina cat de solicitate vor fi
aceste instrumente, care va fi segmentul de piata, volumul aproximativ care poate fi
valorificat etc, astfel incat initierea unui proiect de acest gen sa fie justificata.

Impactul Conform ultimelor date statistice oficiale, la finele anului 2011, 58 mii de emigranti

asteptat moldoveni se aflau in Italia si 195 mii - in Rusia. Datele autoritatilor ruse si italiene indica un
numar mai mare emigranti. Daca admitem ipoteza conservativa ca obligatiunile respective
vor fi procurate de emigrantii doar din aceste tari unde organizatiile emigrantilor sunt mai
bine organizate si unde vor fi canalizate principalele eforturi de marketing, iar numai 10%
din acestia vor investi cate 500-700 euro fiecare, Guvernul va putea atrage de la 12.6 la
17.8 milioane euro sub forma unor credite acordate pe termen lung la rate relativ
avantajoase. In timp, dupa ce emigrantii vor capata incredere n acest instrument, sumele
respective ar putea sa creasca considerabil.

Riscurile Nivelul insuficient de informare si educare financiara a emigrantilor ar putea alimenta
reticenta acestora vizavi de instrumentul financiar respectiv. Aceasta reticenta ar putea fi
determinata si de nivelul Tnalt de coruptie, a proceselor netrasparente de desfasurare a
achizitiilor publice si functionarea deficienta a sistemului judecatoresc din tara.

Strategia 1) Asigurarea stabilitatii macroeconomice si politice;

de 2) Lupta mai eficienta cu coruptia;

gestionare 3) Transparentizarea procesului decizional din cadrul institutiilor de stat;
ariscurilor | 4) Asigurarea unei cresteri si dezvoltari economice durabile;

5) Ameliorarea climatului de afaceri.

Institutiile 1) Guvernul Republicii Moldova, care va garanta riscurile migrantilor care vor investi in
implicate obligatiunile respective;
2) Ministerul Finantelor, care va gestiona intreg procesul de emitere si rambursare a
obligatiunilor;

3) Biroul pentru relatii cu diaspora, care va asigura comunicarea dintre BNM, Guvern si
organizatiile moldovenilor de peste hotare, si va facilita informarea si popularizarea acestui
instrument financiar in randurile migrantilor;

4) Organizatiile moldovenilor de peste hotare, care vor activa drept parteneri ai statului in
acest proces.

YLIBOR - London Interbank Offered Rate, este o rat3 a dobanzii de referinta, la care bancile pot imprumuta fonduri de
la alte banci pe piata bancara londoneza. Rata LIBOR este fixata zilnic de Asociatia Bancherilor Britanici. LIBOR este cea
mai des utilizata rata de referinta pentru calcularea dobanzilor la creditele pe termen scurt;
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Optiunea 7. Pensiile private facultative

Descrierea | Acest instrument presupune dezvoltarea sistemului de pensii private facultative, printre

Si principalii beneficiari ai carora ar putea fi emigrantii. Deoarece majoritatea din acestia nu
fezabilitatea | contribuie la fondul public de pensii si, respectiv, nu vor putea demonstra perioada minima
de cotizatie pentru a beneficia de o pensie deplina, emigrantii ar putea fi interesati de
sistemul de pensii private. Acesta functioneaza dupa principiul cumulativ: lunar beneficiarul
contribuie Tntr-un fond privat de pensii cu 0 anumita suma, care ulterior este investita in
instrumente financiare sigure in baza unui plan prestabilit si agreat impreuna cu managerul
fondului. Aportul pentru dezvoltarea economica a acestui instrument de economisire consta
in canalizarea in sistemul financiar a lichiditatilor cu ,scadente lungi” care ulterior pot fi
transformate in credite sau imprumuturi investitionale.
Domeniul Crearea unor conditii favorabile dezvoltarii sistemului de pensii private. Aceasta implica
de asigurarea functionarii normale a noii legi cu privire la pensiile private, monitorizarea si
interventie | supravegherea vigilenta din partea CNPF si BNM, precum si asigurarea unui tratament
fiscal pentru contributiile Tn fondurile private de pensii echivalent cu cele in fondul public de

pensii.
Impactul 1) Dezvoltarea pilonului 3 al sistemului de pensii;
asteptat 2) Cresterea inclinatiei spre investire a emigrantilor, si nu numai;

3) Dezvoltarea pietei de capital;

4) Diminuarea dobanzilor la care statul se imprumuta pe piata interna prin intermediul
titlurilor de stat;

5) Cresterea volumului creditelor si imprumuturilor acordate pentru dezvoltarea unor
proiecte investitionale pe termene mai lungi de timp.

Riscurile 1) Confidenta limitata a emigrantilor in sistemul financiar;

2) Administrarea deficienta a portofoliului investitional al fondului de pensii;

3) Spectrul limitat de instrumente in care administratorii ar putea investi activele
contribuabililor la fondurile private de pensii.

Strategia 1) Monitorizarea si supravegherea vigilenta din partea CNPF, in colaborare stransa cu
de BNM;

gestionare | 2) Asigurarea dezvoltarii pietei autohtone de capital;

a riscurilor | 3) Organizarea seminarelor de instruire pentru potentialii clienti ai pensiilor private.

Institutiile 1) CNPF, in calitate de principala institutie care reglementeaza si supravegheaza activitatea
implicate fondurilor, dar si a companiilor de asigurari care pot deveni administratorii fondurilor
respective;

2) Ministerul Finantelor, care emite titlurile de stat in care vor fi investite o buna parte din
resurse ale fondurilor private de pensii;

3) BNM, in calitate de principala institutie care reglementeaza si supravegheaza activitatea
bancilor multe din care vor deveni administratorii fondurilor private de pensii;

4) Bancile comerciale si alte institutii financiare, care vor putea deveni managerii fondurilor
private de pensii.

Obiectivul 5: Diversificarea produselor de creditare pentru emigranti

Pe piata creditelor concurenta dintre banci este mult mai intensa in comparatie cu piata depozitelor. Prin
urmare, bancile ar fi mult mai interesate in dezvoltarea unor produse de creditare inovatoare care ar explora
mai bine potentialul economic al familiilor care beneficiazd de remitente. In particular, acestea urmeaza s
rezolve problema asimetriei informationale care, de multe ori, este una critica in relatia creditor-debitor, prin
dezvoltarea unor produse creditare complexe pentru clientii fideli ai bancii. Doua exemple in acest sens vor fi
prezentat in continuare. Totusi, efectele acestor actiuni specifice ar putea fi maximizate prin o serie de
masuri ce nu tin neaparat sistemul financiar: (i) inldturarea barierelor in desfasurarea activitatii
intreprinderilor, Tn special a IMM-urilor; (ii) reformarii sistemului judecatoresc si fortificarea increderii mediului
de afaceri si a bancilor fata de judecatori; (iii) simplificarea procedurilor de insolventa si executare a gajului;
si (iv) mentinerea stabilitatii macroeconomice si politice.
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Optiunea 8. Garantarea creditelor acordate in baza fluxului de transferuri anticipate

Descrierea
si
fezabilitatea

Acest instrument se bazeaza pe faptul ca bancile impreuna cu firmele de transfer
international de bani vor asigura evidenta sumelor de bani remise pe numele fiecarui
beneficiar. In baza informatiei respective, beneficiarul serviciilor de transfer de bani va putea
solicita un credit intr-o anumita proportie (70%-80%) din suma transferata pe parcursul
ultimelor 6-12 luni. In asa mod, veniturile remise prin céile formale vor servi la determinarea,
de catre banca, a capacitatii de plata la evaluarea cererilor de credit, contribuind Tn asa mod
la diminuarea asimetriei informationale dintre creditor si debitor. Aceasta va duce si la
diminuarea primelor de risc incluse in dobénzile la creditele bancare, ceea ce va permite
oferirea unor conditii mai avantajoase de creditare pentru beneficiarii serviciilor de transfer
rapid de bani. Interesul beneficiarul va fi de a mentine un influx stabil de bani remisi de
peste hotare prin caile formale, pentru a primi ulterior un credit in conditii mai avantajoase.
Interesul bancii este de a diminua asimetria informationala si a imbunatati portofoliul de
clienti. Acest instrument este fezabil in contextul in care majoritatea bancilor comerciale
colaboreaza cu diverse sisteme de transfer international de bani.

Domeniul Principalul domeniu de interventie este fortificarea drepturilor creditorilor. In acest sens este

de necesara ajustarea Legii nr. 449 din 30.07.2001 cu privire la gaj in vederea simplificarii

interventie procedurilor de executare a gajului, urgentarea litigiilor dintre debitor si creditor, posibilitatea
solutionairii litigiilor prin masuri extra-judiciare. Totodata, este necesara implementarea
eficienta a reformei in domeniul justitiei, deoarece imbunatatirea functionarii sistemului
judecatoresc va diminua esential reticenta bancilor cu privire la activitatea de creditare a
acestora.

Impactul 1) Cresterea volumului remitentelor prin intermediul cailor formale;

asteptat 2) Cresterea volumului creditelor contractate de beneficiarii de remitente pentru initierea
IMM-urilor;
3) Cresterea numarului IMM-urilor initiate de emigranti sau familiile acestora.

Riscurile 1) Fluxurile de remitente nu sunt stabile in timp, iar diminuarea acestora ar putea afecta
capacitatea de plata a beneficiarului de credit.
2) Bancile ar putea fi reticente si in continuare la acordarea creditelor beneficiarilor de
remitente din cauza volatilitatii sporite a acestora, dar si a aversiunii fata de risc a bancilor;
3) Falimentul unor intreprinderi initiate de emigranti sau familiile acestora drept urmare a
informatiei si abilitatilor insuficiente, precum si a deficientelor climatului de afaceri.

Strategia 1) Contabilizarea si evaluarea minutioasa a transferurilor de peste hotare de care a

de beneficiat in ultima perioada solicitantul la credit;

gestionare | 2) Evaluarea prudenta a profilului de risc al solicitantului de credit;

a riscurilor | 3) Adoptarea unei abordari flexibile fata de termenii si conditiile unor asemenea credite.

Institutiile 1) Banca Nationala a Moldovei in calitate de principala institutie care reglementeaza si

implicate supravegheaza activitatea bancilor

2) Bancile comerciale, care vor dezvolta si promova aceste instrumente;
3) Firmele de transfer international de bani, care vor incheia parteneriate cu bancile si vor
facilita contabilizarea transferurilor migrantilor.

Optiunea 9. Credite acordate in baza depozitelor suplinite anterior

Descrierea
Si
fezabilitatea

Principiul produsului respectiv este similar cu al celui precedent. Astfel, banca ofera
posibilitatea deschiderii unui depozit care poate fi suplinit periodic, iar dupa o anumita
perioada (1-2 ani), deponentul poate beneficia de un credit proportional depozitului
acumulat, si acordat in conditii mai avantajoase. Beneficiile principale tin de o dobanda mai
mica datorita faptului ca pe parcursul colaborarii banca intelege mai bine capacitatile
financiare ale beneficiarului. Totodata, cerintele privind gajul vor putea fi mai relaxate avand
in vedere depozitul propriu-zis, dar si profilul de risc mai redus pentru aceasta categorie de
clienti. Produsul respectiv ar putea fi combinat cu serviciile de transfer rapid de bani si,
astfel, adaptat la cerintele emigrantilor. in particular, béncile ar putea dezvolta depozite care
urmeaza a fi suplinite din veniturile remise de peste hotare, iar ulterior beneficiarii sa poata
contracta un credit in conditii mai favorabile in functie de depozitul acumulat.

Domeniul
de
interventie

Principalul domeniu de interventie este fortificarea drepturilor creditorilor. In acest sens este
necesara ajustarea Legii nr. 449 din 30.07.2001 cu privire la gaj in vederea simplificarii
procedurilor de executare a gajului, urgentarea litigiilor dintre debitor si creditor, posibilitatea
solutionarii litigiilor prin masuri extra-judiciare. Totodata, este necesara implementarea
eficienta a reformei in domeniul justitiei, deoarece Imbunatatirea functionarii sistemului
judecatoresc va diminua esential reticenta bancilor cu privire la activitatea de creditare a
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acestora.

Impactul 1) Cresterea volumului creditelor contractate de beneficiarii de remitente pentru initierea
asteptat IMM-urilor;

2) Cresterea numarului IMM-urilor initiate de emigranti sau familiile acestora;

3) Cresterea ratei de economisire in randul populatiei in general si a emigrantilor in
particular.

Riscurile 1) Depozitele acumulate pana acum, la fel ca si veniturile remise de peste hotare, nu
garanteaza capacitatea de rambursare a creditului de catre beneficiar. Aceasta ar putea
duce la acumularea unor credite neperformante in portofoliul bancilor.

Strategia 1) Evaluarea prudenta a profilului de risc al solicitantului de credit;

de 2) Adoptarea unei abordari flexibile fata de termenii si conditiile unor asemenea credite.
gestionare

a riscurilor

Institutiile 1) Banca Nationala a Moldovei in calitate de principala institutie care reglementeaza si
implicate supravegheaza activitatea bancilor

2) Bancile comerciale, care vor dezvolta si promova aceste instrumente.

Obiectivul 6: imbunatatirea informarii emigrantilor despre oportunitatile
de business din Republica Moldova

O buna parte emigrantii pe termen lung, au pierdut contactul cu realitatile din tara. Chiar daca ei ar dori sa
initieze o afacere, de multe ori acestia nu dispun de cunostintele necesare pentru lansarea acesteia, nu stiu
de unde pot primi suport si care sunt procedurile de urmat. De asemenea, de multe ori, decizia favorabila
lansarii unei afaceri noi este luatd daca emigrantul stie despre exemplele pozitive si succesele altor
emigranti. Este foarte important ca Guvernul si structurile sale specializate sa acopere acest gol
informational si sa ofere informatia relevanta si actualizatad cautata de emigranti.

Optiunea 10. Diseminareapeste hotare a informatiei despre oportunitatile de business
in Republica Moldova
Descrierea | Majoritatea emigrantilor care au plecat pe termen lung din tara nu cunosc care sunt noile
Si politici si programe de stat privind sustinerea businessului mic si de familie. De asemenea,
fezabilitatea | adeseori ei nu mai sunt la curent cu reglementarile privind deschiderea afacerilor, politicile
fiscale aplicate etc. Este important ca aceasta informatie sa fie adusa la cunostinta
emigrantilor, atat in mod individual, cat si in prin intermediul asociatiilor acestora. De
asemenea, este important ca emigrantii sa fie informati despre cazurile de succes ale altor
emigranti care au lansat afaceri de succes in Republica Moldova. Cele mai convenabile
modalitati de difuzare a informatiei ar fi in cadrul birourilor electorale deschise peste hotare
cu ocazia alegerilor generale, precum si permanent, prin intermediul consultatelor,
ambasadelor si asociatiilor diasporei. Totodata, este posibila si instituirea unui serviciu
permanent de informare / legatura in cadrul Biroului pentru Relatii cu Diaspora.

Domeniul Este necesar ca Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii s&

de coopereze cu Comisia Electorala Centrald, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii

interventie | Europene si Biroului pentru Relatii cu Diaspora pentru a asigura difuzarea informatiei
despre:

1) Oportunitatile de dezvoltare ale antreprenoriatului in Republica Moldova (care sunt
programele de stat, ale donatorilor, ale ONG-urilor pentru sustinerea businessului);

2) Cele mai importante reglementari si facilitati ale afacerilor (cum se deschide o afacere in
Republica Moldova, cat timp este necesar, cat costa, care sunt impozitele care trebuie
achitate);

3) Compendii ale bunelor practici si cazurilor de succes ale emigrantilor care au revenit
acasa si au reusit sa demareze afaceri noi.

Impactul 1) Consolidarea legaturilor dintre emigranti si Republica Moldova;

asteptat 2) Imbunatatirea informarii emigrantilor despre oportunitatile de business din tara;
3) Cresterea numarului de emigranti care revin in tara si demareaza afaceri mici si de
familie;
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Riscurile 1) Emigrantii nu vor avea incredere in faptul ca oportunitatile oferite de Republica Moldova
sunt comparabile cu cele de care se bucura in tarile gazda;

2) Informatia oferita ar putea sa fie insuficient de convingatoare pentru a determina
emigrantii sa revind acasa pentru a initia noi afaceri;

Strategia 1) Continuarea reformei regulatorii a afacerilor, cu accent pe simplificarea regulilor pentru
de intreprinderile mici si businessul de familie;

gestionare | 2) Campanii de informare active, cu comunicatori credibili, inclusiv prin intermediul

a riscurilor | organizatiilor din diaspora.

Institutiile ODIMM, in calitate de institutie care implementeaza programele de stat de sustinere a
implicate businessului;

CEC, in calitate de institutie responsabila de organizarea alegerilor peste hotare;

MAEIE, in calitate de autoritate de politica externa, prin intermediul ambasadelor si
consultatelor;

BRD, in calitate de autoritate responsabila de relatia cu diaspora;

Organizatiile diasporei, in calitate de reprezentante ale intereselor emigrantilor;

Obiectivul 7: Promovarea cheltuirii remitentelor in economia oficiala

Cea mai mare parte a remitentelor trimise de emigranti este cheltuitd pentru satisfacerea unor nevoi curente.
Aceasta stare de lucruri nu se va modifica, atata timp cat aceste nevoie esentiale inca nu sunt satisfacute,
oricat de mult si-ar dori Guvernul sa canalizeze resursele date in activitati mai productive. Totusi, faptul ca
remitentele sunt cheltuite pentru satisfacerea nevoilor de consum, oricum are un impact pozitiv asupra
economiei, inclusiv prin intermediul efectului multiplicator asupra investitiilor si a taxelor si impozitelor
colectate in buget. Este insa esential ca Guvernul si alte autoritati sa asigure conditiile necesare pentru ca
remitentele sa fie cheltuite cat mai mult in sectorul formal al economiei si cat mai putin n cel informal.
Promovarea instrumentelor electronice de plata este un instrumente cu impact esential si durabil, care va
crea motivatii pentru cheltuirea remitentelor si a altor venituri in sectorul economiei formale.

Optiunea 11. Popularizarea utilizarii cardurilor bancare la efectuarea platilor

Descrierea si Cea mai mare parte a remiterilor sunt utilizate pentru consum curent. Aceasta este, de

fezabilitatea fapt, cea mai importanta contributie a emigrantilor pentru economia tarii, deoarece
cresterea consumului asigura profituri mai mari pentru firme care ulterior pot majora
salariile si investi mai mult, iar majorarea incasarilor la buget permite finantarea
proiectelor sociale si economice publice. Insa beneficiile consumului devin
nesemnificative sau chiar se pot transforma in dezavantaje atunci cAnd o buna parte
din bunuri si servicii sunt consumate ih economia neoficiala. Drept o masura sigura de
»inalbire” a consumului privat serveste popularizarea utilizarii cardurilor bancare la
efectuarea platilor. In acest sens, grupul interdepartamental de lucru (BNM, Ministerul
Finantelor, IFPS, Ministerul muncii, protectiei sociale si familiei) a elaborat un proiect
de modificare a mai multor legi. Modificarile sunt bazate pe cele mai bune practici
internationale si au ca scop combaterea evaziunii fiscale prin promovarea platilor fara
numerar si reducerea numerarului in circulatie. Este necesar de facilitat
implementarea acestor noi prevederi, precum si de dezvoltat infrastructura de
acceptare a acestor carduri, astfel ca doritorii sa poate efectua plata cu cardul in
majoritatea cazurilor. Mai mult decat atat, firmele care motiveaza in diverse moduri
plata ih numerar (ex: unele reduceri sau promotii sunt valabile doar la plata n
numerar) trebuie sa fie penalizate.
Domeniul de Efectuarea inspectiilor periodice de catre BNM in vederea verificarii respectarii
interventie prevederilor Legii cu privire la antreprenoriat si intreprinderi nr. 845-XI1 din 03.01.92
(art. 71)privind obligativitatea instalarii POS-terminalelor de catre agentii economici.
Impactul asteptat | 1) Cresterea volumului de vanzari achitate cu cardul si diminuarea numerarului din
circulatie;
2) Diminuarea economiei informale si majorarea incasarilor la bugetul de stat;
Riscurile 1) Cresterea numarului de fraude prin intermediul cardurilor bancare;
2) Multe intreprinderi intentionat nu vor utiliza terminalele de plata cu cardul pentru a
continua sa se eschiveze de la plata taxelor.
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Strategia de
gestionare a

1) Monitorizarea tranzactiilor de plata cu cardurile bancare;
2) Informarea activa a populatiei despre masurile de precautie la utilizare cardurilor

riscurilor bancare;
3) Verificarea periodica daca agentii economici mentin terminalele de plata cu cardul
in stare functionala.
Institutiile 1) BNM in calitate de principala institutie responsabila de supravegherea sistemului de
implicate plati din republica.

2) Ministrul Finantelor si Inspectoratul Principal Fiscal de Stat care asigura colectarea
taxelor, administrarea fiscala si depistarea cazurilor de evaziune fiscala.
3) Agentii economici care vor implementa si utiliza terminalele de plata cu cardul.
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Concluzii si recomandari

Emigrantii au un rol extrem de important in evolutia economica a Republicii Moldova, veniturile remise de
acestia finantand in special consumul, dar si investitiile Tn afaceri productive, in imobil si in capital uman si
reprezentand o perna de protectie contra saraciei pentru familiile acestor emigranti. Comparand evolutia
fenomenului emigratiei fortei de munca si a veniturilor remise de emigrantii moldoveni cu experienta altor tari
cu istorie emigrationista, ajungem la concluzia ca emigratia va raméane inca mult timp optiunea preferata de
multi moldoveni aflati in cdutarea unor mai bune oportunitati economice si de afirmare personala.

Veniturile remise de emigranti sunt o laturé esentiala a emigratiei, cu impact atat pozitiv, cat si negativ. Dupa
cum este aratat in acest studiu, veniturile remise de emigranti au fost esentiale in reducerea saraciei in
Republica Moldova, Tn educarea unei culturi financiare mai avansate, in dezvoltarea sectorului bancar si in
finantarea consumului care a alimentat motoarele economiei moldovenesti. Totodata, veniturile emigrantilor
au avut un impact deloc neglijabil asupra inflatiei si au stirbit din competitivitatea internationala a tarii, inclusiv
prin sporirea costului factorului munca. Desi au fost efectuate o serie de studii la subiectul remitentelor si
emigratiei, existd inca necesitatea studierii mai aprofundate a unor aspecte importante care ar trebui sa
influenteze politicile axate pe valorificarea mai buna a acestor venituri. Inclusiv, este necesara:

e Evaluarea mai consistenta a veniturilor emigrantilor, adoptarea unor definitii cuprinzatoare a
acestora (nu doar remitente, dar si economii) si urmarirea in timp a evolutiei veniturilor;

e Determinarea impactului economic net al emigratiei, prin compararea efectelor sale pozitive, cu cele
negative, pentru a determina care este, pentru Republica Moldova, ,nivelul optimal” al emigratiei;

e Studierea mai atenta a exodului de inteligenta, factorilor sai determinanti si a impactului acestui
fenomen,;

e Studierea remitentelor sociale, adica a deprinderilor, valorilor si atitudinilor pe care le aduc cu sine
emigrantii;

e Studierea activitatilor, ocupatiilor si necesitatilor de instruire ale emigrantilor reveniti, inclusiv
demografia IMM-urilor create de acestia, sferele principale de activitate, transpunerea modelelor de
succes invatate in strainatate, etc.;

e Studierea intentiilor revenire ale emigrantilor;

Studierea acestor laturi va permite adoptarea unor politici mai bine tintite. Dar si pana la realizarea acestor
studii, exista suficiente evidente care demonstreaza ca este posibila maximizarea impactului pozitiv pe care-|
au veniturile emigrantilor asupra dezvoltarii tarii si minimizarea consecintelor negative. La scara
internationala exista suficiente cazuri de succes si bune practici care sunt relevante si pentru Republica
Moldova. in acest studiu, accent a fost plasat pe acele optiuni care vor servi la atingerea catorva scopuri
majore si anume:

e Mentinerea interesului emigrantilor fata de evolutia tarii;

e Recunoasterea deprinderilor emigrantilor reveniti;

e Sporirea accesului la caile formale de remitere a banilor de peste hotare;

« Diversificarea instrumentelor de economisire si cresterea ratei de bancarizare;

o Diversificarea produselor de creditare pentru emigranti;

o Imbunatétirea informarii emigrantilor despre oportunitatile de business din Republica Moldova;
e Promovarea cheltuirii remitentelor in economia oficial;
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Adoptarea acestor obiective la nivel de politici va permite tintirea mai buna nu doar a remitentelor pe care in
mod curent le expediaza emigrantii familiilor care au ramas acasa, dar si economiilor pe care acesti
emigranti le-au acumulat peste hotare. Studiile realizate (CIVIS/IASCI, 2010) sugereaza ca volumul acestor
economii este cu mult mai mare decét ceea ce vedem in balanta de plati sau in alte studii axate exclusiv pe
remitente. Astfel, instrumentele pe care noi le recomandam in mod prioritar, pentru atingerea obiectivelor de
mai sus, tintesc si atragerea economiilor acumulate peste hotare in circuitul economic moldovenesc, si sunt
urmatoarele:

¢ Implementarea mecanismului votului on-line, pentru a conserva legaturile dintre emigranti si tara;

e Asigurarea mecanismului de recunoasterea calificarilor formale si informale ale emigrantilor, pentru
a facilita reintegrarea sociala a acestora prin valorificarea mai buna a deprinderilor lor pe piata
muncii;

o Extinderea sistemelor de transfer rapid a banilor la nivelul asociatiilor de economii si imprumut,
pentru a ,impinge” remitentele in canalele formale de transfer a mijloacelor banesti;

e Dezvoltarea aplicatiilor si infrastructurii tehnice pentru efectuarea transferurilor rapide prin
intermediul telefoanelor mobile, care va servi aceluiasi scop mentionat mai sus;

e Oferirea optiunilor de deschidere a conturilor de depozit suplinite din veniturile remise de peste
hotare prin canale formale;

e Uninstrument care la modul practic va testa la modul practic nivelul patriotismului emigrantilor
moldoveni, dar le va oferi si oportunitati practice de economisire, sunt obligatiunile care pot fi emise
in tarile in care exista importanta prezenta a emigrantilor (Italia si Rusia);

e Crearea si promovarea mai intensa a fondurilor de pensii facultative este un instrument care va oferi
atat emigrantilor, cat si non-emigrantilor, oportunitatea plasarii economiilor,cu gandul la viitor”;

¢ Uninstrument care va facilita obtinerea creditului bancar pentru emigranti si familiile lor ar fi
garantarea creditelor cu fluxurile anticipate de remitente;

e Un altinstrument care si-a demonstrat valoarea in alte tari este oferirea de credite bancare in baza
depozitelor suplinite anterior de catre emigrant;

 In anticiparea revenirii emigrantilor, este important de asigurat c& acestia sunt informati despre
oportunitatile de business care exista in Republica Moldova si despre succesele realizate de alti
emigranti care au revenit acasa;

o Finalmente, este necesar de promovat utilizarea cat mai larga a instrumentelor electronice de plata
pentru a restrdnge consumul remitentelor Tn economia informala si ,impingerea” acestui consum n
economia formala;

Consideram inca destul de timpurie crearea unor programe de genul , Tres por Uno” (Mexic), deoarece
comunitatea emigrantilor moldoveni peste hotare este destul de amorfa si slaba, iar asemenea programe
sunt extrem de vulnerabile la aranjamente politice corupte. La moment, nu ne putem exprima nici asupra
oportunitatii extinderii programului PARE 1+1. Decizia privind extinderea sau restrangerea acestuia trebuie
luata dupa o evaluare externa independenta a programului dat, pentru a testa impactul de dezvoltare al
acestuia. In cazul deciziei de mentinere a programului, Guvernul ar trebui s& se gandeascé la modul serios
la extinderea grupului-tinta si la inlaturarea elementelor de discriminare intrinseci acestui program. in
particular, este recomandabila adoptarea elementelor inovationale in afacere ca criteriu primordial pentru
acordarea suportului de statsi renuntarea la criteriul provenientei resurselor investitionale.

Tin&nd cont de multitudinea de studii care au fost realizate in domeniul climatului de afaceri si mediului
investitional, in prezentul document in mod intentionat nu am acordat atentie instrumentelor
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orizontalenecesare pentru a maximiza impactul veniturilor si remitentelor emigrantilor asupra dezvoltarii.
Dorim s& accentuam ca, fara aceste masuri de natura orizontala, instrumentele care tintesc in mod
direct veniturile emigrantilor ar putea sa aiba un impact economic neglijabil. Aceste
instrumenteorizontale au fost subiect al multor altor studii si se refera la:

o reducerea presiunii administrative si regulatorii in functionarea afacerilor, in special, a celor mici;
e simplificarea procesului de administrare fiscala;

e adoptarea cat mai multor solutii IT Tn prestarea serviciilor de stat de care au nevoie antreprenorii;
o reforma sistemului justitiei;

e valorificarea intr-un cadru maximal transparent a resurselor disbursate prin intermediul programelor
de stat de sustinere a businessului;

o simplificarea procedurilor de insolventa si executare a gajului;
¢ mentinerea stabilitatii macroeconomice si politice.

Toate acestea vor avea posibil un impact mult mai vizibil asupra planurilor investitionale ale emigrantilor
decét oricare combinatie de instrumente care ar tinti in mod direct emigrantii si resursele acestora. Or,
probabil ca emigrantii au nevoie nu atat de suport din partea statului, cat mai degraba Tsi doresc ca sa nu fie
incurcati in derularea businessului.

Este foarte important de subliniat faptul ca, odata cu ,maturizarea” emigratiei, impactul pe care-l va avea
acest fenomen asupra dezvoltarii pe termen lung a térii va depinde in mare parte de oportunitatile pe care le
va crea tara pentru emigranti. Daca emigrantii vor progresa, descoperind si invatand modele, practici si
valori noi, iar tara va lancezi in coruptie si incompetentd, nu trebuie sa ne asteptam la o revenire salvatoare
a emigrantilor. Acestia sunt, in marea lor parte, oameni pragmatici, care si-au asumat riscurile enorme ale
emigrarii, sunt capabili s& se integreze definitiv in societétile care i-au adapostit si sunt pregatiti sa-si ia cu ei
si familiile.In acest sens, solutiile cele mai bune de valorificare a potentialului de dezvoltare pe care-l au
veniturile emigrantilor, tin de Tnlaturarea tocmai a acelor factori care initial au si determinat moldovenii sa ia
drumul strainatatii.
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