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Introducere la cercetare

Design studiu (I)

Scopul si obiectivele

D

Obiectivul general

De a masura schimbarile in perceptia publicului privitor Ia
activitatea Comisiei Electorale Centrale si a Centrului de

Instruire Continua in Domeniul Electoral.

Obiective specifice

Aceasta prezentare include analiza comparativa a datelor
colectate pentru 3 sondaje ale populatiei generale realizate
dupa alegerile parlamentare din 2019, alegerile locale generale

din 2019 si alegerile prezidentiale din 2020.
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Introducere la cercetare

Design studiu (1)

Metodologia si caracteristicile
esantionului

Design esantion

Cadru de esantionare:

Totalitatea gospodariilor si persoanelor din cadrul tarii. Datele de referinta pentru schema de
esantionare au fost preluate din recensamantul populatiei 2014 / totalitatea numerelor de
telefon atribuite furnizorilor de servicii de telefonie mobila (Orange, Moldcell si Unite).

Schema de esantionare:
Probabilista, stratificata, cu principii de selectie aleatorie.

Acoperire geografica:
Mediul urban si rural. Studiul a inclus 108 / 106 / 480 localitati.

Metodologia

Tipul studiului:
Sondaj cantitativ reprezentativ la nivel national.

Metoda de colectare a datelor:
CATI (interviu la telefon asistat de tableta).

Grupuri tinta si marime esantion:
Populatia generala in varsta de 18 ani + pe un esantion de 1418 / 1410 / 1510
respondenti. Eroarea de esantionare +/- 2,6%.

Chestionar:
Chestionar structurat.

Limba de intervievare:

romana (75% [/ 70% [ 74%) sau rusa (25% / 30% / 26%) in functie de preferinta
respondentului/-ei.

Durata medie a interviului:

24 [ 26 | 24 minute.

Perioada de colectare a datelor:

19 martie — 14 mai 2019; 9 noiembrie — 4 decembrie 2019; 11 decembrie 2020 - 20
lanuarie 2021.

Rata neta de raspuns:
68% [ 62% [ 54%.
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Procesul de votare / experienta de vot

In ce masura sunteti interesat/-a de viata
social-politica din Republica Moldova?

Interesul alegatorilor/-oarelor fata de evenimentele socio-politice din tara a crescut semnificativ fata de sondajul precedent, din moment ce

40% au acordat un scor de 8 puncte si mai mult (pe o scala de 10 puncte), comparativ cu 28% in studiul din toamna 2019.

25%
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15%

10%
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0%

O 2019 (V1)
2019 (V2)
2020 (V3)
O-
O-
2 3

G Scor mediu - 5.5 >

Scor mediu -

Scor mediu -

Persoanele care au participat la
alegerile prezidentiale (6,9 puncte)
si cei care au auzit / citit materiale
ale campaniei de informare (6,9
puncte) arata un nivel maiinalt de
interes fata de viata
social-politica, comparativ cu cei
care nu au participat (5,8 puncte)
si cei care nu au fost expusi la
campanie de informare (6,3
puncte).



02. Procesul de votare / experienta de vot

Ati participat la alegerile parlamentare si
locale din 2019 / prezidentiale din 20207?

Rata de participare autodeclarata la alegerile prezidentiale din noiembrie 2020 este cu 2-5% mai mare decat la alegerile locale din 20 octombrie 2019 si alegerile

parlamentare din februarie 2019.
Rata de participare creste odata cu inaintarea in varsta a alegatorilor.

Campania de educatie civica a influentat semnificativ decizia de participare din moment ce rata de participare intre persoanele expuse campaniei (89%) difera

semnificativ de rata de participare a celor care nu au fost expusi campaniei (75%).

V1

V2 (T1) Ponderea alegatorilor/-oarelor
care au participat la alegerile

V2 (T2) prezidentiale este mai mare printre
populatia cu nivel inalt de studii

V3 (T1) (92%) fata de cei/cele cu nivel mic
de studii (82%).

V3 (T2) Totodata, odata cu inaintarea in

varsta creste si rata de
participare: de la 80% pentru tineri

® Esantion Sondaj 2 (T2): 777 persoane ce au mentionat ca s-a petrecut turul Il al alegerilor locale generale in localitatea lor la 91% pentru persoane in etate.
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Procesul de votare / experienta de vot

In urma participarii la alegerile parlamentare,
locale si prezidentiale, cat de multumit/-a ati ramas
de urmatoarele aspecte?

Majoritatea absoluta a alegatorilor/-oarelor care au participat la votare au ramas multumiti/-te practic de toate aspectele organizarii procesului de vot la sectiile de
votare. La majoritatea caracteristicilor, gradul de multumire a crescut in medie cu 4% (procentul celor multumiti/-te este aproape de 100%).
39% au fost multumiti/-te de toate aspectele organizatorice, in special femeile (42%) si alegatorii de la sate (45%).

. . 90% ® 2019 (V1)
Distanta pana la sectia de votare |: 92%
94%
Accesibilitatea sectiei de votare(rampa, scari, etajul 1, etajul 2 etc.) C 97% 2019 (V2)
_ N - 1 A
Sala in care a fost amplasata sectia de votare 93%
| 98% 2020 (V3)
_ N - V1 A
Durata de asteptare in sectia de votare 95%
| 97%
[ 93%
Nivelul de pregatire a membrilor sectiei de votare 92%

98%
— e 05 %

Amabilitatea membrilor sectiei de votare 93% .
' i 99 Esantion: 1179 /1172 /
Respectarea masurilor anti-COVID-19 de catre membrii sectiei de votare C 99% 1329 respondenti care
Dotarea cu echipamente de protectie anti-COVID-19 a membrilor sectiei de votare C 99% !
[ e 94% au participat |a a|egeri
Operativitatea de lucru a memobrilor sectiei de votare 95%

99%

92%
Comoditatea orientarii in interiorul sectiei de votare 95%

- 99%
[ 72%

Prezenta camerei video deasupra urnei de votare 64%

| 54%

[ 74%

Prezenta informatiilor privind alegerile in sectia de votare 74%

- 65%
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2019 (V1)

2019 (V2)

2020 (V3)

Procesul de votare / experienta de vot

La sediul sectiei de votare unde ati votat la ultimele
alegeri, era instalata rampa de acces (pentru
persoane cu dizabilitati locomotorii sau pentru
carucioare pentru copii)?

In cel putin 4 din 10 sectii de votare (daca presupunem ca respondentii au fost distribuiti aproximativ uniform pe sectii de votare), nu au fost rampe de acces pentru
carucioare. Lipsa rampelor a fost mentionata in proportie mai mare in regiunile Centru (45%) si Nord (40%), precum si in mediul rural (45% fata de 31% in urban).

® Da ® Nu Nu tin minte

Esantion: 1179 /1172 [ 1329 respondenti care au participat la alegeri
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Procesul de votare / experienta de vot

Perceptii privind organizarea procesului de votare
pe timp de pandemie COVID-19

97% din respondenti/-te sunt multumiti/-te de modul in care a fost gestionat procesul de vot in ziua alegerilor prezidentiale pe timp de pandemie.

92% din respondenti/-te s-au simtit in siguranta ca nu se vor infecta cu virusul COVID-19, participand la alegeri. Conform acestora, in aproape toate cazurile au fost
respectate practic toate regulile anti-pandemice impuse in timpul exercitarii dreptului de vot la sectiile de votare, cu exceptia utilizarii pixului personal (20% nu au semnat

cu pixul personal).
69%

In ce m&sura sunteti
multumit/-a de modul in
care a fost gestionat
procesul de vot in ziua
alegerilor prezidentiale pe
timp de pandemie?

Cat de mult v-ati simtit in
siguranta ca nu va veti
infecta cu virusul COVID-19
in urma vizitei la sectia de
votare?

28% 27%

7%

|
Foarte multumit/-a Destul de Putin multumit/-a Deloc Foarte sigur/-a Destul de Nu prea sigur/-a Deloc sigur/-a
multumit/-a sigur/-a

Esantion: 1329 respondenti care au participat la alegeri



02. Procesul de votare / experienta de vot

Dumneavoastra personal ati observat nereguliin
ziua alegerilor?

4% din respondenti/-te au observat nereguli in ziua scrutinului (in descrestere cu 5% fata de primul studiu).
Actiuni de informare despre neregulile observate au fost intreprinse de catre 41% alegatori/-oare care au observat nereguli (dublu fata de alegerile parlamentare din

februarie 2019).

@© Refuzsaraspund

2019 (V1)
2019 (V2) 5%
2020 (V3) 4%

® Esantion: 1179 /1172 [ 1329 respondenti care au participat la alegeri
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Procesul de votare / experienta de vot

Despre ce tipuri de
incalcari ati
auzit/vazut dvs. in
decursul ultimelor
alegeri?

1/3 din alegatori au auzit sau vazut incalcari in decursul
ultimelor alegeri (de 2 ori mai putin fata de alegerile
parlamentare din februarie 2019), in special cadouri
electorale (bani, produse alimentare etc.) si votarea in
locul persoanelor care nu s-au prezentat la vot. 4% au
facut referinta la transportarea ilegala a alegatorilor la
sectiile de votare.

Oferirea bunurilor pentru ca persoanele sa voteze cu un anumit candidat/-a (bani
produse alimentare, cadouri etc.)

Votarea in locul persoanelor decedate/ aflate peste
hotare/ care nu s-au prezentat la vot

Inducerea in eroare a opiniei publice de catre mass-media

Amenintarea de la locul de munca pentru a vota cu un anumit candidat/-a
O persoana a votat de cateva ori (in diferite sectii de votare)

Numararea voturilor in favoarea unui anumit candidat/-a

Eroriin listele electorale

Falsificarea rezultatelor la nivel central - nu in sectiile de votare

Utilizarea buletinelor de vot neutilizare in favoarea unui/ unei candidat/-e

Tiparirea buletinelor de vot suplimentare si utilizarea
acestora in favoarea unui/ unei/ candidat/-e

Fraude in timpul transportarii sacilor cu buletine de vot - inainte de alegeri

Fraude in timpul transportarii sacilor cu buletine de vot - dupa alegeri

Inlocuirea sacilor care contin buletine de vot din urna de vot
Cu saci care contin buletine de vot fraudate

Transportarea ilegala a alegatorilor la sectia de votare

Finantarea ilegala a campaniei electorale a candidatilor/-telor

Alta
Nu am auzit de incalcari

NS/NR

[

NSS40 %

23%
20%
cEssssssssmm—— 4 21%
14%
8%
) 12%
6%
5%
D 12%
9%
6%
G 1%
9%
4%
G 9%
6%
2%
G 9%
5%
3%
) 8%
4%
1%
o 5%
3%
2%
e 3%
2%
1%
e 3%
1%
® 2%
2%
e 1%
1%
1%
4%

1%
® 2%
1%
2%
G 6%
7%
3%
oETEEEEEEEEssssmm—— 28%

@® 2019 (V1)
2019 (V2)

2020 (V3)

51%
64%



02. Procesul de votare / experienta de vot

Cand ati aflat rezultatele
preliminare ale alegerilor?

63%

61%

53%

42%

29%

14%

7%
4%

in seara zilei A doua zi dupa in prima
alegerilor alegeri saptamana
dupa alegeri

o
4% 29
L —

Mai tarziu

1%

2% 1%
___

Incia nu
am aflat
rezultatele

Perceptii despre prezentarea rezultatelor
preliminare (1/2)

Cum vi s-a parut prezentarea de catre CEC in
regim real a prezentei alegatorilor la vot si a
rezultatelor preliminare ale alegerilor?

59%

54% @ 2019 (V1)

® 2019(v2)

2020 (V3)

o 21% 22%
19% 17%
12% 1%
%
3% 2% 19
o
Foarte clara Destul de clara Nu prea clara Deloc clara Dificil de raspuns
si operativa si operativa si operativa si operativa
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Procesul de votare / experienta de vot

preliminare (2/2)

De unde sau de la cine ati aflat
rezultatele alegerilor? N eR

B 2% ® 2019 (v2)

‘ ina oficial3
Direct de pe pagina oficiala a B 3%

Comisiei Electorale Centrale T 2020 (V3)

Contul Facebook al CEC [ 2%

T  67%
Stiri TV D  26%
52%

- I  167%
| I 17%

9%

Internet

Pagina web de stiri/Media online
17 %

I  15%
T ——  54%
10%

Retele de socializare

Prieteni/ vecini/ rude/ colegi

1 1 [

Perceptii despre prezentarea rezultatelor

Interesul pentru rezultatele preliminare ale alegerilor

prezidentiale a inregistrat cel mai inalt scor in decursul
celor trei sondaje: 95% din alegatori/-oare (cu 15% mai
mult fatd de scrutinul parlamentar din 2019) au aflat

despre ele nu mai tarziu de urmatoarea zi dupa scrutin.

1 din 10 s-a informat direct de pe pagina CEC (de 3 ori
mai mult decat in studiul precedent).

80% din alegatori/-oare (in crestere cu 10% fata de
studiul precedent si cu 17% fata de primul studiu) au
apreciat modul si formatul de prezentare de catre CEC in
regim real a prezentei alegatorilor la vot si a rezultatelor
preliminare ale alegerilor drept clare si operative.
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03. Atitudini si perceptii privind CEC

Notorietatea CEC si CICDE

Notorietatea spontana a CEC a crescut cu 15% fata de studiile precedente si a ajuns la nivelul de 69%. Notorietatea spontana este mai mare la respondentii cu nivel inalt
de studii (88%) si cei cu nivel mediu (68%), din mediul urban (74%), din regiunea Chisindu (79%), respondentii care au fost expusi la campania de informare (74%, versus
43% ne expusi) si cei care au participat la vot (71% versus 53% neparticipanti).

Notorietatea asistata a CEC a crescut cu 11% fata de studiile precedente: 9 din 10 alegatori au auzit despre CEC, iar notorietatea CICDE a scazut cu 5% si a ajuns la
nivelul de 20%. CEC nu este cunoscut in proportie mai mare de catre persoanele cu nivel jos de studii (23%), din mediul rural (13%), care nu participa la alegeri (16%) si
care nu se informeaza despre alegeri (21%).

Care institutie din Republica Moldova este responsabila de Ati auzit despre urmatoarele
organizarea si desfasurarea alegerilor? (Intrebare deschisa) institutii?
CEC [ 52% ® Da @ \u
69%

Guvernul cw= 1%

Parl | B — S% 2019 (V1) 80% 20%
ar amentu L L 1%/0 ‘ 201 9 (V1) \)v,\.\CAMo(oo
(o) (o)
Presedintia | = 12 L7o0 At — —
7 ; - = 1% O 2019 (V2) R G
—mm 2% 2020 (V3) 91% 9% —
APL BN 3% oAl o e e e Lo ____.
L 1% 2020 (V3) : .
. 1% 2019 (V1) 24% 76%
Altcineva = 1%
L 1% CICDE 2019 (V2) 25% 75%

T e 359 ]
NS e 39% 2020 (V3) 20% 80%

L 28%
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Atitudini si perceptii privind CEC

Cata incredere aveti in profesionalismul si
transparenta CEC?

Comparativ cu situatia de dupa alegerile parlamentare din februarie 2019 si locale din octombrie 2019, studiul actual atesta o crestere semnificativa continua a nivelului
de incredere atat in profesionalismul CEC (de la 36% la 55%), cat si in transparenta activitatilor CEC (de la 28% la 53%).

Increderea in profesionalismul CEC este mai mare in randul femeilor (58%), etnie majoritara (56%), rezidenti ai tuturor regiunilor (58%, exceptie Chisindu — 48%), cei care
au participat la alegeri (56% versus 45%).

Expunerea la campania de informare influenteaza nivelul de incredere in profesionalismul (58% versus 41%) si transparenta activitatii CEC (55% versus 37%).

@® Foarte mult3 ® Multa @ Putina @ Decloc nuamincredere Nu stiu
e
B 2019 (V1) 10%
£ 0
% t 2019 (V2) 6% 40% 35% 9% 10%
()
g 2020 (V3) 3% 52% 27 % 5% 13%
£ 10 2019 (vi) 7 24% 39% 20% 13%
w o
85 2019 (V2) 15%
£ 2
E% 2020 (V3) 4/ 51% 27% 6% 14%

Esantion: 1132 / 1120/ 1370 respondenti care au auzit de CEC



03. Atitudini si perceptii privind CEC

independenta CEC

75% (in crestere cu 13% fata de studiul precedent) din alegatori/-oare considera ca institutia isi indeplineste functiile foarte bine sau mai degraba bine. Alegatorii care au
fost expusi campaniei de informare (77%) si cei care au participat la alegeri (76%) in proportie mai mare considera ca CEC indeplineste bine atributiile sale.

Perceptii despre activitatea CEC si

57% respondenti/-te, fata de 47% in studiul precedent, considera ca CEC este o institutie neutra si independenta in activitatea sa.

Fata de primul studiu, a scazut de 2,5 ori procentul respondentilor care deloc nu sunt de acord cu faptul ca CEC este independent si neutru.

Cat de bine credeti ca isi indeplineste
functiile Comisia Electorala Centrala?

70%
0,
49% 26%
6% 6% 5%
Foarte bine Mai degraba

bine

® 2019 (V1)
® 2019(v2)
2020 (V3)
23 14% 0 20% 14%
9% 10% 4% 2% 12%
e an. =il
Mai degraba Foarte rau Dificil de
rau raspuns

In opinia Dvs., Comisia Electorala Centrala
este o institutie independenta si neutra?

48%
39%

28% 30%

-19%

Oarecum nu
sunt de acord

8% 8% 9%

Acord total

Oarecum
de acord

@ 2019 (V1)
@® 2019 (v2)
2020 (V3)

22% .
1% 12% 19%

l11% 9%

Deloc de NS/NR
acord
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Atitudini si perceptii privind CEC

Cata incredere aveti in rezultatele alegerilor
parlamentare, locale si prezidentiale?

78% din alegatori/-oare au incredere in rezultatele scrutinului prezidential (comparativ cu doar 47% in cazul alegerilor parlamentare din 2019), dintre care 17% au foarte

multa incredere.

Grupul etnic majoritar (82%, versus 60% grup etnic minoritar), tinerii (83%), cei care au participat la alegeri (79%), precum si cei expusi la campania de informare (81%) in
proportie mai mare au incredere in rezultatele alegerilor prezidentiale.

42% din alegatori/-oare considera ca alegerile prezidentiale au fost organizate si desfasurate mai bine decat alegerile locale din octombrie 2019.

N o N

Cat de bine credeti ca isi indeplineste functiile Comisia Electorala Centrala?

® 2019 (V1)

- 2019 (V2)

56% ’ 2020 (V3)

43%
31%
15% 15% o 15% 17% .
_ 5% 4% L 4% i 7% 9% 7%
Deloc nu am incredere Mai degraba nu Mai degraba Foarte multaincredere Dificil de

amincredere amincredere raspuns



03. Atitudini si perceptii privind CEC

Increderea in rezultatele alegerilor
prezidentiale din noiembrie 2020

Increderea in rezultatele alegerilor prezidentiale coreleaz direct cu increderea in profesionalismul si transparenta activitatii CEC: cu cat creste nivelul de incredere in
profesionalismul si transparenta CEC, cu atat creste nivelul de incredere in rezultatele alegerilor prezidentiale.

@® Nuareincredere @® Areincredere ® NS
2 Profesionalismul CEC 9% 86% 5%
S S
o £ & Transparenta activitatii CEC 10% 84% 6%
L ..
o o
- T Profesionalismul CEC
(= E
8 = Transparenta activitatii CEC
P S
q, _______________________________________________________________________________________________________________________________________________
@ : :
QO S Profesionalismul CEC
i E
&) =1
— o Transparenta activitatii CEC

Profesionalismul CEC

Transparenta activitatii CEC
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Atitudini si perceptii privind CEC

Va rog sa indicati in ce masura sunteti de acord
cu fiecare din urmatoarele afirmatii?

Comparativ cu studiul precedent, ponderea alegatorilor/-oarelor cu atitudine critica fata de CEC este in scadere semnificativa continua: doar 9% din alegatori/-oare nu
sunt multumiti/-te de activitatea CEC sub nici un aspect (in scadere cu 9% fata de studiul precedent), iar 44% sunt multumiti/-te de toate aspectele (in crestere cu 11%
fata de studiul precedent).

2019 (V1) : 30% : IO CEC asigura conditii egale de votare
2019 (V2) pentru tofi cetateni
2020 (V3) 15% 74% 1%
2019 (V1) CEC realizeaza activitati ce se bucura
2019 (V2) de incredere
2020 (V3)
® Oarecum nu sunt
2019 (V1) L . de acord/ Deloc de acord
2019 (V2) CEC este o institutie deschisa,
transparenta si profesionista
2020 (V3) P Acord total/ Oarecum
de acord

2019 (V1) CEC asiqur3 lectoral

asigura un proces electora
2019 (V2) modern, eficient si accesibil @ NINR
2020 (V3)
2019 (V1) CEC ofera Itat dibile al
2019 (V2) ofera rezultate credibile ale

alegerilor

2020 (V3)
2019 (V1) Alea3torii ianti si bi
2019 (V2) egatoril sunt constienti si bine

informati
2020 (V3)




03. Atitudini si perceptii privind CEC

Cum evaluati nivelul de transparenta a modului
in care sunt finantate ...?

Doar 15% din alegatori/-oare considera ca modul de finantare este destul de transparent la ambele capitole (si doar 1% sustine ca este totalmente transparent).

Deloc nu este transparent Destul de ne-transparent Destul de transparent @ Foarte transparent NS

Partidele politice din RM/ .
candidatii electorali :

Campaniile electorale
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Campania de
educatie civica
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Campania de educatie civica

Ce surse de
informare cu privire
la alegeri ati utilizat?

97% din respondenti/-te au auzit/ vazut informatii generale despre
alegeri.

Top 2 surse de informare ale respondentilor despre alegeri
continua sa fie emisiunile si reportajele (83%) si publicitatea TV
(81%).

Acestea sunt urmate la distanta scurta de retelele de socializare
(72%) si media online (71%).

Emisiuni si raportaje
informative la TV

Publicitate la TV

Retele de socializare
Pagini web de stiri/ Media online

Prin internet

Pliante in cutia postala
de la domiciliu

Prin ziare si reviste

Publicitate la radio

Panouri stradale

Informare fata in fata

Materiale printate
(Postere, ghiduri)

In transport public

Ecrane TV in
supermarketuri

Telefon/
Linie fierbinte

s 80%

71%
83%

. /9%

s 54 %

53%

. 54%

S7%
50%

S 52%

50%
50%

. 51%

50%
53%

. 50%
45%

. 34 %

s 30%

33%

32%

29%

I 26%

I 16%
14%

e 10%
1%
1%

18%

25%

38%

49%

47%

70%
81%

72%
71%

@ 2019 (V1)
@® 2019 (v2)

2020 (V3)



03. Atitudini si perceptii privind CEC

Ati vizitat vreodata urmatoarele pagini web?

Studiul constata o usoara crestere (in medie cu 6% fata de studiul precedent) a popularitatii paginilor online ale institutiilor specializate. Cea mai populara continua sa fie
pagina www.cec.md, fiind vizitata deja de fiecare al patrulea alegator (in crestere de 2 ori fata de primul studiu).

Resursele online specializate sunt vizitate preponderent de alegatorii tineri (20%, in medie pentru toate 6 surse), cu nivel inalt de studii (22%), majoritate etnica (14%) si
cei expusi la campanie de informare (14%).

® Da ® Nu @ Nici nu am auzit
2019 (V1) 12% 82% 6%
www.cec.md 2019 (V2) 16% 78% 6%
2020 (V3) 24% 68% 8%
2019 (V1) 9% 84% 7%
www.voteaza.md 2019 (V2)
2020 (V3)
2019 (V1)
www.cicde.md 2019 (V2)
2020 (V3)
2019 (V1)
www.alegator.md 2019 (V2)
2020 (V3) 8% 75% 17%
2019 (V1)
www.diaspora.voteaza.md 2019 (V2)
2020 (V3)
2019 (V1)
www.diaspora.cec.md 2019 (V2)

2020 (V3) 9% 70% 21%
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Atitudini si perceptii privind CEC

Dumneavoastra personal ati auzit despre ...

Campania de informare “Voteaza responsabil! Voteaza in sigurantal” a avut un grad de memorabilitate semnificativ mai mare (fiecare al doilea alegator), decat campania

de informare electorala “Democratia Conteaza” (fiecare al patrulea respondent).

80% din respondenti/-te si-au adus aminte de spoturi publicitare care indemnau alegatorii sa mearga la vot (comparativ cu 65% in cazul alegerilor locale).

Campania de informare a avut un rol mai mare in motivarea lor de a participa la votare la alegerile prezidentiale (29%), comparativ cu alegerile precedente (in medie,

14%): practic fiecare al treilea respondent a fost influentat in mare masura de spoturile publicitare in decizia de a merge la votare.

Campania de educatie civica si informare a
alegatorilor desfasurata de CEC cu suportul PNUD
"Democratia Conteaza” - V1/V2; "Voteaza
responsabil! Voteaza in sigurantal” - V3

Spoturi publicitare care indemnau cetatenii
sa mearga la votare

29%

25%

47%

72%

65%

80%

@® 2019 (V1)
® 2019 (v2)

@ 2020 (V3)



03. Atitudini si perceptii privind CEC

Dupa parerea dumneavoastra, cat de
importanta este educatia civica continua
privind alegerile si procesul electoral?

88 la suta din respondenti/-te (cu 8% mai mult fata de studiul din primavara) sustin ca educatia civica continua in domeniul electoral este importanta: in special femeile,

tinerii, alegatorii cu nivel inalt de studii si cei care au fost expusi campaniei de informare.

54%

48%
459 2019 (V1)
0 2019 (V2)
35% 30% 349
2020 (V3)
14% 129 0%

i 6% 4% 2y

[ | | | | | [ |

Foarte importanta Destul de importanta Putin importanta Deloc nu este

importanta



Atitudini si perceptii privind CEC

Credeti ca educatia civica in domeniul electoral
contribuie la o implicare mai activa a
cetatenilor in cadrul alegerilor?

84% din respondenti/-te (cu 13 puncte procentuale mai mult fata de primul sondaj) sunt siguri/-e ca educatia continua in domeniul electoral poate contribui la o implicare

mai activa a cetatenilor in cadrul alegerilor.

Gradul de convingere este semnificativ mai mare printre respondentii cu nivel inalt de studii (88%) si cei care au fost expusi la campania de informare (85%).

52%
@® 2019 (V1)
44%
. . 38% 2019 (V2)
33%  33% 4,

2020 (V3)

22%
17%

13%
I

Sunt absolut Sunt destul de Putin va contribui Deloc nu
convins/-a ca convins/-a ca va contribui va contribui
va contribui



03. Atitudini si perceptii privind CEC

Interesul de
implicare in
procesul
electoral

4% din alegatori/-oare au participat personal la
instruiri sau evenimente de informare organizate de
CEC sau CICDE in decursul anilor 2018-2020.

Unu din trei respondenti/-te este interesat/-a sa
participe la evenimente de informare in domeniul
electoral.

33% din respondenti/-te doresc sa se implice activ
in procesul electoral sub variate forme, dar
preponderent in calitate de observatori/-oare,
voluntari/-e si functionari/-e electorali/-e.

Dvs. personal ati fi interesat/-a sa va

o . o . ~ @ 2019 (V1)
implicati mai mult in procesul electoral
~ . ® 2019 (v2)
in calitate de ...?

2020 (V3)

27%

24% 27

18%

16% 159

15%

12% 12%

8%

;i;IIIII

7%

Reprezentant/-a
al/a candidatului/-ei

Functionar/-a Observator/-oare Candidat/-a
electoral/-a in alegeri

18% 19%

17%

Voluntar/-ain
campaniile de
informare a
alegatorilor
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05. Cunostinte privind procedura de votare

Pana in ziua alegerilor, cat de bine cunosteati
procedura de votare?

Doar 10% din alegatori/-oare (comparativ cu 36% in primul sondaj) recunosc ca pana in ziua alegerilor erau slab informati/-te despre procedura de votare.

Nivelul de informare este mai slab la persoanele cu nivel jos de studii (17%), din mediul rural (13%), din regiuni (11%), persoanele care nu au participat la alegeri (32%,
versus 7% care au participat) si cei care nu au fost expusi la campania de informare (20%, versus 7% expusi).

Doar 12% din respondenti/-te cunosc corect toate actele in baza carora se poate vota pe teritoriul tarii.

45% a4y 45% @ 2019 (V1)

31% 37% 2019 (V2)

2020 (V3)

26% 25%

19%

l 8% 8% 4% 2y 3% 2%
] —

Foarte bine Destul de bine Nici bine, nici rau Putin intelegeam Deloc nuintelegeam



05.

Cunostinte privind procedura de votare

Cunoasteti faptul ca aveati dreptul sa ...?

10% din alegatori/-oare nu cunosteau dreptul de a vota la domiciliu in caz de boala si 22% nu cunosteau ca aveau dreptul sa depuna o cerere la biroul electoral al sectiei

de votare sa voteze la alegerile prezidentiale in alta localitate, decat cea unde au viza de resedinta.

Persoanele care nu isi cunosc drepturile de alegator sunt preponderent persoane cu nivel jos de studii (33%), din mediul rural (25%), care nu au participat la alegeri (41%)

si care nu au fost expuse la campania de informare (45%).

Votati la domiciliu, solicitdnd urna mobil3,
daca nu puteti sa va deplasati la sectia
de votare in ziua alegerilor prezidentiale

90%

Depuneti o cerere la biroul electoral al
sectiei de votare sa votati la alegerile
prezidentiale in alta localitate, decéat cea
unde aveti viza de resedinta/domiciliu

78%




05.

Cunostinte privind procedura de votare

Cunoasteti faptul ca
puteti verifica datele
dvs. personale din
listele electorale?

50% din respondenti/-te (in scadere cu 8% fata de studiul

precedent) cunosc despre posibilitatea de a verifica datele
personale la sectiile de votare si 32% (in crestere cu 5%) cunosc
ca pot face acest lucru si din listele electorale pe site-ul CEC.

Nivelul de cunoastere creste odata cu cresterea nivelului de
studii, de la 19% pe online si 37% pe liste pentru nivelul jos la 52%
pe online si 64% pe liste pentru nivelul inalt, dar scade odata cu
inaintarea in varsta (de la 38% pe online si 53% pe liste pentru
persoane tinere la 22% pe online si 44% pe liste pentru persoane
in etate). Respondentii/-ele din mediul urban sunt mai bine
informati/-te despre toate posibilitatile de verificare a datelor
personale, comparativ cu cei/cele din mediul rural.

La sectia de votare

Online pe site-ul
www.cec.md

Prin intermediul
terminalelor de plata

26%

27%

32%

10%

7%

93%

58%

50%

@ 2019 (V1)
@® 2019 (v2)

2020 (V3)
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06.

Concluzii si recomandari

Concluzia 1:

Interesul de implicare in procesul electoral in calitate de voluntari/-e,
observatori/-oare si functionari/-e electorali/-e continua sa fie inalt

(practic fiecare a treia persoana).

Informarea persoanelor de a se implica activ in organizarea procesului
electoral despre procedura de inregistrare, sarcinile pe care le

presupune un rol sau altul si eventualele beneficii.

Concluzia 2:

Emisiunile si publicitatea TV, precum si retelele de socializare si media

online sunt principalele surse de informare despre alegeri.

De promovat evenimentele de informare si continutul acestora prin
intermediul celor mai populare surse de informare, luand in

consideratie si specificul diferitor grupuri socio-demografice.



06. Concluzii si recomandari

Concluzia 3: Concluzia 4:

Pe de o parte, un procent semnificativ din alegatori/-oare (17%) increderea alegatorilor/-oarelor in transparenta modului de finantare a
locuiesc in alta localitate, decat cea in care au viza de resedinta, iar pe candidatilor/-telor electorali/-e si a campaniilor electorale este foarte
de alta parte 22% nu cunosc faptul ca au dreptul sa depuna o cerere la mica, doar 15% considera ca aceasta este transparenta.

biroul electoral al sectiei de votare sa voteze in alta localitate, decat

cea unde au viza de resedinta/domiciliu.

De consolidat capacitatile CEC in procesul de monitorizare si control a

modului de finantare a candidatilor/-telor electorali/-e si a campaniilor
Sporirea informarii alegatorilor/-oarelor despre acest drept, precum si electorale; precum si de mediatizat rezultatele controlului.
optimizarea si facilitarea procesului de obtinere a dreptului de votin

alta localitate, decat localitatea de resedinta/domiciliu.



06. Concluzii si recomandari

Concluzia 5: Concluzia 6:
CEC si-a imbunatatit considerabil imaginea in randul alegatorilor: a Aproape fiecare a treia persoana care nu a participat la alegeri a
crescut, in medie cu 18% increderea in profesionalismul, transparenta motivat acest lucru prin probleme de sanatate sau aflarea la serviciu.

si independenta institutiei. Acest lucru se rasfrange automat asupra
credibilitatii rezultatelor alegerilor, increderea in rezultatele alegerilor
prezidentiale fiind semnificativ mai mare (cu 31%) decat in alegerile

parlamentare din 2019.

De examinat posibilitatile de solutionare sau facilitare a procesului de

votare in aceste cazuri pentru a spori rata de participare la alegeri.

De continuat implementarea activitatilor pentru promovarea imaginii
CEC.
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FROM THE AMERICAN PEOPLE

Acest material este realizat in cadrul Proiectului “Consolidarea democratiei in Moldova prin alegeri incluzive si
transparente” implementat de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) cu suportul poporului american

oferit prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID).
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CENTRUL DE ANALIZE $I INVESTIGATII SOCIOLOGICE,
POLITOLOGICE $I PSIHOLOGICE

Opiniile exprimate in acest raport apartin autorilor (CIVIS) si nu reflecta neaparat opinia oficiala a PNUD,

a institutiei finantatoare (USAID) sau a Guvernului Republicii Moldova.



