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Prefata

Prefata

Din momentul crearii sale, Parlamentul Republicii Moldova a intreprins o serie de pasi semnificativi
cu scopul de a deveni un aparat legislativ eficient si modern care activeaza in mod efectiv in inte-
resul cetatenilor Republicii Moldova. Elaborarea acestui raport cu privire la “Analiza functionala si
Institutionala a Secretariatului Parlamentului” reprezinta inca unul din pasii importanti catre matu-
rizarea si institutionalizarea Parlamentului Moldovei.

Constitutia Republicii Moldova si Regulamentul Parlamentului denota clar rolul, functiile si atributi-
ile Parlamentului cu privire la compozitia, procesul legislativ, controlul Guvernamental dar si modul
in care acesta reprezinta interesele cetatenilor. Parlamentul Republicii Moldova joaca un rol central
in sistemul de guvernare a Republicii Moldova. Un Parlament care se afla intr-un proces continuu
de imbunatatire a eficientei activitatii sale nu poate decat sa fie benefic pentru imbunatatirea gu-
vernarii si dezvoltarii Moldovei.

“Analiza functionala si Institutionala a Secretariatului Parlamentului” accentueaza functiile, proce-
sele de lucru, responsabilitatile si activitatile Secretariatului Parlamentului atat per ansamblu, cat si
ale subdiviziunilor structurale, in mod particular. Scopul analizei functionale este de a evalua func-
tiile curente si de a oferi, pe aceasta cale, o serie de recomandari in baza carora sa fie identificate
modificarile structurale necesare. Suntem increzuti in faptul ca aceste constatari si recomandari
care sunt reflectate Tn raport vor ghida procesul de imbunatatire a mecanismelor administrative ale
Parlamentului. Claritatea asupra unor chestiuni obtinuta prin elaborarea acestui raport de analiza
va juca un rol integral in acest proces.

Tn numele Parlamentului Republicii Moldova, vreau sa exprim pe aceasta cale cele mai sincere apre-
cieri pentru PNUD Moldova si echipei de experti care au desfasurat aceste exercitiu. Raportul este
rezultatul unor serii de consultari si interviuri cuprinzatoare, evaluarea practicilor curente desfa-
surate Tn cadrul Parlamentului dar si rezultat obtinut in urma unei profunde analize a punctelor de
referinta de baza cu cele alte altor Parlamente din Europa. Prin urmare, recomandarile reflectate
in acest raport reprezinta punctul de referinta pentru initierea procesului de elaborare a unui nou
Plan Strategic pentru Secretariatul Parlamentului Republicii Moldova.

Raportul subliniaza o serie de recomandari-cheie care presupun luarea unei decizii clare de catre
Parlaent pentru a inlesni implementarea acestora, spre exemplu recomandari cu privire la intarirea
suportului managerial pentru angajatii Comisiilor (consultanti), imbunatatirea sistemului aferent
asistentilor personali ai deputatilor, dezvoltarea transparentei Parlamentului si ale resurselor sale
umane si TIC si rationalizarea alocarii resurselor umane in unele subdiviziuni structurale, asa cum
este formulat in prezentul raport. Tn calitate de Presedinte al Parlamentului, intentionez sa asigur
monitorizarea deciziilor in aceste domenii.

“Analiza functionala si Institutionala a Secretariatului Parlamentului” ofera o oportunitate unica
pentru Parlament si Secretariatul Parlamentului pentru a-si imbunatati si moderniza procesele si
de a-siintari nivelul de incredere din partea cetatenilor Republicii Moldova. Raportul reprezinta un
pilon pentru Parlament, care va deveni o institutie mai eficienta, care raspunde necesitatilor oame-
nilor din Republica Moldova, pentru a asigura o calitate mai inalta a serviciilor dar si o responsabi-
litate democratica mai puternica.

Andrian Candu,
Presedintele Parlamentului Republicii Moldova
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. Rezumat

Secretariatul Parlamentului Republicii Moldova
a cunoscut mai multe procese de restructurare
in ultimii zece ani. Cel mai recent si substantial
proces de restructurare a fost organizat in urma
Analizei Functionale din 2010, n scopul Tmbu-
natatirii eficientei institutiei i. Per ansamblu,
organizarea Secretariatului in cele 14 subdivi-
ziuni structurale pare adecvata pentru a duce
mai departe mandatul important pe care acesta
il detine. Cu toate acestea, modalitatea stabili-
rii prioritatilor in cadrul institutiei ramane pro-
blematica, deoarece resursele par a fi alocate
diferitelor departamente pe o baza istorica, nu
neaparat in functie de domeniile prioritare pe
care acestea le acopera.

Au fost elaborate regulamente interne care aco-
pera toate subdiviziunile structurale si specifi-
ca responsabilitatile acestora. Regulamentele
sunt acum in curs de implementare, fiind bine
cunoscute de catre subdiviziunile structurale.
Cu toate acestea, relatiile interdepartamen-
tale si procedurile de lucru pentru procesele
mai complexe inca urmeaza sa fie dezvoltate
si, din moment ce acestea ar implica o comu-
nicare si o cooperare mai stransa intre diferite
departamente, pregatirea si acceptarea lor ar
fi mult mai dificila. Implicarea personalului de
conducere in definirea regulilor pentru aceste
procese transversale constituie un factor-cheie
de succes.

Cu un total de 375 de unitati de personal
non-politic si un raport de 5 personal pe parla-
mentar, Secretariatul Parlamentului Republicii
Moldova este lalimita superioara de personal ,
analizand comparativ parlamente similare din
Europa. Personalul Secretariatului are experi-
enta vasta, peste 40% avand 20 de ani de expe-
rienta si acelasi procent activand in instititutie
de mai mult de 10 de ani. Avand in vedere faptul
ca doar 1% sunt tineri specialisti sub 25 de ani
si ca intrarile noi in sistem sunt foarte limitate,
mentionam necesitatea unor politici de resurse

umane pentru a recruta noi talente, ce ar aduce
inovare si ar spori valoarea resurselor umane
existente.

Statutul personalului nonpolitic al Parlamentu-
lui este, in cea mai mare parte, cel de functionar
public, care intra sub incidenta regulilor gene-
rale pentru serviciul public. Discutiile anterioa-
re privind un statut special pentru functionarul
public parlamentar au fost sistate, iar discutia
nu mai este considerata o prioritate, in ciuda
faptului ca limitarile salariale sunt considerate
0 constrangere evidenta in atragerea si men-
tinerea personalului specializat (de exemplu,
specialisti in domeniul TIC). Parlamentul ar tre-
bui sa abordeze problema salariului printr-un
instrument adecvat (de exemplu, o lege a sa-
larizarii) si, Tn acelasi timp, sa utilizeze intregul
potential de detasare a personalului de la alte
institutii, pentru a-si completa capacitatile ac-
tuale si pentru a permite cel mai bun schimb de
practici (este cazul sefului Serviciului dezvolta-
re strategica, detasat de la Cancelaria de Stat).

Avand in vedere complexitatea sarcinilor, ca-
pacitatea personalului este un factor major de
succes pentru Secretariatul Parlamentului. An-
gajatii tineri sunt mai competenti in utilizarea
limbii engleze si isi evalueaza volumul de mun-
ca la o rata mai mare. Satisfactia muncii rama-
ne destul de problematica, aproximativ 60% din
personal declararand ca nu sunt pe deplin mul-
tumiti cu sarcinile pe care le au (anexa 4). Te-
maticile de instruire cele mai solicitate de catre
angajatii Secretariatului au fost limba engleza
Si TIC. E necesr de elaborat si de aplicat un pro-
gram de consolidare a capacitatilor, in vederea
dezvoltarii abilitatilor orizontale (cum ar fi ana-
liza politicilor, solutionarea problemelor, abi-
litati manageriale etc.), limba engleza, TIC sau
abilitatilor verticale / specializate (de exemplu,
redactarea textelor legislative, managementul
bugetului, auditul performantei etc.).



Alocarea de resurse umane catre functiile princi-
pale si cele de suport ale Secretariatului nu este
echitabila, deoarece raportul este acela de 55%
din personalul non-politic este alocat pentru
functiile de suport si doar 45% pentru principa-
lele functii ale institutiei. Astfel, se pare ca Se-
cretariatul are de circa doua ori mai mult perso-
nal alocat pentru suportul exercitarii functiilor
sale de baza decat pentru realizarea eficienta a
functiilor de baza. Aceasta situatie este, intr-o
anumita masura, rezultatul unei reorganizari
recente, care a adus departamentul adminis-
trativ inapoi n structura Secretariatului, largind
astfel numarul de personal de suport. In conse-
cinta, politicile MRU ar trebui sa fie dezvoltate
pentru a inversa aceasta tendinta si pentru a
se asigura ca functiile principale beneficiaza de
resurse Tn mod corespunzator, in comparatie cu
serviciile de suport (de exemplu, prin realoca-
rea de personal implicat in exercitarea functii-
lor de suport catre functiile principale sau prin
utilizarea unor furnizori externi de servicii pen-
tru activitatile de suport nestrategice).

Mai mult decat atat, planificarea fortei de mun-
ca nu se realizeaza in mod sistematic si in baza
planificarilor strategice, departamentele pri-
oritare avand astfel un deficit de personal in
comparatie cu alte subdiviziuni ale Secretaria-
tului. Cele doua domenii prioritare — integrare
europeana si modernizare prin intermediul TIC
- au un numar de personal foarte scazut, atat
pentru 1) mediul intern (de exemplu, opt unitati
de personal TIC, spre deosebire de 36 de soferi
pentru directia transport), cat si 2) in compara-
tie cu alte parlamente europene (de exemplu,
cel mai mic numar de personal pentru integrare
europeana si al doilea cel mai mic numar de an-
gajati in domeniul TIC dintre 10 alte secretariate
de parlamente analizate).

In general, din aceastd perspectiva, cele mai
stringente probleme identificate sunt: i) ela-
borarea unor proceduri-standard de operare
complete, care prezinta interdependenta dintre
departamente si modalitatile de lucru pentru
procesele complexe; ii) Tmbunatatirea comu-

Rezumat

nicarii si coordonarii in cadrul institutiei prin
organizarea periodica a sedintelor comune cu
conducerea superioara si participarea activa in
procesul institutional de planificare strategica
prin crearea unei echipe de Management a Se-
cretariatului,; iii) lansarea unui program de spo-
rire a capacitatilor ce vizeaza toate nivelurile
organizatiei, axat atat pe competentele orizon-
tale, cat si pe TIC si limba engleza; iv) dezvolta-
rea si promovarea unor noi politici de MRU ce
ar asigura ca functiile principale si prioritare sa
beneficieze de resurse in mod corespunzator.

Urmatoarele compartimente contin recoman-
darile noastre cheie pentru fiecare subdiviziune
structurala a Secretariatului Parlamentului, iar
mai multe detalii, explicatii si argumente pot fi
gasite n sectiunea raportului cu privire la ana-
liza functiilor principale si functiilor de suport.

Managementul Secretariatului Parlamentului
este in prezent impartit intre Presedintele Par-
lamentului si Secretarul General, primul dintre
acestia avand responsabilitatea generala pen-
tru gestionarea resurselor umane (angajari si
concedieri). Toate operatiunile administrative
(contracte de muncd, aprobarea concediilor
personalului, implicarea in actiuni disciplinare
etc.) necesita foarte mult timp, deviind atentia
Presedintelui de la o implicare mai ampla in
conducerea organizatiei. Mai mult decat atat,
practica demonstreaza ca memoria institutio-
nala - Tn general, Tn cazul functionarilor publici
profesionisti - joaca un rol important atunci
cand apar probleme administrative.

Recomandam ca Presedintele Parlamentului sa
mentina un rol strategic mai important in sta-
bilirea directiei generale a institutiei (sa nu fie
suprasolicitat cu aspecte operationale), iar sar-
cinile administrative sa constituie responsabili-
tatea Secretarului General. Prin urmare, trebuie
sa se ia Tn considerare revizuirea regulamentu-
lui, pentru a separa mai clar responsabilitatile
conducerii politice si ale celei administrative a
Parlamentului. Cateva optiuni ar putea fi atri-

buirea responsabilitatii angajarii functionarilor
publici si semnarii contractelor de munca ale

1
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personalului politic Secretarului General, in
acelasi timp asigurand delegarea corespunza-
toare de la Secretarul General catre Secretarul
General Adjunct pentru departamentele care Ji
sunt atribuite celui din urma.

Directia generala juridica este subdiviziunea
centralda a oricarui parlament, avand principa-
la sarcina de a furniza opinii tehnice si juridice
cu privire la proiectele de lege care sunt dez-
batute Tn legislativ. Problemele majore care
afecteaza activitatea directiei sunt: solicitarile
frecvente pentru elaborarea unei opinii/ unui
aviz in ,regim prioritar”, intr-un timp extrem de
limitat pentru a efectua o evaluare serioasa a
documentatiei in cauza; volumul de munca ge-
nerat de suportul juridic acordat Secretariatului
(controlul legalitatii actelor interne, contracte,
grupurile de lucru ale Secretariatului) sau pro-
cedura de reprezentare a Parlamentului in fata
Curtii Constitutionale, ce poate provoca aparitia
situatiilor conflictuale in cazul in care directia
trebuie sa sustina constitutionalitatea unei legi,
in pofida opiniei sale initiale prin care declara
ca proiectul contravine Constitutiei.

Recomandarile noastre au fost de a continua
procesul de sporire a capacitatii personalu-
lui, incepand cu limba engleza si competentele
transversale, de a stabili proceduri clare pentru
serviciile juridice de suport ale Secretariatului
(sau de a conveni asupra crearii unei noi subdi-
viziuni pentru aceste sarcini), a se limita numa-
rul cererilor de opinii/avize in ,regim prioritar”,
aplicarea consecventa a procedurilor deja exis-
tente (sau sa se clarifice acest concept prin actu-
alizarea procedurilor), pregatirea si dezbaterea
impreuna cu partile interesate a unor amenda-
mente la procedurile existente de reprezentare
a Parlamentului la Curtea Constitutionala, pre-
cum si consolidarea capacitatii Parlamentului
referitoare la legislatia care deriva din Acordul
de Asociere cu UE, ZLSAC si Planul de actiune
pentru impementarea Acordului de Asociere.

Directia generala documentare parlamenta-
ra ocupa un loc central in cadrul functionarii

Parlamentului si, cu cele 38 de posturi de care
beneficiaza, este una dintre cele mai mari sub-
diviziuni. Provocarile cu care se confrunta in
prezent provin, in cea mai mare parte, din lipsa
unui sistem de flux de lucru electronic (sistem
e-lege - e-law-system) pentru a sustine proce-
sul legislativ, ceea ce creeaza si implicatii sem-
nificative cu privire la costuri, deoarece toate
proiectele de legi si materialele aferente trebu-
ie sa fie tiparite pentru toti deputatii - utiliza-
rea insuficienta a sistemului de vot electronic,
ceea ce genereaza un volum de munca aditional
pentru directie (de exemplu, pregdtirea rapoar-
telor privind procesul de votare); planificarea
neeficienta a ordinii de zi a sesiunilor plenare
(prezentarea cu intarziere a propunerilor finale
pentru ordinea de zi); calitatea scazuta a pro-
iectelor depuse la Sectia redactare.

Recomandarile-cheie pentru  Tmbunatatire
sunt: dezvoltarea unui sistem electronic care sa
sustina procesul de legiferare si care sa inlocu-
iasca treptat abordarea pe suport de hartie (ca
parte a sistemului de e-parlament preconizat);
o evaluare aprofundata a stadiului actual de
gestionare a fluxurilor de informatii in cadrul
Secretariatului si dezvoltarea unui set detaliat
de noi proceduri-standard de operare, cu o uti-
lizare mai coerenta a posibilitatii de a reveni la
autorul unui proiect de act juridic care nu atin-
ge standardele minime lingvistice sau juridice
de calitate si promovarea unei lecturi finale a
proiectelor complexe si modificate substantial.

Directia informational-analitica este unitatea
de cercetare a Parlamentului. Nu este utilizata
in prezent la intregul sau potential, neavand o
implicare activa in furnizarea analizelor de ca-
litate in mod regulat. Nu exista o strategie de
cercetare sau lucrari de cercetare planificate
in mod regulat. Recomandarile noastre includ
digitalizarea bibliotecii si abonarea la reviste
electronice internationale relevante, transferul
sarcinilor de monitorizare a mass-mediei ca-
tre Departamentul de comunicare si realizarea
unui studiu de fezabilitate privind crearea unui
Institut de Cercetare Parlamentar.



Directia relatii externe are in prezent un rol axat
mai mult pe acordarea suportului (administra-
tiv) pentru deputatii care calatoresc in straina-
tate. Natura mai mult administrativa a acestor
sarcini reprezinta una dintre problemele-cheie,
deoarece Directia relatii externe ramane, in cele
din urma, responsabila pentru efectuarea aran-
jamentelor de deplasare si cazare pentru dele-
gatiile din Republica Moldova. Aceasta, de ase-
menea, pregateste note informative cu privire
la tarile sau institutiile ce urmeaza sa fie vizitate
si Tntocmeste raportul misiunilor. Nu exista pro-
ceduri clare pentru rapoartele de misiune si, in
situatia in care nimeni din partea directiei nu
insoteste delegatia, nici nu se intocmeste vreun
raport.

Printre cele mai importante recomandari se
numara consolidarea unei dimensiuni strategi-
ce a mandatului directiei care ar mari rolul sdu
consultativ in materie de politici, prin identifi-
carea proactiva a oportunitatilor de contributii
ale parlamentarilor din Republica Moldova la
lucrarile institutiilor interparlamentare si prin
cercetarea politicilor organizationale si intere-
selor nationale si regionale. Propunem, de ase-
menea, pregatirea sabloanelor si oferirea con-
silierii personalului din cadrul directiei, pentru
a se asigura ca un raport informativ privind fi-
ecare misiune parlamentara in strainatate este
elaborat indiferent daca delegatia a fost insoti-
td sau nu, elaborarea unui document strategic
care sa contina sirul de prioritati si obiective
pentru participarea Republicii Moldova la intal-
niri interparlamentare si adunari parlamenta-
re.

In pofida progreselor inregistrate in ultimul
timp de Directia generala comunicare si relatii
publice (de exemplu, aprobarea Strategiei de
comunicare, crearea Centrului pentru vizitatori,
care desfasoara Zile ale usilor deschise la Parla-
ment si publicarea buletinului ,Info Parlament”
etc.), sarcinile de comunicare nu sunt complet
integrate in activitatea intregului Secretariat si
nu sunt inca recunoscute ca parte obligatorie a
tuturor subdiviziunilor structurale si comisiilor.

Rezumat

Parlamentul Republicii Moldova ramane inefici-
ent Tn procesele institutionale privind schimbul
de informatii cu privire la constatadrile si delibe-
rarile comisiilor cu publicul si cu mass-media si
in modulin care comisiile pot solicita informatii
de la OSC-uri si de la public inainte de si in tim-
pul lucrarilor comisiei.

Recomandam prin urmare i) sa se dezvolte un
plan de actiune pentru o mai mare deschidere
parlamentara (bazat pe functionarea unui Sis-
tem de Management al documentelor si noua
pagina web a Parlamentului), ii) sa fie pregati-
ta o strategie a Parlamentului pentru retelele
sociale, cu scopul ca legislativul sa aiba acces
larg la cetateni, pentru a primi feedback in timp
util cu privire la initiativele legislative si solu-
tii pentru probleme de politici; iii) un membru
al personalului existent al comisiilor sa detina
responsabilitatea de a fi persoana-cheie de
comunicare pentru comisia respectiva; iv) ela-
borarea procedurilor si dezvoltarea abilitatilor
tehnice ale personalului cu privire la utilizarea
instrumentelor moderne de comunicare elec-
tronica.

Tn ceea ce priveste Oficiile Teritoriale, recoman-
dam ca cele patru Oficii teritoriale de informa-
re sa fie sprijinite cu materiale de informare si
in desfasurarea unor actiuni de promovare si
informare in diferite regiuni cu privire la acti-
vitatea Parlamentului; oferirea mijloacelor de
transport necesare, pentru ca personalul ofici-
ilor sa fie capabil sa Tsi desfasoare activitatea
de sensibilizare; programarea unei serii de au-
dieri publice in oficii pe baza agendei legisla-
tive; elaborarea rapoartelor trimestriale bine
documentate si ample cu privire la activitatea
birourilor si distribuirea rapoartelor tuturor de-
putatilor.

Serviciul dezvoltare strategica este o subdivi-
ziune esentiala pentru viitoarea dezvoltare in-
stitutionala a Parlamentului. Subdiviziunea a
fost Tnfiintata recent, avand doua posturi, nu-
mai unul dintre acestea fiind ocupat. Sarcina sa
principala este pregatirea Planului institutional
de dezvoltare strategica (PDS). Acesta este un
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proces complex vizand corelarea politicilor cu
bugetul si urmarind prioritatile convenite. Ser-
viciul nu beneficiaza Tn prezent de intelegere
deplina si sprijin din partea intregii institutii,
situatie explicata prin natura sarcinilor sale
transversale, orizontale, care uneori sunt privite
casi cum ar da nastere unor obligatii suplimen-
tare pentru celelalte subdiviziuni. Aceasta este
principala problema ce trebuie sa fie solutiona-
ta de catre subdiviziune.

Recomandatrile noastre pentru acest serviciu in-
clud: pregatirea PDS 2016-2018 si coordonarea
generala a acestuia ca principal document-ca-
dru al institutiei si elaborarea unor proceduri
de monitorizare adecvate; consolidarea rolului
serviciului prin adaugarea coordonarii dona-
torilor si mobilizarea resurselor; permisiunea
acordata subdiviziunii de a actiona ca moderni-
zator si ,manager al schimbarii”, care analizea-
za diferite idei pentru a consolida organizatia si
acorda consiliere Tn timp util conducerii; asigu-
rarea unui humar de personal adecvat pentru
aceasta subdiviziune.

Directia resurse umane isi realizeaza mandatul
cu un accent pus pe administrarea resurselor
umane si este mai putin preocupata de o dimen-
siune strategica a politicii de dezvoltare sau de
planificare a fortei de munca. Recomandarile
noastre sunt: schimbarea modului de abordare
pe care si-l asuma directia de la un rol adminis-
trativ la unul strategic, in principal prin confe-
rirea de responsabilitati in directia dezvoltarii
personalului (si analizei nevoilor de formare);
elaborarea si supravegherea unui plan anual de
instruire pentru tot personalul Secretariatului;
coordonarea procesului de planificare a fortei
de munca, in cooperare cu toti sefii de subdivi-
ziuni; identificarea nevoilor de personal si de-
finirea profilurilor pentru cei care urmeaza sa
fie recrutati. De asemenea, Directia ar trebui sa
revizuiasca procedurile de evaluare a perfor-
mantelor personalului si sa realizeze mai activ
rolul consultativ / de coordonare metodologica
pe tot parcursul procesului de evaluare.

Directia finante, buget si contabilitate a elabo-
rat deja procedurile standardizate de operare
pentru crearea, aplicarea si raportarea bugetu-
lui anual al Parlamentului. Provocarile actuale
sunt: de a integra procesul de elaborare a bu-
getului cu cel de planificare strategica (procesul
de pregatire a Planului de dezvoltare strategi-
cd); asigurarea unui nivel corespunzator de par-
ticipare la procesul de creare a bugetului, pre-
cum si asigurarea ca alte subdiviziuni sunt pe
deplin constiente de noile proceduri bugetare
si de implicatiile lor conexe.

Recomandarile noastre se refera la urmatoare-
le directii: i) consolidarea transparentei datelor
bugetare, atat in termeni de proces - organiza-
rea unor sedinte comune cu toti sefii, pentru a
dezbate asupra alocarilor bugetare propuse, cat
siin ceea ce priveste utilizarea programelor bu-
getare semnificative asociate cu anumite obiec-
tive de politici; i) armonizarea si coordonarea
procesului bugetar parlamentar cu Planul stra-
tegic al Parlamentului (in mod ideal, un proces
integrat); iii) consolidarea rolului de suprave-
ghere al Comisiei economie, buget si finante
privind executarea bugetului Parlamentului pe
tot parcursul anului.

in ceea ce priveste Secretariatul comisiilor per-
manente, activitatea legislativa si cea de supra-
veghere sunt sustinute de catre personal (con-
sultanti) si de Directia generala juridica. Pentru
comisii lucreaza un numar total de 50 de angajati.
Obiectivul principal al personalului comisiilor se
refera la procesul de redactare a proiectelor de
legi, fiind acordata o atentie limitata controlului
parlamentar. Nu exista nici un mecanism clar
pentru a asigura comunicarea intre personalul
care asista diferite comisii, cooperarea si coor-
donarea dintre consultanti din diferite comisii
sunt foarte limitate; exista lacune in intelegerea
si uneori duplicarea activitatii unora dintre con-
sultantii comisiei, de exemplu, in Directia gene-
rala juridica sau Directia generala documentare
parlamentara. Foarte putina atentie se acorda
subiectului ce tine de oportunitatile de dezvol-
tare profesionala a personalului din Comisii.



Exista trei optiuni identificate de noi pentru a
imbunatati supravegherea manageriala si sus-
tinerea personalului comisiilor: i) nfiintarea
unui nou departament pentru suportul comisi-
ilor, gestionat de catre un sef angajat cu norma
plina in aceasta pozitie reunind toti consultan-
tii acestora si lasand intacta relatia lor profe-
sionald cu presedintii comisiilor; ii) atribuirea
sarciniii de a coordona consultantii comisiilor
unui manager de rang inalt, cum ar fi Secreta-
rul General Adjunct, ca responsabilitate aditio-
nala, cu jumatate de norma, delegata de catre
Secretarul General; iii) atribuirea sarcinii de a
coordona consultantii comisiilor sefului unu-
ia dintre departamentele existente, in caitate
de atributie aditionala. Alte recomandari ar fi
consolidarea rolului de supraveghere prin pre-
gatirea unui program de audieri; elaborarea si
aprobarea regulamentului privind audierile pu-
blice si a manualului conex pentru organizarea
de audieri publice; consolidarea in continuare
a capacitatii personalului comisiilor, pentru a
intari competentele de supraveghere bugetara,
cu accent pe cheltuirea suportului financiar din
partea UE.

In urma Analizei anterioare a functionalitatii
Secretariatului din 2010, Directia generala ad-
ministrare patrimoniu a devenit cea mai mare
subdiviziune a Secretariatului. Directia asigura
servicii de suport, de la transport (parc auto,
soferi, dispeceri etc.) la gestionarea serviciilor
de catering, administreaza cladiri (sediul Par-
lamentului, precum si blocul de apartamente)
si face inventarul bunurilor. Unele dintre pro-
blemele actuale sunt: raportul mare al numaru-
lui de autoturisme per deputat (provenind din
traditia sovietica a asteptarilor deputatilor de a
beneficia de transport asigurat de catre Secre-
tariat); lipsa unui sistem eficient si de incredere
pentru inventarierea bunurilor; resurse financi-
are insuficiente pentru acoperirea cheltuielilor
administrative, precum si absenta vreunui plan
de urgenta pentru astfel de situatii (de exem-
plu, limitarea utilizarii autoturismelor atunci
cand nu exista bani pentru combustibil).

Rezumat

Recomandarile noastre pentru administrarea
cladirii includ: analiza volumului de munca es-
timat si a personalului necesar pentru a supli-
menta facilitatile sanitare si de incalzire, intre-
tinere etc. prin transferul Parlamentului in noua
cladire si reducerea in mod corespunzator a nu-
marului de personal; a se asigura ca personalul
Parlamentului nu locuieste in apartamentele
legislativului, ca apartamentele care nu sunt
utilizate de catre deputati sunt oferite pe piata
imobiliara de inchiriere si ca suma castigata din
chirie devine parte a bugetului Parlamentului.
Tn ceea ce priveste problema transportului, re-
comandam a se avea in vedere reducerea nu-
marului de autoturisme la un maxim de 10 uni-
tati si dezvoltarea unor proceduri si stimulente
suplimentare pentru deputatii (de exemplu,
locuri de parcare gratuite pentru autoturisme-
le personale), cu o reevaluare a politicii privind
indemnizatia lunara de transport. Pentru Servi-
ciul logistica este recomandat un sistem elec-
tronic de inventariere a bunurilor si a activelor,
folosind coduri de bare si scanere.

Directia tehnologii si comunicatii detine o po-
zitie centrala Tn Secretariatul Parlamentului,
deoarece este responsabila de modernizarea
institutiei folosind noi tehnologii TIC. Directia
se confrunta cu probleme de capacitate grave,
deoarece: i) echipamentul TIC actual si softwa-
re-ul aferent sunt depasite si ii) lipseste un sis-
tem de gestionare a e-documentelor, pentru a
sustine un proces legislativ mai transparent si
mai eficient. Tn plus, situatia actuald prezinta
amenintari grave pentru sistemul e-parlament
planificat.

Recomandarile principale pentru imbunatatire
sunt: a se planifica instalarea pe calculatoare
a unui set standardizat de software licenti-
at; dezvoltarea unui modul intern de formare
pentru deputati si pentru personal, cu scopul
de a facilita utilizarea noilor facilitati IT, cu ac-
cent pus pe nevoile clientului, si instruirea unui
grup de angajati din diferite unitati structurale
ale Parlamentului; dezvoltarea unui Sistem de
management al Informatiilor, pentru a sustine
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operatiunile principale; contractarea unui ac-
tor extern (companie de consultantd), pentru
a efectua o evaluare aprofundata a premiselor
institutionale necesare pentru un sistem e-Par-
lament, sau a se lua n considerare externaliza-
rea intretinerii sistemelor / echipamentelor IT.

In ceea ce priveste Serviciul achizitii publice,
recomandam o imbunatatire a procedurii de
lucru, pentru a clarifica interactiunile acestuia
cu toate celelalte subdiviziuni (rolul sau consul-
tativ la elaborarea caietelor de sarcini pentru
achizitiile anumitor bunuri si servicii), totodata
stabilirea unui proces mai transparent prin pu-
blicarea anunturilor de achizitii si a rezultatelor
procesului de achizitie pe site-ul Parlamentu-
lui. Trebuie luata in considerare posibilitatea
transferarii sarcinii de a inchiria bunuri si acti-
ve catre Directia generala administrare patri-
moniu.

Serviciul securitate si integritate a fost insti-
tuit Tn anul 2015, cu scopul principal de a sta-
bili un cadru pentru gestionarea documentelor
confidentiale si a politicii de integritate pentru
personalul Parlamentului. Avand in vedere ten-
dintele actuale din Europa si agenda de anti-
coruptie a administratiei publice din Republica
Moldova, recomandam sa fie consolidate as-
pectele de prevenire si integritate ale man-
datului sau, concentrandu-se pe elaborarea
si adoptarea unui Cod de conduita pentru tot
personalul Parlamentului, pe aplicarea in mod
constant a reglementarilor adoptate recent (de
exemplu, Regulamentul cu privire la influenta
inadecvata si Regulamentul cu privire la averti-
zorii de integritate).

Serviciul audit intern a devenit operational ca
unitate separata recent, astfel sarcinile sale ac-
tuale sunt de a oferi consultanta strategica cla-
ra personalului de conducere (atat pentru per-
sonal politic al Secretariatului, cat si pentru cel
administrativ). Recomandarile in acest sens ar
fi: revizuirea profunda a cheltuielilor pe ultimii
trei ani si implementarea definitiva a planului
de audit pentru 2016 (sapte misiuni de audit dar

si audite aleatorii pentru obiecte selectate sunt
planificate).

Recomandam ca Directia petitii si audiente sa
inceapa implementarea sistemului de e-petitie,
sa dezvolte si sa puna in aplicare proceduri ac-
tualizate de gestionare a petitiilor (de exemplu,
sabloane predefinite pentru petitii standardi-
zate, lista cu intrebari frecvente si raspunsuri
etc.) si sa stabileasca noi proceduri de lucru cu
personalul oficiilor teritoriale de informare ale
Parlamentului.

0 alta dimensiune importanta pentru orice Par-
lament, care contribuie la cresterea capacitatii
sale, este suportul pe care il primesc deputatii
de la personalul din cabinetul persoanelor cu
functii de demnitate publica . Personalul din
cabinetul persoanelor cu functii de demnitate
publicadin Parlamentul Republicii Moldova nu-
mara 128 de persoane, numar datorat mai ales
unei politici recente care permite oricarui de-
putat de a avea un asistent numit pe baza in-
crederii personale a deputatului fata de aces-
ta. Este prematur sa evaluam succesul acestei
initiative, Tnsa exista indicii clare ca obiectivul
de a crea un mecanism institutional ce asigura
deputatilor un nivel adecvat de expertiza nu a
fost inca atins pe deplin (de exemplu, calitatea
scazuta a proiectelor legislative sau de politici
publice elaborate de cei mai multi dintre asis-
tentii parlamentarilor a fost subliniata in timpul
procesului de revizuire). Nu exista proceduri de
recrutare, fise de post sau mecanisme care sa
urmareasca performanta asistentilor.

Avand Tn vedere faptul ca acesta este un as-
pect delicat, precum si practica internationala
mai putin constantd, vom identifica patru po-
tentiale optiuni pentru a imbunatati asistenta
acordata in prezent deputatilor: i) pastrarea
modelului actual, in care asistentii individuali
ai deputatilor sunt contractati de catre Parla-
ment, insa cu elaborarea unor fise de post, unei
proceduri transarente de selectare, un pro-
ces de introducere specific dar si un program
de dezvoltare profesionala a acestora, criterii



clare pentru indeplinirea atributiilor acestora
si cresterea rolului presedintilor fractiunilor
parlamentare si al sefilor de cabinet in supra-
vegherea si instruirea asistentilor parlamentari;
ii) de a oferi o alocatie financiara pentru fiecare
deputat in scopul angajarii asistentilor perso-
nali si / sau experti in modalitatea cea mai utila
(cu norma intreaga, cu jumatate de norma, pe
termen scurt etc.) desi aici apare un potential
risc considerabil in ceea ce priveste asumarea
raspunderii pentru utilizarea fondurilor; iii) de
a se oferi o alocatie financiara pentru fiecare
fractiune parlamentara, proportional cu ma-
rimea fractiunii, cu scopul de a angaja un nu-
mar de specialisti, remunerati adecvat, pentru
a asista deputatii si iv) cresterea numarului de
consilieri politici ai fractiunilor parlamentare.

Rezumat

n cadrul acestei optiuni, sistemul existent al
asistentului individual pentru deputati este in-
locuit cu un numar de consilieri suplimentari
pentru fractiuni (intre 3 si 5 persoane intr-o
fractiune parlamentara, in functie de marimea
acesteia), care vor avea un contract cu Parla-
mentul. Daca va fi aplicat Tn mod corect, acest
sistem va reduce numarul personalului | din
cabinetul persoanelor cu functii de demnitate
publica si, posibil, va spori calitatea activitatii
legislative a deputatilor. Costul financiar al ca-
binetului persoanelor cu functii de demnitate
publica al Parlamentului va scadea substantial.
Luand act de noile prevederi legale in materie
de finantare a partidelor politice, a patra optiu-
ne este optiunea preferata a echipei de Analiza
a functionalitatii Secretariatului.
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Il. Introducere

Conducerea de varf a Parlamentului este pe de-
plin constienta de necesitatea de a imbunatatii
capacitatile personalului, de a eficientiza activi-
tatea comisiilor si de a moderniza sistemele de
suport din Parlament, inclusiv structura TIC si a
serviciilor de secretariat.

Astfel, In toamna anului 2015, PNUD, Tn coo-
perare cu Parlamentul Republicii Moldova, au
solicitat o analiza a functionalitatii si instituti-
onalitatii Secretariatului Parlamentului. Dome-
niul de aplicare al analizei il constituie functiile
indeplinite Tn prezent si eficienta acestora, ofe-
rind o baza pentru identificarea si justificarea
modificarilor structurale necesare, a distributi-
ei rationale si uniforme a functiilor in interiorul
institutiei, precum si pentru identificarea unor
noi functii necesare, renuntarea la functiile ex-
cesive si neadecvate si eliminarea dublarii de
functii.

Consortiul format din CRPE, DADA6 si CPM Con-
sulting si echipa sa de experti' (anexa 7 repre-
zinta profilurile expersilor) a efectuat analiza
functionala si institutionala in perioada noiem-
brie-decembrie 2015, rezultand prezentul ra-
port. In urma comentariilor si reactiilor din par-
tea Secretariatului Parlamentului in luna martie
2016, raportul a fost revizuit din punct de vede-
re al existentei unor erori factule si, pe alocuri,
analiza incompleta. Datele statistice incluse
n acest raport sunt cele colectate Tn perioada
noiembrie-decembrie 2015, decat daca pana in
luna martie 2016 nu au avut loc anumite actu-
alizari ale datelor pentru anul 2015 disponibile
care au fost puse la dispozitia echipei de ex-
perti de catre Secretariatul Parlamentului pana
in luna martie, 2016.

(1) This designation is without prejudice to positions on status, and is in
line with UNSCR 1244/1999 and the ICJ Opinion on the Kosovo Declara-
tion of independence.

Metodologia pentru analiza functionalitatii si
institutionalita include urmatoarele abordari:

e Analiza documentatiei scrise relevante, in
special a cadrului legal, a statului de perso-
nal si a altor rapoarte de evaluare privind
Parlamentul Republicii Moldova;

e Interviuri cu Presedintele si Vicepresedin-
tele Parlamentului, Secretarul General si
Secretarul General Adjunct al Secretariatu-
lui, cu sefii subdiviziunilor structuale ale Se-
cretariatului, cu membri ai Parlamentului si
asistentii acestora.

® Sondaj de opinie al tuturor functionarilor
publici din cadrul Secretariatului, rezultand
intr-o rata de raspuns la chestionar de 90%
(182 de raspunsuri din 198 de angajati).

e Sondajulin profunzime cu sefii subdiviziuni-
lor structuale.

e Analiza comparativa cu alte parlamente din
Europa. Secretarii Generali ai noua parla-
mente au raspuns la chestionarul trimis, si
anume din: Austria, Republica Ceha, Estonia,
Georgia, Kosovo', Letonia, Lituania, Serbia si
Slovacia.

e Analiza informatiei financiare si functionale
detaliate primite de la Secretariatul Parla-
mentului Republicii Moldova.



Structura raportului consta din cinci capitole
principale: | - constatari generale cu privire la
Secretariatul Parlamentului; Il - analiza sub-
diviziunilor structuale in functie de rolurile si
responsabilitatile principale ale Parlamentu-
lui;lll = analiza subdiviziunilor de suport ale
Secretariatului; IV - analiza managementului
Secretariatului; V - analiza personalului politic
al Parlamentului.

Analiza fiecarei subdiviziuni cuprinde patru sec-
tiuni: cadrul legal, concluziile cu privire la mo-
dul actual de functionare, practici din alte par-
lamente europene si recomandari.

Introducere

Echipa de experti isi exprima aprecierea pentru
conducerea Parlamentului Republicii Moldo-
va, personalului politic si administrativ al Par-
lamentului si echipei de proiect PNUD pentru
timpul acordat, pentru discutiile deschise, pro-
punerile constructive si contributiile valoroase
la elaborarea Raportului de analiza a functio-
nalitatii. Echipa de experti isi doreste ca Rapor-
tul sa fie util pentru dezvoltarea institutionala
a Secretariatului Parlamentului Republicii Mol-
dova.
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Ill. Constatari

generale cu privire

la Secretariatul
Parlamentului Republicii
Moldova

B Acest capitol reflecta o serie de constatari ge-
nerale privind Secretariatul Parlamentului:
structura si personalul Secretariatului, functiile
principale si cele de suport Tn cadrul acestuia,
resursele alocate pentru cele doua prioritati
actuale (TIC si integrarea europeana) si bugetul
Parlamentului. Abordarile acestor aspecte tind
sa ofere o imagine de ansamblu asupra starii
actuale a Secretariatului si vor permite efectu-
area unei analize mai profunde si mai informate
privind functionarea diferitelor subdiviziuni ale
institutiei, care va fi realizata in capitolele urma-
toare.

3.1. Structura Secretariatului
Parlamentului

B Rezumat: principalele subdiviziuni sunt consti-
tuite si sunt functionale; ar trebui sa se acorde
atentie finantarii adecvate si dezvoltarii proce-
durilor de lucru functionale.

Structura Secretariatului este rezultatul mai
multor reforme si schimbari efectuate in ulti-
mii zece ani, cele mai recente modificari fiind
realizate Tn 2012 ca urmare a constatarilor si re-
comandarilor Raportului de Analiza Functionala
din 2010 si modificare structurii institutionale
(organigrama) in anul 2015. Tn general, structu-
ra actuala cuprinde toate subdiviziunile struc-
turale necesare unui secretariat de parlament
functional si cele mai multe responsabilitati au
fost atribuite. Cu toate acestea, acordarea re-
surselor pentru domeniile prioritare ar putea fi
mai scazuta fata de cea necesara si prezentul
Raport de analiza propune ajustari dupa caz.
Actualmente structura este urmatoarea:

Secretarul General si Secretarul General Adjunct

Directia generala documentare
parlamentara
Directia generala juridica
Directia informational-analitica
Directia relatji externe
Directia generala comunicare si relatii
publice

. Serviciul dezvoltare strategica

1. Asistentii deputatilor
2. Consilierii presedintilor fractiunilor politice
3. Consilierii Cabinetului Presedintelui si Vicepresedintilor Parlamentului.

Directia tehnologii si comunicatii
. Directia generala administrare patrimoniu
Directia resurse umane
. Directia finante, buget si contabilitate
. Serviciul audit intern
. Serviciul achizitii publice
. Serviciul securitate si integritate
. Directia petitii si audiente
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In ultimii cinci ani, au fost adoptate si aplicate
decizii importante privind functionarea institu-
tionala a Secretariatului. Tn primul rand, a fost
elaborat si aprobat Regulamentul de organizare
si functionare a Secretariatului. De asemenea,
au fost elaborate si aprobate regulamentele de
activitate ale subdiviziunilor structurale, care
descriu functiile si responsabilitatile acestora.?

in al doilea rand, practica altor parlamente nati-
onale arata ca regulamentele care descriu func-
tiile fiecarei subdiviziuni structurale sunt doar
una dintre categoriile de regulamente interne
existente. Un alt grup de reglementari descrie
procesele interdepartamentale si procedurile
generale administrative obligatorii din cadrul
Parlamentului, atat pentru deputati, cat si pen-
tru personal. Parlamentul a facut primii pasi in
elaborarea unor astfel de reglementari interne,
cu obiectivul de a elimina ambiguitatile si ne-
intelegerile din munca de zi cu zi si de a stabili
aceleasi reguli pentru toti actorii, de exemplu,
cu privire la procesul de elaborare a bugetu-
lui Parlamentului. Regulamentele interne pot
fi emise de catre Presedinte, de Biroul Perma-
nent sau de Secretarul General, in conformitate
cu competenta corespunzatoare, iar acestea ar
trebui sa fie la indemana fiecarui membru si an-
gajat al Parlamentului.

3.2. Personalul Secretariatului

EEE  Rezumat: exista un numar mare de personal cu
experienta, iar recrutarea tinerilor specialisti
este redusa.

Secretariatul are un total de 325 de posturi
non-politice in Secretariat plus 50 de unitati de
personal pentru Comisii (asa-numitii “consul-
tantii ai comisiilor”). Constatarile initiale arata
ca acesta este o structura cu o bogata experi-
enta, deoarece peste 40% din personal are mai
mult de 10 ani de experienta in cadrul Secre-
tariatului Parlamentului. Adaugand posturile

(2) Numai regulamentele Cabinetelor mai raman a fi elaborate
si aprobate.

personalului politic, Tn numar de 128, numarul
total de angajati este de 503 de persoane (fara
cei 101 deputati).

Este de remarcat faptul ca numarul de personal
a crescut substantial n ultimii ani, ca urmare a
doua decizii. In primul rand, in 2012, Parlamen-
tul a decis sa includa majoritatea personalului
angajat anterior in intreprinderile de stat care
se ocupau cu transportul, cantina si intretine-
rea cladirilor. Aceasta decizie a dus numarul
personalului Secretariatului mai aproape de
numarul personalului din alte parlamente. Tn al
doilea rand, in 2014 s-a decis sa fie marit nu-
marul de personal politic prin atribuirea unui
asistent personal pentru fiecare deputat.

In comparatie cu alte parlamente din Europa,
Republica Moldova dispune de un numar des-
tul de mare de personal per deputat (5). Cel mai
mare numar de personal per parlamentar este
n Georgia (8,66), iar cel mai mic in Austria (1,55).
in ciuda faptului ca numarul de personal nu pare
extrem de mare (dar este la limita superioara a
cotei per parlamentar), ar putea fi recomanda-
bila, realocarea intre subdiviziuni, prezentand in
continuare propuneri in prezentul raport.

v tabelul 1

Dupa cum s-a mentionat in introducere, echi-
pa ce a efectuat Analiza Functionala a realizat
un chestionar de autevaluare a personalului
Secretariatului. Tn timp ce una dintre anexele
la prezentul raport prezinta rezultatele acestui
chestionar, putem mentiona aici cateva obser-
vatii generale cu privire la Secretariat.

In ceea ce priveste structura Secretariatului
Parlamentului pe criterii de sex si varsta, s-a
constatat ca femeile sunt prezente intr-un nu-
mar mai mare si ca exista o distributie destul
de uniforma a fortei de munca pe trei grupuri
de varsta: (25-34; 35-44; 45-54 de ani). Cu toate
acestea, exista un numar foarte limitat de tineri
specialisti (doar 1% persoane sub 25 de ani).
Acest lucru ar putea fi explicat, intr-o anumita
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1. NUMARUL DE DEPUTAT!I IN RAPORT CU NUMARUL DE PERSONAL

Numarul de Numarul total Numarul de personal Personal Numarul de personal
Parlament parlamentari de personal nepolitic (administrativ) politic per parlamentar
Austria 244 380 380 N/A 1.55
Republica Ceha 200 371 354 17 1.85
Estonia 101 224 192 32 2.21
Georgia 150 1300 840 460 8.66
Kosovo 120 201 168 33 1.67
Letonia 100 430 291 139 4.30
Lituania 141 586 499 87 416
Serbia 250 410 400 10 1.64
Slovacia 150 407 385 22 2.1
Republica Moldova 101 503 375 128 5

masura, prin natura complexa a sarcinilor exe-
cutate Tn cadrul Secretariatului, totusi ar trebui
sa se acorde o atentie deosebita atragerii si re-
tinerii celor mai talentati absolventi, deoarece
acestia ar putea aduce inovatie si adauga va-
loare la resursele umane existente.

Angajatii Parlamentului este foarte experimen-
tat. Peste 40% au mai mult de 20 de ani de expe-
rienta, doar 1% fiind recrutati recent (mai putin
de 2 ani de vechime Tn munca). Atunci cand se
evalueaza experienta lor de lucru specifica din
Parlament, apare un tablou similar - peste 40%
din personalul actual al Secretariatului au mai
mult de 10 de ani de lucru in Parlament. Poli-
ticile de resurse umane ar trebui sa ia in con-
siderare acest factor si sa utilizeze pe deplin
capabilitatea si capacitatile dezvoltate in acesti
ani de experienta ai personalului, de asemenea,
sa initieze masuri noi pentru atragerea tinerilor
specialisti si sa se foloseasca de mobilitatea in-
tre diferite institutii, pentru a asigura expunerea
adecvata la noile tendinte si abordari.

Angajatii nepolitici ai Parlamentului sunt, in
mare parte, functionari publici. Acum cativa ani
a existat un proiect de lege pentru elaborarea
unui statut special al functionarilor publici par-
lamentari. Acest proiect de lege a fost adoptat
doarin prima lectura, acum fiind deja depasitin
mare masura. Acest lucru se explica prin faptul
ca sistemul de remunerare a fost schimbat in-

tre timp pentru toti functionarii publici din Re-
publica Moldova, iar proiectul de lege reflecta
sistemul de salarizare anterior. Prin urmare, nu
mai putem sustine ca un statut special pentru
functionarii publici parlamentari este o prio-
ritate imediata. Cu toate acestea, trebuie re-
marcat faptul ca limitarile salariilor aplicabile
functionarilor publici impiedica recrutarea unor
experti de calitate in domenii specifice, cum ar
fi competente TIC sau abilitati de cercetare mul-
tidisciplinare si multilingvistice.

Pentru a depasi unele provocari in recrutarea
personalului calificat, in conformitate cu legisla-
tia in vigoare, Parlamentul poate solicita detasa-
rea temporara a angajatilor din structurile guver-
namentale in legislativ. in prezent, de exemplu,
expertul Parlamentului Tn domeniul planificarii
strategice este detasat de la Cancelaria de Stat.

3.3. Functii principale si functii de
suport

B Rezumat: modalitatea de alocare a resurselor
umane pare a fi problematica, deoarece majo-
ritatea resurselor sunt alocate functiilor de su-
port. Trebuie acordata o atentie sporita inversa-
rii acestei tendinte.

Analizand alocarea resurselor umane ale Secre-
tariatului, este nevoie sa cercetam modulin care
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acestea sunt atribuite diferitor functii si priori-
tati. Putem distinge intre numarul de personal
atribuit functiilor principale si numarul atribuit
functiilor de suport din cadrul Secretariatului.

e Principalele functii ale Secretariatului sunt
functii legate direct de principalele roluri si
responsabilitati ale Parlamentului - controlul
legislativ, bugetul si functia de sensibilizare/
informare/reprezentare. In ceea ce priveste
subdiviziunile structurale, acestea sunt: Di-
rectia juridica, Directia informational-anali-
tica, personalul comisiilor, Directia generala
comunicare si relatii publice, Directia relatii
externe, Directia generala documentare par-
lamentara si Serviciul dezvoltare strategica.

e Functiile de suport ale Secretariatului sunt
legate de resursele necesare pentru a oferi
suportul operational necesar pentru func-
tionarea Parlamentului si a Secretariatului.
Acestea sunt subdiviziunile de: tehnologii si
comunicatii; management al resurselor uma-
ne; buget si finante; audit inter; administrare
patrimoniu; petitii; securitate si integritate.

Exceptand consilierii politici si asistentii depu-
tatilor, exista un numar total de 375 de posturi
nepolitice in cadrul Secretariatului. Alaturi de
Secretarul General, Secretarul General Adjunct
si asistentii lor personali, sunt 168 posturi alo-
cate functiilor principale si 203 posturi alocate
functiilor de suport. Aceasta inseamna ca 45%
din personal este atribuit functiilor principale si
55% - functiilor de suport. Mentionam ca acesta
este un dezechilibru aparut dupa dizolvarea in-
stitutiilor autonome responsabile de transport,
administrarea cladirilor si cantina.

Este de dorit ca numarul de posturi atribui-
te functiilor nepolitice principale sa fie macar
egal cu numarul de posturi atribuite celor de
suport?, Este oportun ca numarul de posturi

(3) Tn anul 2014, fiecare deputat din Parlament a primit dreptul
de a beneficia de suportul unui asistent, in calitate de perso-
nal politic. Daca s-ar calcula numarul de asistenti personali ai
deputatilor si consilierii politici din cabinetele demnitarilor plus
numarul de unitati de personal non-politic, s-ar parea ca exista
un echilibru Tntre personalul atribuit cu functii principale si cei
cu functii de suport.

atribuite functiilor principale sa fie macar egal
cu numarul de posturi atribuite celor de suport,
daca nu mai mare. O astfel de schimbare are
implicatii pentru procesul de planificare a re-
surselor umane din cadrul Secretariatului Par-
lamentului, care leaga planificarea resurselor
umane cu planificarea strategica, analiza locu-
rilor de munca si design-ul locurilor de munca,
recrutarea si selectarea angajatilor, precum si
dezvoltarea competentelor. Aceasta inseamna,
de asemenea, ca specialistii Parlamentului in
domeniul resurselor umane sa aiba capacitatea
de a analiza si de a integra factori politici de
natura complexa, factori culturali si organizati-
onali care influenteaza planificarea resurselor
umane in contextul parlamentar.

3.4. Prioritatile curente ale
Parlamentului

BN Rezumat: structura personalului nu reflecta prio-
ritatile Secretariatului.

Integrarea europeana si modernizarea functi-
onarii Parlamentului prin intermediul TIC sunt
doua prioritati actuale ale Parlamentului Re-
publicii Moldova. Cum sunt reflectate aceste
prioritati in managementul resurselor umane?
Ce putem invata din deciziile luate cu privire la
personal in Parlamentul Republicii Moldova, fa-
cand comparatie cu alte parlamente?

n primul rand, vom analiza numarul de posturi
de personal atribuite Comisiei politica externa
si integrare europeana. in Parlamentul Republi-
cii Moldova, patru persoane din cadrul perso-
nalului sau 1% lucreaza in domeniul integrarii
europene. Acest lucru situeaza Republica Mol-
dova in partea de jos a listei in cadrul analizei
comparative cu alte parlamente de dimensiuni
similare. Este de remarcat faptul ca toate parla-
mentele au un numar suplimentar de posturi in
Departamentele lor juridice alocate armonizarii
legislative europene.
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2. PERSONALUL PARLAMENTULUI CARE LUCREAZA TN DOMENIUL INTEGRARII/AFACERILOR
EUROPENE SI TIC
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Austria 380 16 42 % 8 21 %
Republica Ceha 354 14 3.9% 16 4.5 %
Estonia 192 " 57 % 18 93 %
Georgia 840 1 1.3 % 20 23 %
Kosovo 168 13 77 % 6 35%
Letonia 291 6 20% 15 51%
Lituania 499 15 3.0% 48 9.6 %
Serbia 400 5 12 % 10 25 %
Slovacia 385 20% 12 31%
Republica Moldova 375 4 1% 8 2%

n al doilea rand, analizand numarul de posturi
de personal alocate subdiviziunii pentru TIC,
observam ca Parlamentul Republicii Moldova
are opt persoane care lucreaza in domeniul TIC
sau 2% din personalul Secretariatului. Din nou,
Moldova ramane in partea de jos a listei in ana-
liza comparativa cu alte parlamente de dimen-
siuni similare.

4 tabelul 2

in comparatie cu alte parlamente din Europa,
legislativul din Republica Moldova are cel mai
mic numar de angajati care activeaza in dome-
niul integrarii europene (incluzand atat perso-
nalul Comisiei, cat si personalul ce lucreaza la
armonizarea la legislatia sau dreptul UE) atat in
termeni absoluti, cat si ca procent de personal
din numarul total de personal nepolitic (admi-
nistrativ) al Secretariatului.

Tn ceea ce priveste numarul de angajati in do-
meniul TIC, Republica Moldova are al doilea cel
mai mic numar in termeni absoluti. in compa-
ratie cu numarul total de personal nepolitic
(administrativ) al Secretariatului, Moldova este
statul cu al treilea cel mai scazut nivel din cla-

sament. Analizand numarul de pozitii cu alte
subdiviziuni de suport ale Secretariatului, nu-
marul de opt angajati TIC este scazut in compa-
ratie cu, de exemplu, 36 de soferi in Directia de
transport.

Asadar, alocarea de resurse de personal nu co-
respunde celor doua prioritati ale Parlamen-
tului: integrare europeana si TIC. Atunci cand
tragem aceasta concluzie, este important de re-
tinut ca numarul de posturi de personal atribu-
ite unui anumit domeniu de politici publice sau
unei anumite subdiviziuni, desi este un indica-
tor important al nivelului de prioritate acordat
respectivului domeniu de politici sau respecti-
vei subdiviziuni, el nu este singurul indicator re-
levant. Un alt indicator este volumul de resurse
financiare alocate, de exemplu, sectorului TIC.
Nivelul investitiilor alocate domeniului TIC ar
putea induce la concluzia ca acest domeniu nu
este unul prioritar. Cu toate acestea, avand in
vedere ca nivelul resurselor umane este un in-
dicator semnificativ, putem concluziona ca cele
doua prioritati actuale ale Parlamentului Repu-
blicii Moldova, integrarea europeana si moder-
nizarea Parlamentului prin intermediul TIC, nu
sunt reflectate in prioritatile de resurse umane
ale Parlamentului.
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3.5. Bugetul Parlamentului

B Rezumat: in perioada 2011-2015 a existat o cres-
tere constanta a bugetului Parlamentului, pe
cand ponderea bugetului Parlamentului in intre-
gul buget de stat a fluctuat de-a lungul anilor.

n tabelul ce urmeaza sunt prezentate cateva
informatii de baza cu privire la bugetul Parla-
mentului Republicii Moldova. Tn primul rand,
am situat bugetul legislativului in contextul bu-
getului de stat. Pe o perioada de cinci ani, bu-
getul este n crestere in numar absolut: de la
71.000 lei Tn 2011 la 114.000 lei Tn 2015. Tn ceea ce
priveste procentul bugetului Parlamentului in
bugetul de stat al, acesta a scazut din 2012, desi
bugetul din 2015 are aceeasi cota din bugetul de
stat ca si in 2011, adica de 0,35%.

3. BUGETUL PARLAMENTULUI REPUBLICII
MOLDOVA, 2011-2015

Bugetul Bugetul Bugetul
destat Parlamentului Parlamentului ca %
(mii lei) (mii lei)  din bugetul de stat
2011 20 315 715.0 71509.7 0.35%
2012 21 544 187.9 85 482.9 0.40 %
2013 24 394 796.6 104 152.8 0.43 %
2014 30 010 942.8 115 949.6 0.39 %
2015 32724 705.7 114 162.2 0.35%
Analizand bugetul Parlamentului Republicii

Moldova in perspectiva, comparativ cu alte par-
lamente, observam ca bugetul parlamentar al
Moldovei este printre cele mai mari ca procent
din bugetul de stat.

» tabelul 4

Remarcam faptul ca aceste cifre nu includ bu-
getul reprezentat de suportul extern pentru
functionarea Parlamentului. in cazul Moldovei,
acesta este, in principal, proiectul de suport
PNUD in Parlament.

4. BUGETUL PARLAMENTULUI CA PROCENT
DIN BUGETUL DE STAT

Austria No info
Republica Ceha 0.09 %
Estonia 031%
Georgia 0.007 %
Kosovo 0.52 %
Letonia 0.34 %
Lituania 0.34 %
Serbia 0.02 %
Slovacia 0.001 %
Republica Moldova 035 %

Recomandari:

e Elaborarea unei strategii multianuale pentru
stabilirea treptata a unui echilibru intre nu-
marul de personal alocat functiilor principa-
le si numarul de personal non-politic alocat
functiilor de suport ale Secretariatului. Actu-
alele cifre de 45% si respectiv 55% nu repre-
zinta un echilibru optim. Se recomanda ca
numarul de posturi de personal non-politic
atribuite functiilor principale sa fie compa-
rabil cu numarul de posturi atribuit functi-
ilor de suport.

e Revizuirea procesului de planificare a resur-
selor umane 1n cadrul Secretariatului, care
leaga planificarea resurselor umane cu pla-
nificarea strategica, cu analiza locurilor de
munca si cu design-ul locurilor de munca, cu
scopul de a atinge un echilibru intre perso-
nalul alocat functiilor principale si cel alocat
functiilor de suport.

e Atribuirea mai multor resurse de personal
celor doua prioritati ale Parlamentului - in-
tegrare europeana si TIC - si pasi concreti
intru realizare a acestui obiectiv in urmatorii
doi ani.
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REZUMAT

INTRODUCERE

CONSTATARI GENERALE CU PRIVIRE
LA SECRETARIATUL PARLAMENTULUI REPUBLICII MOLDOVA

ORGANIZAREA INTERNA A SECRETARIATULUI, ROLURILE
S RESPONSABILITATILE PRINCIPALE ALE PARLAMENTULUI

_ORGANIZAREA INTERNA A SECRETARIATULUI
IN FUNCTIE DE DEPARTAMENTELE DE SUPORT

CONDUCEREA SECRETARIATULUI PARLAMENTULUI

CABINETUL PERSOANELOR CU FUNCTII DE DEMNITATE PUBLICA

REZUMATUL RECOMANDARILOR

ANEXE
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IV. Organizarea interna a
Secretariatului, rolurile
si responsabilitatile
principale ale
Parlamentului

B Una dintre primele sarcini ale Secretariatului
Parlamentului este aceea de a oferi expertiza si
asistenta deputatilor cu privire la principalele
roluri si responsabilitati pe care acestia le detin
in calitatea lor de parlamentari, si anume con-
trolul legislativ, supravegherea bugetara si rolul
de reprezentare / informare. Prezentam mai jos
o analiza preliminara a modului in care subdi-
viziunile structurale ale Secretariatului ofera
asistenta in aceste domenii, precum si tipurile
de provocari cu care se confrunta, identificate de
echipa de analiza a functionalitatii. Recomanda-
rile sunt prezentate pentru fiecare subdiviziune
structurala.

Tn acest capitol vom efectua o analiza a func-
tionalitatii si institutionala a sase subdivizi-
uni structurale, precum si a secretariatelor
comisiilor permanente. Cele sase subdiviziuni
structurale sunt: Directia generala documen-
tare parlamentara, Directia generala juridica,
Directia informational-analitica, Directia re-
latii externe, Directia generala comunicare si
relatii publice (inclusiv oficiile teritoriale de
informare) si Serviciul de dezvoltare strategi-
ca. Tn urma analizei secretariatelor comisiilor
permanente ale Parlamentului, vom avea o
sectiune separata dedicata Comisiei politica
externa si integrare Eeropeana, reiesind din
importanta deosebita a acestei comisii Tn urma
semnarii AA | ZLSAC.

5. SUBDIVIZIUNILE PRINCIPALE: STATELE DE PERSONAL SI POSTURILE OCUPATE

COMISIA COMISIA

SECURITATE, APARARE NATIONALA PROTECTIE SOCIALA, SANATATE
I ORDINE PUBLICA S| FAMILIE

COMISIA DIRECTIA GENERALA
DREPTURILE OMULUI COMUNICARE
SI RELATII INTERETNICE SI RELATII PUBLICE

(13)

DIRECTIA DIRECTIA
RELATII EXTERNE INFORMATIONAL-ANALITICE

ﬁ [S] Numarul de personal i i Numarul de posturi

indicat ocupate

COMISIA COMISIA

POLITICA EXTERNA SI INTEGRARE JURIDICA, NUMIRI
EUROPEANA SIIMUNITATI

13

SERVICIUL . DIRECTIA GENERALA
DEZVOLTARE STRATEGICA COMUNICARE $I RELATII PUBLICE

(functionarii din oficiile teritoriale ale Parlamentului)

DIRECTIA DIRECTIA
JURIDICA DOCUMENTARE PARLAMENTARA
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4.1. Directia generala documentare
parlamentara

I. Cadrul legal

Atributiile functionale ale Directiei generale
documentare parlamentara sunt reflectate n
Regulamentul de organizare si functionare a
Parlamentului, aprobat prin Hotararea Biro-
ului permanent al Parlamentului nr. 31 din 12
decembrie 2013“, precum si in propriul sau Re-
gulament de activitate, aprobat de Secretarul
General al Parlamentului.

Activitatea Directiei respective este ghidata, in
primul rand, de Instructiunea privind circula-
tia proiectelor de acte legislative in Parlament,
aprobata prin Hotararea Biroului permanent nr.
30 din 7 noiembrie 2012 Directia numara 38 de
angajati, toti fiind functionari publici.

The mission of the General Department is to
insure the documentation and organizational
supportin the realization of the legislative func-
tion, in the parliamentary control of the Parlia-
ment and maintenance of secretariat works.

Misiunea Directiei generale este de a asigura
asistenta documentara si organizatorica in re-
alizarea functiei legislative a Parlamentului si
tinerea lucrarilor de secretariat.

Printre atributiile Directiei generale documen-
tare parlamentara se numara urmatoarele:

® organizarea si monitorizarea circulatiei pro-
iectelor de acte legislative in Parlament;

e organizareasi documentarea lucrarilor plenu-
lui Parlamentului si ale Biroului permanent;

* organizarea lucrarilor de secretariat si asi-
gurarea circulatiei documentelor in Parla-
ment si in Secretariat;

(4) http:/ /parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecretaria-
tuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.aspx.

(5) http:/ /www.parlament.md/CadrulLegal/Instruc%C5%A3iune-
privindcircula%C5%A3iaparoiectelordeact/tabid/197/language/
ro-RO/Default.aspx.

e asigurarea implementarii politicii unice de
tehnica legislativa, structurale si lingvistice
la definitivarea proiectelor de acte legisla-
tive;

® asigurarea redactarii si traducerii proiecte-
lor de acte legislative, a documentelor si a
altor materiale;

e asigurarea prezentarii spre semnare, publi-
carii si evidentei actelor legislative adoptate
de Parlament;

e asigurarea asistentei in realizarea controlu-
lui parlamentar.

Il. Analiza

Directia Generala documentare parlamentara
ocupa un loc central in cadrul functionarii Parla-
mentului. Aceasta este una dintre cele mai mari
subdiviziuni structurale din cadrul Secretariatu-
lui si din acest motiv a fost structurata in pa-
tru subdiviziuni: Sectia pentru lucrarile plenului
Parlamentului, Sectia pentru lucrarile Biroului
permanent si actele adoptate de Parlament,
Sectia redactare si Sectia servicii generale.

Sectia pentru lucrarile plenului Parlamentului
numara 12 persoane, responsabile de organiza-
rea sedintelor plenare ale Parlamentului, pro-
cedurile legislative si controlul parlamentar.

¢ Procedurile legislative - include proiectele
de acte legislative si propunerle legislative
care sunt pe agenda Parlamentului, intoc-
meste dosarul proiectelor de acte legislati-
ve si le completeaza cu toate documentele
necesare si informatia primita (rapoarte,
co-rapoarte, avize, sinteze, amendamente);-
distribuirea materialelor legislative si a altor
material necesare pentru desfasurarea ac-
tivitatii legislative a deputatilor, fracsiunile
parlamentare, Guvern, Aparatul Presedin-
telui Republicii Moldova si subdiviziunile
Secretariatului Parlamentului; gestioneaza
circuitul actelor legislative inca de la etapa
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introducerii acestora in procedura legislati-
ve, pana la finalizarea procesului de exami-
nare in lectura finala (3 persoane).

* Organizeaza sedintele plenare - elaborea-
za, in coordonare cu, comisiile permanente
lista actelor legislative care pot fi incluse in
proiectul ordinei de zi a sedintei plenare a
Parlamentului, pentru a fi aprobata de ca-
tre Biroul permanent; distribuie materiale-
le necesare pentru desfasurarea sedintelor
in plen a Parlamentului; asigura prezenta
membrilor Guvernului, conducatorilor Au-
toritatilor administrative publice centrale si
alta oficiali de rang inalt la sedinta in plen a
Parlamentului (3 persoane); elaboreaza ra-
portul cu privire la dezbaterile parlamenta-
re, asigura stengrafierea sedintelor in plen
a Parlamentului si pregatirea versiunii finale
a stenogramei pentru publicare pe pagina
web a Parlamentului; asigura stenografierea
sedintelor commune dintre Parlament si Gu-
vern; asigura lucrarile de secretariat a comi-
siilor de investigatie si speciale, grupurilor
de lucru aprobate prin hotarare a Parlamen-
tului (6 persoane); asigura traducerea simul-
tana a sedintelor in plen a Parlamentului (2
persoane); asigura desfasurarea conform
prevederilor a ,orei de intrebari”, interpela-
rile si audientele parlamentare (1 persoana).

e Controlul parlamentar - tinerea evidentei
intrebarilor si interpelarilor si asigurarea
transmiterea acestora in conformitate cu
normele stabilite in Regulamentul Parla-
mentului; asigura transmisiunea raspunsu-
rilor la Tntrebarile si interpelarile adresate;
asigura prezenta membrilor Guvernului si
a cnducatorilor autoritatilor administrati-
ve publice de nivel central care trebuie sa
raspunda la ntrebarile adresate de catre
deputati, monitorizeaza controlul asura exe-
cutarii dispozitiilor finale si tranzitorii din
actele legislative publicate Tn Monitorul Offi-
cial; monitorizeaza prezentarea rapoartelor
de activitate si registrele organelor de nivel
central specializate din administratia publi-

ca si a celor elaborate de catre Parlament cu
privire la activitatile desfasurate in confor-
mitate cu legislatia (1 persoana).

» tabelul 6

In prezent, in Republica Moldova, nu exista un
sistem electronic (,sistem E-law”) pentru a spri-
jini procesul legislativ. Ca urmare, personalul
lucreaza cu un amestec de versiuni printate sau
electronice ale legislatiei, modificarilor si altor
documente. Aceasta consuma o cantitate con-
siderabila de timp pentru personalul cu sarcini
administrative si logistice. In prezent, persona-
lul trebuie sa imprime pentru parlamentari toa-
te proiectele de legi si documentatia aferenta.

Parlamentul Republicii Moldova nu are un Sis-
tem Electronic al Actelor Legislative in care pro-
iectele de acte normative si legislatiei care le
insoteste sa poata sa fie pregatite si semnate
electronic (e-semnatura) si, ca urmare a adop-
tarii, transmise Presedintelui Republicii pentru
promulgare.

Interviurile au sugerat ca, tinand cont de volu-
mul de munca actual, precum si de lipsa unor
sisteme electronice, este nevoie de personal
suplimentar pentru a se putea efectua steno-
grafierea sesiunilor plenare. In urma analizei
s-a constatat ca numarul de zile de sedinta ale
sesiunii plenare s-au diminuat cu aproape 50%
intre 2012 si 2015. Cu toate acestea, a fost de
asemenea remarcat faptul ca numarul de ore n
care a avut loc sesiunea plenara a ramas con-
stant pe parcursul acestor ani (intre 200 si 250
de ore pe an), in timp ce numarul de ,stenogra-
me” in pagini a fluctuat (intre 4500 si 6700 de
pagini pe an). In timp ce Directia Generala cere
mai mult personal pentru a lucra la stenografie-
re, este de asteptat ca, in viitor, utilizarea spo-
rita a TIC in Parlament sa aiba un impact sub-
stantial asupra acestei subdiviziuni si posibil sa
contribuie la reducerea volumului de munca.

» tabelul 7
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6. INTREBARILE SI INTERPELARILE IN PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA, IANUARIE 2012 -
NOIEMBRIE 2015

Numarul de intrebari scrise  Numarul intrebarilor orale  Numarul intrebarilor orale si ~ Numarul de

adresate Guvernului in cadrul sedintelor  in scris (in cadrul sedintelor) ~ interpelari
2012 22 m - 10 143
2013 49 56 - 14 119
2014 32 19 - 7 58
2015 19 18 34 15 86

7. DATE PRIVIND SEDINTELE ORGANIZATE IN SESIUNILE PLENARE

201 2012 PAK] 2014 2015
Numarul de zile de sedinta in sesiunea plenara 55 67 64 41 35
Numarul de ore in sesiunea plenara 249 231 294 200 233

Numarul de pagini stenografiate

5,618 5,610 6,783 4,497 5150

In prezent, sistemul de vot electronic nu este
utilizat in Parlamentul Republicii Moldova si re-
zultatele votarii nu sunt publicate in mod sis-
tematic si in timp util pe site-ul legislativului.
In consecinta, personalul trebuie sa aloce timp
pentru a lua act de rezultatele votului. Sistemul
de vot electronic nu functioneaza din motivul
ca a fost procurat doar echipamentul necesar,
nu si software-ul. in plus, am constatat ca astazi
nu exista nici un document scris despre politi-
cile votului electronic si nici o procedura de vot
electronic, nici un contract cu o companie ex-
terna pentru intretinerea / repararea sistemu-
lui e-vot si foarte putine persoane din cadrul
personalului sunt pe deplin informate cu privire
la aspectele tehnologice ale utilizarii sistemului
de e-vot. Este de asteptat ca, odata ce Proiectul
e-parlament va fi implementat, votul electronic
va fi parte a acestuia.

Sectia pentru lucrdrile Biroului permanent si
actele adoptate de Parlament numara trei per-
soane. Acestea informeaza membrii Biroului
permanent despre organizarea sedintei, ela-
borarea ordinii de zi, distribuirea materialelor
relevante si de protocol a sedintei. Acestia, de
asemenea, mentin evidenta actelor adoptate
de catre Parlament, transmiterea acestora spre
semnare si publicare Tn timpul interviurilor, a

fost mentionat ca, uneori, Biroul Permanent
aproba ordinea de zi a sesiunii plenare seara,
inainte de sesiune. O mai buna planificare pre-
alabila a ordinii de zi a sesiunii plenare le va
oferi deputatilor posibilitatea sa studieze cu
atentie documentatia si va oferi personalului
posibilitatea de a pregati dosarele in timp util
si de a le distribui (electronic, odata ce sistemul
este pe deplin operational).

Sectia de redactare numara 15 persoane. Aceas-
ta asigura traducerea in limba rusa sau romana
a lucrarilor sesiunilor plenare, precum si tradu-
cerea tuturor proiectelor de legi, din romana n
rusa sau viceversa. Sectia de redactare numara
15 persoane. Aceasta asigura traducerea in lim-
ba rusa sau romana a lucrarilor sesiunilor ple-
nare, precum si traducerea tuturor proiectelor
de legi si a altor materiale ae Seretariatului si
Parlamentului, fie din romana in rusa sau vice-
versa In timpul interviurilor, a fost mentionat
volumul mare de lucru in Sectia redactare drept
o problema cu care angajatii se confrunta ca
urmare a calitatatii (lingvistice) scazute a pro-
iectelor de legi prezentate de Guvern sau pre-
gatite de cdtre asistentii deputatilor. In situatia
in care Guvernul sau deputati individuali ar pre-
zenta proiecte de texte de o calitate mai buna,
Sectia de redactare nu ar fi obligata sa imbu-
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natateasca aspectul lingvistic al proiectelor de
lege, aceasta fiind responsabilitatea autorilor
textelor, Tn schimb ar fi capabila sa joace rolul
sau direct - acela de control al calitatii textelor
prezentate.

in timpul interviurilor a fost remarcat faptul ca,
tinand cont de volumul de munca actual, a fost
solicitat mai mult personal pentru Sectia de re-
dactare. in acelasi timp, a devenit clar ca sectia
respectiva are foarte putine instrumente pen-
tru a facilita activitatea sau a reduce volumul de
munca. De exemplu, nu are la indemana dictio-
nare de terminologie juridica si parlamentara,
nici un check-list pentru problemele ce trebuie
verificate, de asemenea nu exista acces la baze
de date legislative si legate de UE. Nu exista
standarde minime convenite pentru textele le-
gislative, lucru care i-ar permite personalului sa
recomande Comisiei ca Parlamentul sa returne-
ze proiectul de lege autorului ei in cazul in care
standardele minime nu sunt intrunite.

Parlamentul efectueaza foarte rar o lectura fi-
nald a legilor adoptate. in prezent, Parlamentul
voteaza in lectura a doua textul proiectului de
lege care i este prezentat (versiunea initiala),
plus modificarile / completarile ce sunt reflec-
tate in raportul comisiei permanente, sinteza
propunerilor (care face parte din raport), pre-
cum si amendamentele care sunt votate si ac-
ceptate in sedinta plenara. Deoarece textul final
nu este votat de Parlament, personalul intampi-
na probleme serioase la etapa finala de editare.
Pentru a evita modificarea textelor proiectelor
care nu au fost aprobate, o lectura finala a legi-
lor ar fi utila.

Sectia servicii generale numara sase persoane.

Atat conducerea Parlamentului, cat si Secretari-
atul au un interes comun in a moderniza siste-
mele de suport in Parlament, inclusiv structura
TIC si digitalizarea documentelor.

In prezent, Parlamentul Republicii Moldova are
un regulament intern care detaliaza diferite
etape si responsabilitati ale subdiviziunilor in

procesul de revizuire legislativa® si cu privire
la fluxurile de documente’. Pentru ca Proiectul
e-parlament sa aiba vreo sansa de succes, este
nevoie de o evaluare cuprinzatoare cu privire la
statutul actual al Secretariatului in gestionarea
fluxurilor de informatii, precum si de un sir de
instruiri pentru deputati si pentru personal pri-
vind utilizarea intranetului si utilizarea eficienta
a Sistemului de Management al Informatiei al
Parlamentului.

Ill. Practici in alte parlamente

» Tn Austria, din ianuarie 20048 exista un sistem
de flux de lucru electronic (,sistem e-law”) pen-
tru a sustine intregul proces legislativ, cu pro-
mulgarea autentica de legi in format electronic.
Proiectul austriac e-lege vizeaza o reforma a ela-
borarii textelor legale, creand un canal electro-
nic de productie continuu, cu o structura unifor-
ma si pregatit pe aceeasi baza de text electronic,
incepand cu proiectul de lege si pana la publi-
care (promulgare) pe Internet. Sistemul de flux
de lucru include proiectele guvernului, rapoarte
ale comisiilor, acte juridice ale Nationalrat-ului
si decizii ale Bundesrat-ului. Sistemul de flux
de lucru e-law sustine elaborarea electronica
a tuturor rapoartelor comisiilor, actelor juridice
ale Nationalrat-ului si deciziilor Bundesrat-ului.
Parlamentul returneaza textele electronice con-
solidate ale legislatiei la Cancelaria Federala,
gata pentru publicare. Potentialul de economi-
sire in administratia parlamentara pe an este
mai mare de € 1.000.000 (60 de tone de hartie).

Reforma modalitatii de redactare a textelor de
lege a progresat pana la punctul in care 100%
din proictele elaborate de Guvern sunt prezen-
tate Parlamentului ca documente ,e-lege” si
in 100% din cazuri legislativul returneaza ver-

(6) http://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=1%2fXtRu
GkbTY%3d&tabid=197&language=ro-RO

(7) Instruction on the Secretariat works in the Parliament of the
Republic of Moldova, Permanent Bureau Decision nr.7 of March
20th2013.

(8) https://www.parlament.gv.at/ZUSD/PDF/2006-04-18_
Publikation-Englisch.pdf
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siunile electronice consolidate ale actelor nor-
mative juridice adoptate de Nationalrat cand
procedurile parlamentare au fost finalizate.
Pentru ca promulgarea electronica sa fie au-
tentica din punct de vedere juridic, a fost ne-
cesar un amendament la Constitutia Federala a
Austriei, care a necesitat o majoritate de doua
treimi in Nationalrat si Bundesrat. Tn octombrie
2003, Nationalratul a adoptat acest proiect de
lege (modificarea articolului 49 din Constitutia
Federala si modificarea Legii federale privind
Legea Monitorului Oficial Federal). Tncepand cu
1 ianuarie 2004, Monitorul Oficial Federal digi-
tal, publicat pe Internet, este singura versiune
autentica. Este de remarcat faptul ca Parlamen-
tul austriac a implementat pentru prima data
pe deplin proiectul e-lege, ca baza pentru un
,€-parlament” total fara hartii.

» in Lituania, documentele legislative sunt ges-
tionate in Sistemul Informational al Actelor
Legislative, iar proiectele de acte legislative si
legislatia care le insoteste pot fi pregatite si
semnate electronic (e-semnatura) si, in urma
adoptarii, transmise Registrului Actelor Juridi-
ce. Seimas-ul (parlamentul) are, de asemenea,
un sistem de informatii care stocheaza docu-
mentele referitoare la sedintele legislativului
si organele acestuia (comitete si comisii), co-
mentariile si propunerile publice, analiza aces-
tor observatii si propuneri etc. Fluxurile de alte
documente interne si externe sunt gestionate
in sistemul informational, iar documentele sunt
inregistrate, descrise, scanate si transferate la
executori. Sistemul permite legarea, trimiterea
si stocarea documentelor, precum si introdu-
cerea unor sarcini in documente si controlarea
executarii sarcinilor din documente. Acesta per-
mite, de asemenea, o cautare rapida si compila-
rea rapoartelor. Sistemul are si un subsistem de
management al documentelor electronice, care
permite accesul eficient la documente. Accesul
la date este limitat de drepturile de utilizator.

» In Estonia, majoritatea documentelor (si
aproape toate documentele oficiale) ajung pe
cale electronica, fie prin e-mail, fie prin inter-

mediul Centrului de schimb de documente
(DEC). Foarte putine documente ajung pe har-
tie. Documentele sunt gestionate de la inceput
pana la sfarsit in Sistemul de Management al
Documentelor (SMD): inregistrare de metadate,
adaugare de fisier, aprobare, semnare, atribui-
rea unui interpret, notificare si trimiterea unui
raspuns electronic. Tn cazul in care un docu-
ment ajunge pe hartie, este depus la un agajat
desemnat de DMS si apoi este arhivat.

Tn ceea ce priveste votul electronic, pot fi evi-
dentiate un sir de practici relevante din alte
parlamente.

» in Republica Ceha, sistemul de vot electronic
este folosit pentru toate tipurile de votare, in-
clusiv votarea procedurala. Au loc aproximativ
4000 de voturi electronice pe an. Rezultatele fi-
ecarui vot sunt arhivate. Rezultatele fiecarui vot
sunt prezentate instantaneu pe pagina web.

» Tn Slovacia, rezultatele voturilor sunt publica-
te automat direct de pe Internet.

» In Estonia, fiecare deputat are o unitate de
votare pe birou in sala de plen. Sistemul de vot
este separat de celelalte retele. Unitatea de vo-
tare are in principal &4 functii: de a vota (pentru,
impotriva, abtinere), de a solicita un discurs
in fata salii, cererea de a vorbi de la locul sau
si apelul catre secretariat. Microfoanele sunt
deschise de catre operatorul Sistemului de vot,
in conformitate cu dispozitiile Presedintelui.
Camerele sunt mutate automat, in functie de
pozitiile predefinite si de metadatele sistemu-
lui de vot. Rezultatele votului si ordinea celor
care urmeaza sa ia cuvantul sunt afisate pe un
ecran mare. Toate informatiile sunt publicate pe
site-ul Parlamentului.

» Tn Letonia, sistemul electronic de vot Philips
(Bosch) DCN Clasic, care a fost instalat in Came-
ra plenului Parlamentului (Saeima) in 1997, ofera
urmatoarele functii: vot deschis si secret, inre-
gistrarea prezentei, inregistrarea cvorumului,
solicitarea de a lua cuvantul si monitorizarea
numarului de cereri de a lua cuvantul. Interpre-
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tarea simultana este asigurata. Panoul electro-
nic de voturi poate fi utilizat numai atunci cand
a fost introdus un card de identificare al unui
membru al Parlamentului. Procedura de vot este
prevazuta in Regulamentul de procedura al le-
gislativului. Tnainte de vot, presedintele sedin-
tei anunta procedura de vot si subiectul votului,
care este de asemenea afisat pe monitoarele
din Camera plenului. Presedintele sedintei so-
licita clopotul, invitdnd astfel parlamentarii sa
voteze. La semnalul presedintelui, acestia pot
incepe votarea. In urma unui semnal audio, bu-
toanele de culoare galbena se aprind, afisand
optiunile ,pentru”, ,impotriva” si ,abtinere”. Par-
lamentarul poate apoi apasa butonul relevant.
Selectia poate fi modificata numai in timpul vo-
tului prin apasarea unui buton diferit. La cererea
presedintelui, rezultatele votului sunt afisate pe
monitoarele din plen si pe monitorul personal al
Presedintelui. Rezultatele votului pot fi obtinu-
te in format scris de la Secretariat. Acestea sunt
imediat publicate pe site-ul intranet si pe site-ul
public Saeima. Pentru a solicita luarea cuvantu-
lui, parlamentarul activeaza microfonul de pe
panoul sau de votare. Monitoarele din Camera
plenului afiseaza care dintre parlamentari a ce-
rut cuvantul. Tn timpul unui discurs, monitoarele
afiseaza timpul ramas pentru cuvantare.

IV. Recomandari

e Cu privire la stenografierea sesiunilor plena-
re, recomandam analizarea posibilitatii de a
genera niste versiuni de baza automatizate,
in cadrul Proiectului e-parlament.

e 1n ceea ce priveste reglementarea fluxului
de documente legislative si modalitatea de
lucru a sesiunii plenare si pentru a putea re-
aliza sarcinile de modernizare prin Proiectul
e-parlament, recomandam efectuarea unei
evaluari cuprinzatoare si detaliate a ma-
nagementului curent al fluxurilor informa-
tionale din cadrul Secretariatului. Tn urma
acestei evaluari, recomandam dezvoltarea
unui sir concret de noi proceduri-standard

de operare privind modul de utilizare efi-
cienta a informatiilor si a bazei de date ale
Parlamentului si gestionarea fluxurilor de
documente electronice.

Odata ce sistemul e-parlament este functi-
onal, asa cum se intampla si in alte legis-
lative, recomandam ca pregatirea versiunii
electronice a documentelor pentru distribu-
tie sa fie in responsabilitatea Directiei gene-
rale documentare parlamentara, in special a
Sectiei pentru lucrarile plenului Parlamen-
tului, in cooperare cu subdiviziunea TIC.

In legatura cu activitatea Sectiei redactare,
recomandam ca Parlamentul sa se foloseas-
ca de prevederea din Regulamentul de pro-
cedura, pentru a returna autorului proiectul
de lege care este de o calitate lingvistica si
juridica insuficienta.

Pentru a facilita activitatea Sectiei redactare,
recomandam sa se aiba n vedere o serie de
instrumente utile, cum ar fi dictionare de ter-
minologie juridica si parlamentara, un check-
list de probleme ce trebuie revizuite si acce-
sul la baze de date legislative si legate de UE.

De asemenea, recomandam sa fie aplicate in
permanenta regulile parlamentare pentru
lectura finala a proiectelor de legi complexe,
care au fost modificate in mod substantial.

In cazul in care exista un numar redus de
intrebari si interpelari, se poate revizui de-
semnarea numarului fix de sase persoane
de personal pentru Sectia servicii generale,
cu scopul de a conferi unei parti din per-
sonalul acestei sectii sarcini specifice in
alte sectii din cadrul Directiei generale sau
transferarea temporara a personalului din
aceasta sectie n alta.

In ceea ce priveste problema votului electro-
nic, in conformitate cu practicile relevante
din alte parlamente, recomandam utilizarea
sistematica a votului electronic si publicarea
imediata a rezultatelor votului pe site-ul pu-
blic al Parlamentului Republicii Moldova.
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4.2. Directia generala juridica

I. Cadrul legal

Atributiile functionale ale Directiei generale juri-
dice sunt stipulate in principal in: Regulamentul
Parlamentului, aprobat prin Legea nr. 797-XIll din
2 aprilie 1996 (cu modificarile si completarile ul-
terioare)’; Legea privind actele legislative, nr. 780-
XV din 27 decembrie 2001"% Regulamentul privind
organizarea si functionarea Secretariatului Par-
lamentului, aprobat prin Hotararea Biroului per-
manent al Parlamentului nr. 31 din 12 decembrie
2012"; Instructiunea privind circulatia proiectelor
de acte legislative in Parlament, aprobata prin
Hotararea Biroului permanent al Parlamentului
nr. 30 din 7 noiembrie 2012, precum si in propriul
sau Regulament de activitate, aprobat de catre
Secretarul General al Parlamentului.

Directia generala juridica include urmatoarele
subdiviziuni: Sectia drept public; Sectia drept
privat; Sectia drept comunitar si aproximare a
legislatiei; Serviciul reprezentare la Curtea Con-
stitutionala si organele de drept. Departamen-
tul juridic numara 28 de posturi, toate cu statut
de functie publica.

Misiunea Directiei generale, in conformitate cu
regulamentul acesteia, este de a asigura asis-
tenta juridica in realizarea functiilor Parlamen-
tului si a activitatii Secretariatului. Printre atri-
butiile functionale ale Directiei generale putem
mentiona urmatoarele:

e Asistenta juridica oferita Parlamentului in
desfasurarea in modul stabilit a procesului
legislativ;

* Avizarea proiectelor de acte legislative in-
troduse Tn procedura legislativa, participa-
rea la definitivarea si redactarea proiectelor

(9) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang
=1&id=322831.

(10) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=313239.

(11) http:/ /parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecretaria-
tuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.aspx.

de acte legislative adoptate ce urmeaza a fi
prezentate spre semnare;

* Avizarea obiectiilor Presedintelui Republicii
Moldova asupra legilor emise spre reexami-
nare;

* Asistenta comisiilor permanente ale Parla-
mentului Tn exercitarea controlului parla-
mentar;

° Acordarea de consultanta comisiilor per-
manente ale Parlamentului intru asigurarea
aplicarii uniforme si univoce a legislatiei;

e Contribuirea la ajustarea legislatiei natio-
nale la legislatia comunitara si informarea
legislativa;

e Reprezentarea Parlamentului la Curtea Con-
stitutionala, reprezentarea intereselor legis-
lativului si ale Secretariatului in instantele
judecatoresti;

* Asistenta juridica acordata activitatii curen-
te a Parlamentului si a Secretariatului, in-
clusiv in solutionarea problemelor de ordin
juridic ce apar in activitatea acestora;

e Participarea la elaborarea proiectelor de
acte legislative conform dispozitiilor Parla-
mentului, Biroului permanent si ale Prese-
dintelui Parlamentului.

Activitatile de baza si atributiile functionale
sunt impartite Tntre subdiviziunile Directiei, Tn
functie de natura legislatiei si profilul de activi-
tate al acestora.

Il. Analiza

Directia Juridica este Directia responsabila cu
furnizarea de consultanta tehnica si juridica cu
privire la proiectele de legi supuse dezbaterii in
Parlament. Incepand cu aprilie 2015, Directia Ju-
ridica este formata din patru subdiviziuni struc-
turale: drept public, drept privat, drept comuni-
tar si armonizarea legislatiei si serviciul pentru
reprezentarea Parlamentului la Curtea Consti-
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8. EXPERTIZA TEHNICA IN CADRUL DIRECTIEI GENERALE JURIDICE, OFERITA INTRU ELABORAREA

LEGISLATIEI, 2013-2015

Aviz al Directiei juridice 2013 2014 2015
in conditii ,normale” 378 275 357
n conditii ,urgente” 0 0 0
Solicitari ,prioritare” 71 86 59
Total avize 449 361 427

tutionala si organele de drept. In timpul inter-
viului, reprezentantii Departamentului au fost
de parere ca schimbarile recente din structura
interna a Directiei sunt un pas inapoi in ceea ce
priveste functionalitatea sa. Pe de alta parte,
noua subdiviziune responsabila de elaborarea
de studii de impact cu privire la legislatie poate
fi considerata un avantaj. Pana in prezent, cerin-
ta evaluarii ex-ante si ex-post a legislatiei a fost
implementata doar partial, din cauza faptului ca
o subdiviziune cu astfel de responsabilitati nu
fusese inca creata. Crearea acestei subdiviziuni,
care va efectua evaluarile ex-ante si ex-post, in
cadrul Directiei Generale Juridice, va contribui la
cresterea numarului de acte juridice pentru care
sunt elaborate studii de impact, in conformitate
cu niste cerinte si niste proceduri stricte.

n timpul interviurilor au fost elucidate o serie
de provocari si probleme. In primul rand, a fost
subliniat faptul ca Directia se confrunta in mod
regulat cu cereri de a prezenta un aviz in regim
Lprioritar”, care este de fapt o procedura nepre-
vazuta in lege — este stipulata doar prezentarea
avizului in conditii ,obisnuite” si ,urgente”. Ta-
belul de mai jos ofera o imagine de ansamblu,
care confirma faptul ca, in ultimii ani, a existat
un numar semnificativ de cereri de avize priori-
tare pentru proiectele legislative.

4 tabelul 8

Tn al doilea rand, cei intervievati au mentionat
ca activitatile comisiilor speciale si de ancheta
nu sunt suficient de institutionalizate si necesi-
ta volume mari de timp si de resurse din partea
Directiei juridice. Cifrele din tabelul de mai jos

indica o crestere a numarului de comisii speci-
ale / grupuri de lucru.

» tabelul 9

in al treilea rand, Directia juridica considera ne-
cesar ca sprijinul juridic acordat Secretariatu-
lui (controlul asupra legalitatii actelor interne,
contracte, grupuri de lucru ale Secretariatul) sa
intre n responsabilitatea unei entitati noi, se-
parate. In prezent, atat activitatea legislativa,
cat si asistenta juridica oferita Secretariatului
sunt responsabilitatile Directiei juridice.

n al patrulea rand, procesul de reprezentare a
intereselor Parlamentului la Curtea Constituti-
onala (CC) de asemenea ne preocupa. Au fost
cazuri cand, chiar si dupa ce Directia juridica
si-a prezentat opinia cu privire la neconstituti-
onalitatea unui proiect legislativ, aceasta a fost
solicitata pentru a reprezenta Parlamentul la
Curtea Constitutionala si pentru a sprijini con-
stitutionalitatea proiectului legislativ respectiv.
Tn astfel de circumstante, o solutie de alterna-
tiva si corecta ar fi reprezentarea legislativului
in fata Curtii Constitutionale de catre Comisia
juridica. Tabelul de ansamblu prezentat mai jos
confirma faptul ca Tn ultimii trei ani a existat
un numar semnificativ de cazuri in care a fost
solicitata prezenta Parlamentului in fata Curtii
Constitutionale si ca Directia juridica a preluat
aceasta sarcina in doua treimi dintre acestea.

» tabelul 10
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9. DIRECTIA GENERALA JURIDICA SI COMISIILE SPECIALE SI DE ANCHETA, 2013-2015

Suport din partea Directiei juridice

Numarul de comisii speciale
create

0+1" grupuri de lucru

0+6 grupuri de lucru 1+7 grupuri de lucru

Numarul de comisii de
ancheta instituite

Numarul de sedinte ale
comisiilor speciale

Nu poate fi stabilit®

Nu poate fi stabilit Nu poate fi stabilit

Numarul de sedinte ale
comisiilor de ancheta

Nu poate fi stabilit

Nu poate fi stabilit Nu poate fi stabilit

10. REPREZENTAREA PARLAMENTULUI LA CURTEA CONSTITUTIONALA

PAK] 2014 2015
Numarul de cazuriin CCin care a fost solicitata prezenta 37 32 30
Parlamentului
Numarul de cazuri in care Parlamentul a fost reprezentat de 27" 22 22
Directia juridica
Numarul de sedinte la CC pentru fiecare dintre cazuri 27 22 22

In ceea ce priveste functionarea de ansamblu a
Parlamentului si a Secretariatul, Directia juridi-
ca considera ca functia de control parlamentar,
in special supravegherea punerii in aplicare a
legislatiei, este exercitata intr-un mod foarte
limitat. in conformitate cu art. 111 din Regula-
mentul Parlamentului, comisiile parlamentare
trebuie sa prezinte recomandari Guvernului, al-
tor autoritati publice si legislativului cu privire
la aplicarea legilor, de obicei in termen de sase
luni de la intrarea Tn vigoare a legii respective.
In conformitate cu legislatia in vigoare (Legea
nr. 780/2001), Ministerul de resort trebuie sa
prezinte, dupa doi ani, un raport Parlamentu-
lui cu privire la punerea in aplicare a legii, iar
comisiile trebuie sa revizuiasca acest lucru. in
practica, Parlamentul nu pare sa fie preocupat
de rolul sau de supraveghere a aplicarii legis-
latiei. Consideram ca acesta este un domeniu
important de activitate al comisiilor. Tn acelasi
timp, este nevoie de mai multa formare siste-
matica a personalului Directiei juridice a Parla-
mentului si a personalului Comisiei in privinta
controlului postlegislativ.

O alta modalitate de a imbunatati activitatea
Parlamentului este dezvoltarea sistemului de
Jraportor” pentru proiectele de legi. Aceasta
inseamna ca pentru fiecare proiect de lege va
fi desemnat un parlamentar din partea comisi-
ei pentru a prezenta inclusiv raportul cu privire
la proiectul de lege in timpul sesiunilor, in locul
Presedintelui comisiei care in prezent detine
aceasta competenta. Parlamentarul ar trebui sa
fie, de asemenea, responsabil de monitorizarea
aplicarii actului legislativ respectiv, ceea ce in-
seamna ca ar trebui sa solicite rapoarte periodi-
ce in acest sens de la ministerul responsabil si sa
prezinte raportul comisiei. Totodata, atunci cand
efectueaza controlul asupra aplicarii legii, depu-
tatul / raportorul poate fi asistat de un raportor
secundar, posibil un reprezentant al opozitiei.

(12) Diferenta dintre numarul de opinii si numarul de sedinte ale
instantei reiese din faptul ca exista sedinte in care prezenta par-
tilor nu este necesara. Aceasta inseamna ca Curtea examineaza
dosarele Tn absenta partilor, doar in baza opiniior scrise.

(13) Diferenta dintre activitatea unui grup de lucru si cea a ,comi-
siilor speciale” consta doar in terminologie; activitatile / respon-
sabilitatile subdiviziunii in cadrul acestora sunt similare.

(14) Numarul de sedinte nu este nici relevant si nici important,
deoarece activitatea de baza a acestora are loc in ,afara” sedin-
telor propriu-zise si consta in elaborarea diferitelor documente,
rapoarte, proiecte, draft-uri etc.
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lIl. Practici ale altor parlamente

Directia juridica este o structura centrala in ad-
ministratia parlamentelor din Europa. Organi-
zarea interna a Directiei variaza in diferite tari.
De exemplu, in Parlamentul Lituaniei, Directia
juridica are cinci unitati: Dreptul muncii si drept
social; Drept administrativ si drept penal; Drept
public; Drept civil; Dreptul Uniunii Europene si
drept international.

Cu privire la chestiunea daca Directia juridica ar
trebui sa fie singura responsabila de suportul
legal al Secretariatului sau daca acest lucru ar
trebui sa intre in responsabilitatea unei entitati
separate, exista practici diferite la nivel euro-
pean. In Parlamentul Austriei, Serviciul pentru
probleme juridice ale administratiei parlamen-
tare este unul dintre cele cinci servicii din Di-
rectia legislativa si de cercetare a legislativului.
Tn Republica Cehg, Directia pentru probleme ju-
ridice este formata din doua subdiviziuni: Direc-
tia legislativa si Directia juridica. Nu exista vreo
buna practica ce ar putea fi insusita de la alte
parlamente cu privire la structura organizatori-
ca optima pentru asigurarea asistentei juridice
in scopul functionarii eficiente a administratiei
legislativului; fiecare practica nationala a apa-
rut in urma dezvoltarii institutionale a parla-
mentului de-a lungul anilor.

IV. Recomandari

e Consolidarea in continuare a capacitatilor
Directiei juridice in ceea ce priveste limbile
straine, in special engleza.

e Consultari ulterioare intre toate partile inte-
resate, pentru a ajunge la un consens cu pri-
vire la alocarea volumului de munca pentru
acordarea suportului juridic Tn scopul func-
tionarii eficiente a Secretariatului.

e Clarificarea sau stabilirea temeiului juridic
pentru cererile de a prezenta un aviz pe un
proiect de lege Tn regim ,prioritar”.

* |dentificarea procedurilor si resurselor ne-
cesare pentru suportul Secretariatului din
partea comisiilor speciale si de ancheta.

* Clarificarea circumstantelor in care Directia
juridica, Comisia juridica pentru numiri si
imunitati sau o alta subdiviziune a Secreta-
riatului va reprezenta Parlamentul la proce-
sele in fata Curtii Constitutionale.

e Consolidarea capacitatii Parlamentului pri-
vind legislatia care deriva din Acordul de
Asociere cu UE, ZLSAC si Planul de Actiune
pentru Implementarea Acordului de Asociere;
mai precis, organizarea unui program inten-
siv de doua sau trei saptamani n stilul unei
Juniversitati de vara” pentru anumiti deputati
selectati, pentru personalul comisiilor si pen-
tru personalul Directiei juridice cu privire la:
procesul de armonizare juridica, analiza con-
formitatii proiectelor inregistrate cu legislatia
UE si modalitatea de imbunatatire a verifica-
rilor ex-ante de compatibilitate cu acquis-ul.

4.3. Directia informational-analitica

I. Cadrul legal

Atributiile functionale ale Directiei informati-
onal-analitice sunt reflectate in Regulamentul
privind organizarea si functionarea Secretari-
atului Parlamentului, aprobat prin Hotararea
Biroului permanent al Parlamentului nr. 31 din
12 decembrie 2012, precum si in propriul sau
Regulament de activitate, aprobat de catre Se-
cretarul General al Parlamentului.

Directia numara in total 13 posturi (toate cu sta-
tut de functie publicad) si cuprinde urmatoarele
subdiviziuni: Sectia cercetare si studii parla-
mentare si Sectia resurse informationale, care
include Arhiva Parlamentului si Biblioteca Par-
lamentului.

(15) http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecretari-
atuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.aspx.
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Misiunea Directiei este de a asigura asistenta
informationala pentru activitatea Parlamentu-
lui si Secretariatului, transparenta procesului
legislativ si dezvoltarea mecanismelor de coo-
perare intre legislativ si societatea civila.

Printre atributiile Directiei putem enumera ur-
matoarele:

e Elaborarea studiilor de drept comparat, a
studiilor cu caracter informativ, de analiza si
de sinteza, necesare activitatii parlamentare
pe plan intern si pe plan extern;

e Asigurarea transparentei procesului legisla-
tiv si monitorizarea procesului de comunica-
re intre Parlament si societatea civila;

e Asigurarea integritatii si securitatii docu-
mentelor aflate Tn Arhiva Parlamentului,
asigurarea accesului la fondul arhivistic si la
fondul de carte si de informatii al Bibliotecii
Parlamentului.

Directia colaboreaza cu subdiviziunile similare
ale altor autoritati publice, cu consultanti nati-
onali si internationali, cu scopul de a studia ex-
perienta si practica din domeniile de cercetare
si documentare parlamentara, de management
al resurselor informationale etc.

II. Analiza

Directia informational-analitica este structura
de cercetare a Parlamentului. De fapt, aceas-
ta are potentialul de a deveni un departament
central Tn cadrul Secretariatului, oferind in mod
regulat si la cererea deputatilor o analiza pro-
funda, intr-un mod operativ si din proprie initi-
ativa, bazandu-se pe surse de informatii si ana-
liza de calitate academice, stiintifice, nationale
si internationale.

Directia ofera servicii de analiza la cererea de-
putatilor individuali si a comisiilor. Directia
compileaza materiale informative, in functie de
subiectele abordate in agenda Parlamentului.
Sursele sale de informatii sunt alte studii, Tn

special studiile ECPRD, mass-mediei, din Inter-
net etc. Cu toate acestea, interviurile realizate
si oglindite in cadrul acestui raport au relevat
o serie de provocari vizavi de atingerea misiunii
unui departament de cercetare pe deplin func-
tional.

In prezent, Directia nu are o strategie specifica
de cercetare sau studii planificate intr-un mod
regulat. Nu exista vreun plan de lucru trimestrial
pentru activitatea sa de analiza si de cerceta-
re. Recenta vizita de studiu in Republica Ceha
a subliniat necesitatea de a stabili o cooperare
institutionalizata cu universitati si think tank-
uri. Tn urma interviurilor, am identificat faptul ca
Directia nu ofera indrumari specifice pentru per-
sonalul de cercetare si nici vreun mecanism de
control al calitatii in desfasurarea activitatii de
analiza si de cercetare si in elaborarea rapoar-
telor. Studiile si analizele au caracter intern si nu
au fost inca facute publice pe site-ul web al Par-
lamentului. Directia nu poate verifica finalitatea
analizei efectuate, Tn sensul in care aceasta nu
se poate informa daca studiile au fost luate in
considerare la revizuirea unui anumit proiect de
lege sau daca a fost elaborat vreun proiect de
lege Tn baza studiului respectiv. Cu ceva timp in
urma, Directia a realizat un sondaj pentru par-
lamentari si personal cu privire la asteptarile si
nevoile lor vizavi de Directia de cercetare.

Tn multe parlamente, Biblioteca sa este o sursa
importanta de informatii pentru parlamentari,
asistentii parlamentarilor si personalul Secre-
tariatului. in Moldova, Biblioteca este respon-
sabila de gestionarea colectiilor (carti, jurnale
si materiale nepublicate), imprumuturi pentru
utilizatorii bibliotecii din colectiile sale pentru
utilizarea in sala de lectura, prelucrarea bibli-
ografica a tuturor publicatiilor, in conformitate
cu standardele contemporane de biblioteca,
mentinerea statisticilor privind numarul de
materiale® si de cititori individuali. Tn practica,

(16) William H. Robinson and Raymond Gastelum. Parliamentary
Libraries and Research Services in Central and Eastern Europe.
IFLA Publications 87, Munchen, 1998, 237 p.
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11. PERSONALUL DIN CADRUL BIBLIOTECIH PARLAMENTULUI SI SECTIEI CERCETARE SI STUDII

PARLAMENTARE
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Austria 380 N/A 17 17 44 %
Republica Ceha 354 15 26 41 11.5 %
Estonia 192 33 15 48 25 %
Georgia 840 3 28 31 3.6 %
Kosovo 168 4 4 8 4.7 %
Letonia 291 8 N/A 8 27 %
Lituania 499 4 26 30 6 %
Serbia 400 3 10 13 32%
Slovacia 385 N/A 10 10 25%
Republica Moldova 375 3 10 13 35%

infrastructura Bibliotecii este una simplista, si-
tuata Tntr-un spatiu limitat, lipsita de mijloace-
le financiare pentru a achizitiona carti sau pu-
blicatii noi. Nu exista nici o strategie aprobata
pentru dezvoltarea Bibliotecii, desi exista idei
in ceea ce priveste digitalizarea si crearea unui
registru de literatura digitala. Aceste idei suntin
asteptare pana cand Parlamentul se va muta pe
deplin in noua cladire. Biblioteca tine eviden-
ta cartilor imprumutate intr-un registru fizic.
Pana in prezent, utilizatorii externi (studentii,
de exemplu) beneficiaza de acces la Biblioteca
Parlamentului numai in baza unei cereri scrise
adresate Secretarului General.

Directia de cercetare si Biblioteca includ 13 per-
soane sau 4% din personalul nepolitic (admi-
nistrativ) al Secretariatului. Comparativ cu alte
noua parlamente din Europa, legislativul Repu-
blicii Moldova are al treilea cel mai mic numar
de personal al Bibliotecii si de cercetare, atat
in cifre absolute, cat si ca pondere a intregu-
lui personal al Secretariatului. O majoritate a
parlamentelor enumerate in tabelul de mai jos
aloca mai multe resurse umane Bibliotecii si
muncii de cercetare.

4 tabelul 1

Memoria institutionala a Parlamentului este
mentinutd de catre Arhiva Parlamentului”. Tn
conformitate cu legislatia aplicabila/® toata
documentatia principala a Secretariatului este
stocata pentru 75 de ani. Documentele care au
valoare nationala sunt predate Bibliotecii Na-
tionale. Corespondenta electronica interna, cea
primita si cea trimisa se pastreaza la locul de
munca pe parcursul a 5 ani, insa nu este arhi-
vata.

Una dintre sarcinile suplimentare ale Directiei
este consolidarea legaturilor dintre Parlament
si societatea civila. Anual, Directia are obligatia

(17) The Archive is a functional compartment from the Parliament
Secretarial of the Republic of Moldova, coordinated by the Na-
tional Archive. In its activity, the Archive is guided by the Law
nr. 880-XII from 22.01.1992 on the archive capital of the Republic
of Moldova; the Decision of the Government of the Republic of
Moldova on the approval of the archive capital of the Republic
of Moldova nr.352 from 27.05.1992; the Regulation regarding the
organization and functioning of the Archive of the Parliament of
the Republic of Moldova nr15 from 16.06.2015.

(18) Capitolele I1 si Il din Instructiunea privind tinerea lucrarilor

de secretariat in Parlamentul Republicii Moldova (Hotararea Bi-
roului Permanent nr. 7 din 20 martie 2013).
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de a organiza doua conferinte cu societatea ci-
vila. Tn plus, aceasta poate organiza alte consul-
tari pe probleme majore. in 2015, Directia a or-
ganizat doua conferinte si alte cinci consultari.

[Il. Practici din alte parlamente

Practicile relevante din alte parlamente indica
existenta unui institut parlamentar. in Republi-
ca Ceha, de exemplu, din anul 1993, Institutul
Parlamentar este singurul centru de cercetare si
de analiza atasat Parlamentului ceh. Activitatea
Institutului Parlamentar constd din: (1) a ras-
punde la intrebarile deputatilor si senatorilor
cu privire la orice aspect legat de legislatia UE;
(2) a prezenta opinii cu privire la actele legisla-
tive ale deputatilor si senatorilor privind gradul
de conformitate a acestora cu legislatia UE; (3)
a face prezentari cu privire la politicile specifice
ale UE; (4) a efectua studii si analize speciale
pentru deputatii si senatorii din Parlamentul
ceh; (5) a compara diverse reglementari juridice
straine cu privire la variate probleme.

Institutul Parlamentar sprijinda Tndeaproape
Comisia pentru integrare europeana. Institutul
Parlamentar — Centrul de Drept European este
obligat sa elaboreze note cu privire la compa-
tibilitatea tuturor actelor legislative neguver-
namentale cu dreptul comunitar si, in temeiul
unei cereri din partea comisiilor, sa faca acelasi
lucru si pentru actele legislative guvernamenta-
le. Opiniile sunt disponibile in format electronic
in intranetul Camerei Deputatilor a Parlamen-
tului Republicii Cehe si in Baza de Date Elec-
tronica pentru Armonizarea Legislativa (ISAP).
Informatii similare cu privire la compatibilita-
tea modificarilor propuse de parlamentari pot fi
furnizate la cerere.

Directia de afaceri europene a Institutului Par-
lamentar este responsabila de oferirea supor-
tului de specialitate membrilor Camerei Depu-
tatilor in chestiuni privind UE. Directia se ocupa
de informatii, analiza si proiecte legate de acte-
le juridice ale UE, alte documente UE si politicile

UE. Directia este formata din sapte angajati. In
cadrul acesteia, se elaboreaza comentarii sap-
tamanale si lunare cu privire la dosare UE, care
servesc la orientarea rapida in cadrul docu-
mentelor UE emise in perioada de timp relevan-
ta. Aceste materiale sunt pregatite in principal
pentru Comisia pentru afaceri UE, care se ocupa
cu materialele selectate in timpul sesiunilor lor.

Directia elaboreaza si documentele de suport
pentru Camera Deputatilor, in scopul procedurii
de revizuire a activitatilor guvernamentale. Do-
cumentele sunt utilizate anume pentru proce-
sarea documentelor UE Tn Comisia pentru afa-
ceri europene si reprezinta un punct de plecare
pentru rezolutiile care vor fi apoi inaintate de
catre Comisie.

Directia elaboreaza documente pentru consul-
tarile preliminare ale proiectelor guvernamen-
tale, luand in considerare compatibilitatea cu
legislatia UE in vigoare. Aceste consultari sunt
intotdeauna accesibile in e-arhiva bazei de date
a Camerei, Tmpreuna cu proiectul Tn cauza. De
asemenea, Directia evalueaza si compatibilita-
tea proiectelor neguvernamentale cu legislatia
UE. Pentru acest scop, departamentul elabo-
reaza opinii cu privire la compatibilitate pentru
proiectele de legi ale parlamentarilor si ofera
consultatii in cursul pregatirilor proiectelor.

Personalul Directiei ofera consultatii deputati-
lor in domeniul lor de competenta, fie in scris,
fie personal, accentul fiind pus asupra subiecte-
lor legate de UE.

Directia ofera rapoarte ample privind principa-
lele chestiuni europene (modificarea tratatelor
de instituire, functionarea UE, politica strategi-
ca a UE pe termen lung, modificari fundamen-
tale sau reexaminari ale politicilor principale
ale UE). Expertii Directiei au participat la edi-
tia consolidata a Tratatului privind UE si a Tra-
tatului privind functionarea Uniunii Europene,
in versiunea Tratatului de la Lisabona Tn limba
ceha.
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Intregul personal participa in domeniile lor re-
spective de expertiza la multe conferinte sau
seminarii, redacteaza articole pentru publicatii
profesionale si ofera prelegeri diverselor insti-
tutii academice.

n Slovacia de asemenea exista un Institut Par-
lamentar

n 2014, legislativul Macedoniei a creat Institu-
tul Parlamentar® Acesta este un organism im-
partial si profesional in cadrul Parlamentului,
instituit prin principiile obiectivitatii, accesibi-
litatii si credibilitatii, care ofera informatii, cer-
cetare si analizd, formare interna si gestioneaza
relatiile publice. Sediul sau include un centru
de cercetare, educational si informativ, o bibli-
oteca si o sala de lectura, arhivele parlamenta-
re, precum si camere si echipamente complet
modernizate.

IV. Recomandari

e Elaborarea unei strategii de cercetare, in-
clusiv studii programate in mod regulat si a
unui plan de lucru trimestrial pentru activi-
tatea de cercetare si analiza.

e Starea Bibliotecii parlamentare este prea
rudimentara pentru ca aceasta sa poata
juca un rol semnificativ in activitatea de cer-
cetare si analiza parlamentara. Digitalizarea
Bibliotecii este in special recomandata. Este
nevoie sa se ofere mijloace pentru abonarea
la reviste electronice internationale, care
pot fi accesate de la Biblioteca, precum si de
la Directia Informational-analitica, Directia
Juridica si Secretariatele Comisiilor.

e 1n cazul in care conducerea parlamentului
impartaseste opinia cu privire la nevoia de
cercetare aprofundata pentru a consolida
rolul general al Comisiilor si al Parlamen-
tului, este recomandat un studiu de fezabi-

(19) http:/ /www.sobranie.mk/default.asp?ltem|D=FC55F463E-
8EAF44EB33DAB416491A46C

litate cu privire la crearea unui Institut de
Cercetare Parlamentara. Daca este creat,
acest Institut va putea sa faca apel la con-
silieri nationali si internationali cu exper-
tizd pe teme specifice (cum ar fi economia,
banci, buget), sa inlocuiasca Directia Infor-
mational-analitica si sa isi ofere expertiza in
activitatea Comisiilor.

4.4. Directia relatii externe

I. Cadrul legal

Atributiile functionale ale Directiei relatii ex-
terne sunt reflectate Tn Regulamentul privind
organizarea si functionarea Secretariatului
Parlamentului, aprobat prin Hotararea Biroului
permanent al Parlamentului nr. 31 din 12 de-
cembrie 2012%, precum si in propriul sau regu-
lament de activitate, aprobat de catre Secreta-
rul General al Parlamentului.

Directia include un numar total de 15 posturi,
toate cu statut de functie publica, avand urma-
toarele subdiviziuni: Sectia relatii interparla-
mentare; Sectia ceremonial parlamentar si asis-
tenta consulara; Serviciul asistenta lingvistica.

Misiunea Directiei este de a asigura asistenta
in organizarea si desfasurarea activitatilor de
relatii externe si a ceremonialului parlamentar.

Printre atributiile Directiei se numara urmatoa-
rele:

e Asigurarea eficientizarii, diversificarii si in-
tensificarii relatiilor Parlamentului si ale Se-
cretariatului cu organismele internationale
si institutiile similare de peste hotare;

e Organizarea activitatilor protocolare ale
Parlamentului si ale Secretariatului si asigu-
rarea ceremonialului parlamentar;

(20) http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecreta-
riatuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.
aspx.
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12. NUMARUL DE BILETE DE AVION CUMPARATE

2011 2012 2013 2014

Parlamentari m 149 168 129
inclusiv bilete de avion la clasa business 0 3 5 9
Personalul Secretariatului 26 48 56 62
Total 137 197 224 191

e Facilitarea asistentei consulare pentru Par-
lament si Secretariat;

e Monitorizarea procesului de asistenta teh-
nica externa in consolidarea capacitatilor
institutionale ale Parlamentului si ale Secre-
tariatului;

e Asigurarea interpretarii consecutive si sin-
crone in cadrul activitatilor protocolare, a
traducerii documentelor oficiale si a cores-
pondentei externe si diplomatice, precum si
tinerea bazei de date a documentelor tradu-
se in relatiile cu organizatiile internationale.

Directia colaboreaza cu subdiviziunile similare
din alte autoritati publice, misiuni diplomatice
si consulare acreditate in Republica Moldova,
cu structuri similare din parlamentele altor sta-
te, organizatii si entitati internationale, Adunari
parlamentare, inclusiv la nivel de Secretariat,
cu misiunile diplomatice ale Republicii Moldova
in alte tari, precum si cu consultanti nationali si
internationali, in scopul de a studia practicile si
experienta relevanta din domeniu.

II. Analiza

Directia relatii externe sustine deputatii in afa-
cerile internationale in mod practic, organiza-
toric si prin pregatirea notelor informative pen-
tru deputati. Sectia relatii interparlamentare a
Directiei este implicata in procesul de planifi-
care si coordonare a relatiilor cu Adunarile si
Organele regionale si internationale, inclusiv u
institutiile si structurile Uniunii Europene si cu
Parlamentele altor state. Aceasta urmareste cu
atentie evenimentele politice de la nivel natio-

nal si international care sunt relevante pentru
cooperarea interparlamentara.

Directia relatii externe considera ca responsa-
bilitatile nu sunt clar impartite intre aceasta si
Serviciul achizitii publice si ar fi mai potrivit ca
anume serviciul nominalizat sa se ocupe de ho-
teluri, restaurante si de propunerea itinerarului
pentru zboruri.

Intre 2011 si 2014, numarul de calatorii aeriene
internationale a crescut atat pentru parlamen-
tari, cat si pentru personal, cel mai mare numar
fiind atestat in anul 2013. Numarul de bilete la
clasa business a crescut de la 0 bilete Tn 2011 la
9 bilete Tn 2014.

4 tabelul 12

Directia elaboreaza note de informare pentru
delegatiile ce se deplaseaza in strainatate, ofe-
rindu-le informatii cu privire la tara sau insti-
tutiile care vor fi vizitate. De cele mai multe ori,
delegatia este insotita de personalul Directiei
relatii externe, care este responsabil de rapor-
tul misiunii. Tn cazul in care nu exista personal
de nsotire, raportul misiunii nu este intocmit.
Pentru aceste cazuri, Directia nu a reusit inca sa
dezvolte un mecanism care sa asigure elabora-
rea unui raport informativ, in baza documente-
lor de pe ordinea de zi sau de la Tntalnire, la in-
toarcerea delegatiei. Acest lucru este important
pentru consolidarea memoriei institutionale
privind relatiile interparlamentare.

Nu exista criterii specifice stabilite privind com-
ponenta delegatiilor care se deplaseaza in stra-
inatate. Delegatiile Permanente la Adunarile
Parlamentare sunt compuse din reprezentanti
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ai diferitelor grupuri parlamentare, care sutn
stabilite prin hotarare a Parlamentului in se-
dinta in plen. Pentru alte delegatii, componenta
depinde de tema misiunii si de interesul depu-
tatilor. Nu exista cerinte care sa ofere repre-
zentarea proportionala de gen privind membrii
acestor delegatii.

La cererea Presedintelui, Directia aduna infor-
matii cu privire la o anumita chestiune ce tine
de relatiile externe sau relatiile interparlamen-
tare si solicita avizul Ministerului Afacerilor Ex-
terne si Integrarii Europene.

Desi Directia ofera suport practic si logistic si
pregateste note informative pentru delegatiile
care pleaca in strainatate, poate fi consolidat
si rolul consultativ de politica al acesteia, prin
identificarea activa a contributiilor pe care de-
putatii Republicii Moldova le pot oferi la lucra-
rile institutiilor interparlamentare si prin cer-
cetarea politicilor organizationale, a istoricului
voturilor, a intereselor nationale si regionale, cu
scopul de a oferi deputatilor mai multe posibili-
tati de a implica Parlamentul Republicii Moldo-
va in reuniunile interparlamentare.

Pana in prezent, Parlamentul Republicii Moldo-
va nu are stabilit un sir concret de prioritati si
obiective privind participarea sa la intalnirile
interparlamentare si la Adunarile Parlamentare.
Astfel, Directia ar putea avea rolul util de a veni
cu propuneri in acest sens.

Tn prezent, Directia de patrimoniu este respon-
sabila de rezervarea si distribuirea biletelor de
avion pentru delegatiile parlamentare care se
deplaseaza in strainatate. A fost sugerata ideea
ca aceasta responsabilitate sa fie atribuita Di-
rectiei relatii externe.

[1l. Recomandari

e Pregatirea unui sablon si oferirea de indru-
mare personalului Directiilor pentru a se
asigura ca un raport informativ al fiecarei
misiuni parlamentare in strainatate este

produs, chiar si in situatiile in care nu exis-
ta personal care insoteste parlamentarii. In
aceste cazuri, personalul Directiei va pregati
un raport de baza, luand in considerare do-
cumentele de pe ordinea de zi, documentele
intalnirii si un interviu cu parlamentarii la
intoarcerea lor in Republica Moldova.

e Consolidarea rolului consultativ al Directiei
prin identificarea proactiva de oportunitati
de contributii pentru parlamentarii Repu-
blicii Moldova la lucrarile institutiilor inter-
parlamentare si prin cercetarea politicilor
organizationale, istoricului voturilor si inte-
reselor nationale si regionale.

* Elaborarea unui set de prioritati si obiecti-
ve pentru participarea Republicii Moldova la
reuniunile interparlamentare si la Adunarile
Parlamentare, care vor fi discutate cu Comi-
sia Politica Externa si Integrare Europeana si
aprobate de Biroul Permanent al Parlamen-
tului.

4.5. Directia generala comunicare si
relatii publice

I. Cadrul legal

Atributiile functionale ale Directiei generale
comunicare si relatii publice sunt reflectate n
Regulamentul privind organizarea si functiona-
rea Secretariatului Parlamentului, aprobat prin
Hotararea Biroului permanent al Parlamentului
nr. 31 din 12 decembrie 2012%, precum si in pro-
priul Regulament de activitate, aprobat de catre
Secretarul General al Parlamentului.

In desfdsurarea activitatilor sale, Directia este
ghidata de Legea nr. 982-XIV din 11 mai 2000
privind accesul la informatie?, Legea nr. 239-XVI

(21) http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecreta-
riatuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.
aspx.

(22) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=311759.
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din 13 noiembrie 2008 privind transparenta in
procesul decizional®, Legea nr. 190-XIIl din 19
iulie 1995 cu privire la petitionare®, Conceptia
privind cooperarea dintre Parlament si socie-
tatea civila®, Strategia de dezvoltare a societa-
tii civile pentru 2012-2015 si Planul de actiune
pentru implementarea Strategiei®, precum si de
alte acte normative si legislative. Este important
de mentionat ca pe parcursul anilor 2011-2014
a fost implementata Strategia de comunicare a
Parlamentului pentru perioada 2011-20147.

Directia este formata dintr-un numar total de
22 de posturi, toate fiind functii publice, si in-
clude urmatoarele subdiviziuni: Sectia relatii
cu mass-media; Sectia vizite si relatii publice
si Directia informare in teritoriu, care include
patru oficii teritoriale de informare n Edinet,
Orhei, Leova si Comrat. In primele doua sectii
sunt noua persoane. in oficiile teritoriale de in-
formare activeaza 13 persoane.

Misiunea Directiei, Tn conformitate cu regu-
lamentul sau, este de a asigura asistenta Par-
lamentului in procesul de comunicare si de
informare privind activitatea legislativului,
precum si de stabilire a relatiilor cu institutiile
mass-mediei.

Printre sarcinile (atributiile) Directiei generale
putem mentiona urmatoarele:

e Asigurarea informarii publicului larg si a mij-
loacelor de informare in masa cu privire la
activitatea parlamentara si procesul legisla-
tiv;

e Asigurarea reprezentarii Si comunicarii acti-
vitatii deputatilor, comunicarea cu cetatenii,

(23) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=329849.

(24) http:/ /lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=313313.

(25) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=314906.

(26) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=346217.

(27) http://parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=HmeC61FBHM
Q%3d&tabid=212&language=ro-RO.

promovarea activitatii parlamentare la nivel
teritorial;

e Asigurarea relatiilor cu institutiile mass-me-
diei si acreditarea reprezentantilor acestora
la sedintele in plen ale Parlamentului;

* Asigurarea interactiunii si comunicarii re-
prezentantilor mijloacelor de informare in
masa cu conducerea Parlamentului, cu frac-
tiunile parlamentare, comisiile permanente
si deputatii;

e Asigurarea domeniilor de activitate ale Cen-
trului de vizite si informare;

* Elaborarea mesajelor festive si speciale, ale
discursurilor si declaratiilor conducerii Par-
lamentului si Secretariatului Parlamentului.

Il. Analiza

Pe baza recomandarilor din Raportul de anali-
za a functionalitatii din 2010, Strategia de co-
municare pentru anii 2011-2015 a fost elaborata
de catre un consultant angajat prin PNUD. In
2011, au fost concepute trei strategii separate:
Planul de dezvoltare strategica, Strategia de co-
municare si Strategia in domeniul TIC. Acesta a
fost primul an Tn care dezvoltarea strategica a
fost introdusa in Secretariatul Parlamentului.
Pe durata implementarii, una dintre sarcini a
fost coordonarea punerii in aplicare a celor trei
strategii. Am determinat ca nu s-au prevazut
alocari bugetare stabilite in mod specific pentru
implementarea Strategiei de comunicare si nici
nu au fost puse la dispozitie de la Tnceput re-
surse umane suplimentare. Nu a existat o buna
cooperare cu Directia TIC, in special pentru sta-
bilirea Centrului media.

Ca urmare a initiativelor din cadrul Strategiei de
comunicare, mai multe persoane din Parlament,
in special la nivel inalt, si-au dat seama de im-
portanta comunicarii parlamentare. Tn anul 2011,
domeniul de comunicare a numarat trei persoa-
ne n, acesta a crescut acum la noua persoane.
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Directia generala comunicare si relatii publice a
obtinut progrese semnificative in consolidarea
actiunilor de informare, de exemplu prin crea-
rea Centrului pentru vizitatori, care organizeaza
Zile ale usilor deschise la Parlament si publica
Buletinul ,Info Parlament”, care este sursa de
informatii a Parlamentului (impreuna cu un bu-
letin intern, Tn format electronic). Una din pro-
vocarile Departamentului este lipsa unui spe-
cialist in design grafic, care ar asigura editarea
tehnica a tuturor materialelor informative.

Cu toate acestea, din interviuri a devenit clar ca
majoritatea personalului percepe comunicarea
drept exclusiv o sarcina a Directiei generale co-
municare si relatii publice, iar sarcina nu este
pe deplin integrata in activitatea de ansamblu
a Secretariatului. Exista mai multe oportunitati
de promovare a Parlamentului, in special prin
activitatea comisiilor. Tn prezent, cooperarea
Directiei generale comunicare si relatii publice
cu secretariatele comisiilor este sporadica. Nu
exista intalniri periodice cu Presedintele sau cu
personalul comisiilor Tn ceea ce priveste comu-
nicarea si nu exista nici o planificare prealabi-
la a activitatilor de informare si sensibilizare a
cetatenilor despre activitatea comisiilor. Desi o
parte a personalului comisiilor a solicitat infor-
matii cu privire la functionarea oficiilor terito-
riale de informare, acest tip de interactiune se
afla abia Tn etapa incipienta.

Activitatea Parlamentului Republicii Moldova
de consolidare a actiunilor de informare si de
comunicare are loc in contextul unei practici
internationale de deschidere parlamentara in
continua crestere, care reactioneaza la preocu-
parile publicului si este interesata de transpa-
renta institutionala. Tinand cont de Declaratia
privind Deschiderea Parlamentara®, lansata la
Conferinta Mondiala e-Parlament 2012 la Roma,
actualele lacune in transparenta Parlamentului
Republicii Moldova devin din ce in ce mai clare.
Parlamentul moldovenesc este putin eficient in

(28) http:/ /www.openingparliament.org/

procesele institutionale care vizeaza schimbul
de informatii privind deliberarile si constatarile
comisiilor catre public si mass-media, dar si in
privinta modului in care comisiile pot solicita
informatii de la organizatiile societatii civile si
de la cetateni, Tnainte si pe parcursul lucrarilor
comisiilor. Actualmente, Secretariatul furnizea-
za doar anumite informatii despre activitatea
Parlamentului pe site-ul sau web. Desi sedinte-
le Comisiilor sunt deschise pentru partciparea
publicului si a mass-mediei, la moment nu are
loc transmisiunea in direct a sedintelor comisi-
ilor. Ordinea de zi a comisiilor este publicata pe
site-ul web, insa acest lucru nu se intampla si in
cazul proceselor-verbale ale sedintelor comisii-
lor. Desi proiectele de legi sunt publicate pe pa-
gina web, datele Parlamentului nu sunt publica-
te Tn format open data si nu pot fi citite usor pe
dispozitive. Cu toate ca site-ul este actualizat in
mod regulat, acesta nu include Tnregistrarile vo-
tului parlamentar. Exista, prin urmare, o nevoie
clara de politici publice si de un plan de actiune
pentru a asigura deschiderea parlamentara, pe
baza unei politici globale pentru functionarea
unui Sistem de Management al Documentelor si
a unui nou site web al Parlamentului (in curs de
elaborare)?.

Parlamentul Republicii Moldova a facut pasi
siguri in domeniul retelelor de socializare. Par-
lamentul are o pagina de Facebook activa, cu
mai mult de 13.000 de sustinatori. Nu exista inca
un cont de Twitter sau propriul canal YouTube.
Cetatenii nu beneficiaza de oportunitati online,
pentru a oferi feedback si comentarii folosind
instrumentele retelelor de socializare. Exista
necesitatea elaborarii unei strategii a Parla-
mentului pentru retelele de socializare, care ar
viza o informare larga a cetatenilor, in scopul de
a primi feedback prompt si in timp util privind
initiativele legislative si pentru a se putea con-

(29) Un bun exemplu de plan de actiuni al Parlamentului deschis
este cel din Georgia: http://www.parliament.ge/en/gia-mmart-
velobis-partniorobis-sakanonmdeblo-giaobis-samushao-djgu-
fis-konferencia/saqartvelos-gia-parlamentis-samogmedo-geg-
ma
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13. PERSONALUL DIN CADRUL DIRECTIEI GENERALE COMUNICARE SI RELATII PUBLICE

Numarul de personal nepolitic

Numarul de personal
de comunicare nepolitic

Numarul de personal de
comunicare ca % din personalul

Parlament (administrativ) din Secretariat (administrativ) Secretariatului
Austria 380 30 7.8 %
Republica Ceha 354 2 0.5 %
Estonia 192 13 6.7%
Georgia 840 Nu exista informatii -
Kosovo 168 8 47 %
Letonia 291 17 58 %
Lituania 499 17 3.4 %
Serbia 400 10 25%
Slovacia 385 12 31%
Republica Moldova 375 9 2.4%

sulta cu privire la anumite solutii pentru pro-
blemele de politica.

Un alt obstacol pentru transparenta si actiunile
de sensibilizare ale Parlamentului este lipsa de
ghiduri operationale clare cu privire la infor-
matiile ce pot si trebuie sa fie puse la dispozi-
tia publicului prin intermediul site-ului web al
Parlamentului. Sunt necesare proceduri-stan-
dard de operare (PSO), pentru a defini tipul de
documente care urmeaza sa fie puse la dispo-
zitia publicului si termenul pentru pregatirea
transcriptiilor, cu scopul de a garanta trans-
parenta institutiei. Desi exista o recunoastere
generala a importantei informatiilor parlamen-
tare, atat pe plan intern pentru parlamentari
si personal, cat si pe plan extern pentru public
si mass-media, procedurile pentru o informa-
re eficienta si pentru serviciile de gestionare a
datelor nu sunt inca modernizate pana la cali-
tatea necesara.

Comparativ cu alte noua parlamente din Euro-
pa, Parlamentul Republicii Moldova are un nu-
mar redus de personal de comunicare nepoli-
tic (administrativ) in cifre absolute si al treilea
cel mai mic numar ca pondere a personalului
respectiv in cadrul intregului personal al Se-
cretariatului. Dupa cum vedem in tabelul de
mai jos, majoritatea parlamentelor ofera mai
multe resurse umane pentru activitatea de co-
municare.

Personalul de la cele patru oficii teritoriale de
informare nu a fost inclus Tn aceasta compara-
tie. Nu a fost inclus datorita rolului distinct al
acestora de a permite deputatilor sa informeze
locuitorii din regiunile respective, datorita sis-
temului electoral specific al Republicii Moldova
(o singura zona electorald) si, dupa cum vom ar-
gumenta in continuare Tn acest studiu, datorita
necesitatii de a infiinta o sectie separata pentru
oficiile teritoriale de informare, odata ce a fost
evaluata faza-pilot. Nici numarul personalului
de comunicare din alte parlamente, cum ar fi
Lituania, nu include personalul din birourile de
circumscriptie; acest lucru ne permite sa com-
param datele ntre ele.

4 tabelul 13

. Practici din alte parlamente

Evolutiile din mai multe parlamente merita o
mentiune aparte, in special in Austria si in sta-
tele baltice.

»in Parlamentul Austriei, Directia pentru
mass-media digitala si design corporativ este
responsabila de retelele de socializare. Doua
persoane administreaza part-time profilurile de
Facebook si Twitter.
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» Tn Lituania, Divizia Seimas-ului, care este res-
ponsabila de comunicarea externa, exploreaza
urmatoarele canale de socializare: Flicker, Fa-
cebook, Twitter si YouTube. Tn prezent, patru
membri ai personalului sunt responsabili de
informatiile din retelele de socializare. Eficienta
retelelor de socializare este testata masurand
cantitatea: numarul de ,like-uri”, de partajari,
Jre-tweet-uri” etc. Unii membri ai Parlamentu-
lui de asemenea folosesc retelele de sociale in
mod individual, majoritatea Facebook si Twitter.

» in Estonia, parlamentul are conturi Facebook,
Twitter si YouTube. Responsabilitatea pentru
postarea informatiilor pe retelele de socializare
revine Directiei relatii publice. A fost dezvoltata
o0 strategie cu privire la retelele de socializare,
pentru a gestiona conturile respective. Acest lu-
cru face ca postarile sa aiba un stil uniform, de
asemenea reglementeaza principiile postarilor,
precum si frecventa lor.

» In Letonia, Parlamentul a creat Directia rela-
tii publice, care este formata din doua unitati
- Centrul de informare a vizitatorilor si Serviciul
de presa. Centrul de informare a vizitatorilor
participa la comunicarea externa, sporind dia-
logul parlamentar cu societatea si informand-o
cu privire la activitatea Saeima, incurajeaza
implicarea persoanelor in activitatea legisla-
tivului. Centrul organizeaza sau participa la o
varietate de activitati de informare si educatio-
nale: conferinte pentru reprezentantii societatii
civile, concursuri studentesti si expozitii de lu-
cru; diverse proiecte si programe menite sa in-
formeze tinerii despre activitatea parlamentara.

Parlamentul Letoniei este activ in domeniul co-
municarii in retelele sociale. Saeima a creat pro-
filuri pe multe canale de retele de socializare:
Twitter, YouTube, Flickr, Instagram si Foursqua-
re. Aceste conturi prezinta publicului informatii
cu privire la activitatile Prezidiului, comisiilor si
delegatiilor. Serviciul de presa al legislativului
este responsabil de comunicarea parlamenta-
ra pe retelele de socializare, iar Centrul de in-
formare a vizitatorilor de asemenea comunica

pe conturile Instagram si Foursquare. O comu-
nicare relativ informala este implementata in
contul de Instagram al Saeima, unde se publica
fotografii si videoclipuri care prezinta aspectul
informal al vietii de zi cu zi in Saeima.

Profilul de Instagram al Parlamentul Letoniei
este urmarit de aproape 1,000 de utilizatori, Tn
timp ce profilul Twitter este urmarit de mai mult
de 13,000 de persoane. in mod similar, site-ul
web al Parlamentului, www.saeima.lv, ofera po-
sibilitate oricarui utilizator, la discretia acestu-
ia, de a partaja informatii pe retelele de socia-
lizare (Facebook, Twitter Draugiem.lv), ceea ce
permite deputatilor sa disemineze materialele
pregdtite de catre Directia relatii publice pe
propriile conturi pe retelele de socializare.

IV. Recomandari

e Elaborarea unui plan de actiune privind des-
chiderea parlamentara, bazat pe politici cu-
prinzatoare, pentru un Sistem functional de
Management al Documentelor si o0 noua pa-
gind web (aflat in prezent in pregatire)-- re-
ference the recent ‘Open Parliament Action
Plan’ of the Parliament of Georgia.

* Elaborarea unei strategii a Parlamentului cu
privire la retelele de socializare ,care vizeaza
initierea actiunilor de informare/sensibili-
zare a cetatenilor, cu scopul de a primi fe-
edback in timp util cu privire la initiativele
juridice si solutii la problemele de politici.
Strategia Parlamentului Republicii Moldova
privind retelele de socializare poate fi dez-
voltata pe baza Ghidului pentru Parlamente
cu privire la Retelele de Socializare, publicat
de cdtre Uniunea Interparlamentara (IPU) in
2013.%°

(30) Andy Williamson. Social Media Guidelines for Parliaments.
IPU, Geneva, March 2013, 37 p.
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Desfasurarea de activitati ,open data”, cum
ar fi publicarea informatiilor, in format lizibil
si compatibil cu dispozitivele electronice, cu
privire la profilurile individuale ale deputati-
lor, cu informatii complete privind un depu-
tat, grup parlamentar sau comisie, datele cu
privire la consultantii externi pentru fiecare
entitate parlamentara, stenograme, voturile
individuale ale deputatilor, ordinea de zi;i
oferirea de suport societatii civile pentru
utilizarea datelor si producerea de vizuali-
zari / analiza activitatilor parlamentarilor,
usor accesibile publicului larg.

Dezvoltarea procedurilor-sandard de opera-
re (PSO), pentru a defini tipul de documen-
te care pot fi puse la dispozitia publicului,
responsabilitatile, fluxul de documente si
calendarul.

Elaborarea procedurilor si dezvoltarea abili-
tatilor tehnice privind utilizarea instrumen-
telor electronice moderne de comunicare,
cum ar fi e-consultarea privind legislatia,
discutii online si retele de socializare.

Atribuirea unuia dintre angajatii secretaria-
tului fiecarei comisii a sarcinii suplimentare
de a fi persoana responsabila de comunica-
re si de sensibilizare Tn cadrul comisiei. Toa-
te persoanele respective se vor intruni, vor
discuta si vor tine legatura in mod regulat
cu coordonatorul actiunilor de informare/
sensibilizare ale comisiilor - o0 noua pozitie
propusa in cadrul Directiei de comunicare.

Crearea unei platforme de jurnalisti parla-
mentari, ca instrument de informare perio-
dica a mass-mediei cu privire la procedurile
parlamentare, prioritatile juridice si pentru
a discuta despre calitatea jurnalismului par-
lamentar in conformitate cu standardele
internationale privind jurnalismul profesio-
nist.

4.6. Oficiile teritoriale de informare

I. Crearea oficiilor

Tn conformitate cu Regulamentul de procedura
al Parlamentului, este de asteptat ca deputatii
sa se intalneasca periodic cu cetatenii, in spe-
cial Tn zilele de luni. Cu toate acestea, pentru
ca in Republica Moldova exista o singura zona
electorala, deputatii nu sunt direct legati de un
anumit raion sau o anumita circumscriptie. Ca
urmare, legatura deputatilor cu alegatorii este
redusa. Aceasta legatura redusa cu cetatenii
este de asemenea datorata, in parte, facilitati-
lor inadecvate, inaccesibile in care parlamenta-
rii se intalnesc cu alegatorii. Informatiile cu pri-
vire la parlamentari si activitatea Parlamentului
sunt limitate si deseori nu ajung la multe dintre
zonele rurale si orasele mai mici, in care traies-
te majoritatea populatiei Republicii Moldova.

Tn scopul de a aduce deputatii mai aproape de
teritoriile lor, un studiu de fezabilitate al UNDP
din 2013*" a sugerat infiintarea oficiilor teritori-
ale de informare. in aceste birouri, parlamen-
tarii si personalul acestora se intalnesc cu ce-
tatenii, se ocupa de problemele regionale si se
informeaza despre problemele si politicile lo-
cale, pentru a le ridica in Parlament. Grupurile
de initiativa locale si regionale si ONG-urile au
posibilitatea de a interactiona cu parlamentarii
mai regulat si a discuta cu acestia probleme de
interes.

Tn conformitate cu practicile din alte téri euro-
pene, Parlamentului Republicii Moldova i-a fost
sugerat un proiect-pilot pentru crearea unui
numar limitat de oficii teritoriale in regiuni.
Oficiile teritoriale au fost propuse ca un centru
(,hub”) de informare si educare privind aspec-
tele legislative si democratia, acestea oferind
totodata un spatiu pentru intalnirile descentra-

(31) Franklin De Vrieze si Liuba Cuznetova, Parliamentary Consti-
tuency and Information Centres (PCICs) in Moldova - Feasibility
Study, publicat de catre PNUD Moldova, Chisinau, aprilie 2013,
118 p.
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lizate ale comisiilor, audieri publice sau consul-
tari. Oficiile sunt menite sa consolideze rolurile
de supraveghere si reprezentare ale parlamen-
tarilor; sa se asigure ca informatia provenita de
la cetateni devine o contributie relevanta la ela-
borarea politicilor si revizuirea legislatiei.

Parlamentul Republicii Moldova a aprobat con-
cluziile si recomandarile Studiului de fezabilita-
te. Tn anul 2014, a fost creata, in cadrul Directiei
generale comunicare si relatii publice, Directia
informare n teritoriu, care include cele patru
oficii teritoriale de informare ale Parlamentului,
aflate in municipalitatile Orhei, Leova, Edinet si
Comrat. Fiecare dintre acestea are un numar to-
tal de doua sau trei pozitii de personal.

[I. Analiza

Oficiile exista doar de un an, iar proiectul este
inca in faza-pilot. Prin urmare, este prea devre-
me sa facem o evaluare preliminara. Cu toate
acestea, prin prisma Analizei functionalitatii si
institutionalitatii Secretariatului, putem face o
serie de observatii.

Au fost create patru oficii care functioneaza in
prezent. Personalul ofera informatii cu privire la
activitatea legislativa a Parlamentului, de exem-
plu, prin distribuirea de materiale informative
noi despre Parlament. in 2015, oficiile au orga-
nizat 106 evenimente / activitati regionale, cu
scopul de a informa societatea civila cu privire
la activitatile legislativului. Tn 2015 au avut de
asemenea loc cinci forumuri parlamentare re-
gionale privind dialogul cu cetatenii, in colabo-
rare cu PNUD si UN Women. Au fost distribuite
materiale informative cu privire la procesul de
integrare europeana a Republicii Moldova, dupa
cum a fost sugerat in Studiul de fezabilitate.

Personalul se intalneste cu cetatenii si asculta
plangerile si preocuparile acestora. Personalul
asista cetatenii la redactarea petitiilor sau dis-
cuta cu acestia despre posibilitatile de soluti-
onare a anumitor probleme. A fost pregatit un

sablon pentru ,profilurile localitatilor” (profilu-
rile celor 36 de raioane).

Cele mai multe oficii sunt amplasate in propri-
etati publice (cladiri ale unitatilor administra-
tiv-teritoriale) si personalul a stabilit o relatie
buna de lucru cu autoritatile locale. In Comrat
nu au fost furnizate spatii de birouri de catre
autoritatile locale si Parlamentul este astfel
obligat sa inchirieze spatii de birou private.
Costurile anuale pentru anul 2015 au fost de
47,864 lei.

Personalul din oficii a fost recrutat printr-un
proces deschis si competitiv. Personalul a parti-
cipat la o serie de traininguri propuse de PNUD,
insa ar fi utile mai multe programe de formare.

Dupa cum s-a mentionat in Studiul de fezabili-
tate, numarul de personal din fiecare oficiu,ca-
re organizeaza initiative de informare si asista
parlamentarii, este un factor esential pentru
succesul proiectului. Un numar de doi sau trei
angajati pentru fiecare oficiu a fost considerat
a fi destul de limitat, autorii Studiului de feza-
bilitate indicand ca cea mai buna optiune po-
sibila ar fi un numar de patru persoane pentru
un oficiu.

n contextul actual de insuficienta de resurse
umane, eficacitatea oficiilor depinde de exis-
tenta suportului financiar. In timpul interviu-
rilor, a devenit clar ca personalul din oficii are
foarte putine resurse suplimentare la indema-
na. De exemplu, lipsa mijloacelor de transport
pentru personal este un impediment conside-
rabil in desfasurarea activitatilor de informare a
comunitatilor si in vizitarea scolilor, cetatenilor
si mass-mediei locale, care este una dintre sar-
cinile oficiilor.

Tn anul 2015, cele patru oficii au gazduit 90 de
intalniri ale deputatilor cu cetatenii (implicand
aproximativ 1,300 de cetateni). Acesta este un
inceput bun, dar este posibila o mai mare inter-
actiune intre deputati si cetateni prin interme-
diul oficiilor. Oficiile joaca un rol in organizarea
si gazduirea audierilor publice in orasele in care
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sunt situate. Tn 2015, Comisia agriculturd si in-
dustrie alimentara a organizat doua intalniri de
lucru / audieri publice n oficii. In scopul con-
solidarii programelor de sensibilizare/informa-
re ale comisiilor, Directia informare in teritoriu
trebuie sa fie mai bine informata cu privire la
agenda legislativa si sa desfasoare consultari cu
presedintii si cu personalul comisiilor. Aceasta
este 0 zona ce poate fi dezvoltata.

Directia de informare in teritoriu a stabilit con-
tacte cu Biroul Comun de Informatii si Servicii
(BCIS), care a fost creat pe langa administratia
publica locala de nivelul Il. Obiectivul acestui
contact este de a coopera pentru optimizarea
procesului de furnizare a serviciilor catre ceta-
teni si a studia posibilitatea efectuarii unor vizi-
te comune in raioane ale personalului Directiei
de informare in teritoriu si CBIS. Astfel de siner-
gii vor fi foarte utile pentru continuarea conso-
lidarii institutionale a oficiilor.

In prezent sunt disponibile foarte putine ra-
poarte privind activitatea oficiilor teritoriale de
informare . Conform informatiilor pe care le-am
primit pana la 1 decembrie 2015, deputatii, gru-
purile parlamentare sau presedintii comisiilor
nu au primit inca nici un raport substantial cu
privire la activitatea oficiilor. Distribuirea unor
rapoarte ample si bine documentate va creste
interesul parlamentarilor, precum si numarului
de activitati ale comisiilor si parlamentarilor in
oficii.

Directia de informare teritoriala face parte in
prezent din Directia comunicare si relatii publi-
ce. Timpul de comunicare si feedback cu privire
la deciziile propuse de conducerea superioa-
ra a Secretariatului este destul de indelungat.
Pentru a spori eficienta, se propune ca Directia
de informare teritoriala sa raporteze direct Se-
cretarului General, dupa cum a fost prevazut in
Studiul de fezabilitate.

[l. Practici din alte parlamente

Birourile de circumscriptie au fost create in mai
multe tari europene cu sisteme electorale diver-
gente: fie un sistem electoral format dintr-o sin-
gura circumscriptie la nivel national, fie un sis-
tem electoral compus din diferite circumscriptii
plurinominale. Birourile din Republica Moldova
au fost create tinand cont de experientele par-
lamentelor Poloniei, Olandei, Lituaniei, Mace-
doniei si Slovaciei, dupa cum a fost explicat in
Studiul de fezabilitate. Fiecare dintre aceste
tari are un sistem de liste de partid, dupa cum
este si cazul Republicii Moldova. Unele tari, cum
ar fi Slovacia si Olanda, au un sistem electoral
similar celui din Republica Moldova: o singura
circumscriptie la nivel national cu reprezenta-
re proportionala. Alte tari, cum ar fi Polonia sau
Macedonia, au mai multe circumscriptii in care
sunt alesi mai multi deputati®. Revizuirea mo-
dului in care functioneaza birourile de circum-
scriptie in tarile mentionate permite identifica-
rea unor bune practici. Mai jos prezentam un
rezumat al celor mai bune practici identificate
in tarile mentionate.

n timp ce unele state au creat birouri de cir-
cumscriptie utilizate de catre un singur parla-
mentar, alte cateva tari europene asigura bi-
rouri de circumscriptie impartite de doi si mai
multi parlamentari. Experienta din Polonia, Ma-
cedonia si Slovacia releva un concept eficient
de birouri de circumscriptie folosite de catre
mai multi parlamentari.

Tn majoritatea tdrilor europene se considera
importanta localizarea birourilor de circum-
scriptie intr-un spatiu neutru, cum ar fi cladirile
municipale, si nu in sediile partidelor politice.
Acest lucru le permite cetatenilor sa interacti-
oneze cu parlamentarii, fara ca acestia sa fie
perceputi ca aliniati ai unui anumit partid po-
litic. De asemenea, cadrul legal lituanian obliga

(32) Oficiul pentru Promovarea Democratiilor Parlamentare
(OPPD). Electoral systems: The link between governance, elected
members and voters. Parlamentul European, Bruxelles, 2011, 100 p.
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autoritatile municipale sa ofere spatii de birou
pentru membrii parlamentului.

Tn timp ce n unele tari este responsabilitatea
individuala a fiecarui parlamentar sa negocieze
cantitatea de suport financiar din partea auto-
ritatilor publice locale si natura acestuia, in alte
tari, cum ar fi Macedonia si Lituania, Asociatia
Autoritatilor Municipale detine un important rol
de sustinere in crearea unui sistem al birourilor
de circumscriptie. Aceste Asociatii ale Autorita-
tilor Municipale ofera contributii pe probleme
bugetare si de politici legate de birourile de cir-
cumscriptie si asigura coerenta modului in care
autoritatile locale ajuta la crearea si functiona-
rea birourilor de circumscriptie din aceste tari.

Recrutarea personalului care lucreaza in birouri
de circumscriptii a fost reglementata in mod di-
ferit in diferite state. Tarile mentionate mai sus
prefera personalul contractat pe termen deter-
minat, iar valoarea unui proces de selectie com-
petitiv si transparent a personalului birourilor
de circumscriptie a fost considerabil apreciata
intari cum ar fi Macedonia.

Pentru a Tncuraja utilizarea optima a birouri-
lor de circumscriptie, este nevoie de o prega-
tire multilaterala a personalului, precum si de
suport conceptual pentru deputati. Organizatii
externe Parlamentului, cum ar fi UNDP, NDI sau
o institutie nationala de imbunatatire a capa-
citatilor, pot prelua acest rol, dupa cum arata
experienta din Macedonia si Slovacia. Utilizarea
optima a birourilor de circumscriptie de aseme-
nea necesita crearea unei pozitii la nivel Tnalt
in cadrul Secretariatului Parlamentului, care sa
gestioneze si sa dezvolte programul-pilot si vii-
toarea sa implementare la nivel national.

Cele mai eficiente sisteme de relatii intre cir-
cumscriptii au fost create si extinse in tarile in
care exista un angajament clar din partea tu-
turor grupurilor parlamentare si a conducerii
Parlamentului. Angajamentul in Lituania, Po-
lonia, Macedonia si Slovacia a dus la alocarea
mijloacelor financiare suficiente si la recrutarea
in timp util a resurselor umane necesare. S-au

stabilit angajamente fara a se lua n considera-
re partidele politice, ceea ce a garantat continu-
itatea existentei si functionarii relatiilor dintre
birourile de circumscriptie si dupa alegeri.

IV. Recomandari

* Sustinerea celor patru oficii teritoriale de
informare prin materiale informative si in
desfasurarea de ,road-show-uri” cu privire
la activitatea Parlamentului, a membrilor
sai, precum si in domeniile-cheie de politici
discutate in comisii;

e Asigurarea mijloacelor de transport necesa-
re personalului oficiilor pentru ca acestia sa
isi poata desfasura activitatile de informa-
re/sensibilizare;

® Programarea unei serii de audieri publice in
oficii, bazate pe agenda legislativa, consul-
tari cu presedintii comisiilor si documenta-
rea interactiunii si a informatiei primite de
la cetateni;

* Formare continua si coaching pentru perso-
nalul oficiilor teritoriale;

e O pagina separata pentru fiecare oficiu te-
ritorial pe noul site web al Parlamentului si
posibilitatea actualizarii cu usurinta a aces-
teia de catre directorul oficiului;

* Elaborarea rapoartelor semestriale bine do-
cumentate si ample privind activitatea ofici-
ilor si prezentarea acestor rapoarte tuturor-
deputatilor;

e Implementarea Ghidului privind Oficiile Teri-
toriale de Informare si a procedurilor-stan-
dard de operare;

e Un proces de luare a deciziilor de comunica-
re mai eficient, prin subordonarea Directiei
de informare in teritoriu Secretarului Gene-
ral, astfel cum a fost prevazut in Studiul de
fezabilitate, si nu Directiei de comunicare;
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e Atribuirea unor responsabilitati suplimen-
tare noului Centru de Vizitatori si Informare
infiintat la Chisinau, astfel incat acesta sa
poata avea un rol similar cu celelalte patru
oficii teritoriale de informare;

e Purtarea discutiilor cu Adunarea Populara a
Gagauziei, eventual in cadrul dialogului poli-
tic actual; o cooperare mai stransa cu oficiul
teritorial de informare Comrat, in vederea
oferirii unui spatiu public pentru oficiu.

4.7. Serviciul dezvoltare strategica

I. Cadrul legal

Atributiile functionale ale Serviciului de dezvol-
tare strategica sunt reflectate in Regulamentul
privind organizarea si functionarea Secretari-
atului Parlamentului, aprobat prin Hotararea
Biroului permanent al Parlamentului nr. 31 din
12 decembrie 2012%, precum si in propriul sau
regulament de activitate, aprobat de catre Se-
cretarul General al Parlamentului.

Serviciul este coordonatorul principal al proce-
sului de implementare a Planului de Dezvoltare
Strategica (PDS) al Secretariatului Parlamen-
tului pentru perioada 2012-2014%. Tn Serviciu
exista doua pozitii, ambele cu statut de functie
publica.

Misiunea Serviciului este de a asigura asistenta
conducerii Tn procesul de dezvoltare strategica
a Parlamentului si a Secretariatului. Printre atri-
butiile Serviciului mentionam urmatoarele:

e Asistenta conducerii in procesul de imple-
mentare, monitorizare, raportare si evaluare
a dezvoltarii strategice a Parlamentului si a
Secretariatului;

(33) http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecreta-
riatuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.
aspx.

(34) http://parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=0AwkoOWIkN
Y%3d&tabid=212&language=ro-RO.

e Asistenta Secretarului General in organiza-
rea, coordonarea si evaluarea activitatii Se-
cretariatului Parlamentului;

e Asigurarea implementarii documentelor
de politici publice Tn cadrul Secretariatului
Parlamentului, inclusiv punerea in aplicare
a FMC (sistemul Management Financiar si
Control) in cadrul Secretariatului.

Serviciul colaboreaza cu subdiviziunile similare
de la alte autoritati publice, precum si cu con-
sultanti nationali si internationali, in scopul de
a studia practici si experienta relevante din do-
meniu.

Il. Analiza

Serviciul de dezvoltare strategica este o subdi-
viziune importanta pentru viitorul dezvoltarii
institutionale a Parlamentului, in special in ceea
ce priveste identificarea resurselor si strategii-
lor pentru a face fata noilor provocari cu care
se confrunta Parlamentul. Cu toate acestea, s-a
constatat ca dezvoltarea strategica nu este pri-
vita ca un proces important de catre sefii celor
mai multe subdiviziuni si este uneori conside-
rata drept o povara suplimentara. Conform sta-
tului de personal, serviciul are doua pozitii de
personal; Tn practica, a fost ocupata o singura
pozitie.

Planul Strategic de Dezvoltare (PSD) 2011-2015 a
fost primul document de dezvoltare strategica
la nivelul Tntregului Secretariat al Parlamentu-
lui. La scurt timp dupa adoptarea acestuia, au
fost elaborate alte documente strategice, cum
ar fi Strategia de comunicare si relatii publice si
Strategia TIC.

Urmatorul PDS urmeaza sa reuneasca celelal-
te documente strategice departamentale si sa
fie un document strategic de ansamblu pentru
intregul Parlament. Acest lucru va permite si o
raportare cuprinzatoare privind progresele in-
registrate in implementarea strategiei in cadrul
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CE ESTE UN ,,MANAGER DE SCHIMBARE"?

Pozitiile de management al schimbarii sunt niste pozitii de specialitate, care asigura ca proiectele legate
de dezvoltare asigura obiectivele specificate, termenele si bugetele, avand un rol central in acest sens.
Managerul de schimbare lucreaza personal cu angajatii, pentru a initia proiectul, contribuind la minimizarea
rezistentei angajatilor si la maximizarea angajamentului acestora fata de noile structuri. Sarcina majora este
de aimbunatati constientizarea si acceptarea schimbarilor de catre angajati, ceea ce duce la competente mai
ridicate si la rezultate mai bune in afaceri. Practic, aceasta pozitie implica abilitatea de a comunica eficient
la toate nivelurile.

Managerii de schimbare lucreaza la toate nivelurile din cadrul companiei, inclusiv cu directorii s managementul
de varf responsabil de sponsorizarea modificarilor. O activitate de baza a acestora este suportul direct si
oferirea de ,coaching” celor aflati pe linia intdi de management al noilor proiecte, activitate care necesita
excelente abilitati de comunicare interpersonala, precum si de gestionare a strategiei. Capacitatea de a
minimiza rezistenta angajatilor si clientilor fata de schimbari este o cerinta-cheie, precum este si experienta
in ceea ce priveste metodologiile de management al schimbarii. Studiile relevante sunt obligatorii, iar
experienta anterioara in domeniu reprezinta cu siguranta un avantaj.

Principalele responsabilitati ale unui manager de schimbare sunt de a dezvolta planuri de management al
schimbarii in jurul comunicarii, instrurii si coaching-ului. Este de asteptat ca un manager de schimbare de
succes sa dezvolte, reiesind din aceste planuri, si strategii pentru grupurile afectate de planuri, reducand
astfel riscul blocajelor in activitate.

Un manager de schimbare poate aplica teste, pentru a verifica starea de pregatire Tnainte de a actiona in
directia activitatii principale. Acesta este un alt pas important care asigura tranzitia lina de la un proces
la altul. Tn general, un manager de schimbare lucreaza cu managerii, si nu cu tot personalul. Aceasta le
permite managerilor de companii sa joace un rol de conducere in noile structuri si sa creeze o linie directa
de comunicare cu acei angajati care sunt afectati de schimbari. Este necesar ca un candidat de succes pentru
rolul de manager de schimbare sa lucreze indeaproape cu echipele de comunicare, resurse umane si de
dezvoltare a organizatiei, pentru a sustine realizarea planurilor stabilite.

Majoritatea managerilor de schimbare sunt vazuti si ca formatori pentru conducatorii ai caror angajati vor
fi afectati de noile procese si structuri anuntate; prin urmare, capacitatea de a interactiona cu conducerea
de varf si capacitatea de comunicare sunt abilitatile ce se asteapta de la ei, acestea fiind responsabilitatile
principale.

diferitelor directii ale Secretariatului. Tn ulti-
mele luni, Serviciul a pregatit un nou proiect
de Plan Strategic pentru perioada 2016-2018.
Constatarile si recomandarile actuale ale Anali-
zai functionalitatii si institutionalitatii Secreta-
riatului Parlamentului va permite Serviciului sa
finalizeze PDS si sa il inainteze Biroului perma-
nent pentru aprobare.

Serviciul de dezvoltare strategica trebuie sa fie
pe deplin responsabil de supravegherea si coor-
donarea realizarii eficiente a Planului Strategic.

Directiile trebuie sa pregateasca rapoarte de ac-
tivitate conform sectiunilor PDS legate de man-
datul lor si sa le trimita in timp util Serviciului de
dezvoltare strategica, care pregateste un raport
de ansamblu privind progresele inregistrate in
aplicarea PDS pentru Biroul permanent.

Unul dintre cele mai importante momente din
viata institutionala a unei organizatii este ela-
borarea bugetului anual. in prezent, procesul
bugetar al Parlamentului este separat de prio-
rititile PDS.
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Acest lucru tinde sa faca dezvoltarea strategica
in cadrul Secretariatului destul de irelevanta.
Resursele pentru implementarea PDS nu ar tre-
bui sa depinda exclusiv de suportul donatorilor
externi, ci si intr-o anumita masura de resurse-
le provenind de la bugetul Secretariatului. Prin
urmare, este logic ca Serviciul de dezvoltare
strategica sa fie Tndeaproape implicat pe tot
parcursul procesului bugetar al Parlamentului,
in special in etapa initiala, atunci cand sunt sta-
bilite prioritatile,dar si in etapele finale, atunci
cand sunt alocate resursele. Stabilirea priorita-
tilor si alocarea resurselor bugetului Parlamen-
tului trebuie sa fie legate de prioritatile PDS. De
asemenea, putem adauga ca domenii de res-
ponsabilitate ale acestui Serviciu mobilizarea
resurselor si consultarea donatorilor.

Reiesind din cele mentionate mai sus, se cer
un alt tip de atitudine, o nouaabordare si un
proces de schimbare Tn cadrul Secretariatului.
in timpul interviurilor pentru Raport, au fost
identificate unele rezerve si o rezistenta fata
de schimbare provenind de la o parte a perso-
nalului si de la Directii. Rezervele si rezistenta
urmeaza sa fie depasite, pentru ca reforma in-
stitutionala si functionala sa aiba loc. Pentru
aceasta, Biroul permanent ar putea finaliza si
aproba un Plan de schimbare, pe baza consta-
tarilor si recomandarilor din prezentul Raport.
Este mult mai probabil ca implementarea Pla-
nului respectiv sa reuseasca daca se va stabili
un Grup de reforma dedicat, cu sarcina de a
analiza si a accepta etapele de modernizare a
institutiei. Serviciul pentru dezvoltare strategi-
ca este foarte bine plasat pentru a ghida si a
sustine Grupul de reforma. Ca parte a Planului
de Schimbare, managerii superiori ai Parlamen-
tului ar putea solicita asistenta unui ,manager
de schimbare”.*

Chestionarele Tn scris care au fost distribute
conducatorilor subdiviziunilor au indicat ca o
parte din acestia nu inteleg clar ce presupune

(35) http:/ /www.changedesigns.net/public/organisation/chan-
ge/The-role-of-a-change-master.html

controlul parlamentar si rolul Parlamentului in
acest proces. Unii conducatori consider ca acest
lcru presupune elaorarea si aprobarea actelor
legislative, putini dintre ei relationeaza aceas-
ta atributie cu controlul asupra Guvernului. Tn
contextual elaborarii unui nou PDS o discutie
profunda cu privire la rolul Parlamentului prin-
ter angajatii Parlamentului ar putea fi un lucru
potrivit.

Pe linga PDS, de competenta nemijlocita a Ser-
viciul este elaborarea rapoartelor anuale de ac-
tivitate ale SP, elaborarea Planurilor de actiuni
anuale ale SP, revizuirea planurilor de actiuni
ale tuturor subdiviziunilor SP pentru a vedea
in ce masura acestea corespund planului anual
al SP, examinarea rapoartelor semestriale ale
subdiviziunilor SP elaborate Tn contextul eva-
luarii performantelor profesionale, examinarea
planurilor de actiuni semestriale ale PNUD si
asigurarea ca acestea cuprind sau deriva din
necesitatile SP, examinarea tuturor ToR ale ex-
pertilor ce urmeaza a fi contractati pentru SP
si Parlament cu suportul PNUD, monitorizarea
permanenta a procesului de realizare, precum
si examinarea si comentarea tuturor produselor
ce urmeaza a fi livrate SP, dar si Parlamentului
de catre expertii contractati prin intermediul
Programului PNUD, instruirea personalului Se-
cretariatului in domeniul planificarii strategi-
ce si asigurarea implicarii acestuia in procesul
de elaborare a PDS, examinarea procedurilor
si proceselor de lucru in cadrul SP si oferirea
de propuneri si recomandari referitor la imbu-
natatirea acestora, monitorizarea implementa-
rii documentelor strategice ale SP (Strategiei
de comunicare a Parlamentului, Strategiei de
instruire, Conceptului spatiului informatic in-
tegrat al Parlamentului, Conceptului e-Parla-
ment), implementarea sistemului de Manage-
ment financiar si control.

De asemenea, Serviciul contribuie la facilitarea
accesului expertilor contractati pentru SP la in-
formatiile si persoanele necesare pentru reali-
zarea activitatilor pentru care au fost contrac-
tati, elaborarea rapoartelor semestriale privind
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implementarea planurilor de actiuni al PNUD
(elaborarea pozitiei SP vis-a-vis de suportul
oferit de PNUD), elaborarea notelor informative
pentru conducerea SP pe toate subiectele soli-
citate, colaborarea cu alte proiecte ce ofera su-
port SP (spre exemplu Programul ONU Femeile
n Politica).

[1l. Recomandari

e Recrutarea celui de-al doilea angajat pentru
Serviciul de dezvoltare strategica, dupa cum
este prevazut in statul de personal.

* Finalizarea noului PDS 2016-2018, un docu-
ment consolidat si de planificare de ansam-
blu pentru Parlamentul Republicii Moldova.

e Directiile sa trimita rapoarte semestriale Ser-
viciului de dezvoltare strategica cu privire la
progresele inregistrate n realizarea PDS, Tn
zona lor de responsabilitate, rezultdnd in-
tr-un raport trimestrial cuprinzator pregatit
de serviciu pentru Biroul permanent.

e Implicarea Serviciului de dezvoltare strate-
gica Tn procesul bugetar al Parlamentului,
n special la inceput, cand se definesc prio-
ritatile, dar si in etapele finale, atunci cand
sunt alocate resursele. Tn acest fel, procesul
bugetar si procesul de dezvoltare strategica
vor fi sincronizate mai bine.

e Adaugarea, la domeniile de responsabilitate
ale Serviciului, a mobilizarii resurselor si a
consultarii donatorilor.

o

e Adoptarea unui,Plan de Schimbare”, in baza
constatarilor si recomandarilor din Raportul
de analiza a functionalitatii si institutionali-

tatii Secretariatului Parlamentului.

e Stabilirea unui Grup de reforma, pentru a
discuta si a conveni cu privire la masurile
care trebuie luate pentru modernizarea in-
stitutiei, sustinut de Serviciul de dezvoltare
strategica.

e Solicitarea asistentei unui ,manager de
schimbare” care sa acompanieze procesul
de implementare a recomandarilor reflecta-
te in raportul cu privire la analiza functiona-
la si institutionala activitatile adiacente PDS,
asa cum este mentionat mai sus la capitolul
»,manager al schimbarii”.

4.8. Secretariatele comisiilor
permanente ale Parlamentului

l. Cadrul legal

Potrivit art. 16 alin. (1) din Regulamentul Parla-
mentului, aprobat prin Legea nr. 797-XIll din 2
aprilie 1996 (cu modificarile si completarile ul-
terioare)®, comisiile permanente sunt organe
ale Parlamentului, create in scopul desfasurarii
activitatii parlamentare. Comisiile permanen-
te examineaza proiectele de acte legislative si
propunerile legislative si elaboreaza rapoarte
sau avize, realizeaza investigatii parlamentare,
dezbat si decid cu privire la alte aspecte.

Secretariatul sprijina activitatea comisiilor per-
manente. Secretariatele comisiilor sunt sub-
diviziuni structurale ale Secretariatului, sub-
ordonate functional comisiilor permanente.
Misiunea secretariatului comisiilor este aceea
de a oferi asistenta de specialitate in cadrul
procedurii legislative si pentru indeplinirea
functiei de control parlamentar.

Potrivit art. 15 din Regulamentul privind organi-
zarea si functionarea Secretariatului Parlamen-
tului, aprobat prin Hotararea Biroului perma-
nent al Parlamentului nr. 31 din 12 decembrie
2012¥, secretariatul comisiilor permanente are
urmatoarele atributii principale:

(36) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=322831.

(37) http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecreta-
riatuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.
aspx.
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Acordarea asistentei de specialitate comisi-
ilor permanente la examinarea si promova-
rea proiectelor de acte legislative Tn cadrul
procedurii legislative, inclusiv asigurarea

lamentului *, exista noua comisii permanente,
separate in functie de domeniile lor de compe-
tenta, dupa cum urmeaza:

ajustarii acestora la legislatia comunitarg; 1. CO”l’.S'.f' agricult'urc“z si indtistrfe qlimefwtaré,
al carui secretariat este alcatuit din trei con-

Organizarea sedintelor de lucru ale comisii- sultanti principali si un consultant superior;

lor permanente; o . . .

2. Comisia cultura, educatie, cercetare, tine-
asigurarea organizarii consultarilor, dezba- ret, sport si mass-media, al carui secretariat
terilor si audierilor publice; este alcatuit din cinci consultanti principali

o R ) si un consultant superior;
Definitivarea, in comun cu alte structuri ale
Secretariatului, a actelor legislative adopta- 3. Comisia economie, buget si finante, al carui
te pentru a fi trimise spre semnare; secretariat este alcatuit din sapte consul-

. . o tanti principali si un consultant superior;

Acordarea de asistenta comisiilor perma-
nente la analiza obiectiilor asupra legilor, la 4. Comisia drepturile omului si relatii interetni-
emiterea avizelor consultative, la initierea ce, al carui secretariat este alcatuit din trei
si elaborarea de modificari ce se impun a fi consultanti principali si un consultant supe-
operate Tn actele legislative; rior;
Acordarea de asistenta comisiilor perma- 5. Comisia securitate nationald, aparare si or-
nente la elaborarea punctelor de vedere dine publicd, al carui secretariat este alcatu-
pentru Curtea Constitutionala, a opiniilor, it din trei consultanti principali si un consul-
informatiilor si la examinarea problemelor tant superior;
ce tin nemijlocit de profilul comisiei; o o . .

6. Comisia administratie publica, dezvoltare
Acordarea asistentei de specialitate comisii- regionala, mediu si schimbari climatice, al
lor permanente in organizarea si exercitarea carui secretariat este alcatuit din cinci con-
controlului parlamentar asupra executarii sultanti principali si un consultant superior;
legilor; . . o o

7. Comisia protectie sociald, sdndtate si fami-
Asigurarea prezentarii si publicarii pe pagi- lie, al carui secretariat este alcatuit din cinci
na web a Parlamentului a informatiilor po- consultanti principali si un consultant supe-
trivit domeniului de competenta; rior;

Participarea la procesul de elaborare siim- 8. Comisia politica externd si integrare euro-

plementare a politicilor si a documentelor peand, al carui secretariat este alcatuit din

de dezvoltare strategica ale Secretariatului, trei consultanti principali si un consultant

precum si la elaborarea regulamentului de superior;

organizare si functionare a Secretariatului, a . o L L
9. Comisia juridica, numiri si imunitati, al carui

regulamentelor proprii de activitate si a fise-
lor de post, a altor norme de reglementare a
procedurilor de lucru.

secretariat este alcatuit din sapte consul-
tanti principali si un consultant superior.
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Potrivit Hotararii Parlamentare nr. 48-XVIII din
29 octombrie 2009 cu privire la domeniile de
activitate ale comisiilor permanente ale Par-

(38) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=332539.
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Il. Analiza

Activitatea legislativa si de supraveghere n co-
misii este sustinuta de personal (consultanti)
si de catre Directia juridica. Numarul total de
personal care lucreaza pentru comisii este de
50. Dupa cum s-a aratat mai sus, personalul per
comisie variaza intre patru (Comisia securitate
nationala, aparare si ordine publica; Comisia
drepturile omului si relatii interetnice) si 8 an-
gajati (Comisia juridica, numiri si imunitatii; Co-
misia economie, buget si finante).

14. SEDINTE ALE COMISIILOR

Parlamentari Personal

Analiza functionala si institutionala a Secretariatului Parlamentului Republicii Moldova

Volumul de munca al personalului comisiilor

Volumul de munca al personalului difera consi-
derabil in cele noua comisii. O potentiala evalu-
are a rezultatelor comisiilor, care merge dincolo
de sfera de aplicare a acestui raport, ar trebui
sa analizeze numarul de legi revizuite, numarul
de rapoarte elaborate, numarul de amenda-
mente propuse, numarul de articole de pe ordi-
nea de zi discutate si numarul de vizite pe teren
si cel al activitatilor internationale. Evaluarea
rezultatelor activitatii comisiilor ar necesita o
revizuire foarte extinsa, care nu este posibila
in contextul obiectivului si cadrului temporal al
acestui raport.

Numarul de sedinte

20m 2012 2013 2014 2015 TOTAL  CORR.

1. Comisia juridica, numiri si 1 8 34 38 58 31 55 206 25.7
imunitati

2. Comisia economie, buget 13 8 39 36 37 32 37 181 22.6
si finante

3. Comisia securitate 10 4 34 31 33 27 37 162 405

nationala, aparare si
ordine publica

4. Comisia politica externa si 1 4
integrare europeana

32 37 39 31 38 177 44.2

5. Comisia drepturile omului 1 4
si relatii interetnice

34 32 38 27 29 160 40

6.  Comisia administratie M 6
publica, dezvoltare
regionald, mediu si
schimbari climatice

29 35 37 22 37 160  26.6

7. Comisia cultura, educatie, 10 6 L4y 38 38 27 38 185  30.8
cercetare, tineret, sport si
mass-media

8.  Comisia agricultura si 12 4 34 37 39 28 39 177 442

industrie alimentara

9. Comisia protectie socialg, 1 6
sanatate si familie

41 41 42 28 41 193 321

10 Comisia mediu si
schimbari climatice

35 36 42 24 - 137 -

Totals N/A 50

356 361 403 277 341 1738 347
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Cu toate acestea, in scopul analizei functionali-
tatii Secretariatului, numarul de sedinte ale co-
misiilor ne ofera informatii relevante cu privire
la volumul de munca a personalului comisiilor.
Tabelul ce urmeaza ofera o privire de ansamblu
asupra numarului de sedinte ale comisiilor din
ultimii cinci ani. Corelarea numarului de sedinte
cu numarul de personal per comisie (ultima co-
loana din tabel) oferd posibilitatea de a face o
comparatie a volumului de munca intre comisii.

Rolul de control al comisiilor

n timpul interviurilor, a devenit clar ca perso-
nalul comisiilor este axat aproape exclusiv pe
activitatea legata de procesul legislativ. Perso-
nalul majoritatii comisiilor are initiative si cu-
nostinte limitate in domeniul controlului par-
lamentar. Majoritatea presedintilor de comisii
nu dau Tndrumari clare personalului cu privire
la necesitatea pregatirii audierilor Tn vederea
exercitarii controlului prin identificarea subiec-
telor, cercetarea partilor interesate si identifi-
carea problemelor politice prioritare care nece-
sita solutionare. Nu exista inca un regulament
privind audierile publice. Nu a fost aprobat un
proiect de Manual privind audierile publice
(elaborat cu suportul PNUD). Ca urmare, per-
sonalul comisiilor nu isi intelege bine rolul in
domeniul controlului parlamentar.

Necesitatea expertizei si a concentrarii pe
cercetare

Tipul de munca efectuata de catre consultantii
comisiilor variaza considerabil intre acestea. O
parte din personalul comisiilor este antrenat in
activitate administrativa si asistentd, pe cand
alti membri ai personalului sunt axati pe munca
de consiliere. Adesea este nevoie de o activitate
de cercetare mai aprofundata, de exemplu pe
tema interactiunii Parlamentului cu agentii in-
dependenti si de reglementare. Din interviuri a
reiesit ca deseori nici personalul Directiei infor-
mational-analitice si nici personalul comisiilor
nu desfasoara o activitate de cercetare avan-
sata. Avand in vedere agenda de dezvoltare la

nivel mondial de dupa 2015* si angajamentele
ambitioase ale Moldovei in cadrul AA/ZLSAC,
functia de control a Parlamentului trebuie sa
fie consolidata in mod semnificativ. Nivelul de
expertiza in randul personalului comisiilor si al
Directiei de cercetare trebuie sa creasca.

Provocadri comune pentru toate comisiile

Interviurile cu personalul din mai multe comi-
sii au aratat ca de multe ori personalul se con-
frunta cu provocari similare, dar nu au oportu-
nitatea de a discuta problemele intr-un mod
structural unul cu celalalt sau cu conducerea
Secretariatului. O parte a personalului comisi-
ilor comunica unul cu celalalt pe cai informale,
pe baza relatiilor personale; desi si-au exprimat
dorinta pentru o platforma pe care si-ar putea
impartasi si discuta provocarile si experientele
profesionale.

Managementul personalului comisiilor

Interviurile cu personalul din cadrul mai multor
comisii si directii au relevat ingrijorari cu privire
la relatiile duale ale consultantilor comisiilor:
relatia cu presedintele comisiei si cea cu mem-
brii Secretariatului. Desi personalul comisiei ac-
tiveaza sub supravegherea presedintelui aces-
teia, ei fac parte din personalul Secretariatului
Parlamentului si au interactiuni functionale cu
alte subdiviziuni, cum ar fi Directia juridica, TIC,
MRU, Directia finante.

Situatia actuala pare sa dauneze bunei gesti-
onari a personalului comisiilor. Pe de o parte,
exista cazuri Tn care capacitatile consultantilor
sunt subestimate sau ignorate, reducand con-
sultantul la un simplu ,postas” intre Directia
Jjridica, Directia de documentare si autorii pro-
iectelor de acte. Pe de alta parte, exista riscul ca
si consultantii comisiilor sa fie influentati, pen-
tru a efectua anumite activitati, in functie de
apartenenta politica a presedintelui comisiei.

(39) https:/ /sustainabledevelopment.un.org/index.html
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De asemenea, interviurile au aratat ca exista o
cooperare si o coordonare foarte limitata intre
consultantii din diferite comisii, o percepere di-
ferita a rolurilor si uneori dublarea muncii reali-
zate de catre unii dintre asistentii comisiilor, de
exemplu, Tn Directia juridica sau Directia gene-
rala documentare parlamentara.

Mai mult decat atat, interviurile au aratat ca se
acorda putina atentie dezvoltarii profesionale a
consultantilor comisiei, nu exista o supraveghe-
re reala asupra performantei si volumului de
munca zilnic si nici o practica precisa de aplica-
re a sistemului de evaluare.

Interviurile indica necesitatea unei suprave-
gheri mai clare din partea conducerii a consul-
tantilor comisiilor, pentru a aborda aceste pro-
bleme.

Comisia juridicd, numiri si imunitati

A fost realizat un interviu amplu cu personalul
Comisiei juridice, numiri si imunitati. Avand in
vedere rolul specific al acesteia de a aviza ju-
ridic proiectele de legi, fiecare consultant si-a
dezvoltat o anumita zona de specializare. Per-
sonalul Comisiei juridice isi asuma responsabi-
litatea pentru revizuirea unui anumit proiect de
lege si raporteaza Comisiei cu privire la conclu-
ziile la care s-a ajuns. Aceasta abordare este di-
ferita de cea a altor comisii, unde un membru al
comisiei si un parlamentar desemnat lucreaza
impreuna pentru a oferi o opinie Comisiei. Nu
exista nici o justificare clara pentru diferenta
de practici si, prin urmare, de responsabilitati si
volum de munca.

S-a observat ca Directia petitii trimite textele
petitiilor primite Comisiei juridice pentru exa-
minare. Personalul Comisiei juridice nu consi-
dera ca aceasta practica este utila si recomanda
ca Directia petitii sa examineze petitiile primite
fara suportul Comisiei juridice.

n cadrul discutiilor, au existat puncte de vede-
re divergente exprimate de personalul Comisiei
juridice si personalul Directiei juridice cu privi-

re la posibilele cazuri de dublari si suprapuneri.
Cu toate acesteq, a existat un consens conform
caruia, in termeni generali, Directia juridica
efectueaza o expertiza juridica, verifica confor-
mitatea proiectelor de legi cu Constitutia si cu
legislatia aplicabila, iar Comisia juridica anali-
zeaza inclusiv oportunitatea proiectelor de legi,
pe baza mai multor surse si opinii (inclusiv a
opiniei Directiei juridice).

Comisia buget, finante si economie

A fost realizat de asemenea un interviu amplu
cu personalul Comisiei pentru buget, finante si
economie. A fost discutata in special coopera-
rea intre Curtea de Conturi (CdC) si Parlament,
cu accentul pe rolul personalului comisiilor. Tn
prezent, gradul de cooperare dintre Parlament
si Curtea de Conturi este destul de limitat. Cur-
tea de Conturi invita legislativul la toate audi-
erile sale cu participarea institutiilor bugetare.
In 2013, Curtea de Conturi a avut 44 de audieri
(si rapoarte) si prezenta Parlamentului a fost li-
mitata la doi membri ai personalului comisiei,
participand la douad reuniuni. Tn 2014 au avut loc
38 de sedinte ale CdC cu doar patru membri ai
personalului parlamentar prezenti la cele patru
intrevederi. Comisia pentru protectie sociala
participa ocazional la sedintele Curtii de Con-
turi in cazurile Tn care este examinat raportul
privind Fondul de Asigurari de Sanatate.

Atunci cand personalul Parlamentului asista la
o audiere CdC, ei pot doar lua notite si nu pot
vorbi in numele comisiei (acesta fiind rolul par-
lamentarilor). Ca urmare, implicarea efectiva a
Parlamentului in audierile CdC este foarte limi-
tata, in timp ce volumul de munca al personalu-
lui este in continua crestere. Ar fi, prin urmare,
mult mai indicat pentru deputati sa participe
activ la audierile Curtii de Conturi cu organiza-
tiile bugetare.

Curtea de Conturi transmite rapoartele sale Co-
misiei economie, buget si finante, iar uneori si
altor comisii, atunci cand acest lucru este consi-
derat util. Practica actuala este ca Parlamentul
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sa examineze rapoartele CdC numai atunci cand
acestea vizeza bugetul de stat, bugetul social si
de sanatate si bugetul autoritatilor locale. Acest
lucru inseamna ca legislativul analizeaza ra-
poartele Curtii de Conturi o singura data pe an,
la nivel de comisii si in plen. Comisiile nu exa-
mineaza auditurile efectuate de Curtea de Con-
turi organizatiilor bugetare oficiale si altor en-
titati. Prin urmare, Curtea de Conturi considera
ca, in prezent, rapoartele, observatiile si reco-
mandarile sale cu privire la utilizarea fondurilor
publice nu au un impact real asupra crearii sau
aprobarii bugetului pentru anul care urmeaza.
Ar fi mai benefic daca comisia, cu sprijinul per-
sonalului sau, ar analiza, discuta si urmari inde-
aproape rapoartele Curtii de Conturi impreuna
cu institutiile bugetare si alte entitati.“

[ll. Practici din alte parlamente

O parte din personalul comisiei este antrenata
in activitati de asistentd, iar o alta parte - in
activitati consultative. Deseori este nevoie de
mai multe activitati de cercetare aprofundate.
Din interviuri a reiesit ca deseori activitatea de
cercetare nu este efectuata nici de Directia in-
formational-analitica si nici de personalul Co-
misiei. In alte parlamente, cum ar fi cele din Re-
publica Ceha si Slovacia, a fost creat un Institut
Parlamentar sau de Cercetare.

Supravegherea manageriala si suportul perso-
nalului Comisiei este organizat in mod diferit in
diferite tari. Parlamentul bicameral al Austriei
are un Departament pentru suportul comisiilor

(40) Planul de actiune pentru 2014-2015 privind punerea in apli-
care a Strategiei Nationale Anticoruptie pentru anii 2011-2015
prevede ca Parlamentul va dezbate si va adopta un proiect de
lege pentru modificarea si completarea Legii privind Curtea de
Conturi, pentru a asigura un mecanism eficient de cooperare,
precum si pentru a monitoriza raportarea indeplinirii recoman-
darilor incluse in rapoartele de audit ale Curtii de Conturi. Pro-
punerile care sunt in prezent discutate n cadrul proiectului de
twinning cu Curtea de Conturi, finantat de CE, mentioneaza ne-
cesitatea stabilirii unui subcomitet parlamentar care sa se ocu-
pe de toate rapoartele Curtii de Conturi, precum si modificarea
Regulilor de Procedura ale Parlamentului, deoarece in prezent
acestea nu stipuleaza ca comisiile Parlamentului trebuie sa exa-
mineze si sa urmareasca respectarea rapoartelor Curtii de Con-
turi.

si Norme interne in cadrul Consiliului Natio-
nal, precum si un Departament pentru suportul
comisiilor in Consiliul Federal. Tn Parlamentul
Estoniei, SG Adjunct este responsabil de su-
pravegherea sprijinului acordat comisiilor.
In Georgia, directorul Departamentului juridic
(care este de asemenea si unul dintre cei doi
Secretari Generali Adjuncti) este responsabil de
managementul personalului comisiilor.

IV. Recomandari

e A fost identificata necesitatea de a imbu-
natati supravegherea din partea manage-
mentului si sprijinul personalului comisiilor.
Acest lucru poate fi realizat in trei modali-
tati:

- O prima optiune este aceea de stabili un
nou departament pentru suportul comi-
siilor, care ar reuni toti consultantii co-
misiilor, lasand intacta relatia profesio-
nala a acestora cu presedintii comisiilor.
Aceasta optiune necesita rectificarea Or-
ganigramei Secretariatului, crearea unui
nou post de Director care ar raspunde in
fata Secretarului General, revizuirea fise-
lor de post ale personalului comisiilor si
a Regulamentului comisiilor (ref. Austria).
Avantajul implementarii acestei optiuni
este ca o persoana ar fi disponibila cu
norma deplina sa ofere suportul mana-
gerial necesar consultantilor Comisiilor,
fiind, prin urmare si capabila sa elabore-
ze si sa implementeze un plan multianu-
al cu privire la dezvoltarea profesionala
a personaluui din Comisii, sa faciliteze
schimbul de cunsostinte si experienta
dintre personalul nagajat in diferite Co-
misii, sa standardizeze practicile de lucru
si rezultatele, sa intireasca cooperarea
dintre consultantii Comisiilor si alte Di-
rectii/Departamente.

(41) http:/ /www.riigikogu.ee/wpcms/wp-content/uploads/2015/
02/RKK_struktuur_ENG_2015.pdf
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- 0O a doua optiune este aceea de atribui
coordonarea asistentilor comisiilor unui
manager superior, cum ar fi Secretarul
General Adjunct, in calitate de autoritate
delegata din partea SG. Aceasta optiune
poate fi pusa in aplicare intr-un termen
scurt, fara a fi nevoie de un nou depar-
tament sau un nou post de director (ref.
Estonia). Coordonarea asistentilor din
Comisii va fi o atributie aditionala a unui
conducator de nivel superior.

- O a treia optiune este aceea de a dele-
ga coordonarea asistentilor comisiilor
Directorului unuia dintre directiile deja
existente. Cu toate ca aceasta optiune nu
necesita crearea unui nou post de direc-
tor, necesita totusi modificari operate in
fisele de post si in regulamentele exis-
tente (ref. Georgia). Aceasta optiune de
asemenea presupune o atributie aditio-
nala - coordonarea asistentilor.

e Se recomanda ca si consultantii comisiilor

sa isi asume un rol mai activ in formularea
propunerilor cu privire la consolidarea rolu-
lui de control al comisiilor si in pregatirea
unui program de audieri, atat la Chisinau,
cat si la birourile teritoriale; planificarea ac-
tivitatii Tn mod concret Tn ceea ce priveste
obligatia comisiilor de a realiza controlul
parlamentar si consolidarea in continuare a
capacitatilor secretariatelor. Aceste scopuri
vor fi atinse doar in cazul in care activitati ce
tin de controlul parlamentar vor fi stabilite
trimestrial si incluse in planurile de actiuni
anuale a Comisiilor.

Se recomanda ca Secretariatul sa pregateas-
ca un regulament privind audierile publice
si sa aprobe proiectul de Manual privind or-
ganizarea audierilor publice (elaborat cu su-
portul PNUD), apoi sa se realizeze formarea
personalului comisiilor in domeniul mana-
gementului comisiilor si al documentarii efi-
ciente a rezultatelor audierilor si vizitelor pe
teren, inclusiv actiunile ulterioare efectuate.

Analiza functionala si institutionala a Secretariatului Parlamentului Republicii Moldova

In cazul in care conducerea Parlamentului
considera necesara o cercetare aprofundata
a rolului comisiilor si al Parlamentului Tn ge-
neral, poate fi efectuat un studiu de fezabili-
tate cu privire la posibila creare a unui Insti-
tut de Cercetare Parlamentara. Odata creat,
Institutul va putea apela la consultanti nati-
onali si internationali cu experienta pe teme
specifice, va inlocui Departamentul informa-
tional-analitic si va oferi suport tehnic la ni-
vel Tnalt pentru activitatea comisiilor.

Recomandam infiintarea de instrumente
care ar putea asigura o cooperare mai stran-
sa intre Parlament si Curtea de Conturi, cum
ar fiinfiintarea unui subcomitet parlamentar
responsabil de examinarea rapoartelor Cur-
tii de Conturi, de modificarea Regulilor de
Procedura (RdP) ale Parlamentului, deoare-
ce in prezent nu putem gasi in aceste reguli
obligatia comisiilor parlamentare de a exa-
mina si a urmari impactul rapoartelor CdC.

Recomandam ca membrii Comisiei eco-
nomie, buget si finante, nu personanlul sa
participe mai frecvent la audierile Curtii de
Conturi, ca o pregatire pentru rapoartele de
audit ale Curtii.

Recomandam ca toate comisiile parlamen-
tare, nu numai Comisia economie, buget si
finante, sa examineze si sa urmareasca re-
comandarile din rapoartele privind insti-
tutiile si agentiile din zona de responsabi-
litate a comisiilor, inclusiv prin organizarea
audierilor in contextul functiei de control cu
privire la masurile luate de catre institutiile
bugetare, pentru a gasi solutii la problemele
semnalate de Curtea de Conturi ca urmare a
auditului asupra executarii in exercitiul bu-
getar expirat a bugetului de stat, bugetului
asigurarilor sociale de stat si fondurilor de
asigurari medicale obligatorii.

Recomandam organizarea reuniunilor peri-
odice cu personalul comisiilor, pentru a face
schimb de experienta si a discuta probleme-
le si abordarile comune existente.
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e Recomandam dezvoltarea capacitatilor
personalului comisiilor, pentru a consolida
competentele de control bugetar, acsan-
du-se n special pe valorificarea suportului

bugetar din partea UE.

e Recomandam dezvoltarea unui e-instru-
ment (portal) pentru monitorizarea eficienta
si transparenta procesului bugetar; forma-
rea adecvata a personalului comisiilor pen-
tru a utiliza e-instrumentul.

e Recomandam crearea continua a oportuni-
tatilor pentru deputati si personal de a par-
ticipa la conferinte regionale sau interna-
tionale referitoare la activitatea comisiilor
parlamentare.

4.9. Comisia politica externa si
integrare europeana

EEE Deoarece integrarea europeana este una dintre
prioritatile-cheie pentru Republica Moldova si
pentru Parlamentul tarii, am dedicat o sectiune
separata din acest raport Comisiei pentru politi-
ca externa si integrare europeana.

I. Cadrul legal

Comisia politica externa si integrare europeana
(CPEIE) functioneaza in conformitate cu dispozi-
tiile art. 14-30 din Regulamentul Parlamentului,
adoptat prin Legea nr. 797-XI11 din 2 aprilie 1996,
cu modificarile ulterioare, si ale art. 1alin. 4 din
Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr.
48-XVIII din 29 octombrie 2009 cu privire la do-
meniile de activitate ale comisiilor permanente
ale Parlamentului.

In conformitate cu art. 1 alin. 4 din Hotararea
mentionata mai sus, CPEIE are ca domeniu de
activitate controlul parlamentar asupra politicii
externe si de integrare europeana a Guvernului;
coordonarea procesului de racordare a legisla-
tiei la standardele europene; avizarea tratate-

lor si altor acte internationale; cooperarea cu
parlamentele altor state si cu organismele in-
terparlamentare; audierea candidatilor pentru
functia de ambasador in strainatate.

De la ratificarea AA si ZLSAC in 2014, a inceput o
noua etapa in relatia Republicii Moldova cu UE.
n timp ce Guvernul este responsabil de pune-
rea n aplicare a AA si ZLSAC, Parlamentul are
mandatul de a supraveghea punerea in aplica-
re.

Este de asteptat ca Parlamentul sa isi consoli-
deze capacitatile de monitorizare a implemen-
tarii AA si ZLSAC. CPEIE va fi actorul principal in
acest sens. Pentru a face acest lucru, este nece-
sara modificarea Regulamentului Parlamentului
in sensul precizarii in mod concret a modalitatii
de implicare a CPEIE in adoptarea legislatiei UE,
precum si a modalitatilor specifice ale relatiei
Guvernului cu CPEIE si cu Parlamentul.

Il. Analiza

Documentele si fisierele cu privire la aspectele
specifice sectoriale UE intra Tn responsabilita-
tea Guvernului Republicii Moldova. Aceste do-
cumente sunt trimise comisiei sectoriale prin-
cipale specializate Tn materia respectiva, chiar
daca aceasta nu este specializata in mod nece-
sar pe aspectele europene ale problemei, toto-
data se trimit si catre alte comisii parlamentare
considerate relevante in chestiunea UE concre-
ta, inclusiv catre CPEIE. Comisia principala isi da
aprobarea dupa ce primeste opinii sau menti-
uni consultative din partea comisiilor sectoria-
le. Comisiile urmatoare formuleaza o opinie si /
sau ofera mentiuni consultative pe problemele
europene, chiar daca in domeniul lor de activi-
tate nu se mentioneaza ca ar avea autoritatea
de a formula opinii sau avize cu privire la ches-
tiuni europene. La randul sau, CPEIE redacteaza
opinii si / sau avize consultative cu privire la
tratatele internationale, europene si ale Uniunii
Europene.

67




68

Analiza functionala si institutionala a Secretariatului Parlamentului Republicii Moldova

15. PERSONALUL PARLAMENTULUI DIN DOMENIUL INTEGRARII / AFACERILOR EUROPENE

Numarul de
personal nepolitic Personalul pentru Numarul total Numarul total
(administrativ) Personalul armonizare de personal de personal
din cadrul comisiilor de legislativa sau care lucreaza la care lucreaza la
Parlament Secretariatului integrare/afaceri UE drept UE integrare/afaceri UE integrare/afaceri UE
Austria 380 9 7 16 42 %
Republica Ceha 354 7 7 14 39%
Estonia 192 1 N/A 11 57 %
Georgia 840 10 1 ikl 1.3%
Kosovo 168 4 9 13 77 %
Letonia 291 5 1 6 2.0 %
Lituania 499 9 6 15 3.0%
Serbia 400 5 - 5 12%
Slovacia 385 8 N/A 20%
Republica Moldova 375 4 - 4 1%

Documentele de fond privind problemele euro-
pene care sunt trimise de la Cancelaria de Stat
a Republicii Moldova catre Parlamentul Repu-
blicii Moldova pentru avizare, aprobare si / sau
adoptare sunt redactate sumar si nu contin in-
totdeauna motivatii complete, explicatii nece-
sare pentru ca comisiile sa evalueze in profun-
zime implicatiile politice, economice, sociale,
culturale, financiare si de mediu ale documen-
tului care este trimis catre Parlament pentru
aviz, aprobare sau adoptare*. Prin urmare, con-
sideram ca CPEIE are un rol si o influenta limita-
te in coordonarea procesului legislativ privind
integrarea europeana si in problemele UE. Co-
misia are de asemenea un rol limitat in contro-
lul activitatii Guvernului legate de procesul de
integrare europeana si problemele UE.

CPEIE organizeaza comunicari publice cu soci-
etatea civila, in capitala si in tara, cum ar fi se-
minare si intalniri explicative, unde se explica
procesul de integrare europeana si problemele
UE in care sunt implicate Parlamentul si CPEIE.
Aceste comunicari publice sunt rare si nu sunt
planificate din timp.

(42) Razvan Buzatu. Evaluarea rolului Parlamentului Republicii
Moladaova Tn procesul de Integrarea Euroepeana. UNDP Moldo-
va, Chisindu, iunie 2015, 44 p.

Personalul secretariatului CPEIE se implica activ
si ofera suport administrativ-secretarial, tehnic
si de documentare pentru presedintele si mem-
brii CPEIE. Datorita faptului ca documentatia
primita pentru aviz sau aprobare Tn materie UE
si integrare europeana se diversifica si este in
crestere, ca urmare a Planului National de Acti-
une pentru punerea in aplicare a Acordului de
Asociere a Republicii Moldova cu Uniunea Eu-
ropeana, volumul de munca pentru personalul
secretariatului CPEIE va creste.

in comparatie cu alte parlamente din Europa,
numarul de personal al CPEIE din Moldova este
cel mai mic. Chiar si daca adaugam personalul
juridic care lucreaza la armonizarea legislativa
sau la dreptul UE, Republica Moldova oricum
are cel mai mic numar, in termeni absoluti, dar
si ca pondere, de personal care lucreaza in do-
meniul integrarii/afacerilor europene, raportat
la numarul total de personal nepolitic (admi-
nistrativ) din Secretariat. Se poate justifica deci
cresterea numarului de personal care activeaza
in Comisie si a numarului de personal juridic
care lucreaza la armonizarea cu acquis-ul co-
munitar.

Luand n considerare concluziile din Raportul
Evaluarea rolului Parlamentului Republicii Mol-



Organizarea interna a Secretariatului, rolurile si responsabilitatile principale ale Parlamentului

dova in procesul de Integrare Europeana in the
European Integration Process, se poate spune
ca personalul secretariatului CFPEI are o expe-
rienta profesionala considerabila, deschidere
si disponibilitate de a merge mai departe in
aprofundarea cunostintelor si expertizei secto-
riale UE. Tn prezent, cei patru angajati isi impart
responsabilitatile pe probleme sectoriale euro-
pene legate de economie, finante, sociale, de
aparare, industrie etc. si sunt interesati in dez-
voltarea unei intelegeri complete a procesului
de coordonare a aspectelor UE din Parlament
si din cadrul CPEIE, fara ca acest lucru sa puna
vreo piedica in calea desfasurarii activitatilor
de zi cu zi ale comisiei

Departamentele relevante din cadrul Secre-
tariatului General al Parlamentului, cu care
personalul CPEIE interactioneaza sub aspec-
tul afacerilor UE, sunt: Sectia drept comunitar
si aproximare a legislatiei din cadrul Directiei
generale juridice, Directia relatii externe si Di-
rectia informational-analitica. Personalul CPEIE
cunoaste fiecare angajat al Directiei juridice, iar
cea mai ampla colaborare are loc cu Sectia Sec-
tia drept comunitar si aproximare a legislatiei
Cu toate acestea, nici procedurile de cooperare
parlamentara in materie UE si integrare euro-
peana si nici liniile directoare de coordonare
si cooperare intre personalul CPEIE si directiile
Secretariatului nu sunt clar definite. Nu se orga-
nizeaza intalniri cu personalul din alte comisii.

In ceea ce priveste controlul parlamentar asu-
pra afacerilor externe, Ministerul Afacerilor
Externe si Integrarii Europene este invitat la
audierile organizate de comisii. Acesta este, n
principiu, controlul parlamentar care are loc
actualmente. De asemenea, Comisia isi ofera
avizul consultativ cu privire la numirea amba-
sadorilor Republicii Moldova peste hotare.

Activitatile Comisiei de sensibilizare a publicu-
lui larg cu privire la problemele legate de inte-
grarea europeana sunt putine. Pana in prezent,
Comisia nu a organizat nici audieri si nici infor-
mari in cele patru regiunii in care Parlamentul

are un oficiu teritorial de informare. Personalul
Comisiei nu a stabilit Tnca n contactul cu coor-
donatorul oficiilor teritoriale de informare.

Tn ceea ce priveste participarea la traininguri,
seminare si conferinte, personalul si-a exprimat
interesul pentru sesiuni de formare mai degra-
ba de natura practica decat de introducere teo-
retica in functionarea generala a institutiilor UE,
precum si pentru cursuri de ,engleza juridica”.
Nevoile de formare au fost specificate n scris
in diverse chestionare primite de la Secretari-
at si au fost discutate cu PNUD de catre fostul
Presedinte al Comisiei. Se pare ca problema nu
a fost discutata cu Directia MRU. Cursurile de
limba engleza oferite de catre MRU acum un an
au fost considerate a fi pentru un nivel destul
de scazut si nu au raspuns necesitatilor acestui
grup specific in cursuri mai avansate de ,engle-
za juridica”.

. Practici din alte parlamente

Rolurile si responsabilitatile comisiilor de inte-
grare europeana sau afaceri europene din dife-
rite tari sunt difera putin. Practicile din Lituania
si Estonia sunt cele mai relevante pentru pre-
zentul raport.

) Lituania. Avand in vedere faptul ca Republica
Lituania a aderat la Uniunea Europeana la 1 mai
2004, Seimasul a ales un model de implicare
parlamentara activa in dezbaterea probleme-
lor Uniunii Europene, in Constitutia tarii fiind
prevazute atat autoritatea Parlamentului de a
discuta chestiuni privind UE, cat si dreptul de a
primi toate informatiile referitoare la afacerile
UE. Conform modelului de control parlamentar
pe probleme UE, controlul parlamentar este in-
teles nu doar ca o evaluare a activitatilor duse
la bun sfarsit, ci si ca o monitorizare a activita-
tilor desfasurate de catre executiv.

Comisia pentru afaceri europene a fost infiinta-
ta la 18 septembrie 1997, prin Rezolutia nr. VIII-
416 a Seimasu-lui privind instituirea Comisiei
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pentru afaceri europene, cu scopul de a asi-
gura controlul parlamentar asupra gradului de
pregatire a Lituaniei pentru aderarea la UE. n
timpul pregatirilor pentru aderarea Lituaniei la
UE, Parlamentul tarii a facilitat conditiile pen-
tru o angajare activa si eficienta a Lituaniei in
procesul legislativ al UE. Modelul de deliberare
asupra aspectelor UE se bazeaza pe dispozitiile
Actului Constitutional privind aderarea Repu-
blicii Lituania la Uniunea Europeana, adoptat
la 13 iulie 2004, si pe dispozitiile Statutului Se-
imas-ului.

Avand Tn vedere ca Tratatul de la Lisabona a
intrat deja in vigoare, parlamentele nationale
pot prezenta, in termen de opt saptamani, un
aviz motivat privind conformitatea unui proiect
de act legislativ UE cu principiul subsidiaritatii.
Statutul Seimasului prevede ca si comisiile de
specialitate ale legislativului sunt responsabi-
le, In domeniul lor de competenta, de controlul
necesar si in timp util asupra principiului sub-
sidiaritatii. Daca este necesar, comisiile de spe-
cialitate prezinta concluzii cu privire la confor-
mitatea unui proiect de act legislativ al Uniunii
Europene cu principiul subsidiaritatii in termen
de cinci saptamani de la primirea proiectului,
sau de zece zile de la primirea pozitiei Guvernu-
lui in ceea ce priveste conformitatea proiectului
de act legislativ UE cu principiul subsidiaritatii.
Departamentul juridic parlamentar, la cererea
comisiilor specializate, redacteaza o concluzie
cu privire la conformitatea unui proiect de act
legislativ UE cu principiul subsidiaritatii, inainte
de sedinta consiliului specializat.

De asemenea, in septembrie 2002, a fost infi-
intat Oficiul European de Informare in scopul
furnizarii de informatii cu privire la aspectele
legate de UE si pentru a oferi asistenta celor
care se pierd in fluxul de informatii legate de
UE. Scopul principal al oficiului este de a i asis-
ta, in aflarea unui raspuns cat mai precis si mai
corect, pe aceia care pun intrebari, precum si
de a oferi cat mai multe informatii celor care in-
cearca sa gaseasca un raspuns pe cont propriu,
folosind internetul sau documentatia UE.

» Estonia. Comitetul pentru Afaceri ale Uniunii
Europene (CAUE), care este un comitet perma-
nent al Riigikogu, are un rol decizional si de
coordonare pe problemele Uniunii Europene in
Riigikogu. Opiniile adoptate de CAUE sunt con-
siderate si respectate de catre Guvernul Esto-
nian in ceea ce priveste problemele legate de
UE. Guvernul Estoniei transmite initiativele Co-
misiei Europene Consiliului de administratie al
Riigikogu care, printr-o rezolutie, numeste unul
sau mai multe comitete de specialitate care sa
trimita catre CAUE o opinie asupra initiativelor.
Dupa aceea, CAUE isi va exprima propria pozi-
tie, in numele Riigikogu, pe baza opiniilor celor-
lalte comitete permanente. Sarcina principala
a CAUE este de a se asigura ca pozitiile Riigi-
kogu iau in considerare atat contextul general
UE - situatia politica, relatiile si acordurile intre
statele-membre -, cat si prioritatile Estoniei in
politicile UE.

CAUE de asemenea urmareste activitatile Con-
siliului Uniunii Europene si ale Consiliului Euro-
pean. Guvernul Estoniei trimite propriile opinii
cu privire la diverse probleme abordate in ca-
drul reuniunilor si discutiilor in atentia Riigiko-
gu. La reuniunile CAUE, ministrii prezinta aceste
pozitii. Dupa discutii, CAUE isi formeaza propria
pozitie sau emite un mandat pentru intalnirile
Consiliului Uniunii Europene. Tnainte de intal-
nirile Consiliului European, Primul Ministru se
intalneste cu CAUE. Opiniile adoptate de CAUE
sunt obligatorii pentru Guvern. In discutiile pur-
tate in Europa, Guvernul porneste de la acestea.
In cazul Tn care Guvernul nu a pornit de la po-
zitiile CAUE, trebuie sa prezinte motivele pentru
care nu a realizat acest lucru in cadrul Comite-
tului.
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IV. Recomandari

Planificarea unei serii de audieri si informari
pe probleme de integrare europeana in cele
patru regiuni in care exista birouri teritoriale
de informare si planificarea activitatilor de
comunicare si consultare publica cu societa-
tea civila, Tn conformitate cu prevederile art.
442 din AA.

Cresterea numarului de personal CPEIE, in
urmatorii trei ani, cu cel putin trei persoane,
dat fiind faptul ca volumul de informatii pri-
mite de la Uniunea Europeana este in con-
tinua crestere, precum si numarul de docu-
mente legislative, care trebuie sa treaca prin
organele Parlamentului, in baza Planului
national de actiuni pentru implementarea
Acordului de Asociere Republica Moldova
Uniunea Europeana in perioada 2014-2016.

Organizarea trainingurilor practice pe pro-
bleme specifice UE pentru personalul CPEIE.

* Crearea unuisistem functional de coordona-

re, comunicare si cooperare intre personalul
CPEIE si consultantii din cadrul Sectiei de
drept comunitar si aproximare a legislatiei
a Directiei generale juridice, Directiei relatii
externe si Directiei informational-analitice.

Pregatirea unui ghid de tehnica legislativa si
cooperare institutionala in materie UE pen-
tru personalul comisiilor si asistentii depu-
tatilor.

Organizarea unor sesiuni de formare comu-
ne pe tema integrarii UE pentru functionarii
din cadrul Parlamentului, Centrului de ar-
monizare din cadrul Ministerului Justitiei si
personalul relevant al Ministerului Afaceri-
lor Externe si Integrarii Europene. Acest lu-
cru va contribui la imbogatirea cunostintelor
si la sporirea relatiilor dintre persoane de la
diferite institutii care lucreaza asupra acelu-
iasi obiectiv.

Al
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V. Organizarea interna

a Secretariatului in
functie de subdiviziunile
structurale

BB Pe langd asigurarea cunostintelor de speciali-
tate pentru a acorda asistenta deputatilor in
exercitarea responsabilitatilor legislative, de
control, bugetare si reprezentare/ comunicare,
Secretariatul trebuie, de asemenea, sa aiba un
sir de subdiviziuni structurale care sa asigure
instrumentele tehnice de organizare ale Secre-
tariatului. Dupa analiza modului de functionare
a subdiviziunilor structurale ale Secretariatului
si a provocarilor cu care se confruntd acestea,
echipa prezinta recomandari pentru fiecare di-
rectie.

in prezentul capitol, vom efectua o analiza a
functionalitatii si institutionalitatii celor opt
subdiviziuni. Acestea sunt: Directia tehnologii
si comunicatii, Directia generala administrare
patrimoniu, Directia resurse umane, Directia fi-
nante, buget si contabilitate, Serviciul audit in-
tern, Serviciul achizitii publice, Serviciul securi-
tate si integritate si Serviciul petitii si audiente.

5.1. Directia tehnologii si comunicatii

I. Cadrul legal

Competentele functionale ale Directiei tehnolo-
gii si comunicatii sunt reflectate in Regulamen-
tul de organizare si functionare a Secretariatu-
lui Parlamentului Republicii Moldova, aprobat
prin Hotararea Biroului permanent al Parla-
mentului nr. 31 din 12 decembrie 2012, precum
si in propriul Regulament de activitate aprobat
de Secretarul General al Parlamentului.

Directia consta din 13 pozitii, toate fiind functii
publice, si este formata din urmatoarele unitati:

(43) http:/ /parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecretari-
atuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.aspx.

Sectia tehnologii informationale si Sectia echi-
pamente si comunicatii.

Misiunea Directiei este de a acordasuport infor-
mational si tehnic in activitatea Parlamentului
si Secretariatului Parlamentului, cu scopul de a
asigura transparenta procesului legislativ.

Sarcinile de baza ale Directiei sunt urmatoarele:

e Asigurarea functionalitatii si dezvoltarii spa-
tiului informativ integrat al Parlamentului si
a subsistemelor sale;

e Gestionarea, asigurarea functionalitatii, dis-
tribuirea si inventarierea echipamentelor si
comunicatiilor TIC, aflate Tn administrarea
Secretariatului Parlamentului;

e Elaborarea si asigurarea implementarii stra-
tegiilor si programelor de informatizare a
activitatii Parlamentului si Secretariatului
legislativului.

Directia colaboreaza cu subdiviziunile similare
ale altor autoritati publice, cu consultantii nati-
onali si internationali, pentru a studia practicile
si experienta in domeniul TIC.

Il. Analiza

Directia tehnologii si comunicatii este formata
din Sectia tehnologii informationale (opt per-
soane) si Sectia echipamente si comunicatii
(patru persoane). impreund cu pozitia directo-
rului (care este vacanta in prezent), aceasta Di-
rectie include 13 persoane.

O organizatie moderna nu poate functiona fara
un sistem informational ce corespunde cu nece-
sitatile curente de a face activitatile sale compa-
tibile pe plan electronic si asigura un mecanism
eficient de ajutor in procesele de comunicare,
fluxul de informatii si procesul decizional. Ro-
lul TIC este esential pentru Parlament. Directia
tehnologii si comunicatii este una din cele mai
importante unitati din structura Secretariatu-
lui Parlamentului, deoarece procesul legislativ
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16. SUBDIVIZIUNILE STRUCTURALE DE
SUPORT: STATUL DE PERSONAL SI POZITIILE
COMPLETATE

Numarul de personal
indicat

Numarul de posturi
ocupate

slEe — =0
E® < O

SERVICIUL SERVICIUL
AUDIT INTERN ACHIZITII PUBLICE

(~)

(~)
<
slK®

SERVICIUL
SECURITATE SI INTEGRITATE

DIRECTIA

PETITII $1 AUDIENTE

poate fi facut mai transparent, eficace din punct
de vedere al costurilor si eficient doar cu aju-
torul tehnologiilor informationale. Astfel, pentru
a implementa Proiectul e-parlament, care are
scopul de a imbunatati luarea deciziilor si de a
diminua birocratia prin intermediul sistemelor
informationale care permit accesul la informatii,
trebuie sa existe capacitati TIC solide.

Cu toate acestea, In baza interviurilor noastre
care s-au desfasurat in luna noiembrie 2015, am
ajuns la concluzia ca situatia actuala privind
echipamentul si procedurile TIC este alarmanta.
Aceasta concluzie este bazata pe: numarul limi-
tat de masuri de securitate existente, utilizarea
diferitor softuri, inexistenta utilizarii generali-
zate a licentelor, absenta aderarii la o politica
clara de securitate, lipsa retelei interne (intra-
net lipsa unui drive comun si respectiv, exis-
tenta unui sistem de rezerva care, dupa cum se
spune, acopera doar 50% din fisiere; firewall-ul
este la finele perioadei de exploatare; iar buge-
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tul TIC nu este utilizat doar pentru scopuri TIC.
Reteaua TIC a Parlamentului Republicii Moldova
este vulnerabila la atacurile din exterior si la
deteriorare din interior. Totodata, pozitia sefu-
lui Directiei TIC este vacanta si de o perioada in-
delungata exista un director interimar, care este
seful Directiei informational-analitice.

Tn luna martie 2016, expertii au fost informati ca
departamentul TIC este in proces de instalare a
unui set standard de software, care este licen-
tiat, la toate calculatoarele, dar si despre faptul
ca departamentul TIC a solicitat achizitionarea
unor instrumente de securitate TIC.

Desi computerele personale si e-mailul sunt
parte integrala a rutinei zilnice a Parlamentu-
lui Republicii Moldova, un potential enorm al
TIC ramane neutilizat. Abordarea sistemica de
a automatiza procesul de lucru al Parlamentu-
lui — proiecte de legi, propuneri legislative, note
informative, documente elaborate pentru de-
putati, corespondenta cu cetatenii si organiza-
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tiile din afara Parlamentului - inca urmeaza sa
fie dezvoltate si sa devina o politica-standard
aplicata.

Toate documentele relevante pentru activita-
tea Parlamentului trebuie sa fie introduse in
bazele de date ale sistemului informational al
Parlamentului Republicii Moldova cu potenti-
al adecvat de cautare, nu doar memorizat pe
hard discul computerului personal. Crearea si
mentinerea unui sistem comun de servere si
securitate si a unui sistem de rezerva va asigura
integritatea si autenticitatea documentelor par-
lamentare, care sunt imposibile atunci cand se
utilizeaza exclusiv computere individuale.

Lucrul Parlamentului poate beneficia mult de
pe urma elaborarii si utilizarii unui sistem elec-
tronic intern de comunicare - intranet. Intrane-
tul trebuie sa devina principala platforma infor-
mationala a Parlamentului utilizata de deputati
si de personal. Implementarea unui astfel de
sistem va oferi oportunitate tuturor utilizato-
rilor interni autorizati sa acceseze toate docu-
mentele necesare intr-un mediu comun si usor
de folosit, ceea ce va permite verificarea rapida
si simpla a diferitor baze de date, registre si alte
servicii.

Dupa cum s-a mentionat in Raportul privind
analiza functionalitatii Secretariatului din 2010,
prin intermediul intranetului toti deputatii si
personalul vor beneficia de bazele de date nati-
onale si internationale speciale (Moldlex, Euro-
lex, bazele de date legislative ale diferitor tari,
agentiile de presa, dictionare, enciclopedii etc.),
la care se pot face abonamente si care pot fi
accesate prin intranet in masura egala si fara
incalcarea drepturilor de autor.

Acest scop ambitios, dar necesar si inevitabil,
se confrunta cu doua obstacole de baza - limi-
tarile bugetare si factorul uman. De asemenea,
trebuie luat in consideratie si factorul timpului;
crearea unui astfel de sistem necesita judecata
deliberativa, bazata pe cunostinte TIC profesi-
onale, si experienta si know-how din interior.
Dezvoltarea unui astfel de proiect poate dura

cativa ani. Tn realitate, elaborarea unui sistem
informational pentru asa o organizatie ca Par-
lamentul este un proces continuu.

Un audit TIC a fost efectuat in 2011 si a aratat
ca sistemul TIC utilizat la acel moment se con-
forma cu cerintele a doar 30% din proceduri-
le functionale ale sistemului informational. Tn
baza Raportului privind analiza functionalitatii
din 2010 si a auditului mentionat, in anul 2011,
Biroul permanent al Parlamentului a aprobat
Planul de Dezvoltare Strategica a Spatiului In-
formational Integrat al Parlamentului pentru
anii 2011-2015. O parte din observatiile facute
in raportul de audit TIC din 2011 sunt relevan-
te si astazi, cum ar fi: (1) caracterul provizoriu
al sediului actual al Parlamentului Tn cladirea
Ministerului Agriculturii nu permite dezvoltarea
deplina a infrastructurii TIC a Parlamentului; (2)
Sectia TIC a Parlamentului este slab dezvoltata
si nu poate gestiona Spatiul Informational Inte-
grat al Parlamentului pe baza utilizarii depline
a tehnologiilor TIC; (3) nu exista politici si prac-
tici de recrutare, instruire avansata si evaluare
pentru cunoasterea si abilitatile de utilizate a
TIC ale Parlamentului; (4) salariile functionari-
lor publici din Secretariatul Parlamentului nu
sunt comparabile cu cerinta de calificare inal-
ta a personalului TIC, astfel specialistii TIC buni
gasesc locuri de munca mai atractive in sectorul
privat; (5) o parte din deputati dar si din perso-
nal manifesta rezistenta fata de implementarea
deplina a tehnologiilor informationale in acti-
vitatile lor sau nu stiu sa utilizeze suficient de
bine computerul si tehnologiile moderne.

Pe langa aceasta, chestionarele recente pentru
personal au dezvaluit ca dezvoltarea abilitatilor
TIC este al doilea cel mai solicitat domeniu de
instruire pentru intregul personal, in conformi-
tate cu raspunsurile la chestionar (cel mai soli-
citat fiind limba engleza).

Pentru a aprofunda analiza domeniului TIC al
Parlamentului, noi am Tncercat sa examinam
aspectele financiare si am solicitat informatii
despre bugetul planificat si cheltuielile efective
pentru investitiile in TIC si cheltuielile de intre-
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17. BUGETUL TIC AL PARLAMENTULUI SI CHELTUIELILE PENTRU ANII 2011-2015

ICT investments
(equipment, licences,..)

ICT annual budget

ICT maintenance
costs (in thousand

Share of ICT
expenditures within

Total ICT
expenditures (in

(in thousand lei) (in thousand lei) lei) thousand lei) parliament expenditures
2011 No info 1516.5 No info No info 21%
2012 No info 718 No info No info 0.8 %
2013 No info 3892.8 No info No info 3.7 %
2014 No info 1946.6 No info No info 1.7%
2015 No info 2 415.0 No info No info 21 %

tinere pentru ultimii cinci ani. Din pacate, infor-
matia primita a fost incompleta. Dupa cum se
indica in tabelul de mai jos, noi am primit infor-
matii despre cheltuieli, dar nu si despre bugetul
anual planificat al TIC Tn anii 2011-2015. Astfel,
nu a fost posibil sa analizam daca bugetul TIC
planificat a fost utilizat in intregime in aceas-
ta perioada. Noi am primit sumele de cheltu-
ieli pentru investitiile in TIC, dar nu si pentru
mentinerea TIC. Astfel, nu a fost posibil sa aflam
daca exista alte cheltuieli legate de intretinerea
TIC sau daca nu au fost cheltuieli de intretine-
re in acesti ani. In ce priveste cota cheltuielilor
TIC in cheltuielile Parlamentului, cifrele indica
fluctuatii majore. Informatia disponibila nu ne
permite sa evaluam dimensiunea financiara a
implementarii Planului Strategic TIC.

4 tabelul 17

Aceasta este o privire generala asupra bugetu-
lui TIC ca parte a bugetului Parlamentului in-
tr-un sir de alte tari.

18. PROCENTUL BUGETULUI TIC IN CADRUL
BUGETULUI PARLAMENTULUI (2015)

Bugetul TIC

Austria 4%
Republica Ceha 3.65 %
Estonia 3%
Kosovo 2%
Lituania 17 %
Moldova 21%

[II. Practicile altor parlamente

In procesul de elaborare a acestui raport, noi
am rugat un sir de parlamente din Europa sa ne
explice cum au incorporat utilizarea TIC in pro-
cedurile interne ale parlamentelor. Raspunsuri-
le descriu niste practici interesante, care pot fi
aplicate si in Moldova.

» in Parlamentul Austriei exista un sistem elec-
tronic pentru fluxul de lucru (,E-law-system”)
pentru sustinerea procesului legislativ federal.
El permite promulgarea autentica a legilor in
format electronic din ianuarie 2004.%

Reforma elaborarii textelor legislative a progre-
sat panain punctul cand 100% din proiectele de
legi ale guvernului sunt prezentate Parlamentu-
lui sub forma de documente “e-law” si in 100%
din cazuri Parlamentul returneaza versiunile
electronice consolidate ale actelor legislative
adoptate de Nationalrat dupa finalizarea proce-
durilor parlamentare.

Proiectul e-law a fost nucleul modificarii para-
digmei de elaborare a legislatiei. Elaborarea le-
gislatiei este un proces foarte formalizat, traditi-
onalincorporat intr-un mediu de hartie, care s-a
dezvoltat in Austria de la inceputul guvernului
constitutional din 1861. Astfel, inlocuirea aces-
tei ,culturi a hartiei” cu o ,cultura electronica”
contemporana, utilizarea oportunitatilor oferite
de noile tehnologii informationale si de comu-

(44) https:/ /www.parlament.gv.at/ZUSD/PDF/2006-04-18_Publi-
kation-Englisch.pdf
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nicare a fost un pas care a necesitat nu doar o
solutie tehnica adecvata, dar si masuri psiholo-
gice pentru a convinge participantii procesului
legislativ referitor la avantajele noului sistem.

» In Lituania, sarcinile Departamentului TIC
sunt clar descrise si depasesc limitele propriei
institutii. Daca regulamentul Directiei tehnolo-
gii si comunicare va fi revizuit, aceasta descriere
poate fi utila.

e De a formula strategia de management al IT
si a informatiei digitale a Oficiului Seimasu-
lui si de a organiza informatia sa;

e De a crea sistemul informational al Sei-
mas-ului, a asigura functionarea sa, dispo-
nibilitatea informatiei, securitatea si integri-
tatea;

e De a asigura functionarea paginii web a Se-
imas-ului si protectia informatiei continute
pe ea, de a selecta si a implementa instru-
mente digitale moderne pentru prestarea
informatiei;

e De a asigura functionarea adecvata a echi-
pamentului TIC (hardware, software, echi-
pamentului audio si video, echipamentului
de birou, de comunicare, a tehnologiilor de
securitate), reinnoirea si dezvoltarea sa; de
a implementa inovatii si a oferi utilizatori-
lor instrumentele TIC care permit utilizarea
eficienta, oportuna si sigura a informatiei
digitale;

e De a organiza si a gestiona schimbul de in-
formatii digitale intre sistemele informa-
tionale ale Seimas-ului si alte institutii din
Lituania, statele-membre ale Uniunii Euro-
pene si alte tari, organizatiile internationale,
de asemenea, de a asigura interoperabilita-
tea sistemelor, fiabilitatea si functionarea
echipamentului TIC.

» In Estonia:

* Documentele adresate Parlamentului si
Cancelariei sale sunt sortate si distribuite de

Departamentul responsabil de sedinte. Pos-
ta adresata Parlamentului, Cancelariei sale,
Presedintelui Parlamentului sau comitetelor
este deschisa de Departamentul de sedinte
si Tnregistrata in DMS (sistemul de manage-
ment al documentelor). Documentele care
vin pe hartie sunt scanate in DMS, unde si
sunt utilizate Tn continuare.

® Posta electronica generala este inregistrata
in DMS de un angajat al Departamentului
sedinte. Posta electronica ce vine pe adre-
sa unei unitati structurale este inregistrata
de un angajat al unitatii sau este indreptata
spre inregistrare Departamentului sedinte.

e Documentele adresate unui destinatar con-
cret sunt in primul rand inregistrate si apoi
indreptate prin DMS catre o unitate structu-
rala pentru indeplinire sau informare. Docu-
mentele adresate Parlamentului, Cancelariei
sale sau Presedintelui Parlamentului sunt
indreptate de un angajat al Departamen-
tului sedinte Secretarului General, care va
emite o rezolutie si va numi un executor.
Documentele sunt circulate prin DMS prin
fluxurile de lucru.

e Termenul pentru raspuns depinde de preve-
derile legislatiei. De obicei, termenul este 30
de zile, pe cand la solicitarile de informatii
se raspunde in cinci zile de lucru. Executorul
este responsabil pentru respectarea terme-
nului, deoarece sistemul nu are avertismen-
te de reamintire. Documentul de raspuns
este inregistrat si semnat in sistem si apoi
expediat. Documentele pe hartie sunt sem-
nate de mana si expediate prin posta. Ras-
punsul este Tnregistrat Tn DMS.

» in Letonia, corespondenta este inregistrata
si introdusa in Sistemul informational al docu-
mentelor electronice (ELDIS). Sistemul asigura
evidenta automatizata pentru unitatile structu-
rale, circulatia centralizata a documentelor, re-
ferinte intre documentele de intrare, de iesire,
documentele interne si arhivate, arhivarea do-
cumentelor si crearea registrelor.
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Pentru a organiza circulatia, sistematizarea si
arhivarea corespondentei interne, de iesire si
de intrare, Saeima a elaborat un sistem de cla-
sificare a documentelor, care detaliaza perioa-
da de pastrare si acest sistem a fost aprobat de
Arhiva de stat. Sistemul de clasificare stabiles-
te procedura de pastrare a documentului dupa
functia Parlamentului (de exemplu, legislatie,
cooperare internationala, scrutin parlamentar
etc.). In baza principiilor sistemului de clasifica-
re, se formeaza nomenclatorul fisierelor Saeima;
apoi, acesta este aprobat de Secretarul General
al Administratiei Saeima pe durata mandatului
Parlamentului — patru ani. Nomenclatorul sti-
puleaza in detalii cerintele de pastrare pentru
fiecare unitate structurala. Un document trece
prin ciclul de viata si este arhivat de asemenea
cu numarul de nomenclator pe care l-a primit.

Documentele de intrare sunt primite de Oficiul
postal al Saeima. Documentele sunt deschise
(cu exceptia scrisorilor marcate ca “personale”),
inregistrate n ELDIS si copiile scanate sunt ane-
xate la fisa de inregistrare. Documentele sem-
nate electronic sunt de asemenea inregistrate
in sistem si circula in conformitate cu regulile
comune. La moment, aceste documente sunt
imprimate si desemnate ca copii ale documen-
telor semnate electronic.

Documentele interne ale Saeima sunt create si
nregistrate (cu anexarea unei copii electronice
a textului in format Word, Excel sau PDF) in EL-
DIS de unitatile structurale (oficiile membrilor
Prezidiului, ai comitetelor, grupurilor parlamen-
tare, ale unitatilor administrative).

Dupa inregistrarea la unitatea structurald, do-
cumentele sunt expediate prin sistem Oficiului
postal al Saeima si se prezinta si o copie pe har-
tie. Oficiul postal inregistreaza documentele ca
primite atat in sistem, cat si pe copia de hartie
si le expediaza adresatului. Dupa ce primeste
un document, fiecare unitate structurala il pro-
ceseaza in sistem si desemneaza pasul urma-
tor necesar pentru procesare; daca e necesar,
unitatea expediaza documentul, Tn baza unei
rezolutii, altei unitati structurale. Dupa execu-

tare, documentul este desemnat in sistem ca
finalizat.

Documentele de iesire sunt create si inregis-
trate in ELDIS de unitdtile structurale (oficiile
membrilor Prezidiului, comitetelor, grupurilor
parlamentare, unitatilor administrative). Uni-
tatile structurale formateaza documentele in
conformitate cu cerintele serviciului postal na-
tional - documentele sunt plasate in plicuri,
sigilate si se indica adresantul. Scrisorile for-
matate sunt transmise Oficiului postal al Sae-
ima, care le proceseaza (le eticheteaza, calcu-
leaza taxele postale si le expediaza serviciului
postal national pentru distribuire).

Controlul documentelor se efectueaza in con-
formitate cu legislatia, precum si cu regulile
aprobate de Prezidiumul Saeima. La inregistra-
rea unui document, Oficiul postal sau Biroul de
relatii cu publicul al Saeima, care se ocupa de
documentele primite de la persoanele fizice,
aplica o stampila de control pe document si in-
troduce n sistem termenul-limita pana la care
procesarea documentului trebuie sa fie finaliza-
ta. Apoi, documentul este procesat in acelasi fel
ca si documentele interne si de intrare.

Corespondenta adresata Saeima sau Prezidiului
Saeima (majoritatea documentelor de intrare)
fara un adresant concret este indreptata catre
Secretarul Adjunct al Saeima, care este membru
al Prezidiului. Secretarul Adjunct examineaza
documentul si, in functie de continutul acestu-
ia, il directioneaza in baza unei rezolutii pen-
tru procesare unei unitati structurale sau unui
functionar al Parlamentului.

Circulatia documentelor legislative este excep-
tia de la regula. Propunerile legislative, pro-
iectele de lege pentru lectura si documentele
justificative sunt prezentate Departamentului
documente. Aceste documente sunt Tnregistra-
te Tn Sistemul de gestionare a legislatiei, apoi
sunt postate imediat in baza de date legislati-
va a paginii web a Saeima si astfel sunt puse la
dispozitia deputatilor. Tn acelasi timp, se fac co-
pii ale documentelor si se distribuie deputati-
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lor care nu au refuzat sa primeasca documente
pe hartie. Tn prezent, 77 din 100 de deputati nu
accepta documente pe hartie. in conformitate
cu Regulamentul Parlamentului, Departamentul
documente include proiectele de lege primite
in proiectul agendei sedintei Parlamentului,
care este aprobata de Prezidiumul acestuia.

Se aplica principiile generale comune de circu-
latie a documentelor, totusi, fiecare document
este unic, prin urmare, procedura necesara
pentru circulatie este selectata pentru fiecare
document separat.

Functiile legate de TIC sunt Tmpartite intre De-
partamentul informational si Departamentul
servicii tehnice. Departamentul informational
consta din 15 specialisti Tl (vicedirectorul de-
partamentului, analistul sistemelor informa-
tionale, managerull securitatii sistemelor in-
formationale, cinci administratori de sisteme
informationale, cinci specialisti de sisteme
computerizate si doi programatori pentru baze-
le de date).

Principalele functii ale Departamentului infor-
mational sunt urmatoarele:

e Structurarea si elaborarea sistemului infor-
mational (SI) al Saeima n cooperare cu alte
departamente ale legislativului;

* Asigurarea bunei functionari si intretinerii
regulate a infrastructurii si resurselor Sl al
Saeima;

e Achizitionarea, actualizarea si dezvoltarea
software-urilor si aplicatiilor necesare pen-
tru functionarea, securitatea si intretinerea
Sl al Parlamentului;

e Elaborarea solutiilor tehnice pentru schim-
bul de date cu publicul general, institutiile
de stat si ONG-urile din Letonia si de peste
hotare;

e Elaborarea si actualizarea regulamentelor
de securitate pentru S| al Saeima in baza
inovatiilor recente din sector;

® Monitorizarea securitatii SI si investigarea
Tncalcarii masurilor de securitate;

e Elaborarea si mentinerea bazelor de date
comune, care sunt necesare pentru functi-
onarea aplicatiilor din SI al Saeima in coo-
perare cu alte departamente, cand este ne-
cesar;

e Oferirea consultatiilor utilizatorilor SI al
Saeima;

e Organizarea cursurilor de instruire pentru
utilizatorii SI al Parlamentului privind pro-
blemele de securitate;

e Acordarea suportului tehnic la elaborarea
paginii web, intranetului ale Saeima, pre-
cum si a paginilor web ale departamentelor
si unitatilor structurale parlamentare, dupa
necesitati;

e Planificarea dezvoltarii infrastructurii SI in
baza tendintelor actuale din sector;

* Pregatirea informatiei si documentatiei le-
gate de departament si participarea in acti-
vitatile comitetului de achizitii;

e Participarea in asociatiile profesionale na-
tionale si internationale din domeniul com-
petentelor departamentului.

Departamentul servicii tehnice consta din doi
administratori ai sistemului informational (SI)
cu urmatoarele functii de baza:

e Administrarea si intretinerea Sl instalate in
camera plenului;

* Intretinerea serverelor, masivelor de date si
echipamentului de retea instalat in camera
plenului a Saeima;

e Asigurarea bunei functionari a sistemului de
votare si sistemului de Tnregistrare in tim-
pul sedintelor plenare, precum si asigurarea
confidentialitatii datelor specifice;

e Asigurarea bunei functionari a sistemului de
traducere simultana din camera plenului,
consultari referitor la utilizarea lui;
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e Asigurarea bunei functionari a sistemului

computerizat de supraveghere video.

e n ce mod utilizarea TIC este incorporata

in procedurile interne si structurile Secre-
tariatului? SI al Saeima consta dintr-un set
de sisteme TIC si baze de date structurate,
care asigura crearea, compilarea, pastrarea,
procesarea, arhivarea si accesibilitatea in-
formatiei si stergerea datelor temporare ne-
cesare pentru functionarea Parlamentului.
Principalele functii ale SI parlamentar sunt:

Crearea copiilor electronice ale documen-
telor legislative, introducerea documente-
lor in bazele de date, pastrarea copiilor de
rezerva, restabilirea datelor din fisierele de
rezerva;

Pastrarea informatiei referitor la circulatia
documentelor mentionate mai devreme in
bazele de date, asigurarea bunei functiona-
rii neintrerupte a bazelor de date;

Acordarea suportului in timpul sedintelor
plenare, inclusiv pregatirea si actualizarea
agendelor, nregistrarea rezultatelor de vo-
tare si a informatiei despre deputatii care
participa in dezbateri;

Gestionarea corespondentei Saeima;

Oferirea informatiei necesare deputatilor si
personalului Saeima (legate de lucrul depu-
tatilor in comitete, grupurile parlamentare,
grupurile de cooperare interparlamentara;
serviciile bibliotecii parlamentare - baze-
le de date online, cataloagele electronice,
bazele de date pe intranet; paginile web ale
comitetelor permanente ale Saeima si ale
altor unitati structurale; stiri si comunicate
de presa despre activitatea Parlamentului);

Asigurarea functionarii bune si neintrerupte
a bazelor de date ale Saeima si protejarea
informatiei continute in acestea;

Asigurarea integritatii documentelor elec-
tronice pana cand ele sunt transferate spre
arhivare;

Asigurarea transmisiunilor live (prin inter-
net) ale sedintelor Saeima si ale altor eve-
nimente; arhivarea si mentinerea dosarelor
inregistrate, asigurarea accesului publicului
la transmisiunile live si arhivarea inregistra-
rilor;

Protectia datelor de acces neautorizat si vi-
rusi/malware de computere;

Asigurarea tuturor deputatilor si a persona-
lului care necesita utilizarea computerului
cu statii de lucru computerizate;

Asigurarea serviciilor sigure de e-mail pen-
tru deputati si personal;

Asigurarea conexiunii neintrerupte la inter-
net pentru toti utilizatorii retelei interne a
Saeima;

Asigurarea conexiunii wireless cu Internetul
n toate cladirile Saeima;

Asigurarea suportului tehnic pentru buna
realizare a procesului de examinare in toate
unitatile structurale ale Parlamentului.

. Recomandari

Planificarea (financiara si operationald) in-
stalarii unui pachet standardizat de softuri
achizitionate legal pe computerele distribui-
te utilizatorilor — deputatilor si personalului.
Pentru a limita riscul de infectare si utilizare
neadecvata a sistemului, se recomanda sa
nu se dea niciunui utilizator drepturi de ad-
ministrator pentru computerul primit. Drep-
turile de administrare trebuie sa fie acorda-
te specialistului TIC al unitatii structurale
respective.

Aprobarea si implementarea unui set de re-
gulamente pentru asigurarea autenticitatii,
confidentialitatii si integritatii informatiei
disponibile in sistem. Aceste regulamente
trebuie sa descrie drepturile si obligatiile
fiecarui utilizator al sistemului informatio-
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nal - administrator TI, specialist hardware
si software, prestator de informatii parla-
mentare, deputat, utilizator obisnuit. Se re-
comanda sa se elaboreze o lista scurta de
reguli pentru utilizatori, care pot fi semnate
de deputati si angajati cand ei devin utiliza-
tori ai sistemului informational.

e Elaborarea unui program propriu de instru-
ire al utilizatorilor pentru deputati si perso-
nal, cu scopul de a facilita utilizarea noilor
tehnologii informationale axate pe necesita-
tile utilizatorilor, si instruirea unui grup de
angajati din diferite unitati structurale ale
Parlamentului, astfel incat ei sa poata de-
veni responsabili pentru suportul informa-
tional zilnic si continuarea dezvoltarii retelei
interne, intru ajustarea informatiei web la
ultimele evolutii legislative, politice si orga-
nizatorice.

e Dezvoltarea Sistemului de Management al
Informatiei (SMI) in baza necesitatilor cu-
rente ale Parlamentului Republicii Moldova,
precum si celor mai bune practici identifica-
te de alte parlamente (mentionate mai sus).
Se recomanda includerea sistemului SMI in
e-parlament.

e Elaborarea POS pentru implementarea SMI,
cum sunt documentele electronice, pe har-
tie si fluxul de documente, semnatura digi-
tala etc.

e Elaborarea unui plan de instruire multianual
pentru deputati si personal privind utiliza-
rea SMI.

* Angajarea unei entitati externe competente
(companie de consultanta) - posibil cu spri-
jinul PNUD - pentru analiza tuturor procese-
lor in Parlament, elaborarea analizei AS IS si
TO BE si a planului de tranzitie de la AS IS la
TO BE, care va raspunde la intrebarea ce tre-
buie de facut pentru a implementa concep-
tul e-parlament. Aceasta analiza trebuie sa
includa o evaluare detaliata a echipamentu-
lui TIC, a practicilor de lucru TIC si utilizarii
bugetului TIC de pana acum.

® Revizuirea structurii tehnice a Directiei TIC.
Nu este necesar sa existe diferite sectii si
subdiviziuni.

° Numirea unui director pentru Directia TIC
cat mai curand posibil, sau identificarea
unui sef de directie TIC care poate fi transfe-
rat la Parlament foarte rapid.

e Externalizarea serviciilor de intretinere a
sistemelor TIC/a echipamentului la nivel
maxim posibil in cazul in care remunerarea
personalului TIC ramane la nivelul actual si
nu exista posibilitatea de a angaja personal
Cu expertiza necesara.

5.2. Directia generala administrare
patrimoniu

l. Cadrul legal

Competentele functionale ale Directiei generale
administrare patrimoniu sunt reflectate in Re-
gulamentul de organizare si functionare a Se-
cretariatului Parlamentului Republicii Moldova,
aprobat prin Hotararea Biroului permanent al
Parlamentului nr. 31 din 12 decembrie 2012,
precum si in propriul Regulament de activitate
aprobat de Secretarul General al Parlamentului.

Directia generala are cel mai mare numar de
angajati din intregul Secretariat. Directia con-
sta din 158 de pozitii (atat functionari publici,
cat si personal contractual) si este formata din
urmdtoarele subdiviziuni: (1) Serviciul logisti-
c3; (2) Directia administrare cladiri, care consta
din Sectia termoficare si supraveghere echi-
pamente, care include Serviciul termoficare
si echipament sanitar, Serviciul supraveghere
echipament energetic, Serviciul dispecerizare si
deservire ascensoare, si Serviciul gospodarire
si intretinere; (3) Directia transport; (4) Directia
coordonare alimentara.

45 http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecretaria-
tuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.aspx.
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Misiunea Directiei este de a asigura administra-
rea bunurilor si a serviciilor auxiliare necesare
activitatii Parlamentului, realizarea procedu-
rilor de achizitii publice si suportul logistic al
activitatilor parlamentare.

Unele dintre principalele competente ale Direc-
tiei sunt urmatoarele:

e Gestionarea, exploatarea, reparatia si evi-
denta obiectivelorutilajelor si bunurilor
aflate in administrarea Secretariatului, cu
exceptia celor cu profil TIC.

e Asigurarea Parlamentului si a Secretariatului
cu transport si servicii de ingrijire a incape-
rilor de serviciu;

e Ofera suport logistic pentru desfasurarea
activitatii Parlamentului si a Secretariatului;

e Asigurarea serviciilor de deservire alimenta-
ra a Parlamentului si a Secretariatului.

II. Analiza

Dupa Analiza precedenta a functionalitatii Se-
cretariatului din 2010, Directia generala admi-
nistrare patrimoniu a devenit cea mai mare
directie a Secretariatului. Motivul este decizia
din anul 2012 a Parlamentului de a dizolva trei
institutii publice: baza auto a Parlamentului,
Directia pentru cladirile Parlamentului si intre-
prinderea de stat ,Cafeneaua aparatului Par-
lamentului”. Raspunderea pentru patrimoniul
entitatilor dizolvate a fost transferara Secreta-
riatului Parlamentului.® Structura si statele de
personal ale Secretariatului au fost modificate.
Noile subdiviziuni responsabile pentru intreti-
nerea si gestionarea cladirilor Parlamentului,
coordonarea transportului si alimentarii (livra-
rea alimentdrii) au fost create in cadrul Secreta-
riatului legislativului.

(46) Hotararea Biroului permanent al Parlamentului nr. 19 din
17.07.2012 cu privire la crearea Comitetului pentru monitorizarea
si controlul procedurii de lichidare a unor institutii subordinate
Parlamentului.

Coordonare interna: in fiecare luni, Directia
organizeaza intruniri interne pentru a discuta
problemele, intrebarile si activitatile fiecarei
unitati. Coordonarea prin telefon se face zil-
nic. Coordonarea interna functioneaza bine.
Pentru a permite conducerii Secretariatului sa
ia decizii sau sa aprobe cererile Directiei, sunt
necesare informatii mai detaliate si justificare,
in comparatie cu timpul cand Directia actiona
pe cont propriu ca institutie de stat. Interviurile
au relevat faptul ca Directia considera impova-
ratoare necesitatea de a justifica mai detaliat
solicitarile sale.

Aceasta Directie coopereaza cu multe alte di-
rectii si sectii, in particular, Directia relatii ex-
terne (coordonare logistica pentru vizitele dele-
gatiilor), Directia finante, buget si contabilitate
(planificarea bugetului Parlamentului) si Servi-
ciul achizitii publice (planificarea achizitiilor si
executarea contractelor). Conducerea Directiei
este satisfacuta de separarea rolurilor cu Servi-
ciul achizitii publice. Directia determina terme-
nele de referinta in baza necesitatilor, in timp
ce Serviciul achizitii publice organizeaza ten-
derul si pregateste contractul. Dupa semnarea
contractului, Directia il executa si monitorizeaza
implementarea lui.

Principala problema cu care se confrunta
aceasta Directie este penuria resurselor finan-
ciare. La momentul desfasurarii interviurilor, in
noiembrie 2015, nu erau resurse pentru a plati
combustibilul.

Nu exista un plan pentru situatii de urgenta si
nici nu s-a discutat cu managementul cum sa se
procedeze Tn cazul unor astfel de circumstante
(cum ar fi limitarea utilizarii masinilor doar de
catre conducerea Parlamentului).

Tn continuare sunt prezentate observatii pentru
principalele subdiviziuni ale acestei Directii.

Directia administrare cladiri

Directia administrare cladiri consta din Serviciul
termoficare si echipament sanitar (14 persoa-
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ne), Serviciul supraveghere echipament ener-
getic (opt persoane), Serviciul dispecerizare si
deservire ascensoare (opt persoane). Serviciul
gospodarire si intretinere include 42 femei de
serviciu, noua ingineri pentru repararea bunuri-
lor, cinci gradinari si persoane care curata dru-
murile de acces.

Tn perspectiva trecerii viitoare a Parlamentului
in noua cladire, volumul de lucru si numarul
personalului pentru intretinere, curatarea echi-
pamentului sanitar si a sistemului de termofi-
care din noua cladire trebuie sa fie reevaluate.

n trecut, s-a examinat ideea de externalizare
potentiala a serviciilor de curatenie. Conform
informatiei primite de la Directia finante, ex-
ternalizarea serviciilor de curatenie se poate
face doar pentru un pret ce depaseste de 10 ori
suma platita in prezent pentru femeile de ser-
viciu din Parlament. Respectiv, externalizarea
acestor servicii nu este recomandabila. Cu toate
acestea, numarul de femei de serviciu necesare
in noua cladire a Parlamentului trebuie sa fie
reevaluat, luand in consideratie prevederile Co-
dului Muncii, care stipuleaza o femeie de servi-
ciu pentru fiecare 400 m.p.

Secretariatul Parlamentului detine in proprie-
tate si gestioneaza o cladire ,Casa-Hotel” cu 28
de apartamente destinate gazduirii deputatilor.
Intru implementarea Legii privind statutul de-
putatului in Parlament?, Biroul permanent al
Parlamentului a aprobat un Regulament (nr. 8
din 08.06.2011) care stipuleaza ca deputatii care
nu detin loc de trai in Chisinau au posibilita-
tea de a sta in unul dintre apartamentele ,Ca-
sei-Hotel” impreuna cu membrii familiei (sotie/
sot , copii sub varsta de 18 ani). Ca alternativa,
acesti deputati pot solicita o alocatie lunara
pentru locuit, care ia in consideratie numarul
membrilor familiei.

Cladirea de apartamente a Parlamentului are
doua blocuri. Unul din ele nu mai apartine
Parlamentului, el a fost transferat Ministerului

(47) Legea cu privire la statutul deputatului in Parlament, nr. 39-
XIIl din 07.04.1994.

Constructiilor si Dezvoltarii Regionale, care, la
randul sau, au transferat aceste apartamente
veteranilor de razboi.

Al doilea bloc este utilizat de Parlament. El are
28 de apartamente, din care doar 25 sunt ocu-
pate si celelalte trei sunt libere. in majoritatea
din ele locuiesc deputati. Trei apartamente au
fost distribuite personalului Parlamentului.

Presedintele Parlamentului decide asupra alo-
carii apartamentelor pentru deputati in baza
legislatiei aplicabile. Deoarece unele aparta-
mente nu sunt utilizate de deputati, Presedinte-
le legislativului a decis sa aloce aceste aparta-
mente personalului Parlamentului. Persoanele
care locuiesc aici platesc serviciile comunale
(incalzirea, apa, electricitatea etc.) si chiria dupa
cum determina Biroul permanent.

» tabelul 19

Pentru scopurile prezentului Raport, noi am
planificat sa facem o analiza a tendintelor de
utilizare a apartamentelor Parlamentului pen-
tru o perioada de cinci ani. O astfel de analiza ar
fi identificat majorarea/descresterea numarului
deputatilor care locuiesc in apartamente, nu-
marul deputatilor care primesc alocatii lunare
de trai si numarul apartamentelor ce nu sunt
utilizate. Tn pofida solicitarilor repetate, noi nu
am primit datele necesare, astfel, nu este posi-
bil sa facem analiza multianuala a tendintelor.

Transport

Directia transport consta din 44 de persoane,
din care 36 de soferi, patru dispeceri care distri-
buie comenzile primite de la deputati sau per-
sonalul Secretariatului, un inginer si un medic
care verifica sanatatea soferilor.

Parlamentul are 54 de automobile, dintre care
in prezent se utilizeaza 46. Automobilele sunt
distribuite dupa cum urmeaza: Presedintele
Parlamentului: un automobil; Vicepresedin-
tii: doua automobile; fractiunile parlamentare:
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19. ANALIZA CAZARII DEPUTATILOR

2011 2012 PLUK] 2014 2015
Numarul deputatilor care nu au loc de Nu exista ~ Nu exista Nu exista Nu exista ~ Nu exista
trai in Chisinau informatie informatie informatie informatie informatie
Numarul deputatilor care locuiesc in Nu exista Nu exista Nu exista Nu exista 22
,Casa-Hotel” a Parlamentului informatie  informatie informatie informatie
Numarul deputatilor care primesc Nu exista Nu exista Nu exista Nu exista Nu exista
alocatie lunara pentru trai informatie informatie informatie informatie informatie
Numarul apartamentelor neutilizate Nu exista Nu exista Nu exista Nu exista 3
informatie  informatie informatie informatie
Numarul personalului responsabil Nu exista Nu exista Nu exista Nu exista Nu exista
pentru cladire (administrare, intretinere  informatie informatie informatie informatie informatie
etc.)
Suma alocatiei lunare pentru trai pentru Nu exista
deputatii din afara Chisinaului ce nu informatie
utilizeaza apartamentele
Deputatii platesc chirie pentru Deputatii
apartament sau apartamentul le este platesc
oferit gratis? serviciile
comunale
Daca platesc, care este suma minima Minimum Nu exista Nu exista
si cea maxima a chiriei pentru informatie  informatie
?
apartament? Maximum Nu exista Nu exista
Maximum . . . .
informatie  informatie

cinci automobile; comisiile permanente: noua
automobile; alti deputati: noua automobile;
utilizare comuna pentru protocol si servicii de
gospodarire: 28 de automobile.

Una dintre problemele Directiei este legata de
serviciile de reparatie procurate de Secretariat.
In prezent, se procura diferite servicii pentru
diferite modele de masini. In ce priveste intreti-
nerea, la moment sunt semnate cinci contracte,
trei din care sunt contracte principale. Noi am
fost informati ca ar fi mai putin impovarator din
punct de vedere administrativ daca serviciile de
intretinere ar fi platite pe ora.

Automobile alocate unor deputati au o limita
maxima anuala de kilometri care este acoperi-
ta de Parlament. In conformitate cu Hotararea
Biroului permanent al Parlamentului nr. 4-XVII
din 15.05.2009%, distanta ce depaseste aceasta

(48) Hotararea Biroului permanent al Parlamentului nr. 4-XVII din
15.05.2009 privind stabilirea limitelor de distanta pentru auto-
mobilele Parlamentului.

limita trebuie sa fie achitata de deputat. Cu toa-
te acestea, nu exista probe ca acest regulament
este respectat Tn mod consecvent si ca exista
un sistem de monitorizare pentru asigurarea
implementarii acestuia.

Parcarea Parlamentului reprezinta o cladire cu
cinci etaje. Primul si al doilea etaje sunt ocupa-
te de administratia Directiei, intretinerea si cu-
ratarea masinilor. Etajele trei si patru reprezinta
parcarea pentru automobilele Parlamentului.
La al cincilea etaj sunt 40 de locuri de parcare,
care se dau in chirie persoanelor fizice sau ju-
ridice. Chiria pentru un loc de parcare este de
1200 lei pe luna.

Analizand comparativ numarul deputatilor si
numarul masinilor din alte parlamente din Eu-
ropa, devine clar ca Parlamentul din Moldova
are un numar foarte mare de masini, in termeni
absoluti, si in termeni relativi - pentru numarul
mediu de deputati care utilizeaza un automobil.
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20. PARCUL DE AUTOMOBILE AL PARLAMENTULUI SI NUMARUL DE DEPUTATI

Parlament Numarul deputatilor Numarul automobilelor Raportul deputati / automobile
Austria 244 7 34.8
Republica Ceha 200 50 4
Estonia 101 7 14.4
Georgia 150 50 3
Kosovo 120 28 4.2
Letonia 100 74 13
Lituania 141 63 2.2
Serbia 250 5 50
Slovacia 150 1 13.6
Moldova 101 53 1.9

Pe de o parte, Parlamentul Serbiei are cinci
automobile oficiale pentru 250 de deputati; in
Estonia sunt sapte automobile oficiale pentru
101 deputati si Tn Austria sunt sapte automobile
pentru 244 de deputati. Pe de alta parte, Par-
lamentul Letoniei are 74 de automobile pentru
100 deputati, fiind urmat de Moldova cu 53 de
automobile pentru 101 deputati, Lituania cu 63
de automobile pentru 141 deputati si Georgia
cu 50 automobile pentru 150 de deputati. S-ar
putea spune ca in spatiul postsovietic exista
traditia si presupunerea ca deputatii au dreptul
la transport care sa fie oferit de Secretariatul
Parlamentului. Unica exceptie din spatiul post-
sovietic este Estonia, care are doar sapte auto-
mobile pentru 101 deputati.

4 tabelul 20

Deputatii din Moldova care nu utilizeaza un
sofer si un automobil ai Parlamentului au drep-
tul sa primeasca o alocatie lunara in calitate de
compensatie pentru utilizarea propriului auto-
mobil pentru serviciu. Din 2011, suma acestei
compensatii lunare s-a majorat de 10 ori, de
la 500 lei in 2011 la 5.000 lei la sfarsitul anului
2014. S-a majorat si numarul deputatilor care
primesc compensatie pentru transport. Tn tim-
pul interviurilor am aflat ca unii deputati care
primesc alocatii regulat solicita automobile
oficiale, utilizand sistemul de doua ori. Din cate

am determinat din interviuri, personalul nu cu-
noaste vreun mecanism administrativ pentru a
identifica utilizarea dubla a optiunilor de trans-
port pentru a semnala aceasta problema, atunci
cand ea apare, si pentru a asigura respectarea
regulamentului.

» tabelul 21

Tn cadrul analizei, noi am Tncercat sa calculam
costul mediu total al 100 km parcursi de auto-
mobilele Parlamentului (inclusiv uzura vehicu-
lelor/procurarea automobilelor noi, salariile si
plata pentru orele suplimentare ale personalu-
lui, asigurarea sociala si beneficiile sociale ale
personalului, combustibil, intretinere si repara-
re, asigurare, costul parcarii, incalzire, electrici-
tate). Dupd cum am indicat n tabelul urmator,
suma totla este de 1098 lei sau 50 EURO. Com-
parativ, aceleasi costuri in Letonia si Lituania se
ridica la 81 EURO, respectiv 194 EURO. Costurile
mai ridicate din cele doua tari pot fi explicate
prin nivelul salarial mai mare, respectiv prin
costurile mai ridicate ale utilitatilor.

4 tabelul 22

Totodata, s-a calculat suma anuala a cheltuie-
lilor de transport pentru anul 2015, dupa cum
se indica Tn tabelul de mai sus. Toate costurile
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21. ALOCATIA PENTRU TRANSPORT LUNARA PENTRU DEPUTATI

Monthly transport ~ Suma totala anuala a compensatiilor pentru Numarul deputatilor care primesc

allowance for MPs transport pentru deputati (mii lei) alocatia lunara
20M 500 390,8 Nu exista informatie
2012 500, apoi 4,000 1138,0 Nu exista informatie
2013 4,000 2 5341 Nu exista informatie
2014 4,000, apoi 5,000 3600,5 Nu exista informatie
2015 5,000 Nu exista informatie Nu exista informatie

22. CHELTUIELI PENTRU PARCURGEREA A 913 000 KM, NUMARUL TOTAL DE KILOMETRI

PARCURSI TN MOLDOVA, N ANUL 2015

Categorie de cheltuieli

Suma anuala totala Suma per 100 km

Combustibil 2 042100 lei 224 lei
Piese de schimb, intretinere, reparatii 2915 400 lei 319 lei
Asigurare 49 600 lei 54 lei
Energie termica (incalzire) 525 800 lei 57,6 lei
Electricitate 88 800 lei 9,7 lei
Controlul tehnic 58 206 lei 6,4 lei
Uzura vehiculelor 861950 lei 94,4 lei
Cheltuieli de personal al Directiei transport 3490 000 lei 382,2 lei
Cost total 10 031 856 lei 1098,8 lei

impreuna ajung la suma de 10 milioane lei pen-
tru 2015.

Pe langa cheltuieli, Directia transport are veni-
turi (limitate). Acestea provin din chiria spatiilor
de parcare n cladirea parcarii a Parlamentului.
In anii precedenti, acest venit a fost de 676.800
lei in 2012; 539.400 lei in 2013 si 523.200 lei in
2014. Parlamentul poate sa majoreze veniturile
prin darea cu chirie a mai multor spatii de par-
care cand acestea devin disponibile dupa redu-
cerea numarului de automobile ale Parlamen-
tului, in conformitate cu recomandarile noastre.

Tn cadrul prezentei analize, noi am incercat sa
facem o totalizare a sumei anuale a cheltuie-
lilor Directiei transport in perioada 2011-2015
(achizitionarea masinilor, salarii, combustibil,
intretinere, asigurare, parcare, incalzire, electri-
citate, mese si beneficiile sociale ale soferilor),
cu scopul de a identifica tendintele potentiale.
Informatia primita a fost partiala si incomplets;

respectiv, nu am putut efectua analiza tendinte-
lor multianuale.

Din perspectiva practicii altor parlamente din
Europa, constrangerile asupra bugetului Parla-
mentului Republicii Moldova si necesitatii de
a prioritiza resursele limitate (de exemplu, pe
e-parlament), ar fi logic sa se reduca semnifica-
tiv costurile transportului ca parte componen-
ta a bugetului Secretariatului. Recomandarea
noastra este de a reduce numarul masinilor si
a soferilor la nivelul, de exemplu, Estoniei, Aus-
triei si Slovaciei, si sa se pastreze maxim 10 ma-
sini.

In conformitate cu aceasta propunere, Prese-
dintelui, Vicepresedintilor si fractiunilor li se va
acordata cate o masina oficiala. Pe langa aceas-
ta, vor ramane doua masini pentru utilizare co-
muna pentru protocol si servicii de gospodarire.
Astfel, vor ramane in total 10 masini. Totodata,
Parlamentul pastreaza cladirea de parcare,
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unde deputatii pot sa parcheze masinile perso-
nale gratis si intr-un loc sigur. Secretariatul va
asigura un paznic la intrarea in parcare.

Actualele dificultati manageriale cu diferite
contracte pentru serviciile de reparatie si apa-
rent utilizarea incorecta a sistemului de catre
unii deputati prin acceptarea alocatiei pentru
transport si solicitarea transportului oficial vor
fi depasite.

De asemenea, noi recomandam reevaluarea
alocatiei lunare pentru transport a deputatilor,
care a fost majorata de 10 ori intre anii 2011 si
2014. In timpul interviurilor nu am auzit nicio
justificare pentru majorarea brusca a acestei
alocatii lunare. Noi recomandam sa se limiteze
eligibilitatea pentru aceasta alocatie la deputa-
tii care locuiesc la cel putin 20 km departare de
Chisinau. Gestionarea administrativa a alocatiei
trebuie sa fie responsabilitatea Secretarului Ge-
neral, si nu a Presedintelui Parlamentului.

Trebuie sa se examineze si o alta optiune - re-
stabilirea companiei private care presteaza ser-
vicii de transport Parlamentului in timp ce ofera
servicii de transport altor clienti oficiali si pri-
vati. Totusi, luand in consideratie experienta al-
tor parlamente, consideram ca ar fi mai practic
sa existe un contract cu una sau doua companii
de taxi, ca rezerva, in caz ca apare necesitatea
in servicii de transport aditionale ce depaseste
capacitatea parcului de masini al Parlamentului.

Directia coordonare alimentara

in anul 2010, personalul intreprinderii de stat
,Cantina aparatului Parlamentului” consta din
21 de persoane. Existau trei incaperi ale canti-
nei: (1) cantina din cladirea Parlamentului (ca-
tegoria Ill), cu doua Tncaperi comerciale pentru
104 locuri; (2) cantina centrala (categoria 1) de
pe strada Sfatul Tarii 37, cu trei incaperi pentru
98 de locuri; (3) Cafeneaua ,Rubin”, amplasata
pe bulevardul Stefan cel Mare 159, cu 40 de lo-
curi. Tn 2010, mancarea, dulciurile si produsele
culinare erau pregatite pe teritoriul cantinei.

in baza recomandarii Analizei functionale din
2010, intreprinderea de stat a fost dizolvata si
serviciile de alimentare au fost externalizate
unei companii private. Parlamentul gestionea-
za cladirea, dar, inca la acest moment, in sub-
diviziunea respectiva activeaza in continuare
10 unitati de personal: seful serviciului (1), se-
ful adjunct al serviciului (1), administratorii co-
menzilor (5), spalatori de vase (2), muncitori (1).
Necesitatea existentei acestor 10 unitati de per-
sonal Tn serviciul respective nu este clara. Ser-
viciile alimentare sunt limitate la pranzul servit
in cantina. Serviciile de deservire a delegatiilor
sunt contractate de la alte restaurante.

Modelul de externalizare a serviciilor de ali-
mentare este o practica comuna Tn majorita-
tea parlamentelor observate. Doar Parlamentul
Republicii Cehe si cel al Slovaciei au propriile
restaurante.

23. MODEL DE GESTIUNE A SERVICIILOR DE
ALIMENTARE DIN CADRUL PARLAMENTELOR

Parlament Propriul restaurant Externalizate
Austria x
Republica Ceha x
Estonia x
Georgia Nu exista
informatie
Kosovo x
Letonia x
Lituania x
Serbia Nu exista
informatie
Slovacia x
Moldova x

Serviciul logistica

Serviciul logistica este constituit din cinci po-
zitii.

In timpul interviurilor s-a descoperit ca Secre-
tariatul Parlamentului nu are un sistem eficient
si deplin fiabil pentru inventarul bunurilor. Tn
prezent, procesul de inventariere dureaza pana
la doua-trei luni. Se constituie un grup de lucru
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din personal din diferite directii, care dedica
destul de mult timp procesului anual de inven-
tariere. Pe langa aceasta, utilizarea practicii ac-
tuale pare a fi o problema.

Un registru/o evidenta electronica al/a bunu-
rilor (cu utilizarea codurilor de bare si a sca-
nerelor) ar face practicile de lucru mult mai
usoare. Pe langa aceasta, un registru electro-
nic ar permite Serviciului achizitii sa planifice
mai bine achizitiile pentru urmatorul an si, re-
spectiv, aceasta va duce la majorarea fiabilitatii
procesului de planificare bugetara. Conducerea
de varf trebuie sa stie cate computere, servere,
imprimante are Parlamentul si cand expira fi-
ecare perioada de garantie. Aceasta informatie
nu este disponibila in prezent intr-un registru
centralizat.

In prezent, Serviciul este responsabil pentru
rezervarea si distribuirea biletelor de avion
pentru delegatiile parlamentare care calatoresc
peste hotare. Procesul de selectare a itinerari-
ilor de zbor necesita o consultare cu deputatul
vizat, responsabilitate care este atribuita Direc-
tiei Afaceri Externe, care coordoneaza si organi-
zeaza calatoriile oficiale in afara tarii.

[Il. Practicile altor parlamente

Transport

» in Belgia, Parlamentul are propriul parc auto
(sase automobile pentru membrii Biroului per-
manent si un automobil pentru Presedintele
Parlamentului). Cand este necesar, se contac-
teaza serviciile unei companii de taxi. De aseme-
nea, deputatii beneficiaza de transport public
gratuit pe teritoriul Belgiei cu toate mijloacele
de transport. Ei primesc un permis/abonament
gratis pentru trenuri, autobuze si tramvai.

» in Estonia, serviciile de transport sunt regle-
mentate de regulamentele interne. Cancelaria
Parlamentului inchiriaza noua masini. Trans-
portarea cu soferi profesionisti este permisa
doar membrilor Biroului Parlamentului (Prese-

dintele si doi Vicepresedinti). Ceilalti membri
ai Parlamentului utilizeaza servicii de taxi sau
masinile personale si cheltuielile de transport
sunt rambursate printr-o alocatie lunara (15%
din salariu). Deputatii prefera sa utilizeze ser-
vicii de taxi. Cancelaria Parlamentului are con-
tracte cu doua companii de taxi si deputatii
primesc ,carduri pentru taxi”, daca utilizeaza
serviciile respective (ale companiilor contracta-
te). De asemenea, serviciile tehnice si de intreti-
nere (cum ar fi spalare, reparatii) sunt realizate
in baza contractelor de externalizare, deoarece
Cancelaria Parlamentului nu are propriul parc
auto.

» Tn Parlamentul Finlandei, doar Presedintele si
doi Vicepresedinti au dreptul de a utiliza auto-
mobilele Parlamentului (cu soferi). Parlamentul
are patru masini si sase soferi disponibili pen-
tru acest serviciu. Legislativul nu are parc auto
pentru deputati. Alte servicii de transport sunt
acoperite de Cancelaria Parlamentului finlan-
dez.

» in Lituania, Departamentul transport al Se-
cretariatului Parlamentului este responsabil
pentru utilizarea serviciilor masinilor oficiale.
Conform Regulamentului Parlamentului, auto-
mobilele oficiale urmeaza a fi utilizate de con-
ducerea Parlamentului, comitetele parlamenta-
re si fractiunile politice, unitatile si conducerea
Secretariatului si de catre delegatiile oficiale.
Pentru toate cazurile enumerate mai sus se alo-
ca un buget anual pentru acoperirea cheltuieli-
lor Departamentului transport - reparatii, com-
bustibil, asigurare, echipament si pentru alte
necesitati. Departamentul transport are echi-
pament de spalare a automobilelor, atelier de
reparatie etc. In prezent, Secretariatul are 85 de
vehicule: 59 automobile, sase minibusuri (opt
locuri), doua autobuze mai mari si patruauto-
buze mai mici (aproximativ 25 de locuri pentru
pasageri). Departamentul transport al Secreta-
riatului are de asemenea ,destinatie speciala”.
Tn cazul delegatiilor mari se inchiriaza automo-
bile adaugatoare.
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Cantina

» In Austria, serviciile de restaurant ale Parla-
mentului sunt externalizate unui partener privat
in baza unui contract de chirie. Acest contract
reglementeaza in particular scara operatiunii,
infrastructura ce este oferita de Administratia
Parlamentului, orele de lucru, distribuirea cos-
turilor operationale. Amploarea functionarii si
orele de lucru au fost prescrise de Administra-
tia Parlamentului. Infrastructura este in mare
parte oferita de Administratia legislativului, iar
materia prima si utilajul trebuie sa fie procu-
rate de arendas. Calitatea nu este determinata
prin contract, dar Administratia Parlamentului
are dreptul de a interveni, daca standardele le-
gislative sau de igiena au fost incalcate. in ce
priveste cheltuielile operationale, contractul
specifica procentul care trebuie sa fie acoperit
de arendas.

» in Lituania, Parlamentul nu are buget pentru
gestionarea cantinei/restaurantului sale/sau,
deoarece serviciile de alimentare sunt asigu-
rate de un prestator privat care arendeaza fa-
cilitatile si echipamentul necesar de la Oficiul
Seimasului. Acest prestator privat de asemenea
plateste pentru electricitate, incalzire si apa si
este responsabil pentru personalul de curate-
nie, care spala vasele si serveste masa.

IV. Recomandari

Administrarea cladirilor

e Efectuarea unei evaluari detaliate si realis-
te - din perspectiva trecerii Parlamentului in
noua cladire - cu privire la volumul de lucru
si personalul necesar pentru echipamentul
suplimentar de termoficare si sanitar, supra-
vegherea echipamentului energetic, functi-
onarea si repararea ascensoarelor si echi-
pamentului adiacent, gospodarire, ingineri
pentru repararea dispozitivelor, gradinari si
persoanele pentru curatarea drumurilor de
acces.

e Desemnarea Secretarului General responsa-
bil pentru deciziile administrative de aloca-
re a apartamentelor.

e Asigurarea faptului ca personalul Parlamen-
tului nu locuieste in apartamentele Parla-
mentului.

e Asigurarea faptului ca apartamentele care
nu sunt in prezent utilizate de deputati sunt
date cu chirie la pretul real de piata si ca
banii castigati din chirie ajung in bugetul
Parlamentului.

Transport

e Reducerea numarului automobilelor oficia-
le ale Parlamentului si a soferilor la nivelul
altor tari europene, cum ar fi Estonia, Aus-
tria si Slovacia, si pastrarea a maximum 10
masini.

e Oferirea parcarii Parlamentului pentru par-
carea gratuita si sigura a masinilor persona-
le ale deputatilor si asigurarea unui paznic
la intrarea in parcare.

e Reevaluarea alocatiei lunare pentru trans-
port pentru deputati si limitarea eligibilitatii
la deputatii care locuiesc la o distanta de cel
putin 20 km de Chisinau.

Serviciul logistic

e C(Crearea unui sistem electronic de inventa-
riere a bunurilor si activelor, cu utilizarea
codurilor de bare si a scanerelor; atribuirea
raspunderii pentru inventariere unei singure
persoane, si nu unui grup de lucru.

e Transferarea raspunderii pentru rezervarea
si distribuirea biletelor de avion delegatiilor
parlamentare care se deplaseaza peste ho-
tare catre Directia relatii externe.

Coordonare alimentara

* Revizuirea numarului de unitati de personal
in subdiviziunea respectiva.
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5.3. Directia resurse umane

I. Cadrul legal

Competentele functionale ale Directiei resurse
umane sunt reflectate in Regulamentul de or-
ganizare si functionare a Secretariatului Parla-
mentului Republicii Moldova, aprobat prin Ho-
tararea Biroului Permanent al Parlamentului nr.
31din 12 decembrie 2012, precum si in propriul
Regulament de activitate aprobat de Secretarul
General al Parlamentului.

Pentru indeplinirea indatoririlor si atributiilor
sale, Directia se bazeaza in principal pe Legea
nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la func-
tia publica si statutul functionarului public®,
pe Hotararea Guvernului nr. 201 din 11 martie
2009 privind punerea in aplicare a prevede-
rilor Legii mentionate mai sus®, precum si pe
o serie de acte normative aprobate de Biroul
permanent al Parlamentului: Regulamentul cu
privire la recrutarea si selectarea functionari-
lor publici pentru Secretariatul Parlamentului®,
Regulamentul cu privire la integrarea profesi-
onala a functionarilor publici ai Secretariatu-
lui Parlamentului, Regulamentul cu privire la
dezvoltarea profesionala continua a functio-
narilor publici ai Secretariatului Parlamentului,
Regulamentul privind evaluarea performantei
functionarilor publici ai Secretariatului Parla-
mentului, Strategia de instruire a functionarilor
publici din cadrul Secretariatului Parlamentului
pentru perioada 2013-2015%.

Directia consta din sase pozitii, toate avand sta-
tut de functie publica. Misiunea Directiei este

(49) http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecreta-
riatuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.
aspx.

(50) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=330050.

(51) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=331023.

(52) http:/ /www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=vWXXJ-
nu9skE%3D&tabid=171&language=ro-RO.

(53) http://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=SWjwz-
Mj%2Bnws%3D&tabid=212&language=ro-RO.

de a asigura promovarea si implementarea ma-
nagementului resurselor umane, administrarea
functiilor si a personalului institutiei. Principa-
lele atributii ale Directiei sunt:

e Asigurarea implementarii politicilor de ma-
nagement al resurselor umane;

e Organizarea, coordonarea, realizarea si eva-
luarea procedurilor de personal, acordarea
asistentei informationale si metodologice n
domeniu;

e Asigurarea dezvoltarii profesionale continue
a personalului, organizarea programelor de
stagii Tn Parlament;

e Administrarea si evidenta functiilor si a per-
sonalului.

Directia colaboreaza cu serviciile resurse uma-
ne ale altor autoritati publice, cu institutiile de
fnvatamant si centrele de instruire, consultantii
nationali si internationali pentru a studia prac-
ticile si experienta de management al resurse-
lor umane.

Il. Analiza

Directia resurse umane (DRU) este axata in prin-
cipal pe organizarea recrutarii personalului si
instruirii de baza.

In conformitate cu raportul privind implemen-
tarea Planului de Dezvoltare Strategica din 2014,
procedurile de selectare, recrutare si angajare
in cadrul Secretariatului sunt organizate prin
proceduri transparente si competitive. Astfel,
toate anunturile privind angajarile in cadrul Se-
cretariatului Parlamentului au fost publicate pe
pagina web oficiala a legislativului, precum si in
media. Cu toate acestea, acelasi raport spune ca
rezultatele concursurilor de recrutare nu sunt
publicate online din cauza lipsei de spatiu pe
pagina web. Aceasta explicatie este surprinza-
toare. Daca pe pagina web este spatiu pentru a
publica anuntul de recrutare, argumentul ca nu
este spatiu pentru a adauga informatii despre
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cine a fost selectat nu este convingator. Lipsa
transparentei este rezultatul procesului de re-
crutare, ceea ce deja s-a subliniat in Raportul
de audit intern din 2014 cu privire la DRU, este
potential daunator pentru reputatia Parlamen-
tului si tinde sa submineze credibilitatea acti-
vitatii DRU privind organizarea recrutarilor in
baza procedurilor transparente si competitive.

Ca si in cazul altor parlamente din Europa, DRU
este responsabila de dezvoltarea profesionala
a personalului. Tn conformitate cu raportul de
implementare a Planului de Dezvoltare Strate-
gica pentru 2014, DRU a organizat formare de
competente in domeniul managementului re-
surselor umane in toate domeniile de manage-
ment ale Secretariatului. Formarea a inclus pro-
cesul de dezvoltare profesionala: identificarea
necesitatilor, planificarea dezvoltarii profesio-
nale, coordonarea si urmarirea participarii per-
sonalului la dezvoltarea profesionala. Consulta-
rea sefilor de directii in ce priveste identificarea
personalului confirma rolul principal al DRU in
oferirea oportunitatilor de dezvoltarea profesi-
onala a angajatilor.

Cu toate acestea, interviurile cu sefii directiilor,
sectiilor si cu personalul au aratat o alta imagi-
ne. Nici unul din acestia nu a fost predispus sa
adreseze necesitatile de instruire identificate
Directiei resurse umane, in schimb ei au cautat
asistenta externa (PNUD, oportunitati internati-
onale), fara a coordona acest lucru cu Directia
resurse umane. Multe din persoanele intervie-
vate percep rolul Directiei resurse umane in do-
meniul dezvoltarii personalului ca fiind limitat
la orientarea noilor angajati si organizarea cur-
surilor Tncepatoare de limba engleza.

Raportul de implementare a Planului de Dez-
voltare Strategica pentru 2014 ofera informatii
despre un sir de instruiri importante organizate
de DRU, dar de asemenea indica participarea
limitata la aceste instruiri: instruire privind ela-
borarea si evaluarea politicilor publice (un par-
ticipant); elaborarea actelor legislative (patru
participanti), managementul documentelor (doi
participanti).

Discutiile cu sefii unitatilor si cu personalul
despre participarea limitata au dezvaluit doua
explicatii potentiale: 1) unele din instruirile pro-
puse necesita o mare investitie de timp (pana la
40 ore sau 80 ore), ceea ce este dificil din cauza
volumului de lucru; 2) informatia despre unele
instruiri este primita cu prea putin timp inain-
te. Aceste explicatii genereaza doua preocupari
potentiale. Daca unele instruiri sunt considera-
te prea lungi, in ce mod ele au fost elaborate
in cooperare cu sefii directiilor, inclusiv durata
propusa? Daca informatia despre instruiri este
primita cu putin timp Tnainte, are oare DRU un
plan de instruire anual si trimestrial pentru
Secretariat, cu date, subiecte si grupuri-tinta
aprobate? Se pare ca in prezent initiativele de
dezvoltare profesionala sunt propuse si imple-
mentate neomogen si printr-o metoda insufici-
ent de bine planificata de DRU.

Abordarea si implementarea sistemului de eva-
luare a performantei pot fi considerate un do-
meniu de ingrijorare. Evaluarea performantei
profesionale a functionarilor publici din Secre-
tariatul Parlamentului este prevazuta de Legea
cu privire la functia publica si statutul functio-
narului public (nr. 158/4.07.2008) si Regulamen-
tul evaluarii performantei profesionale a functi-
onarilor publici din Secretariatul Parlamentului.
Evaluarea anuala a performantei are scopul de
ajuca un rol important in determinarea necesi-
tatilor de dezvoltare profesionala a functionari-
lor publici. Cu toate acestea, majoritatea celor
intervievati au indicat faptul ca evaluarea se
realizeaza foarte formal, fara a face o distinctie
reala intre nivelul de performanta al persona-
lului. Majoritatea angajatilor sunt preocupati
de obtinerea celui mai inalt calificativ posibil si
am fost asigurati de faptul ca multi conducatori
vin in Tntampinare. Deseori raportul de autoe-
valuare este semnat de conducator asa cum a
fost scris de angajat, fara a discuta performan-
ta reala, necesitatile de instruire si domeniile
de Tmbunatatire. Declaratia (in raportul de im-
plementare a Planului de Dezvoltare Strategica
pentru 2014) ca recomandarile din fisa evaluarii



Organizarea interna a Secretariatului in functie de departamentele de suport

24. RESURSELE DE PERSONAL PENTRU MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Politica de MRU
Numarul Numarul
personalului personalului Ponderea Ponderea Ponderea
nepolitic  responsabil pentru  personalului MRU  personalului MRU  personalului MRU
(administrativ) din managementul in total personalal 1in total personalal in total personal al
Parlament Secretariat  resurselor umane Secretariatului Secretariatului Secretariatului
Austria 380 8 21% da da
Republica Ceha 354 4 11% nu da
Estonia 192 4 2% Partial da
Georgia 840 17 2% Nu exista da
informatie
Kosovo 168 5 29% da da
Letonia 291 6 2% no da
Lituania 499 1 25% da da
Serbia 400 Nu exista - da da
informatie
Slovacia 385 8 2% da da
Moldova 375 6 1.6 % da da

performantei individuale ,,au contribuit la dez-
valuirea mai bund a necesitatilor de instruire
ale Secretariatului, precum si la imbunatdtirea
cunostintelor si abilitatilor personalului, la o
majorare calitativa a atributiilor si responsabi-
litatilor ,, pare a fi excesiv de optimista. Apare
necesitatea de a revizui principiile si procedura
de evaluare a performantelor, in coordonare cu
conducatorii subdiviziunilor structurale.

De asemenea, din interviuri am aflat ca DRU nu
este implicata in planificarea fortei de munca,
deoarece identificarea necesitatilor de perso-
nal se face doar de sefii directiilor. Astfel, ar fi
logic sa se fortifice rolul Directiei resurse umane
prin realizarea responsabilitatilor de gestiona-
re si coordonare a dezvoltarii personalului si de
planificare a fortei de munca. Aceasta inseamna
ca Directia resurse umane trebuie sa treaca de
la un rol administrativ la o abordare strategica
fata de politica privind resursele umane.

4 tabelul 24

Pentru a analiza rezultatele Directiei resurse
umane, s-au colectat informatii despre cursu-
rile de dezvoltare profesionala organizate de
DRU pentru personal in ce priveste numarul de
zile si numarul de participanti intr-o perioada
de trei ani si care este raportul acestor instruiri
cu contributiile altor actori la dezvoltarea pro-
fesionala a personalului.

Rezultatele sunt destul de remarcabile. in peri-
oada 2013-2015, DRU a oferit instruire pentru 77
de persoane, iar PNUD a instruit 855 persoane,
Cancelaria de Stat si Academia de instruire au
instruit 215 persoane. Cu alte cuvinte, instrui-
rile Directiei au acoperit 9% din numarul total
de persoane instruite de catre PNUD si 35% din
numarul persoanelor instruite de Cancelaria
de Stat si Academie. Totodata, Directia resurse
umane a oferit mai multe zile de instruire (254)
in comparatie cu PNUD (186) si mai putine decat
Cancelaria de Stat si Academia (316).

v tabelul 25
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25. DRU AL PARLAMENTULUI REPUBLICII MOLDOVA

2013 2014 2015 TOTALS
Buget pentru dezvoltarea profesionala a personalului
Suma bugetata (mii lei) 200 300 300 800
Suma cheltuita (mii lei) 3.2 122.0 102.5 227.7
Activitatile de dezvoltare profesionala a personalului
Numarul personalului instruit de DRU 12 30 35 77
Numarul zilelor de instruire organizata de DRU 44 117 93 254
Numarul lucratorilor instruiti de PNUD 171 473 211 855
Numarul zilelor de instruire organizata de PNUD 93 40 53 186
Numarul lucratorilor instruiti de Cancelaria de Stat, Academie 30 131 54 215
Numarul zilelor de instruire organizata de Cancelaria de Stat, 97 126 93 316
Academie
Recrutarea personalului
Numarul persoanelor recrutate de DRU 9 17 12 38

Noi am colectat informatii despre bugetul anual
si cheltuielile efective pentru dezvoltarea pro-
fesionala a personalului in perioada 2013-2015,
cu scopul de a verifica daca toata suma buge-
tata pentru dezvoltare profesionala a fost uti-
lizata. Tn anii 2013-2015, suma de 800.000 lei a
fost alocata pentru dezvoltarea profesionala a
personalului. Suma cheltuita Tn aceasta perioa-
da a fost de 227.700 lei sau 28.4% din resursele
disponibile. Astfel, nu se asigura utilizarea mij-
loacelor financiare planificate pentru activitati-
le de dezvoltare profesionala, dupa cum a fost
deja mentionat in Raportul de audit intern pen-
tru 2014 cu privire la Directia resurse umane.

Il. Practicile altor parlamente

) Lituania: Unitatea de personal a Oficiului Sei-
masului ajuta Secretarul General la elaborarea
politicii speciale de dezvoltare profesionala si
instruire a functionarilor publici si contractarea
membrilor personalului Oficiului. Unitatea de
personal de asemenea ajuta membrii perso-
nalului sa Tmbunatateasca capacitatile admi-
nistrative. Prin urmare, n fiecare an, Unitatea
de personal acorda multa atentie dezvoltarii
profesionale specializate a personalului. Oficiul

Seimasului organizeaza activ instruiri interne,
adica angajatii Oficiului ofera instruiri pe teme
relevante (de exemplu, scrierea comunicate-
lor de presa, prevenirea coruptiei, schimbarea
procedurilor de elaborare a actelor legislative,
elaborarea si formalizarea corespondentei in-
ternationale, semnarea documentelor electro-
nice etc.). Pe langa aceasta, membrii persona-
lului beneficiaza de oportunitati de a participa
la conferinte, inclusiv cu raportori eminenti, la
instruiri, discutii, stagieri si seminare internati-
onale peste hotare, precum si la instruiri n Li-
tuania. Nivelul educatiei personalului care spo-
reste continuu, de rdnd cu alti factori, asigura
calificarea profesionala inalta a functionarilor
publici si personalului Oficiului.

» in Letonia, dezvoltarea profesionala a per-
sonalului este planificata, organizata, supra-
vegheata si controlata in conformitate cu Re-
gulamentul intern de dezvoltare profesionalg,
luandu-se in consideratie alocarile bugetare
anuale pentru aceste scopuri. Dezvoltarea pro-
fesionala a personalului este gestionata de De-
partamentul de personal in cooperare cu sefii
departamentelor si membrii personalului.

» in Republica Ceha, Departamentul MRU este
responsabil, conform Regulilor de organizare
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ale Secretariatului Camerei Deputatilor, pen-
tru dezvoltarea profesionala a personalului in
cooperare cu Institutul Parlamentar. Institutul
Parlamentar este centrul analitic si de cercetare
din subordinea Parlamentului Republicii Cehe.

IV. Recomandari

* Ameliorarea transparentei procesului de
recrutare prin publicarea pe pagina web a
Parlamentului a rezultatelor concursurilor
de recrutare.

e Desemnarea DRU drept responsabila pentru
gestionarea si coordonarea dezvoltarii per-
sonalului; elaborarea si aprobarea de catre
sefii directiilor si sectiilor a planului anual
si trimestrial de instruire pentru Secretariat
si publicarea planului anual si trimestrial de
instruire la Tnceputul fiecarui an si a fiecarui
trimestru.

e Dezvoltarea de catre Directia resurse umane
si Directia finante a unui mecanism de pla-
nificare si evaluare a resurselor financiare
destinate activitatilor de dezvoltare profe-
sionald (asa cum este prevazut si in planul
de actiuni pentru anul 2016 a subdiviziunii
resurse umane).

e Utilizarea Tntregului buget alocat pentru
dezvoltare profesionala.

e Discutarea cu sefii directiilor si sectiilor a
modului in care se aplica sistemul de evalu-
are a performantei si ajustarea regulamen-
telor interne respective, daca este necesar.

e Asigurarea implicarii Directiei resurse uma-
ne in planificarea fortei de munca si in pro-
cesul de identificare a necesitatilor de per-
sonal, in consultatie cu sefii directiilor si
sectiilor.

e Discutarea si aprobarea de catre DRU a pasi-
lor necesari pentru a trece de la rolul admi-
nistrativ la o abordare strategica a politicii
pentru resursele umane.

5.4. Directia finante, buget si
contabilitate

I. Cadrul legal

Competentele functionale ale Directiei finante,
buget si contabilitate sunt reflectate in Regu-
lamentul de organizare si functionare a Secre-
tariatului Parlamentului Republicii Moldova,
aprobat prin Hotararea Biroului permanent al
Parlamentului nr. 31 din 12 decembrie 2012%,
precum si in propriul Regulament de activitate
aprobat de Secretarul general al Parlamentului.
Directia consta din 10 pozitii in total, toti func-
tionari publici.

Misiunea Directiei este de a gestiona resursele
bugetare si a realiza activitatile financiar-con-
tabile ale Parlamentului. Directia finante, buget
si contabilitate are in competenta urmatoarele
sarcini de baza:

e Fundamentarea resurselor financiare nece-
sare pentru activitatea Parlamentului si a Se-
cretariatului Parlamentului si asigurarea ela-
borarii proiectului bugetului Parlamentului.

e Elaborarea planului anual de finantare a
Parlamentului si asigurarea executarii aces-
tuia.

e Organizarea si realizarea activitatilor finan-
ciar-contabile ale Parlamentului si ale Se-
cretariatului.

e Asigurarea evidentei contabile a patrimo-
niului Secretariatului Parlamentului.

Directia finante, buget si contabilitate colabo-
reaza cu directiile similare ale altor autoritati
publice, inclusiv Ministerul Finantelor, Trezore-
ria de Stat, Agentia de Achizitii Publice si alte
institutii, precum si cu consultantii nationali si
internationali, cu scopul de a studia practicile si
experienta relevanta din domeniu.

(54) http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecreta-
riatuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.
aspx.
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Il. Analiza

Directia finante, buget si contabilitate se ocupa
de managementul resurselor financiare, inclu-
siv planificarea, implementarea si monitoriza-
rea executarii bugetului, precum si contabilita-
tea Parlamentului. Directia participa intr-o serie
de grupuri de lucru, cum ar fi achizitiile publice
sau inventarierea.

Conform informatiilor obtinute in timpul inter-
viurilor, procesul de planificare a bugetului este
partial participativ, adica se colecteaza propu-
neri de la toate directiile si unitatile. Ar fi fost
total participativa, daca s-ar organiza discuta-
rea bugetului Parlamentului cu sefii directiilor
fie de catre Secretarul General, fie de catre Bi-
roul permanent. Dupa o astfel de discutie, sefii
directiilor ar putea face modificari, pentru ca
nu toate propunerile pot fi acceptate din cauza
resurselor limitate. In prezent, propunerile di-
rectiilor sunt revizuite si ajustate in propunerea
finala a bugetului, fara alte discutii comune.

Cu ajutorul proiectului PNUD, au fost elaborate
proiectele Procedurilor Operationale Standard
(POS) pentru pregatirea, implementarea si ra-
portarea privind bugetul anual. in perioada de
pana la aprobarea oficiald a acestora, sunt ne-
cesare instruiri privind utilizarea acestor POS.
Interviurile cu directorii altor directii au dezva-
luit ca ei nu stiu ca exista aceste POS. Echipei de
experti a fost informata ca un nou Regulament
cu privire la organizarea interna a procesului de
elaborare a bugetului in cadrul Secretariatului
Parlamentului se afla in proces de elaborare si
va fi finalizat la mijlocul anului 2016.

in conformitate cu estimarile Directiei, circa
60-70% din bugetul Secretariatului sunt aloca-
te pentru salarii, restul bugetului se utilizeaza
pentru achitarea serviciilor comunale (electrici-
tate, incalzire) si a cheltuielilor curente (hartie,
apa).

Planul Strategic al Parlamentului este unul
dintre cele mai importante documente pentru
dezvoltarea sa institutionala, inclusiv toate di-

rectiile Secretariatului. Pentru implementarea
eficienta a Planului Strategic, estimarile finan-
ciare pentru Plan trebuie sa fie reflectate Tn bu-
getul anual al Parlamentului. Nu exista probe
ca procesel de planificare strategica si bugetara
sunt complet racordate si coordonate.

Cand pregateam raportul privind aceasta ana-
liza functionala, am solicitat un sir de date fi-
nanciare pentru diferiti ani fiscali, directii si
tranzactii. Colectarea unei parti a informatiilor
a necesitat examinarea documentelor pe har-
tie, din cauza lipsei aparente a unui sistem de
management contabil suficient de detaliat, care
ar putea genera date analitice detaliate pentru
tranzactii, operatiuni, costuri, active si pasive.

lIl. Practicile altor parlamente

Procesul de pregatire si luare a deciziilor privind
proiectul bugetului Parlamentului in cadrul Se-
cretariatului Parlamentului este organizat putin
altfel in alte parlamente.

» In Lituania, proiectul bugetului Parlamentului
este pregatit de Departamentul financiar sau
Oficiul Seimas-ului si se prezinta Secretarului
General al Seimas-ului. Secretarul General il re-
vizuieste si il prezinta Consiliului Seimas-ului,
care ea decizia finala.

» Estonia. Dupa ce solicitarea bugetului, prega-
tita de Cancelaria Riigikogu, a fost examinata de
comitete si aprobata de Consiliul Parlamentu-
lui, ea se transmite Ministerului Finantelor, care
o incorporeaza, de obicei, fara modificari sub-
stantiale, in proiectul Legii bugetului de stat.
Pana la prezentarea proiectului Legii bugetului
de stat a Riigikogu, proiectul bugetului legislati-
vului nu este modificat fara aprobarea Consiliu-
lui. Daca Tn proces sunt necesare modificari, ele
vor fi pregatite de Cancelaria Riigikogu.

» in Letonia, procesul decizional pentru buge-
tul parlamentar este executat de Prezidiumul
Saeima. Proiectul bugetului Parlamentului este
elaborat de Administratia Saeima. Conform
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obiectivelor, directivelor si sarcinilor strategiei
Administratiei, departamentele fac un schimb
de informatii si prezinta formularele de bu-
get completate catre Departamentul finante.
Departamentul finante pregateste rezumatul
solicitarilor de buget, grupandu-le conform
procedurilor de clasificare a cheltuielilor bu-
getare. Apoi, se organizeaza o discutie pentru
a negocia proiectul bugetului Parlamentului cu
sefii departamentelor Administratiei. Daca e
necesar, se fac corectari pentru a finaliza pro-
iectul bugetului Saeima. Secretarul General al
Administratiei Saeima prezinta proiectul final
Prezidiului. Daca e necesar, Prezidiul Saeima
organizeaza o sedinta la care sefii departamen-
telor au oportunitatea de a argumenta cererile
lor pentru cheltuieli planificate. Propunerile de
modificari la proiectul bugetului trebuie sa fie
prezentate Administratiei Saeima in termen de
o luna dupa prezentarea proiectului de buget
Prezidiului. Modificarile sunt incluse in proiect
si acesta este prezentat inca o data Prezidiului
in termen de o luna spre aprobare finala. Dupa
aprobarea finala a bugetului de catre Prezidiul
Saeima, acesta este prezentat Ministerului Fi-
nantelor, care il include in Legea bugetului de
stat fara nicio schimbare. Bugetul Parlamentu-
lui nu poate fi modificat fara acordul Prezidiului
pana cand Legea bugetului de stat nu este pre-
zentata Saeima.

IV. Recomandari

e Fortificarea aspectului participativ al prega-
tirii bugetului Parlamentului prin discutarea
comuna cu toti sefii de directii a propuneri-
lor de buget, permitand sefilor de directii sa
faca modificari la propunerile lor nainte de
decizia finala asupra bugetului Parlamentu-
lui a Biroului permanent.

e Instruirea deputatilor si personalului cu pri-
vire la noile POS legate de pregatirea, imple-
mentarea si raportarea bugetului anual al
Parlamentului.

e Fortificarea rolului de supraveghere al Co-
misiei economie, buget si finante asupra
executarii bugetului Parlamentului in timpul
anului fiscal.

e Asigurarea armonizarii si coordonarii pro-
cesului bugetar al Parlamentului cu Planul
Strategic al Parlamentului.

e Elaborarea unui sistem de management
contabil care poate genera date analiti-
ce detaliate despre tranzactii, operatiuni,
costuri, active si pasive, in conformitate cu
structura programelor si proiectelor initiate
pentru scopurile raportarii financiare si ma-
nageriale.

5.5. Serviciul audit intern

I. Cadrul legal

Competentele functionale ale Serviciului audit
intern sunt reflectate in Regulamentul de or-
ganizare si functionare a Secretariatului Parla-
mentului Republicii Moldova, aprobat prin Ho-
tararea Biroului permanent al Parlamentului nr.
31 din 12 decembrie 2012% [art. 29], precum si
in Legea nr. 229 din 23 septembrie 2010 privind
controlul financiar public intern®.

Serviciul consta din doua pozitii - seful Servi-
ciului si consultantul principal, ambele functii
publice.

Misiunea Directiei este de a acorda consultanta
Secretariatului privind managementul financiar
si sistemele de control si de a oferi recomandari
de imbunatatire a acestora.

(55) http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecreta-
riatuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.
aspx.

(56) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=336794.
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Responsabilitatile Serviciului sunt urmatoarele:

e Planificarea si exercitarea auditului intern
conform standardelor nationale de audit in-
tern in sectorul public.

e Evaluarea si dezvoltarea sistemului de ma-
nagement financiar si control in cadrul Se-
cretariatului.

Conform legislatiei, activitatea auditului intern
consta din urmatoarele tipuri de audit:

e Auditul sistemelor, care examineaza toate
sistemele unei entitati, inclusiv sistemul de
management financiar si control pentru a
evalua eficienta functionarii sale;

e Auditul conformitatii, care verifica daca toa-
te sistemele functioneaza in conformitate
cu cadrul normativ, politicile si procedurile
aplicabile si, dupa caz, necesitatea de a im-
bunatati procedurile de control intern pen-
tru a asigura respectarea legislatiei;

e Auditul financiar, care evalueaza gradul de
adecvare si eficienta functionarii procedu-
rilor de control intern aplicate sistemelor
financiare;

e Auditul performantei, care examineaza uti-
lizarea resurselor in cadrul unui program,
functii, operatiuni si sistem de management,
pentru a determina daca resursele sunt uti-
lizate in cel mai economicos, eficient si efi-
cace mod Tntru realizarea obiectivelor enti-
tatii publice;

e Auditul Tl, care examineaza eficienta mana-
gementului financiar si controlul sistemelor
informationale.

Il. Analiza

Serviciul audit intern, desi este mic, este un
instrument important al Secretariatului de
gestionare eficienta a resurselor disponibile si
eficientizare a proceselor interne. Ca entitate

separata, Serviciul a devenit operational in mij-
locul anului 2015, in urma schimbarii structurii
Secretariatului si a angajarii unitatilor de per-
sonal necesare.

Serviciul are un plan de actiuni anual ce pre-
vede misiunile de audit, care este coordonat si
aprobat de Secretarul General. Serviciul planifi-
ca circa sapte misiuni de audit pe an( patru mi-
siuni de audit si trei misiuni de monitorizare a
implementarii recomandarilor). Serviciul a efec-
tuat doua misiuni pana in prezent: a Serviciului
achizitii publice si a Directiei resurse umane.
Nu au existat dificultati in ce priveste accesul la
persoanele sau informatiile solicitate. Serviciul
intentioneaza sa urmareasca implementarea re-
comandarilor rapoartelor de audit.

Principala problema identificata de Serviciu
este faptul ca nu toate recomandarile Serviciu-
lui audit intern sunt implementate. Tn acelasi
timp, Serviciul Tnca se afla in etapa de stabilire
initiala si rolul sau trebuie sa creasca in viitor,
inclusiv prin adoptarea unei abordari decisive.

Secretariatul Parlamentului este responsabil
pentru monitorizarea implementarii executarii
bugetului anual al Parlamentului, inclusiv prin
activitatea Serviciul audit intern. Pana n prezent,
Serviciul audit intern nu a efectuat un audit com-
prehensiv al executarii bugetului Parlamentului.

Curtea de Conturi a examinat bugetul Parla-
mentului Tn anul 2012 si a elaborat un raport in
2013. Serviciul audit intern este familiarizat cu
continutul acestui raport, desi are un rol putin
diferit, fiind un organ al Parlamentului care are
scopul de fortificare a proceselor interne de
raspundere si transparenta, si nu de efectuare
a controalelor externe.

Comisia economie, buget si finante are un rol li-
mitat in monitorizarea executarii bugetului Par-
lamentului. Comisia prezinta in cadrul sesiunii
plenare bugetul propus al Parlamentului pentru
anul urmator in baza cifrelor bugetului execu-
tat in anul precedent. Comisia respectiva nu are
vreun rol in urmarirea executarii bugetului Par-
lamentului pe parcursul anului.
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[Il. Practicile altor parlamente

» in Republica Ceh3, unitatea de audit intern
face parte din Secretariatul Camerei Deputati-
lor, responsabil pentru managementul auditu-
lui. Existenta auditului intern este o obligatie
stipulata de legislatia relevanta. Unitatea de
audit intern este responsabila pentru controlul
ex-ante al conformarii operatiunilor planificate
si pregatite cu legislatia generala privind reguli-
le financiare, pentru verificarea respectarii altor
reguli, inclusiv regulile stipulate de legislatia
de achizitii publice. Unitatea este de asemenea
responsabila pentru verificarea corectitudinii
operatiunilor economice si conformarea ope-
ratiunilor cu regulamentele interne ale Secre-
tariatului Camerei Deputatilor. Unitatea are o
singura pozitie. Performanta bugetului Camerei
Deputatilor este de asemenea supravegheata
de Departamentul economic al Secretariatului,
care are 10 angajati.

» In Letonia, legalitatea si eficacitatea cheltu-
ielilor, precum si rapoartele anuale ale Saeima
sunt auditate de Comitetul cheltuieli publice si
audit. Tn prezent, din acest Comitet fac parte
17 deputati. Tn timpul anului raportului anual,
Comitetul cheltuieli publice si audit planifica
si efectueaza auditul articolelor financiare in
ordine aleatorie in Saeima. Dupa auditele ale-
atorii, Comitetul prezinta concluzii Prezidiului
Parlamentului. Un audit anual al rapoartelor
este efectuat la sfarsitul fiecarui an fiscal. Con-
cluziile auditului anual al rapoartelor sunt pre-
zentate Prezidiului Saeima de catre Comitetul
cheltuieli publice si audit nu mai tarziu de sase
luni dupa finele anului fiscal.

IV. Recomandari

e Noi recomandam o revizuire aprofundata a
bugetului Secretariatului din ultimii trei ani
(revizuire a cheltuielilor). Deoarece Serviciul
audit intern se afla in etapa initiala si in baza
constatarilor acestui raport privind analiza
functionalitatii, recomandam ca aceasta re-

vizuire a bugetului si a cheltuielilor Secre-
tariatului Parlamentului sa fie realizata de
catre o entitate terta.

e Pentru anul 2016, Serviciul audit intern pla-
nifica sase misiuni de evaluare. Se recoman-
da implementarea deplina a acestui plan
anual.

5.6. Serviciul achizitii publice

I. Cadrul legal

Competentele functionale ale Serviciului achi-
zitii publice sunt reflectate in Regulamentul
de organizare si functionare a Secretariatului
Parlamentului Republicii Moldova, aprobat prin
Hotararea Biroului permanent al Parlamentului
nr. 31 din 12 decembrie 2012%, precum si in pro-
priul Regulament de activitate aprobat de Se-
cretarul General al Parlamentului.

Tn activitatea sa, Serviciul se bazeaza in princi-
pal pe prevederile Legii privind achizitiile pu-
blice nr. 96 din 13 aprilie 200748 (in vigoare pana
la 30 mai 2016), pe Legea privind achizitiile pu-
blice nr. 131 din 3 iulie 2015 (in vigoare din 1
mai 2016), precum si pe actele normative sub-
secvente.

Serviciul consta din patru pozitii, toate functii
publice.

Misiunea Serviciului este de a asigura realiza-
rea procedurilor de achizitii publice de bunuri,
lucrari si servicii pentru necesitatile Parlamen-
tului si ale Secretariatului. Printre principalele
sarcini sunt urmatoarele:

(57) http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecreta-
riatuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.
aspx.

(58) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=324662.

(59) http://lex.justice.md/md/360122/.
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e Organizarea, coordonarea si realizarea co-
respunzatoare a procedurilor de achizitii
publice de bunuri, lucrari si servicii necesare
pentru activitatea Parlamentului si Secreta-
riatului Parlamentului.

e Asigurarea transparentei achizitiilor publice,
acordarea asistentei informationale si me-
todologice in domeniu.

Serviciul achizitii publice colaboreaza cu sub-
diviziunile similare ale altor autoritati publice,
precum si cu consultantii nationali si internati-
onali, cu scopul de a studia practicile si experi-
enta relevante din domeniu.

1. Analiza

Serviciul achizitii publice este responsabil pen-
tru coordonarea procesului de achizitii publice
in Parlament. Serviciul pregateste planul anual
de achizitii al Secretariatului. Nu exista planuri
trimestriale si nici multianuale de achizitii. Ra-
portul din 2013 al Curtii de Conturi privind Parla-
mentul subliniaza absenta unui plan de actiuni
(anual sau) trimestrial pentru achizitii publice.

Grupul de lucru pe achizitii publice pregateste
planul anual in baza informatiei si datelor pri-
mite de la Directia finante privind resursele dis-
ponibile. Pentru scopurile prezentului Raport
privind analiza functionalitatii Secretariatului,
noi am analizat Planul anual de achizitii al anu-
lui 2015.

Planul anual 2015 contine bunurile care urmea-
za a fi procurate pentru intretinerea cladirilor
si automobilelor, cum ar fi benzing, incalzire,
electricitate, hartie, apa, paza, echipament TIC
si licente etc, data cand trebuie sa fie pre-
zentati termenii de referinta si de catre cine.
Planul nu indica clar cantitatea bunurilor care
urmeaza a fi procurate. Respectiv, justificarea
sumelor indicate de asemenea nu este clara®.

(60) Sumele total indicate in planul anual de achizitii sunt mensi-
onate in cererea adresata Directiei Finanse, Buget si Contabilita-

Pe langa aceasta, Planul nu contine argumenta-
rea includerii acestor bunuri. Se pare ca exista
o singura legatura directa cu Planul Strategic al
Parlamentului, si anume licentele TIC care au
fost achizitionate in 2015. Tot restul este legat
de intretinere si se repeta n fiecare an. Planul
de achizitii nu contine alte legaturi clare cu Pla-
nul strategic al Parlamentului.

Fiecare subdiviziune este responsabila pentru
elaborarea caietului de sarcini (propunerea
tehnicd) pentru fiecare achizitie publica, in baza
propriilor competente. Caietul de sarcini este
discutat Tn grupul de lucru pentru achizitii pu-
blice. Grupul de lucru este alcatuit in prezent
din 13 persoane, care sunt reprezentantii diferi-
tor directii ale Secretariatului. Membri ai grupu-
lui de lucru sunt, printre altii, un reprezentant
al Directiei juridice (responsabil pentru legali-
tatea contractelor), un reprezentant al Directiei
finante (ce urmareste ca valoarea contractului
sa se Tncadreze Tn buget), Directia relatii exter-
ne, Directia transport, Directia administrare,
Directia tehnologii si comunicatii etc. Conform
raportului de audit intern 2015 al Serviciului
achizitii publice, functiile si responsabilitatile
grupului de lucru, precum si ale fiecarui mem-
bru, nu sunt stabilite®'.

Se poate considera ca grupul de lucru este
mare; totusi, se intelege ca nu toti membrii tre-
buie sa fie prezenti la toate intrunirile. Invitati-
ile sunt bazate pe atributiile directiilor. Cu toa-
te acestea, interviurile arata ca participarea in
grupul de lucru necesita investitii considerabile
de timp din partea directiilor. In anul 2015, s-au
organizat 28 de licitatii si 38 de concursuri. Pen-
tru fiecare dintre ele, au fost organizate trei-pa-
tru sedinte ale grupului de lucru. Este necesar
sa ne asiguram ca marimea grupului si partici-

te din partea Secretariatului parlamentului, unde sunt indicate
obiectul achizitiei, suma totala ceruta si calculele cu privire la
valoarea reala estimata. Totusi, planul anual pe achizitii publice
nu incorporeaza aceste justificari.

(61) Echipa de experti a fost informata ca decizia cu privire la

crearea grupului de lucru pe achizitii fin 28 octombrie 2015 pre-
vede functiile si atributiile fiecarui membru al grupului de lucru.
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parea in grupul de lucru reflecta utilizarea ra-
tionala a timpului personalului Parlamentului.

Tn ultimii ani, nu s-au Tnregistrat cazuri de con-
flicte de interese. Conflictele de interese pot
aparea in principal atunci cand caietele de sar-
cini sunt elaborate si persoanele responsabile
pentru o solicitare de achizitii au rude care ac-
tiveaza pe piata bunurilor si serviciilor respec-
tive.

Directiile primesc bunurile/serviciile solicitate
in propunerea tehnica. Unul dintre aspectele
problematice identificate prin interviuri a fost
faptul ca verificarea bunurilor/serviciilor sau
lucrarilor livrate se face de catre o singura per-
soana. Aceasta abordare nu ofera garantii su-
ficiente pentru integritatea procesului si sigu-
ranta ca bunurile livrate intr-adevar intrunesc
toate specificatiile din contract. Raportul Curtii
de Conturi din 2013 evidentiaza monitoriza-
rea insuficienta a gradului de implementare a
prevederilor contractuale si se pare ca aceasta
problema inca nu a fost solutionata pe deplin.
Ar fi logic ca mai multe persoane sa revizuiasca
conformarea bunurilor livrate cu specificatiile
contractuale, dupa cum recomanda Serviciul
audit intern.

In timpul interviurilor s-a mentionat ca trans-
parenta procesului de achizitii este asigurata in
conformitate cu prevederile legislatiei. Aceasta
inseamna ca toate anunturile privind achiziti-
ile si rezultatele concursurilor sunt publicate
in ,Buletinul achizitiilor publice” si in sistemul
informational automatizat «Registrul de stat
al achizitiilor publice”. Doar persoanele care
sunt abonate la Buletin au acces la el. Partici-
pantii la concursurile publice sunt informati
individual despre rezultatul achizitiilor publice,
aceasta informatie nu este publicata pe pagina
web a Parlamentului. Transparenta procesului
de achizitii publice si credibilitatea institutiei
Parlamentului pot fi ameliorate prin publicarea
anunturilor, rezultatelor achizitiilor si invinga-
torul concursului pe pagina web a Parlamentu-
lui. Transparenta procesului de achizitii publice

si credibilitatea institutiei Parlamentului pot fi
ameliorate prin publicarea anunturilor si rezul-
tatelor achizitiilor pe pagina web a Parlamentu-
lui. De asemenea, conform raportului de audit
intern din 2015 privind Serviciul achizitii publi-
ce, cerintele fata de transparenta si publicitate
nu sunt indeplinite in totalitate, deoarece pla-
nul anual de achizitii nu este public si nu s-au
facut anunturi in legatura cu achizitiile neplani-
ficate/noi.

Pe langa aceasta, conform raportului de audit
intern, procedura de selectare dintr-o singura
sursa nu este intotdeauna utilizata in baza unei
justificari ®2. Conform raportului de audit intern,
cateodata, caietele de sarcini sunt elaborate
pentru a selecta un anumit operator si par prea
ambigue. Totodata, modificarile la contracte se
fac Tn favoarea contractorului; valoarea con-
tractului se majoreaza fara o argumentare sufi-
cienta si uneori platile nu corespund cu suma/
calitatea sau specificatiile bunurilor si servicii-
lor. E de la sine inteles ca aceste constatari ale
Serviciului audit intern necesita atentie deplina
si monitorizare din partea Secretariatului.

Una dintre sarcinile suplimentare ale Serviciu-
lui achizitii este darea cu chirie a bunurilor sau
a activelor Parlamentului. Consideram ca Direc-
tia generala administrare patrimoniu ar fi mai
indicata pentru indeplinirea acestei sarcini.

[l Practicile altor parlamente

In diferite tari, functia de achizitii publice este
organizata diferit in cadrul structurii organiza-
torice a Secretariatului. In Lituania, Seimas are
o intreaga unitate independenta de achizitii pu-
blice. Tn Letonia exista Departamentul achizitii
publice si asistenta juridica. In Austria exista
Serviciul pentru intretinere si achizitii.

(62) Procedurile cu privire la selectarea unei surse unice sunt
mentionate in articolul 53 din Legea nr.96 din 13 aprilie 2007 cu
privire la achizitiile publice.
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IV. Recomandari

e Clarificarea procedurilor interne de justifica-
re, elaborare si aprobare a Planului anual de
achizitii, precum si actualizarea sa periodica;

e Elaborarea unui formular standardizat pen-
tru subdiviziuni, pentru ca solicitarile privind
Planul de achizitii sa fie prezentate n format
unic; fortificarea capacitatilor persoanelor
responsabile pentru pregatirea propunerilor
pentru Planul anual de achizitii;

* Desemnarea unei persoane responsabile
pentru elaborarea si actualizarea Planului
anual de achizitii;

e Reevaluarea componentei si a numarului
membrilor grupului de lucru pentru achizi-
tiile publice, cu scopul de a utiliza mai rati-
onal timpul personalului Parlamentului si a
determina rolul si responsabilitatile fiecarui
membru al grupului de lucru;

e Elaborarea unei note analitice pentru esti-
marea valorii contractului, in care sunt men-
tionate toate sumele legate de executarea
contractului;

e Asigurarea verificarii calitatii bunurilor/ser-
viciilor livrate Tn conformitate cu prevederile
contractuale de catre un grup de persoane,
nu de o singura persoana;

® Ameliorarea transparentei procesului de
achizitii publice si a credibilitatii institutiei
Parlamentului prin publicarea anunturilor
despre achizitii si rezultatele proceselor de
achizitie pe pagina web a Parlamentului;

e Elaborarea unei liste de verificare pentru
acordarea contractelor;

e Asigurarea neacordarii unui contract pentru
un pret mai mare fara o justificare adecvatg;

e Elaborarea procedurilor interne si mecanis-
melor de control intern pentru managemen-
tul contractelor;

e Transferul sarcinii de dare cu chirie a bunu-
rilor si serviciilor Directiei generale adminis-
trare patrimoniu.

5.7. Serviciul securitate si integritate

l. Cadrul legal

Competentele functionale ale Serviciului se-
curitate si integritate sunt reflectate in Regu-
lamentul de organizare si functionare a Secre-
tariatului Parlamentului Republicii Moldova,
aprobat prin Hotararea Biroului permanent al
Parlamentului nr. 31 din 12 decembrie 2012%,
precum si in propriul Regulament de activitate
aprobat de Secretarul General al Parlamentului.
Serviciul consta din doi functionari publici.

Misiunea Serviciului este de a asigura imple-
mentarea politicilor de securitate a informati-
ilor Parlamentului, integritatea profesionala a
angajatilor si protectia secretului de stat. Servi-
ciul are urmatoarele sarcini:

e Asigurarea implementarii politicii de securi-
tate informationala in cadrul Parlamentului.

* Asigurarea protectiei informatiilor atribuite
la secretul de stat, organizarea lucrarilor de
secretariat si a circulatiei corespondentei cu
caracter secret in Parlament si in Secretaria-
tul Parlamentului.

e Asigurarea integritatii profesionale a angaja-
tilor, respectarii legislatiei privind conflictul
de interese, evaluarea riscurilor de compor-
tament coruptionalin cadrul Secretariatului.

Serviciul colaboreaza cu subdiviziunile similare
ale altor autoritati publice, precum si cu con-
sultantii nationali si internationali, cu scopul de
a studia practicile si experienta relevante din
domeniu.

(63) http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecreta-
riatuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.
aspx.
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II. Analiza

Serviciul securitate si integritate a devenit ope-
rational in luna mai, 2015. Serviciul are sarcina
de a asigura securitatea informatiei, protejarea
secretului de stat, integritatea personalului
parlamentar and protectia datelor cu character
personal. Pe parcursul primelor luni de activi-
tate, Serviciul a fost concentrate pe elaborarea
unor regulamente special, precum: Regulamen-
tul cu privire la activitatea SSI, Regulamentul
cu privire la evidenta cazurilor de utilizare in-
corecta a influentei Tn cadrul Secretarialtului,
Regulamentul cu privire la integritatea averti-
zorilor de integritatea, Regulamentul cu privire
la procesarea si protejarea datelor cu character
personal si procesul de finalizarea a Politicii de
Securitate a Parlamentului Republicii Moldova.

Serviciul interactioneaza regulat cu Directia resur-
se umane si Directia juridica, Directia tehnologii
informationale, secretariatele comisiilor parlaen-
tare si alte subdiviziuni structurale ale Secretari-
atului Parlamentului, precum si cu alte institutii
externe implicate in acest domeniu de activitate,
cum ar fi Comisia Nationala de Integritate, Cen-
trul pentru Telecomunicatii Speciale, Serviciul de
Informatii si Securitate si Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal.

Fiind o subdiviziune noua, principala problema
in coordonarea cu alte subdiviziuni este sepa-
rarea fizica de personalul care se afla in diferite
cladiri. Lipsa cunoasterii si cunostintelor depu-
tatilor si personalului privind necesitatea unor
politici noi ce trebuie sa fie abordate Tn 2016. Ar
fi util un Cod de conduita pentru intreg perso-
nalul Parlamentului. O provocare separata este
probabila lipsa de mijloace financiare disponi-
bile pentru implementarea noilor politici.

. Practicile altor parlamente

In diferite parlamente, functia de securitate
si integritate a fost alocata diferitor subdivizi-
uni ale Secretariatului. Tn Lituania, se pare ca

aceasta functie tine de responsabilitatea De-
partamentului juridic; in Letonia - de responsa-
bilitatea Departamentului de personal.

in cadrul Parlamentului European exista o Di-
rectie responsabila de securitate si analiza
riscurilor. Unele din atributiile acesteia sunt si-
milar c cele ale Serviciului de Securitate si Inte-
gritare (protectia datelor cu character personal,
Securitate informatiei, investigarea anumitor
incidente aferente securitatii). Subdiviziuni si-
milare exista si in Parlamentul Regatului Unit,
Congresul SUA si alte parlamente din multe sta-
te ale lumii.

IV. Recomandari

e Planificarea instruirii si sporirea cunoasterii
noilor politici de catre deputati si personalul
Parlamentului.

e Fortificarea integritatii Serviciului prin inclu-
derea acestuia Tn consultatiile privind Pla-
nul de actiuni anticoruptie al Parlamentului
pentru anii 2016-2018.

e Elaborarea unui Cod de conduita si etica
pentru intregul personal al Parlamentului, Tn
colaborare cu subdiviziunea resurse umane.

e Alocarea fondurilor financiare necesare in
buget pentru implementarea noilor politici.

5.8. Directia petitii si audiente

I. Cadrul legal

Competentele functionale ale Directiei petitii
si audiente sunt reflectate in Regulamentul de
organizare si functionare a Secretariatului Par-
lamentului Republicii Moldova, aprobat prin Ho-
tararea Biroului permanent al Parlamentului nr.
31din 12 decembrie 2012%, precum si in propriul

(64) http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecreta-
riatuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.
aspx.
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Regulament de activitate aprobat de Secretarul
General al Parlamentului. Activitatea Directiei se
bazeaza pe Legea nr. 982-XIV din 11 mai 2000 pri-
vind accesul la informatie® si pe Legea nr. 190-
Xl din 19 iulie 1995 cu privire la petitionare®.

Directia consta din opt posturi, toate functii pu-
blice.

Misiunea Directiei este de a asigura asistenta
tehnico-organizatorica a lucrului cu persoanele
fizice si organizatiile legal constituite, examina-
rea petitiilor si organizarea audientelor.

Directia are in competenta urmatoarele sarcini
de baza:

e Organizarea si desfasurarea procesului de
examinare a petitiilor persoanelor fizice si
ale organizatiilor legal constituite, adresate
Parlamentului.

e Organizarea activitatii de primire a persoa-
nelor fizice si juridice in audienta la condu-
cerea Parlamentului si a Secretariatului.

e Consultarea persoanelor fizice si juridice in
vederea solutionarii problemelor abordate,
in limitele reglementarilor in vigoare.

e Elaborarea rapoartelor analitice privind
problematica expusa in petitii, cu inaintarea
propunerilor conforme.

Directia petitii si audiente colaboreaza cu sub-
diviziunile similare ale altor autoritati publice,
precum si cu consultantii nationali si internati-
onali, cu scopul de a studia practicile si experi-
enta relevante din domeniu.

Il. Analiza

Parlamentul Republicii Moldova acorda o aten-
tie considerabila petitiilor. Directia petitii si au-
dieri a Secretariatului are sarcina de a contribui

(65) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=311759.
(66) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=313313.

la respectarea dreptului constitutional al ceta-
tenilor la petitionare si de a organiza audieri
pentru cetateni cu Parlamentul.

Autorii prezentului Raport au aflat ca petitiile
adresate Parlamentului (si altor institutii de ni-
vel central?) sunt utilizate pe larg in societatea
moldoveneasca pentru a solicita solutionarea
unor probleme, asistenta sau clarificarea dife-
ritor intrebari. in anul 2012, responsabilitatile
Directiei au fost extinse, adaugandu-se si res-
ponsabilitatea de inregistrare a petitiilor de la
persoanele juridice. Tn rezultat, in ultimii doi
ani, numarul petitiilor primite si procesate de
Directie a crescut cu 40%: de la 3.200 petitii in
2009 pana la 4.600 petitii in 2014.

Conform Legii cu privire la petitionare, petitii-
le sunt examinate de organele competente in
termen de 30 de zile, iar cele care nu necesita
examinare si cercetare aditionale - imediat sau
in termen de 15 zile de la inregistrarea petitiei.
Rezultatul examinarii este comunicat petitiona-
rului in forma scrisa sau electronica.

Oamenii deseori depun petitii in acelasi timp la
Parlament si in alte institutii de nivel central.
Directia petitii si audiente depune eforturi sub-
stantiale pentru a selecta petitiile care urmeaza
sa fie solutionate de Parlament si petitiile care
urmeaza sa fie indreptate altor institutii de stat.
Oamenii care nu sunt satisfacuti de raspunsuri-
le la petitii sau daca la petitii nu se reactionea-
za in timp util, au posibilitatea de a se adresa
instantei de judecata. In ultimii ani, numarul ca-
zurilor din instanta contenciosului administra-
tiv s-a majorat, dar nici un caz nu a fost pierdut.

Directia petitii interactioneaza cu toate comisi-
ile si subdiviziunile Secretariatului Parlamentu-

(67) In mod similar cu Directia petitii si audiente a Secretariatu-
lui Parlamentului, Cancelaria de Stat se ocupa de petitiile adre-
sate Guvernului. Rolul Cancelariei de Stat este de a: 1) examina
petitiile persoanelor fizice si a organizatiilor legal constituite; 2)
organiza audieri pentru cetateni cu Prim-Ministrul, Viceprim-Mi-
nistrul si Secretarul general al Guvernului; 3) analiza rezultatele
examinarii petitiilor si a formula propuneri de Tmbunatatire a
activitatii autoritatilor administratiei publice si a modificarilor la
legislatie; 4) monitoriza examinarea petitiilor de catre alte au-
toritati ale administratiei publice centrale; 5) acorda asistenta
metodologica si consultativa altor autoritati ale administratiei
publice privind intrebarile legate de petitii.
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lui, dar, cel mai frecvent cu acele subdiviziuni
care examineaza un numar sporit de petitii,
precum Directia resurse umane, Directia Comu-
nicare si Relatii cu Publicul, Directia informare
si analiza, Directia tehnologii si comunicatii, cu
Directia juridica, Directia finante, Directia docu-
mentare parlamentara si secretariatul Comisiei
juridice, numiri si imunitati, Comisia Economie,
buget si finante si Comisia Protectie sociala, sa-
natate si familie.

Directia petitii interactioneaza cel mai frecvent
cu Directia juridica, Directia finante, Directia do-
cumentare parlamentara si secretariatul Comi-
siei juridice, numiri si imunitati.

Rolul celor patru oficii teritoriale de informare
a fost examinat riguros. Decat sa Tncurajeze ce-
tatenii sa depuna mai multe petitii prin oferirea
posibilitatii de a depune petitiile la oficiile teri-
toriale de informare, personalul oficiilor discuta
cu oamenii modalitati de a solutiona probleme-
le si ii ghideaza privind autoritatile responsabi-
le de solutionarea acestora, astfel incercand sa
reduca numarul petitiilor. Daca o persoana do-
reste sa expedieze Parlamentului o petitie, per-
sonalul oficiilor teritoriale ofera consultatii re-
feritor la formatul si continutul potrivit. Aceasta
practica este in conformitate cu recomandarile
Studiului de fezabilitate realizat inainte de cre-
area oficiilor teritoriale de informare. Atunci
cand se va revizui etapa-pilot de functionare a
oficiilor, trebuie sa se faca si o evaluare a tim-
pului si a resurselor dedicate petitiilor.

Anul trecut, Directia petitii si audiente a partici-
pat la trei instruiri organizate pentru personalul
oficiilor teritoriale de informare a Parlamentu-
lui si personalul acestor oficii au vizitat Directia
petitii si audiente o data. Principalele canale de
comunicare sunt telefonul si e-mailurile.

In prezent, petitiile sunt inregistrate in sistemul
informational pentru gestionarea (manage-
mentul) petitiilor (e-petitii). Personalul primes-
te, scaneaza, examineaza preliminar petitiile,
analizeaza continutul si inainteaza propuneri
cu privire la solutiile potentiale, transmite pe-

titiile Presedintelui Parlamentului si conducerii
Secretariatului, remite petitiile entitatilor rele-
vante in functie de rezolutiile acestora, infor-
meaza persoanele care au elaborat petitiile cu
privire la progresul examinarii acestora, si, la
necesitate, monitorizeaza procesul de examina-
re a petitiilor. Directia Petitii pregateste proiec-
tul scrisorii de raspuns din partea Presedintelui
Parlamentului care sunt prezentate Presedinte-
lui Parlamentului in cadrul audientelor cetate-
nilot si/sau la petitiile care tin de competentele
Directiei. Cabinetul Presedintelui Parlamentului
analizeaza si remite spre aprobare Presedinte-
lui rezolutiile adiacente competentelor ce tin de
examinarea petitiilor si, la necesitate, pregates-
te raspunsul relevant. Presedintele Parlamentu-
lui aproba cateva mii de rezolutii anual.

Trebuie de remarcat ca circa 50% din petitii sunt
depuse de cetateni care locuiesc in Chisinau. in
2013, 30% din petitii au fost in limba rusa si 70%
- n limba romana.

In prezent, un nou sistem electronic de petitii
estein proces de testare si finalizare. Noul sistem
va oferi cetatenilor posibilitatea de a expedia
petitii electronice, utilizand semnatura digitala,
si de a monitoriza etapa la care se afla solutiona-
rea petitiilor (unde se afla in diferite zile). Luand
in consideratie faptul ca nu toti oamenii pot si
au posibilitatea sa primeasca semnatura digita-
la, vor fi necesare si raspunsurile pe hartie.

Dupa ce sistemul e-petitie va incepe sa functio-
neze, personalul Directiei petitii si audiente va
avea un volum de lucru mai mic legat de sarci-
na administrativa de primire, scanare, evidenta,
transmitere si urmarire a petitiilor. Astfel, per-
sonalul Directiei petitii si audiente vor avea mai
multe posibilitati de a pregati raspunsuri de
esenta la Tntrebarile ridicate in textul petitiilor
si se va baza mai putin pe solicitarea contribu-
tiei altor directii si sectii. Ar putea fi utile alte
instruiri si coaching in acest domeniu.

Echipa care a efectuat aceasta analiza functio-
nala a facut o revizuire preliminara a volumului
de lucru al Directiei.
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Un calcul elementar al al volumului de lucru
aferent examinari a 4.600 petitii (in 2014) impar-
tite la 8 persoane timp de 11 luni ne arata ca
in fiecare luna fiecare angajat se ocupa sau are
un volum de lucru standard de 52 de petitii per
unitate de personal lunar. Aceasta inseamna ca,
in mediu si in baza unui calcul standard, fiecare
lucrator al Directiei este responsabil pentru sar-
cinile administrative de receptionare, scanare,
evidenta, indreptare si urmarire doar a 13 petitii
pe saptamana sau 2.5 petitii pe zi. Totodata, este
important sa mentionam ca petitiile variaza in
functie de volum si/sau complexitate, faptul ca
angajatii trebuie sa raspunda si la petitiile prin
telefon, si faptul ca Directia trebuie sa elaboreze
rapoarte de activitate semestriale si anuale dar
si 0 analiza tematica a rezultatelor petitiilor.

Una din provocarile identificate de Directie este
incinta (simpla) in care este amplasata Directia
petitii.

ll. Practicile altor parlamente®®

» Parlamentul Scotiei a avut un rol de pionierat
in Europa, deoarece a creat un sistem de petitii
bazat Tn mare parte pe mijloace electronice. In-
diferent de modul de depunere a petitiilor (prin
posta electronica sau posta obisnuitd), toate
petitiile sunt postate pe internet si examina-
rea lor (procesul decizional) poate fi urmarita
si monitorizata pe pagina web a Parlamentu-
lui Scotiei. Principalele informatii despre pe-
titii sunt disponibile online, cum ar fi numarul
semnaturilor, documentele legate de petitie si
procesele-verbale ale sedintelor la care petiti-
ile sunt discutate. Functionalitatile electronice
includ posibilitatea de a tabela petitiile sau a
semna petitiile deja tabelate online, precum si
de a discuta petitiile online. Desi nu sunt obli-
gatorii, dezbaterile si audierile petitionarilor

(68) The Right to Petition. Study commissioned by the European
Parliament (Dreptul la petitionare. Studiu comandat de Parla-
mentul European). Directoratul General pentru Politici Interne,
Bruxelles, 2015, 56 p.

sunt o practica raspandita, indiferent de numa-
rul de semnaturi pentru o petitie (nu exista pra-
guri) si pot fi vizualizate pe Internet. De aseme-
nea, site-ul contine o gama larga de materiale
informationale, cum ar fi texte, brosuri si video
animate disponibile Tn mai multe limbi (inclusiv
arabd, bengali, punjabi, chineza simplificata /
mandarin si urdu), care explica populatiei cum
functioneaza sistemul de petitii - de la depune-
re, examinare si pana la decizia finala.

» In anul 2005, Parlamentul Germaniei (Bun-
destagul), foarte inspirat de exemplul Scotiei,
a initiat o reforma pentru a introduce functi-
onalitati legate de Internet in sistemul de pe-
titii. Aceasta reforma a inclus posibilitatea de
a depune petitiile prin posta electronica si, in
anumite conditii, de a publica pe Internet tex-
tele petitiilor (asa-numitele "petitii publice”).
Daca o petitie este acceptata de Bundestag in
calitate de petitie publica, pot fi colectate sem-
naturi de ,sustinere” pe platforma e-petitii a
Bundestagului german. Aceste petitii pot fi de
asemenea discutate pe Internet pe forumuri
publice online. Aceasta reforma a inclus si alte
functii care aveau scopul de a imbunatati siste-
mul, cum ar fi o audiere posibila si o dezbatere
publica in Comitetul petitii a petitiilor care au
adunat 50.000 de semnaturi. Majoritatea aces-
tor functionalitati electronice sunt disponibile
pentru ,petitiile publice”, exista insa si petitii
conventionale, care aproape ca nu sunt afectate
de acest proces de modernizare si raman a nu fi
publice (inclusiv procesarea lor).

» Sistemul din Portugalia de e-petitii a fost
aprobat in 2003 si implementat in 2005. Toate
petitiile, inclusiv cele depuse prin posta obisnu-
ita, sunt postate pe Internet. in afara de textul
petitiei, Parlamentul publica cateva documente
legate de procesul de petitionare (nota de ad-
mitere, intrebari catre guvern si raspunsurile
respective, raportul final). Nu toate documen-
tele erau disponibile pe Internet cand s-a intro-
dus noul sistem de e-petitii, dar Parlamentul a
imbunatatit treptat functionalitatile sistemului.
Petitionarii pot colecta liber semnaturi pe In-



Organizarea interna a Secretariatului in functie de departamentele de suport

ternet, desi nu exista o platforma parlamentara
speciala pentru acest scop.

» Irlanda (2012) si Luxembourg (2014) sunt cele
mai recente exemple de modernizare a sisteme-
lor de petitii. In cazul Irlandei, petitiile pot fi pre-
zentate electronic sau conventional unui subco-
mitet comun pentru petitii, format din membrii
celor doua Camere ale Parlamentului. Detaliile
privind procedura (statut, numele petitionarului
si unele date istorice) sunt oferite pe Internet,
dar nu se posteaza nici textul petitiei si nici ras-
punsul final. Sistemul foarte recent al Camerei
Reprezentantilor din Luxembourg, ca si in Ger-
mania, are doua tipuri de petitii: petitii ordinare
(pétitions ordinaires) si petitii publice (pétitions
publiques). Scrisoarea poate fi discutata public,
cu audierea petitionarului, daca aceasta colec-
teaza mai mult de 4.500 semnaturi pe platforma
de petitii. Cu toate acestea, toate petitiile (ordi-
nare si publice) sunt postate pe Internet, pre-
cum si informatia despre procesarea petitiilor.

» In Lituania, datorita Proiectului e-parlament,
exista posibilitatea de a prezenta petitii elec-
tronice cu semnaturi electronice pe pagina
web a Seimasului. De asemenea, este posibil ca
petitionarul sa urmareasca online procedurile
examinarii petitiei sale si sa obtina informatii
despre schimbarea procedurilor.

» In Letonia, petitiile scrise catre Saeima pot fi
expediate prin posta obisnuita, depuse perso-
nal la Centrul pentru vizitatori si informatii, sau
depuse in casuta postala in principala cladire a
Parlamentului, expediate prin e-mail sau fax; de-
puse online prin completarea unui formular pe
paginaweb a Saeima. La initiativa platformei web
ManaBalss.lv (se traduce ,VoceaMea.lv”), Saeima
a extins implicarea societatii in procesul legis-
lativ prin introducerea posibilitatii de depunere
colectiva, care trebuie sa aiba minim 10.000 de
semnaturi. De asemenea, este posibil sa se co-
lecteze semnaturi electronice atat timp cat e po-
sibil sa se identifice semnatarii si sa se protejeze
datele personale. Parlamentul ofera un raspuns
privind esenta intrebarii in termen de o luna de

la data inregistrarii. Daca insa continutul petiti-
ei nu necesita un raspuns, Saeima informeaza
depunatorul in termende cateva saptamani ca
petitia a fost primita. Daca petitia este destina-
ta altei institutii, legislativul indreapta petitia
spre institutia relevanta si in termen de sapte
zile informeaza petitionarul despre acest lucru.
Petitiile colective depuse electronic trebuie sa
fie insotite de informatii tehnice care confirma
semnarea depunerii colective si permite verifica-
rea numarului semnatarilor, numelor depline ale
acestora si a numerelor lor de identitate. Saeima
poate solicita depunatorul sa clarifice documen-
tele depuse, pentru a se asigura ca ele se confor-
meaza cerintelor legislative. Departamentul re-
latii cu publicul al Saeima colecteaza informatii,
pregateste un rezumat lunar despre depunerile
primite si il prezinta Comitetului mandat, etica si
depuneri al Saeima.

IV. Recomandari

e Organizarea sesiunilor de coaching si in-
struiri pentru personalul Directiei petitii si
audiente privind pregatirea raspunsurilor
de esenta la problemele ridicate in petitii i
pentru ca Directia sa se bazeze mai putin pe
solicitarea contributiilor altor directii si sec-
tii, n particular, atunci cand sistemul e-peti-
tii va deveni operational.

e Revizuirea numarului de angajati ai Directiei,
n particular, ca urmare a utilizarii sistemului
e-petitii. Review the number of required sta-
ff for the Department, in particular in light
of the e-petition system becoming operatio-
nal and after the implementation of the final
e-petitions Information System.

 Tmbunatatirea practicilor de lucru prin am-
plasarea Directiei petitii in aceeasi cladire
cu alte directii si sectii ale Parlamentului.

e Fortificarea frecventei si calitatii interactiu-
nii dintre Directia petitii si audiente si per-
sonalul oficiilor teritoriale de informare ale
Parlamentului.
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Atributiile Biroului permanent al Parlamentu-
lui, ale Presedintelui, Secretarului General si
Secretarului General Adjunct ai Parlamentului
sunt stipulate Tntr-o serie de acte legislative si
normative, inclusiv urmatoarele: Regulamentul
Parlamentului, aprobat prin Legea nr. 797-XIlI
din 2 aprilie 1996 (cu modificarile ulterioare)®,
Regulamentul de organizare si functionare a
Secretariatului Parlamentului Republicii Moldo-
va, aprobat prin Hotararea Biroului permanent
al Parlamentului nr. 31 din 12 decembrie 20127,
precum si in regulamentele interne ale Parla-
mentului, Regulamentul cu privire la recruta-
rea si selectarea functionarilor publici pentru
Secretariatul Parlamentului, aprobat prin Dis-
pozitia Presedintelui Parlamentului DRU-1 nr.
106 din 24.06.2013”", Regulamentul privind eva-
luarea performantei colective a subdiviziunilor
structurale ale Secretariatului Parlamentului,
aprobat prin Dispozitia Presedintelui Parlamen-
tului DRU-1 nr. 29 din 25.02.2013.

Astfel, Biroul permanent:

aproba structura organizatorica si efecti-
vul-limita ale Secretariatului Parlamentului,
precum si conditiile specifice de salarizare
si de compensare a cheltuielilor aferente
indeplinirii obligatiilor de serviciu pentru
functionarii publici si pentru alti angajati din
cadrul Secretariatului;

(69) http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&
lang=1&id=322831.

(70) http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecreta-
riatuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.
aspx.

(71) http:/ /www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=vWXXJ-
nu9skE%3D&tabid=171&language=ro-RO.

aproba Regulamentul de organizare si func-
tionare a Secretariatului Parlamentului;

aproba planurile strategice de dezvoltare
ale Secretariatului Parlamentului.

Presedintele Parlamentului:

angajeaza si elibereaza din functie functio-
narii publici din Secretariatul Parlamentului
(inclusiv Secretarul General si Secretarul Ge-
neral Adjunct) si personalul din cadrul cabi-
netelor persoanelor cu functii de demnitate
publica din Parlament, in modul stabilit;

aproba statul de personal si schema de in-
cadrare ale Secretariatului;

efectueaza consultarile preliminare privind
structura organizatorica si efectivul limita
a personalului Secretariatului inainte de
aprobarea acestora de catre Biroul perma-
nent la propunerea Secretarului General al
Parlamentului;

aproba regulamentele pentru activitatea ca-
binetelor demnitarilor si fisele de post ale
personalului cabinetelor demnitarilor;

aproba componenta nominala a comisiei de
concurs si a comisiei disciplinare;

la propunerea comisiei disciplinare, aplica
sanctiuni disciplinare functionarilor publici
din Secretariat;

in ce priveste evaluarea performantei indivi-
duale a functionarilor publici:

- emite dispozitia privind crearea comisi-
ei de evaluare, inclusiv pentru numirea
presedintelui si secretarului comisiei;

- efectueaza evaluarea Secretarului Gene-
ral si Secretarului General Adjunct ai Par-
lamentului, in modul stabilit;

- examineaza informatia despre rezulta-
tele evaluarii si ia decizia finala in baza
propunerilor prezentate;



aproba rezultatele evaluarii performan-
tei colective si majoreaza alocarea pentru
performanta colectiva, calculata individual
pentru fiecare functionar public.

Secretarul General al Parlamentului:

organizeaza si coordoneaza activitatea Se-
cretariatului si poarta raspundere pentru
realizarea atributiilor acestuia;

asigura conlucrarea dintre subdiviziuni, ca-
binetele persoanelor cu functii de demnita-
te publica si secretariatele comisiilor per-
manente, asigura conditii normale de munca
in cadrul Parlamentului;

reprezinta Secretariatul in relatiile cu alte
autoritati publice si institutii ale statului, cu
persoane juridice si fizice, inclusiv de peste
hotare;

organizeaza elaborarea structurii organiza-
torice si a efectivului-limita de personal, a
statului de personal si a schemei de inca-
drare ale Secretariatului si le propune spre
aprobare, in modul stabilit;

organizeaza elaborarea regulamentului de
organizare si functionare a Secretariatului,
a regulamentelor de activitate ale subdivi-
ziunilor structurale si a fiselor de post si le
propune spre aprobare, in modul stabilit;

aproba regulamentele de activitate ale fie-
carei subdiviziuni structurale a Secretariatu-
lui si a secretariatelor comisiilor permanen-
te;

aproba fisele de post pentru functionarii
publici din fiecare subdiviziune structurala
a Secretariatului si secretariatele comisiilor
permanente;

organizeaza elaborarea de strategii, con-
cepte, regulamente si instructiuni ce regle-
menteaza proceduri specifice de activitate
ale Secretariatului, elaborarea politicilor de
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domeniu si le propune spre aprobare in mo-
dul stabilit;

incheie, modifica, suspenda si inceteaza
raporturi de munca, stimuleaza si sanctio-
neaza personalul Secretariatului, Tn limita
competentei (personal tehnic si personal
auxiliar);

in calitate de executor de buget, calitate
detinuta prin delegare, asigura activitatea
financiar-economica si organizeaza elabo-
rarea proiectelor de buget anuale ale Parla-
mentului, asigura prezentarea acestora Biro-
ului permanent spre aprobare;

semneaza contractele de achizitii publice;

in numele Secretariatului, semneaza cores-
pondenta oficiala;

prezinta Biroului permanent rapoarte de ac-
tivitate si rapoarte de implementare a docu-
mentelor strategice ale Secretariatului;

in ce priveste evaluarea performantei indivi-
duale a functionarilor publici:

- emite dispozitia cu privire la stabilirea
perioadei de evaluare, precum si lista
evaluatorilor, lista partilor semnatare
identificate pentru fiecare functionar pu-
blic care este subiectul evaluarii perfor-
mantei;

- asigura realizarea procesului de evaluare
a performantei prin analiza, monitoriza-
rea si efectuarea evaluarii subdiviziunilor
structurale Tn cadrul performantei gene-
rale a Secretariatului;

- aproba obiectivele si indicatorii de per-
formanta ai Secretariatului pentru func-
tionarii publici;

- indeplineste atributii de evaluator pen-
tru sefii subdiviziunilor structurale, pre-
cum si pentru functionarii publici de ni-
vel inalt sau functionarii publici in functii
executive, daca activitatea lor nu este
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coordonata de un functionat public de
nivel Tnalt;

- examineaza contestatiile depuse de
functionarii publici evaluati;

- examineaza informatia cu privire la re-
zultatele evaluarii si le prezinta Prese-
dintelui Parlamentului cu scop de infor-
mare si pentru luarea deciziei finale;

exercita atributii ce decurg din hotararile
Parlamentului, din hotararile Biroului per-
manent si din dispozitiile Presedintelui Par-
lamentului.

Secretarul General Adjunct:

coordoneaza activitatea Secretariatului ce
tine de administrarea bunurilor si acordarea
asistentei logistice activitatilor parlamenta-
re;

monitorizeaza activitatea Directiei generale
administrative si asigura conlucrarea efici-
enta in domeniu cu toate subdiviziunile Se-
cretariatului;

exercita alte atributii ce decurg din hota-
rarile Parlamentului, din hotararile Biroului
permanent si din dispozitiile Presedintelui
Parlamentului.

Managementul zilnic al Secretariatului Parla-
mentului Republicii Moldova este responsabili-
tatea comuna a Presedintelui Parlamentului si
Secretarului General.

Analiza responsabilitatilor manageriale pentru
Secretariat are Tn vedere patru categorii: deter-
minarea cadrului organizatoric, numiri si con-
cedieri, performanta personalului si evaluarea
si managementul financiar.

Raspunderea pentru determinarea cadrului or-
ganizatoric din Moldova poate fi analizata dupa

cum urmeaza. Biroul permanent determina or-
ganigrama sau structura Secretariatului. Statu-
tele sau regulamentele interne ale subdiviziuni-
lor si fisele de post sunt aprobate de Secretarul
General. Biroul permanent aproba ,conditiile
specifice de remunerare”. ,,Gradul de remunera-
re/salarizare” (suma fixa care depinde de func-
tie) este stabilit in lege. Treapta de salarizare
(suma variabila, care depinde de persoana)
este aprobata de Presedintele Parlamentului
cand persoana se angajeaza.

Angajarile si concedierile sunt responsabilitatea
Presedintelui Parlamentului, Tn mare masura, si
intr-o masura mai mica a Secretarului General.
Presedintele Parlamentului este responsabil
pentru angajarea si concedierea Secretarului
General, Secretarului General Adjunct, sefilor de
directii si sectii/servicii, functionarilor publici
si personalului politic. Secretarul General este
responsabil doar pentru numirea si concedie-
rea personalului contractual.

Performanta si evaluarea personalului este res-
ponsabilitatea Secretariatului. Evaluarea este
de fapt realizata de seful ,direct” al fiecarui
functionar public (seful directiei sau sectiei/
serviciului), in timp ce sefii directiilor sunt parti
semnatare ale documentului, ceea ce inseamna
ca ei sunt responsabili de verificarea respectarii
de catre seful sectiei sau serviciului a procedurii
de evaluare. Sanctiunile disciplinare sunt apli-
cate prin ordinul Presedintelui Parlamentului la
propunerea comisiei disciplinare constituite de
Presedintele Parlamentului.

Secretarul General semneaza contractele de
achizitii de bunuri si servicii si este responsabil
pentru managementul financiar general, care
se face prin delegare (Directiei finante, buget si
contabilitate).

in cadrul acestui studiu am solicitat informatii
de la cateva alte parlamente europene. Compa-
rarea responsabilitatii pentru gestionarea Se-
cretariatului Parlamentului Moldovei cu Georgia
si Tarile Baltice demonstreaza diferente clare. n



Georgia, Estonia si Lituania, Secretarul General
are mult mai multe responsabilitati manageria-
le decat in prezent in Moldova.

Din comparatiile cu alte parlamente, precum si
din punct de vedere practic si managerial, ar fi
logic sa se revizuiasca separarea responsabili-
tatilor intre conducerea politica si cea adminis-
trativa ale Parlamentului. Aceasta inseamna ca
Presedintele Parlamentului va oferi indrumare
strategica Secretariatului Parlamentului, iar Se-
cretarul General va fi responsabil pentru aspec-
tele manageriale si administrative ale Secreta-
riatului.

Dupa o examinare atenta, noi propunem un sir
de schimbari preliminare in domeniul numirii
personalului. Pentru a implementa schimbarile
propuse, Regulamentul Parlamentului trebuie
sa fie revizuit. In prezent, Presedintele Parla-
mentului numeste Secretarul General si Secre-
tarul General Adjunct. Ca si in cazul Estoniei, ar
fi logic ca Presedintele Parlamentului sa nu-
measca Secretarul General Adjunct dupa con-
sultari cu Secretarul General.

In ce priveste numirea functionarilor publici in
Parlament, se recomanda ca Secretarul General
sa fie pe deplin responsabil de acest lucru, ca
in cazul altor parlamente din Europa. Aceasta
va fortifica autoritatea manageriala a Secreta-
rului General si va majora acceptarea serviciului
public bazat pe merite si neutru din punct de
vedere politic.

Tn mod similar, este mai bine ca Secretatul Ge-
neral sa numeasca sefii directiilor si sectiile,
cum se procedeaza, de exemplu, in Lituania.
Numirea se face in rezultatul unui proces de
recrutare deschis si transparent, ca si in cazul
tuturor functionarilor publici.

Desi personalul politic este nominalizat fie de
deputati, fie de presedintii fractiunilor politice,
fie de Presedintele/Vicepresedintele Parlamen-
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tului (sau consilierii sai), se recomanda ca Se-
cretarul General sa indeplineasca actul admi-
nistrativ de semnare a contractelor de munca
in Parlament ale personalului politic, dupa cum
se face n tarile care au personal politic in le-
gislativ.

Tn prezent, aplicarea actiunilor disciplinare este
responsabilitatea Presedintelui Parlamentului.
Aceasta practica urmeaza sa fie reconsiderata,
tinand cont de practicile din alte parlamente in
care Secretarul General are aceasta responsa-
bilitate.

Contractele de achizitie a bunurilor si servicii-
lor sunt rezultatul unei proceduri specifice de
achizitie realizate de Secretariat. Semnarea
contractelor de achizitie este responsabilitatea
Secretarului General, ca si in cazul altor parla-
mente. Este o practica buna care merita sa fie
pastrata si o preconditie pentru eliminarea sus-
piciunilor sau perceptiei existentei influentei
politice asupra procesului de achizitie.

Pentru buna functionare a Secretariatului, buna
cooperare intre Secretarul General si Secretarul
General Adjunct este foarte importanta. Con-
form fisei de post, Secretarul General Adjunct
este responsabil pentru transport, cladiri (imo-
biliare) si serviciile generale. In executarea res-
ponsabilitatilor sale, acesta poate lua foarte
putine decizii de sine statator, deoarece Secre-
tarul General detine autoritatea finala de sem-
natura pentru Secretariat. Pentru a nu permite
personalului sa profite de aceasta situatie si sa
aleaga fie Secretarul General, fie Secretarul Ge-
neral Adjunct, pentru a-si sustine propunerile,
este necesara o cooperare stransa si luarea de-
ciziilor in comun de catre acestia doi in ce pri-
veste domeniile de responsabilitate ale Secre-
tarului General Adjunct, inclusiv autoritatea de
semnatura pentru Secretarul General Adjunct in
cazul domeniilor sale de responsabilitate.

Un alt aspect esential pentru buna functionare
a Secretariatului este organizarea sedintelor re-
gulate si interactive cu personalul, precum si a
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26. RESPONSABILITATEA MANAGERIALA TN CADRUL SECRETARIATULUI PARLAMENTULUI

SG si Presedintele

Parlamentului,

Domeniile de responsabilitate Secretarul Presedintele Biroul permanent Biroul sau
manageriala General Parlamentului | Prezidiumul Prezidiumul Parlamentul

Cadrul organizational

Organigrama / structura Estonia
Secretariatului Moldova
Statutele / regulamentele Lituania Georgia
unitatilor Estonia
Moldova
Fisele de post Lituania Georgia
Estonia
Moldova
Regulile de salarizare si Estonia
stimulare Moldova

Numiri si concedieri

Secretarul General Moldova Letonia Lituania
Estonia
Secretarul General Adjunct Moldova Estonia
Sefii directiilor si sectiilor Lituania Georgia Letonia Estonia
Moldova Letonia
Functionari publici Georgia Moldova
Lituania
Estonia
Letonia
Personal contractual Georgia
Estonia
Letonia
Moldova
Personal politic Georgia Moldova
Letonia
Performanta si evaluarea personalului
Evaluarea performantei Georgia
personalului Lituania
Estonia
Moldova
Aplicarea sanctiunilor Georgia Moldova
disciplinare personalului Lituania
Estonia
Semnarea contractelor de Georgia
achizitionare a bunurilor si Lituania
serviciilor Estonia
Moldova
Managementul bugetului Georgia
Parlamentului Lituania
Estonia

Moldova




intrunirilor comune ale sefilor de directii cu Se-
cretarul General si Secretarul General Adjunct.
Aceste sedinte sunt importante pentru a pro-
mova o cultura organizationala in care preocu-
parile, provocarile si problemele pot fi dezvalu-
ite, discutate si solutionate in comun. Tn timpul
catorva interviuri, a fost mentionat ca fiecare
sectie Tncearca sa-si rezolve problemele pe
cont propriu cu capacitatile si relatiile perso-
nale disponibile. Tn majoritatea interviurilor, in
caliate de domeniu care urmeaza a fi imbunata-
tit, a fost indicata necesitatea de a lucra pentru
un scop comun si ca parte a unei echipe unite.

Prin urmare, se propune crearea unei echipe de
management la nivel de Secretariat, membrii
careia — Secretarul general, Secretarul general
adjunct si conducatorii directiilor - sa se intru-
neasca la intervale de timp de 2 saptamani.

In Georgia, seful personalului (Secretarul
General) coordoneaza si supravegheaza acti-
vitatile unitatilor structurale ale personalului
Parlamentului, recruteaza noii functionari pu-
blici, deoarece este seful Comisiei de recrutare;
numeste si concediaza functionarii publici din
Parlament, personalul comisiilor parlamentare
si personalul fractiunilor, cu exceptia sefilor de
departamente si servicii; semneaza contracte si
acorduri in numele Parlamentului; dispune de
activele si resursele financiare, precum si de
proprietatea Parlamentului si este responsabil
pentru executarea resurselor financiare; supra-
vegheaza performanta personalului si aplica
sanctiuni disciplinare.

Presedintele Parlamentului numeste sefii de
departamente si servicii, precum si seful Ofi-
ciului bugetar. El aproba statutele personalu-
lui Parlamentului si regulamentele unitatilor
structurale. in timpul sesiunilor plenare sau
in timpul sedintei Biroului, Presedintele Parla-
mentului poate da ordine directe sefului Depar-
tamentului juridic si al Departamentului orga-
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nizational (care participa la sedintele plenare si
ale Biroului).

in Lituania, Secretarul General al Seimas-ului
este functionar public numit pentru o perioada
de cinci ani si concediat de Seimas la recoman-
darea Speakerului Parlamentului. Un membru
al Seimas-ului nu poate fi Secretar General al
acestuia. Pozitia de Secretar General este in-
compatibila cu participarea in activitatile par-
tidelor sau organizatiilor politice.

Dupa cum stabileste legislatia, Secretarul Ge-
neral al Seimas-ului va numi si va concedia
functionarii publici din Oficiul Seimas; va apro-
ba regulamentele, normele la locul de munca,
fisele de post si instructiile pentru lucrul admi-
nistrativ al diviziunilor Oficiului Parlamentului;
va indeplini functia de gestionar al alocarilor
bugetare pentru Oficiul Seimasului.

Secretarul General al Seimas-ului: 1) suprave-
gheaza elaborarea documentelor Seimas-ului
si Consiliului acestuia; 2) supravegheaza exa-
minarea problemelor, solicitarilor si interpela-
rilor prezentate membrilor Guvernului si sefi-
lor altor institutii de stat si ofera informatiile
corespunzatoare membrilor Parlamentului; 3)
examineaza problemele identificate de membrii
Seimas-ului cu privire la functionarea Oficiului
parlamentar; asigura implementarea deciziilor
Consiliului; &) asigura pregatirea proiectului
programului de lucru al unei sesiuni, proiecte-
lor de agenda pentru sesiunile saptamanale si
zilnice, proiectele agendei Adunarii Seniorilor si
materialele legate de toate problemele ce vor
fi examinate, care sunt pregatite de Spicherul
Seimas-ului si adjunctii sai; 5) avizeaza docu-
mentele oficiale Tnainte ca ele sa fie prezentate
Speakerului spre semnare si, in limitele com-
petentei sale, semneaza documente oficiale; 6)
este responsabil pentru utilizarea si pastrarea
stampilelor Parlamentului, care poarta stema
de stat; 7) regulat prezinta Seimas-ului rezu-
mate ale propunerilor, doleantelor si scriso-
rilor adresate legislativului de cdtre alegatori;
8) Tmpreuna cu reprezentantii grupurilor par-
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lamentare, planifica locurile in Camera pentru
memobrii grupurilor parlamentare si pentru acei
membri ai Seimas-ului care nu apartin niciunui
grup parlamentar, si aloca incaperi pentru in-
trunirile grupurilor parlamentare.

n Estonia™, Cancelaria Riigikogu-lui este con-
dusa de Secretarul General al Riigikogu, care
este numit in functie pe un termen de cinci ani
de catre Biroul Parlamentului in baza unei pro-
ceduri publice de recrutare. Secretarul General
numeste in functie si concediaza functionarii
publici ai Cancelariei legislativului si semneaza
si reziliaza contractele de munca ale angajatilor.
Autoritatea si functiile principale ale Cancelari-
ei Riigikogu-lui, aranjamentele sale manageria-
le si competentele unitatilor sale sunt stipulate
in regulamentele Cancelariei Riigikogu-lui care
sunt stabilite de Consiliul parlamentar. Consiliul
determina structura Cancelariei Riigikogu-Lui,
lista functiilor si regulile de salarizare, poate
stabili clasificarea functiilor pe grupuri functi-
onale. (Consiliul Riigikogu-lui consta din Prese-
dinte si doi Vicepresedinti ai Riigikogu-lui.)

Regulamentele Cancelariei Riigikogu-lui stipu-
leaza principalele sarcini ale Secretarului Gene-
ral al Parlamentului dupa cum urmeaza:

stabilirea functiilor departamentelor Can-
celariei, stabilirea regulamentelor departa-
mentelor si controlul asupra indeplinirii sar-
cinilor de catre departamentele si angajatii
aflati sub conducerea sa directa ;

informarea Consiliului Riigikogu-lui privind
activitatile Cancelariei;

numirea functionarilor Cancelariei si conce-
dierea lor;

semnarea, modificarea si rezilierea contrac-
telor de munca cu personalul Cancelariei;

72 Regulamentul si Legea privind regulile interne
ale Riigikogului: https://www.riigiteataja.ee/en/
eli/512032015002/consolide

utilizarea stimulentelor si impunerea sancti-
unilor disciplinare;

coordonarea cu Consiliul Riigikogu-lui a nu-
mirii sau concedierii Secretarului General
Adjunct si a Directorului administrativ, pre-
cum si a sefilor de departamente;

stabilirea fiselor de post ale personalului
Cancelariei;

stabilirea statutelor Cancelariei Parlamen-
tului, a conturilor si a altor instrumente ju-
ridice interne ce reglementeaza organizarea
activitatilor Cancelariei.

In Letonia, Prezidiul (care consta din cinci
deputati — Speaker-ul doi Vice Speakeri, Secre-
tarul si Secretarul Adjunct) initiaza si reziliaza
raporturile de munca cu Secretarul General
al Administratiei Saeima, alti sefi ai unitatilor
structurale ale Saeima (cu exceptia sefilor biro-
urilor membrilor Prezidiului), precum si, la su-
gestia Secretarului General, initiaza si reziliaza
relatiile de munca cu sefii unitatilor adminis-
trative ale Parlamentului. Relatiile de munca cu
sefii birourilor membrilor Prezidiului, consilierii
si consultantii sunt initiate si reziliate de Secre-
tarul General al Administratiei Saeima Tn baza
propunerii membrului relevant al Prezidiului.
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Instituirea consultarilor stranse si luarii de-
ciziilor in comun de catre Secretarul Gene-
ral si Secretarul General Adjunct in privinta
domeniilor de responsabilitate ale Secreta-
rului General Adjunct, inclusiv desemnarea
autoritatii de semnatura Secretarului Ge-
neral Adjunct pentru domeniile delegate de

Recomandam revizuirea separarii responsabili-
tatilor intre conducerea politica si cea adminis-
trativa a Parlamentului si ajustarea corespun-
zatoare a Regulamentului Parlamentului. Se are
in vedere:

Numirea Secretarului General Adjunct de ca-
tre Presedintele Parlamentului se face dupa
consultarea Secretarului General;

Atribuirea Secretarului General a responsa-
bilitatii de angajare a tuturor functionarilor
publici din Parlament, inclusiv a sefilor di-
rectiilor generale, directiilor si sectiilor/ser-
viciilor si a personalului contractual;

Transferarea catre Secretarul General a res-
ponsabilitatii administrative de semnare a
contractelor de munca ale personalului po-
litic cu Parlamentul;

Atribuirea Secretarului General a responsa-
bilitatii de a aplica masuri disciplinare pen-
tru personal;

Secretarul General;

Organizarea intrunirilor regulate si interac-
tive cu Tntregul personal al Parlamentului si
crearea unei echipe de management la nivel
de Secretariat, membrii careia sa se intru-
neasca la intervale de timp de 2 saptamani;

Organizarea intrunirilor regulate si deschise
intre directori, Secretarul General si Secreta-
rul General Adjunct, cu scopul de a fortifica
legaturile de echipa si cooperarea in cadrul
Secretariatului.
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Cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publica
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VII. Cabinetul
persoanelor cu functii
de demnitate publica
in cadrul Parlamentului
Republicii Moldova

Cabinetul persoanelor cu functii de demnita-
te publica in cadrul Parlamentului Republicii
Moldovaconsta din 128 de persoane: consilie-
rii politici ai Presedintelui Parlamentului (sase
persoane) si ai celor doi Vicepresedinti ai Par-
lamentului (doi x patru persoane), consilierii
fractiunilor parlamentare (21 de persoane, intre
cinci si trei persoane per fractiune parlamen-
tara, inclusiv seful cabinetului fiecarei fractiuni
parlamentare) si cate un asistent personal pen-
tru deputatii care nu au consilieri politici (93 de
persoane).”

I. Cadrul legal

In conformitate cu Legea nr. 8/2011 privind mo-
dificarea si completarea unor acte legislative™
[art. vIl], intrata n vigoare la 1 ianuarie 2012,
s-au instituit cabinetele deputatilor, care sunt
constituite din asistentul personal. Personalul
cabinetului deputatului este numit in baza in-
crederii personale (a deputatului). Pierderea
increderii personale a deputatului duce la re-
zilierea contractului de munca cu asistentul de-
putatului.

n conformitate cu articolul 14 al Regulamentul
de organizare si functionare a Secretariatului
Parlamentului Republicii Moldova, aprobat prin
Hotararea Biroului permanent al Parlamentului

(73) Presedintele, Vicepresedintele si presedintii fractiunilor par-
lamentare nu beneficiaza de asistent personal. Ei beneficiaza de
un cabinet cu personal mai numeros.

(74) http:/ /lex.justice.md/md/337627/.

nr. 31 din 12 decembrie 20127, asistentul depu-
tatului are urmatoarele atributii:

° organizeaza activitatea deputatului si il con-
siliaza in exercitarea atributiilor functionale;

e asigura deputatul cu materialele necesare
pentru desfasurarea activitatii parlamentare
in plen, pentru participarea la dezbateri siin
organele de lucru ale Parlamentului;

e asista deputatul Tn exercitarea dreptului de
initiativa legislativa, la elaborarea si exami-
narea proiectelor de acte legislative incluse
n procedura legislativa;

® organizeaza comunicarea deputatului cu au-
toritatile publice, cu reprezentantii societa-
tii civile si cu mass-media;

* acorda asistenta tehnico-organizatorica si
consiliere deputatului in lucrul cu cetatenii;

® promoveaza imaginea publica a deputatului;

* acorda asistenta in examinarea petitiilor si a
corespondentei adresate deputatului.

Pe langa 93 de asistenti personali ai deputati-
lor, exista si cabinetele Presedintelui, Vicepre-
sedintilor si ale sefilor fractiunilor parlamen-
tare.® Cabinetul Presedintelui este compus din
sase consilieri, iar cabinetele vicepresedintilor
cumprind seful de cabinet si trei consilieri per-
sonali.

Cabinetele presedintilor fractiunilor parla-
mentare sunt formate in baza reprezentarii
proportionale a fractiunii in Parlament. Astfel,
cabinetul fractiunii Partidului Socialist si cabi-
netul presedintelui fractiunii Partidului Liberal
Democrat sunt formate din seful cabinetului si

(75) http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecreta-
riatuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.
aspx.

(76) Tn conformitate cu Legea nr. 80 din 7 mai 2010 cu privire la
statutul personalului din cabinetul persoanelor cu functii de
demnitate publica [art. 2], Presedintele, Vicepresedintii Parla-
mentului, presedintii fractiunilor parlamentare sunt asistati de
propriile cabinete. http://lex.justice.md/index.php?action=-
view&view=doc&lang=1&id=335147



patru consilieri personali. Cabinetul presedin-
telui fractiunii Partidului Comunist si cabinetul
presedintelui Partidului Democrat sunt forma-
te din seful cabinetului si trei consilieri perso-
nali. Cabinetul fractiunii Partidului Liberal este
format dintr-un sef de cabinet si doi consilieri
personali.

Tn conformitate cu articolul 13 al Regulamentul
de organizare si functionare a Secretariatului
Parlamentului Republicii Moldova, aprobat prin
Hotararea Biroului permanent al Parlamentului
nr. 31 din 12 decembrie 20127, cabinetele proprii
sunt subdiviziuni structurale ale Secretariatu-
lui, se subordoneaza functional persoanelor cu
functie de demnitate publica respective si acor-
da consiliere si asistenta Tn procesul de realiza-
re a functiilor parlamentare.

Cabinetele Presedintelui, Vicepresedintilor Par-
lamentului si ale presedintilor fractiunilor par-
lamentare au in competenta urmatoarele sar-
cini de baza:

° organizarea activitatii persoanei cu functie
de demnitate publica si consilierea acesteia
in executarea atributiilor functionale;

¢ elaborarea studiilor, analizelor, comunicate-
lor, mesajelor si a altor materiale de suport,
necesare desfasurarii si sustinerii activitatii
persoanei cu functie de demnitate publica
respective, conform domeniilor de compe-
tenta stabilite;

° monitorizarea si exercitarea controlului re-
alizarii indicatiilor si sarcinilor stabilite de
persoana cu functie de demnitate publica;

e acordarea asistentei in ce priveste conlucra-
rea cu autoritatile publice, cu reprezentantii
societatii civile si cu mass-media;

® promovarea imaginii publice a persoanei cu
functie de demnitate publica respective;

(77)  http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecreta-
riatuluiParlamentuluiRM/tabid/201/language/ro-RO/Default.
aspx.
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* acordarea asistentei in examinarea cores-
pondentei si a petitiilor adresate persoanei
cu functie de demnitate publica.

[I. Analiza

Personalul din cadrul cabinetului persoanelor
cu functii de demnitate publica in cadrul Par-
lamentului Republicii Moldova este selectat de
deputati si angajat pe termen determinat de ca-
tre Parlament, pentru intreaga durata a manda-
tului Parlamentului, desi poate fi schimbat de
deputat in timpul mandatului.

Obiectivul creadrii pozitiei de asistent personal
a fost de a asigura un nivel adecvat de exper-
tiza pentru deputati in exercitarea atributiilor
lor functionale si pentru a permite un rol mai
activ al deputatilor in procedurile parlamen-
tare. In general, asistentii indeplinesc una sau
mai multe din urmatoarele atributii: revizuirea
proiectelor legislative Tnaintate spre discutii in
Parlament, elaborarea modificarilor la proiecte-
le legislative, pregatirea intrebarilor parlamen-
tare, pregatirea informatiei de fond privind as-
pectele relevante pentru deputati, imprimarea
si copierea documentelor, indeplinirea sarcini-
lor administrative si logistice pentru deputati.

Practica asistentilor personali ai deputatilor
exista de o perioada scurta de timp si evalua-
rea situatiei este preliminara. Cu toate acestea,
interviurile cu unii asistenti si cu personalul
Secretariatului dezvaluie o imagine neetero-
gena a performantei si impactului asistentilor
personali ai deputatilor. Unii functionari publici
din Secretariat au exprimat opinii clare privind
limitarile sistemului actual de asistenti perso-
nali ai deputatilor, subliniind calitatea joasa a
contributiilor legislative sau de politici ale ma-
joritatii asistentilor deputatilor. Unii asistenti
intr-adevar contribuie calitativ la activitatea
Parlamentului, aceasta insa nu se poate afir-
ma despre toti asistentii personali. Se pare ca
obiectivul de a crea un mecanism institutional
pentru a asigura un nivel adecvat de expertiza
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pentru deputati inca nu a fost realizat pe deplin
si in egala masura. La nivel structural, trebuie
de remarcat ca nu exista fise de post si nici un
sistem de evaluare a pesonaslului din cabinetul
persoanelor cu functii de demnitate publica a.
in afara de asteptarea ca personalul politic se
bucura de increderea deputatilor, nu exista o
procedura concreta de selectare si nici cerinte
clare privind expertiza sau experienta de mun-
ca relevanta.

Nu exista un mecanism de verificare a prezen-
tei efective in birou si nici a lucrului efectuat.
Nu existd un mecanism pentru a asigura un
comportament adecvat n interactiunea cu alt
personal al Parlamentului (Codul de conduita
al functionarilor publici nu este aplicabil per-
sonalului politic al deputatilor). Astfel, se poate
spune ca impactul pozitiv al asistentilor perso-
nali asupra deputatilor inca nu a ajuns la nive-
lul preconizat.

Personalul cabinetului Presedintelui, Vicepre-
sedintilor si presedintilor fractiunilor este nu-
mit in functie in baza criteriului de incredere,

respectiv a Presedintelui, Vicepresedintilor si
presedintilor fractiunilor, iar pierderea incre-
derii personale duce la rezilierea contractului
individual de munca cu persoana din cabinet.
Pentru a finaliza analiza personalului politic al
Parlamentului, noi am colectat informatii des-
pre suma anuala totala alocata pentru intregul
personal politic al Parlamentului din ultimii
patru ani. Sumele din tabelul de mai jos includ
salariile, contributiile sociale si asigurarea me-
dicala.

Directia finante a analizat si costul unei pozitii
de ,asistent al deputatului” in baza cheltuieli-
lor pentru anul 2014. Luand n calcul cheltuieli-
le de personal (remunerarea plus contributiile
de asigurare sociala si asigurare medicala) si
cheltuielile de intretinere, costul unei pozitii de
"asistent al deputatului” este estimat la 9.202
lei pe luna sau 110.424 lei anual. Astfel, suma
totala pentru 93 de persoane este 10.269.432 lei
anual. Este o suma semnificativa, iar "valoarea
obtinuta Tn schimbul acestor bani” este dispu-
tata de deputati si de personal, dupa cum s-a
mentionat mai sus.

27. COSTURILE AFERENTE CABINETULUI PERSOANELOR CU FUNCTII DE DEMNITATE PUBLICA N

CADRUL PARLAMENTULUI REPUBLICII MOLDOVA

Suma totala

Pozitia

2012

23% Asigurare medicala

Cabinete (25 pers.) 1883488,94 415781,33 62425,75 2361696,02
Asistent al deputatului (80 pers.) 3163258,69 725201,96 110132,33 3998592,98
Total 2012 6360289,00
Cabinete (32 pers.) 2658824,20 585019,77 87028,34 3330872,31
Asistent al deputatului (80 pers.) 4969042,80 1084925,25 163057,06 6217025,11
Total 2013 9547897,42
Cabinete (35 pers.) 3189607,73 704186,07 119926,43 4013720,23
Asistent al deputatului (88 pers.) 6193391,88 1349655,74 232904,05 7775951,67
Total 2014 11789671,90
2015 (January-November)

Cabinete (34 pers.) 2628469,38 575138,94 110359,02 331396734
Asistent al deputatului (90 pers.) 4408312,61 948303,50 185537,64 5542153,75
Total 2015 (ianuarie — noiembrie) 8 856 121,09




Pe parcursul catorva interviuri, responden-
tii au sugerat schimbarea sistemului actual al
asistentilor personali contractati de Parlament
pentru deputati si inlocuirea cu un sistem de
alocari financiare pentru deputati sau grupurile
parlamentare. Avantajul potential al unui astfel
de sistem de alocatii este ca fiecare deputat sau
grup parlamentar poate decide pe cont propriu
ce personal politic si ce expertiza sunt necesare
sin baza la ce: pe termen lung, pe termen scurt,
cu program complet de lucru, cu program partial
de lucru, local sau international. Intr-un astfel
de sistem, persoana nu va avea un contract cu
Parlamentul, ci cu deputatul, cu fractiunea par-
lamentara sau cu partidul politic. Daca aceste
fonduri sunt alocate din bugetul Parlamentului,
de la deputati sau grupurile parlamentare se
va cere contabilizarea si justificarea adecvata a
utilizarii fondurilor, iar Serviciul de audit intern
al Parlamentului va avea misiunea de verificare.

Cu toate acestea, luand in consideratie experi-
enta precedenta si situatia actuala din Republi-
ca Moldova, riscul de utilizare incorecta a fon-
durilor pentru a acoperi alte cheltuieli (legate
de politica partidului, propria circumscriptie
politica sau alte aspecte personale ale deputa-
tilor) ramane inalt si ar putea pune in pericol
principalul obiectiv al masurii, care este de a
imbunatati performanta Parlamentului printr-o
asistenta de calitate acordata deputatilor.

Trebuie sa se acorde atentie speciala noului
context legislativ dupa adoptarea Legii privind
finantarea partidelor politice si finantarea cam-
paniilor electorale Tn aprilie 2015.”® Aceasta lege
intra n vigoare la 1 ianuarie 2016 si partidele
politice vor incepe sa primeasca alocatii finan-
ciare din bugetul de stat. Articolul 28 al aces-
tei Legi prevede ca: ,Prin decizia organelor de
conducere ale partidelor politice, alocatiile de
la bugetul de stat vor fi utilizate pentru urma-
toarele destinatii:

78 http://lex.justice.md/md/358046/
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a) cheltuieli pentru intretinerea sediilor;
b) cheltuieli de personal;

c) cheltuieli pentru presa si materialul promo-
tional;

d) cheltuieli pentru deplasare in tara si in stra-
inatate;

e) cheltuieli pentru telecomunicatii;

f) cheltuieli pentru primirea delegatiilor din
strainatate;

g) plata cotizatiilor de membru al organizatii-
lor internationale din care partidul respectiv
face parte;

h) investitii in bunuri mobile si imobile necesa-
re activitatii partidului respectiv;

i) cheltuieli de biroticg;
j) cheltuieli de audit (extern/obligatoriu);

k) cheltuieli pentru organizarea de ntruniri,
manifestatii publice, seminare si alte cursuri
de instruire pentru membrii de partid, des-
fasurate pe teritoriul tarii.

Deoarece aceasta lege prevede utilizarea aloca-
tiei financiare pentru cheltuielile de personal,
exista un risc real de ,finantare dubla”, daca
Parlamentul ar crea un nou sistem de finantare
a deputatilor sau grupurilor parlamentare pen-
tru cheltuieli de personal. Legea nu stipuleaza
foarte clar ce inseamna ,cheltuieli de personal”.
Se poate interpreta drept cheltuieli pentru per-
sonalul administrativ (secretard, asistent), dar,
de asemenea, si pentru personalul care inde-
plineste sarcini similare cu cele indeplinite in
prezent de asistentii deputatilor.
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Il. Practicile altor parlamente

Comparatia cu alte parlamente din Europa
arata ca exista diferite practici de asigurare a
asistentei pentru deputati. Pe l[anga sistemul de
asistenti personali sau consilieri ai deputatilor
(alesi de deputati, contract cu Parlamentul),
sunt legislative care acorda alocatii bugetare fie
deputatilor, fie grupurilor parlamentare. Aloca-
tiile bugetare le permit deputatilor sau grupu-
rilor parlamentare sa angajeze expertiza in for-
matele si in perioadele de timp necesare.

Comparatia unor parlamente din Europa arata
ca Lituania si Letonia au un sistem similar cu cel
din Moldova: asistenti personali contractati de
Parlament. Tn Austria, Estonia, Kosovo si Serbia,
Parlamentul ofera alocatii financiare deputati-
lor sau grupurilor parlamentare si ei utilizeaza
acesti bani pentru a angaja personal sau ex-
perti, ceea ce inseamna ca personalul angajat
semneaza contracte de munca fie cu deputatii,
fie cu grupurile parlamentare/partidele, si nu
cu Parlamentul. Ambele optiuni sunt posibile in
Republica Ceha, Georgia si Slovacia. Aceasta de-
monstreaza ca nu exista o buna practica unica
in parlamentele incluse in comparatie. Un anu-
mit sistem este ales in baza celor mai relevante

consideratii pentru deputati si grupurile parla-
mentare.

v tabelul 28

IV. Recomandari

Tn baza informatiilor si analizei de mai sus, noi
propunem revizuirea sistemului de angajare a
personalului politic al Parlamentului Republicii
Moldova. Exista patru optiuni posibile.

Prima optiune este de a mentine sistemul ac-
tual de angajare de catre Parlament a asis-
tentilor personali ai deputatilor si consilierilor
fractiunilor. Aceasta optiune necesita mai multe
instructiuni in ce priveste cerintele si perfor-
manta asistentilor personali; totodata, este ne-
cesara instruirea si dezvoltarea profesionala a
asistentilor.

Presedintii fractiunilor parlamentare si sefii lor
de cabinete trebuie sa joace un rol mai mare
in coordonarea si coachingul asistentilor de-
putatilor. Secretariatul va trebui sa ia masuri
pentru:

28. ANALIZA COMPARATIVA A SUPORTULUI CONSULTATIV SI ASISTENTEI INDIVIDUALE PENTRU

DEPUTATI

Numarul de personal

Alocatii bugetare pentru

Deputatii pot angaja  grupurile parlamentare

asistenti personali sau sau deputati, contracte cu
consilieri, contractati de deputatii sau cu grupurile

Parlament Numarul de deputati politic Parlament parlamentare
Austria 244 Nu exista informatie x
Republica Ceha 200 17 x x
Estonia 101 32 x
Georgia 150 460 x x
Kosovo 120 33 x
Letonia 100 139 x

Lituania 141 87 x

Serbia 250 10 x
Slovacia 150 22 x x

Moldova 101

128 x




e a defini mai clar cerintele pentru asistentii
deputatilor si consilierii politici ai cabine-
telor Tn ce priveste expertiza si experienta
profesionala precedenta relevanta;

* aelabora fisele de post pentru asistentii de-
putatilor si consilierii politici ai cabinetelor;

* asigurarea transparentei in procesele de re-
crutare si selectare;

e aelabora un sistem documentat de evaluare
a personalului politic din Parlament;

e apregati un Cod de conduita pentru intregul
personal al Parlamentului, care este de ase-
menea aplicabil personalului politic;

® acreaun mecanism de verificare a prezentei
efective Tn birou sau la serviciu in afara biro-
ului pentru personalul politic.

A doua optiune este de a acorda alocatii finan-
ciare fiecarui deputat pentru angajarea asisten-
tilor personali si/sau expertilor in cel mai util
format (cu program deplin de lucru, cu program
partial de lucru, pe termen scurt etc.). Persoa-
nele recrutate vor fi contractate de deputati,
care vor fi responsabili pentru achitarea sala-
riilor, contributiilor pentru asigurarea sociala si
cea medicala. Va fi necesara documentarea si
justificarea adecvata a utilizarii fondurilor pu-
blice, necesitand verificarea de catre personalul
Secretariatului Parlamentului. Parlamentul va
putea stabili repere pentru calificarea persoa-
nelor angajate, precum si limitari pentru cine
poate si cine nu poate fi angajat (de exemplu,
rudele apropiate). Serviciul audit intern va efec-
tua misiuni de verificare.

A treia optiune este de a acorda alocari finan-
ciare fiecarui grup parlamentar proportional cu
marimea acestuia pentru angajarea unui numar
de specialisti, la nivelul necesar de remunerare
si in cel mai util format, care vor acorda asis-
tenta deputatilor. In acest gaz, expertii grupuri-
lor parlamentare vor fi contractati de grupurile
parlamentare (nu de Parlament); sefii grupurilor
parlamentare si sefii cabinetelor acestora vor

Cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publica

trebui sa elaboreze un sistem functional pentru
acordarea de asistenta deputatilor atunci cand
acestia au nevoie de ea, posibil, in functie de
subiectele de interes si expertiza. Dupa adopta-
rea Legii privind finantarea partidelor politice si
a campaniilor electorale din aprilie 2015, apare
riscul ,finantarii duble” pentru cheltuielile de
personal, daca Parlamentul stabileste un nou
sistem de finantare a deputatilor sau a grupuri-
lor parlamentare pentru acest scop.

A patra optiune este de a majora numarul con-
silierilor politici ai grupurilor parlamentare.
Aceasta optiune presupune inlocuirea sistemu-
lui existent de asistenti personali ai deputati-
lor cu un anumit numar de consilieri aditionali
pentru fractiuni, desi un numar mai mic decat
numarul actual de asistenti personali (intre
trei si cinci persoane per grup parlamentar, in
functie de marimea fractiunii). Numarul asis-
tentilor deputatilor se va reduce de la 93 la 21
de persoane si ei vor continua sa fie contrac-
tati de Parlament. Daca se aplica corect, acest
sistem va reduce numarul de personal politic
(de la 109 pana la 56) si, eventual, va imbuna-
tati calitatea activitatii legislative a deputatilor.
Masurile mentionate la prima optiune se aplica
si in cazul acestei optiuni: cerinte mai clar defi-
nite pentru expertiza si experienta profesionala
precedenta relevanta; fise de post clare; un sis-
tem documentat de evaluare; Cod de conduita
pentru intregul personal al Parlamentului si un
mecanism de verificare a prezentei efective la
birou sau in interes de serviciu in afara biro-
ului. Costul financiar al personalului politic al
Parlamentului se va diminua de la 11.789.671 lei
pana la 6.332.624 lei pe an, dupa cum se indica
in urmatorul tabel.

v tabelul 29

A patra optiune este optiunea preferata a echi-
pei de analiza a functionalitatii Secretariatului
Parlamentului.
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29. COMPARATIA FINANCIARA A MODELULUI ACTUAL SI OPTIUNEA A PATRA PROPUSA PENTRU
PERSONALUL POLITIC

Descriere Numarul de persoane Costul financiar

Modelul actual al cabinetului persoanelor cu functii de demnitate publica (2014)

Cabinetele Presedinte: 6 4,013,720 lei
Vicepresedinte : 4
Vicepresedinte : 4
Partidul Socialistilor: 5
Partidul Liberal Democrat: 5
Partidul Comunistilor: 4
Partidul Democrat: 4
Partidul Liberal: 3

Asistenti personali ai membrilor 88 persoane 7,775,951 lei
Parlamentului
TOTAL 2014 109 persoane 11,789,671 lei

Modelul propus pentru cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publica

pentru grupurile parlamentare

Cabinetele Presedinte: 6 4,013,720 lei
Vicepresedinte : 4
Vicepresedinte : 4
Partidul Socialistilor: 5
Partidul Liberal Democrat: 5
Partidul Comunistilor: 4 *
Partidul Democrat: 4
Partidul Liberal: 3

Consilierii deputatilor prin intermediul Partidul Socialistilor: 5 2,318,904 lei
grupurilor parlamentare Partidul Liberal Democrat: 5
Partidul Comunistilor: 4 *
Partidul Democrat: 4
Partidul Liberal: 3
Total: 21 persoane

TOTAL conform modelului propus 56 persoane 6,332,624 lei

(79) Cifrele trebuie ajustate in baza evolutiilor politice recente si regrupdrilor in parlament.
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VIil. Rezumatul
recomandarilor

30. REZUMATUL RECOMANDARILOR

Urgenta
98 recomandari cheie Priori- Pe Pe
Lista deplina a recomandarilor este inclusa la tatein termen termen
Directia sfarsitul fiecarui capitol 2016 mediu  lung
1 Constatari Stabilirea unui echilibru intre numarul angajatilor in x
transversale functiile principale si in functiile auxiliare ale Secretariatului
2 Reevaluarea procesului de planificare a resurselor umane, x
introducandu-1n planificarea strategica
3 Alocarea mai multor resurse de personal la cele doua x
prioritati ale Parlamentului: integrarea europeana si TIC
4 Documentare Realizarea unei analize detaliate a fluxului curent de x
parlamentara informatii in Secretariat, elaborarea noilor POS cu privire la

gestionarea informatiilor si datelor Parlamentului, precum si
a fluxurilor de documente electronice

5 Explorarea posibilitatii de a genera versiuni automatizate x
ale transcrierilor sesiunilor plenare

6 Atribuirea responsabilitatii pentru pregatirea versiunilor x
electronice ale documentelor Directiei generale
documentare parlamentara

7 Utilizarea votului electronic si publicarea rezultatelor votarii ~ x
pe pagina web a Parlamentului

8 Directia juridica Consolidarea capacitatii de cunoastere a limbilor straine a x
personalului din cadrul Directiei juridice

9 Stabilirea procedurilor si resurselor necesare alocate pentru x
suportul Secretariatului oferit comisiilor speciale si de
investigare

10 Stabilirea formatului reprezentarii Parlamentului la Curtea x

Constitutionala

M Consolidarea cunostintelor si capacitatilor personalului x x
juridic in domeniul legislatiei ce deriva din Acordul de
Asociere, ZLSAC si Planul de Actiuni pentru implementarea
Agendei de Asociere

12 Directia Pregatirea unei strategii de cercetare, inclusiv rezultatele x
informational-  cercetarii, planificate in mod obisnuit si a planului de
analitica activitate trimestrial pentru activitatea analiticd si de
cercetare
13 Transferarea catre Directia comunicare si relatii publice x

a obligatiunii de monitorizare a presei si informare
a conducerii Parlamentului privind articolele despre
Parlament aparute Tn mass-media

14 Digitalizarea bibliotecii x

15 Conducerea unui studiu de fezabilitate cu privire la crearea x
Institutului de Cercetare Parlamentara
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Urgenta
98 recomandari cheie Priori-  Pe Pe
Lista deplind a recomandarilor este inclusa la tatein termen termen
Directia sfarsitul fiecarui capitol 2016 mediu  lung
16 Directiarelatii ~ Masuri intreprinse pentru elaborarea raportului informativ x
externe despre fiecare misiune parlamentara in afara tarii
17 Consolidarea rolului consultativ Tn politici al Directiei prin x

identificarea activa a oportunitatilor de contribuire a MP din
Moldova la procedurile institutiilor interparlamentare

18 Elaborarea unui numar de prioritati si obiective x x
pentru participarea Republicii Moldova la sedintele
interparlamentare

19 Transferarea responsabilitatii pentru rezervarea si x

distribuirea biletelor de avion pentru delegatiile
parlamentare, ce se deplaseaza peste hotarele tarii, de la
Directia patrimoniu catre Directia afaceri externe

20 Comunicare si Elaborarea unui plan de actiuni privind deschiderea x
relatii publice  parlamentara
21 Pregatirea unei strategii parlamentare privind platformele x
sociale
22 Elaborarea POS pentru definirea tipului de documente ce x

trebuie facute publice, entitatii/persoanei responsabile,
fluxului de documente si termenului stabilit

23 Alocarea unei sarcini aditionale de punct focal pentru x
comunicare si informare unui angajat permanent din cadrul
secretariatului fiecarei comisii

24 Crearea in cadrul Directiei comunicare a unei pozitii noi de x
coordonator de informare a comisiilor
25 Crearea unei platforme de jurnalisti parlamentari x
26 Oficiile Oferirea materialelor informative si suportului in x
teritoriale de desfasurarea actiunilor de informare privind activitatea
informare Parlamentului
27 Oferirea mijloacelor de transport necesare pentru x
deplasarea angajatilor oficiilor teritoriale
28 Planificarea unui numar de audieri publice in oficiile x
teritoriale
29 Prevederea unei pagini web specifice pentru fiecare oficiu x
teritorial
30 Oferirea instruirii si indrumarii angajatilor oficiilor teritoriale
31 Finalizarea Ghidului oficiilor teritoriale si a POS x
32 Trecerea Directiei oficii teritoriale Tn subordinea SG x
33 Planificarea Finalizarea noului PDS pentru 2016-2018 x
34 strategica Recrutarea celei de-a doua persoane pentru Serviciul x

dezvoltare strategica, dupa cum este prevazut in planul de
angajare a personalului

35 Asigurarea unei raportari trimestriale si in timp util privind x
implementarea PDS de catre directii

36 Implicarea Serviciului dezvoltare strategica in procesul x
bugetar al Parlamentului

x

37 Adoptarea unui ,Plan de schimbari” in baza recomandarilor
acceptate din Raportul privind analiza functionalitatii si
institutionala a Secretariatului
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Urgenta
98 recomandari cheie Priori-  Pe Pe
Lista deplina a recomandarilor este inclusa la tatein termen termen
Directia sfarsitul fiecarui capitol 2016 mediu  lung
38 Secretarii Tmbunatatirea supravegherii manageriale si sustinerii x
comisiilor oferite angajatilor comisiilor in baza celor trei optiuni
permanente descrise Tn raport
39 Introducerea unei planificari concrete a activitatilor x
care vizeaza obligatia comisiilor de a realiza controlul
parlamentar
40 Pregatirea Regulamentului cu privire la audierile publice x

si aprobarea versiunii preliminare a Manualului privind
organizarea audierilor publice

4 Realizarea unui Studiu de fezabilitate a posibilitatii de x x
creare a Institutului de Cercetare Parlamentara

42 Tmbunatatirea cooperarii dintre Parlament si Curtea de x
Conturi

43 Organizarea sedintelor ordinare cu toti angajatii comisiilor x

pentru a face schimb de experienta si a discuta problemele
si abordarile comune

4t Consolidarea capacitatii de dezvoltare a angajatilor Comisiei ~ x

45 Comisia politica Planificarea audierilor si sedintelor de informare cu privire x
externa si la chestiunile legate de integrarea europeana in cele patru
integrare regiuni unde Parlamentul are oficii

46 europeana Majorarea numarului angajatilor secretariatului Comisiei x

politica externa si integrare europeana

47 Organizarea instruirilor in domeniul integrarii europene x
impreuna cu personalul din cadrul Parlamentului si a
personalului Centrului de Armonizare al Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene

48 Directia Planificarea instalarii unui set standard de software, x
tehnologii si achizitionat in mod legal, pentru computere si distribuite
comunicare utilizatorilor - deputati si angajati

49 Elaborarea unui sir de regulamente ce ar asigura x
autenticitatea, confidentialitatea si integritatea informatiilor
disponibile

50 Elaborarea programului de instruire a utilizatorului la locul x
de munca pentru deputati si angajati, cu scopul de a facilita
utilizarea noilor TIC, cu accent pe necesitatile clientului,
si instruirea angajatilor din diverse unitati structurale ale
Parlamentului

51 Elaborarea Sistemului de gestionare a informatiilor (SGI) x
in baza necesitatilor actuale ale Parlamentului Republicii
Moldova, precum si in baza bunelor practici acumulate in
alte parlamente

52 Elaborarea unui plan multianual de instruire pentru x
deputati si angajatii Parlamentului privind utilizarea SGI

53 Desemnarea cat mai curand posibila a sefului Directiei TIC x

54 Standardizarea componentelor hardware ale TIC x
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Urgenta
98 recomandari cheie Priori-  Pe Pe
Lista deplind a recomandarilor este inclusa la tatein termen termen
Directia sfarsitul fiecarui capitol 2016 mediu  lung
55 Administrarea  Realizarea unei analize detaliate si realistice - avand in x
patrimoniului vedere trecerea in viitorul apropiat in cladirea noua a

Parlamentului - a volumului de lucru si a numarului de
angajati necesari pentru administrarea cladirii

56 Oferirea Secretarului General a posibilitatii de a lua decizii x
administrative cu privire la alocarea apartamentelor

57 Reducerea numarului de automobile oficiale pana la cel x
mult 10 unitati

58 Reevaluarea alocarilor lunare pentru transport pentru MP x

59 Oferirea posibilitatii de a parca gratis automobilele

personale in parcarea Parlamentului si organizarea
prezentei pazei in parcare

60 Crearea unui sistem electronic de inventariere a bunurilor si ~ x
activelor, folosind coduri de bara si scanere

Revizuirea numarului necesar de unitati de personal in
Serviciul asigurare alimentara

61 Directia resurse Publicarea rezultatelor concursurilor de angajare pe pagina x
umane web a Parlamentului
62 Elaborarea unui plan anual si trimestrial de instruire si x

publicarea acestuia

63 Planificarea si evaluarea resurselor financiare pentru x
instruirea personalului si utilizarea deplina a bugetului
anual alocat pentru dezvoltarea profesionala

64 Revizuirea aplicarii sistemului de evaluare a performantelor x
angajatilor

65 Implicarea Directiei in planificarea fortei de munca si x
identificarea necesitatilor angajatilor

66 Identificarea etapelor de trecere de la rolul administrativ al x
Directiei DRU la abordarea strategica fata de politica privind
resursele umane

67 Directia finante, Consolidarea aspectului participativ la pregatirea bugetului x x
buget si Parlamentului
68 contabilitate Desfasurarea instruirilor pentru deputati si angajati privind x

noile POS ce reglementeaza pregatirea, implementarea si
raportarea bugetului anual al Parlamentului

69 Elaborarea propunerilor pentru consolidarea rolului de x
supraveghere a Comisiei economie, buget si finante a
executarii bugetului Parlamentului pe parcursul anului

70 Asigurarea armonizarii si coordonarii procesului bugetar al x
Parlamentului cu Planul Strategic al Parlamentului

71 Elaborarea unui sistem electronic de contabilitate x
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Urgenta

98 recomandari cheie Priori- Pe Pe

Lista deplina a recomandarilor este inclusa la tatein termen termen
Directia sfarsitul fiecarui capitol 2016 mediu  lung

72 Auditul intern Efectuarea unei analize detaliate a cheltuielilor bugetului x
Secretariatului pentru ultimii trei ani

73 Asigurarea implementarii depline a planului anual al x
serviciului de audit intern pentru anul 2016, inclusiv sase
misiuni de evaluare

74 Achizitii publice  Clarificarea procedurilor privind planul anual de achizitii al x
Parlamentului
75 Elaborarea unui formular standardizat pentru comentarii x

cu privire la planul de achizitii si consolidarea capacitatilor
persoanelor responsabile de pregatirea propunerilor pentru
plan

76 Reevaluarea structurii si marimii grupului de lucru in x
domeniul achizitiilor publice

77 Asigurarea ca un grup de persoane, Si nu o singura persoana x
efectueaza controlul calitatii marfurilor / serviciilor livrate /
prestate n conformitate cu prevederile contractuale

78 Publicarea anunturilor de achizitii, a rezultatelor procesului x
de achizitionare si invingatorul concursului pe pagina web a
Parlamentului
79 Stabilirea procedurilor interne si a controalelor privind x
gestionarea contractelor
80 Atribuirea sarcinii de inchiriere a bunurilor si activelor x
Directiei generale administrare a patrimoniului
81 Securitate si Planificarea resureselor si instruirii aferenete politicilor noi x
integritate . PN A .
82 Implicarea Serviciului in Planul de Actiuni Anticoruptie a x
Parlamentului
83 Elaborarea Codului de Conduita si Integritate pentru toti x
angajatii parlamentari
84 Directia petitii si Oferirea indrumarii in asa fel ca Directia sa poatd pregati x
audieri raspunsuri de esenta pentru problemele abordate in petitii
85 Revizuirea numarului de angajati necesari pentru Directie, in x

special, daca sistemul e-petitie devine functional

86 Consolidarea interactiunii dintre Directia petitii si angajatii x
oficiilor teritoriale de informare
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Urgenta

98 recomandari cheie Priori- Pe Pe

Lista deplind a recomandarilor este inclusa la tatein termen termen
Directia sfarsitul fiecarui capitol 2016 mediu  lung

87 Conducerea Asigurarea ca desemnarea de catre Presedintele x
Secretariatului  Parlamentului a Secretarului General Adjunct are loc in baza
consultarilor cu Secretarul General

88 Atribuirea responsabilitatii pentru desemnarea tuturor x
functionarilor publici ai Parlamentului, inclusiv a sefilor
de directii generale, directii, sectii si servicii, precum si a
personalului angajat in baza de contract, catre Secretarul
General

89 Atribuirea responsabilitatii administrative de semnare a x
contractelor de munca ale Parlamentului pentru angajatii
politici Secretarului General

90 Atribuirea responsabilitatii pentru actiunile disciplinare ale x
angajatilor Secretarului General

91 Stabilirea consultarilor stranse si luarea deciziilor in comun x
intre Secretarul General si Secretarul General Adjunct cu
privire la domeniile de responsabilitate a Secretarului
General Adjunct, inclusiv autoritatea Secretarului General
Adjunct de a semna pentru domeniile delegate de catre SG

92 Organizarea sedintelor ordinare si interactive cu toti x
angajatii Parlamentului

93 Organizarea sedintelor obisnuite si deschise cu sefii x
de subdiviziuni, Secretarul General si Secretarul
General Adjunct si instituirea echipei de management a
Secretariatului Parlamentului

94 Angajatii politici Tnceperea consultdrilor cu privire la revizuirea sistemului x
ai Parlamentului angajatilor politici din cadrul Parlamentului Republicii
Moldova n baza celor patru optiuni mentionate in raport

95 Luarea unei decizii cu privire la care din optiunile x
oferite aferente asistentilor personali ai deputatilor va fi
implementata si comunicarea deciziei respective tuturor
partilor interesate.

96 Clarifiacrea cerintelor fata de asistentii deputatilor si x
consultantii pe probleme politice din cadrul Cabinetelor,
in baza expertizei si experientei profesionale relevante
anterioare

97 Elaborarea fisei de post pentru asistentii deputatilor si x
consultantii politici ai Cabinetelor si asigurarea unui proces
de selectare si recrutare transparent.

98 Prevederea intr-un sistem documentat a evaluarii x
angajatilor politici ai Parlamentului

99 Pregatirea Codului de conduita pentru toti angajatii din x
Parlament, care este aplicabil si angajatilor politici

100 Crearea unui mecanism de verificare a prezentei actuale x
n oficiu sau Tn timpul serviciului in afara oficiului pentru
angajatii politici
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IX. Anexe

Anexa 1. Bibliografie

1.1. Acte normative si legislative

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Constitutia Republicii Moldova
[http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=311496];

Regulamentul Parlamentului, aprobat prin Legea nr. 797-XIII din 2 aprilie 1996 (cu modifi-

cari si completari ulterioare) [http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lan-
g=1&id=322831];

Legea nr. 780 din 2712.2001 privind actele legislative [http://lex.justice.md/index.php?action=-
view&view=doc&lang=1&id=313239];

Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie [http://lex.justice.md/index.php?acti-
on=view&view=doc&lang=1&id=311759.];

Legea nr. 239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional [http://lex.justice.md/
index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=329849];

Legea nr. 190- din 19.07.1994 cu privire la petitionare [http://lex.justice.md/index.php?action=-
view&view=doc&lang=1&id=313313];

Conceptia privind cooperarea dintre Parlament si societatea civila [http://lex.justice.md/index.
php?action=view&view=doc&lang=1&id=314906];
Strategia de dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2012-2015 si a Planului de actiuni

pentru implementarea Strategiei
[http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=346217];

Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public
[http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=330050];

Legea nr. 96 din 13.04.2007 privind achizitiile publice [http://lex.justice.md/index.php?action=-
view&view=doc&lang=1&id=324662];

Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice [http://lex.justice.md/md/360122/];

Legea nr. 229 din 23.09.2010 privind controlul financiar public intern [http://lex.justice.md/in-
dex.php?action=view&view=doc&lang=1&id=336794];

Legea nr. 80 din 07.05.2010 privind statutul personalului din cabinetul persoanelor cu functii de
demnitate publica [http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=335147];

Legea nr. 9 din 10.02.2011 privind modificarea si completarea unor acte legislative [http://lex.
justice.md/md/337627/];

Hotararea Parlamentului nr. 48 din 29.10.2009 privind domeniile de activitate ale comisiilor
permanente ale Parlamentului [http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lan-
g=1&id=332539];

Regulamentul de organizare si functionare a Secretariatului Parlamentului Republicii Moldova,
aprobat de Hotararea Biroului permanent al Parlamentului nr. 31 din 12 decembrie 2012
[http://parlament.md/CadrulLegal/RegulamentulaSecretariatuluiParlamentuluiRM/tabid/201/
language/ro-RO/Default.aspx];
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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33.
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Instructiune privind circulatia proiectelor de acte legislative in Parlament, aprobat prin Hota-
rarea Biroului permanent al Parlamentului nr. 30 din 7 noiembrie 2010 [http://www.parlament.
md/CadrulLegal/Instruc%C5%A3iuneprivindcircula%C5%A3iaproiectelordeact/tabid/197/langu-
age/ro-RO/Default.aspx];

Instructiune privind lucrarile de secretariat in Secretariatul Parlamentului Republicii Moldova,
aprobat prin Hotdrarea Biroului permanent al Parlamentului nr. 7 din 20 martie 2014 (Nu este
publicata.);

Strategia de comunicare a Parlamentului pentru anii 2011-2014 [http://parlament.md/LinkClick.
aspx?fileticket=HmeC61FBHMQ%3d&tabid=212&language=ro-ROJ;

Hotararea Guvernului nr. 201 din 11.03.2009 privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.
158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public [http://lex.
justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=331023];

Regulamentul cu privire la recrutarea si selectarea functionarilor publici pentru Secretariatul
Parlamentului, aprobat prin Dispozitia Presedintelui Parlamentului DRU-1 nr. 106 of 24.06.2013
[http:/ /www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=vWXXJnu9skE%3D&tabid=171&langua-
ge=ro-RO];

Regulamentul cu privire la integrarea profesionala a functionarilor publici in Secretariatul Par-
lamentului [Nu este publicat.];

Regulamentul cu privire la dezvoltarea profesionala continua a functionarilor publici din Secre-
tariatul Parlamentului [Nu este publicat.];

Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici din
Secretariatul Parlamentului, aprobat prin Dispozitia Presedintelui Parlamentului DRU-1 nr. 106
din 24 iunie 2013 [Nu este publicat.];

Strategia de instruire a functionarilor publici din cadrul Secretariatului Parlamentului pen-
tru perioada 2013-2015 [http:/ /www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=SWjWZMj%2B-
nws%3D&tabid=212&language=ro-ROJ;

Planul de dezvoltare strategica a Secretariatului Parlamentului pentru anii 2012 - 2014 [http://
parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=0AwkoOWIkNY%3d&tabid=212&language=ro-RO];

Regulamentul cu privire la evaluarea performantei colective a subdiviziunilor structurale ale
Secretariatului Parlamentului, aprobat prin Dispozitia Presedintelui Parlamentului DRU-1 nr. 29
din 25.02.2013 [Nu este publicat.];

Regulamentul cu privire la activitatea Directiei generale juridice, aprobat de Secretarul General
al Parlamentului [Nu este publicat.];

Regulamentul cu privire la activitatea Directiei generale comunicare si relatii publice[Nu este
publicat.];

Regulamentul cu privire la activitatea Directiei generale documentare parlamentara, aprobat
de Secretarul General al Parlamentului [Nu este publicat.];

Regulamentul cu privire la activitatea Directiei informational-analitice, aprobat de Secretarul
General al Parlamentului [Nu este publicat.];

Regulamentul cu privire la activitatea Directiei resurse umane, aprobat de Secretarul General al
Parlamentului [Nu este publicat.];

Regulamentul cu privire la activitatea Directiei tehnologii si comunicatii, aprobat de Secretarul
General al Parlamentului [Nu este publicat.];
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Regulamentul cu privire la activitatea Directiei generale administrare patrimoniu, aprobat de
Secretarul General al Parlamentului [Nu este publicat.];

Regulamentul cu privire la activitatea Directiei relatii externe, aprobat de Secretarul General al
Parlamentului [Nu este publicat.];

Regulamentul cu privire la activitatea Directiei finante, buget si contabilitate, aprobat de Secre-
tarul General al Parlamentului [Nu este publicat.];

Regulamentul cu privire la activitatea Directiei petitii si audiente, aprobat de Secretarul Gene-
ral al Parlamentului [Nu este publicat.];

Regulamentul cu privire la activitatea Serviciului achizitii publice, aprobat de Secretarul Gene-
ral al Parlamentului [Nu este publicat.];

Regulamentul cu privire la activitatea Serviciului dezvoltare strategica, aprobat de Secretarul
General al Parlamentului [Nu este publicat.];

Regulamentul cu privire la activitatea Serviciului securitate si integritate, aprobat de Secretarul
General al Parlamentului [Nu este publicat.];

Carta de Audit Intern, aprobata de Secretarul General al Parlamentului [Nu este publicata.].

1.2. Publicatii despre Republica Moldova (in limba engleza)

1.

10.

Botan Igor. Moldova in Politica de vecinatate esticd: 2005-2014. Publicata de: Asociatia pentru
Democratie Participativa ADEPT si Independent Think-Tank EXPERT-GRUP, Chisinau, iunie 2015,
62 p.

Ghidul de informare a partenerilor de dezvoltare. Chisinau, februarie 2015, 76 p.

Franklin De Vrieze si Liuba Cuznetova. Centrele de circumscriptie si informare parlamentard
(ccip) in Moldova. Studiu de fezabilitate publicat de PNUD Moldova. Chisindu, aprilie 2013, 118 p.

Lovitt Jeff. Indicele de integrare europeand in 2014 pentru tdrile din Parteneriatul Estic. Publica-
ta de: Forumul societatii civile al Parteneriatului Estic, Institutul societatii deschise pentru poli-
tici europene, Fundatia internationald Renasterea, PASOS (Asociatia politica pentru o societate
deschisa), februarie 2015, 112 p.

Octavian Cosmin-loan. Provocdri de naturd juridicd in procesul de aderare a Republicii Moldo-
va la Uniunea Europeand (teza de master a fost prezentata ca parte a examenului final pentru
Master in drept (LL.M.)), Katholieke Universiteit Leuven - Facultatea de Drept, mai 2015, 60 p.

Razvan Buzatu. Evaluarea rolului Parlamentului Republicii Moldova in procesul de integrare
europeand. PNUD Moldova, Chisinau, iunie 2015, 44 p.

Raport privind finantele candidatilor electorali pe parcursul campaniei electorale pentru ale-
gerile parlamentare din anul 2014. Publicat de: Coalitia Civica pentru Alegeri Libere si Corecte /
Asociatia ,Promo-Lex”, Chisinau, decembrie 2014.

Raport privind implementarea in anul 2014 a Planului de dezvoltare strategicd a Secretariatului
Parlamentului pentru anii 2012-2014 de catre Parlamentul Republicii Moldova. Chisinau, 19 p.
Secrieuru Stanislav si Sobjak Anita. Integrarea europeand a Republicii Moldova: in concediu de
boala?. Publicata de: Institutul de Afaceri Internationale din Polonia. Varsovia, iunie 2015, 7 p.
Secrieuru Stanislav si Sobjak Anita. Se cauta reforme: lista de sarcini pentru viitorul Guvern
moldovenesc. Publicata de: Institutul de Afaceri Internationale din Polonia. Varsovia, decembrie
2014, 10 p.
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1.3. Publicatii privind dezvoltarea parlamentara si analiza institutionala

h

Un Parlament puternic intr-o democratie consolidatd. Centrul de Management Personal (PMC),
Thilisi, 2012, 10 p.

Andy Williamson. Ghidul platformelor sociale pentru parlamente. IPU, Geneva, martie 2013, 37 p.

Elaborarea serviciilor de cercetare parlamentara in Europa Centrald si in Balcanii de Vest. NDI,
2013, 71 p.

Raportul de Tara pentru Georgia. Analiza de bazad a procesului parlamentar si gestionarea par-
lamentara. Consortiul Westminster si Institutul pentru Stiinte Politice. Tbilisi, 2009, 43 p.

Orientari pentru serviciile de cercetare parlamentard. IPU si IFLA, 2015, 48 p.

Analiza necesitdtilor Parlamentului din Georgia. Grupul de Management si Consultanta in Politi-
ca (PMCG). Thilisi, 2013, 63 p.

Oficiul pentru promovarea democratiei parlamentare (OPPD). Sisteme electorale: legdtura din-
tre guvernare, membrii alesi si alegatori. Parlamentul European, Brussels, 2011, 100 p.

Dreptul la petitionare. Studiu comandat de Parlamentul European Directiei Generale Politici
Interne. Brussels, 2015, 56 p.

William H. Robinson si Raymond Gastelum. Bibliotecile parlamentare si serviciile de cercetare in
Europa Centrala si de Est. IFLA 87, Munchen, 1998, 237 p.
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Anexa 2. Lista persoanelor intervievate, noiembrie 2015

1. Andrian CANDU, Presedinte al Parlamentului

Liliana PALIHOVICI, Vicepresedinte al Parlamentului

Veaceslav UNTILA, Presedinte al Comisiei securitate nationald, aparare si ordine publica
Ala POPESCU, Secretar General al Parlamentului

Igor KLIPII, Secretar General Adjunct al Parlamentului

George SAGHIN, consilier al Presedintelui Parlamentului

Olga RUJANSCHI, consilier al Vicepresedintelui Parlamentului

Victoria TATARU, consilier al Vicepresedintelui Parlamentului
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Oleg CHIRIL, consilier al Vicepresedintelui Parlamentului
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. Sergiu MITU, sef cabinet al Fractiunii Partidului Liberal
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. Alexandru GRECU, asistent al membrului Parlamentului
. Anatolie FODOR, Directia transport

= =
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. Gheorghe BRAGOI, Directia generala administrare patrimoniu

—
B~

. Diana LIPCAN, Serviciul achizitii publice
. Valentin BEGLITA, Serviciul achizitii publice
. Angela CRASOVSCHI, Directia finante, buget si contabilitate

. Oxana GOJAN, Consultant principal pentru Comisia politica externa si integrare europeana
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. Victoria PARFENTIEV, Consultant principal pentru Comisia politica externa si integrare europea-
na

19. Olga USURELU, Consultant principal pentru Comisia politica externa si integrare europeana

20. Angela DASTIC, Consultant principal pentru Comisia juridica, numiri si imunitati

21. Victor MOCANU, Consultant principal pentru Comisia juridica, numiri si imunitati

22. Andrei GUCEAC, Consultant principal pentru Comisia juridica, numiri si imunitati

23. Vitalie MIHALACHE, Consultant principal pentru Comisia juridica, numiri si imunitati

24. Catalina SCORTESCU, Consultant principal pentru Comisia juridica, numiri si imunitati

25. Svetlana SAGAIDAC, Consultant principal pentru Comisia economie, buget si finante

26. lurie CERNEAN, Consultant principal pentru Comisia economie, buget si finante

27. Andrei CONSTANDACH]I, Consultant principal pentru Comisia economie, buget si finante

28. Rodica I0VU, Directia relatii externe

29. Svetlana URSU, Directia comunicare si relatii publice

30. Stefan MOCANAS, Directia informare in teritoriu

31. Maria CHETROI, Directia petitii si audiente

32. Constantin STRATAN, Directia generala administrare patrimoniu

33. Viorel GAMURAR, Serviciul audit intern

34. lon SOLONARU, Serviciul securitate si integritate

35. Alina IACUB, Directia resurse umane

36. Cristina CIOLAC, Directia resurse umane

37. lon CREANGA, Directia generald juridica

38. Svetlana CICATI, Directia generala juridica

39. Sergiu BIVOL, Directia generala juridica

40. Lilia BORDEI, Directia generala juridica

41. Victor RUSU, Directia informational-analitica

79 Mavirma CARNACIHHIC Divart ia ~camar=l2 daciimaAarmtara marvliams Aarnd - re
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Anexa 3. Chestionar pentru toti angajatii Parlamentului (anonim)

Va rugam sa bifati caseta corespunzatoare:

(80) Aici vor fi incluse si persoanele care au absolvit invatdmantul superior inainte de aderarea la Procesul de la Bologna.

(81) Puteti folosi un pix pentru a indica limba vorbité care nu este specificata.



144 Analiza functionala si institutionala a Secretariatului Parlamentului Republicii Moldova

9. Sunteti satisfacuti de sarcinile pe care le
indepliniti?

11. V-ati confruntat cu
circumstante de suprapunere/
dublare pe parcursul executarii

functiilor de serviciu si a
atributiilor?

12. Daca da, suprapunerea/dublarea persista cel mai
mult

13. De ce fel de instruiri/expertiza aveti nevoie pentru a va indeplini mai bine functia?#?

CXONONOHOHONOHOHOHOHONHE,

!

Va multumim pentru timpul acordat si onestitate!

—

82) Inseamna ca aceasta permite indeplinirea calitativa a obligatiilor/atributiilor in timpul orelor de munca (nu exista nicio necesitate
pentru ore de munca suplimentare).

83) Bifati cel putin 4 abilitati.

—



Anexa 4. Autoevaluarea personalului
Secretariatului Parlamentului

EEE  Aceasta sectiune include rezultatele chestiona-
rului de autoevaluare pe care echipa l-a prezen-
tat angajatilor Secretariatului. Aceste rezultate
demonstreaza cum percep angajatii provocarile
principale, capacitatile proprii, necesitatea de
dezvoltare si organizarea generala a institutiei.

1. Metodologia procesului de autoevaluare a
implicat utilizarea chestionarului structurat cu
13 Intrebari de tip Tnchis. La aceste intrebari a
raspuns un numar total de 182 de functionari
publici din 22 de unitati administrative ale Se-
cretariatului Parlamentului. Echipa doreste sa
le multumeasca tuturor pentru timpul acordat
la analiza intrebarilor si pentru ca au oferit fee-
dback. Autoevaluarea este de o importanta ma-
jora pentru procesul de analiza a functionalita-
tii Secretariatului si va fi tratata ca atare.

2. Unele statistici cu privire la situatia generala
in Secretariatul Parlamentului sunt prezentate
in boxa de mai jos.

DATE GENERALE DESPRE AUTOEVALUARE
e Aproape 70% din respondenti au fost femei;

e Varsta este distribuita in mod egal (nici un
grup de varstd nu a fost mai mare de 30%);

e Personalul Secretariatului este foarte
experimentat (aproximativ 60% cu mai mult
de 10 ani de experienta);

e Angajatii mai tineri au mai multe cunostinte
de limbi straine, TIC si sunt mai putin
satisfacuti de obligatiile pe care le
indeplinesc decat cei mai in varsta;

e Volumul de munca este in general perceput
de nivel normal;

e Aproape 1/3 din personal este la
curent cu suprapunerea obligatiilor si
responsabilitatilor intre directii.

Anexe

3.1n ceea ce priveste structura in functie de vdr-
std si sex, in Secretariatul Parlamentului, am
determinat ca femeile constituie un numar mai
mare si exista o distributie a muncii aproape
egala in cele trei grupuri de varsta (25-34; 35-
44; 45-54). Totusi, este notabil faptul ca exista
un numar foarte limitat de tineri specialisti in
organizatie (doar 1% sub 25 ani). intr-o oareca-
re masura, aceasta se explica prin natura com-
plexa a sarcinilor indeplinite Tn Secretariat, insa
trebuie sa se acorde atentie atragerii si pastra-
rii angajatilor tineri, deoarece acestia pot aduce
inovatii si valoare la resursele umane existente.

VARSTA
(2] DK/NA m
@ peste 65 W
(53] 55-64
(1,2) 45-54
(30) 35-44
(2] 25-34
0 sub25 |
I
[ |
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4. Dupa cum a fost subliniat mai sus, personalul
Parlamentului este foarte experimentat. Pes-
te 40% din angajati au mai mult de 20 de ani
de vechime Tn munca si doar 1% angajat recent
(mai putin de 2 ani de experienta de munca).
La evaluarea experientei specifice de munca in
Parlament, s-a conturat urmatorul tablou: peste
40% din angajatii actuali din cadrul Secretaria-
tului au mai mult de 10 ani experienta de lucru
in Parlament. Politicile RU vor lua n considera-
tie acest factor si se vor folosi la maxim de capa-
bilitatile si capacitatile dezvoltate pe parcursul
mai multor ani de experienta a angajatilor, care,
de asemenea, vor initia noi masuri de atragere
a cunostintelor noi si vor folosi mobilitatea Tn-
tre diferite institutii pentru a asigura expunerea
adecvata la noile tendinte si abordari.

Tn ce priveste situatia in anumite directii, notifi-
cam ca cei cu o experienta mai mare (de peste
20 de ani) sunt angajati in Directia economie
(78%), Directia MRU (60% si nu exista niciun an-
gajat cu o experienta mai mica de 6 ani); Direc-
tia documentare (63%).

EXPERIENTA GENERALA DE MUNCA

@ peste 20 ani

@ 16-20 ani
(27) 1115 ani
@ 6-10 ani

@ 2-5 ani \
0 Pandla2ani 1

Secretariatele ce sustin comisiile tind sa fie
mult mai echilibrate, cu aproximativ 20-40% de
angajati cu o experienta anterioara intre 2 si 5
ani (de ex., Comisia pentru buget, Comisia ju-
ridica 40%, Comisia politica externa, integrare
europeana si securitate 25% etc).

Situatia cu privire la experienta de munca spe-
cifica in Parlament este corelata cu datele cu-
rente privind experienta la nivel de directii. Ast-
fel, Directia economica si Directia documentare
au cate 55% de angajati cu o experienta mai
mare de 16 ani, DRU are 40% cu o experienta
mai mare de 6 ani si aparent niciun angajat nou
n ultimii 2 ani.

EXPERIENTA DE MUNCA IN CADRUL
SECRETARIATULUI /APARATULUI

PARLAMENTULUI
(2] DK/NA
@ peste 20 ani
(23] 16-10 ani
(27] 1115 ani
(27) 6-10 ani
@ 2-5ani

@ pana la 2 ani

\ v 4

5. Abilitatea personalului de a comunica Tntr-o
limba straina cu colegii lor din alte parlamen-
te si de a citi diverse documente si rapoarte in
limba engleza este foarte importanta, iar pentru
unele directii sau anumite functii (de ex., pozitii
manageriale) e o conditie obligatorie. In gene-
ral, 55% din angajatii Secretariatului au declarat
ca pot comunica in limba engleza.



Urmatorul grafic reprezinta procentul de anga-
jati care au declarat ca poseda limba engleza,
inregistrat pe diverse directii ale Secretariatului.

100%

Directia Contabilitate
Comisie Economie
Directia Securitate

Comisia Protectie
Comisia Politica
Comisia Juridica

Comisia Drepturile
Comisia Administrare
Directia Resurse
Directia Relatii
Directia Petitii
Directia Juridica
Directia Comunicare
Directia Administrare
Directia Documentare
Serviciul Securitate
Serviciul Dezvoltare

Serviciul Audit Intern

Serviciul Achizitii

Directia Informational

100%

Analizind abilitatile de posedare a limbii en-
gleze in grupurile de vdrsta in Secretariat, men-
tionam ca persoanele din grupul de 25-34 ani
prezinta cea mai buna rata de vorbitori de lim-
ba engleza (83%), insa proportia se micsoreaza
pentru angajatii mai in varsta (17% pentru cei
mai in varsta de 55 ani si zero pentru cei cu var-
sta mai mare de 65 ani).

6. Atunci cand au fost intrebati despre evalua-
rea performantei, angajatii au avut diferite re-
actii. Interviurile au indicat prezenta unui exer-
citiu foarte formal de evaluare a performantei,
pe cand in chestionar, 80% de respondenti au
considerat ca era obiectiv. Doar personalul Co-
misiei protectie sociala si al Directiei TIC s-a
aratat ingrijorat, 60% de angajati calificand pro-
cesul drept subiectiv.

Anexe

7.Tn ceea ce priveste satisfactia de munca, este
de mentionat ca aproape 60% din angajati nu par
a fi totalmente satisfacuti de sarcinile atribuite.
Directiile juridica, comunicare si relatii externe ,
pe de o parte, isi exprima nesatisfactia fata de
sarcinile atribuite. Pe de alta parte, Directia MRU
este 100% satisfacuta de sarcinile atribuite.

Oarecum

Pe deplin

8. Majoritatea angajatilor considera volumul de
munca ca fiind de un nivel adecvat. Doar 18%
siau exprimat nesatisfactia vizavi de volumul
de munca prea mare. Directiile ce evalueaza
volumul de munca ca fiind mare sunt Comisia
juridica, Directia Tl (60% din personal), Comisia
politica externa si integrare europeana (50%) si
Directia documentare, unde 34% din angajati au
considerat volumul de munca prea inalt.

@ Normal
@ Prea mic

@ Prea mare
@ NS/NR

Este interesant de notat ca unele directii au
clasificat volumul lor curent de munca ca insu-
ficient/prea putin - Comisia protectie sociala
(40%) sau oficiile teritoriale (15%).
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Analizand corelatia dintre perceperea volumu-
lui de munca si varsta personalului, s-a ajuns
la o concluzie interesanta in baza chestionaru-
lui de autoevaluare — volumul de munca este
evaluat ca fiind prea mare de catre specialistii
mai tineri (angajatii cu o vechime mai mare nu
au exprimat nesatisfactia, nivelul nesatisfacti-
ei crescand in raport cu descresterea varstei).
Aceasta arata ca fie i) personalul se obisnuieste
cu volumul mare de lucru, prin urmare incepe
sa-l considere normal dupa ce atinge o varsta
si 0 vechime de munca anumita, sau respectiv
ii) volumul de lucru nu este distribuit egal in or-
ganizatie, tinerii specialisti primind mai multe
sarcini decat cei cu vechime mai mare Tn munca.

ANALIZA VOLUMULUI DE MUNCA PE GRUPURI
DE VARSTA

% ce considera ca volumul de lucru

Grupul de varsta, ani este prea mare

peste 65 0%
55-64 13%
45-54 19%
35-44 15%
25-34 23%
sub 25 50%

9. Din aproximativ 30% angajati ce au conside-
rat ca suprapunerea activitdtilor este o proble-
ma pentru organizarea si functionarea Secre-
tariatului, Comisia politica externa si integrare
europeana, Serviciul dezvoltare strategica au
avut cele mai Tnalte calificari (100% din angajati
percep suprapunerea intre activitatile lor si a
altor directii). Alte directii orizontale/de suport
(Directia TI, Directia informational-analitica) au
subliniat aceleasi probleme cu peste 50% de
angajati ce recunosc suprapunerea. Totodata,
niciun angajat al Directiei MRU sau Directiei pe-
titii nu vede vreo suprapunere.

10. Capacitatea personalului ce activeaza in Se-
cretariat este critica la realizarea rezultatelor ge-
nerale ale institutiei. Prin urmare, se va acorda
o atentie deosebita necesitatilor de instruire ale
personalului si masurilor asociate de dezvoltare
a capacitatii. Urmatorul grafic ofera un rezumat

al opiniei respondentilor in domeniile in care ei
considera ca au nevoie de mai multa instruire
(cel mai relevant/preferat subiect de instruire).

Limbi strine

Abilitati ICT

Abilitati sectoriale, specifice diviziei mele
Abilitati comunciare publica
Integrare europeana

Comunicare

Abilitati manageriale/ leadership
Elaborare legislatie

Planificare strategica

Abilitati de cercetare

Cunostiinte legale avansate
Abilitati de negociere

Cunostinte legale nivel incipient

Este de notat faptul ca limbile straine sunt foarte
solicitate. Exista o corelatie gresita intre nivelul
autodeclarat de vorbire a limbii engleze (55%)
si necesitatea de dezvoltare a acestor abilitati.
Al doilea subiect extrem de solicitat este de
asemenea o prioritate pentru Parlament - TIC.
Dupa cum a fost mentionat deja in raport, ma-
jorarea capacitatilor personalului in domeniul
TIC si sistemele automatizate de management
sunt cruciale pentru succesul pe termen mediu
al sitemului e-parlament preconizat. Nesurprin-
zator, competentele sectoriale specifice sunt de
asemenea extrem de solicitate. Alte abilitati
orizontale/manageriale sunt, de asemenea,
considerate importante de catre personal, prin-
tre care: discursuri publice, comunicare si abi-
litati de conducere. Acestea complementeaza
domeniile de planificare strategica, elaborare
a proiectelor de lege sau integrarii europene,
care au fost calificate ca 20%.

Mai multe detalii, reprezentari grafice si inter-
pretari de date colectate prin intermediul ches-
tionarului de autoevaluare pot fi gasite in anexa
1 al prezentului raport.



Anexe

Anexa 5. Chestionar pentru sefii de directii si de sectii

Nume:

Directie:

Numarul de pozitii in directie/sectie:

Pozitiile suplinite in prezent in directie/sectie

1.Tn ce masurd sunteti Dvs. sau directia Dvs. implicati in pregatirea Planului de Dezvoltare Strategica al
Secretariatului?

foarte suficient limitat deloc

O O O | O

2.1n ce masura directia Dvs. este implicata in oferirea contributiilor si pregitirea bugetului anual al
Parlamentului?

foarte suficient limitat deloc

O | O | O | O

3. Daca ati avea mai mult timp si mai multi angajati, ce functii noi ati dori sa aiba directia Dvs.?

4. Care sunt sarcinile si indatoririle directiei Dvs. ce sunt indeplinite mai mult decat asteptat in Regulament?

5. Daca ati avea autoritatea, ce sarcini ale directiei Dvs. le-ati transfera altei directii si ce responsabilitati
indeplinite in prezent de alte directii doriti sa le preluati?

6. Cat de des aveti sedinte cu angajatii in cadrul directiei Dvs.?

7. Care este contributia directiei Dvs. la rolul de supraveghere/control al Parlamentului?

8. De ce fel de resurse online sau abonari platite are nevoie/solicita directia Dvs.?

9. De ce abilitati care nu sunt inca disponibile are nevoie directia Dvs.?

10. Credeti ca unele functii ale directiei Dvs. se dubleaza cu cele ale altei directii? Daca da, cum anume?

Va rugam sa expediati raspunsurile la chestionar la adresa: liuba.cuznetova@gmail.com
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Anexa 6. Chestionar pentru Secretarul General din alte parlamente din Europa

Introducere

La solicitarea Presedintelui si a Secretarului General al Parlamentului Republicii Moldova, PNUD
Moldova desfasoara Analiza functionalitdtii si institutionala Secretariatului Parlamentului Republi-
cii Moldova. O componenta importanta a analizei este comparatia dintre functia Secretariatului Par-
lamentului Republicii Moldova si a Secretariatelor altor parlamente din Europa. Mai jos prezentam
un numar de intrebari care au ajutat la delimitarea domeniilor de comparare. Solicitam respectuos
cooperarea Dvs. prin oferirea informatiilor cu privire la problemele mentionate mai jos.

Vom aprecia daca trimiteti raspunsurile pana miercuri, 2 decembrie 2015,
la adresa franklindevrieze@gmail.com.

Va multumim anticipat pentru timpul si cooperarea Dvs.!

. intrebdri pentru comparatia generald a functiilor parlamentare ale Secretariatului

Va rugam sa oferiti urmatoarele informatii:

1. Tara
2. Populatia
3. Structura Parlamentului O O
1 Camera Bicameral
4. Numarul total de MP 5. Numarul total de
angajati in Parlament
(exclusiv MP)
6. Numarul personalului 7. Numarul personalului
politic al Parlamentului nepolitic (profesional) al
Parlamentului
8. Managementul O O O
Secretariatului a) Presedintele b) Secretarul General c) Altele...
Parlamentului este Parlamentului (functionar public de Va rugam sa specificati.
asigurat de: nivel Tnalt)
9. Sustinerea MP O O O
independenti este a) MP pot angaja b) Oferirea alocatiei c) Altele...
organizata de: consilieri (personal bugetare generale unui  Va rugdm sa specificati.
politic) grup parlamentar sau
MP (MP decide cum s-o
foloseasca)

10. Va rugam sa oferiti pe scurt distribuirea competentelor intre Presedintele Parlamentului si Secretarul
General in ceea ce tine de Secretariat.

11. Va rugam sa redati structura organizationala a Secretariatului Parlamentului si, daca este posibil, o
descriere succinta a unitatilor sale administrative.
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II. Intrebdri pentru comparatia specific a functiilor orizontale din cadrul secretariatelor
parlamentelor

21. Managementul resurselor umane (MRU)

Numarul de angajati in Directia MRU in raport cu numarul total de angajati ai Secretariatului.

2. Tnce masurd este acoperit personalul profesional al Secretariatului de Legea privind serviciul public?
Daca nu este, care sunt diferentele principale in statutul si in gestionarea personalului profesional
parlamentar?

3. Este Directia MRU responsabila pentru dezvoltarea profesionala a personalului in Parlamentul Dvs.?

Cum este organizat controlul calitatii rezultatelor personalului?

2.2. Procesul decizional si cercetare

Structura, competentele si procedurile unitatii responsabile pentru integrarea in UE si relatia acesteia
cu Directia juridica.

2. Numarul de personal angajat in chestiuni legate de integrarea europeand, pentru a sustine Comisia
integrare UE, sau in domeniul de conformare cu acquis-ul UE.

3. Numarul de personal in Directia cercetare si studii parlamentare.

1. Procentul bugetului Parlamentului in bugetul de stat

2. Procesul si luarea deciziei cu privire la elaborarea bugetului Parlamentului in cadrul Secretariatului
Parlamentului.

3. Procesul si responsabilitatile pentru auditul executarii bugetului Parlamentului si achizitiilor; numarul
de angajati si competente.

2.4. Gestionarea documentelor si TIC

Procentul bugetului Parlamentului dedicat investitiilor si mentinerii TIC.

Numarul de angajati in Directia TIC; care este locul functional al Directiei TIC in cadrul Secretariatului?

Tn ce masura este incorporatd aplicarea TIC n procedurile si structurile interne ale Secretariatului?

Care sunt procedurile pentru fluxul de documente in Parlamentul Dvs.?

Care este politica pentru votul electronic si cum este folosit echipamentul de votare electronica?

o U s W

Utilizarea (partiald) a TIC pentru prezentarea si procesarea petitiilor in Parlament

N

.5. Comunicarea

1. Numarul de angajati responsabili pentru comunicarea externa a Parlamentului.

2. Resurse si controlul calitatii politicii mediei sociale a Parlamentului.

2.6. Transport, restaurant, administrarea cladirii

1. Numdrul de automobile gestionate de Secretariatul Parlamentului (in comparatie cu numarul MP)

2. Regulile de utilizare a automobilelor oficiale si/sau compensarea transportului MP sau deplasari de
serviciu Tn tara.

3. Puteti sa oferi calcule ale costurilor medii totale per 100 km facuti cu automobilele parlamentare
(inclusiv salarii, combustibil, mentinere, asigurare, parcare, incalzire, electricitate, hrana si beneficii
sociale pentru soferi)?

4. Justificarea politica pentru gestionarea individuala sau subcontractata a cantinei/restaurantului
Parlamentului.

5. Procentul din bugetul Parlamentului alocat pentru gestionarea cantinei/restaurantului Parlamentului.

6.  Este Parlamentul proprietarul de drept al cladirii Parlamentului si a cladirilor folosite de lrgislativ si
este Parlamentul responsabil pentru mentinerea acestei cladiri (sau mentinerea este sustinutd si de
Guvern)?
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Anexa 7. Profilurile autorilor raportului

Domeniile principale de expertiza ale dlui Franklin De Vrieze, in ultimii 20 de ani, sunt dezvoltarea si
guvernarea parlamentara. De origine belgiana, dl De Vrieze are cunostinte vaste despre planificarea
strategica, cadrul legal parlamentar, abordari inovative a dezvoltarii parlamentare, consolidarea
capacitatii deputatilor si a angajatilor, precum si in domeniul competentelor si functionarii admi-
nistratiei Parlamentului. In trecut, a mai oferit servicii de consultanta pentru Parlamentul Republicii
Moldova in domeniul institutiilor independente si agentiilor de reglementare si al oficiilor teritori-
ale de circumscriptie.

Dna Liuba Cuznetova are mai mult de 10 ani de experienta in administratia publica, atat la nivel
central, cat si local, domeniul de responsabilitate cuprunzand planificare strategica, monitorizare
si evaluare, precum si dezvoltare institutionala. Dna Cuznetova are o abordare obiectiva in opiniile
exprimate si evaludrile functionale ale activitatii autoritatilor publice, deoarece are o intelegere
foarte buna a mediului intern al autoritatilor moldovenesti si a provocarilor cu care se confrunta
functionarii publici.

Dl Sergiu Litvinenco are o experientd de aproape 12 ani in serviciul public din R. Moldova. in 2006
a participat la revizuirea institutionala a autoritatilor centrale ale Guvernului Republicii Moldova.
Din 2007 pana in 2013, dl Litvinenco a coordonat reforma administratiei publice centrale din tara
noastra, participand la elaborarea politicii si cadrului legislativ (Legea cu privire la functia publica
si statutul functionarului public, cadrul normativ subsecvent etc.). In 2010 dl Litvinenco a fost con-
tractat de Parlamentul Republicii Molodva pentru elaborarea unui proiect de lege privind statutul
functionarului public parlamentar. Expertiza sa cheie tine de managementul resurselor umane, pro-
cesul decizional si etica, precum si integritatea serviciului public.

Dl Dragos Dinu are mai mult de 12 ani de experienta. Este un profesionist in managementul public,
planificarea strategica si coordonarea politicii. Experienta sa include revizuirea functionala in Ro-
mania, Moldova, Georgia, Macedonia si Kosovo. Accentele sale de interes sunt puse pe coordonarea
politicii si procesul bugetar, integrarea UE si reforma administratiei publice. Dl Dinu are o intelegere
profunda a sistemului decizional moldovenesc si a relatiei dintre diverse autoritati administrative.





