Top servicii administrative solicitate
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Alte servicii precum: extrasul din Registrul cadastral, certificatul de lipsa a datoriilor fata de
bugetul public national, certificatul de proprietate, certificatul despre lipsa carnetului de munca si
autorizatia de amplasare a dispozitivelor publicitare sunt solicitate in proportie de 10%.

Cine solicita servicii publice cel mai des
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0 Cel mai frecvent solicita 0 In cele mai multe cazuri, cetatenii
82 A] servicii administrative 69 /ﬂ solicitd personal serviciile publice;
persoanele ocupate in ajutorul rudelor si colegilor este rar
campul muncii solicitat

Rapiditatea prestarii serviciilor publice

Adeverinta despre Aviz de plata a taxelor Certificat despre Certificat despre posesia
componenta familiei si impozitelor locul de trai (lipsa) terenului agricol

@®Foarte repede sau repede @ Greu sau foarte greu

Satisfactia fata de serviciile publice in timpul vizitelor la Primarie
TIRTANAY TRTRTATAN
14% complet satisfacuti 36% incerti, nu pot raspunde la intrebare

Dificultati intampinate in procesul de accesare a serviciilor publice

%Atitudinea neprofesionista (16%)
iLipsa canalelor diverse de acces (12%)
Incompetenta angajatilor Primariei (11%)

ECondi’gii nefavorabile/Lipsa spatiului (8%)
iNeechiparea corespunzatoare cu mobilier (6%)
%Corupt,ia functionarilor locali (6%)

§Lipsa aerului conditionat (3%)

Randuri mari (1%)

%Nerespectarea orelor de lucru (1%)
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Acest sondaj de opinie a fost realizat de Centrul de Investigatii Sociologice si Studii

de Marketing CBS-AXA pe un esantion de-1094 persoane (56,6% femei si 43,3%

barbati), locuitori din 30 sate, comune si orage beneficiare ale Programului Comun
%\ REFORMA de Dezvoltare Locala Integrata Sondajul a fost realizat in_perioada 15-28 aprilie

e DESCENTRALIZARE 2014 si are o marja de eroare de + /- 3%: Chisinau 2014




