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Notiuni si abrevieri

Acciz

Antreprenor/-oare

Antreprenoriat

Antreprenoriat social

Aparat de casa

impozit general de stat stabilit pentru unele marfuri de
consum.

se referd la orice persoani care isi creeazi propriul cstig
sub forma unei activitati de afaceri, contract sau activitati
de liber profesionist.

este o activitate de fabricare a productiei, executare a lu-
cririlor si prestare a serviciilor, desfasuratd de cetéteni si
de asociatiile acestora in mod independent, din proprie
initiativd, in numele lor, pe riscul propriu si sub raspun-
derea lor patrimoniald, cu scopul de a asigura o sursa per-

manenta de venit.

este o activitate de antreprenoriat desfisuratd in scopul
solutionarii unor probleme sociale in interesul comunita-
tii. Cel putin 30 la suta din personal trebuie sa fie din ca-
tegoriile defavorizate ale populatiei, iar 90% din beneficiu
va fi reutilizat de entitate in scopurile prevazute de lege.

In cazul in care planificati si desfasurati o activitate comer-
ciala si de prestare a serviciilor cu platd in numerar pe te-
ritoriul Republicii Moldova, sunteti obligat s& cumparati o
magind de casi si control sau, cum mai este numita aparat
de casd. Aparatul de casi reprezintd o formd de evidenti
operativd a banilor care circuld in numerar si, din acest mo-

tiv, inregistrarea sa la inspectoratul fiscal este obligatorie.
Agentia Servicii Publice

Casa Nationala de Asigurare Sociald
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CV -

Curriculum Vitae
HoReCa
Impozitul pe venit

Modelul afacerii
sau Business Model
Canvas

Perioada fiscala

Societatea cu
raspundere limitatd
(SRL)

Taxa vamalad

Taxd pe valoarea
adaugata (T.V.A.)

TVA

Scurtd autobiografie (scrisd) care cuprinde date referi-
toare la studii, pregitirea profesionald, carierd si situatia
familiala.

termen prescurtat pentru (hoteluri, restaurante, cafenele).
un procentaj dat statului din castigurile individuale.

reprezintd o harta pentru noi, care ne va ajuta sa intele-
gem cum functioneazd afacerea sau cum facem banii.

se intelege anul calendaristic la incheierea cdruia se deter-
minad venitul din activitate.

este societatea comerciald cu personalitate juridica, al ca-
rei capital social este divizat in parti sociale conform ac-
tului de constituire, iar obligatiile acesteia sunt garantate
cu patrimoniul societatii.

taxd care se pliteste in momentul trecerii frontierei vamale
a statului si contribuie la marirea preturilor pentru bunu-
rile importate.

impozit general de stat care reprezintd o forma de colectare
la buget a unei pérti a valorii marfurilor livrate, serviciilor
prestate care sint supuse impozitérii pe teritoriul Republicii
Moldova.

Taxa pe valoarea addugata
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Introducere

Intotdeauna iti vei dori mai mult si te vei intreba:

Cum as putea eu sa ridic nivelul de trai al familiei mele?

Réspunsul la aceastd intrebare ar putea fi implicarea ta intr-o afacere. Dar pentru a
pisi mai departe, conteaza si ai nu doar DORINTA, ci si CUNOSTINTELE necesare
pentru a infiinta o afacere. Ai mai multe idei si posibilitati pe care poti sa le dezvolti

intr-o micd afacere, insd nu stii pe care si o alegi?

Pentru a selecta decizia optima privind activitatea ta de intreprinzator, ar trebui sd

analizezi patru aspecte:

>

>
>
>

experienta proprie
produsul pe care il poti oferi
cine e clientul si piata

resursele disponibile

Scopul acestui indrumar este sporirea cunostintelor in domeniul lansarii si gestiona-

rii afacerilor ecologice pentru urmatoarele grupuri tinta:

>

>

femei care conduc gospodarii casnice

femei si barbati antreprenori
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1. CE ESTE ANTREPRENORIATUL

Antreprenoriatul este o activitate de fabricare
a productiei, executare a lucrarilor i prestare
a serviciilor, desfdsurati de cetateni si de aso-
ciatiile acestora in mod independent, din pro-
prie initiativd, in numele lor, pe riscul propriu
si sub rdspunderea lor patrimoniald, cu sco-
pul de a asigura o sursa permanenta de venit.

Termenii ,antreprenor/-oare”, ,proprie-
tar/-a al/a unei afaceri’, ,,auto-angajat/-&”
se referd la orice persoand care isi creeazd
propriul céstig sub forma unei activitati
de afaceri, contract sau activititi de liber
profesionist. Autoangajarea este despre o
persoana care are un loc de muncd sau o
activitate independentd, ori un grup mic de
oameni cu sau fard angajati remunerati.

Pentru a intelege mai bine ce inseamna antre-
prenoriatul, ganditi-vi la o afacere locala bine
cunoscutd, la o activitate independentd sau
la un antreprenor/antreprenoare de succes si
incercati sa descrieti intr-o frazd ce fac aceste
intreprinderi sau persoane.

PROPRIETARUL UNEI AFACERI

AUTOANGAJATUL

Domnul Mihai este instalator. El
monteaza si repard instalatii de
aprovizionare cu apa (de exem-
plu, chiuvete, robinete, conducte
de ap4, bai). El este liber profesi-
onist sau autoangajat, nu are sef
si Isi gestioneaza singur timpul si
venitul obtinut pe riscul propriu.

ANTREPRENOARE

Dna Maria creste rasad de legume
n sera si comercializeaza produc-
tia catre comunitatea locala si la
piata din Chisindu. Pentru a creste
roada, dna Maria mai are 2 anga-
jati care ingrijesc plantatia si sunt
implicati siin procesul de vanzare.
Dna Maria este o antreprenoare
clasica. Se implica zi de zi in activi-
tate si are si angajati.

DI Ion a activat mai multi ani peste hotare si din banii acumulati a hotarat sa inves-

teasca intr-o afacere. Decizia a fost sa deschida un restaurant in stil traditional. Pentru

a avea succes, a angajat un director cu o experienta vasta in domeniu, care a format

echipa, a dezvoltat toate procesele si impreuna au convenit care este profitul lunar

planificat, cand si cum dl Ion primeste rapoarte si dividende din afacere.
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Beneficiile antreprenoriatului sunt multiple. Printre cele mai importante enumeram:

e Independenta (autonomia)
Aceasta este castigatd in urma initierii unei afaceri, deoarece antreprenorul/an-
treprenoarea este cel/cea care ia decizii si face ca lucrurile sa mearga intr-o anu-
mitd directie stabilitd de el sau de ea.

o Libertatea de decizie si actiune
Este conferita de detinerea unei afaceri, iar pentru antreprenor apare ca o nece-

sitate asumata.

e Autorealizarea
Antreprenorul, detinand o afacere proprie, nu mai intdmpina piedici in autorea-
lizare, singurele limite fiind cele determinate de propria si capacitate, creativitate

si inovatie.

o Posibilitatea unui castig mai mare

Un ,,antreprenor/-oare” poate obtine un castig mai mare, dect daca ar fi angajat.

e Angajarea membrilor familiei
In cazul in care afacerea inregistreaza rezultate bune, intreprinzatorul isi va putea
angaja toti membrii familiei. Acesta este un alt aspect avantajos, deoarece aface-
rea va avea continuitate prin preluarea acesteia de cétre copii. Pe de altd parte, in
afacerea derulatd de membrii familiei poate exista o eticd si o incredere mai buna.

e Aplicarea cunostintelor si abilitatilor proprii
Pentru unele persoane, gisirea unui loc de munci adecvat cunostintelor si abi-
litatilor proprii poate fi o problema (datoritd excesului de forta de munci in do-
meniul respectiv). In felul acesta, un intreprinzitor poate initia o afacere, unde
cunostintele si abilitatile sale si constituie un avantaj (de exemplu: croitorie, in-
ginerie, electricitate) .

o Iesirea din rutina
Este o alta problema destul de des intalnitd. Sunt persoane care simt nevoia unei
schimbari, care doresc sd péraseascd o activitate monotona, de rutind. Initierea
unei afaceri reprezintd o ocazie pentru a valorifica ideile personale si de a obtine
in rezultat beneficii.
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e Sentimentul de putere si incredere
Pentru orice ,,antreprenor/-oare’, o afacere confera putere si incredere, deoarece
el sau ea este cel/cea care ia deciziile, influenteaza cursul actiunilor, decide soarta
intreprinderii, iar toate aceste aspecte ii creeazd un confort psihologic deosebit.

2. PRIMII PASI PENTRU A DEVENI ANTREPRENOR /

ANTREPRENOARE

Tot mai des, in ultima vreme, intalnesti per-

soane care nu au un loc de muncd sau nu

sunt multumite de activitatea pe care o au. Pentru a initia o ~
Auzim de zeci de ori urmitoarele cuvinte: afacere iti trebuie 9
»Am potential, am trimis CV-ul la sute de cateva lucruri: f"

firme, insa nimeni nu ma angajeazd’”.

1. determinare
Totodata, in cazul in care fiind angajat si 2. putere de muncs
esti limitat in dezvoltarea potentialului 3 Nt
. vointa
propriu - nimic nu te opreste si-ti deschizi R o
. 4. Tncredere in ideea
propria afacere. o
pe care vrei sa o
Pentru a initia o afacere nu ai nevoie de stu- implementezi in practica.

dii superioare sau de specialitate in dome-

niul in care doresti sa o lansezi.

Prima problema de care se lovesc potentialii antreprenori/-oare este ca in scurt timp
acestia constati: ,,Este mai greu decét credeam”. In aparenta, a fi propriul sef pare un
lucru simplu vizut din exterior, dar de cele mai multe ori insi trebuie s muncesti
mult mai mult pentru a crea si dezvolta propria afacere. Din aceastd cauzi trebuie sa
ai putere de muncd. Celelalte trei ingrediente (determinarea, vointa si increderea) iti
vor asigura energia necesara realizérii proiectului tau.
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Care sunt primii pasi pentru a deschide o afacere:

hotaraste-te sa devii ,antreprenor/-oare”

gaseste ideea pe care vrei sa o realizezi

analizeaza ideea sub toate aspectele ei, cum ar fi: produs, piata, client,

finantare, tehnologie, oameni

cauta potentiali parteneri, in cazul in care consideri ca ai nevoie

pune pe hartie un mic plan de afaceri

19

gandeste o strategie de marketing potrivita ideii

7 treci la realizarea acesteia

oJof-Q-0 -Q-f-

Studiile au aratat ca existd calitdti-cheie care se regdsesc in mod obisnuit la oamenii
de afaceri de succes. Profilul tipic al omului de afaceri include (fard a fi limitat):

o Incredere
Increderea pana la pasiune in produsul sau serviciul tiu este o conditie necesars,
dar nu si suficienta a succesului. Atragem atentia asupra faptului cé increderea in
propriul produs sau serviciu nu trebuie sa fie unidimensionald, pornind doar de
la tine catre ceilalti. Mult mai importantd este construirea increderii celorlalti in
produsul sau serviciul tau.

o Autodeterminare
Convingerea ca rezultatul depinde de propriile tale actiuni i mai putin de factori
exteriori sau de actiunile altor persoane.

o Deschizitor de drumuri
Capacitatea de a avea initiativa, de a lucra independent si de a-ti pune in practica
ideile. Un ,,antreprenor/-oare” de succes incepe prin a fi un ,,administrator/-oare”
bun/-4, apoi un ,,manager/-&” din ce in ce mai bun/-4 si ajunge sd fie un lider /-a
in relatia cu sine si ceilalti.
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Gandire critica

Capacitatea de a fi deschis la sfaturile altor persoane, avand tot timpul in minte
propriile obiective pe care le-ai trasat pentru afacere. Cu cit un antreprenor dis-
cuta si ascultd mai multe persoane, cu atit sansele sale de succes sunt mai mari.
Idei preconcepute de genul ,,stiu eu mai bine cum se face” sau ,,acestia nu se pri-
cep la nimic” sunt deosebit de ddunitoare in afaceri, ca si in viata, de altfel. Sfatul
unei persoane avizate sau al uneia care a trecut printr-o experientd asemanatoare
poate fi un factor extrem de util pentru optimizarea ideii tale, iar pe de alta parte
te poate scuti de nepldcerea unui experiment esuat.

Angajament

Capacitatea de a face sacrificii personale in ceea ce priveste programul prelungit
si timpul liber. Experienta arata cd propria afacere iti lasa mai putin timp liber, in
special+96+ in primele stadii ale afacerii.

Perseverenta

Capacitatea de a continua in ciuda obstacolelor, instabilitétii financiare si expu-
nerii la riscuri. Perseverenta se traduce totodata in capacitatea de a riméane efici-
ent in situatii de stres si presiune externa. Existd persoane care ,,se pierd” atunci
cand au de ficut mai multe lucruri deodatd, in timp ce alte persoane, dimpotriva,
lucreazd mai eficient cand sunt sub presiune. Cat ar pérea de straniu, fenomenul
este explicabil printr-o mai bund organizare in fata unor probleme de naturi di-

versa, fatd de tendinta de ,,moleseala,, in prezenta unei singure lucrari.

Initiativa

Abilitatea de a gasi noi resurse si a fi proactiv, de a nu merge pe calea ,asteptam
si vedem ce se intdmpld”. Initiativa merge ména in mana cu managementul riscu-
rilor si cu evaluarea corectd a unor oportunitati. Nu trebuie de lucrat intre doua
extreme, intre a-ti asuma toate riscurile si a nu-ti asuma niciun risc. Cel care isi
asuma orice risc poate castiga mai mult, dar poate si pierde peste masura.

Primii pasi in lansarea unei afaceri ecologice 11



3. IDEISI OPTIUNI PENTRU INITIEREA UNEI AFACERI ECO

Cand decidem sd ne lansdm in afaceri, va trebui sd hotardm pentru ce modalitate
optdm. Desi sunt mai multe modalititi de lansare in afaceri, recomandabile pentru
micile afacerile eco sunt urmatoarele doua variante:

Lansarea unei afaceri
de la zero??!

Procurarea unei
afaceri existente??!

Selectarea optiunii de lansare in afaceri depinde de mai multi factori:

Care este motivul lansarii in afaceri?
Ideea de afaceri? Obiectivele afacerii?
Resursele disponibile (financiare, fizice, etc.)?

Catd experientd personald poti aduce in afacerea ta?

vV V. vV v v

Necesarul de finantare, etc.?

Ideea de afaceri va genera genul de activitate pe viitor. Ideile pentru afaceri sau lu-
crari aferente ,Eco” pot fi unele dintre cele enumerate in continuare. Acestea pot fi
lucrdri initial aferente gospodariei casnice, care ulterior ar putea genera surse aditio-
nale de venit si evolua in afaceri de succes:

12 Primii pasi in lansarea unei afaceri ecologice



Utilizarea serelor pentru agricultura controlata;
Cresterea legumelor in serg;

» Managementul deseurilor organice - producerea
compostului;

» Apicultura;

» Activitati agricole rezistente la factori climatici;

» Eco-turism;

» Producerea culturilor si legumelor organice;

» Producerea biomasei sau a compostului;

» Pepinierele si producerea pomusoarelor;

» Gestionarea livezilor;

» Producerea de lapte si cascavaluri;

» Cresterea pestelui;

» Cresterea animalelor;

» Practici eco integrate in agricultura;

» Imbracdminte din materiale reciclate;

» Valorificarea mobilei vechi;

» Ferma de viermi pentru producerea
ingrasamintelor;

» Baterii solare pentru producerea energiei electrice;

Producerea veselei de unica folosinta degradabile;

Producerea biocombustibilului (biogaz) din
deseuri;

Producerea fertilizantilor bio;

Producerea brichetelor si peletelor din deseuri
agricole;

Cresterea plantelor medicinale;

Alte idei si practici eco.

Lansand o afacere in mediul rural, in primul rand, trebuie s analizezi concurenta
din zona in care vei activa, infrastructura, potentialul pietei, posibilitatile de accesare
a granturilor etc.
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Dupi ce ai identificat ideile de afaceri care-ti plac si care corespund obiectivelor tale

personale (familiale, sociale, de sport, sinitate, dezvoltare personala si profesional,

etc), analizeazi-le comparativ si alege pe cea care iti convine mai mult. Pentru aceas-

ta, poti utiliza instrumentul de mai jos:

Noteazi fiecare idee: 5 - cu sigurantd, 4 — da, 3 - nu stiu, 2 - nu cred, 1 - in niciun caz

Criterii de apreciere

Calitati
perso-
nale

Esti interesat sa
te ocupi de acest
tip de afacere?

Ideea de Ideea de Ideea de
afaceri 1 afaceri 2 afaceri 3

Ai cunostintele
si calitatile
necesare?

Cerintele
pietei

Ai potential mare
in marketing?

Piata pe care
vrei sa activezi
are ritm rapid de
crestere?

Materialele
necesare sunt
usor accesibile?

Ideea nu necesita
mari cheltuieli

de marketing/
promovare?

Concu-
renta

Ideea prezinta
avantaje fata
de cele ale
concurentilor?

14
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Tehnolo- | Cunosti procesul
gie tehnologic?

Ai conditii, utilajul
necesar pentru

a desfasura
activitatea?

Risc Este legal sa
implementezi
ideea respectiva?

Ideea poate fi
adaptata?

Nu exista un
risc mare la

deschiderea
afacerii?

Este usor de
lansat afacerea
respectiva?

Viabili- Sunt acceptabile
tate cheltuielile
initiale?

Sunt surse

de finantare
disponibile
pentru aceasta
afacere?

Perioada de
recuperare a
investitiei initiale
este mica?

Suma punctelor
acumulate
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Fiecare idee poate acumula maximum 80 de puncte. Alege ideea ce a acumulat mai

multe puncte.

(

Ta decizia asupra ideii de afaceri de sine stétator;
Nu evita domeniile in care existd concurent;

Nu copia totalmente afaceri deja existente;

ciu sau un produs care exista deja;

buni, aliati de incredere.

RECOMANDARI

Nu te axa doar pe idei revolutionare. Incearcd mai bine si imbunatitesti un servi-

Foloseste-ti creativitatea pentru a promova in mod original o idee banali;

Verifica dacd ideea e viabila (daca vei putea aduna resursele necesare pentru a da
start afacerii si suporta cheltuielile investitionale primare);

Citeste istorii de succes, inconjoard-te de oameni care si te inspire, sfituitori

3.1. Lansarea unei afaceri de la ”zero” - avantaje si dezavantaje

b

Devii propriul tau sef;
Libertate maxima de actiune
pentru intreprinzator;

Interval de timp mai
indelungat pentru lansarea
produsului sau serviciului;

» Satisfactie personalg; Credibilitate redusa din

» Potential nelimitat pentru cas- partea clientilor, furnizorilor;
tig; Dificultati in atragerea

» Investitie financiara initiala mai surselor de finantare si
redusa; credibilitate redusa din

» Provocare de a realiza propriul partea finantatorilor;
produs sau serviciu pe piata; Lipsa de suport;

» Oportunitate de a dezvolta Responsabilitate unica;
propriile practici de afaceri etc. Resurse limitate.
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3.2. Procurarea unei afaceri existente - avantaje si dezavantaje

» Afacerea este deja creata si
activeaza;

» Posibilitate de a activa si a plati
salarii chiar din prima lung;

» Reputatia buna a intreprinderii;

» Echipamente si utilaje deja
existente si angajati instruiti;

» Posibilitatea planificarii Tn baza
unor date reale;

» Posibilitatea de a evalua
viabilitatea afacerii.

Afacerea poate avea

0 imagine sau situatie
anterioara nefavorabila;
Valoarea afacerii poate fi
dificil de determinat;
Activele pot fi supraevaluate;
Sentiment redus al
satisfactiei personale de

la crearea si consolidarea
afacerii proprii;

Mostenirea angajatilor
problematici;

Modificarea sau schimbarea
practicilor anterioare

de afaceri poate duce la
anumite pierderi ai clientilor
firmei.

Primii pasi in lansarea unei afaceri ecologice
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4. SELECTAREA FORMEI ORGANIZATORICO-

JURIDICE PENTRU AFACERE

Dupid ce am ales ideea de afacere doritd si am luat o decizie cu privire la modul in

care vom porni afacerea proprie, urmdtorul pas este alegerea formei juridice pentru

inregistrarea oficiald a afacerii. Vom decide cum vrem sa activim, ca persoani fizica

sau juridica. Intelegerea formelor de organizare juridice ne va ajuta si fim mai siguri

in decizia luata. Principalele diferente sunt:

>

>

>
>
4

Persoana fizica:

Sunt identificate din punct de vedere juridic ca
0 persoana care poarta responsabilitatea (si
raspunderea) pentru toate aspectele juridice si
datoriile intreprinderii;

Beneficiaza de procedura de inregistrare simplificata;
Au cote de impozitare simplificate;

Duc evidenta contabila si au cerinte de raportare
fiscala simplificate;

Au restrictii privind accesul la credite si capital;

Au restrictii privind tipurile de activitati de
antreprenoriat pe care le pot desfasura.

Persoana juridica:

Sunt identificate ca o entitate juridica;
Raspundere limitata a fondatorilor/proprietarilor;
Prezinta rapoarte contabile si financiare complete;

Sunt eligibile pentru credite si imprumuturi ca
intreprindere.

18
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In raport de drept intreprinderea poate si se prezinte ca persoane fizici sau ju-
ridica:

» Intreprindere individuald
$.|| » Gospodarie taraneasca

» Patenta de intreprinzator

» Societatea cu raspundere

Persoana juridica: T
limitata

o Intreprindere individuali reprezinta o modalitate simpld pentru o persoana fizici
de a desfdsura o afacere de una singura (fie impreuna cu membrii familiei sale,
fie cu angajati, dar nu mai mult de 4 persoane). Intreprinderii individuale (1I) i se
atribuie cod fiscal separat pentru activitdtile antreprenoriale. O persoana poate sa
se inregistreze in calitate de intreprinzitor individual doar o singura datd. Vom avea
cont bancar, stampila si vom emite facturi. Se va aplica impozitul pe venitul unic de
12 %. Daca inca nu suntem platitori de TVA, vom achita 4 % din venitul entitétii.

o Gospodaria tardaneasca este o formd organizatorico-juridicd conceputd pentru
gospodariile tdranesti si afacerile agricole la scard micd. Fondatorul si membrii
personal, inclusiv sezonier, lucru specific afacerilor agricole. Conditia de baza
pentru inregistrare este detinerea terenului agricol. Cand nu avem in posesie te-
renul agricol, vom putea inregistra intreprinderea daci vom prezenta un contract
de chirie pe termen lung (de ex. 15 ani).

o Societatea cu raspundere limitata (SRL) este societatea comerciald cu persona-
litate juridica, al cdrei capital social este divizat in parti sociale conform actului de
constituire si ale carei obligatii sunt garantate cu patrimoniul societitii. Nu este
necesar de depus pe cont capital social. SRL-ul este cel mai raspandit tip de orga-
nizare a activitdtilor de antreprenoriat din Moldova, cu peste 55% din numdrul
total al intreprinderilor inregistrate. Un SRL poate desfasura majoritatea genuri-
lor de activitéti de antreprenoriat (cu licente necesare), iar rdspunderea actionari-
lor, numiti ,fondatori’, este limitatd. SRL-urile sunt flexibile si pot fi birouri mici
cu 1-2 consultanti sau intreprinderi multinationale cu mii de angajati. Poate avea
pani la 50 de fondatori, dar nu poate avea filiale, ci vom inregistra subdiviziuni.
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5. PROCEDURA DE INREGISTRARE A UNEI

INTREPRINDERI

Unde inregistram o afacere sau o activitate in Moldova?

Gospodaria taraneasca » In cadrul primariei locale

intreprindere individuala » Agentia Teritoriala Servicii Publice

Societatea cu raspundere » Agentia Teritoriala Servicii Publice
limitata (SRL)

Pentru a vd inregistra afacerea, va fi nevoie ca fondatorii sau reprezentantul/repre-
zentantii fondatorilor, autorizati in mod corespunzitor, sa fie prezenti la ASP (Agen-
tia Servicii Publice) sau Primdrie si Serviciului Fiscal de Stat Teritorial.

Pentru inregistrarea unui SRL sau Intreprinzitor Individual la ASP se percepe o taxi
(formatd din mai multe plati) in jur de 1800 de lei (inregistrare standard in decursul
a 24 de ore) pentru SRL si 500 lei pentru Intreprinzitor Individual. ASP dispune si de
servicii rapide de inregistrare a firmelor - in jur de 4 ore (aceeasi zi). Taxele pentru
inregistrarea rapida a firmelor sunt de 4 ori mai mari. In afara de costurile de inregis-
trare, solicitantul are optiunea de a comanda o stampil, al cérei cost poate varia intre
200 si 450 de lei. Daca aveti o stampild, va fi indicatéd in actele de constituire si va fi
necesard la semnarea contractelor oficiale ale firmei etc.
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Etapele de inregistrare a unui SRL sunt ilustrate in continuare:

Alegerea denumirii

Identificarea administratorului
(cand sunt mai multi fondatori)

Etapele de
inregistrare

Identificarea adresei juridice
(cand sunt mai multi fondatori)

Depunerea cererii pentru
deschiderea contului bancar

Finalizarea Tnregistrarii

Dupa ce a fost inregistratd de Agentia Servicii Publice, noua entitate economica este
inregistrata automat la autoritatile fiscale, statistice, de asigurare obligatorie de asis-
tentd medicala si de asigurare sociald.

Formalitatile legale referitoare la constituirea si inregistrarea persoanei juridice si a

intreprinzatorului individual sunt urmétoarele:

o verificarea denumirii persoanei juridice;

o perfectarea actelor de constituire;

o inregistrarea de stat;

o publicarea informatiei in Buletinul electronic, precum si obtinerea informatiilor
necesare inregistrarii prin intermediul retelelor electronice de la autorititile pu-
blice, fara implicarea solicitantului inregistrarii;

o prezentarea informatiilor din Registrul de stat al persoanelor juridice si Registrul
de stat al intreprinzitorilor individuali autoritatilor publice pentru luarea la evi-
denta fiscala, statistica, medicala si sociala.
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6. ALTE FORME DE ORGANIZARE JURIDICA
PENTRU DESFASURAREA ACTIVITATILOR DE

ANTREPRENORIAT

Regimul fiscal simplificat al persoanelor fizice ce desfisoara activititi indepen-
dente este o forma ce cu timpul va inlocui sistemul anterior ,,Patenta de intreprin-
zator antreprenoriald” si le permite persoanelor si desfasoare anumite activitati co-
merciale de antreprenoriat fira nicio form4 juridici. In conformitate cu prevederile
Codului fiscal, in calitate de subiecti ai impunerii sunt persoanele fizice rezidente
care, fird a constitui o forma organizatorico-juridica pentru desfisurarea activitatii,
obtin venituri din activitatile independente desfisurate in domeniul comertului cu
amanuntul (cu exceptia marfurilor supuse accizelor), in sumé ce nu depaseste 600
000 lei timp de un an - perioada fiscala. Cota impozitului pe venit constituie 1% din
obiectul impunerii, dar nu mai putin de 3 000 de lei. Vom avea inregistrat aparatul
de casd, conform legii, si va fi obligatoriu s demonstram existenta actelor pe marfa
pe care o comercializdm.

Activitatea in baza patentei de intreprinzitor. Patenta de intreprinzitor este un
certificat de stat nominativ, ce atestd dreptul de a desfdsura genul de activitate de in-
treprinzdtor indicat in ea in decursul unei anumite perioade de timp. Se permite des-
fasurarea activitatii de intreprinzétor in baza patentei de intreprinzator cu conditia ca
veniturile din vanzari ale titularului de patentd si nu depdseascd 300 000 de lei intr-o
perioada de 12 luni consecutive. Administrarea patentei de intreprinzétor se reali-
zeazd in baza Legii cu privire la patenta de intreprinzéitor nr. 93-XIV din 15.07.1998.
Genurile de activitate eligibile pentru aceasta forma pot fi din urméitoarele domenii:

o Comertul cu améanuntul
o Producerea de marfuri, executarea de lucriri

o Prestarea de servicii

Exemplu. Prestarea serviciilor de frizer la domiciliu sau intr-o incépere inchiriaté in
cadrul unui salon de frumusete.
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7. ANTREPRENORIATUL SOCIAL

Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi' este completatd cu
notiunea de antreprenoriat social, care este o activitate de antreprenoriat desfisurata
in scopul solutionirii unor probleme sociale in interesul comunitatii. Intreprinderile
de antreprenoriat social vor angaja cel putin 30% din personal din categoriile defa-
vorizate (lista acestora fiind definitd in Legea asistentei sociale Nr. 547 din 25-12-
2003?%), reinvestesc cel putin 90% din profit in realizarea obiectivelor din domeniile
previzute la articolul 361 punctul 4 si stipulate expres in actul de constituire.

Intreprinderea sociali poate fi constituitd de asociatii obstesti, fundatii, culte religi-
oase, institutii private si/sau persoane fizice care desfisoara activititi de antrepreno-
riat social in vederea solutiondrii problemelor sociale de interes comunitar.

Intreprinderea sociala are ca scop lupta impotriva excluziunii, discriminarilor si so-
majului prin insertia socio-profesionald a persoanelor defavorizate.

Caracterul social al afacerii noastre sociale poate fi determinat de genul de activitate,
categoria de angajati si scopul afacerii in sine.

Antreprenorii sociali joacd rolul de agenti ai schimbarii in sectorul
social prin:

» Adoptarea unei misiuni pentru crearea si sustinerea unei valori sociale (nu doar
un avantaj privat),

Recunoasterea si urmarirea unor noi oportunitati pentru a realiza misiunea,
Angajarea intr-un proces de inovatie continud, adaptare si invatare,

Actiunea hotarata fara a fi limitata de resursele momentan disponibile,

vy V. VY

Demonstrarea unui accentuat simt al responsabilitatii fatd de beneficiarii serviti
si realizérile obtinute.

-

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101472&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107485&lang=ro

N
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Exemple din Republica Moldova:

1) Asociatia Obsteascd ,,Bundstare” gestionea-
za un centru de intretinere sociald pentru
persoane cu dizabilititi si vulnerabile. In
scopul de a asigura o sursa de venit pentru
intretinerea centrului, cu ajutorul unui do-
nator a fost lansatd o spilidtorie de haine in
comunitate. Astfel, peste 50% din veniturile
obtinute din servicii sunt redirectionate la
intretinerea centrului. Un venit permanent
al Asociatiei asigurd si resursele financiare
pentru intretinerea si suportul beneficiari-
lor centrului.

2) SRL ,Unitate”, ce detine brutéria din comu-
na Cretoaia, si-a propus si angajeze femei
din familii vulnerabile §i 2 persoane cu di-
zabilitati. Totodatd, lunar livreaza 500 de
péini la cantina sociala din localitate. Astfel,
compania ajutd comunitatea si persoanele

vulnerabile in vederea unui trai decent.

Lista genurilor de activitate si Legea Antre-
prenoriatului Social poate fi gasitd pe adresa

portalului antreprenoriatului social: http://
antreprenoriatsocial.md/index.php?pag=pa-
ge&id=1191&l=ro
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8. ASPECTE FISCALE

Aspectele fiscale vor contine informatii care ne vor ajuta la planificarea cu precizie a
tuturor componentelor afacerii.

Impozite si
taxe generale
de stat

Defalcari
n fonduri
speciale

Impozitele si taxele generale de stat contin:

» Impozitul pe venit/profit; » Impozitul privat;
» Taxa pe valoarea adaugata (TVA); » Taxe percepute in fondul rutier;
» Accizele; » Taxavamala.

Defalcari la buget la plata salariilor:

» Fondul social - pliti citre Consiliul National de Asigurari Sociale (CNAS) ,
> Asigurarea medicala - plati catre Casa Nationald de Asigurare Medicala (CNAM).

Defalcirile la CNAS, din contul angajatorului constituie 18%, iar din contul angaja-
tului, fondul de pensie — 6 %. Defalcirile totale la CNAM constituie 9%, echivalent
divizat in parti egale intre angajator si angajat cate 4,5%. Modificirile sunt revendi-
cate anual in Legea Bugetului.

» Impozit pe venit din salariu - este de 12% si este achitat de angajat din salariu
calculat.
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Impozite si taxe locale:

» Taxa pentru amenajarea teritoriului;
» Impozitul pe bunurile imobiliare;

» Taxa pentru amplasarea publicitatii, etc.

Taxele locale sunt, de obicei, platite trimestrial sau anual. Cea mai frecventa taxa
locala este taxa pentru amenajarea teritoriului, care se achitd trimestrial pe numar de
angajati, de la 25-40 lei, in dependentd de amplasarea afacerii. O altd taxa locala des
intalnita este taxa pentru toate unitatile comerciale si/sau de servicii. Suma exacti a
acesteia/acestora se stabileste, de obicei, anual de cétre autoritatea locald. Taxele loca-
le sunt achitate in dependenti de activitatea si forma de organizare a afacerii.

Impozitul pe venit din activitatea de intreprinzitor

« Compania care are statut de neplatitor TVA va achita 4% din rulajul total al inca-
sarilor;

« Cota impozit pe venit pentru companiile plititoare de TVA este de 12% (cu ex-
ceptia gospodariilor tardnesti — 7%) din profit. Companiile ce depésesc volumul
vanzdrilor de 1,2 mln. lei anual sunt obligate s se inregistreze ca plétitori de TVA.
Pentru a calcula impozitul vom determina mai intai profitul:

Profitul = venitul din vanziri - cheltuielile

De asemenea, retineti ca nu toate cheltuielile sunt deductibile, unele fiind partial
deductibile (de exemplu, daca cumpdrati lucruri de la detinétori ai unei patente de
intreprinzator, aceste cheltuieli nu vor fi deductibile).

Impozitul pe venit/profit se plateste trimestrial in avans (trebuie sa il estimam pe
parcursul anului). La sfarsitul anului, orice diferentd prin care datordm mai multe
impozite trebuie achitatd nu mai tarziu de data de 25 martie a urmatorului an fiscal
de gestiune.
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Doar detinitorii de patenta de intreprinzator nu achita nici un impozit
aditional la plata unica anuala.

Cotele TVA in Republica Moldova
Moldova are 3 cote TVA pentru diferite marfuri si servicii:

TVA20%  este cota-standard de TVA pentru toate magazinele, producitori si alte
companii.

TVA 8% se aplicd anumitor tipuri de productie agricola, inclusiv paine, lapte,
produse lactate etc.

TVA 15% (introdusd de la 1 mai 2020) este o cota pentru sectorul HoReCa (ho-
teluri, restaurante, cafenele). Se aplica tuturor produselor alimentare,
bauturilor si serviciilor care nu sunt supuse accizelor (alcool) si care
sunt servite in aceste localuri.

Informatia prezentata nu se aplica titularilor patentei de intreprinzitor, rezidentilor
parcurilor pentru tehnologia informatiei si altor subiecti care fac obiectul unor reguli
si regimuri fiscale separate sau speciale’.

9. ANALIZAREA MODELULUI DE AFACERI

Modelul afacerii sau gospodiriei noastre reprezintd o hartd pentru noi, care ne va
ajuta sd intelegem cum functioneazi afacerea sau cum facem banii. Acesta este unul
din cele mai folositoare instrumente in ultimii ani si se numeste Business Model
Canvas. E o alternativa la un plan de afaceri si contine cele mai importante elemente
din acesta, te ajutd sa fii flexibil si s vii cu idei noi de inovare si diferentiere a viitoa-
rei afaceri. Cel mai simplu mod de a-1 explica e sa te gandesti la el ca la un set-cheie
de intrebari legate de afacerea ta, la care trebuie sa raspunzi.

3 http://www.lex.md/fisc/codfiscaltxtro.htm
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Initial ar trebui sa incepi cu un model de business si apoi cu un plan de afaceri.
Planul de afaceri isi are rostul mai tarziu, cind deja ai primele vanziri si poti face
estimdri pe cifre reale. Cel mai greu e sa supravietuiesti intalnirii cu primul client.
Siaici ne ajuta anume business modelul care ne raspunde: ce oferim diferit si cui/cum
oferim produsul/serviciul nostru.

De multe ori, un model de business di-

ferit ne poate ajuta sa impresiondm o

intreagd industrie. Cum ar fi in Moldo- Modelul afacerii sau Business
va, de exemplu, compania OLDCOM Modelul poate fi descris pentru
SA, care a inceput activitatea in 1994 o afacere existentd, pentru o afa-
cu producerea de galosi din PVC, iar cere viitoare, dar nu in ultimul
ulterior a diversificat gama de produc- rand, si pentru o gospodarie
tie, galosi colorati, cizme, espadrile la casnicd, care dezvolta un produs
un pret accesibil. Avind peste 160 de si poate evolua intr-o afacere de
modele de incaltdminte, productia este succes!

exportatd si in Romania, iar espadrilele

sunt numite ,,oldcomi”.

Business modelul se concentreazi pe cele patru domenii fundamentale ale modelelor
de afaceri:

Produs
Relatia cu clientul
Gestionarea infrastructurii

vV vV v v

Aspecte financiare

Aceste zone sunt impartite in 9 elemente de analizi, vezi tabelul de mai jos. Pentru
dezvoltarea Business Modelului, indepliniti cele 9 blocuri in ordinea indicati in figu-
ra de mai jos, astfel veti dezvolta si rdspunde mai corect la intrebérile despre afacerea
voastra.
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Structura Business modelului

Partene- | Activitatile | Ofertade | Relatiile cu | Segmentele
riate cheie valoare clientii de clienti
8 7 2 4 1
I[?\ o' ¥y
o, =14
Resursele Canalele
cheie 3
6 _’j
oo
Costurile Veniturile
5
AP

Cand ne proiectam afacerea in acest mod, vom pune accent pe aspectele enumerate

mai jos:

e Segmentele de clienti care cumpdrd de la noi.

» Pentru cine cream valoare?

» Cine sunt cei mai importanti clienti ai nostri?

Prima intrebare la care trebuie sa raspunda orice antreprenor este ,,Cine sunt clientii

nostri?”. O mentiune importanta aici ar fi ¢, daca raspunsul tdu este ,toata lumea’,

atunci ai sanse mari sa fie ,nimeni”.
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Ca start-up la inceput de drum, nu avem resursele necesare (financiare, umane) pen-
tru a ajunge la toti clientii. De aceea, este important sa fim c4t mai specifici.

De retinut! Trebuie sa stim cit mai specific cine sunt clientii nostri, sa elaboram
»portretul” clientului: cum aratd, unde-si petrece timpul, ce consumd. Cu cat mai
bine ne cunoastem clientii, cu atat mai usor vom dezvolta produsul.

o Oferta de valoare reprezinta propunerea de valoare care se regaseste in produsul
sau serviciul nostru.

» Ce valoare oferim clientilor?
» Ce problemd a clientilor nostri rezolvam?
» Ce nevoi ale clientilor satisfacem?
» Ce produse si servicii oferim fiecdrui segment de clienti?
Acum, cd stim cine ne sunt clientii, trebuie sa identificAm ce problema arzatoare le

rezolvam si ce valoare le aducem. O intrebare extrem de importantd pe care trebuie
sd ne-o punem este: ,le pasa destul de aceasta problema, pentru a ne plati?”.

Exista doua directii aici. Fie, intr-adevar este o problema foarte mare, care inseamna
cost de timp/bani etc. si care este destul de vizibild pentru a-i face sa plateasca, fie se
intdmpld destul de des, incat este deranjanta (ca bazaitul unui tAntar: nu mori daci te
muscd, dar ai vrea foarte mult sa scapi de el).

Un lucru foarte important legat de propunerea de valoare este si o validam. Asta in-
seamnd sa ne asigurdm ca ceea ce vrem noi sd oferim este si ceea ce vor oamenii. Si cel

mai simplu (dar nu usor) mod in care putem face asta este si stim de vorba cu oamenii.

e Canale prin care ajungem la clientii nostri.
» Prin ce canale doresc clientii nostri sd le comunicam?
» Cum ajungem la ei acum?
» Cum sunt integrate canalele noastre?
» Care functioneazd cel mai bine? —
» Care sunt cele mai eficiente ca si cost?

» Cum le integrdm cu rutina, obiceiurile clientilor? o o
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Sub-faze ale canalelor de distributie:

Constientizare

Evaluare

Achizitionare

Livrare

Cum facem cunoscute produsele si serviciile companiei noas-

tre (promovare, prin recomandare, website propriu, stand sau

panou publicitar)

Cum ajutdm clientii s3 masoare valoarea pe care o credm (fa-

cem degustare, participdm la expozitii, oferim cadouri )

Cum permitem clientilor sa achizitioneze produsele noastre

(achitare online, plasare pe raft in magazin, vnzare prin agenti

de vanzari)

curierul, ghiseu propriu, autolivrare)

Cum oferim clientilor nostri valoare (prin magazine, livrare cu

Pentru fiecare segment de client in parte, trebuie sa vedem cum putem ajunge la aces-

tia. Ce canale de comunicare trebuie si folosim pentru a ne putea promova produsul

si s& comunicam propunerea de valoare?

Aici este un alt punct cheie al inceputului unui start-up. De obicei, majoritatea ne

oprim la primele canale care ne vin in minte. In unele cazuri pot functiona, dar de

cele mai multe ori acestea sunt si cele mai aglomerate, iar costul pentru a te face auzit

este mai mare. Iti sugerez, pornind de la segmentele de clienti, sa ai o discutie in grup

cu restul echipei sau cu prietenii si sd analizati ce metode alternative aveti ca sa ajun-

geti la clienti. Apoi, sé le testati si sa vedeti care e cea mai eficientd.

e Relatiile cu clientii nostri.

>

>

>

| 2

Ce fel de relatie se asteaptd fiecare segment de clienti sd avem cu ei?
Ce fel de relatii avem stabilite deja la moment?
Cum se integreazd acestea cu restul modelului de afaceri?

Cat costa?

o "y
L |

Se spune ci este de 10 ori mai ieftin sd mentii un client deja existent, decat sa atragi

unul nou. Asta variaza si in functie de industrie, dar, de cele mai multe ori, acesta e
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adevarul. Mai bine mentii un client multumit, decat sa gisesti unul nou. La aceastd
etapa trebuie sa te gindesti, in functie de afacerea ta, ce fel de conexiune se asteapta
clientii si dezvolti cu ei. Sa fie una relationald (pe termen lung) sau una tranzactiona-
1a (1-2 achizitii). In functie de aceasta, vei lua multe decizii de marketing mai tarziu,
asa ca analizeaza bine lucrurile.

e Veniturile obtinute, de la care produse sau servicii si cit am obtinut.
» Pentru ce sunt dispusi clientii nostri sa pldteascd intr-adevdir?

» Pentru ce plitesc la moment?
p VWP,

» Cum pldtesc la moment?
| —]

» Cum ar prefera sa plditeasca? E

» Cat contribuie fiecare sursd de venit la incasdrile totale?

Aici lucrurile incep sa devina interesante. Daca intr-un plan de afaceri trebuia sé es-
timezi ce, ct, cum, unde vei vinde si s te bazezi doar pe estimari si presupuneri, aici
lucrurile sunt foarte mult simplificate, iar Business Modelul Canvas iti oferd un cadru
de gandire care sa te ajute sa gasesti moduri noi de a genera venit.

(L

@ Géndeste-te cu ce lucruri noi ai putea veni pentru a usura

S decizia clientilor si a te diferentia de concurenti.

e Resursele-cheie antrenate in producerea bunului sau prestarea serviciului, care
pot fi: umane, fizice, financiare si intelectuale.

» Ce resurse cheie necesitd oferta noastrd de valoare?

» Dar canalele de distributie?

» Dar managementul relatiei cu clientii?

» Dar sursele de venit?
Fiecare afacere are anumite activitati (vezi in continuare), dar si resurse cheie de care
are nevoie pentru a-si indeplini scopul. Indiferent ci vorbim de resurse tehnologice,

umane, materiale, etc, scrie toate resursele principale de care vei avea nevoie pentru
a-ti desfasura activitatea si a-ti sustine modelul de business.
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Tine cont de toate punctele pe care le-ai completat anterior si vezi de ce ai nevoie
pentru a le pune in practica. Astfel, vei fi sigur cd nu te vei trezi cu costuri suplimen-
tare pe care nu le-ai previzionat.

e Activitatile-cheie pentru producerea bunului sau prestarea serviciului.

» Ce activitdti-cheie necesitd propunerea noastrd de valoare?

» Dar canalele de distributie?
Vv -
. i
» Managementul relatiei cu clientii? v -

» Sursele de venit?

Practic, aici trebuie sa vezi principalele tipuri de activititi pe care urmeaza sé le des-
fasori. Acestea te vor ajuta atunci cAnd iti faci echipa sau creezi o organigramd, dar si
cand iti calculezi costurile si cheltuielile. Una din principalele probleme ale planuri-
lor de afaceri este cd mereu uitdm ceva sau lucrurile se schimba pe parcurs. Un model
de business te trece printr-un proces logic de intrebari si te ajuta, in mare, sd identifici
categoriile, avind astfel flexibilitate cAnd apare ceva nou.

e DPartenerii/parteneriatele fird de care nu e posibil de desfisurat activitatea.
» Cine sunt partenerii nostri-cheie?
» Cine sunt furnizorii nostri-cheie?
» Ce resurse-cheie achizitiondm de la partenerii nostri? I \

» Ce activitdti-cheie desfdsoard partenerii nostri? %,

O greseala pe care o fac multe startup-uri este cd gindesc ca trebuie sa facd tot. Dar
cheia succesului consta in a ne concentra pe activitatile-cheie, care ne ajutd sa livram
valoare clientilor si s& mérim sursele de venit. Stim cd externalizarea este la incepu-
turi si oamenii sunt destul de retinuti fata de aceasta. Partial este de inteles, pentru ca
fara un partener de incredere intreaga afacere poate da faliment. Dar putem gasi mo-
duri de a folosi partenerii pentru anumite functii ale afacerii, noi concentrandu-ne
pe ce stim sd facem mai bine. De exemplu, dacd esti o companie de productie, poate
chiar partea de vanziri ar putea fi externalizati? De asemenea, acest punct ne ajuta si
inovdm si in alte aspecte ale modelului de afaceri. Ne putem folosi de anumiti parte-
neri (furnizorii, de exemplu) ca si ajungem la clienti noi. Sau putem gasi modalitati
noi de colaborare cu partenerii si astfel sa impéartim anumite costuri.
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e Costurile si cheltuielile necesare pentru producerea bunului sau prestarea servi-
ciului.

» Care sunt cele mai importante costuri ce tin de modelul nostru

de business?

» Care resurse-cheie sunt cele mai costisitoare?

» Care activitdti-cheie sunt cele mai scumpe?

Din nou, intr-un plan de afaceri ni se cere un buget si o listd de costuri. Sunt doua
lucruri problematice legate de bugetul planului de afaceri. Astfel, inainte de a face
un buget, analizim viziunea de ansamblu si ne gandim daci intr-adevir toate sunt
necesare sau sunt alternative mai ieftine.

Nu vom ezita sd ne intoarcem, sa modificim si sd imbunatitim ceea ce am scris. Vom
discuta in echipd, apoi este recomandabil de mers pe teren pentru a valida ipotezele.
Totul trebuie adaptat conform nevoilor noastre.

10. ELABORAREA PLANULUI DE AFACERI

Ce este un plan de afaceri?

Planul de afaceri este un document scris care detaliaza Business Modelul elaborat de
intreprinzator si in care sunt descrise toate elementele relevante, atat interne, cét si
cele externe, care vor influenta viitoarea afacere. Este necesar s scrii in asa fel, incat
continutul lui sd coincida cu scopurile tale.

Planul de afaceri nu se refera doar la pornirea unei afaceri, ci este vital si pentru con-
tinuarea si dezvoltarea unei afaceri deja existente.

Orice afacere are nevoie de planuri pentru optimizarea cresterii si dezvoltarea prio-
ritatilor.

Planul de afaceri se refera la rezultate, priveste-1 ca pe un proces si mai apoi ca pe un
document.

34 Primii pasi in lansarea unei afaceri ecologice



De ce este nevoie de un plan de afaceri?

Din pécate, nu toti intreprinzatorii cred in necesitatea unui plan de afaceri si il pri-
vesc ca pe un proces teoretic, cu putine implicatii practice. Oricine conduce o afacere
are nevoie de un plan de afaceri, acesta fiind harta si compasul oricarui business,
aratand obiectivele, prioritatile si resursele financiare necesare.

Un plan bun tine laolalta persoanele responsabile si face ca acestea sa vorbeasca in
aceeasi limbd si sd lucreze in acelasi ritm.

Succesul in afaceri depinde fundamental de:

» planificarea pasilor, .’
» setarea prioritdtilor, } ?
» alocarea resurselor,

» controlul lichiditatilor. l' ' ‘

Daca sari peste planul de afaceri, o faci pe propriul risc!

« Inceperea unei noi afaceri este pe cat de captivantd, pe atat de provocatoare. Ex-
presii de tipul ,,nu am timp pentru planul de afaceri” sau ,,sunt prea ocupat pen-
tru a scrie planuri” trebuiesc evitate.

o Conceperea unui plan de afaceri, desi pare o activitate pur teoreticd, este primul si
cel mai important pas in antreprenoriat. A face acum un plan de afaceri iti poate

economisi timpul si te va scuti de stres pe mai tarziu.

o Scrierea unui plan de afaceri este vitala pentru ordonarea a cit mai multor ele-
mente de care depinde succesul afacerii tale, in primul rand pentru tine si apoi
pentru binci sau investitori.

Cum sa intocmesti un plan bun de afacere

Este un plan complet care integreazd mai multe planuri functionale, precum Planul
de Marketing, Operational, Financiar si de Resurse Umane.
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Planul de afaceri prezinti rezultate si e bine sé faci prognoze, pe cel putin, 3 ani inainte.

Un plan de afaceri se bazeazd pe urmitoarele elemente:

» omul de afaceri (antreprenorul/antreprenoarea), care isi asumd constient anu-
mite riscuri si doreste sd obtind un anumit profit;
» ideea de afacere (mai multe activitdti care consumd si genereazd profit);

» mediul de afaceri (un mediu in care se desfdsoard aceste activitdti).

Planul de afaceri trebuie sa fie un instrument de lucru simplu, sugestiv si pragmatic.
Prin abordarea anumitor aspecte, intreprinzatorul demonstreaza ci are o perceptie
globald asupra afacerii; cd intelege toate aspectele, atat tehnice, cat si financiare sau
de resurse umane si cd evalueazd sansele de reusitd ale afacerii in functie de strategiile
formulate, examinand firma din toate perspectivele: resursele necesare, activititile,

managementul, marketingul, financiar.

La intocmirea unui plan de afaceri, trebuie avute in vedere urmatoarele aspecte:
1. Viziune, strategie

Istoric, management, resurse umane, activitate curenta

Analiza pietei

Analiza costurilor de operare

Investitii necesare

AL

Proiectii financiare

O posibila structura a unui plan de afaceri

® Rezumatul planului — scrieti-1 ultimul. Acesta contine 1-2 pagini de elemente-cheie.

e Descrierea afacerii - Care este starea afacerii? Start-up, extindere sau preluare?
» Care este forma afacerii?
» Care sunt produsele/serviciile oferite de afacere?
» Cine sunt (vor fi ) clientii?

Intrebari suplimentare pentru start-up-uri:
» De ce considerati ci veti avea succes in aceastd afacere?
» Care este experienta dvs. cu acest tip de afacere?
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e Descrierea produselor si serviciilor
» Descrieti oferta de produse
» Caracteristicile produselor/serviciilor?
» Avantajele produselor dvs.

® Analiza pietei — aratd ca stii piata, nevoile clientilor, unde sunt acestia si cum
ajungi la ei.
» Care este dimensiunea pietei? Este in cregtere?
Care este (va fi ) cota dvs.? Cum se va schimba cota dvs. in timp?

v

Care este perspectiva industriei?

v

Cine sunt consumatorii tinta? (Caracteristici geografice, demografice si psihologice)

v

Existd segmente de utilizatori care nu sunt satisfacuti de concurenta?

e Concurenta
» Cine sunt (vor fi) cei mai mari competitori?
» Care va fi avantajul competitiv?
» Care este situatia concurentilor? Care sunt vanzirile si profiturile acestora?
» (In cazul unui start-up) Cum vor rispunde concurentii la intrarea mea pe piat?

e Strategia si planul de marketing Componentele de bazi ale unui plan de mar-
keting sunt: strategii de produs, pret si promovare. Intrebarile de bazi sunt:

Cum vor fi ambalate produsele?

Cat de mare va fi linia de produse?

Ce produse noi veti introduce?

Ce pozitie sau imagine veti incerca si dezvoltati sau sa consolidati?

Care vor fi strategiile dvs. de stabilire a preturilor?

Cum veti concura cu concurentii si cum acestia va vor raspunde?

Cum veti ajunge la pietele tinta? (Ce media veti utiliza?)

Cum i veti motiva sa cumpere? (Care este mesajul?)

vV VY Y VYV YVYY

Care este costul si calendarul pentru implementarea planului de marketing?

e Plan operational si infrastructura
» Spatiu de producere. Este detinutd sau inchiriata? Dacé sunt inchiriate, care
sunt termenii?
Sunt necesare renoviri sau modificari si care sunt costurile?
Descrieti accesul la utilitdti si drum.
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De ce este aceastd locatie bund pentru afacerea dvs.?
Principalele etape de producere sau prestare a serviciului.
Descriere echipamente si gradul de uzura.

vy v vy

Plan lund si lunar de producere.

e Plan de management si personal — aratd performantele profesionale ale persoa-
nelor cheie, precum si strategia de personal

Care este experienta echipei de management?

Care sunt domeniile functionale ale afacerii?

Cine va fi responsabil pentru fiecare zond functionald?

Cine raporteaza cdtre cine?

Care vor fi salariile?

Care sunt resursele de management din afara companiei?

Care sunt nevoile de personal acum? In viitor?

Ce abilitéti trebuie sa aiba personalul? Ce instruiri veti oferi?

YV VY YV VY VY VvYY

Aveti persoanele necesare?

e Planul financiar - include conturile de profit si pierdere, bugetul de venituri si
cheltuieli, flux de numerar, bilantul contabil etc.
Planul financiar descrie cantitatea de bani necesard pentru infiintare, viziunea asu-
pra modului in care va fi finantati afacerea in viitor. In mod normal, acesta include
urmadtoarele elemente:
» valoarea totald a investitiei si sursele de finantare.
» situatia veniturilor si cheltuielilor, contul de profit si pierderi.
» fluxul de numerar proiectat; efectul imprumutului sau al investitiei.
>

analiza rentabilitatii si pragului de rentabilitate.

e Planul de implementare sau planul calendaristic este un instrument util, care
poate fi aplicat de intreprinderile mici sau cele nou create!

Planul de implementare reprezinta un calendar, dar specific, in care vom indica in ce pe-
rioadd a anului urmeaza sa intreprindem o activitate importantd pentru afacerea noastra.

Spre exemplu, o firmd care cultivd pomusoare va reprezenta in planul operational ac-
tivitatile agricole de pe parcursul unui an si alte activitati importante pentru afacere.
Obligatoriu vor fi notate activitatile care formeaza costuri sau cheltuieli!
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Exemplu de plan de implementare

Perioada Costul,
Descrierea Respon- lei
activitatii || 1/12|13|L4|L5|L6|L7|L8|L9|L10|L11|L12| sabil | (dupd
caz)
Inregistrarea
afacerii, inclusiv
cu dgpungrea Fonda- 3000
capitalului so- torul
cial in contul
intreprinderii
incheierea con-
tractului pentru Fonda-
procurarea torul 300
materialului
saditor
Preggtwea tere- Perso- 9000
nului nalul
Procurarea Fonda-
materialului 32000
< 1 torul
saditor
Activitsti p i
ctivitati de erso 29000
recoltare nalul
Recoltarea/rea- Perso-
lizarea culturii EsLuJ:a_ 16000
torul
oapertare
9 e nerul cu | 4000
unei cantitati -
’ frigider
de produs
f\ctlv@a'g de Perso- 9000
intretinere nalul
Primii pasi in lansarea unei afaceri ecologice 39



Sé fii sau si nu fii antreprenor/-oare este o alegere personald si necesitd competente
care pot fi invatate. Mai multe studii au aritat ca un antreprenor nu are nevoie de tra-
sdturi innascute specifice, ci mai degrabi de un set de abilitati dobandite. Antrepre-
norii de succes impértasesc anumite atitudini si comportamente comune: muncesc
din greu, sunt motivati de un angajament puternic si perseverenta si au intotdeauna o
atitudine si asteptari pozitive privind rezultatele deciziilor de afaceri si a provocirilor.

Astazi in Republica Moldova sunt multe oportunititi de a lansa si dezvolta o afacere
si de a beneficia de suport prin diferite programe specializate.

Daca ai o idee de afacere, te invitdm sd parcurgi acest indrumar si sa faci primii pasi
pentru realizarea acesteea.

Bibliografie

e https://www.plandeafacere.ro/tag/model-plan-de-afaceri/

e https://caam.utm.md/instruire/ghid-antreprenoriat-initierea-afacerii/

e https://ceda.md/wp-content/uploads/2018/03/SUGESTII-PENTRU-PROIEC-
TAREA-LEC__IILOR.pdf

e https://brd.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ghidul_antrepre-
norului_pe_intelesul_tuturor_2013.pdf

e https://www.traininguri.ro/ro/wp-content/uploads/2010/06/ghidul-antrepreno-
rului-cuprins.pdf

e http://inventica.usm.md/wp-content/uploads/2014/12/ ANTREPRENORIAT-I-
nitierea-afacerii.pdf

e Exemple de finantare: http://www.ucipifad.md/en/granturi/granturi-pentru-fi-
nantarea-masurilor-de-adaptare-a-sistemelor-de-producere-agricola-la-schim-
barile-climatice-2/

e https://ciel.ro/blog/pentru-antreprenori/cum-se-scrie-un-plan-de-afaceri-de-
succes-ghid-complet/

e https://revistacariere.ro/antreprenor/start-up/cum-lansezi-cu-succes-pro-
pria-afacere/

40 Primii pasi in lansarea unei afaceri ecologice


https://www.plandeafacere.ro/tag/model-plan-de-afaceri/
https://caam.utm.md/instruire/ghid-antreprenoriat-initierea-afacerii/
https://ceda.md/wp-content/uploads/2018/03/SUGESTII-PENTRU-PROIECTAREA-LEC__IILOR.pdf
https://ceda.md/wp-content/uploads/2018/03/SUGESTII-PENTRU-PROIECTAREA-LEC__IILOR.pdf
https://brd.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ghidul_antreprenorului_pe_intelesul_tuturor_2013.pdf
https://brd.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ghidul_antreprenorului_pe_intelesul_tuturor_2013.pdf
https://www.traininguri.ro/ro/wp-content/uploads/2010/06/ghidul-antreprenorului-cuprins.pdf
https://www.traininguri.ro/ro/wp-content/uploads/2010/06/ghidul-antreprenorului-cuprins.pdf
http://inventica.usm.md/wp-content/uploads/2014/12/ANTREPRENORIAT-Initierea-afacerii.pdf
http://inventica.usm.md/wp-content/uploads/2014/12/ANTREPRENORIAT-Initierea-afacerii.pdf
http://www.ucipifad.md/en/granturi/granturi-pentru-finantarea-masurilor-de-adaptare-a-sistemelor-de-producere-agricola-la-schimbarile-climatice-2/
http://www.ucipifad.md/en/granturi/granturi-pentru-finantarea-masurilor-de-adaptare-a-sistemelor-de-producere-agricola-la-schimbarile-climatice-2/
http://www.ucipifad.md/en/granturi/granturi-pentru-finantarea-masurilor-de-adaptare-a-sistemelor-de-producere-agricola-la-schimbarile-climatice-2/
http://www.ucipifad.md/en/granturi/granturi-pentru-finantarea-masurilor-de-adaptare-a-sistemelor-de-producere-agricola-la-schimbarile-climatice-2/
http://www.ucipifad.md/en/granturi/granturi-pentru-finantarea-masurilor-de-adaptare-a-sistemelor-de-producere-agricola-la-schimbarile-climatice-2/
https://ciel.ro/blog/pentru-antreprenori/cum-se-scrie-un-plan-de-afaceri-de-succes-ghid-complet/
https://ciel.ro/blog/pentru-antreprenori/cum-se-scrie-un-plan-de-afaceri-de-succes-ghid-complet/
https://revistacariere.ro/antreprenor/start-up/cum-lansezi-cu-succes-propria-afacere/
https://revistacariere.ro/antreprenor/start-up/cum-lansezi-cu-succes-propria-afacere/

PRIMII PASI
IN LANSAREA UNE

AFAGERI ECOLOGICE

In aceeasi colectie:

==. « 8 Gestionarea finantelor

7.7 unei afaceri
X
B\

GESTIONAREA FINANTELOR

UNE e == 4 8 Marketing si promovarea
U ad produselor ecologice
g&\

MARKETING §1 PROMOVAREA
PRODUSELOR ECOLOGICE

K’ Energie durabila si
#= gestiunea eficienta

ENERGIE DURABILA§ GESTIUNEA a resurselor n

EFICIENTA A RESURSELOR

= 4 0 TN GOSPODARII CASNICE gOSpOdéI‘II Casnice
ol
REZILIENTA LA Rezilient,a la schimbari

SCHIMBARI CLIMATICE

climatice

PRACTICI ECOLOGICE PraCtiCi eCOIOgice
iN AGRICULTURA ’|‘n agriculturé

Acest indrumar a fost elaborat de Asociatia Obsteascé ,,Centrul de Consultanta
in Afaceri” (CCA) cu asistenta financiara a Suediei in cadrul proiectului ,, Comu-
nitéti rezistente la schimbiri climatice prin abilitarea femeilor”, implementat
de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD). Continutul acestei

publicatii este responsabilitatea exclusivd a autorului si nu reprezintd in mod

necesar opiniile Suediei si PNUD.




	_Hlk61858007
	_Hlk56092077
	1_Indrumar_Primii Pasi in Afacere ffff.pdf
	_Hlk61858007
	_Hlk56092077

	1_Indrumar_Primii Pasi in Afacere _3.pdf
	_Hlk61858007
	_Hlk56092077


