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Resumen ejecutivo

El 24 de noviembre de 2016 el Gobierno Nacional de
Colombia y las FARC-EP firmaron un Acuerdo de Paz. Este
constituyd una version revisada del acuerdo inicial
rechazado por los colombianos en el plebiscito del 2 de
octubre del mismo ano.

Algunos informes independientes indican que, a la fecha, varios de
los componentes del Acuerdo de Paz firmado entre el Gobierno
Nacional de Colombia y las FARC-EP han sido implementados segiin
el cronograma establecido. No obstante, poco se conoce acerca de las
actitudes y percepciones de los ciudadanos hacia la implementacién
del Acuerdo y especialmente, de las actitudes y percepciones de los
ciudadanos de las zonas mas afectadas por la violencia del conflicto
armado. A lo largo de este informe se resumen los hallazgos de un
estudio piloto que examina el apoyo hacia algunas disposiciones del
Acuerdo de Paz y las actitudes hacia su implementacién, entre una
muestra representativa de encuestados de los municipios de Tumaco
(Narifio) y Mesetas (Meta). A lo largo del informe se resalta, siguiendo
los resultados de la encuesta, la importancia de que los ciudadanos
perciban algtn beneficio tangible de la paz. Solo de esta manera el
proceso de paz recibird el apoyo popular que necesita para ser
sostenible.

Figura I: Satisfaccion con el proceso de paz, por municipio
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La Figura 1 muestra el nivel de satisfaccién con el proceso de paz en
Tumaco (izquierda) y Mesetas (derecha) medido en una escala de 6
puntos. Como se puede observar en ella, el nivel general de
satisfaccion varia sustancialmente entre los dos municipios. Los
encuestados de Mesetas reportan niveles mucho mas altos de
satisfaccion con el proceso de paz que los habitantes de Tumaco.
Estas diferencias entre municipios podrian llevar a una mayor
polarizacion en un pais ya polarizado, razén por la cual deben ser



abordadas en el marco del proceso de construccién de paz que vive
Colombia.

En sus informes de verificacion técnica sobre la implementacién del
Acuerdo de Paz, el Instituto Kroc ha planteado que el nivel de
avance del proceso se puede interpretar, a la vez, como un vaso
medio lleno y como un vaso medio vacio. Los hallazgos de la encuesta
apoyan y refuerzan esta interpretacion. En particular, los resultados
muestran un fuerte apoyo general a las principales disposiciones o
componentes del Acuerdo de Paz, pero al mismo tiempo muestran
niveles muy bajos de satisfaccion con la implementacién de aquellas
disposiciones o componentes. Esto puede indicar que el Acuerdo de
Paz va por buen camino, pero que el ritmo de la implementacién no
tiene satisfecha a la poblacién.

Figura 2: Apoyo a los principales componentes del Acuerdo de Paz, por
municipio
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La Figura 2 ejemplifica la interpretacion del vaso medio lleno. En ella
se muestra el nivel promedio de apoyo para los distintos
componentes del Acuerdo de Paz. El panorama es similar en
Mesetas y Tumaco: hay altos niveles de apoyo para casi todas las
disposiciones principales del Acuerdo y no hay diferencias
importantes a propésito de dichos niveles. El tinico componente que
llama la atencién por tener un nivel de apoyo relativamente menor
que el de los demas componentes es el de la integracién de los
excombatientes de las FARC-EP a la vida politica. Tanto en Tumaco
como en Mesetas los encuestados atin tienen serias dudas sobre la
reincorporacién de los excombatientes. Como se precisa a lo largo
del informe, estas dudas se extienden tanto a los comandantes como
a los guerrilleros rasos, y se refieren no solo al nuevo papel politico
de la FARC! sino también a su reincorporacién a la vida civil.

Retomando la metafora sehalada anteriormente, existe también la
interpretacion del vaso medio vacio, la cual es ilustrada por la Figura 3.
Esta figura muestra la percepcion de la poblacién sobre los avances
de la implementacién del Acuerdo de Paz. Si bien, en promedio, los

' En septiembre de 2017 los excombatientes lanzaron su partido politico con el nombre
de Fuerza Alternativa Revolucionaria del Comun (FARC).



encuestados reportan altos niveles de apoyo hacia los componentes
del Acuerdo, su percepcién a propésito de la implementacién efectiva
de dichos componentes sefiala que ésta se caracteriza mas por el
hecho de ir por mal camino, que por el hecho de ir por buen camino.
En resumen, las personas apoyan el proceso de paz pero no estan
satisfechas con su implementacién. Esto es cierto tanto en Tumaco
como en Mesetas. Es importante agregar que los resultados de la
Figura 3 muestran que solo existen pequefas (casi indistinguibles)
diferencias entre la percepcién de los encuestados acerca de como va
la implementaciéon de cada uno de los diferentes componentes del
Acuerdo de Paz.

Figura 3: Percepcion acerca de como va la implementacién de los principales
componentes del Acuerdo de Paz, por municipio
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Las encuestas piloto cuyos resultados son presentados en este
informe constituyen una primera etapa del proyecto “Monitoreando
actitudes, percepciones y apoyo al proceso de paz en Colombia”
(MAPS, por sus siglas en inglés). Este proyecto busca desarrollar una
encuesta innovadora para medir las percepciones de las personas en
relaciéon con el Acuerdo de Paz y sus disposiciones, evaluar la
situacion actual del pais (incluyendo la implementacién del Acuerdo
en materia de seguridad y servicios sociales, entre otros factores) y
medir las opiniones sobre justicia transicional y construccién de paz
de manera mas general.

La encuesta mas amplia que se deriva de este proyecto cubrird todas
las regiones de Colombia y se enfocard especialmente en las zonas
afectadas por el conflicto. Dicha encuesta producird conocimiento
sistematico y datos representativos a nivel regional. La encuesta sera
atil, ademas, para los esfuerzos locales a propoésito de la medicion y
el seguimiento de varios de los nuevos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente, del ODS 16 relacionado con la
promocioén de sociedades justas, pacificas e inclusivas. Este proyecto,
ademads, constituird una herramienta para los formuladores de
politicas publicas y para las organizaciones internacionales que
acompafian y monitorean la implementaciéon del Acuerdo de Paz.
Esto gracias a que el proyecto brindard diagnoésticos de las
necesidades locales y permitird determinar si los cambios en las



condiciones locales “objetivas” se corresponden con cambios en las
percepciones de las personas. La encuesta también generara nuevos
conocimientos académicos sobre los procesos de paz en general, bajo
el objetivo de desarrollar un instrumento y un conjunto de hallazgos
para Colombia que puedan ser aplicados mas alla de las fronteras del
pais. El principal objetivo del proyecto es permitir que los actores
gubernamentales, internacionales y de la sociedad civil con presencia
en Colombia, tengan una mejor comprension del complejo proceso
de formacién y transformacion de las actitudes en areas fuertemente
afectadas por el conflicto. Lo anterior es un paso necesario en la
construccién y la consolidacién de una paz duradera en un pais que
se encuentra frente a la mejor oportunidad para escapar a los ciclos
viciosos de la violencia de mas de medio siglo.



Introduccién

La capacidad del Acuerdo de impulsar una paz duradera
depende en gran medida de las percepciones y vivencias
de las personas en relacion con el proceso de paz. Si los
ciudadanos no perciben ningun beneficio tangible de la
paz, la implementacion exitosa del Acuerdo sera
considerablemente mas dificil, si no imposible.

En noviembre de 2016, después de mas de cuatro afios de
negociaciones, el Gobierno Nacional de Colombia y el grupo
insurgente mas grande y antiguo del pais, las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP),
firmaron un Acuerdo de Paz con el que dieron fin a mas de cinco
décadas de confrontacién. Si bien es dificil calcular el nimero exacto
de victimas que hubo durante el conflicto, el Centro Nacional de
Memoria Histérica (2013) estima el niimero total de muertos en
mas de 200.000 y la Unidad para la Atencién y Reparaciéon Integral a
las Victimas (2018) registra mas de siete millones de victimas de
desplazamiento forzado, mas de 35.000 victimas de secuestro y mas
de 150.000 victimas de desaparicién forzada. Esto sitia al conflicto
armado colombiano entre los conflictos armados internos mas
letales de la historia.

¢Coémo se explican los origenes del conflicto? Las explicaciones
varian, pero muchos académicos coinciden en que una combinacién
de factores, entre los que se incluyen la desigualdad (especialmente
en relacién con el acceso a la tierra, un tema que esta en el centro de
las tensiones sociales), la pobreza y la falta de oportunidades para la
participacion efectiva en la politica, jugaron un papel importante al
inicio del conflicto; mientras que las fuerzas geopoliticas y
econdmicas — incluyendo la creciente demanda de cocaina en los
Estados Unidos y Europa, y la politica de la Guerra Fria —
contribuyeron a convertirlo en el conflicto letal que llegaria a ser.

No es facil consolidar la paz después de un largo periodo de
conflicto armado. En Colombia, las percepciones sobre el proceso de
paz han estado muy polarizadas. Debido a los procesos de paz
fallidos llevados a cabo en el pasado, durante los cuales las FARC-EP
utilizaron las interrupciones en el combate para fortalecerse
militarmente, es comprensible que la poblacion dude de que las
promesas se vayan a cumplir. La capacidad del Acuerdo de Paz
actual de impulsar una paz duradera dependera en gran medida de
las percepciones y las vivencias de las personas en relacién con el
proceso de paz. Si los ciudadanos no perciben ningtin beneficio
tangible de la paz, la implementacién exitosa del Acuerdo sera
considerablemente mas dificil, si no imposible. Por lo tanto, una
herramienta para medir sistematicamente las percepciones de la
poblacion con el fin de comprender las actitudes de los ciudadanos a
medida que la implementacién avanza resulta mas que necesaria.



El proyecto MAPS

El proyecto “Monitoreando actitudes, percepciones y apoyo al proceso
de paz en Colombia” (MAPS) es una colaboracién entre el PRIO, la
Universidad de los Andes y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo - Oslo Governance Centre y Oficina de Pais del PNUD
en Colombia. Con el apoyo de muchos socios nacionales en
Colombia, el proyecto ha desarrollado una encuesta innovadora para
medir las percepciones y las vivencias de los ciudadanos en relacién
con el proceso de paz que vive actualmente el pais. Estas encuestas
generardn informacién para que la comunidad internacional y los
formuladores de politicas ptiblicas del nivel nacional, regional y local,
puedan evaluar como las actividades de construcciéon de paz moldean
las actitudes de los ciudadanos hacia el Acuerdo de Paz y las
percepciones acerca de su implementacién. El proyecto MAPS se
desarrolla en estrecha colaboracién con diversos socios en Colombia,
en particular, con la oficina en el pais del Kroc Institute for
International Peace Studies.?

Este documento constituye un informe de la fase piloto del proyecto
MAPS durante la cual se aplicaron encuestas en los municipios de
Tumaco (Narifio) y Mesetas (Meta). Como se sefial6 anteriormente,
el proyecto brinda informacién crucial acerca de como los
ciudadanos apoyan de forma general las disposiciones especificas
del Acuerdo de Paz, aun cuando se muestran significativamente
escépticos frente a qué tan buena ha sido la implementacion del
Acuerdo hasta la fecha.

El objetivo de los autores es poder ampliar el proyecto y aplicar la
encuesta en las 16 subregiones priorizadas por el Gobierno de
Colombia para la implementacién de los Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET), contemplados dentro del primer
punto del Acuerdo de Paz. Estos territorios, priorizados por sus
afectaciones derivadas del conflicto y sus niveles de pobreza,
presentan los mayores retos para la realizacion de la encuesta. Sin
embargo, al mismo tiempo, representan una importante riqueza
para el andlisis, debido a que en las zonas que tienen una larga
tradicion de débil presencia estatal y de violencia en el marco del
conflicto, es en donde la paz se puede ganar o perder. A pesar de la
importancia de estas subregiones para la construccién de la paz, los
esfuerzos actuales por medir las actitudes de los ciudadanos hacia el
Acuerdo de Paz en Colombia, rara vez van mas alla de los cinco
centros urbanos del pais y raramente monitorean las actitudes de las
mismas personas a lo largo del tiempo. Ademas, ninguno de dichos
esfuerzos mide el impacto que tienen acciones especificas para la
construccién de paz en las percepciones de las personas. Teniendo
en cuenta esto, el proyecto MAPS busca encargarse justamente las
tres cosas, bajo el propoésito general de contribuir directamente a la
implementacion exitosa del Acuerdo de Paz, asi como a una mejor

2 Bl Kroc Institute tiene como mandato la verificacidon técnica de la implementacidn del
Acuerdo.
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comprension de las actitudes hacia las soluciones potencialmente
duraderas para la compleja situaciéon de negociacién con el ELN.

Es importante agregar que el éxito del Acuerdo de Paz firmado con
las FAR-EP esta lejos de estar garantizado. Existe una abundante
literatura que muestra cudn fragiles son los procesos de paz: en un
pais promedio que pone fin a un conflicto, la violencia reaparece
dentro de los siete afios siguientes. Asimismo, es importante
agregar que existe apenas una limitada comprensién cientifica y
operativa de las dindmicas y los determinantes de los procesos de
paz que son exitosos. Sin embargo, el apoyo popular a la
implementacién del Acuerdo de Paz es definitivamente un
determinante crucial para la implementacién exitosa del mismo.

La aplicacién de las encuestas piloto en Tumaco y Mesetas permite
concluir que es posible confiar en la habilidad del instrumento
desarrollado, a propésito del objetivo de brindar informacién valiosa
para los formuladores de politicas pablicas. Hasta donde los autores
conocen, la encuesta del proyecto MAPS sera la primera que
monitoreara de forma sistematica los cambios en la opinién publica
y las actitudes y percepciones de la ciudadania con relacion a la paz
en Colombia. De hecho, herramientas tan valiosas como ésta no han
sido utilizadas sistematicamente en ningiin proceso de paz. Este
proyecto busca llenar esta falta de datos e investigacién y brindar
herramientas innovadoras para la construccion de paz.

La seleccidén de los casos

La decisién de realizar las encuestas piloto en Tumaco y Mesetas
estuvo influenciada por varios factores. En esta seccién se describen
las caracteristicas importantes de los dos municipios — incluyendo sus
experiencias a propésito del conflicto y la violencia — con el fin de
ayudar a contextualizar los resultados de la encuesta que se presentan
en las secciones siguientes del informe.

Tumaco

Tumaco es el epicentro de varios desafios complejos e
interrelacionados con el posconflicto colombiano. Debido a sus
caracteristicas geograficas, este municipio ha sido un lugar atractivo
para el crimen organizado y las actividades guerrilleras. Ubicado en
la costa Pacifica y cerca de la frontera con Ecuador, Tumaco ha
sufrido diferentes olas de violencia a raiz de la competencia entre
distintos grupos armados generada por su ubicacién estratégica. Por
Tumaco pasan la hoja de coca y su producto final refinado, la
cocaina, en su transito hacia Centroamérica y México. De hecho, el
area rural de Tumaco -compuesta principalmente por comunidades
afrocolombianas e indigenas, entre otras-, tiene la dudosa distincién
de producir mas coca que cualquier otro municipio de Colombia.

Luego de la desmovilizacién de las FARC-EP las dindmicas
competitivas de los grupos armados en Tumaco han aumentado, lo
cual ha generado un fuerte incremento en la violencia que ha
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incluido el asesinato selectivo de lideres sociales. Por estas razones
Tumaco es una gran prioridad para el gobierno de Colombia, actor
que lidera actualmente en el municipio una serie de iniciativas
dirigidas a reducir la dependencia de la comunidad respecto de la
coca, minar la influencia de los grupos armados y promover el
desarrollo econémico.

Mesetas

Como parte del Acuerdo de Paz, las FARC-EP y el Gobierno
Nacional acordaron establecer 26 zonas de desmovilizacién y
reincorporacién distribuidas a lo largo del pais. Estas zonas
permitieron la dejacion de armas y la desmovilizacién de los
excombatientes, bajo la permanente supervision de la Misién de
Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia. Ademis, en estos
campamentos comenz6 la reincorporacién de los excombatientes a
la vida civil, gracias al entrenamiento en habilidades y a la educacion
basica que recibieron. Una de las mas grandes zonas de
desmovilizacién y reincorporaciéon (ahora llamadas Espacios
Territoriales de Capacitacién y Reincorporacion — ETCR) esta
ubicada en el area rural de Mesetas, hecho que hace de particular
interés al municipio, como consecuencia de la importancia que tiene
medir las percepciones sobre el proceso de paz in situ, es decir, en
lugares donde la gente vive cerca de los excombatientes. Por otro
lado, ademas de que Mesetas tiene un nuevo e importante papel en
el camino hacia la desmovilizacién plena y la reincorporacién de los
excombatientes, el municipio estd ubicado en una zona conocida por
ser un bastion de las FARC-EP a lo largo de gran parte del conflicto.
De hecho, el drea del municipio hizo parte de la zona de distensién
cedida por el Gobierno Nacional a las FARC-EP durante el proceso
de paz de finales de la década del 90 del siglo pasado. Asimismo, es
importante anotar que, histéricamente, dicho municipio ha tenido
bajos niveles de presencia estatal. De hecho, en el municipio, las
FARC-EP construy6 una extensa red de carreteras y administrd
“procesos de justicia” a apropésito de civiles que violaban las
normas establecidas por el grupo. Por lo anterior, los habitantes de
Mesetas han pasado largos periodos de tiempo bajo la influencia de
las FARC-EP. A medida que el Estado colombiano intenta
reafirmarse en areas previamente controladas por grupos armados
ilegales, resulta crucial entender las actitudes de los habitantes de
estas zonas a proposito del proceso de paz, asi como sus
percepciones sobre el avance de la implementacion del Acuerdo.

Patrones de violencia

Tanto Tumaco como Mesetas han sido profundamente afectados por
la violencia relacionada con el conflicto armado. No obstante, los
patrones histéricos de violencia que ambos municipios han
experimentado y los actuales desafios en materia de inseguridad y
gobernabilidad que enfrentan, no son los mismos. Las figuras que
se presentan a continuaciéon (construidas con datos de la Unidad
para las Victimas del gobierno colombiano) muestran la manera
como la violencia ha fluctuado histéricamente en ambos

municipios. Las figuras 4 y 5 muestran que, tanto Tumaco como
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Mesetas vivieron una oleada de violencia hacia finales de la década
de 1990 y hacia principios de la década del 2000, cuando la
competencia entre grupos paramilitares y guerrillas de izquierda por
el control del territorio llevo a estas comunidades —asi como a gran
parte del territorio colombiano— a un estado de crisis.

Figura 4: Homicidios, Tumaco
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Figura 5: Homicidios, Mesetas
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Los niveles de homicidio y desplazamiento en ambos municipios
muestran un alto grado de victimizacién. En el momento de mayor
violencia Mesetas tuvo 145 homicidios por afio, una cifra espantosa
teniendo en cuenta que el municipio tiene solo 11.000 habitantes.
Igualmente, Tumaco sufrié niveles extraordinarios de violencia letal
sobrepasando los 500 homicidios por cada 100 mil habitantes en su

peor momento, cifra que estd muy por encima del nivel de
epidemia.

El desplazamiento también afecté profundamente a ambos
municipios. Las Figuras 6 y 7 muestran que, mientras que el
nimero de desplazados de Mesetas disminuy6 entre mediados y
finales de la década del 2000, lo opuesto ocurrié en Tumaco. A raiz

13



de la desmovilizacién incompleta de los grupos paramilitares que
tuvo lugar en el pais hacia la mitad de la década del 2000, época
durante la cual muchos paramilitares reconstituyeron
organizaciones criminales, la competencia por el control de las
economias ilegales sigui6 produciendo altos niveles de
desplazamiento en dicho municipio. Un nuevo tipo de red criminal,
las BACRIM o bandas criminales, se convirtieron en la fuerza
criminal dominante del inframundo colombiano. En la actualidad
estas redes supervisan el trafico de cocaina y han creado imperios
ilicitos de mineria ilegal, extorsion y trafico de todo tipo, desde
personas hasta armas (InSight Crime, s. f.).

Figura 6: Desplazados, Tumaco
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Figura 7: Desplazados, Mesetas

1500

1000

Cantidad

500

I T T T T
1985 1992 1999 2006 2013

14



Las Figuras 8 y 9 muestran que la identidad de los victimarios —
segtin lo reportado por las mismas victimas — no varia
dramaticamente. Tanto en Tumaco como en Mesetas las guerrillas
son las principales responsables de la victimizacién, mientras que
los actores “no identificados” son los segundos mas reportados
como responsables. A pesar de lo anterior, una diferencia llamativa
entre ambos municipios es que, en Tumaco, el nimero de personas
que reporta haber sido victima de actores “no identificados”, parece
aumentar dramaticamente durante la década del 2010. Esto es un
posible reflejo del aumento de la importancia de las redes de
BACRIM en el municipio.

Figura 8: Victimizacion segun perpetrador, Tumaco
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Figura 9: Victimizacion segun perpetrador, Mesetas
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En resumen, los dos municipios en los que se realizaron las
encuestas hacia finales de 2017 han experimentado altos y
sostenidos niveles de violencia. Hoy en dia Tumaco sigue sujeto a
los caprichos de facciones criminales en competencia, mientras que
Mesetas se ha convertido en un punto focal para reincorporar a los
excombatientes de las FARC-EP en la construccién de una sociedad
colombiana mas inclusiva.
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Metodologia

La encuesta MAPS estd disefiada para dar cuenta de las
vivencias y las opiniones de los colombianos en relacion
con el conflicto armado, su apoyo al Acuerdo de Paz, su
percepcidn acerca de la implementacion de este vy sus
actitudes hacia la reconciliacion, la justicia transicional y la
reincorporacion de excombatientes,**

El cuestionario parti6 de la encuesta Post-Conflict Attitudes for
Peace (PAP) (Dyrstad, Binningsbe, Bakke & Eide, 2016), la cual fue
adaptada al contexto colombiano.

El cuestionario

El cuestionario utilizado en la encuesta fue desarrollado
originalmente en inglés y traducido al espafiol por Cifrasy
Conceptos, una empresa con sede en Bogotd especializada en
encuestas de opinién. La aplicaciéon de la encuesta tomé en
promedio 30 minutos.

Las primeras tres partes de la encuesta se enfocan en el sexo, el
grupo etario, el estado laboral, la religién, el estrato socioeconémico
y el nivel educativo de los encuestados (secciéon 1). En la seccién 2 se
indaga acerca de la confianza social de los encuestados, a partir de
preguntas cominmente utilizadas en el World Values Survey y otros
estudios globales similares interesado en captar el nivel de confianza
interpersonal en la sociedad. La tercera seccion consiste en una serie
de preguntas sobre el interés de la gente en la politica, su
participacion en diferentes actividades politicas (tales como trabajar
en un partido politico, contactar lideres politicos o comunitarios, o
participar en una huelga) y su comportamiento electoral (aqui se
incluye una pregunta que indaga si el encuestado voté en el
plebiscito del 2 de octubre 2016 sobre el Acuerdo de Paz).

El siguiente moédulo (seccidén 4) incluye preguntas potencialmente
mas delicadas sobre la confianza institucional y sobre opiniones
acerca de si es posible justificar el uso de la violencia. En esta
seccion se indaga acerca del nivel de confianza de los encuestados
(medido en una escala de 1 a 6), a propésito de las siguientes 15
instituciones y grupos: el Congreso de la Reptblica, el Presidente de
la Republica, el Alcalde, el Consejo Municipal, las Juntas de Accién
Comunal, el Ejército Nacional, la Policia Nacional, la rama judicial,
el Personero, las autoridades étnicas e indigenas, los medios de
comunicacion, los sindicatos y gremios, la Iglesia Catélica, las

3 El cuestionario también incluye preguntas bésicas sobre estrato socioeconémico,
participacion politica, confianza y prospectivas futuras.

* El cuestionario partié de la encuesta Post-Conflict Attitudes for Peace (PAP) (Dyrstad,
Binningsbg, Bakke & Eide, 2016), la cual fue adaptada al contexto colombiano.
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iglesias cristinas, y la Organizacién de Naciones Unidas. Con el fin
de intentar captar el comportamiento real de las personas y su
confianza en la efectividad de las instituciones del Estado, en esta
seccidn se le plantea a los encuestados un escenario en el que un
hombre es atracado con un arma blanca y éste identifica a los
ladrones como habitantes del pueblo vecino. A renglén seguido se le
pide a los encuestados responder, a quién deberia acudir el hombre
para recibir asistencia. Las opciones de respuesta son: “la policia”,
“una autoridad del gobierno local o el alcalde”, “un miembro de un
grupo armado” y “otro”. Luego, la encuesta le pide al encuestado
sehalar, en una escala de 1 a 6, qué tanto la accién escogida ayudaria
o no a recuperar el dinero.

La cuarta seccién de la encuesta continua con un conjunto de cinco
afirmaciones que indagan si, para los encuestados, el uso de la
violencia es justificable. Utilizando una escala de 1 a 6, los
encuestados deben sefialar si estdn de acuerdo o en desacuerdo con
cada una de las afirmaciones.> Ademas de estas cinco afirmaciones,
las cuales son generales y adaptadas de preguntas utilizadas en otras
encuestas, el cuestionario MAPS incluye también un grupo de diez
afirmaciones sobre la justificacién de la violencia, disenadas
especificamente para el contexto colombiano. Los encuestados
deben responder si o no, a la pregunta de si consideran que la
violencia estaria justificada si: 1) “el Estado trata a algunas regiones
o grupos mas favorablemente que a otros”, 2) “el candidato de la
FARC gana las elecciones presidenciales”, 3) “la desigualdad
econémica se incrementa”, 4) “la FARC se rehtisa a usar sus
recursos para proveer reparacioén a las victimas”, 5) “el gobierno se
vuelve represivo o violento”, 6) “los lideres sociales son
sistematicamente asesinados”, 7) “el poder militar se vuelve
demasiado poderoso”, 8) “el nuevo partido politico de la FARC gana
el apoyo popular en las elecciones”, 9) “el acceso a la tierra para los
menos favorecidos no mejora” y 10) “el Estado es incapaz de
proveer seguridad personal”. La seccién concluye con una pregunta
sobre las normas y costumbres que deben ser aplicadas para resolver
los conflictos y los problemas entre los miembros de la comunidad
del encuestado.®

La seccién 5 trata sobre el conflicto armado en Colombia. La
primera pregunta de esta seccion contiene 10 afirmaciones
sobre las causas del conflicto. Aqui los encuestados deben
indicar qué tanto consideran que los diferentes asuntos o actores
mencionados contribuyeron al surgimiento del conflicto. Las
afirmaciones son: “la ausencia del Estado”, “la pobreza”, “la
desigualdad”, “la injusticia”, “la interferencia de los Estados
Unidos”, “la agresividad de los colombianos”, “la influencia del

> Los enunciados de esta pregunta son: “el uso de la violencia estd justificado solo en

defensa propia”, “el poder politico viene de las armas”, “en general, los ciudadanos
pueden proteger sus derechos sin usar la violencia”, "“los miembros de la familia
frecuentemente tienen que utilizar la violencia o la amenaza de la violencia, para
protegerse unos a otros” v “‘es justificado luchar contra la policfa y otras fuerzas
responsables de la seguridad publica”.

¢ Las opciones de respuesta son: “las leyes del Estado”, “las reglas provistas por los

grupos armados”, “las reglas y costumbres de la comunidad”, “las reglas de cada

individuo”, “no sabe” y “otro”.
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comunismo”, “la represion estatal”,” la falta de cultura”, y “la
codicia de los grupos armados”. La siguiente pregunta introduce
afirmaciones similares sobre varios actores del conflicto armado.
En esta pregunta los encuestados deben reportar si estdn o no de
acuerdo (en una escala de 1 a 6), con que:

e “Las FARC-EP defendian principalmente los derechos de
los campesinos mas pobres”.

e “El Ejército colombiano ha cometido graves violaciones a
los derechos humanos durante el conflicto”.

e “Movimientos como las FARC-EP buscan convertir a
Colombia en Venezuela (bajo un régimen como el
castrochavismo)”.

e “Los grupos paramilitares defienden principalmente al
pueblo colombiano”.

e “Las FARC-EP estaban interesadas solamente en las
ganancias provenientes del narcotrafico”.

A continuacion, el cuestionario le pregunta a los encuestados cual
grupo consideran que fue el principal responsable de la mayoria de
los eventos violentos del conflicto y cudl consideran que fue el
segundo actor con mas responsabilidad. Los encuestados pueden
escoger entre siete opciones, ademas de “no sabe” y “no responde”.
Estas opciones son: “las Fuerzas Armadas”, “la Policia Nacional”,
“los grupos paramilitares”, “las FARC-EP”, “el ELN”, “las bandas

criminales” y “otros”.

Luego de lo anterior, la encuesta presenta algunas preguntas sobre
el Acuerdo de Paz. Primero, el cuestionario indaga sobre el
conocimiento que tienen los encuestados acerca del Acuerdo,
pidiéndoles elegir entre: 1) haber leido todo el Acuerdo, 2) haber
leido un resumen, 3) conocer el acuerdo solamente por lo que salié
en los medios, 4) conocer el acuerdo solamente por lo que otros les
han contado y 5) no conocer el Acuerdo. La siguiente pregunta del
cuestionario presenta seis afirmaciones sobre el Acuerdo de Paz,
con las que el encuestado debe decir si estd o no de acuerdo (en una
escalade 1a6):

e “El acuerdo de paz viola la ley colombiana”.

e “El acuerdo de paz era necesario para finalizar la guerra con
las FARC-EP”.

e “El acuerdo de paz refleja el deseo del pueblo colombiano”.

e “El acuerdo de paz fue impuesto sobre Colombia por la
comunidad internacional”.

e “Laimplementacion exitosa del acuerdo de paz depende del
apoyo internacional”.
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e “El acuerdo de paz promueve el castrochavismo en
Colombia”.

El cuestionario también plantea una pregunta general sobre el nivel
de satisfaccion del encuestado con el proceso de paz, la cual va
seguida de un conjunto de preguntas acerca de lo que las personas
piensan sobre nueve disposiciones o componentes especificos del
Acuerdo. Los encuestados deben describir su apoyo a estas
disposiciones especificas y, a renglon seguido, indicar como
consideran que avanza la implementacién de cada una de ellas. Las
nueve disposiciones son la siguientes:

e “Ladejacién de armas y la desmovilizacién de los miembros
de las FARC-EP”.

e “Permitir que la FARC se una al sistema politico y participe
en elecciones”.

e “Priorizar los servicios de salud y educacién en las areas
afectadas por el conflicto”.

e “Exigir que quienes cometieron crimenes relacionados con
el conflicto provean beneficios materiales a sus victimas”.

® “Que el estado ofrezca incentivos materiales a los
campesinos para que planten cultivos diferentes de la coca”.

e “Reforma agraria y titulacion de tierras para distribuir la
tierra”.

e “Reconstruccién de la red de vias rurales”.

e “Mejorar la situacién de seguridad para los lideres de las
organizaciones y movimientos sociales”.

e “Esfuerzos para brindar verdad, justicia reparacién y no
repeticiéon”.

A continuacion, la encuesta pregunta sobre las actitudes de los
encuestados hacia los actores del conflicto armado y la vida de éstos
en el posconflicto. Hay dos preguntas acerca de si los encuestados se
sentirian cémodos con exintegrantes de las FARC-EP y
exparamilitares viviendo en sus barrios. Luego siguen un conjunto
de preguntas que indagan sobre las acciones que los encuestados
creen que se deberian tomar en relacién con tres actores — las FARC-
EP, el ELN y las Fuerzas Armadas — que cometieron violaciones a los
derechos humanos. Las acciones son: “amnistia para todos”,
“amnistia para soldados rasos” y “castigo para todos”. Después de
esto — diferenciando entre los mismos tres actores asi como entre
comandantes y soldados rasos-, el cuestionario le pregunta a la gente
si piensa que los excombatientes deberian poder ocupar actualmente
posiciones de poder dentro de la sociedad.

Las tltimas preguntas de la seccién 5 sobre el conflicto armado
se refieren a las vivencias y las actitudes de las personas en
relacion con los programas de Desmovilizacién, Desarme y
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Reintegraciéon (DDR). Primero, la encuesta pregunta si el
encuestado o algin miembro de su familia ha participado en un
programa de DDR. Luego, el cuestionario presenta tres
afirmaciones sobre DDR con las cuales el encuestado debe decir
si estd o no de acuerdo (en una escala de 1 a 6): 1) “es
importante que los excombatientes pasen por un programa de
Desmovilizacién, Desarme y Reintegracién antes de integrarse a
la sociedad”, 2) “incluso si los excombatientes han pasado por
un programa de Desmovilizacién, Desarme y Reintegracién, yo
simplemente no confio en ellos” y 3) “no es justo que los
excombatientes que usaron la violencia y cometieron crimenes
consigan beneficios a través de programas de Desmovilizacion,
Desarme y Reintegracién”.

La sexta seccién contiene preguntas sobre las actitudes de las
personas hacia la justicia transicional y la reparacién a las
victimas. Una pregunta general le pide a los encuestados
describir qué tan importante es conocer la verdad sobre lo que
pasoé durante el conflicto. En una preguntar similar el
encuestado debe escoger entre dos afirmaciones: 1) “mejor no
abrir viejas heridas hablando de lo que pasé durante el conflicto
0 2) “mejor descubrir lo que pasé durante el conflicto”. A los
encuestados también se les pide seleccionar cudles instituciones
de justicia transicional de Colombia conocen: la Comisién para
el esclarecimiento de la verdad, la convivencia y la no repeticion;
la Unidad especial para la bisqueda de personas dadas por
desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado; la
Jurisdiccién Especial para la Paz; y la Unidad para la Atencién y
Reparacién Integral a las Victimas.

»

Posteriormente, el cuestionario contiene cuatro afirmaciones
frente a las cuales el encuestado debe expresar su nivel de
acuerdo:

® “Los menores que lucharon en las filas de las FARC-EP
deberian ser tratados como victimas bajo la ley
colombiana”.

e “Se deberian dar reparaciones a las comunidades como
un todo y no directamente a individuos especificos”.

e “Las reparaciones dadas a las victimas del conflicto en
Colombia han sido suficientes”.

® “Los individuos que fueron desplazados a la fuerza
deberian tener derecho a reclamar sus tierras, incluso si
los duefios actuales las adquirieron de buena fe”.

La ultima pregunta de esta seccién se refiere a los ambitos de
politica que los encuestados creen que deberian ser priorizados
por el Gobierno Nacional, en el caso hipotético de que un 10%
de los impuestos de los ciudadanos se destinara a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién rural. Estos dmbitos son: 1)
“reforma agraria”, 2) “construccién de vias”, 3) “entrega de
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tierras a comunidades indigenas”, 4) “entrega de tierras a
comunidades afrocolombianas”, y 5) “formalizacion de tierras”.

La seccién 7 contiene un conjunto de preguntas delicadas acerca
de las vivencias de las personas en relaciéon con el conflicto
armado colombiano. En esta seccién se pregunta si el
encuestado o cualquier miembro de su familia fue victima de
diferentes eventos traumaticos durante el conflicto. Los
encuestados pueden escoger de la siguiente lista, todas las
acciones que apliquen: “desaparicién”, “desplazamiento”,

» o« ”» oo«

“homicidio”, “secuestro”, “invasién/destruccién/robo de la
propiedad”, “agresioén fisica”, “violencia sexual” y “extorsion”.
Luego, el encuestado debe identificar, si es posible, la afiliacién
de la persona que cometi6 cada uno de los delitos indicados. En
esta pregunta, el encuestado puede escoger entre los siguientes
actores: “el Gobierno Nacional”, “la Policia Nacional”, “los
grupos paramilitares”, “las FARC-EP”, “el ELN”, “grupos

criminales” y “miembros de la familia o conocidos”.

A continuacion, el cuestionario pregunta si el encuestado o su
familia han recibido algtn tipo de reparacion para recuperarse
del conflicto y si el encuestado esta registrado en el Registro
Unico de Victimas de Colombia. El resto de la seccién 7 contiene
preguntas sobre el bienestar emocional de los encuestados, las
cuales indagan si éste tiene sentimientos o reacciones negativas
cuando recuerda alguna experiencia estresante del pasado.

En la octava seccion el cuestionario le pide a los encuestados
evaluar la situacién actual de Colombia, asi como su situacién
individual. Primero, la encuesta presenta una lista de siete
diferentes asuntos que deben ser evaluados por el encuestado:

» o«

“desempleo y pobreza”, “corrupcion/autoridades corruptas”,
“violencia politica”, “riesgo de un nuevo conflicto armado”,
“sistema de salud”, “inseguridad en las calles (hurto y robo)”, y

“ausencia de la justicia”.

En las siguientes tres preguntas el encuestado debe evaluar los
avances del pais desde la firma del Acuerdo de Paz. En concreto,
el encuestado debe evaluar el desarrollo econémico del pais, su
propia situacién econémica y el nivel de polarizacion politica de
Colombia. En las tltimas seis preguntas de esta seccién se le
pide al encuestado evaluar la calidad de las escuelas, los servicios
de salud y la seguridad actual de su barrio, asi como comparar el
estado actual de las anteriores tres cosas con el estado de un ano
atras.

La tltima seccion del cuestionario contiene una encuesta
experimental con seis afirmaciones sobre cambios en politicas
frente a los cuales el encuestado debe responder si estd o no de
acuerdo. Existen dos versiones de esta seccién, las cuales son
distribuidas aleatoriamente entre los encuestados. Las dos
versiones son idénticas excepto por el actor que propone el
cambio de politica. En una version, todas las afirmaciones se
refieren al actor como “algunas personas”, mientras que en la
otra version se identifica al actor como las FARC-EP, las Fuerzas

22



Armadas, la Policia Nacional, la Organizacién de Naciones
Unidas, el ELN o la Iglesia Catélica. El objetivo de incluir en esta
seccién las dos versiones del cuestionario mencionadas, es
determinar si las verdaderas preferencias de la gente acerca de
los principales actores de Colombia pueden ser diferentes de lo
que es posible captar al hacer preguntas directas y
potencialmente muy delicadas acerca de estos actores.

La realizacion de la encuesta

La encuesta fue realizada por Cifras & Conceptos entre
noviembre y diciembre de 2017. El estudio buscé incluir una
proporcién igual de mujeres y hombres mayores de 18 afios, asi
como de personas de las zonas rural y urbana (casco urbano). En
Tumaco se construy6 una muestra de 1.000 personas, 600 de las
cuales fueron de la zona urbana y 400 de la zona rural. En
Mesetas se construyé una muestra de 425 personas, 300 de las
cuales pertenecian a la zona urbana y 125 a la zona rural.

Como se mencioné antes, los dos municipios incluidos en este
estudio han sido fuertemente afectados por la violencia. El
legado de la violencia del conflicto y la violencia criminal -legado
que en Tumaco estd relacionado de forma particular con la
produccién y el trafico de narcoéticos- hace de la violencia una
amenaza diaria e inminente en la vida de las personas. Esta
amenaza afect6 el trabajo de campo de la encuesta, cuando una
de las visitas preliminares a Mesetas tuvo que ser cancelada por
la masacre de posibles familiares de excombatientes de las
FARC-EP.

Tumaco también se vio muy afectado por la violencia a lo largo
de la etapa de la realizacion de la encuesta. Durante las dos
semanas de la aplicacién de esta ocurrieron varios asesinatos, asi
como una masacre (Telesur, 13 de octubre de 2017). En
ocasiones los entrevistadores no pudieron realizar las entrevistas
programadas. Ademas, algunas zonas del municipio les fueron
restringidas. También result6 dificil contactar a la poblacién
indigena, en parte por la falta de acceso, pero también por la
sobrecarga de encuestas y la falta de beneficios por responder al
cuestionario, aspecto que hace que las personas no quieran
participar. En general, los altos niveles de inseguridad en el
municipio hicieron que las personas desconfiaran de participar
en el estudio. En Mesetas, la realizacién de la encuesta no tuvo
contratiempos y los entrevistadores lograron realizar 417
entrevistas (de las 425 planeadas) en 7 dias.

Para la construccién del marco muestral de las personas de 18
afos o mas que fueron las que participaron de la encuesta,
Cifras & Conceptos se basé en el ltimo censo general de
Colombia y en las proyecciones de poblacién para 2017 del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
Por razones de seguridad, el disefio de la muestra fue diferente
para las zonas urbanas y rurales.
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Para la aplicacién de la encuesta en las dreas urbanas de Tumaco
y Mesetas, éstas se dividieron en 19 y 12 zonas respectivamente.
En cada zona se seleccionaron un maximo de 32 (Tumaco) y 25
(Mesetas) personas para realizar la encuesta, buscando una
proporcion igual de hombres y mujeres. En cada zona se
seleccioné de forma aleatoria un nimero de manzanas, y en
cada manzana se realizaron un maximo de ocho entrevistas
(maximo dos por cada lado). En cada vivienda se seleccioné solo
un hogar y dentro de cada hogar se selecciond, de forma
aleatoria, una persona mayor de 18 afios para realizar la
entrevista.

En las dreas rurales Cifras & Conceptos realiz6 las encuestas
interceptando a las personas en los mercados o alrededor de las
iglesias los dias domingo. Antes de realizar la entrevista, los
entrevistadores se aseguraron de que el entrevistado viviera en la
zona rural, de tal forma que representara a la poblaciéon de dicha
zona’:

Debido a la naturaleza de la encuesta, algunas de las preguntas
del cuestionario son delicadas y pueden llegar a provocar
angustia emocional entre los encuestados. Aunque algunas
personas mostraron desconfianza frente a la encuesta debido a
la situacién de seguridad y algunas expresaron su frustracién
por no recibir ningin beneficio por participar, la desaprobacion
de las preguntas en si mismas fue baja. A los encuestados se les
asegur6 que todas sus respuestas serian anénimas y
confidenciales, que podrian parar la entrevista en cualquier
momento y que podrian negarse a responder cualquier
pregunta. Sin embargo, en general, todas las personas
estuvieron dispuestas a responder las preguntas y la proporciéon
de encuestados que se negb a responder una pregunta especifica
fue de menos de tres por ciento en la mayoria de los casos.

Aunque algunas personas dudaron acerca de participar de la
encuesta, las organizaciones de la sociedad civil que trabajan en
Mesetas y Tumaco celebraron el hecho que aquella hubiera
permitido que los habitantes de estos municipios expresaran sus
opiniones y preocupaciones de manera libre.

7 En Tumaco, algunas de las entrevistas rurales se llevaron a cabo en ocho veredas.
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¢Qué determina el apoyo al
Acuerdo de Paz?

;Qué determina el apoyo general al Acuerdo de Paz
firmado entre las FARC-EP y el Gobierno de Colombia?
En esta seccidn se analiza el apoyo al Acuerdo de Paz
con datos agregados.

En las siguientes secciones se analizan de forma mas detallada
algunas de las principales disposiciones o componentes del
Acuerdo: la integracion de la FARC al sistema politico; la reforma
agraria; la justicia transicional y la reconciliacién; y las reformas al
agro, especialmente aquellas que tienen que ver con los esfuerzos
para incentivar a los campesinos a dejar de sembrar cultivos ilicitos.

Figura 10: Satisfaccion con el proceso de paz, por municipio
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La Figura 10 muestra los niveles de satisfacciéon general con el
proceso de paz en Mesetas y Tumaco. Los datos dan cuenta de
marcadas diferencias entre los dos municipios.® En promedio, los
habitantes de Mesetas reportan estar bastante satisfechos con el
proceso de paz. En concreto, la mayoria de los encuestados de dicho
municipio reporta estar algo o muy satisfecho con el proceso, y muy
pocos -solo el 6%-, reporta el nivel mas bajo de satisfaccion.

Mesetas es un municipio que ha tenido poca o ninguna presencia
estatal durante el conflicto armado y, de hecho, durante toda la
historia de Colombia. En Mesetas, los desafios con los que se
enfrenta el Estado a medida que trata de afirmar su autoridad y

8 Estas figuras no contienen barras de error debido a que muestran la distribucién total -
como es el caso de la mayorfa de las figuras que aparecen a continuacion. Por otro lado,
cuando se hace referencia a las diferencias entre grupos o subsegmentos especificos de
encuestados, las diferencias siempre son estadisticamente significativas a niveles
convencionales.
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proveer servicios publicos son considerables. Los niveles de
satisfaccion de la poblacién de este municipio con el proceso de paz,
bastante positivos en general, pueden significar que las personas
estan contentas con el proceso. Sin embargo, es posible que estas
actitudes cambien sustancialmente si el Estado no logra cumplir sus
compromisos.

En claro contraste, los habitantes de Tumaco (Figura 10, grafica
izquierda) no estan nada satisfechos con el proceso de paz en
general. La mayoria de los encuestados (casi tres de cada cuatro)
reporta estar minimamente o algo satisfecho. Esto no sorprende
dado los niveles de violencia que atin se ven en Tumaco y la regién
donde se ubica el municipio, asi como el considerable trabajo que
aun falta en términos de reconstrucciéon y mejoramiento de los
servicios estatales en este municipio.

A pesar de lo anterior, la gran mayoria (71%) de los habitantes de
Tumaco voto a favor del Acuerdo de Paz en el plebiscito de 2016.
Segtn los resultados de la encuesta, quienes votaron a favor del
Acuerdo reportan estar, en promedio, mas satisfechos con el
proceso de paz que quienes no votaron a favor. En los dos
municipios los datos muestran que haber votado por el Acuerdo de
Paz, tiene un efecto significativo, aunque no drastico, en la actual
satisfaccion con el proceso de paz en general. Como se observa en la
Figura 10, en una escala de satisfaccién de 1 a 6, el encuestado
promedio reporta un nivel de 2,8°. Los resultados también muestran
que es mas probable que una persona que voté a favor del Acuerdo
de Paz reporte un nivel de satisfaccién de 3,5 en relacién con el
proceso de paz, mientras que una persona que reporta haber votado
en contra del Acuerdo de Paz, califica su nivel general de
satisfaccion en 2,4. Aunque conocer cdmo votaron las personas en el
plebiscito es importante para entender sus percepciones sobre el
proceso de paz en general, es claro que hay muchos otros factores
que son tanto o mas importantes que su voto en el 2016.1°

Los resultados de Tumaco y Mesetas subrayan que, para apoyar el
proceso de paz, las personas necesitan percibir los beneficios
tangibles de la paz. En Mesetas, como se mostrard mas adelante, las
percepciones de las personas acerca de la implementacién actual del
acuerdo son mas positivas que en Tumaco. Esto podria indicar que
los encuestados de Mesetas han percibido algunos beneficios
tangibles del proceso de paz, al menos en mayor medida que los
encuestados de Tumaco. En este tltimo municipio, la paz es atin
inadecuada, lamentablemente.

Un tema conexo con lo anterior es la cantidad de informacién que
tienen las personas sobre el proceso de paz. Para conocer sobre esto
la encuesta le pregunt6 a los encuestados qué tanto conocian el texto
del Acuerdo. En la Figura 11 se observa el nivel promedio de
satisfaccion de los encuestados segtin si han leido todo el Acuerdo
(muy pocos), han leido un resumen, solo lo conocen por lo que

? El error estandar es grande: |,7.
19 Es importante sefialar que un gran porcentaje de encuestados, el 40%, se rehusé a dar
cualquier respuesta a la pregunta de cémo habia votado.
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publicaron los medios de comunicacion, solo lo conocen por lo que
otros les han contado, o no lo conocen. Los hallazgos muestran que
el nivel de conocimiento sobre el Acuerdo es importante. Los
encuestados que reportan haber leido todo el Acuerdo estan mucho
mas satisfechos con el proceso de paz. Sin embargo, no hay
evidencia de que la satisfaccién general de las personas esté muy
influenciada por la fuente de la informacién: los encuestados que
conocen el Acuerdo por lo que les han contado otras personas estin
en general tan satisfechos con el proceso de paz como aquellos que
lo conocen por lo que han publicado los medios.

Figura | |: Conocimiento del Acuerdo de Paz y satisfaccién con el proceso de
paz
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