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01. Aspectos Generales

1.1. Introduccidon

[ Caribe es una regién muy propensa a peligros naturales como huracanes, inundaciones,

actividad volcénica y sismica, sequias e incendios forestales. El creciente impacto del
cambio climatico global y el riesgo que traen consigo las diversas amenazas naturales,
ambientales y tecnolégicos figuran entre los problemas de desarrollo mas criticos de la
region. Las dltimas décadas han estado marcadas por una intensificacion del impacto
de los desastres, el cual se ha visto reflejado en la destruccion de medios de vida y
comunidades, asi como en un retroceso en los avances del desarrollo.

El crecimiento constante del riesgo de desastres, incluido el aumento de la exposicion de las
personas y los bienes, combinado con las ensefianzas extraidas de los desastres ocurridos,
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer alin mas la preparacion para responder a los
desastres, adoptar medidas con anticipacion a los acontecimientos, integrar la reduccion del
riesgo de desastres en la preparacion y asegurar que se cuente con capacidad suficiente para
una respuesta y recuperacion eficaces a todos los niveles® .

Ante los escenarios de potencial impacto frente a desastres, los Sistemas de Alerta Temprana
(SAT) se constituyen como uno de los principales mecanismos para la reduccion del riesgo
de desastre en comunidades vulnerables, donde es posible monitorear y advertir sobre la
ocurrencia de fendmenos potencialmente dafiinos. El disefio e implementacion de los SAT debe
incluir activamente a las comunidades en riesgo, facilitar la educacion y la concientizacion
sobre las amenazas, diseminar eficazmente mensajes y alertas y garantizar una preparacion
constante de la poblacion sobre las normas de actuacion en caso de desastre.

El Marco de Accion de Sendai en su Prioridad 4 referida a aumentar la preparacién para casos
de desastre a fin de dar una respuesta eficaz y “reconstruir mejor”, establece en su literal b lo
siguiente: Desarrollar, mantener y fortalecer sistemas de alerta temprana y de prediccion de
peligros maltiples que sean multisectoriales y estén centrados en las personas, mecanismos
de comunicacién de emergencias y riesgos de desastres, tecnologias sociales y sistemas de
telecomunicaciones para la supervision de amenazas.

Asimismo, el Plan Estratégico 2018-2021 del PNUD busca fortalecer la resiliencia ante
las crisis y brindar apoyo a los paises con evaluaciones, herramientas y mecanismos de
planificacion que permitan reducir el impacto de los peligros naturales a través de soluciones
de prevencion y preparacion que tomen en consideracion las cuestiones de género y los
riesgos3. La reduccion del riesgo y el desarrollo de la resiliencia es un tema subyacente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El Plan de Implementaciéon Humanitaria (PIH) 2017 de ECHO sefiala que las capacidades
de preparacion y respuesta del Caribe han mejorado. Sin embargo, sigue siendo de vital
importancia adoptar nuevas medidas para mejorar las capacidades de preparacion, reforzar
los Sistemas de Alerta Temprana (SAT) y fomentar los intercambios entre paises y los vinculos
con las instituciones regionales.

1. Marco de Accion de Sendai 2015 - 2030




1.2.

Asi, Antigua y Barbuda, Dominica, Repiblica Dominicana, Santa Lucia y San Vicente y las
Granadinas (SVG) se propusieron mejorar sus SAT a través de un proyecto 23 meses, financiado
por el Servicio Europeo de Proteccion Civily Ayuda Humanitaria (ECHO). El proyecto “Fortalecer
la capacidad de preparacion integrada y cohesiva a nivel regional, nacional y comunitario
en el Caribe” buscd promover la sostenibilidad de los SAT por medio del apoyo a acciones
concretas para un sistema eficaz de alerta temprana, asi como la mejora en la gestion de
la informacion y la capacidad operativa para un mejor mecanismo de preparacion para la
respuesta Regional del Caribe

Las acciones llevadas a cabo en los paises recibieron el apoyo conjunto del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR), la Agencia del Caribe para la Gestion de
Emergencias por Desastres (CDEMA) y la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
de las Naciones Unidas (OCHA), quienes contribuyeron a las iniciativas de integracion de los
SAT y a mejorar la reduccion del riesgo de desastres y la preparacion para la respuesta a nivel
regional, nacional y comunitario.

En virtud de la naturaleza impredecible de las amenazas y considerando los posibles
impactos que pueden generar en una poblacion, ante su potencial ocurrencia; se hace
prioritario establecer planes, programas y proyectos que no solo estén orientados a reducir
la vulnerabilidad, sino también a la preparacion de las instituciones y las poblaciones en
funcion de lograr mejores mecanismos de respuesta ante dichos eventos.

El Comité de PMR como estructura de coordinacion responsable de adelantar las acciones
prevencion, mitigacion y respuesta a desastres en el municipio, le asiste la responsabilidad
de prever los escenarios posibles y establecer las lineas de acciéon que permitan mejorar la
capacidad de reaccion local ante los sismos.

La preparacion o preparativos son el conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo
la pérdida de vidas humanas y otros dafios, organizando oportuna y eficazmente la respuesta
y la rehabilitacién. En términos generales, la preparacion tiene por objeto garantizar, desde
antes que se produzca el posible desastre, que la respuesta de los actores sociales durante
la etapa de emergencia sea lo mas rapida, ordenada y eficaz posible. Desde ese punto de
vista podemos considerar la preparaciéon como una forma de mitigar algunos aspectos de la
vulnerabilidad social (organizativa) e institucional.

Objetivo General

Preparar y organizar los recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos disponibles, para enfrentar
y reducir los efectos de los fendmenos naturales o antrdpicos que puedan causar afectacion
sobre vidas e infraestructuras en el contexto territorial del Municipio.



1.3. Objetivos Especificos

* Implementar estrategias de coordinacién y organizacion de las instituciones a nivel interno
y externo, para brindar una atencién eficaz y oportuna de las situaciones de emergencia que
se puedan presentar en el Municipio.

e Unificar lenquajes y procedimientos respecto a la administracion de desastres.

* Establecer planes institucionales especificos para atender situaciones de emergencia.

* Generar capacidad institucional desde el punto de vista humano y logistico, para adelantar
los procesos de respuesta.

* Garantizar la funcionalidad del Plan de Emergencia Municipal.

1.4. Légica Del Plan De Emergencia

ncorpora los aspectos relacionados con las instituciones que participan en la respuesta

y los Grupos de Trabajo que se integran para facilitar el desarrollo de las actividades
en las distintas fases de la respuesta. Para un mejor entendimiento, a continuacion se
presentan esquemas que ilustran de manera gréfica las relaciones:

Autoridades Municipales-
Nivel De Toma De Decisiones

Instituciones

que integran

el Comité de
PMR




1.4.1. Fases de la Respuesta

Delimitacién

(Criterios Establecidos Para Este Documento)

Desde la prevision de eventos potencialmente peligrosos

Prevision y Alerta L .
y (pronéstico), hasta la ocurrencia del evento.

Desde el momento que se manifiesta el evento hasta que se
concluyen todas las actividades de salvamento: Blsqueda,
Rescate, Primeros Auxilios y recuperacion de personas fallecidas.
En el caso de eventos no previsibles, tales como

sismos, la ocurrencia del evento y la fase de

respuesta marca el inicio de las operaciones.

MOMENTO 1.
Respuesta a Emergencias
y Desastres

Desde el momento que se inicia el suministro de la ayuda
humanitaria a la poblacion afectada, la instalacion de albergues
de emergencia y se da la rehabilitacion de servicios basicos.

MOMENTO 2.
Pos emergencia

La recuperacion se traslapa con la fase de pos emergencia
MOMENTO 3. Transicion y se relaciona con los procesos de evaluacion,
a la Recuperacion reparacion y reconstruccion, para el retorno a las
condiciones normales de vida de la poblacion.
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1.4.2. Niveles de Alerta

EL Centro de Operaciones de Emergencia (COE) de la Replblica Dominicana, para el caso de eventos
previsibles, ha establecido los niveles de Alerta que se muestran a continuacion, con sus respectivas
definiciones:

Acciones

Reunién de las instituciones, elaboracion de inventario
de capacidades, activacion de planes, monitoreo y
seguimiento del fendmeno y acciones de prevencion
para el control de posibles impactos.

Informacion a la comunidad sobre el evento y desalojos
preventivos. Activacion de los grupos de trabajo del COE,
AMARILLA alistamiento preventivo de las capacidades de cada institucion
(actualizacion del inventario), gestion de capacidades segln
el evento esperado y verificacion del estado de albergues.

Acciones de respuesta, evacuacion de poblaciones en riesgo,
albergues, servicios de emergencia, atencion en salud,
seguridad y orden puablico, infraestructura y servicios.
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02.

Definiciéon de escenarios de
posible atectacion

[ reconocimiento de los escenarios de potencial afectacion en el Municipio de MICHES

se realiz6 mediante consulta a las instituciones que integran el Comité de Prevencion,
Mitigacion y Respuesta en el municipio, tomando como base criterios relacionados
con antecedentes de eventos ocurridos en el pasado y las condiciones de exposicion y
vulnerabilidad de los asentamientos humanos en el Municipio.

Como resultado del analisis preliminar de los sitios de posible afectacion frente a eventos
ciclénicos en el Municipio de Miches, se consideran los siguientes sectores:

No. Aproximado de No. Aproximado

fEa familias de personas
.
La Boca del Rio Inundacién 100 350
Quebrada La Mulata Inundacién 10 35
La Javilla Inundacién 145 500
Los Kildmetros Deslizamiento 145 500
Los Dos Rios Inundacién 75 250
Barrio La Paloma Inundacién 40 140
Ribera del Rio Inundacién 60 210
Totales 660 2.285

NOTA. Los sectores antes identificados cuentan con informacion aproximada.
Se requiere un reconocimiento, delimitacion detallada del perimetro y censo de la
poblacion ubicada en dichos sectores. La estimacion realizada de familias y personas

obedece exclusivamente a la necesidad de contar con informacion de referencia para
establecer acciones prioritarias en el proceso de preparacion para la respuesta.
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03.

3.1.

La organizacion para la
respuesta

a preparacion para la respuesta a desastres exige mantener una coordinacién permanente
entre las instituciones del Sistema Municipal para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta
(PMR), a fin de garantizar el adecuado uso de los recursos y capacidades disponibles.

Las instituciones y grupos de trabajo

El Centro de Comando de Operaciones es una estructura organizativa de coordinaciéon que
actla en las distintas fases de la respuesta a emergencias y desastres facilitando el manejo
de las situaciones de crisis, la atencion a las personas, la evaluacion de los impactos, la
identificacién de las necesidades, la gestion de la informacion y la pronta recuperacion de
las zonas afectadas.

Autoridades Municipales/ Nivel de Toma de Decisiones:

Actdan con el mayor nivel de jerarquia para la toma de decisiones sobre la emergencia
a nivel municipal. Tienen responsabilidad en la administracion y gestién de recursos, la
coordinacion interinstitucional con organismos regionales y nacionales y el suministro de
informaciones a los diferentes medios de comunicacion.

Organismos de Respuesta/ Grupo de Servicios de Emergencia:

Las entidades de socorro y grupos especializados de rescate se aprestan a brindar apoyo en
momentos de emergencia, desplegando una serie de procedimientos y técnicas para salvar el
mayor nimero de vidas posible, bajo circunstancias en las que se requiere personal calificado
y equipos altamente especializados. Los organismos de respuesta desarrollan actividades de
Salvamento: bdsqueda y rescate y primeros auxilios en la zona de impacto, con el propésito
de estabilizar las personas lesionadas hasta su traslado a un Centro Asistencial.

Instituciones de Salud/ Grupo de Salud

Uno de los aspectos prioritarios en la atencion de emergencias es la Salud, entendiéndose
esta como todos los planes y procedimientos conducentes a brindar atencion adecuada y
en el menor tiempo posible a las personas que han resultado lesionadas durante el evento.
También incluye las actividades de vigilancia epidemioldgica y el saneamiento ambiental.

Instituciones de infraestructura / Grupo de Infraestructura y Servicios
Basicos

La atencion de emergencias exige la disposicion de personal técnico calificado para la
evaluacion del impacto sobre las infraestructuras y los dafios generados por el evento; la
identificacion y priorizacién de areas criticas; la realizacion de procesos de demolicion,
remocion de escombros y la recuperacion de lineas vitales (servicios pablicos).



Instituciones de Asistencia a la Poblacion/ Grupo de Asistencia Social y
Albergues

Uno de los aspectos esenciales de la respuesta es la atencion y cubrimiento de las necesidades
basicas de la poblacion afectada. Cuando las emergencias son de cierta magnitud es normal
que se requiera la instalacion de Centros Colectivos (albergues temporales) para brindar
refugio a los damnificados, al igual que la consecucion en el menor tiempo posible de
alimentos, menaje y otros articulos de primera necesidad.

Organismos de Seguridad/ Grupo de Seguridad

En el conjunto de actividades desarrolladas para la atencion de emergencias se debe contar
siempre con el componente de sequridad, el cual involucra el aislamiento de los sectores
en los que act@an los organismos de socorro, el cuidado de las areas afectadas y control del
orden publico, la restriccion de ingreso a zonas que representen peligro para la comunidad,
la evacuacion de las poblaciones en riesgo, el control de rutas de ingreso y salida de las
areas en intervencion y el manejo de eventos secundarios o especificos que comprometan la
sequridad ciudadana.

Las instituciones del nivel municipal referidas anteriormente, se organizan en grupos de
trabajo que les permite desarrollar acciones especificas segin sus ambitos de trabajo y
competencias. Los grupos de trabajo se integran de manera operativa y funcional para
asegurar el cumplimiento de las acciones requeridas para brindar una respuesta agil, oportuna
y eficiente, en caso de emergencia o desastre.

Para asegurar un adecuado proceso de manejo de emergencias, deben diferenciarse dos
espacios de coordinacion.

Lessons learned Recommendations Ubicacién

GRUPO DE TOMA

DE DECISIONES

PUESTOS DE COMANDO

DE INCIDENTES

Autoridades y directores
de instituciones en
el nivel Municipal

Sede del Ayuntamiento u otro
lugar que sea designado

Instituciones que integran
los Grupos de Trabajo
en el nivel Municipal

En el Terreno, cerca de
la zona de impacto



Grupo de | ontrol de
d Alcalde y autoridades operaciones de
(OIS CE Municipales emergencia - COE

decisiones /A — municipal

Nivel Técnico y
Operativo

Puestos de
comendo de

_______________________________

Servicios de i
Emergencia i
Salud i
Infraestructura y i
servicios basicos :
Seguridad y i
Orden Piblico :
Asistencia Social i
y Albergues :




3.2. Modelo de operaciones para la respuesta
3.2.1. Nivel de toma de decisiones

EL Nivel de Toma de Decisiones se refiere al grupo conformado por maxima autoridad
del Municipio, el Alcalde Municipal, en calidad de Presidente del Comité de Prevencidn,
Mitigacion y Respuesta ante Desastres y los Directores de las Instituciones que Integran
dicho Comité; quienes en conjunto poseen la capacidad de ordenar la movilizacién de los
recursos fisicos, técnicos y financieros, asi como la gestion de los mismos, ante las instancias
de orden superior.

Institucién que coordina el Grupo de Toma de Decisiones:
AYUNTAMIENTO

Fase Actividad

Preparacion de la logistica para la respuesta

PREVISION Y ALERTA Manejo de radiocomunicaciones

Informacién pablica

MOMENTO 1. Gestion de la loafsti L ¢
RESPUESTA A EMERGENCIAS Y DESASTRES eoHon de ta fogistica para fa respuesta
MOMENTO 2. Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades
POS EMERGENCIA Analisis de necesidades de recuperacion

Recuperacion de medios de vida

MOMENTO 3. TRANSICION A LA RECUPERACION Sistematizacién y manejo de la

informacién sobre dafios y necesidades




3.2.2. GRUPOS DE TRABA]JO

3.2.2.1 SERVICIOS DE EMERGENCIA

Instituciones integrantes del grupo de servicios de emergencia

(1 Defensa Civil

U Cuerpo de Bomberos

Institucién que coordina el Grupo de Servicios de Emergencia:
DEFENSA CIVIL

Fase Actividad

Monitoreo de fenémenos peligrosos

Preparacion de la logistica para la respuesta

PREVISION Y ALERTA
Manejo de radiocomunicaciones

Evacuacion de familias en peligro
Primeros auxilios basicos e intermedios
Triage (clasificacion de heridos)

Basqueda y Rescate

MOMENTO 1.

RESPUESTA A EMERGENCIAS Y DESASTRES Rescate vehicular/ acudtico/ alturas.
Extincion y Combate de Incendios
Control y manejo de Materiales Peligrosos
Control de eventos secundarios

MOMENTO 2.

POS EMERGENCIA Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades

Sistematizacion y manejo de la

MOMENTO 3. TRANSICION A LA RECUPERACION . .. - .
informacion sobre dafios y necesidades




3.2.2.2 SALUD

Instituciones integrantes del grupo de salud

O Hospital O Direccién Provincial de Salud
0 Unidades Atencién Primaria - UNAP
O Clinica privada — Doctor Aquino

Institucién que coordina el Grupo de Salud:
HOSPITAL

Fase Actividad

Preparacion de la logistica para la respuesta
PREVISION Y ALERTA
Manejo de radiocomunicaciones

Triage (clasificacion de heridos)

Atencién Hospitalaria

MOMENTO 1.

RESPUESTA A EMERGENCIAS Y DESASTRES Manejo y disposicion de cadaveres

Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades

Andlisis de necesidades de recuperacion

Saneamiento ambiental

Control de plagas

MOMENTO 3. Vigilancia epidemioldgica
TRANSICION A LA RECUPERACION
Atencidn psico social pos desastre

Sistematizacion y manejo de la
informacion sobre dafios y necesidades




3.2.2.3. INFRAESTRUCTURAY SERVICIOS BASICOS

Instituciones integrantes del grupo de

infraestructura y servicios basicos

U Ayuntamiento -Planeamiento Urbano U Obras Publicas provincial
U INAPA U Sector Privado — Empresas Burgos
U Empresa de Energia Eléctrica - EDEESTE

Institucién que coordina el Grupo de Infraestructura y Servicios
Basicos: AYUNTAMIENTO

Actividad

Monitoreo de fenémenos peligrosos
PREVISION Y ALERTA Preparacion de la logistica para la respuesta

Manejo de radiocomunicaciones

Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades
MOMENTO 2. Evaluacion de dafios en infraestructura plblica
POS EMERGENCIA Evaluacion de dafios en lineas vitales

Evaluacion de impacto ambiental

Analisis de necesidades de recuperacion

Rehabilitacion de servicios pablicos

Rehabilitaciéon de vias

Remocion de escombros
MOMENTO 3. . de ri brad
TRANSICION A LA RECUPERACION Re-encauzamiento de rios y quebradas

Limpieza de canales de desagiie
Construccion de albergues temporales

Suministro de agua segura




3.2.2.4. ASISTENCIA SOCIALY ALBERGUES

Instituciones integrantes del grupo de asistencia social y albergues

0 Ayuntamiento ] Plan Social de la Presidencia — Provincia
0 Defensa Civil Ll Comedores Econémicos - Provincia

U Ayuntamiento

Institucién que coordina el Grupo de Asistencia Social y
Albergues: AYUNTAMIENTO

Fase Actividad

Preparacion de la logistica para la respuesta

PREVISION Y ALERTA
Manejo de radiocomunicaciones

MOMENTO 1.

RESPUESTA A EMERGENCIAS Y DESASTRES Atencion a poblacion vulnerable

Censos a la poblacién

Distribucion de la ayuda humanitaria

MOMENTO 2.

POS EMERGENCIA Suministro de letrinas y carpas
Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades
Analisis de necesidades de recuperacion
Administracion y manejo de albergues
Canalizacion de apoyo a los albergues

MOMENTO 3.

TRANSICION A LA RECUPERACION Recuperacién de medios de vida

Sistematizacién y manejo de la
informacion sobre dafios y necesidades




3.2.2.5. SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO

Instituciones integrantes del grupo de seguridad y orden publico

1 Policia Nacional (1 Plan Social de la Presidencia — Provincia
1 Armada Nacional [ Comedores Econémicos - Provincia
(J CESTUR

Institucién que coordina el Grupo de Asistencia Social y
Albergues: AYUNTAMIENTO

Fase Actividad

i Preparacion de la logistica para la respuesta
PREVISION Y ALERTA
Manejo de radiocomunicaciones

Control del orden piblico

MOMENTO 1.

RESPUESTA A EMERGENCIAS Y DESASTRES Aislamiento de zonas afectadas

Regulacion del trafico vehicular

MOMENTO 2. Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades

P05 EMERGENCIA Analisis de necesidades de recuperacion

Custodia de suministros
MOMENTO 3.

TRANSICION A LA RECUPERACION Sistematizacion y manejo de la
informacion sobre dafios y necesidades



04.
Protocolos de
respuesta ante desastres



0/. Protocolos de respuesta ante
desastres

Cada protocolo estd compuesto por una serie de actividades secuenciales. El nombre
del protocolo establece la accion objetivo y el contenido establece los pasos y las
relaciones que existen con otros protocolos del Plan de Emergencias.

.1. Fase de prevision y alerta

Fase de previsién y alerta

Protocolo
Alistamiento institucional

De acuerdo al nivel de alerta establecido por el COE Nacional,
se activa el Comité de PMR y las areas de trabajo.

Establece un plan de monitoreo de zonas mas criticas, de acuerdo
con los escenarios de riesgo probables en el municipio.
. . . SERVICIOS DE EMERGENCIA
Activa el Grupo de Servicios de Emergencia, cuando sea
necesario realizar la evacuacion preventiva de familias
o0 el desalojo de los predios en mas alto riesgo.

Coordina el traslado de familias y su ubicacion
transitoria en lugares seguros.

Alistamiento institucional

Protocolo ‘

Acciones Grupo responsable
Una vez se ha establecido el nivel de Alerta, notifica a los Coordina:
responsables de los Grupos de Trabajo, para el alistamiento SERVICIOS DE EMERGENCIA

de los recursos para la respuesta a emergencias.

Realiza por parte de cada grupo de trabajo, el registro Elaboran el registro:
de los recursos humanos y técnicos disponibles Todos los GRUPOS
para la atencion de una posible emergencia. DE TRABAJO




/..2. Momento 1

Fase de respuesta a emergencias y desastres

Protocolo
Activacién sistema de respuesta

Acciones

Al ser notificada la ocurrencia de un evento en algln(os)
sector(es) del Municipio, el Grupo de Servicios de Emergencia
se desplaza a la zona afectada, a fin de realizar la verificacion
del incidente y proceder a evaluar la situacion.

El Grupo de Servicios de Emergencia, realiza la evaluacion
preliminar de la zona afectada y solicitara el apoyo de los Grupos
de Infraestructura y Sequridad cuando la situacion lo amerite.

A partir de este momento y dependiendo de la magnitud
del evento, el area involucrada y las necesidades de

la respuesta, se activan los Grupos de Trabajo que se
requieran para atender y controlar la situacion.

Cuando existan condiciones de peligro en la zona, se evacua
la poblacion en riesgo y se aisla el perimetro para impedir
el ingreso de personas a la posible area de afectacion.

Protocolo
Control de eventos peligrosos

Acciones

Establece riesgos potenciales para la poblacion dentro de la
zona de afectacion o para los organismos de respuesta.
Ordena la evacuacion de zonas que representen

peligro para la poblacién.

Interviene en las areas afectadas, a través del control de
incendios, control de fugas o derrames de materiales peligrosos,
manejo de sustancias quimicas u otros productos toxicos.

Aplica los procedimientos de seguridad para
el manejo de sustancias peligrosas.

Coordina con el Grupo de Infraestructura y servicios basicos cuando
se requiera el corte preventivo de las redes de servicios plblicos

Coordina con el Grupo de seguridad, el aislamiento
de las zonas involucradas en el incidente.

Grupo responsable

Coordina:
SERVICIOS DE EMERGENCIA
Defensa Civil Miches

Dependiendo de la
evaluacion y las necesidades
identificadas se activan:

e INFRAESTRUCTURA
Y SERVICIOS
e SEGURIDAD Y
ORDEN PUBLICO

Grupo responsable

Coordina:
SERVICIOS DE EMERGENCIA
Defensa Civil Miches

Intervienen:

e INFRAESTRUCTURA
Y SERVICIOS
e SEGURIDAD



Protocolo
Evacuacién de personas

Acciones Grupo responsable

De acuerdo con el nivel de Alerta definido por el COE Nacional
ante la prevision de eventos potencialmente peligrosos o una
vez se ha generado una situacion de emergencia por eventos no

previsibles, cuantifica las familias que requieren ser trasladas. .
Coordina:

SERVICIOS DE EMERGENCIA

Defi iti jcara e
efine los sitios donde se ubicaran Defensa Civil Miches

transitoriamente las familias evacuadas.

Elabora los censos de las familias evacuadas. Intervienen:

e INFRAESTRUCTURA
Gestiona el apoyo humanitario de emergencias Y SERVICIOS
en los casos que se requiera. e SEGURIDAD

e ASISTENCIA SOCIAL
Coordina con el Grupo de seguridad, la vigilancia de Y ALBERGUES

los sectores que fueron objeto de evacuacion.

Coordina con el Grupo de seguridad el aislamiento
de las areas en peligro y establece controles para
restringir total o parcialmente el ingreso a la zona.

Protocolo
Puesto de comando de incidentes

Acciones Grupo responsable

Cuando la emergencia demande la activacion de dos

0 mas Grupos de Trabajo, se realiza la instalacion del
Puesto de Comando de Incidentes- PCI, definiendo para
tal efecto un sitio cercano a la zona de impacto, que
tenga las condiciones adecuadas y de seguridad.

EL PCI sera coordinado por la institucién con mayor

jerarquia y experiencia con presencia en la zona. Participan todos los GRUPOS
DE TRABAJO activos para la
EL PCI realiza un inventario de los elementos disponibles para respuesta a la emergencia

la atencion y analiza la situacion del area afectada, con el
fin optimizar los recursos disponibles, establecer necesidades
de apoyo y de otros requerimientos logisticos necesarios.

Verifica el desarrollo de las acciones de los Grupos
de Trabajo, recopila la informacion y la trasmite
periodicamente al Nivel de Toma de Decisiones.




Protocolo

Rescate y atencién en primeros auxilios

Acciones Grupo responsable

En la evaluacion preliminar de la zona, se identifican las areas

donde existen posibles personas atrapadas y/o lesionadas.

Procede a realizar maniobras de Bisqueda y Rescate en el

caso de personas atrapadas, disponiendo para tal efecto de

los equipos especializados para este tipo de operaciones.

Realiza una clasificacion preliminar de personas lesionadas, SERVICIOS DE EMERGENCIA
suministra los primeros auxilios y procede a su estabilizacion. Defensa Civil Miches
En caso de existir algin riesgo secundario inherente

al evento, retira las victimas a un lugar seqguro y

luego se practican los primeros auxilios.

Dispone de recursos logisticos para el transporte de los pacientes.

Asegura el traslado de las victimas desde la zona
de impacto hasta el Centro Hospitalario.

Protocolo

Atencién hospitalaria

Acciones Grupo responsable

El plan hospitalario de emergencias se activa funcional

y operativamente desde el momento que se establece

la alerta y/o cuando se ha confirmado la ocurrencia

de un evento con afectacion sobre las personas.

Cada centro asistencial, dispondra de un plan interno

para responder ante la llegada de personas lesionadas,

de acuerdo a la magnitud de la emergencia.

Recibe los pacientes trasladados desde la zona de impacto y provee
la atencion médica que sea requerida para preservar su vida.

SALUD
Hospital Municipal

Cuando la emergencia supere las capacidades locales, el
sector salud dispondra de las alternativas mas viables
para el traslado de pacientes y su correspondiente
atencién en centros asistenciales alternos.



Protocolo
Seguridad y orden publico

Acciones Grupo responsable

Una vez notificado el evento, el Grupo de Seguridad se

desplaza a la zona de afectacion y coordina con el Grupo

de Servicios de Emergencia, el aislamiento de areas y

la restriccion de ingreso a las zonas de operacion.

Establece planes especificos de acuerdo con los procedimientos de

seguridad, para la vigilancia permanente de las zonas impactadas

y el apoyo en seguridad a los diferentes frentes de operacion. SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO
Facilita las actividades de evacuacion de familias y brinda Policia Nacional
seguridad a las propiedades que han sido evacuadas.

Realiza controles de seguridad y establece vigilancia

permanente sobre infraestructuras esenciales y areas

demarcadas por los organismos de atencion.

Establece planes de apoyo para la vigilancia en

alojamientos temporales y areas de uso comunal.

Protocolo

Habilitacién de vias

Acciones Grupo responsable

Realiza el reconocimiento de la zona afectada y establece la
funcionalidad de las vias que permiten el ingreso y salida de ella.

Determina alternativas de desplazamiento a los organismos del
Grupo de Servicios de Emergencia, en los casos que las vias se

encuentren obstruidas o congestionadas por el trafico vehicular. SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO

Policia Nacional
Realiza el control del flujo vehicular y establece . 1

un plan de contingencia para la circulacion de
automotores en el perimetro de la zona afectada.
Establece una o varias rutas para el transito de vehiculos
de emergencia desde y hacia la zona de impacto.




..3. Momento 2

Fase de pos emergencia

Protocolo
Censos a la poblacién

Acciones

Identifica la poblacién damnificada por el evento. Define
la magnitud de la afectacion y establece grupos de
trabajo para la captura de la informacion relacionada con
las familias que requieren algin tipo de asistencia.

Solicita la participacion de las Juntas de
vecinos y lideres comunitarios, para facilitar la
identificacion de los nicleos familiares.

Elabora un inventario aproximado de pérdidas por
familia y prioriza los niveles de intervencion.

Identifica los casos que requieran ayuda humanitaria de
emergencias, de conformidad con el nivel de pérdidas observado.

Determina el ndmero de familias que requieren ayuda
en vivienda, alimentacion y menaje basico.

Protocolo
Ayuda humanitaria

Acciones

De acuerdo a los censos elaborados, determina el ndmero
de familias afectadas o potencialmente afectadas que
requieren asistencia en alimentos, agua y menaje.

Canaliza los recursos y ayudas de alimentos y menaje que
sean destinadas a la atencion de la poblacién afectada.

Dispone de los mecanismos necesarios para el
suministro permanente de agua a los afectados.

Realiza un analisis continuo de necesidades basicas
para suplir las comunidades afectadas.

Lleva un inventario permanente de recepcion y entregas.

Grupo responsable

ASISTENCIA SOCIAL
Y ALBERGUES
Ayuntamiento

Grupo responsable

ASISTENCIA SOCIAL
Y ALBERGUES
Ayuntamiento



Protocolo

Evaluacién de dafios en estructuras

Acciones Grupo responsable

Determina las areas donde se requiere la evaluacion
prioritaria de estructuras e infraestructuras esenciales.

Dependiendo de la magnitud del area afectada, organiza
comisiones de evaluacién, con el personal técnico disponible.

Realiza la evaluacion de las infraestructuras esenciales, tales

. e . INFRAESTRUCTURA' Y
como hospitales, escuelas, edificios de gobierno, etc. .
. . . . SERVICIOS BASICOS
Realiza la evaluacion de las infraestructuras funcionales, tales A .
yuntamiento

como puentes, tanques de reserva, sub-estaciones eléctricas, etc.

Establece una priorizacion de intervenciones y determina
en los casos que sea necesario, la reparacion o demolicion
de estructuras que representen peligro para la poblacién
Realiza la sistematizacion de los formularios de
evaluacion y establece mapas de dafios.

4.2, Momento 3

Fase de transicién a la recuperacién

Protocolo
Rehabilitacién de lineas vitales

Acciones Grupo responsable

Inspecciona y evalda las instalaciones e infraestructuras
asociadas a las redes, tales como tanques de almacenamiento
de agua, sub-estaciones eléctricas, etc.

Determinan los sitios criticos, que requieren tener disposicion

de los servicios basicos en el menor tiempo posible. INFRAESTRUC,TURA v
SERVICIOS BASICOS
Implementa los planes de recuperacion de las redes para el retorno Ayuntamiento

a la normalidad en los servicios, en el menor tiempo posible.

Coordina los apoyos logisticos y la gestion de los recursos
necesarios para la recuperacion de las redes.




Protocolo
Limpieza y manejo de escombros

Acciones Grupo responsable

Coordina logisticamente la disposicion de maquinaria y equipos
para la demolicion de estructuras y la remocion de escombros.
Establece un plan de prioridades de intervencion,

teniendo en cuenta la necesidad de habilitar vias y

despejar areas que sean de interés operativo.

Coordina con las autoridades municipales, los INFRAESTRUCTURA'Y
lugares de disposicion final de los escombros. SERVICIOS BASICOS
Coordina con la comision de aislamiento de areas, Ayuntamiento

el cerramiento de las zonas donde se lleven a cabo

los procesos de demolicion, evitando el ingreso de

personas o el transito de vehiculos por el sector.

Define los parametros técnicos necesarios para la disposicion final
de escombros y lleva a cabo las labores de adecuacion de terrenos.

Protocolo

Albergues temporales

Acciones Grupo responsable

Determina las zonas en el municipio, mas adecuadas
para la instalacion de alojamientos temporales.

Coordina:
Facilita el traslado de las familias a los alojamientos, ASISTENCIA SOCIAL
previa verificacion de los censos. Y ALBERGUES
Entrega las dotaciones a las familias damnificadas y Ayuntamiento
conforma los comités internos de la comunidad
Establece planes con la comunidad para el manejo de los servicios Intervienen:
publicos, el uso de areas comunes y el manejo de residuos sélidos. ® INFRAESTRUCTURA
Establece un plan interno de sequridad para el control de posibles Y SERVICIOS
situaciones de orden plblico dentro y fuera de los alojamientos. * SALUD

EvalGa permanentemente las condiciones de salud, calidad de * SEGURIDAD

alimentos y agua; necesidades en alimentos y suministros médicos.




Atencidén en salud

Protocolo ‘

Acciones Grupo responsable

Toma las medidas de salud pablica
e Medidas sanitarias: Saneamiento, suministro
de agua potable y control de vectores.

e Medidas médicas: Vacunacion, Quimioprofilaxis y manejo de casos.
Coordina:

SALUD
Hospital Municipal

Implementa los procedimientos de caracter sanitario,
para el manejo de personas fallecidas.

Desarrolla actividades de gestion cotidiana e integral
del riesgo (calidad y cantidad de agua para el consumo,

higiene e inocuidad de los alimentos, nutricién, Intervienen:
disposicion de residuos sdlidos, sequridad en salud). * ASISTENCIA SOCIAL
P 5 Y ALBERGUES
Pone en marcha el sistema de vigilancia o INFRAESTRUCTURA
epidemioldgica después del impacto Y SERVICIOS

Analiza y atiende las necesidades especificas del
cuidado en salud de las personas afectadas.

Lleva un registro sobre la morbi-mortalidad
por sectores poblacionales

...5. Protocolos transversales

Protocolos transversales

Los Protocolos Transversales corresponden a actividades que deben ser ejecutadas por todos
los Grupos de Trabajo en los distintos momentos de la respuesta a desastres.

Protocolo
Capacidades y logistica de operaciones

Acciones Grupo responsable

Cada Grupo de Trabajo se encargara de consolidar las siguientes

informaciones en relacion a su area de intervencion: Coordina:

® Recurso humano disponible y su ubicacion. NIVEL DE TOMA DE
® Equipos, maquinaria y recursos tecnologicos DECISIONES
disponibles y su ubicacion. Alcalde

® Recursos de infraestructura disponibles y su ubicacion.

e Vehiculos y recursos de movilizacion disponibles y su ubicacion. Intervienen:
Cada Grupo de Trabajo sera responsable de analizar TODOS LOS GRUPOS
sus capacidades y establecer las necesidades y los DE TRABAJO

requerimientos en orden de prioridad para la operacion.




Recursos de Personal

Se refiere al recurso humano de las instituciones, voluntarios, técnicos y especialistas, con
disponibilidad de aportar su experiencia y conocimiento en momentos de crisis.

Equipos de respuesta y logistica de operaciones

Corresponde al equipamiento base disponible en las instituciones del Comité de Prevencién,
Mitigacion y Respuesta Municipal, para brindar una respuesta oportuna en emergencias y desastres.

Sistemas de comunicacién

Equipos de comunicaciones, telefonia celular y cualquier sistema que facilite el
intercambio de informaciones entre las instituciones que operan en la respuesta.
Instalaciones estratégicas

Corresponde a edificaciones, bodegas, sitios de reunion, instalaciones de
almacenamiento de ayudas y todas las estructuras de apoyo a la respuesta
Medios de Transporte

Se refiere a vehiculos de emergencia, transporte de pasajeros y de carga que
estén en posibilidad de uso para situaciones de emergencia.

Magquinaria Pesada

Vehiculos y maquinarias con capacidad para la remocion de tierra y escombros.
Centros Colectivos

Corresponde al inventario de estructuras que han sido identificadas

como posibles albergues de emergencia.

Protocolo

Manejo de la informacién

Acciones Grupo responsable

Cada Grupo de Trabajo se encargara de recopilar, sistematizar
y suministrar informaciones sobre la respuesta:

e Areas afectadas: Identificacion y zonificacion

e Evaluacion del impacto: Delimitacion de areas

de mayor a menor nivel de impacto.

® Poblacion afectada, tipo de afectacion Coordina:

y cuantificacién de personas. NIVEL DE TOMA DE
e Analisis de necesidades: Determinacion de las necesidades de la DECISIONES
poblacion afectada, dependiendo de sus niveles de afectacion. Alcalde

e Estimacion de dafios: Cuantificacion de los

dafios, segln el impacto observado. Intervienen:

e Actividades desarrolladas: Acciones desarrolladas TODOS LOS GRUPOS
en cada fase de la respuesta. DE TRABAJO

® Prioridades de intervencion: Determinacion de los aspectos
prioritarios a atender en funcién de la poblacion afectada.
Cada Grupo de Trabajo sera responsable de gestionar la
informacién que corresponde a su area y suministrarla

para facilitar el proceso de toma de decisiones.



Protocolo
Comunicaciones

Acciones

Cada Grupo de Trabajo se asegurara de de contar con

los medios para el transito de las comunicaciones

desde y hacia la zona de impacto

Las instituciones deberan tener en su inventario, equipos de radio
comunicaciones para facilitar el traslado de las informaciones.
Cada Grupo de Trabajo sera responsable de establecer los enlaces
de comunicacion con el Puesto de Comando de Incidentes.

El Puesto de Comando de Incidentes sera responsable de establecer
los enlaces de comunicacion con el nivel de toma de decisiones.

Grupo responsable

Coordina:
NIVEL DE TOMA DE
DECISIONES
Alcalde

Intervienen:
TODOS LOS GRUPOS
DE TRABAJO



05.
Consolidados de
actividades v linea de tiempo



05. Consolidados de actividades
v linea de tiempo

5.1. consolidado de actividades de respuesta
y grupos de trabajo responsables

Grupos de trabajo

Actividad SEOnE ASiSiencia
decisiones Salud social y
albergues
Monitoreo de R A
fendémenos peligrosos
Preparacion de
la logistica para R R R R R R
Previsitm la respuesta
yalerta Manejo de R R R R R
radiocomunicaciones
Eva§u‘ac1on de . R A A A
familias en peligro
Informacion pablica R A A A A A
Pt1n.1eros a.ux1hos . R A A
basicos e intermedios
Triage (clasificacion
. R R A
de heridos)
Blsqueda y Rescate R A A
Resgajce vehicular/ R A A
acuatico/ alturas.
Atencion Hospitalaria A R A
Momento L.y apaio y disposicion
Respuesta a ] ,y P A R A
emergencias  d€ cadaveres
ydesastres  Extincién y Combate
. R A A
de Incendios
Contrgl y man.eJo de R A A
Materiales Peligrosos
Control d.e eventos R A A
secundarios
Control Eiel. A R
orden publico
Aislamiento de A R

zonas afectadas




Actividad

Nivel toma
decisiones

Grupos de trabajo

Salud

Asistencia
social y

Momento 1.
Respuesta a
emergencias
y desastres

Momento 2.
Pos
emergencia

Momento 3.
Transicién a la
Recuperacién

Regulacion del
trafico vehicular
Gestion de la
logistica para

la respuesta
Atencidn a poblacion
vulnerable

Censos a la poblacién

Distribucion de la
ayuda humanitaria
Suministro de
letrinas y carpas
Evaluacion de
Dafios y Analisis

de Necesidades
Evaluacion de dafios
en infraestructura
pablica

Evaluacion de dafios
en lineas vitales
Evaluacion de
impacto ambiental
Analisis de
necesidades de
recuperacion
Rehabilitacion de
servicios plblicos

Rehabilitacion de vias

Remocion de
escombros
Re-encauzamiento
de rios y quebradas
Limpieza de canales
de desagiie
Construccion de
albergues temporales
Administracion y
manejo de albergues
Canalizacion de
apoyo a los albergues
Suministro de

agua segura
Custodia de
suministros

A

A A A
A A
A A
A A
A A
R R R
A R
R

R

R R
R

R

R

R

R

R

A A
A A
A R
A

albergues



Grupos de trabajo

Nivel toma Adisend
Actividad " SISEEHCEE
decisiones Salud social y
albergues
Saneamiento
. R A A A
ambiental
Control de plagas R A A A
Vigilancia
grancie R A
epidemiologica
Momento 3. atencion psico
Transicién a la L d ¢ R A
Recuperacién  30€12 pos”esas re
Recuperacion de
. . R A A A
medios de vida
Sistematizacion
manejo de la
y manejo | R R R R R R
informacién sobre
dafos y necesidades
5.2. Linea de tiempo
5.2.1. Para eventos previsibles
. 4 . i . i .
Prioridad en Prioridad en ! Prioridad en g Prioridad en
monitoreo de acciones de ; acciones de ‘ acciones de
fenémenos, - atencion a personas | albergue temporal, 3 recuperacion de
preparacion ?8 g lesionadas, | asistencia § medios de vida,
logistica, g g control de eventos H humanitaria, 4 reparacion y
o o . ] . ] .
organizacion y o a secundarios, L evaluacion de ! reconstruccion
coordinacion, 3 o atencion dafios, demolicion g de estructuras e
O 1
identificacion “jm @ hospitalaria, de estructuras y ; infraestructuras
de capacidades a = basqueda y rescate, reestablecimiento ," afectadas
0 T . . L
IS ;d despeje de vias y de servicios basicos .:
Q
< rehabilitacion de \
\
]
1
)
1

A4

servicios basicos

A4

P

P

Prevision y
alerta

Momento 1

Momento 2

Momento 3

Transicién a la
recuperacion

\/




5.2.2. Para eventos de ocurrencia suibita

Acciones de preparacién

Acciones de respuesta

Prioridad en
acciones de
atencion a personas
lesionadas,

control de eventos
secundarios,
atencion
hospitalaria,
basqueda y rescate,
despeje de vias y
rehabilitacion de
servicios basicos

A4

Prioridad en
acciones de
albergue temporal,
asistencia
humanitaria,
evaluacion de
dafios, demolicion
de estructuras y
reestablecimiento
de servicios basicos

A4

Prioridad en
acciones de
recuperacion de
medios de vida,
reparacion y
reconstruccion
de estructuras e
infraestructuras
afectadas

A4

\/

Momento 1

Momento 2

Momento 3
Transicién a la
recuperacion




5.3. Linea de tiempo de los protocolos de
respuesta

Previsién Momento 1. | Momento 2. B%?;?liiti%g'
y Alerta Respuesta a Pos ala

Emergencias| Emergencia Recuperacién

Protocolos

Protocolo 1.
Alerta
Protocolo 2.
Alistamiento Institucional
Protocolo 3. Activacién
Sistema de Respuesta
Protocolo 4. Control de
Eventos Peligrosos
Protocolo 5.
Evacuacién de personas
Protocolo 6. Puesto de
Comando de Incidentes
Protocolo 7. Rescate y
Atencién en P. Auxilios
Protocolo 8.
Atencién Hospitalaria
Protocolo 9.
Seguridad y Orden Piblico
Protocolo 10.
Habilitacién de vias
Protocolo 11.
Censos a la Poblacién
Protocolo 12.
Ayuda Humanitaria
Protocolo 13.
Evaluacién de dafios
Protocolo 14.
Rehabilitaciéon Lineas V.
Protocolo 15.
Limpieza de Escombros
Protocolo 16.
Albergues Temporales
Protocolo 17.
Atencién en Salud
Protocolo 18.
Logistica de Operaciones

Protocolo 19.
Manejo de la Informacién




