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Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ-òðåõ ëåò Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ÎÎÍ â Êàçàõñòà-
íå ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå Ãëîáàëüíîãî ýêîëîãè÷åñêîãî ôîíäà ðåàëè-
çóåò ïðîåêò «Óñòðàíåíèå áàðüåðîâ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè 
êîììóíàëüíîãî òåïëîñíàáæåíèÿ». Ãëàâíûì áåíåôèöèàðîì ýòîãî ïðîåêòà â 
Êàçàõñòàíå âûñòóïàåò Àãåíòñòâî Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí ïî äåëàì ñòðîèòåëü-
ñòâà è æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà. Îäíèì èç êîìïîíåíòîâ ïðîåêòà 
ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ñ êîîïåðàòèâàìè ñîáñòâåííèêîâ êâàðòèð äëÿ ðåàëèçàöèè 
ïðîåêòîâ ïî óñèëåíèþ ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè òåïëîïîòðåáëåíèÿ â ñåêòîðå 
æèëûõ ìíîãîêâàðòèðíûõ çäàíèé.

Â ïåðèîä ñ 2007 ïî 2009 ãîä ïðîåêòîì ÏÐÎÎÍ/ÃÝÔ ïðîâåäåíû ñåìèíàðû-
òðåíèíãè íà òåìó «Óñèëåíèå ïîòåíöèàëà ÊÑÊ â ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ ïî 
ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè â òåïëîñíàáæåíèè» ñ ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé ÊÑÊ, 
ðóêîâîäèòåëåé àññîöèàöèé ÊÑÊ, à òàêæå êîìïàíèé, ðåàëèçóþùèõ ïðîåêòû 
ïî ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè â ãîðîäàõ Àñòàíà, Àëìàòû, Òàëäûêîðãàí è Êàðà-
ãàíäà. Íà ñåìèíàðàõ áûëè îçâó÷åíû ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è ýêîëî-
ãè÷åñêèå âûãîäû îò ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ ïî ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè â êîììó-
íàëüíîì òåïëîñíàáæåíèè, ïðåäñòàâëåí îáçîð òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ àñïåêòîâ, à òàêæå ïðîäåìîíñòðèðîâàíû îñíîâíûå ðåçóëüòàòû óñïåø-
íî ðåàëèçîâàííûõ ïðîåêòîâ â îáëàñòè ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè â Êàçàõñòàíå. 
Ó÷àñòíèêàì ñåìèíàðà – ïðåäñåäàòåëÿì ÊÑÊ – äàí ìàñòåð-êëàññ ïî òåîðèè 
è ïðàêòèêå èíèöèèðîâàíèÿ è ìåõàíèçìà íà÷àëüíîãî ýòàïà ðåàëèçàöèè ïðî-
åêòîâ ïî óñèëåíèþ ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè â ÊÑÊ, ïðîäåìîíñòðèðîâàíû âîç-
ìîæíîñòè Ïðîãðàììû ìàëûõ ãðàíòîâ ÃÝÔ (ÃÝÔ-ÏÌÃ) â ïðèâëå÷åíèè íåîáõî-
äèìûõ ðåñóðñîâ íà äàííûå ïðîåêòû.

Èòîãè ñåìèíàðîâ, àíàëèç è îáîáùåíèå ìàòåðèàëîâ ñîçäàëè îñíîâó äëÿ 
èçäàíèÿ äàííîãî ìåòîäè÷åñêîãî ïîñîáèÿ êàê äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ÊÑÊ, òàê è 
âëàäåëüöåâ êâàðòèð.

Ïîäãîòîâêà ìåòîäè÷åñêîãî ïîñîáèÿ (òðè òîìà) — ðåçóëüòàò âçàèìîïîíè-
ìàíèÿ è òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà ê ðàáîòå àâòîðñêîãî êîëëåêòèâà, â ñîñòàâå 
êîòîðîãî ýêñïåðòû ïðîåêòà ÏÐÎÎÍ/ÃÝÔ ïî ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè, ïðåäñå-
äàòåëè ãîðîäñêèõ àññîöèàöèé ÊÑÊ ãîðîäîâ Àëìàòû è Àñòàíû, ïðåäñòàâè-
òåëè òåïëîñíàáæàþùåé îðãàíèçàöèè ã. Àñòàíû è êîìïàíèé, îêàçûâàþùèõ 
ñåðâèñíûå óñëóãè â ñôåðå òåïëîñíàáæåíèÿ è îãðàæäàþùèõ êîíñòðóêöèé.

Ðóêîâîäñòâî Ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ÎÎÍ áëàãîäàðèò âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðî-
åêòà ÏÐÎÎÍ/ÃÝÔ — àâòîðñêèé êîëëåêòèâ, êîíñóëüòàöèîííûé ñîâåò, ïðåä-
ñòàâèòåëåé ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ, àêèìàòîâ çà ïîñòîÿííóþ ïîìîùü è êîí-
ñóëüòàöèè â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ìàòåðèàëîâ ê ïóáëèêàöèè.
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Ðåñïóáëèêà Êàçàõñòàí îäíà èç 

ïåðâûõ ñðåäè ãîñóäàðñòâ áûâøåãî 

Ñîâåòñêîãî Ñîþçà ïðîâåëà ðåôîð-

ìó æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿé-

ñòâà è îñóùåñòâèëà ìàññîâóþ ïðè-

âàòèçàöèþ æèëüÿ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî 

ñôîðìèðîâàëàñü êà÷åñòâåííî íî-

âàÿ ñôåðà æèëèùíûõ îòíîøåíèé. Ïî-

ñëå ìàññîâîé ïðèâàòèçàöèè æèëûõ è 

íåæèëûõ ïîìåùåíèé â æèëûõ çäàíèÿõ 

ãîñóäàðñòâî ïåðåñòàëî äîòèðîâàòü 

æèëèùíî-êîììóíàëüíóþ ñôåðó. 

Ãðîìîçäêèå è ìàëîýôôåêòèâíûå 

æèëèùíî-êîììóíàëüíûå ñëóæáû 

(ÆÊÕ, äîìîóïðàâëåíèÿ, âåäîìñòâåí-

íûå ÆÊÎ è äð.), îñóùåñòâëÿâøèå 

ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà çàòðàòíîì 

ìåõàíèçìå îðãàíèçàöèè ðàáîò, ñìå-

íèëè ïîòðåáèòåëüñêèå êîîïåðàòèâû 

ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé. Êîîïå-

ðàòèâû ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé 

(êâàðòèð) – ÊÑÊ – ñòàëè íàèáîëåå 

ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé óïðàâ-

ëåíèÿ îáúåêòàìè êîíäîìèíèóìà. 

Êîíäîìèíèóì ïðåäñòàâëÿåò ñî-

áîé ôîðìó ñîáñòâåííîñòè íà íåäâè-

æèìîñòü êàê åäèíûé èìóùåñòâåííûé 

êîìïëåêñ, ïðè êîòîðîé ïîìåùåíèÿ 

íàõîäÿòñÿ â ðàçäåëüíîé (èíäèâèäó-

àëüíîé) ñîáñòâåííîñòè ãðàæäàí, 

þðèäè÷åñêèõ ëèö èëè ãîñóäàðñòâà, 

à îáùåå èìóùåñòâî ïðèíàäëåæèò èì 

íà ïðàâå îáùåé äîëåâîé ñîáñòâåí-

íîñòè. Òàê, â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå 

îòäåëüíûå êâàðòèðû èëè âñòðîåí-

íûå ïîìåùåíèÿ ìîãóò ïðèíàäëåæàòü 

ãðàæäàíàì èëè þðèäè÷åñêèì ëèöàì, 

à ê îáùåé äîëåâîé ñîáñòâåííîñòè 

îòíîñÿòñÿ êðûøà, ÷åðäàêè, ïîäâàëü-

íûå ïîìåùåíèÿ, ëåñòíè÷íûå ìàðøè, 

ïîìåùåíèÿ ïîäúåçäîâ, áîéëåðíûå 

óñòàíîâêè, ëèôòû, ìíîãî÷èñëåííûå 

êîììóíèêàöèè (ýëåêòðè÷åñêèå, âî-

äîïðîâîäíûå, òåïëîâûå è äð.). Ýòèì 

îáùèì èìóùåñòâîì ïîëüçóþòñÿ âñå 
ñîáñòâåííèêè êâàðòèð (ïîìåùåíèé) 
æèëîãî äîìà è, ñëåäîâàòåëüíî, óêà-
çàííîå îáùåå èìóùåñòâî íåîáõîäè-
ìî ïîñòîÿííî è ýôôåêòèâíî ñîäåð-
æàòü è îáñëóæèâàòü. 

Äëÿ óïðàâëåíèÿ ýòîé ñîâìåñòíîé 
ñîáñòâåííîñòüþ è ñîçäàþòñÿ ÊÑÊ, 
ïðè ýòîì ÷ëåíàìè ýòîãî êîîïåðà-
òèâà ÿâëÿþòñÿ ñàìè æèëüöû – ñîá-
ñòâåííèêè êâàðòèð è ïîìåùåíèé 
ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà. Îíè ÿâëÿ-
þòñÿ íàèáîëåå çàèíòåðåñîâàííûìè 
â íîðìàëüíîé ýêñïëóàòàöèè ñâîåãî 
äîìà, à èìåííî — ïîñòîÿííîãî íàëè-
÷èÿ ãîðÿ÷åé è õîëîäíîé âîäû, ñîîò-
âåòñòâóþùåãî ñàíèòàðíûì íîðìàì 
îòîïëåíèÿ, áåñïåðåáîéíîé ðàáî-
òû ëèôòîâ, ïëàíîìåðíîãî ðåìîíòà 
êðîâëè, ôàñàäîâ, ïîäúåçäíûõ ïîìå-
ùåíèé, ÷èñòîòû è áëàãîóñòðîéñòâà 
ïðèäîìîâûõ òåððèòîðèé. Äî æèëèù-
íîé ðåôîðìû ýòèìè âîïðîñàìè â 
îñíîâíîì çàíèìàëîñü ãîñóäàðñòâî, 
òåïåðü ýòî âñå îáÿçàííîñòü æèëüöîâ 
– ñîáñòâåííèêîâ êâàðòèð è ïîìåùå-
íèé ýòîãî äîìà. 

Èíòåðåñ ó æèëüöîâ ïî ïîâîäó õî-
ðîøåãî ñîäåðæàíèÿ è ýêñïëóàòà-
öèè îáùåäîìîâîé ñîáñòâåííîñòè 
èìååò îïðåäåëåííûå ðàçëè÷èÿ: îò 
æåëàíèÿ æèòü â êîìôîðòíûõ óñëîâè-
ÿõ äî ÷èñòî ðûíî÷íûõ ïîäõîäîâ – â 
îáóñòðîåííîì äîìå ðûíî÷íàÿ öåíà 
ïðè êóïëå-ïðîäàæå êâàðòèðû ðåàëü-
íî áóäåò âûøå. Òàêèì îáðàçîì, âëà-
äåëüöû êâàðòèð ïîëó÷àþò îïðåäå-
ëåííûå ïðåèìóùåñòâà îò ñîçäàíèÿ 
ÊÑÊ äëÿ ýôôåêòèâíîãî ñîâìåñòíîãî 
óïðàâëåíèÿ îáùåäîìîâîé ñîáñòâåí-
íîñòüþ. Âìåñòå ñ òåì ÷ëåíû ÊÑÊ íå-
ñóò è îïðåäåëåííûå îáÿçàííîñòè ïî 
ñâîåâðåìåííîé îïëàòå ýêñïëóàòà-
öèîííûõ ðàñõîäîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ 
ñîäåðæàíèÿ äîìà, ìàòåðèàëüíîì 

ÂÂÅÄÅÍÈÅ
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è ôèçè÷åñêîì ó÷àñòèè ïî áëàãîó-
ñòðîéñòâó è îçåëåíåíèþ ïðèëåãàþ-
ùèõ òåððèòîðèé, êðóïíîìàñøòàáíûõ 
ðåìîíòíûõ ðàáîòàõ íà îáùåäîìî-
âûõ èíæåíåðíûõ êîììóíèêàöèÿõ, çà-
ìåíå êðîâëè è äðóãèõ, à òàêæå ñëå-
äîâàíèþ îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì 
è óñòàíîâëåííîìó ïîðÿäêó ïîëüçîâà-
íèÿ îáùåé ñîáñòâåííîñòüþ.

×ëåíû ÊÑÊ, ïî ñóòè äåëà, äåëî-
âûå ïàðòíåðû, îò äåéñòâèé êîòîðûõ 
çàâèñèò ìíîãîå â äåÿòåëüíîñòè êîî-
ïåðàòèâà, ïîýòîìó æèëüöû äîëæíû 
èìåòü âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåí-
íî ñàìè èëè ÷åðåç ñâîèõ ïðåäñòàâè-
òåëåé ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè êîí-
äîìèíèóìîì, â òîì ÷èñëå óòâåðæäàòü 
áþäæåò, îïðåäåëÿòü ïîðÿäîê ñáîðà 
åæåìåñÿ÷íûõ âçíîñîâ íà îáñëóæè-
âàíèå îáùåé ñîáñòâåííîñòè, ðàç-
ðàáàòûâàòü è óòâåðæäàòü ïîðÿäîê 
îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà çäàíèÿ, ñî-
äåðæàíèÿ ïðèäîìîâûõ òåððèòîðèé è 
ò.ï. 

Êàæäûé ñîáñòâåííèê êâàðòèðû 
èëè ïîìåùåíèÿ â äîìå íå ìîæåò 
ïîñòîÿííî çàíèìàòüñÿ ðåøåíèåì 
ïðîáëåì ñâîåãî äîìà, ïîýòîìó äëÿ 
îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ îáùåäîìîâîé ñîáñòâåííîñòüþ 
îïðåäåëåííûå ïðàâà äåëåãèðóþò-
ñÿ êàêîìó-ëèáî îðãàíó ÊÑÊ (ïðàâ-
ëåíèþ, ñîâåòó è ò.ï.), êîòîðûé âåäåò 
äåëà â ïåðèîä ìåæäó çàñåäàíèÿìè 
îáùåãî ñîáðàíèÿ ÷ëåíîâ êîîïåðà-
òèâà, ÿâëÿþùåãîñÿ âûñøèì îðãàíîì 
ÊÑÊ. 

×ëåíû ÊÑÊ – ñîáñòâåííèêè êâàð-
òèð è ïîìåùåíèé êðîâíî çàèíòå-
ðåñîâàíû â óëó÷øåíèè óïðàâëåíèÿ 
îáùåé ñîáñòâåííîñòüþ, â ñîêðàùå-
íèè èçäåðæåê íà ýòî óïðàâëåíèå. 
Ãðàìîòíî âûñòðîåííûé ìåíåäæìåíò 
â ÊÑÊ, íàïðèìåð, íàëè÷èå ýôôåê-
òèâíîé ïðîãðàììû ýêñïëóàòàöèè è 
ñîäåðæàíèÿ æèëüÿ, ïðèâëå÷åíèå 
ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîäðÿä÷èêîâ íà 
âûïîëíåíèå ðàçëè÷íûõ ðåìîíòíî-

ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàáîò, óìåëî âû-
ñòðîåííàÿ ðàáîòà ñ îáñëóæèâàþ-
ùèì ïåðñîíàëîì, ñâîåâðåìåííîå 
îáñëåäîâàíèå òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿ-
íèÿ æèëîãî äîìà è ïðèíÿòèå ðåàãè-
ðóþùèõ ìåð, ïîçâîëÿþò èçáåæàòü íå-
îïðàâäàííûõ çàòðàò, à çíà÷èò - èìåòü 
ñâîáîäíûå ñðåäñòâà íà ðåøåíèå 
ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ è èíûõ âîïðî-
ñîâ, óëó÷øàþùèõ áûò è ïðîæèâàíèå 
ñîáñòâåííèêîâ â óñëîâèÿõ ìíîãî-
êâàðòèðíîãî æèëîãî äîìà. Êðîìå 
ýòîãî, êàæäûé ñîáñòâåííèê êâàðòèðû 
èëè ïîìåùåíèÿ òàêæå çàèíòåðåñî-
âàí â ñîêðàùåíèè ñâîèõ èçäåðæåê 
íà êîììóíàëüíûå óñëóãè. 

Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç ìèðîâîãî 
îïûòà, áîëüøîé ýôôåêò â ñîêðàùå-
íèè âñåõ ýòèõ èçäåðæåê äàåò ïîâû-
øåíèå ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè òåïëî-
ïîòðåáëåíèÿ, êîòîðîå ìîæíî ðåà-
ëèçîâûâàòü êàê íà óðîâíå îòäåëüíûõ 
êâàðòèð, òàê è æèëîãî äîìà â öåëîì. 
Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò 
ñîêðàòèòü òåïëîïîòðåáëåíèå, à çíà-
÷èò è ïëàòåæè çà òåïëîñíàáæåíèå 
äî 20-50 %. Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýíåðãî-
ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû òåïëîïî-
òðåáëåíèÿ ìíîãîêâàðòèðíîãî æèëîãî 
äîìà (ò.å. ñîêðàùåíèÿ íåîïðàâäàí-
íûõ òåïëîâûõ ïîòåðü è ðàöèîíà-
ëèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ òåïëîâîé 
ýíåðãèè) íåîáõîäèìî ïðèíÿòèå ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ñîâìåñòíûõ ìåð â îò-
íîøåíèè ýëåìåíòîâ îáùåäîìîâîé 
ñîáñòâåííîñòè – îãðàæäàþùèõ êîí-
ñòðóêöèé çäàíèÿ, òåïëîâûõ ïóíêòîâ, 
÷åðäà÷íûõ è ïîäâàëüíûõ ïîìåùåíèé 
è ò.ï. Âñå îíè îòíîñÿòñÿ ê îáúåêòàì 
îáùåé äîìîâîé ñîáñòâåííîñòè, à 
çíà÷èò êëþ÷åâàÿ ðîëü â ýòîì ïðîöåñ-
ñå áóäåò îòâîäèòüñÿ èìåííî ÊÑÊ.

Â 2007 ãîäó Ïðàâèòåëüñòâî Êàçàõ-
ñòàíà ïîëó÷èëî ðåñóðñû îò Ãëîáàëü-
íîãî ýêîëîãè÷åñêîãî ôîíäà íà âû-
ïîëíåíèå ìåæäóíàðîäíîãî ïðîåêòà 
«Óñòðàíåíèå áàðüåðîâ äëÿ ïîâû-
øåíèÿ ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè êîììó-
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íàëüíîãî òåïëîñíàáæåíèÿ», êîòîðûé 
íûíå âûïîëíÿåòñÿ Ïðîãðàììîé ðàç-
âèòèÿ ÎÎÍ (ÏÐÎÎÍ) è Àãåíòñòâîì ÐÊ 
ïî äåëàì ñòðîèòåëüñòâà è æèëèùíî-
êîìóíàëüíîãî õîçÿéñòâà. Îäíèì èç 
êîìïîíåíòîâ ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ ðàç-
âèòèå ïîòåíöèàëà êîîïåðàòèâîâ 
ñîáñòâåííèêîâ êâàðòèð â óïðàâëåíèè 
òåïëîñíàáæåíèåì íà óðîâíå çäàíèé 
è îñóùåñòâëåíèè ýíåðãîñáåðåæå-
íèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ 
âûãîä – îò ýêîíîìè÷åñêèõ (ñîêðà-
ùåíèå èçäåðæåê â òåïëîñíàáæåíèè) 
äî ýêîëîãè÷åñêèõ (óëó÷øåíèå îêðó-
æàþùåé ñðåäû è ïðåäîòâðàùåíèå 
èçìåíåíèÿ êëèìàòà). Â ðàìêàõ ðåà-
ëèçàöèè ýòîãî êîìïîíåíòà ïîäãî-
òîâëåíî äàííîå (òðåõòîìíîå) ìåòî-
äè÷åñêîå ïîñîáèå äëÿ ÊÑÊ, öåëüþ 
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ èõ ïðèâëå÷åíèå 
ê àêòèâíîìó óïðàâëåíèþ êîíäîìè-
íèóìîì, à òàêæå ê ïðîöåññó ýôôåê-
òèâíîãî ýíåðãîïîòðåáëåíèÿ â æèëûõ 
ìíîãîêâàðòèðíûõ çäàíèÿõ. 

Ïåðâûé òîì ìåòîäè÷åñêîãî ïîñî-
áèÿ àêöåíòèðîâàí íà îðãàíèçàöèîí-
íûå âîïðîñû ÊÑÊ, ó÷èòûâàÿ íåäàâ-
íî ïðèíÿòûå ïîïðàâêè ê Çàêîíó «Î 
æèëèùíûõ îòíîøåíèÿõ» (èþíü 2009 
ã.) Àíàëèç ñèòóàöèè ïîêàçûâàåò, ÷òî 
íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõà â ïî-
âûøåíèè ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè â 
òåõ ÊÑÊ, ãäå íå íàëàæåíà ñèñòåìà 
óïðàâëåíèÿ îáùåäîìîâîé ñîáñòâåí-
íîñòüþ, ò.å. íå îòðàáîòàíû ìåõàíèç-
ìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÊÑÊ êàê òàêî-
âîãî. Ïîýòîìó ïîâûøåíèå ýíåðãîýô-
ôåêòèâíîñòè òåïëîïîòðåáëåíèÿ æè-
ëûõ çäàíèé âîçìîæíî ïîñðåäñòâîì 
ðåàëèçàöèè ýíåðãîñáåðåãàþùèõ 
ïðîåêòîâ, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ 
ðàçëè÷íûå àñïåêòû ðàáîòû ÊÑÊ, òà-
êèå êàê: îáñëåäîâàíèå òåõíè÷åñêîãî 
ñîñòîÿíèÿ èíæåíåðíûõ ñåòåé, ïëà-
íèðîâàíèå è ïîèñê ðåñóðñîâ, ïðè-
âëå÷åíèå ïîäðÿä÷èêîâ, ðîñò ñòàòóñà 
ïðàâëåíèÿ ÊÑÊ, ïîâûøåíèå êà÷å-
ñòâà ìåíåäæìåíòà â ÊÑÊ, îòðàáîò-
êà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðè àêòèâíîì 

ó÷àñòèè ñîáñòâåííèêîâ êâàðòèð è 
ïîìåùåíèé. Ïåðâûé òîì óêàçàííîãî 
èçäàíèÿ áóäåò èíòåðåñåí è ïîëåçåí 
òàêæå êàê ñïðàâî÷íîå ïîñîáèå ïðè 
ñîçäàíèè è îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíî-
ñòè ÊÑÊ.

Âî âòîðîì òîìå ðàññìîòðåíû òåõ-
íè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå àñïåêòû 
ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ ýíåðãîýôôåê-
òèâíîñòè òåïëîïîòðåáëåíèÿ. Çäåñü 
ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå íàïðàâëå-
íèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñîêðàùåíèÿ 
òåïëîâûõ ïîòåðü è ðàöèîíàëèçàöèè 
èñïîëüçîâàíèÿ òåïëîâîé ýíåðãèè – îò 
óòåïëåíèÿ îãðàæäàþùèõ êîíñòðóê-
öèé çäàíèÿ äî àâòîìàòèçàöèè òå-
ïëîâûõ ïóíêòîâ æèëûõ çäàíèé. Â ýòîé 
÷àñòè ïîñîáèÿ ïðèâåäåíû ïðàêòè÷å-
ñêèå ñîâåòû ÊÑÊ ïî ðåøåíèþ âîçíè-
êàþùèõ ïðîáëåì.

Ïîñëåäíèé – òðåòèé òîì ïîñîáèÿ 
– ñîäåðæèò â ñåáå ðàçëè÷íûå ïðè-
ëîæåíèÿ – íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå è 
èíñòðóêòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðè-
àëû ïî îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðî-
âàíèþ ÊÑÊ, ïî óñèëåíèþ ýíåðãîýô-
ôåêòèâíîñòè òåïëîïîòðåáëåíèÿ â æè-
ëûõ ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ. Çäåñü, 
â ÷àñòíîñòè, ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ ñ 
ìåòîäèêàìè ðàñ÷åòà çà òåïëîâóþ 
ýíåðãèþ, ñ ïðàâèëàìè åå ó÷åòà, ñ 
ôîðìàìè äîêóìåíòîîáîðîòà, ðåêî-
ìåíäóåìîãî äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ÊÑÊ è ðàáîòå ñ æèòåëÿìè, ñ ôðàãìåí-
òàìè îñíîâíûõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ 
àêòîâ æèëèùíî-êîììóíàëüíîé ñôå-
ðû è ñôåðû ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììó-
íàëüíûõ óñëóã. Ýòà ïîñëåäíÿÿ ÷àñòü 
ïîñîáèÿ áóäåò ïîëåçíà, êàê îáøèð-
íûé ñïðàâî÷íûé áëîê. 

Âñå òðè òîìà ìåòîäè÷åñêîãî ïî-
ñîáèÿ ïðèçâàíû óäîâëåòâîðèòü ïî-
òðåáíîñòè â èíôîðìàöèîííîé è 
ìåòîäè÷åñêîé ïîääåðæêå ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ÊÑÊ ïðè èõ ðàáîòå ïî 
ïîâûøåíèþ ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè 
òåïëîïîòðåáëåíèÿ æèëûõ çäàíèé. 
Ïîñîáèå ìîæåò ñëóæèòü íàñòîëüíîé 
êíèãîé äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ÊÑÊ.



×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ÊÑÊ? 
Ïðîöåññ ðåôîðìèðîâàíèÿ æèëèùíî-

êîììóíàëüíîé ñôåðû Ðåñïóáëèêè 
Êàçàõñòàí íà÷àëñÿ â 1994 ã. è ïðèâåë 
ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ îáðàçîâàíèé – 
êîîïåðàòèâîâ ñîáñòâåííèêîâ êâàðòèð 
(ÊÑÊ) è íîâîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè – 
êîíäîìèíèóìà. Òîãäà, â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ, â 
ðåçóëüòàòå ìàññîâîé ïðèâàòèçàöèè æèëüÿ, 
íàõîäèâøåãîñÿ ðàíåå â ãîñóäàðñòâåííîé 
ñîáñòâåííîñòè, â æèçíü êàçàõñòàíöåâ 
è âîøëî òàêîå ïîíÿòèå, êàê êîîïåðàòèâ 
ñîáñòâåííèêîâ êâàðòèð, èëè ÊÑÊ. 

1 ГЛ
А
В
А
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×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ÊÑÊ? 
ãëàâà 1

1.1. ÒÅÐÌÈÍÛ È ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß
Êîíäîìèíèóì – ôîðìà ñîáñòâåí-

íîñòè íà íåäâèæèìîñòü, ïðè êîòîðîé 
ïîìåùåíèÿ íàõîäÿòñÿ â èíäèâèäó-
àëüíîé (ðàçäåëüíîé) ñîáñòâåííîñòè 
ãðàæäàí, þðèäè÷åñêèõ ëèö, ãîñó-
äàðñòâà, à îáùåå èìóùåñòâî ïðè-
íàäëåæèò èì íà ïðàâå îáùåé äîëå-
âîé ñîáñòâåííîñòè. Îäíî èç îñíîâ-
íûõ ïîíÿòèé, èñïîëüçóåìûõ â Çàêîíå 
ÐÊ «Î æèëèùíûõ îòíîøåíèÿõ».

Îáúåêò êîíäîìèíèóìà – åäèíûé 
èìóùåñòâåííûé êîìïëåêñ, ñîñòîÿ-
ùèé èç æèëûõ è íåæèëûõ ïîìåùåíèé, 
íàõîäÿùèõñÿ â èíäèâèäóàëüíîé (ðàç-
äåëüíîé) ñîáñòâåííîñòè ôèçè÷åñêèõ 
è þðèäè÷åñêèõ ëèö, ãîñóäàðñòâà, è 
îáùåãî èìóùåñòâà, êîòîðîå ïðèíàä-
ëåæèò èì íà ïðàâå îáùåé äîëåâîé 
ñîáñòâåííîñòè.

Ê îáùåé äîëåâîé ñîáñòâåííîñòè 
îòíîñÿòñÿ: çåìåëüíûé ó÷àñòîê, íà 
êîòîðîì íàõîäèòñÿ çäàíèå, êðûøà 
äîìà, âíåøíèå ñòåíû, ëåñòíè÷íûå 
ìàðøè, ëèôòû, ïîäâàëüíûå ïîìåùå-
íèÿ, ñèñòåìû òåïëîñíàáæåíèÿ, õî-
ëîäíîé è ãîðÿ÷åé âîäû, êàíàëèçàöè-
îííàÿ ñèñòåìà è ò.ä. 

Èíà÷å ãîâîðÿ, ê îáùåé äîëåâîé 
ñîáñòâåííîñòè îòíîñèòñÿ íåäâèæè-
ìîñòü, íàõîäÿùàÿñÿ â ñîâìåñòíîì 
èñïîëüçîâàíèè è ÿâëÿþùàÿñÿ íå-
äåëèìîé. Ýòó ÷àñòü ñîáñòâåííîñòè 
íåëüçÿ âûäåëèòü èç îáùåé ñîáñòâåí-
íîñòè, âåäü ìíîãîêâàðòèðíûé æèëîé 
äîì – ýòî åäèíûé êîìïëåêñ, ïðåäó-
ñìàòðèâàþùèé íå òîëüêî êâàäðàò-
íûå ìåòðû äëÿ ïðîæèâàíèÿ ëèáî 
èíîé äåÿòåëüíîñòè, íî è îáåñïå÷è-
âàþùèé îïðåäåëåííûå óñëîâèÿ äëÿ 
ýòîãî! Äëÿ óïðàâëåíèÿ ýòîé ñîâìåñò-
íîé ñîáñòâåííîñòüþ è ñîçäàþòñÿ 
êîîïåðàòèâû ñîáñòâåííèêîâ ïîìå-
ùåíèé – ÊÑÊ.

Ñîãëàñíî Çàêîíó Ðåñïóáëèêè Êà-
çàõñòàí «Î æèëèùíûõ îòíîøåíèÿõ» 
(ñòàòüÿ 42 «Ôîðìû óïðàâëåíèÿ îáú-
åêòîì êîíäîìèíèóìà»), «íå ïîçæå 
÷åì ÷åðåç ìåñÿö ïîñëå ðåãèñòðàöèè 
îáúåêòà êîíäîìèíèóìà ñîáñòâåííè-
êè ïîìåùåíèé äîëæíû ðåøèòü âî-

ïðîñ î ôîðìå óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì 
êîíäîìèíèóìà. 

Çàêîíîì ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ, 
÷òî â ìíîãîêâàðòèðíîì æèëîì äîìå 
(èëè åãî ÷àñòè), êîòîðûé èìååò åäè-
íóþ ñèñòåìó èíæåíåðíîãî è êîììó-
íàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ñîñòàâëÿ-
åò åäèíûé æèëèùíî-êîììóíàëüíûé 
êîìïëåêñ, ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ òîëüêî 
îäíà èç ôîðì ñîâìåñòíîãî óïðàâëå-
íèÿ îáúåêòîì êîíäîìèíèóìà, êîòî-
ðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñîãëàøåíèåì åãî 
ó÷àñòíèêîâ. Òàêèìè ôîðìàìè ìîãóò 
áûòü: 

• íåïîñðåäñòâåííîå ñîâìåñò-
íîå óïðàâëåíèå âñåìè ñîáñòâåííè-
êàìè, åñëè èõ êîëè÷åñòâî íå ïðåâû-
øàåò äâàäöàòè; 

• êîîïåðàòèâ ñîáñòâåííèêîâ ïî-
ìåùåíèé (êâàðòèð) – ÊÑÊ; 

• óïðàâëåíèå îáúåêòîì êîíäî-
ìèíèóìà òðåòüèìè (ñòîðîííèìè) 
ëèöàìè: âûáîðíûìè èëè íàåìíûìè 
ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè – óïðàâëÿþùè-
ìè æèëûìè äîìàìè (ìåíåäæåðàìè) 
èëè þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè;

• èíûå ôîðìû, íå ïðîòèâîðå÷à-
ùèå çàêîíîäàòåëüñòâó Ðåñïóáëèêè 
Êàçàõñòàí. 

Â Êàçàõñòàíå íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííîé ôîðìîé óïðàâëåíèÿ 
îáúåêòàìè êîíäîìèíèóìà ÿâëÿþòñÿ 
êîîïåðàòèâû ñîáñòâåííèêîâ êâàð-
òèð (ïîìåùåíèé).

Êîîïåðàòèâ ñîáñòâåííèêîâ ïî-
ìåùåíèé (êâàðòèð) – îáùåñòâåí-
íàÿ íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, 
ñîçäàâàåìàÿ ñîáñòâåííèêàìè ïî-
ìåùåíèé (êâàðòèð) äëÿ ñîâìåñò-
íîãî óïðàâëåíèÿ îáùåé äîëåâîé 
ñîáñòâåííîñòüþ ó÷àñòíèêîâ îäíîãî 
(íåñêîëüêèõ) êîíäîìèíèóìà (êîíäî-
ìèíèóìîâ).

Ñîãëàñíî îôèöèàëüíûì äàííûì 
Àãåíòñòâà ÐÊ ïî ñòàòèñòèêå, â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ â Êàçàõñòàíå ôóíêöèîíè-
ðóåò îêîëî 5 òûñÿ÷ ÊÑÊ. Ñâûøå 70% 
âñåõ êîîïåðàòèâîâ áûëî ñîçäàíî 
äî 2000 ãîäà, «ïèê àêòèâíîñòè» ïðè-
õîäèëñÿ íà 1996 ãîä – áûëî ñîçäàíî 
áîëåå 1400 ÊÑÊ. 

Â àïðåëå 1997 ãîäà 

áûë ïðèíÿò Çàêîí 

Ðåñïóáëèêè Êàçàõ-

ñòàí «Î æèëèùíûõ 

îòíîøåíèÿõ», êîòî-

ðûé ðåãóëèðîâàë 

íà ïðèíöèïèàëüíî 

íîâîé îñíîâå îò-

íîøåíèÿ ãðàæäàí, 

þðèäè÷åñêèõ ëèö 

è ãîñóäàðñòâåííûõ 

îðãàíîâ îòíîñèòåëü-

íî ïðàâà ñîáñòâåí-

íîñòè íà æèëèùà è 

ïðàâà ïîëüçîâàíèÿ 

èìè. Ýòîò Çàêîí (ñ 

èçìåíåíèÿìè è äî-

ïîëíåíèÿìè îò 8 

èþíÿ 2009 ãîäà) ÿâ-

ëÿåòñÿ îñíîâíûì 

ïðàâîâûì äîêóìåí-

òîì â äåÿòåëüíîñòè 

ÊÑÊ.
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×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ÊÑÊ? 
ãëàâà 1

Èíäèâèäóàëüíàÿ (ðàçäåëüíàÿ) 
ñîáñòâåííîñòü – ñîáñòâåííîñòü 
ãðàæäàí, þðèäè÷åñêèõ ëèö èëè ãî-
ñóäàðñòâà íà ïîìåùåíèå â ñîñòàâå 
æèëîãî äîìà (æèëîãî çäàíèÿ). 

Îáùåå èìóùåñòâî – ÷àñòè îáúåê-
òà êîíäîìèíèóìà (ïîäúåçäû, ëåñòíè-
öû, ëèôòû, êðûøè, ÷åðäàêè, ïîäâàëû, 
âíåêâàðòèðíûå ëèáî îáùåäîìîâûå 
èíæåíåðíûå ñèñòåìû è îáîðóäîâà-
íèå, àáîíåíòñêèå ïî÷òîâûå ÿùèêè, 
çåìåëüíûé ó÷àñòîê, âêëþ÷àÿ ýëåìåí-
òû áëàãîóñòðîéñòâà è äðóãîå èìóùå-
ñòâî îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ), êðîìå 
ïîìåùåíèé, íàõîäÿùèõñÿ â èíäèâè-
äóàëüíîé (ðàçäåëüíîé) ñîáñòâåííî-
ñòè. Îáùåå èìóùåñòâî íàõîäèòñÿ â 
îáùåé äîëåâîé ñîáñòâåííîñòè âñåõ 
ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé è íå ïîä-
ëåæèò ðàçäåëó. Ê îáùåìó èìóùåñòâó 
îòíîñÿòñÿ îáùèå ïîìåùåíèÿ çäàíèÿ, 
íåñóùèå êîíñòðóêöèè çäàíèÿ, êðîâ-
ëÿ, ìåõàíè÷åñêîå, ýëåêòðè÷åñêîå, 
ñàíòåõíè÷åñêîå è èíîå îáîðóäîâà-
íèå çà ïðåäåëàìè èëè âíóòðè çäàíèÿ, 
îáñëóæèâàþùåå áîëåå îäíîãî ïî-
ìåùåíèÿ è çåìåëüíûå ó÷àñòêè, çà-
êðåïëåííûå çà çäàíèåì. Ê îáùåìó 
èìóùåñòâó îòíîñèòñÿ òàêæå è òåïëî-
òåõíè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå äîìà, 
à èìåííî: òåïëîâûå óçëû çäàíèÿ, òå-
ïëîïðîâîäû è ïð. Îò èñïðàâíîñòè 
èõ ðàáîòû çàâèñèò êà÷åñòâî òåïëî-
ñíàáæåíèÿ æèëîãî ìíîãîêâðàòèðíî-
ãî äîìà, à òàêæå îïðåäåëÿþòñÿ âîç-
ìîæíîñòè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ 
òåïëîïîòðåáëåíèåì çäàíèÿ, à çíà÷èò 
âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü ðàçëè÷íûå âû-
ãîäû, â òîì ÷èñëå è íà îïëàòå çà òå-
ïëîâóþ ýíåðãèþ.

Äîëÿ â îáùåì èìóùåñòâå – íåäå-
ëèìàÿ äîëÿ êàæäîãî ñîáñòâåííèêà 
ïîìåùåíèé â ïðàâå ñîáñòâåííîñòè 
íà îáùåå èìóùåñòâî. Äîëÿ â îáùåì 
èìóùåñòâå îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíî-
øåíèå ïëîùàäè ïîìåùåíèé, ïðè-
íàäëåæàùèõ îäíîìó ñîáñòâåííèêó, 
ê îáùåé ïëîùàäè ïîìåùåíèé, ïðè-
íàäëåæàùèõ âñåì ñîáñòâåííèêàì.

Îáùåå èìóùåñòâî îãðàíè÷åííî-
ãî ïîëüçîâàíèÿ – ïåðåäàâàåìûå â 

óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå â ïîëüçîâà-
íèå îòäåëüíûå ÷àñòè îáùåãî: èìóùå-
ñòâà îòäåëüíîìó ñîáñòâåííèêó (ñîá-
ñòâåííèêàì).

Ïèñüìåííûé îïðîñ – âûÿâëåíèå 
ìíåíèé áîëåå äâóõ òðåòåé ñîáñòâåí-
íèêîâ ïîìåùåíèé (êâàðòèð) â îáú-
åêòå êîíäîìèíèóìà äëÿ ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ óïðàâëåíèåì, 
ñîäåðæàíèåì è ýêñïëóàòàöèåé îáú-
åêòà êîíäîìèíèóìà, îñóùåñòâëÿå-
ìîå â ïèñüìåííîé ôîðìå äî ïðîâå-
äåíèÿ ïîâòîðíîãî ñîáðàíèÿ.

1.2. ÊÑÊ ÊÀÊ ÔÎÐÌÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß 
ÍÅÄÂÈÆÈÌÎÑÒÜÞ

Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ ñòàòüè 42 
«Ôîðìû óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì êîí-
äîìèíèóìà» Çàêîíà Ðåñïóáëèêè Êà-
çàõñòàí «Î æèëèùíûõ îòíîøåíèÿõ», 
«íå ïîçæå ÷åì ÷åðåç ìåñÿö ïîñëå 
ðåãèñòðàöèè îáúåêòà êîíäîìèíèóìà 
ñîáñòâåííèêè ïîìåùåíèé äîëæíû 
ðåøèòü âîïðîñ î ôîðìå óïðàâëå-
íèÿ îáúåêòîì êîíäîìèíèóìà. Îäíîé 
èç ôîðì ñîâìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ 
îáúåêòîì êîíäîìèíèóìà ÿâëÿåòñÿ 
Êîîïåðàòèâ ñîáñòâåííèêîâ êâàðòèð 
(ÊÑÊ)». 

ÊÑÊ ÿâëÿåòñÿ þðèäè÷åñêèì ëèöîì 
è ñîçäàåòñÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ îáùåé 
ñîáñòâåííîñòüþ êîíäîìèíèóìà. 

Êàê ñëåäóåò èç îïðåäåëåíèÿ, ê 
îáùåìó èìóùåñòâó (îáùåé äîëåâîé 
ñîáñòâåííîñòè) îòíîñÿòñÿ: çåìåëü-
íûé ó÷àñòîê, íà êîòîðîì íàõîäèòñÿ 
çäàíèå è ïîìåùåíèÿ, ïðèíàäëåæà-
ùèå èíäèâèäóàëüíûì âëàäåëüöàì, 
âíåøíèå ñòåíû è êðûøà çäàíèÿ, 
âíóòðåííèå ïîìåùåíèÿ, òàêèå êàê 
âåñòèáþëè, êîðèäîðû, ëåñòíè÷íûå 
ïëîùàäêè è ïðîëåòû, ïîäâàëû è ÷åð-
äàêè, îáîðóäîâàíèå, íàõîäÿùååñÿ â 
îáùåì ïîëüçîâàíèè: ëèôòû, ýëåêòðè-
÷åñêèå êàáåëè, à òàêæå ìåõàíè÷å-
ñêîå è ñàíòåõíè÷åñêîå îáîðóäîâà-
íèå è ïðî÷åå. 

Â îòëè÷èå îò ïëîùàäåé, ïðèíàä-
ëåæàùèõ èíäèâèäóàëüíûì âëàäåëü-
öàì, êîòîðûå ìîãóò ñâîþ ñîáñòâåí-
íîñòü ïðîäàòü, çàëîæèòü, ñäàòü â 

Òàêèì îáðàçîì, êîî-

ïåðàòèâ ñîáñòâåí-

íèêîâ ïîìåùåíèé 

(êâàðòèð) – íåêîì-

ìåð÷åñêàÿ îðãàíè-

çàöèÿ, ñîçäàâàåìàÿ 

ñîáñòâåííèêàìè ïî-

ìåùåíèé (êâàðòèð) 

äëÿ ñîâìåñòíîãî 

óïðàâëåíèÿ îáùåé 

äîëåâîé ñîáñòâåí-

íîñòüþ ó÷àñòíèêîâ 

îäíîãî (íåñêîëü-

êèõ) êîíäîìèíèóìà 

(êîíäîìèíèóìîâ). 

ÊÑÊ – ýòî ïðåæäå 

âñåãî þðèäè÷åñêîå 

ëèöî, ñîçäàííîå 

äëÿ óïðàâëåíèÿ 

ñ î á ñ ò â å í í î ñ ò ü þ ,  

óñòàíîâëåíèÿ ïðà-

âèë ïðèíÿòèÿ ðåøå-

íèé, à òàêæå îáå-

ñïå÷åíèÿ ïðàâ âñåõ 

÷ëåíîâ ÊÑÊ àêòèâíî 

ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â 

äåëàõ, çàòðàãèâàþ-

ùèõ èõ îáùèå èíòå-

ðåñû. 
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×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ÊÑÊ? 
ãëàâà 1

àðåíäó èëè ðàñïîðÿæàòüñÿ äàëüøå 
ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, íåäâèæè-
ìîñòü â ñîâìåñòíîé ñîáñòâåííîñòè 
ÿâëÿåòñÿ íåäåëèìîé – åå íåëüçÿ ïðî-
äàòü èëè çàëîæèòü, ò.å. íå ïîäëåæèò 
îò÷óæäåíèþ. Ñîâìåñòíàÿ ñîáñòâåí-
íîñòü íå ìîæåò áûòü ðàçäåëåíà ïî 
òðåáîâàíèþ îäíîãî âëàäåëüöà. Òà-
êàÿ íåäâèæèìîñòü, íàõîäÿùàÿñÿ â 
ñîáñòâåííîñòè êîíäîìèíèóìà, ñòà-
íîâèòñÿ èñòî÷íèêîì îïðåäåëåííîé 
âçàèìîñâÿçè åå ñîâëàäåëüöåâ â âî-
ïðîñàõ ýêñïëóàòàöèè è ñîõðàííîñòè 
èõ ñîáñòâåííîñòè. Ðåøåíèå î ïðî-
âåäåíèè íåîáõîäèìûõ ðåìîíòíûõ 
ðàáîò, ñâÿçàííûõ ñ ýêñïëóàòàöèåé 
èíæåíåðíûõ ñèñòåì çäàíèÿ, âêëþ÷àÿ 
ýíåðãîñáåðåãàþùèå ìåðîïðèÿòèÿ, 
äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ âñåìè ñîá-
ñòâåííèêàìè ñîîáùà, áîëüøèíñòâîì 
ãîëîñîâ.

1.3. ÇÀ×ÅÌ ÍÓÆÍÛ ÊÑÊ
Ãîñóäàðñòâî íå èìååò äîñòàòî÷-

íûõ ñðåäñòâ äëÿ äîòèðîâàíèÿ æèëèù-
íîãî ñåêòîðà, êàê ýòî áûëî ðàíåå, â 
ñîâåòñêîå âðåìÿ. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ, ê ñîæàëåíèþ, ïîêà íå ïðåäóñìî-
òðåíû ãîñóäàðñòâåííûì áþäæåòîì è 
ñðåäñòâà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýíåðãîñ-
áåðåãàþùèõ ïðîåêòîâ â æèëûõ çäà-
íèÿõ. Â ðåçóëüòàòå ìíîãèå æèëèùíûå 
îáúåêòû, åñëè íå ïðîâîäèòü êàïè-
òàëüíûõ è òåêóùèõ ðåìîíòîâ, ïîñòå-
ïåííî ðàçðóøàþòñÿ è â íåêîòîðûõ 
ñëó÷àÿõ ñòàíîâÿòñÿ íåïðèãîäíûìè 
äëÿ ïðîæèâàíèÿ.

Ïðîâåäåíèå ìàññîâîé ïðèâàòè-
çàöèè, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé ïðàêòè-
÷åñêè âåñü æèëîé ñåêòîð áûë ïðèâà-
òèçèðîâàí, ÿâèëîñü ïîëîæèòåëüíîé 
ñòîðîíîé ðåôîðìèðîâàíèÿ ÆÊÕ. 
Îòâåòñòâåííîñòü ïî ýêñïëóàòàöèè è 
ðåìîíòó æèëèùíîãî ôîíäà ïåðåøëà 
îò ãîñóäàðñòâà ê íàñåëåíèþ. Îäíà-
êî íàñåëåíèå, â ñâîåì áîëüøèíñòâå, 
îêàçàëîñü íå ãîòîâî ê òàêîé îòâåò-
ñòâåííîñòè è äåéñòâèÿì. 

×èñòîòà â çäàíèè è ïðèëåãàþùåé 
òåððèòîðèè, èñïðàâíàÿ ðàáîòà âñåõ 
ýêñïëóàòàöèîííûõ ñèñòåì çäàíèÿ 

ïîâûøàþò îáùèé óðîâåíü æèçíè æè-
òåëåé. Åñòåñòâåííî, ÷òî êâàðòèðà â 
÷èñòîì è õîðîøî îáñëóæèâàåìîì 
çäàíèè ñòîèò äîðîæå, ÷åì êâàðòè-
ðà â ãðÿçíîì è çàïóùåííîì çäàíèè. 
Îãðîìíóþ ðîëü â îöåíêå êà÷åñòâà 
æèëüÿ èãðàåò èñïðàâíàÿ, ýôôåêòèâ-
íàÿ ñèñòåìû ñíàáæåíèÿ çäàíèÿ òå-
ïëîì è ãîðÿ÷åé âîäîé. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ââèäó óäîðî-
æàíèÿ ýíåðãîíîñèòåëåé íà ïîâåñò-
êó äíÿ âûõîäèò ïðîâåäåíèå ìåðî-
ïðèÿòèé ïî ïðîåêòàì ñáåðåæåíèÿ è 
ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ 
âèäîâ ýíåðãèè â æèëûõ çäàíèÿõ, à òàê-
æå èñïîëüçîâàíèÿ íåòðàäèöèîííûõ, 
àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ ýíåðãèè 
â æèëûõ çäàíèÿõ. 

Î÷åâèäíî, ÷òî ñîñòîÿíèå ñèñòå-
ìû òåïëîñíàáæåíèÿ æèëîãî çäàíèÿ, 
ýôôåêòèâíîñòü åå ðàáîòû, â ñêîðîì 
âðåìåíè ñòàíåò îäíèì èç ðåøàþùèõ 
êðèòåðèåâ ïðè îöåíêå ñòîèìîñòè æè-
ëüÿ, êàê ýòî ïðèíÿòî â ðàçâèòûõ ñòðà-
íàõ ìèðà, îñîáåííî â Åâðîïå.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îñóùåñòâëÿòü 
óïðàâëåíèå îáùèì èìóùåñòâîì 
è îáñëóæèâàòü çäàíèå, âëàäåëü-
öû êâàðòèð äîëæíû îáúåäèíÿòüñÿ. 
Îäíîé èç ôîðì òàêîãî îáúåäèíåíèÿ 
äëÿ ñîâìåñòíîãî îáñëóæèâàíèÿ è 
óïðàâëåíèÿ îáùåé ñîáñòâåííîñòüþ 
è ÿâëÿþòñÿ ÊÑÊ.

ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ
ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÛÕ ÂËÀÄÅËÜÖÅÂ,

ÎÁÚÅÄÈÍÅÍÍÛÕ Â ÊÑÊ
Âëàäåëüöû êâàðòèð, îáúåäèíåí-

íûå â êîîïåðàòèâ ñîáñòâåííèêîâ 
êâàðòèð, èìåþò ðÿä íåîñïîðèìûõ 
ïðåèìóùåñòâ, ñðåäè êîòîðûõ: 

• îïðåäåëÿåòñÿ è îáåñïå÷èâà-
åòñÿ þðèäè÷åñêàÿ çàùèòà èõ çàêîí-
íûõ ïðàâ;

• óòî÷íÿþòñÿ èõ ïðàâà è îáÿ-
çàííîñòè, âêëþ÷àÿ ôèíàíñîâûå îáÿ-
çàòåëüñòâà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì 
âëàäåëüöàì ñîáñòâåííîñòè â òîì æå 
çäàíèè;

• ïîÿâëÿåòñÿ ðàáîòîñïîñîáíûé 
è ïîíÿòíûé ìåõàíèçì ïðèíÿòèÿ ñâî-

Èíòåðåñíûå ôàêòû: 

Îêîëî 75% íàñåëå-

íèÿ Ýñòîíèè ïðîæè-

âàåò â êîììóíàëüíûõ 

èëè ìíîãîêâàðòèð-

íûõ äîìàõ. Îêîëî 

äâóõ òðåòåé îò ýòîãî 

êîëè÷åñòâà (ò.å. 50% 

íàñåëåíèÿ) îðãàíè-

çîâàëè æèëèùíûå 

êîîïåðàòèâû, áëàãî-

äàðÿ ÷åìó Ýñòîíèÿ 

âûøëà íà ïåðâîå 

ìåñòî â îòíîøåíèè 

äîëè íàñåëåíèÿ, 

ïðîæèâàþùåãî â êî-

îïåðàòèâàõ. Îñòàâ-

øàÿñÿ òðåòü íàñå-

ëåíèÿ, êîòîðîå îôè-

öèàëüíî íå ñîçäàëî 

êîîïåðàòèâû, îáû÷-

íî ñîçäàåò æèëèù-

íûå àññîöèàöèè, 

êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ 

ìåíåå ôîðìàëüíîé 

ñòðóêòóðîé. Â Ýñòî-

íèè 6624 æèëèùíûõ 

êîîïåðàòèâà, èç êî-

òîðûõ 2767 íàõîäÿò-

ñÿ â Òàëëèííå.

Êîîïåðàòèâû îáå-

ñïå÷èâàþò ïðÿìóþ 

ñâÿçü ìåæäó êîì-

ïàíèÿìè, îáñëóæè-

âàþùèìè çäàíèå, 

è ïîòðåáèòåëÿìè â 

çäàíèè.
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×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ÊÑÊ? 
ãëàâà 1

åâðåìåííûõ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ 
ðåìîíòîì è ýêñïëóàòàöèåé æèëûõ 
çäàíèé;

• âîçìîæíîñòü óëó÷øèòü êà÷å-
ñòâî ñâîåé æèçíè, ó÷àñòâóÿ â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ æèëüåì;

• âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ çà ðàñ-
õîäîâàíèåì ñðåäñòâ íà ñîäåðæà-
íèå æèëüÿ èíäèâèäóàëüíûõ âëàäåëü-
öåâ, à òàêæå ðóêîâîäñòâà ÊÑÊ;

• âîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü 
èñïîëüçîâàíèå îáùåãî èìóùåñòâà;

• âîçìîæíîñòü îïðåäåëåííîãî 
âûáîðà, â òîì ÷èñëå íà êîíêóðñíîé 
îñíîâå, ïîñòàâùèêîâ è ïîäðÿä÷èêîâ 
óñëóã.

Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, 
îïòèìàëüíûé ðàçìåð (ïî êîëè÷åñòâó 
äîìîâ è êâàðòèð) ÊÑÊ – 400-500 êâàð-
òèð èëè íåñêîëüêèõ äîìîâ, îáðàçóþ-
ùèõ íåáîëüøîé êâàðòàë ñ îáùèì 
äâîðîì. Êàê ïðàâèëî, â òàêèõ ÊÑÊ íå-
âûñîêèå ðàçìåðû öåëåâûõ âçíîñîâ, 
æèëüöû çíàþò ëè÷íî ïðåäñåäàòåëÿ, 
÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ ÊÑÊ, ñëåäîâàòåëü-
íî, ó íèõ áîëüøå óâåðåííîñòè â ðå-
øåíèè ïðîáëåì èõ äîìà è öåëåâîì 
èñïîëüçîâàíèè âçíîñîâ íà ýêñïëóà-
òàöèîííûå ðàñõîäû.

Îñíîâíûì þðèäè÷åñêèì äîêó-
ìåíòîì, ðåãëàìåíòèðóþùèì äåÿ-

òåëüíîñòü ÊÑÊ, ÿâëÿåòñÿ óñòàâ, â êî-
òîðîì çàêðåïëÿþòñÿ ôîðìû è ïîðÿ-
äîê óïðàâëåíèÿ îáùèì èìóùåñòâîì. 
Óïðàâëåíèå ýòèì èìóùåñòâîì, íà-
õîäÿùèìñÿ â ñîáñòâåííîñòè ÊÑÊ, 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé ïîñðåäñòâîì ãîëîñîâàíèÿ íà 
îñíîâå ïðîñòîãî áîëüøèíñòâà ãîëî-
ñîâ. 

Âî ìíîãèõ óñòàâíûõ äîêóìåíòàõ 
ïðîâîäèòñÿ ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó 
âîïðîñàìè, êîòîðûå íåîáõîäèìî 
ïåðåäàâàòü íåïîñðåäñòâåííî íà 
ðàññìîòðåíèå ñîáñòâåííèêîâ, ïðè-
íèìàþùèõ ïî íèì ðåøåíèÿ ïóòåì 
ãîëîñîâàíèÿ, è âîïðîñàìè, ðåøåíèå 
êîòîðûõ äîëæíî âõîäèòü â êîìïåòåí-
öèþ ïðàâëåíèÿ ÊÑÊ êàê ìîáèëüíîãî 
ðàáî÷åãî îðãàíà. 

ÊÑÊ äîëæåí ãàðàíòèðîâàòü ðàç-
óìíîå ðàñõîäîâàíèå äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ ñâîèõ ÷ëåíîâ. Ñîáñòâåííèêè 
êâàðòèð èçáèðàþò ïðåäñòàâèòåëåé 
(ðåâèçèîííóþ êîìèññèþ) äëÿ êîí-
òðîëÿ ñáîðà âçíîñîâ è ðàñõîäîâà-
íèÿ ñðåäñòâ ÊÑÊ. Îíè ïîëó÷àþò îò-
÷åòû îò ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëåé ïî ôè-
íàíñîâûì âîïðîñàì è èìåþò ïðàâî 
êîíòðîëèðîâàòü ýòè ðàñõîäû.

Ïî èíôîðìàöèîí-

íûì îò÷åòàì àêèìà-

òîâ, áîëüøèíñòâî 

ìíîãîêâàðòèðíûõ 

äîìîâ ýêñïëóàòèðó-

þòñÿ ñ íàðóøåíèåì 

óñòàíîâëåííûõ òðå-

áîâàíèé, èõ ñâîåâ-

ðåìåííûé êàïèòàëü-

íûé ðåìîíò íå ïðî-

èçâîäèòñÿ. Ïîýòîìó, 

åñëè æèëüöû ñàìè 

íå âîçüìóò ñèòóàöèþ 

ñîäåðæàíèÿ, ðå-

ìîíòà, ðàöèîíàëü-

íîãî èñïîëüçîâàíèÿ 

ýíåðãèè è âîäû ïîä 

ñâîé êîíòðîëü, òî 

îíà áóäåò óõóäøàòü-

ñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà 

çäàíèÿ íå ïðåâðà-

òÿòñÿ â ïîìåùåíèÿ, 

ñîâåðøåííî íåïðè-

ãîäíûå äëÿ æèëüÿ. 



ФОТОГРАФИИ МЕРОПРИЯТИЙ ПРОЕКТА ПРООН/ГЭФ «УСТРАНЕНИЕ БАРЬЕРОВ ДЛЯ ФОТОГРАФИИ МЕРОПРИЯТИЙ ПРОЕКТА ПРООН/ГЭФ «УСТРАНЕНИЕ БАРЬЕРОВ ДЛЯ 
ПОВЫШЕНИЯ ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ КОММУНАЛЬНОГО ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ»ПОВЫШЕНИЯ ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ КОММУНАЛЬНОГО ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ»



ПРАВА И 
ОБЯЗАННОСТИ 
СОБСТВЕННИКОВ 
ПОМЕЩЕНИЙ 

2 ГЛ
А
В
А

Ñîáñòâåííèêè, ñîâìåñòíî âûñòóïàþ-
ùèå â êà÷åñòâå ÷ëåíîâ ÊÑÊ, äîëæíû íåñòè 
îòâåòñòâåííîñòü çà óïðàâëåíèå ÊÑÊ, ñî-
äåðæàíèå îáùåãî èìóùåñòâà, óòâåðæäå-
íèå ãîäîâîãî áþäæåòà, ñáîð åæåìåñÿ÷-
íûõ âçíîñîâ îò âñåõ ñîáñòâåííèêîâ ïîìå-
ùåíèé.

Îäíàêî ÷ëåíû ÊÑÊ ìîãóò äåëåãèðîâàòü 
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ÊÑÊ ïðàâëåíèþ ÊÑÊ, 
íàíÿòü óïðàâëÿþùåãî èìóùåñòâîì è äð. 
Èíà÷å ãîâîðÿ, ÷ëåíû ÊÑÊ äîëæíû áûòü êàê 
ãðóïïà äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, ÷üèì äåëîì ÿâ-
ëÿåòñÿ óïðàâëåíèå è ñîäåðæàíèå æèëûõ 
çäàíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ÊÑÊ.
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Âàæíî, ÷òîáû ÊÑÊ óïðàâëÿëñÿ 

ñàìèìè ñîáñòâåííèêàìè êâàðòèð, 

÷òîáû âñå îíè èìåëè âîçìîæíîñòü 

ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè. Ñîáñòâåí-

íèêè, ñîâìåñòíî âûñòóïàþùèå â êà-

÷åñòâå ÷ëåíîâ ÊÑÊ, äîëæíû íåñòè 

îòâåòñòâåííîñòü çà óïðàâëåíèå ÊÑÊ, 

ñîäåðæàíèå îáùåãî èìóùåñòâà, 

óòâåðæäåíèå ãîäîâîãî áþäæåòà, 

ñáîð åæåìåñÿ÷íûõ âçíîñîâ îò âñåõ 

ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé. 

Îäíàêî ÷ëåíû ÊÑÊ ìîãóò äåëå-

ãèðîâàòü ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ÊÑÊ 

ïðàâëåíèþ ÊÑÊ, íàíÿòü óïðàâëÿþùå-

ãî èìóùåñòâîì è äð. Èíà÷å ãîâîðÿ, 

÷ëåíû ÊÑÊ äîëæíû áûòü êàê ãðóïïà 

äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, ÷üèì äåëîì ÿâëÿ-

åòñÿ óïðàâëåíèå è ñîäåðæàíèå æè-

ëûõ çäàíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ÊÑÊ.

×ëåíàìè ÊÑÊ ìîãóò áûòü êàê ôè-

çè÷åñêèå, òàê è þðèäè÷åñêèå ëèöà, 

ÿâëÿþùèåñÿ ñîáñòâåííèêàìè æèëûõ 

è íåæèëûõ ïîìåùåíèé â çäàíèè. Èí-

òåðåñû íåñîâåðøåííîëåòíèõ ÷ëåíîâ 

ÊÑÊ ïðåäñòàâëÿþò èõ ðîäèòåëè, îïå-

êóíû èëè ïîïå÷èòåëè. Åñëè ïîìåùå-

íèå ïðèíàäëåæèò íåñêîëüêèì ñîá-

ñòâåííèêàì, òî ïîñëåäíèå îáëàäàþò 

ïðàâàìè è îáÿçàííîñòÿìè îäíîãî 

÷ëåíà ÊÑÊ. Ðàñïðåäåëåíèå ãîëîñîâ 

îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî îáùåìó ñîãëà-

ñèþ. ×ëåíñòâî â ÊÑÊ ïðåêðàùàåòñÿ 

ñ ìîìåíòà óòðàòû ïðàâà ñîáñòâåí-

íîñòè. ÊÑÊ ïðåäóñìàòðèâàåò äîáðî-

âîëüíûé âûõîä èç åãî ÷ëåíñòâà.

2.1. Ïðàâà ÷ëåíà ÊÑÊ

Âñå ñîáñòâåííèêè ïîìåùåíèé 

– ó÷àñòíèêè êîíäîìèíèóìà èìåþò 

ðàâíûå ïðàâà óïðàâëåíèÿ îáùèì 

èìóùåñòâîì. Ñîáñòâåííèê ïîìåùå-

íèÿ â êîíäîìèíèóìå íàðÿäó ñ äðó-

ãèìè ñîáñòâåííèêàìè èìååò ïðàâî 

ïîëüçîâàòüñÿ îáùèì èìóùåñòâîì, 

à òàêæå çåìåëüíûì ó÷àñòêîì. Îãðà-

íè÷åíèÿ â óêàçàííîì ïðàâå ìîãóò 

áûòü óñòàíîâëåíû ñîãëàøåíèåì ñîá-

ñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé ëèáî ðåøå-

íèåì îðãàíà óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì 

êîíäîìèíèóìà. 

Ïðîæèâàíèå ñîáñòâåííèêîâ â äðó-

ãîì ìåñòå, à òàêæå ïåðåäà÷à ïðàâà 

ïîëüçîâàíèÿ ïîìåùåíèåì äðóãèì 

ëèöàì íå âëåêóò çà ñîáîé îãðàíè÷å-

íèÿ ïðàâ ñîáñòâåííèêà ïîìåùåíèÿ 

è íå îñâîáîæäàþò åãî îò îáÿçàííî-

ñòåé, íàëàãàåìûõ íà ñîáñòâåííèêà 

çàêîíîäàòåëüñòâîì, ñîãëàøåíèåì 

ñîáñòâåííèêîâ èëè óñòàâîì îáúåäè-

íåíèÿ ñîáñòâåííèêîâ ïî óïðàâëåíèþ 

îáúåêòîì êîíäîìèíèóìà. 

Ñîáñòâåííèêè ïîìåùåíèé âïðàâå 

èñïîëüçîâàòü çàêðåïëåííûå çà íèìè 

÷àñòè îáùåãî èìóùåñòâà îãðàíè÷åí-

íîãî ïîëüçîâàíèÿ íà óñëîâèÿõ, óñòà-

íîâëåííûõ ñîãëàøåíèåì ñîáñòâåí-

íèêîâ ïîìåùåíèé ëèáî ðåøåíèåì 

îðãàíà óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì êîíäî-

ìèíèóìà. 

Ñîáñòâåííèê ïîìåùåíèÿ íå èìå-

åò ïðàâà îò ñâîåãî èìåíè îò÷óæäàòü 

êàêîå-ëèáî îáùåå èìóùåñòâî îãðà-

íè÷åííîãî ïîëüçîâàíèÿ.

Êàæäûé ñîáñòâåííèê èìååò ïðàâî 

ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè ÊÑÊ êàê 

ëè÷íî, òàê è ÷åðåç ñâîåãî ïðåäñòàâè-

òåëÿ; èçáèðàòüñÿ è áûòü èçáðàííûì â 

îðãàíû óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ ÊÑÊ; 

âíîñèòü ïðåäëîæåíèÿ ïî äåÿòåëüíî-

ñòè ÊÑÊ è óñòðàíåíèþ íåäîñòàòêîâ. 

Íà îñíîâàíèè äîâåðåííîñòè êàæäûé 

ñîáñòâåííèê èìååò ïðàâî ïåðåäà-

âàòü íàíèìàòåëþ ëèáî àðåíäàòîðó 

ïðàâî ãîëîñà, à òàêæå ïðàâà è îáÿ-

çàííîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïðàâîì ñîá-

ñòâåííîñòè.

Êðîìå ýòîãî êàæäûé ñîáñòâåííèê 

èìååò ïðàâî: òðåáîâàòü âîçìåùåíèå 

çà ñ÷åò ñðåäñòâ ÊÑÊ ðàñõîäîâ, ïîíå-

ñåííûõ â ñâÿçè ñ ïðåäîòâðàùåíèåì 

íàíåñåíèÿ óùåðáà îáúåêòàì îáùåé 

ñîáñòâåííîñòè ÊÑÊ; ïðîèçâîäèòü 

ïåðåñòðîéêó âíóòðè ñîáñòâåííîãî 

ïîìåùåíèÿ, åñëè îíà íå íàðóøàåò 

ñòðóêòóðíóþ öåëîñòíîñòü íåñóùèõ 

êîíñòðóêöèé, à òàêæå ñèñòåìó èí-
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æåíåðíûõ êîììóíèêàöèé; ïîëó÷àòü 

äàííûå î äåÿòåëüíîñòè ÊÑÊ, ñîñòîÿ-

íèè åãî èìóùåñòâà è ïðîèçâåäåííûõ 

ðàñõîäàõ; îñïàðèâàòü ðåøåíèÿ îá-

ùåãî ñîáðàíèÿ, ïðàâëåíèÿ èëè ðåâè-

çèîííîé êîìèññèè â àðáèòðàæå èëè 

ñóäå.

2.2. Îáÿçàííîñòè ÷ëåíîâ ÊÑÊ

Ñîáñòâåííèêè ïîìåùåíèé íåñóò 

îáÿçàííîñòè, ïðåäóñìîòðåííûå çà-

êîíîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõ-

ñòàí. Ñîáñòâåííèêè ïîìåùåíèé îáÿ-

çàíû ó÷àñòâîâàòü âî âñåõ ðàñõîäàõ 

íà ñîäåðæàíèå îáùåãî èìóùåñòâà 

è äîìà, íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ñî-

õðàííîñòü è áåçîïàñíóþ ýêñïëóà-

òàöèþ îáùåãî èìóùåñòâà è ïîìå-

ùåíèé, íàõîäÿùèõñÿ â èíäèâèäóàëü-

íîé (ðàçäåëüíîé) ñîáñòâåííîñòè. 

Ðàçìåðû ðàñõîäîâ íà ñîäåðæàíèå 

îáùåãî èìóùåñòâà óñòàíàâëèâàþòñÿ 

ñîðàçìåðíî äîëå ñîáñòâåííèêà ïî-

ìåùåíèÿ â îáùåì èìóùåñòâå, åñëè 

èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî ñîãëàøåíè-

åì ñîáñòâåííèêîâ.

×ëåíû ÊÑÊ îáÿçàíû âûïîëíÿòü 

òðåáîâàíèÿ Óñòàâà, ðåøåíèÿ îáùå-

ãî ñîáðàíèÿ è ïðàâëåíèÿ; ñîáëþ-

äàòü ïðàâèëà ÊÑÊ ïî ñîäåðæàíèþ 

æèëûõ äîìîâ è ïðèäîìîâîé òåððè-

òîðèè; ïðèíèìàòü ó÷àñòèå âî âñåõ 

óòâåðæäåííûõ ðàñõîäàõ ÊÑÊ è îáå-

ñïå÷èâàòü óïëàòó ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ 

(öåëåâûõ ïëàòåæåé), â ñîîòâåòñòâèè 

ñ ïðîöåíòíîé äîëåé ó÷àñòèÿ â îáùåé 

äîëåâîé ñîáñòâåííîñòè, ñâîåâðå-

ìåííî ïðîèçâîäèòü îïëàòó êîììó-

íàëüíûõ óñëóã, âíîñèòü öåëåâûå âçíî-

ñû è ñïåöèàëüíûå ñáîðû â ðàçìåðå, 

óñòàíîâëåííîì îáùèì ñîáðàíèåì; 

ñîäåðæàòü ñîáñòâåííîå ïîìåùå-

íèå â íàäëåæàùåì ñîñòîÿíèè è îñó-

ùåñòâëÿòü âèäû åãî ðåìîíòà çà ñâîé 

ñ÷åò; èñïîëüçîâàòü îáúåêòû îáùåé 

ñîáñòâåííîñòè òîëüêî ïî èõ ïðÿìîìó 

íàçíà÷åíèþ è íå íàðóøàòü ïðàâà è 

èíòåðåñû äðóãèõ ñîáñòâåííèêîâ ïî 

ïîëüçîâàíèþ äàííûìè îáúåêòàìè; 

ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü íåîáõî-

äèìûå ìåðû ïî ïðåäîòâðàùåíèþ 

ïðè÷èíåíèÿ óùåðáà îáúåêòàì îá-

ùåé ñîáñòâåííîñòè ñ ïîñëåäóþùåé 

êîìïåíñàöèåé çàòðàò ÊÑÊ; îáåñïå-

÷èâàòü äîñòóï ê ÷àñòÿì ñîáñòâåííîãî 

ïîìåùåíèÿ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè 

ïîääåðæàíèÿ èõ â íàäëåæàùåì ñî-

ñòîÿíèè èëè íåîáõîäèìîñòè âîñ-

ñòàíîâëåíèÿ îáúåêòîâ îáùåé ñîá-

ñòâåííîñòè èëè äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ 

âîçìîæíîãî óùåðáà, êîòîðûé ìîæåò 

áûòü ïðè÷èíåí îáùåìó èìóùåñòâó; 

âûïîëíÿòü âíóòðåííèå íîðìû è ïðà-

âèëà ÊÑÊ; èñïîëüçîâàòü çàêðåïëåí-

íûå çà íèì ÷àñòè îáùåãî èìóùåñòâà 

îãðàíè÷åííîãî ïîëüçîâàíèÿ ïî èõ 

íàçíà÷åíèþ ñ ó÷åòîì îãðàíè÷åíèé, 

óñòàíîâëåííûõ Óñòàâîì èëè ðåøå-

íèåì îáùåãî ñîáðàíèÿ, èëè îðãàíà 

óïðàâëåíèÿ ÊÑÊ; â ñëó÷àå ïðîäàæè 

êâàðòèðû ïðåäñòàâèòü ïîêóïàòåëþ 

êîïèþ Óñòàâà è ñâåäåíèÿ îá îáÿçà-

òåëüñòâàõ ÊÑÊ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ î÷åíü ìíîãî 

êâàðòèð ñäàåòñÿ â àðåíäó. Ó ÊÑÊ âîç-

íèêàþò ìíîãî÷èñëåííûå ïðîáëåìû ñ 

àðåíäàòîðàìè òàêèõ êâàðòèð. Ñëå-

äóåò ó÷åñòü, ÷òî â Çàêîíå «Î æèëèù-

íûõ îòíîøåíèÿõ» (ñòàòüÿ 36) îïðåäå-

ëåíû îáÿçàííîñòè íåñîáñòâåííèêîâ 

ïîìåùåíèé, à èìåííî: «íàíèìàòåëü 

(àðåíäàòîð) ïîìåùåíèÿ, à òàêæå 

äðóãèå ëèöà, íå ÿâëÿþùèåñÿ åãî ñîá-

ñòâåííèêàìè, íå èìåþò ïðàâà ãîëîñà 

è íå ìîãóò èíûì îáðàçîì ó÷àñòâîâàòü 

â óïðàâëåíèè îáúåêòîì êîíäîìèíèó-

ìà, íî îáÿçàíû ñîáëþäàòü ïðàâèëà, 

îáùèå äëÿ âñåõ æèëüöîâ è íàíèìàòå-

ëåé (àðåíäàòîðîâ) ïîìåùåíèé îáú-

åêòà êîíäîìèíèóìà». 

2.3. Ó÷àñòèå ñîáñòâåííèêîâ ïî-

ìåùåíèé â îáùèõ ðàñõîäàõ

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 50 Çàêî-

íà ÐÊ «Î æèëèùíûõ îòíîøåíèÿõ» ñîá-

ñòâåííèêè ïîìåùåíèé (êâàðòèð) îáÿ-

Îòìåòèì òàêæå, ÷òî 

âîâðåìÿ îïëà÷èâàÿ 

ýêñïëóàòàöèîííûå 

ñáîðû çà ñîäåðæà-

íèå îáùåäîìîâîãî 

èìóùåñòâà, ñîá-

ñòâåííèêè êâàðòèð è 

ïîìåùåíèé ñïîñîá-

ñòâóþò èñïðàâíîé 

ðàáîòå âñåõ èíæå-

íåðíûõ ñèñòåì äîìà, 

â òîì ÷èñëå è ñèñòåìû 

òåïëîïîòðåáëåíèÿ.
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çàíû ó÷àñòâîâàòü â îáùèõ ðàñõîäàõ 

ïî ñîäåðæàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ 

îáùåãî èìóùåñòâà ñîðàçìåðíî 

èõ äîëå (êàê ïðàâèëî, ñîðàçìåðíî 

ïëîùàäè, êîòîðîé îíè âëàäåþò). 

Îáÿçàòåëüíûå ïëàòåæè ïðîèçâîäÿò-

ñÿ åæåìåñÿ÷íî, åñëè óñòàâîì ÊÑÊ 

íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå. 

Ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå æèëîãî 

äîìà (æèëîãî çäàíèÿ) – îáÿçàòåëü-

íàÿ ñóììà ðàñõîäîâ ñîáñòâåííè-

êîâ ïîìåùåíèé (êâàðòèð) ïîñðåä-

ñòâîì åæåìåñÿ÷íûõ âçíîñîâ, óñòà-

íîâëåííûõ ðåøåíèåì îáùåãî ñî-

áðàíèÿ, íà ýêñïëóàòàöèþ è ðåìîíò 

îáùåãî èìóùåñòâà îáúåêòà êîíäî-

ìèíèóìà, ñîäåðæàíèå çåìåëüíî-

ãî ó÷àñòêà, ðàñõîäû íà ïðèîáðå-

òåíèå, óñòàíîâêó, ýêñïëóàòàöèþ è 

ïðîâåðêó îáùåäîìîâûõ ïðèáîðîâ 

ó÷åòà ïîòðåáëåíèÿ êîììóíàëüíûõ 

óñëóã, ðàñõîäû íà îïëàòó êîììó-

íàëüíûõ óñëóã, ïîòðåáëåííûõ íà ñî-

äåðæàíèå îáùåãî èìóùåñòâà îáú-

åêòà êîíäîìèíèóìà, à òàêæå âçíî-

ñû íà íàêîïëåíèå äåíåã íà ïðåä-

ñòîÿùèé â áóäóùåì êàïèòàëüíûé 

ðåìîíò îáùåãî èìóùåñòâà îáúåêòà 

êîíäîìèíèóìà èëè îòäåëüíûõ åãî 

âèäîâ.

Çà÷àñòóþ ÊÑÊ ïðàêòèêóþò ñáîð 

öåëåâûõ âçíîñîâ (íàïðèìåð, íà ðå-

ìîíò êðîâëè, ïîäúåçäà, êîììóíèêà-
öèé è ïð.) Ýòè äîïîëíèòåëüíûå ðàñ-
õîäû, íå îòíîñÿùèåñÿ ê ðàçðÿäó 
îáÿçàòåëüíûõ è îáåñïå÷èâàþùèõ 
íåîáõîäèìóþ ýêñïëóàòàöèþ äîìà 
â öåëîì, íå ìîãóò âîçëàãàòüñÿ íà 
ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé (êâàð-
òèð) áåç èõ ñîãëàñèÿ. Ðåøåíèå îá 
èõ óïëàòå ïðèíèìàåòñÿ íà îáùåì 
ñîáðàíèè ñîáñòâåííèêîâ ëèáî â 
õîäå ïèñüìåííîãî îïðîñà. 

Ñîãëàñíî ýòîé æå 50 ñòàòüè Çà-
êîíà ñîáñòâåííèêè íåæèëûõ ïîìå-
ùåíèé îáÿçàíû ïîêðûâàòü ñâåðõ 
óñòàíîâëåííîé ñìåòû ðàñõîäû ïî 
ïîëüçîâàíèþ îáùèì èìóùåñòâîì, 
ñâÿçàííûå ñ îñóùåñòâëÿåìîé èìè 

ïðîèçâîäñòâåííîé, òîðãîâîé è àíà-
ëîãè÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ. Êàê ïðà-
âèëî, ðàçìåðû ýêñïëóàòàöèîííûõ 
ðàñõîäîâ, ñîáèðàåìûõ îò ñîá-
ñòâåííèêîâ íåæèëûõ ïîìåùåíèé 
(íàïðèìåð, ïîìåùåíèé íà ïåðâîì 
ýòàæå ìíîãîýòàæíîãî çäàíèÿ, èñ-
ïîëüçóåìûõ ïîä ìàãàçèíû, ñàëîíû 
è ïð.) âûøå, ÷åì îò ñîáñòâåííèêîâ 
êâàðòèð. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òàêàÿ äèô-
ôåðåíöèàöèÿ â îïëàòå ýêñïëóàòà-
öèîííûõ ðàñõîäîâ ÿâëÿåòñÿ ìåðîé 
îòâåòñòâåííîñòè ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé çà íàäëåæàùåå èñïîëüçîâà-
íèå îáùåäîìîâîãî èìóùåñòâà, à 
òàêæå ÷àñòè÷íî ïîêðûâàåò íåêî-
òîðûå íåóäîáñòâà, êîòîðûå ìîãóò 
èñïûòûâàòü ñîáñòâåííèêè êâàðòèð 
îò ýòîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè (äîïîëíèòåëüíûé øóì, 
ñêîïëåíèå ëþäåé è ò.ï.). Â ëþáîì 
ñëó÷àå ðàçìåð ýêñïëóàòàöèîííûõ 
ðàñõîäîâ îò þðèäè÷åñêèõ ëèö òàê-
æå óñòàíàâëèâàåòñÿ íà îáùåì ñî-
áðàíèè ñîáñòâåííèêîâ.

Ïðè ïðîñðî÷êå ñîáñòâåííèêàìè 
ïîìåùåíèé îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé 
â ñ÷åò îáùèõ ðàñõîäîâ çà êàæäûé 
ïðîñðî÷åííûé äåíü, íà÷èíàÿ ñ ïåð-
âîãî äíÿ ïîñëåäóþùåãî ìåñÿöà, íà 
ñóììó äîëãà íà÷èñëÿåòñÿ ïåíÿ â ðàç-
ìåðå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëü-

ñòâîì. 

Ïðè íåïîãàøåíèè ÷ëåíîì êîîïå-

ðàòèâà ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé 

(êâàðòèð) çàäîëæåííîñòè â òå÷åíèå 

òðåõ ìåñÿöåâ ïîñëå óñòàíîâëåííîé 

äàòû ïëàòåæà áåç óâàæèòåëüíûõ 

ïðè÷èí êîîïåðàòèâ âïðàâå îáðà-

òèòüñÿ â ñóä î ïðèíóäèòåëüíîì âçû-

ñêàíèè çàäîëæåííîñòè. Îáðàùå-

íèå âçûñêàíèÿ ïðîèçâîäèòñÿ â òîì 

æå ïîðÿäêå, êîòîðûé óñòàíîâëåí 

çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Êà-

çàõñòàí îá èïîòåêå íåäâèæèìîãî 

èìóùåñòâà.

Èìååòñÿ ìíîãî ïðèìåðîâ, êîã-

äà âëàäåëüöû êâàðòèð îïëà÷èâàþò 

ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû çàðà-

Õîðîøåé ïðàêòè-

êîé ñòàëî â ÊÑÊ îá-

ñóæäåíèå íà îáùåì 

ñîáðàíèè ñîáñòâåí-

íèêîâ íåîáõîäèìîñòè 

îðãàíèçàöèè ñáîðà 

öåëåâûõ ñðåäñòâ íà 

ðåêîíñòðóêöèþ ñèñòå-

ìû òåïëîñíàáæåíèÿ ñ 

ïîñëåäóþùèì ïðèìå-

íåíèåì ýíåðãîýôôåê-

òèâíîãî îáîðóäîâàíèÿ. 

Íà îáùåì ñîáðàíèè 

îáñóæäàþòñÿ è âûãîäû, 

êîòîðûå ïîëó÷èò äîì îò 

âûïîëíåíèÿ ýíåðãîñáå-

ðåãàþùåãî ïðîåêòà.
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íåå, çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ âïåðåä, 

ïðè ýòîì â îòäåëüíûõ ÊÑÊ ïðàêòèêó-

þò ïðèìåíåíèå çíà÷èòåëüíûõ ñêè-

äîê (äî 15-20 %). Âûãîäû î÷åâèäíû è 

îáîþäíû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âñòóïëå-

íèå â ÊÑÊ íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëü-

íûì, è íèêòî íå èìååò ïðàâà çà-

ñòàâèòü ñîáñòâåííèêà êâàðòèðû 

ñòàòü ÷ëåíîì ÊÑÊ, åñëè îí òîãî íå 

æåëàåò. Îäíàêî, ñîãëàñíî ñòàòüå 

43 ï. 8 Çàêîíà «Î æèëèùíûõ îòíî-

øåíèÿõ», ñîáñòâåííèêè ïîìåùå-

íèé, íå ó÷àñòâóþùèå â óïðàâëåíèè 

äåëàìè êîîïåðàòèâà, íàðÿäó ñî 

âñåìè ÷ëåíàìè êîîïåðàòèâà îáÿ-

çàíû ïðèíèìàòü ñîðàçìåðíîå äå-

íåæíîå è (èëè) òðóäîâîå ó÷àñòèå â 

ñîäåðæàíèè îáúåêòà êîíäîìèíèó-

ìà, èñïîëíÿòü âñå ðåøåíèÿ îðãàíîâ 

óïðàâëåíèÿ îáúåêòà êîíäîìèíèó-

ìà, îòíîñÿùèåñÿ ê ñîäåðæàíèþ è 

èñïîëüçîâàíèþ îáùåãî èìóùåñòâà 

è îáåñïå÷èâàþùèå ïðî÷íîñòü è 

áåçîïàñíîñòü ýêñïëóàòàöèè äîìà. 

Ñëåäîâàòåëüíî, íå ÿâëÿÿñü ÷ëåíîì 

ÊÑÊ, âû íå èìååòå ïðàâà ãîëîñà íà 

ñîáðàíèè ÊÑÊ, ãäå îáñóæäàþòñÿ 

âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ àñïåêòîâ 

äåÿòåëüíîñòè ÊÑÊ, íî îáÿçàíû ó÷à-

ñòâîâàòü âî âñåõ îáùèõ ðàñõîäàõ 

ÊÑÊ. 

Åñëè ÊÑÊ íà îáùåì ñîáðàíèè 

ñîáñòâåííèêîâ ïðèíèìàåò ðåøå-

íèå ïðîâåñòè ðåêîíñòðóêöèþ ñâî-

åé ñèñòåìû òåïëîïîòðåáëåíèÿ è 

óñòàíîâèòü ýíåðãîñáåðåãàþùåå 

îáîðóäîâàíèå, òî ðàñõîäû íà ýòè 

ìåðîïðèÿòèÿ ñòàíîâÿòñÿ òàêæå îáÿ-

çàòåëüíûìè êàê äëÿ ÷ëåíîâ, òàê è äëÿ 

íå ÷ëåíîâ ÊÑÊ. Âûïîëíåíèå ïîäîá-

íûõ ïðîåêòîâ ñïîñîáñòâóåò óëó÷øå-

íèþ ñîñòîÿíèÿ îáùåãî èìóùåñòâà, 

à èìåííî ñèñòåìû âíóòðèäîìîâîãî 

òåïëîïîòðåáëåíèÿ, òåïëîèçîëÿöèè 

îáùåãî èìóùåñòâà. 
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Полезные советы

Как бороться с неплательщиками КСК?
Одним из способов работы с неплательщиками является предупреждение о погашении
задолженности КСК.

Образец

КСК «___________________________»
Адрес:_________________________, тел. _________________ 

«__» _________________ 200_ г. СОБСТВЕННИКУ КВАРТИРЫ№ ____
Исх. №____________________ Адрес:___________________________

Ф.И.О. ____________________________

П Р Е Д У П Р Е Ж Д Е Н И Е

Правление КСК «_______________» повторно предупреждает Вас о том, что Вы не
производите оплату за эксплуатационные услуги в течение ___________ месяцев и
попадаете в категорию лиц, допускающих их систематическую неуплату.
Ваша задолженность составляет __________________________________ тенге.
Выписка из лицевого счета прилагается.
Правлением КСК подготовлены все необходимые документы для возмещения
задолженности в судебном порядке.
Повторный срок погашения задолженности составляет 10 дней.
Приглашаем Вас «_____» _____________ 20_ г. в ___ часов в помещение правления ЖСК
по адресу: ____________________________ для выяснения причины неуплаты.
Размер обязательных платежей Вы можете оспорить в судебном порядке.
Убедительно просим погасить задолженность до «_____» ____________ 20 _ г.

Приложения: Выписка из лицевого счета на 1 л.

Председатель правления                                                                       _________________ 

Главный бухгалтер     _________________ 

М.П.



ОРГАНЫ 
УПРАВЛЕНИЯ 
И ДОЛЖНОСТНЫЕ 
ЛИЦА КСК

3 ГЛ
А
В
А

Âûñøèì îðãàíîì óïðàâëåíèÿ ÊÑÊ ÿâëÿ-
åòñÿ îáùåå ñîáðàíèå ÷ëåíîâ êîîïåðà-
òèâà. ×ëåíû êîîïåðàòèâà âïðàâå ó÷àñòâî-
âàòü â ñîáðàíèè èëè ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â 
ïèñüìåííîì îïðîñå ÷åðåç äîâåðåííûõ 
ëèö. Íà ñîáðàíèÿõ ñîáñòâåííèêîâ ïîìå-
ùåíèé (êâàðòèð) ðàññìàòðèâàþòñÿ è ïðè-
íèìàþòñÿ ðåøåíèÿ ïî âîïðîñàì, ñâÿçàí-
íûì ñ óïðàâëåíèåì è ñîäåðæàíèåì îáú-
åêòà êîíäîìèíèóìà. 
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3.1. Êîìïåòåíöèÿ îáùåãî ñîáðà-
íèÿ

Âûñøèì îðãàíîì óïðàâëåíèÿ ÊÑÊ 
ÿâëÿåòñÿ îáùåå ñîáðàíèå ÷ëåíîâ 
êîîïåðàòèâà. ×ëåíû êîîïåðàòèâà 
âïðàâå ó÷àñòâîâàòü â ñîáðàíèè èëè 
ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ïèñüìåííîì 
îïðîñå ÷åðåç äîâåðåííûõ ëèö. Íà 
ñîáðàíèÿõ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùå-
íèé (êâàðòèð) ðàññìàòðèâàþòñÿ è 
ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ ïî âîïðî-
ñàì, ñâÿçàííûì ñ óïðàâëåíèåì è ñî-
äåðæàíèåì îáúåêòà êîíäîìèíèóìà. 
Ðåøåíèå ñîáðàíèÿ ñîáñòâåííèêîâ 
ïîìåùåíèé (êâàðòèð) îôîðìëÿåòñÿ 
ïðîòîêîëîì. Îáÿçàòåëüíîãî ðàññìî-
òðåíèÿ è îäîáðåíèÿ íà ñîáðàíèè 
ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèÿ (êâàðòèð) 
òðåáóþò ñëåäóþùèå âîïðîñû:
• ñâÿçàííûå ñ âûáîðîì èëè èçìåíå-
íèåì ôîðìû óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì 
êîíäîìèíèóìà;
• óòâåðæäåíèå ðàçìåðîâ âçíîñîâ 
íà óïðàâëåíèå è ñîäåðæàíèå îáùå-
ãî èìóùåñòâà îáúåêòà êîíäîìèíèó-
ìà â ñëó÷àå, åñëè óïðàâëåíèå îáúåê-
òîì êîíäîìèíèóìà îñóùåñòâëÿåòñÿ 
âûáîðíûìè (íàåìíûìè) ôèçè÷åñêè-
ìè èëè þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè;
• ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î çàêëþ÷åíèè, 
îá èçìåíåíèè èëè î ðàñòîðæåíèè 
äîãîâîðà óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì êîí-
äîìèíèóìà;
• âíåñåíèå èçìåíåíèé â ïðàâîâîé 
êàäàñòð â îðãàíàõ þñòèöèè;
• èçìåíåíèå (ðàñøèðåíèå, ìîäåð-
íèçàöèÿ, òåõíè÷åñêîå ïåðåâîîðóæå-
íèå, ðåêîíñòðóêöèÿ, ðåñòàâðàöèÿ, 
êàïèòàëüíûé ðåìîíò) æèëîãî äîìà 
(æèëîãî çäàíèÿ).

Äëÿ âûáîðà ôîðìû óïðàâëåíèÿ 
îáúåêòîì êîíäîìèíèóìà ñîáðàíèå 
ìîæåò îðãàíèçîâàòü èíèöèàòèâíóþ 
ãðóïïó.

Ñîáðàíèå ïðîâîäèòñÿ ïî èíèöèà-
òèâå îðãàíà óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì 
êîíäîìèíèóìà, à òàêæå ïî òðåáî-
âàíèþ íå ìåíåå äåñÿòîé ÷àñòè ñîá-
ñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé (êâàðòèð). 
Ìåñòíûå èñïîëíèòåëüíûå îðãàíû 

âïðàâå èíèöèèðîâàòü ïðîâåäåíèå 
ñîáðàíèÿ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé 
(êâàðòèð).

Èíèöèàòîðû ñîáðàíèÿ ñîáñòâåí-
íèêîâ ïîìåùåíèé (êâàðòèð) óâåäîì-
ëÿþò íå ìåíåå ÷åì çà äåñÿòü äíåé 
âñåõ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé 
(êâàðòèð) î äàòå, ìåñòå è ïîâåñò-
êå ïðåäñòîÿùåãî ñîáðàíèÿ. Ñîá-
ñòâåííèêè ïîìåùåíèé (êâàðòèð) äî 
ïðîâåäåíèÿ ñîáðàíèÿ èìåþò ïðàâî 
îçíàêîìèòüñÿ ó åãî èíèöèàòîðîâ ñ 
ìàòåðèàëàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ñîáðàíèå ñîáñòâåííèêîâ ïîìå-
ùåíèé (êâàðòèð) ïðàâîìî÷íî ïðè 
íàëè÷èè íå ìåíåå äâóõ òðåòåé îò îá-
ùåãî ÷èñëà ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùå-
íèé (êâàðòèð). Êàæäûé ñîáñòâåííèê 
ïîìåùåíèÿ (êâàðòèðû) ïðè ãîëîñî-
âàíèè èìååò îäèí ãîëîñ. Åñëè ñîá-
ñòâåííèêó ïîìåùåíèÿ (êâàðòèðû) 
ïðèíàäëåæèò íåñêîëüêî ïîìåùåíèé 
(êâàðòèð), îí èìååò ñîîòâåòñòâóþ-
ùåå êîëè÷åñòâî ãîëîñîâ. Äëÿ âåäå-
íèÿ ñîáðàíèÿ èçáèðàþòñÿ ïðåäñå-
äàòåëü è ñåêðåòàðü. 

Ðåøåíèå ñîáðàíèÿ ïðèíèìàåòñÿ 
îòêðûòûì èëè çàêðûòûì ãîëîñîâàíè-
åì áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ îò îáùå-
ãî ÷èñëà ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé 
(êâàðòèð). Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ êâîðó-
ìà ãîëîñîâàíèå ïðîâîäèòñÿ ïóòåì 
ïèñüìåííîãî îïðîñà â ñîîòâåòñòâèè 
ñî ñòàòüåé 42-2 íàñòîÿùåãî Çàêîíà. 

Â ïðîòîêîëå ñîáðàíèÿ ñîáñòâåí-
íèêîâ ïîìåùåíèé (êâàðòèð) óêàçûâà-
þòñÿ:
• ìåñòîíàõîæäåíèå îáúåêòà êîí-
äîìèíèóìà;
• äàòà, âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ñîáðà-
íèÿ;
• îáùåå êîëè÷åñòâî ñîáñòâåííèêîâ 
ïîìåùåíèé (êâàðòèð);
• êîëè÷åñòâî ïðèñóòñòâóþùèõ íà ñî-
áðàíèè ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé 
(êâàðòèð);
• ïðåäñåäàòåëü è ñåêðåòàðü ñîáðà-
íèÿ; 
• ïîâåñòêà äíÿ ñîáðàíèÿ;
• ëèöà, âûñòóïèâøèå íà ñîáðàíèè;
• ôîðìà è èòîãè ãîëîñîâàíèÿ;
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Примеры хороших практик
Аналитическая справка по дому, подготовленная к общему собранию

Аналитическая справка по дому
№ 10 ул. Пионерская, г. Астана

Информация по собственникам помещений собрана в полном объеме.
Характеристика по дому собрана в полном объеме.
Техническая документация имеется в неполном объеме (технический паспорт на дом

не передан от застройщика).

№
п/п Общие сведения о доме Показатели

1. Год постройки 2004 г. (первая очередь),
2006 г. (вторая и третья очередь)

2. Физический износ, %

Подъезды – 80 %, бойлеры – 40-50 %, 
двор – 80 %, коммуникации – 25 %, 

ограждающие конструкции – менее 1 %, 
кровля – 2 %

4. Количество жилых помещений, шт. 403

6. Количество нежилых помещений, шт. 29 офисов на 1 этаже и
13 офисов в подвале

7. Всего помещений в доме, шт. 445
8. Количество собственников помещений (всех), шт. 432

9. Доля собственников жилых помещений в праве общей
долевой собственности 93,28 %

10. Доля собственников нежилых помещений в праве
общей долевой собственности 6,72 %

Краткая характеристика технического состояния дома:
1. Признаков нарушения: осадки, деформаций, трещин в фундаменте не обнаружено.
2. Подвалы сухие, атмосферные осадки в подвал не попадают.
3. Коммуникации (водопровод, канализация, отопление) находятся в исправном состоянии,

не допускающем попадания воды в подвалы.

Особенностиэксплуатациижилогодома (капиталоемкость,малозатратностьит.п.особенности):
наиболеезатратные – работыпообслуживаниютепловыхузлов,канализации;предстоящие
капиталоемкие расходы (ремонт подъездов, перепланировка двора).

Перечень предоставляемых видов жилищно-коммунальных услуг, характеристика договорных
отношений по ним: непосредственно персонал ПК: работы по системам ГВС, отопления,
водопровода, электрики, уборки подъездов и двора, кровли, освещение мест общего
пользования (лампы, кабели);договорныеотношения на обслуживание:лифт, канализация
(прочистка колодцев), газоснабжение.

Наличие задолженности перед поставщиками ЖКУ: нет.

На основании представленной информации сделаны следующие выводы:

Основные возможные риски управления домом: неплатежи от жильцов, арендаторов
в условиях кризиса, угроза необходимости единовременной массовой замены
задвижек (водо- и теплоснабжение) по прошествии 4 лет с момента постройки дома,
трансформаторная подстанция не передана застройщиком в кондоминиум (неправильный
монтаж оборудования), массовость сдачи квартир в аренду – низкая ответственность
арендаторов этих квартир.

Основные преимущества управления домом: персонал ПК – жильцы дома
(заинтересованность в высоком качестве управления), наличие правления ПК для
оперативного решения вопросов.
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• ðåøåíèå, ïðèíÿòîå ñîáðàíèåì.
Ïðîòîêîë ïîäïèñûâàåòñÿ ïðåä-

ñåäàòåëåì è ñåêðåòàðåì ñîáðàíèÿ. 
Ê ïðîòîêîëó ïðèëàãàåòñÿ ëèñò ðåãè-
ñòðàöèè ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé 
(êâàðòèð), ó÷àñòâîâàâøèõ íà ñîáðà-
íèè, ñ óêàçàíèåì èõ ôàìèëèé, èìåí, îò-
÷åñòâ, íîìåðîâ ïîìåùåíèé (êâàðòèð).

Ïðèíÿòîå ðåøåíèå ÿâëÿåòñÿ îáÿ-
çàòåëüíûì äëÿ âñåõ ñîáñòâåííèêîâ 
ïîìåùåíèé (êâàðòèð) è ÿâëÿåòñÿ äî-
êóìåíòîì äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ñïîð-
íûõ è èíûõ âîïðîñîâ â ñóäàõ è äðóãèõ 
ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ êàê 
âîëåèçúÿâëåíèå ñîáñòâåííèêîâ  ïî-
ìåùåíèé (êâàðòèð), à òàêæå ñëóæèò 
îñíîâàíèåì äëÿ ðàñ÷åòà æèëèùíîé 
ïîìîùè.

Ïðîâåäåíèå ïèñüìåííîãî îïðîñà
• Ïèñüìåííûé îïðîñ ïðîâîäèò-
ñÿ ïðè íåâîçìîæíîñòè îáåñïå÷èòü 
êâîðóì ïðè ïðîâåäåíèè îáùåãî ñî-
áðàíèÿ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé 
(êâàðòèð).
• Êàæäûé ñîáñòâåííèê ïîìåùå-
íèÿ (êâàðòèðû) èìååò ïðè ïðîâåäå-
íèè ïèñüìåííîãî îïðîñà îäèí ãî-
ëîñ. Åñëè ñîáñòâåííèêó ïîìåùåíèÿ 
(êâàðòèðû) ïðèíàäëåæèò íåñêîëüêî 
ïîìåùåíèé (êâàðòèð), òî îí èìååò 
ñîîòâåòñòâóþùåå êîëè÷åñòâî ãîëî-
ñîâ.
• Äëÿ îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ 
ïèñüìåííîãî îïðîñà íàçíà÷àþòñÿ 
îòâåòñòâåííûå ëèöà èç ÷èñëà ñîá-
ñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé (êâàðòèð).
• Êàæäûé ëèñò ãîëîñîâàíèÿ äîëæåí 
ñîäåðæàòü ïîðÿäêîâûé íîìåð, âî-
ïðîñû, âíåñåííûå äëÿ îáñóæäåíèÿ, 
àäðåñ, ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî ñîá-
ñòâåííèêà ïîìåùåíèÿ (êâàðòèðû), 
ìåñòî äëÿ ïîäïèñè, ïîäïèñü ðóêîâî-
äèòåëÿ îðãàíà óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì 
êîíäîìèíèóìà.
• Ëèñò ãîëîñîâàíèÿ ïî âîïðîñàì, 
âûíåñåííûì íà ïðîâåäåíèå ïèñü-
ìåííîãî îïðîñà, äîâîäèòñÿ äî 
êàæäîãî ñîáñòâåííèêà ïîìåùåíèÿ 
(êâàðòèðû).
• Ïèñüìåííûé îïðîñ ñ÷èòàåòñÿ 
ñîñòîÿâøèìñÿ, åñëè â ãîëîñîâà-

íèè ïðèíÿëî ó÷àñòèå íå ìåíåå äâóõ 
òðåòåé ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé 
(êâàðòèð).
• Èòîãè ãîëîñîâàíèÿ ïîäâîäÿòñÿ íà 
ñîáðàíèè ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùå-
íèé (êâàðòèð). Ðåøåíèå ñ÷èòàåòñÿ 
ïðèíÿòûì, åñëè çà íåãî ïðîãîëîñî-
âàëî áîëåå ïîëîâèíû ñîáñòâåííèêîâ 
ïîìåùåíèé (êâàðòèð).
• Â ïðîòîêîëå ïî èòîãàì ïèñüìåííî-
ãî îïðîñà ïðèâîäÿòñÿ ñâîäíûå äàí-
íûå ïî ëèñòàì ãîëîñîâàíèÿ. Ëèñòû 
ãîëîñîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûì 
ïðèëîæåíèåì ê ïðîòîêîëó è õðàíÿò-
ñÿ ñîâìåñòíî.
• Ðåøåíèå, ïðèíÿòîå ïóòåì ïèñü-
ìåííîãî îïðîñà, ÿâëÿåòñÿ îáÿçà-
òåëüíûì äëÿ âñåõ ñîáñòâåííèêîâ ïî-
ìåùåíèé (êâàðòèð).

Ê èñêëþ÷èòåëüíîé êîìïåòåíöèè 
îáùåãî ñîáðàíèÿ ÷ëåíîâ êîîïåðà-
òèâà îòíîñÿòñÿ: 

1) óñòàíîâëåíèå íåîáõîäèìîñòè 
âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â óñòàâ, èçìåíå-
íèå è ïðèíÿòèå äðóãèõ ïðàâèë è ïîëî-
æåíèé; 

2) èçáðàíèå è îñâîáîæäåíèå 
ïðåäñåäàòåëÿ ïðàâëåíèÿ êîîïåðà-
òèâà, ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ è ðåâèçèîí-
íîé êîìèññèè, ðåøåíèå î âûïëàòå 
èì âîçíàãðàæäåíèé; 

3) óòâåðæäåíèå åæåãîäíîãî îò÷å-
òà êîîïåðàòèâà; 

4) óòâåðæäåíèå ãîäîâîãî áþäæå-
òà è ãîäîâîé ñìåòû äîõîäîâ è ðàñ-
õîäîâ, à òàêæå âíåñåíèå â íèõ èçìå-
íåíèé è äîïîëíåíèé; 

5) îáðàçîâàíèå ðåçåðâíîãî è 
äðóãèõ ñïåöèàëüíûõ ôîíäîâ êîîïå-
ðàòèâà; 

6) ðåøåíèå âîïðîñà î çàêëþ-
÷åíèè êîîïåðàòèâîì äîãîâîðà 
ñî ñëóæáîé îêàçàíèÿ æèëèùíî-
ýêñïëóàòàöèîííûõ è êîììóíàëüíûõ 
óñëóã; 

7) ïðèâëå÷åíèå ïî äîãîâîðó 
óïðàâëÿþùåãî æèëûì äîìîì ñî ñòî-
ðîíû, âêëþ÷àÿ þðèäè÷åñêîå ëèöî; 

8) âûäà÷à ñîãëàñèÿ íà ïîëó÷åíèå 
êðåäèòà íà ñóììó, ïðåâûøàþùóþ 
äâàäöàòü ïÿòü ïðîöåíòîâ ðàñõîäíîé 
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÷àñòè ñìåòû íà äàííûé ãîä; 
9) ëèêâèäàöèÿ èëè ðåîðãàíèçà-

öèÿ êîîïåðàòèâà ñîáñòâåííèêîâ ïî-
ìåùåíèé (êâàðòèð).

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî âîïðî-
ñàì, ïðåäóñìîòðåííûì ïîäïóíêòà-
ìè 1), 6), 7), 8), 9), à òàêæå ïî âîïðîñó 
óëó÷øåíèÿ èëè ïîïîëíåíèÿ îáùåãî 
èìóùåñòâà òðåáóåòñÿ äâå òðåòè ãî-
ëîñîâ ÷ëåíîâ êîîïåðàòèâà èëè èõ 
äîâåðåííûõ ëèö, ïðèñóòñòâóþùèõ íà 
ñîáðàíèè. 

Îáùåå ñîáðàíèå ÷ëåíîâ êîîïå-
ðàòèâà ìîæåò ïðèíÿòü ê ñâîåìó ðàñ-
ñìîòðåíèþ ëþáûå äðóãèå âîïðîñû 
äåÿòåëüíîñòè êîîïåðàòèâà ñîá-
ñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé (êâàðòèð). 

Âîïðîñû, êîòîðûå îáû÷íî òðåáó-
þò óòâåðæäåíèÿ íà îáùåì ñîáðà-
íèè:
• ïîðÿäîê îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîí-
òà çäàíèÿ, ñîäåðæàíèÿ ïðèäîìîâîé 
òåððèòîðèè;
• çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà ñ ôèçè÷å-
ñêèìè è þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè íà 
âûïîëíåíèå ðàáîò ïî óïðàâëåíèþ, 
ñîäåðæàíèþ è ðåìîíòó æèëîãî çäà-
íèÿ è ïðèäîìîâîé òåððèòîðèè;
• ïîëíàÿ è ÷àñòè÷íàÿ ðåêîíñòðóê-
öèÿ æèëîãî äîìà;
• ñòðàõîâàíèå èìóùåñòâà è îáúåê-
òîâ îáùåé ñîáñòâåííîñòè;
• ïîëó÷åíèå êðåäèòà â áàíêàõ;
• ïîëó÷åíèå â óñòàíîâëåííîì çàêî-
íîì ïîðÿäêå çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ äëÿ 
âîçâåäåíèÿ õîçïîñòðîåê è èõ äàëü-
íåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ;
• ñäà÷à â àðåíäó îòäåëüíûõ îáúåê-
òîâ îáùåé ñîáñòâåííîñòè;
• ïðîäàæà è ïåðåäà÷à îðãàíèçà-
öèÿì è ãðàæäàíàì, îáìåí, ñäà÷à 
â àðåíäó, ïðåäîñòàâëåíèå âçàéìû 
îáîðóäîâàíèÿ, èíâåíòàðÿ, äðóãèõ ìà-
òåðèàëüíûõ öåííîñòåé, à òàêæå ñïè-
ñàíèå ñ áàëàíñà ôîíäîâ, åñëè îíè 
èçíîøåíû èëè óñòàðåëè ìîðàëüíî.

Îáùèå ñîáðàíèÿ ÷ëåíîâ êîîïå-
ðàòèâà ïðîâîäÿòñÿ íå ðåæå îäíîãî 
ðàçà â ãîä. Âíåî÷åðåäíîå ñîáðàíèå 
ñîçûâàåòñÿ ïî ðåøåíèþ ïðàâëåíèÿ 
ëèáî ïî òðåáîâàíèþ ðåâèçèîííîé 
êîìèññèè, ëèáî ïî òðåáîâàíèþ íå 

ìåíåå äâàäöàòè ïðîöåíòîâ ÷ëåíîâ 
êîîïåðàòèâà. 

Î ïðåäñòîÿùåì îáùåì ñîáðà-
íèè ÷ëåíû êîîïåðàòèâà äîëæíû áûòü 
óâåäîìëåíû íå ìåíåå ÷åì çà äåñÿòü 
äíåé. 

Îáùåå ñîáðàíèå ÷ëåíîâ êîîïå-
ðàòèâà ïðàâîìî÷íî ïðè íàëè÷èè íå 
ìåíåå ïÿòèäåñÿòè ïðîöåíòîâ ÷ëåíîâ 
êîîïåðàòèâà ëèáî èõ äîâåðåííûõ 
ëèö. Åñëè íà ñîáðàíèè ïðèñóòñòâóåò 
ìåíåå ïîëîâèíû ñîáñòâåííèêîâ ïî-
ìåùåíèé èëè èõ äîâåðåííûõ ëèö, ñî-
áðàíèå ïðèçíàåòñÿ íåñîñòîÿâøèì-
ñÿ. Î ñîçûâå ïîâòîðíîãî ñîáðàíèÿ 
êàæäûé ñîáñòâåííèê èçâåùàåòñÿ íå 
ìåíåå ÷åì çà ïÿòü äíåé äî íàìå÷åí-
íîãî äíÿ ñîçûâà. Ïîâòîðíîå ñîáðà-
íèå ïðèçíàåòñÿ ñîñòîÿâøèìñÿ, íåçà-
âèñèìî îò ÷èñëà åãî ó÷àñòíèêîâ. 

Ïî òðåáîâàíèþ íå ìåíåå äâàä-
öàòè ïðîöåíòîâ ïðèñóòñòâóþùèõ íà 
îáùåì ñîáðàíèè ÷ëåíîâ êîîïåðà-
òèâà (èõ äîâåðåííûõ ëèö) ïðèíÿòèå 
ðåøåíèÿ ïðîâîäèòñÿ òàéíûì ãîëîñî-
âàíèåì. 

Îáùåå ñîáðàíèå ÷ëåíîâ êîîïå-
ðàòèâà âåäåò ïðåäñåäàòåëü ïðàâ-
ëåíèÿ êîîïåðàòèâà, à ïðè åãî îòñóò-
ñòâèè – îäèí èç ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ. 

Åñëè íàñòîÿùèì Çàêîíîì èëè 
óñòàâîì êîîïåðàòèâà íå ïðåäóñìî-
òðåíî èíîå, ðåøåíèå îáùåãî ñî-
áðàíèÿ ÷ëåíîâ êîîïåðàòèâà ïðèíè-
ìàåòñÿ áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ ÷ëå-
íîâ êîîïåðàòèâà, ïðèñóòñòâóþùèõ 
íà ñîáðàíèè. Êàæäûé ÷ëåí êîîïåðà-
òèâà èìååò îäèí ãîëîñ. 

Åñëè îäíîìó ÷ëåíó êîîïåðàòèâà 
ïðèíàäëåæèò íåñêîëüêî ïîìåùåíèé, 
îí èìååò ñîîòâåòñòâóþùåå êîëè÷å-
ñòâî ãîëîñîâ. Â ñëó÷àå ðàâíîãî ðàç-
äåëåíèÿ ãîëîñîâ ãîëîñ ïðåäñåäàòå-
ëÿ ñîáðàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì. 

Çà êàæäûé ôèíàíñîâûé ãîä ïðàâ-
ëåíèå êîîïåðàòèâà ïðåäñòàâëÿåò 
îáùåìó ñîáðàíèþ ÷ëåíîâ êîîïå-
ðàòèâà ôèíàíñîâûå îò÷åòû, à òàêæå 
ïðîåêòû ãîäîâûõ ñìåò, äîñòàòî÷íûå 
äëÿ ïîêðûòèÿ îæèäàåìûõ ðàñõîäîâ 
ïî ñîäåðæàíèþ è ôóíêöèîíèðîâà-
íèþ îáúåêòà êîíäîìèíèóìà. Ðåêî-

Ñëåäóåò çàìåòèòü, 

÷òî íàêîïëåíèå 

ñðåäñòâ â ðåçåðâ-

íîì ôîíäå ÊÑÊ – õî-

ðîøèé ïîâîä ðåàëè-

çîâàòü ýíðåãîñáå-

ðåãàþùèé ïðîåêò, 

êîòîðûé ïðèíåñåò 

ïðè ýôôåêòèâíîì 

ìåíåäæìåíòå äî-

ïîëíèòåëüíûå âû-

ãîäû, â òîì ÷èñëå, 

âîçìîæíî, è â äå-

íåæíîì âûðàæåíèè. 

Ïîýòîìó ýíåðãîñ-

áåðåãàþùèå ïðî-

åêòû âåñüìà ïðè-

âëåêàòåëüíû (áîëåå 

ïîäðîáíóþ èíôîð-

ìàöèþ î òàêèõ ïðî-

åêòàõ Âû ìîæåòå 

íàéòè âî âòîðîì 

òîìå íàñòîÿùåãî 

ïîñîáèÿ.
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ìåíäàöèè ïî ñîñòàâëåíèþ ñìåò ïðè-
âåäåíû â ãëàâå 7. Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðè 
ñîñòàâëåíèè ñìåòû ïðåäóñìîòðåòü 
ñîçäàíèå è ïîïîëíåíèå ðåçåðâíîãî 
ôîíäà êîîïåðàòèâà â öåëÿõ àêêóìó-
ëÿöèè ñðåäñòâ äëÿ âûïîëíåíèÿ äîðî-
ãîñòîÿùèõ ìåðîïðèÿòèé (ðåìîíòà, à 
òàêæå, íàïðèìåð, ïðîâåäåíèÿ ýíåð-
ãîñáåðåãàþùèõ ìåðîïðèÿòèé). 

Â íîâîé ðåäàêöèè Çàêîíà «Î æè-
ëèùíûõ îòíîøåíèÿõ» ââåäåíî ïîíÿ-
òèå ñîáðàíèå ó÷àñòíèêîâ îáúåêòà 

êîíäîìèíèóìà – ñîâìåñòíîå ïðè-
ñóòñòâèå ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé 
(êâàðòèð) â çàðàíåå îïðåäåëåííîì 
ìåñòå è îïðåäåëåííîå âðåìÿ äëÿ 
êîëëåêòèâíîãî îáñóæäåíèÿ è ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ óïðàâ-
ëåíèåì è ñîäåðæàíèåì îáúåêòà 
êîíäîìèíèóìà. Äàííîå ïîíÿòèå óïî-
òðåáèìî, åñëè â óïðàâëåíèè ÊÑÊ íà-
õîäÿòñÿ íåñêîëüêî îáúåêòîâ êîíäî-
ìèíèóìà.
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Полезные советы
Как правильно определить место и порядок

проведения общих собраний КСК?

К сожалению, в большинстве домов КСК/Кондоминиума не предусмотрено помещение, в котором
могли бы одновременно собраться все жильцы дома.

Возможно, что старожилы дома помнят, как в 60-90 годы прошлого века жильцы дома проводили
многочисленные общие собрания в подвале дома или в помещениях ЖЭК. В последующие годы внутри
подвала появились новые коммуникации, затрудняющие проведение общих собраний жильцов, а ЖЭКи не
существуют.

Развитие техники позволяет проводить общие собрания жильцов не в тесном подвале, согнувшись,
чтобы не удариться о потолок, и старясь не испачкаться, а на совершенно ином уровне. Проведение
общего собрания жильцов дома на улице не всегда удобно и целесообразно.

Перспективным для оперативного доведения информации до жильцов дома и обмена информацией
между жильцами дома является использование Интернета.

В ближайшем будущем необходимость в коллективном управлении дома возрастет. Жильцам дома
потребуется выработать порядок и способы оперативного коллективного решения вопросов по
управлению домом. Например, при подготовке к капремонту дома, озеленению территории вокруг дома
и др.

Может быть предложена альтернативная форма проведения общего собрания жильцов дома,
оперативное доведение информации до жильцов дома, сбор подписей и т.д.

Общий смысл состоит в следующем:

1. Подготавливается проект общего собрания жильцов дома. В проекте подробно рассказывается о
вопросах, которые должны быть решены на общем собрании жильцов дома. Жильцам при необходимости
раздаются вопросники для заочного голосования.

2. На общественной оргтехнике документы размножаются и раскладываются жильцам в почтовые
ящики за несколько дней или недель до общего собрания жильцов дома.

3. Вся информация размещается на сайте КСК.
4. Жильцы дома могут ознакомиться с информацией и высказать свои пожелания и замечания,

положив их или в общественный почтовый ящик, или отправив их по электронной почте в КСК.
5. Все поступившие от жильцов пожелания и замечание обрабатываются. Итоговые результаты

публикуются в письменном виде на первом этаже дома и на сайте.
6. В случае, если у жильца дома нет вопросов, он по каким-либо причинам не может присутствовать

на общем собрании жильцов дома, то он может проголосовать заочно, заполнив вопросник и направив его
по электронной почте КСК.

7. В тех случаях, когда присутствие жильцов дома на общем собрании желательно, можно избрать
представителей с каждого подъезда дома. На общем собрании должен присутствовать представитель
подъезда.

Таким образом, можно:

• свести к минимуму необходимость присутствия всех жильцов дома на общем собрании;
• оперативно доводить информацию до всех жильцов дома;
• оперативно проводить различные опросы жильцов дома, собирать подписи жильцов дома и т.д.
Если Вам небезразличен Ваш дом и Ваши условия проживания в доме, просьба проявлять посильную

инициативу в жизни дома.

С помощью сайта дома и Интернет-технологий можно оперативно и эффективно решать многие
вопросы нашего дома. Но для полного перехода на управление жилым домом с помощью сайта и
Интернет-технологий потребуется некоторое время. В этот промежуточный этап целесообразным
является восстановление помещения в подвале дома, ранее использующееся для проведения общих
собраний жильцов дома. В этом помещении можно в дальнейшем открыть детские и взрослые кружки по
интересам.
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3.2. Ïðàâëåíèå ÊÑÊ
Áûëî áû ïðàêòè÷åñêè öåëåñîî-

áðàçíî, ÷òîáû âñå âëàäåëüöû ïðè-
ñóòñòâîâàëè íà ñîáðàíèè è ãîëîñî-
âàëè êàæäûé ðàç, êîãäà ïðèíèìà-
åòñÿ êàêîå-ëèáî ðåøåíèå, íî, ê ñî-
æàëåíèþ, ýòî íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó 
âëàäåëüöû äåëåãèðóþò ÷àñòü ñâîèõ 
ïîëíîìî÷èé ïðàâëåíèþ ÊÑÊ. ×ëåíû 
ïðàâëåíèÿ èçáèðàþòñÿ âëàäåëüöàìè 
ñðîêîì íà 1 ãîä è íåñóò ïåðåä íèìè 
îòâåòñòâåííîñòü. Âûáîðû ïðîâîäÿòñÿ 
íà ïåðâîì îôèöèàëüíîì ñîáðàíèè 
ÊÑÊ (îðãàíèçàöèîííîå ñîáðàíèå). 
Êîëè÷åñòâî ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ è ñðîê 
èõ ïîëíîìî÷èé îïðåäåëÿåòñÿ ÷ëåíà-
ìè ÊÑÊ, ÷òî äîëæíî áûòü çàïèñàíî â 
Óñòàâå, êîòîðûé óòâåðæäàåòñÿ ÷ëå-
íàìè ÊÑÊ. ×ëåíàìè ïðàâëåíèÿ ìîãóò 
áûòü òîëüêî ñîáñòâåííèêè êâàðòèð è 
ïîìåùåíèé, âõîäÿùèõ â äàííûé ÊÑÊ. 
×ëåíû ïðàâëåíèÿ ìîãóò áûòü ëèøåíû 
ñâîèõ ïîëíîìî÷èé ïî îïðåäåëåííûì 
ïðè÷èíàì è ñ ñîãëàñèÿ ÷ëåíîâ ÊÑÊ, 
ïðèñóòñòâóþùèõ íà îáùåì ñîáðà-
íèè. Õîðîøèé îïûò – ýòî âûáîð ñòàð-
øèõ ïî ïîäúåçäàì, êîòîðûå äåëåãè-
ðóþòñÿ â ñîñòàâ ïðàâëåíèÿ ÊÑÊ. Çíàÿ 
íóæäû ñâîèõ ïîäúåçäîâ, êàæäûé èç 
íèõ áóäåò ïîëåçåí ïðè ðåøåíèè òåêó-
ùèõ âîïðîñîâ ïî ñîäåðæàíèþ îáùå-
äîìîâîãî èìóùåñòâà. 

Òàêèì îáðàçîì ðóêîâîäñòâî òåêó-
ùåé äåÿòåëüíîñòüþ ÊÑÊ îñóùåñòâëÿ-
åò ïðàâëåíèå ÊÑÊ. Ïðàâëåíèå âïðàâå 
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïî âñåì âîïðî-
ñàì äåÿòåëüíîñòè ÊÑÊ, çà èñêëþ÷åíè-
åì âîïðîñîâ, îòíåñåííûõ ê èñêëþ÷è-
òåëüíîé êîìïåòåíöèè îáùåãî ñîáðà-
íèÿ.

Ïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ èñïîëíèòåëü-
íûì îðãàíîì ÊÑÊ, ïîäîò÷åòíûì îáùåìó 
ñîáðàíèþ. ×ëåíû ïðàâëåíèÿ íå ïîëó÷à-
þò çàðàáîòíîé ïëàòû çà äåÿòåëüíîñòü â 
êà÷åñòâå ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ, çà èñêëþ-
÷åíèåì âîçíàãðàæäåíèÿ, îïðåäåëÿå-
ìîãî îáùèì ñîáðàíèåì.

×ëåíû ïðàâëåíèÿ íå íåñóò ìàòåðè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ñîá-
ñòâåííèêàìè æèëûõ èëè íåæèëûõ ïî-
ìåùåíèé çà ñâîè äåéñòâèÿ â êà÷åñòâå 
÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì 

íàëè÷èÿ ïðÿìîãî óìûñëà â ïðèíÿòèè 
çàâåäîìî îøèáî÷íûõ ðåøåíèé.

Â êîìïåòåíöèþ ïðàâëåíèÿ ÊÑÊ âõî-
äèò:

• êîíòðîëü çà ñâîåâðåìåííûì 
âíåñåíèåì ÷ëåíàìè êîîïåðàòèâà 
óñòàíîâëåííûõ îáÿçàòåëüíûõ ïëàòå-
æåé è âçíîñîâ; 

• ñîñòàâëåíèå ãîäîâîãî áþäæå-
òà êîîïåðàòèâà, ñìåò è îò÷åòîâ, ïðåä-
ñòàâëåíèå èõ íà óòâåðæäåíèå îáùå-
ìó ñîáðàíèþ; 

• ïðåäñòàâëåíèå ïî òðåáîâàíèþ 
ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé (êâàðòèð) 
îò÷åòà ïî èñïîëüçîâàíèþ äåíåã ïî 
îáúåêòó êîíäîìèíèóìà ñ ïåðèîäè÷-
íîñòüþ íå ðåæå îäíîãî ðàçà çà êâàð-
òàë;

• çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ îò èìå-
íè êîîïåðàòèâà; 

• óïðàâëåíèå îáúåêòîì êîíäîìè-
íèóìà èëè çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ íà 
óïðàâëåíèå îáúåêòîì êîíäîìèíèó-
ìà; 

• íàåì ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ äëÿ 
îáñëóæèâàíèÿ îáúåêòà êîíäîìèíèó-
ìà è óâîëüíåíèå èõ; 

• âåäåíèå ñïèñêà ÷ëåíîâ êîîïå-
ðàòèâà, äåëîïðîèçâîäñòâà, áóõãàë-
òåðñêîãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè; 

• ñîçûâ è îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäå-
íèÿ îáùåãî ñîáðàíèÿ èëè ïèñüìåí-
íîãî îïðîñà; 

• âûïîëíåíèå èíûõ îáÿçàííî-
ñòåé, âûòåêàþùèõ èç óñòàâà êîîïåðà-
òèâà.

Ïðàâëåíèå ÊÑÊ îáåñïå÷èâàåò 
õðàíåíèå ïðîòîêîëîâ îáùèõ ñîáðà-
íèé ÊÑÊ, êíèã è æóðíàëîâ ó÷åòà è èíîé 
äîêóìåíòàöèè ÊÑÊ, à òàêæå âåäåò 
ó÷åò ïîñòóïëåíèÿ ïëàòåæåé îò êàæäî-
ãî ÷ëåíà ÊÑÊ (ðàçìåð ïëàòåæà, âðåìÿ 
åãî âíåñåíèÿ è ðàçìåð äîëãà è ò.ï.).

Ïðàâëåíèå ÊÑÊ îáåñïå÷èâàåò 
õðàíåíèå ãîäîâîãî è áàëàíñîâîãî 
îò÷åòîâ, ïðîâåðåííûõ ðåâèçèîííîé 
êîìèññèåé ëèáî âíåøíèì àóäèòîì, 
Óñòàâà ÊÑÊ è îïèñàíèÿ íåäâèæèìîãî 
èìóùåñòâà (òåõíè÷åñêîãî ïàñïîðòà). 
Ëþáîé èç íàçâàííûõ äîêóìåíòîâ äîë-
æåí áûòü ïðåäñòàâëåí ëþáîìó ÷ëåíó 
ÊÑÊ ïî åãî òðåáîâàíèþ.
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Çàñåäàíèÿ ïðàâëåíèÿ ïðîâîäÿò-
ñÿ íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ìåñÿö èëè 
êâàðòàë (ïî Óñòàâó) è ñîçûâàþòñÿ åãî 
ïðåäñåäàòåëåì. Îáúÿâëåíèÿ î çàñå-
äàíèÿõ äîëæíû ïîìåùàòüñÿ â îòâå-
äåííîì äëÿ ýòîãî ïðàâëåíèåì ìåñòå 
â ñðîêè, óñòàíîâëåííûå Óñòàâîì ÊÑÊ. 
Âñå çàñåäàíèÿ ïðàâëåíèÿ, çà èñêëþ-
÷åíèåì îñîáî îãîâîðåííûõ, îòêðûòû 
äëÿ ïîñåùåíèÿ ÷ëåíîâ ÊÑÊ.

Ðåøåíèÿ ïðàâëåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ 
ïðîñòûì áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ, åñëè 
Óñòàâîì ÊÑÊ íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå. 
Ñïåöèàëüíûå çàñåäàíèÿ ïðàâëåíèÿ 
ìîãóò ñîçûâàòüñÿ ïðåäñåäàòåëåì 
ëèáî ïî ïðîöåäóðå, ïðåäóñìîòðåí-
íîé Óñòàâîì, íàïðèìåð, ñ óâåäîì-
ëåíèåì çà òðè äíÿ äî èõ ïðîâåäåíèÿ, 
êîòîðîå äîñòàâëÿåòñÿ êàæäîìó ÷ëåíó 
ïðàâëåíèÿ ëè÷íî è â êîòîðîì óêàçûâà-
åòñÿ ìåñòî è òåìà ïîâåñòêè äíÿ çàñå-
äàíèÿ; ñïåöèàëüíûå çàñåäàíèÿ ìîãóò 
ñîçûâàòüñÿ àíàëîãè÷íûì îáðàçîì 
è ïî àíàëîãè÷íîìó óâåäîìëåíèþ ïî 
ïèñüìåííîé ïðîñüáå íå ìåíåå òðåõ 
÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ.

Ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
îäíèì èç ïðåäñòàâèòåëåé ñîáñòâåí-
íèêîâ. Îí ðóêîâîäèò ïðàâëåíèåì, 
ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñû ÷ëåíîâ ÊÑÊ 
ïðè âûïîëíåíèè êîíòðàêòîâ èëè âû-
ïîëíÿåò äðóãèå îáÿçàííîñòè îò èìåíè 
÷ëåíîâ ÊÑÊ. Òàêæå îí ìîæåò âûñòó-
ïàòü ïðåäñòàâèòåëåì ÊÑÊ â ñóäåáíûõ 
èñêàõ ïðîòèâ òðåòüåé ñòîðîíû èëè â 
èñêå ÷ëåíà ÊÑÊ, êîòîðûé õî÷åò îñïî-
ðèòü êàêîå-ëèáî ðåøåíèå.

Äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ ñâî-
èõ îáÿçàííîñòåé ïðåäñåäàòåëü è 
ïðàâëåíèå îïèðàþòñÿ íà òåñíîå ñî-
òðóäíè÷åñòâî ñî âñåìè äîìîâëàäåëü-
öàìè. Îñîáåííî âàæíî, ÷òîáû ïðàâ-
ëåíèå îáåñïå÷èâàëî åäèíñòâî âñåõ 
÷ëåíîâ ÊÑÊ äëÿ ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ 
âîïðîñîâ:

• ñâîåâðåìåííàÿ óïëàòà åæåìå-
ñÿ÷íûõ ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ;

• ñâîåâðåìåííîå ñîîáùåíèå î 
íåîáõîäèìîñòè ðåìîíòà è äðóãèõ ïî-
âðåæäåíèÿõ çäàíèÿ;

• ñîäåðæàíèÿ ñîáñòâåííîñòè 
æèëüöîâ è îáùåé ñîáñòâåííîñòè â ÷è-

ñòîòå è ïîðÿäêå;
• ñîáëþäåíèå óñòàíîâëåííûõ 

âíóòðåííèõ ïðàâèë, âêëþ÷àÿ ïðàâèëà 
ïîâåäåíèÿ äëÿ ãîñòåé è äåòåé;

• ðàáîòà â êîìèññèÿõ è îðãàíèçà-
öèÿ ñóááîòíèêîâ.

Îòäåëüíûå ñîáñòâåííèêè êâàðòèð 
íå èìåþò ïðàâà îòäàâàòü ðàñïîðÿ-
æåíèÿ î ñîäåðæàíèè îáùåé ñîá-
ñòâåííîñòè óïðàâëÿþùåìó è ÷ëåíàì 
ïðàâëåíèÿ èëè óêàçûâàòü èì íà òî, êàê 
îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Âñå 
æàëîáû äîëæíû íàïðàâëÿòüñÿ â ïðàâ-
ëåíèå ÊÑÊ.

×ëåíû ïðàâëåíèÿ íå â ñîñòîÿíèè 
ñàìîñòîÿòåëüíî âûïîëíÿòü âñþ ðà-
áîòó ÊÑÊ, îíè íóæäàþòñÿ â ïîìîùè è 
ïîääåðæêå îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ. Îäèí èç 
ñïîñîáîâ âîâëå÷åíèÿ äîìîâëàäåëü-
öåâ â òåêóùóþ äåÿòåëüíîñòü ÊÑÊ - ñîç-
äàíèå ñïåöèàëüíûõ êîìèññèé, íàïðè-
ìåð, êîìèññèè ïî ôèíàíñàì è áþä-
æåòó, ïî ñîäåðæàíèþ è ñîõðàííîñòè 
èìóùåñòâà, ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ è 
ò.ï. 

Îáÿçàííîñòè, êîòîðûå îáû÷íî íà-
õîäÿòñÿ â ïîëå äåÿòåëüíîñòè ïðàâëå-
íèÿ ÊÑÊ:

• îáåñïå÷åíèå óñëîâèé íàäëå-
æàùåãî ñîñòîÿíèÿ æèëîãî äîìà è 
ïðèäîìîâîé òåððèòîðèè;

• îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå òåõ-
íè÷åñêîé èíâåíòàðèçàöèè æèëîãî 
äîìà;

• îðãàíèçàöèÿ ïîðÿäêà ïðîâå-
äåíèÿ âñåõ âèäîâ ðåìîíòîâ æèëîãî 
äîìà;

• îïðåäåëåíèå ðàçìåðîâ îáÿ-
çàòåëüíûõ ïëàòåæåé (îáû÷íî â âèäå 
ñìåòû), âíîñèìûõ ÷ëåíàìè ÊÑÊ è 
ïðåäîñòàâëåíèå ýòèõ äàííûå íà 
ðàññìîòðåíèå îáùåìó ñîáðàíèþ;

• ïðåäîñòàâëåíèå èíòåðåñîâ 
÷ëåíîâ ÊÑÊ â îòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè 
ãðàæäàíàìè è þðèäè÷åñêèìè ëèöà-
ìè;

• ïðåñå÷åíèå äåéñòâèé òðåòüèõ 
ëèö, çàòðóäíÿþùèõ ëèáî ïðåïÿòñòâó-
þùèõ ðåàëèçàöèè ïðàâà îáùåé ñîá-
ñòâåííîñòè;

• îáåñïå÷åíèå óñëîâèé äëÿ ñâî-
åâðåìåííîãî ïîñòóïëåíèÿ îò ÷ëåíîâ 

Ïðèìåðû õîðîøèõ 

ïðàêòèê

Õîðîøåé ïðàêòèêîé 

ñòàëà äåÿòåëüíîñòü 

ïðàâëåíèÿ ÊÑÊ êàê 

êîíñóëüòàöèîííîãî 

(ñîâåùàòåëüíîãî) 

îðãàíà, ïðè êîòî-

ðîì ÷ëåíû ïðàâëå-

íèÿ – ýòî ñòàðøèå ïî 

ïîäúåçäàì, èçáðàí-

íûå æèòåëÿìè ýòèõ 

ïîäúåçäîâ. Ïðàâ-

ëåíèå ñîáèðàåòñÿ 

åæåìåñÿ÷íî äëÿ 

ðåøåíèÿ òåêóùèõ 

âîïðîñîâ, íå îòíî-

ñÿùèõñÿ ê êîìïåòåí-

öèè îáùåãî ñîáðà-

íèÿ. Âñå ðåøåíèÿ 

ïðàâëåíèÿ îáÿçà-

òåëüíû äëÿ èñïîë-

íåíèÿ. Ïðàâëåíèå â 

ðàìêàõ ñâîåé êîì-

ïåòåíöèè ïîðó÷àåò 

ïðåäñåäàòåëþ ÊÑÊ 

èëè óïðàâëÿþùåìó 

(â çàâèñèìîñòè îò 

ñòðóêòóðû óïðàâëå-

íèÿ â ÊÑÊ) èñïîëíÿòü 

ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ 

è ïðåäïðèíèìàòü 

îïðåäåëåííûå äåé-

ñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ 

óïðàâëåíèåì îá-

ùåì èìóùåñòâîì. 

Òàêèì îáðàçîì, 

î á å ñ ï å ÷ è â à å ò ñ ÿ 

äåìîêðàòè÷åñêîå 

óïðàâëåíèå â ÊÑÊ, 

à ìíåíèå ÷ëåíîâ 

ÊÑÊ (ñîáñòâåííèêîâ 

êâàðòèð è ïîìåùå-

íèé) ó÷èòûâàåòñÿ ÷å-

ðåç ñâîåîáðàçíûå 

íàêàçû ñòàðøèì ïî 

ïîäúåçäàì (ïî àíà-

ëîãèè ñ äåïóòàòñêè-

ìè íàêàçàìè).
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ÊÑÊ âçíîñîâ, íàïðàâëÿåìûõ íà ýêñ-
ïëóàòàöèþ, ñîäåðæàíèå è ðåìîíò 
æèëîãî äîìà.

Ïðè ðåàëèçàöèè èíèöèàòèâ ïî 
óñèëåíèþ ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè â 
æèëîì äîìå Ïðàâëåíèå ÊÑÊ ìîæåò 
âûñòóïèòü èíèöèàòîðîì ýòèõ íà÷è-
íàíèé. Î÷åíü ÷àñòî íåîáõîäèìîñòü 
â óñèëåíèè ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè 
æèëîãî äîìà îáúÿñíÿåòñÿ íàëè÷èåì 
ïðåäïèñàíèé è øòðàôíûõ ñàíêöèé, 
âûñòàâëÿåìûõ îò èìåíè ýíåðãîñíàá-
æàþùåé îðãàíèçàöèè çà ðàçëè÷íûå 
íàðóøåíèÿ (íàïðèìåð, ïåðåãðåâ 
îáðàòíîé ñåòåâîé âîäû è ïð.). Òàê-
æå î÷åíü ÷àñòî ïîòðåáíîñòü â ýíåð-
ãîñáåðåãàþùèõ ìåðîïðèÿòèÿõ ïî-
ÿâëÿåòñÿ â ñâÿçè ñ íèçêèì êà÷åñòâîì 
òåïëîñíàáæåíèÿ çäàíèÿ è âûñîêèõ 
ïëàòåæàõ ñîáñòâåííèêîâ çà òåïëîâóþ 
ýíåðãèþ.

Ïðàâëåíèå â ýòîì ñëó÷àå èíèöèè-
ðóåò ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ (íàïðèìåð, èçó÷àåòñÿ 
íàñêîëüêî ðàöèîíàëüíî èñïîëüçó-
þòñÿ ñðåäñòâà, âûäåëÿåìûå íà îá-
ñëóæèâàíèå òåïëîâûõ óçëîâ çäàíèÿ, 
êàê ìíîãî ïëàòÿò æèëüöû è ñîáñòâåí-
íèêè ïîìåùåíèé çà ïîòðåáëÿåìóþ 
òåïëîâóþ ýíåðãèþ, êàêèå ñóùåñòâó-
þò ïðîáëåìû ñ òåïëîñíàáæåíèåì 
çäàíèÿ è äð.). Ìîæíî ëèáî èçó÷èòü 
ñóùåñòâóþùóþ ñèòóàöèþ ñâîèìè 
ñèëàìè, îáðàçîâàâ, íàïðèìåð, ñïå-
öèàëüíóþ êîìèññèþ ëèáî ïðèãëàñèâ 
êâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà. 
Ñëåäóåò ó÷åñòü è òîò ìîìåíò, ÷òî íà-
âåðíÿêà â äîìå ïðîæèâàåò ÷åëîâåê, 
èìåþùèé èíæåíåðíîå îáðàçîâà-
íèå, êîòîðûé ñìîæåò ïîìî÷ü â ðà-
áîòå îáðàçîâàííîé êîìèññèè, âåäü 
íàíèìàòü ñïåöèàëèñòà ñòîèò äåíåã. 
Êîãäà àíàëèç ñóùåñòâóþùåé ñèòóà-
öèè áóäåò âûïîëíåí, åãî ðåçóëüòàòû 
íåîáõîäèìî çàñëóøàòü íà î÷åðåä-
íîì çàñåäàíèè ïðàâëåíèÿ ÊÑÊ è ðå-
øèòü âîïðîñ î íà÷àëå ðåàëèçàöèè 
êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå 
ïîçâîëÿò ïîâûñèòü ýíåðãîýôôåêòèâ-
íîñòü, ñîêðàòèòü íåðàöèîíàëüíîå 
ýíåðãîïîòðåáëåíèå æèëûì äîìîì. 

Ïðàâëåíèå ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ 

îôèöèàëüíûì ïèñüìîì â ýíåðãîñ-
íàáæàþùóþ êîìïàíèþ ñ ïðîñüáîé 
ïðèãëàñèòü ñïåöèàëèñòà ïî ñâîåìó 
ó÷àñòêó äëÿ ïîñëåäóþùèõ êîíñóëüòà-
öèé ñ íèì. Õîðîøåé ïðàêòèêîé òàêæå 
ñòàëî ïðèãëàøåíèå äëÿ êîíñóëüòàöèé 
ñïåöèàëèñòîâ èç ñåðâèñíûõ êîìïà-
íèé, ðåàëèçóþùèõ, óñòàíàâëèâàþùèõ 
è îáñëóæèâàþùèõ ýíåðãîñáåðåãàþ-
ùåå îáîðóäîâàíèå äëÿ ñåêòîðà çäà-
íèé (íûíå âî ìíîãèõ êðóïíûõ ãîðîäàõ 
Êàçàõñòàíà òàêèå êîìïàíèè äåéñòâó-
þò, èõ ìîæíî íàéòè ÷åðåç ñåòü Èíòåð-
íåò èëè ïîèíòåðåñîâàòüñÿ èõ êîíòàê-
òàìè â ýíåðãîñíàáæàþùèõ êîìïàíè-
ÿõ). Ñåðâèñíûå êîìïàíèè ïðîèçâåäóò 
íåîáõîäèìûå ðàñ÷åòû, ñîñòàâÿò ïëàí 
ðàáîò, îêàæóò ñîäåéñòâèå â ñîãëàñî-
âàíèè ïðåäëîæåííîé ñõåìû ñ ýíåð-
ãîñíàáæàþùåé îðãàíèçàöèåé. Ìîæ-
íî áóäåò îðãàíèçîâàòü òåíäåð ñðåäè 
ñåðâèñíûõ êîìïàíèé íà ðàçðàáîòêó 
è ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà è âûáðàòü íàè-
ëó÷øèé âàðèàíò èç ïðåäëîæåííûõ .

Îáñóæäåíèå áþäæåòà ïðîåêòà 
íåîáõîäèìî âûíåñòè íà îáùåå ñî-
áðàíèå ñîáñòâåííèêîâ, ïîñêîëüêó 
çàòðàòû íà åãî ðåàëèçàöèþ ëÿãóò íà 
ïëå÷è ñîáñòâåííèêîâ è ñòàíóò äî-
ïîëíèòåëüíûìè ðàñõîäàìè (íàïðè-
ìåð, â âèäå öåëåâûõ ñáîðîâ). Ïîñëå 
óòâåðæäåíèÿ íà îáùåì ñîáðàíèè 
ñîáñòâåííèêîâ ïðàâëåíèå íà÷èíàåò 
ðàáîòó ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòà (òî÷-
íåå, ðàçðàáàòûâàåòñÿ ìåõàíèçì ðå-
àëèçàöèè: êòî è êàê ñîáèðàåò äåíüãè 
íà ïðîåêò, êàê è êîãäà áóäåò çàêëþ÷åí 
äîãîâîð ñ ñåðâèñíîé êîìïàíèåé, êòî 
áóäåò ïðèíèìàòü ðàáîòó, êàê áóäåò 
âåñòèñü ìîíèòîðèíã âûïîëíåíèÿ è ïî-
ñëåäóþùèõ ðåçóëüòàòîâ ýíåðãîñáå-
ðåãàþùåãî ïðîåêòà).

Ïî÷åìó ïðàâëåíèå ÊÑÊ äîëæíî 
áûòü çàèíòåðåñîâàíî â êà÷åñòâåí-
íîì òåïëîñíàáæåíèè æèëîãî äîìà, 
ïîâûøåíèè ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè 
ñèñòåìû òåïëîïîòðåáëåíèÿ è ñîêðà-
ùåíèè òåì ñàìûì çàòðàò æèëüöîâ 
íà îïëàòó ïîòðåáëåííîé òåïëîâîé 
ýíåðãèè, âåäü åå îïëà÷èâàåò êîíå÷-
íûé ïîòðåáèòåëü (æèëåö)? Âî-ïåðâûõ, 
â ïðàâëåíèå ÊÑÊ âõîäÿò òå æå ñàìûå 
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æèòåëè, êîòîðûå æèâóò â ýòîì ñàìîì 
äîìå è êîòîðûå êðîâíî çàèíòåðåñî-
âàíû â ýêîíîìèè ñâîèõ èçäåðæåê íà 
êîììóíàëüíûå ïëàòåæè. Âî-âòîðûõ, 
ïðàâëåíèå äîëæíî ó÷åñòü, ÷òî áîëåå 
êà÷åñòâåííîå áåçàâàðèéíîå òåïëî-
ñíàáæåíèå äîñòèãàåòñÿ êàê ðàç çà 
ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ýíåðãîýôôåêòèâíî-
ñòè è ìîäåðíèçàöèè òåïëîâîãî óçëà 
çäàíèÿ, à çíà÷èò îòïàäàåò íåîáõîäè-
ìîñòü â ÷àñòûõ ðåìîíòíûõ ðàáîòàõ, 
÷òî ïðåäïîëàãàåò ðàñõîäû íà ýòè 
öåëè çà ñ÷åò ñðåäñòâ ÊÑÊ. Âûñâî-
áîäèâøèåñÿ ñðåäñòâà â ðåçóëüòàòå 
ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè òåïëîñíàá-
æåíèÿ ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû íà ñî-
öèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðèìåð, 
îáóñòðîéñòâî äåòñêîé ïëîùàäêè, ïî-
ìîùü ìàëîèìóùèì è ïåíñèîíåðàì, 
ïðîæèâàþùèì â ýòîì äîìå, è ïð.

3.3. Îáÿçàííîñòè ïðåäñåäàòåëÿ 
ÊÑÊ

Êëþ÷åâîé ôèãóðîé â ÊÑÊ ÿâëÿåòñÿ 
ïðåäñåäàòåëü. Îò åãî äåÿòåëüíîñòè 
çàâèñèò óñïåøíîñòü óïðàâëåíèÿ îá-
ùåé äîìîâîé ñîáñòâåííîñòüþ. Ïî åãî 
äåÿòåëüíîñòè, êàê ïðàâèëî, ñóäÿò î 
âñåì ÊÑÊ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû – ïðåä-
ñåäàòåëü ÊÑÊ – ýòî åùå è áîëüøàÿ 
îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîå äåëî, âåäü 
ïðåäñåäàòåëü äîëæåí åæåäíåâ-
íî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ðóêîâîäèòü 
êîëëåêòèâîì, óìåòü îáùàòüñÿ ñ ñîá-
ñòâåííèêàìè, âûñòðîèòü êîíñòðóêòèâ-
íîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ÷ëåíàìè ïðàâ-
ëåíèÿ ÊÑÊ, óìåòü ñëóøàòü è ñëûøàòü, 
çíàòü çàêîíîäàòåëüñòâî è ïðàâîïðè-
ìåíèòåëüíóþ ïðàêòèêó, óìåòü ãðàìîò-
íî ðàáîòàòü ñ êîððåñïîíäåíöèåé è 
îáëàäàòü èíæåíåðíûìè çíàíèÿìè. 
Èíûìè ñëîâàìè, ïðåäñåäàòåëü äîë-
æåí áûòü ýôôåêòèâíûì ìåíåäæåðîì 
è ýêñïåðòîì â ñâîåì äåëå. Íèæå ïðè-
âåäåíû îñíîâíûå îáÿçàííîñòè ïðåä-
ñåäàòåëÿ ÊÑÊ:

• Ïðåäñòàâëåíèå èíòåðåñîâ ÊÑÊ 
â ãðàæäàíñêîì îáîðîòå, â ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ñóäåáíûõ îðãàíàõ.

• Ðàçðàáîòêà ïîâåñòîê ñîáðà-
íèé, îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå îá-

ùèõ ñîáðàíèé è çàñåäàíèé ïðàâëå-
íèÿ ÊÑÊ.

• Îðãàíèçàöèÿ èñïîëíåíèÿ ðå-
øåíèé, ïðèíÿòûõ íà îáùåì ñîáðàíèè 
èëè ïðàâëåíèåì ÊÑÊ.

• Âåäåíèå ïðèåìà ÷ëåíîâ ÊÑÊ 
(ñîáñòâåííèêîâ êâàðòèð è ïîìåùåíèé) 
ïî âîïðîñàì ñîäåðæàíèÿ æèëüÿ.

• Êîíòðîëü ðàáîòû óïðàâëÿþùå-
ãî (ïðè åãî íàëè÷èè) è âñåãî ïåðñîíà-
ëà ÊÑÊ.

• Çàêàç è ïðèåìêà âûïîëíåííîé 
ðàáîòû îò èìåíè ÊÑÊ.

• Èíûå îáÿçàííîñòè ïðåäñåäà-
òåëÿ ÊÑÊ òàêæå ìîãóò èìåòü ìåñòî, ÷òî 
äîëæíî áûòü ïðîïèñàíî â Óñòàâå ÊÑÊ.

Â êðóïíûõ ÊÑÊ îáû÷íî èìååòñÿ 
äîëæíîñòü çàìåñòèòåëÿ ïðåäñåäàòå-
ëÿ ÊÑÊ. Â åãî îáÿçàííîñòè âõîäèò âðå-
ìåííîå âûïîëíåíèå ôóíêöèé ïðåä-
ñåäàòåëÿ â ñëó÷àå åãî áîëåçíè ëèáî 
îòñóòñòâèÿ. Îïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ ïî 
ðåøåíèþ îáùåãî ñîáðàíèÿ.

3.4. Ïðàâà è îáÿçàííîñòè ðåâèçè-
îííîé êîìèññèè

Ñòàòüÿ 49 Çàêîíà ÐÊ «Î æèëèùíûõ 
îòíîøåíèÿõ» ïîñâÿùåíà ðåâèçèîííîé 
êîìèññèè ÊÑÊ. Ðåâèçèîííàÿ êîìèññèÿ 
êîîïåðàòèâà ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùå-
íèé (êâàðòèð) îáÿçàíà ïðîâîäèòü ôè-
íàíñîâóþ ïðîâåðêó êàæäîãî ó÷àñòêà 
äåÿòåëüíîñòè êîîïåðàòèâà. Ðåâèçèîí-
íàÿ êîìèññèÿ äàåò çàêëþ÷åíèå ïî åæå-
ãîäíîìó îò÷åòó ïðàâëåíèÿ êîîïåðàòèâà 
è ïî ïðåäñòàâëåííîé ïðàâëåíèåì ãîäî-
âîé ñìåòå äîõîäîâ è ðàñõîäîâ. 

Àêò ïðîâåðêè ðåâèçèîííîé êîìèñ-
ñèåé ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè êîîïåðàòèâà ñîáñòâåííèêîâ 
ïîìåùåíèé (êâàðòèð) äîâîäèòñÿ äî 
ñâåäåíèÿ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé 
(êâàðòèð) íà îáùåì ñîáðàíèè ñîá-
ñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé (êâàðòèð).

×ëåíû ïðàâëåíèÿ è ÷ëåíû èõ ñåìåé 
ëèáî ñîáñòâåííèêè, ïðîæèâàþùèå â 
îäíîé êâàðòèðå ñ ÷ëåíîì ïðàâëåíèÿ, 
íå ìîãóò îäíîâðåìåííî ÿâëÿòüñÿ ÷ëå-
íàìè ðåâèçèîííîé êîìèññèè. 

Åñëè êîîïåðàòèâ îáúåäèíÿåò ìå-
íåå äåñÿòè ÷ëåíîâ, âìåñòî ðåâèçèîí-
íîé êîìèññèè ìîæåò áûòü èçáðàí ðå-
âèçîð.
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3.5. Îáÿçàííîñòè óïðàâëÿþùåãî è 
äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ ÊÑÊ

Â ðÿäå ÊÑÊ (îáû÷íî ïðè îòñóòñòâèè 
æåëàþùåãî âîçãëàâèòü ÊÑÊ èëè ïðîñòî 
ïî ðåøåíèþ îáùåãî ñîáðàíèÿ) ïðåä-
óñìîòðåíà äîëæíîñòü óïðàâëÿþùåãî 
æèëûì äîìîì. Êñòàòè, çà ðóáåæîì â 
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ýòî ñïåöèàëüíîñòü, 
íà êîòîðóþ ó÷àòñÿ ëþäè è ïîëó÷àþò ñî-
îòâåòñòâóþùèé äèïëîì. 

Óïðàâëÿþùèé íàíèìàåòñÿ ïî äî-
ãîâîðó, â êîòîðîì ïîäðîáíî ïåðå÷èñ-
ëÿþòñÿ åãî îáÿçàííîñòè. Îáÿçàííîñòè 
óïðàâëÿþùåãî è âàðèàíò äîãîâîðà î 
åãî íàéìå ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû 
íèæå. Ñëåäóåò î÷åíü îòâåòñòâåííî îò-
íåñòèñü ê ïðèåìó íà ðàáîòó óïðàâëÿþ-
ùåãî.

Îáÿçàííîñòè ñåêðåòàðÿ ÊÑÊ. Â 
ðÿäå áîëüøèõ ÊÑÊ èìååòñÿ ñåêðå-
òàðü, â îáÿçàííîñòè êîòîðîãî âõîäèò:

• Óâåäîìëåíèå ÷ëåíîâ ÊÑÊ è 
ïðàâëåíèÿ î äàòå è ïðîãðàììå ïðåä-
ñòîÿùèõ ñîáðàíèé.

• Ðàçâåøèâàíèå íåîáõîäèìûõ 
îáúÿâëåíèé.

• Âåäåíèå ïðîòîêîëîâ ñîáðàíèé, 
çàñåäàíèé ïðàâëåíèÿ.

• Ïîäñ÷åò êîëè÷åñòâà ïðèñóòñòâó-
þùèõ, âûïîëíåíèå èíûõ ôóíêöèé ñå-
êðåòàðÿ.

Îáÿçàííîñòè áóõãàëòåðà ÊÑÊ. Âàæ-
íóþ ðîëü â ÊÑÊ èãðàåò áóõãàëòåð, îò 
ïðîôåññèîíàëèçìà è îïûòà êîòîðîãî, 
çàâèñÿò ìíîãèå óñïåõè ðàáîòû ÊÑÊ. Â 
âåäåíèè áóõãàëòåðà ÊÑÊ íàõîäÿòñÿ:

• Âåäåíèå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà 
â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè ñòàí-
äàðòàìè.

• Ñâîåâðåìåííîå ñîñòàâëåíèå 
îò÷åòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì.

• Âåäåíèå ðàáîòû ñ áàíêîì.
• Ïîäãîòîâêà ãîäîâîãî îò÷åòà è 

âíåñåíèå ïðåäëîæåíèé íà áóäóùèé 
ôèíàíñîâûé ãîä.

Î áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå â êîîïå-
ðàòèâàõ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé 
(êâàðòèð), æèëèùíûõ è æèëèùíî-
ñòðîèòåëüíûõ êîîïåðàòèâàõ ñì. ïðè-
êàç ìèíèñòðà ôèíàíñîâ Ðåñïóáëèêè 
Êàçàõñòàí îò 31 ìàðòà 2000 ãîäà ¹ 150. 

Â íåêîòîðûõ áîëüøèõ ÊÑÊ â ïîìîùü 
áóõãàëòåðó íàíèìàåòñÿ êàçíà÷åé ÊÑÊ, 
â îáÿçàííîñòè êîòîðîãî âõîäèò:

• Îðãàíèçàöèÿ ñáîðà óòâåðæäåí-
íûõ îáùèì ñîáðàíèåì ñðåäñòâ.

• Ïðîâåäåíèå ðàçúÿñíèòåëüíîé 
ðàáîòû ñ äîëæíèêàìè.

• Íåñåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà 
ñîõðàííîñòü íàëè÷íûõ äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ.

• Êîíòðîëü çà ðàáîòîé áóõãàëòåðà.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ñâÿçè ñ îá-

ðàçîâàíèåì â êðóïíûõ ãîðîäàõ åäèíûõ 
ðàñ÷åòíûõ öåíòðîâ, ÊÑÊ ïåðåäàþò èì 
ôóíêöèè ïî ñáîðó ýêñïëóàòàöèîííûõ 
ðàñõîäîâ íà ñîäåðæàíèå îáùåãî 
èìóùåñòâà. Ýòî îïðàâäûâàåò ñåáÿ, 
ïîñêîëüêó âíåñåíèå â åäèíûé ñ÷åò 
ñòðîêè «Çà óñëóãè ÊÑÊ», ïîçâîëÿåò ïî-
òðåáèòåëþ îïëà÷èâàòü âñå óñëóãè ïî 
êâèòàíöèè â îäíîì ìåñòå, íàïðèìåð, 
áàíêå. Âî-âòîðûõ, ÷òî íåìàëîâàæíî, 
äèñöèïëèíèðóåò ñîáñòâåííèêà êâàð-
òèðû îïëà÷èâàòü óñëóãè ÊÑÊ âîâðåìÿ, 
íàðÿäó ñ äðóãèìè êîììóíàëüíûìè 
óñëóãàìè. È, â-òðåòüèõ, îïëàòà óñëóã 
ÊÑÊ ÷åðåç áàíê îáåñïå÷èâàåò õðà-
íåíèå ñîáðàííûõ ñðåäñòâ íà áàí-
êîâñêîì ñ÷åòå, à íå â ñåéôå ÊÑÊ, ÷òî 
íåìàëîâàæíî ñ òî÷êè çðåíèÿ áåçîïàñ-
íîñòè.
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Ðîëü è îáÿçàííîñòè óïðàâëÿþùåãî îòëè-
÷àþòñÿ îò ðîëè è îáÿçàííîñòåé ïðåäñåäà-
òåëÿ. Îäíàêî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðåäñåäà-
òåëü âûïîëíÿåò ôóíêöèè, êîòîðûå îáû÷íî 
âûïîëíÿþòñÿ óïðàâëÿþùèì íåäâèæèìûì 
èìóùåñòâîì.

Â öåëîì, óïðàâëÿþùèé äåéñòâóåò êàê 
àãåíò ïðàâëåíèÿ ïî ðåàëèçàöèè ïîñòàâ-
ëåííûõ çàäà÷ ïî çàùèòå ñîáñòâåííîñòè 
ÊÑÊ è åãî ÷ëåíîâ. Îáåñïå÷èâàåò êîìôîðò, 
áåçîïàñíîñòü, à òàêæå ðàçðåøàåò ïðî-
áëåìû, ñâÿçàííûå ñ ñîäåðæàíèåì èìóùå-
ñòâà è ïðîáëåìû âëàäåëüöåâ êâàðòèð. 
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4.1. Ðîëü óïðàâëÿþùåãî
Ðîëü è îáÿçàííîñòè óïðàâëÿþùå-

ãî îòëè÷àþòñÿ îò ðîëè è îáÿçàííî-
ñòåé ïðåäñåäàòåëÿ. Îäíàêî âî ìíî-
ãèõ ñëó÷àÿõ ïðåäñåäàòåëü âûïîëíÿåò 
ôóíêöèè, êîòîðûå îáû÷íî âûïîë-
íÿþòñÿ óïðàâëÿþùèì íåäâèæèìûì 
èìóùåñòâîì. Ìíîãîå èç îïèñàíèÿ 
ðàáîòû óïðàâëÿþùåãî, ñîäåðæàùå-
ãîñÿ â äàííîì ïîñîáèè, îòíîñèòñÿ ê 
ïðåäñåäàòåëÿì, êîòîðûå áåðóò íà 
ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà óïðàâëåíèå 
îáùèì èìóùåñòâîì ÊÑÊ. Ìîæíî ñ 
óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî åñëè Âû 
íàíÿòû íà ðàáîòó â ÊÑÊ, Âàøèì íå-
ïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì 
áóäåò, ñêîðåå âñåãî, ïðàâëåíèå. Â 
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ â ñâîåé ðàáî-
òå Âû áóäåòå åæåäíåâíî êîíòàêòèðî-
âàòü ñ ïðåäñåäàòåëåì ïðàâëåíèÿ.

Â öåëîì, óïðàâëÿþùèé äåéñòâóåò 
êàê àãåíò ïðàâëåíèÿ ïî ðåàëèçàöèè 
ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ïî çàùèòå ñîá-
ñòâåííîñòè ÊÑÊ è åãî ÷ëåíîâ. Îáå-
ñïå÷èâàåò êîìôîðò, áåçîïàñíîñòü, 
à òàêæå ðàçðåøàåò ïðîáëåìû, ñâÿ-
çàííûå ñ ñîäåðæàíèåì èìóùåñòâà 
è ïðîáëåìû âëàäåëüöåâ êâàðòèð. 
Íàíèìàÿ óïðàâëÿþùåãî, ïðàâëåíèå 
äîëæíî ïîëó÷èòü ñïåöèàëèñòà:

• õîðîøî âëàäåþùåãî âîïðîñà-
ìè ñîäåðæàíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ çäà-
íèé;

• ñïîñîáíîãî ðåøàòü âîçíèêàþ-
ùèå ïðîáëåìû;

• íîñèòåëÿ èíôîðìàöèè î ÊÑÊ;
• «áóôåð» ìåæäó æèëüöàìè è 

ïðàâëåíèåì;
• îêàçûâàþùåãî óñëóãè èíäèâè-

äóàëüíûì âëàäåëüöàì;
• êîíòðîëèðóþùåãî ðàáîòó ïîä-

ðÿä÷èêîâ è ïåðñîíàëà;
• îñóùåñòâëÿþùåãî ñòðàòåãè÷å-

ñêèå çàäà÷è ïðàâëåíèÿ.
Íèæå ïðèâåäåíû íåêîòîðûå èç 

ôóíêöèé, êîòîðûå ÍÅ ÄÎËÆÅÍ âûïîë-
íÿòü óïðàâëÿþùèé:

• Óïðàâëÿþùèé íå îáÿçàí áûòü 
óçêèì ñïåöèàëèñòîì ïî ñòðîèòåëü-
ñòâó, êàíàëèçàöèè, ýëåêòðîïðîâîäêå 
èëè èíæåíåðíûì ñèñòåìàì.

• Óïðàâëÿþùèé íå îáÿçàí áûòü 
þðèñòîì èëè áóõãàëòåðîì.

• Óïðàâëÿþùèé íå óñòàíàâëèâà-
åò ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è èëè ïðà-
âèëà ÊÑÊ, õîòÿ è âïðàâå äàâàòü ðåêî-
ìåíäàöèè ïðàâëåíèþ ïðè ðàññìî-
òðåíèè òàêèõ âîïðîñîâ íà îñíîâàíèè 
ñâîèõ íàáëþäåíèé. Óïðàâëÿþùèé íå 
îáëàäàåò ïðàâîì ãîëîñà, åñëè îí íå 
âëàäååò ïîìåùåíèåì â äàííîì äîìå 
è íå ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì ÊÑÊ.

4.2. Äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè 
óïðàâëÿþùåãî 

Îáúÿâëåíèå î íàéìå óïðàâëÿþ-
ùåãî ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì 
îáðàçîì:

«Òðåáóåòñÿ óïðàâëÿþùèé â ìíî-
ãîýòàæíûé æèëîé äîì, â êîòîðîì 
íåäàâíî çàðåãèñòðèðîâàí ÊÑÊ. Ïðå-
òåíäåíò äîëæåí îáëàäàòü òàêèìè êà-
÷åñòâàìè, êàê:

• Ñïîñîáíîñòü ïðåòâîðèòü â 
æèçíü îáùèå öåëè è çàäà÷è ïðàâëå-
íèÿ.

• Ñïîñîáíîñòü óñòàíîâèòü ýô-
ôåêòèâíûå ñâÿçè ñ æèëüöàìè è äðóãè-
ìè ñòîðîíàìè.

• Âûçûâàòü ê ñåáå äîâåðèå æèëü-
öîâ è ïîëüçîâàòüñÿ èõ óâàæåíèåì.

• Óìåíèå óñòàíàâëèâàòü ðîâíûå 
îòíîøåíèÿ ñ ïåðñîíàëîì, ïîäðÿä-
÷èêàìè è íàñåëåíèåì â öåëîì.

• Îáëàäàòü íàâûêàìè îáó÷åíèÿ 
ïåðñîíàëà è îöåíêè êà÷åñòâà èõ ðà-
áîòû.

• Óìåíèå ïëàíèðîâàòü, îðãàíè-
çîâûâàòü äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ ñîòðóä-
íèêîâ, îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà 
è ïîäðÿä÷èêîâ, äîáèâàÿñü âûñîêîãî 
êà÷åñòâà èõ ðàáîòû.

• Óìåíèå ñîñòàâëÿòü êîðîòêèå è 
÷åòêèå îò÷åòû î ïðîäåëàííîé ðàáî-
òå, ïèñüìà, óâåäîìëåíèÿ, à òàêæå âå-
ñòè äðóãóþ ïåðåïèñêó.

• Èìåòü îïûò ðàáîòû ïî îáñëó-
æèâàíèþ çäàíèé».

Ñàìûìè âàæíûìè èç ïåðå÷èñ-
ëåííûõ íàâûêîâ ÿâëÿþòñÿ óìåíèå 
îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, îòñëåæèâàòü è 
ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû è 
êîììóíèêàáåëüíîñòü.

Îáúÿâëåíèå ìîæåò âûãëÿäåòü è áî-
ëåå ëàêîíè÷íî:
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«Òðåáóåòñÿ óïðàâëÿþùèé ÊÑÊ — 
âûñøåå òåõíè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, 
óñïåøíûé îïûò ðóêîâîäñòâà òåõíè-
÷åñêèìè ñëóæáàìè, îáåñïå÷èâàþ-
ùèìè ýêñïëóàòàöèþ æèëûõ çäàíèé. 
Çíàíèå òåõíè÷åñêèõ íîðìàòèâîâ â 
îáëàñòè îòîïëåíèÿ, âåíòèëÿöèè, èí-
æåíåðíûõ ñåòåé. Îðèåíòàöèÿ íà ðå-
çóëüòàò, ëèäåðñêèå è îðãàíèçàòîð-
ñêèå êà÷åñòâà». 

Äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü âñåì 
ïðåòåíäåíòàì íà äîëæíîñòü óïðàâ-
ëÿþùåãî ðàâíûå óñëîâèÿ, ïðàâëåíèå 
äîëæíî ïîäãîòîâèòü äîëæíîñòíûå 
èíñòðóêöèè óïðàâëÿþùåãî, ÷òîáû îí 
èìåë ÷åòêèå ïîíÿòèÿ î òåõ òðåáîâàíè-
ÿõ, êîòîðûå áóäåò ïðåäúÿâëÿòü ê íåìó 
ïðàâëåíèå.

Íàëè÷èå äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè 
çàùèùàåò èíòåðåñû âñåõ ñòîðîí. 
Ïðàâëåíèå ìîæåò ÷åòêî óêàçûâàòü 
óïðàâëÿþùåìó åãî îáÿçàííîñòè, à 
óïðàâëÿþùèé áóäåò çàùèùåí îò âîç-
ìîæíûõ òðåáîâàíèé ñî ñòîðîíû âëà-
äåëüöåâ èëè ïðàâëåíèÿ îá îêàçàíèè 
îñîáûõ óñëóã, êîòîðûå âûõîäÿò çà 
ðàìêè åãî ðàáîòû. Ïðè ýòîì ïðàâëå-
íèå ìîæåò çàêëþ÷èòü ñ óïðàâëÿþùèì 
þðèäè÷åñêè îôîðìëåííûé äîãîâîð.

Ïîäîò÷åòíîñòü óïðàâëÿþùåãî
Â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåïðèíÿòîé 

ïðàêòèêîé ïðàâëåíèå ÊÑÊ ïðîâîäèò 
ñîáåñåäîâàíèå ñ êàíäèäàòàìè íà 
äîëæíîñòü. Çàòåì ïðàâëåíèå ðåêî-
ìåíäóåò êîíêðåòíóþ êàíäèäàòóðó 
îáùåìó ñîáðàíèþ, êîòîðîå ïðîâî-
äèò ãîëîñîâàíèå ïî âîïðîñàì íàé-
ìà óïðàâëÿþùåãî. Ïðàâëåíèå òàêæå 
îïðåäåëÿåò îäíîãî èç ñâîèõ ÷ëåíîâ 
îòâåòñòâåííûì çà ñâÿçü ñ óïðàâëÿþ-
ùèì. Áûëî áû íåïðàêòè÷íûì è íå-
ñïðàâåäëèâûì, åñëè áû óïðàâëÿþ-
ùåìó ïðèøëîñü ñëåäîâàòü óêàçàíè-
ÿì ñëèøêîì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà 
ëèö.

Îäíàêî íåëüçÿ èçáåæàòü ñèòóà-
öèé, êîãäà çàèíòåðåñîâàííûé ÷ëåí 
ïðàâëåíèÿ îáðàùàåòñÿ ê óïðàâëÿþ-
ùåìó ñ âîïðîñàìè èëè âûñêàçûâàåò 
åìó ñâîå ìíåíèå èëè ïðåäëîæåíèÿ. 
Òî æå îòíîñèòñÿ è ê æèëüöàì. Êàê æå 

óïðàâëÿþùèé äîëæåí ñòðîèòü îòíî-
øåíèÿ ñ ðàçëè÷íûìè ëèöàìè â ïðî-
öåññå óïðàâëåíèÿ ÊÑÊ? Äàëåå âû 
îçíàêîìèòåñü ñ ñîâåòàìè, êîòîðûå 
ïîìîãóò âàì óñïåøíî ñïðàâèòüñÿ ñ 
ëþáîé ñèòóàöèåé è ïîëó÷èòü ìàê-
ñèìàëüíóþ îòäà÷ó îò ïîâñåäíåâíûõ 
êîíòàêòîâ ñ ðàçëè÷íûìè ëþäüìè.

4.3. Ñîâåòû ïî ðàáîòå ñ ðàçëè÷íû-
ìè ëèöàìè â ïðàâëåíèè è ñ æèëüöà-
ìè

Íåêîòîðûå ÷ëåíû ïðàâëåíèÿ áó-
äóò áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûìè, ÷åì 
îñòàëüíûå, íî óïðàâëÿþùèé äîëæåí 
ïîääåðæèâàòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ 
ñî âñåìè. Îí äîëæåí áûòü ãîòîâ ê 
òîìó, ÷òî åìó ïðèäåòñÿ ïðèëîæèòü 
óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû ïðàâëåíèå ñòà-
ëî ñïëî÷åííûì è àêòèâíî ðàáîòàþ-
ùèì êîëëåêòèâîì. ×òîáû äîáèòüñÿ 
ýòîãî, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè áîëü-
øóþ ðàáîòó è îáåñïå÷èòü âûïîëíå-
íèå ñëåäóþùåãî:

• Ïîêàçûâàòü ëè÷íûé ïðèìåð. 
Ýòî ýôôåêòèâíûé ìåòîä â íåíàâÿç-
÷èâîé ôîðìå ïåðåäàòü ïðàâëåíèþ 
ñâîè óìåíèÿ è çíàíèÿ.

• Áûòü âñåãäà ïîäãîòîâëåííûì, 
èçó÷àòü âîïðîñ çàðàíåå, ñìîòðåòü 
âïåðåä, ñòàðàòüñÿ ïðåäâèäåòü âî-
ïðîñû è ãîòîâèòü íà íèõ îòâåòû.

• Ïîä÷åðêèâàòü âàæíîñòü îðãà-
íèçàöèè è ïîðÿäêà, ïðèäåðæèâàòüñÿ 
ïîâåñòêè äíÿ è ðåãëàìåíòà ñîáðà-
íèé.

• Ïîääåðæèâàòü âûñîêèé ïðî-
ôåññèîíàëüíûé óðîâåíü, ñòàðàòüñÿ 
áûòü òåðïåëèâûì è íå òåðÿòü ñàìîîá-
ëàäàíèÿ, îòíîñèòåñü êî âñåì äðóæå-
ëþáíî, íî èçáåãàéòå ôàìèëüÿðíîñòè 
â îòíîøåíèÿõ ñ ÷ëåíàìè ïðàâëåíèÿ.

• Èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ âîç-
ìîæíîñòè è ïîîùðÿòü ëþäåé, íå 
ñòåñíÿòüñÿ ðåêîìåíäîâàòü ïðèâëå-
÷åíèå ñïåöèàëèñòà-êîíñóëüòàíòà, 
þðèñòà èëè áóõãàëòåðà, åñëè ýòî 
íåîáõîäèìî äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíî-
âàííîãî ðåøåíèÿ ïðè ðàçðåøåíèè 
êàêèõ-ëèáî ïðîáëåì.

• Ïîîùðÿòü çàèíòåðåñîâàííîñòü 
è ïîìîùü æèëüöîâ, ïðèâëåêàòü «çà-
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÷èíùèêîâ êîíôëèêòîâ» ê àêòèâíîé 
ñîçèäàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ÊÑÊ, 
ïîîùðÿòü èñïîëüçîâàíèå èíôîð-
ìàöèîííûõ áþëëåòåíåé, îïðîñîâ è 
ïðîâåäåíèå îòêðûòûõ ñîáðàíèé.

• Îáðàùàòü âíèìàíèå íà ÷åòû-
ðå ïðèíöèïà óñòàíîâëåíèÿ õîðîøèõ 
êîíòàêòîâ: ñâîåâðåìåííîñòü, ÷åñò-
íîñòü, îòêðîâåííîñòü è ïîçèòèâíîå 
îòíîøåíèå.

• Ó÷èòûâàòü, ÷òî ÊÑÊ – ýòî âñå æå 
èíåðòíàÿ ñòðóêòóðà, è èíîãäà òðåáó-
åòñÿ ìíîãî âðåìåíè, äëÿ òîãî ÷òîáû 
ïðîèçâåñòè íåîáõîäèìûé ìàíåâð. 
Áûòü ãîòîâûì ïðåîäîëåâàòü òðóäíî-
ñòè.

4.4. Äîãîâîð î íàéìå óïðàâëÿþ-
ùåãî

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ïðàêòèêóåòñÿ 
íàéì óïðàâëÿþùåãî æèëûì äîìîì, 
êîòîðûé ñïåöèàëüíî îáó÷åí ýòîìó 
äåëó è èìååò ñîîòâåòñòâóþùèé äîêó-
ìåíò (äèïëîì èëè ñåðòèôèêàò). Íåäà-
ëåêî òî âðåìÿ, êîãäà è â íàøåé ñòðà-
íå óïðàâëÿþùèõ ìíîãîêâàðòèðíûìè 
äîìàìè áóäóò ãîòîâèòü ñïåöèàëüíûå 
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ. Íèæå ïðèâåäåí 
îáðàçåö (ïðèìåð) äîãîâîðà î íàé-
ìå óïðàâëÿþùåãî, êîòîðûé ìîæåò 
çàêëþ÷èòü ÊÑÊ ñ ýòèì ëèöîì.
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ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ УПРАВЛЯЮЩЕГО (пример)

Общие положения
Управляющий отвечает в целом за управление и эксплуатацию имущества.

Управляющий дает указания персоналу и обеспечивает реализацию плана
управления. Несет ответственность за: эксплуатацию и надлежащее
содержание здания; обеспечение эффективной программы профилактического
обслуживания зданий и оборудования; подбор кадров, подготовку и контроль
за работой квалифицированного и компетентного персонала; установление
хороших взаимоотношений с жильцами. Управляющий подотчетен правлению и
организует свою деятельность в соответствии с принятым бюджетом.

Контроль за работой персонала
1. Распределяет работу, разъясняет персоналу обязанности и требования к

работе, ставит задачи и проводит соответствующее обучение.
2. Осуществляет регулярный контроль за работой персонала.
Проверка коммунального хозяйства, работа с подрядчиками, поставщиками

услуг и населением
1.Проводитеженедельные (при необходимости чаще) проверки и представляет

отчет о состоянии зданий и прилегающих территорий. В соответствующем
журнале отмечает все выявленные визуально недостатки.

2. Своевременно информирует правление о случаях некачественных работ
по эксплуатации зданий и сооружений, относящихся к компетенции КСК, и о
выявленных дефектах, указав в письменной форме (акт обследования) места
обнаружения дефектов, состояние имущества, и рекомендуемые меры по их
устранению.

3. Ежедневно проводит проверку инженерных сетей зданий для обеспечения
эффективного профилактического обслуживания.

4. По согласованию с правлением КСК организует работу и несет
ответственность за выполнение подрядных работ по ремонту зданий и
коммуникаций, контролирует качество выполнения и сроки, занимается вопросами
снабжения необходимыми материалами.

5. Решает вопросы с коммунальными предприятиями (поставщиками услуг) по
обеспечению своевременного и качественного обслуживания.

6. Использует возможные средства для информирования жильцов. Такими
средствами могут быть: (1) доска объявлений; (2) индивидуальные или
коллективные письма отдельным жильцам и/или владельцам; (3) знакомство с
жильцами.

Административная работа
1.ПредставляетправлениюКСКежемесячный отчето состоянии дел (согласно

утвержденной формы учета) по обязательным разделам: финансы, договоры,
текущее содержание зданий и сооружений, кадровые вопросы, работа с жильцами.

2. Осуществляет контроль за журналами учета работ по содержанию
здания, обеспечивает соблюдение установленного графика проведения
профилактического обслуживания.

3.Организовывает работу аппарата управления, ведет учет рабочего времени
работников.

4. Принимает своевременно оперативные решения на заявки и жалобы
жильцов исходя из сложившейся ситуации. Заявки должны в обязательном порядке
регистрироваться.
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УТВЕРЖДЕН
протоколом правления КСК

от «___» ______ 2.... г., №___

ДОГОВОР О НАЙМЕ УПРАВЛЯЮЩЕГО

Кооператив собственников помещений (квартир) «___», именуемый в дальней-
шем «КСК», в лице председателя, действующего на основании Устава, с одной сто-
роны и именуемый в дальнейшем «Управляющий», действующий на основании ГК РК,
с другой стороны, заключили настоящий договор о следующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

КСК поручает Управляющему, а Управляющий принимает на себя обязанности на
условиях, определенных данным договором, как агент-управляющий потребитель-
ским кооперативом собственников помещений, состоящего из жилых домов и нежи-
лых помещений.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

КСК предоставляет Управляющему все имеющиеся проектные и технические до-
кументы, планы, спецификации, акты, действующие договоры на ответственное
хранение.

КСК обязуется своевременно оплачивать все утвержденные расходы и вознаграж-
дения Управляющему.

Права и обязанности Управляющего ограничены местами общего пользования
(согласно акту раздела эксплуатационной ответственности) и не включают управ-
ление отдельными квартирами, за исключением случаев, когда это делается по пря-
мому указанию КСК.

Управляющий обязан:
1. Проверить общее состояние имущества (с составлением акта), отметив не-

достатки или проблемы, которым требуется уделять внимание в дальнейшем, про-
вести инвентаризацию общих частей зданий, офисного оборудования, эксплуатаци-
онного инструмента и материалов.

2. Следить за поддержанием здания и окружающей территории КСК в состоя-
нии, приемлемом с точки зрения требований КСК, согласно «Состава работ», кото-
рый является приложением к данному договору: затраты на обслуживание зданий
не должны превышать _____ тенге в месяц. Затраты по каждому отдельному виду
ремонта не должны превышать сметной стоимости, за исключением случаев, когда
КСК даст на то особое письменное разрешение, либо устранения аварий, которые
угрожают жизни и собственности членов КСК.

В случае превышения расходов при устранении аварий Управляющий обязан не-
медленно довести это до сведения правления КСК.

З. С одобрения и утверждения КСК, на основании доверенности, заключать кон-
тракты на частичное или полное техническое обслуживание (организовать самооб-
служивание с помощью наемного персонала).

4. На основании утвержденных смет и должностных инструкций от имени КСК
нанимать и увольнять персонал, выдавать зарплату, осуществлять надзор за вы-
полнением работ.

5. Осуществлять контроль за качеством предоставления коммунальных услуг.
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6. Ежемесячно предоставлять письменные отчеты о проделанной работе, прово-
дить проверки по неполадкам в обслуживании и эксплуатации, докладывать о серьез-
ных дефектах правлению КСК.

7. Обеспечить ведение бухгалтерского учета, организовать работу с банком.
Ежемесячно предоставлять правлению финансовые отчеты.

8. 3а два месяца до начала финансового года представить правлению проект сме-
ты на новый финансовый год.

9. Оплачивать из средств на текущем счете КСК:
- суммы утвержденных текущих расходов, включая оплату по договорам,
- вознаграждение персоналу,
- налоги и обязательные платежи с ведением отчетности,
- иные расходы по письменному указанию правления.
10. Немедленно расследовать и письменно докладывать правлению обо всех не-

счастных случаях или требованиях к КСК о возмещении убытков.
11. По доверенности защищать интересы КСК в судах, государственных, комму-

нальных и иных организациях.
12. Незамедлительно приводить свою деятельность в соответствие с требова-

ниями действующего законодательства, письменно извещать правление обо всех по-
ступивших предписаниях и требованиях.

13. Совместно с бухгалтером готовить от имени КСК все виды отчетности,
требуемые законом.

14. По поручению правления вступать в договорные отношения с поставщиками
коммунальных услуг.

Расходы Управляющего, связанные с исполнением его обязанностей перед КСК и
подтвержденные документально, относятся на счет кооператива.

Управляющий открывает банковский счет и имеет право снимать со счета сред-
ства как агент КСК для осуществления любых выплат или расходов в соответствии
с данным договором.

Вознаграждение, положенное Управляющему за выполнение им обязанностей в со-
ответствии с данным договором, составляет _______ тенге в месяц.

Управляющему предоставляется ежегодный оплачиваемый отпуск размером ____
календарных дней.

Управляющему устанавливается регламент работы с ____часов по ____часов
при___ дневной рабочей неделе.

Управляющий несет полную материальную ответственность за сохранность и
целевое использование денежных и материальных средств.

При увольнении Управляющий обязан предоставить правлению полный письмен-
ный отчет по утвержденной форме.

З. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами.
Срок окончания договора «__» ___ года.
Договор может быть пролонгирован на последующие сроки с согласия сторон.

Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке с письменным уведомле-
нием другой стороны не менее чем за 30 дней. Споры, не предусмотренные в данном
договоре, решаются путем переговоров, а в случае недостижения согласия разре-
шаются в судебном порядке.

4. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

ПОДПИСИ СТОРОН
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Приложение к договору

СОСТАВ РАБОТ
• Замена отдельных участков отмосток по периметру здания.
• Герметизация стыков элементов полносборных зданий и заделка выбоин и трещин на

поверхности блоков и панелей.
• Утепление промерзающих участков стен.
• Штукатурка и отделка наружных стен здания.
• Прочистка и ремонт вентиляционных каналов и вытяжных устройств.
• Все виды работ по устранению неисправностей стальных, асбоцементных кровель (кроме

полной замены покрытия), включая узлы примыкания, усиления элементов по фасаду, частичная
замена рулонного ковра, устройство и восстановление защитно-отделочного слоя кровель, замена и
ремонт выходов на крышу, слуховых окон и спецлюков.

• Заделка выбоин, трещин ступеней и площадок, замена и укрепление металлических перил в
подъездах, восстановление или замена отдельных элементов крылец, зонтов над входами в подъезды.

• Все виды штукатурно-малярных работ во всех помещениях, кроме жилых.
• Укрепление водосточных труб, колен и воронок, снятие пружин на входных дверях.
• Ремонт оборудования детских и спортивных площадок.
• Ремонт просевших отмосток, тротуаров, пешеходных дорожек. Осмотр кровлей, фасадов и

полов в подвале.
• Работы по раскрытию продухов в цоколях и вентиляции чердаков.
• Замена разбитых стекол окон, стеклоблоков и дверей в подъездах, ремонт и утепление

входных дверей в подъездах, ремонт и утепление чердачных перекрытий, остекление и закрытие
чердачных слуховых окон, заделка продухов в цоколях зданий, ремонт и постановка пружин на входных
дверях, теплоизоляция трубопроводов, прочистка колодцев, подготовка систем водостока к сезонной
эксплуатации, очистка кровли от мусора, грязи, листьев.

• Работы по содержанию в исправном состоянии электропроводки в местах общего назначения
(подъезды, лестничные площадки, элеваторные и водомерные узлы, подвалы, машинные помещения
лифтов), кроме установки электрических лампочек.

• Уборка тротуаров отмосток, асфальтовых дворовых территорий, пешеходных дорожек,
наружных ступеней и площадок на них с удалением снега и наледи, мытье тротуаров.

• Расчистка внутриквартальных арыков для стока воды, проведение общей очистки дворовых
территорий (после окончания таяния снега с удалением мусора).

• Подстрижка газонов в летний период и вырез сухостоя.
• Уборка площадок (бытовых, игровых), контейнерных площадок, очистка тротуарных урн.
• Удаление мусора из мусороприемных камер, перемещение контейнера к месту хранения для

вывоза.
• Уборка и побелка дворовых уборных, помойных ям.
• Очистка подвалов, чердаков, дезобработка.
• Техническое обслуживание инженерного оборудования:
• Регулярный осмотр подвальных инженерных сетей (замеры температуры и давления) с

составлением письменного отчета; снятие показаний теплосчетчика.
• Установка хомутов, подтягивание сгонов; устранение течи, очистка грязевиков,

воздухосборников, ревизия и ремонт запорной арматуры, смена прокладок, укрепление опор под
разводящими сетями.

• Гидравлическая промывка и опрессовка системы отопления и водоподогревателя.
• Заваривание свищей.
• Прочистка канализационных стояков и лежаков, включая выпуск до первого колодца, устранение

просадки.
• Прочистка и устранение течи ливневой канализации и трубопроводов пожарной системы.
• Включение, выключение и регулировка системы отопления (сезонные, режимные, аварийные),

переключение режима горячего водоснабжения весна-осень.
• Замена дроссельных органов, их корректировка при необходимости.
• Сезонная консервация и расконсервация системы отопления.
• Ремонт теплоизоляции на теплосетях в подвале.
• Окраска трубопроводов и запорной арматуры водоотталкивающей краской.
• Работа по заявкам в квартирах (из материала заказчика), в том числе замена клапанов,

прокладок, контрагаек, сгонов, резьб, поплавков, коронок, вентилей, гибких проводок, шаровых
кранов, смена полотенцесушителя, сифона, груш, манжет, смесителей, аварийного сантехнического
оборудования, регулировка смывных бачков, устранение течи, набивка сальников на вентилях,
смена участков стояков и разводки отопления и ХГВС (в том числе в перекрытии, включая пробивку
отверстий).
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Îäíîé èç ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè ïðàâëå-
íèÿ ÊÑÊ ÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèå èíòåðåñîâ 
÷ëåíîâ ÊÑÊ. Îñíîâíóþ ÷àñòü ýòîé ðàáîòû 
ïðàâëåíèÿ ìîæíî îòíåñòè ê ñôåðå îáå-
ñïå÷åíèÿ äîëæíîãî ñîäåðæàíèÿ îáùåãî 
èìóùåñòâà ÊÑÊ. 
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Ó÷èòûâàÿ ñóùåñòâóþùóþ òåíäåí-
öèþ ïîâûøåíèÿ òàðèôîâ íà òåïëî-
âóþ ýíåðãèþ è ãîðÿ÷óþ âîäó, à òàêæå 
ôîðìèð ó þùóþñÿ ïîëèòèêó ÐÊ ïî âî-
ïðîñàì ýíåðãîñáåðåæåíèÿ, î÷åíü 
âàæíîé ÷àñòüþ ðàáîòû ïðàâëåíèÿ â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ äîëæíà áûòü ðà-
áîòà ïî ðàçúÿñíåíèþ ÷ëåíàì ÊÑÊ 
íåîáõîäèìîñòè è âîçìîæíîñòåé ýô-
ôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òåïëîâîé 
ýíåðãèè â æèëîì äîìå. Òàêàÿ ðàáî-
òà ïðàâëåíèÿ êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì 
äîëæíà èìåòü ðàçðàáîòêó è îñó-
ùåñòâëåíèå ýíåðãîñáåðåãàþùèõ 
ïðîåêòîâ â ÊÑÊ. 

Èç ïðàêòèêè î÷åíü ÷àñòî ïðàâëå-
íèå ïîðó÷àåò óïðàâëÿþùåìó (ïðåä-
ñåäàòåëþ ÊÑÊ) ðàáîòó ïî ïëàíèðî-
âàíèþ ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàáîò è 
ðåìîíòíûõ ðàáîò â æèëîì äîìå. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàâëåíèå 
òàêæå äîëæíî ïîðó÷èòü ïðåäñåäàòå-
ëþ (óïðàâëÿþùåìó):

- âî-ïåðâûõ, ïðîâåñòè ðàáîòû ïî 
èññëåäîâàíèþ âîçìîæíîñòåé ïðî-
âåäåíèÿ ìåð è ìåðîïðèÿòèé ïî ñáå-
ðåæåíèþ ýíåðãèè è åå ýôôåêòèâíî-
ìó èñïîëüçîâàíèþ â æèëîì äîìå (äî-
ìàõ) ÊÑÊ; 

- âî-âòîðûõ, â ñëó÷àå, åñëè ýòî èñ-
ñëåäîâàíèå ïîêàæåò âûãîäíîñòü è 
ïðèåìëåìîñòü ïðîåêòà (ïðîåêòîâ) 
ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ, ðàçðàáî-
òàòü è âíåäðèòü ýòîò ïðîåêò â ÊÑÊ;

- â-òðåòüèõ, ïî îñóùåñòâëåíèþ 
ïðîåêòà îáåñïå÷èòü åãî óñòîé÷èâóþ 
ðàáîòó è ðàñïðîñòðàíåíèå îïûòà íà 
äðóãèå çäàíèÿ ÊÑÊ.

5.1. Îáÿçàòåëüñòâà ïî êà÷åñòâó 
ñîäåðæàíèÿ

Îáÿçàòåëüñòâà ïî ñîäåðæàíèþ 
îáùåãî èìóùåñòâà îïðåäåëÿþòñÿ 
ïðàâëåíèåì íà îñíîâå ñëåäóþùèõ 
ôàêòîðîâ:

Ðóêîâîäÿùèå äîêóìåíòû – Óñòàâ 
ÊÑÊ ÷åòêî îïðåäåëÿåò îáÿçàííîñòè 
ïðàâëåíèÿ â ýòîé ñôåðå – ñîäåð-
æàòü, ñîõðàíÿòü è óëó÷øàòü íåäâèæè-
ìîñòü, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â îáùåé 
äîëåâîé ñîáñòâåííîñòè âñåõ ÷ëåíîâ 
ÊÑÊ. Âàæíåéøèì êðèòåðèåì óëó÷øå-

íèÿ íåäâèæèìîñòè, êà÷åñòâà æèëüÿ 
ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû 
ñíàáæåíèÿ òåïëîì è ãîðÿ÷åé âîäîé, 
à òàêæå ìåðîïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöè-
îííûå, ñòðîèòåëüíûå), íàïðàâëåí-
íûå íà ýíåðãîñáåðåæåíèå. 

Ïðîùå ãîâîðÿ, îñíîâíàÿ çàäà÷à 
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó âñåõ ñè-
ñòåì æèëîãî äîìà ïðè ìèíèìàëüíî 
âîçìîæíûõ çàòðàòàõ. Îñîáîå âíèìà-
íèå äîëæíî áûòü óäåëåíî ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàáîòû ñèñòåìû òåïëîñíàá-
æåíèÿ. 

Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé 
ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ – ãëàâíîé öå-
ëüþ ïðè ðàçðàáîòêå ïëàíà ñîäåðæà-
íèÿ æèëüÿ äîëæíî ñòàòü òî, êàê æèëü-
öû ïîíèìàþò êîìôîðòàáåëüíîñòü è 
áåçîïàñíîñòü óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ. 
Âñÿ äåÿòåëüíîñòü ÊÑÊ äîëæíà áûòü 
íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå ïðèâëåêà-
òåëüíîé, ÷èñòîé è áåçîïàñíîé ñðåäû 
îáèòàíèÿ, íà ìèíèìèçàöèþ àâàðèé-
íûõ ñèòóàöèé, à òàêæå íà òî, ÷òîáû 
âñå òðåáîâàíèÿ æèëüöîâ êàñàòåëüíî 
óñëóã è ðåìîíòíûõ ðàáîò âûïîëíÿ-
ëèñü â ñðîê è íà äîëæíîì óðîâíå. 

Åñòåñòâåííî, ÷òî îäíîé èç ãëàâ-
íûõ ïîòðåáíîñòåé æèëüöîâ ÿâëÿåòñÿ 
ñíèæåíèå îïëàòû çà òåïëî è ãîðÿ÷óþ 
âîäó ïðè ñîõðàíåíèè êîìôîðòíûõ 
óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ. Óäîâëåòâîðèòü 
ýòó ïîòðåáíîñòü ìîæíî òîëüêî ÷åðåç 
îñóùåñòâëåíèå ïðîåêòîâ ïî ýôôåê-
òèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ýíåðãèè â 
äîìå, ÷òî ïîñòîÿííî ñëåäóåò ïðîïà-
ãàíäèðîâàòü è ðàçúÿñíÿòü æèëüöàì, 
ïîäâîäÿ èõ òåì ñàìûì ê ðåøåíèþ 
îñóùåñòâèòü ýíåðãîñáåðåãàþùèé 
ïðîåêò. 

Îáÿçàòåëüñòâî íå òîëüêî ñîäåð-
æàòü, íî è óëó÷øàòü ñîñòîÿíèå æèëüÿ 
äîëæíî áûòü ã ëàâíûì ëîçóíãîì ðà-
áîòû âñåãî ÊÑÊ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðî-
ãðàììà ñîäåðæàíèÿ æèëüÿ äîëæíà 
âêëþ÷àòü ïëàí ñâîåâðåìåííûõ êàïè-
òàëüíûõ âëîæåíèé è äåÿòåëüíîñòè ïî 
óëó÷øåíèþ ñîñòîÿíèÿ æèëüÿ, âêëþ-
÷àÿ ðàçðàáîòêó è îñóùåñòâëåíèå 
ýíåðãîñáåðåãàþùèõ ïðîåêòîâ.

Îïûò ïî èòîãàì 

äåÿòåëüíîñòè:

Ïðîñìîòðåâ äî-

êóìåíòû çà îäèí ãîä, 

âû óâèäèòå, ÷òî ñà-

ìàÿ áîëüøàÿ ñòàòüÿ 

ðàñõîäà ïî áþäæåòó 

ÊÑÊ îòíåñåíà ê ñî-

äåðæàíèþ æèëüÿ 

èëè ñâÿçàííûì ñ íèì 

âèäàì äåÿòåëüíîñòè 

èëè óñëóã. Ïîñêîëü-

êó îñíîâíàÿ ÷àñòü 

ñðåäñòâ âëàäåëüöåâ 

æèëüÿ óõîäèò íà ñî-

äåðæàíèå ýòîé íå-

äâèæèìîñòè, íà ïðàâ-

ëåíèå íàëàãàåòñÿ îò-

âåòñòâåííîñòü óäåëÿòü  

ïðèñòàëüíîå âíèìà-

íèå ðàçðàáîòêå ýô-

ôåêòèâíîé ïðîãðàì-

ìû ïî ñîäåðæàíèþ 

æèëüÿ. Íåîáõîäèìî, 

÷òîáû ñðåäñòâà æèëü-

öîâ (öåëåâûå è èíûå 

ñáîðû) èñïîëüçîâà-

ëèñü íàèáîëåå ðà-

öèîíàëüíî, ïðè ýòîì 

ïðèîðèòåò îòäàåòñÿ 

ïðåâåíòèâíûì ìå-

ðàì, ÷òîáû èçáåæàòü 

íåíóæíûõ è äîðîãèõ 

ðåìîíòîâ, êîòîðûå 

ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì 

íåáðåæíîãî îáðàùå-

íèÿ ñ èìóùåñòâîì. 
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5.2. Ïðîãðàììà ïî ñîäåðæàíèþ 
æèëüÿ

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðè÷èí, èç-
çà êîòîðûõ ïðàâëåíèå, ïðåäñåäàòåëü 
ÊÑÊ, à òàêæå ñàìè âëàäåëüöû æèëüÿ 
èíèöèèðóþò è íà÷èíàþò îñóùåñòâëå-
íèå ïðîãðàììû ïî ñîäåðæàíèþ íå-
äâèæèìîñòè, ïðèíàäëåæàùåé ÊÑÊ. 
Åñëè ðàáîòàåò õîðîøî ïðîäóìàííàÿ 
ïðîãðàììà ïî ñîäåðæàíèþ æèëüÿ, 
âñå ó÷àñòíèêè ýòîãî ïðîöåññà âûè-
ãðûâàþò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè. Ýòî 
ïîèñòèíå áåñïðîèãðûøíàÿ ñèòóàöèÿ. 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïðîãðàììû ïî 
ñîäåðæàíèþ æèëüÿ (îáùåäîìîâîãî 
èìóùåñòâà) ÊÑÊ íàñòîÿòåëüíî ñîâå-
òóþò âêëþ÷àòü ìåðû, ìåðîïðèÿòèÿ è 
ïðîåêòû ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ â æè-
ëûõ çäàíèÿõ. 

Ïðåèìóùåñòâà 
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàâëåíèÿ
Ïðàâëåíèå, êîíòðîëèðóÿ ñèòóà-

öèþ, ñìîæåò îòâå÷àòü íà çàïðîñû 
æèëüöîâ îòíîñèòåëüíî î÷åðåäíîñòè 
è ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ êàêèõ-ëèáî ìå-
ðîïðèÿòèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì, 
âêëþ÷àÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî ýíåðãîñáå-
ðåæåíèþ.

Íå òðåáóåòñÿ åæåäíåâíîãî âìå-
øàòåëüñòâà ïðàâëåíèÿ â ðåøåíèå âî-
ïðîñîâ ïî ñîäåðæàíèþ æèëüÿ. Ïðî-
ãðàììà ïî ñîäåðæàíèþ æèëüÿ ïðå-
äîñòàâëÿåò ïðåäñåäàòåëþ (óïðàâëÿ-
þùåìó) íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè è 
ìåõàíèçìû èõ ðåàëèçàöèè.

Óïðåæäàþùèå ìåðîïðèÿòèÿ ïî 
ðåìîíòó ñåòåé è îáîðóäîâàíèÿ çíà-
÷èòåëüíî ñîêðàùàþò çàòðàòû è óñè-
ëèÿ.

Ïðîåêòû ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ 
ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðåâåí-
òèâíûå, âî-ïåðâûõ, â çàâèñèìîñòè îò 
íàïðàâëåííîñòè, îíè ìîãóò óëó÷øèòü 
ñîñòîÿíèå: íàðóæíîé îáîëî÷êè çäà-
íèÿ, êðûøè, ïîäâàëîâ, ñèñòåìû òåïëî-
ñíàáæåíèÿ; âî-âòîðûõ, áóäóò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ñíèæåíèþ îïëàòû çà òåïëî è 
ãîðÿ÷óþ âîäó.

Æèëüöû ñ áëàãîäàðíîñòüþ âîñ-
ïðèíèìàþò ðåàëèçàöèþ ïðàâëåíè-
åì ïðîãðàììû ïî ñîäåðæàíèþ æè-

ëüÿ è ñâîåâðåìåííîå ðåàãèðîâàíèå 
íà èõ çàïðîñû, ÷òî îòðàæàåòñÿ íà 
óëó÷øåíèè èõ æèëèùíûõ óñëîâèé. Â 
ýòîì ñëó÷àå æèëüöû ïðîÿâëÿþò áî-
ëåå àêòèâíîå æåëàíèå ñîòðóäíè÷àòü 
ïî îñóùåñòâëåíèþ ðàçëè÷íûõ ïðî-
åêòîâ, âêëþ÷àÿ ïðîåêòû ïî ýôôåêòèâ-
íîìó èñïîëüçîâàíèþ ýíåðãèè. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäñåäàòåëÿ ÊÑÊ 
(óïðàâëÿþùåãî)

Íàëè÷èå ïðîãðàììû ïî ñîäåð-
æàíèþ è ýêñïëóàòàöèè æèëüÿ äàåò 
â ðóêè ïðåäñåäàòåëþ (óïðàâëÿþ-
ùåìó) ìåõàíèçì, êîòîðûé ïîçâîëÿåò 
åìó óâåðåííî âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáî-
òó! Åìó íå ïðèõîäèòñÿ ëîìàòü ãîëîâó 
íàä òåì, êàêîé óðîâåíü óñëóã óäî-
âëåòâîðèò âëàäåëüöåâ êâàðòèð èëè 
÷òî åìó ñëåäóåò äåëàòü â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü. Ïëàí îïðåäåëÿåò î÷åðåäíîñòü 
è óðîâåíü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, 
ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè, à òàêæå 
êàëåíäàðíûé ãðàôèê íåîáõîäèìûõ 
ðàáîò. Ðàáîòà ïðåäñåäàòåëÿ ïîíÿò-
íà: ñëåäóÿ ïëàíó, íàíèìàòü âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííûõ, íàäåæíûõ ïî-
ñòàâùèêîâ è èñïîëíèòåëåé è êîíòðî-
ëèðîâàòü èõ ðàáîòó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
òðåáóåìîãî êà÷åñòâà.

Íàëè÷èå ïðîãðàììû ðàñøèðÿåò 
ñôåðó äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿþùåãî. 
Îí çàìå÷àåò, ÷òî ïðàâëåíèå áîëüøå 
íå òðåâîæèò åãî åæåäíåâíî ïî ìåë-
êèì âîïðîñàì êàñàòåëüíî ñîäåðæà-
íèÿ æèëüÿ. Ýòî âûñâîáîæäàåò áîëü-
øå âðåìåíè äëÿ ðàáîòû ïî ïðÿìîìó 
íàçíà÷åíèþ. Êîãäà ïðåäñåäàòåëü 
(óïðàâëÿþùèé) ïðèíèìàåò ïðîãðàì-
ìó ê èñïîëíåíèþ, ïðàâëåíèþ íåò 
íóæäû âñå âðåìÿ «äåðæàòü ðóêó íà 
ïóëüñå», è ïðàâëåíèå ïðåäîñòàâëÿåò 
ïðåäñåäàòåëþ (óïðàâëÿþùåìó) íå-
îáõîäèìóþ ñâîáîäó äåéñòâèé.

Ïðåäñåäàòåëü (óïðàâëÿþùèé) 
ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ïî 
áîëåå ïðåäñêàçóåìîìó ãðàôèêó. Êî-
ëè÷åñòâî ñâåðõóðî÷íûõ ÷àñîâ â òå÷å-
íèå ðàáî÷åé íåäåëè, âî âðåìÿ êîòî-
ðûõ ïðåäñåäàòåëü (óïðàâëÿþùèé) â 
ñðî÷íîì ïîðÿäêå óñòðàíÿåò àâàðèé-
íûå ñèòóàöèè íà îáúåêòå, ñíèæàåò-
ñÿ, ÷òî î÷åíü ÷àñòî íàïðÿìóþ ñâÿçà-
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Примеры хороших практик

Направления работы КСК «Наш дом» в целях снижения рисков в связи
с финансовым кризисом

1. Цель политики КСК – сохранить достаточный уровень собираемости средств за
услуги КСК на обслуживание общедомовой собственности в условиях наблюдающегося
снижения доходов населения.

2. Основные направления работы КСК – наращивание энергосбережения и повы-
шение энергоэффективности общедомовой собственности; сокращение издержек работы
КСК по обслуживанию общедомовой собственности.

№ Направление Ожидаемые
результаты Необходимые действия

1. Энергосбережение,
энергоэффективность

1. Сокращение по-
требления энергии
на общедомовые
нужды и оплаты за
нее.
2. Демонстрация
сбережения энер-
гии перед собствен-
никами как стимул

1. Монтаж электропроводки в коридоре
подвала с целью обеспечения эффек-
тивного включения и выключения осве-
щения.
2. Оборудовать все помещения подвала
выключателями.
3. Перевести всех арендаторов на си-
стему оплаты электроэнергии по прибо-
рам учета.
4. Согласовать с лифтовой службой не-
обходимость обязательного выключе-
ния освещения в шахтах лифта после
окончания технических работ.
5. Восстановить и поставить приборы
учета тепловой энергии на коммерче-
ский учет.
6. Заменить вышедшие из строя регуля-
торы температуры на ГВС.
7. Восстановить изоляцию на трубопро-
водах в подвале.
8. Изучить возможность установки элек-
тронасосов на ГВС с частотным регули-
рованием.
9. Выявить факты воровства электроэ-
нергии собственниками квартир, жестко
пресекать подобную практику (совмест-
но со службой госэнергонадзора).

2. Экономическая
эффективность
работы ПК

Сокращение
издержек КСК на
обслуживание
общедомовой
собственности

1. Заключить договора с компаниями
на поставку запасных частей, оборудо-
вания и расходных материалов для си-
стем тепло-, электро- и водоснабжения
(например, запорная арматура и т.п.),
что позволит устанавливать качествен-
ные узлы и механизмы, сократит потреб-
ность в частом ремонте.
2. Усилить контроль за эффективным
использованием средств на оплату тру-
да, на закупку запасных частей, меха-
низмов, оборудования, расходных мате-
риалов.
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íî ñ óðîâíåì õîðîøî ïðîäóìàííîé 
ïðîãðàììû ýêñïëóàòàöèè æèëüÿ.

Ðàáîòà ïðåäñåäàòåëÿ (óïðàâëÿþ-
ùåãî) ñâÿçàíà ñ îäíîé èç âàæíåéøèõ 
ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà: ñ æèëüåì. 
Îò íåãî çàâèñèò, ÷òîáû «âñå ðàáîòà-
ëî», è â ñâÿçè ñ ýòèì åìó ÷àñòî ïðè-
õîäèòñÿ áðàòü âñþ îòâåòñòâåííîñòü 
íà ñåáÿ. Ñîâðåìåííûå òðåáîâàíèÿ 
ñîäåðæàíèÿ æèëüÿ âûäâèãàþò ïåðåä 
ïðåäñåäàòåëåì è íîâóþ çàäà÷ó – íå-
îáõîäèìî, ÷òîáû «âñå íå òîëüêî ðà-
áîòàëî», íî è ðàáîòàëî ýôôåêòèâíî, 
÷òî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îòíîñèòñÿ ê 
ñèñòåìàì ñíàáæåíèÿ çäàíèÿ òåïëîì 
è ãîðÿ÷åé âîäîé. 

Íàëè÷èå õîðîøî ïðîäóìàííîé 
ïðîãðàììû ïî ñîäåðæàíèþ æè-
ëüÿ îáåñïå÷èâàåò ïðåäñåäàòåëþ 
(óïðàâëÿþùåìó) áîëåå ðèòìè÷íûé 
ðåæèì ðàáîòû, ò.ê. îí óâåðåí, ÷òî ðà-
áîòàåò ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì âëà-
äåëüöåâ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîáñòâåííèêà ïî-
ìåùåíèÿ

Áîëüøèíñòâî æèëüöîâ ìîãóò çíàòü 
íåìíîãî î òîì, êàê ðàáîòàåò ïðî-
ãðàììà ýêñïëóàòàöèè, íî îíè áóäóò 
âèäåòü è îùóùàòü åå ðåçóëüòàòû íå-
ïîñðåäñòâåííî, êîãäà îíè:

ïðèãëàøàÿ ãîñòåé ê ñåáå, ñ ãîðäî-
ñòüþ áóäóò îòìå÷àòü, êàêèå ó íèõ ÷è-
ñòûå, õîðîøî îñâåùåííûå ïîäúåçäû 
è ëåñòíè÷íûå êëåòêè;

óâèäÿò óõîæåííóþ çåëåíóþ ïðè-
äîìîâóþ òåððèòîðèþ, äåòñêóþ ïëî-
ùàäêó è íîâûå êðàñèâûå ñêàìåéêè ó 
ïîäúåçäîâ;

óâèäÿò, ÷òî íà èõ çàïðîñ î ðåìîíòå 
íåïîëàäîê â ìåñòàõ îáùåãî èñïîëü-
çîâàíèÿ âñå íåîáõîäèìûå ðàáîòû 
ïðîèçâåäåíû â ñðîê è êà÷åñòâåííî;

îöåíÿò, ÷òî ïîñëå ïðîâåäåíèÿ 
ïðîåêòà ïî ýôôåêòèâíîìó èñïîëü-
çîâàíèþ ýíåðãèè â äîìå îíè ñòàëè 
ïëàòèòü çà òåïëîâóþ ýíåðãèþ ãîðàç-
äî ìåíüøå ïðè ñîõðàíåíèè (à èíî-
ãäà è ïðè óñòàíîâëåíèè) êîìôîðòíîé 
òåìïåðàòóðû â ïîìåùåíèÿõ è ñ ðà-
äîñòüþ ïîäåëÿòñÿ ýòîé íîâîñòüþ ñî 
ñâîèìè ðîäñòâåííèêàìè è çíàêîìû-
ìè. 

5.3. Âèäû ýêñïëóàòàöèè è ñîäåð-
æàíèÿ æèëüÿ 

Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå îñíîâíûõ èç-
âåñòíûõ òèïà äåÿòåëüíîñòè ïî ýêñ-
ïëóàòàöèè è ñîäåðæàíèþ æèëüÿ, 
êîòîðûå îáû÷íî ïðèìåíÿþòñÿ ïðè 
îáñëóæèâàíèè ÊÑÊ. 

A. Ðåãóëÿðíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ñî-
äåðæàíèþ æèëüÿ è òåððèòîðèè.

Âêëþ÷àåò â ñåáÿ îñíîâíûå ýëå-
ìåíòû äåÿòåëüíîñòè ïî ñîäåðæàíèþ 
æèëüÿ, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ ñîãëàñ-
íî ïëàíó åæåäíåâíî, åæåíåäåëüíî 
èëè ñ äðóãîé ïåðèîäè÷íîñòüþ äëÿ 
ïîääåðæàíèÿ ÷èñòîòû, ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè âíåøíåãî âèäà è âî èçáå-
æàíèå áîëåå êðóïíûõ ïðîáëåì. 

Ñþäà ìîæíî âêëþ÷èòü òàêèå âèäû 
ðàáîò, êàê óõîä çà ãàçîíàìè, ñòðèæ-
êà äåðåâüåâ è êóñòàðíèêîâ, óáîðêà 
ëåñòíèö è ïëîùàäîê; óáîðêà òåððè-
òîðèè, ïîäúåçäíûõ ïóòåé è òðîòóà-
ðîâ; óáîðêà ñíåãà; ÷èñòêà ïëàôîíîâ 
ýëåêòðè÷åñêîãî îñâåùåíèÿ è çàìå-
íà ýëåêòðè÷åñêèõ ëàìï; ìîéêà îêîí 
â ïîìåùåíèÿõ îáùåãî èìóùåñòâà, 
ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ 
èíæåíåðíûõ è òåõíè÷åñêèõ êîììóíè-
êàöèé è ò.ä.

Á. Çàïëàíèðîâàííûå è òåêóùèå 
ðàáîòû ïî ñîäåðæàíèþ è ýêñïëóà-
òàöèè.

Äîëæíû âåñòèñü â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïðîãðàììîé ïî ñîäåðæàíèþ æèëüÿ, 
à òàêæå â ñâÿçè ñ òåêóùèìè ïîòðåá-
íîñòÿìè. Âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïðîãðàììó 
ïðîâåðîê, ïëàíîâîãî ñîäåðæàíèÿ è 
òåêóùèõ ðåìîíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðåãó-
ëÿðíîé ýêñïëóàòàöèåé è íàïðàâëåí-
íûå íà ñâîåâðåìåííîå âûÿâëåíèå 
íåäîñòàòêîâ ñ òåì, ÷òîáû èçáåæàòü 
áîëåå ñåðüåçíûõ ïðîáëåì, àâàðèé è 
ñâÿçàííûõ ñ íèìè ïîñëåäñòâèé â áó-
äóùåì. Ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû.

Àíàëèç òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ îáúåê-
òà íåäâèæèìîñòè ïóòåì òùàòåëüíîãî
èíñïåêòèðîâàíèÿ è îöåíêè âñåãî 
èìåþùåãîñÿ â íàëè÷èè îáîðóäî-
âàíèÿ, çäàíèé, îáùåãî èìóùåñòâà 
è óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ æèëü-
öàì. (Ïóòåì ïðîâåäåíèÿ òàêîé
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ïðåäâàðèòåëüíîé ïðîöåäóðû ÊÑÊ 
óçíàåò, ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè ïðåä-
ñòîèò èìåòü äåëî, óñòàíàâëèâàåò 
ïåðâîî÷åðåäíûå çàäà÷è è ïðîèçâî-
äèò ïîäñ÷åò ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ 
äëÿ èõ ðåøåíèÿ.)

Ðåãóëÿðíûå, äîñòàòî÷íî ÷àñòûå 
ïëàíîâûå ïðîâåðêè ñîñòîÿíèÿ îá-
ùåãî èìóùåñòâà â çäàíèÿõ, à òàêæå 
ïðîâåðêè òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ 
çäàíèÿ è òåððèòîðèè, âñåõ ñèñòåì 
èíæåíåðíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ âû-
ÿâëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíî-
ñòåé, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü.

Ñèñòåìà ïîâòîðíûõ ïðîâåðîê äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî ðåìîí-
òà è ñâîåâðåìåííîãî óñòðàíåíèÿ 
íåèñïðàâíîñòåé, âûÿâëåííûõ â õîäå 
ïëàíîâûõ ïðîâåðîê.

Âûïîëíåíèå ðàáîò ïî îáñëåäîâà-
íèþ, ïðîôèëàêòè÷åñêîìó è òåêóùåìó 
ðåìîíòó îáîðóäîâàíèÿ è èíæåíåð-
íûõ ñèñòåì ñîãëàñíî ïðîãðàììå ïî 
ñîäåðæàíèþ æèëüÿ è ýêñïëóàòàöèè.

Ïëàíîâàÿ õèìè÷åñêàÿ îáðàáîòêà 
òåððèòîðèè è ðàñòåíèé îò áîëåçíåé 
è âðåäèòåëåé.

Ïðîöåäóðû êîíòðîëÿ äëÿ îöåíêè 
ïðîäâèæåíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè ïðå-
âåíòèâíîé ïðîãðàììû ýêñïëóàòàöèè 
è ñîäåðæàíèÿ æèëüÿ.

Ïðîâåäåíèå ïðîåêòîâ ïî ýôôåê-
òèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ýíåðãèè â 
çäàíèÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàì-
ìîé ïî ñîäåðæàíèþ è ýêñïëóàòàöèè 
æèëüÿ. 

B. Äåÿòåëüíîñòü â ñâÿçè ñ àâàðèé-
íûìè ñèòóàöèÿìè è ñðî÷íûìè çàÿâ-
êàìè æèëüöîâ.

Âêëþ÷àåò â ñåáÿ âûïîëíåíèå âíå-
ïëàíîâûõ ðåìîíòíûõ è ýêñïëóàòàöè-
îííûõ ðàáîò ïî çàïðîñàì æèëüöîâ 
èëè â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ. Ýòî 
ïðåæäå âñåãî êàñàåòñÿ ðåìîíòíîé 
è ýêñïëóàòàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, 
íåîáõîäèìîñòü â êîòîðîé âîçíèêàåò 
âíå ïëàíà, íàïðèìåð, ïðîáëåìû ñ 
êàíàëèçàöèåé, âíåçàïíûå ïðîòå÷êè 
êðûøè è ò.ä. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ òèïîâ 
ýêñïëóàòàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, íå-
îáõîäèìîñòü êîòîðûõ èçâåñòíà çàðà-
íåå è ðàáîòû ïî êîòîðûì ìîãóò áûòü 

çàïëàíèðîâàíû, ðåìîíòíûå ðàáîòû 
ïî çàïðîñó íå ìîãóò áûòü âíåñåíû 
â êàêîé áû òî íè áûëî ïëàí. Âõîäÿ-
ùèå çàÿâëåíèÿ äîëæíû áûòü ðàçáè-
òû ïî êàòåãîðèÿì, è ñîòðóäíèêè ÊÑÊ 
äîëæíû ðåàãèðîâàòü íà íèõ èñõîäÿ 
èç ïðèîðèòåòíîé âàæíîñòè êàæäîãî 
çàÿâëåíèÿ. 

Òàêèå êàòåãîðèè âêëþ÷àþò:
Àâàðèéíàÿ ñèòóàöèÿ: ñèòóàöèÿ, 

êîòîðàÿ óãðîæàåò æèçíè, çäîðîâüþ 
èëè áåçîïàñíîñòè æèëüöîâ èëè ñî-
ñòîÿíèþ íåäâèæèìîñòè (íàïðèìåð: 
íåò ýëåêòðè÷åñòâà, íåò îòîïëåíèÿ, 
òðåñíóëà ñòåíà è ò.ä.).

Çàÿâëåíèå î ñðî÷íîì ðåìîíòå: 
ñèòóàöèÿ, êîãäà ñîçäàíû íåóäîáñòâà 
èëè òðóäíîñòè äëÿ æèëüöîâ, êîòîðûå 
ìîãóò â ðåçóëüòàòå ñòàòü óãðîæàþùè-
ìè äëÿ çäîðîâüÿ èëè áåçîïàñíîñòè 
æèëüöîâ/ñîáñòâåííèêîâ, èëè íàíå-
ñòè ñåðüåçíûé óùåðá îáúåìó íåäâè-
æèìîñòè, åñëè íå áóäóò óñòðàíåíû 
ïðè÷èíû (íàïðèìåð, çàñîðåíèå êà-
íàëèçàöèè).

Çàÿâëåíèÿ î òåêóùåì ðåìîíòå: ñè-
òóàöèè, êîãäà òðåáóåòñÿ ðåìîíò, íî îí 
íå íîñèò àâàðèéíîãî èëè ñðî÷íîãî õà-
ðàêòåðà (íàïðèìåð, âîäîïðîâîäíûé 
êðàí ïîäòåêàåò).

Ã. Îòñðî÷åííàÿ ýêñïëóàòàöèîí-
íàÿ è ðåìîíòíàÿ äåÿòåëüíîñòü. 

Ýòî âèä äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäè-
ìîñòü ðàáîò ïî êîòîðîé èçâåñòíà, íî 
ìîæåò áûòü çàïëàíèðîâàíà íà áóäó-
ùåå, ïîñêîëüêó ýòà ñèòóàöèÿ íå âëå-
÷åò óùåðáà è ôèíàíñîâûõ ïîòåðü äëÿ 
ÊÑÊ.

Ê îòñðî÷åííîé ýêñïëóàòàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè îáû÷íî îòíîñÿò òàêèå 
äîëãîñðî÷íûå ðàáîòû, êàê ðåìîíò è 
ïîêðàñêà ôàñàäîâ, óñòðàíåíèå âíåø-
íèõ äåôåêòîâ çäàíèÿ, ïî÷èíêà àñôàëü-
òîâûõ è áåòîííûõ ïîêðûòèé è ò.ä. 

Íåêîòîðûå ðàáîòû íåîáõîäèìî 
îòëîæèòü èç-çà íåäîñòàòî÷íî ïðà-
âèëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ èëè èç-çà 
íåäîñòàòêà ôèíàíñèðîâàíèÿ. Â èäå-
àëå, îäíàêî, îïðåäåëåíèå òåõ ýêñ-
ïëóàòàöèîííûõ ðàáîò, êîòîðûå ìîãóò 
áûòü îòñðî÷åíû, äîëæíî ñòàòü âçâå-
øåííûì âûáîðîì ïðàâëåíèÿ è ïðåä-
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ñåäàòåëÿ (óïðàâëÿþùåãî) ÊÑÊ ñ ó÷å-
òîì èçó÷åíèÿ âñåõ çàòðàò è ðèñêîâ, 
ñâÿçàííûõ ñ ïåðåíîñîì ýòèõ ðàáîò 
íà îïðåäåëåííûé ñðîê (îðèåíòè-
ðîâî÷íóþ äàòó âûïîëíåíèÿ ðàáîò è 
îáúåìû íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü çà-
ðàíåå).

Ê ýòèì âèäàì äåÿòåëüíîñòè ïî 
ýêñïëóàòàöèè è ñîäåðæàíèþ æèëüÿ 
â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåîáõîäèìî äî-
áàâèòü åùå îäèí – ïÿòûé âèä.

Ä. Ðåàëèçàöèÿ ìåð ïî ýôôåêòèâ-
íîìó èñïîëüçîâàíèþ ýíåðãèè â æè-
ëûõ çäàíèÿõ. 

Ýòî ñîâåðøåííî íîâûé âèä äåÿ-
òåëüíîñòè äëÿ ÊÑÊ â Ðåñïóáëèêå 
Êàçàõñòàí, è åãî, êîíå÷íî, ñëåäóåò 
âêëþ÷àòü â ïðîãðàììó ïî ñîäåðæà-
íèþ è ýêñïëóàòàöèè æèëüÿ, íî òåí-
äåíöèÿ ñðî÷íîñòè è âàæíîñòè ýòîé 
ïðîáëåìû òàêîâà, ÷òî ÊÑÊ ëó÷øå 
ðàçðàáîòàòü îòäåëüíóþ ïðîãðàììó 
ïî âíåäðåíèþ ýíåðãîñáåðåãàþùèõ 
ìåðîïðèÿòèé â æèëûõ çäàíèÿõ è ñëå-
äîâàòü åé.

5.4. Ðàçãðàíè÷åíèå îòâåòñòâåííî-
ñòè â ÊÑÊ

Äî òîãî êàê ïðèñòóïèòü ê ðàçðà-
áîòêå ïðîãðàììû ýêñïëóàòàöèè æè-
ëüÿ, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñëåäó-
þùåå:

• Êàêèå èíæåíåðíûå ñèñòåìû, 
îáîðóäîâàíèå è ñòðóêòóðíûå ýëå-
ìåíòû ïîäëåæàò ýêñïëóàòàöèè è ðå-
ìîíòó çà ñ÷åò ÊÑÊ.

• Êàêèå èíæåíåðíûå ñèñòåìû, 
îáîðóäîâàíèå è ñòðóêòóðíûå ýëå-
ìåíòû ÿâëÿþòñÿ ñôåðîé îòâåòñòâåí-
íîñòè èíäèâèäóàëüíûõ ñîáñòâåííè-
êîâ æèëüÿ è ïîäëåæàò ýêñïëóàòàöèè 
è ðåìîíòó çà èõ ñ÷åò.

ÊÑÊ íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñî-
äåðæàíèå îáùåãî èìóùåñòâà, íî íè 
â êîåì ñëó÷àå íå îòäåëüíûõ êâàðòèð 
èëè ÷àñòåé êâàðòèð. Êàê ïðàâèëî, 
ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè 
ôèêñèðóåòñÿ â Óñòàâå, àêòå ðàçãðà-
íè÷åíèÿ ýêñïëóàòàöèîííîé îòâåò-
ñòâåííîñòè, ïîëîæåíèè î ôîðìèðî-
âàíèè âçíîñîâ íà ñîäåðæàíèå æèëüÿ 
èëè â àíàëîãè÷íîì äîêóìåíòå. Ãðà-

íèöà äîëæíà áûòü óêàçàíà êàê ìîæ-
íî áîëåå òî÷íî, ÷òîáû èñêëþ÷èòü âîç-
ìîæíîñòü äâóçíà÷íîãî òîëêîâàíèÿ. 

Íàïðèìåð, ñîãëàñíî «Ïðàâèëàì 
ïîëüçîâàíèÿ òåïëîâîé ýíåðãèåé» 
(ïðèêàç Ìèíèñòðà ýíåðãåòèêè è ìè-
íåðàëüíûõ ðåñóðñîâ Ðåñïóáëèêè 
Êàçàõñòàí îò 24 ÿíâàðÿ 2005 ãîäà ¹ 
10 «Îá óòâåðæäåíèè Ïðàâèë ïîëü-
çîâàíèÿ ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèåé è 
Ïðàâèë ïîëüçîâàíèÿ òåïëîâîé ýíåð-
ãèåé») ãðàíèöà ýêñïëóàòàöèîííîé îò-
âåòñòâåííîñòè ìåæäó ïîòðåáèòåëåì 
è ýíåðãîïåðåäàþùåé èëè ýíåðãîñ-
íàáæàþùåé îðãàíèçàöèåé â ìíîãî-
êâàðòèðíûõ æèëûõ äîìàõ, íàõîäÿùèõ-
ñÿ ïîä óïðàâëåíèåì êîîïåðàòèâîâ 
ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé, îïðåäå-
ëÿåòñÿ ïî ïåðâîìó ðàçäåëèòåëüíîìó 
ôëàíöó âõîäíûõ çàäâèæåê óçëà óïðàâ-
ëåíèÿ (ýëåâàòîð).

Ãðàíèöà ýêñïëóàòàöèîííîé îòâåò-
ñòâåííîñòè ìåæäó ÊÑÊ è ñîáñòâåí-
íèêîì êâàðòèðû óñòàíàâëèâàåòñÿ ïî 
ìåñòó ðåçüáîâîãî ñîåäèíåíèÿ îòâî-
äà ñ ðàäèàòîðîì îòîïëåíèÿ. Îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ãåðìåòè÷íîñòü ñîåäè-
íåíèÿ íåñåò ÊÑÊ. 

Àíàëîãè÷íî óñòàíàâëèâàþòñÿ ãðà-
íèöû ïî âñåì èíæåíåðíûì ñåòÿì; 
ýëåêòðîñíàáæåíèÿ, âîäîñíàáæå-
íèÿ, êàíàëèçàöèè, ãàçîñíàáæåíèÿ, 
ñòðîèòåëüíûì êîíñòðóêöèÿì, äâîðî-
âîé òåððèòîðèè. 

Ðåêîìåíäóåòñÿ ãðàíèöû çåìåëü-
íîãî ó÷àñòêà îôîðìëÿòü â âèäå ïëàíà 
(ýñêèçà), êîòîðûé âìåñòå ñ ñîñòàâîì 
ðàáîò ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ïðèëî-
æåíèåì ê äîãîâîðó íà ñîäåðæàíèå 
äâîðà. 

Âî èçáåæàíèå íåäîðàçóìåíèé 
íåîáõîäèìî â ïðèëîæåíèè ê ñìåòå 
ïîäðîáíî óêàçûâàòü âñå òå âèäû ðà-
áîò, êîòîðûå çàïëàíèðîâàíû â äàí-
íîì ãîäó è áóäóò âûïîëíÿòüñÿ çà ñ÷åò 
ðåãóëÿðíûõ âçíîñîâ. Íå çàïëàíèðî-
âàííûå ðàáîòû â çîíå ýêñïëóàòàöè-
îííîé îòâåòñòâåííîñòè ÊÑÊ ôèíàí-
ñèðóþòñÿ çà ñ÷åò äîïîëíèòåëüíûõ 
ñáîðîâ.
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5.5. Ýòàïû ðàçðàáîòêè ïðîãðàì-
ìû ýêñïëóàòàöèè è ñîäåðæàíèÿ 
æèëüÿ 

Øàã I. Èíâåíòàðèçàöèÿ îáúåêòîâ 
íåäâèæèìîñòè, èíæåíåðíîãî îáå-
ñïå÷åíèÿ è îáîðóäîâàíèÿ. Ñîñòà-
âèòü èñ÷åðïûâàþùèé ñïèñîê âñåõ 
àñïåêòîâ ñîáñòâåííîñòè è îáîðóäî-
âàíèÿ ÊÑÊ, êîòîðûå ïîäëåæàò ýêñ-
ïëóàòàöèè è ñîäåðæàíèþ. Íå ïðî-
ïóñòèòå ïðèëåãàþùèå òåððèòîðèè, 
ðàñòåíèÿ, êóñòàðíèêè, äåðåâüÿ, à 
òàêæå ìåíåå âèäèìûå êîìïîíåíòû, 
òàêèå êàê ïîäçåìíûå êîììóíèêàöèè, 
ïîâåðõíîñòü êðûøè è ò.ä.

Øàã 2. Ïðîâåäåíèå ôèçè÷åñêîé 
ïðîâåðêè èíâåíòàðèçîâàííîé ñîá-
ñòâåííîñòè, îáúåêòîâ èíæåíåðíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ è îáîðóäîâàíèÿ äëÿ 
îöåíêè ñîñòîÿíèÿ êàæäîãî èç êîìïî-
íåíòîâ íà äåíü ïðîâåðêè è îïðåäå-
ëåíèå ïðîáëåì, òðåáóþùèõ íåìåä-
ëåííîãî ðàçðåøåíèÿ.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ: ØÀÃÈ 1 è 2 ÌÎÃÓÒ 
ÁÛÒÜ ÏÐÅÄÏÐÈÍßÒÛ ÂÌÅÑÒÅ. Äëÿ íèõ 
òðåáóåòñÿ ïîëíîñòüþ îáîéòè âñå 
ïðèíàäëåæàùèå ÊÑÊ òåððèòîðèè è 
çäàíèÿ âíóòðè è ñíàðóæè. Òàêîé îá-
õîä ñëåäóåò çàïëàíèðîâàòü íà ïîãî-
æèé äåíü è â çàâèñèìîñòè îò ñëîæíî-
ñòè ñîáñòâåííîñòè è îáîðóäîâàíèÿ. 
Ïî æåëàíèþ ìîæíî ïðèãëàñèòü ñ ñî-
áîé îïûòíîãî ïîäðÿä÷èêà, êîòîðûé 

ñìîæåò òî÷íî îïðåäåëèòü âîçðàñò 
è ñîñòîÿíèå òîãî èëè èíîãî îáúåêòà 
èëè îáîðóäîâàíèÿ. Øàãè 1 è 2 ìîãóò 
áûòü âûïîëíåíû â òå÷åíèå îäíîé èí-
ñïåêöèîííîé ïðîâåðêè. Çàãîòîâüòå 
ðàçãðàôëåííûé ñïèñîê è çàïîëíèòå 
åãî. Ïî êàæäîìó ïóíêòó ìîæíî çàäàòü 
ñëåäóþùèå âîïðîñû:

• Êàêîâ ïðèìåðíî âîçðàñò îáî-
ðóäîâàíèÿ?

• Êàêîâî ñîñòîÿíèå íà äåíü ïðî-
âåðêè (îòëè÷íîå, õîðîøåå, óäîâëåò-
âîðèòåëüíîå, ïëîõîå)?

• ×òî èç óâèäåííîãî òðåáîâàëî 
ðåìîíòà èëè èñïðàâëåíèÿ?

• Êòî ïðîèçâîäèòåëü (åñëè òðå-
áóåòñÿ óñòàíîâèòü)?

Øàã 3. Îïðåäåëèòü íàëè÷èå ãà-
ðàíòèéíîãî ðåìîíòà è ñåðâèñíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ ïî êîíòðàêòó íà îáî-
ðóäîâàíèå. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü 
ïî êàæäîìó èç îáúåêòîâ èíæåíåð-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ èëè îáîðóäîâà-
íèÿ, èìååòñÿ ëè íà íèõ ãàðàíòèÿ èëè 
çàêëþ÷åí ëè êîíòðàêò íà ñåðâèñíîå 
îáñëóæèâàíèå ñ ïðîèçâîäèòåëåì 
èëè ïîñòàâùèêîì.

Íèæå ïðèâîäèòñÿ âàðèàíò àêòà èí-
âåíòàðèçàöèè ýëåìåíòîâ ñîáñòâåí-
íîñòè ÊÑÊ è ïðèìåðíûé ñïèñîê ÷à-
ñòåé çäàíèÿ, ïîäâåðãàþùèõñÿ ïðî-
âåðêå. Ïî æåëàíèþ ìîæíî äîáàâèòü 
è äðóãèå âîïðîñû.
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ÀÊÒ ÊÎÌÈÑÑÈÈ ÏÎ ÈÍÂÅÍÒÀÐÈÇÀÖÈÈ ÝËÅÌÅÍÒÎÂ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

Íàèìåíîâàíèå îáúåêòà
ÓÒÂÅÐÆÄÀÞ

Àäðåñ:
Ïðåäñåäàòåëü ÊÑÊ (Ô.È.Î.)

Äàòà:
ÀÊÒ ÊÎÌÈÑÑÈÈ ÏÎ ÈÍÂÅÍÒÀÐÈÇÀÖÈÈ ÝËÅÌÅÍÒÎÂ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

Íàèìåíîâàíèå îáúåêòà
ÓÒÂÅÐÆÄÀÞ

Àäðåñ:
Ïðåäñåäàòåëü ÊÑÊ (Ô.È.Î.)

Äàòà:

Части здания Ед. изм.
Количество конструкций Техническое

состояние Решение
Всего неисправных

Èíâåíòàðèçàöèÿ ïðîâåäåíà êîìèññèåé â ñîñòàâå:
Ïîäïèñè ÷ëåíîâ êîìèññèè

Îðèåíòèðîâî÷íûé ñïèñîê ÷àñòåé çäàíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíâåíòàðèçàöèè

Фундаменты
- ленточные
- отдельные опоры

Водоотводящие устройства
- трубы
- воронки, отметы
- покрытия поясков
- внутренний водосток

- почтовые ящики
- огнетушители

Лифты
- оборудование
- шахта
- двери

Крыши
- кровля
- парапеты
- решетки
- вентиляционные шахты
- фонари

Лестницы
- марши
- площадки
- перила

Стены
- наружные
- внутренние

Перекрытия
- чердачное
- межэтажное
- надподвальные

Благоустройство
- газоны
- стоянки
- отмостки
- тротуары
- приямки
- ограды
- скамейки
- игров. площадки
- конт. площадки
- указатели
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Колонны
Полы
- на 1 этаже
- подвала

Отопление
- трубы
- задвижки
- вентили
- бойлер
- КИП
- изоляция

Фасады
Окраска
Облицовка

Перегородки
- несущие
- самонесущие

Водоснабжение
- трубы
- задвижки
- вентили
- изоляция

Арх. отделка Окна и двери -окна -витрины
-наружн. двери -внутр. двери

Канализация
- стояки
- лежаки
- выпуски

Балконы и карнизы

Коридоры
- стены
- полы
- потолки

Электроснабжение
- ГРЩ
- щитовые
- эл. проводка
- сопр. изоляции
- сопр. заземления
- выключатели
- освещ. лестниц
- наружн. освещ.
- оборудование

Пож. лестницы Цоколь Насосы
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Категория
срочности Вид работы Комментарии

1 Аварийная ситуация. Ситуация, угрожающая здоровью и безопасности
людей и собственности.

2 Срочные работы по заявкам
жителей.

Ситуации, создающие неудобства и трудности
жильцам, которые могут повлечь угрозу здоровью
и безопасности в случае несвоевременности
принятия мер.

3 Заявка на текущий несрочный
ремонт.

Неисправности, требующие ремонта, но не
носящие аварийного или срочного характера.

4 Отложенные работы или
специальные проекты.

Эти задачи имеют наиболее гибкий график
реализации; перенесение сроков таких работ не
принесет вреда жильцам или собственности.

ПРИМЕРНАЯ ТАБЛИЦА РАЗБИВКИ ПО КАТЕГОРИЯМ
СРОЧНОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

Порядок действий по отложенному ремонту

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âîçìîæíû è 
äðóãèå ôîðìû ïðîâåäåíèÿ îáñëåäî-
âàíèé òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ æèëî-
ãî äîìà. Íàïðèìåð, ìîæíî ïðîâåñòè 
îáñëåäîâàíèå ïîäâàëà çäàíèÿ, èñ-
ïîëüçóÿ âûøåïðèâåäåííûé ïåðå÷åíü 
âîïðîñîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáñëåäî-
âàíèÿ èëè ñäåëàâ ñâîé. 

Øàã 4. Îïðåäåëåíèå ñòàíäàðòîâ 
ýêñïëóàòàöèè è ñîäåðæàíèÿ îáú-
åêòîâ ñîáñòâåííîñòè ÊÑÊ. Îäíîé èç 
íàèáîëåå âàæíûõ çàäà÷ Ïðàâëåíèÿ 
â ðàáîòå ïî ñîäåðæàíèþ è ýêñïëóà-
òàöèè æèëüÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå 
êà÷åñòâà è óðîâíÿ ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ óñëóã. Óñòàíîâëåíèå ñòàíäàðòîâ 
óñëóã ïî ñîäåðæàíèþ æèëüÿ îêàçû-
âàåò áîëüøîå âëèÿíèå íà óðîâåíü 
çàòðàò. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îñíîâíîé 
îáÿçàííîñòüþ Ïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
ñîäåðæàíèå æèëüÿ â öåëîì, óðî-
âåíü çàòðàò îïðåäåëÿåòñÿ ïî òîìó, 
ÍÀÑÊÎËÜÊÎ ÕÎÐÎØÎ ñîäåðæèòñÿ 
ñîáñòâåííîñòü ÊÑÊ. Íèæå ïðèâîäèò-
ñÿ ñïèñîê ðåêîìåíäàöèé, êîòîðûå 
ïîìîãóò Âàì îïðåäåëèòü ëó÷øèå 
ñòàíäàðòû ñîäåðæàíèÿ æèëüÿ ïðè-
ìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîìó ÊÑÊ, êàê ñ 
òî÷êè çðåíèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðî-
ñîâ æèëüöîâ, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ ôè-
íàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé.

Äåéñòâèÿ è ôàêòîðû, êîòîðûå ñëå-
äóåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ ñòàíäàðòîâ ýêñïëóàòàöèè è 
ñîäåðæàíèÿ æèëüÿ ÊÑÊ:

• Èçó÷èòü Óñòàâ ÊÑÊ, ÷òîáû âûÿñ-
íèòü, êàêîé óðîâåíü óñëóã è ñòàíäàð-
òû îáñëóæèâàíèÿ îïðåäåëåíû Óñòà-
âîì.

• Îïðåäåëèòü ðåêîìåíäàöèè ïî 
ýêñïëóàòàöèè ìåõàíè÷åñêèõ ñèñòåì 
èëè îáîðóäîâàíèÿ (îò ïðîèçâîäèòåëÿ 
èëè ïîñòàâùèêà).

• Ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ îïûò-
íûì ïîäðÿä÷èêîì î ðåêîìåíäîâàí-
íîì óðîâíå ýêñïëóàòàöèè è ñîäåð-
æàíèÿ ýëåìåíòîâ çäàíèÿ äëÿ òîãî, 
÷òîáû âûÿñíèòü, êàêîé óðîâåíü ñî-
äåðæàíèÿ òðåáóåòñÿ â äàííîì ñëó-
÷àå.

• Îôîðìèòü ñòàíäàðòû ñîäåðæà-
íèÿ â ïèñüìåííîì âèäå ñ òåì, ÷òîáû 
íåïîñðåäñòâåííûå èñïîëíèòåëè 
ñëåäîâàëè ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâà-
íèÿì.

• Áûòü ãîòîâûì èäòè íà êîìïðî-
ìèññû, ñâÿçàííûå ñ ôèíàíñîâûìè 
âîçìîæíîñòÿìè ÷ëåíîâ ÊÑÊ.

Åñëè Âû íå óâåðåíû â òîì, êàêèå 
èìåííî òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ 
ïðåäúÿâëÿþò âëàäåëüöû æèëüÿ, íà-
ïðèìåð, åñëè ðå÷ü èäåò î ÷èñòîòå 
õîëëîâ è ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè, 
ïðîâåäèòå îïðîñ ñðåäè ÷ëåíîâ ÊÑÊ 
èëè ñîáåðèòå îáùåå ñîáðàíèå, ÷òî-
áû âûðàáîòàòü ðåøåíèå, óñòðàèâàþ-
ùåå âñåõ.

Øàã 5. Ðàçðàáîòêà îáùèõ íàïðàâ-
ëåíèé äåÿòåëüíîñòè ïî ñîäåðæàíèþ, 
ýêñïëóàòàöèè è ñîîòâåòñòâóþùåãî 
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ðóêîâîäñòâà. Òåïåðü äëÿ êàæäîãî èç 
âèäîâ ñîäåðæàíèÿ è ýêñïëóàòàöèè – 
îáû÷íîãî, ïëàíîâîãî, ïðåâåíòèâíîãî, 
àâàðèéíîãî è ïî çàÿâëåíèþ æèëüöîâ, 
à òàêæå îòëîæåííîãî – íåîáõîäèìî 
âûðàáîòàòü ïëàí äåéñòâèé è ñäåëàòü 
ïðåäâàðèòåëüíûå ïðèêèäêè, êàêèì 
îáðàçîì ýòè ðàáîòû áóäóò îðãàíèçî-
âàíû.

Ïîñêîëüêó ìû íà÷àëè ñ îáû÷íîé, 
òåêóùåé ýêñïëóàòàöèè æèëüÿ (ñî-

äåðæàíèÿ äîìà), ïðèâåäåííàÿ íèæå 
èíôîðìàöèÿ ïîìîæåò Âàì ïîíÿòü, 
÷òî íåîáõîäèìî äëÿ ðàçðàáîòêè îá-
ùèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ïî 
îáû÷íîé ýêñïëóàòàöèè æèëüÿ, ñî-
ñòàâèòü åæåäíåâíûå, åæåíåäåëüíûå 
èëè åæåìåñÿ÷íûå ïëàíû ðàáîò äëÿ 
ðàáîòíèêîâ è ïîäðÿä÷èêîâ, êîòîðû-
ìè îíè äîëæíû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ â 
ñâîåé ðàáîòå.

Ïðèìåðû õîðîøèõ ïðàêòèê

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

î òåõíè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ïîäâàëà æèëîãî äîìà ïî àäðåñó

(ôðàãìåíò)

ã. Àñòàíà         21 äåêàáðÿ 2008 ã.

Êîìèññèÿ, ðåêîìåíäîâàííàÿ ê îáðàçîâàíèþ ðåøåíèåì Ïðàâëåíèÿ ÊÑÊ…….. îò «___» __________, 

Ïðîòîêîë ¹____ â ñîñòàâå: ………

ïðîâåëè 21 äåêàáðÿ îáñëåäîâàíèå ïîäâàëà æèëîãî äîìà ïî àäðåñó……….

1) Îáñëåäîâàíèå ïîêàçàëî:

4. Ïðèçíàêîâ íàðóøåíèÿ (îñàäêè, äåôîðìàöèé, òðåùèí â ôóíäàìåíòå) íå îáíàðóæåíî.

5. Ïîäâàëû ñóõèå, àòìîñôåðíûå îñàäêè â ïîäâàë íå ïîïàäàþò.

6. Êîììóíèêàöèè (âîäîïðîâîä, êàíàëèçàöèÿ, îòîïëåíèå) íàõîäÿòñÿ â èñïðàâíîì ñîñòîÿíèè, íå 

äîïóñêàþùåì ïîïàäàíèÿ âîäû â ïîäâàëû.

2) Îñíîâíûå çàìå÷àíèÿ:

i) ïî ýëåêòðîñíàáæåíèþ:

• îòêðûòàÿ ïðîâîäêà (îòñóòñòâóþò êðûøêè íà ðàçâåòêîðîáêàõ),

• îòñóòñòâóþò âûêëþ÷àòåëè îêîëî áîéëåðíûõ,

ii) ïî ñèñòåìå îòîïëåíèÿ:

• â 6 è 7 áîéëåðíîé îòñóòñòâóþò ãðàäóñíèêè,

• íåò èçîëÿöèè íà âòîðîì ââîäå òåïëîòðàññû,

iii) ïðî÷èå çàìå÷àíèÿ:

• ïóñòóþùèå ïîìåùåíèÿ è êîðèäîð â òðåòüåé ñåêöèè (4-5 ïîäúåçä) ñèëüíî çàõëàìëåíû è çàìó-

ñîðåíû,

• îòñóòñòâóåò çàìîê íà äâåðè â ÷àñòü êîðèäîðà, âåäóùóþ ê 3-åé áîéëåðíîé.

3) Ðåêîìåíäàöèè:

1. Ñ öåëüþ ýêîíîìèè ýëåêòðîýíåðãèè, íåäîïóùåíèÿ âîçíèêíîâåíèÿ ïîæàðîîïàñíûõ ñèòóàöèé 

ïðîèçâåñòè ìîíòàæ ýëåêòðîïðîâîäêè â êîðèäîðå ïîäâàëà ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî âêëþ-

÷åíèÿ è âûêëþ÷åíèÿ îñâåùåíèÿ (êàæäàÿ ñåêöèÿ ïîäâàëà äîëæíà áûòü îáîðóäîâàíà îäíèì âêëþ÷àòå-

ëåì/âûêëþ÷àòåëåì îñâåùåíèÿ, ðàçìåùåííûì ïî õîäó äâèæåíèÿ). Ñ ýòîé öåëüþ ïîðó÷èòü ýëåêòðèêó 

ÏÊ â äâóõíåäåëüíûé ñðîê ñîñòàâèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ñìåòó ðàñõîäîâ. Ñìåòó ñîãëàñîâàòü ñ ïðàâëå-

íèåì ÏÊ. Ïðåäóñìîòðåòü â áþäæåòå íà 2009 ãîä íåîáõîäèìûå ñðåäñòâà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýòèõ ðàáîò. 

Ïðîâåñòè âñå ìîíòàæíûå ðàáîòû ê 20 ôåâðàëÿ 2009 ãîäà.

2. Âîññòàíîâèòü ïîâðåæäåííóþ èçîëÿöèþ òðóáîïðîâîäîâ îòîïëåíèÿ è ÃÂÑ â áîéëåðíûõ. Âîñ-

ñòàíîâèòü èçîëÿöèþ òåïëîòðàññû ìåæäó 6 è 11 ïîäúåçäàìè, îäåòü òðóáîïðîâîä â «æåñòÿíîé ÷åõîë» 

(ÿíâàðü-ôåâðàëü). Â áþäæåòå 2009 ãîäà ïðåäóñìîòðåòü ñîîòâåòñòâóþùèå ðàñõîäû.

×ëåíû êîìèññèè:……… (ïîäïèñè)
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ÏÎÐßÄÎÊ ÄÅÉÑÒÂÈÉ ÏÎ ÐÀÇËÈ×-
ÍÛÌ ÂÈÄÀÌ ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈÈ

Ðåãóëÿðíàÿ äåÿòåëüíîñòü.
1. Ïðîâåñòè ïðîâåðêó âñåé ñîá-

ñòâåííîñòè ñíàðóæè è âíóòðè çäà-
íèé, ñîñòàâèòü ñïèñîê âñåõ âèäîâ 
äåÿòåëüíîñòè ïî ñîäåðæàíèþ äîìà, 
÷òîáû ñîäåðæàòü ïîìåùåíèÿ â ÷è-
ñòîòå.

2. Ðàçðàáîòàòü ãðàôèê ðà-
áîò ïî ñîäåðæàíèþ äîìà ñ 
êîíêðåòíûì óêàçàíèåì âèäà
ðàáîò è ïåðèîäè÷íîñòè èõ âûïîëíå-
íèÿ.

Äëÿ êàæäîãî èç âèäà ðàáîò, êîòî-
ðûå òðåáóþò äåòàëüíîãî ðàçúÿñíå-
íèÿ, ïîäãîòîâèòü ïîäðîáíîå ðóêî-
âîäñòâî äëÿ èñïîëíèòåëåé.

Ïîäãîòîâèòü åæåíåäåëüíûé ñïè-
ñîê ðàáîò ïî ñîäåðæàíèþ äîìà äëÿ 
ðàçäà÷è èñïîëíèòåëÿì ñ òåì, ÷òîáû 
îíè ðóêîâîäñòâîâàëèñü èì êàê ïëà-
íîì ðàáîòû íà íåäåëþ.

Òàáëèöà, êîòîðóþ Âû áóäåòå çà-
ïîëíÿòü â õîäå ïðîâåðêè, äîëæíà 
îòðàæàòü âñå îáúåêòû è êîìïîíåí-
òû ñîáñòâåííîñòè, êîíêðåòíûå âèäû 
ðàáîò ïî óáîðêå (ïîäìåòàíèå ëåñò-
íè÷íûõ ïëîùàäîê, âëàæíàÿ óáîðêà è 
ò.ä.) è ïåðèîäè÷íîñòü, ñ êîòîðîé ýòè 
ðàáîòû äîëæíû áûòü âûïîëíåíû.

Ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà
1. Ïðîâåñòè ïðîâåðêó âñåé ñîá-

ñòâåííîñòè; ñîñòàâèòü ñïèñîê âñåõ 
êîìïîíåíòîâ çäàíèÿ, íóæäàþùèõñÿ 
â ïðåâåíòèâíûõ ýêñïëóàòàöèîííûõ 
ìåðàõ âî èçáåæàíèå ïîëîìîê è äëÿ 
ïðîäëåíèÿ ñðîêà ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ. Îïðåäåëèòü âîçðàñò êàæäîãî 
ïðåäìåòà îáîðóäîâàíèÿ, åãî ñîñòî-
ÿíèå íà äàòó ïðîâåðêè è âîçìîæíûé 
ñðîê ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

2. Ïîëüçóÿñü ðåêîìåíäàöèÿìè 
ïðîèçâîäèòåëÿ èëè îïûòíîãî ïîä-
ðÿä÷èêà, ïîäãîòîâèòü ñïðàâêó î 
ôàêòè÷åñêîì ñîñòîÿíèè è ñïèñîê 
çàäà÷ ïî ïðåâåíòèâíîé ýêñïëóàòà-
öèè ïî îäíîé ñòðàíèöå íà êàæäûé 
èç îáúåêòîâ. Ïðèñâîèòü îáúåêòó 
èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð, óñòà-
íîâèòü ìåñòîíàõîæäåíèå, à òàê-

æå çàïèñàòü ñëåäóþùåå: âîçðàñò 
ïðåäìåòà îáîðóäîâàíèÿ; äàòó ïðî-
âåðêè è ñîñòîÿíèå íà äåíü ïðîâåð-
êè; íàëè÷èå ãàðàíòèéíîãî èëè ñåð-
âèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ è äàòó åãî
îêîí÷àíèÿ; ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü; 
ñ êàêîé ïåðèîäè÷íîñòüþ ýòè äåé-
ñòâèÿ äîëæíû ïðîèçâîäèòüñÿ.

1. Ðàçðàáîòàòü ãðàôèê åæåìå-
ñÿ÷íûõ ïðåâåíòèâíûõ ýêñïëóàòàöè-
îííûõ ðàáîò äëÿ èñïîëíèòåëåé èëè 
ïîäðÿä÷èêà. Ñþäà äîëæíû âîéòè âñå 
ïðåâåíòèâíûå ìåðû äëÿ êàæäîãî èç 
ïðåäìåòîâ îáîðóäîâàíèÿ è ìåñÿö, â 
òå÷åíèå êîòîðîãî ýòè ðàáîòû äîëæ-
íû áûòü ïðîèçâåäåíû. 

Àâàðèéíûé ðåìîíò è ðàáîòà ïî 
çàÿâëåíèþ æèëüöîâ

Ïðîãðàììà äåéñòâèé ïî ðåàãèðî-
âàíèþ íà àâàðèéíóþ ñèòóàöèþ èëè 
íà çàÿâëåíèå æèëüöîâ ìîæåò áûòü 
âûðàáîòàíà ïóòåì ïðîñòîãî óñòà-
íîâëåíèÿ ìèíèìàëüíûõ ñòàíäàðòîâ 
òîãî, íàñêîëüêî áûñòðî ñîòðóäíèêè 
äîëæíû ïðîðåàãèðîâàòü íà çàÿâêó, è 
êàêèå ñðîêè óñòàíàâëèâàåò ÊÑÊ äëÿ 
ëèêâèäàöèè íåèñïðàâíîñòè. Íåñìî-
òðÿ íà òî, ÷òî î÷åíü ÷àñòî ïðèîðèòåò 
òåõ èëè èíûõ ñðî÷íûõ ðàáîò äèêòóåò-
ñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñëîæèâøåéñÿ 
ñèòóàöèè, íàëè÷èå õîðîøî ðàçðàáî-
òàííîé ñèñòåìû ýêñïëóàòàöèîííûõ 
ñòàíäàðòîâ ïîìîæåò ïðàêòè÷åñêè â 
ëþáîé ñèòóàöèè.

Íèæå ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðû òàêèõ 
ìèíèìàëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Âàø ÊÑÊ 
ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåäëàãàå-
ìîé ñõåìîé äëÿ ðàçðàáîòêè ñîá-
ñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ.

Ïðèâåäåííàÿ íèæå òàáëèöà ïðèî-
ðèòåòíîñòè âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïîìî-
æåò îçíàêîìèòüñÿ ñ êîíöåïöèåé ïðè-
ìåíåíèÿ ìèíèìàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è 
ñèñòåìû ðàçáèâêè íà î÷åðåäíîñòü 
âûïîëíåíèÿ àâàðèéíûõ ðåìîíòîâ è 
ðàáîò ïî çàÿâëåíèÿì æèëüöîâ.

Íåîáõîäèìî äàííóþ òàáëèöó äî-
âåñòè äî ñâåäåíèÿ âñåõ ñîáñòâåííè-
êîâ êâàðòèð ñ ïîÿñíåíèåì, ÷òî ñëèø-
êîì ÷àñòîå è ñðî÷íîå ðåàãèðîâàíèå 
íà ñèòóàöèè íåàâàðèéíîãî õàðàêòå-
ðà ïðèâåäóò ê óâåëè÷åíèþ ÷èñëåííî-
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ñòè îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, à 
ñëåäîâàòåëüíî ê óäîðîæàíèþ ñòîè-
ìîñòè îáñëóæèâàíèÿ.

Òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü âêëþ÷àåò 
ïëàíèðîâàíèå î÷åðåäíîñòè è ñðî-
êîâ âûïîëíåíèÿ òåõ ðàáîò, îòñðî÷êà 
êîòîðûõ ïî îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì 
(íåäîñòàòîê ñðåäñòâ) íå ïîâëå÷åò 
ôèíàíñîâûõ ïîòåðü äëÿ ÊÑÊ. Íî ÊÑÊ 
â êàæäîì ïîäîáíîì ñëó÷àå äîëæåí 
âíèìàòåëüíî îöåíèòü âñå ïëþñû è 
ìèíóñû, âîçíèêàþùèå âñëåäñòâèå 
îòêëàäûâàíèÿ òàêèõ ðàáîò íà îïðå-
äåëåííûé ïåðèîä.

×àñòüþ ðóêîâîäñòâà ïî ýêñïëóà-
òàöèè çäàíèÿ äîëæåí ñòàòü ïåðå÷åíü 
âîïðîñîâ, íà êîòîðûå íåîáõîäèìî 
îòâåòèòü, ïðåæäå ÷åì ðåøåíèå î ïå-
ðåíåñåíèè íà áîëåå ïîçäíèé ñðîê 
êàêèõ-ëèáî ðàáîò áóäåò ïðèíÿòî. Â 
êàæäîì ñëó÷àå ïðè ïðèíÿòèè òàêîãî 
ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü 
ýòîò ñïèñîê âîïðîñîâ.

Âîïðîñû, íà êîòîðûå ñëåäóåò îò-
âåòèòü ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïåðå-
íåñåíèè íà áîëåå ïîçäíèé ñðîê ðà-
áîò ïî ýêñïëóàòàöèè çäàíèÿ.

• Íå ïîâëå÷åò ëè ïåðåíåñåíèå 
ñðîêîâ ðàáîò íàðóøåíèÿ áåçîïàñ-
íîñòè æèëüöîâ, íå ñîçäàåò ëè ýòà ñè-
òóàöèÿ óãðîçû èõ çäîðîâüþ, íå íàíî-
ñèò ëè èçìåíåíèå ñðîêîâ çíà÷èòåëü-
íîãî óùåðáà ââåðåííîé ñîáñòâåííî-
ñòè?

• Åñòü ëè óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî 
âûïîëíåíèå ýòèõ ðàáîò â áóäóùåì íå 
áóäåò ñòîèòü äîðîæå, ÷åì åñëè áû 
ýòè ðàáîòû áûëè âûïîëíåíû ñåé÷àñ?

• Ïîâëèÿåò ëè èçìåíåíèå ñðî-
êîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîò íà ñðîê ïî-
ëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýëåìåíòà 
ñîáñòâåííîñòè?

• Íå îêàæåò ëè âëèÿíèå èçìå-
íåíèå ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîò íà 
çíà÷èòåëüíîå óõóäøåíèå âíåøíåãî 
âèäà ñîáñòâåííîñòè, ÷òî ñíèæàåò åå 
ñòîèìîñòü?

• Êîãäà è íà êàêîé ñðîê çàïëà-
íèðîâàòü èõ âûïîëíåíèå? 

Ðåàëèçàöèÿ ìåð ïî ýôôåêòèâíîìó 
èñïîëüçîâàíèþ ýíåðãèè â æèëûõ çäà-
íèÿõ.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå, ýòî 
íîâûé âèä äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé 
ðåêîìåíäóåòñÿ ÊÑÊ. Î÷åâèäíîñòü 
âûãîä îò ìåð ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ 
ïîäðîáíî îñâåùåíà âî âòîðîì òîìå 
ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé äëÿ 
ÊÑÊ. Çäåñü ìû îãðàíè÷èìñÿ îáùèìè 
êîììåíòàðèÿìè ïî ïîðÿäêó äåéñòâèé 
äëÿ ðåàëèçàöèè ìåð ïî ýíåðãîñáå-
ðåæåíèþ â æèëûõ ìíîãîêâàðòèðíûõ 
çäàíèÿõ. 

Ñáåðåæåíèÿ ýëåêòðè÷åñêîé 
ýíåðãèè âîçìîæíî äîáèòüñÿ ïóòåì 
ìîíèòîðèíãà ðàñõîäîâ çà ýëåêòðîý-
íåðãèþ íà îáùåäîìîâûå íóæäû ñ ïî-
ìîùüþ àíàëèçà ñ÷åòîâ-èçâåùåíèé. 

Äëÿ ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ íà ýòè 
öåëè öåëåñîîáðàçíî çàïëàíèðî-
âàòü óñòàíîâêó ôîòîýëåìåíòîâ èëè 
ðåëå âðåìåíè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
àâòîìàòè÷åñêîãî âêëþ÷åíèÿ è îò-
êëþ÷åíèÿ îñâåùåíèÿ ïîäúåçäîâ è 
ïðèäîìîâîé òåððèòîðèè (ýòî â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìîé ýô-
ôåêòèâíîé ìåðîé). 

Òàêæå âîçìîæíî çàïëàíèðîâàòü 
ïîýòàïíóþ çàìåíó îáû÷íûõ ëàìï íà-
êàëèâàíèÿ íà ýíåðãîñáåðåãàþùèå â 
ïîäúåçäàõ è â ìåñòàõ, ãäå íåîáõîäè-
ìî äåæóðíîå îñâåùåíèå. 

Òàêæå íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ðà-
áîòó ñ îðãàíèçàöèåé, îáñëóæèâàþ-
ùåé ëèôòû, (ïðè åå íàëè÷èè) î ñâîåâ-
ðåìåííîì îòêëþ÷åíèè èëè ñîêðàùå-
íèè (åñëè íåîáõîäèìî) îñâåùåíèÿ 
ëèôòîâûõ øàõò, ÷òî òàêæå ñýêîíîìèò 
ðàñõîäû çà ýíåðãèþ.

Áîëüøàÿ ðîëü â ïðîãðàììå ïî ýêñ-
ïëóàòàöèè æèëüÿ äîëæíà îòâîäèòüñÿ 
ìåðàì ïî ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçî-
âàíèþ òåïëîâîé ýíåðãèè, ïîñêîëüêó 
äîáèòüñÿ ýòîãî âîçìîæíî, ïðåäïðè-
íèìàÿ ñåðüåçíûå è îáäóìàííûå óñè-
ëèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ òåïëî â êâàðòèðàõ çà-
âèñèò îò ìåíåäæìåíòà ðàáîòû ÊÑÊ è 
îò äîáðîïîðÿäî÷íîñòè ñîáñòâåííè-
êîâ êâàðòèð. Âòîðîé ìîìåíò, íà ÷òî 
äîëæíî áûòü îáðàùåíî âíèìàíèå, – 
ýòî êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ïðîáëåìå 
ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè òåïëîñíàáæå-
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íèÿ, ò.å. íà ýòè ïðîöåññû âëèÿåò ìíî-
æåñòâî ôàêòîðîâ â ñîâîêóïíîñòè (îò 
ïîâåäåíèÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà ÊÑÊ 
– ñîáñòâåííèêà êâàðòèðû äî ðàáîòû 
ÒÝÖ è êîòåëüíîé). 

Ëþáàÿ ðàáîòà äëÿ ïîâûøåíèÿ 
ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè â òåïëîïîòðå-
áëåíèè äåëàåòñÿ íà îñíîâå ñáîðà è 
àíàëèçà ñèòóàöèè ñ òåïëîñíàáæåíè-
åì. Òàêîé àíàëèç äåëàåòñÿ íà îñíî-
âå: (1) òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè ïî 
äîìó (ñèñòåìà òåïëîñíàáæåíèÿ, âåí-
òèëÿöèè, õàðàêòåðèñòèêà êîíñòðóê-
öèîííûõ ìàòåðèàëîâ è ïð.), (2) èí-
ôîðìàöèè îò æèòåëåé, ïîñòóïàþùåé 
â ôîðìå ñîîòâåòñòâóþùèõ æàëîá, 
çàÿâîê è ïð., (3) ñïåöèàëüíî îðãàíè-
çîâàííîãî îïðîñà æèòåëåé (òåëåôîí-
íîãî, ïèñüìåííîãî è ïð.), (4) äàííûõ 
ïî ñîáèðàåìîñòè ñðåäñòâ çà îáñëó-
æèâàíèå äîìà, (5) îáõîäà è ðàçãîâî-
ðà ñ æèòåëÿìè äîìà, (6) îáñëåäîâà-
íèÿ òåïëîâûõ óçëîâ è êîììóíèêàöèé, 
çàìåðîâ òåìïåðàòóðû òåïëîíîñè-
òåëÿ, (7) îáñëåäîâàíèÿ ïîäúåçäîâ è 
÷åðäàêîâ è ïð. Ïî ðåçóëüòàòàì âñåõ 
âûïîëíåííûõ äåéñòâèé îáîçíà÷àò-
ñÿ êîíêðåòíûå àñïåêòû ïðîáëåìû è 
ñàìè ïðîáëåìû. 

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âûÿñ-
íåííûå âûøå ïðîáëåìû (à èõ áóäåò, 
ñêîðåå âñåãî, áîëüøå ÷åì îäíà, 
ïðèìåðíî 6-8 ìîæåò áûòü èç-çà êîì-
ïëåêñíîñòè âñåé ïðîáëåìû ýíåð-
ãîñáåðåæåíèÿ) íåâîçìîæíî ðåøèòü 
îäíîìîìåíòíî. Ìû íå ðàñïîëàãàåì 
íåîãðàíè÷åííûì êîëè÷åñòâîì ðå-
ñóðñîâ äëÿ èõ óñòðàíåíèÿ. Äëÿ ýòî-
ãî íàäî îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû, ÷òî 
íóæíî ñäåëàòü â ïåðâóþ, âòîðóþ, 
òðåòüþ è ñëåäóþùèå î÷åðåäè.

Ïðèîðèòåòíîñòü áóäåò îïðåäå-
ëÿòüñÿ â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå 
èñõîäÿ èç çíà÷èìîñòè ïðîáëåì è ñòå-
ïåíè âëèÿíèÿ èõ íà ãëàâíóþ, à òàêæå 
áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ çàòðàòíîñòüþ. 

Íàïðèìåð, ñèñòåìàòè÷åñêîå ñëåæå-
íèå çà ñîñòîÿíèåì ôîðòî÷åê â ïîäú-
åçäàõ ñî ñòîðîíû æèëüöîâ – ïðàêòè-
÷åñêè íå çàòðàòíîå ìåðîïðèÿòèå, íî 
îíî î÷åíü âëèÿåò íà òåìïåðàòóðíûé 
ðåæèì ïîäúåçäîâ. Åãî ìîæíî ðåà-
ëèçîâûâàòü ñðàçó, ïðîâåäÿ ïðåäâà-
ðèòåëüíóþ âñòðå÷ó è ðàçúÿñíåíèå ñ 
æèòåëÿìè.

Íàêîíåö, ïëàíèðîâàíèå ìåð ïî 
ïîâûøåíèþ ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè 
äîëæíî âêëþ÷àòü:

• ìåðû â òåïëîâîì óçëå çäàíèÿ äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ íîðìàëüíîãî ðàñïðå-
äåëåíèÿ òåïëîíîñèòåëÿ è ýôôåêòèâ-
íîãî åãî èñïîëüçîâàíèÿ,

• ìåðû â îòíîøåíèè îãðàæäàþ-
ùèõ êîíñòðóêöèé (ñòåí, êðûøè, îêîí, 
äâåðåé è ïð.) äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ 
òåïëîâûõ ïîòåðü,

• ìåðû íà ñòîðîíå ïîòðåáèòåëÿ 
äëÿ äîëæíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ ñîá-
ñòâåííèêîâ î ñïîñîáàõ òåïëîñáåðå-
æåíèÿ è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ òåïëîâîé ýíåðãèè.

Ñïèñîê ìåð ìîæåò áûòü ñóùå-
ñòâåííî øèðå, â çàâèñèìîñòè îò êîí-
êðåòíîé ñèòóàöèè êîíêðåòíîãî æè-
ëîãî äîìà (ýòî ñòàíåò ÿñíûì èç àíà-
ëèçà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè), íî 
ïðèâåäåííûå âûøå òðè íàïðàâëåíèÿ 
äåéñòâèé äîëæíû áûòü â îáÿçàòåëü-
íîì ïîðÿäêå.

Ëþáîé ìíîãîêâàðòèðíûé äîì 
ïðåäïîëàãàåò ïðîæèâàíèå ðàçëè÷-
íûõ ëþäåé â òåñíîì ñîñåäñòâå äðóã 
ñ äðóãîì. Òàê êàê ó êàæäîãî ÷åëîâå-
êà, êàæäîé ñåìüè ìîãóò áûòü ñâîè 
ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ, à êîìïðîìèñ-
ñû ìåæäó èíòåðåñàìè âëàäåëüöåâ 
êâàðòèð íå ìîãóò áûòü íàéäåíû áû-
ñòðî ñàìèìè ëþäüìè äëÿ âñåõ ñè-
òóàöèé, òî âàæíî, ÷òîáû êîîïåðàòèâ 
ïðåäëîæèë ñïðàâåäëèâûå è ïðèåì-
ëåìûå äëÿ âñåõ ñîáñòâåííèêîâ ïðèí-
öèïû îáùåæèòèÿ.
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Òðåáîâàíèÿ óñòàâà ÊÑÊ ìîãóò ëèøü â îá-
ùèõ ÷åðòàõ îáîçíà÷èòü âíóòðåííèé ðàñ-
ïîðÿäîê, ïðèíÿòûé â ÊÑÊ, à ÷òî êàñàåòñÿ 
äåòàëüíûõ èíñòðóêöèé îòíîñèòåëüíî âñåõ 
êîìïîíåíòîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÊÑÊ è ïî-
âåäåíèÿ æèòåëåé, òî ýòîãî ÷àñòî íå äåëà-
åòñÿ. Ïîýòîìó ñëåäóåò âñåãäà ïîìíèòü î 
òîì, ÷òî ñòàíäàðòíîãî íàáîðà ïðàâèë íå 
ìîæåò áûòü äëÿ âñåõ ÊÑÊ è èõ íóæíî ðàç-
ðîáàòûâàòü äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ÊÑÊ 
â çàâèñèìîñòè îò åãî ñïåöèôèêè. Ïðàâè-
ëà ïîìîãóò ðàçðåøàòü âîçíèêàþùèå êîí-
ôëèêòíûå ñèòóàöèè.
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6.1. Ðàçðåøåíèå ïðîáëåìíûõ ñè-
òóàöèé

Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ïðàâëåíèþ è 
ïðåäñåäàòåëþ ÊÑÊ (óïðàâëÿþùåìó) 
ïðèõîäèòñÿ çàíèìàòüñÿ ðàññìîòðå-
íèåì êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Î÷åíü 
âàæíî áûòü â êóðñå ñîáûòèé è áûñòðî 
ðåàãèðîâàòü íà âîçíèêàþùèå ïðî-
áëåìû. Åñëè ïðîáëåìû íå ðåøàþòñÿ 
ñâîåâðåìåííî, îíè ìîãóò ïåðåðàñ-
òàòü â ñåðüåçíûå êîíôëèêòû.

Äåéñòâèÿ ïðåäñåäàòåëÿ (óïðàâëÿ-
þùåãî) ïî ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ

Âûÿâëåíèå ïðîáëåìû.
Ñîáñòâåííèêè êâàðòèð äîëæíû 

çíàòü, ÷òî ñî âñåìè ïðîáëåìàìè, 
êàñàþùèìèñÿ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, 
ïîëüçîâàíèÿ îáùåé ñîáñòâåííî-
ñòüþ è ò.ä., êîòîðûå îíè íå ìîãóò 
ðàçðåøèòü ñàìîñòîÿòåëüíî, èì ñëå-
äóåò îáðàòèòüñÿ ê ïðåäñåäàòåëþ 
ÊÑÊ (óïðàâëÿþùåìó). Â ýòîì ñëó÷àå 
ïðåäñåäàòåëü ÊÑÊ (óïðàâëÿþùèé) 
áóäåò â êóðñå âñåõ ñîáûòèé è ñìîæåò 
ñâîåâðåìåííî ïðåäïðèíÿòü ìåðû ïî 
ðàçðåøåíèþ ïðîáëåì è ñïîðîâ.

Îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû.
×àñòî ñóòü ïðîáëåìû íå âñåãäà 

î÷åâèäíà, è äëÿ åå ïðîÿñíåíèÿ íåîá-
õîäèìî ñîáðàòü äîïîëíèòåëüíóþ èí-
ôîðìàöèþ. Ïðè ýòîì ìîæåò ïîíàäî-
áèòüñÿ êîíñóëüòàöèÿ ñïåöèàëèñòà, 
ñîáåñåäîâàíèå ñî âòîðîé ñòîðîíîé 
èëè äðóãèå äåéñòâèÿ. 

Ïðîðàáîòêà àëüòåðíàòèâíûõ âîç-
ìîæíîñòåé.

Êîãäà ïðîáëåìà îáîçíà÷åíà, ëó÷-
øå âñåãî íàéòè êàê ìîæíî áîëüøå 
àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé. Íà ýòîì 
ýòàïå íå íóæíî ïûòàòüñÿ îïðåäåëèòü 
ýôôåêòèâíîñòü èëè îñóùåñòâèìîñòü 
âàðèàíòîâ.

Îöåíêà êàæäîãî âàðèàíòà ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè.

Íà ýòîì ýòàïå ïðåäñåäàòåëþ 
íóæíî âçâåñèòü âñå «çà» è «ïðîòèâ» ïî 
êàæäîìó âàðèàíòó è èñêëþ÷èòü íåçà-
êîííûå è ýêîíîìè÷åñêè íåýôôåêòèâ-
íûå.

Âûáîð ëó÷øåãî âàðèàíòà.
Îñòàâøèåñÿ âàðèàíòû îöåíèâà-

þòñÿ ñî ñëåäóþùèõ ïîçèöèé:

Êàê äàííîå ðåøåíèå ñêàæåòñÿ íà 
çàèíòåðåñîâàííûõ æèòåëÿõ è íà çäà-
íèè?

Íàèëó÷øåå ëè ýòî ðåøåíèå ñ òî÷êè 
çðåíèÿ äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâû?
 Â ïðîöåññå ðàáîòû óïðàâëÿþùåãî 
ïî ðåøåíèþ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé 
íåîáõîäèìî: 

- ïîïûòàòüñÿ íàéòè êîìïðîìèññ, 
óäîâëåòâîðÿþùèé âñå çàèíòåðåñî-
âàííûå ñòîðîíû;

- áûòü îáúåêòèâíûì;
- ñäåðæèâàòü ñâîè ýìîöèè;
- äåéñòâîâàòü â ðàìêàõ çàêîíà, 

óñòàâà ÊÑÊ, òåõíè÷åñêèõ íîðì è ïðà-
âèë è âíóòðåííèõ ïðàâèë ÊÑÊ.

6.2. Öåëü ðàçðàáîòêè ïðàâèë
Äëÿ êàæäîãî ÊÑÊ ñóùåñòâóåò ñâîé 

ñîáñòâåííûé, óíèêàëüíûé íàáîð õà-
ðàêòåðèñòèê, âêëþ÷àþùèé íå òîëüêî 
òåõíè÷åñêèå àñïåêòû ñîñòîÿíèÿ çäà-
íèé, íî òàêæå è èõ ðàñïîëîæåíèå, 
ñîöèàëüíûå, äåìîãðàôè÷åñêèå õà-
ðàêòåðèñòèêè æèòåëåé. 

Íà ïðèäîìîâûõ òåððèòîðèÿõ 
îäíîãî ÊÑÊ ìîãóò èìåòüñÿ áîëüøèå 
ïàðêîâêè äëÿ àâòîìîáèëåé èëè èãðî-
âûå ïëîùàäêè äëÿ äåòåé, à ðÿäîì 
ìîæåò íàõîäèòüñÿ çåëåíûé ìàññèâ 
äëÿ ïðîãóëîê è ïëîùàäêè äëÿ âûãó-
ëà ñîáàê. Â íåêîòîðûõ ÊÑÊ èìååòñÿ 
áîëüøîå ÷èñëî äåòåé, â äðóãèõ íà-
ñ÷èòûâàåòñÿ ìíîãî àâòîìîáèëåé, íà-
õîäÿùèõñÿ â ÷àñòíîì ïîëüçîâàíèè ó 
÷ëåíîâ ÊÑÊ, à â òðåòüèõ ÊÑÊ õîçÿåâà 
äåðæàò ìíîãî äîìàøíèõ æèâîòíûõ. 
Ïîýòîìó çàäà÷à îáåñïå÷åíèÿ áëà-
ãîïðèÿòíîé àòìîñôåðû äëÿ ïðîæè-
âàíèÿ, à òàêæå ïîääåðæàíèÿ çäàíèÿ 
è ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè â ïðè-
âëåêàòåëüíîì âíåøíåì ñîñòîÿíèè 
â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå ìîæåò
ïîòðåáîâàòü ðàçëè÷íûõ ìåð â çàâè-
ñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé, ñó-
ùåñòâóþùèõ â òîì èëè èíîì ÊÑÊ.

Ìíîãî ïðîáëåì ÊÑÊ ìîæåò áûòü 
òàêæå ñâÿçàíî ñ èñïîëüçîâàíèåì îá-
ùèõ èíæåíåðíûõ ñèñòåì ñíàáæåíèÿ 
òåïëîì, ãîðÿ÷åé âîäîé è ò.ä.

Òðåáîâàíèÿ óñòàâà ÊÑÊ ìîãóò 
ëèøü â îáùèõ ÷åðòàõ îáîçíà÷èòü 
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âíóòðåííèé ðàñïîðÿäîê, ïðèíÿòûé 
â ÊÑÊ, à ÷òî êàñàåòñÿ äåòàëüíûõ èí-
ñòðóêöèé îòíîñèòåëüíî âñåõ êîìïî-
íåíòîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÊÑÊ è ïî-
âåäåíèÿ æèòåëåé, òî ýòîãî ÷àñòî íå 
äåëàåòñÿ. Ïîýòîìó ñëåäóåò âñåãäà 
ïîìíèòü î òîì, ÷òî ñòàíäàðòíîãî íà-
áîðà ïðàâèë íå ìîæåò áûòü äëÿ âñåõ 
ÊÑÊ, è äàæå íà âåñü ñðîê äåÿòåëü-
íîñòè îòäåëüíî âçÿòîãî ÊÑÊ, ââèäó 
ìíîæåñòâà ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòåé, ïðèñóùèõ òîìó èëè èíîìó 
ÊÑÊ èëè òîìó ëè èíîìó ïåðèîäó åãî 
ñóùåñòâîâàíèÿ. Ïîýòîìó âíóòðåííèå 
ïðàâèëà ÊÑÊ ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì 
ðàññìîòðåíèÿ íà îáùèõ ñîáðàíèÿõ 
è äîëæíû ïîäâåðãàòüñÿ ïåðèîäè÷å-
ñêîìó ïåðåñìîòðó.

Ïðàâèëà – îñîáûé ñâîä íîðì ïî-
âåäåíèÿ, ïðèåìëåìîãî äëÿ áîëüøèí-
ñòâà ÷ëåíîâ ÊÑÊ. Âîçìîæíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ äåéñòâèÿ ïðàâèë: 

Äîìàøíèå æèâîòíûå. 
Ïîâåäåíèå äåòåé.
Ïàðêîâêè àâòîìîáèëåé. 
Îãðàíè÷åíèå äîñòóïà íà òåððèòî-

ðèþ îáúåêòà êîíäîìèíèóìà. 
Øóì è íàðóøåíèå ïîêîÿ.
Ïîâåäåíèå â îáùåñòâåííûõ ìå-

ñòàõ. 
Ïîëüçîâàíèå îáùåé ñîáñòâåííî-

ñòüþ. 
Îãðàíè÷åíèÿ íà èçìåíåíèå âíåø-

íåãî âèäà çäàíèÿ.
Öåëüþ ðàçðàáîòêè ïðàâèë è íîðì 

ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ ÊÑÊ ÿâëÿåòñÿ óñòà-
íîâëåíèå âçàèìíîãî ñîãëàñèÿ.

Ïðàâèëà ñïîñîáñòâóþò óñòàíîâ-
ëåíèþ âçàèìíîãî ñîãëàñèÿ è ãàðìî-
íèè ìåæäó ÷ëåíàìè ÊÑÊ, ïîñêîëüêó 
ôîðìèðóþò îæèäàåìîå ïîâåäåíèå. 
Â ýòèõ óñëîâèÿõ ëþäè îáû÷íî ÷óâ-
ñòâóþò ñåáÿ ñïîêîéíåé, êîãäà çíàþò, 
÷òî èì îæèäàòü îò îêðóæàþùèõ â òîé 
èëè èíîé ñèòóàöèè. Êðîìå òîãî, ëþäè 
îáû÷íî íå âîçðàæàþò ïðîòèâ ñëåäî-
âàíèÿ îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì ïî-
âåäåíèÿ, êîãäà îíè çíàþò, ÷òî îò äðó-
ãèõ ÷ëåíîâ ÊÑÊ áóäåò òðåáîâàòüñÿ 
òàêîå æå ïîâåäåíèå â àíàëîãè÷íîé 
ñèòóàöèè. 

Óñòàíîâëåíèå íîðì ïîâåäåíèÿ

Íîðìû ïîâåäåíèÿ òåñíî ñâÿçàíû ñ 
ïðèíöèïîì ðàâíîãî îáùåíèÿ. Íèêòî 
íå ëþáèò, ÷òîáû åãî êàê-òî âûäåëÿëè 
èëè ðàññìàòðèâàëè êàê «íåïîõîæåãî 
íà äðóãèõ». 

Óñòàíîâëåíèå è ñîáëþäåíèå 
íîðì ïîâåäåíèÿ ÷ëåíàìè ÊÑÊ ñíè-
æàåò âåðîÿòíîñòü íàñòóïëåíèÿ êîí-
ôëèêòíûõ ñèòóàöèé. 

6.3. Ïîëíîìî÷èÿ ÊÑÊ ïî ðàçðàáîò-
êå ïðàâèë

Ïðåäñåäàòåëü (óïðàâëÿþùèé) 
äîëæåí çíàòü âñå äåòàëè, ñâÿçàííûå 
ñ îñóùåñòâëåíèåì ñîáñòâåííèêàìè 
ïîìåùåíèé ñâîèõ çàêîííûõ ïðàâ áåç 
íàíåñåíèÿ óùåðáà ïðàâàì äðóãèõ 
ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé. Ïîýòî-
ìó ïðåäñåäàòåëü (óïðàâëÿþùèé) 
ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì â äâóñòî-
ðîííèõ îòíîøåíèÿõ ïðàâëåíèÿ è ñîá-
ñòâåííèêîâ.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ðîëü ïðåäñå-
äàòåëÿ (óïðàâëÿþùåãî) çàêëþ÷àåòñÿ 
â ñëåäóþùåì: äàâàòü ðåêîìåíäàöèè 
ïðàâëåíèþ îòíîñèòåëüíî íåîáõîäè-
ìîñòè ïðèíÿòèÿ òåõ èëè èíûõ ïðàâèë, 
íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå âûÿâëÿå-
ìûõ ïðîáëåì â îðãàíèçàöèè æèçíå-
äåÿòåëüíîñòè ÊÑÊ, à òàêæå ïðåäëî-
æåíèå ñâîåãî âèäåíèÿ âîçìîæíûõ 
ïîñëåäñòâèé ïðèíÿòèÿ ïðàâëåíèåì 
òåõ èëè èíûõ ïðàâèë âíóòðåííåãî 
ðàñïîðÿäêà ÊÑÊ.

6.4. Ýòàïû ðàçðàáîòêè ïðàâèë
Íåîáõîäèìîñòü â ïðèíÿòèè îá-

ùèõ ïðàâèë äëÿ âñåõ ïðîæèâàþùèõ 
â óñëîâèÿõ ÊÑÊ íå ÿâëÿåòñÿ òåì, â 
÷åì ëþäåé íóæíî óáåæäàòü. Òàì, 
ãäå ëþäè æèâóò â íåïîñðåäñòâåííîé 
áëèçîñòè äðóã îò äðóãà è ïîëüçóþòñÿ 
îáùèì èìóùåñòâîì âíóòðè çäàíèÿ, 
âñêîðå ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî åñòü ïî-
òðåáíîñòü â ïðèíÿòèè íåêîòîðûõ ïðà-
âèë, îáùèõ äëÿ âñåõ ïðîæèâàþùèõ 
è íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå è 
ïîääåðæàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëî-
âèé ïðîæèâàíèÿ. 

Äî ïðîâåäåíèÿ âñåõ ïîñëåäóþ-
ùèõ äåéñòâèé íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ 
â òîì, ÷òî ïðîáëåìà ïðàâèëüíî îáî-
çíà÷åíà.
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Îïðåäåëèòå äåéñòâèòåëüíóþ ïî-
òðåáíîñòü â ïðàâèëàõ

Ïðè ðàçðàáîòêå ïðàâèëà (ïðàâèë) 
ñëåäóåò, ïðåæäå âñåãî, óáåäèòüñÿ, 
äåéñòâèòåëüíî ëè îíî íåîáõîäèìî. 
Íîñèò ëè íåïðèåìëåìîå ïîâåäåíèå 
ìàññîâûé õàðàêòåð èëè äåìîíñòðè-
ðóåòñÿ îäíèì-äâóìÿ ëþäüìè. Ìîæåò 
áûòü, ïðîáëåìó ìîæíî ðåøèòü ïðî-
ñòûì ñîáåñåäîâàíèåì ñ íàðóøèòå-
ëÿìè.

Ó÷åò êðàòêî- è äîëãîñðî÷íûõ ïî-
òðåáíîñòåé.

Ïðàâèëà âåñüìà óäîáíûå äëÿ 
óñòðàíåíèÿ íåæåëàòåëüíîãî ïîâåäå-
íèÿ â íàñòîÿùåì ìîãóò ñîçäàòü ïðî-
áëåìû äëÿ ÊÑÊ â îòäàëåííîé ïåð-
ñïåêòèâå, ýòî íóæíî ó÷èòûâàòü.

Âîçìîæíûå íàïðàâëåíèÿ äåé-
ñòâèÿ ïðàâèë 

Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëü-
êî êàðäèíàëüíî âû ïåðåðàáàòûâàå-
òå/ðàçðàáàòûâàåòå ñòàíäàðòíûé 
ïåðå÷åíü ïðàâèë, à òàêæå ñàìè ïðà-
âèëà, ñóùåñòâóåò ðÿä ðåêîìåíäà-
öèé, ñëåäóÿ êîòîðûì âû ñìîæåòå äî-
ñòè÷ü íàèëó÷øåãî âçàèìîïîíèìàíèÿ 
ñ ñîáñòâåííèêàìè äëÿ ñîáëþäåíèÿ 
èìè âíóòðåííèõ ïðàâèë ÊÑÊ.

×òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü ïåðåä 
ïðèíÿòèåì íîâûõ ïðàâèë:

1. Åñëè âû ðàññìàòðèâàåòå íåîá-
õîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ îäíîãî ïðàâè-
ëà èëè íàáîðà ïðàâèë, ïîäâåðãíèòå 
êàæäîå ðàññìàòðèâàåìîå íîâîââå-
äåíèå ñâîåîáðàçíîìó «èñïûòàíèþ 
íà öåëåñîîáðàçíîñòü».

Êàêîâà âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî 
ñîáñòâåííèêè æèëûõ åäèíèö ñìîãóò 
ñëåäîâàòü äàííîìó ïðàâèëó? Íà-
ïðèìåð, åñëè äîìàøíèå æèâîòíûå 
ïðè÷èíÿþò óùåðá çäàíèþ, ãäå èõ 
äåðæàò õîçÿåâà, òî íåêîòîðûå æèëü-
öû ìîãóò ïîòðåáîâàòü çàïðåòà íà ñî-
äåðæàíèå äîìàøíèõ æèâîòíûõ. Íî 
÷òî äåëàòü ñ òåì, ÷òî ýòè æèâîòíûå 
óæå ñòàëè ÷ëåíàìè ñåìüè äëÿ ìíîãèõ 
ïðîæèâàþùèõ? Êðàéíå ìàëîâåðîÿò-
íî, ÷òî ìíîãèå èç âëàäåëüöåâ äîìàø-
íèõ æèâîòíûõ íàéäóò âîçìîæíîñòü 
èëè ïîæåëàþò ïîäûñêàòü äëÿ ñâîèõ 
ïèòîìöåâ íîâîå æèëüå. Ïîýòîìó âîç-

ìîæíûì âûõîäîì èç òàêîé ñèòóàöèè 
ìîæåò ñòàòü êîìïðîìèññ, ïðè êîòî-
ðîì çàïðåò íà äîìàøíèõ æèâîòíûõ 
íå áóäåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà æè-
âîòíûõ, óæå èìåþùèõñÿ ó õîçÿåâ è 
êîòîðûì ñîãëàñíî ïðàâèëàì ìîæåò 
áûòü ïîçâîëåíî «äîæèòü ñâîé âåê».

Íàñêîëüêî ñèëüíî ïðàâèëî çàäå-
âàåò èíòåðåñû ïðîæèâàþùèõ? Íà-
ïðèìåð, åñëè ñêëàäûâàåòñÿ ìíåíèå 
î òîì, ÷òî âíåøíèé âèä çäàíèÿ íàìíî-
ãî óëó÷øèòñÿ, åñëè ïðîæèâàþùèå íå 
áóäóò ñëèøêîì çàãðîìîæäàòü áàëêî-
íû, òî ðåøåíèå î çàïðåòå íà õðàíå-
íèå âåùåé íà áàëêîíàõ, îñîáåííî 
ñ ó÷åòîì íåáîëüøîé ïëîùàäè êâàð-
òèð, ìîæåò ñòàòü ñëèøêîì îùóòèìûì 
íåóäîáñòâîì äëÿ ìíîãèõ ñåìåé. Â 
íåêîòîðûõ ÊÑÊ íàéäåíî ðåøåíèå 
äàííîé ïðîáëåìû çà ñ÷åò ââåäåíèÿ 
ïðàâèëà, çàïðåùàþùåãî õðàíèòü íà 
áàëêîíàõ âåùè, âûñòóïàþùèå íàä 
ïåðèëàìè, âìåñòî èñïîëüçîâàíèÿ çà-
ïðåòà íà õðàíåíèå êàêèõ-òî îïðåäå-
ëåííûõ ïðåäìåòîâ (íàïðèìåð, âåëî-
ñèïåäû è ò. ï.).

Íå íàïðàâëåíî ëè ïðàâèëî íà 
çàùèòó èíòåðåñîâ òîëüêî ëèøü 
îäíîé ãðóïïû ñîáñòâåííèêîâ? 
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ââîäèìîå 
âàìè ïðàâèëî íå íàïðàâëåíî â
ïîëüçó ëèøü îäíîé ãðóïïû ïðîæèâà-
þùèõ.

2. Íåîáõîäèìî çàðàíåå óâåäîì-
ëÿòü ÷ëåíîâ ÊÑÊ î òîì, ÷òî ïðàâëå-
íèå íàìåðåíî ïðèíÿòü êàêîå-ëèáî 
íîâîå ïðàâèëî è ïðèëîæèòü ê òàêîìó 
óâåäîìëåíèþ îïèñàíèå ïðåäïîëà-
ãàåìîãî ïðàâèëà (ïðàâèë) ñ îáúÿñ-
íåíèåì ïðè÷èí, îáóñëîâèâøèõ íå-
îáõîäèìîñòü â ïðèíÿòèè òàêîâîãî è 
ñ óêàçàíèåì ïðîáëåìû, íà ðåøåíèå 
êîòîðîé íàïðàâëåíî ïðèíÿòèå äàí-
íîãî ðåøåíèÿ. Ïðè ýòîì, ñîáñòâåííî, 
ïðàâèëà íå äîëæíû ïðîòèâîðå÷èòü 
äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó.

6.5. Îáåñïå÷åíèå è èñïîëíåíèå 
ïðàâèë

Ïðåæäå âñåãî, ñëåäóåò ïîìíèòü î 
íåîáõîäèìîñòè ëè÷íîãî êîíòàêòà ñ 
ñîáñòâåííèêàìè êâàðòèð. ×àñòî ýòî-
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ãî îêàçûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî äëÿ ðàç-
ðåøåíèÿ âîçíèêøèõ âîïðîñîâ. 

Ïðîöåäóðà âîçäåéñòâèÿ íà íà-
ðóøèòåëÿ ïðàâèë 

Èíôîðìàöèÿ î íàðóøåíèè ïðà-
âèë ìîæåò èñõîäèòü îò ïåðñîíàëà 
ÊÑÊ, ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ èëè æèëü-
öîâ. Åñëè îäèí èç ñîáñòâåííèêîâ 
êâàðòèðû/æèëüöîâ íàìåðåí ïî-
ñòàâèòü ïðàâëåíèå â èçâåñòíîñòü î 
íàðóøåíèÿõ, äîïóñêàåìûõ äðóãèì 
ñîáñòâåííèêîì/æèëüöîì, òî îí 
äîëæåí îôîðìèòü ñâîþ æàëîáó 
ïèñüìåííî. 

Ôîðìà çàÿâëåíèÿ – æàëîáû 
îáû÷íî ïðîèçâîëüíîãî ñîäåðæà-
íèÿ, ìîæåò ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ 
èíôîðìàöèþ:

- äàòà ñîñòàâëåíèÿ æàëîáû;
- äàííûå, àäðåñ è íîìåð òåëå-

ôîíà ïîäàòåëÿ æàëîáû;
- âðåìÿ, êîãäà èìåëî ìåñòî íà-

ðóøåíèå;
- îïèñàíèå íàðóøåíèÿ; 
- ïîäïèñü ïîäàòåëÿ æàëîáû.
Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ æàëîáû ïðåä-

ñåäàòåëü ÊÑÊ ìîæåò ïðåäïðèíÿòü 
ñëåäóþùèå øàãè: 

- óñòíîå óâåäîìëåíèå ñ ðàçúÿñ-
íåíèÿìè ïî ïîâîäó äàííîãî íàðó-
øåíèÿ ïðàâèë;

- ïèñüìåííîå óâåäîìëåíèå;
- ïîâòîðíîå ïèñüìåííîå óâå-

äîìëåíèå ñ ïðåäóïðåæäåíèåì è 
óêàçàíèåì îêîí÷àòåëüíûõ ñðîêîâ 
ïðèíÿòèÿ ìåð;

- ñ ó÷åòîì ïðåäïðèíÿòûõ ïîïûòîê 
è îôèöèàëüíûõ óâåäîìëåíèé íà-
ïðàâèòü ñîîòâåòñòâóþùèé ìàòåðè-
àë â ñóäåáíûå îðãàíû.

6.6. Ïðàâèëà ïðîæèâàíèÿ è ïîëü-
çîâàíèÿ îáùèì èìóùèñòâîì (îá-
ðàçåö)

Ïðàâèëà ïðîæèâàíèÿ è âíóòðåí-
íåãî ðàñïîðÿäêà ñîáñòâåííèêîâ 
ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì 
äîìå ïî àäðåñó: ã. Àñòàíà, óë. Ìà-
ãèñòðàëüíàÿ, 13.

Îáùèå ïîëîæåíèÿ
1. Ïðàâèëà ïðîæèâàíèÿ è âíó-

òðåííåãî ðàñïîðÿäêà (äàëåå Ïðà-
âèëà) ðàçðàáîòàíû â ñîîòâåòñòâèè 
ñ Çàêîíîì ÐÊ «Î æèëèùíûõ îòíî-
øåíèÿõ», Óñòàâîì ÊÑÊ «Íàäåæäà-5» 
è äðóãèìè íîðìàòèâíûìè àêòàìè â 
ñôåðå æèëèùíûõ îòíîøåíèé. 

2. Ïðàâèëà ïðîæèâàíèÿ è âíó-
òðåííåãî ðàñïîðÿäêà îáÿçàòåëüíû 
ê èñïîëíåíèþ, êàê ñîáñòâåííèêàìè 
æèëûõ è íåæèëûõ ïîìåùåíèé, òàê è 
÷ëåíàìè èõ ñåìåé, ñîòðóäíèêàìè (â 
ñëó÷àå, åñëè íåæèëîå ïîìåùåíèå 
ÿâëÿåòñÿ îôèñîì), íàíèìàòåëÿìè, 
àðåíäàòîðàìè è ïîñåòèòåëÿìè æè-
ëîãî äîìà. 

3. Íàðóøåíèå ïðàâèë ìîæåò 
ïðèâåñòè ê ïðèìåíåíèþ ñî ñòîðî-
íû ÊÑÊ ïðàâîâûõ ìåð, â òîì ÷èñëå 
îáðàùåíèå â ñîîòâåòñòâóþùèå 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûå è ìåñòíûå 
îðãàíû. 

4. Äëÿ öåëåé Ïðàâèë èñïîëüçóþò-
ñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ. 

4.1. Îáùåå èìóùåñòâî - ïîìåùå-
íèÿ â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå, íå ÿâ-
ëÿþùèåñÿ ÷àñòÿìè êâàðòèð è ïðåä-
íàçíà÷åííûå äëÿ îáñëóæèâàíèÿ 
áîëåå îäíîãî ïîìåùåíèÿ. Òàêèì 
èìóùåñòâîì ÿâëÿþòñÿ: 

• ïîìåùåíèÿ îáùåãî ïîëüçî-
âàíèÿ (ëåñòíè÷íûå ïëîùàäêè, ïå-
ðåõîäíûå ëîäæèè, ëåñòíèöû, ïðè-
êâàðòèðíûå è ïðèëèôòîâûå õîëëû); 

• êðûøà; 
• ìåõàíè÷åñêîå, ýëåêòðè÷å-

ñêîå, ñàíèòàðíî-òåõíè÷åñêîå è 
èíîå îáîðóäîâàíèå, íàõîäÿùååñÿ 
â äîìå è îáñëóæèâàþùåå áîëåå 
îäíîãî ïîìåùåíèÿ; 

• çåìåëüíûé ó÷àñòîê, íà êîòî-
ðîì ðàñïîëîæåí äîì; 

• ýëåìåíòû îçåëåíåíèÿ è áëà-
ãîóñòðîéñòâà è äðóãèå îáúåêòû, 
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáñëóæèâà-
íèÿ, ýêñïëóàòàöèè è áëàãîóñòðîé-
ñòâà äîìà; 

• äåòñêàÿ ïëîùàäêà. 

Âíóòðèäîìîâîå îáùåå èìóùå-
ñòâî 

1. Ñîáñòâåííèêè æèëûõ ïîìå-
ùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå íå 
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äîëæíû èñïîëüçîâàòü îáùåå èìó-
ùåñòâî ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé 
â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå â öåëÿõ, 
íå ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëÿì ïðîæè-
âàíèÿ. 

2. Çàïðåùàåòñÿ çàãðîìîæäàòü 
ëåñòíè÷íûå ïëîùàäêè, ïåðåõîäíûå 
ëîäæèè, ëåñòíèöû, ïðèêâàðòèðíûå 
è ïðèëèôòîâûå õîëëû. Êðóïíîãàáà-
ðèòíûé ìóñîð, êàðòîí îò áûòîâîé 
è âèäåî-îðãòåõíèêè çàïðåùåíî 
ñêëàäèðîâàòü â ïðèêâàðòèðíîì, 
ïðèëèôòîâîì õîëëå. Âûøåóêàçàí-
íûé ìóñîð âûâîçèòñÿ ëèáî ñèëàìè 
ñîáñòâåííèêà, ëèáî ñèëàìè ÊÑÊ çà 
ñ÷åò ñîáñòâåííèêà. 

3. Çàïðåùàåòñÿ ðàçìåùàòü â ìå-
ñòàõ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ ìåáåëü, 
âåëîñèïåäû, äåòñêèå êîëÿñêè è 
äðóãîå èìóùåñòâî. ÊÑÊ íå îòâå÷à-
åò çà èñ÷åçíîâåíèå, ðàçðóøåíèå, 
êðàæó èëè óùåðá, ïðè÷èíåííûé 
ëè÷íîìó èìóùåñòâó, îñòàâëåííîìó 
ñîáñòâåííèêîì ïîìåùåíèÿ íà ñâîé 
ñîáñòâåííûé ðèñê â ìåñòàõ îáùåãî 
ïîëüçîâàíèÿ. 

4. Çàïðåùàåòñÿ âûâåøèâàòü îáú-
ÿâëåíèÿ íà ëåñòíè÷íûõ êëåòêàõ, ñòå-
íàõ, äâåðÿõ, â ëèôòàõ, êðîìå îïðå-
äåëåííûõ ïðàâëåíèåì ÊÑÊ äëÿ ýòî-
ãî ìåñò. 

5. Çàïðåùàåòñÿ ïèñàòü ÷òî-ëèáî 
íà ñòåíàõ, äâåðÿõ, ñòóïåíüêàõ ëåñò-
íèö, â êàáèíàõ ëèôòîâ è íà ëþáûõ 
ïîâåðõíîñòÿõ äðóãèõ ýëåìåíòîâ ñî-
âìåñòíîãî ïîëüçîâàíèÿ. 

6. Çàïðåùàåòñÿ ñáðàñûâàòü ïå-
ïåë è îêóðêè èç îêîí, ñ áàëêîíîâ 
è ëîäæèé, íà ëåñòíè÷íûå ïðîåìû. 
Çàïðåùàåòñÿ ñáðàñûâàòü íåïîòó-
øåííûå îêóðêè â ìóñîðîïðîâîä. 

7. Çàïðåùàåòñÿ âûáðàñûâàòü â 
ñàíòåõíè÷åñêîå è êàíàëèçàöèîí-
íîå îáîðóäîâàíèå ìóñîð, òðÿïêè, 
ïðåäìåòû ëè÷íîé ãèãèåíû è äðóãèå 
ïðåäìåòû. Ðåìîíòíûå ðàáîòû ïî 
óñòðàíåíèþ ëþáûõ ïîâðåæäåíèé, 
âîçíèêøèõ âñëåäñòâèå íåïðàâèëü-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ëþáîãî ñàíòåõ-
íè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïðîèçâî-
äèòñÿ çà ñ÷åò âëàäåëüöà ïîìåùå-
íèÿ, ïî âèíå êîòîðîãî ïðîèçîøëî 

òàêîå ïîâðåæäåíèå. 
8. Çàïðåùåíî êàòàíèå íà ðîëè-

êàõ, íà âåëîñèïåäàõ è ñàìîêàòàõ 
ïî êîðèäîðàì (õîëëàì) æèëîãî 
äîìà. 

9. Ñîáñòâåííèêè æèëûõ è íåæè-
ëûõ ïîìåùåíèé, íàíèìàòåëè, àðåí-
äàòîðû è èõ ïîñåòèòåëè äîëæíû 
ñîáëþäàòü òèøèíó â íî÷íîå âðåìÿ 
ñ 22.00 âå÷åðà äî 7.00 óòðà. Ýòî 
îçíà÷àåò, ÷òî ðàäèîïðèåìíèêè, 
òåëåâèçîðû è èíûå èñòî÷íèêè øóìà 
äîëæíû áûòü ïðèãëóøåíû, à çâóêè 
ìóçûêàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ èëè ïå-
íèå äîëæíû áûòü íàñòîëüêî òèõèìè, 
÷òîáû íå áåñïîêîèòü ñîñåäåé. 

10. Çàïðåùàåòñÿ îñóùåñòâëå-
íèå äåÿòåëüíîñòè â íåæèëûõ ïî-
ìåùåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà 
òåððèòîðèè æèëîãî êîìïëåêñà, 
ñâÿçàííîé ñ ïîâûøåííîé øóìëè-
âîñòüþ, âèáðàöèåé, âûäåëåíèåì 
âðåäíûõ âåùåñòâ, à òàêæå âûçûâàþ-
ùåé ïîâðåæäåíèå èíæåíåðíîãî, 
ñàíèòàðíî-òåõíè÷åñêîãî îáîðóäî-
âàíèÿ èëè äðóãîãî îáùåãî èìóùå-
ñòâà. 

11. Çàïðåùàåòñÿ èñïîëüçîâàòü 
æèëîå ïîìåùåíèå äëÿ ïðîìûøëåí-
íîãî ïðîèçâîäñòâà. 

12. Â ñëó÷àå äëèòåëüíîãî îòúåçäà 
ñîáñòâåííèêà, ñäà÷è ïîìåùåíèÿ â 
àðåíäó äîìîâëàäåëåö äîëæåí óâå-
äîìèòü îá ýòîì ÊÑÊ. Ñîáñòâåííèê 
ïîìåùåíèÿ äîëæåí îñòàâèòü â ÊÑÊ 
èíôîðìàöèþ î êîíòàêòíîì (-ûõ) 
ëèöàõ, êîòîðûå áóäóò èìåòü ïðàâî 
îáåñïå÷èâàòü äîñòóï â ïîìåùåíèå 
â íåïðåäâèäåííûõ, â òîì ÷èñëå àâà-
ðèéíûõ ñèòóàöèÿõ. 

13. Ïðè ïðîäàæå ïîìåùåíèÿ 
ñîáñòâåííèê äîëæåí ñîîáùèòü â 
ÊÑÊ èíôîðìàöèþ î ñìåíå ñîá-
ñòâåííèêà ïîìåùåíèÿ. 

14. Ïðè îáíàðóæåíèè íåèñïðàâ-
íîñòè èíæåíåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ, 
àâàðèè è ò.ä. ñîáñòâåííèê íåìåä-
ëåííî äîëæåí ñîîáùèòü èíôîðìà-
öèþ â ÊÑÊ. 

Ðåìîíòíûå ðàáîòû â æèëûõ (íå-
æèëûõ) ïîìåùåíèÿõ 
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1. Ïåðåóñòðîéñòâî, ðåìîíòíî-
ñòðîèòåëüíûå ðàáîòû â ïîìåùå-
íèÿõ ñîáñòâåííèêîâ ïðîèçâîäÿò-
ñÿ ñòðîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ «Ïðà-
âèëàìè ïðîâåäåíèÿ ðåìîíòíî-
ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò». 

2. Çàïðåùàåòñÿ ïðîèçâîäèòü 
â ïîìåùåíèÿõ èëè ýëåìåíòàõ ñî-
âìåñòíîãî ïîëüçîâàíèÿ êàêèå-ëèáî 
ðàáîòû, ìîãóùèå ïðèâåñòè ê íà-
ðóøåíèþ öåëîñòíîñòè çäàíèÿ èëè 
èçìåíèòü åãî êîíñòðóêöèþ, à òàêæå 
ïåðåñòðàèâàòü, äîñòðàèâàòü èëè 
ëèêâèäèðîâàòü êàêèå-ëèáî ÷àñòè 
ýëåìåíòîâ ñîâìåñòíîãî ïîëüçîâà-
íèÿ áåç ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðåäâà-
ðèòåëüíîãî óòâåðæäåíèÿ è îäîáðå-
íèÿ ÊÑÊ.

Ïîëüçîâàíèå ïðèäîìîâîé òåð-
ðèòîðèåé 

1. Ïðîâåäåíèå ôåéåðâåðêîâ íà 
ïðèäîìîâîé òåððèòîðèè çàïðåùå-
íî. 

2. Çàïðåùàåòñÿ õîäèòü, ìóñî-
ðèòü íà ãàçîíàõ. 

3. Çàïðåùàåòñÿ ðàñïèâàòü 
ñïèðòíûå íàïèòêè âî äâîðå äîìà. 

Ïàðêîâêà 

1. Çàïðåùåíà ïàðêîâêà íà ãàçî-
íàõ, òðîòóàðàõ. 

2. Çàïðåùåíà ñòîÿíêà âåòõèõ, 
ðæàâûõ è íåèñïðàâíûõ òðàíñïîðò-
íûõ ñðåäñòâ. 

3. Çàïðåùàåòñÿ ïàðêîâêà è ìîé-
êà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ íà ãà-
çîíàõ, äåòñêîé ïëîùàäêå. Ðåìîíò 
è îáñëóæèâàíèå òðàíñïîðòíûõ 
ñðåäñòâ íà òåððèòîðèè íå äîïó-
ñêàåòñÿ çà èñêëþ÷åíèåì ðàáîò, 
âûçâàííûõ ÷ðåçâû÷àéíûìè îáñòîÿ-
òåëüñòâàìè. 

Ïðàâèëà äâèæåíèÿ 

1. Äâèæåíèå ïî òåððèòîðèè âîç-
ëå äîìà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñî ñêîðî-
ñòüþ íå áîëåå 15 êì/÷àñ. 

Æèâîòíûå 

1. Ðàçðåøàåòñÿ ñîäåðæà-
íèå æèâîòíûõ â ïðèíàäëåæàùèõ 
ñîáñòâåííèêó ïîìåùåíèÿõ (ïðè 
óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ ñàíèòàðíî-
ãèãèåíè÷åñêèõ è âåòåðèíàðíî-
ñàíèòàðíûõ ïðàâèë), åñëè îíè íå 
ïðè÷èíÿþò áåñïîêîéñòâî æèëüöàì, 
íå ïðåäñòàâëÿþò îïàñíîñòè äëÿ 
ëþäåé è íå âðåäÿò îáùåìó èìóùå-
ñòâó.

2. Êàòåãîðè÷åñêè çàïðåùåí âû-
ãóë ñîáàê íà òåððèòîðèè, ïðèëå-
ãàþùåé ê äåòñêèì ïëîùàäêàì (íà 
òåððèòîðèè äâîðà). Íà òåððèòîðèè 
æèëîãî êîìïëåêñà çàïðåùàåòñÿ 
íàõîæäåíèå äîìàøíèõ æèâîòíûõ 
áåç ïîâîäêà, äëèíà êîòîðîãî äîëæ-
íà îáåñïå÷èâàòü óâåðåííûé êîí-
òðîëü íàä æèâîòíûì.

3. Âëàäåëüöû äîìàøíèõ æèâîò-
íûõ íåñóò ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü 
çà òåëåñíûå ïîâðåæäåíèÿ è/èëè 
óùåðá èìóùåñòâó, ïðè÷èíåííûå 
äîìàøíèìè æèâîòíûìè.

Îçåëåíåíèå

1. Çàïðåùàåòñÿ ñàìîâîëüíàÿ 
âûðóáêà äåðåâüåâ è êóñòîâ, ñðåçêà 
öâåòîâ èëè äðóãèå äåéñòâèÿ, âûçû-
âàþùèå íàðóøåíèå òðàâÿíîãî ïî-
êðûòèÿ ãàçîíîâ. 

ÏÐÀÂÈËÀ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß ÐÅÌÎÍÒ-
ÍÛÕ ÐÀÁÎÒ

1. Ïåðåä íà÷àëîì ðåìîíòíûõ 
ðàáîò âûøåïåðå÷èñëåííûå ïðàâè-
ëà äîâîäÿòñÿ ñîáñòâåííèêîì ïîìå-
ùåíèÿ äî ñâåäåíèÿ îòâåòñòâåííîãî 
ñîòðóäíèêà îðãàíèçàöèè èëè ëèöà, 
âûïîëíÿþùåãî ðåìîíòíûå ðàáîòû â 
ïîìåùåíèè.

2 Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ðåìîíòíûõ 
ðàáîò, ñîïðîâîæäàåìûõ øóìîì: 

Áóäíè - ñ 08.00 äî 20.00 ÷àñîâ 
(ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 15.00).

Âûõîäíûå è ïðàçäíè÷íûå äíè – ñ 
12.00 äî 17.00 ÷àñîâ. 
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3. Çàâîç ìàòåðèàëîâ íà îáúåêò 
âîçìîæåí ñ 07.00 äî 22.00, íà ëþ-
áîì òðàíñïîðòå. 

Âðåìÿ ðàçãðóçêè: ãðóçîâàÿ ìà-
øèíà – íå áîëåå 1,5 ÷àñîâ, – ëåãêî-
âàÿ ìàøèíà – íå áîëåå 40 ìèí. Â 
èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíà 
äîñòàâêà è ðàçãðóçêà ìàòåðèàëîâ â 
íî÷íîå âðåìÿ, ïî ïðåäâàðèòåëüíî-
ìó ñîãëàñîâàíèþ ñ ÊÑÊ. Ìåñòî îá-
ùåãî ïîëüçîâàíèÿ îò ëèôòà (ïî íà-
ïðàâëåíèþ ê êâàðòèðå) äî âõîäíîé 
äâåðè âûñòèëàåòñÿ ÄÂÏ (êàðòîíîì, 
ôàíåðîé è ò.ï.). Ïîäúåì îáîðóäî-
âàíèÿ è ìàòåðèàëîâ äî ñâîåãî ïî-
ìåùåíèÿ è âïîñëåäñòâèè èõ âûâîç 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòðîãî ïî îòâåäåí-
íîé äëÿ ýòîãî ëåñòíèöå èëè ñ ïîìî-
ùüþ ãðóçîâîãî ëèôòà. Ïîäúåì ìàòå-
ðèàëîâ íà îáúåêò îñóùåñòâëÿåòñÿ 
ñòðîãî â çàâîäñêîé óïàêîâêå ëèáî 
óïàêîâûâàåòñÿ ïåðåä ïîäúåìîì. 
Ïîñëå ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ 
ðàáîò çàãðÿçíåííûå â ðåçóëüòàòå 
ýòîãî ìåñòà îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ 
äîëæíû áûòü íåçàìåäëèòåëüíî î÷è-
ùåíû îò ìóñîðà è âûìûòû âëàäåëü-
öåì êâàðòèðû, â êîòîðóþ äîñòàâëÿ-
ëèñü ñòðîèòåëüíûå ìàòåðèàëû. 

4. Âûâîç ñòðîèòåëüíîãî ìóñîðà 
ñ òåððèòîðèè îáúåêòà ïðîèçâîäèò-
ñÿ â ñïåöèàëüíûõ êîíòåéíåðàõ. Ìó-
ñîð äîëæåí áûòü óïàêîâàí â ìåøêè, 
ÿùèêè èëè äðóãóþ òàðó, èñêëþ÷àþ-
ùóþ çàãðÿçíåíèå è ïîâðåæäåíèå 
îòäåëî÷íûõ ïîêðûòèé ìåñò îáùåãî 
ïîëüçîâàíèÿ. Ïîñëå âûíîñà ñòðîè-
òåëüíîãî ìóñîðà çàãðÿçíåííûå â 
ðåçóëüòàòå ýòîãî ìåñòà îáùåãî 
ïîëüçîâàíèÿ äîëæíû áûòü íåçà-
ìåäëèòåëüíî î÷èùåíû îò ìóñîðà 
è âûìûòû âëàäåëüöåì êâàðòèðû, èç 
êîòîðîé âûíîñèëñÿ ñòðîèòåëüíûé 
ìóñîð. 

5. Äîïóñê ñîòðóäíèêîâ ïîäðÿä-
íîé îðãàíèçàöèè, âûïîëíÿþùåé 
ðåìîíò, â òåõíè÷åñêèå è ñëóæåáíûå 
ïîìåùåíèÿ äîìà îñóùåñòâëÿåòñÿ 
òîëüêî â ñîïðîâîæäåíèè ñîòðóäíè-
êà ÊÑÊ.

6. Ïðè ïðîâåäåíèè ðåìîíòíî-
ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò ÍÅ ÄÎÏÓÑÊÀ-
ÅÒÑß: 

a. ìåðîïðèÿòèÿ è ñïîñîáû èõ 
ðåàëèçàöèè, íàðóøàþùèå òðåáî-
âàíèÿ ñòðîèòåëüíûõ, ñàíèòàðíî-
ãèãèåíè÷åñêèõ ýêñïëóàòàöèîííî-
òåõíè÷åñêèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåí-
òîâ, äåéñòâóþùèõ äëÿ æèëûõ çäàíèé; 

b. ìåðîïðèÿòèÿ, âëèÿþùèå íà 
àðõèòåêòóðíûé îáëèê æèëîãî äîìà 
(óñòðîéñòâî áàëêîíîâ, êîçûðüêîâ, 
ýðêåðîâ, ïðåâðàùåíèå â ýðêåðû 
ñóùåñòâóþùèõ ëîäæèé è áàëêîíîâ, 
óñòðîéñòâî ìàíñàðäíûõ ïîìåùå-
íèé, óñòàíîâêà âûíîñíûõ áëîêîâ è 
ò.ï.);

c. ïðèìåíåíèå îáîðóäîâàíèÿ 
è èíñòðóìåíòîâ, âûçûâàþùèõ ïðå-
âûøåíèå íîðìàòèâíî äîïóñòèìîãî 
øóìà è âèáðàöèè;

d. èçìåíåíèå ðàçìåðîâ, öâåòà 
è êîíôèãóðàöèè îêîííûõ çàïîëíå-
íèé; 

e. èñïîëüçîâàíèå ëèôòîâ äëÿ 
òðàíñïîðòèðîâêè ñòðîèòåëüíûõ ìà-
òåðèàëîâ è îòõîäîâ (êðîìå ãðóçî-
âîãî ïðè íàëè÷èè òåõíè÷åñêîé âîç-
ìîæíîñòè);

g. çàãðîìîæäåíèå è çàãðÿçíåíèå 
ñòðîèòåëüíûìè ìàòåðèàëàìè è îò-
õîäàìè ìåñò îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ; 

h. ñëèâàòü â ñèñòåìû êàíàëèçà-
öèè æèäêèå îòõîäû, ñîäåðæàùèå 
îñòàòêè öåìåíòà, àñáåñòà, ìåëà è 
èíûõ âåùåñòâ, ñïîñîáíûõ âûçâàòü 
çàñîðåíèå ñèñòåì êàíàëèçàöèè. 
Òàêèå îòõîäû ïîäëåæàò âûçîâó â ïî-
ðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì äëÿ âû-
âîçà ñòðîèòåëüíîãî ìóñîðà;

i. óñòàíîâêà íàðóæíûõ áëîêîâ 
êîíäèöèîíåðîâ â ìåñòàõ, íå ïðåä-
óñìîòðåííûõ ïðîåêòîì è òåõíè÷å-
ñêèìè óñëîâèÿìè íà ïåðåóñòðîé-
ñòâî ïîìåùåíèÿ;

j. îòâîä êîíäåíñàòà îò êîíäèöèî-
íåðîâ è íàðóæíûõ áëîêîâ ñïëèò-
ñèñòåì íà ôàñàä çäàíèÿ;

k. ñíîñ, ïåðåñå÷åíèå êîììóíè-
êàöèÿìè è ñóæåíèå ñå÷åíèé âåíòè-
ëÿöèîííûõ êàíàëîâ, íàõîäÿùèõñÿ â 
ïëîùàäè ïîìåùåíèÿ;
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l. ñîâìåñòíàÿ ïðîêëàäêà ñëàáî-
òî÷íûõ êàáåëüíûõ ñåòåé â îáùèõ çà-
êëàäíûõ ñ ñåòÿìè ýëåêòðîñíàáæå-
íèÿ è îñâåæåíèÿ;

m. èñïîëüçîâàíèå ëèôòîâ äëÿ ïå-
ðåìåùåíèÿ ãàçîâûõ áàëëîíîâ è ëåã-
êîâîñïëàìåíÿþùèõñÿ æèäêîñòåé; 

n. õðàíåíèå ãàçîâûõ áàëëîíîâ 
è ëåãêîâîñïëàìåíÿþùèõñÿ æèäêî-
ñòåé â êîëè÷åñòâå, ïðåâûøàþùåì 
ïîòðåáíîñòü îäíîé ðàáî÷åé ñìå-
íû. 

7. Âëàäåëåö îáÿçàí îáîðóäîâàòü 
ïîìåùåíèå, â êîòîðîì ïðîèçâîäèò 
ðåìîíò, ñðåäñòâàìè ïåðâè÷íîãî 
ïîæàðîòóøåíèÿ (îãíåòóøèòåëÿìè) 
ïî íîðìàì. 

8. Ñîòðóäíèêè ïîäðÿäíûõ îð-
ãàíèçàöèé, âûïîëíÿþùèõ ðåìîíò, 
îáÿçàíû èìåòü ÷èñòóþ ñïåöîäåæäó. 

9. Ñòðîèòåëè îáÿçàíû íàõîäèòü-
ñÿ íà òåððèòîðèè îáúåêòà â ÷èñòîé 
îäåæäå. Çàïðåùàåòñÿ ðàñïèòèå 
àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ, íàõîæäå-
íèå â íåòðåçâîì ñîñòîÿíèè â îáùå-
ñòâåííûõ ìåñòàõ, âêëþ÷àÿ ëèôòû. 

10. Âî âðåìÿ ïðîèçâîäñòâà ðàáîò 
äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí áåñïðå-
ïÿòñòâåííûé äîñòóï ñîòðóäíèêîâ 
ÊÑÊ â ïåðåóñòðàèâàåìîå ïîìåùå-
íèå äëÿ êîíòðîëÿ ñîñòîÿíèÿ íåñó-
ùèõ è îãðàæäàþùèõ êîíñòðóêöèé, 
çâóêî ãèäðîèçîëÿöèè, ýëåìåíòîâ 
îáùåäîìîâûõ ñèñòåì îòîïëåíèÿ, 
âîäîñíàáæåíèÿ, êàíàëèçàöèè, âåí-
òèëÿöèè, çàçåìëåíèÿ, ýëåêòðîñíàá-
æåíèÿ, ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè. Â 
ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ñîòðóäíèêàìè 
òåõíè÷åñêîãî íàäçîðà âûïèñûâà-
åòñÿ ïðåäïèñàíèå íà óñòðàíåíèå 
óñòàíîâëåííûõ çàìå÷àíèé. 
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Ïîäãîòîâêà òåêóùåãî è ðåçåðâíîãî áþä-
æåòîâ ÊÑÊ, ðàçðàáîòêà è îñóùåñòâëåíèå 
êîíòðîëÿ çà ðàáîòîé âñåé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ñðåäñòâàìè ÿâëÿåòñÿ 
î÷åíü âàæíîé îáÿçàííîñòüþ ïðàâëåíèÿ 
ÊÑÊ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðàâëåíèå ìîæåò 
ïåðåäàòü ïîëíîìî÷èÿ óïðàâëÿþùåìó ïî 
âåäåíèþ óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè, îòâåò-
ñòâåííîñòü çà òî, ÷òîáû ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ ñîîòâåòñòâîâàëà ðåàëüíîé ñèòóàöèè è 
îáåñïå÷èâàëà çàùèòó îáùåé ñîáñòâåííî-
ñòè ÊÑÊ, âñå ðàâíî îñòàåòñÿ çà ïðàâëåíè-
åì. 
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7.1. Ñèñòåìà ôèíàíñîâîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ÊÑÊ

Ïîäãîòîâêà òåêóùåãî è ðåçåðâ-
íîãî áþäæåòîâ ÊÑÊ, ðàçðàáîòêà è 
îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ çà ðàáîòîé 
âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ôèíàí-
ñîâûìè ñðåäñòâàìè ÿâëÿåòñÿ î÷åíü 
âàæíîé îáÿçàííîñòüþ ïðàâëåíèÿ 
ÊÑÊ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðàâëåíèå 
ìîæåò ïåðåäàòü ïîëíîìî÷èÿ óïðàâ-
ëÿþùåìó ïî âåäåíèþ óïðàâëåíèÿ 
ôèíàíñàìè, îòâåòñòâåííîñòü çà òî, 
÷òîáû ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñîîòâåò-
ñòâîâàëà ðåàëüíîé ñèòóàöèè è îáå-
ñïå÷èâàëà çàùèòó îáùåé ñîáñòâåí-
íîñòè ÊÑÊ, âñå ðàâíî îñòàåòñÿ çà 
ïðàâëåíèåì. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü äîñòî-
âåðíîñòü èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè 
è íàäåæíûé êîíòðîëü çà ðàñõîäîâà-
íèåì ñðåäñòâ ÊÑÊ, íåîáõîäèìî ðàç-
ðàáîòàòü êîìïëåêñíóþ ïðîãðàììó 
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ñðåäñòâà-
ìè, âêëþ÷àÿ ðåãèñòðàöèþ è âåäåíèå 
äîêóìåíòîâ, áóõãàëòåðñêèå ïðîöåäó-
ðû, ñòðàòåãèþ ñáîðà ïëàòåæåé è ïð. 

Ïîñëå òîãî êàê ïðîãðàììà îïðå-
äåëåíà, íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü 
ïåðèîäè÷åñêèå ðåâèçèè ñ öåëüþ 
îöåíêè, íàñêîëüêî ôèíàíñîâî-
õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîîòâåò-
ñòâóåò äåêëàðèðóåìûì öåëÿì.

Ñèñòåìà ôèíàíñîâîãî óïðàâëå-
íèÿ â ÊÑÊ îáû÷íî âêëþ÷àåò:

Ïðîöåäóðó ðàçðàáîòêè áþäæåòà.
Ñèñòåìó áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà.
Ôèíàíñîâûå îò÷åòû.
Ïðîöåäóðû ñáîðà ïëàòåæåé.
Ïåðèîäè÷åñêîå ïðîâåäåíèå ôè-

íàíñîâûõ ðåâèçèé.

7.2. Áþäæåò ÊÑÊ, åãî ñòðóêòóðà è 
ðàçðàáîòêà

Öåëè è çàäà÷è ñîñòàâëåíèÿ áþä-
æåòà

Ãîäîâîé áþäæåò ÿâëÿåòñÿ äîêóìåí-
òîì, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îöåíêè 
äîõîäîâ è ðàñõîäîâ ÊÑÊ. Îí ÿâëÿåòñÿ 
èíñòðóìåíòîì ïëàíèðîâàíèÿ è ñëóæèò 
ðóêîâîäñòâîì â ðàáîòå ïðàâëåíèÿ è 
ïîìîãàåò ñðàâíèòü ôèíàíñîâîå ñî-
ñòîÿíèå ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì. 

×òî îïèñûâàåò áþäæåò
Êàêèå óñëóãè áóäóò ïðåäîñòàâëå-

íû? Íàïðèìåð, ïëàòà çà ðàçëè÷íîå 
îáñëóæèâàíèå çäàíèé, óïðàâëåíèå, 
áóõãàëòåðñêóþ ñëóæáó, þðèäè÷å-
ñêóþ ñëóæáó, çà óáîðêó è ñîäåðæà-
íèå îáùèõ ïîìåùåíèé è òåððèòîðèé. 

Êîãäà óñëóãè áóäóò ïðåäîñòàâëå-
íû? Ïðè ñîñòàâëåíèè áþäæåòà ïðè-
íÿòî óêàçûâàòü, êîãäà (íàïðèìåð, ïî 
ìåðå íåîáõîäèìîñòè, òîëüêî çèìîé) 
è êàê ÷àñòî (íàïðèìåð, åæåäíåâíî, 
åæåìåñÿ÷íî, åæåãîäíî) óñëóãè áóäóò 
îêàçàíû. Ýòî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, 
ñêîëüêî áóäóò ñòîèòü óñëóãè è ñðîêè 
îïëàòû. Åñëè ÊÑÊ çíàåò, ÷òî òðåáó-
åòñÿ ïðîèçâåñòè ïîêðàñêó çäàíèÿ, 
íàäî âêëþ÷èòü ýòó èíôîðìàöèþ â 
áþäæåò, äëÿ òîãî ÷òîáû çàðàíåå âû-
äåëèòü ñðåäñòâà íà îïëàòó ïîêðà-
ñêè.

Êàêèì îáðàçîì áóäóò ïðåäîñòàâ-
ëÿòüñÿ óñëóãè? Íàïðèìåð, òàêèå êàê
ðåìîíò è ïîêðàñêà, îñóùåñò-
âëÿþòñÿ ïî ìåðå íåîáõîäè-
ìîñòè íàíÿòûì ðàáîòíèêîì
èëè ïîäðÿä÷èêîì. Åñëè äîãî-
âîðà áûëè ñîñòàâëåíû ñ âëà-
äåëüöàìè òàêèì îáðàçîì,
÷òî îíè ìîãóò îêàçûâàòü óñëóãè âìåñòî 
âíåñåíèÿ äåíåæíîé ïëàòû, ýòî òàêæå
äîëæíî áûòü âêëþ÷åíî â áþäæåò.

Áþäæåò ñëóæèò îñíîâàíèåì äëÿ 
îïðåäåëåíèÿ âåëè÷èíû âçíîñà, êàê 
áûëî óêàçàíî âûøå, áþäæåò (â êîòî-
ðîì îòðàæàþòñÿ òàêæå îæèäàåìûå 
äîõîäû è ðàñõîäû) èñïîëüçóåòñÿ äëÿ 
îïðåäåëåíèÿ åæåìåñÿ÷íîãî âçíîñà. 
Àêêóðàòíûé ðàñ÷åò ïðè ñîñòàâëåíèè 
áþäæåòà ïîçâîëèò ïîëó÷èòü ðåàëü-
íûå öèôðû ðàñõîäîâ.

Ââîäèò ýëåìåíò êîíòðîëÿ â ôè-
íàíñîâûå îò÷åòû – áþäæåò ïîìîãàåò 
îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü èíôîðìàöèè, 
îòðàæàåìîé â ôèíàíñîâûõ îò÷åòàõ. 
Ïîêàçàòåëè, ïðèâîäèìûå â áþäæå-
òå, äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ è èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ êàê îðèåíòèðîâî÷íûå 
èëè «öåëåâûå» äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü 
îáúåäèíåíèþ îïðåäåëèòü, èìååò ëè 
ìåñòî ïåðåîöåíêà èëè íåäîîöåíêà 
îáúåìà íåîáõîäèìûõ çàòðàò. Â ñëó-
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Примеры хороших практик

СМЕТА
доходов и расходов КСК «Юбилейный»

на 2009 год

№ п/п Наименование статей Единица
измерения Год

в том числе по кварталам

I II III IV

1 2 3 4 5 6 7 8

1. ДОХОДЫ:      

в том числе:       

1.1. эксплуатационные сборы от
собственников – (за 27 386,8 кв. м) Тыс. тенге 7558 1889,5 1889,5 1889,5 1889,5

1.2.
эксплуатационные сборы от офисов 1 
этажа (план – 40 тенге /1 кв. м – 1975 
кв. м)

Тыс. тенге 948 237 237 237 237

за аренду подвальных помещений и
мусоросборников Тыс. тенге 4195     

ВСЕГО ДОХОДОВ: (сумма стр. 1.1, 
1.2) Тыс. тенге 12701 2126,5 2126,5 2126,5 2126,5

      

РАСХОДЫ:      

4 Управление, в т.ч.:      

4.1. оплата труда Тыс. тенге 4512 1128 1128 1128 1128

4.2. резерв на отпуска Тыс. тенге 400 100 100 100 100

4.3. налоги Тыс. тенге 1260 315 315 315 315

5. Фонд административных
расходов, в т.ч.       

5.1. канцелярские товары, бланки, услуги
банка и ЕРЦ Тыс. тенге 240 60 60 60 60

5.2. расходы на проезд Тыс. тенге 54 13,5 13,5 13,5 13,5

5.3.   услуги связи Тыс. тенге 15 3,75 3,75 3,75 3,75

5.4. услуги транспорта Тыс. тенге 48 21 21 21 21
ВСЕГО РАСХОДОВ: (сумма стр. 4.1 
- 5.4) Тыс. тенге 6529 1641,25 1641,25 1641,25 1641,25

6. Содержание общего имущества
дома, в т.ч.:      

6.1. электроэнергия (освещение мест
общего пользования) Тыс. тенге 1600 400 400 400 400

6.2. обслуживание теплосчетчиков Тыс. тенге 144 36 36 36 36

6.3. вода и канализация (общие нужды и
обслуживание колодцев) Тыс. тенге 144 36 36 36 36

6.4. услуги службы дезинсекции и
дератизации Тыс. тенге 24 6 6 6 6

6.4. материалы (запчасти к тепловым
пунктам и пр.) Тыс. тенге 1440 360 360 360 360

6.5. материалы и расходные для промывки
и опрессовки системы теплоснабжения Тыс. тенге 300 60 60 60 60

6.6. проверка теплосчетчиков Тыс. тенге 120 30 30 30 30

6.7. непредвиденные расходы Тыс. тенге 400 400 400 400 400

резервный фонд Тыс. тенге 2000 500 500 500 500
ВСЕГО РАСХОДОВ: (сумма стр. 4.6 
- 6.6) Тыс. тенге 6172 1328 1328 1328 1328

ВСЕГО РАСХОДОВ (сумма 4,5,6) Тыс. тенге 12701     

Тариф за 1 кв. м в месяц 22,99896
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÷àå âîçíèêíîâåíèÿ áîëüøèõ ðàñõî-
æäåíèé ìåæäó áþäæåòîì (îòðàæàþ-
ùèì îæèäàåìûé ðàçìåð çàòðàò) è 
ôàêòè÷åñêèìè çàòðàòàìè ïðàâëåíèå 
ÊÑÊ ïîïûòàåòñÿ îïðåäåëèòü ïðè÷èíó 
ýòîãî. Âîçìîæíîé ïðè÷èíîé ìîæåò 
áûòü îòñóòñòâèå äîëæíîãî êîíòðîëÿ 
íàä çàòðàòàìè èëè ïîñòàâùèêàìè 
óñëóã (ïîäðÿä÷èêàìè) èëè âîçìîæíû 
äðóãèå ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû, òà-
êèå êàê áîëüøîé ïðîöåíò íåïëàòå-
æåé â áþäæåò.

Çàäà÷è ñîñòàâëåíèÿ áþäæåòà
Îáåñïå÷èòü íåïðåðûâíîñòü â 

ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã – ëþäè èìåþò 
ïðàâî ðàññ÷èòûâàòü íà îïðåäåëåí-
íûé óðîâåíü óñëóã, ïðåäîñòàâëÿå-
ìûé ÊÑÊ. Ðàçóìíî îæèäàòü, ÷òî âñå 
ýëåìåíòû çäàíèÿ èëè îáîðóäîâàíèÿ 
áóäóò â èñïðàâíîì ñîñòîÿíèè, íà-
ïðèìåð, îñâåùåíèå, ëèôò è ò.ï. Ëþäè 
òàêæå ñêëîííû îæèäàòü, ÷òî îíè áó-
äóò æèòü â ÷èñòîé ñðåäå, ÷òî îïÿòü-
òàêè âïîëíå åñòåñòâåííî.

Ïîìî÷ü ïëàíèðîâàòü ìåðîïðèÿòèÿ 
– áþäæåò ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â öåëÿõ 
ïëàíèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿ-
òèé, òàêèõ êàê êðóïíûå ýêñïëóàòà-
öèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ (ïîêðàñêà, 
çàìåíà âõîäíûõ äâåðåé, óñòàíîâêà 
ñ÷¸ò÷èêîâ) èëè ïðîñòî êàêèå-íèáóäü 
îáùåñòâåííûå ìåðîïðèÿòèÿ. Ó÷èòû-
âàÿ çàòðàòû íà èõ ïðîâåäåíèå ïðè 
ïîìåñÿ÷íîì ðàñïðåäåëåíèè èìåþ-
ùèõñÿ ôîíäîâ, áþäæåò ïîìîãàåò 
ïðàâëåíèþ «íå çàáûòü» î ñîñòàâ-
ëåííûõ ïëàíàõ. Â ñëó÷àå, êîãäà äëÿ 
îñóùåñòâëåíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ 
çàòðàò òðåáóåòñÿ ñíà÷àëà íàêîïèòü 
îïðåäåëåííóþ ñóììó, ýòî äîëæíî 
áûòü îòðàæåíî â áþäæåòå â òîì ìå-
ñÿöå, êîãäà ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî íà-
êîïëåííûõ ñðåäñòâ îêàæåòñÿ äîñòà-
òî÷íî äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ.

Ñâåñòè ê ìèíèìóìó ñòåïåíü íå-
îïðåäåëåííîñòè – ñîñòàâëåíèå 
áþäæåòà ïîìîãàåò ñîêðàòèòü ñòå-
ïåíü íåîïðåäåëåííîñòè, ïîòîìó ÷òî 
ïðàâëåíèå äîëæíî ó÷èòûâàòü âñå èç-
âåñòíûå è îæèäàåìûå ïîñòóïëåíèÿ è 
ðàñõîäû, êîòîðûå ñëåäóåò îòðàçèòü 

â áþäæåòå. Åñëè ïðàâëåíèþ èçâåñò-
íî çàðàíåå, â êàêèå ìåñÿöû çàòðà-
òû íà óñëóãè áóäóò âûøå, îíè ìîãóò 
ñîîòâåòñòâåííî çàïëàíèðîâàòü ýòî 
â áþäæåòå è çàëîæèòü áîëüøèå ñóì-
ìû â ýòè ìåñÿöû è ìåíüøèå ñóììû â 
ìåñÿöû, ñîîòâåòñòâóþùèå ìåíüøåé 
âåëè÷èíå çàòðàò. Àíàëîãè÷íî, åñëè 
èçâåñòíî, ÷òî íåêîòîðûå ðàñõîäû áó-
äóò íåîáõîäèìû òîëüêî â îïðåäåëåí-
íûå ìåñÿöû, ìîæíî îòðàçèòü ýòî â 
áþäæåòå, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü 
óëó÷øåíèþ ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ 
è ïîìîæåò ñâåñòè äî ìèíèìóìà íåî-
ïðåäåëåííîñòü.

Ïîìî÷ü ñáàëàíñèðîâàòü ïî-
òðåáíîñòè è âîçìîæíîñòè – åñòü 
çàòðàòû, êîòîðûå îáÿçàòåëüíû, 
è åñòü çàòðàòû, êîòîðûå áûëî áû 
íåïëîõî ïðîèçâåñòè, ðàñïèñàâ
âñå îæèäàåìûå äîõîäû è ðàñ-
õîäû íà âåñü ãîä, ïðàâëåíèå ìî-
æåò îïðåäåëèòü ñìîæåò ëè ÊÑÊ 
ïîçâîëèòü ñåáå êàêèå-ëèáî èç 
òåõ çàòðàò, êîòîðûå áûëî áû
íåïëîõî ñäåëàòü. Ìîãóò áûòü ñè-
òóàöèè, êîãäà èìåþùèõñÿ ñðåäñòâ 
íåäîñòàòî÷íî äàæå íà óïëà-
òó íà ñàìîå íåîáõîäèìîå. Åñëè 
ýòî ïðîèñõîäèò, î÷åâèäíî, ÷òî
íåîáõîäèìî èñêàòü äîïîëíèòåëüíûå 
èñòî÷íèêè äîõîäà èëè îñîçíàííî 
ïðèíÿòü ðåøåíèå îá îòñðî÷êå èëè 
îòêàçå îò êàêîé-ëèáî óñëóãè, íàïðè-
ìåð, ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ðåìîíòà 
ðàáîòàþùåãî ëèôòà.

Åñëè íåîáõîäèìî ôèíàíñèðîâà-
íèå áîëüøèõ çàòðàò ïî çàìåùåíèþ 
óñòàðåâøèõ ýëåìåíòîâ, òî ïðè ñî-
ñòàâëåíèè áþäæåòà ìîæåò áûòü âûÿâ-
ëåíî, ÷òî èìåþùèõñÿ ñðåäñòâ áóäåò 
íåäîñòàòî÷íî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 
òàêèõ áîëüøèõ çàòðàò â òåêóùåì ãîäó. 
Â ïðîöåññå ñîñòàâëåíèÿ áþäæåòà 
ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî: ñêîëüêî ëåò 
íåîáõîäèìî äëÿ íàêîïëåíèÿ ñóììû 
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ êðóïíûõ çà-
òðàò. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðåæäå 
ñäåëàòü ðàçóìíûé ïðîãíîç ïîñòóïëå-
íèé, íà êîòîðûå îáúåäèíåíèå ìîæåò 
ðàññ÷èòûâàòü.
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Îïðåäåëåíèå ðàìîê áþäæåòà è 
åãî ñòðóêòóðû. Îñíîâíûå ýëåìåíòû 
áþäæåòà

Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû áþäæå-
òà. Ïåðâûì øàãîì ïðè ñîñòàâëåíèè 
áþäæåòà ÿâëÿåòñÿ ïåðå÷èñëåíèå 
âñåõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå äîëæíû 
áûòü â íåì îòðàæåíû. Îáÿçàòåëüíûå 
ñòàòüè äîëæíû âêëþ÷àòü âñå ñòàòüè 
äîõîäîâ è âñå ñòàòüè îáû÷íî îñó-
ùåñòâëÿåìûõ ýêñïëóàòàöèîííûõ 
ðàñõîäîâ, êîòîðûå ÊÑÊ íàìåðåí 
ïðîèçâåñòè. Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóà-
öèè âñå èëè íåêîòîðûå èç ñëåäóþ-
ùèõ ýëåìåíòîâ äîëæíû áûòü âêëþ÷å-
íû: ðåìîíò, óïðàâëåíèå, çàòðàòû íà 
ñîäåðæàíèå ïåðñîíàëà, òåêóùåå 
ñîäåðæàíèå, óáîðêà è/èëè îïëàòà 
óñëóã äâîðíèêà. Äîëæíû áûòü ïåðå-
÷èñëåíû âñå âûáûâàþùèå èç ñòðîÿ 
ýëåìåíòû ñ óêàçàíèåì èñòî÷íèêîâ 
ñðåäñòâ íà èõ çàìåùåíèå, íåçàâè-
ñèìî îò òîãî ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ëè 
ïðîèçâåñòè èõ çàìåùåíèå â òåêóùåì 
ôèíàíñîâîì ãîäó èëè æå ïîêà èìååò-
ñÿ â âèäó òîëüêî íàêîïëåíèå íåîáõî-
äèìûõ äëÿ ýòîãî ñðåäñòâ.

Íåîáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû áþä-
æåòà. Íåîáÿçàòåëüíûìè çàòðàòàìè 
ÿâëÿþòñÿ òå, êîòîðûå áûëî áû íåïëî-
õî ñäåëàòü, íî êîòîðûå íå óìåùà-
þòñÿ â ðàìêè áþäæåòà. Ïðàâëåíèå 
äîëæíî ïåðå÷èñëèòü âñå ðàñõîäû, 
êîòîðûå áûëî áû æåëàòåëüíî ïðî-
ôèíàíñèðîâàòü, è çàòåì èñêëþ÷èòü 
òå, êîòîðûå èìåþò íàèìåíüøåå çíà-
÷åíèå, ÷òîáû îïðàâäàòü èõ ôèíàíñè-
ðîâàíèå. Ïðèìåðîì íåîáÿçàòåëüíûõ 
çàòðàò ÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, íîâàÿ âû-
âåñêà íà çäàíèè èëè ðåìîíò îáîðó-
äîâàíèÿ èãðîâîé ïëîùàäêè è ò.ï.

Ñòðóêòóðà áþäæåòà
Äîõîäû – îñíîâíûì, íî íå åäèí-

ñòâåííûì èñòî÷íèêîì äîõîäà ÿâëÿ-
åòñÿ ïëàòà çà îáñëóæèâàíèå çäàíèÿ. 
Äðóãèå èñòî÷íèêè âêëþ÷àþò àðåíä-
íóþ ïëàòó, âçèìàåìóþ çà ìåñòî, ñäà-
âàåìîå êîììåð÷åñêèì îðãàíèçàöè-
ÿì, à òàêæå ñðåäñòâà, ïîëó÷àåìûå â 
êà÷åñòâå øòðàôîâ.

Ðàñõîäû, ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñ-

õîäû – òåêóùåå ñîäåðæàíèå æèëîãî 
ôîíäà, ïëàòà çà óïðàâëåíèå, çàòðà-
òû íà ïðîâåäåíèå óáîðêè, ñòðàõîâà-
íèå íåäâèæèìîñòè è ò.ä. 

Èñòî÷íèêè äîõîäà ÊÑÊ
Âçíîñû ÷ëåíîâ ÊÑÊ – îäèí èç 

îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ äîõîäà êîîïå-
ðàòèâà. 

Áàíêîâñêèé ïðîöåíò – ýòî ñóììà 
äåíåã, âûïëà÷èâàåìàÿ ôèíàíñîâû-
ìè ó÷ðåæäåíèÿìè çà èñïîëüçîâàíèå 
ñðåäñòâ, ïîìåùåííûõ â ýòè ó÷ðåæ-
äåíèÿ. Åñëè îáúåäèíåíèå ìîæåò 
ïîëó÷èòü ïðîöåíò ñî ñðåäñòâ îïå-
ðàöèîííîãî ôîíäà, òî ïîëó÷åííûé 
òàêèì îáðàçîì ïðîöåíò íàçûâàåòñÿ 
«îïåðàöèîííûé ïðîöåíò». Ïðîöåíò, 
ïîëó÷åííûé íà ñðåäñòâà ðåçåðâíîãî 
ôîíäà, íàçûâàåòñÿ «ðåçåðâíûì ïðî-
öåíòîì».

Ïëàòà çà ïîëüçîâàíèå – ýòî ñðåä-
ñòâà, âçèìàåìûå ñ ëèö, êîòîðûå ïîëü-
çóþòñÿ îïðåäåëåííûìè îáúåêòàìè 
îáùåãî èìóùåñòâà â ëè÷íûõ öåëÿõ. 

Àðåíäíàÿ ïëàòà – ïëàòà çà ïðåäî-
ñòàâëåíèå ïîìåùåíèé êîììåð÷å-
ñêèì èëè èíûì îðãàíèçàöèÿì. 

Îïðåäåëåíèå ïëàòû çà ñîäåðæà-
íèå è ýêñïëóàòàöèþ çäàíèÿ. Ïëàòà 
çà ñîäåðæàíèå è ýêñïëóàòàöèþ

Îïðåäåëåíèå ñóììû ýêñïëóàòà-
öèîííûõ ñáîðîâ, âçèìàåìûõ ñ êàæ-
äîãî æèëüöà åæåìåñÿ÷íî, îòíîñèòñÿ 
ê ÷èñëó çàäà÷, òðåáóþùèõ î÷åíü ñå-
ðüåçíîãî ïîäõîäà. Ýòî òðåáóåò ïðî-
âåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ è òùàòåëüíî-
ãî îáäóìûâàíèÿ. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ 
íåîáõîäèìîé ñóììû ýêñïëóàòàöè-
îííûõ ñáîðîâ íåîáõîäèìî ñîñòàâ-
ëåíèå áþäæåòà. Ãëàâíûé ïðèíöèï ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî ÊÑÊ äîëæåí îïðåäå-
ëèòü âåëè÷èíó îæèäàåìûõ ýêñïëóà-
òàöèîííûõ çàòðàò, ÷òîáû îïðåäåëèòü, 
ñêîëüêî íåîáõîäèìî îòëîæèòü äëÿ 
íàêîïëåíèÿ èëè â ðåçåðâíûé ôîíä, 
÷òîáû èìåòü äîñòàòî÷íî ñðåäñòâ íà 
ðóêàõ, êîãäà ïðèäåò âðåìÿ çàìåùå-
íèÿ âûáûâàþùèõ èç ñòðîÿ ýëåìåí-
òîâ îñíîâíûõ ôîíäîâ. Åñëè ñëîæèòü 
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ñóììó, íåîáõîäèìóþ äëÿ ýêñïëóà-
òàöèîííûõ ðàñõîäîâ â òå÷åíèå ãîäà, 
ñ ñóììîé, êîòîðóþ íåîáõîäèìî âíå-
ñòè â ðåçåðâíûé ôîíä, òî ïðàâëåíèå 
ïîëó÷èò îáúåì ñðåäñòâ, êîòîðûå 
íåîáõîäèìî ñîáðàòü ñ âëàäåëüöåâ 
êâàðòèð. Ðàçäåëèâ ïîëó÷åííóþ ñóì-
ìó íà 12 ìåñÿöåâ, ïðàâëåíèå óçíàåò, 
êàêóþ ñóììó íàäî âçèìàòü ñ æèëüöîâ 
êàæäûé ìåñÿö. Çíàÿ ýòó âåëè÷èíó 
è äîëþ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê 
ñîîòíîøåíèå ïëîùàäè èíäèâèäó-
àëüíîé ñîáñòâåííîñòè ê ïëîùàäè 
âñåõ ñîáñòâåííèêîâ, ðàññ÷èòûâàåì 
ñêîëüêî äîëæåí ïëàòèòü ñîáñòâåííèê 
ïîìåùåíèÿ â ìåñÿö.

Ýòàïû ðàçðàáîòêè áþäæåòà
Ðàçðàáîòêà áþäæåòà íà÷èíàåò-

ñÿ ñ ðàçðàáîòêè ôèíàíñîâîãî ïëà-
íà ÊÑÊ. Ôèíàíñîâûé ïëàí õàðàêòå-
ðèçóåò àñïåêòû êàê òåêóùåé, òàê è 
äîëãîâðåìåííîé ðàáîòû ÊÑÊ. Â íåì 
óêàçûâàþòñÿ âñå çàïëàíèðîâàííûå 
ìåðîïðèÿòèÿ è òî, ñêîëüêî ñðåäñòâ 
íóæíî âûäåëèòü íà êàæäóþ ñòàòüþ 
ðàñõîäîâ.

Öåëü ðàçðàáîòêè ôèíàíñîâîãî 
ïëàíà

Ñîñòàâèòü òî÷íóþ ñìåòó äîõîäîâ 
è ðàñõîäîâ ÊÑÊ.

Îáåñïå÷èòü ðàñõîäîâàíèå 
ñðåäñòâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèîðèòå-
òàìè è öåëÿìè ÊÑÊ.

Ñîîáùèòü âñåì ñîáñòâåííèêàì 
êâàðòèð îá èñòî÷íèêàõ äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ è âñå ïëàíèðóåìûå ñòàòüè 
çàòðàò, ÷òîáû îíè áûëè ãîòîâû îïëà-

òèòü ñâîþ äîëþ.
Îáåñïå÷èòü êîíòðîëü çà ðàáîòîé 

ïðàâëåíèÿ.
Äàòü îðèåíòèðû äëÿ ñîñòàâëåíèÿ 

îò÷åòîâ î ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè 
ÊÑÊ.

Øàã 1. Ó÷åò ïîæåëàíèé ñîáñòâåí-
íèêîâ êâàðòèð.

Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ïðè ðàçðà-
áîòêå ôèíàíñîâîãî ïëàíà ó âñåõ 
ñîáñòâåííèêîâ êâàðòèð áûëà âîç-
ìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â åãî ïîä-
ãîòîâêå. Ñîáñòâåííèêàì êâàðòèð 
íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü ïîëíóþ 
èíôîðìàöèþ î ñîñòàâå ðàáîò, êîòî-
ðûé âûïîëíÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ, 
è ïîïðîñèòü èõ âíåñòè ïðåäëîæåíèÿ 
î òîì, êàêèå äîïîëíèòåëüíûå âèäû 
ðàáîò îíè ñ÷èòàþò íåîáõîäèìûìè â 
ýòîì ãîäó ñ ó÷åòîì ïðîïîðöèîíàëü-
íîãî óâåëè÷åíèÿ îïëàòû. Öåëåñîî-
áðàçíî ðàçðàáîòàòü àíêåòó (îïðî-
ñíûé ëèñò), â êîòîðîì ïðåäëîæåíèÿ 
ãðàæäàí áûëè áû ñèñòåìàòèçèðîâà-
íû ïî êàòåãîðèÿì: âî äâîðå, â çäàíèè, 
íà èíæåíåðíûõ ñåòÿõ, äðóãèå.

Øàã 2. Ñáîð èíôîðìàöèè î ñîñòî-
ÿíèè îáùåé ñîáñòâåííîñòè.

Äàííàÿ ðàáîòà ïðîèçâîäèòñÿ íà 
îñíîâå àíàëèçà åæåãîäíîãî àêòà 
îñìîòðà ñ ó÷åòîì äîïîëíèòåëüíî 
ïîñòóïèâøåé èíôîðìàöèè. Î÷åíü 
âàæíî, ÷òîáû âñå ýëåìåíòû çäàíèÿ 
è äâîðîâîé òåððèòîðèè, à òàêæå èõ 
ñîñòîÿíèå áûëè âíåñåíû â ñîîòâåò-
ñòâóþùóþ äîêóìåíòàöèþ. Ýòè äàí-

Объект Вид
обслуживания Периодичность Трудоемкость Необходимое

оборудование Квалификация Необходимые
материалы

Двор Уборка Ежеднев но 5 часов нет нет Ведро, метла,
лопата

Побелка
бордюров 2 раза в год 4 часа нет нет Ведро,

известь, кисть

Вырез сухостоя
_

2 раза в
год 8 часов нет нет Пила,

лестница,

Разводка хол.
воды осмотр ежеднев но 0,5 часа нет 4 разряд фонарь

Ревизия
вентилей 1 раз в год 16 часов нет нет подмотка, ключ,

краска

Уплотнение
резьбовых
соединений

1 раз в год 16 часов нет 4 разряд
подмотка,
ключ,
краска
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íûå áóäóò îðèåíòèðîì äëÿ ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèÿ î òîì, ÷òî è â êàêèå ñðîêè 
íåîáõîäèìî ñäåëàòü. Äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ ýòîé ðàáîòû íóæíî ïðèíÿòü íå-
ñêîëüêî âàæíûõ ðåøåíèé.

Ñêîëüêî êàòåãîðèé äëÿ îöåíêè ñî-
ñòîÿíèÿ Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü?

Ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ÷å-
òûðå êàòåãîðèè:

À) Îòëè÷íîå – íîâîå, íå òðåáóåò 
ðåìîíòà.

Á) Ñðåäíåå – íåîáõîäèì ìåë-
êèé ðåìîíò.

Â) Ïëîõîå – íåîáõîäèì êàïè-
òàëüíûé ðåìîíò.

Ã) Çàìåíèòü – ðåìîíò íåâîçìî-
æåí èëè íåöåëåñîîáðàçåí.

Íàñêîëüêî òî÷íû äîëæíû áûòü êî-
ëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè? Ïî-
ãðåøíîñòü ïðè óêàçàíèè äëèíû èëè 
ïëîùàäåé íå äîëæíà ïðåâûøàòü 
10%.

Êàê îïðåäåëèòü âîçðàñò ýëåìåí-
òà? Çíàíèå âîçðàñòà ýêñïëóàòàöèè 
ýëåìåíòà êîíäîìèíèóìà ïîìîæåò 
îïðåäåëèòü Âàì îðèåíòèðîâî÷íûé 
ñðîê åãî çàìåíû. Âîçðàñò ìîæíî 
óçíàòü èç ïàñïîðòà çäàíèÿ, èç çàïè-
ñåé î ïðîèçâåäåííûõ ðåìîíòàõ, ïó-
òåì îïðîñà ðàáîòíèêîâ îáñëóæèâà-
þùåé îðãàíèçàöèè, à òàêæå îïðåäå-
ëèòü åãî ïðåäïîëîæèòåëüíî. Ðåçóëü-
òàòû çàíîñÿòñÿ â òàáëèöó (îáðàçåö).

Объект Тип К о л и ч е -
ство Возраст Состо-

яние

Бойлер Устройство 1
(4 секции) 8 лет Плохое

Кровля Плоская 800 кв. м 17 лет Среднее

Разводка
хол. воды Труба 100 м 17 лет Заменить

Тротуары Асфальт 200 кв. м 17 лет Среднее

Øàã Ç. Îïðåäåëåíèå ñòîèìîñòè 
ðåìîíòà ïî êàæäîìó ýëåìåíòó. Ýòî 
äîñòàòî÷íî ñëîæíûé ýòàï, òðåáóþ-
ùèé îïðåäåëåííîé êâàëèôèêàöèè. 
Ìîæíî ñîñòàâèòü ñìåòó ñ ó÷åòîì ñòî-
èìîñòè ìàòåðèàëîâ, òðóäîåìêîñòè, 
êâàëèôèêàöèè, íåîáõîäèìîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ è ïàðàëëåëüíî çàïðîñèòü 
ñìåòû ó ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîäðÿä-
÷èêîâ. Àíàëèçèðóÿ èíôîðìàöèþ, Âû 

ïîëó÷èòå âïîëíå äîñòîâåðíóþ âåëè-
÷èíó òðåáóåìûõ çàòðàò.

Øàã 4. Îïðåäåëåíèå ñòåïåíè âàæ-
íîñòè êîíêðåòíûõ ðàáîò. Äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ î ïðèîðèòåòíîñòè òîé 
èëè èíîé ðàáîòû íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü ïîæåëàíèÿ ñîáñòâåííèêîâ è 
âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ, åñëè ýòà 
ðàáîòà áóäåò îòëîæåíà.

Øàã 5. Îïðåäåëåíèå ðàñõîäîâ 
ïî ðåãóëÿðíîìó îáñëóæèâàíèþ. Äëÿ 
îïðåäåëåíèÿ ðàñõîäîâ ïî ðåãóëÿð-
íîìó îáñëóæèâàíèþ íåîáõîäèìî 
äëÿ âñåõ ýëåìåíòîâ îáùåé ñîáñòâåí-
íîñòè, êîòîðûå òðåáóþò ðåãóëÿðíîãî 
(åæåäíåâíîãî, åæåíåäåëüíîãî, ñå-
çîííîãî èëè èíîãî ïåðèîäè÷åñêîãî) 
îáñëóæèâàíèÿ ñîãëàñíî ñòàíäàðòîâ 
èëè èíûõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, 
ñîñòàâèòü ñëåäóþùóþ òàáëèöó.

Øàã 6. Ðàçðàáîòêà ïîëíîãî ïðî-
åêòà ñìåòû. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ïðè 
ïîäãîòîâêå ñìåòû, â íåå áûëè âêëþ÷å-
íû ÂÑÅ íåîáõîäèìûå îáúåìû ðàáîò 
è ïîæåëàíèÿ ñîáñòâåííèêîâ è òîëüêî 
ïîòîì ïðè îáñóæäåíèè ïðàâëåíèå 
èñêëþ÷àëî íåêîòîðûå âèäû ðàáîò 
âñëåäñòâèå îãðàíè÷åííîñòè ôèíàí-
ñîâûõ ñðåäñòâ. Íóæíî, ÷òîáû ïðàâëå-
íèå ìîãëî äîêàçàòü ÷ëåíàì ÊÑÊ, ÷òî 
ïðè ïëàíèðîâàíèè áûëè ó÷òåíû âñå 
èõ ïîæåëàíèÿ, à â ñìåòó îíè íå âîøëè 
ñîãëàñíî âîçðàæåíèÿì êîíêðåòíûõ 
ëèö òîëüêî èç-çà íåõâàòêè ñðåäñòâ. 
Ê ñìåòå ïðèëàãàåòñÿ ðàñøèôðîâêà 
ñòàòåé çàòðàò è ïëàíèðóåìûé ñîñòàâ 
ðàáîò.

Øàã 7. Îáñóæäåíèå è óòâåðæäå-
íèå ñìåòû. Ïðîåêò ñìåòû ïðåäîñòàâ-
ëÿåòñÿ ïðàâëåíèþ, êîòîðîå ðàññìà-
òðèâàåò åå ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèíàíñî-
âûõ âîçìîæíîñòåé ÷ëåíîâ ÊÑÊ è èñ-
êëþ÷àåò íåêîòîðûå ñòàòüè çàòðàò íà 
ðåãóëÿðíîå îáñëóæèâàíèå è ïåðå-
íîñèò ñðîêè êîíêðåòíûõ ðåìîíòîâ íà 
ñëåäóþùèé ãîä.

Ïðîåêòû ôèíàíñîâîãî ïëàíà è 
ñìåòû ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ íå-
ñêîëüêî ðàç ïðåæäå ÷åì ïðàâëåíèå 
ïðèìåò ðåøåíèå è ïðåäñòàâèò äî-
êóìåíòû íà óòâåðæäåíèå îáùåìó 
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ñîáðàíèþ. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû 
÷ëåíû ïðàâëåíèÿ ïîìíèëè, ÷òî èõ 
èçáðàëè ïðåäñòàâèòåëÿìè âñåãî 
êîîïåðàòèâà è îíè îòâå÷àþò çà 
óòâåðæäåíèå òàêîãî ôèíàíñîâî-
ãî ïëàíà, êîòîðûé ïîçâîëèò îðãà-
íèçîâàòü íîðìàòèâíîå îáñëóæè-
âàíèå îáúåêòà êîíäîìèíèìóìà.

7.3. Ñìåòà, øòàòíîå ðàñïèñà-
íèå

Î÷åíü âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ðàç-
ðàáîòêà è óòâåðæäåíèå ñàìîé 
ñìåòû. Íèæå ïðèâîäèòñÿ ïðèìåð 
ýòîãî äîêóìåíòà, êîòîðûé äîë-
æåí áûòü óòâåðæäåí íà îáùåì 
ñîáðàíèè ñîáñòâåííèêîâ.

ÑÌÅÒÀ
 (ïðèìåð) äîõîäîâ è ðàñõîäîâ ÊÑÊ 

íà ïåðèîä 20__ ã.

ДОХОДЫ (тенге) ежемес. всего

1 Плановые сборы (взносы) тг* кв. м 31217,63 374611,56
2 Доходы от коммерческой деятельности 0 0

Всего доходов: 31217,63 374611,56
РАСХОДЫ (тенге)

1 Фонд оплаты труда и премирования членов КСК 15930,00 191160,00
в т. ч. зарплата работников 14750 177000,00
премиальные 0 0
резерв на отпуска, 8.33% 1180,00 14160,00

2 Социальный налог 26 % к ФОТ 4141,80 49701,6
3 Фонд административных расходов, ВСЕГО 679,17 8150,00

в т.ч. канц. товары, бланки 399,17 4790,00
- расходы на проезд (сезонка, бензин) 0 0
- взносы в ассоциацию ПКСК 280,00 3360,
- расходы на содержание офиса 0 0

4 Расходы на текущее содержание, ВСЕГО 6466,66 77599,92
в т.ч. - освещение мест общего пользования 3010,00 36120,00
- услуги аварийной службы 1750,00 2100,00
- услуги спецавтобазы 0 0
- услуги службы дератизации 350,00 4200,00
- обслуживание лифтов 0 0
- осмотр с составлением акта 0 -0
- материалы на текущее содержание 965,83 11589,96
- инструменты, спецодежда 390,83 4689,96
- оплата сторонним за подготовку к зиме 0 0

5 Расходы на текущий ремонт, ВСЕГО 0 0
в т.ч. материалы на текущий ремонт 0 0
- оплата сторонним за текущий ремонт 0 0

6 Резерв (накопление) на капитальный ремонт 3500,00 42000,00
7 Непредвиденные расходы 500,00 6000,00

Всего расходов: 31217,63 374611,56
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ØÒÀÒÍÎÅ ÐÀÑÏÈÑÀÍÈÅ

N
Наименование
должности

Шт.
ед.

Долж-
ност-
ной
оклад

1 Председатель
2 Бухгалтер
3 Слесарь-сантехник
4 Электрик
5 Сварщик
6 Дворник
7 Плотник-столяр
8 Лифтер

ВСЕГО:

Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî 
ïîäãîòîâêå øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ 
äëÿ ÊÑÊ

Øòàòíîå ðàñïèñàíèå ïåðñîíà-
ëà ÊÑÊ ñîñòàâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè 
íîðìàòèâíîé ÷èñëåííîñòè, êîòîðàÿ 
îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè íîðì 
îáñëóæèâàíèÿ, íîðì âðåìåíè è íîð-
ìàòèâîâ ÷èñëåííîñòè íà âûïîëíåíèå 
îïðåäåëåííûõ ðàáîò. 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ íîðìàòèâíîé 
÷èñëåííîñòè àäìèíèñòðàòèâíî-
óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà íåîá-
õîäèìî óñòàíîâèòü ãðóïïó ÊÑÊ, êîòî-
ðàÿ çàâèñèò îò íàëè÷èÿ æèëîé è ïðè-
ðàâíåííîé ê íåé íåæèëîé ïëîùàäè, 
ñäàâàåìîé â àðåíäó â òûñ. êâ. ì.

Группа 4 5 6
Тыс. кв. м Свыше

20 до 35
Свыше
10 до 20

Свыше
5 до 10

Äëÿ êàæäîé ãðóïïû óñòàíàâëèâà-
åòñÿ òèïîâîé øòàò ïåðñîíàëà:
Председатель КСК 1 1 1

Инженер 1 0-1 0

Техник (из расчета об-
служивания 20 тыс. кв.
м на 1 техника)

1-2 1 0-1
Бухгалтер (на правах гл.
бухгалтера) 1 1 1
Делопроизводитель 1-2 1 0
Агент-экспедитор
(он же кладовщик) 1 0-1

0

Всего 6-8 4-6 2-1
Ïðèìå÷àíèå: 3 êâ. ì ïëîùàäè íå-

æèëûõ ïîìåùåíèé, ñäàâàåìûõ â 
àðåíäó, ïðèðàâíèâàþòñÿ ê 1 êâ. ì 
ïëîùàäè æèëûõ ïîìåùåíèé.

Êðîìå òîãî, ïðè ìåõàíèçèðîâàí-
íîì ó÷åòå íà êàæäûå 3000 ëèöåâûõ 
ñ÷åòîâ â øòàò ââîäèòñÿ äîëæíîñòü 
ñ÷åòîâîäà.

Äîëæíîñòè èíæåíåðà è àãåíòà – 
ýêñïåäèòîðà â øòàòû ÊÑÊ ââîäèòñÿ 
ïðè íàëè÷èè 15 òûñ. êâ. ì æèëîé è ïðè-
ðàâíåííîé ê íåé ïëîùàäè.

Äîëæíîñòü òåõíèêà ââîäèòñÿ ïðè 
íàëè÷èè 7,5 òûñ. êâ. ì æèëîé è ïðè-
ðàâíåííîé ê íåé ïëîùàäè.

Íîðìàòèâíàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáî-
÷èõ ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, 
òåêóùåìó ðåìîíòó æèëûõ äîìîâ è 
ñàíèòàðíîìó ñîäåðæàíèþ æèëîãî 
ôîíäà ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà îñíîâà-
íèè ñëåäóþùèõ íîðì:

№
п/п

Домовое
оборудо-
вание и
дворовая
террито-
рия

Этаж -
ность

Един. из-
мерения

Норма
обслужи-
вания

1

Горячее
водоснаб-
жение
Водопро-
вод от
ТЭЦ

5 эт.
и
выше

м2 жилой
площади

45000

2

Ц е н -
тральное
о т о п л е -
ние
от ТЭЦ

м2

жилой
площади

19000

3

Электро-
сети
в домах
со скры-
той
провод-
кой

квартира 1200

4

Водопро-
вод,
канализа-
ция
при нали-
чии
ванн без
горячего
водоснаб-
жения

квартир 160

Сва р оч -
ные
работы

м2

жилой
площади

60000

5
Лестнич-
ные
клетки

6
Дворовая
террито -
рия

М2 3000

Íà îñíîâàíèè äàííûõ ïî ÊÑÊ 
ðàññ÷èòûâàåòñÿ íîðìàòèâíàÿ 
÷èñëåííîñòü àäìèíèñòðàòèâíî-
óïðàâëåí÷åñêîãî, òåõíè÷åñêîãî è îá-
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ñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà. Ñîñòàâ-
ëÿåòñÿ øòàòíîå ðàñïèñàíèå. 

Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî 
ïëàíèðîâàíèþ äîõîäîâ è ðàñõîäîâ 
ÊÑÊ è ñîñòàâëåíèþ áþäæåòà ÊÑÊ

Ðàñ÷åò ñòîèìîñòè îáñëóæèâàíèÿ 
æèëîãî ôîíäà è òåððèòîðèé äîìîâ-
ëàäåíèÿ ïðîèçâîäèòñÿ èñõîäÿ èç 
ñðåäíåãîäîâîé ýêñïëóàòèðóåìîé 
æèëîé è íåæèëîé ïëîùàäè è åãî ïëà-
íîâûõ ðàñõîäîâ ïî ñâîäíîé ñìåòå 
ðàñõîäîâ è äîõîäîâ õîçÿéñòâåííî-
ôèíàíñîâîãî ïëàíà ïî ñëåäóþùèì 
ñòàòüÿì:

-àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí-
÷åñêèå ðàñõîäû;

- ñîäåðæàíèå îáñëóæèâàþùåãî 
ïåðñîíàëà;

- òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå æè-
ëîãî ôîíäà.

Ïëàíèðîâàíèå ðàñõîäîâ
Ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå àäìèíè-

ñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñî-
íàëà ñîñòîÿò èç:

- ôîíäà îïëàòû òðóäà, îáÿçàòåëü-
íûõ îò÷èñëåíèé;

- îïëàòû çà àðåíäó ïîìåùåíèÿ; 
- îïëàòû çà îòîïëåíèå, âîäîñíàá-

æåíèå è êàíàëèçàöèþ, ýëåêòðîýíåð-
ãèþ, çà óñëóãè ñâÿçè;

- ïðèîáðåòåíèå êàíöåëÿðñêèõ òî-
âàðîâ;

- îáñëóæèâàíèå âû÷èñëèòåëüíûìè 
öåíòðàìè;

- óñëóãè àâòîòðàíñïîðòà è ïð.
Îêëàäû ðàáîòíèêàì óïðàâëåí÷å-

ñêîãî ïåðñîíàëà îïðåäåëÿþòñÿ ðå-
øåíèåì ïðàâëåíèÿ, êîòîðîå ñîñòîèò 
èç ÷ëåíîâ ÊÑÊ, èçáðàííûõ èç æèëüöîâ 
(ïî 1 ïðåäñòàâèòåëþ èç ïîäúåçäà). 
Íà÷èñëåíèå ñîö. íàëîãà íà çàðàáîò-
íóþ ïëàòó ïðîèçâîäèòñÿ ñîãëàñíî 
ïîëîæåíèþ.

Çàòðàòû íà ñîäåðæàíèå îáñëó-
æèâàþùåãî ïåðñîíàëà ñêëàäûâàþò-
ñÿ èç:

- ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû, îáÿçà-
òåëüíûõ îò÷èñëåíèé. Ñóììà ñðåäñòâ 
íà âûïëàòó çàðàáîòíîé ïëàòû ïåð-
ñîíàëó, çàíèìàþùåìóñÿ ñàíèòàð-
íûì îáñëóæèâàíèåì æèëîãî ôîíäà, 

îïðåäåëÿåòñÿ èç ÷èñëåííîñòè ýòîãî 
ïåðñîíàëà ïî óñòàíîâëåííûì íîð-
ìàòèâàì îáñëóæèâàíèÿ è óñòàíîâ-
ëåííûì îêëàäàì;

- ðàñõîäîâ íà ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå è òåõíèêó 
áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëà ïî ñàíè-
òàðíîìó îáñëóæèâàíèþ

Çàòðàòû íà òåõíè÷åñêîå îáñëó-
æèâàíèå æèëûõ çäàíèé âêëþ÷àþò â 
ñåáÿ ðàáîòû ïî êîíòðîëþ çà òåõíè-
÷åñêèì ñîñòîÿíèåì çäàíèé è ñêëà-
äûâàþòñÿ èç: 

- ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû, îáÿçà-
òåëüíûõ îò÷èñëåíèé. Ñðåäñòâà íà çà-
ðàáîòíóþ ïëàòó, ïðåìèðîâàíèå ïëà-
íèðóþòñÿ èç øòàòíîé íîðìàòèâíîé 
ïîòðåáíîñòè ðàáî÷èõ ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé ñïåöèàëüíîñòè äëÿ òåõíè÷åñêî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ æèëèùíîãî ôîíäà 
è ìåñÿ÷íûõ äîëæíîñòíûõ îêëàäîâ;

- ðàñõîäîâ íà ïðèîáðåòåíèå ìà-
òåðèàëîâ, èíñòðóìåíòà, ñïåöîäåæ-
äó;

- ðàñõîäîâ íà îõðàíó òðóäà; 
- ïðî÷èå ðàñõîäû (èñõîäÿ èç ôàê-

òè÷åñêîé ïîòðåáíîñòè).

Áþäæåò ÊÑÊ
Íàïðèìåð: ÊÑÊ èìååò 11 äîìîâ
- æèëàÿ è ïðèðàâíåííàÿ ê íåé íå-

æèëàÿ ïëîùàäü – 35 òûñ. ì2,
- êîëè÷åñòâî êâàðòèð – 700,
- ïëîùàäü äâîðîâîé òåððèòîðèè- 

33000 ì2.

Íîðìàòèâíàÿ ÷èñëåííîñòü ðàâíà:
- àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí-

÷åñêèé ïåðñîíàë – 7 ÷åë.
- òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå 

æèëîãî ôîíäà – 3,7 åä.
Ìîíòàæíèê ñàíèòàðíî-

òåõíè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ãàçîñ-
âàðùèê (35000/45000)+(35000/19000)
+(35000/60000) = 3,15 åä.

Ýëåêòðîìîíòåð 700/1200 = 0,58 åä.
- ñîäåðæàíèå îáñëóæèâàþùåãî 

ïåðñîíàëà
Óáîðùèê äâîðîâîé òåððèòîðèè 

33000/3000 = 11 åä.
Ñîñòàâëÿåòñÿ øòàòíîå ðàñïèñà-

íèå íà 22 ÷åëîâåêà, îêëàäû óñòàíàâ-
ëèâàþòñÿ íà îñíîâàíèè òàðèôíûõ 
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êîýôôèöèåíòîâ åäèíîé òàðèôíîé 
ñåòêè è ìèíèìàëüíîãî ðàçìåðà çà-
ðàáîòíîé ïëàòû, óñòàíîâëåííîãî Çà-
êîíîì ÐÊ «Î ðåñïóáëèêàíñêîì áþä-
æåòå». Íà ïîëó÷åííûé ôîíä çàðàáîò-
íîé ïëàòû íà÷èñëÿåòñÿ ñîö. íàëîã. 
Îïðåäåëÿþòñÿ çàòðàòû íà îïëàòó 
òðóäà.

Äàëåå ñîáèðàþòñÿ çàòðàòû ïî 
ñîäåðæàíèþ æèëîãî ôîíäà ñîãëàñ-
íî âûøåóêàçàííîìó ïëàíèðîâàíèþ 
ðàñõîäîâ. Ñîñòàâëÿåòñÿ ñìåòà ðàñ-
õîäîâ.

Ïîñëå ïîäñ÷åòà ñóììû îáùèõ çà-
òðàò âûâîäèòñÿ òàðèô íà 1 ì2 æèëîé 
ïëîùàäè. 

Óäåëüíûé âåñ çàòðàò ïî êàæäîé 
ñòàòüå äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü â % ê 
ïîëåçíîé ïëîùàäè â ñëåäóþùåì ñî-
îòíîøåíèè:

- ñîäåðæàíèå àäìèíèñòðàòèâíî-
óïðàâ ëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà:

- çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ñîöèàëüíûé 
íàëîã – 23,5 %,

- àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííûå 
ðàñõîäû – 13,1%,

- òåêóùèé ðåìîíò – 15,4 %,
- áëàãîóñòðîéñòâî – 3,8 %,
- òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ñè-

ñòåì îòîïëåíèÿ è ýëåâàòîðíûõ óçëîâ, 
ãîðÿ÷åãî è õîëîäíîãî âîäîñíàáæå-
íèÿ – 13,2 %,

- ñàíòåõíè÷åñêèå (ðåìîíò è ýêñ-
ïëóàòàöèÿ äî âðåçêè íà íà îáùå-
äîìîâûõ ñòîÿêàõ â ïîìåùåíèè ñîá-
ñòâåííèêà) – 12,6 %,

- óáîðêà ïðèäîìîâîé òåððèòîðèè 
– 9,6 %,

- äåæóðíîå îñâåùåíèå (îñâåùå-
íèå ïîäúåçäîâ, çàìåíà ýëåêòðè÷å-
ñêèõ ëàìï íà 1 ýòàæå è êðûëüöå) – 
4,6%,

- óñëóãè àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêîé 
ñëóæáû ( ïî äîãîâîðàì è çàÿâêàì) – 
3,3 %,

- óñëóãè âû÷èñëèòåëüíîãî öåíòðà 
(âêëþ÷àÿ óñëóãè áàíêà) – 0,9.

Èòîãî – 100%.
Çàìåíà îáùåäîìîâûõ èíæåíåð-

íûõ ñåòåé, âîäîïîäîãðåâàòåëåé è 
ýëåâàòîðíûõ óçëîâ, çàìåíà êðîâåëü, 
ïîäúåçäíûõ äâåðåé è ôðàìóã, ðå-

ìîíò íàðóæíûõ ñòåí äîìîâ, ïðèîá-
ðåòåíèå îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïðîèçâî-
äèòñÿ çà ñ÷åò öåëåâûõ âçíîñîâ ÷ëå-
íîâ êîîïåðàòèâà.

Ïëàíèðîâàíèå äîõîäîâ
Äîõîäû ïî êâàðòèðíîé ïëàòå 

îïðåäåëÿþòñÿ ïóòåì óìíîæåíèÿ 
ñðåäíåãîäîâîé ýêñïëóàòèðóåìîé 
æèëîé ïëîùàäè íà òàðèô 1 ì2.

Äîõîäû îò ñäà÷è â àðåíäó íåæè-
ëûõ ïîìåùåíèé îïðåäåëÿþòñÿ íà 
îñíîâàíèè çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ è 
äîãîâîðíîé ñòàâêè çà àðåíäó ïîìå-
ùåíèÿ, â êîòîðóþ âêëþ÷àþòñÿ ñáîðû 
ñ àðåíäàòîðîâ íà ïîêðûòèå ýêñïëó-
àòàöèîííûõ ðàñõîäîâ ÊÑÊ.

Äîõîäû îò ïðî÷èõ âèäîâ îáñëóæè-
âàíèÿ, òàê íàçûâàåìûå ïëàòíûå óñëó-
ãè.

7.4. Ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü ÊÑÊ
À. Îñíîâû ôèíàíñîâîé îò÷åòíî-

ñòè
Öåëü âåäåíèÿ ôèíàíñîâîé îò÷åò-

íîñòè: ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îá 
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññàõ â ÊÑÊ. 
Ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü – ýòî ñèñòå-
ìà ðåãèñòðàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé è 
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ðåãèñòðàöèÿ ïðîèçâîäèòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñèñòåìû 
îò÷åòíîñòè, áóõãàëòåðñêèõ ñòàíäàð-
òîâ, íàëîãîâîé è ñòàòèñòè÷åñêîé îò-
÷åòíîñòè è ò.ï. ÊÑÊ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ 
ñâîèõ íóæä ìîæåò óñòàíàâëèâàòü ñî-
îòâåòñòâóþùóþ ñèñòåìó îò÷åòíîñòè, 
îñíîâàííóþ íà âûøåóêàçàííûõ òðå-
áîâàíèÿõ.

Á. Ôóíêöèè è çàäà÷è ôèíàíñîâîé 
îò÷åòíîñòè

Ãëàâíûå ôóíêöèè:
• ðåãèñòðèðîâàòü ôàêòû â ñèñòå-

ìàòè÷åñêîé è îäíîðîäíîé ôîðìå;
• îñóùåñòâëÿòü ðåãèñòðàöèþ ýòèõ 

ôàêòîâ, èñïîëüçóÿ îáùóþ åäèíèöó 
èçìåðåíèÿ – äåíüãè.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à: ïîäãîòîâêà èí-
ôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ åäèíîé 
ìåòîäîëîãèåé äëÿ åå èñïîëüçîâà-
íèÿ. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñðàâíèìîñòè 
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èíôîðìàöèè, ïîíÿòíîñòè è åäèíîî-
áðàçèÿ åå òîëêîâàíèÿ ôèíàíñîâàÿ 
îò÷åòíîñòü îñíîâûâàåòñÿ íà îïðå-
äåëåííûõ ïðèíöèïàõ, óñëîâíûõ îáî-
çíà÷åíèÿõ è èìååò ñâîé ñîáñòâåííûé 
ÿçûê. 

Íàïðèìåð:
Ñ÷åòà äåáèòîðîâ – ýòî ñðåäñòâà, 

âçÿòûå ó ÊÑÊ â äîëã êëèåíòàìè è äðó-
ãèìè ëèöàìè. 

Ñ÷åòà ê îïëàòå – ýòî ñðåäñòâà, êî-
òîðûå ÿâëÿþòñÿ äîëãîì ÊÑÊ äðóãèì 
ëèöàì è ò. ï.

Â. Îñíîâíûå ïðèíöèïû ñîñòàâëå-
íèÿ ôèíàíñîâîé îò÷¸òíîñòè:

• Ïåðèîäè÷íîñòü. Çàïèñè âåäóòñÿ 
åæåäíåâíî, îáîáùàþòñÿ çà ìåñÿö, 
çà êâàðòàë, çà ãîä;

• Ñóùåñòâåííîñòü (çíà÷èìîñòü). 
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èíôîðìàöèÿ äîëæ-
íà áûòü òî÷íîé, ïðàâäèâîé, ïîäãîòîâ-
ëåííîé íà îïðåäåëåííîì óðîâíå (ïî 
îäíîìó äîìó, ïî ÊÑÊ â öåëîì).

• Êîíñåðâàòèçì Ñèñòåìà îò÷åò-
íîñòè äîëæíà ñîõðàíÿòüñÿ íåèçìåí-
íîé, êàê ìîæíî äîëüøå.

• Ïðååìñòâåííîñòü Ïðè ââåäåíèè 
íîâîé ñèñòåìû îò÷åòíîñòè íåîáõî-
äèìî îáåñïå÷èòü ñðàâíèìîñòü íî-
âîé è ñòàðîé ñèñòåì îò÷åòíîñòè.

• Ñîãëàñîâàííîñòü. Îò÷åòíîñòü 
îáúåäèíÿåòñÿ ïî ñðîêàì, ïî îáúåê-
òàì è ò.ï.

• ßñíîñòü (âñå äîêóìåíòû äîëæíû 
îôîðìëÿòüñÿ ïî íåèçìåííîé ôîðìå).

• Äîñòîâåðíîñòü (âñå îò÷åòû 
äîëæíû áàçèðîâàòüñÿ íà ïåðâè÷íûõ 
äîêóìåíòàõ).

• Ñâîåâðåìåííîñòü (òî÷íî â ñðîê).

Ã. Ñîñòàâ ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè
Áàëàíñîâûé îò÷åò. Ýòî îò÷åò î ôè-

íàíñîâîì ñîñòîÿíèè ÊÑÊ íà îïðåäå-

ëåííûé ìîìåíò âðåìåíè (íà îïðåäå-
ëåííóþ äàòó). Òèïîâîé áàëàíñîâûé 
îò÷åò âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýëåìåí-
òû:

• áàëàíñîâûé îò÷åò ÊÑÊ íà 31 äå-
êàáðÿ

• àêòèâû
• íàëè÷íûå ñðåäñòâà;
• ñ÷åòà äåáèòîðîâ;
• òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûå öåííî-

ñòè (çåìëÿ, îáîðóäîâàíèå, çäàíèÿ);
• ìèíóñ èçíîñ îáîðóäîâàíèÿ, 

ñòðîåíèé íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
• ïðî÷èå àêòèâû
• âñåãî àêòèâîâ
• ïàññèâû
• çàäîëæåííîñòè ÊÑÊ
• ñ÷åòà ê îïëàòå;
• ïðî÷èå ïàññèâû
• âñåãî ïàññèâû

Îò÷åò î ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïèñü-
ìåííûé îò÷åò î âûïîëíåííûõ ìåðî-
ïðèÿòèÿõ ïî ñðàâíåíèþ ñ çàïëàíè-
ðîâàííûìè è îò÷åò î ðåçóëüòàòàõ 
ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè çà îïðå-
äåëåííûé ïåðèîä. Â íåì ñðàâíèâà-
þòñÿ ïîëó÷åííûå äîõîäû è ðàñõîäû 
çà êîíêðåòíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè 
(íàïðèìåð, çà òåêóùèé ìåñÿö èëè çà 
ïåðèîä ñ íà÷àëà ãîäà ïî íàñòîÿùèé 
ìîìåíò). Îáû÷íî ñìåòà ñ÷åòîâ äå-
áèòîðîâ (äîõîäîâ) è ñ÷åòîâ ê îïëàòå 
(ðàñõîäîâ), êàê â íà÷àëå, òàê è â êîíöå 
ïåðèîäà, ñîñòàâëÿåòñÿ îäíîâðåìåí-
íî ñ îò÷åòîì î ðåçóëüòàòàõ ôèíàíñî-
âîé äåÿòåëüíîñòè. Îò÷åòû î äîõîäàõ 
è ðàñõîäàõ ïî îáúåêòàì íåäâèæèìî-
ñòè ñîñòàâëÿþòñÿ åæåìåñÿ÷íî êàê íà 
òåêóùèé ìåñÿö, òàê è ñ íà÷àëà ãîäà 
ïî íàñòîÿùèé ìîìåíò. Îò÷åò î äîõî-
äàõ è ðàñõîäàõ çà ïåðèîä
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Ïðèìå÷àíèÿ:
Èíâåñòèöèè â îáîðóäîâàíèå èëè 

ñòðîåíèÿ äëÿ äîëãîâðåìåííîãî 
ïîëüçîâàíèÿ íå îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó 
ýêñïëóàòàöèîííûõ, ðàñõîäîâ. Îíè 
ðàññìàòðèâàåòñÿ, êàê êàïèòàëîâëî-
æåíèÿ è îáåñöåíèâàþòñÿ â òå÷åíèå 
ñðîêà ïîëåçíîé ñëóæáû èíâåñòèöèé 
(íàïðèìåð, åñëè ñòîèìîñòü àâòîìî-
áèëÿ ñîñòàâëÿåò 30000 òåíãå, à îæè-
äàåìûé ñðîê ïîëåçíîé ñëóæáû ñî-
ñòàâëÿåò 6 ëåò, òî òîãäà àâòîìîáèëü 
îáåñöåíèâàåòñÿ â ãîä íà 5000 òåíãå. 
Âçÿòûå â äîëã äåíåæíûå ñðåäñòâà 
(äîëã) íå ÿâëÿþòñÿ äîõîäîì, à âûïëà-
÷åííûé äîëã íå ÿâëÿåòñÿ ðàñõîäîì. 
Ïðîöåíòû, âûïëà÷åííûå ïî äîëãó, ÿâ-
ëÿþòñÿ ðàñõîäàìè.

Îò÷åò î äâèæåíèè äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ

Îñíîâíîé öåëüþ îò÷åòà î äâè-
æåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ ÿâëÿåòñÿ 
ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè:

- î ïîñòóïëåíèè è âûáûòèè äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ;

- îá îïåðàöèîííîé, èíâåñòèöè-
îííîé è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè 
þðèäè÷åñêîãî ëèöà çà îò÷åòíûé ïå-
ðèîä.

Äåíåæíûå ñðåäñòâà – ýòî äåíåæ-
íàÿ íàëè÷íîñòü, íàõîäÿùàÿñÿ â êàñ-
ñå è íà ñ÷åòàõ â áàíêå. Äâèæåíèå äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ – ýòî ïîñòóïëåíèå è 
âûáûòèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ. 

Îò÷åò î äâèæåíèè äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ ïîêàçûâàåò îñíîâíûå êàíà-
ëû ïîñòóïëåíèÿ è âûáûòèÿ äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ þðèäè÷åñêîãî ëèöà.

ÏÐÈÌÅÐ. Îò÷åò î äâèæåíèè äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ ÊÑÊ

Ïðÿìîé ìåòîä        òûñ. òåíãå.
1. Ïîñòóïëåíèå äåíåæíûõ 

ñðåäñòâ:
à – äîõîä îò âçíîñîâ ÷ëåíîâ ÊÑÊ;
á – äîõîä îò âçíîñîâ íåæèëûõ ïî-

ìåùåíèé;
â – àâàíñû ïîëó÷åííûå;
ã – ïðîöåíòû ïî äåïîçèòó;
ä – äîõîä îò êîììåð÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè;

ДОХОДЫ РАСХОДЫ
Взносы членов кондоминиума
Банковский процент
Комиссионные:
сбор платы за коммунальные услуги
Прочий доход
Всего доходов

Превышение доходов над расходами
Баланс на начало периода
Перечисления из резервного фонда
Сальдо (остаток) на конец периода

Заработная плата
Услуги и платежи по договорам
(контрактам)
Ремонт и материалы
Страховка и лицензия
Административно-управленческие
расходы
Налоги
Плата юристу
Техобслуживание водопровода
и канализации
Техобслуживание системы
отопления
Безнадежные долги
Издержки при сборе платежей
Всего расходов
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å – ïðî÷èå ïîñòóïëåíèÿ. 
2. Âûáûòèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ:
à – ðàñ÷åòû ñ ïîäðÿä÷èêàìè;
á – ðàñ÷åòû ïî çàðàáîòíîé ïëà-

òå;
â – ïëàòà â ôîíäû ñîöèàëüíîãî 

ñòðàõîâàíèÿ è ïåíñèîííîãî îáå-
ñïå÷åíèÿ;

ã – íàëîãè;
ä – ðàñ÷åòû ïî àäìèíèñòðàòèâíûì 

ðàñõîäàì;
å – ïðîöåíòû ïî êðåäèòàì;
æ – àâàíñû âûäàííûå;
ç – ïðî÷èå âûïëàòû;
è – ðàñ÷åòû çà ìàòåðèàëû;

ê – ðàñ÷åòû çà îáîðóäîâàíèå è 
ñïåöîäåæäó.

Âàæíî, ÷òîáû ñòàòüè ðàñõîäîâ 
îò÷åòà ñîîòâåòñòâîâàëè ñòàòüÿì 
ðàñõîäîâ óòâåðæäåííîé ñìåòû.

Ìåòîäû áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â áóõãàëòåð-

ñêîì ó÷åòå èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä 
íà÷èñëåíèé. Ýòîò ìåòîä íàèáîëåå 
ïîëíûé. Äîõîäû è ðàñõîäû â íåì 
ïðèçíàþòñÿ ñ ìîìåíòà èõ íà÷èñëå-
íèÿ, à íå ñ ìîìåíòà ôàêòè÷åñêîãî 
ïîñòóïëåíèÿ èëè âûáûòèÿ ñðåäñòâ. 
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ÏÐÈÌÅÐÍÀß ÔÎÐÌÀ ÃÎÄÎÂÎÃÎ ÁÞÄÆÅÒÀ ÊÑÊ

Наименование
Текущие
платежи

Резервный
фонд

Итого Предыдущий год

ДОХОДЫ

Взносы членов КСК

Процент по депозитам

Планируемые дебиторские сборы

Коммерческая деятельность

Прочие
ОБЩИЙ ДОХОД

РАСХОДЫ
Зарплата
Социальный налог

Административные расходы

Расходы на текущее содержание

Расходы на текущий ремонт, в т.ч.

ремонт ХГВС

ремонт фасада

затраты на благоустройство

Капитальный ремонт, в т.ч.

ремонт кровли

ремонт отопления

Платежи по договорам

Страховки и лицензии

Оплата юристу

Затраты на стоянку

Амортизация оборудования

Расходы по коммерч. деятельности

Непредвиденные расходы

Безнадежные долги

ВСЕГО РАСХОДОВ

ИТОГОВЫЙ РЕЗУЛЬТАТ

Ïðè ðàçðàáîòêå áþäæåòà â äîõî-
äû íåîáõîäèìî âêëþ÷àòü ïîñòóïëå-
íèÿ â ñâÿçè ñ ïîãàøåíèåì äåáèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòè ñîáñòâåííèêîâ. 
Ñóììà çàäîëæåííîñòè âêëþ÷àåòñÿ 
íå â ïîëíîì îáúåìå (ýòî íåðåàëü-
íî), à â îáúåìå ôàêòè÷åñêèõ ïîñòó-
ïëåíèé ïðîøëîãî ãîäà. Äëÿ óâåëè÷å-

íèÿ ïðîöåíòà âîçâðàòà äåáèòîðñêîé 
çàäîëæåííîñòè íåîáõîäèìî ïðåä-
ïðèíèìàòü äîïîëíèòåëüíûå ìåðû è 
ïðåäóñìîòðåòü çàòðàòû íà íèõ (áëàí-
êè óâåäîìëåíèé, ïðåäóïðåæäåíèé, 
ïî÷òîâûå ðàñõîäû, êîíòðàêò ñ þðè-
ñòîì èëè îðãàíèçàöèåé, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåé þðèäè÷åñêèå óñëóãè).
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7.5. Ðàçðàáîòêà ïðîöåäóð è ñòðà-
òåãèè ñáîðà ïëàòåæåé â ÊÑÊ

Â îáÿçàííîñòè ïðàâëåíèÿ âõîäèò 
íå òîëüêî îïðåäåëåíèå ñòàâîê ïëà-
òåæåé, ïîêðûâàþùèõ âñå çàòðàòû 
áþäæåòà ÊÑÊ, íî è îðãàíèçàöèÿ ðà-
áîòû ïî ñáîðó ïðîñðî÷åííûõ ïëàòå-
æåé. Îáû÷íî ïðàâëåíèå ïåðåäàåò 
ýòó îáÿçàííîñòü óïðàâëÿþùåìó ÊÑÊ 
è þðèñòó àññîöèàöèè. Ïðè çàäåðæ-
êå ïëàòåæà óïðàâëÿþùèé ïðåäïðè-
íèìàåò øàãè äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàäîë-
æåííîñòè. Åñëè òàêèå øàãè íå äàþò 
ðåçóëüòàòîâ, ñ÷åò ïåðåäà¸òñÿ þðè-
ñòó äëÿ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé, âêëþ-
÷àÿ ñóäåáíûå ïðîöåäóðû. ÊÑÊ ñëå-
äóåò áåç êîëåáàíèé èäòè íà òàêîé 
øàã. Äëÿ òåõ ÷ëåíîâ ÊÑÊ, ôèíàíñîâîå 
ñîñòîÿíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò îñó-
ùåñòâèòü âûïëàòû, íî òåì íå ìåíåå 
îíè íàäîëãî çàäåðæèâàþò ïëàòåæè, 
óãðîçà ñóäåáíîãî èñêà â ñî÷åòàíèè 
ñ íà÷èñëåíèåì ïåíè è âçûñêàíèåì 
ñóäåáíûõ èçäåðæåê ìîæåò îêàçàòü-
ñÿ äîñòàòî÷íîé, ÷òîáû çàñòàâèòü èõ 
ïîãàñèòü çàäîëæåííîñòü êàê ìîæíî 
áûñòðåå.

Ýôôåêòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ñáîðà 
ïëàòåæåé áàçèðóåòñÿ íà äâóõ îñíîâ-
íûõ ïîëîæåíèÿõ:

1. Ïîñòîÿííàÿ ïîääåðæêà âçàèìî-
ïîíèìàíèÿ ñ ÷ëåíàìè ÊÑÊ äëÿ ñíè-
æåíèÿ óðîâíÿ çàäîëæåííîñòè.

2. Ñîñòàâëåíèå è ïðèìåíåíèå îá-
ùèõ äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ÊÑÊ ïðîöåäóð 
ñáîðà ïëàòåæåé è âçûñêàíèÿ çàäîë-
æåííîñòè.

Ðåêîìåíäàöèè ïî ïîääåðæêå âçà-
èìîïîíèìàíèÿ

Ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ è ïðîöå-
äóðû ñáîðà ïëàòåæåé è ïðåäîñòà-
âèòü âîçìîæíîñòü ÷ëåíàì ÊÑÊ âûñêà-
çàòü ñâîè çàìå÷àíèÿ äî òîãî, êàê îíè 
áóäóò óòâåðæäåíû.

Çàáëàãîâðåìåííî îçíàêîìèòü 
÷ëåíîâ ÊÑÊ ñ ïðîåêòîì áþäæåòà è ïî 
âîçìîæíîñòè ó÷åñòü èõ ïîæåëàíèÿ.

Èçâåùàòü ñîáñòâåííèêîâ î çíà÷è-
òåëüíûõ èëè íåïðåäâèäåííûõ ðàñ-
õîäàõ. Öåëåñîîáðàçíî ðàçðàáîòàòü 

ôîðìó èíôîðìàöèîííîãî ëèñòêà è 
åæåìåñÿ÷íî âûâåøèâàòü åãî íà äî-
ñêàõ îáúÿâëåíèé.

Ïðåäîñòàâèòü íîâûì âëàäåëüöàì 
êâàðòèð èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèà-
ëû îòíîñèòåëüíî èõ ïðàâ, îáÿçàííî-
ñòåé, óòâåðæäåííûõ ðàçìåðîâ ïëà-
òåæåé è ïðîöåäóð ñáîðà â äàííîì 
ÊÑÊ.

Ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè óïðàâ-
ëÿþùèé äîëæåí íåïîñðåäñòâåííî 
ñâÿçûâàòüñÿ ïî òåëåôîíó èëè ëè÷íî 
ñ ñîáñòâåííèêàìè, çàäåðæàâøèìè 
î÷åðåäíûå ïëàòåæè, äëÿ îáñóæäå-
íèÿ âîïðîñîâ îïëàòû. ×àñòî òàêîé 
ëè÷íûé êîíòàêò î÷åíü ýôôåêòèâåí.

Âñÿ ïåðåïèñêà, îòíîñÿùàÿñÿ ê 
ñáîðó ïëàòåæåé, äîëæíà áûòü âûäåð-
æàíà â äåëîâîì, ïðîôåññèîíàëüíîì 
ñòèëå, ñîäåðæàòü âñþ èíôîðìàöèþ, 
êîòîðàÿ ïîòðåáóåòñÿ ñîáñòâåííèêó, 
÷òîáû ïîíÿòü ïî÷åìó, ñêîëüêî è êîãäà 
ïëàòåæ äîëæåí áûòü îñóùåñòâëåí è 
êàêèå ìîãóò áûòü ïîñëåäñòâèÿ íåïëà-
òåæà.

Ñâîåâðåìåííîå, îòêðûòîå, ïîë-
íîå è ïîçèòèâíîå îáùåíèå ìåæäó 
ïðàâëåíèåì, óïðàâëÿþùèì è ñîá-
ñòâåííèêàìè æèëüÿ äîëæíî áûòü 
íàïðàâëåíî íà ïðåäîñòàâëåíèå 
èíôîðìàöèè î íàçíà÷åíèè íà÷èñ-
ëåíèé, âîçìîæíîãî ïîâûøåíèÿ ïëà-
òåæåé, ïðèíÿòûõ ïðàâèëàõ ñáîðà 
çàäîëæåííîñòè. ×åì áîëüøå ÷ëåíîâ 
ÊÑÊ çíàþò, êàêîå âëèÿíèå îêàçûâàþò 
èõ ïëàòåæè íà óðîâåíü ñîäåðæàíèÿ 
äîìà, òåì áîëåå îõîòíî îíè áóäóò 
ñîáëþäàòü ïëàòåæíóþ äèñöèïëèíó.

Ïðàâèëà ïî ñáîðó ïëàòåæåé
Êàê ïðàâèëî, íà îñíîâàíèè Óñòà-

âà ÊÑÊ ïðàâëåíèå îáÿçàíî îñóùåñò-
âëÿòü êîíòðîëü çà ñâîåâðåìåííûì 
âíåñåíèåì óòâåðæäåííûõ ïëàòåæåé 
è èìååò ïðàâî íà îñíîâàíèè ñòàòüè 
50 Çàêîíà «Î æèëèùíûõ îòíîøåíèÿõ» 
íà÷èñëèòü ïåíþ è îáðàòèòüñÿ â ñóä 
î ïðèíóäèòåëüíîì âçûñêàíèè çàäîë-
æåííîñòè.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëíåíèÿ 
ïðàâëåíèåì ñâîèõ îáÿçàííîñòåé ïî 
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ñáîðó ïðîñðî÷åííûõ ïëàòåæåé 
óñòàíàâëèâàþòñÿ ñëåäóþùèå ïðà-
âèëà è ïðîöåäóðû ñáîðà ïëàòåæåé.

Ëþáàÿ óòâåðæäåííàÿ ê îïëàòå 
ñóììà, íå ïîëó÷åííàÿ äî îïðåäå-
ëåííîãî ÷èñëà ìåñÿöà ñëåäóþ-
ùåãî çà ðàñ÷åòíûì, ñ÷èòàåòñÿ 
ïðîñðî÷åííûì ïëàòåæîì. Ñîá-
ñòâåííèêè êâàðòèð íå èìåþò ïðàâà 
çàäåðæèâàòü ïëàòåæè ïî ïðè÷èíå 
íå óäîâëåòâîðÿþùåãî èõ êà÷åñòâà 
îáñëóæèâàíèÿ.

Óïðàâëÿþùèé îáÿçàí ñâÿçàòüñÿ 
ñ íåïëàòåëüùèêîì ëè÷íî, ïî òåëå-
ôîíó èëè îòïðàâèòü åìó ïèñüìåí-
íîå óâåäîìëåíèå. 

Ïðè íåïîãàøåíèè çàäîëæåííî-
ñòè ñîáñòâåííèêó êâàðòèðû íàïðàâ-
ëÿåòñÿ ïèñüìåííîå ïðåäóïðåæäå-
íèå î òîì, ÷òî åñëè çàäîëæåííîñòü 
íå áóäåò ïîãàøåíà â îïðåäåëåííûé 
ñðîê, äîêóìåíòû áóäóò ïåðåäàíû 
þðèñòó äëÿ îôîðìëåíèÿ èñêîâîãî 
çàÿâëåíèÿ.

Íà äîñêå îáúÿâëåíèé è ïîäú-
åçäå óïðàâëÿþùèé ðåãóëÿðíî âû-
âåøèâàåò ñïèñêè ñîáñòâåííèêîâ, 
èìåþùèõ çàäîëæåííîñòü áîëåå 
äâóõ ìåñÿöåâ

Ïî èñòå÷åíèè òðåõ ìåñÿöåâ ïî-
ñëå óñòàíîâëåííîé äàòû ïëàòåæà 
þðèñò îôîðìëÿåò äîñóäåáíóþ ïðå-
òåíçèþ î âçûñêàíèè ñóììû, êîòîðàÿ 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñóììó íåïëàòåæà, 
ïåíþ, ñóäåáíûå èçäåðæêè.

×åðåç 10 äíåé ïîñëå âðó÷åíèÿ 
äîñóäåáíîé ïðåòåíçèè îôîðìëåí-
íîå èñêîâîå çàÿâëåíèå ïåðåäà¸ò-
ñÿ â ñóä.

Âñå ïîñòóïàþùèå ïëàòåæè â 
ñ÷åò ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòè 
ó÷èòûâàþòñÿ â ñëåäóþùåì ïîðÿä-
êå: ïîãàøåíèå ïåíè, ïîãàøåíèå 
çàäîëæåííîñòè ïî îáñëóæèâàíèþ, 
ïîãàøåíèå çàäîëæåííîñòè ïî âçíî-
ñàì íà ðåìîíò, ïîãàøåíèå çàäîë-
æåííîñòè ïî âçíîñàì â ðåçåðâíûé 
ôîíä.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â íåêîòîðûõ 
ñëó÷àÿõ íåâîçìîæíî èçáåæàòü ñó-
äåáíûõ ïðîöåäóð âçûñêàíèÿ çàäîë-
æåííîñòè, âñå æå ñëåäóåò ïîìíèòü, 
÷òî ïîñòîÿííîå ïîääåðæàíèå êîí-
òàêòîâ ñ ñîáñòâåííèêàìè, ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü â äåéñòâèÿõ ïðè ðàáî-
òå ñ çàäîëæíèêàìè ïîìîãóò ñâåñòè 
óðîâåíü çàäåðæåê ïëàòåæåé äî ìè-
íèìóìà.
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Â îòíîøåíèè êàêèõ îáúåêòîâ è ïåðå÷íÿ 
êàêèõ óñëóã ïðèâëå÷åíèå ñòîðîííåãî ïîä-
ðÿä÷èêà ïî îáñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó ÿâëÿ-
åòñÿ áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì, ÷åì èñïîëü-
çîâàíèå ñëóæàùèõ ÊÑÊ?

Ýòî ïðîäîëæàåò ÿâëÿòüñÿ îäíèì èç ñàìûõ 
ñïîðíûõ âîïðîñîâ ñ òåõ ïîð, êàê â ðàçíûõ 
ñòðàíàõ ïîÿâèëèñü ïåðâûå ÊÑÊ. 
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8.1. Ðåøåíèå î ïðèâëå÷åíèè ïîä-
ðÿä÷èêà

Ïåðâûì øàãîì â ðåøåíèè ïðîáëå-
ìû îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ è ðå-
ìîíòà ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ïîëíî-
ìî÷èé ÊÑÊ â äàííîì âîïðîñå è âûðà-
áîòêà ðåøåíèÿ î òîì, îïèðàòüñÿ ëè 
ïðè ýòîì íà ñîáñòâåííûå ñèëû (èñ-
ïîëüçóÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äàííûõ 
ôóíêöèé ñîáñòâåííîãî ñëóæàùåãî 
èëè æåëàþùåãî èç ÷èñëà ñîáñòâåí-
íèêîâ) èëè æå çàêëþ÷àòü êîíòðàêò ñî 
ñïåöèàëèñòîì ñî ñòîðîíû.

Ðóêîâîäñòâó ÊÑÊ ñëåäóåò ïîñòî-
ÿííî ïîìíèòü î òîì, ÷òî îíî íåñåò îò-
âåòñòâåííîñòü òîëüêî çà ñîäåðæàíèå 
îáùåãî èìóùåñòâà. Ýòî äîëæíî áûòü 
îäíîçíà÷íî çàôèêñèðîâàíî â Óñòà-
âå. Äåëàÿ ñâîé î÷åðåäíîé âçíîñ â 
êàññó ÊÑÊ, ñîáñòâåííèê æèëîé åäè-
íèöû äîëæåí ïîëíîñòüþ îòäàâàòü îò-
÷åò â òîì, ÷òî ñäàííûå èì äåíüãè áó-
äóò íàïðàâëÿòüñÿ ïðàâëåíèåì òîëüêî 
íà öåëè, ñâÿçàííûå ñ ñîäåðæàíèåì 
îáùåé ñîáñòâåííîñòè, à ñîäåðæà-
íèå êâàðòèðû ïðîèçâîäèòñÿ èì ñà-
ìîñòîÿòåëüíî. Îäíàêî äàæå â òîì 
ñëó÷àå, êîãäà âîçíèêàþò äîñòàòî÷-
íûå îñíîâàíèÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ 
ñðåäñòâ ÊÑÊ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îá-
ñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà êâàðòèð, âñå 
âëàäåëüöû æèëûõ êâàðòèð äîëæíû 
áûòü ïðåäóïðåæäåíû îá ýòîì çàðà-
íåå, à òàêæå ïîëó÷åíî èõ ñîãëàñèå 
î âîçìîæíîñòè ïîäîáíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ ñðåäñòâ.

Ïåðåä òåì êàê ïðèíèìàòü ðåøå-
íèå ïî ïîâîäó ïðèâëå÷åíèÿ ïîäðÿä-
÷èêà ñî ñòîðîíû äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ 
îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà óïðàâëÿþ-
ùèé è ïðàâëåíèå äîëæíû óäîñòîâå-
ðèòüñÿ â òîì, ÷òî äàííûå âîïðîñû íà-
õîäÿòñÿ â ïðåäåëàõ èõ êîìïåòåíöèè.

À òåïåðü çàäàäèìñÿ âîïðîñîì, â 
îòíîøåíèè êàêèõ îáúåêòîâ è ïåðå÷íÿ 
êàêèõ óñëóã ïðèâëå÷åíèå ñòîðîííå-
ãî ïîäðÿä÷èêà ïî îáñëóæèâàíèþ è 
ðåìîíòó ÿâëÿåòñÿ áîëåå ïðåäïî÷òè-
òåëüíûì, ÷åì èñïîëüçîâàíèå ñëóæà-
ùèõ ÊÑÊ. Ýòî ïðîäîëæàåò ÿâëÿòüñÿ 
îäíèì èç ñàìûõ ñïîðíûõ âîïðîñîâ ñ 
òåõ ïîð, êàê â ðàçíûõ ñòðàíàõ ïîÿâè-

ëèñü ïåðâûå ÊÑÊ. Òåì íå ìåíåå, ïî 
îòíîøåíèþ ê äàííîìó âîïðîñó èìå-
åòñÿ ðÿä ðåêîìåíäàöèé, îñíîâàííûõ 
íà îïûòå.

Èç ÷åãî èñõîäèòü ïðè ïðèíÿòèè ðå-
øåíèÿ î ïðèâëå÷åíèè ïîäðÿä÷èêà ñî 
ñòîðîíû:

- íåóäîâëåòâîðèòåëüíûé îïûò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ êàäðîâ;

- òðåáîâàíèÿ íîðìàòèâíûõ àêòîâ 
(íåêîòîðûå ñïåöèôè÷åñêèå ðàáîòû 
ïî îáñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó ìîãóò 
ïðîèçâîäèòüñÿ òîëüêî ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûìè îðãàíèçàöèÿìè, èìåþ-
ùèìè ñîîòâåòñòâóþùóþ ëèöåíçèþ);

- âåëè÷èíà ðàñõîäîâ (îñíîâíîå 
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèþ 
öåíû è êà÷åñòâà);

- óðîâåíü êâàëèôèêàöèè (îïûò, 
íàâûêè, ñîîòâåòñòâóþùàÿ êâàëèôè-
êàöèÿ ïîäðÿäíîé îðãàíèçàöèè ïî 
îáñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó çäàíèé è 
ñîîðóæåíèé, ïðèìåíåíèå ñîâðå-
ìåííûõ òåõíîëîãèé);

- àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîé öåëå-
ñîîáðàçíîñòè ðåìîíòà ñîáñòâåííû-
ìè ñèëàìè (ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î 
ïðîâåäåíèè ðåìîíòà ñîáñòâåííûìè 
ñèëàìè ÊÑÊ ñëåäóåò çàäàòüñÿ ñëå-
äóþùèìè âîïðîñàìè — èìååòñÿ ëè 
íåîáõîäèìûé èíâåíòàðü; íå ïîâëèÿ-
åò ëè ïðèâëå÷åíèå øòàòíûõ ðàáîòíè-
êîâ ê ðåìîíòó íà ñðîêè èñïîëíåíèÿ 
çàÿâîê æèòåëåé; ñîîòâåòñòâóåò ëè 
êâàëèôèêàöèÿ ðàáîòíèêîâ äëÿ êà÷å-
ñòâåííîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîò è äð.). 

8.2. Ñïåöèôèêàöèÿ è îïèñàíèå 
ðàáîò

Ñïåöèôèêàöèÿ è îïèñàíèå ðàáîò 
äîëæíû âêëþ÷àòü ñëåäóþùåå:

- äåòàëüíîå îïèñàíèå ðàáîò ñ 
îïðåäåëåíèåì òðåáóåìîãî óðîâíÿ 
êà÷åñòâà (ïåðå÷åíü ðàáîò è ñîîòâåò-
ñòâóþùåå êà÷åñòâî íåîáõîäèìî îãî-
âîðèòü â êîíòðàêòå);

- ñðîê, ê êîòîðîìó ðàáîòà äîëæ-
íà áûòü çàêîí÷åíà (ñëó÷àåòñÿ òàê, 
÷òî ïîäðÿä÷èê ïåðåáðàñûâàåò ñâîèõ 
ðàáî÷èõ â ðàçãàð ðàáîòû íà äðóãîé 
ó÷àñòîê, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âûïîëíå-
íèå ðàáîò ìîæåò çíà÷èòåëüíî çà-
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òÿíóòüñÿ è áóäóò ñîçäàíû áîëüøèå 
íåóäîáñòâà äëÿ æèëüöîâ);

- øòðàôíûå ñàíêöèè çà íåâûïîë-
íåíèå ðàáîò â ñðîêè èëè çà íåíàä-
ëåæàùåå èõ âûïîëíåíèå (çà èñêëþ-
÷åíèåì ñëó÷àåâ âîçíèêíîâåíèÿ îá-
ñòîÿòåëüñòâ íå ïî âèíå ïîäðÿä÷èêà, â 
ðåçóëüòàòå ÷åãî ðàáîòû íå ìîãóò áûòü 
âûïîëíåíû, êàê îãîâîðåíî â êîíòðàê-
òå, âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ ÊÑÊ 
äîëæåí çàùèòèòü ñâîè èíòåðåñû è 
èñêëþ÷èòü îïëàòó ðàáîò, êîòîðûå íå 
áûëè âûïîëíåíû â ñðîê èëè íà òðåáó-
åìîì óðîâíå êà÷åñòâà);

- ìàòåðèàëû, êîòîðûå ñëåäóåò èñ-
ïîëüçîâàòü (íåîáõîäèìî îáñóäèòü ñ 
ïîäðÿä÷èêîì äåòàëüíûé ïåðå÷åíü 
ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü 
èñïîëüçîâàíû ïðè ïðîâåäåíèè ðà-
áîò). Íàïðèìåð: êîìïàíèÿ ïî ïðî-
èçâîäñòâó ìàëÿðíûõ ðàáîò ìîæåò 
ïðèáåãíóòü ê èñïîëüçîâàíèþ êðàñêè 
íèçøåãî êà÷åñòâà, êîòîðàÿ ìîæåò 
ïðèîáðåòàòüñÿ ïîäåøåâëå, åñëè â 
êîíòðàêòå ýòîò âîïðîñ íå áóäåò îãî-
âîðåí êîíêðåòíî.

Òðåáîâàíèÿ ïî ñòðàõîâàíèþ èëè 
íàëè÷èþ ëèöåíçèè (ïîäðÿä÷èê äîë-
æåí áûòü îñâåäîìëåí î ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ òðåáîâàíèÿõ ê íàëè÷èþ 
íåîáõîäèìûõ ëèöåíçèé è ñòðàõîâîê, 
òðåáóåìûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì ïðè 
ïðîâåäåíèè îïðåäåëåííûõ ðàáîò);

Äåòàëüíîå îïèñàíèå îáúåêòîâ è 
îáîðóäîâàíèÿ, èñïîëüçîâàíèå ÷åð-
òåæåé, ñõåì (äåòàëüíîå îïèñàíèå 
ïîçâîëèò ñîçäàòü ÷åòêóþ êàðòèíó 
òîãî, ÷òî âêëþ÷åíî â ñïèñîê îáñëóæè-
âàíèÿ èëè ðåìîíòà).

Íàïðèìåð, ïîäðÿä÷èêè ïî áëàãîó-
ñòðîéñòâó òåððèòîðèè äîëæíû ÷åòêî 
ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ãðàíèöû ó÷àñòêà. 

Ãàðàíòèè (ïîäðÿä÷èê äîëæåí ïðå-
äîñòàâèòü îïðåäåëåííûå ãàðàíòèè).

Âàæíîå çàìå÷àíèå: íåîáõîäèìî 
èñõîäèòü èç ïðèíöèïà öåëåñîîáðàç-
íîñòè è ðåàëüíîãî âçãëÿäà íà âåùè. 
Èçëèøíå çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ìî-
ãóò ïðèâåñòè ê óâåëè÷åíèþ öåíû èëè 
äàæå ïîâëå÷ü íåâûïîëíåíèå ðàáîò.

8.3. Ñïîñîáû ðàçðàáîòêè ñïåöè-
ôèêàöèè

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ñïîñîáû 
ðàçðàáîòêè ñïåöèôèêàöèè â çàâè-
ñèìîñòè îò ñòîèìîñòè è çíà÷èìîñòè 
ðàáîòû. ×ëåíû ïðàâëåíèÿ íà îñíîâå 
ðåêîìåíäàöèé óïðàâëÿþùåãî äîëæ-
íû ðåøèòü, êàêîé ìåòîä íàèáîëåå 
ïðåäïî÷òèòåëåí.

Íàíÿòü èíæåíåðà, ñïåöèàëèçèðó-
þùåãîñÿ â äàííîé îáëàñòè.

Èçó÷èòü òðåáîâàíèÿ íîðìàòèâíûõ 
äîêóìåíòîâ (ÑíèÏ).

Íàíÿòü ïîäðÿä÷èêà, êîòîðûé çíà-
åò, ÷òî íå áóäåò èñïîëíèòåëåì ýòîé 
ðàáîòû.

Èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ äîáðîâîëü-
öåâ.

Íèæå ïðèâîäèòñÿ ïðèìåð ñïåöè-
ôèêàöèè íà âûïîëíåíèå ïîêðàñî÷-
íûõ ðàáîò äëÿ ÊÑÊ.

Ñïåöèôèêàöèÿ ïîêðàñî÷íûõ ðà-
áîò 

Ïîäãîòîâêà ïîâåðõíîñòåé ê ïî-
êðàñêå. Äàííûé ðàçäåë ñîäåðæèò 
îäíî èç âàæíåéøèõ, åñëè íå ñàìîå 
âàæíîå, òðåáîâàíèé ê ïîêðàñêå. 
Äàæå ñàìûå ëó÷øèå êðàñêè íå ãà-
ðàíòèðóþò êà÷åñòâî, åñëè íå áûëà 
ïðîâåäåíà äîëæíàÿ ïîäãîòîâêà ïî-
âåðõíîñòè ïåðåä îêðàñêîé.

Ïîâåðõíîñòè äîëæíû áûòü îáðà-
áîòàíû ñòðóåé âîäû ïîä äàâëåíèåì 
äëÿ î÷èñòêè îò îòñëîèâøåãîñÿ ïîêðû-
òèÿ. 

Âñå âíåøíèå ïîâåðõíîñòè äîëæíû 
áûòü îáðàáîòàíû ðàñòâîðîì èç ìîþ-
ùåãî ñðåäñòâà – æèäêîãî îòáåëèâà-
òåëÿ è âîäû. Îñòàâüòå ðàñòâîð ïîñëå 
íàíåñåíèÿ íà 20 ìèíóò, ïîñëå ÷åãî 
òùàòåëüíî ïðîìîéòå ïîâåðõíîñòü 
âîäîé. Äî ïîêðàñêè íåîáõîäèìî äî-
æäàòüñÿ ïîëíîãî âûñûõàíèÿ ïîâåðõ-
íîñòè.

Äîëæíû áûòü ñîáëþäåíû òðåáî-
âàíèÿ ïðè ãðóíòîâêå è ïîêðàñêå (ñì. 
òàáëèöó).
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П о в е р х -
ность

Кол-во
слоев

Прочие
требова-
ниягрун -

товки
крас-
ки

Фанерная
облицовка
стен

выбо-
рочно

1

Козырьки

1 1 Использо-
вать грун-
товку для
металла

Входные
двери

1 2 П е с к о -
струйная
очистка

Водосточ-
ные трубы

1 1 П е с к о -
струйная
очистка

Деревян -
ные дета-
ли

1 1

Íåäîñòàòî÷íî ÷åòêîå îïèñàíèå 
òåõíè÷åñêèõ äåòàëåé ìîæåò ïðèâåñòè 
ê çàâûøåíèþ ïîäðÿä÷èêîì öåíû èëè 
íàïèñàíèþ èì ñîáñòâåííîé ñïåöè-
ôèêàöèè. Â ñëó÷àå, åñëè ÊÑÊ íå ïî-
çàáîòèòñÿ î ñîñòàâëåíèè ïîäðîáíîé 
ñïåöèôèêàöèè çàðàíåå, ýòî ìîæåò 
ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþ ñïîðîâ â 
õîäå ðàáîò è ê ìîìåíòó îïëàòû.

8.4. Ïîèñê êâàëèôèöèðîâàííûõ 
ïîäðÿä÷èêîâ

ÊÑÊ ñëåäóåò ïðåäïðèíèìàòü îïðå-
äåëåííûå äåéñòâèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû 
íàéòè âûõîä íà ñïåöèàëèçèðîâàííûå 
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ìîãëè áû ëó÷-
øå âñåãî ïîäõîäèòü èõ òðåáîâàíèÿì. 
Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîäðÿä÷èêîâ ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü ðàçëè÷íûå ðåêëàìíûå ñðåä-
ñòâà (îáúÿâëåíèÿ â ãàçåòàõ, ïðÿìûå 
òåëåôîííûå çâîíêè, èíôîðìàöèÿ íà 
äîñêàõ îáúÿâëåíèé), è ïðè ýòîì ñëå-
äóåò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ðàçëè÷íûå 
êàòåãîðèè ïîòåíöèàëüíûõ ïîäðÿä÷è-
êîâ, êîòîðûå ìîãóò çàèíòåðåñîâàòüñÿ 
âàøèì ïðåäëîæåíèåì.

Ôàêòè÷åñêè êîíêóðñ – ýòî ïðîöå-
äóðà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò çàêàç÷èêó 
(ïðåäñòàâëåííîìó ñïåöèàëüíî âû-
áðàííîé êîìèññèåé), ñîáðàâ âìåñòå 
âñåõ ó÷àñòíèêîâ, çàèíòåðåñîâàííûõ 
â êóïëå-ïðîäàæå ðàáîò/óñëóã, îñó-

ùåñòâèòü òîðã, â ïðîöåññå êîòîðîãî 
çàêàç÷èê âûáèðàåò èç ïîäðÿä÷èêîâ 
òîãî (òåõ), êòî ìîæåò ïðåäîñòàâèòü 
îïðåäåëåííûé íàáîð êà÷åñòâåííûõ 
óñëóã ïî íàèáîëåå íèçêîé öåíå. Òà-
êèì îáðàçîì, îñíîâíûìè êðèòåðèÿ-
ìè îòáîðà ÿâëÿþòñÿ ñòîèìîñòü è êà-
÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðàêòè÷åñêè ïðîöåäóðà êîíêóð-
ñà âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå îñíîâíûå 
ýòàïû:

• ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ (ïîäà÷à 
îáúÿâëåíèé);

• ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ ðàáîò;
• îñìîòð äîìîâ, âûñòàâëÿåìûõ íà 

êîíêóðñ;
• ðàáîòà êîíêóðñíîé êîìèññèè 

ïî îòáîðó ïðåòåíäåíòîâ;
• ïîäïèñàíèå äîãîâîðà;
• óâåäîìëåíèå î íà÷àëå âûïîëíå-

íèÿ ðàáîò ïî äîãîâîðó.

8.5. Êðèòåðèè êà÷åñòâà âûïîëíÿå-
ìûõ ðàáîò 

«ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÈÒÅËÜÍÎ» – ðåçóëü-
òàòû ïðîâåðîê ïîêàçûâàþò, ÷òî ïîä-
ðÿä÷èê âûïîëíÿåò âñå ðàáîòû â ïðåä-
óñìîòðåííîì äîãîâîðîì îáúåìå. Òå-
êóùèé è àâàðèéíûé ðåìîíò âûïîëíÿ-
þòñÿ â ñðîêè, óñòàíîâëåííûå íîðìà-
òèâíûìè äîêóìåíòàìè è äîãîâîðåí-
íîñòÿìè ñòîðîí. Ïðîôèëàêòè÷åñêèé 
ðåìîíò ïðîâîäèòñÿ ïî ãðàôèêó èëè ñ 
îïåðåæåíèåì ãðàôèêà. Îò÷åòû ñîîò-
âåòñòâóþò äåéñòâèòåëüíîìó ïîëîæå-
íèþ äåë è ñäàþòñÿ â ñîãëàñîâàííûå 
ñòîðîíàìè ñðîêè. Êîíñòðóêòèâíûå 
ýëåìåíòû è ñèñòåìû èíæåíåðíî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ äîìà èñïðàâíû è 
ôóíêöèîíèðóþò â ðàñ÷åòíîì ðåæè-
ìå, ïðèäîìîâàÿ òåððèòîðèÿ ñîäåð-
æèòñÿ â ÷èñòîòå è áëàãîóñòðîåííîì 
ñîñòîÿíèè. Îòñóòñòâóþò óòå÷êè âîäû 
è ïîòåðè òåïëà â ïîìåùåíèÿõ ïðè âè-
çóàëüíîì îñìîòðå. Îïðîñ æèòåëåé 
óêàçûâàåò íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà 
âûïîëíÿåìûõ ðàáîò. Íåò îáîñíîâàí-
íûõ æàëîá îò ïðîæèâàþùèõ.

«ÍÅÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÈÒÅËÜÍÎ» – ðå-
çóëüòàòû ïðîâåðêè ïîêàçûâàþò, ÷òî 
ïîäðÿä÷èê íå âûïîëíÿåò ðàáîòû â ñî-
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îòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè äîãîâîðà èëè 
âûïîëíÿåò èõ íå â ïîëíîì îáúåìå. 
Íàðóøàþòñÿ êðèòåðèè îïðåäåëåíèÿ 
êà÷åñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ñîäåð-
æàíèÿ çäàíèÿ ïî ðàçäåëó «õîðîøî». 
Ïðè÷èíû íåóäîâëåòâîðèòåëüíîãî 
âûïîëíåíèÿ ðàáîò âêëþ÷àþò, íî íå 
îãðàíè÷èâàþòñÿ, ñëåäóþùèì:

• ñðîêè âûïîëíåíèÿ òåêóùåãî è/
èëè àâàðèéíîãî ðåìîíòà, ñîãëàñî-
âàííûå ñòîðîíàìè è ïðåäóñìîòðåí-
íûå íîðìàòèâíûìè àêòàìè, íå âû-
äåðæèâàþòñÿ;

• íàðóøàåòñÿ ãðàôèê ïðîôèëàê-
òè÷åñêîãî ðåìîíòà;

• îò÷åòû íåòî÷íû è (èëè) íå ïðåä-
ñòàâëÿþòñÿ ñâîåâðåìåííî;

• äîìà íå âñåãäà ñîäåðæàòñÿ â 
÷èñòîòå, êîíñòðóêòèâíûå ýëåìåíòû è

• èíæåíåðíûå ñèñòåìû ðàáîòàþò 
ñ îòêëîíåíèÿìè îò íîðìû;

• îò æèëüöîâ ïîñòóïàþò, æàëîáû è 
çàÿâëåíèÿ î íåóäîâëåòâîðèòåëüíîì
êà÷åñòâå ðàáîò.

Ïðè âûïîëíåíèè ðàáîò íà íåóäî-
âëåòâîðèòåëüíîì óðîâíå çàêàç÷èê 
âïðàâå âûíåñòè â ïèñüìåííîì âèäå 
ïðåäóïðåæäåíèå ïîäðÿä÷èêó îá 
óñòðàíåíèè âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ. 

8.6. Ñâåäåíèÿ î êîíòðàêòå
Äîêóìåíòû, ñîñòàâëÿþùèå êîí-

òðàêò:
• Êîíòðàêò ìåæäó çàêàç÷èêîì è 

ïîäðÿä÷èêîì – îáùèå óñëîâèÿ êîí-
òðàêòà.

• Ïðîåêòíàÿ äîêóìåíòàöèÿ è òåõ-
íè÷åñêèå ñïåöèôèêàöèè.

• Ãðàôèê ðàáîò.
• Ðàçáèâêà ñòîèìîñòè ðàáîò.
• Ïåðå÷åíü ðóêîâîäÿùèõ ðàáîò-

íèêîâ äëÿ ðåàëèçàöèè êîíòðàêòà.
Êîíòðàêòíàÿ äîêóìåíòàöèÿ âêëþ-

÷àåò ñîáñòâåííî êîíòðàêò, óñëîâèÿ 
êîíòðàêòà (îáùèå, äîïîëíèòåëüíûå 
è ïðî÷èå), ÷åðòåæè, ñïåöèôèêàöèè, 
äîïîëíåíèÿ, ïðèíÿòûå äî âñòóïëåíèÿ 
â äåéñòâèå êîíòðàêòà, äðóãèå äîêó-
ìåíòû, ïåðå÷èñëåííûå â êîíòðàêòå.

Âûøåïåðå÷èñëåííûå äîêóìåíòû 
ñîñòàâëÿþò êîìïëåêò êîíòðàêòíîé 
äîêóìåíòàöèè è ÿâëÿþòñÿ ïîëíî-

ïðàâíîé åãî ÷àñòüþ. Êîíòðàêò ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïîëíîå è âñåîáúåì-
ëþùåå ñîãëàøåíèå ìåæäó ñòîðîíà-
ìè. 

8.7. Ãðàôèêè âûïîëíåíèÿ ðàáîò, 
ðóêîâîäèòåëü ðàáîò

Íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå çàêëþ-
÷åíèÿ êîíòðàêòà ïîäðÿä÷èê â îïðå-
äåëåííûå ñðîêè îáÿçàí ïîäãîòîâèòü 
è ïðåäñòàâèòü íà ðàññìîòðåíèå çà-
êàç÷èêà ãðàôèê âûïîëíåíèÿ ðàáîò/
óñëóã. Ãðàôèê íå äîëæåí ïðåâûøàòü 
ëèìèòîâ âðåìåíè, óêàçàííûõ â êîí-
òðàêòíûõ äîêóìåíòàõ, äîëæåí ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ ñ ïåðèîäè÷íîñòüþ, 
òðåáóåìîé óñëîâèÿìè ðàáîòû, è ñïî-
ñîáñòâîâàòü îïåðàòèâíîìó è ðàöèî-
íàëüíîìó âûïîëíåíèþ ðàáîòû.

Ïîäðÿä÷èê äîëæåí ïîäãîòîâèòü è 
ïî õîäó âåñòè ñîãëàñîâàííûé ñ ãðà-
ôèêîì âûïîëíåíèÿ ðàáîò ãðàôèê ïî-
ñòàâêè ìàòåðèàëîâ. Ýòîò ãðàôèê òàê-
æå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íà óòâåðæäåíèå 
çàêàç÷èêó. Çàêàç÷èêó äëÿ ñîãëàñîâà-
íèÿ ýòîãî ãðàôèêà ïðåäñòàâëåííûõ 
ìàòåðèàëîâ äîëæíî áûòü âûäåëåíî 
äîñòàòî÷íî âðåìåíè.

 Ïîäðÿä÷èê îáÿçàí íàçíà÷èòü êîì-
ïåòåíòíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ðàáîò è 
íåîáõîäèìûõ ïîìîùíèêîâ äëÿ ïðàê-
òè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà âûïîëíåíè-
åì ðàáîò/óñëóã. Ðóêîâîäèòåëü ðàáîò 
ÿâëÿåòñÿ óïîëíîìî÷åííûì ïðåäñòà-
âèòåëåì ïîäðÿä÷èêà, è ïåðåäà÷à èí-
ôîðìàöèè åìó ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê 
ïåðåäà÷à åå ïîäðÿä÷èêó. Âàæíàÿ 
èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïåðåäàíà 
â ïèñüìåííîé ôîðìå. Äðóãèå ñîîá-
ùåíèÿ ìîãóò áûòü ïîäòâåðæäåíû ïî 
ïèñüìåííîìó çàïðîñó äëÿ êàæäîãî 
îòäåëüíîãî ñëó÷àÿ.

8.8. Ðàáî÷àÿ ñèëà è ïðàâèëà áåç-
îïàñíîñòè

Ïîäðÿä÷èê äîëæåí îáåñïå÷èòü 
ñâîþ ðàáîòó êâàëèôèöèðîâàííîé 
ðàáî÷åé ñèëîé è óïðàâëåí÷åñêèì 
ïåðñîíàëîì â ñîîòâåòñòâèè ñ ïî-
òðåáíîñòÿìè, ñâÿçàííûìè ñ âûïîë-
íåíèåì ðàáîò. Ïîäðÿä÷èê äîëæåí 
ïðåäñòàâèòü çàêàç÷èêó ãðàôèê äâè-
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æåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû íà ñðîê îñó-
ùåñòâëåíèÿ ðàáîò. Ðàáî÷àÿ ñèëà 
äîëæíà áûòü íàäëåæàùèì îáðàçîì 
îôîðìëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-
âàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäà-
òåëüñòâà. Ïîäðÿä÷èê äîëæåí êîíòðî-
ëèðîâàòü âõîä è âûõîä ñëóæàùèõ ñ 
ìåñòà âûïîëíåíèÿ ðàáîò.

Ïîäðÿä÷èê îáÿçàí ñîáëþäàòü âñå 
ïðàâèëà è ïîëîæåíèÿ, êàñàþùèå-
ñÿ áåçîïàñíîñòè ðàáîòíèêîâ. Ïîä-
ðÿä÷èê äîëæåí îñóùåñòâëÿòü âñå 
äåéñòâèÿ, êîòîðûå îêàæóòñÿ íåîáõî-
äèìû äëÿ çàùèòû ïåðñîíàëà è ñîá-
ñòâåííîñòè îò ïîâðåæäåíèé, òðàâì 
èëè óùåðáà, êîòîðûå ìîãóò ïðîèçîé-
òè âñëåäñòâèå ïðîâåäåíèÿ ðàáîò. 

Ïîäðÿä÷èê ãàðàíòèðóåò, ÷òî âñå ìà-
òåðèàëû, îáîðóäîâàíèå è ïðåäìå-
òû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
ðàáîò, ñîîòâåòñòâóþò íàäëåæàùèì 
ïðàâèëàì è ïîëîæåíèÿì.

Ïîäðÿä÷èê íåñåò îòâåòñòâåííîñòü 
çà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ðà-
áî÷èõ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ è çà çàùèòó 
ðàáî÷èõ îò ëþáîãî ðèñêà, âîçìîæ-
íîãî íà ðàáî÷åì ìåñòå âñëåäñòâèå 
õàðàêòåðà ðàáîò. Ïîäðÿä÷èê äîë-
æåí èíñïåêòèðîâàòü âñå ó÷àñòêè, íà 
êîòîðûõ îí ïðîèçâîäèò èëè ìîæåò 
ïðîèçâîäèòü ðàáîòû, è äîëæåí íåçà-
ìåäëèòåëüíî óñòðàíÿòü ëþáûå îïàñ-
íûå óñëîâèÿ ðàáîòû, êîòîðûå ìîãóò
âîçíèêíóòü.
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Óñèëèÿ è ñïîñîáíîñòè äîáðîñîâåñòíûõ 
÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ, òðóäîëþáèâûõ óïðàâëÿ-
þùèõ, àêòèâíûõ ÷ëåíîâ êîìèññèé è çàèíòå-
ðåñîâàííûõ âëàäåëüöåâ ïðèíåñóò õîðîøèå 
ðåçóëüòàòû òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè â ÊÑÊ 
ñåðüåçíî ïîäõîäÿò ê ïðîãðàììå ñâÿçåé è 
êîíòàêòîâ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå èõ äåÿòåëü-
íîñòü áóäåò çàòðóäíåíà, íåýôôåêòèâíà è 
ìîæåò äàæå çàêîí÷èòüñÿ ïîëíûì ïðîâàëîì 
ïîä ãðóäîé íåïîíèìàíèÿ, ðàâíîäóøèÿ, íå-
äîâåðèÿ è íåñîñòîÿâøèõñÿ êîíòàêòîâ, êîòî-
ðûå çà÷àñòóþ ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì ïëîõî 
ðàáîòàþùåé ïðîãðàììû ñâÿçåé è êîíòàê-
òîâ.
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9.1. Ïðèîðèòåòû ïðîãðàììû îá-
ùåíèÿ ñ ñîáñòâåííèêàìè êâàðòèð

Âëàäåëüöû èìåþò ïðàâî íà èí-
ôîðìàöèþ î ðåøåíèÿõ, çàòðàãèâàþ-
ùèõ èõ èíòåðåñû, äàæå åñëè îíè íå 
ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü íà çàñåäàíèÿõ 
ïðàâëåíèÿ. Äîëæíûì îáðàçîì ðàç-
ðàáîòàííàÿ ïðîãðàììà ñâÿçåé è 
êîíòàêòîâ ïðåäóñìàòðèâàåò ïóòè è 
ñïîñîáû èíôîðìèðîâàíèÿ âëàäåëü-
öåâ.

Âëàäåëüöû áóäóò ïîääåðæèâàòü 
ðåøåíèÿ ïðàâëåíèÿ, òîëüêî åñëè ïî-
ëó÷àþò î íèõ ñâîåâðåìåííóþ èíôîð-
ìàöèþ è ïîíèìàþò, ÷åì áûëè âûçâà-
íû òàêèå ðåøåíèÿ. 

Ðåøåíèÿ ïðàâëåíèÿ áóäóò â áîëü-
øåé ñòåïåíè îòâå÷àòü íóæäàì è ïî-
æåëàíèÿì æèëüöîâ, åñëè â ïðîãðàì-
ìå ñâÿçåé è êîíòàêòîâ ïðàâëåíèÿ 
ïðåäóñìîòðåí ïîðÿäîê ïîëó÷åíèÿ 
èíôîðìàöèè î ìíåíèÿõ æèëüöîâ ïå-
ðåä ïðîâåäåíèåì ãîëîñîâàíèÿ ïî 
âàæíûì âîïðîñàì.

Õîðîøèå êîíòàêòû ñ ïðàâëåíèåì 
è óïðàâëÿþùèì ïåðñîíàëîì ñîç-
äàþò ó æèëüöîâ ÷óâñòâî åäèíîãî ñî-
îáùåñòâà, ïîñêîëüêó èì ïðåäîñòàâ-
ëåíà âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â ïðè-
íÿòèè ðåøåíèé è ïîëó÷àòü î íèõ ñîîò-
âåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ. Æèëüöû 
÷óâñòâóþò, ÷òî ê èõ ìíåíèþ îòíîñÿòñÿ 
âíèìàòåëüíî è ó÷èòûâàþò åãî â ðàáî-
òå.

Õîðîøèå êîíòàêòû ìåæäó âñåìè 
ñòîðîíàìè – óïðàâëÿþùèì, ïåðñî-
íàëîì, ïðàâëåíèåì, âëàäåëüöàìè, 
ïîäðÿä÷èêàìè, íàåìíûìè ðàáî÷èìè 
ïðåäîòâðàùàþò âîçíèêíîâåíèå ïðî-
áëåì, ñâÿçàííûõ ñ íåäîïîíèìàíèåì.

Ñåãîäíÿøíèå âëàäåëüöû – ýòî 
çàâòðàøíèå ÷ëåíû ïðàâëåíèÿ. Ïðî-
ãðàììà ñâÿçåé è êîíòàêòîâ ÿâëÿåòñÿ 
÷àñòüþ ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè áóäó-
ùèõ ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ.

×òî áû íè äåëàëî ïðàâëåíèå – óñòà-
íàâëèâàëî ïðàâèëà, íàíèìàëî èëè 
óâîëüíÿëî ïîäðÿä÷èêîâ è íàåìíûõ 
ðàáî÷èõ – ïðè îòñóòñòâèè íàëàæåííûõ 
êîíòàêòîâ ñ æèëüöàìè òîëüêî íåáîëü-
øîå êîëè÷åñòâî âëàäåëüöåâ áóäåò 
çíàòü î åãî äåéñòâèÿõ èëè ïîíèìàòü èõ, 

è åùå ìåíüøåå ÷èñëî áóäåò ïîëîæè-
òåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ðåøåíèÿì ïðàâ-
ëåíèÿ. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî âåäåíèÿ äåë 
ïðàâëåíèå íóæäàåòñÿ â ïîääåðæêå 
ñîîáùåñòâà.

×òî ïðèíÿòî ïîíèìàòü ïîä õîðîøè-
ìè êîíòàêòàìè ìåæäó ïðàâëåíèåì è 
æèëüöàìè:

• Ïðàâî ñîáñòâåííèêà êâàðòèðû 
íà ïîëó÷åíèå èñ÷åðïûâàþùåé èí-
ôîðìàöèè.

• Ïîääåðæêà æèëüöàìè ðåøåíèé 
ïðàâëåíèÿ.

• Íàïðàâëåííîñòü äåÿòåëüíîñòè 
ïðàâëåíèÿ íà íóæäû è èíòåðåñû 
æèëüöîâ.

• ×óâñòâî îáùíîñòè ñðåäè æèëü-
öîâ.

• Ïðåäîòâðàùåíèå âîçìîæíûõ 
ïðîáëåì.

• Ñîäåéñòâèå â îáó÷åíèè áóäóùèõ 
÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ.

9.2. Êàê ïðàâëåíèå ìîæåò «óñëû-
øàòü» æèëüöîâ

Ïðàâëåíèþ íåîáõîäèìî ñòðå-
ìèòüñÿ óçíàòü ìíåíèÿ æèëüöîâ. Êî-
íå÷íî, íå âñåãäà íóæíî èëè ðàçóìíî 
ïðîâîäèòü îïðîñû æèëüöîâ ïî êàæ-
äîìó âîïðîñó, ïîñêîëüêó ïðàâëåíèå 
íå çàèíòåðåñîâàíî â çàòÿãèâàíèè ðå-
øåíèÿ âîïðîñà.

Íèæå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïóòè, ïî-
ëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

• ßùèê äëÿ ïðåäëîæåíèé âëàäåëü-
öåâ êâàðòèð ïî óëó÷øåíèþ ðàáîòû 
ÊÑÊ (æåëàòåëüíî, ÷òîáû îíè áûëè âî 
âñåõ ïîäúåçäàõ äîìîâ).

• Àíêåòû, ðàñïðîñòðàíÿåìûå 
ñðåäè æèëüöîâ – ñ îïðåäåëåííîé 
ïåðèîäè÷íîñòüþ âñåì ðàññûëà-
åòñÿ àíêåòà ñ òåì, ÷òîáû îöåíèòü, 
íàñêîëüêî îíè óäîâëåòâîðåíû êà-
÷åñòâîì óñëóã, ïîëó÷èòü ñîâåòû ïî 
áëàãîóñòðîéñòâó, óçíàòü ìíåíèå ïî 
ñëîæíûì ïðîáëåìàì. 

ÀÍÊÅÒÀ ÄËß ÆÈËÜÖÎÂ (îáðàçåö)
Âàøè îòâåòû î÷åíü âàæíû äëÿ íàñ. 

Ïîæàëóéñòà, íàéäèòå âðåìÿ âûñêàçàòü 
ñâî¸ ìíåíèå è âåðíóòü àíêåòó â ÊÑÊ, 
÷òîáû ìû ìîãëè ïðîàíàëèçèðîâàòü ðå-
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çóëüòàòû. Ýòî ñàìûé ïðÿìîé ïóòü äëÿ 
äèàëîãà è ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ìåð.

1. Êàê äîëãî Âû æèâåòå â ýòîì 
äîìå?

2. Âàøà îöåíêà êà÷åñòâà ñîäåð-
æàíèÿ òåððèòîðèè:

à) Õîðîøî
á) Ïëîõî 
â) Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü
3. Ñ÷èòàåòå ëè Âû, ÷òî âçíîñû æèëü-

öîâ èñïîëüçóþòñÿ ðàöèîíàëüíî?
à) Äà
á) Íåò 
â) Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü
4.  Ãîòîâû ëè Âû âíîñèòü áîëåå âûñîêèå 

ïëàòåæè, åñëè áû çíàëè, ÷òî ñðåäñòâà
ðàñõîäóþòñÿ ðàçóìíî è èñïîëüçóþòñÿ 
äëÿ áëàãîóñòðîéñòâà ÊÑÊ?

à) Äà
á) Íåò
â) Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü
5. Êàê Âû îöåíèâàåòå óðîâåíü 

óïðàâëåíèÿ ÊÑÊ?
à) Õîðîøî
á) Ïëîõî (ïîæàëóéñòà, ïðèâåäèòå 

çàìå÷àíèÿ íà îáîðîòå)
6. Êàê, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ïðîâî-

äèëàñü óáîðêà òåððèòîðèè è ñíåãà â 
òåêóùåì ãîäó?

à) Õîðîøî 
á) Ïëîõî
7. Â ÷åì, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, çà-

êëþ÷àþòñÿ îñíîâíûå ïðîáëåìû, ñòî-
ÿùèå ïåðåä ÊÑÊ?

Ïðèìåðû õîðîøèõ ïðàêòèê 
ÀÍÊÅÒÀ

Укажите не
более пяти
наиболее

острых про-
блем нашего

КСК

Укажите соот-
ветствующие
причины, кото-
рые, по Вашему

мнению, не
позволяют их

решить
1.
2.
3.
4.
5.

Äëÿ íàñ î÷åíü âàæíî çíàòü Âàøå 
ìíåíèå. Ïîæàëóéñòà, íàïèøèòå íà 
îáðàòíîé ñòîðîíå ëèñòà Âàøè ïîæå-
ëàíèÿ è çàìå÷àíèÿ.

Îòêðûòûå îáñóæäåíèÿ íà çàñåäà-
íèÿõ ïðàâëåíèÿ – â íà÷àëå êàæäîãî 
çàñåäàíèÿ ñëåäóåò ïðåäóñìîòðåòü 
15-20 ìèíóò íà îòêðûòîå îáñóæäå-
íèå, êîãäà æèëüöû ìîãóò âûñòóïèòü 
è çàäàòü âîïðîñû ïðàâëåíèþ èëè 
óïðàâëÿþùåìó.

Âûáîðî÷íûå îïðîñû ñ öåëüþ 
óòî÷íåíèÿ àíêåòíûõ äàííûõ.

Òàêèì îáðàçîì, êàê ïðàâëåíèå 
ìîæåò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ìíå-
íèÿõ è ïðåäëîæåíèÿõ âëàäåëüöåâ?

1. ßùèê äëÿ ïðåäëîæåíèé.
2. Àíêåòû, ðàñïðîñòðàíÿåìûå 

ñðåäè æèëüöîâ.
3. Îòêðûòûå îáñóæäåíèÿ íà çàñå-

äàíèÿõ ïðàâëåíèÿ.
4. Îïðîñû, ïðîâîäèìûå ñðåäè 

âëàäåëüöåâ êâàðòèð.

9.3. Äðóãèå ôîðìû êîíòàêòîâ
Èíôîðìàöèîííûå ëèñòêè
Ýòî íàèáîëåå âàæíûé ìîìåíò íà 

íà÷àëüíîì ýòàïå ðåàëèçàöèè ïðî-
ãðàììû ñâÿçåé è êîíòàêòîâ. Íå íóæíî 
ñòàðàòüñÿ íà÷àòü ñ ÷åãî-òî øèðîêî-
ìàñøòàáíîãî. Ïåðâûé èíôîðìàöè-
îííûé ëèñòîê ìîæåò áûòü âñåãî ëèøü 
â îäíó ñòðàíè÷êó è âûõîäèòü ðàç â òðè 
ìåñÿöà. Îäíàêî îí äîëæåí âûõîäèòü 
ðåãóëÿðíî, ñ òåì ÷òîáû ëþäè íà÷àëè 
æäàòü ïîÿâëåíèÿ î÷åðåäíîãî âûïó-
ñêà.

Èíôîðìàöèîííûé ëèñòîê íå ïðî-
ñòî äàåò æèëüöàì, ÷ëåíàì ïðàâëå-
íèÿ, óïðàâëÿþùåìó ïåðñîíàëó ÊÑÊ 
è ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè èíôîð-
ìàöèþ ïî èíòåðåñóþùèì âîïðîñàì. 
Îí ìîæåò ñòàòü «ãîëîñîì» æèëüöîâ è 
ñîçäàòü ÷óâñòâî åäèíñòâà ñîîáùå-
ñòâà. Èíôîðìàöèîííûé ëèñòîê – ýòî 
ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá ñîîáùèòü 
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ. Ïîæà-
ëóéñòà, ïîìíèòå î ïðèâåäåííûõ íèæå 
ñîâåòàõ ïðè íàïèñàíèè ñâîåãî èí-
ôîðìàöèîííîãî ëèñòêà.

Ñîâåòû ïî íàïèñàíèþ ïîïóëÿðíî-
ãî èíôîðìàöèîííîãî ëèñòêà ÊÑÊ

• «Øàïêà» ëèñòêà äîëæíà áðî-
ñàòüñÿ â ãëàçà.

• Ôîðìàò ïå÷àòè – òåêñò äîëæåí 
ëåãêî ÷èòàòüñÿ.



глава 9
ОБЩЕНИЕ ПРАВЛЕНИЯ С ЖИЛЬЦАМИ

96 ÍÀÐÀÙÈÂÀÍÈÅ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÅÉ ÊÑÊ ÄËß ÏÎÂÛØÅÍÈß ÝÍÅÐÃÎÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÆÈËÛÕ ÇÄÀÍÈÉ

• Íàïîëíèòå ëèñòîê âàæíîé èí-
ôîðìàöèåé î ëþäÿõ è ñîáûòèÿõ.

• Èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü àêòó-
àëüíîé.

• Ëèñòîê äîëæåí ïîâûøàòü ìî-
ðàëüíûé äóõ ñîîáùåñòâà, ïîîùðÿòü 
êîëëåêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü è ÷óâñòâî 
îáùíîñòè ëþäåé.

• Ìàòåðèàëû äîëæíû ñîïðîâî-
æäàòüñÿ áðîñêèìè èëëþñòðàöèÿìè.

• Ñàìîå ãëàâíîå – ëèñòîê äîëæåí 
äàâàòü ëþäÿì íåîáõîäèìóþ èì èí-
ôîðìàöèþ.

• Ñòàðàéòåñü, ÷òîáû ìàòåðèàëû 
áûëè íàïèñàíû ÷åòêî è ÿñíî.

• Òùàòåëüíî ðåäàêòèðóéòå ìàòå-
ðèàëû.

• Íå èñïîëüçóéòå èíôîðìàöè-
îííûé ëèñòîê äëÿ ëåêöèé î òîì, êàê 
íàäî ñîáëþäàòü ïðàâèëà.

• Îáåñïå÷èâàéòå áûñòðîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå êàæäîãî íîâîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî ëèñòêà.

Ìàòåðèàëû ìîãóò âêëþ÷àòü:
• îïèñàíèå îáùåñòâåííûõ ìåðî-

ïðèÿòèé,
• óâåäîìëåíèÿ î çàñåäàíèÿõ è ñî-

áðàíèÿõ,
• ñîñòîÿíèå ðàáîò ïî ðåìîíòó 

ìåñò îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ,
• íåêîòîðûå ïðàâèëà,
• îáçîð çàñåäàíèé,
• ôèíàíñîâûå îò÷åòû,
• êàëåíäàðü ìåðîïðèÿòèé ÊÑÊ,
• òåëåôîíû íà ñëó÷àé ÷ðåçâû÷àé-

íîé ñèòóàöèè,
• ñïèñîê ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ è ôà-

ìèëèþ óïðàâëÿþùåãî.
Åñëè èíôîðìàöèîííûé ëèñòîê 

áîëüøåãî ðàçìåðà, òî îí ìîæåò òàê-
æå âêëþ÷àòü ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ 
ìåñòíûõ ôèðì. Ýòî ÿâëÿåòñÿ õîðî-
øèì èñòî÷íèêàì ñðåäñòâ íà èçäàíèå 
èíôîðìàöèîííîãî ëèñòêà.

Ïåðåïèñêà
Ïèñüìà, íàïðàâëÿåìûå îòäåëüíûì 

æèëüöàì, îáû÷íî êàñàþòñÿ òàêèõ âî-
ïðîñîâ, êàê çàäåðæêà ïëàòåæåé èëè 
íàðóøåíèå óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë, Â 
ïåðâîì ïèñüìå íåîáõîäèìî âåæëèâî 
óêàçàòü íà èìåþùèåñÿ ôàêòû íàðó-
øåíèé è ñïðîñèòü ìíåíèå æèëüöà î 

òîì, êàê ýòî ìîæåò áûòü èñïðàâëåíî. 
Âñåãäà ñòàðàéòåñü èñïîëüçîâàòü ïî-
çèòèâíûé ïîäõîä. Åñëè íàðóøåíèå íå 
óñòðàíåíî è íåîáõîäèìî íàïðàâèòü 
ïîâòîðíîå ïèñüìî, ñëåäóåò íàïèñàòü 
åãî áîëåå æåñòêî è óêàçàòü íà øòðàôû 
è äðóãèå øàãè, êîòîðûå âûíóæäåí áó-
äåò ïðåäïðèíÿòü ÊÑÊ.

Ñïèñîê òåëåôîíîâ æèëüöîâ
Â äàííûé ñïèñîê âêëþ÷àþòñÿ âñå 

ïðîæèâàþùèå â ÊÑÊ ñ óêàçàíèåì èõ 
ïîëíîãî èìåíè, ìåñòà ðàáîòû, äîëæ-
íîñòè è ñëóæåáíîãî òåëåôîíà, à òàê-
æå íîìåðà êâàðòèðû. Òàêîé ñïèñîê 
îáû÷íî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ÊÑÊ åæå-
ãîäíî. Êàæäîìó æèëüöó äîëæíà áûòü 
ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü íå çíà-
÷èòüñÿ â ýòîì ñïèñêå. Â òàêîé ñïèñîê 
òàêæå ÷àñòî âêëþ÷àþò ôàìèëèè ÷ëå-
íîâ ïðàâëåíèÿ, ïðåäñåäàòåëåé êî-
ìèññèé, óïðàâëÿþùåãî ïåðñîíàëîì, 
ñ óêàçàíèåì èõ òåëåôîíîâ, íîìåðîâ 
òåëåôîíîâ àâàðèéíûõ ñëóæá.

Âíóòðåííèå ïðàâèëà
Âñåì âëàäåëüöàì äîëæåí áûòü 

ïðåäîñòàâëåí ïîëíûé òåêñò äåéñòâó-
þùèõ ïðàâèë – â êà÷åñòâå ïðèëîæå-
íèÿ ê ïðèâåòñòâåííîìó ïèñüìó ëèáî 
îòäåëüíîé áðîøþðîé. Ê ïðàâèëàì 
ìîæíî ïðèëîæèòü êðàòêîå èçëîæå-
íèå èëè ðèñóíêè, êîòîðûå ñäåëàþò 
ïðàâèëà áîëåå ÿñíûìè è ïîíÿòíûìè. 
Íàèáîëåå âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ ïðàâè-
ëà, êàñàþùèåñÿ ñòîÿíêè àâòîòðàí-
ñïîðòà, ïîâåäåíèÿ äåòåé è ãîñòåé, 
ñîäåðæàíèÿ äîìàøíèõ æèâîòíûõ, 
èñïîëüçîâàíèÿ êîðèäîðîâ, ïîðÿäîê 
ïðîâåäåíèÿ ðåêîíñòðóêöèè æèëûõ 
åäèíèö. Ñëåäóåò òàêæå âêëþ÷èòü îïè-
ñàíèå ìåð, êîòîðûå ìîæåò ïðèíÿòü 
ÊÑÊ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûïîëíåíèÿ 
äàííûõ ïðàâèë.

Íèæå ïîêàçàíî, êàê â îäíîì èç 
ÊÑÊ ðåøèëè íàïîìíèòü âñåì æèëü-
öàì î ïðàâèëàõ, êîòîðûå íàðóøà-
ëèñü îñîáåííî ÷àñòî.

Ñïðàâî÷íèê æèëüöà
Â íåêîòîðûõ ÊÑÊ ñóùåñòâóåò 

ñïðàâî÷íèê äëÿ æèëüöîâ, ê êîòîðîìó 
îíè ìîãóò îáðàòèòüñÿ ïî íàèáîëåå 
÷àñòî èíòåðåñóþùèì èõ âîïðîñàì. 
Ñïðàâî÷íèê äàñò èíôîðìàöèþ î 
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Примеры хороших практик

ПАМЯТКА
собственнику помещения в многоквартирном доме об уплате общих расходов

на содержание общего имущества

1. Зачем нужны эксплуатационные расходы (или расходы за услуги КСК)?
Современный многоквартирный дом – это не только отдельные квартиры на разных этажах,

это еще и огромное – электрическое, водопроводное, канализационное, теплотехническое и иное
хозяйство – это общее имущество. Например, чтобы подать в квартиру отопление и горячую воду,
теплоноситель с ТЭЦ проходит через тепловой узел здания (всего в нашем большом доме 7 
тепловых узлов – они установлены у нас в подвале (см. фото). Это сложное техническое устрой-
ство, где вода подогревается, смешивается, циркулирует, измеряется, только потом поступает в
квартиру. Все это необходимо обслуживать – промывать, следить за исправностью, настраивать
и пр.

Фото. Тепловой пункт в подвале дома
обеспечивает нас теплом и горячей во-
дой

Это же относится и к электричеству, хо-
лодной воде и пр. удобствам, без которых
полноценная жизнь была бы невозможна.
Так, двор у нас всю ночь освещается, убира-
ется мусор во дворе, ведется уборка подъ-
ездов – за все это надо платить!!!

Ранее (например, во времена СССР), когда
все принадлежало государству, все обслужива-
ние организовывало государство через жилищ-

ные предприятия (ЖЭКи, ДЭЗы и пр.). Это обслуживание дотировалось государством, и жители опла-
чивали лишь его малую стоимость («копейки»). 

В настоящее время все это принадлежит жителям многоквартирных домов, государство не
выделяет средств на эти цели. Сами жители и должны организовать техническое обслуживание
своих зданий, платить за свет во дворе и в подъездах, уборку и прочее. Все это сейчас делается
в нашем доме через созданный самими жителями КСК.

2. В каком Законе это написано?
В Законе Республики Казахстан от 16 апреля 1997 года № 94-I «О жилищных отношениях» в

статье 35 («Обязанности собственников помещений»), пункт 2 («собственники помещений обя-
заны участвовать во всех расходах на содержание общего имущества и дома, несут ответствен-
ность за сохранность и безопасную эксплуатацию общего имущества…»); пункт 3 («размеры рас-
ходов на содержание общего имущества устанавливаются соразмерно доле собственника поме-
щения в общем имуществе»).

Статья 36 – «Обязанности несобственников помещений», пункт 1 («наниматель (арендатор)
помещения, а также другие лица, не являющиеся его собственниками, не имеют права голоса и не
могут иным образом участвовать в управлении объектом кондоминиума, но обязаны соблюдать
правила, общие для всех жильцов и нанимателей (арендаторов) помещений объекта кондоми-
ниума»); пункт 2 («в случае, если отсутствующий собственник помещения в кондоминиуме не ис-
полняет обязанности по содержанию общего имущества, такие обязанности должны исполняться
лицами, проживающими в нанимаемом жилище или арендующими нежилые помещения»).

3. Какая ответственность предусмотрена за неуплату эксплуатационных расходов в
КСК?

В Законе Республики Казахстан от 16 апреля 1997 года № 94-I «О жилищных отношениях»
в статье 50 («Участие собственников помещений в общих расходах»), пункт 4 («при просрочке
собственниками помещений обязательных платежей в счет общих расходов за каждый просро-
ченный день, начиная с первого дня последующего месяца, на сумму долга начисляется пеня в
размере, установленном законодательством. При непогашении членом кооператива собственни-
ков помещений задолженности в течение трех месяцев после установленной даты платежа без
уважительных причин кооператив вправе обратиться в суд о принудительном взыскании задол-
женности»).
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Ïðèìåð îáùèõ ïðà-

âèë, âûâåøèâàåìûõ 

â äîñòóïíûõ ìåñòàõ:

ÏÀÌßÒÊÀ ÆÈËÜÖÓ 

Î ÍÅÊÎÒÎÐÛÕ ÂÀÆ-

ÍÛÕ ÏÐÀÂÈËÀÕ:

• Êàòåãîðè÷åñêè çà-

ïðåùàåòñÿ ðàçâî-

äèòü êîñòðû è ìûòü 

ìàøèíû íà òåððèòî-

ðèè ÊÑÊ.

• Êàòåãîðè÷åñêè 

çàïðåùàåòñÿ ðàñ-

ïèâàòü ñïèðòíûå íà-

ïèòêè.

• Äàâàéòå îñâîáî-

äèì òðîòóàðû è äðó-

ãèå îáùåñòâåííûå 

ìåñòà äëÿ ëþäåé! 

Ïîæàëóéñòà, íå äî-

ïóñêàéòå ïàðêîâêó 

àâòîìîáèëåé íà 

íî÷ü íà òðîòóàðàõ è 

ïîä îêíàìè Âàøèõ 

ñîñåäåé!

• Ìû âñå î÷åíü ëþ-

áèì ìóçûêó. Ìû ëþ-

áèì èíîãäà ïðèãëà-

øàòü ê ñåáå â äîì

ãîñòåé. Îäíàêî ïîì-

íèòå, ÷òî íåîáõîäè-

ìî ñîáëþäàòü ïðà-

âèëà è íå ìåøàòü

îòäûõàòü ñîñåäÿì. 

Ïîñëå 23 ÷àñîâ çà-

ïðåùàþòñÿ ãðîìêèå 

çâóêè è øóì, êîòîðûé 

ìîæåò áûòü ñëûøåí 

ñîñåäÿì!

• Êàòåãîðè÷åñêè çà-

ïðåùàåòñÿ îñòàâ-

ëÿòü ìóñîð íà ëåñò-

íè÷íûõ ïëîùàäêàõ !

• Çàïðåùàåòñÿ ùåë-

êàòü ñåìå÷êè, ðâàòü 

öâåòû íà ãàçîíàõ è 

õîäèòü ïî íèì !

• Êàòåãîðè÷åñêè çà-

ïðåùàåòñÿ âûáðà-

ñûâàòü îêóðêè èç 

îêîí.

ÂÅÄÅÒÑß ÂÈÄÅÎÍÀ-

ÁËÞÄÅÍÈÅ!!!

ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ âëàäåëüöà â 
äîñòóïíîé ôîðìå è ñîäåðæèò îòâåòû 
íà íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ 
âîïðîñû

.
9.4. Î ñîçäàíèè êîìèññèé
Îäíèì èç âàæíûõ ðåøåíèé, êî-

òîðîå äîëæíî ïðèíÿòü ïðàâëåíèå 
ÊÑÊ, ÿâëÿåòñÿ òî, ñëåäóåò ëè ñîçäàòü 
ðÿä êîìèññèé â ïîìîùü ïðàâëåíèþ. 
Êîìèññèè íå èìåþò ïðàâà ãîëîñà è 
íå ïðèíèìàþò ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé. Îäíàêî îíè ìîãóò îêàçàòü ïî-
ìîùü ïðàâëåíèþ â ñáîðå è àíàëèçå 
èíôîðìàöèè, íà îñíîâàíèè êîòîðîé 
ïðàâëåíèå ìîæåò ïðèíÿòü êâàëèôè-
öèðîâàííîå ðåøåíèå. Êîìèññèè 
òàêæå ìîãóò çàíèìàòüñÿ àäìèíèñòðà-
òèâíîé ðàáîòîé, íàïðèìåð, íàïèñà-
íèå è îïóáëèêîâàíèå èíôîðìàöèîí-
íîãî áþëëåòåíÿ. Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî 
êîìèññèè ñîçäàþòñÿ è äåéñòâóþò 
èñêëþ÷èòåëüíî ïî óñìîòðåíèþ ïðàâ-
ëåíèÿ.

Âîçìîæíî îáðàçîâàíèå òàêæå 
ñëåäóþùèõ êîìèññèé (êðîìå ðåâè-
çèîííîé, ÿâëÿþùåéñÿ îáÿçàòåëüíîé).

Ñîãëàñèòåëüíàÿ êîìèññèÿ – 
îñíîâíîé çàäà÷åé êîìèññèè ÿâëÿ-
åòñÿ îêàçàíèå ïîìîùè ïðàâëåíèþ â 
ðåãóëèðîâàíèè íàðóæíîãî äèçàéíà, 
âíåøíåãî âèäà, èñïîëüçîâàíèÿ è ñî-
äåðæàíèÿ îáùåé ñîáñòâåííîñòè è â 
òðàêòîâêå íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ.

Êîìèññèÿ ïî ñâÿçÿì – êîìèñ-
ñèÿ ïî ñâÿçÿì äàåò ñîâåòû è îêà-
çûâàåò ïîìîùü ïðàâëåíèþ ïî èí-
ôîðìèðîâàíèþ æèëüöîâ îáî âñåé 
äåÿòåëüíîñòè è ôóíêöèÿõ ÊÑÊ ÷åðåç 
ïîäãîòîâêó åæåìåñÿ÷íûõ èíôîðìà-
öèîííûõ áþëëåòåíåé, îðãàíèçàöèþ 
ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé è èçäàíèå 
òåëåôîííîãî ñïðàâî÷íèêà ÊÑÊ.

Êîìèññèÿ ïî ñîäåðæàíèþ è ñî-
õðàííîñòè èìóùåñòâà – ïåðåä ýòîé 
êîìèññèåé ñòîèò çàäà÷à äàâàòü ñî-
âåòû è îêàçûâàòü ïîìîùü ïðàâëåíèþ 
ïî ïîääåðæàíèþ è óëó÷øåíèþ ôè-
çè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ îáùåé ñîá-
ñòâåííîñòè, à òàêæå ðàçðàáàòûâàòü 

ïðîãðàììû, íàïðàâëåííûå íà îáåñïå-
÷åíèå ñîõðàííîñòè è áåçîïàñíîñòè ÊÑÊ. 
Â åå ôóíêöèè âõîäèò ïðîâåðêà îáùåé 
ñîáñòâåííîñòè, ðåêîìåíäàöèè ïî 
áëàãîóñòðîéñòâó ýòèõ òåððèòîðèé è 
ðåêîìåíäàöèè ïî çàêëþ÷åíèþ êîí-
òðàêòîâ ñ îáñëóæèâàþùèìè êîìïà-
íèÿìè.

Êîìèññèÿ ïî ñîöèàëüíûì ïðî-
ãðàììàì – ýòà êîìèññèÿ ðàçðà-
áàòûâàåò ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû, 
îòâå÷àþùèå ïîòðåáíîñòÿì ñîîáùå-
ñòâà, à òàêæå ïðîãðàììû îòäûõà 
ïî èíòåðåñàì äëÿ âñåõ âîçðàñòíûõ 
ãðóïï.

Êîìèññèÿ ïî áþäæåòó è ôèíàí-
ñàì – ãëàâíîé çàäà÷åé ýòîé êîìèñ-
ñèè ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå ïðåä-
âàðèòåëüíîãî áþäæåòà è ïðîâåäå-
íèå îòêðûòûõ ñëóøàíèé ïî ïðîåêòó 
áþäæåòà. Êîìèññèÿ òàêæå ðàññìà-
òðèâàåò ôèíàíñîâûå îò÷åòû è ïîðÿ-
äîê ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Êîìèññèÿ ïî âûáîðàì – ýòà êî-
ìèññèÿ îòáèðàåò êàíäèäàòîâ â ÷ëå-
íû ïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ íà ñïåöèàëüíîì âûáîðíîì 
çàñåäàíèè ïî îêîí÷àíèè îðãàíèçà-
öèîííîãî ïåðèîäà. Îñóùåñòâëÿåò 
ïîäãîòîâêó è ïðîâåäåíèå âûáîðîâ.

Êîìèññèÿ ïî ýíåðãîñáåðåæå-
íèþ – ýòà êîìèññèÿ ðàçðàáàòûâàåò 
ïëàíû ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãîñáå-
ðåæåíèþ, à òàêæå óòâåðæäàåò áþä-
æåò ôîíäà ýíåðãîñáåðåæåíèÿ ÊÑÊ 
(åñëè òàêîâîé èìååòñÿ) – ïîäðîáíî 
î ôîíäå ýíåðãîñáåðåæåíèÿ ðàñ-
ñìîòðåíî âî âòîðîì òîìå ìåòîäè÷å-
ñêîãî ïîñîáèÿ äëÿ ÊÑÊ. 

Îäíà èç çàäà÷ ïðàâëåíèÿ êàê ëè-
äåðà ñîîáùåñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â 
òîì, ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü æèëüöàì 
âîçìîæíîñòü ïðèíÿòü àêòèâíîå ó÷à-
ñòèå â îáùåé äåÿòåëüíîñòè. Îïûò ðà-
áîòû âî âñåì ìèðå ïîêàçûâàåò, ÷òî 
ìíîãèå ÷ëåíû ïðàâëåíèÿ òàêèõ ÊÑÊ 
íà÷èíàëè ðàáîòó ÷ëåíàìè êîìèññèé. 
Òàêàÿ ðàáîòà äàåò âëàäåëüöàì ïðå-
êðàñíóþ âîçìîæíîñòü èçó÷èòü ìåõà-
íèçì äåÿòåëüíîñòè ÊÑÊ.
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Примеры хороших практик

ЗАЯВЛЕНИЕ НА УЧАСТИЕ В РАБОТЕ
комиссии по содержанию и сохранности имущества КСК.......

Ф.И.О.
Квартира….
Телефон….
Дата….

Комиссия по содержанию и сохранности имущества – перед этой
комиссией стоит задача:давать советыи оказывать помощь правлению по
поддержанию и улучшению физического состояния общей собственности,
а также разрабатывать программы, направленные на обеспечение
сохранности и безопасности КСК. В ее функции входит проверка общей
собственности, рекомендации по благоустройству этих территорий и
рекомендации по заключению контрактов с обслуживающими компаниями.

Я хотел (-а) бы принять участие в работе комиссии по содержанию и
сохранности имущества.

Я согласен (-а) работать членом выбранной мною комиссии.
Ярасполагаю значительным,достаточным,незначительнымвременем

для указанной деятельности (нужное подчеркнуть).

Наиболее удобное время: в выходные дни, днем, вечером, в любое
время (нужное подчеркнуть).

Подпись:



ФОТОГРАФИИ ПРОЕКТА ПРООН/ГЭФ  «УСТРАНЕНИЕ БАРЬЕРОВ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ФОТОГРАФИИ ПРОЕКТА ПРООН/ГЭФ  «УСТРАНЕНИЕ БАРЬЕРОВ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ 

ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ КОММУНАЛЬНОГО ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ»ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ КОММУНАЛЬНОГО ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ»



АССОЦИАЦИЯ КСК

И ЕЕ РОЛЬ

В ПОВЫШЕНИИ

ЭНЕРГОЭФФЕК-

ТИВНОСТИ

10 ГЛ
А
В
А

Àññîöèàöèÿ ÊÑÊ – ýòî îòêðûòîå äîáðî-
âîëüíîå îáúåäèíåíèå êîîïåðàòèâîâ ñîá-
ñòâåííèêîâ êâàðòèð (ïîìåùåíèé, äîìîâ) è 
äðóãèõ þðèäè÷åñêèõ ëèö, ñâÿçàííûõ ïî ðîäó 
ðàáîòû ñ îáñëóæèâàíèåì æèëèùà, ñîçäà-
âàåìîå ñ öåëüþ îêàçàíèÿ âçàèìíîé ïîìî-
ùè, îðãàíèçàöèè ñîòðóäíè÷åñòâà è ñîäåé-
ñòâèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè. 
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Àññîöèàöèÿ ÊÑÊ – ýòî îòêðûòîå 
äîáðîâîëüíîå îáúåäèíåíèå êîîïå-
ðàòèâîâ ñîáñòâåííèêîâ êâàðòèð (ïî-
ìåùåíèé, äîìîâ) è äðóãèõ þðèäè÷å-
ñêèõ ëèö, ñâÿçàííûõ ïî ðîäó ðàáîòû 
ñ îáñëóæèâàíèåì æèëèùà, ñîçäàâà-
åìîå ñ öåëüþ îêàçàíèÿ âçàèìíîé ïî-
ìîùè, îðãàíèçàöèè ñîòðóäíè÷åñòâà 
è ñîäåéñòâèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè. 

Àññîöèàöèÿ ÊÑÊ ÿâëÿåòñÿ íå-
êîììåð÷åñêîé îáùåñòâåííîé îðãà-
íèçàöèåé, äåéñòâóåò íà ïðèíöèïàõ 
ñàìîóïðàâëåíèÿ, â ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè ðóêîâîäñòâóåòñÿ Êîíñòèòóöèåé, 
äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè Ðå-
ñïóáëèêè Êàçàõñòàí è óñòàâîì àññî-
öèàöèè.

Ñ ìîìåíòà ðåãèñòðàöèè óñòàâà 
àññîöèàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ þðèäè÷å-
ñêèì ëèöîì, îáëàäàåò ïðàâîì èìåòü 
ñâî¸ íàèìåíîâàíèå, êðóãëóþ ïå÷àòü 
ñ ñèìâîëîì àññîöèàöèè, øòàìï, 
áëàíê þðèäè÷åñêîãî ëèöà, ðàñ÷¸ò-
íûå è äðóãèå ñ÷åòà â áàíêàõ, îáëà-
äàòü ñâîèì èìóùåñòâîì, ñîçäàâàòü 
ñâîè ôèëèàëû è ïðåäñòàâèòåëüñòâà.

×ëåíû àññîöèàöèè ñîõðàíÿþò 
ñâîþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü. 

Àññîöèàöèÿ íå îòâå÷àåò ïî îáÿ-
çàòåëüñòâàì ñâîèõ ÷ëåíîâ. ×ëåíû 
àññîöèàöèè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü 
ïî îáÿçàòåëüñòâàì â ðàçìåðå è ïî-
ðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì óñòàâîì è 
çàêëþ÷åííûìè äîãîâîðàìè. 

Ñîäåðæàíèå àññîöèàöèè îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷¸ò îïðåäåëÿåìûõ 
äîãîâîðîì ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ ÊÑÊ, 
âîçìîæíûõ ïîæåðòâîâàíèé ñïîíñî-
ðîâ þðèäè÷åñêèõ ëèö è ãðàæäàí, 
à òàêæå â ðåçóëüòàòå äðóãîé, íå çà-
ïðåù¸ííîé äåéñòâóþùèì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì äåÿòåëüíîñòè. 

Ñðåäñòâà àññîöèàöèè èñïîëü-
çóþòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ òîëüêî å¸ 
óñòàâíûõ öåëåé è íå ïîäëåæàò âîç-
âðàòó ïðè âûõîäå èç å¸ ÷ëåíñòâà.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè àññîöèàöèÿ ïðàâîìî÷íà:

• ïðèîáðåòàòü ó ãîñóäàðñòâåííûõ 
è íåãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, 
ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé è ãðàæ-

äàí èëè ïîëó÷àòü ó íèõ, â òîì ÷èñëå 
áåçâîçìåçäíî èñïîëüçîâàòü çäàíèÿ, 
ñîîðóæåíèÿ, ïðèáîðû, îáîðóäîâà-
íèå, òðàíñïîðò è äðóãîå, íå çàïðå-
ù¸ííîå äåéñòâóþùèì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì ÐÊ èìóùåñòâî;

• èìóùåñòâî, ïðèîáðåò¸ííîå 
àññîöèàöèåé èëè ïåðåäàííîå åé â 
ñîáñòâåííîñòü, ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåí-
íîñòüþ àññîöèàöèè; 

• èìóùåñòâî àññîöèàöèè íåäåëè-
ìî ìåæäó ÷ëåíàìè àññîöèàöèè;

• ïðèîáðåòàòü, ñòðîèòü, ïîëüçî-
âàòüñÿ, ñäàâàòü áåçâîçìåçäíî èëè íà 
óñëîâèÿõ àðåíäû ëþáîå äâèæèìîå è 
íåäâèæèìîå èìóùåñòâî. 

Êàê ñîçäàòü àññîöèàöèþ ÊÑÊ?
Â ïåðâûå ãîäû ñîçäàíèÿ ÊÑÊ èõ 

àññîöèàöèè îðãàíèçîâûâàëèñü ïî 
ïðåäëîæåíèþ èñïîëíèòåëüíûõ ìåñò-
íûõ îðãàíîâ âëàñòè ïðè (ãîðîäñêèõ) 
ðàéîííûõ àêèìàòàõ. Ñîçäàâàëèñü 
îíè äëÿ îáìåíà îïûòîì â ðàáîòå 
ÊÑÊ, îêàçàíèÿ âçàèìíîé ïîìîùè, 
îðãàíèçàöèè ñîòðóäíè÷åñòâà è ñî-
äåéñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè. Â ïîñëåäóþ-
ùåì ýòè ôóíêöèè ïîñòåïåííî ñòàëè 
äîïîëíÿòüñÿ è äàæå çàìåùàòüñÿ âå-
äåíèåì îïðåäåë¸ííîãî êîíòðîëÿ çà 
äåÿòåëüíîñòüþ ÊÑÊ. 

Ýòî ñòàëî ïðîèñõîäèòü ïîòîìó, 
÷òî ðóêîâîäèòåëè àêèìàòîâ íà äîëæ-
íîñòü ðàéîííûõ (ãîðîäñêèõ) àññîöè-
àöèé ñòàëè íàçíà÷àòü ñâîèõ ëþäåé, 
ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ. Òàêèì îáðà-
çîì, ðàéîííûå (ãîðîäñêèå) àññîöè-
àöèè ñòàíîâèëèñü ïðèäàòêîì ìåñò-
íûõ èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ, ÷åðåç 
íèõ ñòàëî îñóùåñòâëÿòüñÿ îáùåå 
ðóêîâîäñòâî, êîíòðîëü, çàñëóøèâà-
íèå îò÷¸òîâ, îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ 
äåÿòåëüíîñòè ÊÑÊ. Íà ðàçëè÷íûõ ñî-
âåùàíèÿõ ïðåäñåäàòåëåé ÊÑÊ â àêè-
ìàòàõ äî èõ ñâåäåíèÿ è ðóêîâîäñòâà â 
ðàáîòå äîâîäÿòñÿ ãîòîâûå ðåøåíèÿ, 
ïîñòàíîâëåíèÿ, âûäåðæêè èç ïðàâèë 
ëèáî èíñòðóêöèé. Ïðåäâàðèòåëüíûõ 
îáñóæäåíèé ïî íèì ïðàêòè÷åñêè íå 
ïðîâîäèòñÿ. 

Ââèäó ýòîãî íàäëåæàùåé ïîìîùè 
îò òàêèõ àññîöèàöèé êîîïåðàòèâû 
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ñîáñòâåííèêîâ êâàðòèð (ïîìåùåíèé) 
ïîëó÷àòü íå ìîãëè è íèêîãäà íå ñìî-
ãóò. Ïîýòîìó ñðåäè ïðåäñåäàòåëåé 
êîîïåðàòèâîâ ïîñòåïåííî ñêëàäû-
âàëîñü îñîçíàíèå òîãî, ÷òî â ïîìîùü 
èì òðåáóåòñÿ ñîâåðøåííî èíîå, íå-
çàâèñèìîå îò îðãàíîâ ãîñóäàðñòâà 
îáúåäèíåíèå, ýòîìó ïðåäøåñòâî-
âàëè ïîñòåïåííî ñêëàäûâàþùèåñÿ 
åñòåñòâåííûå óñëîâèÿ. 

Íà ôîíå ýòîãî ïðåäñåäàòåëè ÊÑÊ, 
îáùàÿñü äðóã ñ äðóãîì, ïðèõîäÿò ê 
ìûñëè îðãàíèçîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî 
àññîöèàöèþ. Òàê, ê ïðèìåðó, âåñíîé 
2001 ãîäà 18-þ ïðåäñåäàòåëÿìè ÊÑÊ 
ãîðîäà Àëìàòû áûëî ó÷ðåæäåíî îáú-
åäèíåíèå þðèäè÷åñêèõ ëèö «Àëìà-
òèíñêàÿ ãîðîäñêàÿ àññîöèàöèÿ ÊÑÊ 
(Ï) â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ æèëüÿ». Â 
2007 ãîäó ÎÞË ÀÃÀ ÊÑÊ (Ï) óêðåïè-
ëàñü ñâîåé þðèäè÷åñêîé ñëóæáîé. 
×ëåíû àññîöèàöèè è æèòåëè ïîëó÷è-
ëè âîçìîæíîñòü áåñïëàòíî ïîëó÷àòü 
þðèäè÷åñêóþ êîíñóëüòàöèþ, ïî-
ìîùü â ðåøåíèè âîçíèêøèõ ñïîðíûõ 
âîïðîñîâ ìåæäó ñîáîé, ñóäèòüñÿ ñ 
ïîñòàâùèêàìè êîììóíàëüíûõ óñëóã 
ïî èõ íåçàêîííûì äåéñòâèÿì è òðå-
áîâàíèÿì, íåäîáðîñîâåñòíûìè èñ-
ïîëíèòåëÿìè ïîäðÿäíûõ ðåìîíòíûõ 
ðàáîò â äîìàõ, îðãàíàìè ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè ïî íåçàêîííî ïðè-
íÿòûì ðåøåíèÿì è ïîñòàíîâëåíèÿì. 
Îáúåäèíåííûìè óñèëèÿìè ïðîòèâî-
ñòîÿòü ïðîèçâîëó ìîíîïîëèñòîâ è 
ëþáîé äðóãîé íåñïðàâåäëèâîñòè. 

Àññîöèàöèÿ ÊÑÊ ñîçäàåòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì Ðåñïóáëèêè 
Êàçàõñòàí «Î íåêîììåð÷åñêèõ îð-
ãàíèçàöèÿõ» â ôîðìå îáúåäèíåíèÿ 
þðèäè÷åñêèõ ëèö.

Ïðåäñåäàòåëè ÊÑÊ (ÏÊÑÊ, ÆÑÊ, 
ÆÊ, ÏÊ è ò.ï.), æåëàþùèå îðãàíèçî-
âàòü Àññîöèàöèþ ÊÑÊ, ñîáèðàþòñÿ 
íà ó÷ðåäèòåëüíîå ñîáðàíèå. Ïðî-
òîêîë ó÷ðåäèòåëüíîãî ñîáðàíèÿ äîë-
æåí ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû 
ïîâåñòêè äíÿ:

• Î ñîçäàíèè îáúåäèíåíèÿ þðè-
äè÷åñêèõ ëèö – àññîöèàöèè ÊÑÊ.

• Îá óòâåðæäåíèè Óñòàâà àññî-
öèàöèè.

• Îá óòâåðæäåíèè ó÷ðåäèòåëüíî-
ãî äîãîâîðà àññîöèàöèè (ïðè íåîá-
õîäèìîñòè).

• Îá îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ àññî-
öèàöèè. 

• Îá èçáðàíèè ïðåäñåäàòåëÿ 
(ïðåçèäåíòà) àññîöèàöèè.

• Î ðåãèñòðàöèè àññîöèàöèè.
• Îá óñòàâíîì êàïèòàëå è ñóììå 

âñòóïèòåëüíûõ è åæåãîäíûõ ÷ëåíñêèõ 
âçíîñîâ.

Â ïîâåñòêó äíÿ ó÷ðåäèòåëüíîãî ñî-
áðàíèÿ ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû è èíûå 
âîïðîñû, íå ïðîòèâîðå÷àùèå äåé-
ñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó Ðåñïó-
áëèêè Êàçàõñòàí.

Óñòàâ îáúåäèíåíèÿ þðèäè÷åñêèõ 
ëèö – àññîöèàöèè ÊÑÊ äîëæåí ïðåä-
óñìàòðèâàòü: 

• íàèìåíîâàíèå, â òîì ÷èñëå 
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ ôîðìó, 
ïðåäìåò è öåëè äåÿòåëüíîñòè àññî-
öèàöèè; 

• ìåñòî íàõîæäåíèÿ àññîöèàöèè; 
• ñòðóêòóðó, ïîðÿäîê ôîðìèðîâà-

íèÿ è êîìïåòåíöèþ îðãàíîâ óïðàâëå-
íèÿ àññîöèàöèè; 

• ïðàâà è îáÿçàííîñòè ÷ëåíîâ àñ-
ñîöèàöèè; 

• óñëîâèÿ è ïîðÿäîê ïðèåìà â ÷ëå-
íû àññîöèàöèè ÊÑÊ è âûõîäà èç íå¸; 

• èñòî÷íèêè ôîðìèðîâàíèÿ èìó-
ùåñòâà àññîöèàöèè ÊÑÊ; 

• ïîðÿäîê âíåñåíèÿ èçìåíåíèé è 
äîïîëíåíèé â ó÷ðåäèòåëüíûå äîêó-
ìåíòû àññîöèàöèè; 

• óñëîâèÿ ðåîðãàíèçàöèè è ïðå-
êðàùåíèÿ äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð-
÷åñêîé îðãàíèçàöèè; 

• ïîðÿäîê èñïîëüçîâàíèÿ èìóùå-
ñòâà â ñëó÷àå ëèêâèäàöèè àññîöèà-
öèè; 

• ñâåäåíèÿ îá îðãàíèçàöèè è äåÿ-
òåëüíîñòè ôèëèàëîâ è ïðåäñòàâè-
òåëüñòâ àññîöèàöèè. 

Óñò àâ àññîöèàöèè ìîæåò ïðåä-
óñìàòðèâàòü èíûå ïîëîæåíèÿ, íå 
ïðîòèâîðå÷àùèå çàêîíîäàòåëüñòâó 
Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí. 

Óñòàâ àññîöèàöèè ïðåäîñòàâëÿ-
åòñÿ â ðåãèñòðèðóþùèé îðãàí íà ãî-
ñóäàðñòâåííîì è ðóññêîì ÿçûêàõ.
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Ó÷ðåäèòåëüíûé äîãîâîð – ñî-
ãëàøåíèå ó÷ðåäèòåëåé î ñîçäàíèè 
îáúåäèíåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö – àñ-
ñîöèàöèè ÊÑÊ, îïðåäåëåíèè ïîðÿä-
êà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ïî å¸ 
îðãàíèçàöèè, óñëîâèÿõ ïåðåäà÷è åé 
â ñîáñòâåííîñòü ëèáî â îïåðàòèâíîå 
óïðàâëåíèå íåîáõîäèìîãî èìóùå-
ñòâà è ó÷àñòèÿ â å¸ äåÿòåëüíîñòè. Â 
í¸ì òàêæå óñòàíàâëèâàþòñÿ óñëîâèÿ 
è ïîðÿäîê óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíî-
ñòüþ àññîöèàöèè ÊÑÊ, âûõîäà ó÷ðå-
äèòåëåé èç å¸ ñîñòàâà. 

Â ó÷ðåäèòåëüíûé äîãîâîð ïî ñî-
ãëàñèþ ó÷ðåäèòåëåé ìîãóò áûòü âêëþ-
÷åíû è äðóãèå óñëîâèÿ, íå ïðîòèâî-
ðå÷àùèå çàêîíîäàòåëüñòâó Ðåñïó-
áëèêè Êàçàõñòàí. 

Ó÷ð åäèòåëüíûé äîãîâîð ïîäïè-
ñûâàåòñÿ âñåìè ó÷ðåäèòåëÿìè èëè 
óïîëíîìî÷åííûìè èìè ëèöàìè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 12 Ïðèëîæå-
íèÿ 1 ê Èíñòðóêöèè î ãîñóäàðñòâåí-
íîé ðåãèñòðàöèè þðèäè÷åñêèõ ëèö 
è ó÷åòíîé ðåãèñòðàöèè ôèëèàëîâ è 
ïðåäñòàâèòåëüñòâ. Â ðåãèñòðèðóþ-
ùèé îðãàí ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñëåäó-
þùèå äîêóìåíòû:

• çàÿâëåíèå óñòàíîâëåííîãî îá-
ðàçöà î ðåãèñòðàöèè þðèäè÷åñêîãî 
ëèöà;

• óñòàâ;
• ó÷ðåäèòåëüíûé äîãîâîð, ïîäïè-

ñàííûé âñåìè ó÷ðåäèòåëÿìè îáúå-
äèíåíèÿ;

• äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ìå-
ñòî íàõîæäåíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà;

• êâèòàíöèÿ èëè äîêóìåíò, ïîä-
òâåðæäàþùèé óïëàòó â áþäæåò ñáî-
ðà çà ãîñóäàðñòâåííóþ ðåãèñòðà-
öèþ þðèäè÷åñêèõ ëèö è ó÷åòíóþ 
ðåãèñòðàöèþ ôèëèàëîâ è ïðåäñòàâè-
òåëüñòâ.

Êàêèå âîïðîñû ðåøàåò àññîöèà-
öèÿ ÊÑÊ?

Ãëàâíîé öåëüþ àññîöèàöèè ÿâëÿ-
åòñÿ ñîäåéñòâèå â äåÿòåëüíîñòè ÊÑÊ 
(ÊÑÏ). Äëÿ å¸ äîñòèæåíèÿ ïðèõîäèò-
ñÿ ðåøàòü ðàçëè÷íûå âîçíèêàþùèå 
âîïðîñû. 

Íàèáîëåå âàæíûìè è ïîñòîÿííû-

ìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ: 
1. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ýô-

ôåêòèâíûõ ñòàíäàðòîâ äåÿòåëüíî-
ñòè êîîïåðàòèâîâ ñîáñòâåííèêîâ 
ïîìåùåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ äîë-
ãîñðî÷íîå èõ ôóíêöèîíèðîâàíèå.

Ýòî âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé è 
îêàçàíèå ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè íà 
îñíîâå çàêîíîäàòåëüñòâà ïî îðãàíè-
çàöèè ïðîâåäåíèÿ îáùèõ ñîáðàíèé 
÷ëåíîâ êîîïåðàòèâà, åãî êîìèññèé 
è ïðàâëåíèÿ, îáùåíèÿ ñ ÷ëåíàìè 
êîîïåðàòèâà, ïîñòàâùèêàìè êîì-
ìóíàëüíûõ óñëóã, ÷èíîâíèêàìè ãî-
ñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà è ïðîâå-
ðÿþùèìè, îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ 
ðåìîíòíûõ ðàáîò è êîíòðîëÿ çà èõ âû-
ïîëíåíèåì, äðóãèå âàæíûå âîïðîñû 
îðãàíèçàöèè íàäëåæàùåãî ñîäåð-
æàíèÿ æèëûõ äîìîâ. 

2. Ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå è ïðåä-
ñòàâëåíèå â öåíòðàëüíûå ãîñóäàð-
ñòâåííûå è èñïîëíèòåëüíûå ìåñò-
íûå îðãàíû ïðîåêòîâ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ, ïðàâèë, 
èíñòðóêöèé, êàñàþùèõñÿ äåÿòåëü-
íîñòè êîîïåðàòèâîâ ñîáñòâåííèêîâ 
ïîìåùåíèé, èõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ 
äðóãèìè õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåê-
òàìè. 

Îñîáåííîñòü ýòîé äåÿòåëüíîñòè 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, âûðàáàòûâàÿ 
òå èëè èíûå ïðîåêòû è ïðåäëîæåíèÿ, 
íåîáõîäèìî íàñòîé÷èâî äîáèâàòü-
ñÿ èõ ïðèíÿòèÿ è áûòü óñëûøàííûìè. 
Äîñòèæåíèå îòäåëüíûõ öåëåé àññî-
öèàöèåé âîçìîæíî ëèøü â òåñíîì ñî-
òðóäíè÷åñòâå è âçàèìîäåéñòâèè ñ ãî-
ñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè è ó÷ðåæ-
äåíèÿìè, à òàêæå ðàçëè÷íûìè äðóãè-
ìè îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, 
èìåþùèìè ñîâïàäàþùèå èíòåðåñû. 
Òàêèìè, êàê Îáùåñòâî çàùèòû ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé, îáùåñòâåííàÿ àíòè-
ìîíîïîëüíàÿ êîìèññèÿ, îáùåñòâåí-
íûå äâèæåíèÿ «Ïîêîëåíèå», «Çà ïðà-
âîâîé Êàçàõñòàí» è äðóãèå ïîäîáíûå 
îðãàíèçàöèè. 

3. Ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè êóð-
ñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðåä-
ñåäàòåëåé (çàìåñòèòåëåé) è áóõãàë-
òåðîâ ÊÑÊ (ÊÑÏ).
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Ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè, êàê ïðà-
âèëî, ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå 
ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâà ëèáî êàêèõ-
ëèáî îðãàíèçàöèé, äåéñòâèòåëüíî 
ñòðåìÿùèõñÿ îêàçàòü ïîëîæèòåëü-
íîå âëèÿíèå â ñôåðå æèëèùíûõ îòíî-
øåíèé. Ýòî îáó÷åíèå äåéñòâóþùèõ 
è ñìåíèâøèõñÿ ðóêîâîäÿùèõ êàäðîâ 
è òàêæå âî âíîâü ñîçäàííûõ êîîïå-
ðàòèâàõ (ÊÑÊ) ëèáî â ñâÿçè ñ èçìå-
íåíèåì èëè âíåäðåíèåì íîâûõ íà-
ïðàâëåíèé â îáëàñòè îáñëóæèâàíèÿ 
æèëüÿ (íàïðèìåð, âíåäðåíèå ïðèáî-
ðîâ ó÷¸òà óñëóã ýíåðãîñáåðåæåíèÿ, 
äðóãèå íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé íà-
ïðàâëåííîñòè). 

4. Îðãàíèçàöèþ êóðñîâ ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè àññîöèàöèÿ 
îðãàíèçóåò òàêæå ïî ïðîñüáå è ðå-
øåíèþ ÷ëåíîâ àññîöèàöèè íà ñðåä-
ñòâà êîîïåðàòèâîâ ïî äîãîâîðåííî-
ñòè ñî ñïåöèàëèñòàìè ñîîòâåòñòâó-
þùèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. 

 Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðóêî-
âîäèòåëåé è áóõãàëòåðîâ ÊÑÊ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ òàêæå ïîñðåäñòâîì 
ïîâñåäíåâíîãî ëè÷íîãî îáùåíèÿ ñî 
ñïåöèàëèñòàìè (÷ëåíàìè) àññîöèà-
öèè â ïåðèîä ñîâåùàíèé, ïðîâîäè-
ìûõ ñ öåëüþ îáìåíà îïûòîì è ïðè-
ãëàøåíèåì íåîáõîäèìûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ. 

5. Îêàçàíèå ïðàêòè÷åñêîé ïîìî-
ùè â äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ àññîöèà-
öèè.

Ïðàêòè÷åñêàÿ ïîìîùü â äåÿòåëü-
íîñòè êîîïåðàòèâîâ îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ, êàê ïðàâèëî, ïî ïðîñüáå ðóêîâî-
äèòåëÿ ÊÑÊ. Âèäû ïîìîùè ñî ñòîðî-
íû àññîöèàöèè ìîãóò áûòü ðàçëè÷íû-
ìè. Ýòî è ó÷àñòèå åãî ñïåöèàëèñòîâ 
íà çàñåäàíèè ïðàâëåíèÿ, íà îáùåì 
ñîáðàíèè ÷ëåíîâ êîîïåðàòèâà, ðàç-
ðàáîòêà è ïðåäñòàâëåíèå îáðàçöîâ 
áëàíêîâ è äîêóìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ 
â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçú-
ÿñíåíèå ïîëîæåíèé òîãî èëè èíîãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà, âåäåíèÿ áóõãàë-
òåðñêîãî ó÷¸òà. 

Òàêàÿ ïîìîùü ìîæåò âûðàæàòüñÿ 
òàêæå â ïîäáîðå îðãàíèçàöèè èëè 
ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ âûïîëíÿòü 

òó èëè èíóþ ðàáîòó, þðèäè÷åñêè ãðà-
ìîòíîé ðàçðàáîòêè òîãî èëè èíîãî 
äîãîâîðà, âçûñêàíèè íàíåñåííîãî 
óùåðáà èëè çàäîëæåííîñòåé. 

6. Ïðåäñòàâëåíèå è çàùèòà èíòå-
ðåñîâ ÷ëåíîâ àññîöèàöèè â îðãàíàõ 
ãîñóäàðñòâåííîé è ìåñòíîé èñïîë-
íèòåëüíîé âëàñòè.

Êàê ïðàâèëî, çàùèòà èíòåðåñîâ 
ëèáî ðåøåíèå èíûõ âîïðîñîâ îò-
äåëüíî âçÿòîãî ÊÑÊ ñîïðÿæåíî â öå-
ëîì ñ êîìïëåêñîì ïðîáëåì, õàðàê-
òåðíûõ äëÿ âñåõ ñóáúåêòîâ è, åñòå-
ñòâåííî, íàñåëåíèÿ. 

Çàùèòà èíòåðåñîâ ÊÑÊ è èõ æèòå-
ëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ þðèäè÷åñêîé 
ñëóæáîé àññîöèàöèè. Å¸ äåÿòåëü-
íîñòü âûðàæàåòñÿ â èçó÷åíèè äîêó-
ìåíòîâ, ìàòåðèàëîâ, ïîäãîòîâêå è 
íàïðàâëåíèþ íåîáõîäèìûõ ïèñåì, 
çàïðîñîâ, õîäàòàéñòâ, äðóãèõ äîêó-
ìåíòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ â 
äîñòèæåíèè ïîëîæèòåëüíîãî ðåøå-
íèÿ â ñóäå, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëü-
ñòâà â ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãà-
íàõ, ñóäå, ïðîêóðàòóðå, íàëîãîâûõ 
îðãàíàõ, îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé 
è ìåñòíîé èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. 
Îòñòàèâàíèå èíòåðåñîâ æèòåëåé íà 
ñîâåùàíèÿõ, ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèÿõ, 
ïðîâîäèìûõ ïðåäñòàâèòåëÿìè àíòè-
ìîíîïîëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è äðóãèõ 
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, à òàêæå 
ïîñòàâùèêîâ êîììóíàëüíûõ óñëóã. 

7. Âçàèìîäåéñòâèå ñ (ãîðîäñêè-
ìè) ðàéîííûìè àññîöèàöèÿìè, ÊÑÊ 
(ÊÑÏ), îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé 
âëàñòè, ïîñòàâùèêàìè êîììóíàëü-
íûõ óñëóã è îáùåñòâåííûìè îáúåäè-
íåíèÿìè, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íå-
ïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ äåÿòåëü-
íîñòüþ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé.

Òàêîå âçàèìîäåéñòâèå îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì âñòðå÷, ó÷à-
ñòèÿ íà ñîâåùàíèÿõ ïðåäñåäàòåëåé 
ÊÑÊ, îðãàíèçàöèè «êðóãëûõ ñòîëîâ», 
ñåìèíàðîâ, òðåíèíãîâ â öåëÿõ îá-
ñóæäåíèÿ è ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ 
ïðîáëåì è ñòðàòåãèè, âûäâèãàåìûõ 
îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, 
îáùåñòâåííûìè è ìåæäóíàðîäíû-
ìè îðãàíèçàöèÿìè, íàïðèìåð, ïî 
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ïåðåñìîòðó äåéñòâóþùåãî çàêî-
íîäàòåëüñòâà è íîðìàòèâíûõ àêòîâ, 
ðåøåíèÿ çàäà÷ Ãëîáàëüíîãî ýêîëî-
ãè÷åñêîãî ôîíäà ÏÐÎÎÍ ïî ýíåð-
ãîñáåðåæåíèþ, óñòàíîâêè ïðèáîðîâ 
ó÷¸òà êîììóíàëüíûõ óñëóã. Ïðîâîäÿò-
ñÿ îíè, êàê ïðàâèëî, ñ ïðèâëå÷åíèåì 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ÷ëåíîâ 
àññîöèàöèè – ïðåäñåäàòåëåé ÊÑÊ, 
å¸ àêòèâà, ïðåäñòàâèòåëåé îáùå-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. 

8. Îðãàíèçàöèÿ äëÿ ÷ëåíîâ àññî-
öèàöèè ñåìèíàðîâ, êîíôåðåíöèé 
è ñèìïîçèóìîâ. Ýòà äåÿòåëüíîñòü 
îáåñïå÷èâàåòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè 
ñ ðóêîâîäñòâîì ñîîòâåòñòâóþùèõ 
íàó÷íûõ è ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, îò-
äåëüíûìè ñïåöèàëèñòàìè è îáùå-
ñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, êàê ïðà-
âèëî, ïî ïðîñüáàì ïðåäñåäàòåëåé 
ÊÑÊ.

9. Èçäàòåëüñêàÿ è ïðîïàãàíäèñò-
ñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ñîçäà-
íèÿ è îðãàíèçàöèè ðàáîòû êîîïåðà-
òèâîâ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â 
ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêî-
íîäàòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Êàçàõ-
ñòàí.

ÊÑÊ ñóùåñòâóþò óæå áîëåå 12 
ëåò, îäíàêî ìåíòàëèòåò áîëüøèíñòâà 
ãðàæäàí, â òîì ÷èñëå ñîáñòâåííè-
êîâ êâàðòèð è ïîìåùåíèé, äàë¸ê îò 
ñóùåñòâóþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè. 
Ìíîãèå òàê è íå ïîíèìàþò, îòêóäà â 
ÊÑÊ áåðóòñÿ äåíüãè. Íå îïëà÷èâàÿ 
öåëåâûõ âçíîñîâ íà ñîäåðæàíèå æè-
ëèùà, ïðîäîëæàþò òðåáîâàòü ïðî-
èçâåñòè â êâàðòèðå èëè â äîìå òå èëè 
èíûå ðåìîíòíûå ðàáîòû, è â ñëó÷àå 
îòêàçà ïèøóò æàëîáû â ðàçëè÷íûå 
èíñòàíöèè. Ðàçúÿñíåíèÿ ïðåäñåäà-
òåëÿ ÊÑÊ î òîì, ÷òî åñëè ñîáñòâåí-
íèêè êâàðòèð è ïîìåùåíèé íå áóäóò 
ïðèíèìàòü ó÷àñòèÿ â ñîäåðæàíèè 
äîìà ñâîèìè ñðåäñòâàìè, îí íå ìî-
æåò âûïîëíÿòü íèêàêèå ðàáîòû, èìè 
íå âîñïðèíèìàþòñÿ. Îòäåëüíûå èç 
íèõ ãîâîðÿò, ñíà÷àëà âû ñäåëàéòå 
ðåìîíò, à ïîòîì ÿ çàïëà÷ó, åñëè íå 
ñäåëàåòå, ïëàòèòü íå áóäó. Ðàçóìå-
åòñÿ, ïîýòîìó âñå èõ æàëîáû îñòàþò-
ñÿ áåç óäîâëåòâîðåíèÿ. Æóðíàëèñòû 

ïå÷àòè è òåëåâèäåíèÿ, íå âäàâàÿñü 
â ñóòü, ïîäõâàòûâàÿ òàêèå æàëîáû, 
åù¸ áîëüøå äåñòàáèëèçèðóþò è áåç 
òîãî íåçäîðîâóþ îáñòàíîâêó â ýòîé 
ñîöèàëüíîé ñôåðå. Ãîñóäàðñòâî 
áëàãîäàðÿ  ñïëîøíîé ïðèâàòèçàöèè 
êâàðòèð è îðãàíèçàöèè ÊÑÊ ïîëíî-
ñòüþ ñíÿëî ñ ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü è 
âñÿêóþ çàáîòó î ñîäåðæàíèè æèëèù 
ñâîåãî íàðîäà. 

Â ñâÿçè ñ èçëîæåííûì âîçíèêëà 
îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü ïðàâîâîãî 
âîñïèòàíèÿ ñîáñòâåííèêîâ êâàð-
òèð è ïîìåùåíèé, ðàçúÿñíåíèÿ èì 
ñóòè çàêîíîäàòåëüñòâà â æèëèùíî-
êîììóíàëüíîé ñôåðå. Ýòó ðàáîòó 
îáÿçàíî âûïîëíÿòü ãîñóäàðñòâî â 
ëèöå èñïîëíèòåëüíûõ ìåñòíûõ îðãà-
íîâ, èõ ñòðóêòóð è îðãàíîâ ÑÌÈ. Îä-
íàêî ýòà ôóíêöèÿ íàäëåæàùèì îá-
ðàçîì, ê ñîæàëåíèþ, íèêåì íå âû-
ïîëíÿåòñÿ, è ïîýòîìó å¸ âûíóæäåíû 
âçÿòü íà ñåáÿ ðóêîâîäèòåëè ÊÑÊ è 
èõ îáúåäèíåíèÿ (àññîöèàöèè ÊÑÊ). 
Àññîöèàöèÿ ñîâìåñòíî ñ ÊÑÊ è 
äðóãèìè îáùåñòâåííûìè îðãàíèçà-
öèÿìè îðãàíèçóåò è ïðîâîäèò ïðî-
ïàãàíäèñòñêóþ äåÿòåëüíîñòü ÷åðåç 
ïóáëèêàöèè ñòàòåé ïîëîæèòåëüíî-
ãî îïûòà â ïå÷àòè, âûñòóïëåíèÿõ ïî 
ðàäèî è òåëåâèäåíèþ, ïðèíèìàþò 
ó÷àñòèå â èçäàíèè ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ ïîñîáèé è êîììåíòàðèåâ ê 
äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó.

10. Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ, âîç-
íèêàþùèõ ìåæäó ðàáîòíèêàìè 
ÊÑÊ, ÷ëåíàìè ÊÑÊ (ñîáñòâåííèêàìè 
êâàðòèð è ïîìåùåíèé) è åãî ðóêî-
âîäñòâîì, ìåæäó ñîáñòâåííèêàìè 
êâàðòèð è ïîìåùåíèé (ñîñåäÿìè), 
ìåæäó îäíèì è äðóãèì ÊÑÊ, ÊÑÊ è 
ïîñòàâùèêîâ êîììóíàëüíûõ óñëóã, 
ÊÑÊ è ÷èíîâíèêàìè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíîâ è ò.ï. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàâîì è ó÷ðå-
äèòåëüíûì äîãîâîðîì àññîöèàöèÿ 
ìîæåò çàíèìàòüñÿ è äðóãèìè âèäà-
ìè äåÿòåëüíîñòè (îðãàíèçàöèÿ è 
ñîäåðæàíèå âû÷èñëèòåëüíîãî öåí-
òðà, àâàðèéíîé ñëóæáû, ðåìîíòíî-
ñòðîèòåëüíîé áðèãàäû è ò.ï.). Ïðè 
ýòîì, åñëè äëÿ êàêîé-òî äåÿòåëüíîñòè 
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íåîáõîäèìî ñïåöèàëüíîå ðàçðåøå-
íèå (ëèöåíçèÿ), òî îíà îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ òîëüêî ïîñëå å¸ ïîëó÷åíèÿ. 

Ðåøåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé
Ó÷èòûâàÿ îáúåêòèâíûå ðåàëèè íà-

ñòîÿùåãî âðåìåíè, îäíèì èç îñíîâ-
íûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè àñ-
ñîöèàöèè ÊÑÊ ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèÿ 
çàùèòû èíòåðåñîâ íå òîëüêî ÷ëåíîâ 
àññîöèàöèè, þðèäè÷åñêèõ ëèö – 
ÊÑÊ, íî è èõ ÷ëåíîâ – ñîáñòâåííèêîâ 
êâàðòèð è ïîìåùåíèé. 

Êîíôëèêò èíòåðåñîâ ìåæäó àäìè-
íèñòðàöèåé ÊÑÊ è æèòåëÿìè ìîæåò 
ðàçðåøàòüñÿ òîëüêî ïðè ñòðîæàé-
øåì ñîáëþäåíèè çàêîíîäàòåëüñòâà. 
Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå êîíôëèêò èíòå-
ðåñîâ ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé ÊÑÊ è 
æèòåëÿìè, èìåþùèìè çàêîííûå òðå-
áîâàíèÿ, ïðèâîäèë áû ê íàðóøåíèþ 
çàêîííûõ ïðàâ ãðàæäàí.

Ïîýòîìó êàæäûé ðóêîâîäèòåëü 
ÊÑÊ ïðè âñòóïëåíèè â àññîöèàöèþ 
èíôîðìèðóåòñÿ î òîì, ÷òî äåéñòâèÿ, 
ïðîòèâîðå÷àùèå çàêîíó ÐÊ, àññîöè-
àöèåé ïîääåðæèâàòüñÿ íå ìîãóò. 

Ñ÷èòàÿ äàííîå ïîëîæåíèå îáùå-
ñòâåííîé îðãàíèçàöèè ôóíäàìåí-
òàëüíûì, íåîáõîäèìî îñîáî ïîä-
÷åðêíóòü: ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû 
îáúåäèíåíèÿ è åãî àâòîðèòåò íà-
ïðÿìóþ çàâèñÿò îò îòñóòñòâèÿ ëþáûõ 
îáÿçàòåëüñòâ ïî îòíîøåíèþ ê ëþáîé 
ïîòåíöèàëüíî êîíôëèêòóþùåé ñòî-
ðîíå. 

Óñïåøíîñòü ðàçðåøåíèÿ êîí-
ôëèêòíîé ñèòóàöèè çàâèñèò îò âû-
ÿñíåíèÿ òî÷íîãî êðóãà âñåõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ è ïðåäïîñûëîê å¸ îáðàçî-
âàíèÿ. Èíîãäà íåäîñòàòî÷íî ðàçðå-
øèòü ñïîð, íåîáõîäèìî óñòðàíÿòü 
ñàì èñòî÷íèê ðàçäðàæåíèÿ. Íà 
äàííîé ñòàäèè, êàê ïðàâèëî, ïðîèñ-
õîäèò ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç âñåé 
èíôîðìàöèè. 

Ïðèìåíèòåëüíî ê ñôåðå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã ÷àñòî 
ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ ãðóáûì 
íàðóøåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà, êî-
òîðîå íå âñåãäà ïðèçíàåòñÿ ïîñòàâ-
ùèêàìè óñëóã äàæå ïðè èõ î÷åâèäíî-
ñòè. 

Ïðè òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ â êà-
÷åñòâå ýëåìåíòà óðåãóëèðîâàíèÿ 
êîíôëèêòà ìîæåò âûñòóïàòü óïîëíî-
ìî÷åííûé ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí, 
êîòîðûé â çàâèñèìîñòè îò åãî ïîçè-
öèè ìîæåò ïîääåðæàòü òó èëè èíóþ 
ñòîðîíó. Êàê ïðàâèëî, äàííàÿ ïîä-
äåðæêà íåîáõîäèìà â ñóäå, ãäå, 
âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå ñïåöèàëèñòà, 
ïðåäñòàâèòåëü óïîëíîìî÷åííîãî îð-
ãàíà âíîñèò ÿñíîñòü ïî òåì èëè èíûì 
îáñòîÿòåëüñòâàì äåëà. 

Ê ñîæàëåíèþ, â ïîñëåäíåå âðåìÿ 
îòìå÷àåòñÿ ñíèæåíèå èñïîëíèòåëü-
ñêîãî ìàñòåðñòâà â ãîñóäàðñòâåííûõ 
îðãàíàõ, ïîýòîìó ýôôåêòèâíîñòü èõ 
ðàáîòû íå ïîçâîëÿåò ðåàëüíî ïðåñå-
êàòü íàðóøåíèÿ â ñðåäå ìîíîïîëè-
ñòîâ. Áîëåå òîãî, êðóã ìîíîïîëèñòîâ 
áûë ñîêðàù¸í â ñâÿçè ñ âûâåäåíè-
åì èç ðàçðÿäà òàêîâûõ ïîñòàâùèêîâ 
ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè è ñîçäàíèåì 
êîíêóðåíòíîé ñðåäû ïî ðÿäó äðóãèõ 
íàïðàâëåíèé.

Âìåñòå ñ òåì àññîöèàöèåé ÊÑÊ 
ïîìèìî ðåãèñòðàöèè åäèíè÷íûõ íà-
ðóøåíèé ïðàâ ãðàæäàí ïðèõîäèòñÿ 
ñòàëêèâàòüñÿ ñ íàðóøåíèåì èíòåðå-
ñîâ øèðîêîãî êðóãà ëèö ñî ñòîðîíû 
óñëóãîäàòåëåé. Èìåííî äàííûé âèä 
íàðóøåíèé ÿâëÿåòñÿ ñàìûì îïàñ-
íûì, òàê êàê åäèíîæäû àïðîáèðî-
âàííûå íà ïðàêòèêå ïîäîáíûå ìåòî-
äû âïîñëåäñòâèè ñòàíîâÿòñÿ ïîñòî-
ÿííûìè. 

Ïðè ýòîì ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàâàòü, 
÷òî ïðåñå÷åíèå ïîäîáíîãî ðîäà íà-
ðóøåíèé íå âñåãäà ïîääåðæèâàåòñÿ 
óïîëíîìî÷åííûìè è ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûìè îðãàíàìè. Òàê, â ñëó÷àå ñ 
îáðàùåíèÿìè ïî îòìåíå ïîñòàíîâ-
ëåíèÿ àêèìà ã. Àëìàòû îá óòâåðæ-
äåíèè íîðì íåîáîñíîâàííî óâåëè-
÷åííîãî îáú¸ìà òâ¸ðäûõ áûòîâûõ 
îòõîäîâ íè îäíî îáðàùåíèå îáùå-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé íå ïðèâåëî ê 
ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòàì. Ïðîêó-
ðàòóðà ã. Àëìàòû è îñòàëüíûå ãîñó-
äàðñòâåííûå îðãàíû îòêðîâåííî îò-
ñòðàíèëèñü îò ðàçðåøåíèÿ äàííîãî 
âîïðîñà. 

Èòîãîì ñèñòåìíîé ðàáîòû àññî-
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öèàöèè ñòàëà îòìåíà äàííîãî ïî-
ñòàíîâëåíèÿ àêèìàòà ÷åðåç ñóä, ÷òî 
ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî 
òîëüêî ïðèíöèïèàëüíàÿ ðàáîòà ïî 
âûÿâëåíèþ è ïðåñå÷åíèþ íàðóøå-
íèé â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììó-
íàëüíûõ óñëóã, ñïîñîáíà äàòü ïîëî-
æèòåëüíûå ðåçóëüòàòû. 

Ñèñòåìíîñòü îáåñïå÷èâàåòñÿ íà-
ëè÷èåì ãðàìîòíûõ êàäðîâ, âëàäåþ-
ùèõ ñèòóàöèåé è ñïîñîáíûõ àíàëè-
çèðîâàòü ïîëó÷àåìóþ èíôîðìàöèþ. 
Íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì ïðè ýòîì 
ñëåäóåò ïðèçíàòü äîâåðèå, ïðè êîòî-
ðîì ïðîèñõîäèò îáìåí èíôîðìàöè-
åé. Â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ 
àññîöèàöèÿ äîëæíà è ìîæåò ðåêî-
ìåíäîâàòü ñâîè ÷ëåíàì òîò èëè èíîé 
ñòèëü ïîâåäåíèÿ ñ óñëóãîäàòåëÿ-
ìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè èíèöèàòèâíûõ 
ãðóïï, ÷èíîâíèêàìè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíîâ è ò.ï. 

 Î÷åíü âàæíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
ïîìîùü ïðåäñòàâèòåëÿ àññîöèàöèè 
â ñóäå, ãäå ïðîèñõîäèò íåïîñðåä-
ñòâåííîå îòñòàèâàíèå èíòåðåñîâ è 
ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ãäå èìåííî îáå-
ñïå÷èâàåòñÿ çàâåðø¸ííîñòü ñèñòå-
ìû çàùèòû ïðàâ è ãàðàíòèðóåòñÿ 
ñóäåáíàÿ çàùèòà. Àññîöèàöèÿ ïðè 
ýòîì ìîæåò ðåàëüíî ïîâëèÿòü íà ðå-
øåíèå ïî òîìó èëè èíîìó âîïðîñó. 

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñðåäè 
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà îáùåñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèé ëèøü åäèíèöû äîâîäÿò 
äåëà äî ñóäîâ è â ïîñëåäóþùåì ìî-
ãóò îáåñïå÷èâàòü èñïîëíåíèå ñóäåá-
íûõ àêòîâ.

Îïðåäåë¸ííîé ïðåãðàäîé íà 
äàííîì ïóòè ÿâëÿåòñÿ êîíñåðâàòèâ-
íàÿ ñóäåáíàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ ïðè-
äåðæèâàåòñÿ «ðåæèìà íàèáîëüøåãî 
áëàãîïðèÿòñòâîâàíèÿ» â èíòåðåñàõ 
óñëóãîäàòåëåé, òàê êàê äîêàçàòåëü-
íàÿ áàçà ó ýòèõ îðãàíèçàöèé áîëåå 
îáøèðíà, âñåãäà â øòàòå èìååòñÿ 
þðèäè÷åñêàÿ ñëóæáà, êîòîðàÿ èìå-
åò âîçìîæíîñòè äëÿ ìàí¸âðîâ. Ïî-
äîáíàÿ ïîçèöèÿ ìîæåò áûòü ïðåîäî-
ëåíà òîëüêî ñî âðåìåíåì è ïðè íà-
ëè÷èè ðåàëüíîãî îïûòà ñîòðóäíèêîâ 
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïî ïðåä-

ñòàâèòåëüñòâó èíòåðåñîâ â ñóäàõ.
Ê ñîæàëåíèþ, â íàñòîÿùèé ìî-

ìåíò â äàííîé îáëàñòè ïðàâîîòíî-
øåíèé èìååòñÿ âàêóóì, íå çàïîëíåí-
íûé äîñòàòî÷íî êâàëèôèöèðîâàííû-
ìè ñïåöèàëèñòàìè. Îò÷àñòè ýòî ïðî-
èñõîäèò â âèäó íåäîîöåíêè äàííûõ 
ïðàâîîòíîøåíèé è íàëè÷èÿ èæäèâåí-
÷åñêèõ íàñòðîåíèé â îáùåñòâå. 

Èìåííî ïîòðåáèòåëüñêîå îòíîøå-
íèå, ñôîðìèðîâàâøååñÿ â îáùåñòâå 
ê êîììóíàëüíîé ñèñòåìå, êîòîðàÿ 
äîëãîå âðåìÿ ñóùåñòâîâàëà çà ñ÷¸ò 
ãîñóäàðñòâåííûõ äîòàöèé, ïîðîæäà-
åò áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîíôëèêòîâ â 
ñâÿçè ñ íåïðèíÿòèåì è íåïîíèìàíè-
åì îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè â âîïðî-
ñàõ ñîäåðæàíèÿ æèëîãî ôîíäà.

Òàêèì îáðàçîì, îäíîé èç ñîñòàâ-
ëÿþùèõ çàäà÷ àññîöèàöèè ÿâëÿåò-
ñÿ ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà ñðåäè 
íàñåëåíèÿ, îñíîâàííàÿ íà ïîëîæè-
òåëüíûõ ïðèìåðàõ, ñ öåëüþ äîâåäå-
íèÿ äî ñîçíàíèÿ êàæäîãî íåîáõîäè-
ìîñòè äîñòàòî÷íîãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ ðàáîò ïî íàäëåæàùåìó îáñëó-
æèâàíèþ îáùåäîìîâîãî èìóùåñòâà. 

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ òàêèõ ìåðî-
ïðèÿòèé æèòåëÿì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç î íåäîñòàò-
êàõ è ïðåèìóùåñòâàõ âíåäðåíèÿ 
ýíåðãîñáåðåãàþùèõ òåõíîëîãèé. 
Òàêæå äî ñâåäåíèÿ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ëèö äîâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ î 
ôîðìàõ è ìåòîäàõ çàùèòû íàðóøåí-
íûõ ïðàâ è, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, 
ïðîâîäÿòñÿ ïåðåãîâîðû, îáñóæäå-
íèÿ ñ ó÷àñòèåì êîíôëèêòóþùèõ ñòî-
ðîí. 

Äàííàÿ ðàáîòà ïðèíîñèò ïîëîæè-
òåëüíûå ïëîäû è ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü 
î íàëè÷èè áîëüøîãî ïîòåíöèàëà â 
äàííîé îáëàñòè. Ðåãóëÿðíàÿ ïðî-
ïàãàíäà äåéñòâóþùåãî çàêîíîäà-
òåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíûì 
ýëåìåíòîì ïî ïðåäîòâðàùåíèþ êîí-
ôëèêòíûõ ñèòóàöèé. 

Îðãàíèçàöèÿ øèðîêîôîðìàòíî-
ãî èíôîðìèðîâàíèÿ ìîãëà áû ñóùå-
ñòâåííûì îáðàçîì èçìåíèòü îòíî-
øåíèå ê äàííîé îòðàñëè è ïîçâîëèòü 
ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ñîçäàâøååñÿ 
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ïîëîæåíèå. Ôóíêöèè èíôîðìèðîâà-
íèÿ ãðàæäàí ìîãëè áû âçÿòü íà ñåáÿ è 
(ãîðîäñêèå) ðàéîííûå àññîöèàöèè 
ÊÑÊ, îäíàêî ââèäó îòñóòñòâèÿ îïûòà 
è ôîðìàëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ñâîèì 
îáÿçàííîñòÿì, ýòè îáúåäèíåíèÿ ðå-
àëüíîé îòäà÷è ôàêòè÷åñêè íå ïðèíî-
ñÿò.

Ñóùåñòâóþùàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ 
ìîäåëü óïðàâëåíèÿ òàêæå íåäîñòà-
òî÷íî ÷¸òêî è ïîñëåäîâàòåëüíî äî-
âîäèò äî ñâåäåíèÿ æèòåëåé èíôîð-
ìàöèþ î íåîáõîäèìîñòè îòâåòñòâåí-
íîãî ïîäõîäà ê ñîäåðæàíèþ ñâîåãî 
èìóùåñòâà. Áîëåå òîãî, êàäðîâûé 
ãîëîä è ïîñòîÿííàÿ ñìåíÿåìîñòü ðó-
êîâîäèòåëåé êîììóíàëüíûõ îòäåëîâ 
ðàéîííûõ àêèìàòîâ, óïðàâëÿåìîñòü 
ïðîöåññàìè â ýòîé ñôåðå ñâîäèò-
ñÿ ê óñòíûì äèðåêòèâàì, çà÷àñòóþ 
ïðîòèâîðå÷àùèì çàêîíó è çäðàâîìó 
ñìûñëó.

Âíîñÿ ëåïòó â ñîçäàíèå ïðî÷íûõ 
óñëîâèé, íå äîïóñêàþùèõ âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ ëîááèðîâàíèÿ èíòåðåñîâ 
íåäîáðîñîâåñòíûõ óñëóãîäàòåëåé, 
àññîöèàöèÿ âñÿ÷åñêè ñîäåéñòâóåò 
çäîðîâûì ïðîöåññàì ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîì-
ìóíàëüíûì õîçÿéñòâîì ãîðîäà. 

Äåéñòâèÿ àññîöèàöèè ïî ñíèæå-
íèþ è ñäåðæèâàíèþ ðîñòà òàðèôîâ 
íà êîììóíàëüíûå óñëóãè, âêëþ÷àÿ 
òåïëî è ãîðÿ÷óþ âîäó

Îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ àññî-
öèàöèè ÊÑÊ ÿâëÿåòñÿ ïëàíîìåðíàÿ 
ðàáîòà ïî ñäåðæèâàíèþ ðîñòà ñòî-
èìîñòè êîììóíàëüíûõ óñëóã è îáúåê-
òèâíîå îñâåùåíèå ïðîöåññà òàðè-
ôîîáðàçîâàíèÿ. 

Â ðàìêàõ ïîñòîÿííîãî îáìåíà 
èíôîðìàöèåé ñ îáùåñòâåííûìè îð-
ãàíèçàöèÿìè àññîöèàöèÿ îáÿçàíà 
âåñòè ïîñòîÿííîå íàáëþäåíèå çà 
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ìåõàíèçìà òà-
ðèôîîáðàçîâàíèÿ. Îá àêòóàëüíîñòè 
âåäåíèÿ äàííîé ðàáîòû ñâèäåòåëü-
ñòâóþò ïîñòîÿííûå âíåñåíèÿ èçìå-
íåíèé è äîïîëíåíèé â Çàêîí «Î åñòå-
ñòâåííûõ ìîíîïîëèÿõ». 

Â õîäå äèàëîãà àññîöèàöèÿ êàæ-

äîäíåâíî ïðîâîäèò ðàçúÿñíèòåëü-
íóþ ðàáîòó ñ íàñåëåíèåì î íåîáõî-
äèìîñòè âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëî-
ãèé ïî ýêîíîìíîìó ðàñõîäîâàíèþ 
ïîñòàâëÿåìûõ óñëóã è ïîîùðÿåò ðàç-
âèòèå ýíåðãîñáåðåæåíèÿ. 

Ðàñïîëàãàÿ ïå÷àòíûìè ïëîùàäÿ-
ìè, àññîöèàöèÿ, åæåíåäåëüíî îá-
ùàÿñü ñ æèòåëÿìè, ðóêîâîäèòåëÿìè 
ÊÑÊ, èìååò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ 
îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî ðåàãèðîâàíèÿ ïî íàáîëåâøèì 
âîïðîñàì. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, 
÷òî íåäîñòàòîê îáúåêòèâíîé èíôîð-
ìàöèè ïî âîïðîñàì òàðèôîîáðàçî-
âàíèÿ ñðåäè æèòåëåé î÷åíü âåëèê, 
îñâåùåíèå ýòîé òåìû, êàê ïðàâèëî, 
ñâîäèòñÿ â îñíîâíîì òîëüêî ê íàïè-
ñàíèþ íåñêîëüêèõ ñòàòåé â ãàçåòàõ â 
ïåðèîäû ïîäãîòîâêè ê îòîïèòåëüíîìó 
ñåçîíó è î÷åðåäíîãî ñîñòîÿâøåãîñÿ 
óâåëè÷åíèÿ ðàñõîäîâ íà êîììóíàëü-
íûå óñëóãè â êâèòàíöèÿõ ïîòðåáèòå-
ëåé.

Ìåæäó òåì ñâîåâðåìåííî (äî ìî-
ìåíòà ïîäà÷è çàÿâêè ìîíîïîëèñòîì 
íà ïåðåñìîòð òàðèôà) è íàäëåæà-
ùèì îáðàçîì èíôîðìèðîâàííûå 
ãðàæäàíå ìîãëè áû áîëåå àêòèâíî 
ó÷àñòâîâàòü â ïðîâåäåíèè ïóáëè÷íûõ 
ñëóøàíèé. 

ßâëÿÿñü ñâîåîáðàçíûì ïîëþñîì 
ïðèòÿæåíèÿ äëÿ ÊÑÊ è èíèöèàòèâíûõ 
ãðóïï æèòåëåé, àññîöèàöèÿ îðãà-
íèçóåò ðàáîòó ïî ìîíèòîðèíãó, ôîð-
ìèðîâàíèþ åäèíîé áàçû íàèáîëåå 
÷àñòî ïîâòîðÿþùèõñÿ íàðóøåíèé ñî 
ñòîðîíû ìîíîïîëèñòîâ – óñëóãîäà-
òåëåé. Òàêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà 
ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü íàäëåæàùèé 
àíàëèç ïðåäïîëàãàåìûõ ïîñëåä-
ñòâèé è ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü 
ñâîåâðåìåííî ïðåäïðèíÿòü íåîáõî-
äèìûå ìåðû ïðåñå÷åíèÿ íàðóøåíèé 
äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 

Îäíèì èç ïðèìåðîâ ïîäîáíîé 
ðàáîòû ìîæíî íàçâàòü ïðèâåäåíèå 
â ñîîòâåòñòâèå ñ íîðìàìè äåéñòâóþ-
ùåãî ïðàâà äîãîâîðû íà ýëåêòðî-
ñíàáæåíèå ìåæäó ÒÎÎ «Àëìàòûý-
íåðãîñáûò» è ðÿäîì ÊÑÊ, îáðàòèâ-
øèõñÿ ñ çàÿâëåíèåì îá óùåìëåíèè â 
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äîãîâîðå èõ çàêîííûõ ïðàâ è âîçëî-
æåíèè íà íèõ öåëîãî ðÿäà íåíàäëå-
æàùèõ îáÿçàííîñòåé. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî 
äàííûå äîãîâîðû ÿâëÿëèñü òèïîâûìè 
è ðàñïðîñòðàíÿëèñü íà âåñü ãîðîä, 
àññîöèàöèåé ïðåäïðèíÿòû ìåðû äî-
ñóäåáíîãî óðåãóëèðîâàíèÿ. Îäíàêî, 
íå óâåí÷àâøèñü óñïåõîì, äåëî áûëî 
íàïðàâëåíî â ñóä, ãäå èíòåðåñû ñòî-
ðîí óòâåðæäåíû ìèðîâûì ñîãëàøå-
íèåì, óñëîâèÿ äîãîâîðà èçìåíåíû.

Òàêæå àññîöèàöèÿ, ïðèíèìàÿ 
ìåðû ïî òùàòåëüíîìó èçó÷åíèþ ìà-
òåðèàëîâ, ïðåäñòàâëÿåìûõ ìîíî-
ïîëèñòàìè äëÿ óòâåðæäåíèÿ íîâîãî 
òàðèôà, àêòèâíî ïðèíèìàåò ó÷àñòèå 
â ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèÿõ, ïðîâîäèìûõ 
àíòèìîíîïîëüíûì àãåíòñòâîì. 

Îñîáî õîòåëîñü áû ïîä÷åðêíóòü, 
÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå âñå ïî-
òðåáèòåëè â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè èí-
ôîðìèðîâàíû î ïðàâèëàõ ïðîâåäå-
íèÿ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé è, êàê ñëåä-
ñòâèå, íå ìîãóò ýôôåêòèâíî ïîëüçî-
âàòüñÿ ñâîèìè ïðàâàìè. 

Òàê, ñîãëàñíî ï. 8.2. Ïðàâèë ïðîâå-
äåíèÿ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé, «ñóáúåêò 
åñòåñòâåííîé ìîíîïîëèè ïîñëå îïó-
áëèêîâàíèÿ èíôîðìàöèè î äàòå ïðî-
âåäåíèÿ ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé ïðåäî-
ñòàâëÿåò ïî òðåáîâàíèþ ó÷àñòíèêîâ 
ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé: 

- ïðîåêòû òàðèôíûõ ñìåò, òàðèôîâ 
(öåí, ñòàâîê, ñáîðîâ) íà ðåãóëèðóå-
ìûå óñëóãè (òîâàðû, ðàáîòû) èëè èõ 
ïðåäåëüíûõ óðîâíåé;

- èíôîðìàöèþ î ïðè÷èíàõ ïîâû-
øåíèÿ òàðèôîâ (öåí, ñòàâîê, ñáîðîâ) 
íà ðåãóëèðóåìûå óñëóãè (òîâàðû, ðà-
áîòû) èëè èõ ïðåäåëüíûõ óðîâíåé ñ 
ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûìè ðàñ-
÷¸òàìè». 

Ïîëó÷àÿ äàííóþ èíôîðìàöèþ îò 
ñóáúåêòà åñòåñòâåííîé ìîíîïîëèè, 
ó÷àñòíèêè ïóáëè÷íûõ ñëóøàíèé ìîãóò 
äîñòàòî÷íî îáúåêòèâíî ñóäèòü î íà-
ëè÷èè äåéñòâèòåëüíûõ ïðåäïîñûëîê 

äëÿ óäîðîæàíèÿ òàðèôà. 
Èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûì è, êàê ïî-

êàçàëà ïðàêòèêà, äåéñòâåííûì ýô-
ôåêòîì îáëàäàþò ñîâìåñòíûå äåé-
ñòâèÿ àññîöèàöèè ñ îáùåñòâåííûìè 
îðãàíèçàöèÿìè, â êîòîðûõ ðàáîòàþò 
ñïåöèàëèñòû ïî òåïëîñíàáæåíèþ, 
ýëåêòðîñíàáæåíèþ è äðóãèì âèäàì 
êîììóíàëüíûõ óñëóã, êîòîðûå, çíàÿ 
òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû â ðàáîòå 
ìîíîïîëèñòà, â ðåæèìå ðåàëüíîãî 
âðåìåíè ìîãóò ïðîãíîçèðîâàòü ñèòó-
àöèþ è íå äîïóñòèòü íàðóøåíèÿ çà-
êîííûõ ïðàâ ãðàæäàí.

Ê ñîæàëåíèþ, â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ðàâåíñòâî â îòíîøåíèÿõ ìåæäó 
ìîíîïîëèñòîì è ïîòðåáèòåëÿìè íå 
íàáëþäàåòñÿ. Èòîãîì òàêîãî äèñáà-
ëàíñà ÿâëÿåòñÿ ðàñòóùåå êîëè÷å-
ñòâî íàðóøåíèé ïðàâ ãðàæäàí, èõ íå-
äîâîëüñòâî è æàëîáû. Íàèáîëåå ÷à-
ñòûì íàðóøåíèåì ÿâëÿåòñÿ íàâÿçû-
âàíèå äèñêðèìèíàöèîííûõ óñëîâèé 
äîñòóïà ê êîììóíàëüíûì óñëóãàì. Íà 
âòîðîì ìåñòå ñòîèò îòñóòñòâèå íàä-
ëåæàùåãî èíôîðìèðîâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé î äåéñòâèÿõ ìîíîïîëèñòà.

Àññîöèàöèÿ ÊÑÊ, êàæäîäíåâíî 
çàíèìàÿñü ïîèñêîì ñïåöèàëèñòîâ 
âûñîêîãî óðîâíÿ, ïîñòîÿííî ðàçâè-
âàåò ñâîé ïîòåíöèàë äëÿ ñîçäàíèÿ 
ðàâíîãî äèàëîãà ìåæäó ìîíîïîëè-
ñòàìè è îáùåñòâåííîñòüþ. Â èòîãå 
èìåííî ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ïðèâî-
äèò íå ê ñèþìèíóòíûì ðåçóëüòàòàì, à 
ê äîëãîñðî÷íîìó ñîòðóäíè÷åñòâó.

Â êà÷åñòâå ïåðñïåêòèâû ìîæíî 
âûäâèíóòü èäåþ ñîçäàíèÿ ïîñòîÿííî 
ðàáîòàþùèõ ñîãëàñèòåëüíûõ êîìèñ-
ñèé ìåæäó ïîñòàâùèêàìè êîììó-
íàëüíûõ óñëóã è îáùåñòâåííûìè îð-
ãàíèçàöèÿìè ãîðîäà. Â õîäå ðàáîòû 
òàêèõ êîìèññèé âîçìîæíî ïîëó÷åíèå 
èíôîðìàöèè î áîëåâûõ òî÷êàõ è ðå-
øåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé áåç îá-
ðàùåíèÿ â ñóä.
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Íèæå ïðèâåäåíû íàèáîëåå ÷àñòî çàäà-
âàåìûå âîïðîñû è îòâåòû íà íèõ. Ýòà ãëàâà 
áóäåò ïîëåçíà êàê ñîáñòâåííèêàì êâàðòèð, 
òàê è óïðàâëÿþùèì îðãàíàì ÊÑÊ.
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Âîïðîñ: Çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò 
ôàñàä íàøåãî äîìà íè ðàçó íå ðå-
ìîíòèðîâàëñÿ. Øòóêàòóðêà ïîòðå-
ñêàëàñü è îòâàëèëàñü, ôóíäàìåíò 
âåñü ïîêðûëñÿ ìõîì, è êîå-ãäå óæå 
äîõîäèò äî ïåðâîãî ýòàæà. Íå íà-
íèìàòü æå íàì ñòðîèòåëåé çà ñâîé 
ñ÷åò, åñëè äîì âõîäèò â ÊÑÊ è ìû àê-
êóðàòíî îïëà÷èâàåì ðàñõîäû íà åãî 
ñîäåðæàíèå?

Îòâåò: Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 31   Çà-
êîíà ÐÊ «Î æèëèùíûõ îòíîøåíèÿõ», 
ïîäúåçäû, ïîäâàëû, ëåñòíèöû, ÷åð-
äàêè è äðóãîå èìóùåñòâî îáùåãî 
ïîëüçîâàíèÿ ïðèíàäëåæàò æèëüöàì 
äîìà íà ïðàâå îáùåé ñîáñòâåííî-
ñòè, òî åñòü ÿâëÿþòñÿ îáùèì èìóùå-
ñòâîì. Ñîãëàñíî ñò. 35   âûøåóïîìÿ-
íóòîãî çàêîíà ñîáñòâåííèêè ïîìå-
ùåíèé îáÿçàíû ó÷àñòâîâàòü âî âñåõ 
ðàñõîäàõ íà ñîäåðæàíèå îáùåãî 
èìóùåñòâà è äîìà. ×òî æå êàñàåò-
ñÿ íåîáõîäèìîé äëÿ ýòîãî ñóììû, 
òî âîïðîñ ýòîò äîëæåí ðåøàòüñÿ íà 
îáùåì ñîáðàíèè æèëüöîâ. Ïî Çàêî-
íó ÐÊ «Î æèëèùíûõ îòíîøåíèÿõ» (ñò. 
47)  îíî ÿâëÿåòñÿ âûñøèì îðãàíîì êî-
îïåðàòèâà ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùå-
íèé è ïðàâîìî÷íî ïðèíèìàòü ðåøå-
íèÿ ïî âñåì âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ 
åãî äåÿòåëüíîñòè, áóäü òî øòàòíîå 
ðàñïèñàíèå èëè óòâåðæäåíèå ñìå-
òû ðàñõîäîâ íà ïðîèçâîäñòâî ðàáîò, 
ïîðÿäîê èõ îïëàòû è ïðî÷åå.

Âîïðîñ: ß ñòàðøàÿ ïî äîìó, â ÊÑÊ 
ìû ñîáèðàåì ñðåäñòâà íà ðåìîíò 
äîìà. Ïî çàêîíó ýòè äåíüãè îáëàãà-
þòñÿ ÊÏÍ. Ìîæíî ëè îòìåíèòü íàëîã?

Îòâåò: Ñîãëàñíî ï. 1 ñò. 1 20 Íàëî-
ãîâîãî êîäåêñà äëÿ öåëåé Íàëîãîâî-
ãî êîäåêñà íåêîììåð÷åñêîé îðãà-
íèçàöèåé ïðèçíàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, 
èìåþùàÿ ñòàòóñ íåêîììåð÷åñêîé â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàæäàíñêèì çàêî-
íîäàòåëüñòâîì ÐÊ, çà èñêëþ÷åíèåì 
àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ, ó÷ðåæäåíèé 
è ïîòðåáèòåëüñêèõ êîîïåðàòèâîâ, 
êðîìå êîîïåðàòèâîâ ñîáñòâåííèêîâ 
êâàðòèð (ïîìåùåíèé) (äàëåå – ÊÑÊ), 
êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåò äåÿòåëüíîñòü 
â îáùåñòâåííûõ èíòåðåñàõ è ñîîò-

âåòñòâóåò ñëåäóþùèì óñëîâèÿì 
• íå èìååò öåëè èçâëå÷åíèÿ äîõî-

äà â êà÷åñòâå òàêîâîãî;
• íå ðàñïðåäåëÿåò ïîëó÷åííûé 

÷èñòûé äîõîä èëè èìóùåñòâî ìåæäó 
ó÷àñòíèêàìè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 2 ñò.  120 Íà-
ëîãîâîãî êîäåêñà äîõîä íåêîììåð-
÷åñêîé îðãàíèçàöèè, â ò.÷. ÊÑÊ, ïî-
ëó÷åííûé â âèäå âîçíàãðàæäåíèÿ ïî 
äåïîçèòàì, ãðàíòà, âñòóïèòåëüíûõ è 
÷ëåíñêèõ âçíîñîâ, âçíîñîâ ó÷àñòíè-
êîâ êîíäîìèíèóìà, áëàãîòâîðèòåëü-
íîé ïîìîùè, áåçâîçìåçäíî ïåðå-
äàííîãî èìóùåñòâà, îò÷èñëåíèé è 
ïîæåðòâîâàíèé íà áåçâîçìåçäíîé 
îñíîâå íå ïîäëåæèò îáëîæåíèþ 
ÊÏÍ.

Òàêèì îáðàçîì, âçíîñû ó÷àñòíè-
êîâ êîíäîìèíèóìà íå ïîäëåæàò íà-
ëîãîîáëîæåíèþ â ñëó÷àå ñîîòâåò-
ñòâèÿ ÊÑÊ óñëîâèÿì ï. 1 ñò. 120 Íàëî-
ãîâîãî êîäåêñà.

Âìåñòå ñ òåì äîõîäû ÊÑÊ, íå 
óêàçàííûå â ï. 2 ñò. 120 Íàëîãîâîãî 
êîäåêñà, ñîãëàñíî ï. 4 ñò. 12 0 Íàëî-
ãîâîãî êîäåêñà îáëàãàþòñÿ â îáùå-
óñòàíîâëåííîì Íàëîãîâûì êîäåêñîì 
ïîðÿäêå.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 120 Êî-
äåêñà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí «Î íà-
ëîãàõ è äðóãèõ îáÿçàòåëüíûõ ïëàòå-
æàõ â áþäæåò» (Íàëîãîâûé êîäåêñ) 
íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé ïðè-
çíàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, èìåþùàÿ ñòà-
òóñ íåêîììåð÷åñêîé â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì 
Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, çà èñêëþ÷å-
íèåì àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ, ó÷ðåæ-
äåíèé è ïîòðåáèòåëüñêèõ êîîïåðàòè-
âîâ, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåò äåÿòåëü-
íîñòü â îáùåñòâåííûõ èíòåðåñàõ è 
ñîîòâåòñòâóåò ñëåäóþùèì óñëîâèÿì: 

1) íå èìååò öåëè èçâëå÷åíèÿ äîõî-
äà â êà÷åñòâå òàêîâîãî; 

2) íå ðàñïðåäåëÿåò ïîëó÷åííûé 
÷èñòûé äîõîä èëè èìóùåñòâî ìåæäó 
ó÷àñòíèêàìè. 

Òàêèì îáðàçîì, â ñëó÷àå, åñëè êî-
îïåðàòèâ ñîáñòâåííèêîâ êâàðòèð îá-
ðàçîâàí â ôîðìå ïîòðåáèòåëüñêîãî 
êîîïåðàòèâà, òî äëÿ öåëåé íàëîãîî-
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áëîæåíèÿ äàííûé êîîïåðàòèâ ñîá-
ñòâåííèêîâ êâàðòèð íå ïðèçíàåòñÿ 
íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé. 

Ñîãëàñíî ñòàòüå 108 Ã ðàæäàíñêî-
ãî êîäåêñà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí 
ïîòðåáèòåëüñêèì êîîïåðàòèâîì 
ïðèçíàåòñÿ äîáðîâîëüíîå îáúåäè-
íåíèå ãðàæäàí íà îñíîâå ÷ëåíñòâà 
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è 
èíûõ ïîòðåáíîñòåé ó÷àñòíèêîâ, îñó-
ùåñòâëÿåìîå ïóòåì îáúåäèíåíèÿ 
åãî ÷ëåíàìè èìóùåñòâåííûõ (ïàå-
âûõ) âçíîñîâ. 

Ïðè ýòîì óñòàâ êîîïåðàòèâà íà-
ðÿäó ñî ñâåäåíèÿìè, ïðåäóñìîòðåí-
íûìè çàêîíîäàòåëüñòâîì, ïðåäóñìà-
òðèâàåò òàêæå è ðàçìåð ïàåâ ÷ëåíîâ 
êîîïåðàòèâà, ñîñòàâ è ïîðÿäîê âíå-
ñåíèÿ ïàåâ ÷ëåíàìè êîîïåðàòèâà. 
Ïðè ëèêâèäàöèè ïîòðåáèòåëüñêîãî 
êîîïåðàòèâà èëè âûõîäà åãî èç ÷ëå-
íà êîîïåðàòèâà îí èìååò ïðàâî íà 
âûäåëåíèå ñâîåé äîëè â èìóùåñòâå 
ïîòðåáèòåëüñêîãî êîîïåðàòèâà, 
ïðîïîðöèîíàëüíîé åå ïàþ. Òàêèì 
îáðàçîì, ïàåâûå âçíîñû, âíåñåííûå 
÷ëåíàìè êîîïåðàòèâà, îñóùåñòâëÿ-
þòñÿ íà âîçâðàòíîé îñíîâå. 

Ñîãëàñíî ïîëîæåíèÿì ñòàòüè 
17 Çàê îíà Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí 
«Î íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöè-
ÿõ» ìîãóò áûòü îáðàçîâàíû â èíîé 
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìå 
íîòàðèàëüíûå ïàëàòû, êîëëåãèè àä-
âîêàòîâ, òîðãîâî-ïðîìûøëåííûå ïà-
ëàòû, ïàëàòû àóäèòîðîâ, êîîïåðàòè-
âû ñîáñòâåííèêîâ êâàðòèð è äðóãèå 
íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2 ñòàòüè 
120 Íàëîãîâîãî êîäåêñà äîõîä íå-
êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, ïîëó-
÷åííûé â âèäå âîçíàãðàæäåíèÿ, ãðàí-
òà, âñòóïèòåëüíûõ è ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ, 
áëàãîòâîðèòåëüíîé ïîìîùè, áåçâîç-
ìåçäíî ïåðåäàííîãî èìóùåñòâà, îò-
÷èñëåíèé è ïîæåðòâîâàíèé íà áåç-
âîçìåçäíîé îñíîâå, íå ïîäëåæèò 
íàëîãîîáëîæåíèþ ïðè ñîáëþäåíèè 
óñëîâèé, óñòàíîâëåííûõ ïóíêòîì 1 
ñòàòüè 120 Íàëîãîâîãî êîäåêñà. 

Ñîãëàñíî ïóíêòó 4 ñòàòüè 120 Íà-
ëîãîâîãî êîäåêñà äîõîäû, íå óêàçàí-

íûå â ïóíêòå 2 ñòàòüè 120, ïîäëåæàò 
îáëîæåíèþ êîðïîðàòèâíûì ïîäî-
õîäíûì íàëîãîì â îáùåóñòàíîâëåí-
íîì ïîðÿäêå. 

Îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ ÏÊÑÊ, 
ÊÑÊ ÿâëÿåòñÿ îêàçàíèå óñëóã ñâîèì 
÷ëåíàì ïî ñîäåðæàíèþ è ýêñïëóà-
òàöèè äîìîâ è ïðèäîìîâîé òåððèòî-
ðèè. Ïðè ýòîì çà îêàçàííûå óñëóãè 
ÏÊÑÊ è ÊÑÊ âçèìàþò ñ æèëüöîâ ïëàòó. 

Òàêèì îáðàçîì, âíîñèìûå ñîá-
ñòâåííèêàìè ïîìåùåíèé (êâàðòèð) 
äåíåæíûå ñðåäñòâà ÿâëÿþòñÿ ïëà-
òîé çà óñëóãè ïî ñîäåðæàíèþ è òå-
êóùåìó îáñëóæèâàíèþ æèëîãî äîìà 
è ðàñõîäóþòñÿ íà óêàçàííûå öåëè 
è òåì ñàìûì íå ïîäëåæàò âîçâðàòó 
÷ëåíó êîîïåðàòèâà. Ñëåäîâàòåëüíî 
äàííûå äåíåæíûå ñðåäñòâà íå ÿâëÿ-
þòñÿ ïàåâûìè âçíîñàìè, òàêæå êàê è 
÷ëåíñêèìè âçíîñàìè. 

Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò è ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè â ÊÑÊ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îáùèõ îñíîâàíè-
ÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ Óêàçîì Ïðåçèäåí-
òà  Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, èìåþùèì 
ñèëó çàêîíà, «Î áóõãàëòåðñêîì ó÷å-
òå». Ïîðÿäîê âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêî-
ãî ó÷åòà è ïðåäîñòàâëåíèå ôèíàíñî-
âîé îò÷åòíîñòè ÊÑÊ áûë îïðåäåëåí 
Èíñòðóêöèåé Ìèíèñò åðñòâà ôèíàí-
ñîâ Ðåñïóáëèêà Êàçàõñòàí îò 31 ìàð-
òà 2000 ãîäà N 150 «Î áóõãàëòåðñêîì 
ó÷åòå â êîîïåðàòèâå ñîáñòâåííèêîâ  
ïîìåùåíèé (êâàðòèð), æèëèùíûõ è 
æèëèùíî-ñòðîèòåëüíûõ êîîïåðàòè-
âîâ», êîòîðàÿ, ê ñîæàëåíèþ, íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü îòìåíåíà. Âíîñèìàÿ 
ñîáñòâåííèêîì ïëàòà çà ñîäåðæà-
íèå è òåêóùåå îáñëóæèâàíèå æèëîãî 
äîìà ïðèçíàåòñÿ äîõîäîì ÊÑÊ è îò-
ðàæàåòñÿ â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå êàê 
äîõîä îò ðåàëèçàöèè ãîòîâîé ïðî-
äóêöèè (ðàáîò, óñëóã) è ïî äåÿòåëüíî-
ñòè, íå ñâÿçàííîé ñ îáñëóæèâàíèåì 
îáùåãî èìóùåñòâà, – êàê äîõîä îò 
íåîñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàñõîäû 
ïî íèì ó÷èòûâàþòñÿ íà ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ñ÷åòàõ ïî ó÷åòó çàòðàò. 

Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî ïëà-
òà, âçèìàåìàÿ ÊÑÊ íà ñîäåðæàíèå 
è ýêñïëóàòàöèþ æèëûõ äîìîâ è êâàð-
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òèð, íå ïîäïàäàåò ïîä äåéñòâèå ïóí-
êòà 2 ñòàòüè 120 Íàëîãîâîãî êîäåêñà 
è â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 4 óêàçàí-
íîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ äîõîäîì ÊÑÊ, 
ïîäëåæàùèì íàëîãîîáëîæåíèþ â 
îáùåóñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå. 

Ñîãëàñíî ïîäïóíêòó 1 ñòàòüè 78 
Íàëîãîâîãî  êîäåêñà îáúåêòîì îáëî-
æåíèÿ êîðïîðàòèâíûì ïîäîõîäíûì 
íàëîãîì ÿâëÿåòñÿ íàëîãîîáëàãàå-
ìûé äîõîä, êîòîðûé ñîãëàñíî ñòàòüå 
79 Íàëîãîâîãî ê îäåêñà îïðåäåëÿåò-
ñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó ñîâîêóïíûì 
ãîäîâûì äîõîäîì è âû÷åòàìè, ïðåä-
óñìîòðåííûìè Íàëîãîâûì êîäåêñîì. 

Â ñëó÷àå åñëè äîõîäû ÏÊÑÊ è 
ÊÑÊ áóäóò ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàíû 
íà ïîêðûòèå ðàñõîäîâ, òî íàëîãîî-
áëàãàåìîãî äîõîäà íå âîçíèêàåò. 
Âìåñòå ñ òåì ñóììû, íàêàïëèâàå-
ìûå ÊÑÊ äëÿ êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà 
æèëüÿ çà íåñêîëüêî ëåò ïðè íàëè÷èè 
ïîäòâåðæäàþùèõ äîêóìåíòîâ, áóäóò 
îòíîñèòüñÿ ê äîõîäàì, ïîëó÷åííûì 
â îò÷åòíîì ïåðèîäå, íî îòíîñÿùèì-
ñÿ ê áóäóùèì îò÷åòíûì ïåðèîäàì. 
Ñëåäîâàòåëüíî, äàííûå ñóììû íå 
ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì îáëîæåíèÿ êîð-
ïîðàòèâíûì ïîäîõîäíûì íàëîãîì â 
îò÷åòíîì íàëîãîâîì ïåðèîäå è ó÷è-
òûâàþòñÿ â ñëåäóþùèõ íàëîãîâûõ ïå-
ðèîäàõ.

Âîïðîñ: Êàê èñ÷èñëÿåòñÿ íàëîã íà  
äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü (ÍÄÑ)?

Îòâåò: Ñîãëàñíî ïóíêòó 1 ñòàòüè 
212 Êîäåêñà Ðåñï óáëèêè Êàçàõñòàí 
«Î íàëîãàõ è äðóãèõ îáÿçàòåëüíûõ 
ïëàòåæàõ â áþäæåò» (Íàëîãîâûé êî-
äåêñ) îáëàãàåìûì îáîðîòîì ïî 
íàëîãó íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü 
ÿâëÿåòñÿ îáîðîò ïî ðåàëèçàöèè òî-
âàðîâ (ðàáîò, óñëóã), ñîâåðøàåìûé 
ïëàòåëüùèêàìè íàëîãà íà äîáàâëåí-
íóþ ñòîèìîñòü. 

Îáîðîò ïî ðåàëèçàöèè óñëóã â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2 ñòàòüè 211 
Íàëîãîâîãî êî äåêñà îçíà÷àåò îñó-
ùåñòâëåíèå ëþáîé äåÿòåëüíîñòè çà 
âîçíàãðàæäåíèå. 

Òàêèì îáðàçîì, äåÿòåëüíîñòü ÊÑÊ 
ïî ýêñïëóàòàöèè è ñîäåðæàíèþ äî-

ìîâ è ïðèäîìîâîé òåððèòîðèè ïîä-
ïàäàåò ïîä ïîíÿòèå îáîðîòà ïî ðåà-
ëèçàöèè. 

Â ïåðå÷íå îáîðîòîâ, îñâîáîæ-
äåííûõ îò íàëîãà íà äîáàâëåííóþ 
ñòîèìîñòü, óñòàíîâëåííîì ñòàòüåé 
225 Íàëîãîâîãî êî äåêñà, óñëóãè, îêà-
çûâàåìûå ÊÑÊ, íå ïðåäóñìîòðåíû. 

Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè ÊÑÊ ÿâëÿåò-
ñÿ ïëàòåëüùèêîì íàëîãà íà äîáàâ-
ëåííóþ ñòîèìîñòü, òî åãî óñëóãè ïî 
ýêñïëóàòàöèè è ñîäåðæàíèþ äîìîâ 
è ïðèäîìîâîé òåððèòîðèè ïîäëåæàò 
îáëîæåíèþ íàëîãîì íà äîáàâëåí-
íóþ ñòîèìîñòü. 

Âìåñòå ñ òåì â ñîîòâåòñòâèè ñî 
ñòàòüåé 208 Íàëîãîâîãî êîä åêñà 
ëèöî îáÿçàíî ñòàòü ïëàòåëüùèêîì 
íàëîãà íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü, 
åñëè åãî îáîðîò ïî ðåàëèçàöèè çà 
ëþáîé äâåíàäöàòèìåñÿ÷íûé ïåðèîä 
ïðåâûñèë ìèíèìóì îáîðîòà ïî ðåà-
ëèçàöèè, ñîñòàâëÿþùåãî 10000-êðàò-
íóþ âåëè÷èíó ìåñÿ÷íîãî ðàñ÷åòíîãî 
ïîêàçàòåëÿ (8 230 000 òåíãå), óñòàíîâ-
ëåííîãî íà ïîñëåäíèé ìåñÿö óêàçàí-
íîãî ïåðèîäà. Ïðè ýòîì îáÿçàííîñòü 
ïî ðåãèñòðàöèè â êà÷åñòâå ïëàòåëü-
ùèêà íàëîãà íà äîáàâëåííóþ ñòîè-
ìîñòü íå çàâèñèò îò òîãî, â êàêîé 
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìå 
çàðåãèñòðèðîâàíà îðãàíèçàöèÿ. 

Åñëè æå îáîðîò ïî ðåàëèçàöèè 
óñëóã ÊÑÊ íå ïðåâûøàåò óñòàíîâëåí-
íûé ìèíèìóì, òî òàêîé ÊÑÊ íå ÿâëÿåò-
ñÿ ïëàòåëüùèêîì íàëîãà íà äîáàâ-
ëåííóþ ñòîèìîñòü è îñâîáîæäàåòñÿ 
îò îáÿçàííîñòè óïëà÷èâàòü íàëîã íà 
äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü.

Âîïðîñ: Êàê ïðîâåðèòü ïðàâèëü-
íîñòü çàòðàò íà ðåìîíòíûå ðàáîòû? 

Îòâåò: Äëÿ ýòîãî ðåâèçèîííîé êî-
ìèññèè ñëåäóåò ïðîâåðèòü, èìåþòñÿ 
ëè äîãîâîðû íà âûïîëíåíèå ïîäðÿä-
íûõ ðàáîò è ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ëè 
â íèõ íàèìåíîâàíèå è îáúåì ðàáîò, 
èõ ñòîèìîñòü, ãàðàíòèè êà÷åñòâà (ãà-
ðàíòèéíûå ñðîêè âûïîëíåííîé ðà-
áîòû) ïîäðÿäíîé îðãàíèçàöèè, ñàíê-
öèè çà íåâûïîëíåíèå èëè íåíàäëå-
æàùåå èñïîëíåíèå äîãîâîðíûõ îáÿ-
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çàòåëüñòâ è äðóãèå óñëîâèÿ, íàïðàâ-
ëåííûå íà çàùèòó èíòåðåñîâ êîîïå-
ðàòèâà; ïðèëàãàþòñÿ ëè ê äîãîâîðàì 
ñìåòû íà ïîäðÿäíûå ðàáîòû è åñòü 
ëè ñîîòâåòñòâèå ïðåäóñìîòðåííûõ â 
íèõ îáúåìîâ ðåìîíòíûõ è äðóãèõ ðà-
áîò ïðåäâàðèòåëüíî ñîñòàâëåííûì 
àêòàì îáñëåäîâàíèÿ (äåôåêòíûå 
àêòû) òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ äîìîâ 
(ñîñòîÿíèå êðîâëè, ïåðåêðûòèé, ðàç-
ìåðû ïîâðåæäåíèé, ÷òî ïîäëåæèò 
çàìåíå ïðè ÷àñòè÷íîì èëè ïîëíîì 
ðåìîíòå, ïëîùàäè, ïîäëåæàùèå ïî-
áåëêå, ïîêðàñêå, øòóêàòóðêå îáùèõ 
÷àñòåé äîìà, ñîñòîÿíèå ìåæïàíåëü-
íûõ ñòûêîâ (ðóñòîâ), ïîäâàëîâ; íåîá-
õîäèìîñòü çàìåíû ïîäâàëüíûõ è íà-
ðóæíûõ äâåðåé; ñîñòîÿíèå êîììóíè-
êàöèé (ãåðìåòè÷íîñòü òðóá, íàëè÷èå 
èçîëÿöèè, èñïðàâíîñòü çàïîðíîé 
è èçìåðèòåëüíîé àïïàðàòóðû); îò-
ìîñòêè è ò. ä. Àêòû ñîñòàâëÿþòñÿ ïðè 
ó÷àñòèè æèëüöîâ. 

Ïðîâåðÿåòñÿ, íåò ëè ïî ñìåòàì çà-
âûøåíèÿ îáúåìîâ ðàáîò, ñòðîèòåëü-
íûõ ìàòåðèàëîâ è ðàñöåíîê (ïðè 
íåîáõîäèìîñòè äëÿ ïðîâåðêè ñìåò è 
êà÷åñòâà âûïîëíåííîé ðàáîòû ìîãóò 
ïðèâëåêàòüñÿ ýêñïåðòû). 

Óñòàíàâëèâàåòñÿ íàëè÷èå àêòîâ î 
ñäà÷å-ïðèåìêå âûïîëíåííûõ ðàáîò, 
ñîñòàâëåííûõ ñ ó÷àñòèåì ïðåäñòà-
âèòåëåé æèëüöîâ, ó÷èòûâàþòñÿ çàìå-
÷àíèÿ ÷ëåíîâ ïðèåìíîé êîìèññèè è 
ìåðû, ïðèíÿòûå ïîäðÿäíîé îðãàíè-
çàöèåé ïî èõ óñòðàíåíèþ. 

Ïðîâîäÿòñÿ âûáîðî÷íûå êîí-
òðîëüíûå ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ 
âûïîëíåííûõ îáúåìîâ ðàáîò ïðîèç-
âåäåííîé ÊÑÊ îïëàòå è ôàêòè÷åñêè 
èñïîëüçîâàííûì ìàòåðèàëàì, ïðåä-
óñìîòðåííûì ïî ñìåòå. 

Ñëåäóåò ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, ïðî-
âîäèëñÿ ëè òåíäåð ïî âûáîðó íà 
êîíêóðåíòíîì ðûíêå ïîäðÿä÷èêà, 
âûïîëíÿþùåãî ðàáîòû ïî áîëåå 
íèçêèì ðàñöåíêàì è ñ íàäëåæàùèì 
êà÷åñòâîì, ïðîâåðÿåòñÿ çàêîííîñòü 
îôîðìëåíèÿ òðóäîâûõ ñîãëàøåíèé 
íà âûïîëíåíèå ðàáîò çà íàëè÷íûé 
ðàñ÷åò: íàëè÷èå ïàñïîðòíûõ äàííûõ 
èñïîëíèòåëÿ, ÐÍÍ, íàèìåíîâàíèå è 

îáúåìû ðàáîò, êîëè÷åñòâî è ñòîè-
ìîñòü íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ, 
ñòîèìîñòü ðàáîò, âûïëàòà èñïîëíè-
òåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ ïðåäâàðè-
òåëüíûì îôîðìëåíèåì àêòà ñäà÷è-
ïðèåìêè âûïîëíåííîé ðàáîòû ïðè 
ó÷àñòèè æèëüöîâ. 

Âîïðîñ: Íàøå ÊÑÊ íåñêîëüêî ìå-
ñÿöåâ íå ìîæåò çàâàðèòü íàì äâåðü 
– îíà ðàçâàëèâàåòñÿ. Âõîäèò ëè ýòî â 
îáÿçàííîñòè ÊÑÊ?

Îòâåò: Åñëè ðå÷ü èäåò î âõîäíîé 
äâåðè â êâàðòèðó, òî îíà ñîáñòâåí-
íîñòü õîçÿèíà êâàðòèðû, è åå îáÿçàí 
ðåìîíòèðîâàòü âëàäåëåö. Äðóãîå 
äåëî, åñëè äâåðü ó âõîäà â ïîäúåçä, 
ïîäâàëüíîå èëè ÷åðäà÷íîå ïîìåùå-
íèå, òî åñòü â ìåñòå îáùåãî ïîëüçî-
âàíèÿ, òîãäà òðåáóéòå ðàáîòû îò ÊÑÊ: 
ýòî èõ ïðÿìàÿ îáÿçàííîñòü.

Âîïðîñ: Â ÊÑÊ ðóêîâîäñòâî òðå-
òèé ãîä íå îò÷èòûâàåòñÿ ïåðåä æèëü-
öàìè î ïðîäåëàííîé ðàáîòå. Îáÿçà-
íî ëè îíî ýòî äåëàòü?

Îòâåò: Ïðàâëåíèå ÊÑÊ îáÿçàíî 
ðàç â ãîä îò÷èòûâàòüñÿ ïåðåä æèëü-
öàìè î ïðîäåëàííîé ðàáîòå, î õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ïðåäî-
ñòàâëÿòü ôèíàíñîâóþ îò÷åòíîñòü. Ðàç 
â ãîä – ìèíèìóì, à ëó÷øå ÷àùå, ïî 
ìåðå íåîáõîäèìîñòè. Îáû÷íî ïîðà 
îò÷åòíîñòè ïåðåä æèëüöàìè íàñòó-
ïàåò êàê ðàç â íà÷àëå ãîäà. Åñëè 
æèëüöû ïðèíèìàþò îò÷åò, òî óòâåðæ-
äàåòñÿ ïëàí äåÿòåëüíîñòè êîîïåðà-
òèâà íà íîâûé ãîä. Åñëè îò÷åò íå ïðè-
íèìàåòñÿ, òî æèòåëè âïðàâå èçáðàòü 
íîâîãî ïðåäñåäàòåëÿ ÊÑÊ – ëþáîãî 
æèëüöà èõ äîìà, êîòîðîìó îíè ìîãóò 
äîâåðÿòü. Ïðåäñåäàòåëÿ âûáèðàþò 
áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ íà îäèí ãîä. 
Åñëè åãî äåÿòåëüíîñòü æèëüöû ñ÷èòà-
þò óäîâëåòâîðèòåëüíîé, òî ïðåäñå-
äàòåëÿ ìîãóò ïåðåèçáðàòü.

Âîïðîñ: Ìû ïëàòèì çà âûâîç ìó-
ñîðà â ÊÑÊ ïî îäíîé êâèòàíöèè, à 
êîìïàíèÿ , êîòîðàÿ è âûâîçèò ìóñîð, 
íå ó÷èòûâàåò ýòî è âûñòàâëÿåò íàì 
äîëã â ñîáñòâåííîé êâèòàíöèè. Êàê 
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ïðàâèëüíî ìû äîëæíû ïëàòèòü çà ýòó 
óñëóãó?

Îòâåò: Çà âûâîç ìóñîðà ÊÑÊ íå 
äîëæåí ñîáèðàòü äåíüãè. Ñ 2001 ãîäà 
âñå ïëàòåæè ïîñòóïàþò ïîñòàâùèêàì 
óñëóã ÷åðåç åäèíûé èíôîðìàöèîííî-
âû÷èñëèòåëüíûé öåíòð (ÈÂÖ). Åñëè âû 
ïëàòèëè â ÊÑÊ, âàì íóæíî îáðàòèòüñÿ 
ñ êâèòàíöèÿìè â êîîïåðàòèâ èëè ÈÂÖ, 
÷òîáû âàì ñäåëàëè ïåðåðàñ÷åò è 
äîëã íå ïðèõîäèë, à óæ äàëüøå îïëà-
÷èâàòü óñëóãè ïî âûâîçó ìóñîðà òîëü-
êî ÷åðåç êâèòàíöèè.

Âîïðîñ: Êàêèå îáÿçàòåëüíûå ïëà-
òåæè íà ñ÷åò ÊÑÊ äîëæíû ïåðåâî-
äèòü æèëüöû?

Îòâåò: Çà ñîäåðæàíèå æèëüÿ è 
ìåñò îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ – êîðèäî-
ðîâ, ïîäúåçäîâ, ÷åðäà÷íûõ è ïîä-
âàëüíûõ ïîìåùåíèé, ôàñàäà è öî-
êîëÿ çäàíèÿ, çà óáîðêó òåððèòîðèè. 
Òàðèô ýòîò óñòàíàâëèâàþò íà îáùåì 
ñîáðàíèè ñàìè æèëüöû, èñõîäÿ èç 
òîãî, ñêîëüêî äåíåã íóæíî êîíêðåò-
íîìó ÊÑÊ íà ñîäåðæàíèå îáùåãî 
õîçÿéñòâà. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ÊÑÊ 
ìîãóò ïîäíÿòü ýòîò òàðèô â ðàçîâîì 
ïîðÿäêå. Íàïðèìåð, â êàêîì-òî äîìå 
ïðîòåêëà êðûøà, à äåíåã íåò. Â ýòîì 
ñëó÷àå æèëüöû ñîáèðàþò ñîáðàíèå 
è ïðèíèìàþò ñîîòâåòñòâóþùåå ðå-
øåíèå.

Âîïðîñ: Ìû æèâåì â ñëóæåáíûõ 
êâàðòèðàõ, êîòîðûå âûäåëèëî ãîñó-
äàðñòâî. Íî íå çíàåì, åñòü ëè âîîá-
ùå ó íàñ ÊÑÊ, ïðîâîäÿòñÿ ëè êàêèå 
ðàáîòû. Âîçìîæíî ëè, ÷òî ó íàñ íåò 
ñâîåãî êîîïåðàòèâà, è ïðàâèëüíî ëè 
ýòî?

Îòâåò: Ìóíèöèïàëüíûå äîìà íà-
õîäÿòñÿ íà áàëàíñå ãîðîäñêîãî äå-
ïàðòàìåíòà æèëüÿ, êîòîðûé èõ è îá-
ñëóæèâàåò. 

Âîïðîñ: Ìû æèâåì â ÷àñòíîì ñåê-
òîðå . Ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ëè äåÿòåëü-
íîñòü ÊÑÊ íà ÷àñòíûé ñåêòîð?

Îòâåò: Íåò. ×àñòíûé ñåêòîð îòäàí 
ïîä êðûëî êîîïåðàòèâîâ ñîáñòâåí-

íèêîâ äîìîâ – ÊÑÄ. Èõ îòëè÷èå îò ÊÑÊ 
â òîì, ÷òî îíè íå ñîäåðæàò íà áàëàí-
ñå äîìà, à ëèøü çàíèìàþòñÿ âûâîç-
îì ìóñîðà. Íî åñëè ÷àñòíîìó äîìó 
òðåáóåòñÿ ðåìîíò, çà îïðåäåëåííóþ 
ïëàòó ÊÑÄ ìîæåò íàíÿòü ðàáîòíèêîâ.

Âîïðîñ: Ðàçúÿñíèòå, ïîæàëóéñòà, 
÷åì îáÿçàí çàíèìàòüñÿ ÊÑÊ?

Îòâåò: Ó ÊÑÊ î÷åíü ìíîãî îáÿçàí-
íîñòåé. Åñòü ðåêîìåíäóåìûé ïåðå-
÷åíü óñëóã, êîòîðûé äîëæåí îêàçû-
âàòü ÊÑÊ. Íî â êàæäîì îòäåëüíîì 
ÊÑÊ ñïèñîê óòâåðæäàåòñÿ íà îáùåì 
ñîáðàíèè æèëüöîâ â çàâèñèìîñòè îò 
ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòè æèëü-
öîâ îïëà÷èâàòü ýòè óñëóãè. Ðåøåíèå 
ïðèíèìàåòñÿ ãîëîñîâàíèåì. Ñàìîå 
ãëàâíîå, ÷òî äîëæíî áûòü â ñïèñêå, 
– ÊÑÊ ðåøàåò âñå âîïðîñû ïî ñî-
äåðæàíèþ äîìà: îáóñòðîéñòâî è 
áëàãîóñòðîéñòâî, ðåìîíò, ðàçîâûé è 
òåêóùèé, óõîä çà êðîâëåé, ïîäâàëîì, 
÷åðäàêîì, èíæåíåðíûìè êîììóíè-
êàöèÿìè, òåõîáñëóæèâàíèå, óáîðêà 
ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè äëÿ îáå-
ñïå÷åíèÿ êîìôîðòíîãî ïðîæèâàíèÿ 
ñîáñòâåííèêîâ. 

Âîïðîñ: Â íàøåì äîìå íà ïåðâîì 
ýòàæå ðàñïîëàãàþòñÿ àæ ñåìü þðè-
äè÷åñêèõ ëèö – êàôå, ðåñòîðàíû è 
ò.ä. Íåêîòîðûì èç íèõ æèëüöû äîìà 
íå äàâàëè ðàçðåøåíèÿ âúåçæàòü. 
Èìååò ëè ïðàâî ÊÑÊ ñàìîñòîÿòåëü-
íî ðåøàòü òàêèå âîïðîñû?

Îòâåò: Ýòî ðåøàåò âëàäåëåö êâàð-
òèðû, â êîòîðóþ âúåçæàåò þðèäè÷å-
ñêîå ëèöî. Îí îáÿçàí ïîìåíÿòü öå-
ëåâîå íàçíà÷åíèå íåäâèæèìîñòè, 
âûâåñòè åå èç æèëîãî ôîíäà, ïîòîìó 
÷òî æèëóþ êâàðòèðó íå ïî íàçíà÷å-
íèþ èñïîëüçîâàòü íåëüçÿ. Ó äðóãèõ 
æèëüöîâ è ðóêîâîäñòâà ÊÑÊ åìó íåò 
íåîáõîäèìîñòè ñïðàøèâàòü ðàç-
ðåøåíèÿ. Íî âîò åñëè þðèäè÷åñêîå 
ëèöî õî÷åò àðåíäîâàòü ìåñòî îáùå-
ãî ïîëüçîâàíèÿ, òî òîãäà íóæíî èìåòü 
ñîãëàñèå íà ýòî âñåõ æèòåëåé è ÊÑÊ.
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Âîïðîñ: Íàø äâîð âåñü çàñòàâëåí 
àâòîìîáèëÿìè, äàæå äåòÿì íåãäå 
èãðàòü. Ðåøàåò ëè ÊÑÊ âîïðîñû àâ-
òîñòîÿíîê âî äâîðàõ?

Îòâåò: Ïàðêîâêè – ýòî áåäà ëþáî-
ãî ãîðîäà. Õîòÿ ïî ïîëîæåíèþ âëà-
äåëüöû îáÿçàíû íà íî÷ü ñòàâèòü àâòî-
ìîáèëü â ãàðàæ èëè íà ñïåöèàëüíóþ 
àâòîñòîÿíêó, íî íå âñå ýòî äåëàþò, 
ïîòîìó ÷òî íå õâàòàåò ìåñòà. Ñ òàêè-
ìè âîäèòåëÿìè ÊÑÊ î÷åíü ñëîæíî áî-
ðîòüñÿ. Âåäü äåëî íå â èõ çëîì óìûñ-
ëå, à â äåôèöèòå ïàðêîâî÷íûõ ìåñò. 
Ïîýòîìó âðÿä ëè êàêîé-íèáóäü ÊÑÊ 
âîçüìåòñÿ ðàçðåøàòü èëè çàïðåùàòü 
ñòàâèòü ÷óæèå àâòîìîáèëè âî äâîðàõ. 
Ðåøåíèå ìîæíî ïðèíÿòü òîëüêî ïðè 
îáùåì ñîãëàñèè æèëüöîâ.

Âîïðîñ: Ó íàñ âî äâîðå ïîñòîÿííî 
ñòàâÿò íà ïàðêîâêó ÷óæèå àâòîìî-
áèëè. Ìîæíî ëè ïðè âúåçäå âî äâîð 
âáèòü æåëåçíûå ñòîëáû, ÷òîáû áûë 
ïðîõîä òîëüêî äëÿ ïåøåõîäîâ?

Îòâåò: Íè â êîåì ñëó÷àå! Ñîãëàñ-
íî äåéñòâóþùèì ïðàâèëàì áëàãî-
óñòðîéñòâà, âúåçä âî äâîð äîëæåí 
áûòü ñ ÷åòûðåõ ñòîðîí, åñëè íå 
ïîëó÷àåòñÿ, òî õîòÿ áû ñ äâóõ. Ýòî 
íóæíî äëÿ ìàøèí «ñêîðîé», ïîæàð-
íûõ è ãàçîâùèêîâ. Â ýòîì ñëó÷àå 
âàì ìîæåò ïîìî÷ü òîëüêî óñòàíîâ-
êà øëàãáàóìà, íî ê íåìó äîëæåí 
áûòü ïîñòîÿííûé è áûñòðûé äîñòóï 
ñëóæá ýêñòðåííîãî ðåàãèðîâàíèÿ. 
Ñàìîóïðàâñòâî â ìåñòàõ îáùåãî 
ïîëüçîâàíèÿ íå äîïóñêàåòñÿ.

Âîïðîñ: Ó íàñ âî äâîðå ïîñòî-
ÿííûé ãîëîëåä è ïàäàþò ñîñóëüêè. 
Îáÿçàí ëè ÊÑÊ î÷èùàòü äâîð îò ýòèõ 
íåïðèÿòíûõ ñþðïðèçîâ ïîãîäû?

Îòâåò: Äà, äâîðîâàÿ ÷àñòü äîëæíà 
óáèðàòüñÿ äâîðíèêàìè, çàêðåïëåí-
íûìè çà ÊÑÊ, ïðè÷åì ïî âîçìîæíî-
ñòè äî ÷àñà ïèê, êîãäà ãðàæäàíå îò-
ïðàâëÿþòñÿ íà ðàáîòó. È íå òîëüêî 
óáèðàòüñÿ, íî è ïîñûïàòüñÿ ïåñêîì. 
Åñëè íà ïåðâîì ýòàæå äîìà åñòü 
êàêèå-òî îðãàíèçàöèè, ýòî äîëæíû 
äåëàòü èõ äâîðíèêè.

Âîïðîñ: Îáúÿñíèòå, ÷òî òàêîå 
êîíäîìèíèóìû è êîãäà îíè íà÷íóò 
ðàáîòàòü?

Îòâåò: Â 2006 ãîäó ïðàâèòåëü-
ñòâî ïîñòàíîâèëî: â öåëÿõ ðàçâèòèÿ 
æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ îòíîøåíèé 
ðàçðàáîòàòü ðåãèîíàëüíûå ïðî-
ãðàììû âíåäðåíèÿ êîíäîìèíèóìîâ. 
×òî òàêîå êîíäîìèíèóì è çà÷åì îí 
íóæåí? ÊÑÊ ïðîñòî ñîäåðæèò äîì 
è íå èìååò ïðàâà èì ðàñïîðÿæàòü-
ñÿ. Êîíäîìèíèóì ðàáîòàåò òîëüêî â 
ïðåäåëàõ îäíîãî äîìà, è ýòîò êîí-
äîìèíèóì èìååò óæå þðèäè÷åñêèé 
ñòàòóñ. Íàïðèìåð, ïðè ÊÑÊ ñäàåòñÿ 
â àðåíäó ïîìåùåíèå. Äåíüãè îò ýòî-
ãî ïîñòóïàþò â “îáùèé êîòåë” âñåãî 
ÊÑÊ, à ïðè êîíäîìèíèóìå îíè îñòà-
íóòñÿ òîëüêî íà íóæäû ýòîãî äîìà, 
à íå ñîñåäíåãî. Êîãäà ó äîìà áóäåò 
þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ, ãîñóäàðñòâó 
ïðîùå áóäåò ïîìîãàòü åìó â ñëó÷àå 
íåïðåäâèäåííîé ñèòóàöèè. Òàêèì 
îáðàçîì, êîíäîìèíèóì – ýòî ñâî-
åîáðàçíàÿ ýâîëþöèîííàÿ ôîðìà 
æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ îòíîøåíèé. 
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