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1Мир, доступный каждому!

ПРОЧТИ  И  ЗАПОМНИ

 � ИНВАЛИДЫ – ЭТО ТЕ ЖЕ ЛЮДИ,  
ТОЛЬКО САМЫЕ, САМЫЕ...  
КАЖДЫЙ НАШ ШАГ ЧЕГО-ТО СТОИТ!  
НИКАКОЕ ГОРЕ ТАК НЕ ВЕЛИКО,  
КАК ВЕЛИК СТРАХ ПЕРЕД НИМ.

(Чокке) 

 � КОГДА ЧЕЛОВЕК НЕ ЗНАЕТ, В КАКУЮ  
ГАВАНЬ ОН ДЕРЖИТ ПУТЬ, НИ ОДИН  
ВЕТЕР НЕ БУДЕТ ЕМУ ПОПУТНЫМ.

(Сенека) 

 � ЕДИНСТВЕННАЯ ВЛАСТЬ, К КОТОРОЙ  
ЧЕЛОВЕК ДОЛЖЕН СТРЕМИТЬСЯ –  
ЭТО ВЛАСТЬ НАД САМИМ СОБОЙ.

(Эли Вазель) 

 � НЕ ГОНИСЬ ЗА СЧАСТЬЕМ, ОНО – В ТЕБЕ.
(Пифагор) 

 � ИМЕЙ МУЖЕСТВО ЖИТЬ,  
УМЕРЕТЬ-ТО ЛЮБОЙ МОЖЕТ.

(Р. Коди) 

 � САМАЯ БОЛЬШАЯ НА СВЕТЕ РОСКОШЬ – 
ЭТО РОСКОШЬ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ОБЩЕНИЯ.

(А. Сент-Экзюпери) 

 � ЧЕЛОВЕК ЛЮБИТ СЧИТАТЬ СВОИ БЕДЫ, 
НО НЕ СЧИТАЕТ РАДОСТЕЙ.

(Ф. Достоевский) 

ТРУДНОСТИ ИСЧЕЗАЮТ,  
ЕСЛИ СМЕЛО ИДТИ ИМ НАВСТРЕЧУ

ДОРОГИЕ ДРУЗЬЯ!
Мы, авторы этого справочника, работаем с людьми с ограниченными 

возможностями разных возрастов на протяжении 20 лет. Наш многолет-
ний опыт работы с этими мужественными и стойкими людьми, которые 
прошли тяжелую школу жизни, помог нам составить справочник, кото-
рый Вы держите в руках...

Мы хотим верить, что наш справочник, поможет вам справиться с 
растерянностью, снабдит полезной информацией в простой и доступ-
ной форме. Жизнь полна испытаний, но Вы никогда не отчаивайтесь и  
попытайтесь всеми силами выйти достойно из любой трудной ситуации. 
Несмотря ни на что, жизнь продолжается. Она не выбросила Вас за борт. 
Нет! Все в этой жизни зависит только от Вашего упорства, мужества, же-
лания не сдаваться.  Постарайтесь, чтобы Ваша жизнь стала интересней. 
Не замыкайтесь в одиночестве. Вокруг много хороших людей. Будьте бла-
годарны каждому дню, и Вы увидите, что жизнь прекрасна! И как напут-
ствие примите от нас эти строки:

Проснувшись утром, улыбнитесь,  
Чтоб день начался с добрых дел,

Прохладною водой облейтесь,  
Глядишь, - и чайник закипел.

Смородину с мелиссой заварите,  
Добавьте мяту, клевер, зверобой

И ложку меда положите,  
В чай витаминный и крутой.

И пейте медленно и долго,  
Вдыхая запах луговой,

Тогда невзгоды и тревоги,  
Все обойдут вас стороной.

БУДЬТЕ СЧАСТЛИВЫ!

ПОМНИ, ТЫ НЕ ОДИН!
ЕСЛИ НЕ МОЖЕШЬ

РАЗВИВАТЬСЯ ФИЗИЧЕСКИ,
РАЗВИВАЙСЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНО. 

ЕСЛИ ТЕБЕ ПЛОХО - НАЙДИ ЧЕЛОВЕКА,
КОТОРОМУ ЕЩЕ ХУЖЕ 

И ПОСТАРАЙСЯ ЕМУ ПОМОЧЬ.
ХОЧЕШЬ ЖИТЬ - РАБОТАЙ, 
ДВИГАЙСЯ, НЕ СДАВАЙСЯ!

БУДЬ ПОДОБЕН МАЯКУ, 
ИЗЛУЧАЙ ЛЮБОВЬ И СВЕТ,

НЕ ПРИЧИНЯЙ ЗЛА НИКОМУ, 
СЛУЖИ ВСЕМ, ЛЮБИ ВСЕХ.

(Учение Саи)
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 � ОСНОВНОЕ ПРАВИЛО – НЕ ДАТЬ СЛОМИТЬ  
СЕБЯ НИ ЛЮДЯМ, НИ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАМ.

(М. Кюри). 

 � УМЕЙ ПРИНУДИТЬ СЕРДЦЕ, НЕРВЫ, ТЕЛО, 
СЛУЖИТ ТЕБЕ, КОГДА В ТВОЕЙ ГРУДИ,  
УЖЕ ДАВНО ВСЕ ПУСТО, ВСЕ СГОРЕЛО,  
И ТОЛЬКО ВОЛЯ ГОВОРИТ: «ИДИ!».

(Р. Киплинг).

 � НАПОМНИ СМЫСЛОМ КАЖДОЕ МГНОВЕНЬЕ,  
ЧАСОВ И ДНЕЙ НЕУМОЛИМЫЙ БЕГ.  
ТОГДА ВЕСЬ МИР ТЫ ПРИМЕШЬ ВО ВЛАДЕНЬЕ,  
ТОГДА, МОЙ СЫН, ТЫ БУДЕШЬ – ЧЕЛОВЕК!

(Р. Киплинг). 

 � ПОМОГАЯ ДРУГ ДРУГУ,  
КАЖДЫЙ ПОМОГАЕТ СЕБЕ.  
ОТЧАЯНИЕ В БЕДЕ – НЕ СОВЕТЧИК.  
КАКОЕ СЧАСТЬЕ – ВИДЕТЬ И ДЫШАТЬ!  
ЖИЗНЬ ЧЕЛОВЕКУ ДАЕТСЯ ОДИН РАЗ  
И ПРОЖИТЬ ЕЕ НАДО! 
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 � ВМЕСТЕ МЫ ВЫСТОИМ,  
ПОРОЗНЬ – ПОТОНЕМ

(Д. Диксон) 

 � ЖИЗНЬ ГОРАЗДО ЛЕГЧЕ ПРОЖИТЬ,  
ЧЕМ ВЫ ДУМАЕТЕ.  
ДОСТАТОЧНО ПРИНЯТЬ НЕВОЗМОЖНОЕ,  
ОБХОДИТЬСЯ БЕЗ НЕОБХОДИМОГО  
И ВЫНОСИТЬ НЕВЫНОСИМОЕ.

(Л. Толстой) 

 � КОГДА Я УБЕДИЛСЯ,  
ЧТО НАХОЖУСЬ НА САМОМ ДНЕ,  
Я УСЛЫШАЛ, ЧТО СНИЗУ КТО-ТО  
КО МНЕ СТУЧИТСЯ.

(С. Дьячков) 

 � ЖИТЬ МОЖНО НА ТО, ЧТО ПОЛУЧАЕШЬ,  
ОДНАКО, ЖИЗНЬ СКЛАДЫВАЕТСЯ ИЗ ТОГО,  
ЧТО ДАЕШЬ.

(Артур Эш). 

 � ЧЕЛОВЕК УВЕЛИЧИВАЕТ СВОЕ СЧАСТЬЕ  
В ТОЙ МЕРЕ, В КОТОРОЙ ОН ДОСТАВЛЯЕТ 
ЕГО ДРУГИМ.

(Бентам) 

 � ПЕССИМИСТ – ТОТ, КТО ВИДИТ В КАЖДОЙ  
ВОЗМОЖНОСТИ ПРОВАЛ. 
ОПТИМИСТ – ТОТ, КТО ВИДИТ В КАЖДОМ  
ПРОВАЛЕ ВОЗМОЖНОСТЬ.

(С. Дьячков) 
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Четыре условия надобно знать,
Во-первых, в себе заглуши самолюбие,

Второе условие: сердцем внимай,
И умное слово с душой принимай.

А третье, ну  это ты видимо знаешь:
Услышал что - В памяти всё закрепляй.

Четвёртое, будет намного трудней:
Подальше держаться от вредных вещей.

Как ни прекрасны мысли, но пройдя уста,
Увы, тускнеют вдруг, их меркнет красота.

Будь с одиноким откровенным,
Общительных – не избегай,

Беспечного остерегайся,
Кто опечален – помогай.

Твори без устали добро
И справедливость сохраняй,
Поскольку нет веры без неё

И человечности. Вникай.

4 Мир, доступный каждому!

Просветительские идеи  
и помыслы Абая вечны,  

поскольку они – обще человечны

Лучшие качества сердцем рождаются,
Люди всегда в них, конечно, нуждаются.

Это – отзывчивость и сострадание,
Это – любовь, доброта, понимание.

«Будь беден, но чести достоин» - 
Всё здесь справедливо звучит.

Есть честь – гражданин ты и воин,
Но жалок без чести твой лик.

«Богатство слаще матери, отца,
Но собственная жизнь

Дороже дома золотого».

Бахвальством на рожон идти – 
Презренье в обществе найти.
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Проблемы со слухом у него начались еще в молодости, но, не-
смотря на прогрессирующую глухоту, он продолжал сочинять 
великую музыку. По поводу своей глухоты он однажды сказал: 
«Я буду слышать в раю».

Лорд Байрон (22.01.1788 г. – 19.10.1824 г.)
Английский поэт-романтик, 

Пэр (представитель высшего дворянства), 
С 1809 года член палаты лордов

Участник движения итальянских карбонариев, национально-ос-
вободительной борьбы в Греции. Мотивы и образы поэзии Бай-
рона нашли отражение в европейской литературе 19 века.

У Байрона с рождения была изуродована стопа, поэтому он силь-
но хромал. В детстве из-за этой хромоты его часто дразнили.

Луи Брайль (04.01.1809 г. – 06.01.1852 г.)
Французский педагог,  

разработавший шрифт для слепых

В возрасте 3-х лет потерял зрение, а в 10 получил первую сти-
пендию Национального института для незрячей молодежи в 
Париже. Когда ему исполнилось 20, Брайль сообщил в печати 
о своем изобретении – системе письменности для слепых, его 
буквы представляли собой комбинации из шести точек, проко-
лотых с обратной стороны листа плотной бумаги.

Федор Михайлович Достоевский  
(30.10.1821 г. – 28.01.1881г.)

Один из величайших русских писателей,  
член-корреспондент Петербургской Академии Наук

Творчество Достоевского оказало мощное влияние на русскую 
и мировую литературу.

Еще в молодости у Достоевского начала развиваться эпилепсия. 
Достоевский умер от эпилептического припадка.

6 Мир, доступный каждому!

ОГРАНИЧЕННЫЕ  ВОЗМОЖНОСТИ  
НЕ  ПОМЕШАЛИ  ЭТИМ  

ЛЮДЯМ  ПОЛУЧИТЬ  
БЕЗГРАНИЧНУЮ  ИЗВЕСТНОСТЬ

Пифагор (569 – 475 гг. до н.э.)
Греческий философ и математик

Пифагору приписывают сочинения по геометрии (теорема Пи-
фагора), теории чисел, астрономии, определение основных му-
зыкальных интервалов (считал, что небесные тела подчиняются 
аналогичным законам гармонии – концепция «музыки сфер»). 
Мы до сих пор пользуемся открытиями Пифагора.

У Пифагора была эпилепсия, из-за чего у него часто случались 
обмороки.

Юлий Цезарь (102 или 100 до н.э. – 15 марта 44 до н.э.)
Государственный и политический деятель,  

полководец, писатель

Своим завоеванием Галлии Цезарь расширил романский мир 
до берегов Атлантики и подчинил римскому влиянию современ-
ную Францию, а также начал вторжение на Британские острова. 
Деятельность Цезаря коренным образом изменила культурный 
и политический облик Западной Европы и оставила неизглади-
мый след в жизни следующих поколений европейцев.

У Цезаря также была эпилепсия.

Людвиг Ван Бетховен (16.12.1770 г. – 24.03.1827 г.)
Немецкий композитор, которого нередко  

считают величайшим творцом всех времен

Его творчество относят как к классицизму, так и к романтизму; 
на самом же деле оно выходит за рамки подобных определений: 
сочинения Бетховена – прежде всего выражение его гениаль-
ной личности.
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Фрида Кало (06.07.1907 г – 13.07.1954 г.)
Художница, интерес к творчеству которой  

не спадает и спустя 50 лет со дня ее кончины

Фрида Кало, признанная сюрреалистка, начала рисовать в 18 
лет во время выздоровления после страшной аварии, в которую 
она попала. Кало ампутировали правую ногу, она перенесла 
массу операций на позвоночник. Несмотря на это, она актив-
но работала, создавая все новые и новые картины. Даже когда 
состояние ее здоровья окончательно ухудшилось, она присут-
ствовала на открытии своей первой в Мексике выставки, правда 
лишь в лежачем положении.

Стивен Хокинг (род. 08.01.1942 г.)
Астрофизик, Нобелевский лауреат 

Диагноз боковой амиотрофический склероз – паралич

В 21 год Стивен начал спотыкаться при ходьбе. А к 30 годам 
молодой профессор Кембриджского университета и один из 
ведущих теоретиков-космологов мог передвигаться только с 
помощью коляски.

Хокинг – выдающийся ученый. Он физик-теоретик, ныне ра-
ботающий на кафедре физики в Тринити-колледже. Стивен 
Хокинг читает лекции, пишет интереснейшие книги. Помогает 
ему современная техника. Инвалидная коляска с электропри-
водом позволяет передвигаться, а расположенный под креслом 
компьютер – говорить. На экране дисплея быстро бегут слова 
и наиболее ходовые фразы. Нажав кнопку (пальцы одной руки 
все-таки действуют), Хокинг формирует предложение, и элек-
тронный синтезатор произносит его вслух.
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Анри Тулуз-Лотрек (24.11.1864 г – 09.09.1901 г.)

Французский живописец, рисовальщик, литограф, 
Тулуз-Лотрек одним из первых серьезно занялся  

созданием афиш, он поднял жанр рекламного плаката  
до уровня высокого искусства

В отрочестве сломал обе ноги и остался инвалидом. Лишенный 
возможности вести традиционный для провинциального дво-
рянина образ жизни, решил посвятить себя живописи.

Альберт Эйнштейн (14.03.1879 г – 18.10.1955 г.)
Физик-теоретик,  

один из основоположников современной физики

Известен, прежде всего, как автор теории относительности. 
Эйнштейн внес также значительный вклад в создание кванто-
вой механики, развитие статистической физики и космологии. 
Лауреат Нобелевской премии по физике в 1921 году («за объ-
яснение фотоэлектрического эффекта»).

У Эйнштейна была диспепсия, что означало, что он не мог 
учиться так же, как большинство его соучеников.

Франклин Рузвельт (30.01.1882 г – 12.10.1945 г.)
Президент США с 1932 года по 1945 год  

(переизбирался четырежды и покинул свой пост  
только в связи со смертью)

Современники не только безгранично уважали его, но и резко 
критиковали и даже ненавидели. Сейчас с редким единодушием 
историки и политологи разделяют точку зрения, что Рузвельт 
является основателем современного американского института 
президентов. В возрасте 38 лет перенес полиомиелит, в резуль-
тате которого у него парализовало ноги.
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и 18 суток Маресьев добирался ползком на свою линию фронта. 
Он обморозил ступни ног, и их пришлось ампутировать. Однако 
летчик решил не сдаваться. Когда ему сделали протезы, он долго и 
упорно тренировался и добился разрешения вернуться в строй. 
В августе 1943 года Алексей Маресьев во время одного боя сбил 
сразу три вражеских истребителя FW-190.

Николай Островский (29.09.1904 г – 22.12.1936 г.)
Писатель

В юности будущий писатель принимал участие в борьбе за власть 
Советов. В 1927 году тяжелая болезнь приковала Островского к 
постели, через год он потерял зрение. Слепой, неподвижный, ис-
пытывающий страшные боли, он создает книгу «Как закалялась 
сталь» (1932-1934гг), имевшую большой успех. Он встречался 
и переписывался с читателями, выступал по радио, опубликовал 
ряд статей.

Диана Гурцкая (род. 02.07.1978 г.)
Певица

Эта популярная певица не видит от рождения. Сначала малень-
кая Диана радовала своими песнями родных и близких.

Потом, поступив в Тбилисскую школу-интернат для незрячих 
детей, пела для одноклассников. Там же, в Тбилиси, с успехом 
закончила, музыкальную школу по классу фортепиано. После 
окончания училища им.Гнесиных в Москве Диана начинает 
самостоятельную сценическую карьеру. В настоящее время у 
Дианы выпущены два альбома: «Ты здесь» , «Ты знаешь, мама», 
песни из которых остаются популярными.
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Ицхак Перлман (род. 31.08.1945 г.)
Скрипач

Один из самых популярных скрипачей конца 20 века. В возрасте 
четырех лет мальчик перенес полиомиелит, после которого у него 
отнялись ноги. И все же, даже не достигнув десятилетнего возрас-
та, начал выступать с концертами по израильскому радио.

Рэй Чарльз (23.09.1930 г – 10.06.2004 г.)
Музыкант и певец

Чарльз начал играть на фортепиано в детстве. В шесть лет поте-
рял зрение. С 1937 года по 1945 год учился в музыкальной шко-
ле для слепых, затем работал в различных оркестрах.

В семидесятых имя Рэя Чарльза было занесено в «Зал славы» в 
категории исполнителей ритм-энд-блюз.

Стиви Уандер (род. 13.05.1950 г.)
Певец и музыкант

Стиви (Стивленд Моррис) ослеп в младенчестве в результате 
врачебной ошибки. Несмотря на это, в возрасте семи лет Уан-
дер начал учиться играть на пианино, в девять лет овладел игрой 
на барабанах и губной гармошке. В 1961 году он был замечен 
продюсером, и скоро добился популярности и коммерческого 
успеха, который сопутствует ему до сих пор. По поводу своей 
слепоты Уандер говорит, что это – благословение, которое по-
могает ему концентрироваться на своих чувствах и звуках.

Алексей Маресьев (20.05.1916 г – 18.05.2001 г.)
Легендарный летчик, Герой Советского Союза,  

прототип главного героя  
«Повести о настоящем человеке» Б.Полевого

4 апреля 1942 года в воздушном бою над Демьянским плацдар-
мом (Новгородская область) самолет А.П.Маресьева был подбит 
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 � Поддержите меня, чтобы я мог по мере сил  
внести свой вклад в общество.

 � Помогите мне познать то, что я хочу.

 � Будьте тем, кто заботится, не жалея времени,  
и кто борется в попытке сделать лучше.

 � Будьте со мной, даже когда мы боремся друг  
с другом.

 � Не помогайте мне, когда я в том не нуждаюсь,  
если это даже доставляет вам удовольствие.

 � Не восхищайтесь мною. Желание жить  
полной жизнью не заслуживает восхищения.

 � Узнайте меня лучше. Мы можем стать друзьями.

 � Будьте моим союзником в борьбе против тех,  
кто пользуется мною для собственного  
удовлетворения.

 � Давайте уважать друг друга.  
Ведь уважение предполагает равенство.

 � Слушайте, поддерживайте и действуйте.
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МИР У НАС ОДИН ДЛЯ ВСЕХ,  
И ВСЕ ДОЛЖНЫ ИМЕТЬ В НЕМ 

РАВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ
Норман Кюнг, американский адвокат по правам людей с ограни-
ченными возможностями обращается к людям всего мира и про-
сит от имени всех людей с ограниченными возможностями:

 � Не рассматривайте мою инвалидность  
как проблему.

 � Не надо меня поддерживать,  
я не так слаб, как кажется.

 � Не рассматривайте меня как пациента,  
так как я просто ваш соотечественник.

 � Не старайтесь изменить меня.  
У вас нет на это прав.

 � Не пытайтесь руководить мною.  
Я имею право на собственную жизнь,  
как любая личность.

 � Не учите меня быть покорным,  
смиренным и вежливым.  
Не делайте мне одолжение. 
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• жилище в соответствии с жилищным  
законодательством Республики Казахстан;

• первоочередное обслуживание  
в государственных и иных организациях, 
 в том числе в организациях здравоохранения,  
культуры, связи, транспорта, сфере услуг;

• поддержку творческих способностей  
инвалидов.

Виды социальной помощи людям  
с ограниченными возможностями:
• выплаты в виде государственных пособий, компен-

саций и иные выплаты;

• дополнительные выплаты социальной  
помощи, оказываемые местными  
исполнительными органами;

• дополнительные виды социальной помощи,  
оказываемые работодателем.

Обеспечение людей с ограниченными  
возможностями жильем
Местные исполнительные органы:
• принимают на учет и предоставляют в пользование 

жилище людям с ограниченными возможностями, 
нуждающимся в жилье;

• обеспечивают оборудование жилых помещений,  
предоставляемых людям с ограниченными  
возможностями или семьям, имеющим в своем  
составе лиц с ограниченными возможностями,  
специальными средствами и приспособлениями.
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ЭТО ДОЛЖЕН ЗНАТЬ КАЖДЫЙ  
ЧЕЛОВЕК С ОГРАНИЧЕННЫМИ  

ВОЗМОЖНОСТЯМИИ

Социальная защита людей  
с ограниченными возможностями

Социальная защита инвалидов в Республике Казахстан регу-
лируется Конституцией Республики Казахстан, Законом Респу-
блики Казахстан «О социальной защите инвалидов в Республике 
Казахстан» и иными нормативными правовыми актами Респу-
блики Казахстан.

Люди с ограниченными возможностями  
имеют право на:
• социальную защиту,  

в том числе реабилитацию,  
интеграцию в общество;

• обеспечение доступа к объектам  
социальной инфраструктуры;

• обеспечение доступа к информации;

• образование, свободный выбор рода  
деятельности, в том числе трудовой;

• гарантированный объем бесплатной  
медицинской помощи в порядке,  
определяемом законодательством  
Республики Казахстан;

• профессиональную подготовку  
и переподготовку, восстановление  
трудоспособности и трудоустройство;
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движении по службе, увольнение по инициативе работодателя, 
перевод работника с ограниченными возможностями  на другую 
работу без его согласия по мотивам инвалидности не допускают-
ся, за исключением случаев, когда по заключению территориаль-
ного подразделения уполномоченного органа в области соци-
альной защиты населения состояние его здоровья препятствует 
выполнению профессиональных обязанностей либо угрожает 
здоровью и безопасности труда других лиц.

Льготы для людей с ограниченными  
возможностями в образовании

Для людей с ограниченными возможностями первой и второй 
групп, детей и молодежи с ограниченными возможностями, пред-
усматривается квота приема при поступлении на учебу в органи-
зации образования, дающие среднее профессиональное и высшее 
профессиональное образование в размере 0,5 %.

Людям с ограниченными возможностями, обучающимся в 
высших учебных заведениях, учащимся средних профессиональ-
ных учебных заведений, обучающимся в организациях образо-
вания по государственному заказу или гранту, предоставляются 
льготы по стипендиальному обеспечению.

Виды реабилитации людей  
с ограниченными возможностями 

Социальная защита людей с ограниченными возможностя-
ми обеспечивается путем предоставления социальной помощи, 
медицинской, социальной и профессиональной реабилитации, 
образования и иных мер, направленных на создание им равных с 
другими гражданами возможностей участия в жизни общества.

Кроме того, законодательством предусмотрены выплаты по 
обязательному социальному страхованию по случаю потери тру-
доспособности.

Проводимая медицинская реабилитация предусматривает 
комплекс диагностических, лечебных и реабилитационных ме-
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Занятость людей с ограниченными  
возможностями
Местные исполнительные органы обеспечивают  
занятость людям с ограниченными  
возможностями путем:
• установления квоты рабочих мест для людей  

с ограниченными возможностями в размере  
трех процентов от общей численности рабочих мест;

• создания дополнительных рабочих мест для людей  
с ограниченными возможностями через развитие  
индивидуального предпринимательства,  
малого и среднего бизнеса;

• создания специальных, а также социальных рабочих  
мест для трудоустройства людей с ограниченными  
возможностями;

• организации профессионального обучения  
людям с ограниченными возможностями.

Обеспечение занятости людей  
с ограниченными возможностями

Для обеспечения занятости людям с ограниченными возмож-
ностями местные исполнительные органы (акиматы) устанавли-
вают квоту рабочих мест для людей с ограниченными возможно-
стями в размере 3% от общей численности рабочих мест; создают 
дополнительные рабочие места для инвалидов через развитие 
индивидуального предпринимательства, малого и среднего биз-
неса; создают специальные, а также социальные рабочие места 
для трудоустройства людям с ограниченными возможностями  в 
соответствии с законодательством РК; организуют профессио-
нальное обучение людям с ограниченными возможностями.

Законодательством гарантированы права людям с ограничен-
ными возможностями в части трудовых отношений. Предусмо-
трено, что отказ в заключении трудового договора либо в про-
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инвалидов Великой Отечественной войны и лиц,  
приравненных к ним»

 9 Закон Республики Казахстан  
от 16 апреля 1997 года № 94-I  
«О жилищных отношениях»

 9 Закон Республики Казахстан  
от 27 июля 2007 года № 319-III  
«Об образовании» (по состоянию на 18.02.2014)

Постановления
 9 Постановление Правительства  
Республики Казахстан от 20 июля 2005 года № 750  
«Об утверждении Правил проведения  
медико-социальной экспертизы»

 9 Постановление Правительства  
Республики Казахстан от 20 июля 2005 года № 754  
«О некоторых вопросах реабилитации инвалидов»

 9 Постановление Правительства  
Республики Казахстан от 28 декабря 2007 года № 1339  
«Об утверждении Правил назначения и выплаты  
социального пособия, а также определения  
его размера»

 9 Постановление Правительства  
Республики Казахстан от 31 октября 2011 года № 1241  
«Об утверждении Правил проведения экспертизы  
временной нетрудоспособности, выдачи листа  
и справки о временной нетрудоспособности»

 9 «Правила предоставления в соответствии  
с индивидуальной программой реабилитации  
социальных услуг индивидуального помощника  
для инвалидов первой группы, имеющих затруднение  
в передвижении и специалиста жестового языка  
для инвалидов по слуху - тридцать часов в год»
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роприятий, направленных на устранение или ослабление послед-
ствий болезни, травмы, увечья.

В соответствии с Законом РК «О социальной защите инвали-
дов в Республике Казахстан», людям с ограниченными возмож-
ностями в соответствии с индивидуальной программой реаби-
литации обеспечиваются протезно-ортопедической помощью, 
специальными средствами передвижения, сурдо и тифлосред-
ствами, иными техническими вспомогательными (компенсатор-
ными) средствами, а также санаторно-курортным лечением за 
счет средств государственного бюджета в рамках государствен-
ного заказа. 

Люди с ограниченными возможностями, как и любой гражда-
нин нашего государства, имеет права и обязанности, подтверж-
денные законодательными документами. В этих нормативно пра-
вовых актах РК, можно найти для себя полезную информацию. 

Кодексы
 9 Трудовой кодекс Республики Казахстан

 9 Кодекс Республики Казахстан  
«О здоровье народа и системе здравоохранения»

Законы
 9 Закон Республики Казахстан  
от 11 июля 2002 года № 343-II  
«О социальной и медико-педагогической  
коррекционной поддержке детей  
с ограниченными возможностями»

 9 Закон Республики Казахстан  
от 8 августа 2002 года № 345-II  
«О правах ребенка в Республике Казахстан»

 9 Закон Республики Казахстан  
от 28 апреля 1995 года № 2247  
«О льготах и социальной защите участников,  
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по организации психолого-педагогического  
сопровождения детей с ограниченными  
возможностями» 

 9 Приказ Министра образования и науки  
Республики Казахстан от 26 ноября 2004 года № 974  
«Об утверждении Правил о порядке оказания  
помощи родителям в обучении детей-инвалидов  
на дому учебно-воспитательными организациями»

 9 Приказ Министра образования и науки  
Республики Казахстан от 4 июля 2013 года № 258  
«Об утверждении Типовых правил деятельности,  
видов специальных организаций образования  
для детей с ограниченными возможностями  
в развитии»

В Казахстане действует Конвенция  
о правах инвалидов,  

согласно которой имеешь право:

 9 На жизнь.

 9 Быть обеспеченным всеми правами и свободами,  
в том числе, если ты человек с ограниченными  
возможностями.

 9 Иметь равную защиту закона и равное пользование  
им без всякой дискриминации.

 9 Доступ наравне с другими к физическому  
окружению, к транспорту, к информации и связи,  
а также к другим объектам и услугам.

 9 На защиту и безопасность в ситуациях риска,  
включая вооруженные конфликты,  
чрезвычайные ситуации и стихийные бедствия.

 9 На равную правовую защиту.
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 9 «Правила предоставления санаторно-курортного  
лечения инвалидам и детям-инвалидам»

 9 Типовые правила деятельности  
дошкольных организаций

 9 Постановление Правительства  
Республики Казахстан от 17 мая 2013 года № 499  
«Об утверждении Типовых правил деятельности  
организаций образования соответствующих типов,  
в том числе Типовых правил организаций  
образования, реализующих дополнительные  
образовательные программы для детей

 9 Типовые правила деятельности специальных  
организаций образования

Приказы

 9 Приказ Министра здравоохранения Республики  
Казахстан от 29 января 2003 года № 83  
«Об утверждении Правил организации  
скрининга психофизических нарушений  
у детей раннего возраста»

 9 Приказ Министра труда и социальной  
защиты населения Республики Казахстан  
от 6 апреля 2011 года № 112-п  
«Об утверждении форм документов, используемых  
отделами медико-социальной экспертизы  
территориальных органов Комитета по контролю  
и социальной защите Министерства труда  
и социальной защиты населения Республики  
Казахстан и инструкции по их заполнению»

 9 Приказ Министра образования и науки  
Республики Казахстан от 12 декабря 2011 года № 512  
«Об утверждении Методических рекомендаций  
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 9 Получить и поменять гражданство.  
Тебя не могут лишить гражданства произвольно 
или по причине инвалидности.

 9 Получать документы,  
подтверждающие твое гражданство.

 9 Свободно покидать любую страну,  
включая свою собственную.

 9 На имя и на приобретение гражданства,  
а так же, право знать своих родителей  
и право на их заботу.

 9 На самостоятельный образ жизни  
и вовлеченность в местное сообщество.

 9 Выбирать наравне с другими людьми свое место  
жительства и то, где и с кем проживать.

 9 На доступ к услугам, необходимым  
для поддержания жизни в местном  
сообществе и включения в него.

 9 На услуги и объекты коллективного пользования,  
предназначенные для населения в целом,  
которые были бы в равной степени доступны  
для инвалидов и отвечали их нуждам.

 9 На индивидуальную мобильность.

 9 На доступ к качественным средствам,  
облегчающим мобильность, в том числе за счет  
их предоставления по доступной цене.

 9 На обучение навыкам мобильности.

 9 На свободу выражения мнения и убеждений,  
а также доступ к информации.
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 9 На правоспособность наравне с другими  
во всех аспектах жизни.

 9 На владение имуществом и его наследование,  
на управление собственными финансовыми делами,  
а так же на равный доступ к банковским ссудам,  
ипотечным кредитам и другим формам  
финансового кредитования.

 9 На защиту от произвольного лишения  
своего имущества.

 9 На эффективный доступ к правосудию.

 9 На свободу и личную неприкосновенность.

 9 На защиту от лишения свободы незаконно  
или произвольно, а наличие инвалидности  
ни в коем случае не становилось основанием  
для лишения свободы.

 9 На гарантии, согласующиеся с международным  
правом, при лишении свободы.

 9 На защиту от пыток или жестоких, бесчеловечных  
или унижающих твое достоинство обращений  
или наказаний.

 9 На защиту, как на дому, так и вне его  
от всех форм эксплуатации и насилия.

 9 На восстановление и реабилитацию,  
если станешь жертвой любой формы насилия.

 9 На уважение физической и психической  
целостности наравне с другими.

 9 На свободу передвижения, на свободу выбора  
местожительства и на гражданство.
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 9 На поддержку для облегчения твоего обучения.

 9 На основание азбуки Брайля, альтернативных  
шрифтов, усиливающих и альтернативных методов,  
а также навыков ориентации и мобильности.

 9 На освоение жестового языка и поощрение  
языковой самобытности глухих.

 9 На здоровье.

 9 На то же качество и уровень бесплатных  
или недорогих услуг по охране здоровья,  
что и другие лица.

 9 На защиту от дискриминации при предоставлении  
медицинского страхования и страхования жизни.

 9 На абилитацию и реабилитацию.

 9 На достижение и сохранение максимальной  
независимости, полных физических, умственных,  
социальных и профессиональных способностей  
и полного вовлечения во все аспекты жизни.

 9 На труд и занятость.

 9 На получение возможности зарабатывать себе  
на жизнь трудом, который ты сам свободно выбрал  
или на который сам свободно согласился.

 9 На защиту от дискриминации, по признаку  
инвалидности в отношении условий приема на  
работу, найма и занятости, сохранения работы,  
продвижения по службе, безопасных и здоровых  
условий труда.

 9 На справедливые и благоприятные условия труда.

 9 На эффективный доступ к общим программам  
и службам трудоустройства и обучению.
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 9 На обеспечение информацией в доступных  
форматах, предназначенной для широкой публики,  
своевременно и без дополнительной платы.

 9 На принятие и содействие использованию  
в официальных отношениях жестовых языков,  
азбуки Брайля, и всех других доступных способов.

 9 На неприкосновенность частной жизни.

 9 На защиту от незаконного посягательства  
на неприкосновенность твоей частной жизни,  
семьи, жилища или переписки, либо незаконным  
нападкам на твою честь и репутацию.

 9 На конфиденциальность сведений о личности,  
состоянии здоровья.

 9 На уважение дома и семьи.

 9 Вступать в брак и создавать семью на основе  
согласия брачующихся.

 9 На принятие решений о числе детей  
и интервалах между их рождением.

 9 Не разлучаться со своими родителями  
против твоей воли.

 9 На образование.

 9 На развитие личности, талантов и творчества.

 9 Не исключаться по причине инвалидности  
из системы общего образования,  
а также из системы бесплатного и обязательного  
начального образования или среднего образования.

 9 На доступ к инклюзивному, качественному  
и бесплатному начальному образованию  
и среднему образованию. 
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Льготы и пособия для людей  
с ограниченными возможностями

Краткий обзор льгот
предусмотренных законодательством 

для инвалидов I, II и III групп

НАЛОГОВЫЕ ЛЬГОТЫ

Индивидуальный подоходный налог

Подпунктом 13 пункта 1 статьи 156 Налогового кодекса Ре-
спублики Казахстан предусмотрено освобождение от индиви-
дуального подоходного налога доходов в пределах 55-кратного 
минимального размера заработной платы в год для инвалидов I, II 
и III групп, а также ребенка-инвалида, одного из родителей лица, 
имеющего категорию «ребенок-инвалид» до достижения им 
восемнадцатилетнего возраста и одного из родителей лица, при-
знанного инвалидом по причине «инвалид с детства», - в течение 
жизни такого ребенка.

Налог на транспортные средства

В соответствии с подпунктом 5 пункта 3 статьи 365 Налогово-
го кодекса инвалиды всех групп по имеющимся у них в собствен-
ности мотоколяскам и автомобилям по одному автотранспортно-
му средству освобождаются от налога на транспортные средства.
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 9 На оказание помощи в поиске, получении,  
сохранении и возобновлении работы.

 9 На наем в государственном секторе.

 9 На обеспечение разумного приспособления  
рабочего места.

 9 На достаточный жизненный уровень  
и социальную защиту.

 9 На доступ к получению чистой воды  
и обеспечение доступа к услугам, устройствам  
и другой помощи для удовлетворения нужд,  
связанных с инвалидностью.

 9 На доступ к программам социальной защиты  
и программам сокращения масштабов нищеты.

 9 На доступ к пенсионным пособиям и программам.

 9 На участие в политической и общественной жизни.

 9 На участие в культурной жизни, проведении досуга  
и отдыха и на занятие спортом.

 9 На доступ к произведениям культуры  
в доступных форматах.

 9 На доступ к телевизионным программам,  
фильмам, театру и другим культурным  
мероприятиям в доступных форматах.
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Государственная пошлина в суде

В соответствии с подпунктом 12 статьи 541 Налогового ко-
декса инвалиды всех групп, а также один из родителей инвалида 
с детства  по всем делам и документам освобождаются от уплаты 
государственной пошлины в судах.

Государственная пошлина за совершение  
нотариальных действий в государственных  
нотариальных конторах

Согласно подпункту 4 статьи 452 Налогового кодекса инва-
лиды всех групп, а также один из родителей инвалида с детства 
освобождаются от уплаты государственной пошлины по всем 
нотариальным действиям.

Государственная пошлина при документировании

Инвалиды всех групп, а также один из родителей инвалида с 
детства освобождаются от уплаты государственной пошлины за 
регистрацию места жительства,  при выдаче паспортов и удостове-
рений личности граждан Республики Казахстан, а также видов на 
жительство иностранного гражданина и удостоверений лица без 
гражданства (подпункты 1 и 6 статьи 546 Налогового кодекса).

Государственная пошлина  
при регистрации транспорта

Инвалиды всех групп, а также один из родителей инвалида с 
детства освобождаются от уплаты государственной пошлины  
при выдаче государственного регистрационного номерного зна-
ка на автомобиль, прицеп к автомобилю, на мототранспорт (под-
пункт 7 статьи 546 Налогового кодекса).
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Земельный налог

Согласно подпункту 4 пункта 3 статьи 373 Налогового кодек-
са инвалиды всех групп, а также один из родителей инвалида с дет-
ства не являются плательщиками земельного налога по:

• земельным участкам, занятым жилищным фондом,  
в том числе строениям и сооружениями при нем;

• придомовым земельным участкам;

• земельным участкам, предоставленным для ведения  
личного домашнего (подсобного) хозяйства,  
садоводства и дачного строительства,  
включая земли, занятые под постройки;

• земельным участкам, занятым под гаражи.

Налог на имущество

Освобождаются от налога на имущество инвалиды I и II  
групп – в пределах 1 500-кратного размера месячного расчетного 
показателя (МРП) от общей стоимости всех объектов налогоо-
бложения, находящихся на праве собственности (подпункт 3) 
пункта 2 статьи 403 Налогового кодекса).

Сбор за регистрацию индивидуальных  
предпринимателей

Подпункт 1 статьи 457 Налогового кодекса предусматривает, 
что не являются плательщиками сбора за регистрацию индивиду-
альных предпринимателей инвалиды I, II и III групп.

Сбор за регистрацию прав  
на недвижимое имущество и сделок с ним

Инвалиды всех групп, а также один из родителей инвалида с 
детства освобождаются от уплаты сбора при государственной 
регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним (под-
пункт 2 статьи 457 Налогового кодекса).
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либо заболевания, не связанного с выполнением воинского 
и служебного долга месячные пособия по инвалидности на-
значаются в следующих размерах:
• инвалидам I группы – 1,36 прожиточного минимума,  

устанавливаемого на соответствующий  
финансовый год;

• инвалидам II группы – 1,06 прожиточного минимума;
• инвалидам III группы – 0,74 прожиточного минимума;
• детям - инвалидам до 16 лет - 1,00 прожиточного 

минимума;
• инвалидам с детства I группы – 1,36 прожиточного 

минимума;
• инвалидам с детства II группы – 1,11 прожиточного 

минимума;
• инвалидам с детства III группы – 0,87 прожиточного 

минимума;
• детям-инвалидам с 16 до 18 лет I группы – 1,36  

прожиточного минимума;
• детям-инвалидам с 16 до 18 лет II группы – 1,11  

прожиточного минимума;
• детям-инвалидам с 16 до 18 лет III группы – 0,87  

прожиточного минимума.
2. Инвалидам из числа военнослужащих срочной службы, ин-

валидность которых наступила вследствие ранения, кон-
тузии, увечья, заболевания, полученных при прохождении 
воинской службы, лицам, инвалидность которых наступи-
ла при ликвидации последствий аварий на ядерных объек-
тах гражданского или военного назначения либо в резуль-
тате аварийных ситуаций на ядерных объектах; инвалидам 
вследствие чрезвычайных экологических ситуаций, в том 
числе вследствие радиационного воздействия при прове-
дении ядерных взрывов и испытаний и/или их последствий 
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Специальное государственное пособие

Согласно подпунктам 9), 10), 11), 11-1) статьи 7 Закона Ре-
спублики Казахстан "О специальном государственном пособии в 
Республике Казахстан" размеры специального государственного 
пособия составляют:

 9 инвалидам 1 и 2 групп – 1,4 МРП;

 9 инвалидам 3 группы – 0,6 МРП;

 9 детям-инвалидам до 16 лет – 0,9 МРП;

 9 детям-инвалидам с 16 до 18 лет: 
• 1-2 групп – 1,4 МРП;
• 3 группы – 0,6 МРП.

Социальное пособие по инвалидности

Статьей 12 Закона РК "О государственных социальных пособи-
ях по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту 
в Республике Казахстан" установлены следующие размеры посо-
бий по инвалидности:

1. Инвалидам от общего заболевания, трудового увечья, про-
фессионального заболевания, детям - инвалидам до шестнад-
цати лет, детям-инвалидам с шестнадцати до восемнадцати 
лет – первой, второй, третьей групп; инвалидам с детства; 
инвалидам из числа военнослужащих (кроме военнослу-
жащих срочной службы), лиц начальствующего и рядового 
состава органов внутренних дел и бывшего Государствен-
ного следственного комитета Республики Казахстан при на-
ступлении инвалидности вследствие увечья, полученного в 
результате несчастного случая, не связанного с исполнением 
обязанностей воинской службы (служебных обязанностей), 
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В этом материале есть необходимая 
информация по пособиям и выплатам 

инвалидам в Казахстане

1. Пособие на ребенка-инвалида
• Кому выплачивается 

Матери или отцу, усыновителю (удочерителю),  
опекуну (попечителю), воспитывающего  
ребенка-инвалида (детей-инвалидов).

• Размер пособия 
1 минимальный размер заработной платы = 21 364 тенге.

• Сроки выплаты пособия 
Пособие выплачивается ежемесячно со дня  
обращения на весь период инвалидности ребенка. 

2. Адресная социальная помощь
• Кому выплачивается 

Гражданам Республики Казахстан, оралманам, бежен-
цам, иностранцам и лицам без гражданства, постоянно 
проживающим в Республике Казахстан, со среднеду-
шевым доходом, не превышающим черты бедности.

• Размер пособия 
Сумма, высчитываемая индивидуально, выплачивается 
на каждого члена семьи. 
 
Величина черты бедности устанавливается ежеквар-
тально и ровна 40% от прожиточного минимума. 
 
При определении дохода для получения адресной 
социальной помощи в расчет принимается средний до-
ход за квартал и делится на количество членов семьи. 
Полученная сумма не должна превышать 40%  
от прожиточного минимума. 
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при условии установления причинно - следственной связи 
месячные пособия по инвалидности назначаются в следу-
ющих размерах:

• инвалидам I группы – 1,61 прожиточного минимума;
• инвалидам II группы – 1,30 прожиточного минимума;
• инвалидам III группы – 1,00 прожиточного минимума.

3. Инвалидам из числа военнослужащих (кроме военнослу-
жащих срочной службы), инвалидность которых насту-
пила вследствие ранения, контузии, увечья, заболевания, 
полученных при прохождении воинской службы, сотруд-
никам органов внутренних дел и бывшего Государствен-
ного следственного комитета Республики Казахстан при 
исполнении служебных обязанностей месячные пособия 
по инвалидности назначаются в следующих размерах:

• инвалидам I группы – 2,09 прожиточного минимума;
• инвалидам II группы – 1,49 прожиточного минимума;
• инвалидам III группы – 1,00 прожиточного минимума.
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• Размер пособия и категории граждан, имеющие 
право на его получение 
Месячный расчётный показатель (МРП) - 1 982 тенге.  
В целях обеспечения 7 процентного роста размера  
специального государственного пособия  
(СГП взамен льгот) назначение и повышение  
СГП с 1 января 2015г. осуществляется исходя  
из месячного расчётного показателя 1 982 тенге. 

7. Государственное социальное  
пособие по инвалидности
• Куда обращаться за выплатой пособия 

В ЦОНы или ГЦВП по месту жительства.

• Сроки выплаты пособия 
Государственное социальное пособие  
по инвалидностивыплачивается ежемесячно. 
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Средний доход высчитывается путем сложения дохо-
дов за предыдущий квартал и делится на 3 месяца. 
 
Документы представляются в подлинниках и копиях 
для сверки, после чего подлинники документов воз-
вращаются. 
 
Право на получение адресной социальной помощи 
ежеквартально подтверждается представлением 
документов о доходах. 

3. Жилищное пособие

4. Пособие по безработице
• Кому выплачивается 

Участникам системы обязательного социального 
страхования, кто зарегистрирован в качестве безра-
ботного в Управлении/центре занятости и социальных 
программ городов/районов.

• Размер пособия 
Индивидуально высчитываемая сумма из расчета сред-
него размера дохода за 2 года, делится на 24 месяца, 
полученная сумма умножается на  коэффициент 0,3. 

5. Пособия для инвалидов, ветеранов ВОВ, героев 
социалистического труда, многодетных матерей и 
лиц, работающих с вредными и тяжелыми услови-
ями труда

6. Специальные государственные пособия
• Куда обращаться за выплатой пособия 

В ЦОНы или ГЦВП по месту жительства.

• Сроки выплаты пособия 
Специальные государственные пособия выплачиваются 
ежемесячно.
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Дата Название
11 февраля Всемирный День больных людей

5 мая Европейский День протеста против дискриминации 
инвалидов

8 мая Всемирный День Красного Креста и Красного 
Полумесяца

12 мая Международный День сестры милосердия

1 июня Международный день защиты детей

20 июня День медицинского работника

22 июня День памяти и скорби

26 сентября День глухих

1 октября День пожилых людей

10 октября Всемирный День здоровья умственно-отсталых 
людей

13 ноября Международный День слепых

14 ноября Всемирный День борьбы с диабетом

3 декабря Международный День инвалидов

Знаменательные дни терпения, 
мужества 

и сострадания
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Календарь Государственных 
праздников 

в Республике Казахстан

Дата Название
1-2 января Новый год

8 марта Международный женский день

21, 22 и 23 марта Наурыз Мейрамы

1 мая Праздник Единства народа Казахстана

7 мая День защитника Отечества

9 мая День Победы

30 августа День Конституции Республики Казахстан

1 декабря День Первого Президента Казахстана

16-17 декабря День Независимости 16 декабря
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6. Зевакинский дом-интернат  
для престарелых и инвалидов 
Шемонаихинский район, с. Зевакино

тел.: 8 (72332) 7-62-80
7. Самарский дом-интернат  

для престарелых и инвалидов 
Кокпектинский район, с. Самарское, ул. Астана, 111

тел.: 8 (72333) 2-30-07 
8. Тарбагатайский дом-интернат  

для престарелых и инвалидов 
Тарбагатайский район, с. Акжар, ул. Байжигита, 16

тел.: 8 (72346) 2-11-45
9. Бородулихинский дом-интернат  

для престарелых и инвалидов 
Бородулихинский район, с. Бородулиха,  
ул. Крупской, 187

тел.: 8 (72351) 2-17-02
10. Первомайский дом-интернат  

для престарелых и инвалидов 
Шемонаихинский район, п. Первомайский,  
ул. Металлургов, 3

тел.: 8 (72332) 3-94-00
11. КГУ «Психоневрологическое  

медико-социальное учреждение города Семей» 
г. Семей, ул. Папанина, 36

тел.: 8 (72222) 5-38-49
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Это адреса и телефоны организаций,  
которые созданы для того,  

чтобы помочь тем,  
у кого есть трудности в жизни

1. Управление координации занятости и социаль-
ных программ Восточно-Казахстанской области,  
г. Усть-Каменогорск, ул. Киевская, 1

тел.: 8 (7232) 75-44-77, 8 (7232) 75-12-71
2. Управление по вопросам молодежной политики, 

г. Усть-Каменогорск, ул. Казахстан, 59/1, 8 этаж

тел.: 8 (7232) 70-59-62
3. Усть-Каменогорское медико-социальное  

учреждение для престарелых и инвалидов  
общего типа» 
Глубоковский район, п. Солнечный, ул. Мира, 18

тел.: 8 (7232) 52-94-74
4. Дом-интернат №3  

для престарелых и инвалидов 
г. Семей, ул. Сеченова, 11

тел.: 8 (7222) 53-47-00
5. Серебрянский дом-интернат  

для престарелых и инвалидов 
г. Серебрянск, ул. Почтовая, 4

тел.: 8 (72335) 2-16-86
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18. ЦОН №1 
г. Усть-Каменогорск, ул. Белинского, 37а

тел.: 8 (7232) 28-94-67
19. ЦОН №2 

г. Усть-Каменогорск, ул. Ушанова, 99/1

тел.: 8 (7232) 29-61-27
20. ЦОН №3 

г. Усть-Каменогорск, пр. Текстильщиков, 20/

тел.: 8 (7232) 62-39-22

Общественные объединения  
инвалидов в Республике Казахстан

1. ОО «Семипалатинское кустовое  
общество инвалидов» 
г. Семей, ул. Ленина, 4, каб. 11

тел.: 8 (7222) 52-47-64
2. Семипалатинское общественное объединение  

инвалидов больных сахарным диабетом 
ул. Момышулы, 9

тел.: 8 (7222) 63-53-93, 56-43-99
3. ОО «Дети полигона»

тел.: 8 (7222) 52-47-64, 52-39-99
4. Ветераны и инвалиды войны в Афганистане  

и локальных войн 
г. Семей, кабинет в здании военкомата

тел.: 8 (7222) 44-23-66
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12. КГУ «Бозанбайское психоневрологическое  
медико-социальное учреждение» 
Уланский район, с. Бозанбай, ул. Ленина, 1

тел.: 8 (72338) 2-17-82
13. КГУ «Риддерское психоневрологическое  

медико-социальное учреждение» 
г. Риддер, 4-й микрорайон, ул. Перспективная, 3

тел.: 8 (72336) 5-84-00
14. Зимовьевский психоневрологический  

дом-интернат инвалидов 
Глубоковский район, с. Зимовье

тел.: 8 (7232) 29-32-33
15. КГУ «Аягозское детское психоневрологическое  

медико-социальное учреждение» 
г. Аягоз, пер. Семипалатинский, 4

тел.: 8 (72237) 2-26-06
16. КГУ «Медико-социальное учреждение для  

детей с нарушениями опорно-двигательного  
аппарата» 
г. Усть-Каменогорск, ул. Питерских Коммунаров, 18

тел.: 8 (7232) 20-68-88
17. КГУ «Урджарское медико-социальное  

учреждение для детей с нарушениями функций  
опорно-двигательного аппарата» 
Урджарский район, с. Акжар,  
проспект Абылайхана, 1

тел.: 8 (72230) 3-51-61



43Мир, доступный каждому!

12. ОО «Казахстанская Ассоциация инвалидов –  
больных гемофилией» 
г. Алматы, ул. Утеген- Батыра, 76а, оф 110а

тел.: 8 (727) 277-02-07
13. ОО «Казахское общество слепых» 

г. Астана, мик. Чубары-3, 20

14. Азиатское общество по правам инвалидов «Жан» 
г. Алматы, ул. Масанчи, 57А, ком. 501, а/я 12

тел.: 8 (727) 272-47-01, 261-00-60

Эти учреждения можно посетить

1. Восточно-Казахстанский музей искусств 
г. Усть-Каменогорск, ул. Тохтарова, 56

тел.: 8 (7232) 26-19-81
2. КГКП «Областной историко- 

краеведческий музей» 
г. Усть-Каменогорск, ул. Касыма Кайсенова, 40

тел.: 8 (7232) 25-49-70 
3. Восточно-Казахстанский областной музей  

изобразительных искусств им. семьи Невзоровых 
г. Семей, ул. Пушкина, 108

тел.: 8 (7222) 52-20-19
4. Восточно-Казахстанский областной  

архитектурно-этнографический  
и природно-ландшафтный музей-заповедник 
г. Усть-Каменогорск, ул. Головкова, 29
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5. ОФ «Здоровье детям полигона»

тел.: 8 (7222) 35-60-78, 35-63-01
6. ОО Инвалидов  

«Реабилитационный Центр «Самал» 
г. Павлодар, ул. Кутузова, 42/2

7. Республиканское общественное  
объединение инвалидов  
«Казахстанская конфедерация инвалидов» 
г. Астана, пр. Абылайхана, 33/2

8. ОО «Умит-Надежда» общество поддержки  
граждан-инвалидов с нарушением функций  
опорно-двигательного аппарата 
г. Костанай, ул. Тарана 163, кв.5

тел.: 8 (7142) 54-08-46 
9. ОО «Международное Общественное  

Движение Инвалидов»  
стран ближнего и дального зарубежья 
г. Тараз, пер. Койгельды, 52

тел.: 8 (7262) 43-50-46
10. Республиканское общественное объединение  

инвалидов «Казахское общество глухих» 
г. Астана, мик. Молодежный, 22/1

11. Международный благотворительный  
фонд инвалидов РК 
ЮКО, Толебийский район, г. Ленгер,  
ул. Толеби, 6н
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В этих учреждениях можно заниматься  
спортом или укреплять здоровье

1. Спортивная школа по национальным видам  
конного спорта, конные виды 
г. Усть-Каменогорск, ул. Сатпаева, 82

тел.: 8 (7232) 55-05-96
2. Спортивная школа по городу Усть-Каменогорск 

(вольная борьба, дзюдо, волейбол, баскетбол,  
л/атлетика, прыжки на батуте и акробатической  
дорожке, н/теннис, бокс, художественная  
гимнастика, плавание) 
ул. Гоголя, 28

тел.: 8 (7232) 77-72-58
3. Спортивная школа  

по национальным видам народного спорта  
(армрестлинг, гиревой спорт, казак куресі,  
тогыз кyмалак, шахматы, шашки) 
г. Усть-Каменогорск, ул. Ауэзова, 14/1, 8

тел.: 8 (7232) 57-11-25
4. Спортивная школа олимпийского резерва  

по хоккею с шайбой  
по городу Усть-Каменогорск 
г. Усть-Каменогорск, ул. Космическая, 12/1

тел.: 8 (7232) 47-51-50
5. Областная детско-юношеская спортивная  

школа по футболу 
г. Усть-Каменогорск, стадион «Алтай»

тел.: 8 (7232) 24-95-76
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5. Восточно-Казахстанский областной  
музей-заповедник, ресурсный центр  
ремесленников 
г. Усть-Каменогорск, ул. Головкова, 29, каб. 9

тел.: 8 (7232) 26-82-97
6. Восточно-Казахстанский областной  

этнографический музей 
г. Усть-Каменогорск, ул. Головкова, 29

тел.: 8 (7232) 264661
7. Восточно-Казахстанский областной  

историко-краеведческий музей 
г. Усть-Каменогорск, ул. Урицкого, 40

тел.: 8 (7232) 25-54-60
8. Кинотеатр «ЭХО» 

г. Усть-Каменогорск, ул. Кирова, 54

тел.: 8 (7232) 24-34-60
9. «Театр авторской песни «Свифтъ» 

г. Усть-Каменогорск, ул. Бурова, 19, кв. 23

тел.: 8 (7232) 27-23-30
10. Дворец культуры металлургов 

г. Усть-Каменогорск, ул. Независимости, 68

тел.: 8 (7232) 42-74-64 
11. Восточно-Казахстанский областной  

театр драмы имени Жамбыла 
г. Усть-Каменогорск, ул. Тохтарова, 47

тел.: 8 (7232) 26-02-10
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11. Центр подготовки олимпийского резерва 
(бокс, легкая и тяжелая атлетика, фехтование,  
гребля на байдарках и каноэ, греко-римская и 
вольная борьба, дзюдо) 
г. Усть-Каменогорск, ул. Зеленая, 3, ст. «Алтай»

тел.: 8 (7232) 24-55-70
12. Областная школа-интернат  

для одаренных детей в спорте 
(хоккей с шайбой, фристайл, гандбол, легкая  
атлетика, гребля на байдарках и каноэ, борьба  
греко-римская, вольная, бокс, фехтование) 
г. Усть-Каменогорск, ул. Казахстан, 122а

тел.: 8 (7232) 24-92-92
13. Волейбольный клуб 

г. Усть-Каменогорск, ул. Протазанова, 11

тел.: 8 (7232) 57-84-82
14. Физкультурно-оздоровительный комплекс 

(все областные, республиканские спортивно- 
массовые мероприятия по видам спорта) 
г. Усть-Каменогорск, ул. Ворошилова, 1/2

тел.: 8 (7232) 224226
15. Областная специализированная  

детско-юношеская спортивная школа  
олимпийского резерва  
(греко-римская борьба, футбол, т/атлетика,  
спортивная гимнастика, художественная  
гимнастика, лыжи, дзюдо) 
г. Семей, ул. Шмидта, 44, блок 2

тел.: 8 (7222) 56-15-86
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6. Спортивная школа олимпийского резерва 
(л/атлетика, т/атлетика, велоспорт, гандбол,  
акробатика, гребля на байдарках, гребной  
слалом, плавание) 
г. Усть-Каменогорск, ул. Серикбаева, 37/1

тел.: 8 (7232) 54-01-56
7. Спортивная школа по единоборствам 

(вольная борьба, греко-римская борьба,  
дзюдо, бокс, таэквандо, казак куресі, самбо) 
г. Усть-Каменогорск, ул. Ауэзова, 14/1

тел.: 8 (7232) 21-09-31
8. Спортивная техническая школа 

(пулевая стрельба, стендовая стрельба,  
спортивная радиопеленгация, спортивное  
ориентирование) 
г. Усть-Каменогорск

тел.: 8 (7232) 55-13-98
9. Спортивная школа по зимним видам спорта 

(биатлон, лыжные гонки, фристайл,  
горные лыжи, сноуборд, конькобежный спорт) 
г. Усть-Каменогорск, ул. Киевская, 166/в

тел.: 8 (7232) 52-06-14
10. Областная школа высшего спортивного  

мастерства по зимним видам спорта 
(биатлон, лыжные гонки, фристайл, горные  
лыжи, сноуборд, конькобежный спорт) 
г. Усть-Каменогорск, ул. Киевская, 166/в

тел.: 8 (7232) 52-06-14 
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21. Областная детско-юношеская  
спортивная школа №2 
по Кокпектинскому району 
(самбо, казак куресі, л/атлетика, бокс, таэквандо) 
с. Кокпекты

тел.: 8 (72348) 2-17-68
22. Областная детско-юношеская 

спортивная школа №1 
по Зыряновскому району 
(бокс, вольная борьба, волейбол, н/теннис, 
армрестлинг) 
г. Зыряновск

тел.: 8 (72335) 6-36-99
23. Областная детско-юношеская спортивная школа  

по Аягозскому району 
(греко-римская, казак куресi, бокс, футбол, 
волейбол) 
г. Аягуз

тел.: 8 (72237) 3-25-68
24. Областная детско-юношеская спортивная  

школа по Катон-Карагайскому району 
(бокс, армрестлинг, футбол,  
л/атлетика, казак куресі) 
с. Болшенарым

тел.: 8 (72341) 2-14-57
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16. Областная детско-юношеская  
спортивная школа №1 
(дзюдо, казак куресі, самбо, кикбоксинг,  
конноспортивное, тогыз кумалак) 
г. Семей

тел.: 8 (7222) 56-35-28
17. Областная детско-юношеская  

спортивная школа №2 
(биатлон, кикбоксинг, таэквандо, фехтование,  
плавание, гиревой спорт) 
г. Семей

тел.: 8 (7222) 56-15-36
18. Волейбольный клуб «Шыгыс» 

г. Семей

тел.: 8 (72252) 42-07-82
19. Областная детско-юношеская  

спортивная школа по Абайскому району 
(казак куресі, дзюдо, бокс, футбол, волейбол) 
с. Караул

тел.: 8 (72252) 9-20-76
20. Областная детско-юношеская  

спортивная школа №1  
по Кокпектинскому району 
(вольная борьба, дзюдо, волейбол, футбол) 
с. Самарское

тел.: 8 (72333) 2-18-17
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Список центральных районных  
и городских библиотек

Восточно-Казахстанской Области

1. Восточно-Казахстанская областная библиотека  
имени А.С.Пушкина 
г.Усть-Каменогорск, ул. Казахстан, 102

тел.: 8 (72322) 6-71-74
2. Библиотека Абайского района 

с. Караул, ул. Абая, 72

тел.: 8 (72252) 9-13-68
3. ГУ «Отдел культуры и развития языков  

Аягозского района» 
г. Аягоз, Дом культуры  
«Козы Корпеш-Баян Сулу», бульвар Абая, 12

тел.: 8 (72237) 3-29-95 
4. КГУ «Бескарагайская районная  

центральная библиотека» 
с. Бескарагай, ул. Ауезова, 11

тел.: 8 (72236) 9-01-49
5. КГУ «Централизованная библиотечная  

система Бородулихинского района» 
с. Бородулиха, ул. Крупская, 69

тел.: 8 (72351) 2-12-95
6. ГУ «Централизованная библиотечная  

система Глубоковского района»

тел.: 8 (72331) 2-35-40 
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25. Областная детско-юношеская спортивная  
школа по Уланскому району 
(бокс, вольная борьба, дзюдо) 
п. Молодежный

тел.: 8 (72338) 2-79-95
26. Областная детско-юношеская спортивная  

школа по Шемонаихинскому району 
(волейбол, л/атлетика, лыжные гонки, акробатика) 
г. Шемонаиха

тел.: 8 (72332) 3-16-41
27. Областная детско-юношеская спортивная  

школа по Бородулихинскому району 
(бокс, дзюдо, гиревой спорт,  
казак куресi, каратэ-до) 
с. Бородулиха

тел.: 8 (72351) 2-22-80 
28. Областная детско-юношеская спортивная  

школа по городу Риддер 
(л/атлетика, волейбол, вольная борьба,  
бокс, тоuыз кумалак) 
г. Риддер

тел.: 8 (72336) 2-31-42
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14. ГУ «Урджарская центральная  
районная библиотека» 
ул. Игенбаева, 46

тел.: 8 (72230) 3-47-91
15. КГУ «Шемонаихинская центральная  

районная библиотека» 
Вокзальная, 149

тел.: 8 (72332) 7-02-08
16. ГУ«Централизованная библиотечная  

система г. Семей» 
ул. Павлова, 105

тел.: 8 (7222) 56-01-21
17. Восточно-Казахстанская областная  

универсальная библиотека им. Абая 
г. Семей, ул. Абая, 86

тел.: 8 (7222) 52-04-94
18. Восточно-Казахстанская Областная 

детско-юношеская библиотека 
г. Усть-Каменогорск, ул. Космическая

тел.: 8 (7232) 75-39-02
19. Областная техническая библиотека 

г. Усть-Каменогорск, пр. Абая, 19

тел.: 8 (7232) 55-20-15
20. Научная библиотека ВКГУ им. С.Аманжолова 

г. Усть-Каменогорск, пр. Абая, 19

тел.: 8 (7232) 54-04-21

52 Мир, доступный каждому!

7. ГУ «Отдел культуры и развития языков  
Жарминского района» 
с. Калбатау, ул. Кабанбая, «Дом молодежи», 2 этаж

тел.: 8 (32347) 6-57-30 
8. Кокпектинская районная библиотека 

ГУ «Отдел культуры и развития языков» 
ул. Аухадиева, 29

тел.: 8 (72348) 2-11-93
9. ГУ «Отдел культуры и развития языков  

Курчумского района» 
ул.Исабекова, 19

тел.: 8 (72339) 2-19-08
10. ГУ «Отдел культуры и развития языков» 

г. Риддер, ул. Гоголя, 2/1-79

тел.: 8 (72336) 4-43-42
11. ГУ «Тарбагатайский районный  

отдел культуры и развития языков» 
с. Аксуат, ул. Кабекова, 16

тел.: 8 (72346) 2-21-02
12. Тарбагатайский р-н, с. Акжар, ул. Жамбыла, 17

тел.: 8 (72344) 2-16-66
13. ГУ «Централизованная библиотечная  

система Уланского района» 
п. К.Кайсенова, ул.Заки Ахметова, 26/1

тел.: 8 (72338) 2-76-64
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6. с. Бородулиха, ул. Ленина, 221

тел.: 8 (72351) 2-12-95
borodbiblio49@mail.ru
skype: boroduliha2013

7. п. Новая Шульба, ул. Комарова, 30 
в здании сельского акимата

тел.: 8 (777) 705-82-27
nshulbalib@mail.ru
skype: novayashulba

8. п. Глубокое, ул. Поповича, 3а

тел/факс.: 8 (72331) 2-35-40,
cbsglubokoe@mail.ru
skype: glubokoe2013

9. г. Шарск, ул. Кабанбая, 124 
в здании «Дома культуры»

тел.: 8 (701) 526-17-38
sharsklib@mail.ru
skype: sharsk2013

10. с. Жарык, ул. Абая, 11 
в здании акимата

тел.: 8 (702) 262-42-55
zharik_biblioteka@mail.ru 
skype: zharyk2013
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21. Научная библиотека ВКГТУ им. Д.Серикбаева 
г. Усть-Каменогорск, ул. Протозанова, 69

тел.: 8 (7232) 54-01-87

Онлайн-центры  
Восточно-Казахстанской Области

(созданные при поддержке ПРООН)

1. с. Караул, ул. Абай, 72

тел.: 8 (72252) 9-13-68
abaylibrary@mail.ru
skype: karaul20131

2. г. Аягоз, в здании «Дома культуры», б. Абай, 12

тел.: 8 (72237) 3-26-29, 
ayagozbibl@yandex.ru

3. с. Тарбагатай, ул. Окпекти, 3

tarbagataibib@mail.ru
skype: tarbagatay2013

4. с. Бескарагай, ул. Ауезова, 11

тел 8 (72236) 9-01-49 
beskaragay2006@yandex.ru
skype:beskaragai2013

5. с. Канонерка, ул. Маяковского, 28а

тел.: 8 (72236) 92889
kanonerkalib@mail.ru
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16. г. Серебрянск

тел.: 8 (72337) 2-23-01
serebrjansk@zyrcbs.kz

17. с .Средигорное

sredigornoe@zyrcbs.kz
18. с. Соловьево

solovevo@zyrcbs.kz 
19. с. Большенарымское, ул. Мира, 4

тел.: 8 (72341) 2-19-07
bolshinarim@yandex.ru 
skype:bolshinarim,

20. с .Катон-Карагай, ул. Жампеисова, 18

тел.: 8 (72342) 2-21-58
katon_onlayntsentr@mail.ru
skype: katon20131

21. с. Кокпектыул, ул. Аухадиева, 41

тел.: 8 (72348) 21193
kokpektyonlayn@mail.ru, sania-k_t@mail.ru
skype: kokpekty2013

22. с. Самарское, ул. Советская, 149

тел.: 8 (7233) 21445
samar.library@mail.ru
skype:samarskoe13
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11. г. Зайсан, ул. Шаймардан, 14

тел.: 8 (72340) 2-68-07, 8 (777) 987-78-19
crb.zaisan@mail.ru
skype: zaysan2013

12. г. Каратал 
в здании акимата

тел.: 8 (72340) 2-46-30
karatal.bib@mail.ru 
skype: karatal2013

13. г. Зыряновск, ул.Тохтарова, 4

тел.: 8 (72335) 6-75-89, 8 (705) 525-12-67
zyryan@list.ru
skype: zyrianovsk2013

14. с. Тургусун 
в здании школы

тел.: 8 (72335) 2-43-49
tyrgysyn@bk.ru
skype:turgusyn

15. с. Парыгино

тел.: 8 (72335) 5-52-25
parigino@zyrcbs.kz
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29. с. Урджар, ул. Игенбаева, 46,

тел.: 8 (72230) 3-47-91
cbsurdzhar@yandex.ru
skype: urdzhar2013

30. с. Маканчив, в здании «Дома культуры» 
ул. Кабанбая, 63

тел.: 8 (72230) 4-04-80
makanchibib@mail.ru
skype: makanchy

31. с. Науалы

naualybibl@mail.ru 
32. с. Таскескен

kittaskesken@mail.ru
33. г. Шемонаиха, ул. Чапаева, 35

тел.: 8 (72332) 3-00-48
cbsshemon@mail.ru
 skype: shemonaiha13

34. с. Выдриха, ул. Советская 
в здании «Дома культуры»

тел: 8 (72332) 7-44-52
vydrihalib@mail.ru
 skype: vydriha13
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23. с. Курчум, ул. Исабекова, 19

тел.: 8 (72339) 2-21-04
cbs_kurchum@mail.ru

24. с. Теректыул, ул. Крахмал, 53

terektib@mail.ru
skype: terecty2013

25. с. Аксуат, ул. Кабекова,16

тел.: 8 (72346) 2-16-14
aksuat2011@mail.ru
skype: suat201311

26. с. Акжар, ул. Жамбыла, 17

тел.: 8 (72344) 2-16-66
akzhar_biblioteka@mail.ru
skype: kzhar2013

27. п. Молодежный, 8, кв.24

тел.: 8 (72338) 2-76-64
cbsulanka@yandex.ru

28. с. Таврическое, в здании «Дома культуры»

тел.: 8 (72334) 2-04-17
tavriyalib@mail.ru
skype: avricheskoe13
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40. Центральная библиотека 
г. Семей, ул. Павлова, 105

тел: 8 (7222) 56-01-21 

По всем вопросам касательно  
онлайн-центров обращаться к  
Шынар Имамбековой (консультант ПРООН)

skype:shynarimambekova

Медицинские учреждения  
Восточно-Казахстанской Области

1. Медицинский центр  
РГКП «Семипалатинская Государственная  
медицинская академия» 
г. Семей, ул. Сеченова, 1

тел.: 8 (7222) 53-15-71, 53-15-20
2. Восточно-Казахстанская  

детская областная больница

тел.: 8 (72322) 62-16-02
3. Областной противотуберкулезный диспансер

тел.: 8 (7222) 42-74-31
4. КГКП «Региональный противотуберкулезный 

диспансер г. Семей»

тел.: (8 7222) 51-42-11 
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35. с. Кайнар, в здании «Дома культуры»

тел.: 8 (72256) 2-12-62
kainar-9013@mail.ru
skype: kainar20131

36. п. Шульбинск, 1 микрарайон, 14

тел: 8 (7223) 750346
cbs_shulba@mail.ru
skype: shulbinsk2013

37. с. Мукур, в здании сельского акимата 
ул. Центральная, 3

тел: 8 (7222) 57-33-93
mukur_bib@mail.ru
skype: mykyr201

38. с. Шыгыс, в здании школы

тел.: 8 (7232) 25-03-64
shygysonlayntsentr@mail.ru
skype: shygys13

39. Областная библиотека им. Абая 
г. Семей, ул. Абая, 86

тел.: 8 (7222) 52-04-94
semeybib@yandex.kz
skype: semeybib
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Бюро госпитализации Министерства 
Здравоохранения и Социального 
развития Республики Казахстан

По вопросам плановой госпитализации можно 
обратиться по телефонам:

тел.: 8 (7172) 91-79-63, 70-09-67
и на сайт: www.bg.eisz.kz

Услуги в рамках гарантированного объема 
бесплатной медицинской помощи (ГОБМП) 
должны оказываться бесплатно. 

В случае нарушения оказания ГОБМП, а также в 
случае нарушения правил плановой госпитализа-
ции можно обратиться по телефонам доверия

тел.: 8 (7232) 53-65-07
Республиканское Бюро госпитализации
тел.: 8 (7172) 91-79-63
Или отправить сообщение на электронный 
адрес: gobmp@mz.gov.kz

Телефоны служб, в которые следует обращаться 
при экстренных или сложных ситуацияхпри экстренных или сложных ситуациях

Пожарная служба 101

Полиция 102

Скорая помощь 103

Аварийная газоснабжения 104

Справочная аптек 003

Служба спасения 112
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5. КГКП «Восточно-Казахстанский  
областной центр крови»

тел.: 8 (72322) 42-75-47
6. Государственное учреждение 

«Восточно-Казахстанский областной 
психоневрологический диспансер» 
г. Усть-Каменогорск 
пр. Текстильщиков, 1а (основной корпус) 
ул. Бурова, 21/1 (филиал)

тел.: 8 (72322) 21-86-37
7. КГКП «Восточно-Казахстанское областное  

медицинское объединение Управления  
здравоохранения ВКО» 
Усть-Каменогорск, пр. Ауэзова, 26

Справочное бюро стационара: 
тел.: 8 (7232) 26-28-01, 24-99-90
Регистратура консультативного отдела: 
тел.: 8 (7232) 25-52-51, 25-99-41
Справочная коммерческого отдела: 
тел.: 8 (7232) 25-44-22

8. Восточно-Казахстанский областной  
центр по профилактике и борьбе со СПИДом 
г. Усть-Каменогорск, ул. Бурова, 21/1

тел.: 8 (32322) 6-59-99
9. ГУ «Управление здравоохранения  

Восточно-Казахстанской области» 
г. Усть-Каменогорск, ул. Гоголя, 36

тел.: 8 (7232) 52-32-01



65Мир, доступный каждому!

10 общих правил этикета 
Расскажи о них людям, с которыми  
общаешься и попроси соблюдать,  
а также старайся соблюдать их сам  

при общении с другими людьми
Эти 10 правил используются работниками общественных служб 
США. Они составлены Карен Майер, Национальный Центр до-
ступности США.

1. Когда ты разговариваешь с инвалидом, обращайся 
непосредственно к нему, а не к сопровождающему 
или сурдопереводчику, которые присутствуют при 
разговоре.

2. Когда тебя знакомят с инвалидом, вполне естествен-
но пожать ему руку – даже те, кому трудно двигать 
рукой, или кто пользуется протезом, вполне могут по-
жать руку – правую или левую, что вполне допустимо.

3. Когда ты встречаешься с человеком, который плохо 
видит или совсем не видит, обязательно называй 
себя и тех людей, которые пришли с тобой. Если у вас 
общая беседа в группе, не забывай пояснить, к кому 
в данный момент ты обращаешься, и называй себя.

4. Если ты предлагаешь помощь, жди, пока ее примут, 
а затем спрашивай, что и как делать.

5. Обращайся с взрослыми инвалидами как с взрослы-
ми. Обращайся к ним по имени и на ты, только если 
вы хорошо знакомы.

6. Опираться или повиснуть на чьей-то инвалидной ко-
ляске – то же самое, что опираться или повиснуть на 
ее обладателе, и это тоже раздражает. Инвалидная 
коляска – это часть неприкасаемого пространства 
человека, который ее использует.
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ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ВЫЗЫВАЮЩИХ «103»
Надо знать, в каких случаях вызывать «скорую помощь», а в 

каких лучше ограничиться вызовом врача из районной поликли-
ники. Поводы к вызову бывают разными: они делятся по срочно-
сти, а также по специальности оказания помощи.

При вызове «скорой помощи» по телефону 103 необходимо 
сообщить следующую информацию: номер телефона с которого 
вызывается «скорая помощь», пол больного, приблизительный 
возраст, что случилось, когда случилось, какие проявления заста-
вили вызвать «скорую помощь», адрес где находится больной (в 
случае нахождения больного на улице, необходимо указать четкие 
ориентиры, в случаях вызова на квартиру указать: номер этажа, 
код кодового замка). Четкие и полные ответы на данные вопросы 
помогут бригаде «скорой помощи» быстрее приехать к больно-
му или пострадавшему.

Не все знают, что можно позвонить по «103» и, не вызывая 
врача, проконсультироваться по поводу возникшей неотложной 
ситуации.

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ВЫЗЫВАЮЩИХ «112»
112 является номером, который можно набрать с мобильного 

телефона в случае чрезвычайной ситуации. Действует по всему 
миру. Набрав номер 112, и телефон, в сети, автоматически осуще-
ствит поиск аварийного номера внутри  данного региона.
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Сегодня интернет может быть  
источником очень полезной  

информации и средством общения

На некоторых сайтах можно получить ответы 
на интересующие вопросы

Специальные сайты для инвалидов
www.perspektiva-inva.ru 
здесь люди с ограниченными возможностями могут найти 
очень много полезной информации

www.invalid.kz 
портал инвалидов Казахстана

www.dislife.ru 
портал для людей с ограниченными  
возможностями здоровья

Сайты государственных учреждений
www.government.kz 
сайт правительства РК

www.edu.gov.kz 
сайт министерства образования и науки РК

www.enbek.kz 
сайт министерства труда и социальной защиты РК

Адреса сайтов аппарата акима  
ВКО можно найти здесь:

www.akimvko.gov.kz
www.akimat-vostochno-kazahstanskoi-
oblasti.kz24.net
Адрес: г. Усть-Каменогорск, ул. Горького, 40 
тел.: 8 (7232) 26-48-23
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7. Когда ты разговариваешь с человеком, испытываю-
щим трудности в общении, слушай его внимательно. 
Будь терпелив, жди, когда человек сам закончит 
фразу. Не поправляй его и не договаривай за него. 
Никогда не притворяйся, что понимаешь, если на 
самом деле это не так. Повтори то, что ты понял, это 
поможет человеку ответить тебе, а тебе понять его.

8. Когда ты говоришь с человеком, пользующимся 
инвалидной коляской или костылями, расположись 
так, чтобы твои и его глаза были на одном уровне, 
тогда вам будет легче разговаривать.

9. Чтобы привлечь внимание человека, который плохо 
слышит, помаши ему рукой или похлопай по плечу. 
Смотри ему прямо в глаза и говори четко, хотя имей 
в виду, что не все люди, которые плохо слышат, мо-
гут читать по губам. Разговаривая с теми, кто может 
читать по губам, расположись так, чтобы на тебя 
падал свет, и тебя было хорошо видно, постарайся, 
чтобы тебе ничего (еда, руки, предметы) не мешало.

10. Расслабься. Не смущайся, если допустил оплош-
ность.

И еще… если ты видишь инвалида, на улице – это совершенно 
не означает, что он вышел туда просить милостыню. Не нужно 
проявлять излишнюю сердобольность и навязчивое сочувствие: 
когда один человек не видит в другом равным себе, это оскорби-
тельно.
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Юридические консультации

www.newlegal.kz 
здесь можно получить бесплатную юридическую  
консультацию по любому вопрос,  
а также по законодательству РК

www.zakon.kz 
Казахстанский информационный портал

www.salyk.kz 
Налоговый комитет Министерства финансов РК

www.taxpayers.kz 
ОЮЛ «Ассоциация налогоплательщиков  
Казахстана» 

www.invalid.kz 
Портал инвалидов Казахстана

Для общения

www.vkontakte.ru
www.my.mail.ru
www.odnoklassniki.ru
www.facebook.ru

Здесь ты можешь зарегистрироваться и общаться 
со своими друзьями, находить новых друзей, по-
казывать всем свои фотографии и смотреть фото-
графии друзей, общаться в группах по интересам и 
многое другое.



ТРУДНОСТИ ИСЧЕЗАЮТ,  
ЕСЛИ СМЕЛО ИДТИ ИМ НАВСТРЕЧУ

ДОРОГИЕ ДРУЗЬЯ!
Мы, авторы этого справочника, работаем с людьми с ограниченными 

возможностями разных возрастов на протяжении 20 лет. Наш многолет-
ний опыт работы с этими мужественными и стойкими людьми, которые 
прошли тяжелую школу жизни, помог нам составить справочник, кото-
рый Вы держите в руках...

Мы хотим верить, что наш справочник, поможет вам справиться с 
растерянностью, снабдит полезной информацией в простой и доступ-
ной форме. Жизнь полна испытаний, но Вы никогда не отчаивайтесь и  
попытайтесь всеми силами выйти достойно из любой трудной ситуации. 
Несмотря ни на что, жизнь продолжается. Она не выбросила Вас за борт. 
Нет! Все в этой жизни зависит только от Вашего упорства, мужества, же-
лания не сдаваться.  Постарайтесь, чтобы Ваша жизнь стала интересней. 
Не замыкайтесь в одиночестве. Вокруг много хороших людей. Будьте бла-
годарны каждому дню, и Вы увидите, что жизнь прекрасна! И как напут-
ствие примите от нас эти строки:

Проснувшись утром, улыбнитесь,  
Чтоб день начался с добрых дел,

Прохладною водой облейтесь,  
Глядишь, - и чайник закипел.

Смородину с мелиссой заварите,  
Добавьте мяту, клевер, зверобой

И ложку меда положите,  
В чай витаминный и крутой.

И пейте медленно и долго,  
Вдыхая запах луговой,

Тогда невзгоды и тревоги,  
Все обойдут вас стороной.

БУДЬТЕ СЧАСТЛИВЫ!

ПОМНИ, ТЫ НЕ ОДИН!
ЕСЛИ НЕ МОЖЕШЬ

РАЗВИВАТЬСЯ ФИЗИЧЕСКИ,
РАЗВИВАЙСЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНО. 

ЕСЛИ ТЕБЕ ПЛОХО - НАЙДИ ЧЕЛОВЕКА,
КОТОРОМУ ЕЩЕ ХУЖЕ 

И ПОСТАРАЙСЯ ЕМУ ПОМОЧЬ.
ХОЧЕШЬ ЖИТЬ - РАБОТАЙ, 
ДВИГАЙСЯ, НЕ СДАВАЙСЯ!

БУДЬ ПОДОБЕН МАЯКУ, 
ИЗЛУЧАЙ ЛЮБОВЬ И СВЕТ,

НЕ ПРИЧИНЯЙ ЗЛА НИКОМУ, 
СЛУЖИ ВСЕМ, ЛЮБИ ВСЕХ.

(Учение Саи)
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