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Pérmbledhje ekzekutive

Ky raport paraget gjetjet mbi rreziget dhe cenueshmériné e korrupsionit né nivelin
gendror, lokal dhe sektorin privat, me njé fokus specifik né dallimet me bazé gjinore, e
zhvilluar nga UBO Consulting me kérkesé té& UNDP-s€, nga 27 janar 2021 deri mé 26 mars
2021.

Eshté e réndésishme té kuptohet nése perceptimet, ekspozimi dhe ndikimi i korrupsionit
ndryshon sipas gjinisé. Si rrjedhim, ky studim ofron t& dhéna mbi njohurité dhe pérvojat e
grave dhe burrave gé punojné né sektorin publik dhe privat. Sii tillé, né seksionet mé
poshté thekson rreziget dhe cenueshmériné e korrupsionit né sektorin privat dhe publik
me perspektivé gjinore.

Gjetjet kyce

Niveli gendror

¢ Opinionet e grave dhe burrave mbi até gé pérbén korrupsion ishin shumé té
ngjashme me njéra-tjetrén. Mé shumeé se 95% e té anketuarve (aférsisht e njéjta
pérgindje e grave dhe burrave) té punésuar né nivelin gendror té nivelit té sektorit
publik mendojné se praktikat e méposhtme té vendit té& punés jané té korruptuara:

- kryerja ose pranimi i njé pagese pér dhénien e kontratave ose pozitave;

- kryerja ose pranimi i shpérblimeve pér heshtjen rreth ¢céshtjeve né vendin e
punés;

- kryerja ose pranimi i njé pagese pér njé ngritie né detyré ose puné té
pérhershme brenda shérbimit civil;

- kryerja ose pranimi e favoreve seksuale né kémbim té ngritjes né detyré ose
té hollave;

- mosdeklarimi i konfliktit té interesit gjaté rekrutimit té personelit ose dhénies
sé kontratave.

o Graté dhe burrat gé punojné né kété sektor gjithashtu kishin perceptime té
ngjashme mbiformat e pérhapura té korrupsionit. 94% e népunésve civil né nivelin
gendror, péraférsisht e njéjta pérqgindje e grave dhe burrave, renditén nepotizmin,
favorizimin dhe patronazhin si format kryesore té korrupsionit gé ekzistojné né té
gjithé shérbimin civil né Kosové.

e NEé njé shkallé nga 1 né 5, ku 1 tregon se korrupsioni nuk éshté i pérhapur fare né
Kosové dhe ku 5 tregon se éshté shumeé i pérhapur, pérgjigjja mesatare e té
anketuarve ishte 2.52. Nése krahasohet me mesataren e burrave té anketuar
(2.50), pérgjigja mesatare e grave ishte pak mé e larté (2.53), por ndryshimi nuk
ishte statistikisht i réndésishém pér té pérbéré njé divergjencé né opinione.

o Graté dhe burrat u dhané réndési paksa té ndryshme faktoréve gé shkaktojné
korrupsion né shérbimin civil. Pér graté, mungesa e kontrollit té rrepté administrativ



ishte faktori kryesor (40%), ndérsa pér burrat ishte joefikasitet né sistemin gjygésor
(37%).

Vetém 12 nga 436 té anketuar (7 burra dhe 5 gra) né nivelin gendror (3%) ishin
déshmitaré té korrupsionit né vendin e punés, ndérsa gjashté nga 436 (1%) u éshté
kérkuar t& marrin pjesé né praktika korruptive. Katér nga té anketuarit ishin burra
dhe dy ishin gra.

Rezultatet tregojné njé hendek t&€ mundshém gjinor né ekspozimin ndaj trajnimeve
dhe mundésive té zhvillimit profesional né nivelin gendror; 92% e burrave té
intervistuar pohuan se kéto té fundit ishin né dispozicion té tyre, krahasuar me
vetém 84% té grave gé pohuan té njéjtén.

Duke pasur parasysh kété hendek t& mundshém gjinor, nuk éshté krejt e habitshme
té shohim gé graté (87%) kishin mé pak gjasa sesa burrat (94%) t& mendonin se té
gjithé punonjésit e shérbimit civil kané té njéjtat mundési zhvilimi profesional,
pavarésisht nga marrédhénia e tyre me mbikéqyrésin e tyre .

Burrat, t& punésuar si népunés civil né nivelin gendror, kishin mé shumé gjasa té
besonin se kompetencat e pavarura ekzistojné brenda administratés publike
(17%), sesa graté né té njéjtin sektor (12%).

Niveli lokal

o Né kété sektor, burrat kishin mé shumeé gjasa se grate té besonin se praktikat e
méposhtme brenda njé vendi té punés jané té korruptuara:

- kryerja ose pranimi i shpérblimeve pér heshtjen rreth ¢éshtjeve né vendin e
punés (81% e burrave dhe 76% e grave);

- kryerja ose pranimi i njé pagese pér ngritle né detyré ose puné té
pérhershme brenda shérbimit civil (79% e burrave dhe 76% e grave);

- kryerja ose pranimi i njé pagese pér dhénien e kontratave ose pozitave
(79% e burrave dhe 74% e grave).

o Né kété sektor, burrat kishin mé shumé gjasa sesa graté (68% e burrave dhe 66% e
grave) té konsideronin nepotizmin, favorizimin dhe patronazhin si forma ekzistuese
té korrupsionit né té gjithé shérbimin civil né Kosové. Shpérdorimi dhe vjedhja
besohet té ekzistojné né shérbimin civil nga 63% e grave dhe 59% e burrave té
intervistuar. Pér mé tepér, 60% e grave mendojné se abuzimi me kompetencat té
pavarura éshté formé e pérhapur e korrupsionit né shérbimin civil, krahasuar me
58% té burrave gé mendojné té njéjtén gjé.

o Graté gé punojné né nivelin lokal té sektorit publik vlerésuan njé pérhapje meé té
larté té korrupsionit sesa burrat. Né njé shkallé nga 1 né 5, ku 1 do té thoté gé
korrupsioni nuk éshté i pérhapur fare né Kosové dhe 5 do té thoté gé éshté shumé
i pérhapur, pérgjigjja mesatare e té gjithé té anketuarve ishte 2.65, 2.74 pér graté
dhe 2.58 pér burrat.

¢ Mungesa e kontrollit té rrepté administrativ ishte faktori mé i réndésishém qgé
shkaktoi korrupsionin, sipas 26 pérgind té burrave dhe grave. Njé dalim meé i



dukshém shihet né lidhje me pasurimin e shpejté personal té kérkuar nga njerézit
me pushtet, ku 25% e burrave menduan pér kété krahasuar me 19% té grave.

Kur u pyetén nése kané gené ndonjéheré déshmitaré té korrupsionit né vendin e
tyre aktual té punés, vetém 5% e té anketuarve té nivelit lokal deklaruan se e kishin
béré kété. Nga 16 té anketuar gé thané se kishin gené déshmitaré té korrupsionit
né vendin e tanishém té punés, dhjeté prej tyre ishin burra dhe gjashté ishin gra.
Rreth 3% té punonjésve té intervistuar né nivelin lokal iu kérkua té marrin pjesé né
praktika korruptive. Nga té gjithé té anketuarit té ciléve iu kérkua té merrnin pjesé
né praktika té tilla (n = 9), gjashté prej tyre ishin burra dhe tre ishin gra.

Graté dhe burrat e kétij sektori ndajné mendime té ngjashme né lidhje me
pérfitimet qé gézojné punonjésit civil. Shumica e té anketuarve mendojné se té
gjithé punonjésit civil gézojné té njéjtat pérfitime brenda shérbimit civil pavarésisht
nga marrédhénia / niveli i migésisé sé tyre me mbikéqyrésit e tyre.

Burrat kishin mé shumé gjasa té besonin se kompetencat e pavarura ekzistojné
brenda administratés publike (23%) sesa graté (17%). Pérvec pabarazisé gjinore té
mendimeve, duhet té theksohet se njé pjesé mé e larté e punonjésve té nivelit
lokal sesa ata té nivelit gendror besojné se ekzistojné kompetenca té pavarura
pérmes sé cilave menaxhmenti mund té japé pagesa shtesé ose pérfitime pér
punonjés té caktuar.

Sektori privat

Né sektorin privat, njé pérgindje pak mé e larté e burrave (49%) sesa ajo e grave
(45%) besojné se ka korrupsion né até sektor. Né pérgjithési, njé né dy punonjés té
sektorit privat pércepton njé formeé té korrupsionit né vendin e saj/tij té punés ose
né sektorin privat né pérgjithési.

Graté dhe burrat pérgjithésisht bien dakord pér format mé té zakonshme té
korrupsionit té pérhapura né kété sektor. Mé shumé se 60% e té anketuarve
renditén mashtrimet, klientelizmin / nepotizmin dhe tejkalimin e kufijve té
autorizimeve si format mé té zakonshme té korrupsionit qé ekzistojné né té gjithé
sektorin privat né Kosoveé.

Njé pjesé pak mé e larté e grave (43%) sesa ajo e burrave (41%) e konsiderojné
mungesén e zbatimit té Ligjit t& Punés si faktorin mé té réndésishém gé shkakton
korrupsion né sektorin privat, sic u pohua nga 41% e té anketuarve.

Vetém 2% (n=14) e pérfagésuesve té bizneseve kané déshmuar korrupsion né
vendin e tyre té tanishém té punés. Pak mé shumé burra (2.3% - 12 burra té
anketuar nga 529) sesa gra (1.6% - 2 gra té anketuara nga 126) raportuan té kené
gené déshmitaré té korrupsionit né vendin e tyre té punés.

Pér mé tepér, vetém 2% (n=12) e té anketuarve pohuan se iu kérkua té merrnin
pjesé né praktika korruptive né hapésirén e tyre té punés. Nga 12 punétoré gé iu
kérkua té merrnin pjesé né praktika korruptive, 11 prej tyre ishin burra.

Njé né dy punonjés né sektorin privat (50% e burrave dhe 49% e grave) pohoi se
kompania e tyre nuk ka ndérmarré ndonjé hap pér té luftuar mashtrimin ose
korrupsionin.
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Mé shumé se gjysma e té anketuarve (52% né total - 54% e burrave dhe 43% e
grave) pohuan se kompania e tyre nuk ka asnjé politiké / rregull / mekanizém té
shkruar pér trajtimin e korrupsionit brenda ndérmatrrjes.

Hendeku gjinor pér ekspozimin ndaj ngritieve né detyré éshté pak mé i vogél né
sektorin privat sesa né até publik. Sipas rezultateve té studimit, politikat e ngritjes
né detyré u zbatuan pér 70% té burrave, njé pjesé pak mé e madhe se ajo e grave
gé kané politika té tilla né dispozicion té tyre (67%).

Shumica e té anketuarve (76%) pohuan se té ardhurat e tyre pérputhen me
shumén e deklaruar nga punédhénési i tyre né administratén tatimore, krahasuar
me 19% qé pohuan té kundértén. Nuk kishte dallime té dukshme gjinore né lidhje
me kété céshtje. Pak mé shumé gra (78%) sesa burra (76%) pohuan se té ardhurat
e tyre pérputhen me shumén e deklaruar nga punédhénésii tyre né administratén
tatimore.

Rreth 61% e burrave té anketuar pohuan té kené punuar me orar té ploté ose
kryesisht me orar té ploté gé nga pérhapja e COVID-19, krahasuar me 69% té
grave té punésuara gé deklaruan té njéjtén gje.

Shumica e punétoréve té anketuar (65%) kané marré page té ploté, ndérsa njé e
treta e tyre kané marré pagé té pjesshme qé nga pérhapja e COVID-19. Mé pak
burra (63%) sesa gra (69%) kané marré pagé té ploté gé nga fillimi i pandemisé.
Pér mé tepér, 2% e burrave té intervistuar raportuan se ata nuk jané paguar fare
gé nga pérhapja e COVID-19.

Pérderisa duket se COVID-19 nuk ka ndikuar negativisht tek graté sa i pérket
pagave né sektorin privat, ato gjithsesi kishin mé pak gjasa té ngriteshin né pozité
gé nga pérhapja e COVID-19. Pérgindje mé e larté e burrave (5%) sesa ajo e grave
(2%) u ngritén né detyré. Shumica e té anketuarve (89%) pohuan se pozita e tyre
e punés nuk ka ndryshuar gjaté késaj situate.
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Hyrje

Qeverisjia e miré éshté e ndérlidhur me transparencén, barazing, llogaridhénien,
integritetin dhe pjesémarrjen. Shérbimi civil, lokal dhe gendror, duhet té ruaj parime té
tila. Prandaj, si punédhénés, ata duhet té€ promovojné njé mjedis pune transparent dhe
té drejté si pér graté ashtu edhe pér burrat. Nése shérbimi civil nuk arrin té sigurojé njé
mjedis té tillé pune, kjo minon shérbimet publike. Ndikimi i veprimeve té tilla nuk ndjehet
vetém nga gytetarét gé nuk marrin shérbime té mira nga institucionet, por edhe nga
veté punonjésit e shérbimit civil. Kjo sepse praktikat korruptive ndikojné drejtpérdrejt né
politikat e rekrutimit, avancimit, shpérblimit dhe tepricave. Mé e réndésishmja, ato kané
njé ndikim negativ né besimin e qytetaréve né shérbimet civile. Sidoqofté, praktikat
korruptive nuk ndodhin vetém né sektorin publik. Forma té ndryshme té korrupsionit jané
gjithashtu té zakonshme né sektorin privat. Objektivi kryesor i kétij studimi éshté té sigurojé
njé pasqgyreé gjithépérfshirése té rrezigeve dhe cenueshmeérive té korrupsionit né shérbimin
civil dhe sektorin privat né Kosové, dhe ményrén se si perceptohet dhe pérjetohet nga
burrat dhe graté.

Projekti Mbéshtetje pér Pérpjekjet Kundér Korrupsionit né Kosové (SAEK) synon té keté njé
ndikim pozitiv né uljen e nivelit té korrupsionit né Kosové duke forcuar mekanizmat e
monitorimit dhe mbikéqyrjes sé institucioneve gé té funksionojné né meényré efikase,
transparente, té pérgjegjshme dhe né menyré té ndjeshme gjinore. Projekti punon gé té
sigurojé transparencé dhe llogaridhénie mé té madhe té atyre institucioneve
pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve publike dhe krijimin e kérkesave té nevojshme pér
geverisje mé pjesémarrése né nivelin lokal.

UNDP ka zhvilluar njé metodologji t& hulumtimit pér té ndihmuar Kosovén né sigurimin e
operacioneve transparente dhe té pérgjegjshme brenda shérbimit civil si dhe bizneseve.
Hulumtimi ofron njé vierésim té rrezigeve dhe cenueshmérive té korrupsionit né sektorin
publik dhe privat né Kosové, duke u pérgéndruar né ndryshimet gjinore né perspektiva,
pérvoja dhe ekspozim. Ky vlerésim mé pas mund té pérdoret pér té hartuar strategji té
ndjeshme gjinore qé adresojné geverisien themelore dhe pengesat anti-korrupsion. Duke
pérdorur diagnozén pjesémarrése, hulumtimi reflekton né pérvojat, nevojat dhe
perceptimet e punonjésve té shérbimit civil t& Kosovés dhe sektorit privat mbi rrezikun
dhe cenueshmériné e korrupsionit, proceset e rekrutimit dhe ngritjes né detyré. Hulumtimi
vecanérisht analizon pérmes njé lente gjinore ndikimet e ndryshme té mungesés sé
transparencés dhe korrupsionit né rekrutimin dhe zhvillimin e karrierés si pér graté ashtu
edhe pér burrat. Pér té arritur kété objektiv, u zhvillua njé pérzierje e metodologjisé sasiore
dhe cilésore, duke pérfshiré: rishikimin e literaturés ekzistuese; intervistat sasiore me
pérfagésuesit e punonjésve té népunésve civil né nivelin lokal dhe gendror dhe biznese
si dhe diskutimet né grupe té fokusit me palét kryesore té interesit. Ky raport paraget
gjetjet e pjeséve sasiore (pyetésori) dhe cilésore (diskutimet né fokus grupe) pér sektorin
publik dhe privat. Krahasimet sipas gjinisé jané theksuar vecanérisht né rastet kur ka pasur
ndryshime té réndésishme né rezultate.
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Konceptet kryesore

Korrupsioni - njé term mé i gjeré pér sjellje t& kege dhe abuzim té pushtetit né vendin e
punés. Ekzistojné shumé lloje té korrupsionit si ryshfeti, zhvatja, mashtrimi, favorizimi, etj.
Ryshfeti - ofrimi ose pranimi i ndonjé dhurate, kredie, pagese, shpérblimi ose avantazhi
pér pérfitime personale.

Zhvatja - praktika e marrjes sé favoreve, pérmes forcés ose kércénimeve.

Favorizimi - praktika e dhénies sé trajtimit preferencial t& padrejté pér njé person ose
grup né kurriz té njé tjetri.

Ngacmimi - njé formé e diskriminimit né punésim. Ngacmimi &shté njé sjellje gé bazohet
né raceé, ngjyré, fe, gjini, origjiné kombétare, moshé ose paaftési.

Gjinia - njé ndértim shoqgéror gé i referohet ndryshimeve midis burrave dhe grave. Ai
pérfshin norma, sjellje dhe role. Kéto ndryshime jané fituar dhe mund té ndryshojné me
kalimin e kohés.

Barazia gjinore - gjendja e lehtésisé sé& barabarté né gasje té burime dhe mundésive pa
maurré parasysh gjininé, pérfshiré pjesémarrjen dhe vendimmarrjen.

Metodologjia hulumtuese

Hulumtimi mbi rreziget dhe cenueshmerite e korrupsionit ne Kosove duke u fokusuar ne
specifika gjinroe u zhvillua duke pérdorur njeé metodologji t& pérzier, e cila pérfshiu
metodén sasiore dhe cilésore. Ky hulumtim pérfshiu njé pyetésor sasior dhe dy diskutime
né fokus grupe, né té cilat grupet e synuara ishin népunésit civil né nivelin gendror dhe
lokal, dhe punonijésit nga sektori privat (bizneset).

Obijektivi kryesor i hulumtimit ishte té sigurojé njé pasqyré gjithépérfshirése té rrezigeve
dhe cenueshmeérive té korrupsionit né shérbimin civil dhe sektorin privat né Kosové, dhe
ndikimin e tij tek burrat dhe graté, nga té gjitha etnité. Hulumtimi pérfshiu:

o Pérvojat dhe perceptimet e punonjésve té shérbimit civil burra dhe gra mbi
rrezikun dhe cenueshmériné e korrupsionit brenda shérbimit civil;

o Pérvojat dhe perceptimi i punonjésve burra dhe gra mbi rrezikun dhe
cenueshmériné e korrupsionit brenda sektorit privat;

e Pérvojat dhe perceptimet e burrave dhe grave mbi nivelin e transparencés dhe
funksionalitetit t¢ mekanizmit té llogaridhé&nies né sektorin privat dhe publik.

Metodologjia pér pjesén sasiore

Pjesa sasiore e kétij studimi u bazua né parimet e metodologjisé s& hulumtimit té
familjeve. Intervistat u kryen té gjitha pérmes njé teknike té intervistimit personal té
ndihmuar nga kompjuteri (CAPI). Hulumtimi u zhvillua nga 27 janari 2021 deri mé 26 mars
2021. Mostrat u morén nga:

1. Punonijésit e institucioneve publike (institucionet e nivelit gendror dhe lokal);
2. Punonjésit e sektorit privat (bizneset).
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Numri i pérgjithshém i intervistave gé jané realizuar né 38 komuna té Kosovés éshté 1440,
ku gjithsej jané mbajtur 785 intervista me punonjésit e sektorit publik dhe 655 me ata té
sektorit privat.

Nga 785 intervista té kryera me sektorin publik, 436 u kryen me njé mostér pérfagésuese
té punonjésve né institucione né nivelin gendror duke filluar nga punonjés né té gjitha
ministrité, agjencité e ndryshme, komisionet dhe institucionet e tjera pérkatése té
shérbimit civil. Pjesa e mbetur (349) u kryen me népunés civil né nivelin lokal né 38 komuna
té Kosovés.

Sa i pérket sektorit privat, 655 biznese té zgjedhura rastésisht jané intervistuar né 38
komuna té Kosovés. Metodologjia e mostrés u pérbé nga dy faza té cilat pérfshiné
dizajnimin e mostrés dhe pérzgjedhjen e bizneseve pér t&€ marré njé mostér té€ paanshme
té studimit. Njé listé e pérditésuar e bizneseve nga Administrata Tatimore e Kosovés u
pérdor si universi i marrjes sé mostrave pér té dy fazat.

Tabela mé poshté tregon shpérndarjen gjinore té intervistave pér té gjitha grupet e
synuara.

Niveli gendror Niveli lokal Biznese
Gra Burra Gra Burra Gra Burra
222 214 160 160 126 529
436 349 655

Metodologjia pér pjesén cilésore

Né ményré gé té vlerésohej informacioni i punonjésve né sektorin publik dhe privat pér
njé kuptim me té thellé, UBO Consulting caktoi dy diskutime né fokus grupe. Qéllimi
kryesor i késaj pjese té studimit ishte mbledhja e té dhénave cilésore mbi rreziget dhe
cenueshmérité e korrupsionit né sektorin publik dhe privat né Kosové, dhe ményrén se si
ndikon né té dy gjinité.

Pér shkak té situatés me kufizimet dhe masat aktuale anti-COVID'19, té dy seancat e
fokus grupeve jané mbajtur virtualisht pérmes platformés Zoom, me 8 Prill 2021. Pér té
shmangur njé pérzgjedhje té njéanshme, pjesémarrésit u zgjodhén rastésisht duke
pérdorur listat e kontaktit té€ studimeve kérkimore t& méparshme. Grupet ishin strukturuar
né até ményré gé i pari pérbéhej nga 8 punonjés né sektorin publik (niveli lokal dhe
gendror), ndérsa i dyti nga 8 punonjés né sektorin privat. Secili fokus grup kishte kété
numeér té pjesémarrésve, né ményré gé té sigurohej nj¢ mundési pér angazhim dhe
pérfshirje té té gjithé pjesémarrésve.
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Rezultatet e hulumtimit

Niveli gendror

Kijo pjesé pérshkruan rezultatet nga 436 punétoré té nivelit geveritar. Mostra ishte
pérfagésuese né aspektin gjinor, pasi gé 51% e punétoréve ishin gra dhe 49% tjeré ishin
burra. Shumica dérrmuese e punétoréve ishin shqiptaré (98%), megjithaté mostra pérfshiu
edhe etni té tjera si serbé (1.4%), turqg (0.5%) dhe ashkali (0.2%). Mosha e shumicés sé té
anketuarve ishte nga 30 né 39 vjet (36%) ose nga 40 né 49 vjec (35%). Rreth 64% e té
anketuarve ishin té kualifikuar me njé diplomé fakulteti dhe 30% té tjeré kishin diplomé
master.

Lidhur me pozitat e té anketuarve né departamentet geveritare, shumica e tyre ishin
zyrtaré (84%), megjithaté punétorét me pozita té tjera si shefi i divizionit/sektorit (8%) dhe
zyrtarét administrativ (6%) gjithashtu u intervistuan.

Filimisht, t& anketuarit u pyetén pér praktika t&é caktuara brenda vendit t& punés dhe
cilat i perceptojné ata si praktika korruptive. Shumica dérrmuese e personelit né pozitat
geveritare (95% e lart) pohuan se praktirat té cilat konsiderohen si praktika korruptive té
cilat mund té ndodhin né vendin e punés jané pagesa ose pranimi i njé pagese pér
dhénien e kontratave ose pozitave (98%), pagesa ose pranimi i shpérblimeve pér
heshtjen pér ¢céshtjet e vendit té punés (97%), pagesa ose pranimi i pagesave pér ngritje
né detyré ose marrjen e njé pune té pérhershme brenda shérbimit civil (97%), kryerja ose
pranimi i favoreve seksuale né kémbim té ngrities né detyré ose té holla (96%) dhe
mosdeklarimi i konfliktit té interesit gjaté rekrutimit t& personelit ose dhénies sé kontratave
(95%).
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Grafiku tregon gjithashtu praktika té tjera korruptive gé té anketuarit pérmendén,
megjithése me rrallé se ato té renditura me sipér.

Té paguarit apo pranimii ndonjé pagese pér dhénien
e kontratave apo pozitave.

Té paguarit apo pranimi i shpérblimeve pér té
mbaijtur fshehté problemet e punés

Té paguarit apo pranimii pagesés pér ndonjé ngritje
né detyré apo puné té pérhershme brenda shérbimit
civil
Kryerja apo pranimii favoreve seksuale né kémbim té
promovimit apo parave

Mos deklarimi i ndonjé konflikti t& interesit gjaté
rekrutimit té stafit apo dhénies sé kontratave

Kérkimi i ndereve/favoreve nga shokét té cilét kané
lidhje té mira, pér té ndihmuar né punét e juaja né
geveri
Pranimi i imbursimeve pér t& marr pjesé né ngjarje
private, té organizuara nga ndonjé koleg/kolege i/e
punés.

Marrja e pajisieve apo materialeve nga puna pér
pérdorim shtépiak

Té mos punuarit orét e kérkuara té punés (orarin e
ploté té punés)

Flirtimi me ndonjé koleg/kolege

Dalja nga puna para pérfundimit té orarit, pa lejen e
askujt

Pranimi i dhuratave apo zemérgjerésisé nga njé
shérbyes civil
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Figure 1. Cilat nga kéto praktika né vendin e punés mendoni gé jané korruptive? [n=436]

Sipas 94% té personelit né nivelin gendror, nepotizmi, favorizimi dhe pérkrahja jané tri
format kryesore té korrupsionit gé ekzistojné né té gjithé shérbimin civil né Kosové. Format
e tjera té korrupsionit né shérbimet civile né Kosové, té pohuara nga 80% e mé shumeé té
té anketuarve, ishin gjithashtu abuzimi i kompetencave té pavarura (89%); shpérdorimi,
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vijedhja dhe mashtrimi (88%); ryshfeti (86%); tregtimi nén ndikimit (85%) dhe zhvatja -
pérfshiré shantazhin seksual (84%).

Nepotizém, favorizim dhe pérkrahje 94%
Abuzim i kompetencave té pavarura 89%
Shpérdorim, vjedhje (pérfshiré kohén duke mos 88
punuar orét obligative té punés) dhe mashtrim ’
Mito (Ryshfet) 86%
Tregtim nén ndikim 85%
Zhvatje (pérfshiré shantazh seksual) 84%

Tietér 8%

Figure 2. Cfaré forma té korrupsionit besoni gé ekzistojné né mbaré shérbimin civil, né Kosové? [n=436]

Né njé shkallé nga 1 né 5, ku 1 tregon se korrupsioni nuk éshté i pérhapur fare né Kosové
dhe 5 gé tregon se éshté shumé i pérhapur, pérgjigjja mesatare e té anketuarve ishte
2.52. Pérgjigja mesatare e grave gé punojné né nivelin gendror lidhur me até se sa éshté
i pérhapur korrupsioni né shérbimet civile ishte 2.53, e cila ishte pothuajse e njéjté me
pérgjigjen mesatare té burrave (2.50).

Faktori mé i réndésishém qé shkakton korrupsionin né shérbimin civil né Kosové éshté
mungesa e kontrollit té rrepté administrativ sipas 38% té personelit né nivelin geveritar.
Joefikasiteti i sistemit gjygésor u vierésua si faktori i dyté meé i réndésishém nga 33% e té
anketuarve. Faktoré té tjeré qé shkaktojné korrupsion, té€ pohuar nga njé pérqgindje mé e
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ulét e té anketuarve ishin gjithashtu krizat morale e periudhés sé pas-luftés (11%), dhe
pasurimi i shpejté personal i kérkuar nga njerézit me pushtet (10%).

Mungesa e kontrollés strikte administrative 38%
Joefikasiteti i sistemit gjygésor 33%

Kriza morale e periudhés sé pas-luftés 11%

Pasurimi i shpejté personal i kérkuar nga njerézit

0,
me pushtet 10%

Pagat e uléta té zyrtar&ve né sektorin publik 4%

Legijislacion jo-perfekt 3%

Procedurat e komplikuara pér té kryer njé detyré

(p-sh. eksportimi/importimi i mallrave) 1%

Figure 3. Cili éshté faktori kryesor i cili e shkakton korrupsionin né shérbimin civil né Kosové? [n=436]

Kur shikohen rezultatet veg e veg sipas gjinisé, vinet re gé mé shumé gra (40%) sesa burra
(36%) mendojné se mungesa e kontrollit té rrepté administrativ éshté faktori mé i
réndésishém pér shkaktimin e korrupsionit né shérbimin civil. Sipas 37% té burrave,
efikasiteti i sistemit gjygésor éshté faktori mé i réndésishém qé shkakton korrupsionin,
krahasuar me 28% té grave gé mendojné té njéjtén gjé. Kriza morale e periudhés sé pas-
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luftés konsiderohet si faktori mé i réndésishém gé shkakton korrupsionin nga 9% e burrave

dhe 14% e grave té intervistuara.

Mungesa e kontrollés strikte administrative
Joefikasiteti i sistemit gjyqésor

Kriza morale e periudhés sé pas-luftés

Pasurimi i shpejté personal i kérkuar nga njerézit me
pushtet

Pagat e uléta té zyrtaréve né sektorin publik

Legjislacion jo-perfekt

9%
14%

10%
10%

4%
4%

2%

36%
40%

37%
28%

3%
Procedurat e komplikuara pér té kryer njé detyré 0.5%
(p.sh. eksportimi/importimi i mallrave) 1%
0.5%

Tietér

Burra = Gra

Figure 4. Cili éshté faktori kryesor i cili e shkakton korrupsionin né shérbimin civil né Kosové? Ndarja né gjini
[n=436]

Nga 436 punétoré né nivelin geveritar, vetém 3% (n = 12) e tyre kané gené déshmitaré
té korrupsionit né vendin e tyre aktual té punés. Pjesa tjetér (97%) deklaruan se kurré nuk
kané gené déshmitaré té korrupsionit. Nga 12 punétoré qé ishin déshmitaré té
korrupsionit, shtaté prej tyre ishin burra dhe pesé ishin gra.

97%

3%

Po =Jo

Figure 5. A keni gené ndonjéheré déshmitar i korrupsionit né vendin tuaj té tanishém té punés? [n=436]

Nga 12 punétorét gé ishin déshmitaré té korrupsionit né vendin e tyre té punés, dhjeté
pohuan se lloji i korrupsionit gé ata pané ishte abuzimii kompetencave té pavarura. Teté
punétoré ishin déshmitaré té nepotizmit, favorizimit dhe pérkrahjes né vendin e tyre té
punés dhe gjashté punétoré déshmuan shpérdorim dhe vjedhje - pérfshiré punén me mé
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pak oré sesa duhej. Njé lloj tjetér i korrupsionit i déshmuar nga pesé té anketuar ishte
ryshfeti.

Abuzim i kompetencave té pavarura 10

Nepotizém, favorizim dhe pérkrahje 8
Shpérdorim, vjedhje (pérfshiré kohén e vjedhur
duke mos punuar orét obligative té punés) dhe 6
mashtrim

Mito (Ryshfet) 5

Tregtim nén ndikim 4

Zhvatje (pérfshiré shantazh seksual) 2

Figure 6. Zgjedhni pérgjigjen/pérgijigjet té cilat pérshkruajné mé sé& miri rastin e korrupsionit né té cilin keni
gené déshmitar. [n=12]

Teté nga 12 punétorét gé kané gené déshmitaré té korrupsionit né vendin e tyre té punés
e kané raportuar até. Pesé nga personeli gé raportuan korrupsionin ishin burra dhe tre té
tjerét ishin gra. Kur analizohen rezultatet vecg e vecg sipas gjinisé, vérehet se mé shumeé
burra sesa gra kané raportuar korrupsionin gé e kané déshmuar. Pesé burra zgjodhén té
raportojné korrupsionin, krahasuar me dy gra qé béné té njéjtén gjé.

Po Jo

Figure 7. A e keni raportuar korrupsionin? [n=12]

Tre nga 12 té anketuarit kané raportuar korrupsion né Inspektoratin Policor. Dy punétoré
e kané raportuar até te zyrtarét e sinjalizimit dhe njé tek Agjencia Kundér Korrupsionit. Dy
té anketuarit e tjeré kané raportuar tek mbikéqyreési i tyre dhe tek auditori i pérgjithshém.
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Punonijésit e nivelit gendror gé nuk raportuan korrupsionin u pyetén pér arsyen pse. Frika
nga humbja e punés ishte ndér arsyet mé té pérmendura.

Inspektorat Policor Zyrtar té sinjalizimit Agjencia Kundér Tietér
Korrupsion (AKK)

Figure 8. Ku e keni raportuar até? [n=8]

Vetém 1% e té anketuarve iu éshté kérkuar t&€ marrin pjesé né praktika korruptive. Katér
punétoré té ciléve iu éshté kérkuar t&é mairrin pjesé né praktika té tilla ishin burra dhe dy
ishin gra.

99%

1%

Po =Jo

Figure 9. Né vendin tuaj aktual té punés, a iu éshté kérkuar ndonjéheré té merrni pjesé né praktika
korruptive? [n=436]

Katér punétoré té ciléve iu kérkua té merrnin pjesé né praktika korruptive sqaruan se lloji
i korrupsionit né té cilin iu kérkua té bashképunonin ishin ryshfet dhe/ose abuzim |
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kompetencave té pavarura. Praktikat e tjera t&é pérmendura nga njé punétor ishin
shpérdorimi, nepotizmi dhe tregtia e ndikimit.

Mito (Ryshfet) 4

Abuzim i kompetencave té pavarura 4

Shpérdorim, vjedhje (pérfshiré kohén e vjedhur

duke mos punuar orét obligative té punés) dhe 1
mashtrim

Nepotizém, favorizim dhe pérkrahje 1

Tregtimi nén ndikim 1

Tietér 1

Figure 10. Zgjedh pérgjigjen/pérgjigjet té cilat mé sé miri pérshkruajné llojin e korrupsionit né té cilin ju éshté
|érkuar té merrni pjesé? [n=6]

Duke analizuar rezultatet pér sa i pérket gjinis€, vérejme se tre prej té anketuarve té ciléve
iu kérkua té merrnin pjesé né ryshfet ishin burra, krahasuar me njé grua. | njéjti numér
burrash dhe grash (n = 2) raportuan se u ishte kérkuar té abuzonin me kompetencat e
tyre té pavarura.

Mito (Ryshfet) . 3
Abuzim i kompetencave té pavarura g
Shpérdorim, vjedhje (pérfshiré kohén e vjedhur duke
mos punuar orét obligative té punés) dhe mashtrim 1
Nepotizém, favorizim dhe pérkrahje 1
Tregtimi nén ndikim 1
Tietér 1

Burra = Gra

Figure 11. Zgjedh pérgjigjen/pérgjigjet té cilat mé sé& miri pérshkruajné llojin e korrupsionit né té cilin ju éshté
|érkuar té& merrni pjesé? Ndarja né gjini [n=6]

Dy nga gjashté punétoré né nivelin gendror, njé grua dhe njé burré, té ciléve iu kérkua
té merrnin pjesé né praktika korruptive, e kané raportuar até akt. Katér t& anketuarit e
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tjeré zgjodhén té mos e raportojné até. Ata menduan se edhe nése do ta raportonin,
asgjé nuk do té ndérmirrej né até drejtim.

Prej dy grave té cilave iu kérkua té& merrnin pjesé né praktika korruptive, njéra prej tyre ka
raportuar kété sjellje. Nga ana tjetér, prej katér burrave té ciléve iu éshté kérkuar t& marrin
pjesé né praktika korruptive, vetém njéri prej tyre e ka raportuar kété sjellje.

Po Jo

Figure 12. A e keni raportuar korrupsionin né té cilin ju éshté kérkuar té merrni pjesé? [n=6]

Shumica dérrmuese e punonjésve né nivelin gendror besuan se punétorét jané té
informuar miré dhe inkurajohen nga shérbimet civile té flasin kundér korrupsionit dhe
mungesés sé transparencés né vendin e tyre té punés. Rreth 94% e personelit né nivelin
geveritar pohuan se ligjet dhe politikat e sakta sigurojné informacionin e duhur né lidhje
me korrupsionin, llogaridhénien dhe qgeverisien e mirg€, té cilat jané té barabarta pér
burrat dhe graté punonjés. Shérbimet civile gjithashtu krijuan marrédhénie me OJQ-té
dhe organizatat geveritare me géllim té luftimit té korrupsionit sic pretendohet nga 90%
e té anketuarve.
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Pér mé tepér, 89% dhe 88% e personelit geveritar deklaruan gé shérbimi civil ka njé vend
pune té themeluar dhe funksional né lidhje me mekanizmin e ankesave, dhe se
respektimet e barazisé gjinore pérfshihen né politikat e vendit té& punés, pérkatésisht.

Informacioni &shté né dispozicion né ligjet dhe
politikat lidhur me korrupcionin, pérgjegjésiné
dhe geverisjen e miré, njésoj pér punétorét
meshkuj dhe femra

Ekzistojné marédhénie té themeluara me
organizatat jo-geveritare dhe ato geveritare, té
cilat punojné pér té luftuar korrupsionin

Ka njé mekanizém té themeluar dhe funksional
té parashtrimit té ankesave té punés

Piképamijet e barazisé gjinore jané té pérfshira
né té gjitha politikat e punés

Ka njé ekip seniorésh t& menaxhmentit, i cili né
ményré té barabart i mbéshteté punétorét
meshkuj dhe femra

Ka njé politiké reaguese gjinore anti-korrupsion

Punétorét meshkuj dhe femra, té cilét
raportojné raste té korrupcionit jané té mbrojtur
nga ndéshkimet/hakmarrjet

83%

81%

79%

94%

90%

89%

88%

Figure 13. Sii inkurajon shérbimi civil meshkujt dhe femrat té ngrisin z&€rin kundér korrupcionit apo mungesés
sé transparencés né menaxhment? [n=436]

Kodii sjelljes ishte politika e vendit té& punés qé ka pérgindjen mé té larté té té anketuarve
(90%) gé pohuan se éshté né dispozicion té tyre. Politikat e tjera té vendit té punés gé
ishin né dispozicion té tyre sipas 85% e mé shumé té té anketuarve ishin trajnimi ose
mundaésité e zhvillimit profesional (88%), masat disiplinore (88%), politikat e oréve té punés
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(87%), pagat dhe politikat e shpérblimit - pérfshiré punén jashté orarit (86%), politikat e
ngritjes né detyré (85%), politikat e rekrutimit (85%) dhe politikat anti-korrupsion (85%).

Dalja né pension (83%), zvogélimi i té ardhurave (75%) dhe zvogélimi i numrit té
punétoréve (74%) jané tri politikat té cilat pak mé pak té anketuar i deklaruan se jané né

dispozicion té tyre.

Kodi i sjelljes 90%
Mundé&sité pér trajnim apo zhvillim profesional 88%
Masat diciplinore 88%
Politikat e oréve té punés (orarit t& punés) 87%
Politikat e pagés dhe shpérblimit, pérfshiré
. ) . 86%
punén jashté orarit
Politikat promovuese 85%
Politikat e rekrutimit dhe kushtet (si p.sh. 85%
rezultatet e testeve, kualifikimet, mosha) 0
Politikat anti-korrupsion 85%
Politikat e pensionimit 83%
Politikat e zvogélimit té té ardhurave 75%
Politikat e zvogélimit t& numrit té punétoréve
74%

(pushimit nga puna)

Figure 14. A iu éshté mundésuar gasja né politikat e punés gjaté punésimit tuaj? [n=436]

Kur shikojmé rezultatet né aspektin gjinor, vérejmé se né pérgjithési mé shumé politika té
vendit té punés né lidhje me punésimin kané gené né dispozicion pér burrat sesa graté.
Vien té pérmendet se trajnimet ose mundésité e zhvilimit profesional né nivelin gendror
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u jané véné né dispozicion 92% té burrave té intervistuar, krahasuar me 84% té grave.

Vil 93%
Kodi i sjelljes 87%
Politikat e oréve té punés (orarit t& punés) 823‘;%’
Politikat e pagés dhe shpérblimit, pérfshiré punén 88%
jashté orarit 85%
il 91%
Masat diciplinore 85%
Politikat e rekrutimit dhe kushtet (si p.sh. rezultatet 85%
e testeve, kualifikimet, mosha) 84%
- 86%
Politikat promovuese 84%
Mundésité pér trajnim apo zhvilim profesional 84%92%
-, Lo 83%
Politikat e pensionimit 84%
- . . 86%
Politikat anti-korrupsion 83%
- i 73%
Politikat e zvogélimit té té ardhurave 6%
Politikat e zvogélimit t& numrit t& punétoréve 74%
(pushimit nga puna) 73%

Burra = Gra

Figure 15. A iu éshté mundésuar qasja né politikat e punés gjaté punésimit tuaj? Ndarja né gjini [n=436]

Punonjésit né departamentin geveritar u pyetén mé tej nése i kané kuptuar
informacionet né politikat e pérmendura né pyetjen meé sipér dhe nése i kané paré ato
politika si té sakta dhe relevante me situatén e tyre. Shumica dérrmuese e té anketuarve
deklaruan se ata lehté mund ta kuptonin informacionin e dhéné (96%), informacioni u
dha né kohén e duhur (95%), ishte i sakté (95%) dhe ishte relevant me situatén e tyre
(93%).

Uné mund ta kuptoj lehtésisht informacionin 96%
Informacioni ishte ofruar né kohén e duhur 95%
Informacioni i ofruar ishte i sakté 95%

Informacioni i ofruar ishte revelant pér

0,
situatén time 93%

Figure 16. Si do ta pérshkruanit informacionin e ofruar né politikat dhe rregulloret e pérmendura né pyetjen
paraprake [n=436]
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Shumica e punétoréve né departamentet geveritare (90% e sipér) pohuan se té gjitha
pérfitimet e paraqitura né grafikun mé poshté i ofrohen ¢cdo punétori né té njéjtén
ményré, pavarésisht nga marrédhénia e tyre me mbikéqyrésit. T€ punosh né té njéjtat
oré (96%), té njéjtat rregullore té pensionimit (95%) dhe té njéjtat masa diciplinore (94%)
jané tre pérfitime qé jané gjetur si mé té sakta kur kemi t&€ bé&mé me mundésité e
barabarta té parashikuara pér cdo punétor. Nga ana tjetér, té njéjtat mundési té
zhvillimit profesional, té njéjtat kérkesa té rekrutimit dhe té njéjtat mundési trajnimi jané
pérfitime té cilat pak mé pak té anketuar (90%) besojné se té gjithé punétorét i gézojné
Njéso.

Té njejtin orar té punés 96%
Rregullore té njejta té pensionimit 95%
Masat e njejta diciplinore 94%
Té njejtén pagé dhe shpérblim, duke
R o .. . 93%
pérshiré edhe punén jashté orarit
Politikat e njejta té zvogélimit t& numrit té
ey A 92%
punétoréve (pushimit nga puna)
Politikat/procedurat e njejta té té ardhurave 92%
Procedurat e njejta té ngrijtes né detyré 91%
Té njejtat mundési té zhvillimit profesional 90%
Té njejtat kushte té rekrutimit (si p.sh. 90%
rezultatet e testeve, kualifikimet, mosha) 0
Té njejtat mundési trajnimi 90%

Figure 17. Sipas mendimit tuaj, a i gézojné té gjithé punonjésit e shérbimit civil té njéjtat pérfitime brenda
shérbimit civil pavarésisht nga marrédhénia/niveli i migésisé sé tyre me mbikéqyrésit e tyre? [n=436]

Kur analizojmé rezultatet e sé njéjtés pyetje pér sa i pérket gjinisé, vérejmé se pérgjigjet e
burrave dhe grave ishin pak a shumé té njéjta. Sidoqofté, sic paraqgitet né grafikun mé
poshté, mé pak gra sesa burrat mendojné se té gjithé punonjésit e shérbimit civil gézojné
té njéjtat trajnime dhe procedura té ngrities né detyré, pavarésisht nga niveli i
migésisé/marrédhénies me mbikéqyrésit e tyre. PEr mé tepér, 87% e grave mendojné se
té gjithé punonjésit e shérbimit civil kané té njéjtat mundési zhvilimi profesional,
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pavarésisht nga marrédhénia e tyre me mbikéqyrésin e tyre, pérqgindje kjo mé e ulét se

ajo e burrave qé mendojné njéjté (94%).

- .. .. 96%
Té njejtin orar té punés 96%
Rregullore té njejta té pensionimit 94%
Masat e njejta diciplinore 94%
Té njejtén pagé dhe shpérblim, duke pérshiré edhe 94%
punén jashté orarit 93%
Politikat e njejta té zvogélimit t& numrit té 93%
punétoréve (pushimit nga puna) 92%
Politikat/procedurat e njejta té té ardhurave 91% 93%
Té njejtat kushte té rekrutimit (si p.sh. rezultatet e 920
testeve, kualifikimet, mosha) 89%
IR P 92%
Té njejtat mundési trajnimi 89%
Procedurat e njejta té ngritjes né detyré 88% 93%
94%

Té njejtat mundési té zhvillimit profesional

Men

Women

87%

Figure 18. Sipas mendimit tuaj, a i gézojné té gjithé punonjésit e shérbimit civil té njéjtat pérfitime brenda
shérbimit civil pavarésisht nga marrédhénia/niveli i migésisé sé tyre me mbikéqyrésit e tyre? Ndarja né gjini
[n=436]

Pér meé tepér, 14% e té punésuarve né nivelin geveritar (n = 62) pohuan se kompetencat
e pavarura ekzistojné brenda administratés publike, pérmes sé cilés menaxhmenti mund
té japé pagesa shtesé (bonuse) ose pérfitime pér punonjés té caktuar. Pjesa tjerér (86%)
€ punonjésve pohuan se kompetenca té tilla dhe pérfitime shtesé gé u jepen vetém disa
punonjésve nuk ekzistojné.

86%

14%

Po =Jo

Figure 19. A ekzistojné kompetenca té pavarura né kuadér t& administratés publike ku menaxhmenti mund
t’u jap bonus apo pérfitime té tjera punétoréve té caktuar? [n=436]
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Kur béni krahasime midis grave dhe burrave, mund té vérehet se mé shumé burra sesa
gra besojné se ekziston njé pushteti tillé i pavarur, ku menaxhmenti mund té japé pagesa
shtesé ose pérfitime pér disa punonjés. Mé konkretisht, 17% e burrave pohuan se
ekzistojné kompetenca té pavarura né krahasim me 12% té grave.

83% 88%

17% 12%

Po Jo

Burra = Gra

Figure 20. A ekzistojné kompetenca té pavarura né kuadér t& administratés publike ku menaxhmenti mund
t’u jap bonus apo pérfitime té tjera punétoréve té caktuar? Ndarja né gjini [n=436]

Pjesa e punonjésve gé pohuan se ekzistojné kompetenca té pavarura dhe se éshté e
mundur té jepen pagesa shtesé ose pérfitime pér punonjés té caktuar, né vijim u pyetén
nése kriteret pér dhénien e asaj page ose pérfitimi shtesé vihen né dispozicion pér té
gjithé stafin. Shumica e kétyre punonjésve (77%) pohuan se kriteret pér dhénien e
pagave dhe pérfitimeve shtesé jané né dispozicion té té gjithé stafit.

7%

23%

Po =Jo

Figure 21. A éshté né dispozicion kriteri pér bonuse apo pérfitime pér té gjithé stafin? [n=62]

Kur krahason ndryshimin midis grave dhe burrave né lidhje me kriteret pér dhénien e
pagave shtesé dhe pérfitimeve té véna né dispozicion pér té gjithé stafin, 81% e burrave
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pohuan se kriteret zbatohen pér té gjithé stafin, 8 piké pérgindje mé e larté se pérgindja
e grave (73%)

81%
73%

27%
19%

Po Jo

Burra = Gra

Figure 22. A éshté né dispozicion kriteri pér bonus apo pérfitime pér té gjithé stafin? Ndarja né gjini [n=62]

Punétorét, té cilét pohuan se ekzistojné kompetenca té pavarura dhe se menaxhmenti
mund té japé pagesa shtesé ose pérfitime pér punonjés té caktuar, u pyetén me tej nése
ata mendojné se kéto pagesa shtesé ose pérfitime jané njésoj té arritshme pér graté dhe
burrat. Shumica e té anketuarve (74%) menduan se ato jané té arritshme pér graté dhe
burrat né ményré té barabarté.

74%

26%

Po =Jo

Figure 23. A mendoni gé kéto pagesa dhe pérfitime jané njésoj té arritshme pér graté dhe burrat? [n=62]

Niveli lokal

Kjo pjesé e raportit paraget gjetjet pér té punésuarit né nivelin komunal. Mé shumé se
gjysma e té intervistuarve ishin burra (54%), krahasuar me 46% gé ishin gra. Pjesa
dérrmuese e intervistave jané kryer me shqgiptaré (87%), ndérsa 12% jané kryer me serbé
dhe 1% me turg. Pak mé shumé se njé e treta e té anketuarve té intervistuar (34%) i
pérkasin grupmoshés 30-39 vjecg, 29% jané mes 40 dhe 49 vjec. Sa i pérket pozitave té té
anketuarve brenda komunés, rreth 65% e tyre ishin zyrtaré, 20% ishin zyrtaré€ administrativ
dhe 10% ishin kreré té divizioneve.
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Sé pari, té anketuarit u pyetén pér praktikat brenda vendit t& punés gé shihen si té
korruptuara. Nga 79% e té anketuarve né total nga niveli lokal, pagesa ose pranimi i
shpérblime pér heshtjen né lidhje me c¢éshtjet e vendit té punés (81% e burrave dhe 76%
e grave) dhe kryerja apo pranimi e favoreve seksuale né kémbim té ngritjes né detyré
ose té hollave, konsiderohen si praktikat mé korruptive (79% - e njéjta pérqindje pér burrat
dhe graté e intervistuara). Pér mé tepér, 78% e punonjésve né nivelin lokal pohuan se
pagesa / pranimii pagesés pér njé ngritje né detyré ose njé puné té pérhershme brenda
shérbimit civil konsiderohet korrupsion.

Té paguarit apo pranimi i shpérblimeve pér té mbajtur

0,
fshehté problemet e punés 79%

Kryerja apo pranimi i favoreve seksuale né kémbim té 79%
promovimit apo parave 0
Té paguarit apo pranimi i pagesés pér ndonjé promovim

0,
apo puné té pérhershme brenda shérbimit civil 8%

Mos deklarimi i ndonjé konflikti té interesit gjaté rekrutimit

. - - " 7%
té stafit apo dhénies sé kontratave

Té paguarit apo pranimi i ndonjé pagese pér dhénien e

0,
kontratave apo pozitave. 1%

Kérkimi i ndereve/favoreve nga shokét té cilét kané lidhje 74%
té mira, pér té ndihmuar né punét e juaja né geveri 0
Pranimi i imbursimeve pér té& marr pjesé né ngjarje private,

té organizuara nga ndonjé koleg/kolege i/e punés. 73%

Marrja e pajisieve apo materialeve nga puna pér

0,
pérdorim shtépiak 72%

Pranimi i dhuratave apo zemérgjerésisé nga njé shérbyes 60%
civil °
Flirtimi me ndonjé koleg/kolege 56%

Dalja nga puna para pérfundimit té orarit, pa lejen e

0
askujt 54%

Té mos punuarit orét e kérkuara té punés (orarin e ploté té

0,
punés) 52%

Figure 24. Cilat nga kéto praktika né vendin e puné&s mendoni gé jané korruptive? [n=349]

Rreth 67% e té anketuarve té nivelit lokal mendojné se nepotizmi, favorizimi dhe pérkrahja
ekzistojné né té gjithé shérbimin civil né Kosové. Pér mé tepér, shpérdorimi, viedhja dhe
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mashtrimi u zgjodhén né 61% té rasteve, pasuar nga abuzimi i kompetencave té
pavarura (59%) dhe ryshfeti (54%).

Nepotizém, favorizim dhe pérkrahje 67%

Shpérdorim, viedhje (pérfshiré kohén duke mos

0,
punuar orét obligative té punés) dhe mashtrim 61%

Abuzim i kompetencave té pavarura 59%
Mito (Ryshfet) 54%
Tregtim nén ndikim 53%
Zhvatje (pérfshiré shantazh seksual) 47%
Tietér 19%

Figure 25. Cfaré forma té korrupsionit besoni gé ekzistojné né mbaré shérbimin civil, né Kosové? [n=349]

Rezultatet tregojné se, né pérgjithési, mé shumé gra se burra besojné se ekzistojné mé
shumé forma té korrupsionit né té gjithé shérbimin civil né Kosové, me pérjashtim té
nepotizmit, favorizimit dhe pérkrahjes, té cilat pak mé shumé burra (68%) sesa gra (66%) i
menduan si forma té korrupsionit.

Mé shumeé gra (63%) sesa burra (59%) pohuan se shpérdorimi dhe vjedhja ishin forma té
korrupsionit gé ekzistojné né shérbimin civil. Pér mé tepér, mé shumeé gra (60%) sesa burra
(58%) pohuan se abuzimi i kompetencave té pavarura éshté njé formé tjetér e
korrupsionit e pranishme né shérbimin civil. Njé dallim tjetér mé i qarté né pérqgindje shihet
né lidhje me ryshfetin, ku 58% e grave té intervistuara besuan se ekziston né shérbimin civil
krahasuar me 50% té burrave.

68%

Nepotizém, favorizim dhe pérkrahje 66%

Shpérdorim, viedhje (pérfshiré kohén duke mos punuar 59%
orét obligative té punés) dhe mashtrim 63%

58%

Abuzim i kompetencave té pavarura 60%

Mito (Ryshfet) 50% ca%
53%

Tregtim nén ndikim 53%

44%

Zhvatje (pérfshiré shantazh seksual) 51%

o 16%
Tietér 23%

Burra = Gra

Figure 26. Cfaré forma té korrupsionit besoni gé ekzistojné né mbaré shérbimin civil, né Kosové? Ndarja né
gjini [n=349]
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Tutje, té anketuarve iu éshté kérkuar té vlerésojné nivelin e pérhapjes sé korrupsionit né
shérbimin civil né Kosové. Né njé shkallé nga 1 né 5, ku 1 do té thoté aspak i pérhapur
dhe 5 do té thoté shumé i pérhapur, pérgjigjja mesatare ishte 2.65. Niveli i pérhapjes sé
korrupsionit né shérbimin civil ishte mé i larté sipas grave té anketuara (2.78,) sesa burrave
(2.58).

Sipas njé té katértés sé té anketuarve né nivelin lokal, faktori mé i réndésishém qé
shkakton korrupsionin né shérbimin civil né Kosové éshté mungesa e kontrollit té rrepté
administrativ. Rreth 23% e té intervistuarve mendojné se joefikasiteti i sistemit gjygésor
éshté faktori kryesor gé shkakton korrupsionin, pasuar nga 22% té cilét fajésojné pasurimin
e shpejté personal té kérkuar nga njerézit me pushtet pér kété ndodhi. Vetém 1% e té
anketuarve mendojné se procedurat e véshtira / t& komplikuara pér pérmbushjen e njé
detyre shkaktojné korrupsion.

Mungesa e kontrollés strikte administrative 26%

Joefikasiteti i sistemit gjygésor 23%

Pasurimi i shpejté personal i kérkuar nga njerézit me

0,
pushtet 22%

Legjislacion jo-perfekt 11%
Pagat e uléta té zyrtaréve né sektorin publik 9%

Kriza morale e periudhés sé pas-luftés 7%

Procedurat e komplikuara pér té kryer njé detyré (p.sh.

e L 1%
eksportimi/importimi i mallrave)

Tietér 2%

Figure 27. Cili &shté faktori kryesor i cili e shkakton korrupsionin né shé&rbimin civil né Kosové? [n=349]

Kur zbérthejmé rezultatet e késaj pyetjeje pér sa i pérket gjinisé, vérejmé se mé shumé
burra (25%) sesa gra (19%) mendojné se pasurimi i shpejté personal i kérkuar nga njerézit
me pushtet éshté faktori mé i réndésishém qé shkakton korrupsionin né shérbimin civil.
Pérkundrazi, 9% e grave fajésojné krizén morale né periudhén pas konfliktit pér
korrupsionin, krahasuar me vetém 5% té burrave qé e béjné kété.
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26%
26%

23%
23%
Pasurimi i shpejté personal i kérkuar nga njerézit me 2504

pushtet 19%

10%
11%

Mungesa e kontrollés strikte administrative

Joefikasiteti i sistemit gjygésor

Legjislacion jo-perfekt

Kriza morale e periudhés sé pas-luftés 5% 9%

9%

Pagat e uléta té zyrtaréve né sektorin publik 8%

Procedurat e komplikuara pér té kryer njé detyré 1%
(p-sh. eksportimi/importimi i mallrave) 1%

1%

Tietér 3%

Burra = Gra

Shumica dérrmuese e té anketuarve nga nivelilokal (95%) nuk kané paré kurré korrupsion
né vendin e tyre aktual té€ punés, krahasuar me 5% qé jané déshmitaré. Nga 16 té
anketuar gé thané se kishin gené déshmitaré té korrupsionit né vendin e tanishém té
punés, dhjeté prej tyre ishin burra dhe gjashté ishin gra.

95%

5%

Po =Jo

Figure 28. A keni gené ndonjéheré déshmitar i korrupsionit né vendin tuaj aktual t& punés? [n=349]

Punonjésit né nivelin lokal té cilét pohuan se ishin déshmitaré té korrupsionit né vendin e
tyre aktual t& punés u pyetén pér llojin e korrupsionit gé ata pané. Njémbédhjeté té
anketuar thané se ishin déshmitaré té ryshfetit, pasuar nga shtaté gé déshmuan
shpérdorime, viedhje dhe mashtrime. Forma té tjera té korrupsionit gé u vuné re nga
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zyrtarét e nivelit lokal ishin zhvatja dhe nepotizmi, favorizimi dhe pérkrahja (n = 6 pér té
dy format).

Mito (Ryshfet) 11

Shpérdorim, viedhje (pérfshiré kohén e vjedhur duke
mos punuar orét obligative té& punés) dhe mashtrim

Zhvatje (pérfshiré shantazh seksual) 6
Nepotizém, favorizim dhe pérkrahje 6
Tregtim nén ndikim 5
Abuzim i kompetencave té pavarura 4

Figure 29. Zgjedh pérgjigjen/pérgjigjet té cilat mé sé miri pérshkruajné llojin e korrupsionit pér té cilin keni
gené déshmitar. [n=16]

Nga 16 punonjés té nivelit lokal gé ishin déshmitaré té korrupsionit né vendin e tyre aktual
té punés, vetém katér prej tyre e raportuan até, krahasuar me 12 té anketuar qé nuk e
béné té njéjtén. Té dhénat tregojné se té gjithé té anketuarit gé raportuan korrupsionin
ishin burra (n =4). Nga ana tjetér, nga 12 punonjés gqé nuk raportuan korrupsion né vendin
e punés, gjashté prej tyre ishin burra dhe gjashté ishin gra.

12

Po Jo

Figure 30. A e keni raportuar korrupsionin? [n=16]

Katér té anketuar, té cilét raportuan korrupsion né vendin e punés, u pyetén se ku e
raportuan até. Njé punonjés e raportoi até te zyrtari i sinjalizimit, ndérsa njé tjetér e
raportoi até né inspektoratin e policisé. Dy té anketuarit e mbetur raportuan korrupsion
né vendin e punés tek mbikéqyreésii tyre i larté.
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Punonjésit e nivelit lokal gé ishin déshmitaré té korrupsionit por nuk e raportuan até, u
pyetén pér arsyen. Pothuajse té gjithé té anketuarit pohuan se nuk e raportuan até sepse
ishin té frik&suar se mos humbnin punén e tyre.

Zyrtar té sinjalizimit Inspektorat Policor Tietér

Figure 31. Ku e keni raportuar até? [n=16]

Rezultatet e studimit tregojné se 3% té punonjésve té intervistuar né nivelin lokal iu kérkua
té mernin pjesé né praktika korruptive. Nga té gjithé té anketuarit té ciléve iu kérkua té
merrnin pjesé né praktika té tilla (n = 9), gjashté prej tyre ishin burra dhe tre ishin gra.

97%

3%

Po =Jo

Figure 32. Né vendin tuaj aktual t& punés, a iu éshté kérkuar ndonjéheré té merrni pjesé né praktikat
korruptive? [n=349]

Té anketuarve té cilét raportuan se u ishte kérkuar té&€ marrin pjesé né praktika korruptive,
iu kérkua té pérshkruajné kéto praktika. Nepotizmi, favorizimi dhe patronazhi (pérkrahja)
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ishte opsioni mé i pérzgjedhur, s& bashku me ryshfetin (n = 6). Praktika e treté mé e
zgjedhur nga punonijésit e nivelit lokal ishte shpérdorimi, viedhja dhe mashtrimi (n = 5).
Nepotizém, favorizim dhe pérkrahje [T 6
Mito (Ryshet) I 6
Shpérdorim, vje_ghje _(pér_fshiri_é_ kohié__n e vjedhur du_ke _ 5
mos punuar orét obligative té punés) dhe mashtrim
Abuzim i kompetencave té pavarura [y
Tregtimi nén ndikm T g
Zhvatje (pérfshiré shantazh seksual) 01 1

Tieter [T 2

Figure 33. Zgjedh pérgjigjen/pérgjigjet té cilat mé sé& miri pérshkruajné llojin e korrupsionit né té cilin ju éshté
kérkuar t& merrni pjesé. [n=9]
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Kur analizuojmé rezultatet né aspektin gjinor, gjashté burrave dhe tre grave iu kérkua té
pérshkruajné llojet e korrupsionit né té cilin iu kérkua té marrin pjesé.! Kur numérojmeé
opsionet e zgjedhura, 17 opsione u zgjodhén nga burrat dhe 11 opsione nga gratée,

VEéme re se katér burrave iu kérkua té€ merrnin pjesé né ryshfet dhe nepotizém, krahasuar
me dy gra té cilave iu kérkua e njéjta gjé. Pér mé tepér, tre grave dhe dy burrave iu
kérkua té marrin pjesé né shpérdorim, viedhje dhe mashtrim.

Nepotizém, favorizim dhe pérkrahje 2 4
) 4
Mito (Ryshfet) )
L o 3
Tregtimi nén ndikim 1
Shpérdorim, viedhje (pérfshiré kohén e vjedhur >
duke mos punuar orét obligative té punés) dhe
mashtrim 3
2
Abuzim i kompetencave té pavarura )
1

Zhvatje (pérfshiré shantazh seksual)
Tietér
Burra = Gra

Figure 34. Zgjedh pérgjigjen/pérgjigjet té cilat mé sé& miri pérshkruajné llojin e korrupsionit né té cilin ju éshté
kérkuar té merrni pjesé. Ndarja né gjini [n=9]

Vetém dy nga nénté té anketuarve té ciléve iu kérkua té merrnin pjesé né praktika té
tila, vendosén té raportojné korrupsionin. Té dy té anketuarit gé raportuan korrupsionin
ishin burra. Sa i pérket té anketuarve gé vendosén té mos raportojné korrupsionin, katér
prej tyre ishin burra dhe tri prej tyre ishin gra.

Po Jo

Figure 35. A e keni raportuar korrupsionin? [n=9]

1Sqgarim: Kjo ishte njé pyetje me pérgijigje té shuméfishté; prandaj té anketuarit mund té zgjedhnin
mé shume se njé pérgijigje. Kishte vetém nénté té anketuar gé u pérgjigjén né kété pyetje (gjashté
burra dhe tre gra), por ata zgjodhén mé shumé se njé opsionin si lloj té& korrupsionit né té cilin iu
kérkua té merrnin pjesé.
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Mé tej, punonjésit né nivelin lokal u pyetén pér ményrat se si shérbimi civil i inkurajon
punétorét té flasin kundér korrupsionit ose mungesés sé transparencés né menaxhim.
Pérgjigja mé e zakonshme ishte se shérbimi civil ka nj¢ mekanizém té themeluar dhe
funksional té€ ankesave né vendin e punés (76%). Sipas shumicés sé& té anketuarve,
informacioni éshté i disponueshém pér ligjet dhe politikat né lidhje me korrupsionin,
llogaridhénien dhe geverisjen e miré né ményré té barabarté pér graté dhe burrat (74%).
Pér mé tepér, punonjésit e nivelit lokal pohojné se pik&épamjet e barazisé gjinore jané té
pérfshira né té gjitha politikat e vendit té punés (72%) dhe se shérbimi civil ka vendosur
marrédhénie me O0OJQ-t€ dhe organizatat geveritare gé punojné pér té Iuftuar
korrupsionin (64%).

Ka njé mekanizém té themeluar dhe funksional té

0,
parashtrimit t& ankesave té punés 76%

Informacioni &shté né dispozicion né ligjet dhe
politikat lidhur me korrupsionin, pérgjegjésiné dhe 74%
geverisjen e miré, njésoj pér punétorét gra dhe burra

Piképamjet e barazisé gjinore jané té pérfshira né té

0,
gjitha politikat e punés 2%

Ekzistojné marédhénie té themeluara me organizatat
jo-geveritare dhe ato geveritare, té cilat punojné pér 64%
té luftuar korrupsionin

Ka njé politiké reaguese gjinore anti-korrupsion 60%

Punétorét gra dhe burra, té cilét raportojné raste té
korrupsionit jané té& mbrojtur nga 57%
ndéshkimet/hakmarrjet

Ka njé ekip seniorésh t& menaxhmentit, i cili né
meényré té barabart i mbéshteté punétorét gra dhe 53%
burra

Figure 36. Si i inkurajon shérbimi civil punonjésit té& ngrisin z&rin kundér korrupsionit apo mungesés sé
transparencés né menaxhment? [n=349]

Té anketuarve iu kérkua té zgjedhnin politikat e vendit t& punés gé iu ishin véné né
dispozicion né lidhje me punésimin e tyre. Kodii sjelljes u zgjodh né 81% té rasteve, pasuar
nga masat disiplinore (80%), politikat dhe kérkesat e rekrutimit (75%) dhe politikat e oréve
té punés (73%). Politikat e zvogélimit té& numrit t& punétoréve (pushimit nga puna) dhe
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ato té ngritjes né detyré ishin opsionet mé pak té zgjedhura nga punétorét e nivelit lokal

(52% pér secilén).

Kodi i sjelljes

Masat diciplinore

Politikat e rekrutimit dhe kushtet (si p.sh. rezultatet e
testeve, kualifikimet, mosha)

Politikat e oréve té punés (orarit t& punés)

Politikat e pensionimit

Politikat e pagés dhe shpérblimit, pérfshiré punén
jashté orarit

Politikat anti-korrupsion
Mundésité pér trajnim apo zhvilim profesional

Politikat e zvogélimit té té ardhurave

Politikat e zvogélimit t& numrit t& punétoréve (pushimit
nga puna)

Politikat e ngritjes né detyré

81%

80%

75%

73%

71%

69%

66%

62%

56%

52%

52%

Figure 37. A iu éshté mundésuar gasja né politikat e punés gjaté punésimit tuaj? [n=349]

Mé pas, nga punonijésit e nivelit lokal u kérkua té pérshkruajné informacionin e dhéné né
politikat dhe rregulloret té cilat u pérmendén né pyetjen meé sipér. Té anketuarit pohuan
se ata mund ta kuptonin lehté informacionin (88%) dhe se informacioni i dhéné ishte
relevant pér situatén e tyre (83%). Pér mé tepér, sipas tyre, informacioni u dha né kohén
e duhur (81%) dhe ishte i sakté (80%).

Uné mund ta kuptoj lehtésisht informacionin

Informacioni i ofruar ishte revelant pér
situatén time

Informacioni ishte ofruar né kohén e duhur

Informacioni i ofruar ishte i sakté

88%

83%

81%

80%

Figure 38. Si do ta pérshkruanit informacionin e ofruar né politika dhe rregullore? [n=349]

Shumica e té anketuarve mendojné se té gjithé punonjésit civil gézojné té njéjtat
pérfitime brenda shérbimit civil pavarésisht nga marrédhénia/niveli i migésisé me
mbikéqyreésit e tyre. Pér shembull, t& anketuarit thané se té gjithé punonjésit e shérbimeve
g€ézojné té njéjtén rregullore té pensionimit (87%) pavarésisht nga marrédhénia e tyre me
mbikéqyrésit. Pér mé tepér, sipas tyre, paga dhe shpérblimi, pérfshiré punén jashté orarit,
nuk varen nga niveli i migésisé me mbikéqgyrésin (84%). Sidoqofté, mé pak njeréz
mendojné se punonjésit né nivelin lokal kané té njéjtat mundési zhvillimi profesional (75%)
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dhe procedurat e ngrities né detyré (74%) pavarésisht nga marrédhénia e tyre me
mbikéqyreésit.

Rregullore té njejta té pensionimit 87%
Té njejtén pagé dhe shpérblim, duke 84%
pérshiré edhe punén jashté orarit 0
Té njejtin orar té punés 81%
Politikat e njejta té zvogélimit t& numrit té 81%
punétoréve (pushimit nga puna) ’
Té njejtat kushte té rekrutimit (si p.sh. 77%
rezultatet e testeve, kualifikimet, mosha) 0
Politikat/procedurat e njejta té té
7%
ardhurave
Té njejtat mundési trajnimi 76%
Masat e njejta diciplinore 76%
Té njejtat mundési té zhvillimit profesional 75%
Procedurat e njejta té ngritjes né detyré 74%

Figure 39. Sipas mendimit tuaj, a i gézojné té gjithé punonjésit e shérbimit civil té njéjtat pérfitime brenda
shérbimit civil pavarésisht nga marrédhénia/niveli i migésis&é me mbikéqyrésit e tyre? [n=349]

Figura mé poshté tregon se shumica e té anketuarve (80%) deklaruan se kompetencat
e pavarura pérmes té cilave menaxhmenti mund té japé pagesa shtesé ose pérfitime
pér punonjés té caktuar nuk ekzistojné brenda administratés publike. Nga ana tjetér, 20%
e punonjésve (n = 70) besojné se kompetenca té tilla ekzistojné brenda administratés
publike.

80%

20%

Po =Jo

Figure 40. A ekzistojné kompetenca té pavarura né kuadér t& administratés publike ku menaxhmenti mund
t’u jap bonus apo pérfitime té tjera punétoréve té caktuar? [n=349]

41



Kur ndahen pérgijigjet sipas gjinisé, vérejmé se vetém 17% e grave mendojné se ekzistojné
kompetenca té pavarura brenda administratés publike, krahasuar me 23% té burrave qé
mendojné té njéjtén gjé.

0
7% 83%

0
23% 17%

Po Jo

Burra = Gra

Figure 41. A ekzistojné kompetenca té pavarura né kuadér t& administratés publike ku menaxhmenti mund
t’u jap bonus apo pérfitime té tjera punétoréve té caktuar? Ndarja né gjini [n=349]

Té anketuarit gé thané se ekzistojné kompetenca té pavarura dhe se menaxhmenti
mund té japé pagesa shtesé ose pérfitime pér punonjés té caktuar, mé pas u pyetén
nése kriteret pér dhénien e pagés shtesé dhe pérfitimet u vihen né dispozicion té gjithé
stafit. Mé& shumeé se gjysma e punonjésve (57%) thané po, krahasuar me 43% qé& pohuan
se kéto kritere nuk jané véné né dispozicion té té gjithé stafit.

57%

43%

Po =Jo

Figure 42. A éshté né dispozicion té té gjithé stafit kriteri pér bonus apo pérfitime? [n=70]
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Kur bémé ndarjen né gjini, mund té vérehet se mé shumé gra (70%) sesa burra (49%)
pohuan se kriteret pér dhénien e bonuseve dhe pérfitimeve shtesé u vihen né dispozicion
té gjithé stafit.

70%
49% S1%

30%

Po Jo

Burra = Gra

Figure 43. A éshté né dispozicion té té gjithé stafit kriteri pér bonus apo pérfitime? Narja né gjin [n=70]

Sé fundmi, té anketuarit gé deklaruan se ka kompetenca brenda administratés publike
pérmes sé cilave menaxhmenti mund té japé pagesa shtesé ose pérfitime pér punonjés
té caktuar, u pyetén nése ato jané njésoj té arritshme pér graté dhe burrat. Shumica e
té anketuarve (89%) mendojné se pérfitime té tilla jané té arritshme si pér graté ashtu
edhe pér burrat.

89%

11%

Po =Jo

Figure 44. A mendoni gé kéto pagesa dhe pérfitime jané njésoj té arritshme pér femrat dhe meshkujt?
[n=70]
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Kur analizojmé rezultatet e pyetjes sé fundit pér sa i pérket gjinis€, vérejmé se pjesa e
grave gé mendojné se kéto pérfitime jané njésoj té arritshme pér dy gjinité, éshté meé e
ulét (85%) sesa e burrave gé mbajné té njéjtin mendim (91%).

0,
L% 85%

0
9% 15%

Po Jo

Burra = Gra

Figure 45. A mendoni gé kéto pagesa dhe pérfitime jané njésoj té arritshme pér femrat dhe meshkujt?
Ndarja né gjini [n=70]

Sektori privat

Kjo pjesé paraget rezultatet e mbledhura nga 655 punonjés né sektorét privat. Shumica
e té intervistuarve ishin burra (81%), krahasuar me 19% qé ishin gra. Rreth 70% e té
anketuarve té intervistuar ishin punonjés té rregullt, megjithaté 16% ishin menaxheré né
kompaniné e tyre dhe 14% té tjeré ishin mbikéqyrés. Mé shumé se gjysma e té anketuarve
(53%) ose mbaruan disa vite fakultet (17%) ose kishin njé diplomé fakulteti (36%). Pjesa
tjetér (40%) té té anketuarve kishin shkollén e mesme si nivelin mé té larté té arsimit.

Lidhur me industriné né té cilén kané punuar té anketuarit, njé e treta e tyre ka punuar
né industriné e tregtisé (33%), 16% e tyre né prodhim, 13% né banké&, 10% né industri té
tiera, 9% né hotele dhe restorante, 7% né ndértim, 5% né shérbime biznesi, 4% né shérbime
personale dhe 2% né industriné e transportit. Industri té tjera pér té cilat kané punuar té
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anketuarit ishin industria e shérbimit t& makinave, universitete, furra buke, farmaci,
telekomunikacion dhe shérbime té tjera.

Tregti 33%
Prodhim 16%
Banka 13%
Hotele dhe Restaurante 9%
Ndértim 7%

Shérbime té bizneseve (banka, sigurim, pasuri té

. oo o 5%
palujtshme, sigurim, konsulencg, etj.)

Shérbime personale (Kinema, kulturé, sport,

. " L 4%
pastrim, sallone té bukuris€)

Transport 2%

Tietér 10%

Figure 46. Né cilén industri/sektoré operon kryesishté biznesi juaj? [n=655]

Sipas té anketuarve té intervistuar, numri i grave né pozitat menaxheriale éshté mjaft i
ulét. Shumica e té anketuarve, mé specifikisht 65% e tyre deklaruan se né kompanité e
tyre, nuk ka gra gé mbajné njé pozité menaxheriale. 32% deklaruan se ka nga 2 deri né
10 gra né pozicione menaxheriale, ndérsa nga 2% e té anketuarve, kryesisht duke punuar
né firma té médha, pohuan se ka nga 10 deri né 20 gra né pozita menaxheriale ose mé
shumé se 20 gra né pozita menaxheriale.

Nuk ka gra né pozita udhéhegése 65%

Ka 2-10 gra né pozita udhéheqése 32%

Ka 10-20 gra né pozita udhéheqgése 2%

Ka mé shumé se 20 gra né pozita

udhéhegése 2%

Figure 47. Cilat nga opsionet e mé&poshtme pérshkruan pérfagésimin e grave né pozitat udhéheqgése né
kompaniné tuaj? [n=655]
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Paragrafét e méposhtém paraqgesin informacione né lidhje me korrupsionin né sektorin
privat, format e tij, cfaré ndérmarrin kompanité pér ta luftuar até, politikat e tjera té vendit
té punés gé jané né dispozicion té punonjésve té saj dhe ndikimin e COVID-19 né sektorin
privat.

Sé pari, té anketuarit gé punojné né sektorin privat u pyetén pér perceptimin e tyre rreth
korrupsionit né sektorin privat né pérgijithési. Pothuajse gjysma e té anketuarve (48%) nga
sektori i biznesit besojné se ka deri diku korrupsion né sektorin privat. Rreth 23% e té
anketuarve mendojné se ka pak korrupsion dhe 16% e tyre pohuan se nuk ka aspak. Sé
fundmi, 7% e té intervistuarve mendojné se ka shumé korrupsion né sektorin privat.

48%

23%

16%
0,
7% 5%

Aspak Pak Deri diku Shumé Nuk e di/Refuzoj té
pergjigiem

Figure 48. Sipas mendimit tuaj, sa ka korrupsion né sektorin privat? [n=655]

Pothuajse gjysma e burrave té anketuar (49%) mendojné se ka deri diku korrupsion né
sektorin privat, krahasuar me 45% té grave qé mendojné té njéjtén gjé. Vien té
pérmendet se mé shumé gra (19%) sesa burra (16%) mendojné se nuk ka korrupsion né
sektorin privat.

49%

45%
27%
22%
19%
16%
8%
5% 5% 4%
Aspak Pak Deri diku Shumé Nuk e di/Refuzoj té
pérgjigiem

Burra = Gra

Figure 49. Sipas mendimit tuaj, sa ka korrupsion né sektorin privat? Ndarja né gjini [n=655]
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Mashtrimi (68%), klientelizmi / nepotizmi (67%) dhe tejkalimi i kufijve té autorizimit (64%)
jané tri forma té korrupsionit qé jané me té zakonshmet né té gjithé sektorin privat né
Kosové. Forma té tjera té korrupsionit té cilat jané té dukshme né sektorin privat sipas mé
shumé se gjysmés sé& té anketuarve gjithashtu ishin ryshfeti gjaté tenderimit dhe
kontraktimit (57%), keqpérdorimin e informacionit zyrtar (54%) dhe dallimet gjinore né

ngritjet né detyré dhe paga (51%).

Mashtrimi
Klientelizém/Nepotizém

Tejkalimi i autorizimeve

Dhénia e mitos (ryshfetit) gjaté tenderimit dhe
kontraktimit

Kegpérdorimi i informacionit zyrtar

Dallimet gjinore né ngritje né detyré dhe paga

Dhénia e mitos (ryshfetit) gjaté transaksioneve specifike
me biznese té tjera

Falsifikimi i dokumenteve zyrtare
Shfrytézimi i paautorizuar i pronés

Tregtimi né ndikim

Zbulimi i informacionit personal/komercial

Zhvatje (pérfshiré shantazh seksual)

Pranimi/dhénia e mitos (ryshfetit) gjaté ofrimit té
shérbimeve bankare (kredive, transaksioneve...

Tietér

Figure 50. Cfaré forma té korrupsionit besoni qé ekzistojné né mbaré sektorin privat né Kosové? [n=655]

57%

54%

51%

47%

47%

47%

45%

42%

42%

36%

16%

68%

67%

64%

Mosefikasiteti i zbatimit té Ligjit t& Punés konsiderohet té jeté faktori mé i réndésishém gé
shkakton korrupsionin né sektorin privat sipas 41% té té anketuarve gé punojné né kété
sektor. Faktoré té tjeré té deklaruar nga 14% e té anketuarve jané mungesa dhe
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performanca e dobét e mekanizmave té kontrollit té¢ brendshém. Njé faktor shtesé sipas
13% e té anketuarve jané pagat e uléta té té punésuarve né sektorin privat.

Mungesa e zbatimit té Ligjit t&é Punés 41%

Mungesa e mekanizmave té brendshém té kontrollit 14%

Performaca e dobét e mekanizmave té brendshém té 14%
0

kontrollit
Pagat e uléta pér punonjésit e sektorit privat 13%
Vonesa e vendimeve gjygésore 11%

Praktikat jo ligjore té cilat i paraprijné dhénies sé

0,
kontratave publike 4%

Procedurat e véshtira/té komplikuara pér realizimin e
njé detyre (p.sh. eksportimi dhe/ose importimi i 1%
mallrave)

Tjetér 2%

Figure 51. Cili éshté faktori kryesor gé shkakton korrupsionin né sektorin privat né Kosové? [n=655]

Vetém 2% (n = 14) e té anketuarve gé punojné né sektorin privat pohuan se kané gené
déshmitaré té korrupsionit né vendin e tyre aktual t& punés. Shumica dérrmuese e tyre
(98%) nuk ishin déshmitaré té korrupsionit.

98%

2%

Po Jo

Figure 52. A keni géné ndonjéheré déshmitaré té korrupsionit né vendin tuaj aktual t&€ punés? [n=655]

Rezultatet e késaj pyetjeje u analizuan né aspektin gjinor. Mé shumé burra (2%) sesa gra
(1%) pohuan se ishin déshmitaré té korrupsionit né vendin e tyre aktual té punés. Nga 12
burra punétoré gé kané déshmuar korrupsionin né vendin e tyre té punés, vetém njéri
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prej tyre e ka raportuar até. Ndérsa, nga dy gra punonjése gé ishin déshmitare té
korrupsionit, njéra prej tyre zgjodhi té raportojé até.

98% 99%

2% 1%

Po Jo
Burra = Gra

Figure 53. A keni géné ndonjéheré déshmitaré té korrupsionit né vendin tuaj aktual té punés? Ndarja né
gjini [n=655]

Punétorét gé pohuan se ishin déshmitaré té korrupsionit né vendin e tyre té punés u
ndané gjithashtu sipas sektoréve. Sipas rezultateve té studimit, sektori i tregtisé ka numrin
mé té larté me pesé punétoré gé jané déshmitaré té korrupsionit, pasuar nga industria e
hoteleve dhe restoranteve me tre punétoré. Dy punétoré gé ishin déshmitaré té
korrupsionit né vendin e tyre té punés punuan né sektorin e prodhimit dhe dy té tjeré né
sektorin e ndértimit. Sektori bankar dhe sektori i shérbimeve personale kishin vetém nga
njé punétor gé ishte déshmitar i korrupsionit né vendin e tij t& punés.

Tregti 5
Hotele dhe Restaurante 3
Prodhim 2
Ndértim 2
Banka 1

Shérbime personale (Kinema, kulturé, sport,
pastrim, sallone té bukurisé)

Figure 54. Respodentét té cilét kané gené déshmitaré té korrupsionit né vendin e tyre té punés. Ndarja né
sektore [n=14]

Mé tej, 14 punonjésve né sektorin privat gé ishin déshmitaré té korrupsionit né vendin e
tyre té punés iu kérkua té pérshkruajné llojin e korrupsionit gé ka ndodhur. Shumica e tyre
(86%) pohuan se korrupsionin té cilin e kishin paré ishte njé lloj mashtrimi. Gjysma e
punétoréve (50%) shpjeguan se lloji i korrupsionit gé ata kané hasur ishte rreth tejkalimit
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té kufijve té autoritetit ose falsifikimit t& dokumenteve zyrtare. Dallimet gjinore né ngritje
né detyré dhe pagé, ryshfeti gjaté tenderimit dhe kontraktimit ishin gjithashtu llojet e
korrupsionit gé ndodhén né vendin e punés sipas 43% dhe 36% té té anketuarve,

pérkatésisht.

Mashtrim

Tejkalimi i autorizimeve

Falsifikimi i dokumenteve zyrtare

Dallimet gjinore né promovim dhe paga

Dhénia e mitos (ryshfetit) gjaté tenderimit dhe kontraktimit
Zhvatje (pérfshiré shantazh seksual)

Shfrytézimi i paautorizuar i pronés

Kegpérdorimi i informacionit zyrtar

Zbulimi i informacionit personal/komercial

Klientelizém/Nepotizém

Dhénia e mitos (ryshfetit) gjaté transaksioneve specifike me
biznese té tjera

Tietér

7%

14%

14%

21%

21%

29%

29%

36%

43%

50%

50%

Figure 55. Pérshkruani llojin e korrupsionit gé keni déshmuar [n=14]

86%

Nga 14 punétoré gé ishin déshmitaré té korrupsionit né vendin e tyre té punés, vetém dy
prej tyre e raportuan até. 12 punétorét e tjeré zgjodhén té mos bénin asgjé né lidhje me
até céshtje. Njéri nga punétorét raportoi korrupsionin tek menaxhmenti, ndérsa tjetri
raportoi tek “Jeta né Kosové”2. Té anketuarit gé nuk raportuan korrupsionin té cilin
déshmuan u pyetén pér arsyen pse ata vendosén teé silleshin né até ményré. Shumica e

2 Programi televiziv i cili adreson c¢éshtje politike, ekonomike dhe shogérore, me njé fokus té
vecanté né institucionet e sundimit té ligjit, korrupsionin, konfliktin e interesit dhe llogaridhénien e

institucioneve publike.
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tyre pohuan se ishin té frikésuar pér ta béré kété dhe se besonin se asgjé nuk do té
ndérmirret dhe vetém ata do té& démtoheshin nga ajo situaté.

12

Po Jo

Figure 56. A e keni raportuar korrupsionin? [n=14]

Rezultatet tregojné se 2% e punonjésve (n = 12) gé punojné né sektorin privat u éshté
kérkuar t& marrin pjesé né praktika korruptive. Pjesa tjetér e punonjésve (98%) nuk jané
ballafaquar me kérkesa té tilla.

98%

2%

Po =Jo

Figure 57. Né vendin tuaj aktual t& punés, a iu éshté kérkuar ndonjéheré té merrni pjesé né praktikat
korruptive? [n=655]

Megjithése shumicés dérrmuese té té anketuarve nuk u éshté kérkuar asnjéheré té marrin
pjesé né praktika korruptive, prej atyre ge iu éshté kérkuar, mé shumé ishin burra (2.1%)
sesa gra (0.8%).

97.9% 99.2%

2.1% 0.8%

Po Jo
Burra = Gra

Figure 58. Né vendin tuaj aktual t& punés, a iu éshté kérkuar ndonjéheré té merrni pjesé né praktikat
korruptive? Ndarja né gjini [n=655]
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Nga 12 punétoré té ciléve iu kérkua té merrnin pjesé né praktika korruptive, pesé prej tyre
ishin punétoré né sektorin e tregtisé, tre né sektorin e prodhimit, tre té tjeré né sektorin e
hotelierisé dhe restoranteve dhe njé né sektorin bankar.

Tregti 5
Prodhim 3
Hotele dhe Restaurante 3
Banka 1

Figure 59. Né vendin tuaj aktual t& punés, a iu éshté kérkuar ndonjéheré té merrni pjesé né praktikat
korruptive? Ndarja né sektore [n=12]

Té anketuarit té ciléve iu kérkua té merrnin pjesé né praktika korruptive pérshkruan llojin
e korrupsionit gé ka ndodhur. Mashtrimi (n = 7), tregtimi né ndikimit (n = 7), zhvatja (n = 6)
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dhe tejkalimi i kufijve té autorizimit (n = 6) ishin llojet mé té pérmendura té korrupsionit né
té cilat iu kérkua punonjésve té sektorit privat t&€ merrnin pjesé.

Tregtimi né ndikim 58%
Mashtrim 58%
Zhvatje (pérfshiré shantazh seksual) 50%
Tejkalimi i autorizimeve 50%
Dallimet gjinore né promovim dhe paga 42%

Dhénia e mitos (ryshfetit) gjaté tenderimit dhe

kontraktimit 42%

Dhénia e mitos (ryshfetit) gjaté transaksioneve specifike

0,
me biznese té tjera 42%

Shfrytézimi i paautorizuar i pronés 42%

Pranimi/dhénia e mitos (ryshfetit) gjaté ofrimit té

0,
shérbimeve bankare (kredive, transaksioneve... 33%

Zbulimi i informacionit personal/komercial 25%
Klientelizém/Nepotizém 17%
Kegpérdorimi i informacionit zyrtaré 17%
Falsifikimi i dokumenteve zyrtare 8%

Tietér 250

Figure 60. Pérshkruani llojin korrupsionit né té cilin ju éshté kérkuar t& merrni pjesé [n=12]

Vetém njé punétor kishte raportuar incidentin né lidhje me korrupsionin né té cilin iu
kérkua té merrte pjesé. Ai e raportoi até tek menaxhmenti. 11 punétorét e tjeré gé nuk e
raportuan até, kryesisht pohuan se ishin té frik€ésuar nga menaxherii tyre.

11

Po Jo

Figure 61. A e keni raportuar korrupsionin né té cilin ju éshté kérkuar té bashképunoni [n=12]

MEé tej, té anketuarit u pyetén nése kompanité e tyre ndérmarrin ndonjé hap pér té luftuar
korrupsionin. Gjysma e té anketuarve (50%) pohuan se kompania e tyre nuk ka ndérmarré
ndonjé hap pér té luftuar mashtrimin ose korrupsionin. Ndérsa, 37% e té anketuarve
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deklaruan se kompania e tyre ka ndérmarré hapa né kété drejtim. Rreth 12% e tyre nuk
kané informata rreth késaj géshtje.

13%

37%

50%
Po Jo Nuk e di/Refuzoj té pérgjigiem

Figure 62. A ka ndérmarré kompania juaj ndonjé hap pér té luftuar mashtrimin ose korrupsionin? [n=655]

Kur analizohen rezultatet veg e veg sipas sektoréve, mund té vérehet se sektori bankar
éshté sektori gé ka marré mé shumé masa paraprake kur béhet fjalé pér luftimin e
korrupsionit, pohuar nga 77% e té€ anketuarve gqé punojné né kété sektor. Njé sektor tjetér
gé ka ndérmaurré hapa pér té luftuar korrupsionin sipas 59% té punonjésve gqé punojné né
té jané shérbimet e biznesit si sigurimi, pasurité e paluajtshme, siguria dhe konsulenca.

Sipas punonjésve gé punojné né sektoré té tillé si ndértimi (26%), prodhimi (23%) dhe
transporti (14%), kéta sektoré duket se ishin mé pak té interesuar pér parandalimin e
korrupsionit, prandaj nuk ndérmorén ndonjé hap gé mund ta luftonte até.

Banka 7% 17% 6%

Shérbime té bizneseve (banka, sigurim, pasuri té

palujtshme, sigurim, konsulencé, etj.) el 28% 13%
Shérbime pErsonszlﬁoﬁienteémbau,klfjt:ilst;g;é, sport, pastrim, 21% 28% 10%
Hotele dhe Restaurante 32% 60% 8%
Tregti 32% 55% 14%
Tietér 26% 56% 18%
Ndértim 26% 51% 23%
Prodhim 23% 60% 17%
Transport 14% 86%

Po Jo Nuk e di/Refuzoj té pérgjigiem

Figure 63. A ka ndérmarré kompania juaj ndonjé hap pér té luftuar mashtrimin ose korrupsionin? Ndarja né
sektore [n=655]
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Lidhur me pasojat ligjore né lidhje me korrupsionin, 68% e té anketuarve ishin té
vetédijshém se kompania pér té cilén punojné&, ka pasoja ligjore nése personi pérgjegjés
ka njé sjellje korruptive. Njé né katér té anketuar nuk ishte né dijeni se kompania né té
cilén punon kishte pérgjegjési penale né rast se njé punétor pérfshihet né rrethana
korruptive dhe 7% refuzuan té pérgijigjen.

7%

25%

68%

Po Jo Nuk e di/Refuzoj té pérgjigjem
Figure 64. A jeni té vetédijshém se kompania pér té cilén punoni ka pasoja ligjore (ka pérgjegjési penale)
nése personii saj pérgjegjés éshté i pérfshiré né sjellje korruptive? [n=655]

Rreth 38% e té anketuarve deklaruan se kompania e tyre ka njé politiké té shkruar, rregull
ose mekanizém gé lidhet posacérisht me trajtimin e korrupsionit brenda ndérmarrjes.
Sidogofté, mé shumé se gjysma e té anketuarve (52%) pohuan se njé rregull apo politiké
e tillé nuk ekziston né kompaniné e tyre. Sé fundmi, 11% e tyre nuk ishin té vetédijshém
pér ndonjé politiké té tillé né kompaniné e tyre.

11%

38%

52%

Po Jo Nuk e di/Refuzoj té pérgjigiem

Figure 65. A ka kompania juaj ndonjé politiké té shkruar/rregull/mekanizém né lidhje me trajtimin e
korrupsionit brenda kompanisé? [n=655]

Mé shumé se gjysma e grave (51%) pohuan té kishin njé rregull té tillé gé merret me
luftimin e korrupsionit, né krahasim me 38% té burrave. Nga ana tjetér, 54 pérqind e
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burrave raportuan se kompania e tyre nuk ka njé rregull té tillé té shkruar, krahasuar me
43 pérgind té grave.
51% >4%
43%
34%

12%
6%

Po Jo Nuk e di/Refuzoj té
Burra = Gra pérgjigiem

Figure 66. A ka kompania juaj ndonjé politiké té shkruar/rregull/mekaniz€ém né lidhje me trajtimin e
korrupsionit brenda kompanisé? Ndarja né gjini [n=655]

Bankat duket té jené industria e cila ishte mé e kujdesshme né lidhje me korrupsionin pasi
gé shumica e punonjésve (85%) gé punojné né kété industri pohuan se ata kané politika,
rregulla ose mekanizma té shkruara gé merren me korrupsionin brenda kompanisé.
Shérbimet e biznesit té tilla si sigurimi, pasurité e patundshme, siguria ose konsulenca
(56%) u renditén si industria e dyté pér vémendjen e kushtuar né trajtimin e korrupsionit
dhe pér ekzistencén e politikave té shkruara né lidhje me kété kauzé.

Pérkundrazi, shérbimet personale si kinematé, kultura, sporti, sallonet e pastrimit dhe
flokéve dhe hotelet dhe restorantet ishin industrité gé kryesisht nuk kishin politika té tilla té
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shkruara gé kané té bé&jné me korrupsionin, té dhéna kéto té pohuara nga 69% dhe 71%
e té anketuarve, pérkatésisht.

Banka 85% 10% 5%
Shetome e bineseve (barkasouin, poit e
Transport 36% 64%
Ndértim 33% 44% 23%

Tietér 30% 55% 15%
Tregti 30% 60% 10%

Prodhim 28% 57% 15%
Shérbime personsilfo(r]Kén:iérr;)i,ktl:il:g;é, sport, pastrim, 24% 69% 7%
Hotele dhe Restaurante 23% 71% 6%

Po Jo Nuk e di/Refuzoj té pérgjigiem

Figure 67. A ka kompania juaj ndonjé politiké té shkruar/rregull/mekanizém né lidhje me trajtimin e
korrupsionit brenda kompanisé? Ndarja né sektore [n=655]

Té anketuarit gé pohuan se kompania e tyre ka shkruar politika, rregulla ose mekanizma
gé merren me korrupsionin brenda ndérmarrjes u pyetén mé tej né lidhje me kéto
mekanizma. Sipas mé shumé se gjysmeés sé té anketuarve (54%) auditimi i brendshém i
rregullt éshté mekanizmi kryesor me té cilin operojné kompanité pér té Iuftuar
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korrupsionin. Mekanizmat e tjeré té pérdorur pér parandalimin e korrupsionit ishin
mekanizmat e pajtueshmeérisé (17%) dhe sinjalizuesit (15%).

Auditimi i rregullt i brendshém 54%
Mekanizmi i pajtueshmerisé 17%
Mekanizmi i sinjalizuesve 15%
Planet e integritetit 5%
Nuk e di/ Refuzoj té pérgjigiem 3%

Asnjéra 1%

Tietér 5%

Figure 68. Cilét jané mekanizmat qé kompania juaj ka instaluar pér té luftuar korrupsionin? [n=246]

Pér mé tepér, té anketuarit u intervistuan rreth disa politikave né vendin e punés dhe nése
ato politika ishin né dispozicion té tyre. Masat disiplinore dhe politikat e oréve té punés
ishin dy politika té vendit té punés té cilat kané gené né dispozicion pér shumicén e té
anketuarve, e pohuar nga 82% e té anketuarve. Politikat e tjera gé ishin né dispozicion
té té anketuarve ishin gjithashtu politkat e pagave dhe shpérblimeve duke pérfshiré
punén jashté orarit (77%), politikat e rekrutimit dhe kushtet si rezultatet e testeve dhe
kualifikimet (76%) dhe politikat e ngritjes né detyré (70%).

Masat diciplinore 82%

Politikat e oréve té punés (orarit té

0,
punés) 82%

Politikat e pagés dhe shpérblimit,

0,
pérfshiré punén jashté orarit 7%

Politikat e rekrutimit dhe kushtet (si p.sh.

g 76%
rezultatet e testeve, kualifikimet, mosha)

Politikat promovuese 70%

Figure 69. A iu éshté mundésuar qasje né politikat e punés gjaté punésimit tuaj? [n=655]

Kur ndajmé rezultatet sipas gjinis€, vihet re se ka ndryshime té vogla mes grave dhe
burrave sa i pérket disponueshmérisé sé politikave rreth punésimit. Pér shembull, 77% e
burrave té intervistuar raportuan se politikat e pagave dhe shpérblimeve kané gené né
dispozicion té tyre, krahasuar me 75% té grave. Pér mé tepér, rezultatet e studimit
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tregojné se politikat e ngritjes né detyré u jané véné né dispozicion 70% té burrave, njé
pérgindje kjo pak mé e madhe se ajo e grave (67%).

81%
Politikat e oréve té punés (orarit t& punés)

87%
L 82%
Masat diciplinore
83%
Politikat e pagés dhe shpérblimit, pérfshiré 7%
punén jashté orarit 75%
Politikat e rekrutimit dhe kushtet (si p.sh. 7%
rezultatet e testeve, kualifikimet, mosha) 75%

70%

Politikat e ngritjes né detyré
67%

Burra = Gra

Figure 70. A iu éshté mundésuar gasje né politikat e punés gjaté punésimit tuaj? Ndarja né gjini [n=655]

Kur iu kérkua ta pérshkruajné informacionin e dhéné né politkat dhe rregulloret e
pérmendura né pyetjien e meésipérme, shumica e té anketuarve pohuan se ata lehté
mund ta kuptonin até (92%), se informacioni ishte relevant pér situatén e tyre (91%), ishte
i sakté (90%) dhe ishte siguruar né kohén e duhur (89%).

Uné mund ta kuptoj lehtésisht informacionin 92%

Informacioni i ofruar ishte revelant pér situatén 91%
()

time
Informacioni i ofruar ishte i sakté 90%
Informacioni ishte ofruar né kohén e duhur 89%

Figure 71. Si do ta pérshkruanit informacionin e ofruar né politikat dhe rregulloret e pérmendura né pyetjen
paraprake? [n=655]

Mé shumé se 70% e té anketuarve pohuan se orari i njéjté i punés (77%), masat e njéjta
disiplinore (73%) dhe té njéjtat paga dhe shpérblime (71%) jané politikat té cilat té gjithé
punonjésit e sektorit privat i gézojné njésoj, pavarésisht nga marrédhéniet gé kané me
punédhénésin e tyre. Politikat e tjera si kérkesat gjaté rekrutimit dhe procedurat pér
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ngritle né detyré gjithashtu besohet se té gjithé punonjésit i gézojné né ményré té
barabarté, sipas 66% dhe 64% té té anketuarve pérkatésisht.

Té njejtin orar té punés 7%

Té njéjtat masa diciplinore 73%

Paga dhe shpérblimi i njejté, pérfshiré punén 71%
jashté orarit ’

Té njejtat kushte té rekrutimit (si p.sh. rezultatet

0,
e testeve, kualifikimet, mosha) 66%

Procedurat e njejta té promovimit 64%

Figure 72. Sipas mendimit tuaj, a i gézojné té gjithé punonjésit e sektorit privat té njejtat pérfitime
pavarésisht nga marrédhénia/ niveli i migésisé me punédhénésin e tyre? [n=655]

Shumica e té anketuarve (76%) pohuan se té ardhurat e tyre pérputhen me shumén e
deklaruar nga punédhénési i tyre né administratén tatimore. Sidoqofté, 19% e té

anketuarve shpjeguan se té ardhurat e tyre nuk pérputhen me shumén e deklaruar né
administratén tatimore.

5%
19%

76%

Po =Jo Nuk e di/Refuzoj té pérgjigiem

Figure 73. A pérputhen té ardhurat tuaja mé shumén e paragitur nga punédhénesi juaj né administratén
tatimore? [n=655]

Nése bémé krahasim me gjini, pak mé shumé gra (78%) sesa burra (76%) pohuan se té
ardhurat e tyre pérputhen me shumén e deklaruar nga punédhénési i tyre né
administratén tatimore. Sidoqofté, pérgindja e grave (21%) gé pohuan se té ardhurat e
tyre nuk pérputhen me shumén e deklaruar nga punédhénési né ATK éshté gjithashtu mé
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e larté se pérgindja e burrave qé pohuan té njéjtén gjé (19%). Gjithashtu, vérehet njé
tendencé mé e larté e burrave té anketuar gé té refuzojné t'i pérgjigjen késaj pyetjeje.

76% 8%

19%  21%

5% 204

Po Jo Refuzoj té pérgjigjem

Burra = Gra

Figure 74. A pérputhen té ardhurat tuaja mé shumén e paragitur nga punédhénesi juaj né administratén
tatimore? Ndarja né gjini [n=655]

Shumica dérrmuese e punonjésve (93%) gé punojné né industriné bankare raportuan se
té ardhurat e tyre pérputhen me shumén e deklaruar nga punédhénési i tyre né
administratés tatimore. Ngjashém pohuan edhe punonjésit né shérbimet e bizneseve
(88%), shérbime té tjera (85%) dhe shérbime personale (83%). Pérkundrazi, njé
mospérputhje mé e gjeré midis t& ardhurave té punonjésve dhe shumés sé deklaruar né
administratén tatimore u gjet né industriné e prodhimit (60%) dhe transportit (57%).

Banka 93% 7%

Shérbime té bizneseve (banka, sigurim, pasuri té

palujtshme, sigurim, konsulencé, etj.) Gl il
Shérbime personsiltleo(r‘Kén;rrgi,ktl:iI:;;é, sport, pastrim, 83% T30
Tregti 74% 23% 2%

Hotele dhe Restaurante 74% 19% 6%

Ndértim 2% 19% 9%

Prodhim 60% 30% 11%

Transport 57% 29% 14%

Tietér 85% 12% 3%

Po ®Jo Refuzoj té pérgjigjem

Figure 75. A pérputhen té ardhurat tuaja mé shumén e paragitur nga punédhénesi juaj né administratén
tatimore? Ndarja né sektore [n=655]
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Ndikimi i COVID-19 né sektorin privat

Né kété nénseksion, té anketuarit u intervistuan rreth rrethanave té pazakonta qgé mund
té kené ndodhur pér shkak té pérhapjes s&€ COVID-19. Shumica e té anketuarve pohuan
se ata vazhduan té punojné me orar té ploté (28%) ose kryesisht me orar té ploté (35%)
pérkundér situatés. Pjesa tjetér e té anketuarve pohuan se punuan me orar té pjesshém
(17%) ose kryesisht me orar té pjesshém (19%), ndérsa rreth 1% e té anketuarve té
intervistuar kishin humbur punén pér shkak té pandemisé.

Me orar té ploté 28%
Kryesisht mé orar té ploté 35%
Me gjysém orari 17%
Kryesisht mé gjysmé orari 19%

Uné tashmé e kam humbur punén pér shkak

0,
té pandemisé 1%

Figure 76. Q& nga pérhapja e COVID-19, a keni punuar: [n=655]

Grafiku mé poshté paraget ndikimin e pandemisé COVID-19 né orét e punés té té
anketuarve té ndaré sipas gjinisé. Derisa 61% e burrave té anketuar pohuan té kené
punuar me orar té ploté ose kryesisht me orar té ploté gé nga pérhapja e COVID-19,
pérqgindja pér graté punonjése qé pohuan té njéjtén gjé éshté teté piké pérgindje mé e
larté (69%). Pjesa e burrave té anketuar gé kané punuar me orar té pjesshém ose kryesisht
me orar té pjesshém gé nga pérhapja e COVID-19 (37%) éshté meé e larté se ajo e grave
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(31%). Vetém 1% e burrave gé u intervistuan kishin humbur vendin e punés pér shkak té
pandemisé, ndérsa asnjé grua e intervistuar nuk pohoi té njéjtén gjé.

.. . . 25%
Mé orar té ploté 37%
. .. .. .. 36%
Kryesisht mé orar té ploté 3206
i . 17%
Mé gjysém orari 17%
20%

Kryesisht mé gjysmé orari 14%

Uné tashmé e kam humbur
punén pér shkak té
pandemisé

1%
Burra = Gra

Figure 77. Qé nga pérhapja e COVID-19, a keni punuar: Ndarja né gjini [n=655]

Shumica e té anketuarve (65%), megjithé situatén e jashtézakonshme me pandeming,
kané vazhduar té marrin pagé té ploté gé nga pérhapja e COVID-19. Sidoqofté, njé e
treta e té anketuarve (34%) morén pagé té pjesshme pér shkak té késaj situate. Sé
fundmi, 1% e tyre deklaruan se nuk jané paguar fare.

65%

34%

1%
Pagé té ploté Pagé té pjesshme Uné nuk jam paguar fare
Figure 78. Q& nga pérhapja e COVID-19, a keni marré: [n=655]

Sipas rezultateve té studimit, burrat jané prekur mé shumé nga pandemia se graté pér
sa i pérket pagés. Mé pak burra (63%) sesa gra (69%) kané marré pagé té ploté gé nga
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pérhapja e COVID-19. Pér mé tepér, 2% e burrave té intervistuar pohuan se ata nuk jané
paguar fare gé nga pérhapja e COVID-19.

69%
63%

0,
35% 319

2%
Pagé té ploté Pagé té pjesshme Uné nuk jam paguar fare

Burra = Gra

Figure 79. Qé nga pérhapja e COVID-19, a keni marré: Ndarja né gjini [n=655]

Pozita e punés sé shumicés sé té anketuarve té intervistuar (89%) nuk ka ndryshuar gqé
nga pérhapja e COVID-19. Rreth 4% e té anketuarve pohuan se u ngritén né pozité,
ndérsa 7% té tjeré, pér shkak té rrethanave, u ulén né pozité.

89%
7% 4%
Pozita ime e punés nuk ka Jam degraduar/ulur né Jam ngritur né pozité
ndryshuar pozité

Figure 80. Q& nga pérhapja e COVID-19, a ka ndryshuar pozita juaj brenda kompanisé: [n=655]

Kur shikohen rezultatet vec¢ e veg sipas gjinisé€, vinet re gé mé shumé burra (5%) sesa gra
(2%) jané ngritur né pozité qé nga pérhapja e COVID-19. Mé tej, 7% e burrave té
intervistuar jané ulur né pozité, krahasuar me 4% té grave. Shumica e té anketuarve nga
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té dy gjinité (88% e burrave dhe 94% e grave) deklaruan se pozita e tyre e punés nuk
ndryshoi gjaté periudhés sé& pandemisé.

94% 88%

a9 % 2% 5%
Pozita ime e punés nuk ka Jam degraduar/ulur né pozité Jam ngritur né pozité
ndryshuar
Burra = Gra

Figure 81. Q& nga pérhapja e COVID-19, a ka ndryshuar pozita juaj brenda kompanisé: Ndarja né gjini
[n=655]
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Rezultatet e fokus grupeve

Rezultatet e méposhtme ofrojné njé njohje té thellé té rrezigeve dhe cenueshmérive té
korrupsionit né sektorin publik dhe privat né Kosové, dhe ményrén se si ndikon né té dy
gjinité. Té dhénat cilésore jané mbledhur pérmes dy (2) diskutimeve né fokus grupe, té
cilat jané realizuar me punonjés nga sektori publik (niveli lokal dhe gendror), ndérsa i dyti
pérbéhej nga punonjés té sektorit privat. Diskutimi u zhvillua duke trajtuar né térési tre
tema kryesore: "Politikat e ngrities né detyré né Shérbimin Civil dhe Sektorin Privat”,
"Informacion mbi llogaridhénien dhe transparencén” dhe "Korrupsioni né Shérbimin Civil
dhe Sektorin Privat".

Niveli gendror dhe lokal
Politikat e ngritjies né detyré né sektorin publik

Pér té filluar diskutimin, té intervistuarve nga institucionet e nivelit lokal iu prezantua
informacioni ligjor qé nénvizon kérkesat e Ligjit pér Baraziné Gjinore dhe Ligjit pér Zyrtarét
Publiké. Té intervistuarve iu éshté komunikuar se Ligji pér Baraziné Gjinore kérkon nga
institucionet publike t& marrin masat e nevojshme dhe té sigurojné masa pohuese pér
gjininé e nénpérfaqésuar. Gjithashtu, Ligji pér Zyrtarét Publiké kérkon qé& panelet e
ndryshme té kené pérfagésim pér té dy gjinité. Pas deklaratave té paraqitura, té
intervistuarve iu kérkua té deklarojné cdo rast sipas njohurive té tyre, kur kéto kérkesa
ligjore ishin I€né jashté / nuk u respektuan. Né pérgjithési, té intervistuarit nga niveli lokal
dhe qgendror i geverisies pohuan se pérfagésimi gjinor éshté mjaft i kénagshém,
vecanérisht né krahasim me vendet e tjera mé té zhvilluara té ciléve deri mé sot u
mungon Ky lloj pérfagésimi.

Sidogofté, pjeseémarrésit nga niveli lokal dhe gendror i geverisjes i géndruan mendimit se
nivelet e ngritjes né detyré nuk kané pérparuar né njé nivel t& barabarté si pér burrat
ashtu edhe pér graté. Pjesémarrésit nga niveli gendror deklaruan se dominimi i mashkullit
éshté ende i rrénjosur thellé né kulturén toné, e cila shpesh i shmang graté nga arritja e
pozitave té vendimmarrjes. Pjesémarrésit nga niveli lokal i geverisies mé tej shtuan se
graté né té vérteté pérfagésohen né nivelin lokal né pozitat menaxheriale; megijithaté,
ky numér éshté mjaft i kufizuar. Pér mé tepér, pérkundér numrit té kufizuar té grave gé
jané né kéto pozita udhéhegése, ato zakonisht emérohen né ato pozita pér géllime
fushate dhe zakonisht nuk u lejohen kompetenca té plota né vendimmarrje. Sidoqofté,
njé kéndvéshtrim i vecanté u mbajt nga njé pjesémarrés nga niveli gendror, i cili ia
atribuoi pérjashtimin e grave nga detyrat pérkatése né vendimmarrje hezitimit dhe
dekurajimit té tyre pér té marré pjesé né procese té réndésishme vendimmarrése.

Mé tej, diskutimi me pjesémarrésit nga niveli lokal dhe gendror i geverisjes u fokusua né
procedurat gé kryhen zakonisht brenda institucioneve pér avancimin né nivelet e larta
té menaxhimit. Njé pjesémaurrés nga niveli lokal i geverisjes, pérkatésisht komuna e Ferizajit
/ UroSevac, deklaroi se ata kishin pérdorur njé instrument pér matjen e performancés sé
punétoréve, né bazé té té cilit do té kryhej ngritja né detyré e punonjésve. Sidoqofté, ky
i fundit deklaroi se komunat e tjera nuk i pérgjigjeshin miré késaj metode inovative dhe
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géndronin né metoda té vjetruara gé natyrshém vazhduan té sillnin rezultate té
pafrytshme.

“Komunat zakonisht kané tendencé té ngrisin né detyré njé punonjés gé ka rezultuar
me performanceé té larté brenda njé sektori t& caktuar. Sidogofté, ky punonjés éshté
avancuar duke u angazhuar né njé sektor tjetér, gjé qé bén gé performanca e tij / saj
té ulet né ményré drastike pér shkak té& motivimit té€ ulét dhe niveleve té uléta té
pérgatitjes pér puné né sektorin e panjohur. "

- Pjesémarrés nga niveli i geverisjes lokale

Pjesémaurrésit nga niveli gendror folén pér procedurat gé normalisht ¢cojné né ngritjen /
avancimin né nivelet e larta t& menaxhimit brenda institucioneve té tyre. Ata deklaruan
se procedurat ligjore pér avancimin né puné pérfshijné vlerésimin e duhur té formimit
akademik, pérvojés sé punés, performancés sé punés, moshés dhe faktoréve té tjeré.
Sidogofté, u vu re se faktorét e lartpérmendur kané pak réndési sa heré gé nepotizmi
éshté i pranishém.

Mé tej, pjesémarrésit u pyetén gjithashtu nése hapat drejt avancimit né puné né nivele
té larta té menaxhimit brenda institucioneve jané té njéjta si pér burrat ashtu edhe pér
graté. Né pérgijithési, pjesémarrésit kishin bindjen se procedurat drejt ngrities né detyré
nuk ndryshojné né bazé té gjinisé sé punonjésve. Sidoqofté, njé pjeseémarrése nga niveli
gendror supozoi se graté duhet té ndértojné mé shumé guxim dhe vendosméri pér té
pérvetésuar pozitat udhéheqgése né menyré té pavarur nga ndikimi i faktoréve té
jashtém, gjé gé pér fat té keq rrallé ndodh. Kjo deklaraté paragiti nj¢ géndrim té kundért
nga pjesémarrésit e tjeré, té cilét deklaruan se ¢éshtja nuk géndron né mungesén e
guximit té grave pér té pérvetésuar pozitat udhéheqgése, por né prirjen e tyre pér té béré
kompromis me etikén dhe moralin e tyre.

Si pjesé té fundit té késaj teme, pjesémarrésve iu kérkua té zbulonin ményrat dhe
procedurat gé cuan drejtuesit aktualé té departamentit té tyre té€ anavcoheshin né krye.
Né pérgjithési, pjesémarrésit nga niveli lokal dhe gendror i geverisjes mbajtén ané té
ngjashme né lidhje me kété céshtje. Ata deklaruan se i gjithé procesi i avancimit né
pozitat e gradave té larta mbetet né sferén e ndikimit politik, ndérsa faktorét e tjeré
(d.m.th., gjinia) béjné pak ose aspak ndryshim.

Informata mbi llogaridhénien dhe transparencén né nivelin gendror dhe
lokal

Pér mé tepér, té dhénat cilésore té nxjerra nga diskutimet e grupeve té fokusit me
pjes€marrésit e nivelit lokal sugjerojné qé institucionet promovojné llogaridhénien,
transparencén dhe parandalimin e korrupsionit duke pérdorur mjete / ményra té
ndryshme. Pjesémarrésit nga niveli lokal i geverisjes deklarojné se ata i kushtojné
vémendje té madhe publikimit t& dokumenteve pérkatése dhe dhénies sé gasjes né kéto
dokumente. Pér meé tepér, éshté theksuar se me pérfshirjen e organizatave té shogérisé
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civile si mekanizma monitorimi, transparenca dhe llogaridhénia e komunave sigurohet
né meényré té natyrshme. Mé tej, pjesémaurrésit gjithashtu pérmendén faktin gé punonjésit
e shérbimit civil jané vazhdimisht nén mbikéqyrje nga auditoré té jashtém dhe té
brendshém, gjé qé sipas tyre, rezulton gé punonjésit e shérbimit civil té& jené maksimalisht
té llogaridhénés dhe transparent.

Mé tej, pjesémarrésve iu kérkua té deklarojné se cili éshté mekanizmi disiplinor i vendosur
pér trajtimin e korrupsionit brenda shérbimit publik. Rezultatet nga diskutimi i grupeve té
fokusit zbulojné se mekanizmi pér trajtimin e korrupsionit brenda nivelit lokal t& geverisjes
éshté Komisioni pér Ankesave. Procedura pér trajtimin e rasteve té korrupsionit ose
ndonjé parregullsie té ngritur pérfshin adresimin e ¢éshtjes te drejtori, i cili rast transferohet
né Komisionin pér Ankesa, ndérsa ky i fundit vazhdon ta drejtojé ¢éshtjen né gjykaté. Né
lidhje me mekanizmat disiplinoré té& vendosur pér trajtimin e korrupsionit brenda nivelit
gendror té geverisjes, pjesémaurrésit deklaruan se zyrtarét e sinjalizimit jané pérgjegjés pér
trajtimin e ¢céshtjeve gé lidhen me korrupsionin.

Korrupsioni né shérbimin civil

Né pérgjithési, té gjithé pjesémarrésit nga niveli lokal dhe gendror i geverisjes mbajné
mendimin se korrupsioni éshté mjafti pérhapur né shérbimin civil t&é Kosovés. Pjesémarrésit
nga niveli lokal supozojné se sektorét mé té prekur nga korrupsioni brenda komunave né
té cilat veprojné jané sektorét e urbanizmit dhe kadastrit, pér shkak té predispozicioneve
té médha pér kegpérdorimin e fondeve publike. Pér mé tepér, deklarohet se qytetarét
vazhdojné té paguajné pér shérbime civile me ryshfet. Sidoqofté, njé pjes€émarrés nga
niveli lokal pohon se termi korrupsion shpesh keqinterpretohet dhe vendoset jashté
kontekstit, me kété té fundit gé pérdoret mé shumeé dhe ekzagjerohet. Sipas tij, opinioni
publik né lidhje me korrupsionin éshté ndértuar mbi baza jofaktuale, dhe niveli momental
i korrupsionit nuk éshté né ekstremitetin gé supozohet té jeté.

Nga ana tjetér, gjetjet nga té dhénat cilésore tregojné se pjeseémarrésit nga niveli
gendror i geverisjes gjithashtu e shohin korrupsionin si mjaft té pérhapur. Pjesémarrésit e
bazojné gjykimin e tyre pér korrupsion né pasurimin e shpejté té individéve né pushtet, té
déshmuar né pothuajse ¢cdo institucion té Kosoves.

Né temén e korrupsionit me vémendje té vecanté né aspektin gjinor, pjesémarrésve iu
kérkua té deklarojné se cila gjini prekhet mé sé shumti nga korrupsioni; pérkatésisht, burrat
apo graté. Opinionet midis pjesémarrésve nga niveli lokal dhe gendror i geverisjes ishin
té ngjashme. Duke mbajtur njé pérgjigje té ndérsjelle, pjesémarrésit deklaruan se
korrupsioni éshté mé i pérhapur tek burrat. Ata supozuan se graté mbajné njé nivel mé
té larté té vetédijes dhe pérgjegjésis€, gjé qé bén gé ato té kené mé pak gjasa té
pérfshihen né rrjete korruptive. Pjesémaurrésit vazhduan meé tej t'i atribuojné prirjen e grave
pér t'u pérfshiré né korrupsion né aspektet e personalitetit, té tilla si triméria dhe
emocionaliteti. Ata sugjeruan gé kur graté jané né prag té veprimit té supozuar, ato
zakonisht marrin né konsideraté té gjitha pasojat e mundshme, té cilat pérfshijné reagimin
e familjes dhe reagimin individual emocional.
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MEé tej, pér té kuptuar njé njohje mé té miré té pjesémarrésve né lidhje me korrupsionin,
atyre iu paragit gjetja e méposhtme:

"Rezultatet nga studimi sasior i kryer kété vit tregojné se punonijésit e shérbimit civil té nivelit
lokal vlerésuan pérhapjen e korrupsionit brenda shérbimit civil me njé rezultat mesatar
prej 2.65 (vlerésuar né njé shkallé nga 1 né 5, ku 1 éshté" i pérhapur "dhe 5 éshté “shumé
e pérhapur”, krahasuar me njé mesatare prej 2.72 né studimin e Gjinisé dhe Korrupsionit
2014. Ndérkohé, ky rezultat nuk ka ndryshuar né nivelin gendror, sic mund té shihet né
grafikun e treguar pér ju. "

Né pérputhje me rrethanat, pjesémarrésve iu kérkua té japin vlerésimin e tyre mbi
vlefshmériné e késaj gjetjeje dhe nése pérputhet me géndrimet e tyre personale. Né
pérgjithési, rezultatet sugjerojné gé pjesémarrésit nga niveli lokal dhe gendror bien
dakord né njé shkallé té gjeré me gjetjien e paraqitur. Ata deklaruan se niveli gendror
lejon mé shumé mundési pér kegpérdorim té fondeve. Ndérsa, shérbimet civile té nivelit
lokal mbikégyren mé gjerésisht nga mekanizmat e jashtém; pérkatésisht, auditorét dhe
organizatat e shogérisé civile. Me praniné e mbikéqyrjes sé rrepté, punonjésit e nivelit
lokal jané mé pak té prirur té pérfshihen né praktika korruptive dhe kané mé shumé té
ngjaré té kené transparencén dhe llogaridhénien si pjesé té punés sé tyre té pérditshém.

Mé tej, pjesémarrésve iu dha njé gjetje tietér qé pohon se graté gé punojné né
institucione publike (si né nivelin lokal ashtu edhe né até gendror) kané mé shumeé gjasa
té mendojné se ekziston njé nivel mé i larté i korrupsionit né shérbimin civil t& Kosovés.
Pjesémarrésve iu kérkua té pércaktojné arsyet pse mund té jeté késhtu. Pjesémarrésit nga
niveli lokal deklaruan se njé arsye e mundshme pér kété rezultat mund té jeté té genurit
e grave si déshmitare té praktikave korruprive edhe pse nuk jané té pérfshira
drejtpérdrejté né korrupsion.

Pjesémarrésve gé morén pjesé né diskutimin e grupeve té fokusit u vazhdua té u tregohen
gjetje gé rrjedhin nga pjesa sasiore e ké&tij studimi, e cila tregon se faktorét kryesoré qé
shkaktojné korrupsionin né shérbimin civil t& Kosovés sipas punétoréve té shérbimit civil
jané "Mungesa e kontrollit t& rrepté administrativ”, “Joefikasiteti i sistemit gjygésor”,
“Pasurimi i shpejté personal i kérkuar nga njerézit me pushtet” dhe “Kriza morale né
periudhén e pas luftés”. Té gjithé pjesémarrésit (si nga niveli lokal ashtu edhe ai gendror)
besojné né saktésiné e késaj gjetjeje, vecanérisht né lidhje me “pasurimin e shpejté
personal té kérkuar nga njerézit me pushtet” si faktor kryesor.

Né temén se kush mund té keté pérfitimet mé té€ médha nga korrupsioni dhe mungesa e
transparencés, té gjithé pjesémarrésit pohuan se politikanét jané pérfituesit kryesor té
praktikave korruptive. Pér mé tepér, pjesémarrésit mbajné bindjen se burrat pérfitojné me
shumé nga mungesa e transparencés dhe korrupsionit, né krahasim me graté.

Pjesémarrésit mé tej duhej gjithashtu té diskutonin pér gjetjen gé deklaroi se vetém njé %
e zyrtaréve té shérbimit civil té nivelit gendror dhe tre % e zyrtaréve té shérbimit civil té
nivelit lokal thané se u ishte kérkuar gé té marrin pjesé né praktikat korruptive né vendin
e tyre té punés. Pjesémarrésit nga té dy nivelet u pajtuan me kété gjetje duke arsyetuar
se individét né pozita mé té larta vendimmarrése jané meé té prirur té pérfshinen né késo
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lloj veprimesh. Pas gjetjes sé paraqitur mé paré, pjesémarrésit u informuan gjithashtu se
studimi i kohéve té fundit gjithashtu zbuloi se njé pérgindje mé e madhe e grave thané
se u kérkohej té pérfshiheshin né praktika korruptive. Pjesémarrésit nga niveli lokal
deklaruan se njé shkak i mundshém pér kété rezultat mund té jeté nénvlerésimi i aftésive
té grave pér té kuptuar situatat gé mund t'i pérfshijé ato né korrupsion.

Pér meé tepér, té dhénat gé rrjedhin nga diskutimi né fokus grup zbulojné se "nepotizmi,
favorizimi dhe patronazhi' dhe "ryshfeti" jané forma té korrupsionit té pranishme né té
gjithé shérbimin civil né Kosové. Pjesémarrésit nga niveli lokal dhe gendror shprehén se
favorizimi éshté forma mé e pérhapur e korrupsionit né shérbimin civil. Ata mé tej
paragitén ankesat e tyre pér njé numér t& madh té rasteve kur ngritja né pozita té rangut
mé té larté ishte kryer mbi baza favorizimi. Sidoqgofté, njé numér i konsiderueshém i
pjes€émarrésve nga té dy nivelet e geverisjes deklaruan se ryshfeti nuk éshté njé praktiké
e zakonshme né té gjithé shérbimin civil né Kosové.

“Ka ndodhur né institucionin toné gé njé person pa pérvojé gé i mungon prapavija
akademike té€ emérohet né njé pozité meé té larté. Ndérsa shumé punonjés gé punojné
né sektorin toné kané punuar pér vite me radhé dhe kané arritur pérsosméri té larté né

detyrén gé duhet té kryhet; megjithaté, ata zakonisht neglizhohen ".

-Pjesmarrés nga niveli gendror

Pjesémarrésit e pranishém né diskutim u vazhduan té pyeten né lidhje me ményrat se si
kéto praktika korruptive ndikojné né karrierén / pérvojén e punés sé burrave dhe grave
brenda shérbimit civil. Né pérgijithési, té gjithé pjesémarrésit e pranishém né diskutim
deklaruan se praktikat korruptive krijojné njé ndikim negativ né nivel personal dhe
profesional. Duket se praktikat korruptive gé ndodhin né institucionet publike kané njé
ndikim né uljen e motivimit t& punonjésve né lidhje me punén e tyre. P&r mé tepér, me
emérimin pa merité té individéve né pozitat e vendimmarres pérmes nepotizmit,
performanca profesionale né ményré té natyrshme zvogélohet.

Mé né fund, si pjesé e fundit e diskutimit, pjes€émarrésve iu prezantua njé rezultat i gjetjes
gé shprehet si mé poshté:

“Njé studim i fundit sasior mbi baraziné gjinore né institucionet publike tregoi se prej atyre
geé ishin déshmitaré té korrupsionit, vetém njé pjesé e vogél e raportuan até”

Né lidhje me gjetjen, pjesémarrésve iu kérkua té deklarojné arsyet se pse mund té jeté
késhtu. Né pérgjithési, pjesémarrésit nga niveli gendror sugjeruan gé raportimi i
korrupsionit normalisht déshton pér shkak té frikés nga hakmarrja dhe mungesés sé
besimit né institucione. Pjesémarrésit nga niveli lokal ofruan njé arsye alternative pér
rezultatin e lartpérmendur duke deklaruar se punonjésit zakonisht nuk raportojné kolegé
pér shkak t& marrédhénieve socio-emocionale té ndértuara brenda vendit té punés.

Né ményré gé té rritet shkalla e raportimit brenda institucioneve publike, pjes€émarrésit
nga niveli lokal sugjeruan pérfshirje mé té larté té organizatave té shoqgérisé civile. Nga
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ana tjetér, pjesémarrésit nga niveli gendror sugjeruan gé transparenca e drejtoréve ndaj
zyrtaréve te rritet, njé numér me i larté i auditoréve té brendshém pér shkak t& mungesés
sé tyre dhe mbrojtje e shtuar pér sinjalizuesit.

Sektori privat

Politikat e ngritjes né detyré né sektorin privat

Pjesa cilésore e studimit dha mundésiné pér té elaboruar mé shumeé politikat e ngritjes né
detyré né sektorin privat. Né ményré té vecanté, pjesémarrésit u pyetén pér nivelin e
ndérgjegjésimit pér cdo politiké ose kod té sjelljes gé promovon baraziné gjinore né
kompanité e tyre dhe diskriminimin gjinor né lidhje me emérimet. Ata u pyetén mé tej se
cfaré mund té béjné punonjésit pér té kaluar né nivelet e larta t€ menaxhmentit dhe
cfaré ata besojné se i béri udhéheqésit e tyre aktualé té pérparojné né krye.

Né pérgijithési, perceptimet e pjes€émarrésve pér konceptin e ndonjé politike ose kodi té
siellies gé promovon baraziné gjinore né kompanité e tyre ishin mjaft té& qarta. Sipas tyre,
kompanité e tyre promovojné baraziné gjinore né njé nivel té larté. Njé piképamje tjetér,
megjithaté, ishte gé pozitat brenda ndérmaurrjes duhet té arrihen né bazé té merités, dhe
jO pér té pérmbushur kuotat gjinore.

Pér mé tepér, pjesémarrésit deklaruan se té gjithé duhet té jené té barabarté kur béhet
fjalé pér emérimet. Sidoqofté, disa prej tyre deklaruan se ky nuk éshté realiteti brenda
sektorit privat. Ata shtuan se jo té gjitha kompanité e sektorit privat jané té drejta dhe se
ekziston diskriminim gjinor sa i pérket emérimeve.

Vien té pérmendet se nuk kishte asnjé ndryshim né pérgijigjet lidhur me ngritien né detyré
té grave né kompanité pjesémarrése. Té gjithé pjesemarrésit deklaruan se vitet e fundit
né kompanité e tyre graté u avancuan né pozita me té njéjtin ritém si burrat. Sidoqofté,
kur flasim pér sektorin privat né pérgjithési, pjesémarréset gra kishin njé mendim tjetér.
Sipas tyre, né ményré paradoksale, pikérisht kur graté kané mé shumé nevojé pér
mbéshtetje (pérderisa pretendojné pér puna té nivelit mé té larté) ato mund té kené mé
pak gjasa ta marrin até. Graté ende perceptohen si emérime "té rrezikshme" pér role té
tila nga komitete shpesh té mbizotéruara nga meshkujt.

Kur u pyetén se cfaré mund té béjné punonjésit pér té kaluar né nivelet e larta té
menaxhmentit brenda kompanive té tyre, pjesémarrésit deklaruan se nuk ka dallime
gjinore né lidhje me kété céshtje. Ata thané gé nése punonjési éshté i gatshém té
angazhohet, gofté duke pérfunduar kurse ose duke marré detyra té reja, gjinia nuk ka
aspak réndési né kété kontekst. Sidogofté, duhet té theksohet se pjesémarrésit
pérfagésonin njé numeér té vogél té ndérmarrjeve dhe gjithmoné deklaronin bazuar né
pérvojat e tyre brenda atyre ndérmarrjeve.

Mé tej, pjesémarrésit patén mundésiné té elaborojné hapat gé i morén drejtuesit aktualé
té kompanive té tyre pér té u avancuar né krye. Fillimisht, té gjithé pjesémarrésit rané
dakord gé ekzistojné sfida ekonomike, politike, kulturore, mjedisore, teknologjike dhe
sociale gé i detyrojné udhéheqgeésit, té& analizojné me kujdes dhe té projektojné skenaré
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té ndryshém strategjiké né ményré gé té mbéshtesin rritjen afatgjaté té biznesit. Duke
pasur parasysh kété, ata konvergjuan drejt nje¢ mendimi té pérbashkét, i cili thot se
udhéhegja ndikon né aktivitetet e pérditshme té biznesit dhe rezultatet e tyre. Pranda,j,
sipas tyre, pa njé gatishméri pér té udhéhequr, pa njé angazhim ndaj misionit dhe vizionit
té kompanisé dhe pa integritet, nocioni i udhéhegjes autentike thjesht nuk ekziston né
njé mjedis biznesi.

Sidogofté, kishte disa pjesémairrés té té dy gjinive té cilét pohuan se nuk mund té vinin né
pérfundim nése aftésité drejtuese té burrave jané mé té fugishme dhe mé té réndésishme
sesa aftésité e grave ose anasjelltas, por éshté e qarté se dallimet gjinore ekzistojné dhe
njerézit duhet té nxjerrin mé té mirén nga ato.

Informata mbi llogaridhénien dhe transparencén né sektorin privat

Né ményré gé té shtjellohet se si adresohen rreziget e korrupsionit brenda sektorit privat,
ky studim u fokusua né marrjen e informatave né lidhje me nxitien e llogaridhénies,
transparencén brenda kompanive té tyre dhe ményrén se si kjo e fundit trajton
korrupsionin.

Bazuar né rezultatet, disa nga pjesémarrésit deklaruan se kompanité e tyre kishin
implementuar fage né internet, né té cilén ata komunikuan dhe raportuan gjithcka né
kohé reale, brenda kompanisé sé tyre. Kjo, sipas tyre, kishte mundésuar njé nivel té larté
té llogaridhénies dhe transparencés. Shkémbimi i informacionit né lidhje me politikat dhe
rregulloret ishte arsyeja pse disa hga kompanité pjesémarrése kané njé platformé té
gasshme pér té gjithé punonijésit, pavarésisht nga niveli ose gjinia.

Kur u pyetén pér mekanizmin disiplinor té€ vendosur pér trajtimin e korrupsionit brenda
sektorit privat, pérgjigjet e pjesémarrésve nuk ndryshuan nga njéra-tietra. Sipas tyre,
mekanizmat anti-korrupsion té kompanive zakonisht pérfshijné zotime té shkruara mbi
etikén e biznesit t&é pasgyruara né misionin, vizionin apo vierat e kompanisé. Megjithése
ata deklaruan se nuk kishte ankesa té tilla né kompanité e tyre, burimet njerézore u
konsideruan si pjesé e pérshtatshme e stafit pér t'u marré me kéto té fundit. Pérvecg késaj,
ata deklaruan se kultura e integritetit t& nj¢ kompanie dhe reputacioni i saj si njé
organizaté etike varen nga sjellja e drejtoréve dhe punonjésve té saj. Si i tillé, funksioni i
burimeve njerézore ka njé rol thelbésor né ndértimin e njé kulture té rrénjosur té integritetit.
Kjo pérfshiné formésimin e mesazheve té korporatave, pérfshirjen e tyre né politikat e
personelit, komunikimet dhe trajnimet.

Korrupsioni né sektorin privat

Sé fundmi, pjesémarrésit u pyetén pér nivelin e korrupsionit brenda sektorit privat. Ata
deklaruan se kishte njé nivel té larté korrupsioni brenda kétij sektori. Sidoqofté, vien té
pérmendet se pjesémarréset femra deklaruan se ato perceptohen si mé té drejta dhe
mé té rrepta né kété drejtim, dhe shumé heré pérhapja e korrupsionit éshté mé e ulét
ndaj tyre krahasuar me burrat. PEr mé tepér, autoré té korrupsionit, pavarésisht nga gjinia,
u konsideruan pérfitimet nga korrupsioni dhe mungesa e transparenceés.

Kur u pyetén se ¢faré menduan pér rezultatet e studimit, té cilat treguan se pothuajse
gjysma e punonjésve té intervistuar té sektorit privat (48%) besojné se ekziston korrupsioni
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brenda sektorit privat, pjesémaurrésit e grupeve té fokusit deklaruan se ata nuk pajtohen
plotésisht me kéto rezultate. Ata deklaruan se pérgindja e punonjésve gé besojné se ka
korrupsion né sektorin privat éshté shumé meé e larté sesa ajo e dhéné né studim.

Mé tej, pjesémarrésve né diskutim iu treguan rezultatet e pyetjes gé adresuan format e
korrupsionit gé ishin té pranishme né sektorin privat. Né kété rast, té gjithé pjesémarrésit u
pajtuan gé klientelizmi / nepotizmi ishte njé fenomen fatkeqésisht shumé i pérhapur né
sektorin privat. Sa i pérket céshtjeve té tjera, té tilla si "Mashtrimi", "Tejkalimi i kufijve té
autorizimit", "Ryshfeti gjaté tenderimit dhe kontraktimit', "Kegpérdorimi i informacionit
zyrtar" dhe "Dallimet gjinore né ngitje né detyré dhe paga’, ata nuk i konsideruan si forma
té korrupsionit shumeé té pranishme né sektorin privat, vecanérisht né kompanité e tyre.

Pér mé tepér, kur pérfagésuesit e bizneseve u pyetén pér faktorét mé té réndésishém gé
shkaktojné korrupsion né sektorin privat né Kosové, nuk kishte dalime té rezultateve
sasiore dhe cilésore. Té gjithé pjesémarrésit né grupet e fokusit rané dakord se "Mungesa
e zbatimit té Ligjit té Punés", "Mungesa e mekanizmave té kontrollit t& brendshém" dhe
"Performanca e dobét e mekanizmave té kontrollit t& brendshém" ishin faktorét mé té
réndésishém qé shkaktojné korrupsion né sektorin privat né Kosové.

Lidhur me temén rreth korrupsionit dhe trajtimin e tij né sektorin privat, pjesémarrésit patén
mundé&siné té shtjellojné meé tej arsyet pse shumé punétoré nuk raportuan korrupsionin.
Né kété kontekst, bazuar né rezultatet, arsyeja kryesore pér mos raportimin e korrupsionit
u konsiderua mungesa e besimit tek institucionet. Pjesémarrésit mé tej shtjelluan gé stafi
mendon se nuk mund té raportojé korrupsionin pa hakmarrje. Sipas tyre, né ményré qé
té pérmirésohet shkalla e raportimit, duhet té keté mé shumeé fushata sensibilizuese né
lidhje me ligjin e punés dhe raportimin e rasteve té tilla. Ata mé tej shtjelluan gé fushatat
duhet té inkurajojné punonjésit t& mendojné mé shume rreth korrupsionit, duke theksuar
nivelin e problemit.

Sé fundmi, pjesémarrésit e grupeve té fokusit gjithashtu trajtuan ndikimin né drejtim té
pagave dhe mbajtjes sé njé vendi pune, né sektorin privat, gé nga pérhapja e COVID-
19. Kéta té fundit raportuan se té gjithé kishin punuar me orar té ploté dhe nuk kishte
asnjé ulje té numrit té té punésuarve. Sidoqofté, ata nuk e mohuan faktin gé pandemia
kishte njé ndikim té pérgjithshém né industriné e tyre. Sipas tyre, pandemia ka evoluar me
shpejtési nga njé emergjencé shéndetésore né njé krizé ekonomike globale, duke u
pérhapur né sektorin privat dhe duke paraqitur rrezige né rritje pér sistemet financiare.
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Pérfundime

Ky studim ofroi dy kéndvéshtrime té ndryshme mbi rreziget dhe cenueshmérité e
korrupsionit - até té népunésve civilé (né nivelin lokal dhe gendror) dhe té punonjésve né
sektorin privat pérmes perspektivés gjinore. Sipas kétij studimi, nepotizmi, favorizimi dhe
patronazhin si forma mé e pérhapur e korrupsionit né Kosové. Kurse faktorét kryesoré té
korrupsionit né sektorin publik (niveli komunal dhe gendror), t& pohuar si nga graté ashtu
edhe nga burrat, jané mungesa e kontrollit té rrepté administrativ, joefikasiteti i sistemit
gjyqgésor dhe pasurimi i shpejté personal i kérkuar nga njerézit me pushtet.

Studimi tregon se korrupsioni duhet té jeté i pranishém né nivelin publik, megjithaté, njé
numeér dukshém i ulét i népunésve civilé kané déshmuar ose u éshté kérkuar té€ marrin
pjesé né njé situaté korruptive. Pér mé tepér, rezultatet kané pérshkruar gé mé shumeé
burra sesa gra kané gené déshmitaré dhe u éshté kérkuar té marrin pjesé né praktika té
tilla. Lidhur me numrin e té anketuarve gé raportuan korrupsionin gé kané vérejtur éshté
shumé i ulét, edhe pse shumica e té punésuarve, pavarésisht nga gjinia, né sektorin publik
pohuan se punétorétjané té informuar miré dhe inkurajohen nga shérbimet civile té flasin
kundér korrupsionit dhe mungesés sé transparencés né vendin e tyre té punés. Pranda,j,
éshté e garté se punonjésit civilé nuk ndihen té sigurt dhe té liré té raportojné korrupsionin
edhe pse inkurajohen ta béjné kété nga fuqité e larta. Né lidhje me korrupsionin ndaj njé
gjinie té vecanté, njé pozicion i ndérsjellé midis té& dy grupeve té pjesémarrésve né fokus
grupe ruhet duke deklaruar se korrupsioni éshté mé i pérhapur tek burrat. Sipas
pjesémarrésve né grupet e fokusit, graté mbajné njé nivel mé té larté té vetédijes dhe
pérgjegjésisé, gjé gé bén gé ato té kené mé pak té ngjaré té pérfshihen né rrjete
korruptive; mendim i njéjté u shfaq edhe né pjesén sasiore.

Politikat e vendit té punés jané thelbésore pér njé menaxhim té duhur né vendin e punés.
Studimet tregojné se politikat e vendit té punés jané té arritshme nga i gjithé shérbimi civil
dhe informacioni qé ato pérmbajné pérshkruhet té jeté shumeé i lehté pér t'u kuptuar.
Sidogofté, rezultatet e studimit tregojné njé hendek t& mundshém gjinor né ekspozimin
ndaj trajnimeve dhe mundésive té zhvilimit profesional né vendin e tyre té punés, si
rrjedhim mé pak gra sesa burra mendojné se té gjithé gézojné té njéjtat pérfitime. Ky
duket njé problem gé duhet té synohet né ményré gé té paraqitet barazia né vendin e
punés. Pér meé tepér, rezultatet e studimit tregojné se mé shumé burra sesa gra né té dy
nivelet (gendror dhe lokal) besojné se kompetencat e pavarura ekzistojné brenda
administratés publike dhe mund té japin paga shtesé ose pérfitime pér punonjés té
caktuar. Pjesémarrésit nga niveli gendror né grupin e fokusit sugjeruan gé transparenca
e drejtoréve ndaj zyrtaréve té rritet, duke rritur numrin e auditoréve té brendshém pér
shkak t& mungesés sé tyre dhe rritien e mbrojtjes pér sinjalizuesit.
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Kjo analizé ka siguruar té dhéna té larmishme dhe interesante mbi perceptimet e grave
dhe burrave té punésuar né sektorin privat né lidhje me implikimet e korrupsionit. Né
pérgijithési, t& anketuarit deklaruan se korrupsioni &shté i pranishém né sektorin privat né
njéfaré shkalle. Graté vlerésuan njé pérhapje mé té ulét té korrupsionit né sektorin privat
sesa burrat.Mashtrimi, klientelizmi/nepotizmi dhe tejkalimi i kufijve té autorizimit ishin
format e korrupsionit mé té pérhapura né té gjithé sektorin privat né Kosové, dhe se
shkaku kryesor i korrupsionit dukej té ishte joefikasiteti i zbatimit té Ligjit t& Punés. Ngjashém
me sektorin publik, numri i t& punésuarve gé kishin paré ose iu kishte kérkuar t& marrin
pjesé né praktika korruptive dhe i atyre gé e kishin raportuar korrupsionin éshté dukshém
i ulét edhe né sektorin privat. Numri i burrave gé kané pérjetuar raste té tilla ishte mé i
larté se numri i grave té anketuara. Nuk kishte mospérputhje gjinore né numrin e té
anketuarve gé raportuan korrupsionin. Né diskutimet e grupeve té fokusit, pjesémarrésit
besuan se ekziston njé nivel i larté i korrupsionit brenda sektorit privat. Ngjashém si né
sektorin publik, graté ashtu si edhe burrat pjesémarrés né diskutim pohuan se korrupsioni
éshté mé i pérhapur tek burrat, ndérsa graté u pané si mé té drejta dhe mé té rrepta né
kété drejtim. Té gjithé pjesémarrésit | pajtuan se nuk konsiderohet e sigurt pér asnjérén
gjini té raportojé korrupsionin pa hakmarrje.

Rekomandimet

e Meqgenése numri i té anketuarve, burra dhe gra, té cilét kishin raportuar
korrupsionin gé kishin déshmuar né vendin e tyre té punés ose né té cilin iu kérkua
té bashképunonin éshté shumé i ulét, institucionet duhet té nxisin forma té
raportimit t& korrupsionit dhe té sigurojné népunésit civilé gé ata nuk do té
pérballen me ndonjé pasojé nése e raportojné atée.

¢ Institucionet e Kosovés duhet té sigurojné qé i gjithé stafi, pavarésisht nga gjinia,
té keté gasje né dokumente/kritere pér pagé shtesé dhe pérfitime.

¢ Institucionet e Kosovés duhet té sigurojné trajnim, avancim dhe zhvillim profesional
plotésisht transparent dhe té barabarté pér té dy gjinité. Politikat e avancimit dhe
té zhvilimit té karrierés duhet té hartohen né njé format té ndjeshém gjinor dhe
duhet té zhvillohet njé fushaté informuese e pé&rmirésuar gqé synon graté.

¢ Ngritjet né detyré brenda sektorit publik dhe privat duhet té bazohen né faktoré
té tillé si performanca e méparshme e punés, formimi akademik dhe kompetenca,
pavarésisht nga gjinia e punonjésit.

e Duhet té keté njé pérfshirie mé té gjeré té organizatave té shogérisé civile né
monitorimin e institucioneve té nivelit lokal dhe gendror pér gasjen e tyre ndaj
korrupsionit, pérderisa gjithashtu shfrytézojné divergjencat e mundshme gjinore né
perceptimet dhe ekspozimet ndaj korrupsionit.

e Ashtu si né nivelin lokal, duhet té keté njé angazhim mé té madh té auditoréve té
brendshém dhe té jashtém edhe né nivelin gendror. Pér mé tepér, angazhimi i
auditoréve té jashtém pér té ekzaminuar dalimet e mundshme gjinore né paga
dhe pérfitimeve éshté urgjentisht i nevojshém pasi njé pjesé mé e larté e grave
sesa ajo e burrave pohojné se té ardhurat e tyre nuk pérputhen me shumén e
deklaruar nga punédhénésii tyre né administratén tatimore.
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Mekanizmat e ankesave duhet té jené anonime, né dispozicion dhe lehtésisht té
gasshme pér népunésit civilé dhe sektorin privat. Zérat e burrave dhe grave gé
ishin viktima ose té ekspozuar ndaj korrupsionit duhet t& merren parasysh né
ményré té barabarté. Njé sistem online i drejté dhe anonim mund té ofrojé zgjidhje
né kété rast.

Institucionet duhet té€ marrin né konsideraté arsyet pse népunésit civilé (burra dhe
gra) mendojné se ka mungesé té kontrollit administrativ brenda vendit t& punés.
Duke vepruar késhtu, ata duhet té analizojné arsyet pérmes perspektivés gjinore
pér té kuptuar dhe adresuar pérvojat e ndryshme me té cilat pérballen graté dhe
burrat né lidhje me korrupsionin.
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