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Mirénjohje

Financimi éshté siguruar nga Ministria pér Puné té Jashtme e Finlandés, né suaza té pro-
jektit “Ndihmé Tregtisé”.

Pér realizimin e kétij raporti kontribut i vecant éshté dhéné nga:

Management Development Associates, MDA:

Ada Shima, Konsulente e jashtme, Autore

Burim Leci, Udhéheqés i Ekipit

Enver Gashi, Ekspert pér Hulumtim dhe Moderator i Grupeve té Fokusit
Ylber Beqiri, Koordinator i Projektit

Vlerésimi i Kualitetit, Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP) Kosové:
Anita Smailovic, Bashképunétore e Projektit, projekti “Ndihmé Tregtisé”

Arjeta Stublla, Praktikante, projekti “Ndihmé Tregtisé”

Brikena Sylejmani, Bashképunétore pér Hulumtim, Politiké, Céshtje Gjinore dhe Komunikim

Burbuge Dobranja, Bashképunétore pér Informim Publik, Ekipi pér Hulumtime dhe Poli-
tika, Céshtje Gjinore dhe Komunikim

Danijela Miti¢, Analiste pér Komunikim, Ekipi pér Hulumtime dhe Politika, Céshtje Gjinore
dhe Komunikim

Eréblina Elezaj, Analiste pér Hulumtim, Ekipi pér Hulumtime dhe Politika, Céshtje Gjinore
dhe Komunikim

Iris Duri, Statisticiente, Ekipi pér Hulumtime dhe Politika, Céshtje Gjinore dhe Komunikim

Mytaher Haskuka, Udhéheqgés i Njésisé pér Hulumtime dhe Politika, Céshtje Gjinore dhe
Komunikim

Petrit Gashi, Dr — Konsulent i Jashtém

RD Andrew Stark, Praktikant, projekti “Ndihmé Tregtisé”

Teuta Purrini Xhabali, Menaxhere e Projektit, projekti “Ndihmé Tregtisé”
Blerina Llongari, NUNV Asistente e Projektit, projekti “Ndihmé Tregtisé”

Pérkthyese né gjuhén Shqipe:
Ariana Kica

Dizajni: “Refresh”, Prishtiné
Botimi: “Grafika Rezniqi”, Prishtiné

Njé mirénjohje e vecanté u takon edhe té gjithé té anketuarve.
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kuara dhe té Ministrisé pér Puné té Jashme té Finlandés.
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Shkurtesat

ATK
AZhR-J
BPV
DTK
MTI
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REJ
ShPDK
ShTAK
TVSH
UNDP

Administrimi i Tatimit té Kosovés

Agjencia Zhvillimore Rajonale Jug

Bruto Prodhimi Vendor

Departamenti pér Trashégimi Kulturore
Ministria e Tregtisé€ dhe Industrisé
Ndérmarrjet e Vogla dhe té Mesme

Rajoni Ekonomik Jug

Shogata e Pérpunuesve té Drurit té Kosovés
Shogata e Turizmit Alternativ té Kosovés
Tatimi i Vlerés sé Shtuar

Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim



Pérmbledhje ekzekutive

A. Pérfshirja e pyetjeve kryesore té hulumtimit

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme (NVM-t€) gé funksionojné né Kosové' pérballen me
sfida té ndryshme né qasjen e tregut dhe informatave té nevojshme pér té shtuar konkur-
rencén e tyre né vend dhe gjaté eksportit. Mungesa e informatave mbi ¢mimet e tregut,
standardet sanitare dhe té kualitetit, gasja né shérbimet e pérballueshme financiare dhe
té biznesit, jané disa nga sfidat kryesore me té cilat kryesisht pérballen NVM-té né Kosové.

Pér té identifikuar natyrén dhe nivelin e sfidave me té cilat pérballen NVM-té né Rajon-
in Ekonomik Jug (REJ), ky raport ka synuar té vlerésojé funksionimin e 500 NVM-ve né sek-
torét e bujgésisé, pérpunimit té€ ushqimit, prodhimit té materialit ndértimor, pérpunimit té
drurit, zejet artizanale, si dhe turizmit kulturor né REJ.2 Né vecanti, raporti siguron analizé
té thellé té natyrés aktuale dhe fushéveprimit té operacioneve té tyre dhe pércakton
faktorét qé ndikojné konkurrencén e tyre. Vec késaj, siguron intervenime té vecanta
dhe reale pér té shqyrtuar pengesat dhe sfidat e identifikuara.

B. Gjetjet kryesore

Kompanité e regjistruara né Kosové jané kryesisht NVM (99%), nga té cilat 98%? katego-
rizohen si mikro-ndérmarrje.*Megjithaté, duke marré parasysh sfidat me té cilat pérbal-
len, kontributi i tyre né performancén ekonomike, sidomos né bilancin e tregtisé€, &shté
relativisht i dobét. Niveli i dobét i orientimit t& NVM-ve né eksport, pengon kontributin e
métejshém té NVM-ve né Bruto Prodhimin Vendor (BPV), krijimin e vendeve té punés dhe
zhvillimin ekonomik®, dhe e ndihmon bilancin negativ té tregtisé né Kosové.

Vetém katér nga kompanité e intervistuara né kété hulumtim eksportojné prodhimet
e tyre. 86% nga kompanité e intervistuara jané themeluar pas vitit 1999, operojné si
mikro-ndérmarrje dhe kryesisht jané pronési vendore dhe e vetme. Shumica e té punésu-
arve né sektorét e analizuar jané meshkuj, me disa ndryshime té vogla pérgindjeje né
turizmin artizanal dhe kulturor. Klientét kryesoré té kétyre bizneseve jané individé, famil-
je dhe shités me pakicé. Numri mé i madh i kompanive jané té pajisura me teknologji
adekuate, e cila nga té anketuarit konsiderohet e vjetér por funksionale. Eshté intere-
sante se, edhe pse kané raportuar se té punésuarit kané njohuri té kufizuar pér ményrén
e pérdorimit té teknologjisé aktuale, ndérmarrjet do té investojné né teknologji mé té
reja, kryesisht nése do té kishin ndihmé té jashtme financiare.

Mungesa e qasjes né financa dhe kredité me kamata té médha deri mé tani jané kon-
sideruar si sfida kryesore pér kompanité. Pérkundér kredive me kamata té€ larta, té anket-
uarit varen nga ato pér t'i vazhduar aktivitetet e tyre té biznesit qofté né vend apo
jashté tij. Numri mé i madh i ndérmarrjeve té intervistuara prodhojné Iéndét e tyre té para

' Pér UNDP, té gjitha referencat pér Kosovén né kété dokument jané béré né kontekst t&€ Rezolutés sé Késhillit té
Sigurimit t& OKB-sé 1244 (1999).

2 Komunat e pérfshira né REJ jané Prizren, Rahovec, Mamushé, Suhareké, Dragash dhe Malishevé.
3 Strategjia e Zhvillimit t&€ NVM-ve pér Kosovén 2012-2016, 2011

4 Mikro-ndérmarrjet jané ato kompani gé kané nénté ose mé pak té punésuar.

5 Strategjia e Zhvillimit t&€ NVM-ve pér Kosovén 2012-2016, 2011
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ose i blejné ato nga prodhuesit lokalé. Sidoqofté, edhepse té vogla né numér, disa ndér-
marrje zgjedhin ofrues joformalé té shérbimeve/produkteve, pér shkak té€ cmimeve té
uléta. Joformaliteti vazhdon té démtojé operacionet e bizneseve té regjistruara né ményré
ligjore né REJ. Té anketuarit né grupet e synuara kané vrojtuar se bizneset qé operojné né
sektorét e njejté dhe nuk plotésojné obligimet e tyre tatimore, prezantojné konkurrencé
serioze dhe jo té drejté né treg. Prandaj, shumé operatoré formalé kané prirje pér t'i ulur
¢mimet e produkteve, ndonjéheré madje edhe nén nivelin e marzhés sé fitimit. Ménjané
nga sektori joformal, njé nga sfidat kryesore me té cilat pérballen kompanité e rajonit ésh-
té konkurrenca gé vjen nga prodhimet e subvencionuara té importit.

Njé numér shumé i vogél i ndérmarrjeve té intervistuara investojné né marketing, dhe
varen vetém nga ‘flala e gojés’ pér té gjetur klientét e tyre. Vetém 3.4% e tyre kané raportu-
ar géiplasojné prodhimet e tyre né panaire té tregtisé dhe vetém 11.8% pérdorin fushata
marketingu. Prandaj, ndérsa prodhuesit vendoré dhe ofruesit e shérbimeve e shohin cilés-
iné e prodhimeve té tyre dhe ¢mimet si pérparési té tyre konkurruese, imazhi i kompanisé,
lokacioni dhe kanalet e shitjes konsiderohen si mé pak me réndési, gjé qé tregon njé nivel
té ulét té vetédijes pér nevojén e mjeteve té marketingut.

Disa kompani planifikojné zgjerimin e aktiviteteve té tyre té biznesit jashté Kosovés
né té ardhmen. Shumica e kompanive planifikojné té zgjerohen né Kosové. Shqipéria dhe
Ish Republika Jugosllave e Magedonisé (IRJM) jané pérmendur si tregje potenciale pér
zgjerim. Né anén tjetér, investitorét e jashtém potencialé dhe/ose partnerét ndérkombé-
taré té biznesit nuk kané bazé té besueshme pér té vlerésuar mundésité e bashképunimit
me kompanité kosovare té REJ. Vetém njé numér shumé i vogél i kompanive jané ané-
tare té shogatés sé biznesit, dhe vetém né sektorin e turizmit kulturor, shoqatat e biznesit
konsiderohen si ményré e miré pér ndértimin e rrjetit té biznesit. Pérve¢ késaj, asnjé nga
kompanité nuk kané marré certifikata ndérkombétare té kualifikimit.

C. Konkluzat

Vetém katér kompani, nga 500 té intervistuara, eksportojné produktet e tyre. Niveli bren-
gosés i eksportit né suaza té kompanive té intervistuara reflekton tendencén e vrojtuar né
ekonominé e Kosovés. Ky hulumtim ka identifikuar sfida té ndryshme, té cilat pengojné
nivelin e eksportit pér ndérmarrjet e zgjedhura. Disa nga kéto sfida jané té brendshme pér
kompanité, si¢ jané teknologjité e vjetra, mungesa e fuqisé punétore té trajnuar, sigurimi i
dobét i shérbimeve themelore dhe mungesa e mjeteve té marketingut. Mirépo, disa jané
faktoré té jashtém si pér shembull kostoja e larté e transportit, mungesa e njohurisé lidhur
me tregjet ndérkombétare, si dhe kamatat e larta té kredive. Pérve¢ késaj, asnjé nga kom-
panité e intervistuara nuk kané pranuar certifikata ndérkombétare té kualitetit, dhe shumé
pak nga ato jané pjesé e odave tregtare ose unioneve té tjera pér té pranuar informata.



D. Rekomandimet

Pér té shtuar nivelin e eksportit dhe pér té shtuar nivelin e konzumimit té produkteve
lokale, shoqatat e bizneseve dhe geveria duhet té€ punojné sé bashku pér té krijuar njé
mjedis migésor té biznesit pér NVM-té. Té anketuarit nénvizojné nevojén pér gasje té le-
hté né financa; zvogélim té kostove té transportit; shqyrtim té joformaliteteve pérbrenda
ekonomisé; eksplorim té mundésive té eksportit dhe krijim té marréveshjeve me geveri té
tjera. Krahas késaj, geveria duhet té krijojé hapésiré pér kémbim té informatave né mes té
aktoréve kryesoré né zinxhirét e vlerave pér sektoré té€ ndryshém té NVM-ve.

Né anén tjetér, shogata e biznesit duhet té pérmirésojé strategjité e komunikimit pér
NVM-té dhe té forcojé bashkéveprimin mes prodhuesve dhe klientéve; si dhe té promovo-
jé punésimin e femrave dhe pakicave etnike né krahun e punés.

Bizneset duhet té mésojné pér standardet ndérkombétare té kualitetit dhe né bazé té
késaj té pérgatisin organizatén, duke krijuar marketing té fugishém pér produktet e tyre,
nga paketimi deri te reklamimi pérmes kanaleve té ndryshme; trajnimi i té€ punésuarve pér
ményrén e pérdorimit té teknologjive mé té reja; zhvillimi i programeve profesionale té
trajnimit, dhe trajnimet né suaza té kompanisé.
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. NJOHJE ENDERMARRJEVE TE VOGLA DHE TE MESME
(NVM-VE) NE KOSOVE

Hyrje

Me njé zhvillim real mesatar té€ BPV prej 4.8%, Kosova mbetet vendi i vetém né Evropén
Juglindore, ekonomia e té cilit éshté zhvilluar vazhdimisht qysh né vitin 20065, madje
edhe gjaté krizés globale ekonomike. Hulumtime té ndryshme vrojtojné se zhvillimi aktual
ekonomik kryesisht pércaktohet nga ndihmat dhe pagesat e donatoréve’, dhe se ekono-
mia e Kosovés ka nivel relativisht té ulét té integrimit ekonomik me ekonominé globale.?
Mirépo, pérkundér zhvillimit té vazhdueshém ekonomik gjaté dekadés sé fundit, niveli
aktual i BPV-sé né Kosové (4.2 miliardé euro) éshté mé i uléti né rajon. Pérveg késaj, niveli i
larté i varférisé né Kosové mbetet problem. Né bazé té raporteve té Programit pér Zhvillim
té Kombeve té Bashkuara (UNDP), 34% e popullatés jetojné né varféri me mé pak se 1.42
euro né dité, kurse 18% jetojné né varféri té skajshme me mé pak se 0.94 euro né dité. Pér
mé tepér, pérqgindja e papunésisé né Kosové éshté 43%.°

Raportet e Progresit té€ Komisionit Evropian (KE) kané identifikuar tre barriera kryesore me
té cilat pérballen bizneset né Kosové: energjia elektrike dhe furnizimi i pasigurté i ujit;
gasje té kufizuara né financa; dhe sundim i pamjaftueshém i ligjit. Né vitin 2011, geveria
e Kosovés, pérmes Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé (MTI) miratoi njé strategji pér té
mbéshtetur zhvillimin e NVM-ve né Kosové, duke synuar zvogélimin e ndikimit té barri-
erave. Kjo strategji pércakton shtaté objektiva strategjike: (1) Pérforcimi i Kornizés Legjis-
lative dhe Rregullatore pér krijimin dhe zhvillimin e NVM-ve; (2) Pérmirésimi i gasjes né
financa pér NVM-t€; (3) Promovimi dhe zhvillimi i njé kulture sipérmarrésie; (4) Pérforcimi i
konkurrencés vendore dhe ndérkombétare té&€ NVM-ve; (5) Pérmirésimi i dialogut mes sek-
torit privat, sektorit publik dhe shogérisé civile; (6) Pérforcimi i institucioneve mbéshtetése
té NVM-ve; (7) Pérmirésimi i pozités sé femrave sipérmarrése, té rinjve, pakicave, grupeve
té vecanta dhe mbéshtetja e sipérmarrésve né zonat e pafavorizuara.'

Qeveria pranon se NVM-té e udhéhequra nga eksporti, mund té kené ndikim né shqyrtimin
e treguesve makro ekonomiké, té tilla si cekuilibri tregtar''. M€ tej, né vitin 2013, MTI gjithash-
tu krijoi Strategjiné Nacionale pér Zhvillim pér sektorin privat (2013-20172). Strategjia vé njé
fokus té vecanté né zhvillimin e industrisé, investimeve dhe NVM-ve: (1) orientimi né sektorin
strategjik industrial, dhénia e prioritetit pér prodhimin dhe eksportin; (2) mbéshtetja e vazh-
dueshme drejt zhvillimit té shkathtésive teknike, inovative dhe menaxheriale; (3) pérmirésimi
i vazhdueshém i qasjes né financa; dhe (4) mbrojtja e pronés industriale. Veg késaj, strategjia
gjithashtu synon té zhvillojé edhe mé tej infrastrukturé cilésore, duke siguruar gé mallérat e
prodhuara né Kosové i plotésojné standardet ndérkombétare té eksportit.'

6 Strategjia e Zhvillimit t&€ NVM-ve pér Kosovén 2012-2016, 2011
7 Cituar né ibid

8 lbid

° lbid

1% |bid.

" AZhR Jug, 2013

12 Strategjia Zhvillimore e Sektorit Privat 2013-2017, 2013

3 |bid.



Né kété aspekt, komunat Prizren, Suhareké, Rahovec, Dragash, Malishevé dhe Mamushé,
jané zgjedhur pér té vlerésuar funksionimin e bizneseve né sektorin e bujqésisé, pér-
punimit té ushqgimit, prodhimit t& materialit ndértimor, pérpunimit té drurit, zejeve arti-
zanale dhe té turizmit kulturor.™

Véshtrim i shkurtér i NVM-ve né Kosové

Tabela 1. Ndérmarrjet e regjistruara né Kosové né bazé té numrit té té punésuarve - 2010

Klasifikimi sipas

Numri i té punésuarve

Numri i ndérmarrjeve

Pérqgindja e

madhésisé pérgjithshme
Mikro 1-9 102,070 98.37
Té vogla 10-49 1,406 1.35
Té mesme 50 -249 221 0.22
Té médha 250 ose mé shumé 58 0.06
Gjithsej 103,755 100.00

Rreth 99% té ndérmarrjeve gé operojné né Kosové jané NVM, dhe kryesisht administro-
hen si ndérmarrje individuale. Qéllimi i strategjisé pér NVM-té éshté té caktohen masat gé
duhen ndérmarré pér té avancuar reformat, té cilat do té kujdesen pér njé sektor dinamik
té NVM-ve dhe do té krijojné vende pune né Kosové.'

Mirépo, edhe pse NVM-té pérbéjné pothuajse té gjitha ndérmarrjet né Kosové, rolii tyre né
zhvillimin ekonomik té Kosovés ka géné relativisht i vogél. Shkaku kryesor pér kété éshté
fakti se shumica e NVM-ve té Kosovés jané té orientuara né konkurrencén vendore dhe
jo né até ndérkombétare. Si té tilla, nuk jané té orientuara drejt eksportit, gjé qé pengon
kontributin e tyre né BPV, né krijimin e vendeve té punés dhe zhvillimin ekonomik. Pérveg
késaj, mé se 50% té té gjitha NVM-ve né Kosové operojné né sektorin e tregtisé, gjé qé
karakterizohet me investime té vogla. Né anén tjetér, mé pak se 10% té NVM-ve té Kosovés
operojné né sektorin e prodhimit.”

Njé tjetér sfidé me réndési pér Qeveriné e Kosovés dhe implementimin e Strategjisé sé NVM-ve
éshté gé NVM-t§, té cilat operojné joformalisht dhe madhésia ekonomike e té cilave vlerésohet
né rreth 40 — 50% té BPV,"’ té kalohen né sektorin formal. Ndikimi negativ i joformalitetit né
Kosové éshté shumé i réndé. Ai parandalon konkurrencén e miréfillté, dobéson mbrojtjen e
punétorit, zvogélon besimin mes NVM-ve dhe institucioneve financiare, dekurajon investimet
e huaja, etj. Kjo e véshtiréson mé shumé zhvillimin e ekonomisé kosovare dhe gjithashtu shton
kostot e bizneseve gé operojné né sektorin formal.

Njé zhvillim shumé pozitiv pér NVM-té éshté se, gjaté disa viteve té kaluara, Kosova ka
pérmirésuar renditjen e vet né raportin e Bankés Botérore ‘Doing Business, duke u radhitur
e 86 né raportin e fundit.”® Né krahasim me vitet paraprake — né vendin 98 né vitin 2013;
117 né vitin 2012; dhe 119 né vitin 2011 - kjo tregon progresin e dukshém té Kosovés né

' Shogata e Regjistrimit té Bizneseve té Kosovés, 2011
1> Strategjia e Zhvillimit t& NVM-ve pér Kosovén, 2011
16 1bid

7 1bid

' Banka Botérore, 2013
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mjedisin e vet té biznesit. Njé nga faktorét gé i kané ndihmuar Kosovés té pérmirésojé
radhitjen e vet &éshté implementimi i Strategjisé sé NVM-vé."

Nvm-té né rajonin ekonomik jug

NVM-té gé operojné né komunat e REJ jané né pérgjithési té angazhuara né aktivitete té vogla.
Prizreni éshté gendra mé e madhe e biznesit né rajon, me gjithsej 7,431 ndérmarrje, nga té cilat
99% jané biznese té vogla tregtare.® Bujgésia éshté aktiviteti kryesor i késaj komune, megé
60% e popullatés jeton né fshatra dhe éshté e varur nga prodhimi i bujgésisé. Né ményré té
vecanté, Prizreni ka ngastra té konsiderueshme té tokés, té cilat jané té kultivuara si vreshta.
Pérvec késaj, pasi gé malet Sharr, Koritnik dhe Pashtrik e rrethojné Prizrenin — dhe megenése
éshté vend me shumé monumente (p.sh. xhami historike, njé Hamam, etj.) — ai ka siguruar
bazén pér njé industri turistike qé éshté duke lindur né kété rajon.?'

Né komunén e Suharekés operojné 1,758 biznese. Nga kéto, “47% angazhohen né treg-
ti, 13.4% [operojné] né industriné e pérpunimit, 13% ndértimtari, 12% transport, maga-
zinim dhe komunikim dhe 7 % jané né shérbime (hotele, restorante, etj.)"?> Duke marré
parasysh se nga territori i pérgjithshém prej 36,099 ha, 53.7% éshté toké pjellore bujqgé-
sore, éshté e lehté té konkludohet se bujqgésia éshté aktiviteti kryesor ekonomik né kété
komuné. Né anén tjetér, pérkundér potencialit turistik, duke marré parasysh pozitén e vet
strategjike né Malet e Sharrit - si dhe bukurité natyrore, florén e pasur, burimet e shumta
té ujit dhe klimén e favorshme, aktiviteti i kétillé dhe kontributi i tij né performancén lokale
ekonomike éshté pothuajse i papérfillshém.?

Né Malishevé operojné 820 biznese private. 90% nga kéto biznese jané tregtaré né shkallé
té vogél, me 46% qé angazhohen né tregti, “prodhim (18%), transport (14 %), artizanate
(10%), hotelieri (5%), shérbime (2.2%) dhe aktivitete té tjera (4%)"?* Bujqésia éshté aktiv-
iteti kryesor ekonomik né kété komuné, ndérsa turizmi konsiderohet si potencial i vérteté
pér zhvillimin e métejshém té NVM-ve. Ujévaret e Mirushés, Shpella e stalaktiteve dhe sta-
lagmiteve né fshatin Panorc, uji termal né fshatin Bajé, dhe Malet e Berishés jané bukurité
kryesore né kété komuné.»

Komuna e Dragashit ka 627 biznese té regjistruara.?® Bujqésia dhe blegtoria pérfagésojné
sektorét mé té zhvilluar ekonomiké né kété komuné, dhe né ményré té vecanté blegtoria,
bagétia dhe prodhimi i ushgimit jané aktivitetet kryesore té bizneseve atje. Punédhéné-
si mé i madh éshté Rematex - njé kompani e tekstilit, pas té cilés radhiten prodhuesit e
produkteve pérfundimtare né industriné ushqgimore (p.sh. prodhimet e quméshtit, mishit,
etj.), dhe zejtaria.”” Turizmi éshté aktualisht né njé nivel mesatar té zhvillimit, duke marré
parasysh se Qendra Rekreative-Turistike né Brod éshté duke funksionuar me sukses. Meg-
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27 UNDPPIani Zhvillimor Komunal pér Komunén e Dragashit, 2012



jithaté, potenciali pér zgjerimin e aktiviteteve turistike ekziston, duke marré parasysh
florén dhe faunén e pasur dhe Malet e Sharrit.

Komuna Mamushé ka 108 ndérmarrje qé operojné né aktivitete té ndryshme. Mirépo,
bujgésia dhe aktivitetet tregtare pérfagésojné aktivitetet kryesore ekonomike té késaj
komune, nga té cilat fokusi kryesor pérgéndrohet né biznesin bujgésor dhe pérpunimin
e ushgimit. Né Mamushé ka toké me cilési té larté bujgésore, e cila krijon kushte té favor-
shme pér kultivimin e lakrés, spinaqit, domateve, kastravecave, etj. Niveli i prodhimit ka
géné né rritje si rezultat i investimeve né serra, té cilat i mbrojné té lashtat nga kushtet e
pafavorshme klimaterike. ?° Pérveg késaj, shumé atraksione natyrore, Sahat Kulla, dhe fes-
tivali vjetor veror i domateve pérfagésojné potencialin turistik té késaj komune.

Sé fundi, bujgésia vreshtaria dhe kultivimi i frutave jané aktivitetet kryesore ekonomike
né komunén e Rahovecit. 12,626 ha toké jané dedikuar pér bujgési, dhe rreth 65% e pop-
ullatés fitojné té ardhurat nga aktiviteti bujgésor. Vecanérisht, 50% e vreshtéve kosovare
jané té vendosura né kété komuné, kurse klima éshté e favorshme pér kultivimin e gepéve,
hudhrave, specave, domateve, shalqirit, grurit, etj. Mirépo nuk ekzistojné€ mjete pér pér-
punimin e grurit. Kétu éshté e vendosur edhe njé fabriké e madhe pér prodhimin e makar-
onave dhe grurit - M&Sillosi.*

Konturat/fushéveprimi i vlerésimit bazé

Synimi i kétij vlerésimi éshté té sigurojé njé pasqyré té natyrés dhe fushéveprimit té prod-
huesve/ofruesve té shérbimeve né sektorét e bujgésisé, pérpunimit té ushqgimit, prodhimit té
materialit ndértimor, pérpunimit té drurit, zejet artizanale, si dhe turizmit kulturor né REJ. Kjo
béhet me analizimin e madhésisé dhe natyrés sé firmave, me pérshkrimin e hyrjeve dhe rezul-
tateve, si dhe me theksimin e kapaciteteve té tyre té prodhimit dhe planet e ardhshme.

Njékohésisht, ky raport ofron njé pasqyré té faktoréve qé pércaktojné konkurrencén e
prodhuesve/ofruesve té shérbimeve, duke pérfshiré faktoré si¢ jané pérballimi i finan-
cave, kostoja dhe marrja e lehté e inputeve té domosdoshme, investimet né marketing,
disponueshméria e informatave té tregut, kapaciteti njerézor dhe kufizimet organizative,
gasja né transport dhe gasja né shérbimet mbéshtetése.

Sé fundi, raporti jep masa reale dhe t& mundshme, té cilat, nése implementohen, do té
¢ojné né rezultate té prekshme qgé do té jené té dobishme pér funksionimin e NVM-ve né
sektoré té ndryshém tregtaré né REJ. Si rezultat i késaj, ky vlerésim do té:
e Japé rekomandime pér intervenime gé mund té béhen nga:
o (i) autoritetet lokale;
o (i) agjencité e zhvillimit, dhe/ose;
o (iii) firmat g€ operojné né sektorét e tregtisé, pér té forcuar konkurrencén e tyre;
e Theksojé masat gé do té zévendésojné importin ose gasjen né tregjet e eksportit;
e Sigurojé masa nga té cilat do té pérfitojné drejtpérdrejt NVM-té qé funksionojné
né sektorin e tregtisé.

2 OSBE Profili komunal i Mamushés, 2013
2 UN HABITAT Programi Mbéshtetés pér Planifikimin Hapésinor Komunal né Kosové, 2012
30 AZhR Jug - Raporti i Komunés sé Rahovecit, 2013
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Il. METODOLOGJIA

a. Hulumtimi cilésor — Intervista té strukturuara dhe té thella

Komponenti kryesor i hulumtimit pérfshinte intervista ballé-pér-ballé me pronarét dhe/ose
menaxherét e peséqind (500) ndérmarrjeve né gjashté industri: prodhimet bujgésore, pér-
punimi i ushqgimit, prodhimi i materialit ndértimor, prodhimet e drurit, artizanatet dhe turizmi.
Té gjitha kompanité e intervistuara jané té vendosura né Rajonin Jugor, mé sakté né: Prizren,
Suhareké, Rahovec, Dragash, Malishevé dhe Mamushé.

Ne kemi shfrytézuar bazén e té€ dhénave té Administratés Tatimore té Kosovés (ATK) pér
zgjedhjen e kompanive né komunat e synuara dhe pesé nga sektorét (turizmi kulturor nuk
mund té gjendet né bazén e té dhénave pér shkak té aktiviteteve dhe operacioneve té
ndérlikuara dhe té shuméllojshme) meqgenése kjo bazé pérmban vetém kompanité aktive
dhe té regjistruara né ményré ligjore.

Vendet dhe operatorét e turizmit kulturor jané identifikuar pérmes konsultimit me institu-
cione té ndryshme dhe burime relevante si¢ jané: AZhR-J, Shoqata Turistike — Rajoni Jugor
i Kosovés, ShTAK (Shogata e Turizmit Alternativ té Kosovés), Rrjeti i Organizatave Kulturore
— Prizren, Shoqata e Zejtaréve dhe Bizneseve té Prizrenit; Departamenti i Trashégimisé Kul-
turore (DTK), Trashégimia Kulturore Pa Kufij (TKpK), Emancipimi Civil Ma Ndryshe “EC Ma
Ndryshe”, Drejtoria pér TurizEém né Prizren, et;.

Tabela 2. tregon distribuimin pérfundimtar té bizneseve té anketuara sipas komunés dhe
sektoréve:

Tabela 2. Shpérndarja e té anketuarve sipas sektorit dhe komunés

Komunat Prizren ~ Suhareké Rahovec  Dragash Malishevé Mamushé
285 72 58 47 26 12
Gjithsej/Komuna*
(57.0%) (14.4%) (11.6%) (9.4%) (5.2%) (2.4%)
. . 65
A
Prodhimet bujgésore (13.0%) 37 9 8 6 3 2
Pérpunimi i ushqimit | 120 90 23 18 15 8 4
(31.6%)
Prodhimi i materialit 89
ndértimor (17.8%) 21 13 10 8 > 2
.. N . 95
Pérpunimi i drurit (18.9%) 54 14 11 9 5 2
Zejet artizanale 50 28N 7 6 5 3 1
(10%)
Turizmi kulturor 43 25 6 5 4 2 1
(8.6%)

* Pérgindjet né kété rresht nuk pasqyrojné mé shumé se .2% dallim nga distribuimi real nése bazohemi né komuné; mos-
pérputhja géndron né rrumbullaksim pér shkak té ruajtjes sé distribuimeve sektoriale.

A Shénon vlerat specifike té ndryshuara pér té ruajtur njé mostér 500, meqenése kéto kané qéné mé té afértat pér t'u

rrumbullaksuar né sektorét e tyre pérkatés.



Pérzgjedhja e rastésishme e kompanive u realizua me ané té njé mostre sistematike,
pérmes formulés né vijim: Numrii kompanive pér sektor dhe komuné i pérpjestuar me numrin
e pérgjithshém té kompanive pér sektor né ¢do komuné.

Para fillimit té procesit té anketimit u implementua njé testim eksperimental i pyetésorit,
gjaté té cilit regjistruesit realizuan teté sondazhe me kompanité nga Malisheva dhe Ra-
hoveci né sektorét e pérpunimit té& ushqgimit, pérpunimit té drurit, zejet artizanale dhe
prodhimit té matérialit ndértimor. Gjaté kétij procesi nuk u hasén probleme té médha.

Pas pérfundimit té€ sondazhit né terren dhe si njé kontroll i kualitetit, u zgjodhén 17 ndér-
marrje nga té gjitha komunat e synuara dhe intervistat u realizuan sérish pérmes telefonit.
Kéta 102 pyetésoré (mé se 20% nga mostra e pérgjithshme) u kontrolluan pér saktési dhe
plotési. Si njé kontroll plotésues i kualitetit, pas pranimit té té dhénave pérfundimtare nga
regjistruesit, njé ekspert i jashtém béri justifikimin e detajuar té té dhénave logjike, duke
analizuar ¢do sondazh né vecanti.

Duhet theksuar se numri mé i madh i té anketuarve kané hezituar t'u pérgjigjen pyetjeve
lidhur me:

o Kapacitetet e prodhimit;

o Qarkullimin;

o Resurset njerézore (sidomos pyetjeve lidhur me numrin e té punésuarve,
numrin e té punésuarve gé punojné me orar té ploté dhe ata gé punojné me
orar té shkurtuar té punés, strukturén e tyre té moshés, pakicat, femrat dhe
edukimin e té punésuarve).

b. Diskutimet né grupet e fokusit:

Gjashté grupe té fokusit - nga njé pér ¢do sektor - u mbajtén me pérfagésues té paléve
té interesuara (d.m.th. pérfagésues té bizneseve, shogatave té biznesit, komunave, dhe
AZhR-J). Kéto diskutime shérbenin pér té identifikuar sfidat me té cilat pérballen NVM-
té, si dhe pér té miratuar gjetjet e sondazhit né terren. U béné pérpjekje qé€ ¢do seancé e
grupit té fokusit té pérfshijé sé paku njé pjesémarrés nga ¢do komuné.
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lIl. REZULTATET EVLERESIMIT BAZE TE NDERMARRJEVE TE VOG-
LA DHE TE MESME (NVM-VE) NE RAJONIN EKONOMIK JUG"

Véshtrim i pérgjithshém

Shumica e kompanive (86%) g€ operojné  FIGURA 1. Data e themelimit t& ndérmarrjeve
né sektorét e synuar né REJ, jané themel-

0
4% 6%

uar gjaté periudhés 2000 - 2013 (Figura o 19001946
1). Pjesa tjetér e kompanive (14%) jané \ 10471088
themeluar para vitit 1999. 7% m 1989-1999
2000 -2007

m 2008-2013

Pérvec késaj, 94% konsiderohen biznese
“mikro” me 9 ose mé pak té punésuar (Fig-
ura 2). Né anén tjetér té spektrit, vetém
0.2% (1 kompani) kategorizohet si ndérmarrje e ‘madhe’ me mé se 249 té punésuar.

49%

FIGURA 2. Madhésia e kompanive e matur me numrin e té Numri mé i madh i bizneseve (87,4%)jané
punésuarve . L T [

regjistruar si biznese individuale; 5% jané
regjistruar si Kompani me Pérgjegjési té
Kufizuar dhe pérfagésojné grupin e dyté

0.20%

0,
540% > 0.40%

* Wikro (der né 9 1€ punésuar) mé té madh. Té tjerat pérfshijné forma
m Evogél (10 deri né 49 té punésuar) . L. L .

= E mesme (50 deri né 249t punésuar) té tjera ligjore si¢ jané partneritetet, sho-
m Emadhe (mbi 249 & punésuar) gérité aksionare, institucionet kulturore

dhe monumentet fetare.
94.00%

Pak mé shumé se 92% té firmave kané
raportuar se jané pronési vendore. Sondazhi gjithashtu ka treguar se vetém 1% e ndér-
marrjeve té intervistuara (gjithsej 5 né numér) jané privatizuar me ané té procesit té pri-
vatizimit né Kosové.

Pengesat

Si¢ do té shohim nga profilet e vecanta té  FIGURA 3. Pengesat né bérjen e biznesit
sektoréve né pjesét né vazhdim, qasja né
financa konsiderohet té jeté pengesa mé
e madhe pér zhvillimin e biznesit pér mé
shumé se 30% té firmave té intervistuara Efkasitet administatés doganore
(Figura 3). Mungesa € energjiSé elektrike Véshtirésité e furnizimit té teknologjisé 7%
dhe kostoja e saj konsiderohet si barrieré % 10%  20%  30% 40%
kryesore nga pothuajse 15% e firmave,

kurse shkalla e tatimit besohet té jeté pengesé pér zhvillimin e biznesit nga 11.2% e kom-
panive té anketuara.?> Megjithaté, pavarésisht nga moria e pengesave né zhvillimin e biz-
nesit, mé shumé se gjysma (58.8%) e firmave té intervistuara kané raportuar se planifiko-
jné té investojné pér zgjerimin e biznesit té tyre né té ardhmen.

Qasja né financa 30%
Mungesa dhe ¢mimi i energjisé elektrike

Shkalla e tatimit

31 Né pjesén tjetér té raportit, nése nuk éshté pércaktuar ndryshe, té gjitha tabelat/diagramet kané dalur nga son-
dazhi. Krahas késaj, té gjitha tabelat/diagramet qé dalin mbi 100% kané rrjedhur nga pyetjet ku kané mundur té
zgjedhin mé shumé pérgjigje.

32 Pengesa té tjera (11) qé pérbéjné 27%, jané vlera shumé mé té vogla dhe, si té tilla, nuk jané aq relevante né
krahasim me ato té prezantuarat né diagramin (Figura 3).



Eksporti

Vetém 0.8% ose 4 nga 500 firmat e anketuara kané raportuar se eksportojné mallérat e tyre
jashté Kosovés. Njé nga firmat ka filluar té eksportojé jashté Kosovés né vitin 2002, njé né
vitin 2005, njé né vitin 2010 dhe njé né vitin 2011.

Teknologjia

Si¢ éshté paraqitur né diagramin mé poshté, shumé pak ose pothuajse asnjé nga format
nuk e konsiderojné teknologjiné e tyre té vjetér dhe jo-funksionale/defekte. 34% e kom-
panive té intervistuara kané deklaruar se kané teknologji mé té re né krahasim me konkur-
rentin e tyre mé té afért; kurse pothuajse 64% kané raportuar se teknologjia e tyre éshté
mé e vjetér nga ajo e konkurrentéve té tyre mé té afért, mirépo akoma funksionale (Figura
4). Prandaj, edhepse investimet né teknologji duket té jené nevojé e shquar (si¢ theksohet
né raport), kompanité do té pérballeshin me problem gjaté pérdorimit té teknologjive
dhe pajisjeve té reja, pér shkak té mungesés sé krahut té kualifikuar té punés. Kjo thekson
nevojén pér mé shumé trajnime té ofruara nga kompanité dhe bashképunim mé i madh
mes industrive dhe institucioneve té arsimit té larté.

FIGURA 4. Kushtet e raportuara té teknologjisé sé ndérmarrjeve

m Teknologjie re m Teknologji e vjetér, por funksionale m Teknologji e vjetér dhe jo-funksionale

1 00% T - ll_ -:IIZ;-

90%

80% -

70% 9

0% 243% 71.4%

0% 90.7% 88.9% 92.9%
40%

30%

20% 42.4%

0% | 33.3% 28.6%

0% 11.1% WAUS

Prizren Suhareké Rahovec Dragash Malishevé Mamushé
Resurset njerézore

Vetém tre kompani né sektorin e turizmit dhe dy né sektorin e pérpunimit té€ ushqimit
kané raportuar se ofrojné trajnime pér té punésuarit e tyre. Eshté interesant se, pavarésisht
gé njohuria e pérdorimit té pajisjeve té reja éshté njé nga pengesat kryesore me té cilat
pérballet ndérmarrja gjaté funksionimit té vet, shumé pak kompani ofrojné trajnime pér
punétorét e tyre.
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IV. GJETJET SIPAS SEKTORIT

1. PRODHIMI BUJQESOR

INFORMATA ELEMENTARE PER SEKTORIN

65 kompani jané intervistuar pér té vlerésuar funksionimin e bizneseve pérbrenda sek-
toritbujgésor né REJ. 88% e té anketuarve FIGURA 5. Qarkullimi i raportuar vjetor, % e kompanive

pér kété sektor ishin pronaré/bashké-pr-  pér cdo kategori

onaré, 91% meshkuj, 92% té pérkatésisé
etnike shqiptare. Kompanité e anketuara 60
operojné né komunén Prizren (57%), Su- Zg
hareké (14%), Rahovec (14%), Dragash 2

(7%), Malishevé (5%) dhe Mamushé (3%). 2 B 123%
10 6% 6.1%

3.0%
0. , ,-,-,_,L

Deriné  10,001- 25001—- 50,001-  Mbi  Refuzojné
10,000 25,000 50,000 100,000 100,000 té

56.9%

FIGURA 6. Vlera e llogaritur neto e aseteve EUR/vjet EURAjet EURAjet EURAjet EURAvjet pérgjigien
Vlera neto e mjeteve Vlera neto e tokeés
(né EUR) (né EUR)

Kompanité jané themeluar pas vitit 1990,

kurse shumica prej tyre (66%) pas vitit
Minimum Minimum

5000 3,000 2003. Rreth 92% e kompanive jané ndér-
marrje té vogla dhe té mesme dhe kané

Maksimum Maksimum mé pak se nénté té punésuar, kurse vetém
50,000 1,000,000 8% (pesé kompani) kané mé pak se 50 té
punésuar. Ato jané kryesisht té regjistru-

Mfm“zm ":;;a;;f ara si biznese individuale (80%), proné-

si e njé individi (96%), pronési vendore



(98%), dhe rezultat i sipérmarrésisé individuale®. Asnjé nga kompanité e intervistuara nuk
deklaruan se jané pjesé e ndonjé shoqate té biznesit.

57% (37) e kompanive kané raportuar garkullim vjetor prej 10,000 EUR ose mé pak; kurse
vetém dy kompani kané raportuar qarkullim vjetor prej mé se 100,000 EUR (Figura 5.)

Vlera e llogaritur neto mesatare e mjeteve pas amortizimit, raportohet té jeté 17,142 EUR, kurse
vlera e llogaritur neto mesatare e tokés pas amortizimit éshté 120,095 EUR (Figura 6).3*

KAPACITETET E PRODHIMIT?

61 nga kompanité e intervistuara kané ofruar informata mbi kapacitetin e prodhimit té
produkteve té tyre. Tabela 3 pérshkruan numrin dhe shkallén e pérgindjes sé kompanive
gé prodhojné pérbrenda kategorive té identifikuara né sondazh dhe pérgindjen e sasisé
sé€ pérgjithshme té prodhimit. Si¢c mund té vérehet, ndérmarrjet qé prodhojné drithéra
dhe hortikulturé, kané tendencé té prodhojné kryesisht produkte pérbrenda késaj kate-
gorie (93.2% e prodhimit té pérgjithshém pér drithéra dhe 94% pér hortikulturé).Né
anén tjetér, prodhuesit e domateve, shalgirit apo rrushit, kané tendencé to diversifikojné
produktet e tyre. Pavarésisht nga fakti se prodhuesit e domateve kané numrin mé té larté
té prodhuesve, ata prodhojné vetém 34.3% té prodhimit té tyre té pérgjithshém. Pjesa
tjetér 65.7% e prodhimit i dedikohet llojeve té tjera té produkteve.

Tabela 3. Mesatarja e produkteve té prodhuara  Tabela 4. Pjesa e produktit té prodhuar specifik si
specifike si pérgindje e kapaciteteve té pérgjith-  pérqindje e prodhimit té pérgjithshém né sektor
shme té prodhimit

Kapacitetet e Numri i Mesatarja e Kapacitetet e Gjithsej kg né Pérqindje e
prodhimitbu-  kompanive produktit té prod- il Prodhimitbu-  muaj pérté gjithé kg/gjithsej kg
jgésor huar specifik jgésor prodhuesit té prodhuar
Drithéra 12 93.2% Drithéra 75,600 63.8%
Hortikulturé 1 94% Shalqinj 13,050 11%
Domate 10 34.3% Speca 11,000 9.3%
Shalqinj 10 51.1% Domate 8,900 7.5%
Rrush 10 77.5% Rrush 5,560 4.7%
Kérpudha 5 55% Hortikulturé 3,250 2.7%
Speca 3 34.4% Kérpudha 900 0.8%
Gaj 1 100% Caj 100 0.1%
Kakao 1 100% Kakao 100 0.1%
Gjithsej 118,460 100%

Tabela 4 ofron prodhimin e pérgjithshém né muaj pér té gjithé prodhuesit e intervistu-
ar pérbrenda sektorit bujgésor. Ajo tregon se kompanité prodhojné dukshém mé shumé
drithéra (64.1%) se sa produkte té tjera.

3 Vetém dy kompani jané themeluar pérmes procesit té privatizimit. Kéto kompani prodhojné gruré, secila nga
10,000 kg né muaj.

34 Vetém 28 nga 65 té intervistuar i jané pérgjigjur késaj pyetjeje, kurse 24 kompani kané refuzuar té pérgjigjen.

3 Sektori i prodhimit bujgésor éshté i vetmi pér té cilin jané ofruar té dhénat mé té detajuara. Si i tillg, ky sektor
éshté mé i detajuar se té tjerét.
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Tabela 5. Kapacitetet e prodhimit: sasia e prodhuar mujore

Sasia e prodhuar mujore Minimum Maksimum Mesatare
Rrush 60kg 1,000kg 506kg
Shallqinj 200kg 3,000kg 1,186kg
Domate 150kg 3,000kg 685kg
Speca 100kg 10,000kg 2,200kg
Caj 100kg 100kg 100kg
Drithéra 600kg 15,000kg 6,300
Hortikulturé 100kg 1,000kg 295kg
Kakao 100kg 100kg 100kg
Kérpudha 180kg 100kg 400kg

Né ményré gé té krijohet lidhje e kapaciteteve prodhuese té kétyre kompanive, éshté pre-
zantuar sasia e prodhuar pér njé muaj (mesatarisht) nga kéto kompani dhe pérgindja e
kétij prodhimi né prodhimtariné e pérgjithshme (mesatare) té kompanive (Tabela 3).3° Si¢
mund té vérejmé, kompanité kané kapacitete té kufizuara mujore té prodhimit, dhe disa
prej tyre prodhojné relativisht shumé mé tepér né krahasim me té tjera.

TREGJET DHE KONKURRENCA

Lénda e paré

Shumica e ndérmarrjeve té prodhimit bujgésor, 55% (36), raportojné se ato prodhojné
|éndét e tyre té para (Tabela 6). Nga kéto, mesatarisht, ato mund té prodhojné 82.2% té
|[éndéve té para té pérgjithshme gé u nevojiten. Pérveg késaj, 29.7% (19) sigurojné Iéndét
e para nga tregtarét lokalé me shumicé. Pérgindja mesatare e Iéndéve té para té siguruara
nga kompanité e kétilla éshté 79.5% nga numri i pérgjithshém i Iéndéve té tyre té para.
Vetém 9.4% (6) importojné |éndét e para.

Shumica e firmave té anketuara kané raportuar gqé i marrin léndét e para nga njé burim i vetém;
teté nga ato raportojné g€ i prodhojné dhe i sigurojné Iéndét e para nga tregtarét lokalé me
shumicé; vetém njé nga ata ka raportuar gé i merr Iéndét e para nga tre burime: prodhim per-
sonal, tregtarét lokalé me shumicé dhe bujgit lokalé. Mesatarja e kostos minimale pér IEndé té
para éshté 678 EUR né muaj, kurse e kostos maksimale éshté 1, 173 EUR né muaj.

Tabela 6. Burimet e Iéndéve té para

Burimi i Iéndéve té para Pérgindja e kompanive % e mesatares té Vargu i pérgindjeve té
Iéndéve té para té sigu-  Iéndéve té para té siguru-
ruara nga burimi ara nga burimi

Prodhim personal 56.3% (36 kompani) 82.2% 10-100%

Bujqit lokalé 1.6%(vetém 1 kompani) | 20% 20%

Ndérmjetésuesit 4.7%(3 kompani) 62.3% 20-100%

Tregtarét lokalé me shu- 29.7% (19 kompani) 79.5% 10-100%

micé

Importet 9.4% (6 kompani) 80% 40-100%

36 Nése éshté me réndési, té shénohet se informata té detajuara mbi sasiné e drithit dhe prodhimeve té hortikul-
turés nuk jané né dispozicion, megenése kéto dy kategori jané krijuar (ex post) pas pérgjigjeve nga té anketuarit,
té radhitura né nénsekcionin “té tjeré” té pyetésorit. Megjithése, &shté me réndési se ky studim ka lejuar identi-
fikimin e réndésisé sé tyre né mesin e ndérmarrjeve gé operojné né REJ.



Vetém katér (6.2%) nga 65 firmat e anketuara kané raportuar gé furnizohen nga ofruesit/
prodhuesit e shérbimeve joformale (aktivitete té vogla familjare ose ofrues individualé té
shérbimeve gé nuk jané té regjistruar si biznese). Pérqgindja e furnizimit nga kéta ofrues
éshté rreth 20-80% nga numri i pérgjithshém. Dy nga kéto katér firma kané raportuar se
blejné [Endét e para nga furnizuesit joformalé, njé ka théné se i blen produktet e gatshme
nga ata, kurse njé ka théné se i nén-kontrakton ata pér shérbime té caktuara. Té gjitha fir-
mat kané pohuar se blejné malléra/shérbime nga sektori joformal pér shkak té ¢mimeve
mé té lira.

Klientét kryesoré

Individét ose familjet jané identifikuar si
klientét kryesoré nga 97% (63) té ndér-

FIGURA 7. Instrumentet kryesore té€ pérdorura nga
kompanité pér té gjetur klienté

marrjeve, kurse 60% (39) konsiderojné
dyganet e vogla dhe tregtarét si klienté

Rekomandimet nga klientét 86%

Tregu i fshatit/qytetit

Me pjesémarrje né
panaire/ekspozita té tregtisé

22%

té tyre kryesoré. Institucionet publike dhe

pikat e grumbullimit jané konsideruar si Fushatat mediatike t& g 306

klienté kryesoré nga 5% (3) i kompanive. i 0% 20% 4%  60%
Kjo éshté njé tendencé e pérgjithshme né

té gjithé sektorét dhe éshté mbéshtetur me gjetjet e grupit té fokusit.

80%  100%

Tetédhjeté e gjashté pérgind nga kompanité e anketuara konsiderojné rekomandimet nga
klienté té tjeré si instrument kryesor pér identifikimin e blerésve té rinj (Figura 7). Ndérsa
68% (44) e kompanive konsiderojné tregjet e fshatit dhe gytetit si ményra té dobishme pér
té gjetur blerés/klienté té rinj. Cuditérisht, té anketuarit nuk konsiderojné panairet e tregtisé
dhe fushatat mediatike si ményra té mira pér té gjetur blerés/klienté.

Mundésité e zgjerimit té biznesit

Néntédhjeté e shtaté pérqind nga bizneset e anketuara shohin mundésité e zgjerimit té
biznesit né Kosové; vetém njé firmé e anketuar (1.5%) ka raportuar se sheh mundési té
zgjerimit né rajon (Shqipéri). Asnjé nga firmat nuk ka pohuar se sheh mundési té zgjerimit
né Evropé apo gjetiu né boté.

Konkurrenca

Kompanité e intervistuara mé shumé marrin parasysh produktet e importuara (64.5%), se
sa produktet e prodhuara né vend (24.2%), ashtu si konkurrentét e produkteve té tyre né
treg. Vetém 11.3% konsiderojné produktet e importuara dhe produktet lokale si konkur-
rues té barabarté té prodhimeve té tyre né treg. Kjo pérfagéson sfidé pér prodhuesit lokalé
vis-a-vis kompanivé té huaja. Sipas fjaléve té pjesémarrésve né grupin bujgésor té fokusit,
megenése prodhuesit e vendeve té tjera pranojné subvencione nga geverité e tyre pér-
katése, ato mund té ofrojné produktet e tyre né tregun e Kosovés me ¢mim pérfundimtar,
té barabarté dhe ndonjéheré madje edhe mé té ulét se ¢mimi i produkteve té béra né
Kosové; prandaj, prodhuesit vendoré detyrohen té sakrifikojné pérfitimin e tyre né ményré
gé té mos largohen nga tregu.
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Né aspekt té burimeve me pérparési  FIGURA 8. Burimi i pérparésive konkurruese
konkurruese té kompanive, 86% (56) e

Cmimi 86%
kompanive shohin ¢mimin si pérparési (e produktivishirbimit 78%
té tyre konkurruese (Figura 8). Ngjashém, Shija
78% (51) nga kéto kompani konsiderojné Besueshméria e produktit 31%
se kualiteti i prodhimit éshté element pér- Imazhi i kompanisé 29%
bérés i pérparésisé sé tyre konkurruese. Lokacion 15%

. . .o . . . o o 0, 0 0, 0, 0, 0,
Sé treti, shija konsiderohet si pérparési O 20% 40%  60% 80% 100%

konkurruese nga 58% (36) e kompanive.

Rritja e konkurrencés

Néntédhjeté e katér pérgind nga té anketuarit mendojné se gasja e lehté né financa dhe
kamatat e uléta té kredive jané faktoré ‘shumé té réndésishém’ dhe ‘té réndésishém’ pér
shfrytézimin e mundésive zhvillimore, qofté né tregun lokal qofté né até ndérkombétar (Fig-
ura 9). Ndérkohé, cmimet e pérballueshme né blerjen e teknologjisé sé re, ose pérmirésimi i
teknologjisé ekzistuese, konsiderohen shumé té réndésishme nga 78% e té anketuarve. Kjo
mund té sugjerojé se pengesat e formave té ndryshme té financimit jané njé forcé qé pen-
gon investimin né teknologjiné e re pér kompanité e intervistuara.

FIGURA 9. Faktorét ‘Shumé me réndési’ dhe ‘Me réndési’ qé do té& ndihmonin né rritjen e konkurrencés

Qasja e lehté né financa dhe kredi me kamata té uléta 94%

(mimet e pérballueshme né blerjen e teknologjisé
sé re ose pérmiresimit té teknologjisé ekzistuese

Qasja né informatat e trequt

78%
73%

Investimet né marketing (paketimi, etiketimi, reklama) 70%

Sigurimi i cilésisé sé produkteve pérmes certifikatave té
standardeve té njohura globale

Stafi profesional dhe organizimi i miré i kompanisé

Qasje e lehté né distribuim dhe shérbimet e transportit ndérkombétar

Qasja e lehté né shérbimet e konsulencés pér biznes dhe shérhimet e tjera
pér rritjen e kapaciteteve njerézore né kompani

0% 20% 40% 60% 80%  100%

PENGESAT NE TE BERIT BIZNES

Ngjashém me pyetjet lidhur me konkurrencén, gasja né financa shihet si pengesé e madhe
pér zhvillimin e pérgjithshém té biznesit, nga té gjitha kompanité (Figura 10). Né kété as-
pekt, pérfagésuesit e grupeve té fokusit gjithashtu kané theksuar se kamatat 12-19 % jané
shumé té larta. Sipas flaléve té pjesémarrésve, kamata prej 7% do té ishte mé e arsyeshme,
sidomos né rastin kur aplikimet pér financim béhen pér blerjen e Iéndéve té para.

Ve¢ késaj, njé pengesé tjetér kryesore pér bizneset (88%), éshté mungesa e energjisé ele-
ktrike dhe cmimi i larté i saj. Eshté interesant se, kompanité e intervistuara nuk e shohin
infrastrukturén lokale (rrugét, furnizimin me ujé, ujérat e zeza, etj) si pengesé té réndé-
sishme pér té béré biznes (6%).



FIGURA 10. Céshtjet e identifikuara si pengesa dhe pengesa té médha né té bérit biznes

Qasja né financim/kredi bankare

. Mungesa dhe cmimii energjisé elektrike
Véshtirésité né furnizimin e teknologjisé/pajisjes
Shkalla e larté e korrupsionit

Shkalla e tatimit

Qasja né toké té pérshtatshme

Joefikasiteti i administratés doganore

Cilésia e [éndéve té para

Kostoja e krahut t& punés

Jo-efikasiteti i %jykatés

Véshtirésité né marrjen e lejes sé punés/licencat e biznesit
Konkurrenca nga tregu joformal

100%

40%
40%
39%

Mungesa e fugisé blerése né trequn lokal 34%
Krahi i pakualifikuar i punés 31%
Kostoja e materialit prodhues 29%
Administrata tatimore 28%

Infrastruktura lokale (rrugét, furnizimi me ujg, ujérat e zeza, etj)

6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

T T T T 1

Mirépo, edhe pse faktorét e lartépérmendur shihen si pengesa kryesore, pengesat mé
té médha pér té anketuarit akoma jané gasja né financa dhe kredité bankare 34% dhe
véshtirésité e furnizimit té teknologjisé dhe pajisjeve t&€ domosdoshme 23% (Figura 11).

FIGURA 11. Pengesat kryesore me té cilat pérballen té anketuarit

Qasja né financa 34%
Véshtirésité né furnizimin me teknologji
Mungesa e fugisé blerése né tregun lokal
Qasja né toke té pérshtatshme pér puné

Cilésia e [éndéve té para

Shkalla e tatimit

Kostoja e materialit prodhues

T T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

EKSPORTI

Vetém njé nga 65 kompanité ka raportuar se eksporton produktet e veta. Kjo kompani ka
filluar té eksportojé né vitin 2011 dhe ka raportuar rritje té prodhimtarisé sé vet né tregun
ndérkombétar né vitin 2013, né krahasim me vitin 2012. Kompania nuk ka raportuar asnjé
informaté lidhur me eksportin, pérveg se barrieré kryesore pér eksport e konsideron trans-
portin. Kjo kompani eksporton 25% nga prodhimtaria e vet e pérgjithshme.

TEKNOLOGJIA DHE INVESTIMET

| RAJONIT EKONOMIK JUG

Teknologjia

Vlera mesatare e llogaritur e teknologjisé
(makineria dhe pajisjet), né mesin e kom-

FIGURA 12.Vlera mesatare e llogaritur e teknologjisé

panive té intervistuara, éshté zhvlerésuar -8,939EUR
nga 11,294 EUR né vitin 2010 né 8,939 9405 EUR
EUR né vitin 2012 (Figura 12). Kompan- :

- 11,204 EUR

ité kané vlerésuar se cilésia e teknologjisé

37 Pyetjen lidhur me vlerén e teknologjisé qé e posedojné nuk e kané pérgjigjur té gjithé té anketuarit; késhtu, 49
jané pérgjigjur pér 2012, 40 pér 2011 dhe 25 pér 2010.
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gé e pérdorin ata, 86% (56) e té anketuarve, éshté e vjetér por funksionale, ndérsa vetém
njé nga ato kategorizon teknologjiné e vet si té vjetér dhe jo funksionale. Eshté me réndési
té pérmendim se 89% (58) e ndérmarrjeve té prodhimtarisé bujgésore sigurojné teknolog-
jiné e tyre té prodhimit nga Kosova. Pér mé tepér, asnjé nga té anketuarit né kété sektor
nuk ka asnjé certifikaté té standardeve ndérkombétare té kualitetit.

Investimet

FIGURA 13. Planet e raportuara pér investimet e ardhshme

Blerja e pajisjes dhe teknologjisé sé re 80%
Blerja e tokés

Lansimi i linjés sé re té prodhimit

16%
8%

Bdértimi i hapésirave plotésuese té punés
Rritja e kapaciteteve té personelit

Certifikata e standardit té kualitetit 6%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

75% (49) té kompanive kané raportuar se kané plane pér té investuar né zhvillimin e biz-
nesit té tyre né té ardhmen, kryesisht pérmes kredive bankare, 92%, dhe pérmes mjeteve
personale financiare, 71%. Kjo tregon se, pérkundér véshtirésive té shénuara né sekcionet
e tjera dhe gé kané té béjné me gasjen né financa, ato edhe mé tej jané té varura nga
kredité nése duan té investojné mé tej né bizneset e tyre.

Numri mé i madh i kompanive (80%) planifikojné té investojné né blerjen e pajimeve dhe
teknologjive mé té reja, blerjen e tokés (63%) dhe lansimin e linjave té reja té prodhimit
(41%) (Figura 13). 18 nga kompanité e intervistuara planifikojné qé né té ardhmen té in-
vestojné kryesisht né hortikulturé, té blejné pajisje dhe veré. Theksi i vazhdueshém né te-
knologji éshté déshmuar edhe né aspekt té ndihmés sé jashtme nga geveria ose donatoré,
megenése té gjitha kompanité kané théné se do té kishin pérdorur ndihmén e jashtme
pér té investuar né pajisje, mjete et;j.

RESURSET NJEREZORE

Numri i té punésuarve

Sipas sondazhit, kompanité e intervistu-  FIGURA 14. Numrii raportuar i té& punésuarve sipas gjinisé
ara kané shtuar numrin e té punésuarve
¢do vjet, megjithaté duke punésuar duk-

m2010 =201 2013

shém mé pak femra se sa meshkuj, 11.5% 133 155 190 1y 139 168

e numrit té pérgjithshém té té punésuarve 4, .ll ..I 06 2
gjaté vitit 2012 (Figura 14). Né mesin e té 0

punésuarve aktualé, vetém 28 prej tyre u Giithsej Meshkuj Femra

pérkasin pakicave etnike dhe vetém tre
kompani kané punésuar femra menaxhere, gjithsej 12.



Gjaté vitit 2012, 197 té punésuar kané punuar me orar té ploté té punés, katér me orar té
shkurtuar dhe vetém dhjeté kané qéné punétoré sezonalé.®® 77% e mesatares sé€ kohés sé
punés sé punétoréve ndahet pér prodhim, 22% pér puné administrative dhe menaxhim,
dhe 1% pér gjéra té tjera, si pér shembull, riparim.

Né anén tjetér, éshté raportuar se femrat dhe meshkujt kané nivel té ndryshém té arsimit
pérbrenda sektorit (Tabela 7). Femrat e punésuara né kéto kompani kané shkallé dukshém
mé té larté té arsimit (33%) se sa meshkujt (9%) e punésuar né sektor.

Tabela 7: Niveli i raportuar i arsimit té té punésuarve

Niveli arsimor i té Numri i pérgjithshém i Pérqindja e Numriifemrave Pérqindja e
punésuarve’ meshkujve meshkujve femrave
Arsim fillor 53 32% 7 16%

Arsim i mesém 97 59% 17 38%
Arsim universitar 15 9% 15 33%
Arsim post universitar | 0 0% 6 13%
Gjithsej 165 100% 45 100%

Kualifikimet e vlerésuara nga punédhénésit

Té gjithé té anketuarit besojné se pérvoja e punés né pozité té ngjashme éshté shumé me
réndési pér té punésuarit potencialé (Figura 15). Ngjashém, njohuria e pérdorimit té pa-
jisjes (89%), té qénit i pérkushtuar dhe i orientuar né hollésira éshté shumé me réndési pér
95% té kompanive té anketuara. Cuditérisht, pavarésisht faktit se njohuria né pérdorimin
e pajisjeve vlerésohet larté nga punédhénésit, té cilét sugjerojné se jané té nevojshme tra-
jnime plotésuese, vetém njé nga kompanité e anketuara ofron trajnime pér té punésuarit
e vet. Kjo kompani thuhet té keté ofruar trajnime vetém pér katér té punésuar, té gjithé
meshkuj. Gjithashtu, pérfagésuesit e grupit té fokusit kané theksuar faktin se mungon per-
sonel profesional pér té operuar né sektorin bujgésor, gjé gé éshté njé nga sfidat kryesore
né mesin e kétyre kompanive.

FIGURA 15. Kualifikimet dhe karakteristikat e vlerésuara nga punédhénésit si té réndésishme ose shumé té réndésishme

100%
95%
95%

Pérvojé pune né pozita té ngjashme

Cilésia e punés — punétori u kushton vémendje detajeve
Pérkushtimi

Njohuria e pérdorimit té pajisjes

Aftésia pér té mésuar/késhilluar punétorét e tjeré
Njohja e procedurave operative

Sfondi arsimor

Shkathtésité e komunikimit

Shkathtésité manaxhuese

Trajnimet dhe certifikatat

Shkathtésité gjuhésore

Shkathtésité ekipore

Gjinia

31%

14%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

38 Numri i pérgjithshém i té punésuarve né vitin 2012 né kété pyetje éshté mé i larté se numri i pérgjigjur pér num-
rin e pérgjithshém té té punésuarve.
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2. PERPUNIMI I USHQIMIT

INFORMATA ELEMENTARE PER SEKTORIN

Pérpunimi i ushgimit &shté sektori mé i madh i hulumtuar né kété raport. 158 kompani jané
intervistuar pér té vlerésuar funksionimin e bizneseve né sektorin e pérpunimit té ushqimit
né REJ. 88.6% e té anketuarve pér kété sektor ishin pronaré/bashképronaré, 94.3% meshku;j,
86.1% té pérkatésisé etnike shqiptare, dhe 12.7% prej tyre ishin té pérkatésisé etnike gorane.
Kompanité e anketuara operojné né komunén e Prizrenit (56.3%), Suharekés (15.2%), Ra-
hovecit (11.4%), Dragashit (9.5%), Malishevés (5.1%) dhe Mamushés (2.5%).

Rreth 10% té ndérmarrjeve kané mé  FGURA 16. Qarkullimi i raportuar vjetor, % e
shumé se 20 vjet pérvojé né kété fushe,  kompanive pércdo kategori
mirépo shumica prej tyre (88%) jané

9
themeluar pas vitit 1999. Numri mé i 4% - 35%

madh i kompanive jané pronési vendore, 3%

kurse 3% (4) e kompanive né industry ?g:j: I % " . %
jané pronési e huaj*® 98.7% (156) jané | o e . W
mikro-ndérmarrje me nénté ose mé pak B0 2000 50 oot 100000 Refuzojné
té punésuar. Asnjé nga kompanité e in- EUR/vjet EUR/vjet EUR/vjet EUR/vjet EUR/vjet pérgjigien

tervistuara nuk ka deklaruar té jeté pjesé
e ndonjé shoqate té biznesit.

41.8% (66) e kompanive kané raportuar garkullim vjetor prej 10,000 EUR ose mé pak;
kurse né anén tjetér, vetém tre kompani kané raportuar qarkullim vjetor prej mé shumé se
100,000 EUR (Figura 17.)

3 Vetém njé nga kompanité e anketuara éshté ndérmarrje né pronési shogérore (100% té aksioneve. Vetém dy
kompani jané privatizuar né procesin e privatizmit né Kosové.



Kompanité kané raportuar se vlera e tyre  FIGURA 17.Vlera e llogaritur neto e aseteve
e llogaritur neto e aseteve pas amortizim-
it té mjeteve dallon nga 2,500 deri né Vlera e llogaritur neto e mjeteve Vlera e llogaritur neto e tokés
1,000,000 EUR kurse vlera neto e tokés
nga 4,000 deri né 150,000 EUR (Figura

(néEUR) (n&EUR)

Minimum Minimum
19)%, 2,500 4,000
Kapaciteti i prodhimit Malsimum Maksimum
Njé ndarje e métejshme e sektorit tregon
se prodhimi i bukés éshté nénsektori gé Mesatare Mesatare
pérbén njé pjesé relativisht té madhe té 87377 66636
industrisé.

Tabela 8: Pjesa mesatare e prodhimit té prodhuar specifik si pérgindje e kapaciteteve té pérgjithshme té
prodhimit

Kapaciteti i prodhimit Numri i ndérmarrjeve Mesatarja e prodhimit té prodhuar specifik
Buké dhe émbélsira 124 87.9%

Prodhime té quméshtit 48 38%

Mish 13 94.2%

Pije jo-alkoholike 4 100%

Veré 2 100%

Birré 1 100%

Caj 1 100%

Cokolaté 1 54.5%

Ujé né shishe 1 100%

Pothuajse 87.90% (124) e kompanive té intervistuara prodhojné produkte té kétilla. (Tabe-
la 8) Nénsektori i dyté mé i madh - 38% (48) — pérfshin kompanité e angazhuara né pro-
dhimin e produkteve té€ quméshtit,*' dhe nénsektorii treté mé i madh - 8% (13) — pérbéhet
nga ata g€ jané té angazhuar né pérpunimin e mishit.

Tabela 9 tregon numrin dhe shkallén e pérgindjes té€ kompanive qé prodhojné né kate-
gorité e identifikuara né sondazh dhe pérgindjen e sasisé sé pérgjithshme té prodhimit.
Sic mund té shihet, kompanité kané tendenca té diversifikojné prodhimet e tyre pérbren-
da sektorit.

40 81 kompani kané refuzuar t'i pérgjigjen késaj pyetjeje.

41 Pérgindja éshté llogaritur né bazé té pérgjigjeve té kompanive té intervistuara. Mirépo, té dhénat ishin té pakta
dhe nuk jané konsideruar si té besueshme; prandaj, té dhénat specifike nuk jané pérfshiré né Tabelén 5.
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Tabela 9. Pjesa e prodhimit té prodhuar specifik si pérgindje e prodhimit té pérgjithshém né sektor

Kapacitetet e prodhimit

Gjithsej kg né muaj pér té gjithé prodhuesit

Pérgindja e kg/gjithsej kg té prodhuar

Bukeé dhe émbélsira 99,865 69%
Pije jo-alkoholike 20,700 14%
Mish 8,185 6%
Prodhime té quméshtit | 3,933 3%
Kafe 5,000 3%
Caj 3,000 2%
Veré 3,150 2%
Birré 1,500 1%
Ujé né shishe 80 0.1%
Cokolaté 60 0.04%
Gjithsej 145,473 100%

Tabela 10 ofron prodhimin e pérgjithshém pér njé muaj, pér té gjithé prodhuesit e interv-
istuar né suaza té sektorit té pérpunimit té ushqimit. Ajo tregon se kompanité prodhojné
dukshém mé shumé buké dhe émbélsira (69%) né krahasim me produktet e tjera.

Tabela 10. Kapacitetet e prodhimit: sasia e prodhuar mujore

Sasia e prodhuar mujore Minimum Maksimum Mesatare
Buké dhe émbéilsira 25Kg 9,000Kg 1,003Kg
Prodhimet e thertores/mishit 15Kg 1,200Kg 629Kg
Prodhimet e quméshtit 5Kg 400 Kg 81Kg
TREGJET DHE KONKURRENCA

Léndét e para

Rreth 53.5% (83) e kompanive blejné IEndé té para nga bujqit lokal€, dhe 42% (66) i siguro-
jné ato nga tregtarét lokalé me shumicé (Tabelé 11).

Tabela 11. Burimet e Iéndéve té para

% mesatare e |éndéve té
para té siguruara nga burimi

Burimi i léndéve té
para

Pérgindja e kom- Vargu i pérgindjeve pér [éndét

e para té siguruara nga burimi

panive

Prodhim personal 30.3% (47 kompani) | 42.7% 5-100%
Bujgit lokalé 53.5% (83 kompani) | 82.9% 10-100%
Ndérmjetésuesit 1.9% (3 kompani) 46.7% 20-70%
Tregtarét lokalé me 42.6% (66 kompani) 69.1% 10-100%
shumicé

Importi 9% (14 kompani) 40.7% 10-100%

Katér nga kompanité e anketuara kané raportuar se i prodhojné veté |éndét e para, 53
kané raportuar se i marrin vetém nga komuniteti lokal (bujqit), 17 kané pohuar se i mar-
rin vetém nga tregtarét lokalé me shumicé. Kompanité e tjera i marrin |éndét e para nga
burime té kombinuara. Kostoja minimale mesatare e raportuar pér |éndét e para éshté 465
EUR né muaj, kurse kostoja maksimale mesatare éshté raportuar té jeté 912 EUR né muaj.



Rreth 11.4% nga 158 firmat e anketuara (gjithsej 18 firma) kané raportuar se furnizohen nga
prodhuesit/ofruesit joformalé té shérbimeve (aktivitetet e vogla familjare ose ofrues individual
té shérbimeve gé nuk jané té regjistruar si biznese). Pothuajse 90% e kétyre firmave blejné
|Endé té para nga furnizues joformalé, kurse té tjerét 10% blejné produkte té gatshme nga ata.
Pjesa e furnizimit nga ofruesit joformalé né mesin e kétyre firmave léviz prej 20-90% nga totali.
Né pyetjen se pse i blejné Iéndét e para nga sektori joformal, 18 nga firmat kané pohuar se
até e béjné pér shkak té cmimeve mé té lira/mé té uléta®.

Klientét kryesoré

Pothuajse té gjitha kompanité qé operojné né industriné e pérpunimit té€ ushgimit konsidero-
jné individét dhe familjet (99%) dhe dyqanet e vogla/tregtarét (62%) si klientét e tyre kryesoré
kurse vetém 16% e té anketuarve konsiderojné dyganet e médha/vetéshérbimet si klienté
kryesoré.

Eshté e jashtézakonshme, me 97% (153), bizneset né kété sektor identifikojné klienté té
rinj pérmes rekomandimeve nga klientét FIGURA 18. Instrumentet kryesore qé i pérdorin kompanité
ekzistues (Figura 18). 59% (93) i gjejné  pérté gjetur klienté

klientét e tyre né tregjet e fshatit/qytetit.
Njé numér shumé mé i vogél i té anketu-  Rekomandimetnga kiientét

arve - 10% (16) — kané raportuar se iden-  Tregui fshatit/qytetit
Pjesémarrjet né panairet

97%

10%

tifikojné klientét e tyre pérmes pjesémarr- Tekspozitat tregtare

. " . . Fushatat mediatike 4%

jes né panaire tregtare dhe eskpozita. {6 marketingut +————————————————
0%  20% 40% 60% 80% 100% 120%

Mundésité e zgjerimit té biznesit

Pjesa dérmuese e firmave té anketuara, 98% shohin mundésité e zgjerimit té biznesit pérbren-
da Kosoveés; vetém 5 firma té anketuara (3.2%) éshté raportuar té shohin mundésité e zgjerimit
né rajon (2 firma vetém né Shqipéri dhe IRJM dhe 1 firmé edhe né Shqipéri edhe né Serbi).
Asnjé nga firmat nuk ka paré mundési té zgjerimit né Evropé ose diku tjetér né boté. Kjo mund
té jeté rezultat i mungesés sé informatave mbi tregjet e eksportit, rregullativat dhe kushtet gé
duhet té plotésohen, si dhe mungesé e certifikatave ndérkombétare té kualitetit.

Konkurrenca

Rreth 69% (109) e konkurrencés pér bizne-  FIGURA 19. Burimi i pérparésisé konkurruese
set né industriné e pérpunimit té ushqgimit
perceptohet té jeté nga prodhimet vendore,
ndérsa 8% (13) e kompanive e shohin até
nga produktet e importuara. Pjesémarrésit mah Kompanis
e grupeve té fokusit kané deklaruar se im- Shic
porti éshté problem kryesor me té cilin du- Lokacioni N 21%
het té merren, pasi gé prodhuesit e vendeve W 20%  40%  60%  80% 100%
té tjera fitojné subvencione nga geverité e

tyre pérkatése dhe i shérbejné produktet e tyre né tregun e Kosovés me ¢mime pérfundimtare
té barabarta dhe ndonjéheré madje edhe mé té uléta se sa ¢mimi i produkteve té béra né

Cmimi 85%

Cilésia e produktit/shérbimit 80%

Besueshméria e produktit
46%
43%

42 Njé (1) kompani ka pérmendur gjithashtu cilésiné mé té miré gé e ofrojné té lartépérmendurat, kurse 2 firma
gjithashtu kané pérmendur se kéta furnizues ofrojné shérbimet mé té shpejta.
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Kosové. Né anén tjetér, 23% (36) e ndérmarrjeve konsiderojné se konkurrenca vjen edhe nga
produktet lokale edhe nga ato té importuara, né ményré té barabarté.

Pér sa i pérket pérparésive konkurruese, 85% (135) e kompanive besojné se ¢cmimi dhe cilésia e
larté e produkteve/shérbimeve - 80% (127) - jané atributet mé té fugishme té tyre (Figura 19).

Rritja e konkurrencés

Rreth 87% e kompanive té intervistuara konsiderojné gasjen e lehté né financa dhe kredité me
kamaté té vogél si faktoré’shumé me réndési’dhe’me réndési’té cilét do t'u ndihmonin atyre né
rritjen e konkurrencés (Figura 20). Shumica e kompanive (73%) gjithashtu konsiderojné inves-
timin né marketing (paketim, etiketim dhe reklama) si faktor kryesor pér rritjen e konkurrencés
sé tyre. Pérvec késaj, pérpunuesit e ushqgimit kané radhitur stafin profesional dhe organizimin
e miré té kompanisé (68%) dhe ¢mimet e pérballueshme né blerjen e teknologjisé sé re ose
pérmirésimin e atyre ekzistuese (66%) si faktoré gé do té shtonin konkurrueshmériné e tyre.

FIGURA 20. Faktorét'Shumé me réndési’ dhe ‘Me réndési’ qé do té ndihmonin né rritjen e konkurrencés

Qasja e lehté né financim dhe kredité me kamata té uléta 87%

Investimet né marketing (paketimi, etiketimi, reklamat)

Stafi profesional dhe organizimi i miré i kompanisé
(mimet e pérballueshme né blerjen e teknologjisé sé re ose
pérmirésimi i teknologjisé ekzistuese

Qasja né informatat e trequt

Sigurimi i cilésisé sé produktit pérmes certifikatave té
standardeve té njohura né nivel global

Qasje e lehté né shérbimet e konsulencés pér biznes dhe
shérbime pér rritjen e kapaciteteve njerézore né kompani

Qasja e lehté né distribuim dhe shérbime ndérkombétare té
transportit

17%
15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PENGESAT NE TE BERIT BIZNES

Pengesat e ‘médha’ me té cilat pérballen shumica e kompanive gjaté zhvillimit té bizne-
seve té tyre jané gasja né financa (97%); mungesa dhe ¢mimi i energjisé elektrike (79%);
shkalla e larté e korrupsionit (67%); krahu i punés i pakualifikuar (60%); dhe véshtirésité e
sigurimit té teknologjisé/pajisjes sé re (58%) (Figura 21).

FIGURA 21. Céshtjet e identifikuara si pengesa dhe pengesa té médha gjaté bérjes sé biznesit

Qasja né financim/kredi bankare
Mungesa dhe ¢mimi i energjisé elektrike
Shkalla e larté e korrupsionit

97%

Krahu i pakualifikuar i punés

60%

Véshtirésité né furnizimin e teknologjisé/pajisjes 58%
Cilésia e léndéve té para 49%
Mungesa e fugisé blerése né tregun lokal 46%
Shkalla e tatimit 45%

Administrata tatimore 4%
Kostoja e krahut té punés 38%
Joefikasiteti i administratés doganore 35%

Kostoja e materialit prodhues

Konkurrenca nga sektori joformal

Joefikasiteti i gjykatés

Véshtirésité né marrjen e lejes sé punés/licencés pér biznes
Qasja né toke té pérshtatshme

Infrastruktura lokale (rrugét, furnizimi me ujg, ujérat e zeza, etj)

33%
31%
23%
22%
19%
6%
1 T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%




Pérgjithésisht, té anketuarit kané pérmen- FIGURA 22. Pengesat kryesore me té cilat ballafagohen té anketuarit

dur dy pengesat ‘kryesore’ me réndési né Qesané fnanca o
té bérit biznes — gasjen né financa/kredi Mungesa dhekostoja e energjisé elektrike 32%
bankare 35% (55) dhe mungesén dhe Té tjera

. e . o . Véshtirésité né pajisje me teknologji
¢mimin e energjisé elektrike 32% (51) (Fig- Clisia e lendessé paré

ura 22). Krahas késaj, sic mund té shihet né Niveli  larté i korrupcionit
diskutimin e grupit té fokusit, procesi i ap- Shkalla e atimit
likimit pér kredi bankare (p.sh. procedurat,

etj.) pérfagéson njé problem unik né vete,

kurse mospranimi i Agjencisé Ushgimore dhe Veterinare té Kosovés né Evropé shihet si
pengesé né aspekt té mundésive pér eksport. Gjithashtu, pjesémarrésit e grupit té fokusit,
konsiderojné pérgindjen e TVSH 16% si njé nga problemet mé té médha pér prodhuesit.
Sipas pjesémarrésve, ata kané ndérmarré iniciativa duke kérkuar hegjen e TVSH té impon-
uar mbi ta; mirépo, pérpjekjet e tyre kané mbetur té pasuksesshme.

EKSPORTI

Vetém 1 nga kompanité e anketuara ka raportuar se eksporton. Kjo firmé ka filluar té ek-
sportojé né vitin 2010. Firma ka raportuar rritje té prodhimtarisé sé vet né tregun ndérkom-
bétar ne vitin 2013, né krahasim me vitin 2012. Firma ka raportuar se vlera mé e vogél e
eksportit té vet mujor né vitin 2012 ka géné 6,800 EUR, kurse vlera mé e larté 10,000 EUR.
Firma ka raportuar se né vitin 2010 dhe 2011 ka eksportuar 25% té numrit té pérgjithshém
té produkteve té veta, kurse né vitin 2012 eksporti i saj ka arritur 30% té prodhimtarisé sé
pérgjithshme dhe i gjithé eksporti i kompanisé éshté kanalizuar né tregun rajonal. Firma
ka radhitur koston e transportit dhe administratés doganore né tregjet e eksportit si bar-
rierat kryesore gé e pengojné eksportin e saj.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

TEKNOLOGJIA DHE INVESTIMET

Teknologjia

Vlera e llogaritur e makinerisé dhe pajisjes  FIGURA 23.Vlera mesatare e llogaritur e teknologjisé
té cilén e kané raportuar 80% (127) e kom-

panive, dallon nga 1,000 deri né 500,000 -58,424EUR

EUR (Figura 23). Kur krahasohet me vitet 56757 EUR

e paraprake, 9% zhvillim né vlerén e llog- :
+52,140 EUR

aritur té teknologjisé (pérfshiré kétu mak-
ineriné dhe pajisjet) éshté i dukshém nga
viti 2010 né vitin 2011, dhe njé zhvillim i vogél prej 3% gjithashtu €shté realizuar prej vitit
2011 né vitin 2012.

Pér sa i pérket gjendjes sé teknologjisé sé tyre, vetém 21% (33) nga té intervistuarit kané
raportuar se pérdorin teknologji mé té re se konkurrentét e tyre primaré. Pérveg késaj,
shumica e té anketuarve - 89% (140) - kané raportuar se blejné teknologjiné e tyre té pro-
dhimit brenda Kosovés, dhe 32.7% (68) se e importojné até nga vende t€ tjera — kryesisht
Gjermani dhe Itali. Asnjé nga kompanité né kété sektor nuk ka certifikaté pér standard
ndérkombétare té€ kualitetit, si¢ éshté ISO.
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FIGURA 24. Planet e raportuara pér investimet e ardhshme

120% - 7%
100%
80% 51%
60% -
% 26%
0% ’ 25% 14% 10%
0% , ‘ , N =.
Blerja e pajisjes Lansimi i linjés sé Ndértimi i hapésirave Blerja e tokés Rritja e kapacitetit Certifikimi pér
dhe teknologjisé re té prodhimit plotésuese té té personelit standard té
sére punés kualitetit
Investimet

73% (115) e kompanive planifikojné té zgjerojné bizneset e tyre né té& ardhmen pérmes
kredive bankare (92%), veté-financimit (86%), dhe vetém 3% (4) pérmes aseteve financiare
té partneréve té biznesit. Investimet kané pér géllim té kanalizohen drejt blerjes sé pajisjes
dhe teknologjisé mé té re (97%) dhe/ose lansimin e linjés sé re té prodhimit (Figura 24).
Pérvec késaj, nése do té pranonin ndihmé nga aktoré té jashtém, ata do ta pérdornin até
kryesisht pér investime (97%), duke pérfshiré pajisje, objekte, et;.

RESURSET NJEREZORE

Numri i té punésuarve®
Nga kompanité qé kané raportuar num-  FIGURA 25. Numriiraportuar i té punésuarve sipas gjinisé
rin e té punésuarve té tyre, 155 (98%) prej
tyre kané deklaruar té kené 22 ose mé pak

m2010 =201 2012

. .. . .. . 600 462 554

té punésuar meshkuj, ndérsa pothuajse  ,, | 3 135 363 2

gjysma e kompanive — 47% (74) gjithash-

tu kané té punésuara femra (maksimum 0

4) (Figura 25) Mesatarisht ng kompani Nri pérgjithshém i Nri pérgjithshém i Nripérgjithshém i
. "’ . . té punésuarve té punésuarve té punésuarve femra

ka 3 meshkuj dhe 1 femér té punésuar. meshkuj

Kur krahasohet numri i pérgjithshém i té

punésuarve pér 3 vitet e kaluara, €shté shénuar njé rritje prej 8% te té punésuarit meshkuj
dhe 46% te femrat e punésuara mes vitit 2010 dhe 2011, kurse rritje e métejshme prej 21%
té meshkujve dhe 16% té femrave té punésuara éshté shénuar prej vitit 2011 né vitin 2012.

FIGURA 26. Mesatarja e llogaritur pér ndarjen e kohés sé punés Kompanité e anketuara kané théné se kané
punésuar gjithsej 57 té punésuar nga paki-

8%

cat etnike. Mirépo, shumica e kompanive

‘ = Prodhim (125) nuk punésojné asnjé person nga pak-

21% = Puné joprodhuese icat etnike. 144 kompani kané théné se nuk
u Tjetér

kané asnjé femér menaxhere, ndérsa vetém
njé kompani ka raportuar punésimin e 14
femrave menaxhere.

4 Eshté me réndési té pérmendet se pyetjet lidhur me numrin e té punésuarve nuk i kané pérgjigjur té gjitha kom-
panité. Mungojné disa té dhéna té caktuara, sidomos kur béhet fjalé pér numrin e femrave té punésuara pér vitin
2010 dhe 2011. Numri i té anketuarve gé mungon pér kéto dy vjet, éshté mesatarisht 14% (22) pér té punésuarit
meshkuj dhe 66% (104) pér femrat e punésuara.



Ndérkohé, té punésuarit né kompanité e pérpunimit té ushqgimit ndajné 71% nga mesatarja e
kohés sé punés pér puné prodhimtarie (Figura 26). Vetém njé nga kompanité e anketuara ka
raportuar se njé nga té punésuarit e tyre ka shfrytézuar pushim té lindjes 6 muaj.

Tabela 12: Shkalla e raportuar e arsimit pér té punésuarit

Shkalla e arsimit e té

punésuarve

Numri i pérgjithshémi
meshkujve té punésuar
né sektor

Pérgindja e
meshkujve

Numri i pérgjithshém i
femrave té punésuara
né sektor

Pérgindja e
femrave

Arsimi fillor 56 13.8% 22 17.5%
Arsimi i mesém 336 82.6% 103 81.7%
Arsimi universitar 15 3.7% 1 0.8%
Arsimi post-universitar | 0 0% 0 0%
Gjithsej 407 100% 126 100%

Nga ana tjetér, femrat dhe meshkujt &shté théné se kané shkallé té ngjashme arsimore
pérbrenda sektorit. Si¢ éshté trequar né tabelé, 12 meshkuj dhe femra té punésuara né
sektor éshté théné qé kané mbaruar kryesisht arsimin e mesém.

Kualifikimet e vlerésuara nga té punésuarit

Pérsaipérketasajqéndérmarrjet e vierésojné sikarakteristiké mé té réndésishme té té punésuarve
aktualé, 98% kané deklaruar se pérvoja e punés né pozita té€ ngjashme éshté me réndési. 93%
vlerésojné punétorét e pérkushtuar, 87.3% mendojné se njohuria e pérdorimit té pajisjes &shté
njé karakteristiké shumé e réndésishme e njé té punésuari, kurse 95.6% kané mendim té larté pér
ata gé jané té orientuar né detaje dhe ofrojné puné me cilési té larté (Figura 27).

Ndérkohé, cuditérisht vetém 2 (1.3%) nga 158 kompani té intervistuara, kané pohuar gé
kané ofruar trajnim pér té punésuarit e tyre, edhepse 80% e tyre i vlerésojné shumé té
punésuarit gé dijné se si pérdoren pajisjet. Pjesémarrésit né grupin e fokusit kané sugje-
ruar se edhe trajnimi profesional edhe ai né vend té punés jané té domosdoshém, pér té
mbyllur kété boshllék.

FIGURA 27. Kualifikimet dhe karakteristikat e vlerésuara nga punédhénésit si té réndésishme dhe shumé té réndésishme

Pérvoja e punés né pozita té ngjashme

Cilésia e punés —i punésuari ka vémendje pér detaje
Pérkushtimi

Njohuri né pérdorimin e pajisjeve

Njohje e procedurave operative

Shkathtésité komunikative

Sfondi arsimor

Trajnimet dhe certifikimet

Shkathtésité ekipore

Aftésia pér té mésuar/ késhilluar té punésuar té tjeré
Shkathtésité menaxhuese

Shkathtésité gjuhésore

Gjinia
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3. PRODHIMI | MATERIALIT NDERTIMOR

INFORMATA ELEMENTARE MBI SEKTORIN

89 kompani jané intervistuar pér té vlerésuar funksionimin e sektorit té prodhimit té ma-
terialit ndértimor né REJ. 90% e té anketuarve pér kété sektor ishin pronaré/bashké-pro-
naré, 98% ishin meshkuj, 94% té pérkatésisé etnike shqiptare, dhe 4.5% e tyre té pérkaté-
sisé etnike turke. Kompanité e anketuara operojné né komunat Prizren (52.8%), Suhareké
(15.7%), Rahovec (11.2%), Dragash (11.2%), Malishevé (5.6%) dhe Mamushé (3.4%).

Té gjitha kompanité jané themeluar pas vitit 1999, dhe pér 88% (79) té tyre, prodhimi i mate-
rialit ndértimor €shté aktivitet i tyre primar. PE&r mé tepér, 97% (86) e kompanive qé operojné
né kété sektor jané mikro-ndérmarrje me mé pak se 9 té punésuar. 93% (83) jané biznes in-
dividual; ndérkohé g€, 71% (63) jané pronési vendore, dhe pérgindja e mbetur prej 29% (26)
jané pronési e huaj. Kjo e fundit pérbén pér-
gindjen mé té larté né té gjithé sektorét né
aspekt té pronésisé sé huaj. Asnjé nga kéto

FIGURA 28.Vlera e llogaritur neto e aseteve

Vlera neto e mjeteve Vleraneto e tokés

kompani nuk jané privatizuar gjaté procesit (e EUR) (€ EUR)
té fundit té privatizimit né Kosové, mirépo
dy prej tyre kané raportuar gé jané ndér- Mi;'i(;:)':m Mi?i[;;';m
marrje né proné shtetérore. : :

. . Maksimum Maksimum
Vlera e llogaritur mesatare neto e mjeteve 180,000 200,000
té kompanive pas amortizimit éshté
raportuar té jeté 39,957 EUR, ndérsa vlera Mesatare Mesatare

39,957 101,571

e llogaritur mesatare neto e tokés pas am-



ortizimit éshté 101,571 EUR (Figura 28)*. 29% (26) kané raportuar qarkullim vjetor prej
10,000 EUR ose mé pak; ndérsa né anén tjetér té spektrit, 14% (12) nga ato kané qgarkullim
vjetor mé té madh se 100,000 EUR (Figura 29).** Vetém njé kompani né sektorin ndértimor
ka raportuar gé éshté anétare né shoqaté té biznesit, mé sakté né Odén Ekonomike té
Kosovés, mirépo nuk ka zbuluar asnjé lloj té pérfitimit nga ky anétarésim.

FIGURA 29. Qarkullimi i raportuar vjetor, % e kompanive pér ¢do kategori

35%
30%
25% A
20%

29%
27%

17%
14%

15%
10% 7% 7%

5%

' | |

Deri né 10,000 10,001-25,000 25,001-50,000 50,001-100,000 Mbi 100,000 Refuzojné té
EUR/vjet EUR/vjet EUR/vjet EURAvjet EUR/vjet pérgjigjen

Kapacitetet e prodhimit

Betoni, dyert dhe dritaret pérbéjné shumicén e produkteve té prodhuara nga ndérmarrjet
né kété sektor. 25 e kompanive té intervistuara prodhojné beton*, ndérsa 27 prodhojné
dyer dhe dritare. Mé shumé se gjysma, 49 nga 89 ndérmarrje té anketuara kané raportuar
se prodhojné produkte té tjera, si¢c jané materialet ndértimore té paragitura né tabelén 13.
Krahas késaj, vetém njé numér i vogél i kompanive prodhojné tulla dhe ngjyré, ndérsa 4
respektivisht 2 kompani, nuk u kané kushtuar réndési kétyre hollésirave®’.

Tabela 13. Kapaciteti i prodhimit: sasia e prodhuar mujore

Sasia e prodhuar mujore Minimum  Maksimum Mesatare ~ Numrii pérgjithshém i kompanive gé

prodhojné
Dyer dhe dritare PVC 10 300 122 27
Beton 500 250,000 35,976 25
Metal 200 100,000 26,355 10
Tulla 400 10,000 3,100 4
Qeramiké 200 2,000 800 4
Produkte sanitare 30 150 82 4
Ngjyré 200 200 200 2
Material ndértimor elektrik | 100 100 100 1
Gélqgere 5,000 5,000 5,000 1
Kube 1,000 5,000 3,000 1
Plastiké 40 40 40 1

4 63 kompani kané refuzuar té pérgjigjen né kéto pyetje.
4 17% (15) e té anketuarve kané refuzuar t'i pérgjigjen pyetjes mbi qarkullimin.

4 |Informatat e detajuara pér shkallén e prodhimit té betonit nuk jané né dispozicion, megenése kjo kategori éshté
krijuar ex post (pas) pérgjigjeve, té cilat jané radhitur né nénsekcionin “tjetér” té pyetésorit. Megjithaté, éshté me
réndési se ky studim ka lejuar identifikim té réndésisé sé vet né mesin e ndérmarrjeve gé operojné né REJ.

47 Pjesa e ¢do produkti si % e prodhimtarisé sé pérgjithshme té firmave ose té sektorit nuk ka mundur té llogaritet
meqé produktet kané njési té ndryshme té matjes: njési, kilogramé, litra.
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TREGJET DHE KONKURRENCA

Lénda e paré

Shumica e kompanive pérdorin tre burime kryesore pér furnizim me Iéndé té para. Késhtu,
46% (40) e kompanive né sektorin e materialit ndértimor blejné Iéndét e para nga treg-
tarét lokalé me shumicég, 43.7% (38) prej tyre importojné Iéndét e para ndérsa 40.2% (35) i
prodhojné veté (Tabela 14).

Tabela 14: Burimet e raportuara té léndéve té para

Burimi i léndéve Pérgindja e kompanive % mesatare e [éndéve té Vargu i pérgindjeve pér |éndét
té para para té siguruara nga burimi e para té siguruara nga burimi
Prodhim personal | 40.2% (35 kompani) 68.9% 20-100%

Komuniteti lokal 1.2% (1 kompani) 100% 100%

Ndérmjetésuesit 3.5% (3 kompani) 83.3% 50-100%

Tregtarét lokalé 46% (40 kompani) 64.9% 20-100%

me shumicé

Importi 43.7% (38 kompani) 71.5% 10-100%

Kostoja minimale mesatare e raportuar pér [éndét e para éshté 1,584 EUR né muaj, ndérsa
kostoja maksimale mesatare éshté raportuar té jeté 2,475 EUR né muaj.

Rreth 3.4% té 89 firmave té anketuara (gjithsej 3 firma) kané raportuar se furnizohen nga ofrues/
prodhues joformalé té shérbimeve (aktivitete té vogla familjare ose ofrues individualé té shérbi-
meve qé nuk jané regjistruar si biznese). Pérgindja e furnizimit nga ofruesit joformalé né mesin
e kétyre firmave dallon nga 20 deri né 90% nga totali. Njé (1) firmé ka raportuar se blen |éndé té
para nga sektori joformal, kurse dy (2) té tjera kané raportuar se blejné produkte t€ gatshme nga
sektori i lartépérmendur. Arsyet kryesore pér sigurimin e Iéndéve té para nga sektori joformal
jané ¢mimet mé té lira/mé té uléta; cilésia mé e mir&; dhe qasja mé e lehté te ofruesi.

Klientét kryesoré

97% kompani né kété sektor, ngjashém me té tjerét, kané raportuar se individét dhe
familjet jané klientét e tyre kryesoré, ndérsa 51% e tyre kané théné se klienté kryesoré i
kané dyqanet e vogla/tregtarét. Nga ana tjetér, vetém 2.2% (2) prej tyre konsiderojné in-
stitucionet publike si klienté té tyre kryesoré.

FIGURA 30. Instrumentet kryesore té shfrytézuara nga kompanité pér té gjetur klienté

Tregu i fshatit/qytetit
Fushatat mediatike t& marketingut (TV, shtyp, radio)
Ueb fagja e kompanisé

Rekomandimi nga klientét

Pjesémarrja né panaire/ekspozita 15%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

Shumica e kompanive (95.5%) besojné se rekomandimet e klientéve mund té ndihmojné
né gjetjen e klientéve té rinj pér ata. Ndérkohé, 39% e ndérmarrjeve té intervistuara kané
deklaruar se i gjejné klientét pérmes tregjeve té fshatit dhe té gytetit (Figura 30).



Mundésité e zgjerimit té biznesit

Té gjitha kompanité e anketuara konsiderojné mundésité e zgjerimit té biznesit né Kos-
ové. Vetém 2.5% (2) e té anketuarve konsiderojné zgjerimin e aktiviteteve té tyre né rajon,
mé sakté né Shqipéri. Asnjé nga kompanité nuk konsideron té zgjerojé aktivitetet e veta
né Evropé ose gjetiu né boté.

Konkurrenca

Cuditérisht, 54% (48) e ndérmarrjeve nuk  FIGURA 31.Burimet e pérparésisé konkurruese
dallojné mes produkteve vendore dhe

Cmimi 93%
té huaja kur béhet fjalé pér identifikimin cisiae prodnimit/shérbimit 90%
e burimeve té konkurrencés. Vetém 15% Besueshmétia e produktit 81%
(13) e ndérmarrjeve konsiderojné produk- ozt Kompanis 74%
) ] o endllprezenc_a_ne 16%
tet e importuara si konkurrencé té tyre kanalete shitjes , ‘ ‘ - ,

- . o . . 0% 20% 40% 60% 80%  100%
kryesore. Mirépo, pjesémarrésit e grupit

té fokusit kané deklaruar se importet nga

Serbia, IRJM dhe Shqipéria pérfagésojné problem té madh pér prodhuesit né Kosové, pasi
gé ato vende i subvencionojné prodhuesit e tyre; késhtu, ata kané mundési té ofrojné
produktet me ¢mime mé té uléta né Kosové. Vecg késaj, ata kané deklaruar se prezenca e
aktoréve vendoré joformalé ¢on drejt konkurrencés jo té drejté té tregut. Kjo ndikon dre-
jtpérdrejté né ¢mimet dhe pérfagéson njé shgetésim té madh pér prodhuesit, ndonése
bizneset e paregjistruara nuk pagojné tatime dhe kané mundési té ofrojné prodhimet né
treg me ¢mime mé té uléta.

Né kété sektor, cmimi vazhdon té konsiderohet pérparésia mé e réndésishme konkurruese e
kompanive (93%) (Figura 31). Ngjashém, kompanité konsiderojné cilésiné e produktit (90%)
dhe besueshmériné e produktit (81%) si pérparési konkurruese pér kété sektor.

Rritja e konkurrencés

Kompanité e intervistuara né sektorin e materialit ndértimor, tregojné se faktorét shumé
té réndésishém dhe té réndésishém gé e shtojné konkurrencén e firmave né tregun lokal
dhe ndérkombétar jané qasja e lehté né financa dhe kredité me kamata té uléta (98%)
(Figura 32). Eshté poashtu me réndési té pérmendet se 70% e ndérmarrjeve né kété sektor
konsiderojné se marketingu mund té shtojé konkurrencén e tyre.

FIGURA 32. Faktoré ‘Shumé me réndési’ dhe ‘Me réndési’ té cilét do té€ ndihmonin né rritjen e konkurrencés

Qasja e lehté né financa dhe kamatat e uléta té kredive 98%

Investimet né marketing (paketim, etiketim, reklama)
Cmimet e pérballueshme né blerjen e teknologjive té reja
ose pérmirésimi i atyre ekzistuese 54%

Sigurimi i cilésisé sé produkteve pérmes certifikatave

me standarde té njohura globale

Qasja né informatat e marketingut
Stafi profesional dhe organizimi i miré i kompanisé

Qasja e lehté e distribuimit dhe shérbimet e transportit ndérkombétar

Qasja e lehté né shérbimet e konsulencés sé biznesit dhe shérbime té 2%
tjera qé shtojné kapacitetet njerézore né kompani

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

HEN]
N
<C
[aa]
=
V2]

HEN]
[a =
[NN]
—
>

| RAJONIT EKONOMIK JUG




PENGESAT NE TE BERIT BIZNES

Ngjashém me pothuajse té gjithé sektorét e tjeré, pothuajse té gjitha kompanité (99%)
konsiderojné gasjen né financa dhe kredité bankare si pengesé shumé té réndésishme
dhe té réndésishme pér zhvillimin e bizneseve té tyre (Figura 33). Ndérkohég, 75.3% e té
anketuarve kané raportuar se cilésia e Iéndéve té para dhe shkalla e tatimit 72% jané
pengesa kryesore né operimin e biznesit.

FIGURA 33. Céshtjet e identifikuara si pengesa dhe pengesa té médha né té bérit biznes

Qasja né financa/kredité bankare 99%
Cilésia e Iéndéve té para

Shkalla e tatimit

Mungesa dhe ¢mimi i energjisé elektrike
Joefikasiteti i administratés doganore
Mungesa e fugisé blerése né tregun lokal

Véshtirésia e furnizimit té teknologjisé/pajisjes

4%
39%
36%
34%
34%
33%
30%
26%
24%
20%

Administrata tatimore

Shkalla e larté e korrupsionit

Kostoja e materialit prodhues

Krahu i pakualifikuar i punés

Konkurrenca nga sektori joformal

Kostoja e krahut té punés

Qasja né toka té pérshtatshme

Véshtirésité e marrjes sé lejes pér puné/licencé pér biznes
Mosefikasiteti i gjykatave

linfrastruktura lokale (rrugét, furnizimi me ujé, ujérat e zeza, etj) 14%

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

Mirépo, si¢ tregon figura 34, efikasiteti i administratés doganore, si dhe mungesa e furniz-
imit té vazhdueshém té energjisé elektrike jané pengesa té médha pér mé shumé se 65%
té kompanive. Krahas késaj, gjetjet e grupit té fokusit sugjerojné ekzistimin e ekonomisé
joformale, mungesén e likuiditetit (d.m.th. blerésit zakonisht duhet té kérkojné t'i shtyjné
pagesat e tyre ose té kené mundésiné té pagojné né késte pér materialet g€ i marrin),
dhe kamatat e larta té kredive bankare jané probleme té réndésishme qé hasen né kété
industri.

FIGURA 34. Pengesa kryesore me té cilén pérballen té Mirépo, né pyetjen pér pengesén mé té
anketuarit madhe té pérgjithshme, administrata do-
ganore u raportua nga 26% (23) e ndér-
marrjeve (Figura 37). Késhtu, edhepse qa-
sja né financa éshté pengesa mé e madhe
né shumicén e sektoréve té anketuar, né
kété sektor, vetém 16 % (14) e ndérmar-
rjeve e konsiderojné até si té tillé. Krahas
késaj, shkalla e tatimit konsiderohet si
pengesa mé e madhe pér zhvillimin e biznesit pér 18% (16) té kétij sektori.

EKSPORTI

Asnjé nga kompanité e intervistuara né kété sektor nuk angazhohen né eksport.

Efikasisteti i administratés
doganore

Shkalla tatimore

26%

Qasja né financa
Administrata tatimore

Cilésia e éndéve té para 7%

Mungesa e fugisé blerése 0
né tregun lokal | ‘M‘ . . . .
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TEKNOLOGJIA DHE INVESTIMET

Teknologjia

Vlera mesatare e llogaritur e teknologjisé  FIGURA 35.Vlera mesatare e llogaritur e teknologjisé
(makineria dhe pajisja) e té gjitha kom-

panive té anketuara né kété sektor éshté +56,367 EUR
shtuar pér 7.8% né vitin 2011 dhe pastaj ka 65,765 EUR
réné pér 7.9% né vitin 2012 (Figura 35).¢

«66,773 EUR

Pér sa i pérket teknologjisé sé kompanive,

50% (45) e té anketuarve thané se pérdorin teknologji mé té vjetér por funksionale. Pérveg
késaj, 45% (40) thané se pérdorin teknologji té re né krahasim me até té konkurrentéve té
tyre kryesoré. Ndérkaq, shumica e kompanive né kété sektor, 89% (79), marrin teknolog-
jiné e prodhimit né Kosové. Krahas késaj, 36% (25) e tyre kané théné se blejné teknolog-
ji edhe prej Evrope, pérfshiré kétu: Austring, Gjermaniné, Italing, Slloveniné dhe Turginé.
Asnjé nga kompanité nuk kané certifikata té standardeve ndérkombétare té kualitetit.

Investimet

Vetém 4.7% (22) e kompanive qé merren me materiale ndértimore planifikojné té investo-
jné né zgjerimin e biznesit té tyre, ndérsa prej té gjitha atyre gé kané plane té tilla, men-
dojné té financojné investimet e tyre pérmes kredive bankare, kurse 64% (14) prej tyre do
t'i financojné kéto investime me ané té mjeteve té tyre personale financiare. Pérséri, ndér-
marrjet varen nga kredité bankare pér té zgjeruar funksionimin e biznesit té tyre, mirépo
kamatat konsiderohen si sfida mé e madhe.

FIGURA 36. Planet e raportuara pér investimet e ardhshme

Lansimi i linjés sé re té prodhimit 64%

Ndértimi i hapésirave plotésuese té punés

Certifikata e standardit té kualitetit 27%

Rritja e kapaciteteve té personelit 27%

Blerja e pajisjes dhe teknologjisé 23%

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%

Né aspekt té investimeve specifike, 64% e kompanive do té investojné né lansimin e njé
linje té re té prodhimit, ndérsa 50% (11) e tyre do té investojné né ndértimin e hapésirave
plotésuese té punés (Figura 36). Nga kompanité qé do té investonin né linja té reja té pro-
dhimit, 47% e tyre do té investonin pérséri né materiale ndértimore, 16% né pérpunim té
drurit, dhe 10.5% e tyre né kuzhiné.

Pothuajse té gjithé té anketuarit né kété sektor - 99% (88) — do té kishin shfrytézuar ndihmén
e jashtme pér té investuar né pajisje dhe objekte, kurse 40% (36) e tyre do ta pérdornin kété
ndihmé pér té investuar né trajnime, njé element shumé me réndési pér té shtuar konkur-
rencén kur béhet fjalé pér pérdorimin e teknologjisé dhe pajisjeve té reja.

8 Pérgindja e pérgjigjeve pér vitin 2012 éshté 30 ndérmarrje, pér vitin 2011 éshté 17, dhe pér vitin 2010 éshté 15
kompani.
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RESURSET NJEREZORE

Numri i té punésuarve®

Kompanité né kété sektor kané théné
se kané punésuar gjithsej 238 punétoré
né vitin 2012, 20% mé shumé se né vitin
2011 dhe 37.5% mé shumé se né vitin
2010 (Figura 37). Gjashté nga kompanité

FIGURA 37. Numri i raportuar i té punésuarve sipas gjinisé
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e intervistuara kané deklaruar se kané 100

punésuar 10 punétoré. Kompanité e in- 500

tervistuara punésojné dukshém mé pak Nripérgjithshémité  Nripérgjithshémi  Nri pérgjithshémi

femra se sa mesh kUj, 95% mé pak né vitin punésuarve meshkujve té femrave té punésuara
punésuar

2012. Vetém gjashté femra jané punésuar
né pozita menaxhuese né 3 nga kompan-

ité e intervistuara. PEér mé tepér, shumica e té punésuarve né kété sektor jané deklaruar si

punétoré me orar té ploté pune (95%).

Mesatarisht, 18% e kohés sé punés sé
punétoréve né kété sektor éshté vlerésuar
gé shpenzohet pér aktivitete joprodhuese
(puné administrative ose menaxhim); 42%
e punés kontribuon né prodhim, dhe 40%
éshtéllogaritursendahetpéraktivitetetétjera
(Figura 38).

Kualifikimet e vlerésuara nga punédhénésit

FIGURA 38. Pjesa e vlerésuar e ndarjes sé kohés sé punés

m Puné joprodhuese
42% m Puné prodhuese
u Tjetér

Pérvoja e punés né pozité té ngjashme éshté karakteristika mé e réndésishme (98%) té
cilén e kérkojné punédhénésit e kétij sektori te té€ punésuarit (Figura 39). Ndérkaq, cilé-

sia e punés dhe orientimi né detaje (88%), pérkushtimi (82%) dhe njohuria e pérdorimit
té pajisjeve (78%), konsiderohen si shumé me réndési dhe me réndési pér kompanité e

intervistuara. Pérve¢ késaj, pérkundér réndésisé gé punédhénésit e véné né njohuriné e
pérdorimit té pajisjes, asnjé nga ata nuk ofron ndonjé trajnim né vend té punés.

FIGURA 39. Kualifikimet dhe karakteristikat e vlerésuara nga té punésuarit si té réndésishme dhe shumé té réndésishme
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Shumica e té punésuarve né kété sektor éshté raportuar se kané pérfunduar arsimin fillor
52.9% dhe arsimin e mesém 45%, kurse vetém 1.7% arsimin universitar°.

4 Numri i pérgjithshém i té punésuarve i raportuar pér vitin 2012 ishte 218 meshkuj dhe 4 femra. Ky numér éshté shtuar
¢do vjet pér meshkujt (2010 - 164, 2011 — 186). Mirépo, éshté me réndési té shénohet se ky éshté vetém numri i rapor-
tuar i té punésuarve, meqé té intervistuarit ishin jashtézakonisht ngurrues pér té dhéné shifrat e sakta.

%0 Té dhénat mbi arsimin nuk mund té ndahen sipas gjinisé pér shkak se numri i femrave punétore né kété sektor
éshté vetém 7 gjithsej.



4. PERPUNIMI | DRURIT

INFORMATE ELEMENTARE PER SEKTORIN

95 kompani jané intervistuar pér té vlerésuar funksionimin e bizneseve né sektorin e pér-
punimit té drurit, dhe té gjitha ato kané théné se pérpunimi i drurit éshté aktiviteti primar
i biznesit té tyre, nga té cilat shumica jané themeluar pas vitit 1990. 90.5% e té€ anketuarve
pér kété sektor ishin pronaré/bashké-pronaré, 96% meshkuj, 85.3% té pérkatésisé etnike
shqiptare, dhe 10.5% e tyre té pérkatésisé etnike turke. Kompanité e anketuara operojné
né komunén e Prizrenit (56.8%), Suharekés (14.7%), Rahovecit (11.6%), Dragashit (9.5%),
Malishevés (5.3%) dhe Mamushés (2.1%).

Rreth 94% (89) nga bizneset e intervistuara né kété industri jané mikro-ndérmarrje me 9
ose mé pak té punésuar; dhe asnjéra nuk ishte ndérmarrje e madhe. PE&r mé tepér, 92.6%
(88) e ndérmarrjeve jané regjistruar si biznese individuale, nga té cilat 97% (92) jané biz-
nese né pronési vendore, dhe vetém 3% (3) jané pronési e huaj. Vetém njé kompani éshté
privatizuar né procesin nacional té privatizimit.

Vlera e llogaritur neto e aseteve pas am-  fgura 40.Vlera e llogaritur neto e aseteve
ortizimit pér kompanité e industrisé sé

pérpunimit té drurit dallon nga 2,000 deri Vlera neto e mjeteve Vlera neto e tokés
né 120,000 EUR pér mjete dhe nga 15,000 (né EUR) (né EUR)
deri né 120,000 EUR pér toké (Figura 40).

Minimum Minimum

2,000 15,000

Katér nga kompanité e intervistuara kané
raportuar se jané anétaré té shogatave té Maksimum Maksimum
biznesit né Kosové. Tre nga ato jané anétare R R
té Odés Ekonomike té Kosovés (njé nga té
lartépérmendurat éshté gjithashtu anétare Mm‘;g’e MS‘*S’%?O"*

e shoqatés ESNAF) dhe njé éshté anétare
e Shogatés sé Pérpunuesve té Drurit té
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Kosovés (ShPDK). Marrja e rregullt e informatave pér tendencat dhe mundésité e biznesit;
pjesémarrja né panaire tregtare pérbrenda dhe jashté Kosovés dhe trajnimet e réndésishme té
biznesit; organizimi i takimeve me biznese té tjera; bashképunimi me biznese té ngjashme dhe
lobimi né ambasadat e shteteve jané radhitur si pérfitime té kompanive né kété sektor.

FIGURA 41. Qarkullimi i raportuar vjetor, % e kompanive pér ¢do kategori

36.8%
40%

30% 24.2%

0

20% 12.6% 16.8%
0% - . . . - —

Deri né 10,000 10,001-25,000 25,001-50,000 50,001-100,000 Mbi 100,000 Refuzojné té
EUR/vjet EUR/vjet EUR/vjet EUR/vjet EUR/vjet pérgjigjen

88% (70) e bizneseve né kété sektor kané raportuar qarkullim vjetor prej mé pak se 50,000
EUR, kurse vetém 9 kompani (12%) kané raportuar garkullim mé té madh se 50,000 EUR
né vjet (Figura 41). "

Kapacitetet e prodhimit

Tabela 15: Kapacitetet e prodhimit: sasia e prodhuar mujore

Prodhimet e drurit - kategorité e prodhimit Numrii kompanive ~ Minimum  Maksimum  Mesatare
Mobilje 60 1 500 36
Dyer dhe dritare 28 10 100 48
Karrike 1 150 150 150
Kuzhina 10 27 5 100
Mobilje té tjera 4 4 50 28.5
Pérpunimi i drurit 8 30 2000 300
Zdrukthtari 20 50 50 50

Shumica e kompanive né industriné e pérpunimit té drurit prodhojné mobilje si produktin
e tyre kryesor. Kapaciteti i tyre i prodhimit dallon nga 1 deri né 500 njési t€ mobiljeve né
muaj (Tabela 15).°> Mesatarja e njésive té prodhuara né muaj éshté 36 njési té mobiljeve, e
cila pérbéhet nga 60% e prodhimit té pérgjithshém pér firmé né mesatare.

Tabela 16. Pjesa mesatare e prodhimit té prodhuar specifik si pérgindje e kapaciteteve té pérgjithshme prodhuese

Kapacitetet e prodhimit Gjithsej njési né muaj pér té gjithé  Pjesa mesatare e prodhimit

prodhuesit té prodhuar specifik
Mobilje 2007 32.3%
Dyer dhe dritare 1330 21.4%
Kuzhina 270 4.3%
Mobilje té tjera 114 1.8%
Prodhime té tjera té pérpunimit té drurit 2400 38.6%
Zdrukthtari 100 1.6%

51 16.8% (16) e kompanive kané refuzuar té raportojné qarkullimin e tyre vjetor.

52 93% (51) e kompanive qé kané pérmendur se béjné mobilje si produkte té tyre kryesore, gjithashtu kané rapor-
tuar sasiné e prodhuar mujore.



Né kété sektor, kompanité e intervistuara prodhojné relativisht mé shumé produkte té
tjera té pérpunimit té drurit (38.6%), dhe mobilje (32.3%), dhe mé pak zdrukthtari (1.6%)
dhe mobilje té tjera; 1.8%) (Tabela 16).

TREGJET DHE KONKURRENCA

Léndét e para

Pothuajse té gjitha kéto kompani blejné |éndét e para té pérdorura né proceset e tyre té pro-
dhimit, kurse vetém 17 kompani kané raportuar se prodhojné materialet e tyre (Tabela 17).
Nga ato gé blejné Iéndé té para, 64% (57) i importojné ato; 60.7% (54) blejné |éndét e para
nga tregtarét lokalé me shumicé; kurse vetém 19.1% (17) e kompanive prodhojné vet Iéndét
e para. Kostoja minimale mesatare e raportuar e |éndéve té para éshté 3,465 euro né muaj,
ndérsa kostoja maksimale mesatare 5,824 euro né mua,j.

Tabela 17:Burimet e Iéndéve té para

Burimi i Iéndéve té para Pérgindja e kompanive % mesatare e Iéndéve Vargu i pérqindjeve té
té para té siguruaranga Iéndéve té para té siguruara
burimi nga burimi

Prodhim personal 18% (17 kompani) 38.1% 2-100%

Komuniteti lokal 12% (11 kompani) 21.4% 0-50%

Ndérmjetésuesit 12% (11 kompani) 33% 10-100%

Tregtarét lokale me 57% (54 kompani) 49.7% 10-100%

shumicé

Importi 60% (57 kompani) 73.5% 10-100%

Krahas késaj, gjetjet e grupit té fokusit sugjerojné se ¢mimet e lIéndéve té para jané té
larta megenése u nénshtrohen shumé taksave doganore. Prandaj, prodhuesit nuk kané
mundési té ofrojné produktet e tyre né treg me ¢mime konkurruese. Pjesémarrésit kané
deklaruar se problemi i ¢mimit ndikon dukshém, mirépo mungesa e |éndéve té para né
Kosové éshté njé problem akoma mé i madh.

Mé se 4% e 95 firmave té anketuara (gjithsej 4 firma) kané raportuar se furnizohen nga
ofruesit/prodhuesit joformalé té shérbimeve (aktivitete té vogla familjare ose ofrues indi-
vidualé té shérbimeve gé nuk jané regjistruar si biznese). Pjesa e furnizimit prej ofruesve
joformalé né mesin e kétyre firmave, dallon mes 10 dhe 85% nga totali. Té pyetur se pse
i blejné Iéndét e para nga sektori joformal, té gjitha katér (4) firmat jané pérgjigjur se e
béjné até pér shkak t&€ cmimeve mé té lira /té uléta, cilésisé mé té miré, dhe pér shkak té
lokacionit gjeografik.

Klientét kryesoré

Klientét kryesoré pér sektorin e pérpunimit té drurit jané raportuar té jené individé ose
familje (98%) dhe dygane té vogla dhe tregtaré (64%). Ndryshe nga sektorét e tjeré, 32% e
ndérmarrjeve kané deklaruar si klient kryesor edhe dyganet e médha dhe vetéshérbimet.
Mirépo, vetém 12% (11) e kompanive konsiderojné institucionet publike si klient kryesor.>

%3 Kompanité kishin mundési té shénojné mé tepér klienté/blerés si klienté té tyre kryesoré.
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Pérafért me industrité e tjera, pothuajse  FIGURA 42. Instrumentet kryesore té pérdorura nga
t& gjitha bizneset (99%) kané raportuar se  <OmMPanité pér t€ gjetur klienté

i gjejné klientét e rinj pérmes rekoman- Rekomandime nga klientét
dimit nga klientét ekzistues (Figura 42). Tregui fshatit/qytetit
Shumé mé ndryshe nga sektorét e tjerg,  Mepiesmarjenné panaire regtare
dhe sipas té gjitha gjasave si rezultat i Fushata mediatke t€ marketingt
bashképunimit té ngushté me shoqatat e

biznesit, ndérmarrjet né industriné e pér-

punimit té drurit gjithashtu identifikojné

klienté pérmes pjesémarrjes népér panaire dhe ekspozita (32%), me pérdorimin e fushat-
ave mediatike té marketingut — (20%), dhe me pérdorimin e ueb fages sé kompanisé (14%).

99%

20%
14%

0% 2% 40% 60% 80% 100% 120%

Pérmes ueb faqes té kompanisé

Mundésité e zgjerimit té biznesit

Mé se 96% (91) nga kéto kompani shohin Kosovén si mundésiné e vetme pér zgjerimin
e bizneseve té tyre. Vetém katér kompani ose 4% kané théné se i shohin vendet e rajonit
(Shqipéria dhe IRJM) si destinacione té mundshme pér biznesin e tyre, ndérsa Italia dhe
Kina u radhitén si dy tregje té tjera t& mundshme. Mungesa e informatave mbi tregjet e
huaja, mungesa e certifikatave dhe rregullat qé duhen ndjekur, pérséri ka gjasa té jené
disa nga faktorét gé véshtirésojné zgjerimin e ndérmarrjeve té pérpunimit té drurit né
tregjet e huaja.

Konkurrenca

Shumica e konkurrencés (60%) pér kom-  FIGURA 43. Burimet e pérparésisé konkurruese
panité gé operojné né sektorin e pér-
punimit té drurit éshté théné se vjen nga Cmimi
produktet e importuara. Njé pérgindje e Cilésia ¢ prochimit/sherbimit
vogél e kompanive lokale (15%) shohin

88%
85%
Besueshméria e produktit

Imazhi i kompanisé

kompanité vendore si konkurrencé; ndér- Lokacioni
sa, rreth 25% e prodhuesve mendojné se Shija 5%
konkurrenca vjen njélloj si nga produktet W 2% A% 6% 8% 100%

e importuara ashtu edhe nga ato lokale.

Pér sa i pérket asaj gé kompanité e pérpunimit té drurit né REJ e konsiderojné si pérparési
té tyre konkurruese, shumica e tyre e konsiderojné: cmimin - 88% (83), cilésiné e produk-
tit/shérbimit — 85% (81), besueshmériné e produktit — 78% (74), dhe imazhin e kompanisé
- 57% (54) (Figura 43).

Rritja e konkurrencés

Ngjashém me sektorét e tjeré, gasja e lehté né financa dhe kredité me kamat té uléta
konsiderohen nga shumica e ndérmarrjeve té pérpunimit té drurit (74%) si faktorét mé
té réndésishém qé do té ndihmonin né rritjen e konkurrencés sé tyre (Figura 44). Faktoré
té tjeré 'shumé me réndési’ né kété kontekst jané investimet né marketing (33%); qasja
né informatat e tregut (57%); dhe ¢mimet e pérballueshme né blerjen e teknologjive ose
pérmirésimin e asaj ekzistuese (48%).



FIGURA 44. Faktorét'Shumé me réndési’ dhe ‘Me réndési’ qé do té ndihmonin né rritjen e konkurrencés

Qasja e lehté né financa dhe kamatat e uléta té kredive 74%

Investimet né marketing (paketim, etiketim, reklama)

Qasja né informatat e trequt

Sigurimi i cilésisé té produkteve me certifikata té
standardeve té njohura globale

(mimet e pérballueshme né blerjen e teknologjisé sé re ose
pérmirésimin e atyre ekzistuese

Stafi profesional dhe organizimi i miré i kompanisé

Qasja e lehté né distribuim dhe shérbimet

ndérkombétare té transportit

Qasja e lehté né shérbimet konsulente té biznesit dhe
shérbime té tjera pér rritjen e kapaciteteve humane

0% 10% 20% 35% 40% 50% 60% 70% 80%

PENGESAT NE TE BERITBIZNES

Qasja né financa, ashtu si me sektorét e tjeré né REJ, shihet si pengesa mé e madhe né
té bérit biznes nga 96.8% e kompanive né industriné e pérpunimit té drurit (Figura 45).
Pengesa té tjera me réndési pérfshijné mungesén e fuqisé blerése né tregun lokal (72%);
dhe mungesén dhe ¢mimin e energjisé elektrike (62%).

FIGURA 45. Céshtjet e identifikuara si pengesa dhe pengesa té médha né té bérit biznes

Qasja né financa/kredi bankare 97%
Mungesa e fugisé blerése né tregun lokal

Mungesa dhe kostoja e energjisé elektrike

Cilésia e [éndéve té para

Joefikasiteti i administratés doganore

Véshtirési né furnizimin e teknologjisé / pajisjeve

Shkalla e tatimit

Shkalla e larté e korrupsionit

Krahu i pakualifikuar i punés

Administrata tatimore

Konkurrenca nga sektori joformal

Joefikasiteti i gjykatés

Kostoja e materialit prodhues

Kostoja e krahut t& punés

Véshtirésité e marrjes sé lejes s& punés/licencave té biznesit

Qasja né toke té pérshtatshme

Infrastruktura lokale (rrugét, furnizimi me ujg, ujérat e zeza, etj) 6%
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Té anketuarit e njejté kané shénuar gasjen  FIGURA 46. Pengesat kryesore me té cilat pérballen té
né financa - 36% (34) — dhe mungesén dhe anketuarit

¢mimin e energjisé elektrike — 17% (16) — si

d)'/ pengesat mé té médha né té bérit biznes Mungesadhe i energis lekirke
(Figura 46). Tjetér

Shkalla e tatimit

Qasja né financa 36%

13%
12%

Pér mé tepér, diskutimet né grupin e Cilésia ¢ éndeve t€ para 1%
. . . . Efikasiteti i administratés doganore
fokusit kané zbuluar gé shkalla e ulét 9

aktuale e shitjes sfidon prodhuesit e

6%

Mungesa e fugisé blerése né tregun lokal 6%
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késaj industrie. Sipas fjaléve té tyre, konsumatorét i zévendésojné produktet e drurit
me materiale té tjera, kryesisht me plastiké. Rrjedhimisht, prodhuesit e késaj industrie
tani koncentrohen né bérjen e dyerve dhe kuzhinave, né vend se né prodhime té tjera
té drurit. Mirépo, duke marré parasysh se kéto malléra nuk jané té standardizuara dhe
nuk u nénshtrohen procedurave té certifikimit té standardeve, kjo i bén kéto malléra
mé pak té preferuara né treg.

EKSPORTI

Vetém 2% (2) nga 95 kompanité e an-  FIGURA 47. Pérgindja e mallérave té eksportuara
ketuara kané raportuar se eksportojné
produktet/mallérat e tyre jashté Kosovés.
Ata kané filluar té eksportojné né vitin
2002, respektivisht né vitin 2005. Gjaté tre
viteve té fundit, kéto kompani kané ek-
sportuar rreth 20%-25% té produkteve té
tyre, dhe gjaté kétyre viteve, éshté shénuar 25% rritje né eksport (Figura 47). Pavarésisht se
eksportojné vetém né tregun rajonal, disa nga barrierat kryesore me té cilat ballafagohen
jané kostot e larta té transportit dhe mundésité e kufizuara pér t'u lidhur me bizneset e
huaja. Kéto kompani edhe njé heré theksojné mungesén e informatave né REJ lidhur me
tregjet e eksportit.

TEKNOLOGJIA DHE INVESTIMET

Teknologjia

Vlera e llogaritur e teknologjisé né mesin  FIGURA 48. Vlera mesatare e llogaritur e teknologjisé
e kompanive té intervistuara dallon nga
2,000 deri né 250,000 EUR. Mesatarisht,
vlera e llogaritur e teknologjisé éshté
shtuar pér 8% nga viti 2010 né vitin 2011,
dhe éshté shtuar pér 9% nga viti 2011
deri né vitin 2012 (Figura 48). 53% e kom-
panive mendojné se kané teknologji mé té re se konkurrentét e tyre, ndérsa 44% e tyre
mendojné se kané teknologji mé té vjetér por funksionale.

2010 2011 2012

+33,972 EUR

+37,150 EUR

+ 34,432 EUR

V)
-
> Shumica e ndérmarrjeve (81%) furnizojné kompanité e tyre me teknologji prodhuese nga
% Kosova. Né anén tjetér, vendet mé té shpeshta nga té cilat disa kompani importojné mak-
S (ZD ineriné dhe pajisjet e tyre jané: Gjermania, Italia, Sllovenia, Serbia, Turgia dhe Kina. Pérveg
I késaj, asnjé nga kompanité né kété industri nuk ka certifikaté pér asnjé standard ndérkom-
= E bétar té kualitetit.
12
£9
W <C .
S < Investimet

63% (60) e kompanive té angazhuara né industriné e pérpunimit té drurit planifikojné té
investojné né té€ ardhmen pér té zgjeruar biznesin e tyre. Shumica nga ato kané né plan
ta béjné kété duke marré kredi bankare (92%) dhe me veté-financim (87%), kurse njé pér-




gindje mé e vogél (48%) planifikojné té  15pela 18, Planet e raportuara pér investime té ardhshme

béjné investimet me ané té mjeteve fi- . - —
Fushat e investimit Pérgindja e firmave

nanciare té partneréve té biznesit. X _

Blerja e pajisjes dhe 93.3%

teknologjisé mé té re
Nga fushat né té cilat planifikojné inves-  |ansimiilinjés s re & prodhimit 56.7%
time, blerja e pajisjes dhe teknologjis€ mé  Ngartimii hapésirave té reja té 40.0%
té re radhiten té parat (93.3%) (Tabela 18).  punés

Rritja e kapaciteteve té person- 35.0%
Prandaj, nuk éshté befasuese qé té gji- oIt
tha ndérmarrjet kané théné se, nése do EE;:?;?:"" e standardit té 25.0%
té pranonin ndihmé té jashtme, do ta : "

Blerja e tokés 21.7%

pérdornin pér té investuar né pajisje dhe
mjete, pastaj pér trajnime, pér lidhje me biznese té ngjashme né vende té tjera, si dhe pér
rrjetézim me bizneset e angazhuara né aktivitete jo té ngjashme.

Pér mé tepér, pjesémarrésit e grupeve té fokusit kané deklaruar se certifikata ISO ose standarde
té tjera té menaxhimit té kualitetit konsiderohen si t€ domosdoshme, sidomos tani me krijimin
e kushteve mé té favorshme pér t'u bashkuar né tregun e vetém té BE-sé.

RESURSET NJEREZORE

Numri té punésuarve

Nga 95 kompani té intervistuara né kété
industri, vetém 5% (5) e tyre kané théné  FIGURA 49. Numri i raportuar i t& punésuarve sipas gjinisé
se kané femra té punésuara né kompan-
ité e tyre, duke punésuar maksimum tre 250
femra. Nga ana tjetér, numri i meshkujve 20
té punésuar pér kompani dallon nga 1 132
deri né 11. Numri i pérgjithshém i mesh-

kujve té punésuar gjaté vitit 2012 ishte 0

m2010 m2011 2012

235 28

145 158

. G . . Nripérgjithshémité  Nripérgjithshém i Nri pérgjithshém i
228. KJO ka dhéné kontribut né r”tJen € punésuarve meshkujve té femrave té punésuara

jashtézakonshme prej 44% nga viti 2011 punéstar
deri né vitin 2012 né numrin e pérgjith-
shém té té punésuarve né kété sektor (Figura 49).

FIGURA 50. Pérgindja e llogaritur e ndarjes sé kohés sé punés Numri i té punésuarve nga komunitetet

7% ' e pakicave etnike né kompanité e pér-

punimit té drurit éshté relativisht i ulét
38%

45% m Puné joprodhuese
m Puné prodhuese (mesatarisht mé pak se njé i punésuar
= Tjeter né kompani). Ngjashmeérisht i ulét éshté

numri i femrave menaxhere né kéto
kompani. 88.7% e té punésuarve éshté
deklaruar se punojné me orar té ploté pune, 9.3% me orar té shkurtuar pune dhe vetém
2% si punétoré sezonalé.

Né fund, 38% e punés gé e béjné té punésuarit né ndérmarrjet e pérpunimit té drurit
shkon pér prodhim, dhe 45% shkon né aktivitete té tjera si¢ jané grumbullimi i pjeséve té
produktit (Figura 50).
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Kualifikimet e vlerésuara nga punédhénésit

Pér sa i pérket asaj gé e vlerésojné ndérmarrjet si karakteristika mé té réndésishme

té punétoréve potencialé, 95% prej tyre kané théné se pérvoja e punés né pozita té
ngjashme éshté shumé me réndési dhe me réndési (Figura 51). Kualifikime té tjera té
vlerésuara nga kéto kompani jané cilésia e punés dhe orientimi né detaje (87%), pérkush-
timi (86%), dhe njohuria e pérdorimit té pajisjeve (80%).

FIGURA 51. Kualifikimet dhe karakteristikat e vlerésuara nga té punésuarit si té réndésishme dhe shumé té réndésishme

Pérvoja e punés né pozita té ngjashme

Cilésia e punés — punétori u kushton vémendje detajeve
Pérkushtimi

Njohuria e pérdorimit té pajisjes

Shkathtésité ekipore

Njohja e procedurave operative

Trajnime dhe certifikata

Sfondi arsimor

Shkathtésité komunikuese

Aftésia pér té mésuar/késhilluar té punésuarit e tjeré
Shkathtésité menaxhuese

Shkathtésité gjuhésore

Gjinia

95%

56%
53%
52%
52%
45%

44%

36%
35%
27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Shumica e té punésuarve né kompanité e intervistuara kané pérfunduar arsimin e
mesém (68.5% meshkuj, dhe 71.4% femra). Si¢ éshté vrojtuar edhe né sektorét e tjeré,
shumé pak nga té punésuarit né kéto kompani kané mbaruar arsimin e larté.

Tabela 19: Shkalla e raportuar arsimore e té punésuarve

Shkalla arsimore e té Numri i meshkujve té Pérgindjae  Numriifemrave té Pérgindja e
punésuarve punésuar né kété sektor  meshkujve punésuara né kété sektor femrave
Arsim fillor 56 26.9% 1 7.2%
Arsim i mesém 148 68.5% 10 71.4%
Arsim universitar 10 4.6% 3 21.4%
Arsim post-universitar | 0 0% 0 0%
Gjithsej 214 100% 14 100%

Njé karakteristiké e késaj industrie éshté g€, pavarésisht se kéto kompani vlerésojné larté
njohuriné e pérdorimit té pajisjeve, nga 95 kompanité e anketuara, asnjé prej tyre nuk
ofron trajnime pér té punésuarit e vet.

| RAJONIT EKONOMIK JUG
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5. ZEJET ARTIZANALE

INFORMATA ELEMENTARE PER SEKTORIN

49 kompani gé operojné né REJ jané intervistuar pér té vlerésuar funksionimin e bizne-
seve né sektorin e zejeve artizanale. 98% e té anketuarve pér kété sektor jané pronaré/
bashké-pronaré, 80% meshkuj, 78% té pérkatésisé etnike shqiptare, 18% té pérkatésisé
etnike turke, dhe 4% té pérkatésisé etnike gorane. Kompanité e anketuara operojné né
komunat Prizren (56%), Suhareké (14%), Rahovec (12%), Dragash (6%), Malishevé (10%)

dhe Mamushé (2%).

Kompania mé e vjetér nga té intervistu-
arat éshté themeluar para 113 vjetésh,
né vitet 1900. Rreth 15% (7) nga té gji-
tha kompanité e intervistuara jané mé
té vjetra se 15 vjet. Mirépo, interesimi né
prodhimin e zejeve artizanale éshté rritur
pas vitit 1999, me rreth 70% (34) té ndér-
marrjeve té themeluara gjaté viteve 2000.
Ashtu si edhe né kompanité e tjera qé
operojné né REJ, pothuajse té gjitha kéto
kompani — 96% (47) — jané mikro-ndér-
marrje me mé pak se 9 té punésuar. Dy
kompanité e tjera né kété sektor jané njé

FIGURA 52.Vlera e llogaritur neto e aseteve

Vlera neto e mjeteve Vlera neto e tokés
(né EUR) (né EUR)
Minimum Minimum
3,000 2,000
Maksimum Maksimum
200,000 150,000
Mesatare Mesatare
70,842 40,400

ndérmarrje e vogél (10-49 té punésuar), dhe njé ndérmarrje e madhe (mé shumé se 249
té punésuar). 47 (96%) e kétyre kompanive jané biznese individuale dhe 12% (6) prej tyre
jané pronési e huaj. Sé fundi, ia vlen té theksohet se asnjéra nga kéto kompani nuk éshté
privatizuar gjaté procesit geveritar té privatizimit.
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FIGURA 53. Qarkullimi i raportuar vjetor, % e kompanive pér ¢do kategori

40% 38%

28%
30%
20% i
0% 12% 10% 6% 6%
% , , - , - . BN

Deri né 10,000 10,001-25,000 25,001-50,000 50,001-100,000 Mbi 100,000 Refuzojné té
EUR/vjet EUR/vjet EUR/vjet EUR/vjet EUR/vjet pérgjigjen

Vlera e llogaritur neto e aseteve pér kompanité né industriné e zejeve artizanale dallon
nga 3,000 deri né 200,000 EUR pér mjete dhe nga 2,000 deri né 150,000 EUR pér toké
(Figura 52). 66% (33) e bizneseve artizanale kané raportuar gqarkullim vjetor prej mé pak se
25,000 EUR, kurse vetém 6% (3) e kompanive kané raportuar garkullim vjetor mbi 100,000
EUR (Figura 53).

22% (11) e kompanive té zejeve artizanale kané théné se jané anétare té shoqatave té
biznesit: Oda Ekonomike e Kosovés (2); Shoqata e Zejtaréve dhe Biznismenéve té Prizrenit
(9) dhe Shogata e Argjendaréve té Kosovés (1). Ato konsiderojné se shogatat e biznesit
ofrojné pérfitime sic jané: informatat e rregullta mbi tendencat dhe mundésité e bizne-
seve, organizimi i mbledhjeve me bizneset e tjera, bashképunimi me bizneset e ngjashme,
pjesémarrja né panaire té tregtisé, trajnime té réndésishme té biznesit dhe lobimi i amba-
sadave té ndryshme.

Kapaciteti i prodhimit

Prodhimi i filigranit éshté njé nga aktivitetet kryesore i kompanive té intervistuara arti-
zanale. 25 biznese prodhojné mesatarisht 116 njési né muaj, gqé éshté rreth 68.4% e pro-
dhimit té tyre té pérgjithshém (tabela 20).

Table 20. Kapacitetet prodhuese: sasia e prodhuar mujore

% mesatare e pro-

Sasia e prodhuar né Numri i pérgjith- Prodhimi me-

s . . . Minimum  Maksimum - dhimit té pérgjith-
muaj — né njési shém i kompanive satar (njési) "
shém
Filigran 25 6 400 116 68%
Artizanat tekstili 7 3 100 26 83%
Artizanatet e tjera |2 100 100 100 58%
Orébérés 9 10 70 31.7 99%

Disa biznese relativisht mé té vogla prodhojné vetém 6 njési né muaj, ndérsa té tjera
biznese mé té médha prodhojné deri né 400 njési. Artizanatet tekstile jané njé aktivitet
tjetér i pérhapur né mesin e kétyre kompanive. Shtaté kompani kané théné se prodhojné
deri né 100 njési né muaj; mirépo mesatarja e prodhuar nga kéto kompani éshté aférsisht
26 njési né muaj. Njé biznes tjetér i madh artizanal éshté orébérja (9).>* Mirépo, meqgenése
shumica e oréve tani béhen né fabrika, pjesa mé e madhe e kétyre zejtaréve ofrojné vetém
shérbime té riparimit.

% Informatat e detajuara pér pérgindjen e orébérjes nuk jané né dispozicion, meqé kjo kategori u pérpilua ex post
(pas) pérgjigjeve té té anketuarve, e radhitur nén “té tjeré” né pyetésor.



Kompanité e intervistuara né kété sektor prodhojné kryesisht filigran (81.7%), dhe prod-
hojné mé pak produkte té tjera, si pér shembull produkte orébérése (8%), artizanate té
tjera (5.6%) dhe tekstil (4.7%) (tabela 21).

Tabela 21: Mesatarja e produktit té prodhuar specifik si pérgindje e kapaciteteve té pérgjithshme té prodhimit

Kapacitetet e prodhimit Njésité e pérgjithshme né muaj pér t¢ Mesatarja e produkteve te prodhuara
gjithé prodhuesit specifike si perqgindje

Filigran 2906 81.7%

Tekstil 168 4.7%

Artizanate té tjera 200 5.6%

Produkte té orébérésve 285 8.0%

TREGJET DHE KONKURRENCA

Léndét e para

Shumica e bizneseve artizanale marrin Iéndét e para nga burimet e importuara, 22% (11) i
blejné ato nga tregtarét lokal me shumicé, dhe vetém 16% i prodhojné veté Iéndét e para
(Tabela 22).

Tabela 22.Burimet e Iéndéve té para

Burimi i léndéve té para Pérgindja e kom- % mesatare e léndéve té para Vargu i pérgindjeve té

panive té siguruara nga burimi Iéndéve té para té siguru-
ara nga burimi

Prodhim personal 16% (8 kompani) 52.5% 50-70%

Komuniteti lokal - - -

Ndérmjetésues 4% (2 kompani) 100% 100%

Tregtaré lokalé me shu- 22% (11 kompani) 70% 20-100%

micé

Importi 36% (18 kompani) 65.9% 30-100%

Kostoja minimale mesatare e raportuar pér Iéndét e para éshté 824 EUR né muaj, ndérsa
kostoja maksimale mesatare 1,562 EUR né muaj. Ndérkohé&, shumé pak biznese - 6% (3) -
furnizohen nga ofruesit joformalé té shérbimeve. Ashtu si edhe né sektorét e tjeré, arsyet
kryesore pér angazhimin e sektorit joformal jané ¢gmimet mé té lira dhe ndonjéheré, shér-
bimi mé i shpejté.

Klientét kryesoré

Individét dhe familjet jané klientét krye-  FIGURA 54. Instrumentet kryesore t& pérdorura nga
soré pér té gjitha bizneset né kété sektor, ~ kompanité pérté gjetur iient

njé gjetje kjo e mbéshtetur nga diskutimi Rekomandimet e Kientéve -

i grupit té fokusit. Vetém 12% (6) gjithash- Tregui fshatit/qytetit | 6%

tu i konsiderojné klienté kryesoré edhe  Fushatat mediatiketé marketingut il 6%

dyganet e vogla/tregtarét, ndérsa 2% (1) ~ Permesuebfagest€hompanise @ 2%
i konsiderojné institucionet publike si Ohoo W60 100K T2
klienté kryesoré.
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Rekomandimet e klientéve ekzistues jané ményra mé e zakonshme e krijimit té klientelés
S€ re pér 98% (48) té kompanive (Figura 54). Njé pérqgindje e vogél 6% (3) e tyre gjithashtu
pérdorin fushata marketingu dhe tregjet e fshatit/qytetit pér té shitur produktet e tyre,
kurse ueb faget e kompanive pérdoren shumé rrallé — 2% (1).

Mundésité e zgjerimit té biznesit

Shumica dérmuese e firmave shohin mundési pér zgjerimin e biznesit né Kosové (94%).
Té tjerét besojné se mundésité ekzistojné edhe né rajon (sidomos né Shqipéri). Mirépo,
asnjé nga ato nuk shohin mundési pér zgjerim té biznesit né Evropé apo né vende té tjera.

Konkurrenca Tabela 23. Burimi i pérparésisé konkurruese
Pjesa mé e madhe e konkurrencés (72%) Pérparésia konkurruese Pérgindja e firmave
pér kompanité e intervistuara pér kété AL té anketuara

sektor vjen nga produktet e intervistuara, = Besueshméria e produktit 80%
kurse vetém 10% e bizneseve konsidero-  Cilésia e produktit/shérbimit | 78%

jné produktet lokale si konkurrencé pér  Cmimi 76%
prodhimet e tyre. Ndérsa, 18% e té anket-  Imazhii kompanisé 68%
uarve kané théné se niveli i konkurrencés  Lokacioni/prezenca né kanal- | 26%
&shté i njejté si nga produktet e importu- et shities

stili 16%

ara ashtu edhe nga ato lokale.

Shumica e bizneseve artizanale (80%) shohin pérparésin e tyre konkurruese nga besuesh-
méria e produkteve té tyre (Tabela 23). PE&r mé tepér, produktet me ¢mime mé té lira dhe
me cilési mé té larté konsiderohen burimet e pérparésisé konkurruese pér mé se 76%,
respektivisht 78% té bizneseve artizanale. Rreth 68% gjithashtu besojné se imazhi i miré
kontribuon né pérparésité e tyre konkurruese.

Rritja e konkurrencés

Ngjashém me sektorét e tjeré, qasja né financa dhe kamatat e uléta té kredive konsid-
erohen si faktorét mé té réndésishém gé do té ndihmonin konkurrencén (88%) (Figura 55).
Njé faktor tjetér'shumé me réndési’ pér kété géllim do té ishin gmimet e pérballueshme né
blerjen e teknologjisé sé re ose pérmirésimin e teknologjisé ekzistuese (57%).

FIGURA 55. Faktorét'Shumé me réndési’ dhe ‘Me réndési’ qé do té ndihmonin né rritjen e konkurrencés

Qasje e lehté né financim dhe kamata té uléta té kredive 88%

Cmimet e pérballueshme né blerjen e teknologjisé sé re ose pérmirésim i asaj ekzistuese

Sigurimi i cilésisé sé produkteve me ané té certifikatave té
standardeve té njohura né nivel global

Personeli profesional dhe organizimi i miré i kompanisé
Qasja né informatat e trequt

Investimet né marketing (paketimi, etiketimi, reklama)

Qasje e lehté né shérbimet e konsulencés sé biznesit dhe shérbimeve té tjera
pér rritjen e kapaciteteve njerézore né kompani

Qasja e lehté e distribuimit dhe shérbimet ndérkombétare té transportit

T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



PENGESAT NE TE BERIT BIZNES

Midis atyre gé konsiderohen si pengesat mé té médha pér zhvillimin e bizneseve, 88% e té
anketuarve identifikojné qgasjen né financa dhe kredité bankare (Figura 56). Pérveg késaj,
rreth 52% e bizneseve artizanale konsiderojné joefikasitetin e administratés doganore
(52%) dhe véshtirésité né furnizimin e teknologjisé€/pajisjes (48%) si pengesé tjetér mé té
madhe pér zhvillimin e biznesit té tyre.

FIGURA 56. Céshtjet e identifikuara si pengesa dhe pengesa té médha né té bérit biznes

Qasja né financa/kredi bankare

Joefikasiteti i administratés doganore

Véshtirésité né furnizimin e teknologjisé/pajisjes

Shkalla e tatimit

Mungesa e fugisé blerése né tregun lokal

Mungesa dhe ¢mimi i energjisé elektrike

Kostoja e materialit té prodhimit

Cilésia e |éndéve té para

Administrata tatimore

Krahu i pakualifikuar i punés

Niveli i larté i korrupsionit

Konkurrenca nga sektori joformal

Joefikasiteti i gjykatés

Kostoja e krahut té punés

Véshtirésité né marrjen e lejes pér puné/ligencé pér biznes
Infrastruktura lokale (rrugét, furnizimi me ujg, ujérat e zeza, etj)
Qasja né toke té pérshtatshme

88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ngjashém me sektorét e tjeré, gasja né financa/kredi bankare (26%), efikasiteti i adminis-
tratés doganore (26%) dhe shkalla e tatimit (24%) perceptohen si pengesat kryesore pér
zhvillimin e biznesit (Tabela 24).

Tabela 24. Pengesat kryesore me té cilat pérballen té anketuarit

Pengesat kryesore pér zhvillimin e biznesit Pérgindja e kompanive
Qasja né financa/kredi bankare 26%

Efikasiteti i administrates doganore 26%

Shkalla e tatimit 24%

Mungesa dhe ¢mimi i energjisé elektrike 10%

Mungesa e fuqisé blerése né tregun lokal 10%

Krahu i pakualifikuar i punés 2%

Konkurrenca nga sektori joformal 2%

Pér t'u zgjeruar edhe mé tej, gjetjet e grupit té fokusit sugjerojné se véllimi i ulét i shitjes
éshté problem kryesor me té cilin pérballet sot industria artizanale. Meqé interesimi pér
produktet artizanale éshté duke u zhdukur, ekziston rreziku gé né té ardhmen e afért
shumé zejtaré do té duhet té pushojné aktivitetet e tyre ekzistuese.

EKSPORTI

Asnjé nga bizneset artizanale té anketuara né REJ nuk eksportojné asnjé produkt.
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TEKNOLOGJIA DHE INVESTIMET

Teknologjia

Vlera e teknologjisé pér bizneset artizana-
le dallon nga 500 deri né 100,000 EUR, me

FIGURA 57.Vlera mesatare e llogaritur e teknologjisé

+ 24,681 EUR
vlerén mesatare prej rreth 24,681 né vitin
2012 EUR (Figura 57). Pérvec késaj, 61% (30) OB IE
e tyre konsiderojné teknologjiné e tyre si +20,709EUR

mé té vjetér se ajo e konkurrentéve té tyre,

mirépo funksionale. Duke marré parasysh furnizimin e teknologjisé té pérdorur né prodhim,
shumica e bizneseve - 70% (35) - e blejné até né Kosové, kurse Turgia (6) Eshté njé burim tjetér
me réndési i furnizimit. Krahas késaj, kompanité importojné makineriné dhe pajisjet e tyre nga
vendet e BE-sé si Austria, Kroacia, Gjermania dhe Italia. PEr mé tepér, asnjé nga bizneset arti-
zanale nuk kané certifikaté pér asnjé standard ndérkombétar té kualitetit.

Investimet

Vetém gjysma nga kompanité (25) e intervistuara né kété industri planifikojné té investo-
jné pér té zgjeruar ndérmarrjet e tyre. Kryesisht, ato planifikojné ta béjné até me veté-
financim (96%); me marrjen e kredive bankare (84%), dhe njé numér i vogél do ta béjné
até me ané té aseteve financiare té partneréve té biznesit (8%).

Ata planifikojné té investojné kryesisht né blerjen e pajisjes dhe teknologjisé mé té re
(88%) kurse mé pak pér lansimin e linjés sé re té prodhimit (40%) ose ndértimin e hapé-
sirave plotésuese té punés (44%) (Tabela 25).

Tabela 25. Planet e raportuara pér investimet e ardhshme

Fushat e investimit Pérgindja e firmave
Blerja e tokés -

Blerja e pajisjes dhe teknologjisé sé re 88%

Lansimi i linjés sé re té prodhimit 40%

Ndértimi i hapésirave plotésuese té punés 44%

Rritja e kapaciteteve té personelit 32%

Certifikata e standardit té kualitetit 36%

Tjetér, pércakto -

Bizneset gé planifikojné té investojné né linjat e reja té prodhimit do ta béjné kété pér
produktet e filigranit (61%). PEr mé tepér, nése bizneset artizanale do té kishin pranuar
ndihmé té jashtme, shumica prej tyre 80% (39) do ta investonin né pajisje dhe mjete, ndér-
sa 45% (22) kané théné se do ta pérdornin ndihmén pér trajnime.

RESURSET NJEREZORE

Numri i té punésuarve*

Dallimi i gjinisé né mesin e kompanive té intervistuara né zejet artizanale éshté relativisht mé i
vogél se né sektorét e tjeré. Gjaté vitit 2012, kompanité kané raportuar gé kané punésuar vetém

55 Pér kété sektor nuk jané raportuar té dhéna mbi numrin e femrave menaxhere ose té punésuar nga komunitetet
e tjera etnike. Nuk ekzistojné as té dhéna mbi strukturén e moshés pér té punésuarita



25% mé shumé meshkuj se sa femra né kompanité e tyre. Pérveg késaj, numri i t& punésuarve
té raportuar nga kéto kompani ka géné konstant gjaté tre viteve té kaluara, vetém me njé rritje
té vogél prej rreth 7% qé éshté shénuar nga viti 2011 né vitin 2012 (Figura 58).

FIGURA 58. Numri i raportuar i té punésuarve sipas gjinisé

600 s 399
0 - 26 26 20 2010
200 140 139 149 =200
0 2012
Nripérgjithshém i té Nri pérgjithshém i Nri pérgjithshém i
punésuarve meshkujve té femrave té punésuara
punésuar

Kompanité e intervistuara né kété sektor gjithashtu kané punésuar njeréz kryesisht nga pa-
kicat e tjera etnike (52), kurse té gjitha kompanité kané punésuar sé paku njé person nga pa-
kicat etnike. PEr mé tepér, kompanité gjithashtu kané raportuar gqé kané punésuar 12 femra
menaxhere. 76.5% e t€ punésuarve éshté théné se punojné me orar té ploté té punés, kurse
vetém 15.7% dhe 7.8% éshté théné se punojné me orar té€ shkurtuar té punés, respektivisht si
punétoré sezonalé. 50% e gjithé punés né kompanité e intervistuara éshté raportuar se shfry-
tézohet pér prodhim, 28% né puné jo-prodhuese, dhe pjesa tjetér né puné kreative, pérpunim
ose riparim. Vetém njé kompani ka raportuar g€ ka njé té punésuar né pushim té lindjes.

Kualifikimet e vlerésuara nga punédhénésit

Shumica (90%) e kompanive té intervistuara konsiderojné pérvojén e punés né pozité té
ngjashme si kualifikimin mé té réndésishém té punétoréve aktualé (Figura 59). Njé karak-
teristiké tjetér thelbésore éshté shénuar njohuria e pérdorimit té pajisjes pérkatése (70%);
shkathtésité komunikuese (60%) dhe pérkushtimi (60%). Shumica e individéve g€ jané té
punésuar né sektorin e zejeve artizanale kané kryer arsimin e mesém. Mirépo, numri i atyre
gé kané shkallé universitare éshté relativisht i ulét. Pjesémarrésit né grupin e fokusit kané
theksuar se mungesa e krahut té specializuar té punés pér té operuar né kété sektor éshté
njé problem tjetér me té cilin pérballen, duke marré parasysh nivelin e ulét té interesimit
té gjeneratave té reja pér t'u punésuar né kéto kompani.

FIGURA 59. Kualifikimet dhe karakteristikat e vlerésuara nga punédhénésit si té réndésishme dhe shumé té réndésishme

Pérvoja e punés né pozita té ngjashme 90%
Njohuria e pérdorimit té pajisjes
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Sektori artizanal éshté njé sektor tjetér ku, cuditérisht, asnjé nga kompanité e anketuara
nuk ofron trajnime pér té punésuarit e vet, edhepse e vleréson larté njohuriné e pérdorim-
it té pajisjeve si karakteristiké té punétoréve potencialé.
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TURIZMI KULTUROR

INFORMATA ELEMENTARE PER SEKTORIN

Dyzet e tre kompani u intervistuan pér té vlerésuar funksionimin e bizneseve né sektorin e
turizmit né REJ. 60% e té anketuarve pér kété sektor ishin pronaré/bashké-pronaré, kurse 21%
ishin etnologé, té punésuar, 56% meshkuj, dhe 97% té pérkatésisé etnike shqiptare. Kompan-
ité€ e anketuara operojné né komunat Prizren (58.1%), Suhareké (30.2%), Rahovec (2.3%), dhe
Malishevé (9.3%). 49% (21) e kompanive jané themeluar para vitit 2000. 76.7% (33) e atyre té
intervistuara jané mikro-ndérmarrje me nénté ose mé pak té punésuar. 21% (9) e ndérmarrjeve
kulturore jané regjistruar si institucione publike ose kulturore, dhe 32.6% (14) jané té regjistru-
ara si biznese individuale. Vetém njé nga ndérmarrjet e anketuara éshté pronési e huaj, kurse
asnjé nga ato nuk jané privatizuar gjaté procesit té privatizimit né Kosové.

Pérvec késaj, 39.5% (17) e tyre kané raportuar garkullim vjetor prej 10,000 EUR ose mé
pak; ndérkohé, vetém njé nga ato ka raportuar garkullim vjetor prej mbi 100,000 EUR.¢
Teté nga kompanité e anketuara kané théné se jané pjesé e ndonjé shoqate té biznesit,
kurse gjysma prej tyre konsiderojné pjesémarrjen né panaire té tregtisé brenda dhe jashté
Kosovés si pérfitim kryesor nga anétarésité e tyre.>?

Turistét e shérbyer®®

Numri i turistéve lokalé té shérbyer nga kéto ndérmarrje, mesatarisht éshté 163 persona
né muaj, né krahasim me 77 turisté ndérkombétaré (Tabela 26). Asnjé nga kompanité e

anketuara nuk kané ofruar shérbime ose produkte té tjera krahas turizmit kulturor dhe/
ose malor.

56 Eshté me réndési té pérmendet se 60% (23) e té anketuarve kané refuzuar té pérgjigjen né pyetjen pér qarkul-
limin vjetor.

57 Vetém njé kompani né kété sektor i éshté pérgjigjur pyetjes pér vlerén neto té mjeteve dhe tokés, e cila ka njé
vleré neto mesatare té mjeteve, té llogaritur pas amortizimit, prej 10,000 Euro dhe té njejtén vleré pér tokén.

8 Vetém katér té anketuar kané raportuar numrin e turistéve té shérbyer.



Tabela 26. Numri mesatar i turistéve té shérbyer né muaj

TURIZMI KULTUROR Minimum Maksimum Mesatare
Nr. i turistéve lokalé né& muaj 50 400 163
Nr. i turistéve té huaj né muaj 10 200 78

TREGJET DHE KONKURRENCA®

Klientét kryesoré

Individét ose familjet shihen si klientét kryesoré pér 67% e té anketuarve nga ky sektor
(Figura 60).

Duke marré parasysh gjetjet né sektorét  FIGURA 60. Klientét kryesoré

e tjeré, éshté me réndési té theksohet Indidét/familet 67%
.. . .. . . dyganet e vogla/tregtarét
se pjesémarrja né tregje dhe ekspozita nsttuconet publ et
" L - " jetér
té tregtisé, si dhe fushatat mediatike pér  Dyqanetemédha, veté-shérbimet
. L . o . Noérmyjetésuesit, agjentét, kontraktuesit
marketing jané mjete té réndésishme Pikategrumbulimit | 0%
Tregui huaj, eksporti °

pér kété sektor (Figura 61). Rrjedhimisht, 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
39.5% e té anketuarve identifikojné

klientét e tyre me ané té pjesémarrjes né panaire té tregtisé; 32.6% nga rekomandimet e
klientéve té tjeré, dhe 27.9% me ané té fushatave mediatike té marketingut.

FIGURA 61. Instrumentet kryesore gé i pérdorin kompanité pér té gjetur klienté

50% -

40% 33%
40%
30% -
2% - 19% 28%
0% T T T
Pjesémarrja né Rekomandime nga Ueb fagjae Fushatat mediatike té
panaire/ekspozita té klientét e tjeré kompanisé marketingut (TV,
tregtisé shtyp, radio)

Mundésité e zgjerimit té biznesit

81% e kompanive té anketuara shohin mundési pér zgjerim té biznesit pérbrenda Kos-
ovés. Ndérkaq, mjaft interesant, rritja e biznesit me joshjen e turistéve nga rajoni dhe mé
gjeré nga Evropa, éshté konsideruar si mundési potenciale vetém nga 10% (4), respektiv-
isht 8% (3) e té anketuarve.

Konkurrenca

Pér 47% té ndérmarrjeve, konkurrenca konsiderohet se vjen nga kompanité lokale qé
operojné né sektorin e njejté. 24% (9) e ndérmarrjeve besojné se shija éshté pérparésia
e tyre konkurruese; ndérkaq, 11% (4) e tyre besojné se cilésia e shérbimeve gé i ofrojné
éshté pérparésia e tyre konkurruese.®

% Pyetjet lidhur me Iéndét e para nuk ishin té aplikueshme pér kété sektor.
% Duhet shénuar se vetém 55% (21) e kompanive e kané pérgjigjur kété pyetje.
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Rritja e konkurrencés

Ndryshe nga sektorét e tjeré, shumica — 76% e ndérmarrjeve qé operojné né turizmin kul-
turor mendojné se investimi né marketing éshté faktor shumé i réndésishém qé do té ndi-
hmonte né konkurrencén e biznesit té tyre (Figura 62).

FIGURA 62. Faktorét’Shumé me réndési’dhe‘Me réndési’ g€ do té ndihmonin né rritjen e konkurrencés

Investimet né marketing (paketim, etiketim, reklama)

(mime té pérballueshme né blerjen e e teknologjisé sé re ose
pérmirésimin e teknologjisé ekzistuese

76%

Qasje né informatat e trequt

Qasje e lehté né financa dhe kamata té uléta té kredive

Qasje e lehté né distribuim dhe shérbime ndérkombétare té transportit

Sigurimi i cilésisé sé produkteve me Certifikata té standardeve té njohura globale

Stafi profesional dhe organizimi i miré i kompanisé

Qasja e lehté né shérbimet e konsulencés pér biznes
dhe shérbime té tjera qé shtojné kapacitetet njerézore né kompani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

PENGESAT NE TE BERITBIZNES

Ngjashém me shumicén e sektoréve, qasja né financa dhe kredi bankare konsiderohen
pengesé e ‘madhe’ pér zhvillimin e biznesit pér 77% nga té anketuarit (Figura 63). Pérveg
késaj, mungesa dhe kostoja e energjisé elektrike (70%) dhe korrupsioni (61%) konsid-
erohen si pengesa e dyté mé e madhe né té bérit biznes né REJ.

FIGURA 63. Céshtjet e identifikuara si pengesa dhe pengesa té médha né té bérit biznes

77%
70%

Qasja né financa/kredi bankare
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Administrata tatimore

Qasja né toke té pérshtatshme
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Eshté interesant té pérmendet se krahasuar me shumicén e sektoréve té tjeré, qasja né
financa dhe kredi bankare nuk éshté pengesa ‘kryesore’ kétu. Qasja né financim dhe né
kredi bankare u identifikua si ‘problem kryesor’ pér 16% té ndérmarrjeve, menjéheré pas
administratés tatimore 21% (Figura 64).

Grupi i fokusit nxorri njé grup té pengesave alternative me té cilat pérballen ndérmarrjet
né kété industri, mé sakté: mungesa e strategjisé pér zhvillimin e turizimit, mungesa e
caktimit té prioriteteve (mungesa e buxheteve té strukturuara périmplementimin e aktiv-
iteteve té ndryshme), mungesa e komunikimit mes pjesémarrésve, mungesa e njerézve té



FIGURA 64. Pengesat kryesore me té cilat pérballen té anketuarit

Administrata tatimore 21%
Qasja né financa/kredi bankare
Shkalla e tatimit
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Mungesa dhe ¢mimi i energjisé elektrike
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Cilésia e [éndéve té para
Véshtirésité né furnizimin e teknologjisé/pajisjes

7%
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0% 5% 10% 15% 20% 25%
trajnuar pér industriné e turizmit, ligji i pazbatuar i Trashégimisé Kulturore dhe mungesa e
aktiviteteve promovuese.

TEKNOLOGJIA DHE INVESTIMET

Teknologjia

Vlera mesatare e teknologjisé éshté llog-  FIGURA 65.Viera mesatare e llogaritur e teknologjisé
aritur té keté réné nga viti 2010 né vitin
2012 pér 18% té té anketuarve qé i jané “ B
pérgjigjur késaj pyetjeje (Figura 65). 48.8% “ .
(21) nga té anketuarit kané deklaruar se

shfrytézojné teknologji mé té re, ndérsa “ 200

44.2% (19) kané théné se shfrytézojné te-

knologji té vjetér por funksionale. 69.8% (30) sigurojné teknologjiné nga Kosova, kurse
vetém 7% (3) blejné teknologjiné e tyre nga Gjermania. Krahas késaj, asnjé nga kompanité
e intervistuara nuk kané asnjé certifikaté té standardit ndérkombétar té kualitetit.

Investimet

Pak mé pak se gjysma (51.2%) e kompanive té anketuara deklarojné se kané plane té in-
vestojné né zgjerimin e bizneseve té tyre né té ardhmen. Nga ato, 50% (9) planifikojné té fi-
nancojné investimet e tyre me mijetet financiare té partneréve té biznesit; 33% (6) e tyre do
té investojné me mjetet e veta financiare, ndérsa 28% (5) do té shfrytézojné kredi bankare.
Ndryshe nga té dhénat e sektoréve té tjeré, 33% e kompanive do té kanalizojné investimet e tyre
té ardhshme pér rritjen e kapaciteteve té personelit té tyre, kurse 23% do ta béjné até pér té bleré
pajisje dhe teknologji mé té re dhe pér té ndértuar hapésira plotésuese té punés (Figura 66).°’

FIGURA 66. Planet e raportuara per investimet e ardhshme

Rritja e kapaciteteve té personelit 33%
Ndértimi i hapésirave plotésuese té punés
Blerja e pajisjes dhe teknolofjisé mé té re
Certifikata e standardit té kualitetit
Lansimi i linjés sé re té prodhimit

Tjetér, pércakto

Blerja e tokés

12%

7%
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51 Pyetjet pér investimin né linjat e prodhimit dhe pérqindja e punés sé realizuar né prodhim dhe né puné jo-prod-
huese nuk ishin té aplikueshme pér kété sektor.
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Shtatédhjeté e dy pérgind e ndérmarrjeve do té shfrytézonin ndihmén e jashtme pér té
investuar né pajisje dhe mjete, kurse, 33% pér té krijuar lidhje me bizneset e ngjashme né
vendet e tjera. Pérveg késaj, vetém 18% e tyre do té kishin pérdorur ndihmén e kétillé pér
trajnimin e té punésuarve té tyre.

RESURSET NJEREZORE

Numri i té punésuarve

Numri i pérgjithshém i meshkujve té punésuar pér vitin 2012 i raportuar nga kompanité e
anketuara ishte 301, ndérsa ai i femrave té punésuara 237 (Figura 67). Eshté interesant, se
dallimi mes meshkujve dhe femrave té punésuara éshté mé i vogél se né sektorét e tjeré,
vetém 11% mé shumé meshkuj né vitin 20122,

Vetém njé kompani ka raportuar tre  FiGURA 67. Numriiraportuar i t& punésuarve sipas gjinisé
punétoré né pushim té lindjes, pushimi i

2010 20N 2012

. e . . . 600
té ciléve zgjat zakonisht 9 muaj, dhe ato &9 g 5
i zévendésojné punétoré té pérkohshém. ggg 379 L3y 301
. e o e e 237

Shumicae punétoréve (160) jané punétoré 20 201 178 205

i . R 100
sezonalé dhe té pérkohshém.®3 29% (11) e 0
kompanive kané raportuar punésimin e Nri pérgjithshém i Nri pérgjithshém i Nri pérgjithshém i

té punésuarve té punésuarve té punésuarve femra

sé paku njé personi nga grupet e pakicave meshkuj

etnike (jo-shqiptaré). 42% e kompanive

g€ operojné né kété sektor gjithashtu kané raportuar qé kané punésuar sé paku njé femér
menaxhere né kompaniné e tyre. Vetém 10% e pjesés sé punéve té té punésuarve ndahet
pér puné jo-prodhuese.

Kualifikimet e vlerésuara nga punédhénésit

Kompanité e intervistuara vlerésojné té€ punésuarit e pérkushtuar (95%); gé kané
njohuri pér pajisje té caktuar (93%), dhe gé japin puné me cilési té larté dhe té orien-
tuar né detaje (88%) (Figura 68). Veg¢ késaj, 77% e punédhénésve besojné se pér-
voja e punés né pozita té ngjashme éshté shumé me réndési pér té punésuarit e tyre.
Ndérkohé, pérséri, dallimi mes njohurisé sé pérdorimit té pajisjes dhe sfondi arsimor
éshté i dukshém né diagramin e méposhtém. Ndérsa shumica e té anketuarve vleré-
sojné njohuriné e pérdorimit té pajisjes, vetém 51% (10) vlerésojné sfondin arsimor.
Vetém tre kompani né kété sektor kané raportuar qé ofrojné trajnim pér té punésuarit e
tyre. Pérgindja e femrave qé kané pérfunduar trajnimin ishte 30% pér kompaniné e paré,
60% pér té dytén, respektivisht 70% pér kompaniné e fundit. Té trija firmat kané raportu-
ar se lloji kryesor i shkollimit/trajnimit pér meshkujt éshté trajnimi arsimor praktik, kurse
pér femrat forma té tjera (jo-prodhuese/shkathtési té buta) té arsimit/trajnimit pér puné
(kurse, punétori, etj.) dhe shkathtési prezantuese, menaxhim té kohés, etj. Njé nga firmat
ka deklaruar se 20% e punétoréve té vet kané pérfunduar trajnimet e ofruara, tjetra ka

%2 Mirépo, éshté me réndési té pérmendet se vetém njé numér i caktuar i té anketuarve, rreth 50% (19), kané
pérgjigjur pyetjen lidhur me numrin e pérgjithshém té té punésuarve.

63 Pérséri, duhet té jemi té kujdesshém sepse ky éshté vetém numri i raportuar, meqgé késaj pyetjeje nuk i jané
pérgjigjur té gjithé té anketuarit.



théné se 25% e té punésuarve té vet kané pérfunduar trajnimin, ndérsa njé kompani ka
raportuar se gjysma (50%) e té punésuarve té vet kané pérfunduar trajnimin e ofruar.

FIGURA 68. Kualifikimet dhe karakteristikat e vlerésuara nga punédhénésit si té réndésishme dhe shumé té réndésishme
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Ngjashém me sektorét e tjeré, femrat e punésuara né kété sektor kané shkallé mé té larta
arsimore se meshkujt (Tabela 27). Mirépo, ndryshe nga sektorét e tjeré, éshté raportuar
se té punésuarit né kété sektor kané shkollim mé zyrtar, 54.4% e meshkujve dhe 61.4% e
femrave té punésuara kané arsim universitar.

Tabela 27: Shkalla e raportuar arsimore e té punésuarve

Shkalla arsimore e té Numri i meshkujve  Pérgindja e Numri i punétoreve Pérgindja e femrave
punésuarve né kété sektor meshkujve femra né sektor

Arsimi fillor 15 6.3% 17 9.7%

Arsimi i mesém 89 37.2% 141 23.3%

Arsimi universitar 130 54.4% 108 61.4%

Arsimi post-universitar 5 2.1% 10 57%

Gjithsej 239 100% 176 100%
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V. KONKLUZAT

Ky vlerésim bazé ka identifikuar sfidat me té cilat pérballen Ndérmarrjet e Vogla dhe té
Mesme(NVM-té) e Rajonit Ekonomik Jug té Kosovés. Ky vlerésim u pérqéndrua né sektorét
e bujgésisé, pérpunimit té ushqgimit, prodhimit té materialit ndértimor, pérpunimit té dru-
rit, zejet artizanale dhe né sektorin e turizmit kulturor. Vlerésimi mbéshtetej né hulumtimin
primar dhe dytésor dhe pérfshinte shqyrtimet e komunave Prizren, Rahovec, Mamushé,
Suhareké, Dragash dhe Malishevé.

Eshté konkluduar se NVM-té né REJ pérballen me shumé véshtirési dhe barriera serioze
gé pengojné funksionimin dhe aktivitetet e tyre té pérditshme, té cilat jané rezultat i fak-
toréve té brendshém dhe té jashtém té kompanisé. Shkalla e larté e kamatave; prezenca
e ekonomisé joformale; mbizotérimi i produkteve té importuara me subvencione té larta;
pérqgindja e larté e TVSH-s€; qasja e kufizuar né financat e pérballueshme, jané disa nga
faktorét gqé kontribuojné né nivelin e ulét aktual té eksportit dhe mungesén e planeve té
ardhshme té kompanisé pér té realizuar eksport. Nga ana tjetér, numri i vogél i trajnimeve
i ofruar pér té punésuarit; teknologjia mé e vjetér; mungesa e strategjive té zhvilluara té
biznesit jané disa nga faktorét qé nuk u lejojné té kené pérparési konkurruese né treg. Ky
hulumtim nuk ka identifikuar asnjé dallim té€ madh té sfidave me té cilat pérballen NVM-té
né sektoré té tjeré. Né pérgjithési, kompanité kané géné té hapura pér té ndaré informatat;
mirépo, mé pak té anketuar kané pérgjigjur pyetjet lidhur me garkullimin e tyre vjetor,
vlerén e mjeteve dhe tokés dhe personelin.

Vetém katér nga 500 kompani qé eksportojné aktualisht né vendet e rajonit, kurse
asnjé nga kompanité e studimit nuk eksportojné mé gjeré né Evropé. Pérveg késaj, shumé
pak kompani kané plane pér té eksportuar né té ardhmen. Nga njéra ané, atyre u mungo-
jné financat pér t'u zgjeruar; nuk i plotésojné standardet ndérkombétare té kualitetit; dhe
nga ana tjetér, personelii tyre nuk ka trajnim adekuat, nuk shfrytézojné mjete marketingu
pér té promovuar bizneset e tyre. PE&r mé tepér, mungesa e planeve té miréfillta pér ek-
sport, té génit té painformuar mbi tregjet potenciale té eksportit, mungesa e njohurisé
pér dobité nga certifikatat ndérkombétare té kualitetit dhe shoqatat joaktive té biznesit
jané disa nga arsyet e kétij problemi. Shumica e kompanive planifikojné té zgjerojné
biznesin e tyre vetém né Kosové. Sfidat e pérballura né Kosové perceptohen: prezenca e
konkurrentéve joformalé, produktet e subvencionuara té importit dhe fakti gé konsuma-
torét zgjedhin ¢mimin mbi cilésiné e produkteve.

Té anketuarit dhe pjesémarrésit e grupit té fokusit ankohen pér pérgindjen e larté té
kamatave pér NVM-té né Kosové. Me kamata 12-19% té kredive bankare, Kosova radhitet
e para né rajon pér pérqgindje té larta té kamatave. Mirépo, kompanité akoma mbéshtet-
en né kredité bankare dhe né veté-financim, kurse mé pak né ndihmén financiare té
partneréve té biznesit. Késhtu, ményra kryesore, nése jo edhe e vetme e kompanive pér
sigurimin e financave pér zgjerimin e aktiviteteve té tyre té€ biznesit éshté né vetvete njé
pengesé reale. Interesante éshté se, kompanité sugjerojné se, nése u jepet mundésia me
kredi ose ndihmé té jashtme, ata do té investonin kryesisht né teknologji té re. Shumica
e té anketuarve kané deklaruar nevojén pér teknologji dhe pajisje mé té re, meqé te-
knologjia e re éshté shumé e réndésishme pér ta shtuar konkurrencén e tyre. Edhe pse,



pér operacionalizimin e késaj teknologjie, kompanité do té duhet té investojné edhe né
trajnimin e té punésuarve.®*

Né bazé té gjetjeve té sondazhit, mungesa e krahut té trajnuar té punés shihet si
pengesé kryesore pér zhvillimin e aktivitetit té biznesit né té gjithé sektorét. Krahas késaj,
né grupet e fokusit, pérfagésuesit e sektoréve té bujqésisé dhe pérpunimit té ushqgimit
kané pérséritur se mungesa e stafit profesional pér ta véné né funksion teknologjiné ka
géné pengesé serioze pér zhvillimin e métejshém té aktiviteteve té tyre. Edhe né qofté
se teknologjia e re do t'u vihej né dispozicion bizneseve, ato thoné se mungesa serioze e
krahut té trajnuar té punés pér ta operuar até, do té ekzistonte akoma. Vlen té pérmendet
se, pér shkak té kétij problemi, prodhuesit vlerésojné pérvojén e punétoréve mé shumé
se sa sfondin e tyre arsimor. PEér mé tepér, sic u tha mé larté, kjo situaté éshté pérkeqésuar
nga vet ndérmarrjet, pasi gé shumica nuk ofrojné trajnime pér t'i mbuluar boshlléget e té
punésuarve té tyre. Kéto ishin tendencat qé hasen né té gjithé sektorét. Njé konkluzé tjetér
ishte se disa femra qé punojné né kéta sektoré ishin shumé mé té kualifikuara se kolegét
e tyre meshkuj.

Si¢c éshté pérmendur né analizén e mésipérme, bizneset né REJ mbéshteten shumé né
rekomandimet dhe fjalén e gojés pér sa i pérket krijimit té klientelés. Kjo déshmon shfry-
tézimin e dobét té strategjive té marketingut pér té promovuar aktivitetet e biznesit, pasi
gé marketingu mediatik dhe/ose panairet e tregtisé pérdoren rrallé, edhe pse kjo mund
té sgarohet me koston e marketingut dhe mjeteve promovuese.®® Pér mé tepér, kjo éshté
e garté nga konkluzat e deritanishme se bizneset né REJ shfrytézojné shumé pak pérfiti-
met nga anétarésimi né shoqatat e biznesit. Né té gjithé sektorét, disa ose asnjé kompani
nuk éshté anétare e shoqatave ekzistuese té biznesit. Mirépo, ato gé jané anétare, kané
deklaruar pérfitime té shumta konkrete gé vijné nga shoqatat e tilla. Pérfitimet nga ané-
tarésimi né shoqata, zakonisht pérfshijné informata té rregullta mbi trendet e biznesit,
risit€ mbi ndryshimet e legjislacionit gé ka té béjé me aktivitetet e biznesit té tyre, gasjen
né konferenca dhe seminare dhe njé rrjet té mbéshtetjes natyrore.

Rezultatet e grupeve té fokusit treguan se dominimi i aktoréve joformalé e tendos edhe mé
tepér klimén e biznesit dhe paraqget njé shqetésim té€ larté pér bizneset né REJ. Megenése
shumé biznese u shmangen tatimeve, ato mund té ofrojné produktet e tyre me ¢gmime
shumé atraktive pér konsumatorét, né krahasim me kompanité gé i respektojné detyrimet
e veta fiskale. Si rrjedhojé, shumé kompani vendore detyrohen té ulin ¢gmimet e tyre dhe
né kété ményré, shpesh rrezikojné té veprojné né humbje. Megjithaté, sic éshté sugjeruar
nga rezultatet e sondazhit, operatorét formalé mund té tregojné mospajtimin e tyre ndaj
aktoréve joformalé né ményré té heshtur, me angazhimin e ulét té tyre gjaté blerjes sé
|éndéve té para.

Né disa grupe té fokusit (d.m.th. bujgési, industriné e pérpunimit té ushqimit dhe né tu-
rizmin kulturor), pjesémarrésit kané theksuar mungesén e komunikimit né mes tyre dhe

5 Mungesa e krahut té specializuar té punés pér té operuar me teknologjiné ekzistuese, e pér té mos pérmendur
teknologjiné e re, éshté identifikuar si problem serioz né té gjithé sektorét. Prandaj, ekziston nevoja pér trajnime
té té punésuarve dhe pérkushtimi i kompanisé pér t'i ofruar ato.

% Kétu vecohet sektori i turizmit, ku shumica e té anketuarve kané deklaruar se mbéshteten né panairet e tregtisé
pér promovimin e shérbimeve té veta.
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shitésve si njé ¢éshtje shgetésuese; kjo situaté nuk u ka mundésuar atyre té shfrytézojné
né ményré efektive cilésiné e produkteve té tyre pér té krijuar pérparési konkurruese. Kjo
situaté mund té lidhet me tendencat e tjera qé shihen nga sondazhi. Mungesa e vérteté
e skemave té marketingut ose pjesémarrja né panaire té tregtisé, ku prodhuesit mund té
paragesin produktet e tyre, mund t'u ndihmojé blerésve té njihen me até gé ata kané pér
té ofruar, i orienton blerésit (d.m.th. individét, shitésit dhe tregtarét me shumicé) té zgje-
dhin produkte mé té lira té importit dhe jo produktet vendore me cilési té larté. Edhe pse
ndérmarrjet jané pjesérisht fajtore, blerésit jané ata qé né fund marrin vendime duke géné
té painformuar; dhe késhtu, shitja e produkteve vendore béhet akoma mé e véshtiré. Dicka
mé shumeé se rritja e menjéhershme e shitjes — njé pérfitim plotésues né bashkéveprimin
aktiv dhe té shéndoshé mes prodhuesve dhe blerésve — do té ishte krijimi i klientelés sé re.



VI. REKOMANDIMET

Kapitujt paraprakeé té kétij raporti kané pérshkruar situatén aktuale té natyrés dhe shtrirjen
e sfidave me té cilat pérballen Ndérmarrjet e Vogla dhe té Mesme (NVM-t€) né Rajonin
Ekonomik Jug (REJ). Kéto sfida duhet té shqyrtohen nga nivele té ndryshme:

Qeveria e Kosovés:

e Sicudiskutuamélarté, Strategjia e miratuar e Kosovés pér zhvillimine NVM-ve 2012-
2016 ofron synime dhe aktivitete gjithépérfshirése strategjike, té cilat shqyrtojné
sfidat e identifikuara né kété hulumtim, dhe drejtojné geveriné gé NVM-ve t'u
krijojé njé mjedis migésor ndaj bizneseve, té€ udhéhequr nga eksporti. Qeveria
duhet té mbikqyré mé miré institucionet pérgjegjése pér implementimin e
saj, pérfshiré kétu Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé, si dhe departamentet e
zhvillimit ekonomik né nivel komunal.

e Shumica e kompanive té intervistuara né kété hulumtim, planifikojné té zgjerojné
biznesin e tyre né rajon, sidomos né Shqipéri dhe IRJM. Duke marré parasysh
ndjeshmériné e NVM-ve prodhuese qé operojné né REJ, sic u tha mé paré, geverité
duhet té krijojné skema qé subvencionojné sektoré specifiké, né té cilét
Kosova ka pérparési konkurruese®®.

e Qeveria duhet té themelojé marréveshje tregtare me vendet e rajonit pér
sektorét specifiké, né té cilat ka pérparési konkurruese. Kjo kérkon njé analizé té
thellé té prodhuesve té Kosovés pér té kuptuar mé miré llojin e produkteve dhe
nevojat e vendeve té Ballkanit.

e Shumica e kompanive konsiderojné kamatat prej 12% - 19% si njé barré té vérteté.
Pjesémarrésit né diskutimet e grupit té fokusit kané pérmendur vecanérisht se
kamatat prej 7% do té ishin té pérballueshme. Kamatat né Kosové jané mé té lartat nga
té gjitha vendet e tjera té rajonit (rreth 1% - 4% mé té larta). Duke marré parasysh se
ndikimi né kamata éshté masé makroekonomike, fokusi duhet té jeté né prezantimin
e ményrave alternative té financimit pér bizneset né REJ. Prandaj, Eshté me réndési té
merret parasysh prezantimi i produkteve té reja financiare, si¢ jané skemat komunale
té garantimit té kredive — ndoshta né fillim té financuara nga donatoré, me té
cilat, pavarésisht nga vlera e kredisé, huamarrésit e vegjél do t€ mund té financojné
aktivitetet e tyre, pa pasur nevojé té léné asetet e tyre personale (p.sh. shtépiné,
automobilin, etj.) si garancé. Ndérsa roli aktiv i kompanive éshté vendimtar, komunat
duhet t'i mbéshtesin ato duke promovuar né ményré kolektive aktivitetin e kompanive
g€ operojné né territorin e tyre dhe t&€ mundohen té identifikojné sponzorét potencialé
dhe/ose institucionet relevante té mikro-financimit. Sé fundi, éshté e késhillueshme qé
institucionet financiare té thjeshtésojné procedurat e aplikimit pér kredi. Grupet
e fokusit tregojné se kéto mund té marrin shumé kohé, dhe késhtu té shkaktojné
zvogélimin e aftésive t& NVM-ve pér té reaguar shpejt ndaj kérkesés sé konsumatoréve.

e Trajnimi profesional éshté identifikuar si zgjidhja mé e miré pér krijimin e krahut té
aftésuar té punés, té nevojshém pér zhvillimin e métejshém té NVM-ve né REJ. Nga
njéra ané, kjo do t'u ofronte bizneseve forcé punétore té pajisur miré, kurse nga

% Pér sa i pérket pérqgindjes sé TVSH-sé dhe importeve té subvencionuara, kéto ¢éshtje kané natyré makro-
ekonomike dhe mund té shqyrtohen vetém né nivel gendror té geverisé; prandaj, rekomandimet pér shqyrtimin
e kétyre problemeve jané jashté konturave té kétij raporti.
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ana tjetér, do té conte drejt zvogélimit té shkallés sé pérgjithshme té papunésisé.
Duke marré parasysh se ekzistojné programe té pérshtatura té trajnimit profesional
né nivel gendror, éshté thelbésore gé té krijohen marrédhénie té ngushta mes
departamenteve té arsimit dhe kulturés té gjashté komunave (ose ekuivalentin e
tyre) dhe Ministrisé pér Arsim, Shkencé dhe Teknologji, né ményré gé té krijohen
strategji té dobishme pér REJ. Kjo do t'i kanalizonte mé s€ miri rezultatet e programeve
ekzistuese pér trajnim profesional pér té qéné té dobishme pér ndérmarrjet e kétij
rajoni. Pérveg késaj, kéto trajnime duhet té kené qasje té barabarté pér femrat dhe
meshkuijt.

Eshté jashtézakonisht meréndésité krijohenlidhje mété miramesinstitucioneve
arsimore (d.m.th. shkollat e mesme té ¢do komune né REJ dhe Universiti i Prizrenit)
me sektorin privat. Kjo nuk do té thoté vetém ndryshimin e kurikulave por
edhe mbéshtetjen e mekanizmave té caktuar, si¢c jané stazhet gjaté kohés qé
studentét jané té regjistruar né arsimin e larté. Kjo do t'u ndihmonte studentéve té
pérgatiten mé miré pér tregun e punés pas pérfundimit té studimeve té tyre, dhe
do t'u lejonte punédhénésve té ofrojné trajnime té pérshtatura vetém pér nevojat
e tyre, duke dhéné kontribut proaktiv né zvogélimin e mangésive dominante né
sektorét e tyre.

Me njohuriné dhe lidhjen me tregjet e jashtme, Diaspora e Kosovés mund té jeté
forcé shtytése pér rritjen e eksportit né té ardhmen. Ministria e Diasporés dhe
Ministria e Tregtisé dhe Industrisé duhet té punojné bashké pér té krijuar mundési
gé bizneset lokale té prezantohen né tregjet e huaja népér portat e caktuara dhe
té ruajtura nga Diaspora e Kosovés. Kjo mund té pérfshijé, por nuk kufizohet vetém
né organizatat e panaireve tregtare né vendet ku jané grupet mé té médha té
Diasporés sé Kosovés, si Zvicra dhe Gjermania, ku prodhuesit lokalé i plasojné dhe
promovojné produktet dhe shérbimet e tyre.

Ekzistojné gasje té ndryshme té luftimit té€ ekonomisé joformale. Kéto pérfshijné
masa preventive, stimuluese dhe, né fund, masa disciplinore. Megenése ato té parat
do té kérkojné angazhime té médha dhe mund té arrihen vetém me pérfshirjen
e pérgjithshme té strukturave gendrore, pérgéndrimi né masat disciplinore do té
ishte mé i késhillueshém né afat té shkurtér. Qeverisé i sugjerohet seriozisht gé té
prezantojé dhe té zbatojé sanksionet ligjore pér shmangien e tatimeve dhe pér
shkeljen e ligjeve pérkatése mbi tatimet dhe krahun e punés.

Komunat;

Komunat, pératésisht Departamentet pér Zhvillim Ekonomik, duhet té themelo-
jné dhe implementojné plane veprimi pér zhvillimin e NVM-ve né komunat e
tyre. Kéto kompani jané akoma punédhénésit kryesoré né nivel lokal. Me ané té
Planeve Lokale té Veprimit, komunat duhet t'u ofrojné kompanive informata mbi
mundeésité e eksportit dhe standardet dhe certifikatat ndérkombétare té kualitetit.
Pérvec késaj, komunat duhet té kujdesen dhe té promovojné iniciativa t€ boshteve
zhvillimore té biznesit, si¢ jané odat ose unionet, si dhe té shtojné vetédijen pér
dobité nga ato.

Pérvec késaj, dhénia e lejeve té punés dhe grumbullimi i rregullt i tarifave té
aplikimit té sérishém nga komunat pérkatése, zhvillimi i lidhjeve mes ndérmar-
rjeve formale dhe atyre joformale me ané té gjetjes sé sinergjive me programet
e pérshtatura (ku roli i komunave éshté thelbésor pasi qé ato hartojné plane té



vlerésimit dhe kuptojné kornizén e biznesit, né bashképunim me AZhR-J dhe sho-
gatat e biznesit), dhe vénia né dispozicion e shérbimeve mbéshtetése té zhvil-
limit pér ata qé tani veprojné joformalisht jané masa alternative pér té kaluar
mé shumé ndérmarrje né sektorin formal dhe, si rrjedhojé, pér té zvogéluar mbi-
zotérimin e joformalitetit né REJ.

Komunat duhet té forcojné aktivitetin e agjencive pér inspektim té punés.
Pérvec késaj, ato duhet té kené nga njé Inspektor té Pérgjithshém né té gjitha
komunat, i cili do té kontrollonte pér sé aférmi trendet e grumbullimit té tatimeve
dhe do t'i sugjeronte veprime pérkatése pérmirésuese nivelit gendror.

Shogatat e Biznesit:

Pér té pérmirésuar bashkéveprimin mes prodhuesve dhe klientéve, panairet e
tregtisé duhet té organizohen né ményreé té rregullt, ku prodhuesit vendoré do
té mund té prezentojné produktet e veta. Né kété ményré, blerésit e produkteve té
tyre do té njihen me llojet dhe cilésiné e produkteve né dispozicion nga prodhuesit
vendoré. Si rezultat i késaj, midis kétyre dy aktoréve mund té€ krijohet njé lidhje mé
e fugishme dhe marrédhénie mé stabile, e mbéshtetur né besim. Anétarésimi né
shoqata té biznesit nga njéra ané dhe aktivitetet e shtuara dhe té koordinuara mé
miré té kétyre shogatave nga ana tjetér, mund té ¢ojné drejt rezultateve pozitive.
Eshté me réndési thelbésore gé kompanité té kuptojné réndésiné e certifikatave
té kualitetit, gjé gé shogatat e biznesit ose AZhR-J mund ta béjné pérmes
konferencave dhe punétorive. Pastaj duhet té identifikohen nevojat e ¢do sektori
dhe pérfundimisht, komunat dhe donatorét e jashtém bashké duhet té krijojné
skema gé do t'u ndihmojné bizneseve té marrin certifikata té kualitetit me ¢gmime
mé té uléta.

Ndérmarrjet e vogla dhe té€ mesme (NVM-t€):

Mbéshtetja né fjalé té gojés siményré té vetme té marketingut, nuk éshté alternativé
e géndrueshme pér té siguruar rritjen e klientelés sé ndérmarrjes. Mirépo, sondazhi
ka treguar se shumica e té anketuarve nuk konsiderojné marketingun aktiv né
listén kryesore té shqetésimeve té tyre té biznesit. Pér té ndihmuar kéto kompani
té zgjerojné funksionimin e tyre té biznesit pérbrenda dhe jashté Kosovés, ato
duhet té jené té vetédijshme pér réndésiné e teknikave té kétilla té biznesit
(p.sh. marketing mediatik, etj.), dhe kjo duhet té jeté pika referuese pér rritjen
e métejshme té operacioneve té tyre té biznesit. Késhtu, organizimi i punétorive,
fushatave té ndérgjegjésimit dhe trajnimet e pérshtatura specifike jané vetém disa
nga mjetet gé mund té pérdoren pér ta trajtuar kété problem. Ato mund té arrihen
gofté pérmes financimit té jashtém té dhéné pér kéto kompani pér kété géllim
specifik apo pérmes ndihmés sé shoqatave té biznesit.

Ndérmarrjet duhet té kuptojné dobité nga anétarésimi né shoqata té biznesit
dhe ndikimet pozitive g€ mund t'i kené ato né zhvillimin e biznesit. Prandaj, duhet
té inkurajohen pér t'u anétarésuar né shoqatat apo odat ekzistuese.

Kompanité duhet té synojné pranimin e sigurimit ndérkombétar té kualitetit
pér produktet dhe kompaniné e tyre. Megenése ky éshté njé proces i gjaté,
kompanité duhet té jené té informuara pér kriteret dhe standardet, dhe duhet té
fillojné té implementojné ato né kompanité e tyre.
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Edhe pse, shumica e
kompanive té hulumtuara
kétu vlerésojné investimin né
teknologji mé té re, ato ende
kané shqgetésime se punétorét
e tyre nuk dijné té pérdorin
teknologjiné aktuale. Prandaj,
éshté jetike qé kompanité té
ofrojné trajnime né vend té
punés, ose lloje té tjera té
trajnimit pér punétorét e
tyre pér ményrén e pérdorimit
té teknologjisé aktuale.

Interneti ofron njé boté té re pér
sipérmarrésit modern. Prandaj,
éshté me réndési gé NVM-té
e kétij rajoni té€ pérdorin kété
mjet, pér té krijuar lidhje dhe

Kompanité inkurajohen té:

-Pérdorin teknikat e marketingut pér té reklamuar
produktet e tyre. Mos harroni Mediat Sociale!

-Anétarésohen né shoqata té biznesit. Informatat
jané aty!

-Synojné drejt pranimit té certifikatave ndérkom-
bétare pér sigurimin e kualitetit pér kompaniné
dhe produktet e veta.

-Vazhdimisht té trajnojné té punésuarit, qofté
me trajnime né vend té punés, apo né mjedise té
tjera. Kompanisé i duhet staf i kualifikuar gé din té
pérdoré teknologjiné gé e posedoni:

- nése teknologjia gqé e keni nuk éshté e
mjaftueshme, siguroni dicka té re. Mirépo mos
harroni té trajnoni pérséri punétorét tuaj.

-Merrni mé tepér informata pér burimet alterna-
tive té [éndéve té para.

eksploruar territore té reja pér
zgjerimin e funksionimit té
biznesit té tyre. Fillimisht, té
gjitha kompanité gé synojné
eksport né té ardhmen duhet té fillojné me themelimin e ueb fages sé kompanisé
dhe té angazhohen né marketingun onlajn - p.sh. mediat sociale (LinkedIn),
e-mail, fage té internetit, etj. Pérséri, anétarésimi né shoqatat e biznesit, me ané
té seancave informative té organizuara nga ato, mund t'u ndihmojé bizneseve té
vogla té mésojné si ta béjné kété mé sé miri me shpenzime té uléta. Pérndryshe,
ndihma nga donatorét ndérkombétaré qé u ofrojné kompanive financimin e
nevojshém pér té trajnuar punétorét lidhur me mundésité e internetit éshté njé
ményré tjetér e trajtimit té kétij problemi. Duke pérdorur internetin, kompanité
do té pércjellin mé shumé informata mbi aktivitetet e tyre, gjé qé éshté thelbésore
pér té térhequr investitoré. Pérve¢ késaj, mjetet e internetit do t'u ndihmonin
kompanive té marrin mé shumé informata mbi mundésité e biznesit, pérmes ueb
fageve té ndryshme, kontakteve té biznesit, mundésive tregtare, profileve té tregut,
informatat e ¢cmimeve, komunikimet e biznesit, etj. Rrjedhimisht, pérmirésimet né
kété fushé pérfundimisht mund té ¢ojné drejt rezultateve pozitive né zgjerimin e
aktivitetit té biznesit dhe interesimin e shtuar né eksport.

Normat kulturore, presioni social dhe familjar dhe kushtet e papérshtatshme té
punés (p.sh. orari i punés dhe punétorét jofleksibilé) jané disa nga arsyet gé mund
té sqarojné prezencén aq té ulét té femrave dhe pakicave né krahun e punés.
Inkurajimii pérfagésimit té femrave dhe pakicave né krahun e punés kérkon veprim
té pérbashkét té kompanisé dhe geverisé komunale. Sé pari, punédhénésit duhet
té ofrojné orare fleksibile dhe té lejojné kohé té liré pér urgjenca familjare, si
dhe té marrin parasysh mundésiné e punés nga shtépia kur prezenca fizike nuk
éshté e detyrueshme.

-Lansoni ueb fage té kompanisé. Le té dijé bota
Pér ju.
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SHTOJCA 1 —Tabelat statistikore té rezultateve té anketes
i. PRODHIMI BUJQESOR

Profili i té anketuarit
Tabela 1A Pozita e té anketuarve né kompani

Pozita né kompani Nr. i té anketuarve Pérqindja
Pronar/bashképronar i kompanisé 57 87.7%
Menaxher i larté/drejtor, menaxher 3 4.6%
Menaxher i mesém/drejtor drejtorie /kryetar 5 7.7%
Totali 65 100.0%
Table 2A Shpérndarja e bizneseve népér komuna
Komuna Nr.ifirmave Pérgindja
Prizren 37 56.9%
Rahovec/Orahovac 9 13.9%
Suhareké/Suva Reka 9 13.9%
Dragash/Dragas 5 7.7%
Malishevé/MaliSevo 3 4.6%
Mamushé/Mamusa 2 3.1%
Tabela 3A Gjinia e punétoréve té anketuar
Gjinia Nr. i té anketuarve Pérgindja
Femér 6 9.2%
Mashkull 59 90.8%
Totali 65 100.00%
Tabela 4A Mosha mesatare e té anketuarve
Nr. i té anketuarve Mesatarja Minimumi Maksimumi
Mosha 10 37.8 21 54
Tabela 5A Pérkatesia etnike e té anketuarve
Grupi etnik Nr. i té anketuarve Pérgindja
Shqiptar 57 91.9%
Serb 1 1.6%
Goran 4 6.5%
Totali 62 100.00%
Profili i sektorit
Tabela 6A Viti i themelimit te firmave
g Viti i themelimit Nr. i firmave Pérqindja
;‘ 1990 3 4.6%
3 1991 1 1.5%
@] 2000 2 3.1%
NI 2001 2 3.1%
5 5 2002 1 1.5%
=E 2003 13 20.0%
n Z
:Ial:J 9 2004 1 1.5%
o é 2005 6 9.2
> — 2007 3 4.6%
2008 3 4.6%
2009 3 4.6%
2010 11 16.9%
2011 7 10.8%
2012 8 12.3%
2013 1 1.5%
Totali 65 100.00%




Tabela 7A Madhésia e firmés
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Madhésia e firmés Nr. i firmave Pérqgindja
Mikro (< 9 punétoré) 60 92.3%
E vogél (10-49 punétoré) 5 7.7%
Totali 65 100.00%
Tabela 8A Forma ligjore e regjistrimit té firmés
Forma ligjore e regjistrimit té firmés Nr. i firmave Pérqgindja
Biznesi individual 52 80.0%
Shoqéri me pérgjegjési té kufizuar 9 13.9%
Kooperativé bujgésore 1 1.5%
Tjetér 3 4.6%
Totali 65 100.00%
Tabela 9A Pronésia e kompanisé
Lloji i pronésisé Nr.ifirmave Pérqgindja
Vendore 64 98.5%
E huaj 1 1.5%
Totali 65 100.00%
Table 10A Pjesémarrja e pronésisé vendore né kompani
Pérqindja e pronésisé Nr. i firmave Pérqgindja
50% 1 1.6%
60% 2 3.1%
100% 61 95.3%
Totali 64 100.00%
Table 11A Pjesémarrja e pronésisé shogérore né kompani
Pérgindja e pronésisé Nr. i firmave Pérgindja
40% 1 50.0%
50% 1 50.0%
Totali 2 100.00%
Table 12A Firmat e privatizuara
Firmat e privatizuara Nr. i firmave Pérqgindja
PO 2 3.1%
JO 63 96.9%
Totali 65 100.00%
Tregjet dhe konkurrenca
Tabela 13A Klientét kryesoré te firmave
Klientét Pérgindja e firmave
Individét/amvisérité 96.9%
Dyqanet e vogla, tregtarét 60%
Ndérmjetésuesit, agjentét,kontraktuesit 1.5% (1 firmé)
Dyganet e médha/supermarketet 3.1% (2 firma)
Tregu i jashtém, eksporti 0%
Institucionet publike/qeveritare 1.5% (1 firmé)
Pikat grumbulluese 4.6% (3 firma)
Tjetér -
Tabela 14A Konkurrentét kryesoré té firmave

Konkurrentét kryesoré té firmave

Pérgindja e firmave té anketuara

Produktet e importuara

64.5%

Produktet vendore

24.2%

tet vendore

Né shkallé té njejté edhe nga importet edhe nga produk-

11.3%

| RAJONIT EKONOMIK JUG




HEN]
N
<
[aa]
=
12

HEN]
[a =
[NN]
—l
>

| RAJONIT EKONOMIK JUG

Teknologjia dhe investimet

Tabela 15A Teknologjia e kompanisé e krahasuar me até té konkurrentéve kryesoré

Teknologjia e krahasuar me até té konkurrentéve Nr. i firmave Pérgindja

kryesoré

Teknologji mé e re 8 12.3%

Teknologji e vjetéruar, por funksionale 56 86.2%

Totali 65 100.00%
Tabela 16A Burimet e furnizimit me teknologji prodhuese

Burimet Nr.ifirmave Pérqgindja

Kosové 58 89%

Gjermania 5 8%

Turgia 1 2%

Kina 1 2%

Tabela 17A Mjetet pér té realizuar planet investuese

Mjetet Pérgindja e firmave
Fonde vetanake 71%
Kredi nga bankat 92%

Mjete financiare nga partner biznesor

2% (njé firmé)

Tjetér

Tabela 18A Linjat e prodhimit gé firmat jané té interesuara té investojné né té ardhmen

Linjat e prodhimit

Pérqindja e firmave

Bagéti

2.6% (1 firmé)

Barnatore bujgésore

2.6% (1 firmé)

Blerje té pajisjeve

13.1% (5 firma)

Blerje té tokés 7.9% (3 firma)
Embélsirat / Embéltore 5.3% (2 firma)
Kopshtari 47.4% (18 firma)

Léndé e paré

2.6% (1 firmé)

Materiale ndértimore

2.6% (1 firmé)

Produkte brumore

2.6% (1 firmé)

Ushgim

2.6% (1 firmé)

Veré

10.5% (4 firma)

Tabela 19A Fushat ku firmat kané nevojé pér ndihmé nga aktorét e jashtém

Fushat e ndihmés

Pérgindja dhe numri i firmave

Investime (pérfshiré kétu pajisje, objekte, etj)

100%

Trajnime

6.5% (4 firma)

Ekspertizé

4.8% (3 firma)

Lidhje me bizneset (t€ ngjashme) té vendeve tjera

Rrjetézim me biznese té ndryshme

(

(
1.6% (1 firmé)
1.6% (1 firmé)

Burimet njerézore

Tabela 20A Numri i té punésuarve qé jané pjesétaré té etnive té tjera(jo-shqiptaré)

Numri i punétoréve jo-Shqiptaré Nr. i firmave Pérqindja
0 50 80.7%

1 5 8.1%

2 4 6.5%

3 1 1.6%

4 1 1.6%

8 1 1.6%
Totali 62 100.00%




Tabela 21A Numri i femrave ne pozita menaxhuese ne firmé

Numri i femrave né pozita menaxheriale | Nr. i firmave Pérqindja
0 51 82.3%

1 10 16.1%

2 1 1.6%
Totali 62 100.00%

Tabela 22A Numri i té punésuarve né sektoré, sipas llojit té punésimit

Me orar té ploté Me orar té pjesshém Sezonal/té perkohshem Totali
Numri i punétoréve 197 4 10 211
Pérqindja 93% 2% 5% 100%

Table 23A Aktivitetet kryesore té punétoréve
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Aktivitetet kryesore té punétoréve Nr.ifirmave Mesatarja e kohés sé punés
Puné joprodhuese 49 22%
(puné administrative apo manaxhimi)
Prodhuese 54 77%
Tjera 1 1%
ii. PERPUNIMIIUSHQIMIT
Tabela 24A Pozita e té anketuarve né kompani
Pozita né kompani Nr. i té anketuarve Pérgindja
Pronar/bashképronar i kompanisé 140 88.6%
Menaxher i larté/drejtor, menaxher 1 0.6%
Menaxher i mesém/drejtor drejtorie/ kryetar 15 9.5%
Punétoré 2 1.2%
Totali 158 100.00%
Table 25A Shpérndarja e bizneseve népér komuna
Komuna Nr. i firmave Pérgindja
Prizren 89 56.3%
Suhareké/Suva Reka 24 15.2%
Rahovec/Orahovac 18 11.4%
Dragash/Dragas 15 9.5%
Malishevé/Malisevo 8 5.1%
Mamushé/Mamusa 4 2.5%
Totali 158 100%
Tabela 26A Gjinia e punétoréve té anketuar
Gjinia Nr. i té anketuarve Pérgindja
Femér 9 5.7%
Mashkull 149 94.3%
Totali 158 100.00%
Tabela 27A Mosha mesatare e té anketuarve
Nr. i té anketuarve Mesatarja Minimumi Maksimumi
Mosha 34 38.2 20 52
Tabela 28A Pérkatesia etnike e té anketuarve
Etniciteti Nr. i té anketuarve Pérqindja
Shqiptaré 136 86.1%
Turk 2 1.3%
Goran 20 12.7%
Totali 158 100.00%
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Profili i sektorit
Tabela 29A Viti i themelimit té firmave

Viti i themelimit Nr. i firmave Pérqgindja

1960 2 1.3%

1970 1 0.6%

1980 2 1.3%

1982 2 1.3%

1987 1 0.6%

1989 3 1.9%

1992 2 1.3%

1993 2 1.3%

1995 2 1.3%

1997 1 0.6%

2000 9 5.7%

2001 14 8.9%

2002 3 1.9%

2003 12 7.6%

2004 16 10.1%

2005 15 9.5%

2006 12 7.6%

2007 13 8.2%

2008 8 5.1%

2009 14 8.9%

2010 8 5.1%

2011 10 6.3%

2012 5 3.2%

2013 1 0.6%

Totali 158 100.00%
Tabela 30A Madhésia e firmés

Madhésia e firmés Nr.ifirmave Pérqindja
Mikro (<9 punétoré) 156 98.7%

E vogél (10-49 punétoré) 2 1.3%
Totali 158 100.00%
Tabela 31A Forma ligjore e regjistrimit té firmés

Forma ligjore e regjistrimi té firmés Nr.i firmave Pérqgindja
Biznesi individual 156 98.7%
Shoqéri me pérgjegjési té kufizuar 2 1.3%
Totali 158 100.00%
Tabela 32A Pronésia e kompanisé

Lloji i pronésisé Nr. i firmave Pérqindja
Vendore 154 97.5%

E huaj 4 2.5%
Totali 158 100.00%

Tregjet dhe konkurrenca
Tabela 33A Klientét kryesoré té firmave

Klientét Pérqindja e firmave
Individét ose amvisérité 98.7%

Dyqanet e vogla, tregtarét 62%
Ndérmjetésuesit, agjentét, kontraktuesit 3.2% (5 firma)
Dyqganet e médha/supermarketet 16.5% (2 firma)
Tregu i jashtém, eksporti 0%

Institucionet publike/qeveritare

0.6% (1 firmé)

Pikat grumbulluese

1.3% (2 firma)

Tjetér




Tabela 34A Konkurrentét kryesoré té firmave

Konkurrentét kryesoré té firmave

Pérgindja e firmave té anketuara

Produktet e importuara

8.2%

Produktet vendore

68.4%

Né shkallé té njejté edhe nga importet edhe nga produktet
vendore

23.4%

Teknologjia dhe investimet

Tabela 35A Teknologjia e firmés krahasuar me até té konkurrentéve kryesoré

Teknologjia e krahasuar me até té Nr. i firmave Pérqindja
konkurrentéve kryesoré
Teknologji mé e re 34 21.5%
Teknologji e vjetéruar, por funksionale | 124 78.5%
Totali 158 100.00%

Tabela 36A Burimet e furnizimit me teknologji prodhuese
Burimet Nr. i firmave Pérgindja
Kosové 140 88.6%
Ballkan 1 0.6%
Serbi 4 2.5%
Ish Republika Jugosllave e Magedonisé 2 1.3%
Malii Zi 2 1.3%
Shqipéria 2 1.3%
Franca 2 1.3%
Gjermania 27 17.1%
Turgia 3 1.9%
Italia 22 13.9%
Kina 2 1.3%
Sllovenia 0.6%

Tabela 37A Mjetet pér té realizuar planet investuese

Mjetet

Pérgindja e firmave

Fonde vetanake 86.1%
Kredi nga bankat 92.2%
Mjete financiare nga partner biznesor 3.5% (4 firma)

Tjetér

Tabela 38A Linjat e prodhimit gé firmat jané té interesuara té investojné né té ardhmen

Linjat e prodhimit gé firmat jané té interesuara té investojné

Pérgindja e firmave

Blerje té lokaleve

1.3% (1 firmé)

Blerje té pajisjeve

2.6% (2 firma)

Blerja e njé furre té re

4% (3 firma)

Produkte brumore

11.8% (9 firma)

Léndé té paré

1.3% (1 firmé

Makineri

1.3% (1 firmé

Ndértimi i objekteve

Pérpunimi i grurit

)
( )
1.3% (1 firmé)
1.3% (1 firmé)
( )
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Pije 2.6% (2 firma
Prodhimi i birrés 2.6% (2 firma)
Prodhimi i akulloreve 15.8% (12 firma)
Buké dhe produkte tjera brumore 31.6% (24 firma)
Produkte ushgimore 19.7% (15 firma)

ujé

1.3% (1 firmé)

Veré

1.3% (1 firmé)

| RAJONIT EKONOMIK JUG




HEN]
N
<
[aa]
=
12

HEN]
[a =
[NN]
—l
>

| RAJONIT EKONOMIK JUG

Tabela 39A Fushat ku firmat kané nevojé pér ndihmé nga aktorét e jashtém

Fushat e ndihmés

Pérqindja dhe numri i firmave

Investime (pérfshiré kétu pajisje, objekte, etj) 96.8%
Trajnime 9.5% (15 firma)
Ekspertizé 1.9% (3 firma)

Lidhje me bizneset (té ngjashme) té vendeve tjera

4.4%

7 firma)

Rrjetézim me biznese té ndryshme

1.9% (3 firma)

Burimet njerézore

Tabela 40A Numri i té punésuarve gé jané pjesétaré té etnive té tjera(jo-shqiptaré)

Numri i punétoréve jo-Shqiptaré Nr.ifirmave Pérqgindja

0 125 79.1%

1 18 11.4%

2 12 7.6%

3 1 0.6%

4 1 0.6%

8 1 0.6%

Totali 158 100.00%
Tabela 41A Numri i femrave né pozita menaxhuese ne firmé

Nr. i femrave né pozita menaxheriale Nr.ifirmave Pérgindja

0 144 91.1%

1 14 8.9%

Totali 158 100.00%

Tabela 42A Numri i té punésuarve né sektoré, sipas llojit té punésimit

Me orar té ploté Me orar té pjesshém Sezonal/té perkohshem Totali
Numri i punétoréve 519 16 4 539
Pérqindja 96.3% 3.0% 0.7% 100%

Table 43A Aktivitetet kryesore té punétoréve

Aktivitetet kryesore té punétoréve Nr.ifirmave Mesatarja e kohés sé punés
Puné joprodhuese 121 20.6%
(puné administrative apo manaxhimi)
Prodhuese 146 70.7%

iii. PRODHIMI | MATERIALIT NDERTIMOR

Tabela 44A Pozita e té anketuarve né kompani
Pozita né kompani Nr. i té anketuarve Pérgindja
Pronar/bashképronar i kompanisé 80 89.9%
Menaxher i larté/drejtor, menaxher 3.4%
Menaxher i mesém/drejtor drejtorie/ kryetar |5 5.6%
Punétoré 1.1%
Totali 89 100%

Table 45A Shpérndarja e bizneseve népér komuna
Komuna Nr. i firmave Pérqgindja
Prizren 47 52.8%
Suhareké/Suva Reka 14 15.7%
Rahovec/Orahovac 10 11.2%
Dragash/Dragas 10 11.2%
Malishevé/Malisevo 5 5.6%
Mamushé/Mamusa 3 3.4%
Totali 89 100.00%




Tabela 46A Gjinia e punétoréve té anketuar
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Gjinia Nr. i té anketuarve Pérqindja
Femér 2 2.2%
Mashkull 87 97.8%
Totali 89 100.00%
Tabela 47A Mosha mesatare e té anketuarve
Nr. i té anketuarve Mesatarja Minimumi Maksimumi
Mosha 7 41 31 59
Tabela 48A Pérkatesia etnike e té anketuarve
Grupi etnik Nr. i té anketuarve Pérqindja
Shqiptaré 84 94.4%
Turk 4 4.5%
Goran 1 1.1%
Totali 89 100.00%
Profili i sektorit
Tabela 49A Viti i themelimit té firmave
Viti i themelimit Nr. i firmave Pérqgindja
2000 3 3.4%
2001 4 4.5%
2003 13 14.6%
2004 7 7.9%
2005 6 6.7%
2006 5 5.6%
2007 5 5.6%
2008 8 9%
2009 11 12.4%
2010 9 10.1%
2011 7 7.9%
2012 9 10.1%
2013 2 2.3%
Totali 89 100.00%
Tabela 50A Madhésia e firmés
Madhésia e firmés Nr. i firmave Pérqgindja
Mikro (< 9 punétoré) 86 96.6%
E vogél (10-49 punétoré) 3 3.4%
Totali 89 100.00%
Tabela 51A Forma ligjore e regjistrimit té firmés
Forma ligjore e regjistrimit té firmés Nr.i firmave Pérgindja
Biznesi individual 83 93.3%
Ortakéri 1 1.1%
Shoqéri me pérgjegjési té kufizuar 5 5.6%
Totali 65 100.00%
Tabela 52A Pronésia e firmave
Lloji i pronésisé Nr.ifirmave Pérqgindja
Vendore 63 70.8%
E huaj 26 29.2%
Totali 89 100.00%

| RAJONIT EKONOMIK JUG




Tabela 53A Pjesémarrja e pronésisé vendore né kompani

Pérqindja e pronésisé Nr. i firmave Pérqgindja Pérgindja kumulative
50% 1 1.6% 1.6%

60% 2 3.1% 4.7%

100% 61 95.3% 100.00%

Totali 64 100.00%

Tregjet dhe konkurrenca
Tabela 54A Klientét kryesoré té firmave

Klientét Pérqindja e firmave
Individét ose amvisérité 96.6%

Dyqganet e vogla, tregtarét 50.6%
Ndérmjetésuesit, agjentét, kontraktuesit 13.5%

Dyganet e médha/supermarketet 4.5%

Tregu i jashtém, eksporti 2.2% (2 firma)
Institucionet publike/qeveritare 2.2% (2 firma)

Pikat grumbulluese 5.6%

Tjetér 11.2%

Tabela 55A Konkurrentét kryesoré té firmave

Konkurrentét kryesoré té firmave Pérgindja e firmave té anketuara
Produktet e importuara 14.6%

Produktet vendore 31.5%

Né shkallé té njejté edhe nga importet edhe nga produktet 53.9%

vendore

Teknologjia dhe investimet
Tabela 56A Teknologjia e firmés krahasuar me até té konkurrentéve kryesoré

Teknologjia e krahasuar me até té konkurrentéve kryesoré Nr.ifirmave Pérqindja
Teknologji mé e re 40 44.9%
Teknologji e vjetéruar, por funksionale 45 50.6%
Teknologji e vjetéruar, dhe jo plotésisht funksionale 4 4.5%
Totali 89 100.0%

Table 57A Burimet e furnizimit me teknologji prodhuese

Burimet Nr. i firmave Pérgindja
Kosova 79 88.8%
Ish Republika Jugosllave e Magedonisé 1 1.1%
Austria 3 3.4%
9 Italia 5 5.6%
< Gjermania 15 16.9%
s Turqia 9 10.1%
" % Zvicra 3 3.4%
N i 0
< % Sllovenia 10 11.2%
% E Tabela 58A Mjetet pér té realizuar planet investuese
e Qo Mjetet Pérgindja e firmave
'; é Fonde vetanake 86.4%

Kredi nga bankat 100.0%




Tabela 59A Linjat e prodhimit gé firmat jané té interesuara té investojné né té ardhmen

vestojné

Linjat e prodhimit qé firmat jané té interesuara té in-

Pérgindja e firmave

Blerje e tokés

4.3% (1 firmé)

Nxjerrje/mihje e guréve

5.3% (1 firmé)

Kuzhina 10.5% (2 firma)
Léndé té paré 5.3% (1 firmé)
Materiale ndértimore 47.4% (9 firma)

Mobilje

5.3% (1 firmé)

Pajisje

5.3% (1 firmé)

Pérpunim té drurit

15.8% (3 firma)

Tabela 60A Fushat ku firmat kané nevojé pér ndihmé nga aktorét e jashtém

Fushat e ndihmés Pérgindja dhe numri i firmave
Investime (pérfshiré kétu pajisje, objekte, etj) 98.9%

Trajnime 40.4%

Ekspertizé 3.4% (3 firma)

Lidhje me biznese té ngjashme té vendeve tjera 7.9% (7 firma)

Rrjetézim me biznese té ndryshme 7.9% (7 firma)

Burimet njerézore

Tabela 61A Numri i té punésuarve gé jané pjesétaré té etnive té tjera(jo-shqiptaré)

Numri i punétoréve jo-Shqiptaré Nr.i firmave Pérgindja

0 83 93.3%

1 3.4%

2 2.3%

3 1.1%

Totali 89 100.00%
Tabela 62A Numri i femrave né pozita menaxhuese ne firmé

Nr. i femrave né pozita menaxheriale Nr.ifirmave Pérqindja

0 83 93.3%

1 5 5.6%

2 1 1.1%

Totali 89 100.00%

Tabela 63A Numri i té punésuarve né sektoré, sipas llojit té punésimit

Me orar té ploté Me orar té pjesshém Sezonal/té pérkohshem Totali
Numri i punétoréve |225 10 1 236
Pérqindja 95.3% 4.2% 0.4% 100%
Table 64A Aktivitetet kryesore té punétoréve
Aktivitetet kryesore té punétoréve Nr.ifirmave | Mesatarja e kohés sé punés
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Puné joprodhuese (puné administrative apo manaxhimi) 40 17.9%
Prodhuese 83 41.7%
iv. PERPUNIMI | DRURIT
Tabela 65A Pozita e té anketuarve né kompani
Pozita né kompani Nr.ifirmave Pérqindja
Pronar/bashképronar i kompanisé 86 90.5%
Menaxher i larté/drejtor, menaxher 2.1%
Menaxher i mesém/drejtor drejtorie /kryetar 7 7.4%
Totali 95 100.0%
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Table 66A Shpérndarja e bizneseve népér komuna

Komuna Nr.ifirmave Pérqgindja
Prizren 54 56.8%
Suhareké/Suva Reka 14 14.7%
Rahovec/Orahovac 11 11.6%
Dragash/Dragas 9 9.5%
Malishevé/Malisevo 5 5.3%
Mamushé&/Mamusa 2 2.1%
Totali 95 100.0%

Tabela 67A Gjinia e punétoréve té anketuar

Gjinia Nr. i té anketuarve Pérqgindja
Femér 4 4.2%
Mashkull 91 95.8%
Totali 95 100.0%

Tabela 68A Mosha mesatare e té anketuarve

Observimet Mesatarja Minimum Maksimumi

Mosha 14 41 26 55

Tabela 69 Pérkatesia etnike e té anketuarve

Grupi etnik Nr. i té anketuarve Pérqindja
Shqiptaré 81 85.3%
Turk 10 10.5%
Serb 1 1.1%
Goran 3 3.1%
Totali 95 100.0%

Profili i sektorit
Tabela 70A Viti i themelimit té firmave

Viti i themelimit No. i firmave Pérgindja
1975 1 1.1%
1986 1 1.1%
1989 1 1.1%
1990 1 1.1%
1992 2 2.1%
1996 1 1.1%
1999 1 1.1%
2000 3 3.2%
o 2001 4 4.2%
2 2002 1 1.1%
% 2003 22 23.2%
% 2004 7 7.4%
w % 2005 8 8.4%
<< 2006 6 6.3%
s = 2007 4 42%
@ % 2008 6 6.3%
T 2009 6 6.3%
S« 2010 6 6.3%
2011 4 4.2%
2012 10 10.5%
Totali 95 100.0%




Tabela 71A Madhésia e firmés

Madhésia e firmés Nr.ifirmave Pérqgindja

Mikro (< 9 punétoré) 89 93.7%

E vogél (10-49 punétoré) 5 5.3%

E mesme(50-249 punétoré) 1%

Totali 95 100.0%
Tabela 72A Forma ligjore e regjistrimit té firmés

Forma ligjore e regjistrimit té firmés Nr. i firmave Pérgindja

Biznesi individual 88 92.6%

Ortakeéri 3 3.2%

Shoqéri me pérgjegjési té kufizuar 4 4.2%

Totali 95 100.0%
Tabela 73A Pronésia e firmave

Lloji i pronésisé Nr.i firmave Pérqgindja

Vendore 92 96.8%

E huaj 3 3.2%

Totali 95 100.0%

Tregjet dhe konkurrenca
Tabela 74A Klientét kryesoré té firmave

Klientét

Pérgindja e firmave

Individét ose amvisérité 97.9%
Dyganet e vogla, tregtarét 64.2%
Ndérmjetésuesit, agjentét, kontraktuesit 7.4%
Dyqanet e médha/ supermarketet 31.6%
Tregu i jashtém, eksporti 3.2%
Institucionet publike/qeveritare 11.6%
Pikat grumbulluese 2.1%
Tjetér 1.1%

Tabela 75A Konkurrentét kryesoré té firmave

Konkurrentét kryesoré té firmave

Pérqgindja e firmave té anketuara

Produktet e importuara

60.0%

Produktet lokale

14.7%

Né shkallé té njejté edhe nga importet edhe nga produktet vendore | 25.3%

Teknologjia dhe investimet

Tabela 76A Teknologjia e firmave krahasuar me até té konkurrentéve kryesoré

Teknologjia e krahasuar me até té konkurrentéve kryesoré Nr. i firmave Pérqindja
Teknologji mé e re 50 52.6%
Teknologji e vjetéruar, por funksionale 44 46.3%
Teknologji e vjetéruar, dhe jo plotésisht funksionale 1 1.0%
Totali 95 100.0%
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Tabela 77A Burimet e furnizimit me teknologji prodhuese

Burimet e teknologjisé prodhuese Nr. i firmave Pérqindja e firmave
Kosova 77 81.1%
Malii Zi 1 1.1%
Ish Republika Jugosllave e Magedonisé 1 1.1%
Serbia 4 4.2%
Italia 12 12.6%
Shqipéria 1 1.1%
Gjermania 11 11.6%
Sllovenia 15 15.8%
Turqgia 6 6.3%
Zvicra 1 1.1%
Kina 9 10.1%

Tabela 78A Mjetet pér té realizuar planet investuese

Mjetet

Pérgindja e firmave

Fonde vetanake 86.7%
Kredi nga bankat 91.7%
Mjete financiare nga partner biznesor 48.3%

Tabela 79A Linjat e prodhimit gé firmat jané té interesuara té investojné né té ardhmen

Linjat e prodhimit Nr. i firmave Pérqindja
Dyer dhe dritare 5 10.2%
Kuzhina 21 42.9%
Léndé e paré 3 6.1%
Materiale ndértimore 1 2%
Mobilje 5 10.2%
Pajisje 2 4.1%
Pérpunimi i léndés sé paré 1 2%
Pérpunimi i drurit 8 16.3%
Produkte té drurit 3 6.1%
Totali 49 100.0%

Tabela 80A Fushat ku firmat kané nevojé pér ndihmé nga aktorét e jashtém

Fushat e ndihmés

Pérgindja dhe numrii firmave

Investime (pérfshiré kétu pajisje, objekte, etj) 100%
Trajnime 16.8%
Ekspertizé 7.4% (7 firma)

Lidhje me biznese té ngjashme té vendeve tjera

2.1% (2 firma)

Rrjetézim me biznese té ndryshme

Burimet njerézore

Tabela 81A Numri i té punésuarve qé jané pjesétaré té etnive té tjera(jo-shqiptaré)

Numri i punétoréve jo-Shqiptaré Nr. i firmave Pérgindja
0 75 79%

1 8 8.4%

2 9 9.5%

3 1 1%

4 1 2.1%
Totali 95 100.0%




Tabela 82A Numri i femrave né pozita menaxhuese ne firmé

Nr. i femrave né pozita menaxheriale Nr. i firmave Pérqgindja
0 88 92.6%

1 3 3.2%

2 3 3.2%

3 1 1.0%
Totali 95 100.0%

Tabela 83A Numri i té punésuarve né sektoré, sipas llojit té punésimit

Me orar té ploté Me orar té pjesshém Sezonal/té perkohshem Totali
Numri i punétoréve 219 23 5 247
Pérqindja 88.7% 9.3% 2.0% 100%

Table 84A Aktivitetet kryesore té punétoréve

Aktivitetet kryesore té punétoréve

Nr. i firmave

Mesatarja e kohés sé punés

Puné joprodhuese (puné administrative apo manaxhimi) | 52

16.4%
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Prodhuese 87 38%
Tjera: grumbullimi i pjeséve té produktit 1 80%
v. ZEJET ARTIZANALE
Tabela 85A Pozita e té anketuarve né kompani
Pozita né kompani Nr. i té anketuarve Pérqindja
Pronar/bashképronar i kompanisé 49 98.0%
Menaxher i mesém/drejtor drejtorie /kryetar 1 2.0%
Totali 50 100.0%
Table 86A Shpérndarja e bizneseve népér komuna
Komuna Nr. i firmave Pérgindja
Prizren 28 56.0%
Suhareké/Suva Reka 7 14.0%
Rahovec/Orahovac 6 12.0%
Dragash/Dragas 3 6.0%
Malishevé/Malisevo 5 10.0%
Mamushé/Mamusa 1 2.0%
Totali 50 100.0%
Tabela 87A Gjinia e té anketuarve
Gjinia Nr. i té anketuarve Pérqindja
Femér 10 20.0%
Mashkull 40 80.0%
Totali 50 100.0%
Tabela 88A Mosha mesatare e té anketuarve
Variabla Nr. i té anketuarve Mesatarja Minimumi Maksimumi
Mosha 15 37.7 19 67
Tabela 89A Pérkatesia etnike e té anketuarve
Grupi etnik Nr. i té anketuarve Pérqindja
Shqiptaré 39 78.0%
Turk 9 18.0%
Goran 2 4.0%
Totali 50 100.0%
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Profili i sektorit
Tabela 90A Viti i themelimit té firmave

Viti i themelimit Nr. i firmave Pérgindja
1900 1 2%

1980 4 8%

1985 1 2%

1988 2 4%

1990 1 2%

1992 1 2%

1993 1 2%

1995 2 4%

1997 3 6%

2000 1 2%

2002 3 6%

2003 3 6%

2004 2 4%

2005 3 6%

2006 1 2%

2007 3 6%

2008 3 6%

2009 5 10%

2010 3 6%

2011 5 10%

2012 2 4%

Totali 50 100%
Tabela 91A Madhésia e firmés

Madhésia e firmés Nr. i firmave Pérqgindja
Miro (< 9 punétoré) 48 96.0%

E vogél (10-49 punétoré) 1 2.0%

E madhe (>249 punétoré) 1 2.0%

Totali 50 100.0%
Tabela 92A Forma ligjore e regjistrimit té firmés

Forma ligjore e regjistrimit té firmés Nr. i firmave Pérgindja
Biznes individual 48 96.0%
Shoqéri me pérgjegjési té kufizuar 1 2.0%
Shoqéri aksionare 1 2.0%
Totali 50 100.0%
Table 93A Pronésia e firmés

Lloji i pronésisé Nr. i firmave Pérqgindja
Vendore 44 88.0%

E huaj 6 12.0%
Totali 50 100.0%

Tregjet dhe konkurrenca
Tabela 94A Klientét kryesoré té firmave

Klientét Pérqgindja e firmave
Individét ose amvisérité 100.0%

Dyqanet e vogla, tregtarét 12.0%
Ndérmjetésuesit, agjentét, kontraktuesit 0%

Dyqganet e médha/supermarketet 0%

Tregu i jashtém, eksporti 0%

Institucionet publike/qgeveritare 2.0%

Pikat grumbulluese 0%

Other 0%




Tabela 95A Konkurrentét kryesoré té firmave

Konkurrentét kryesoré Pérqindja e firmave té anketuara
Produktet e importuara 72.0%
Produktet lokale 10.0%
Né shkallé té njejté edhe nga importet edhe nga produktet vendore 18.0%

Teknologjia dhe Investimet

Tabela 96A Teknologjia e firmés krahasuar me até té konkurrentéve kryesoré

Teknologjia e krahasuar me até té konkurrentéve kryesoré Nr. i firmave Pérgindja
Teknologji mé e re 20 40.0%
Teknologji e vjetéruar, por funksionale 30 60.0%
Totali 50 100.0%
Tabela 97A Burimet e furnizimit me teknologji prodhuese
Burimet Nr. i firmave Pérgindja
Kosova 35 70.0%
Serbia 1 2.0%
Turgia 6 12.0%
Austria 1 2.0%
Kroacia 1 2.0%
Gjermania 1 2.0%
Italia 3 6.0%
Kina 1 2.0%

Tabela 98A Mjetet pér té realizuar planet investuese

Mjetet Pérqindja e firmave
Fonde vetanake 96.0%

Kredi nga bankat 84.0%

Mjete financiare nga partner biznesor 8.0%

Tabela 99A Linjat e prodhimit gé firmat jané té interesuara té investojné né té ardhmen

Linjat e prodhimit Nr. i firmave Pérqgindja
Artizanate 2 11.1%
Filigran 1 61.1%
Ekspozita 1 5.6%
Shérbime 1 5.5%
Tekstili 3 16.7%
Totali 18 100.0%

Tabela 100A Fushat ku firmat kané nevojé pér ndihmé nga aktorét e jashtém

Fushat e ndihmés Pérqgindja dhe numri i firmave
Investime (pérfshiré kétu pajisje, objekte, etj) 80.0%

Trajnime 44.0%

Ekspertizé 2.0%

Lidhje me biznese té ngjashme té vendeve tjera 4.0%

Rrjetézim me biznese té ndryshme 4.0%

Burimet njerézore

Tabela 101A Numri i té punésuarve gé jané pjesétaré té etnive té tjera(jo-shqiptaré)
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Numri i punétoréve jo-Shqiptaré Nr. i firmave Pérgindja
0 48 96.0%

2 1 2.0%

50 1 2.0%
Totali 50 100.0%
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Tabela 102A Numri i femrave ne pozita menaxhuese ne firmé

Numri i femrave né pozita menaxheriale | Nr. i firmave Pérqindja
0 42 84.0%

1 6 12.0%

2 1 2.0%

4 1 2.0%
Totali 50 100.0%

Tabela 103A Numri i té punésuarve né sektoré, sipas llojit té€ punésimit

Me orar té ploté Me orar té pjesshém Sezonal/té perkohshem Totali
Numri i punétoréve 1,064 218 108 1,390
Pérqindja 76.5% 15.7% 7.8% 100%
Tabele 104A Aktivitetet kryesore té€ punétoréve
Aktivitetet kryesore té punétoréve Nr. i firmave Mesatarja e kohés sé punés
Puné joprodhuese (puné administrative apo manaxhimi) 31 28.2%
Prodhuese 24 50.2%
Tjetér: puné kreative 1 -
Tjetér:pérpunimi 1 -
Tjetér: riparimi 1 -
vi. TURIZMI KULTUROR
Tabela 105A Pozita e té anketuarve né kompani
Pozita né kompani Nr. i té anketuarve Pérgindja
Pronar/bashképronar i kompanisé 26 60.5%
Menaxher i larté/drejtor, menaxher 14.0%
Menaxher i mesém/drejtor drejtorie /kryetar 5 2.3%
Etnolog (punétoré) 20.9%
Punétoré 2.3%
Totali 50 100.0%
Tabela 106A Shpérndarja e bizneseve népér komuna
Komuna Nr. i té anketuarve Pérgindja
Prizren 25 58.1%
Suhareké/Suva Reka 13 30.2%
Rahovec/Orahovac 1 2.3%
Malishevé/Malisevo 1 9.3%
Totali 50 100.0%
Tabela 107A Gjinia e té anketuarve
Gjinia Nr. i té anketuarve Pérqindja
Femér 19 44.2%
Mashkull 24 55.8%
Totali 43 100.0%
Tabela 108A Mosha mesatare e té anketuarve
Observimet Mesatarja Minimumi Maksimumi
Mosha 10 31 23 64
Tabela 109A Pérkatesia etnike e té anketuarve
Grupi etnik Nr. i té anketuarve Pérqindja
Shqiptaré 37 97.4%
Turk 1 2.6%
Totali 38 100.0%




Profili i sektorit

Tabela 110A Viti i themelimit te firmave

Viti i themelimit Nr. i firmave Pérqgindja
1900 10 23.3%
1944 1 2.3%

1946 1 2.3%

1951 1 2.3%

1980 1 2.3%

1982 1 2.3%

1990 4 9.3%

2000 2 4.7%

2002 1 2.3%

2003 1 2.3%
2004 2 4.7%

2005 1 2.3%

2006 2 4.7%

2008 2 4.7%

2009 1 2.3%

2010 2 4.7%

2011 4 9.3%

2012 5 11.6%
2013 1 2.3%
Totali 43 100.0%
Tabela 111A Madhésia e firmés

Madhésia e firmés Nr. i firmave Pérqindja
Mikro (< 9 punétoré) 33 76.7%

E vogél (10-49 punétoré) 9 20.9%

E mesme (50-249 punétoré) 1 2.3%
Totali 43 100.0%
Tabela 112A Forma ligjore e regjistrimit té firmés

Forma ligjore e regjistrimit té firmés Nr. i firmave Pérgindja
Biznesi individual 14 32.6%
Shoqéri me pérgjegjési té kufizuar 6 14.0%
Tjetér 23 53.4%
Totali 43 100.0%
Tabela 113A Pronésia e firmés

Lloji i firmés Nr.i firmave Pérqgindja
Vendore 42 97.7%

E huaj 1 2.3%
Totali 43 100.0%

Tregjet dhe konkurrenca

Tabela 114A Klientét kryesoré té firmave

Klientét

Pérgindja e firmave

Individét/amvisérité

67.4%
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Dyganet e vogla, tregtarét 23.3%
Ndérmjetésuesit, agjentét,kontraktuesit 4.7%
Dyqganet e médha/supermarketet 7.0%
Tregu i jashtém, eksporti 0%
Institucionet publike/qeveritare 16.3%
Pikat grumbulluese 0%
Tjetér 9.3%
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Tabela 115A Konkurrentét kryesoré té firmave

Konkurrentét kryesoré té firmave Pérgindja e firmave té anketuara
Produktet e importuara 18.4%
Produktet vendore 47.4%
Né shkallé té njejté edhe nga importet edhe nga produktet vendore | 34.2%

Teknologjia dhe investimet
Tabela 116A Teknologjia e kompanisé krahasuar me até té konkurrentéve kryesoré

Teknologjia e krahasuar me até té konkurrentéve kryesoré Nr.ifirmave Pérqindja
Teknologji mé e re 21 48.8%
Teknologji e vjetéruar, por funksionale 19 44.2%
Teknologji e vjetéruar, dhe jo plotésisht funksionale 3 7.0%
Totali 43 100.0%

Tabela 117A Burimet e furnizimit me teknologji prodhuese

Burimet Nr. i firmave Pérgindja
Kosové 30 69.8%
Turqi 1 2.3%
Gjermani 3 7.0%

Itali 1 2.3%

Tabela 118A Mjetet pér té realizuar planet investuese

Mjetet Pérqindja e firmave
Fonde vetanake 23.3%
Kredi nga bankat 20.9%
Mjete financiare nga partner biznesor 20.9%

Tabela 119A Linjat e prodhimit/shérbimeve gé firmat jané té interesuara té investojné né té ardhmen

Linjat e prodhimit Nr.ifirmave Pérqgindja

Artizanatet 3 7.0%

Aktivitetet kulturore 7 16.3%

Produkte brumore 1 2.3%

Tekstil 2 4.7%

Trashégimi kulturore 1 2.3%

Turizém 1 2.3%
Tabela 120A Fushat ku firmat kané nevojé pér ndihmé nga aktorét e jashtém

Fushat e ndihmés Pérqgindja dhe numri i firmave

Investime (pérfshiré kétu pajisje, objekte, etj) 72.1%

Trajnime 18.6%

Ekspertizé 11.6%

Lidhje me bizneset (té€ ngjashme) té vendeve tjera 32.6%

Rrjetézim me biznese té ndryshme 7.0%
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Burimet njerézore
Tabela 121A Numri i té punésuarve qé jané pjesétaré té etnive té tjera(jo-shqiptaré)

Numri i punétoréve jo-Shqiptaré Nr.i firmave Pérgindja

0 27 71.1%

1 1 2.6%

2 2 5.3%

4 1 2.6%

5 3 7.9%

15 2 5.3%

20 2 5.3%

Totali 38 100.0%
Tabela 122A Numri i femrave né pozita menaxhuese ne firmé

Nr. i femrave né pozita menaxheriale Nr. i firmave Pérgindja

0 22 57.9%

1 6 15.8%

2 4 10.5%

3 2 5.3%

4 2 5.3%

5 1 2.6%

6 1 2.6%

Totali 38 100.0%

Tabela 123A Numri i té punésuarve né sektorg, sipas llojit té punésimit

Me orar té ploté Me orar té pjesshém Sezonal/té perkohshem Totali
Numri i puné- 125 41 160 326
toréve
Pérgindja 38.3% 12.6% 49.1% 100%

Table 124A Aktivitetet kryesore té punétoréve

Aktivitetet kryesore té punétoréve Numri i firmave Mesatarja e kohés sé punés
Puné joprodhuese 21 10.2%

(puné administrative apo manaxhimi)

Prodhuese 13 73.2%
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SHTOJCA 2 — Pyetésori i sondazhit

INFORMATA ELEMENTARE PER KOMPANINE
1. Kur éshté themeluar kompania/biznesi juaj? [shénoni vitin e themelimit]

1

2. Cila éshté madhésia e kompanisé tuaj:
[1]1 Mikro [deri né 9 té punésuar]
[2] E vogél [10 deri né 49 té punésuar]
[3]1 E mesme [50 deri né 249 té punésuar]
[4] E madhe [mbi 249 té punésuar]

3. Cilaéshté forma ligjore e regjistrimit té kompanisé suaj?
[1] Biznes individual
[2] Partneritet
[3] Kompani me Pérgjegjési té Kufizuar
[4] Shogéri Aksionare
[5] Kooperativé Bujgésore
6] Tjetér, pércakto [ ]

4, Julutemitregoni pronésiné e kompanisé

[1] Lokale: Private [ 1% SOE [ 1%
[2] E huaj
5. A éshté privatizuar kompania juaj gjaté procesit té privatizimit né Kosové?
[11 PO
[2] JO

6. Cilat jané aktivitetet kryesore dhe sekondare té biznesit tuaj? [Mund té zgjidhni mé shumé se njé

pérgjigje]

Aktivitetet e kompanisé Kryesore (i) Sekondare (ji)
1. Produktet bujgésore [1] [2] kalo né 7a.
2. Pérpunimiiushqgimit [1] [2] kalo né 7b.
3. Materiali ndértimor [1] [2] kalo né 7c.
4. Produktet e drurit [1] [2] kalo né 7d.
5. Zejetartizanale [1] [2] kalo né 7e.
6. Turizmi [1] [2] kalo né 7f.

7. Nai tregoni kapacitetet prodhuese té produkteve tuaja? [pérgjigjuni vetém pér produktet e aktiv-
iteteve té pérmendura mé larté né pyetjen 4]

a. Produktet bujgésore

[1] Rrush - sasia e prodhuar né muaj dhe pérqgindja né prodhimin e pérgjithshém %

[2] Shalqi - sasia e prodhuar né muaj dhe pérqindja né prodhimin e pérgjithshém %

[3]1 Domate - sasia e prodhuar né muaj dhe pérqgindja né prodhimin e pérgjithshém %

[4] Speca - sasia e prodhuar né muaj dhe pérqindja né prodhimin e pérgjithshém %

[5]Tjetér - sasia e prodhuar né muaj dhe pérgindja né prodhimin e pérgjithshém
[ 1%
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b. Pérpunimi i ushqimit

[1] Prodhimet e quméshtit - sasia e prodhuar né muaj [
%

[2] Buké dhe émbélsira — sasia e prodhuar né muaj dhe pérgindja né prodhimin e pérgjithshém
%

] dhe pérgindja né prodhimin e pérgjithshém




[3] Produktet e mishit/ kasapit - sasia e prodhuar né muaj [ ] dhe pérgindja né prodhimin e pérgjith-

shém [ 1%
[4] Tjetér ] - sasia e prodhuar né muaj [ 1 dhe pérgindja né prodhimin e pérgjithshém
%

c. Materialet ndértimore

[1] PVC: Dyer dhe dritare - sasia e prodhuar né muaj [
%

[2] Tulla - sasia e prodhuar né muaj dhe pérgindja né prodhimin e pérgjithshém %

[3] Ngjyré - sasia e prodhuar né muaj dhe pérgindja né prodhimin e pérgjithshém %

[4] Tjetér ] - sasia e prodhuar né muaj [ ] dhe pérgindja né prodhimin e pérgjithshém
%

] dhe pérgindja né prodhimin e pérgjithshém

d. Produktet e drurit

[1]1 Mobiljet - njésité e prodhuara né muaj dhe pérgindja né prodhimin e pérgjithshém [__]1%

[2] Tjetér - njésité e prodhuara né muaj [ ] dhe pérgindja né prodhimin e pérgjith-
shém [ 1%

e. Zejetartizanale

[1] Filigrani - njésité e prodhuara né muaj dhe pérgindja né prodhimin e pérgjithshém [__ 1%

[2] Tekstili — njésité e prodhuara né muaj dhe pérgindja né prodhimin e pérgjithshém [ 1%

[3]1Tjetér [ 1 njésité e prodhuara né muaj [ 1 dhe pérgindja né prodhimin e pérgjithshém

%

f. Turizmi

[1] Turizmi kulturor/malor — numri i turistéve té shérbyer né muaj, lokalé: ] ndérkombétaré: 1dhe
% nga numri i pérgjithshém i turistéve té shérbyer [ %

[2] Tjetér [ — numri i turistéve té shérbyer né muaj, lokalé:[_____]ndérkombétaré:[___ ]dhe
% nga numri i pérgjithshém i turistéve té shérbyer 1%

8. A éshté biznesi juaj anétar i ndonjé shoqate té biznesit?
[1] PO, pércakto cila: [ ]
[2] JO, [Nése pérgjigja éshté jo, kaloni né pyetjen 10]

9. Cilat jané pérfitimet tuaja nga anétarésimi né kéto shoqata té biznesit? [Mund té zgjidhni mé shumé
se njé pérgjigje]

[1] Informimi i rregullt pér trendet dhe mundésité e biznesit

[2] Organizimi i mbledhjeve dhe bizneseve té tjera

[3] Bashképunimi me bizneset e ngjashme

[4] Pjesémarrja né panairet e tregtisé brenda dhe jashté Kosovés
[5] Lobimi né ambasada

[6] Trajnimet e réndésishme té biznesit

[8] Tjetér, pércakto [ ]

10. Sa éshté qgarkullimi vjetor i biznesit tuaj?
[11 Deriné 10.000 EUR/vjet
[21 10,001 - 25,000 EUR/ vjet
[31 25,001 -50,000 EUR/ vjet
[4] 50,001 - 100,000 EUR/ vjet
[5] Mbi 100,000 EUR/ vjet
[6] Tjetér, pércakto [ ]
[71 Refuzuan té pérgjigjen

11

Cila &shté vlera neto e aseteve tuaja (pas amortizimit):
a) Mijetet [ ] Euro

b) Tokal ] Euro
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TREGJET DHE KONKURRENCA

12. Prej nga i merrni léndét e para pér biznesin tuaj?

Burimi i léndéve té para Po Jo %

I prodhoj veté (1] 21 [ 1
Komuniteti lokal (bujqit) [1] 21 [ 1
Ndérmjetésues [1] k1 [ 1
Shités lokalé me shumicé [11 R [ 1
Import [11 21 [ 1
Tjetér, pércakto [ 1 [1] R1 [ 1

Nuk éshté e aplikueshme [kaloni né pyetjen 14]

13. Cila éshté kostoja mujore e léndéve té para?
a) Shénoni koston mé té larté [ 1 Euro
b) Shénoni koston mé té ulét [ 1 Euro

14. A furnizoheni nga ofruesit/prodhuesit joformalé té shérbimeve? [aktivitete té vogla familjare ose of-
rues individualé té shérbimeve qé nuk jané té regjistruar si biznese]

[1] PO nése PO, pércaktoni pérgindjen né furnizimin e pérgjithshém [ 1%
[2] Jo [nése JO, kaloni né pyetjen 17]

15. Cili éshté relacioni juaj me kéta operatoré?
[11 Blerja e |[éndéve té para
[2] Blerja e produkteve té gatshme
[31 Nénkontraktimi pér shérbime pérkatése
[4] Konkurrenca
[5]1 Tjetér, pércakto [ ]

16. Cila éshté arsyeja qé furnizoheni nga sektori joformal? [Mund té zgjidhni mé shumé se njé pérgjigje]
[11  Cmimiméiliré
[2] Cilésia mé e miré
[3] Lokaliteti gjeografik
[4]  Shérbimi mé i shpejté
[5] Tjetér, pércakto [ ]

17. Cilét jané klientét tuaj kryesoré&?

Yes No
Individét ose familjet [11 [2]
Dyqanet e vogla, tregtarét [11 [2]
Ndérmjetésuesit, agjentét, kontraktuesit [1] [2]
Dyqganet e médha/vetéshérbimet (1] [2]
5 Tregu i jashtém, eksporti (1] [2]
N Institucionet publike/geveritare (1] [2]
= Pikat krumbulluese
| % Tjetér [ ] (11 [2]
N O
3
s+ 18. Sii gjeni klientét/blerésit? [Mund té zgjidhni mé shumé se njé pérgjigje]
E % [1] Me pjesémarrje né panaire/ekspozita té tregtisé
E =< [2] Rekomandime nga klientét
S‘ ec [3] Pérmes ueb fages sé kompanisé toné
[4] Fushatat mediatike té marketingut, si¢ jané shtypi, TV, radio
[5] Tregu i fshatit/qytetit

[6] Tjetér, pércakto [ ]




19. Kui shihni mundésité pér zgjerimin e biznesit tuaj? [Mund té zgjidhni mé shumé se njé pérgjigje]

[1] Né Kosové

[2] Né nivel rajonal (pércakto) [ ]

[3] Evropé (pércakto) [ ]

[4] Tjetér (pércakto) [ ]

20. Prej nga ju vjen konkurrenca?

[1] Produktet e importuara
[2] Produktet lokale
[3] Niveli i njejté si nga produktet e importuara ashtu edhe nga ato lokale

21. Cilat jané burimet e pérparésisé konkurruese té€ kompanisé tuaj?

#  Pérparési konkurruese PO JOo
1 Cmimi [1] [2]
2 Cilésia e produktit/shérbimit [1] [2]
3 Besueshmeéria e produktit [1] (2]
4 Lokacioni/prezenca né kanalet e shitjes [1] (2]
5  Imazhiikompanisé [1] [2]
6  Shija [1] [2]
7  Tjetér, pércakto [ ] [1] (2]

22, Cilét nga faktorét e méposhtém do té ndihmonin né konkurrueshmériné e kompanisé suaj né tre-
gun lokal dhe ndérkombétar?

(8l

. - E paréndé- Pak me Me réndési . ...  Shuméme
Pérshkrimi . g Me réndési -
sishme réndési mesatare réndési
Qasja e lehté né financa dhe kredité me
kamata té uléta [ [21 31 41 1
Cmimet e pérballueshme né blerjen e
teknologjisé sé re ose pérmirésimin e [1] [2] [3] [4] [5]
teknologjisé ekzistuese
Stafi profesional dhe organizimi i miré i
kompanisé (1 (2] [3] [4] [5]
Sigurimi i cilésisé sé produkteve pérmes
certifikatave me standarde té njohura [1] [2] [3] [4] [5]
globale
Qasja né informatat e tregut [1] [2] [3] [4] [5]
Qasja e lehté né distribuim dhe shér-
bimet ndérkombétare té transportit [ 21 31 41 8
Investimet né marketing (si¢ jané, pa-
ketimi, etiketimi, reklamat, etj.) [ (21 31 41 B g
x
Qasje e lehté né shérbimet e konsu- =
Ie.r.1cé§ Pér biznes (.1he shért')irr'\'e té tjefa (1] 2] (3] (4] [5] " %
pér rritjen e kapaciteteve njerézore né g O
kompani o) 5
=E
Tjetér, pércakto: E %
] [2] 3] [4] [5] i
[ ] 5' &




PENGESAT NE TE BERIT BIZNES

23, A paraqesin ¢éshtjet e méposhtme pengesé pér zhvillimin e biznesit tuaj?

Pérshkrimi Nuk éshté Eshté Eshté pengesé Eshté Eshté pengesé
pengesé pengesé e mesatare pengesé emadhe
vogél
[1] Qasja né financa/kredi bankare [1] [2] [3] [4] [5]
[2] Qasja né tokén pjellore [ [2] [3] [4] [5]
[3] Véshtirésité né marrjen e lejes sé [1] [2] [3] [4] [5]

punés /licencés sé biznesit

[4] Shkalla e larté e korrupsionit [1] [2] [3] [4] [5]
[5] Jo-efikasiteti i gjykatés [1] [2] [31 [4] [5]
[6] Efikasitetii administratés doganore [1] [2] [3] [4] [5]
[7] Mungesa dhe ¢mimi i energjisé [1] [2] [3] [4] [5]
elektrike

[8] Krahu i pakualifikuar i punés [11 [2] [3] [4] [5]

(sfondi i duhur arsimor dhe pérvoja e
méparshme e punés)

[9] Pérvojat konkurruese nga sektori [1] [2] [3] [4] [5]
joformal
[10] Administrimi tatimor [11 [2] [31 [4] [5]
[11] Pérgindja e tatimit [1] [2] [31 [41 [5]
[12] Véshtirésité né furnizimin e te- [1] [2] [3] [4] [5]
knologjisé
/pajisjeve
[13] Kostoja e krahut té punés [1] [21 [3] [4] [5]
[14] Kostoja e materialit prodhues [1] [2] [3] [4] [5]
[15] Cilésia e Iéndéve té para [ [2] [3] [4] [5]
[16] Mungesa e fuqisé blerése né tre-  [1] [2] [3] [4] [5]
gun lokal
V)
2 [17] Infrastruktura lokale (rrugét, [1] [2] [3] [4] [5]
x furnizimi me ujé, ujérat e zeza, etj)
=
w2 [18] Tjetér, pércakto [ ] 2] (3] (4] (5]
N O ]
< ¥
o0
=t
n Z
:é (@) 24, A mund té na thoni, né bazé té pengesave té lartépérmendura, cila éshté pengesa kryesore pér
o < zhvillimin e biznesit tuaj?
5‘ oc

[ ] (pércaktoni kodin nga lista e pyetjeve mé larté)




EKSPORTI

25, A eksportoni malléra jashté Kosovés?

[1] PO
[2] JO [Nése pérgjigja éshté JO, kaloni né pyetjen 32]
26. Kur keni filluar té eksportoni? [ 1[shénoni vitin]

27. Krahasuar me tre (3) vitet paraprake, a éshté shtuar kompania juaj né aspekt té lansimit té pro-
dhimtarisé/produkteve/shérbimeve té veta né tregun ndérkombétar?
[1]1 Nuk ka pésuar ndryshime
[2] Ka pasur rritje
[3] Ka pasur zvogélim
28. Cila éshté vlera mujore e produkteve té eksportuara?

Vlera mé e larté mujore gjaté vitit 2012 [ ] Euro
Vlera mé e ulét mujore gjaté vitit 2012 [ ] Euro

29, Cila éshté pérgindja e mallérave té eksportuara né numrin e pérgjithshém té shitjes?

[1] Pércakto pérgindjen e pérafért pér vitin 2012: [ 1%
[2] Pércakto pérgindjen e pérafért pér vitin 2011: [ 1%
[3] Pércakto pérgindjen e pérafért pér vitin 2010: [ 1%

30. Sa pérqind té mallérave eksportohen né?

2012 2011 2010
[ Tregun rajonal [ 1% [ 1% [ 1%
Pércakto vendin/shtetet [ 1
[2] Tregun ndérkombétar [ 1% [ 1% [ _ 1%
Pércakto vendin/shtetet [ _ 1

31. Cilat jané barrierat ose pengesat me té cilat pérballeni gjaté eksportit té prodhimeve tuaja né tre-
gun e jashtém? [Mund té zgjidhni mé shumé se njé pérgjigje]

[1] Shpenzimet e transportit

[2] Standardet ndérkombétare té kualitetit

[3] Procedura doganore gjaté tranzitit dhe né vendet e eksportit

[4] Administrata doganore né tregjet e eksportit

[5] Marrédhéniet politike me vendet e eksportit

[6] Numri i kufizuar i marrédhénieve me partnerét e huaj té biznesit

[71 Mundésité e kufizuara té krijimit té lidhjeve me rrjetet e huaja té biznesit
[8] Tjetér, pércakto [ ]

TEKNOLOGJIA DHE INVESTIMET

32. Cila éshté vlera e teknologjisé (makineria dhe pajisjet) qé e posedoni?

Pércakto vlerén e pérafért pér vitin 2012: [ 1€ 5
Pércakto vlerén e pérafért pér vitin 2011: € X
Pércakto vlerén e pérafért pér vitin 2010: [ 1€ =

w2

33. Nése krahasoni teknologjiné tuaj me até té konkurrentéve tuaj, si do ta vlerésonit? E g
[1] Teknologji e re @ '-‘I_J

[2] Teknologji e vjetér por funksionale % >

[3] Teknologji e vjetér dhe jo-funksionale; me defekte e 9
eF:

S =

34. Ku e furnizoni teknologjiné e prodhimit?
[1] Kosové?

[2] Rajon? Pércaktoni vendet [ 1
[3] Evropé? Pércaktoni vendet [ 1
[4] Tjetér, Pércaktoni vendet [ 1




35. Akeni certifikaté pér standard ndérkombétar té kualitetit (si¢ jané standardet 1SO)?
[1] PO pércaktonicilat [ ]
[2] JO  [Nése pérgjigja éshté JO, kaloni né pyetjen 37]

36. A ju ka ndihmuar certifikata e standardeve ndérkombétare né konkurrencé ose né rritjen e

eksportit?
[1] PO pércakto né ¢faré ményre: [ ]
[2] JO [ ]

37. A keni né plan té investoni né té ardhmen pér té zgjeruar biznesin tuaj?
[1] PO
[2] JO (nése pérgjigja éshté JO, kaloni né pyetjen 41)

38. Si planifikoni té realizoni kéto investime? [Mund té zgjidhni mé shumé se njé pérgjigje]
[1] Veté-financim
[2] Kredi bankare
[3] Mjete financiare nga partner té biznesit
[4] Tjetér, pércakto [ ]

39. Né cfaré do té investoni? [Mund té zgjidhni mé shumé se njé pérgjigje]

[1] Blerjen e tokés

[2] Blerjen e pajisjes dhe teknologjisé mé té re (plotésoni pyetjen né vijim)
[3] Lansimin e linjés sé re té prodhimit

[4] Ndértimin e hapésirave plotésuese té punés

[5] Rritjen e kapaciteteve té personelit

[6] Certifikaté e standardit té kualitetit

[71 Tjetér, pércakto [ ]

40. Né cfaré linje té prodhimit keni né plan té investoni?
Pércaktoni produkt/et [ ]

41. Nése do té merrnit ndihmé té jashtme (pér shembull nga geveria ose donatoré), né cilén fushé do t’ju
duhej kjo ndihmé mé sé shumti? [Mund té zgjidhni mé shumé se njé pérgjigje]

[1] Investime (pérfshiré kétu pajisjet, mjetet, etj)

[2] Trajnime

[3] Ekspertizé

[4] Lidhja me biznes té ngjashém né vende té tjera

[5] Rrjetézime té tjera té biznesit

[71 Tjetér, pércakto [ ]

RESURSET NJEREZORE

42. Na tregoni numrin e pérgjithshém té punétoréve dhe ndarjen e tyre sipas gjinisé dhe viteve:

Numri i punétoréve

Vi Meshkuj Femra
1) 2012 [ 1] (1
2) 2011 [ 1] [ 1
3) 2010 [ 1 [ 1

43. Nése keni punésuar komunitete té tjera etnike (jo-shqiptarg), ju lutemi pércaktoni numrin e tyre
[ 1

44, Cili éshté numri i femrave menaxhere né kompaniné tuaj?

| RAJONIT EKONOMIK JUG
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a. Numri i femrave né pozita menaxhuese [ ]




45, Sa nga punétorét tuaj né vitin 2012 kané punuar:

[1] Me orar té ploté [ 1]
[2] Me orar té shkurtuar [ 1]
[3] Sezonalé/pérkohésisht [ 1]

46. Cfaré strukture té moshés kané punétorét tuajé?

%
[1] Nén 18 vjec [ 1]
[2] Mes 18-25 vjeg [ 1]
[3]1 Mes 25-50 vjeg [ 1
[4] Mbi 50 vjeg [ 1]
47. Cila éshté pérqgindja e pérafért qé punétorét tuaj e shpenzojné né:
%
[1] Puné jo-prodhuese (puné administrative ose menaxhim) [ ]
[2] Prodhim [ 1]
[3] Tjetér, pércakto [ ] [ 1]
48. A keni té punésuar né pushim té lindjes?
[1] PO shénoni sa persona: [ ______] dhe kohézgjatjen mesatare té pushimit . Si plotéso-
het vendi i tyre gjaté pushimit: pércakto [ 1.

[2] JO

49, Kur béhet fjalé pér kualifikimet e t& punésuarve tuaj, sa jané té réndésishme karakteristikat né vijim? Ju
lutemi pércaktoni réndésiné e tyre.

T Pake T .
Pérshkrimi Eparénd-  onge. MerEndSSl y indag  Shumeme
sishme . mesatare réndési
sishme
[1] Pérvoja e punés né pozita té ngjashme [1] [2] [3] [4] [5]
[2] Sfondi arsimor [ [2] [3] [4] [5]
[3] Trajnimet dhe certifikatat [ [2] [3] [4] [5]
[4] Njohja e pérdorimit té pajisjeve [1] [2] [3] [4] [5]
[5] Njohja e procedurave operative [1] [2] [3] [4] [5]
[6] Shkathtésité gjuhésore [1] [2] [3] (41 (5]
(7] Shkathtésité e komunikimit [1] [2] [3] [4] [5]
(8] Shkathtésité menaxhuese [1] [2] (3] (4] [5]
Aftésia pér té mésuar/késhilluar té G
] punésuarit e tjeré ] [2] [3] 14] 151 =2
x
[10]  Punétoridalluar (11 [2] (31 (4] (5] =
[11]  Cilési e punés, i orientuar né hollésira [1] [2] [3] [4] [5] A %
[12]  Shkathtési té punés ekipore [1] [2] [3] [4] [5] % %
Tjetér, specifiko: S =
[13] [1] [2] [3] [4] [5] E %
i ) i
=
>

50. Cila éshté pérqindja e té punésuarve tuaj qé kané mbaruar nivelin e arsimit né vijim (pér vitin 2012)?

1. Fillor [ 1%
2. Mesém [ 1%
3. Universitar [ 1%
4.  Post-universitar [ 1%




51. A ofron kompania juaj trajnime?
[1] PO
[2] JO  [Nése pérgjigja éshté JO, vazhdo me pyetjen 53]

52. Nése pérgjigja éshté PO, cila éshté pérqindja e té punésuarve qé kané kompletuar trajnimet e ofru-
ara nga kompania [ 1%

53. Cili éshté lloji kryesor i arsimit/trajnimit? [Zgjidh mé té réndésishmin]
[11  Arsim /trajnim duke béré zeje
[2]1  Forma té tjera (jozejtare) té arsimit/trajnimit pér puné, kurse

[31  Tjetérarsim/trajnim qé nuk ka té€ bé&jé me punén (si¢ jané shkathtésité prezantuese, menaxhimii kohés, etj.)

Detajet e kompanisé

Ju lutemi siguroni informatat né vijim gé té mund té ndajmé me ju rezultatet e kétij hulumtimi.

54, Emrii kompanisé: [ 1
55. Adresa e degés né Kosové: [ |
56. Email: [ ]

57. Tel: [ ]

58. Ueb fagja: [ ]

59. Emrii té intervistuarit? [ ]

60. Cila éshté pozita juaj né kompani?
[1] Pronar/bashké-pronar i kompanisé
[2] Menaxher me pérvojé /drejtor, menaxher
[3] Menaxher i mesém/drejtor i drejtorisé (departamentit, sektorit)
[4] Mé shumé se njé pozité? Specifiko [ ]
[5] Tjetér, specifiko [ ]

61. Komuna:
[1] Prizren
[2] Suhareké
[3] Rahovec
[4] Dragash
[5] Malishevé
[6] Mamushé

62. Vitii lindjes sé té intervistuarit:| 1[shéno vitin]

63. Gjinia:

Koha e pérfundimit té intervistés[ ___: ]

[11 Femér
[2] Mashkull
S
= 64. Grupi etnik:
é [11 Shqipétar
o [2] Turk
=z
o) [3] Serb
5 [4] Goran
= [4] tjetér, pércakto [ ]
=
O
19
<
P
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Ju falénderojmé pér pjesémarrjen né kété pyetésor. Edhe njé heré, duam t'ju sigurojmé se pérgjigjet tuaja do té
trajtohen né ményré konfidenciale dhe né asnjé ményré nuk do té jené té lidhura me biznesin tuaj apo me ju per-
sonalisht.
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