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Rezime

Ovaj izvestaj predstavlja nalaze o rizicima i slabostima od korupcije na centralnom nivou,
opstinskom nivou i bizniskom (poslovnom) sektoru, sa posebnim fokusom na razlike u
rodnoj osnovi, koje je narucio UNDP, i sproveden od UBO Consulting izmedu 27. januara
2021.i 26. marta 2021. godine.

Vaino je razumeti da li se percepcija, izloZzenost i uticaj korupcije razlikuju prema rodu.
Stoga, ova studija pruza podatke o uvidima i iskustvima Zena i muskaraca koji rade u
oba, u javnom i u privatnom sektoru. Kao takav, u odeljcima ispod naglasava istiCe rizike
od korupcije i ranjivosti u privatnom i javnom sektoru sa rodnom perspektivom .

KljuCni nalazi
Centralni nivo

MiSlienje Zena i muskaraca o tome $ta predstavlja korupciju su bila su prili¢no uravnotezeni
jedni drugima. Vise od 95% ispitanika (priblizno isti procenat Zzena i muskaraca) zaposlenih
na centralnom nivou javnog sektora smatraju da su sledece prakse na radnom mestu
korumpirane:

- plac¢anje ili primanje naplata za dodelu ugovora ili pozicija;

- pla¢anje ili primanje nagrada za ¢utanje o problemima na radnom mestu;

- plac¢anje ili primanje naplate za unapredenije ili stalni posao u civilnoj (drzavnoj) sluzbi;
- vrenje ili primanje seksualnih usluga u zamenu za unapredenije ili novac;

- neprijavijivanje sukoba interesa prilikom zaposljavanja osoblja ili dodele ugovora.
Zene i muskarci koji rade u ovom sektoru su takode imali sliénu percepciju o postojanju
(preoviadaniju) oblika korupcije. 94% civilnih sluzbenika priblizno isti postotak Zena i
muskaraca na centralnom nivou su naveli nepotizam, favorizovanje i patronat kao glavna
oblika korupcije koja postoji u civilnoj sluzbi na Kosovu.

Na skali od 1 do 5, 1 koja ukazuje da korupcija nije prisutna (ne preovladuje) na Kosovu i 5
koja pokazuje da je veoma prisutna (preovladuje), prosecan odgovor ispitanika je bio
2,52. ProseCni odgovor Zena je bio nesto veci (2,53) u odnosu na prosek ispitanika
muskaraca (2,50), ali razlika nije bila statistiCki znacajna da predstavlja divergenciju u
mislienjima.

Zene i muskarci su dali malo drugaciji znacaj faktorima koji izazivaju korupciju u civilnoj
sluzbi. Za zene, nedostatak stroge administrativne kontrole je bio kljucni faktor (40% njih je
to spomenuli), dok je za muskarce to bila neefikasnost u pravosudnom sistemu (37% njih su
to spomenuli).

Samo 12 od 436 ispitanika (7 muskaraca i 5 Zena) na centralnom nivou (3%) su bili svedoci
korupcije na radnom mestu, dok je $est od 436 (1%) zatrazeno da ucestvuju u korupcijskim
praksama. Cetiri ispitanika su bili muskarci i dve su bile zene.

Rezultati ukazuju na potencijalnu rodnu prazninu (razliku) u izlozenje obuka i mogucénosti
stfru¢nog (profesionalnog) razvoja na centralnom nivou; 92% intervjuisanih muskaraca su
izjavili da su ovim drugima dostupni u uporedenju sa samo 84% Zena.



S obzirom na ovu potencijalnu rodnu razliku, nije potpuno iznenadujeca Cinjenica videti
da Zene (87%) imaju manje Sanse od muskaraca (94%) da misle (smatraju) da svi radnici u
civilngj sluzbi imaju iste stru¢ne (profesionalne) mogucénosti razvoja bez obzira na njihov
odnos sa svojim nadzornicima (supervizorima).

Muskarci, koji su radili kao civilni sluzbenici na centralnom nivou, su vise verovali da
diskreciona mo¢ (vlast) postoji u javnoj administraciji (17%) nego Zene u istom
odeljenju/sektoru (12%).

Lokalni nivo

Na ovom sektoru (odeljenju), muskarci vise veruju nego Zzene veruju da su sledece prakse
na radnom mestu korumpirane:
- plac¢anje ili primanje nagrada za ¢utanje o problemima na radnom mestu (81 %
muskarcii 76 % zene)
- placanje ili primanje naplate za unapredenje ili stalni posao unutar civilne sluzbe (79 %
muskarcii 76 % Zene);
- pla¢anjeili primanje naplate za dodelu ugovora ili pozicija (79 % muskarcii 74 % zene);.
Na ovom sektoru, muskarci takode viSe veruju nego zene (68% od muskarca i 66 % od
Zene) da nepotizam, favorizovanje i patronat se smatraju kao oblici korupcije koje postoji
u celoj civilnoj sluzbi na Kosovu. Pronevera i krada se veruje da postoje u civilnoj sluzbi od
63% intervjuisanih Zena i 59% muskaraca. Dodatno, 60% Zena misli da zloupotreba
diskrecione mocdi (vliasti) u civilnoj sluzbi postoji, u uporedenju sa 58% muskaraca koji misle
isto.
Zene koje rade na lokalnom nivou javnog sektora su procenile vecu prisutnost
(preoviadanije) korupcije od muskaraca. Na skali od 1 do 5, gde 1 znaci da korupcija nije
prisutna (preovladuje) na Kosovu, i 5 znaci da je veoma prisutna, prosecan odgovor
ispitanika je bio 2,65, 2,74 za Zene i 2,58 za muskarce.
Nedostatak stroge administrativne kontrole je bio najvaZniji faktor koji izaziva korupciju,
prema mislienju 26 posto muskaraca i Zena. Ocigledna razlika je u pogledu brzog licnog
obogacenja koje traze ljudi na vlasti, gde je 25% muskaraca to mislilo u odnosu na 19%
zena.
Na pitanje da li su ikada bili svedoci korupcije na njihovom trenuthom radnom mestu,
samo 5% ispitanika na lokalnom nivou su izjavili da jesu. Od 16 ispitanika koji su izjavili da su
bili svedoci korupcije na njihovom trenutnom radnom mestu, deset od njih su bili muskarci,
a Sest Zene.
Oko 3% intervjuisanih zaposlenika na lokalnom nivou su bili zatrazeni da ucestvuju u
korupcijskim praksama. Od svih ispitanika od kojih se zatrazilo da ucCestvuju u takvim
praksama (n=9), Sest od nijih su bili muskarci, a tri su bili Zene.
Muskarci i zene ovog sektora dele slicno mislienje u vezi koristi (beneficije) koje uzivaju svi
civilni radnici. Vecina ispitanika misli da svi civilni radnici uzZivaju iste koristi (beneficije) u
civilnoj sluzbi bez obzira na njihov odnos/nivo prijateljstva sa hadzornicima (supervizorima).
Muskarci vise veruju da diskreciona mo¢ (vlast) postoji unutar javne administracije (23%)
nego Zene u istom sektoru (17%). Dodatno pored rodne razlike u mislienjima, mora se
zabeleZiti da vedi deo zaposlenika na lokalnom nivou nego od onih na centralnom nivou



veruju da postoji diskreciona moc¢ (vlast) preko koje menadiment (rukovodstvo) moze
dodeliti dodatno placanije ili koristi (beneficije) odredenim zaposlenicima.

Privatni sektor

U privatnom sektoru, nesto vecdi deo muskaraca (49%) nego zena (45%) veruju da postoji
nekakva korupcija u tom sektoru. Generalno, svaki drugi zaposlenik u privatnom sektoru
uocCava neki oblik korupcije na svom radnom mestu ili u sektoru uopste.

Zene i muskarci se generalno slozu oko najce3cih oblika korupcije koji su prisutni
(preovladuju) u ovom sektoru. Vise od 60% ispitanika su naveli prevaru,
klijentelizam/nepotizam i prekoracenje ogranic¢enja ovlas¢enja kao najcesci oblici
korupcije koji postoje u privatnom sektoru na Kosovu.

Nesto vecideo Zzena (43%) nego muskaraca (41%) smatraju da je nedostatak sprovodenje
zakona o radu najvazniji faktor koji izaziva korupciju u privatnom sektoru, kako izjavljuju 41%
ispitanika.

Samo 2% (n=14) predstavnika biznisa (preduzeca) su bili svedoci korupcije na njihovom
trenutnom radnom mestu. Nesto vise mudkaraca (2.3% - 12 ispitanika muskaraca od 529)
nego zena (1.6% - 2 ispitanika Zzene od 126) su izjavili da su bili svedoci korupciji na njjhovom
trenutnom radnom mestu.

Pored toga, samo 2% (n=12) ispitanika su izjavili da je od njih zatrazeno da ucestvuju u
korupcijskim praksama u njihovom trenutnom radnom mestu. Od 12 radnika od kojih se
zatrazilo da ucestvuju u korupcijskim praksama, 11 od nijih su bili muskarci.

Jedan od dva zaposlenika u privatnom sektoru (50% muskaraca i 49% zena) su izjavili da
njihova kompanija nije preduzela nikakve korake u borbi protiv prevare ili korupcije.

Vise od polovine ispitanika (52% ukupno - 54% muskaraca i 43% Zena) su izjavili da njihova
kompanija nema pisanu politiku/pravilo/ mehanizam za reSavanje problema korupcije u
kompaniji.

Rodna razlika za izlozenost unapredenju je nesto manja u privatnom sektoru nego u
javnom. Prema rezultatima studije, politike unapredenja bile su dostupne za 70%
muskaraca, nesto malo vedi deo nego kod Zene gde takve politike su dostupne njima
(67%).

Vecina ispitanika (76%) su izjavili da se njihov prihodi podudara sa iznosom kaiji se prijavijuje
od njihovog poslodavca kod poreske administracije, u uporedenju sa 19% koiji su izjavili
suprotno. Po ovom pitanju nije bilo zapanjujucih rodnih razlika. Nesto vise zena (78%) nego
muskaraca (76%) su izjavili da se njihov prihod podudara sa iznosom koji se prijavljuje od
njihovog poslodavca kod poreske administracije.

Otprilike 61% ispitanika od muskaraca su izjavili da su radili puno radno vreme ili uglavnom
puno radno vreme odkad je pocelo Sirenje sa COVID-19, u uporedenju sa 69% Zena
zaposlenih koji su isto radili.

Vecina ispitanika (65%) su primili punu platu, dok je jedna trec¢ina radnika primila delimi¢nu
platu odkad je pocelo Sirenje sa COVID-19. Manje muskaraca (63%) nego zena (69%) su
primali punu platu od pocetka pandemije. Dodatno, 2% intervjuisanih muskaraca su izjavili
da uopste nisu bili placeni odkad je pocelo Sirenje COVID-19.

lako se Cini da COVID-19 nije negativno uticao na Zene u pogledu plata u privatnom
sektoru, ipak bilo je manje verovanja za unapredene od kada je Sirenja sa COVID-19
pocelo, i da su vedi deo muskaraca (5%) nego zena (2%) bili unapredeni.



Vecina ispitanika (89%) su izjavili da se njihova pozicija na poslu nije promenila tokom ove
situacije.

Uvod

Dobro upravijanje (vladavina) predstava transparentnost, ravnopravnost, ojacanu
odgovornost, integritet i uCestvovanje. Civilna sluzba, kako lokalna tako i centralna, mora
odrzavati takve principe. Stoga, kao poslodavci, moraju promovisati transparentno i
posteno radno okruZenje i za Zene i za muskarce. Ako civilna sluzba ne uspeva da pruZi
takvo radno okruzenje, to cini slabiju javnu sluzbu (uslugu). Uticaj takvih postupaka ne
osecaju samo gradani koji ne dobijaju dobre usluge od institucija, vec i sami zaposlenici
u civilnoj sluzbi. To je zato §to koruptivha praksa direktno utiCe na politike zaposljavanja,
unapredenja, nagradivanja i viska zaposlenika. Sta je najvaznije, oni imaju negativan
uticaj na poverenje gradana u civilnu sluzbu. Medutim, koruptivne prakse se ne odvijaju
samo u javnom sektoru. RazliCiti oblici korupcije su takode uobiCajeni u privatnom
sektoru. Glavni cilj ove studije jeste da pruZi sveobuhvatan ppogled rizika i slabosti od
korupcije u civilnoj sluzbi i privatnom sektoru na Kosovu, i kakav pogled i iskustvo ima na
oba, na muskarce i zene.

Projekat Podrske naporima u borbi protiv korupcije na Kosovu (SAEK) cilja imati pozitivan
uticaj na smanjenje nivoa korupcije na Kosovu jacanjem mehanizama pracenja
(monitorisanja) i nadzora institucija koje ¢e obavljati na efikasan, fransparentan,
odgovoran, i na osetljivinacin po rodu. Projekt radi na osiguranju vece fransparentnostii
odgovornosti onih institucija koji su odgovorni za pruzanje javnih usluga i stvaranju
neophodnih zahteva za vece ucCestvovanje u vladanju (upravijanju) na lokalnom nivou.

UNDP je razvila metodologiju istrazivanja kako bi pomogla Kosovu da obezbedi
transparentno i odgovorno funkcionisanje unutar civine sluzbe, kao i u biznisima
(preduzecima). Istrazivanje daje procenu rizika i slabosti od korupcije u javnom i
privatnom sektoru na Kosovu, fokusirajuci se na rodne razlike u perspektivama, iskustvima
i izloZzenosti. Ova procena se zatim moze koristiti za osmisljiavanje rodno osetljivih strategija
koje se bave (upucuju) osnovnim problemima (uska grla/bottlenecks) u upravljanju i
borbi protiv korupcije. Koristeci participativnu dijagnozu, istrazivanje odrazava (reflektuje)
iskustva, potrebe i percepcije zaposlenika u civilnoj sluzbi i privatnom sektoru na Kosovu
o riziku i slabosti od korupcije, procesima zaposljavanja i unapredivanja. Posebno vrsi
analizu kroz rodni objektiv (soCivo) razliCite uticaje nedostatka transparentnostii korupcije
na zaposljavanje, kao i na razvoj karijere za oba roda, Zene i muskarce. Da bi se postigao
ovaj cilj, razvijen je hibrid kvantitativne i kvalitativne metodologije, koji ukljuCuje: pregled
postojece literature; kvantitativni intervjui sa predstavnicima zaposlenika u civilnoj sluzbi
na lokalnom i nacionalnom nivou i biznisima (preduzecima),kao i, diskusije u fokus
grupama sa klju¢nim interesnim strankama. Ovaj izvestaj predstavlja nalaze kvantitativnih
(ankete)i kvalitativnih (fokus grup diskusije) metodologije za javni i privatni sektor.
Uporedenja prema rodu su uklju¢ena u slucajevima kada je doslo do znacajne razlike u
rezultatima.
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Klju€ni pojmovi

Korupcija- $iri pojam za nepristojno ponasanje i zloupotrebu moci (polozaja) na radnom
mestu. Postoje mnoge vrste korupcije poput mito (podmicCivanje), iznuda, prevara,
favoriziranje itd.

Mito - nudenje ili dobijanje bilo kakvih poklona, zajma, placanja, nagrade ili prednosti za
licnu korist.

Iznuda- praksa pribavljanja usluga, silom ili pretnjama.

Favoriziranje - praksa davanja nepravednog preferencijalnog tretmana jednoj osobi ili
grupi na Stetu drugih.

Uznemiravanje- oblik diskriminisanja u zapoSdljavanju. Uznemiravanje je ponasanje koje se
zasniva na rasi, boji koze, religije, rodu (polu), nacionalnom poreklu, starosti ili ogranicene
sposobnosti.

Rod (Pol) - socijalna konstrukcija koja se odnosi na razlike izmedu muskaraca i zena.
UkljuCuje norme, ponasanja i uloge. Ove razlke su steCene i mogu se vremenom
promeniti.

Rodna ravnopravnost - stanje ravnopravnog lakog pristupa resursima i mogucnostima
bez obzira na rod (pol), ukljuCujuci uCestvovanja i donosenje odluka.

Metodologija istrazivanja

Istrazivanje Specificna korupcija po rodu rizici i slabosti na Kosovu je sprovedena sa
primenom mesovitog metodoloskog pristupa, koji je ukljuCio kvantitativne i kvalitativhe
metode. Ova studija je obuhvatila kvantitativnho istraZivanje i dve diskusiie u fokus
grupama, u kojima ciljana grupa su bili civilni sluzbenici, na oba nivoa, na centralnom i
na lokalnom nivou, i zaposlenici iz privatnog sektora (biznisa/preduzeca).

Glavni cilj istraZivanja je bio da pruZi sveobuhvatan pregled rizika i slabosti od korupcije u
civilnoj sluzbi i privatnom sektoru na Kosovu, i kako to utiCe na muskarce i zene, iz svih
etnickih pripadnosti. Istrazivanje je obuhvatilo:

e Iskustva i percepcija zaposlenika muskaraca i Zena u civilnoj sluzbi o riziku i slabosti
od korupcije unutar civilne sluzbe;

e Iskustva i percepcije zaposlenika muskaraca i zena o riziku i slabosti od korupcije
unutar privatnog sektora;

e Iskustva i percepcija muskaraca i Zena o nivou transparentnosti i funkcionalnosti
odgovornog mehanizma u privatnom i javnom sektoru.

Metodoloski pristup za kvantitativni deo

Kvantitativni deo ove studije je zasnovan na principima metodologije
istraZivanja/anketiranja domacinstava. Svi intervjui su obavljeni preko tehnike licnog
intervjuisanja pomocu racunara licem-u lice (CAPI). IstraZivanje je sprovedeno od 27.
januara 2021. do 26. marta 2021. Uzorci su uzeti iz dva okvira za uzorkovanje:
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1. Zaposlenici u javnim institucijama (institucije na centralnom i lokalnom nivou);
2. Zaposlenici u privatnom sektoru (biznisi/preduzeca).

Ukupan broj intervjua koji su obavljeni u 38 opstina na Kosovu je 1440, gde je ukupno
odrzano 785 intervjua sa zaposlenicima u javnom sektoru i 655 sa onima u privatnom
sektoru.

Od 785 intervjua koji su obavljeni sa javnim sektorom, 436 su izvrSeni sa reprezentativnim
uzorkom zaposlenih u institucijama na cenfralnom nivou, pocevsi od zaposlenih u svim
ministarstvima, razlic¢itim agencijama, komisijama i drugim relevantnim institucijama
civilne sluzbe. Preostalih 349 su sprovedeni sa civilnim sluzbenicima na lokalnom nivou u
38 opstina na Kosovu.

Sto se tice privatnog sektora, intervjuisani su 655 nasumicno izabrani biznisi (preduzeca)
u 38 opstina na Kosovu. Metodologija uzorkovanja se sastojala od dve faze, koja je
ukljuCila dizajn uzorka i odabir biznisa (preduzeca) za uzimanje nepristrasnog uzorka
ankete. AZurnirana lista biznisa iz poreske administracije Kosova je koris¢ena kao
univerzum uzorkovanja za obe faze.

Tabela u nastavku prikazuje rodnu raspodelu intervjua za sve ciljane grupe.

Centralni nivo Lokalni nivo Biznisi/Preduzeéa
Zene Muskarci Zene Muskarci Zene Muskarci
222 214 160 160 126 529
436 349 655

Metodoloski pristup za kvalitativni deo

Sa namerom da se ocene informacije zaposlenika u javnom i privatnom sektoru na
dubljem shvatanju, UBO Consulting je odabran da odrZi dve diskusije fokus grupe. Glavna
svrha ovog dela studije je bila prikupljanje kvalitativnih podataka o rizicima i slabostima

od korupcije u javnom i privatnom sektoru na Kosovu i kako to utice na oba roda (pola).

Zbog situacije sa trenutnim ogranicenjima i merama protiv COVID'19, obe sesije fokus
grupa su bile odrzane preko zoom platforme, 8. aprila 2021. Sa namerom da se izbegne
predrasudno izabiranje, ucesnici su nasumic¢no izabrani pomocu liste kontakata iz
prethodnih istrazivackih studija. Grupe su bile strukturisane na takav nacin da je prva
grupa bila sastojana od 8 zaposlenika iz javnog sektora (lokalni i centralni nivo), dok je
druga bila sastojana od 8 zaposlenika iz privatnog sektora. Svaka fokus grupa je imala 8
ucesnika, sa namerom da se pruzi prilika da svi ucesnici ostanu angazovani.
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Rezultati ankete

Centralni nivo

Ovaj deo (sekcija) opisuje rezultate 436 radnika na vladinom nivou. Uzorak je bio
reprezentativan (zastupljujuci) u pogledu roda, posto su 51% radnika bile Zene, a ostalih
49% muskarci. Velika vecina radnika su bili Albanci (98%), medutim uzorak je obuhvacao
i druge etniCke pripadnosti kao $to su Srbi (1.4%), Turci (0.5%) i ASkalije (0.2%). Starost
vecine ispitanika se kretala od 30 do 39 godina (36%) ili od 40 do 49 godina (35%). Oko
64% ispitanika su kvalifikovani sa diplomom fakulteta i dodatnih 30% su imali diplome
magistrature.

Sto se ti¢e porzicija koje su ispitaniciimali u viadinim odelienjima, vecina od nijih su bili stariji
sluzbenici (84%), medutim i radnici sa drugim pozicijama kao S§to su Sefovi
odeljenja/sektora (8%) i administrativni sluzbenici (6%) su takode intervjuisani.

PocCetno, ispitanici su pitani u vezi odredene prakse na radnom mestu i koje oni
posmatraju kao koruptivne prakse. Velika vecina osoblja na viadinim pozicijama (95% i
vise), veruju da plac¢anje ili primanje naplate za dodelu ugovora ili radnih mesta (98%),
placanje ili primanje nagrada za ¢utanje o problemima na radnom mestu (97%),
placanje ili primanje naplate za unapredenie ili stalni posao u civilnoj sluzbi (97%), vrsenje
ili primanje seksualnih usluga u zamenu za unapredenje ili novac (96%) i neprijavljivanje o
sukobu interesa prilikom zapodljavanja osoblja ili dodele ugovora (95%), sve se smatraju
korupcijskim praksama koje se mogu desiti na radnom mestu.

Grafikon pokazuje i druge koruptivne prakse koje su ispitanici spomenuli, mada manje od
ovih gore navedenih.

13



Pla¢anje ili primanje naplate za nagradu/dodelu
ugovora ili pozicija.

Plac¢anije ili primanje nagrada za ¢utanje o
problemima na radnom mestu.

Pla¢anje ili primanje naplate za unapredenje ili
stalni posao unutar civilne sluzbe.

Vrienje ili primanje seksualnih usluga u zamenu
za unapredenje ili novac.

Neprijavijivanje o sukobu interesa prilikom
zapodljavanja osoblja ili dodele ugovora.

Zamoliti prijatelje koji su dobro povezani da vam
pomognu na vas viadin posao.

Zahtevanje naknade za pristup privatnim

funkcijama u kojima je domacin vas radni..

Uzimanje zaliha ili materijala sa posla za kuénu
upotrebu.

Ne raditi zahtevane radne sate.

Flert sa kolegom/koleginicom.

Rano napustanje radnog mesta bez dozvole.

Prihvatanje poklona ili gostoprimstvo od civinog

sluzbenika.

98%

97%

97%

96%

95%

94%

94%

87%

\‘
g
X

71%

70%

61%

Slika 1. Koju od ovih praksi na radnom mestu smatrate da je korumpirana? [n = 436]

Prema 94% osoblja koji je na centralnom nivou, nepotizam, favorizovanje i patronat su tri
glavna oblika korupcije koja postoji u celoj civiinoj sluzbi na Kosovu. Drugi oblici korupcije
pronadeni u civilnoj sluzbi na Kosovu, koje se izjavljuje od 80% i vise ispitanika, su takode
Zloupotreba diskrecionih moci (89%); pronevera, krada i prevara (88%); mito (86%);
trgovina uticajem (85%) i iznuda - ukljuCujuci seksualno iznudivanje (84%).
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Nepotizam, favorizovanje i patronat 94%

Zloupotreba diskrecionih modi (viasti) 89%

Pronevera, krada (ukljucujuéi kradu

0,
vremena ne raditi zahtevane sate) i... 88%
Mito 86%
Trgovanje uticajem 85%
Iznuda (ukljucujuéi seksualno iznudivanje) 84%

Drugo 8%

Slika 2. Koje oblike korupcije mislite da postoje u celoj civilnoj sluzbi na Kosovu? [n = 436]

Na skali od 1 do 5, gde 1 pokazuje da korupcija uopste nije prisutna (nepreovladuje) na
Kosovu i gde 5 pokazuje da je veoma prisutna (preovliaduje), proseCan odgovor
ispitanika je bio 2.52. ProseCan odgovor zena koje rade na centralnom nivou na pitanje
koliko je prisutna korupcija u civilnoj sluzbi je bila 2.53, $to je gotovo isto kao i prosecan
odgovor muskaraca (2.50).

Najvazniji faktor koji izaziva korupciju u civilnoj sluzbi na Kosovu je nedostatak stroge

administrativne kontrole prema 38% osoblja na vladinom nivou. Neefikasnost

pravosudnog sistema je ocenjena kao drugi vazni faktor od 33% ispitanika. Ostali faktori

koji uzrokuju korupciju, za koji se nizi procenat ispitanika izjavljuje, su fakode moralne krize

u post-sukobnom periodu (11%), i brzo licno obogacenje koje traze ljudi na viasti (10%).
Nedostatak stroge administrativhe kontrole 38%

Neefikasnost pravosudnog sistema 33%
Moralna kriza u post-sukobnom periodu 11%
Brzo licno obogacenije koje traze ljudi na viasti 10%

Niske plate sluzbenika u javhom sektoru 4%

Nesavrseno zakonodavstvo 3%

TeSke/komplikovane procedure (postupci) za

0,
izvrsavanje zadatka (tj. izvoz ifili uvoz robe) 1%

Slika 3. Koji je najvazniji faktor koji izaziva korupciju u civilnoj sluzbi na Kosovu? [n = 436]

15



Kada se gledaju rezultati odvojeno po rodu (polu), primecuje se da vise Zena (40%) nego
muskaraca (36%) smatraju da je nedostatak stroge administrativhe kontrole najvazniji
faktor za izazivanje korupcije u civinoj sluzbi. Prema 37% muSkaraca, efikasnost
pravosudnog sistema je najvazniji faktor koji uzrokuje korupciju, u uporedenju sa 28% zena
koje misle isto. Moralna kriza u post-sukobnom periodu smatra se najvaZznijim faktorom koiji
izaziva korupciju od 9% muskaraca i 14% Zena koje su intervjuisane.

36%
40%

37%

Nedostatak stroge administrativhe kontrole
Neefikasnost pravosudnog sistema 28%
9%
14%

10%
10%

Moralna kriza u post-sukobnom periodu

Brzo licno obogadenje koje traze ljudi na viasti
4%
4%

2%
3%

Niske plate sluzbenika u javnom sektoru

Nesavrseno zakonodavstvo

TeSke/komplikovane procedure (postupci) za 0.5%
izvrSavanje zadatka (tj. izvoz i/ili uvoz robe) 1%

Drugo 0.5%

Muskarci ~ Zene

Slika 4. Koji je najvazniji faktor koji izaziva korupciju u civilnoj sluzbi na Kosovu? Rodna podela [n = 436]

Od 436 radnika na vladinom nivou, samo 3% (n=12) od njih su bili svedoci korupcije na
njihovom trenutnom radnom mestu. Ostalih 97% su izjavili da nikada nisu bili svedoci
korupcije na njihovom radnom mestu. Od 12 radnika koji su bili svedoci korupcije, sedam
od nijih su bili mudkarci, a pet su bili Zene.

97%

3%

Da Ne

Slika 5. Da li ste ikada bili svedok korupcije na vasem trenutnom radnom mestu? [n = 436]
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Od 12 radnika koji su bili svedoci korupcije na njihovom radnom mestu, deset su izjavili da
je vrsta korupcije u kojoj su bili svedoci bila zloupotreba diskrecione moci (vilasti). Osam
radnika su bili svedoci nepotizma, favorizovanja i patronata na njihovom radnom mestu,
a pet radnika su bili svedoci pronevere i krade - ukljuCujuci kradu vremena neradnjom
zahtevanih sati. Druga vrsta korupcije je bila primanje mita koja je osmatrana od strane
pet ispitanika.

Zloupotreba diskrecionih moci (vlasti) 10

Nepotizam, favorizovanje i patronat 8

Pronevera, krada (ukljucujuci kradu vremena
neradnjom zahtevanih sati) i prevara

Mito 5
Trgovanje uticajem 4

lznuda (ukljuCujuci seksualno iznudivanje) 2

Slika 1. Molimo vas, da li moZete opisati korupciju u kojoj ste bili svedok? [n = 12]

Osam od 12 radnika koji su bili svedoci korupcije na njihovom radnom mestu su je prijavili.
Petoro od osoblja koji su prijavili korupciju su bili muskarci, i tri ostale su bili Zene. Kada su
rezultati analizirani odvojeno po rodu (polu), osmatrano je da vise muskaraca nego Zzena
su prijavili korupciju u kojoj su bili svedoci. Pet muskaraca su odlucili da prijave korupciju,
u uporedenju sa dve Zene koje su isto to ucinile.

Da Ne

Slika 2. Da li ste prijavili korupciju? [n=12]

Tri od 12 ispitanika su prijavili korupciju kod Policijskog inspektorata. Dva radnika su prijavili
to kod sluzbenika uzbunjivaca, i jedan kod Agencije protiv korupcije. Druga dva
ispitanika su prijavili kod nadzornika svoga nadzornika (supervizora) i kod generalnog
revizora. Zaposlenici na centralnom nivou koji nisu prijavili korupciju su nakon toga pitani
o razlogu zasto. Medu razlozima se najvise spominjao strah od gubitka radnog mesta

(posla).
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Policijski inspektorat Sluzbenik uzbunjivac Agencija protiv Drugo
korupcije (APK)

Slika 3.Gde ste to prijavili? [n = 8]

Samo 1% ispitanika su bili zatrazeni da uestvuje u korupcijskim praksama. Cetiri radnika
od kojih je zatrazeno da ucestvuju u takvim praksama su bili muskarci, a druga dva su bili
Zene.

99%

1%

Da = Ne

Slika 4. Na vasem frenutnom radnom mestu, da li su ikada zafrazili od vas da ucestvujete u korupcijskim
praksama? [n = 436]

Cetiri radnika od kojih je zatrazeno da u&estvuju u korupcijskim praksama su objasnili da
su vrste korupcije u kojoj su zatrazeni da ucestvuju bili mito i/ili zioupotreba diskrecionih
moci (vlasti). Ostale prakse koje je jedan radnik spomenuo su bile pronevera, nepotizam
i trgovina uticajem.

18



Mito 4

lznuda (ukljuCujuci seksualno iznudivanje) 4

Pronevera, krada (ukljucujuci kradu vremena

neradnjom zahtevanih sati) i prevara L
Nepotizam, favorizovanje i patronat 1
Trgovanje uticajem 1

Drugo 1

Slika 5. Molimo vas, da li moZete opisati vrstu korupcije u kojoj su zatraZili da uCestvujeteg [n = 6]

Analizirajuci rezultate u pogledu roda, primetili smo da su tri ispitanika od kojih je
zatrazeno da ucCestvuju u mito (podmicivanju) su bili muskarci, u uporedenju sa jednom
Zenom. Isti broj musSkaraca i Zena (n=2) su prijavili da je od njih zatrazeno da zloupotrebe
njihovu diskrecionu moc¢ (vlast).

Mito 1 s
Zloupotreba diskrecionin modi (vlasti) g
Pronevera, krada (ukljucujuci kradu vremena
neradnjom zahtevanih sati) i prevara 1
Nepotizam, favorizovanje i patronat 1
Trgovanje uticajem 1

Drugo
Muskarci =~ Zene

Slika 6. Molimo vas, da li moZete opisati vrstu korupcije u kojoj su zatraZili da uCestvujete? Rodna podela [n
= 6]

Dva od 3est radnika na centralnom nivou, jedna Zena i jedan muskarac, od kojih je
zatrazeno da ucCestvuju u korupcijskim praksama, su prijavili tu radnju. Preostala Cetiri

ispitanika su odluCila da to ne prijave. Oni su verovali da cak i ako bi ih prijavili, nista ne
bi bilo u€injeno po tom pitanju.

Buduci da je od dve Zene koje su zatrazene da ucestvuju u korupcijskim praksama, jedna
od njih zapravo je prijavila ovo ponaanje. Sa druge strane, od cetvoro muskaraca od
kojih je zatrazeno da ucestvuju u korupcijskim praksama, samo je jedan od njih prijavio
koruptivho ponasanje.
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Da Ne

Slika 7. Da li ste prijavili korupciju za koju su zatrazili da uCestvujete? [n = §]

Velika vecina zaposlenih na centralnom nivou veruju da su radnici dobro informisani i da
ih civiina sluzba ohrabruju (podstice) da govore protiv korupcije i nedostatka
transparentnosti na njjihovom radnom mestu. Oko 94% osoblja na vladinom nivou veruje
da tacni zakoni i politike pruzaju odgovarajuce informacije o korupciji, odgovornosti i
dobrom upravljanju (vladavinu), koje su ravhopravne za muskarce i Zene. Civilna sluzba
je takode uspostavila odnose sa Nevladinim organizaciiama (NVO) i viladinim

organizacijama u svrhu borbe protiv korupcije, kako je izjavljeno od 90% ispitanika.

Pored toga, 89% i 88% vladinog osoblja su izjavili da civilna sluZzba ima uspostaviljeno i
funkcionalno radno mesto u pogledu mehanizma za prituzbe, i da su aspekti rodne
ravnopravnosti ukljucene u politikama svih radnih mesta.
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Informacije su dostupne o zakonima i politikama
koje se odnose na korupciju, odgovornosti i 94%
dobrog upravljanja jednako za muskarce i Zzene

Uspostavljeni su odnosi sa nheviladinim
organizacijama i vladinim organizacijama koje 90%
rade na borbi protiv korupcije

Ima uspostavljen i funkcionalan mehanizam za

0,
prituzbe na radnom mestu 89%

Uzimanje u obzir rodne ravnopravnosti su

S . A ) 88%
uklju€ene u politikama svih radnih mesta

Ima visi menadzerski tim koji ravnopravno

0,
podriava zaposlenike (radnike) muskarce i Zene 83%

Ima rodno odgovornu (brza reakcija) protiv

korupciisku politiku 81%

Zaposlenici muskarci i Zzene koji prijavijuju
korupciju su zasti¢eni od odmazde (kaznenih 79%
mera)

Slika 8. Kako civilna sluzba ohrabruje (podstice) radnike da govore protiv korupcije ili nedostatka
fransparentnosti u menadzmentu (rukovodenju) ¢ [n = 436]

Kodeks ponasanja je bila politika na radnom mestu koja ima najveci postotak ispitanika
(90%) kaiji izjavljuju da je dostupna njima. Ostale politike na radnom mestu koje su im bile
dostupne prema 85% ispitanika i vise su bile mogucnosti za obuku ili stru¢ni (profesionalni)
razvoj (88%), disciplinske mere (88%), politke radnog vremena (87%), politike plata i
naknada - ukljuCujuci prekovremeni rad (86%), politike unapredenja (85%), politike
zaposljavanja (85%) i politike protiv korupcije (85%).

Penzionisanje (83%), visak zaposlenih (75%) i smanjenje/ekonomizacije (74%) su tri politike
za koje nesto manije ispitanika su izjavili da su dostupne za njih.
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Kodeks ponasanja 90%

Mogucnosti za obuku ili strucni (profesionalni) razvoj 88%
Disciplinske mere 88%
Politike radnog vremena 87%
Politike plate i naknada, ukljuCujuéi prekovremeni rad 86%
Politike unapredenja 85%
Politike i uslovi za zapoéljavanje (kao 5to su rezultati... 85%
Politike protiv korupcije 85%
Politike penzionisanja 83%
Politike viska zaposlenih 75%
74%

Politike smanjenja/ekonomizacije

Slika 9. Da li su politike radnog mesta koje se odnose na vase zaposlenje dostupne vama? [n=436]

Gledajucirezultate u pogledu roda, primetili smo da je generalno vise politika na radnom
mestu koje se odnose na zaposljavanje bilo dostupno muskarcima nego Zenama. Vredi
spomenuti da su mogucnosti obuke ili stru¢nog (profesionalnog) razvoja na centralnom
nivou dostupne 92% ispitanih muskaraca, u uporedenju sa 84% zena.

Kodeks ponasanja 870/?3%
Politike radnog vremena Sg&%
Politike plate i naknada, ukljucujuci prekovremeni... 85%2%
Disciplinske mere 85%91%
Politike i uslovi za zaposljavanje (kao $to su rezultati... 883%’
Politike unapredenja 82‘%/0
Moguénosti za obuku ili strucni (profesionalni) razvoj 84% 92%
Politike penzionisanja SSZ/B)A)
Politike protiv korupcije 83%/(3%
Politike viska zaposlenih 7%1%
Politike smanjenja/ekonomizacije 773‘3/2@

Muskarci = Zene

Slika 10. Da li su politike radnog mesta koje se odnose na vase zaposlenje dostupne vama? Rodna podela
[n=436]
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Dalje su zaposlenici u vladinom odeljenju pitani da li su razumeli informacije iz politika
navedenih u prethodnom pitanju i da li su smatrali da su te politike facne i povezane sa
njima. Velika vecina ispitanika su izjavili da su lako mogli razumeti pruzene informacije u
politikama (96%), informacije su blagovremeno pruzene (95%), bile su tacne (95%) i bile
su relevantne za njihovu situaciju ( 93%).

Lako sam mogao/la razumeti informacije 96%
Informacije su blagovremeno pruzene 95%
Pruzene informacije su bile tacne 95%

Pruzene informacije su bile relevantne za

0,
moju situaciju 93%

Slika 11. Kako biste opisali pruzene informacije o politkama i propisima spomenutim u gore navedenom
pitanju? [N=436]

Vecina radnika u vladinim odeljenjima (90% i vise) veruju da sve koristi (beneficije)
predstavljene na donjem grafikonu se pruzaju svakom radniku na isti nacin, bez obzira na
njihov odnos koji imaju sa njihovim nadzornicima (supervizorima). Raditi iste radne sate
(96%), Isti propisi 0 penzionisanju (95%) i iste disciplinske mere (94%) su tri koristi (beneficije)
za koje se smatra da su najtacnije u pogledu ravnopravnih mogucnosti koje se pruzaju
za svakog radnika. Sa druge strane, iste mogucnosti struCnog (profesionalnog) razvoja,
isti uslovi za zaposljavanje i iste mogucénosti obuke su koristi (beneficije) koje nesto manje
ispitanika (90%) veruju da svi radnici uzZivaju isto.
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Raditi iste radne sate 96%

Isti propisi 0 penzionisanju 95%
Iste disciplinske mere 94%
Ista plata i naknada, ukljuCujuci prekovremeni
93%
rad
Iste politike/procedure smanjenja
A 92%
(ekonomizacija)
Isti paketi viska zaposlenika 92%
Ista procedura unapredenja 91%
Iste mogucnosti stru€nog (profesionalnog) 90%
razvoja 0
Isti uslovi za zapoéljavanje (kao 5to su rezultati 90%
0

testa, kvalifikacije, starosti, nivo)

Iste mogucénosti za obuku 90%

Slika 12.Po vasem mislienju, da li svi zaposlenici u civilnoj sluzbi uzivaju iste koristi (beneficije) bez obzira na
njihov odnos/nivo prijateljstva sa svojim nadzornicima? [n = 436]

Analizirajuli rezultate istog pitanja u pogledu roda (pola), primetili smo da su odgovori
muskaraca i zena bili manje-vise isti. Medutim, kako je prikazano na donjem grafikonu,
manje Zena nego muskaraca misli da svi radnici u civilnoj sluzbi uZivaju iste procedure
obuke i unapredenje bez obzira na njihov nivo prijateljstva/odnosa sa svojim visim
nadzornicima (supervizorima). Dodatno, 87% Zena misle da svi radnici u civilnoj sluzbi
imaju iste mogucnosti stru¢nog (profesionalnog) razvoja, bez obzira na njihov odnos sa
svojim nadzornicima, deo koji je maniji od udela muskaraca koji misle isto (94%).
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96%

Raditi iste radne sate 96%
Isti propisi 0 penzionisanju 94% 96%
Iste disciplinske mere 94% 95%
. s ox g . 94%
Ista plata i naknada, ukljucujuci prekovremeni rad 93%
Iste politike/procedure smanjenja (ekonomizacija) 92&3%
Isti paketi viska zaposlenika 91% 93%
Isti uslovi za zapoSdljavanje (kao §to su rezultati testa, 92%
kvalifikacije, starosti, nivo) 89%
Iste mogucnosti za obuku 89% 92%
Ista procedura unapredenja 88% 93%
., . > . . 94%
Iste mogucnosti stru€nog (profesionalnog) razvoja 87%

Muskarci ~ Zene

Slika 13. Po vasem misljenju, da li svi zaposlenici u civilnoj sluzbi uzivaju iste koristi (beneficije) bez obzira na
njihov odnos/nivo prijateljstva sa svojim nadzornicima? Rodna podela [n=436]

Dalje, 14% zaposlenih na vladinom nivou (n=62) veruju da diskrecione moci postoje u
javnoj administraciji, pri Cemu menadzment moze dodeliti dodatnu placanje ili koristi
(beneficije) odredenim zaposlenicima. 86% drugih zaposlenika veruju da takve moci
(vlasti) i dodatne koristi (beneficije) koje se daju samo nekim zaposlenima ne postoje.

86%

14%

Da = Ne

Slika 14. Da li postoji diskreciona mo¢ (viast) unutar javne administracije gde menadzment moze dodeliti
dodatno placanje ili koristi (beneficije) odredenim zaposlenicima? [n = 436]

Prilikom uporedivanja izmedu zena i muskaraca, moze se primetiti da vise muskaraca
nego Zena veruju da postoji fakva diskreciona moc¢, gde menadzment moze dodeliti
dodatno placanje ili koristi (beneficije) odredenim zaposlenicima. Preciznije, 17%
muskaraca su izjavili da postoje diskrecione moci (vlasti) suprotno od 12% Zena.
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83% 88%

17% 12%

Da Ne

Muskarci ~ Zene

Slika 15. Da li postoji diskreciona mo¢ (viast) unutar javne administracije gde menadZment moZe dodeliti
dodatno placanije ili koristi (beneficije) odredenim zaposlenicima? Rodna podela [n=436]

Deo zaposlenika koji veruju da postoje diskreciona moc (vlast) i da je moguce dodelifi
dodatno plac¢anje ili koristi (beneficije) odredenim zaposlenicima su zatim pitani da li su
kriterijumi za dodelu tog dodatnog placanjaili koristi dostupni celom osoblju. Vecina ovih
zaposlenika (77%) su potvrdili da su kriterijumi za odobravanje dodatnih placanja i koristi
dostupni celom osoblju.

=Da = Ne

Slika 16. Da li su kriterijumi za odobravanje dodatnih plac¢anja i koristi (beneficije) dostupni celom osoblju?
[n=62]

Kada se uporeduje razlka izmedu Zena i muskaraca u pogledu kriterjume za

odobravanje dodatnih placanja i koristi (beneficije) dostupni celom osoblju, 81%

muskaraca veruju da se kriterijumi primenjuju na celo osoblje, 8 posto boda vise od

postotka Zzena (73% ).
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81%
° 73%

27%
19% 0

Da Ne

Muskarci ~ Zene

Slika 17.Da li su kriterijumi za odobravanje dodatnih placanja i koristi (beneficije) dostupni celom osoblju?
Rodna podela [n=62]

Radnici, koji veruju da postoje diskrecione moci (vlasti) i da menadzment moze dodeliti
dodatno placanije ili koristi (beneficije) odredenim zaposlenicima, dalje su pitani da li
misle da su ta dodatna pla¢anija ili koristi (beneficije) su ravnopravno dostupne i Zenama
i muskarcima. Vecina ispitanika (74%) smatraju da su one dostupne na ravnopravan
nacin i Zzenama i muskarcima.

Da = Ne

Slika 18. Da li mislite da su plate ili beneficije ravnopravno dostupne i Zenama i muskarcima? [n=62]
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Lokalni nivo

Ovaj deo (sekcija) izvestaja predstavlja nalaze za zaposlenike na opstinskom nivou. Vise
od polovine intrevjuisanih su bili muskarci (54%), u uporedenju sa 46% koje su bile Zzene.
Velika vecina intervjua su uradeni sa Albancima (87%), zatim 12% koji su odrzani sa Srbima
i 1% sa Turcima. Nesto vise od jedne trecine ispitanika (34%) koji su intervjuisani (anketirani)
pripadaju starosnoj grupi od 30-39 godina, a zatim sledi ih 29% izmedu 40 i 49 godina
starosti. Sto se tice pozicija ispitanika unutar opstine, oko 65% od nijih su bili sluzbenici, 20%
su bili administrativni sluzbenici i 10% su bili $efovi divizije.

Prvo, ispitanici su bili pitani o praksama na radnom mestu koja se posmatraju kao
korumpirane. Od ukupno 79% ispitanika sa lokalnog nivoa, placanije ili primanje nagrada
za Cutanje o problemima na radnom mestu (81% muskaraca i 76% Zena) i
vrSenje/primanje seksualnih usluga u zamenu za unapredenje ili novac, se smatraju kao
najvisa praksa korupcije (79%-isti postotak intervjuisanih muskaraca i Zena). Dalje,
zaposlenici na lokalnom nivou misle da se placanje/primanje naplate za unapredenije li
stalni posao unutar civilne sluzbe (78%) smatra korupcijom.

Pla¢anje ili primanje nagrada za ¢utanje o

0,
problemima na radnom mestu. 9%

Vrienje ili primanje seksualnih usluga u zamenu za

0,
unapredenje ili novac. 9%

Pla¢anje ili primanje naplate za unapredenie ili

) - N 78%
stalni posao unutar civilne sluzbe.

Neprijavijivanje o sukobu interesa prilikom

. . o 7%
zaposljavanja osoblja ili dodele ugovora.

Pla¢anije ili primanje naplate za nagradu/dodelu

- S 7%
ugovora ili pozicija.

Zamoliti prijatelje koji su dobro povezani da vam

0,
pomognu na vas vladin posao. 74%

Zamoliti prijatelje koji su dobro povezani da vam

0,
pomognu na vas vladin posao. 73%

Uzimanje zaliha ili materijala sa posla za kuénu

0,
upotrebu. 72%

Prihvatanje poklona ili gostoprimstvo od civilnog

sluzbenika. 60%

Flert sa kolegom/koleginicom. 56%
Rano napustanje radnog mesta bez dozvole. 54%

Ne raditi zahtevane radne sate. 52%

Slika 19. Koju od ovih praksi na radnom mestu smatrate da je korumpirana? [n=349]
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Oko 67% ispitanika na lokalnom nivou misle da nepotizam, favorizovanje i patronat
postoje u celoj civilnoj sluzbi na Kosovu. Dalje, pronevera, krada i prevara su izabrani u
61% sluCajeva, nakon cega sledi zloupotreba diskrecionih moci (59%) i primanje mita
(54%).

Nepotizam, favorizovanje i patronat 67%

Pronevera, krada (ukljucujuci kradu vremena

ne raditi zahtevane sate) i prevara 61%
Zloupotreba diskrecionih moci (viasti) 59%
Mito 54%
Trgovanje uticajem 53%
lznuda (ukljucujuéi seksualno iznudivanje) 47%
Drugo 19%

Slika 20. Koje oblike korupcije mislite da postoje u celoj civilnoj sluzbi na Kosovu? [n=349]

Rezultati pokazuju da, generalno, viSe Zena veruju da postoji vise oblika korupcije u
civilnoj sluzbi na Kosovu, u uporedenju na broj musSkaraca koji misle isto, sa izuzetkom
nepotizma, favoriziranje i patronat gde nesto vise muskaraca (68%) nego Zena (66%)
smatraju da su to bili oblici korupcije.

Vise zena (63%) nego muskaraca (59%) veruju da su pronevera i krada bili oblici korupcije
koji postoje u civilnoj sluzbi. Pored toga, vise Zena (60%) nego muskaraca (58%) veruje da
je zloupotreba diskrecionih moci (viasti) drugi oblik korupcije koji je prisutan u civilnoj
sluzbi. Druga, vie ocCigledna razlika u postotku se vidi kod primanja mita, gde 58%
intervjuisanih Zena veruju da ona postoji u civilnoj sluzbi, za razliku od 50% muskaraca.
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Nepotizam, favorizovanje i patronat 68%

66%
Pronevera, krada (ukljuCujuci kradu vremena ne 59%
raditi zahtevane sate) i prevara 63%
Zloupotreba diskrecionih modi (viasti) 586‘V30 "
Mito 0% 58%
Trgovanije uticajem 553?;;0/0
s g . . . 44%
Iznuda (ukljucujuci seksualno iznudivanije) 51%

0
Drugo 16% 23%

Muskarci ~ Zene

Slika 21. Koje oblike korupcije mislite da postoje u celoj civilnoj sluzbi na Kosovu? Rodna podela [n=349]

Nastavljajuci dalje, ispitanici su morali da ocene koliko je prisutan nivo korupcije u civilnoj

sluzbi na Kosovu. Na skali od 1 do 5, gde 1 znaci da uopste nije prisutna (nepreoviaduje),
a 5znacida je veoma prisutna (preovladuije), prosecni odgovor je bio 2.65. Nivo prisustva
korupcije u civilnoj sluzbi je bio veci prema ispitanicama Zena (2.78), nego ispitanicima
muskaraca (2.58)

Prema cCetvrtini ispitanika na lokalnom nivou, najvazniji faktor koji izaziva korupciju u
civiinoj sluzbi na Kosovu je nedostatak stroge administrativne kontrole. Oko 23%
intervjuisanih misle da je neefikasnost pravosudnog sistema glavni faktor koji izaziva
(prouzrokuje) korupciju, a sledi ih 22% koji za ovu pojavu krive brzo licno obogacenje koje
traze ljudi na vlasti. Samo 1% ispitanika misle da teske/komplikovane procedure
(postupci) za izvrsavanje zadatka uzrokuju korupciju.

Nedostatak stroge administrativhe kontrole 26%
Neefikasnost pravosudnog sistema 23%
Brzo licno obogacenje koje traze ljudi na viasti 22%
NesavrSeno zakonodavstvo 11%
Niske plate sluzbenika u javhom sektoru 9%

Moralna kriza u post-sukobnom periodu 7%

TeSke/komplikovane procedure (postupci) za

0,
izvrSavanje zadatka (tj. izvoz i/ili uvoz robe) 1%

Drugo 2%

Slika 22. Koji je najvazniji faktor koji izaziva korupciju u civilnoj sluzbi na Kosovu? [n=349]
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Kada se vrsi podela rezultata ovog pitanja u pogledu roda (pola), mi smo primetili da
vise muskaraca (25%) nego Zena (19%) misle da je brzo licno obogacenje koje traze ljudi
na vlasti najvazniji faktor koiji izaziva korupciju u civilnoj sluzbi. Suprotno tome, 9% Zena krivi
moralnu krizu u post-sukobnom periodu za korupciju, u uporodenju na samo 5%
muskaraca kaiji isto to Cine.

Nedostatak stroge administrativhe kontrole Zzeff);f’
: : 23%
Neefikasnost pravosudnog sistema 23%
Brzo licno obogacenije koje traze ljudi na viasti 19% 25%
. 10%
NesavrSeno zakonodavstvo 11%

Moralna kriza u post-sukobnom periodu o% 9%

9%

Niske plate sluzbenika u javhom sektoru 8%

TeSke/komplikovane procedure (postupci) za 1%
izvriavanje zadatka (tj. izvoz i/ili uvoz robe) 1%

1%

Drugo 2%

Muskarci  Zene

Velika vecina ispitanika sa lokalnog nivoa (95%) nikada nisu bili svedoci korupcije na
njihovom trenutnom radnom mestu, u uporedenju sa 5% koji su bili. Od 16 ispitanika koji
su izjavili da su bili svedoci korupcije na trenutnom radnom mestu, deset od njiih su bili
muskarci, u uporedenju sa sest zena.

95%

5%

Da = Ne

Slika 23. Da li ste ikada bili svedok korupcije na vaSem trenutnom radnom mestu? [n=349]

Zaposlenici na lokalnom nivou koji su izjavili da su bili svedoci korupcije na njihovom
trenutnom radnom mestu su pitani o vrsti korupcije u kojoj su bili svedoci. Jedanaest
ispitanika su rekli da su bili svedoci mita (podmicivanja), a sledi se sa sedam koji su bili
svedoci pronevere, krade i prevare. Ostali oblici korupcije koje su primetili sluzbenici na
lokalnom nivou su iznuda i nepotizam, favorizovanje i patronat (n=6 za oba).

31



Mito 11

Pronevera, krada (ukljucujuci kradu vremena

neradnjom zahtevanih sati) i prevara !
Iznuda (uklju€ujuéi seksualno iznudivanje) 6
Nepotizam, favorizovanje i patronat 6
Trgovanje uticajem 5
Zloupotreba diskrecionih modi (vlasti) 4

Slika 24. Molimo vas, da li moZete spomenuti odgovor/e koji najbolje opisuje/u korupciju kojoj ste bili
sviedok? [n = 16]

Od 16 zaposlenih na lokalnom nivou koiji su bili svedoci korupcije na njihovom trenutnom
radnom mestu, samo cCetiri od njih su to prijavili, u uporedenju sa 12 ispitanika koji nisu.
Podaci pokazuju da su svi ispitanici koji su prijavili korupciju bili muskarci (n=4). Sa druge
strane, od 12 zaposlenika koiji nisu prijavili korupciju ha radnom mestu, Sest od njih su bili
muskarci, i Sest su bili Zene.

12

Da Ne

Slika 25. Da li ste prijavili korupciju? [n=16]

Cetiri ispitanika, koji su prijavili korupciju na radnom mestu, su pitani gde su je prijavili.
Jedan zaposlenik je to prijavio sluzbeniku uzbunjivaCu, dok je drugi to je prijavio
policiskom inspektoratu. Dva preostala ispitanika su prijavili korupciju na radnom mestu
kod njihovog viseg nadzornika (supervizora).

Zaposlenici na lokalnom nivou koiji su bili svedoci korupcije, ali je nisu prijavili, su pitani o
razlogu koiji stoji iza toga. Gotovo svi ispitanici nisu to prijavili, jer su se plasili da ne izgube
posao (radno mesto).
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Sluzbenik uzbunjivac Policijski inspektorat Drugo

Slika 26. Gde ste to prijavili? [n=16]

Rezultati studije pokazuju da je od 3% intervjuisanih zaposlenika na lokalnom nivou
zatrazeno da ucestvuju u korupcijskim praksama. Od ukupno svih ispitanika od kojih je

zatrazeno da ucestvuju u takvim praksama (n=9), Sest od njih su bili muskarci i tri su bile
zene.

97%

3%
Da = Ne

Slika 27. Na vasem trenutnom radnom mestu, da li su ikada zatraZili od vas da ucestvujete u korupcijskim
praksama? [n=349]

Ispitanici koji su izjavili da od njih je zatrazeno da ucestvuju u korupcijskim praksama, pitali
smo ih da opisu te prakse. Nepotizam, favoriziranje i patronat su bili najviSe odabrana
opcija, zajedno sa mitom (n=6). Treca najvise odabrana praksa od zaposlenika na
lokalnom nivou je bila pronevera, krada i prevara (n=5).

Nepotizam, favorizovanje i patronat 6
Mito 6
Pronevera, krada (ukljucujuci kradu vremena... 5
Zloupotreba diskrecionih modci (vlasti) 4
Trgovanje uticajem 4
Iznuda (ukljucujuéi seksualno iznudivanje) 1

Drugo 2

Slika 28. Molimo vas, da li moZete izabrati odgovor/e koji najbolje opisuje/u vrstu korupcije u kojoj su zatraZili
da ucestvujete? [n=9]
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Tokom analize rezultata u pogledu roda, od Sest muskaraca i tri Zene je zatrazeno da
opiSu vrste korupcije u kojima je zatrazeno da ucestvuju.! Tokom brojanja odabranih
opcija, muskarci su odabrali 17, a Zene 11 opcija,

Primetili smo da od cCeftiri muskarca je zatrazeno da ucCestvuju u mito i nepotizmu, u
uporedenju na dve Zzene od kojih se isto to zatrazilo. Osim toga, od tri zene i dva muskarca
je zatrazeno da ucestvuju u proneveri, kradi i prevari.

4
Nepotizam, favorizovanje i patronat 2
) 4
Mito 2
. . 3
Trgovanje uticajem 1
Pronevera, krada (ukljuCujuci kradu vremena 2 3
neradnjom zahtevanih sati) i prevara
2
Zloupoftreba diskrecionin moci (viasti) 2
S . L 1
Iznuda (ukljucujuci seksualno iznudivanije)
1
Drugo 1

Muskarci = Zene

Slika 29. Molimo vas, da li mozZete izabrati odgovor/e koji najbolje opisuje/u vrstu korupcije u kojoj su zatrazili
da ucestvujete? Rodna podela [n= 9]

Samo dvoje od devet ispitanika od kojih je zatrazeno da ucCestvuju u takvoj praksi, su
odlugili prijaviti korupciju. Oba ispitanika koji su prijavili korupciju su bili muskarci. Sto se

tice ispitanika koji su odlucili da ne prijave korupciju, Cetvorica su bili muskarci, a tri su bile
zene.

Da Ne

Slika 30. Da li ste prijavili korupciju? [n=9 ]

Dalje, zaposlenici na lokalnom nivou su pitani o nacinima na koje civilna sluzba ohrabruje
(podstice) radnike da govore protiv korupcije ili nedostatka transparentnosti u

1 Razjasnjenje: Ovo je bilo pitanje sa viSestruki odgovor; stoga su ispitanici mogli da odaberu vise od jednog
odgovora. Samo su devet ispitanika odgovorili na ovo pitanje (Sest muskaraca i tri zene), ali su izabrali vise
opcije kao vrste korupcije u kojoj su zatrazeni da ucestvuju.
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menadZzmentu (rukovodenju). Najcesci odgovor je bio da civina sluzba ima uspostavljen
i funkcionalan mehanizam za prituzbe na radnom mestu (76%). Prema vecini ispitanika,
informacije su dostupne o0 zakonima i politkama koje se odnose na korupciju,
odgovornost i dobrog upravljanja jednako za radnike muskarce i Zene (74%). Pored toga,
radnici na lokalnom nivou su izjavili da uzimanje u obzir rodne ravnopravnosti su uklju¢ena
u politkama svih radnih mesta (72%) i da je civina sluZba uspostavila odnose sa
nevladinim organizacijama i vladinim organizacijama koje rade na borbi protiv korupcije
(64%).

Ima uspostavljen i funkcionalan mehanizam za 76%
prituzbe na radnom mestu 0
Informacije su dostupne o zakonima i
politikama koje se odnose na korupciju, 74%
odgovornosti i dobrog upravljanja jednako za...

Uzimanje u obzir rodne ravnopravnosti su
o . . . 72%
ukljuCene u politikama svih radnih mesta
Uspostavljeni su odnosi sa nevladinim
organizacijama i vladinim organizacijama koje 64%
rade na borbi protiv korupcije

Ima rodno odgovornu (brza reakcija) protiv

korupcijsku politiku 60%

Zaposlenici muskarci i Zene koji prijavljuju

korupciju su zasticeni od odmazde (kaznenih 57%
mera)
Ima visi menadzerski tim koji ravnopravno
podrzava zaposlenike (radnike) muskarce i 53%
ene

Slika 31. Kako civilna sluzba ohrabruje (podstice) radnike da govore protiv korupcije ili nedostatka
fransparentnosti u menadZmentu (rukovodenju) 2 [Nn=349]

Ispitanici su morali odabrati politke na radnom mestu koje se odnose na njihovo
zaposlenje i koje su dostupne njima (na raspolaganje). Kodeks ponasanja je odabran u
81% sluCajeva, nakon cega su sledile disciplinske mere (80%), politike i uslovi za
zaposljavanje (75%) i politike radnog vremena (73%). Politike smanjenja/ekonomizacije i
unapredenja su najmanje odabrane od strane lokalnih radnika (52% za oba).
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Kodeks ponasanja 81%

Disciplinske mere 80%

Politike i uslovi za zaposljavanje (kao §to su

. A o 75%
rezultati testa, kvalifikacije, starosti, nivo)
Politike radnog vremena 73%
Politike penzionisanja 71%
Politike plate i naknada, ukljuCujuci 69%

prekovremeni rad

Politike protiv korupcije 66%
Mogucénosti za obuku ili stru€ni (profesionalni) 62
razvoj °
Politike viska zaposlenih 56%
Politike smanjenja/ekonomizacije 52%
Politike unapredenja 52%

Slika 32. Da li su politike radnog mesta koje se odnose na vase zaposlenje dostupne vama? [n=349]

Onda su zaposlenici na lokalnom nivou pitani da opisSu pruzene informacije o politkama
i propisima koji su bile spomenute u gore navedenom pitanju. Ispitanici su izjavili da su
lako mogli razumeti informacije (88%) i da su pruZzene informacije relevantne za njihovu
situaciju (81%). Pored toga, prema njihovim reCima, informacije su blagovremeno
pruzene (81%) i da su bile tacne (80%).

Lako sam mogao/la razumeti informacije 88%

Pruzene informacije su bile relevantne za

0,
moju situaciju 83%
Informacije su blagovremeno pruzene 81%
Pruzene informacije su bile facne 80%

Slika 33. Kako biste opisali pruzene informacije o politikama i propisima? [n=349]

Vecina ispitanika misli da svi civilni radnici uzivaju iste koristi (beneficije) u civilnoj sluzbi
bez obzira na njihov odnos/nivo prijateljstva sa nadzornicima. Na primer, ispitanici su rekli
da svi civilni radnici uZivaju iste propise o penzionisanju (87%) bez obzira na njihov odnos

sa nadzornicima (supervizorima). Pored toga, prema njima, plata i naknade, ukljucujuci
prekovremeni rad, ne zavise od nivoa prijateljstva sa nadzornicima (84%). Medutim,
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manje ljudi misli da zaposlenici na lokalnom nivou imaju iste mogucnosti stru¢nog
(profesionalnog) razvoja (75%) i procedure unapredenja (74%) bez obzira na njihov
odnos sa nadzornicima (supervizorima).

Isti propisi 0 penzionisanju 87%
Ista plata i naknada, ukljuCujuéi prekovremeni
84%
rad
Raditi iste radne sate 81%
Iste politike/procedure smanjenja
: - 81%
(ekonomizacija)
Isti uslovi za zapoédljavanje (kao Sto su rezultati 77%
testa, kvalifikacije, starosti, nivo) 0
Isti paketi viska zaposlenika 7%
Iste mogucnosti za obuku 76%
Iste disciplinske mere 76%
Iste mogucnosti struc¢nog (profesionalnog) 750
razvoja 0
Ista procedura unapredenja 74%

Slika 34. Po vaSem misljenju, da li svi zaposlenici u civilnoj sluzbi uzivaju iste koristi (beneficije) bez obzira na
njihov odnos/nivo prijateljstva sa svojim nadzornicima? [n=349]

Donja slika pokazuje da vecina ispitanika (80%) su izjavili da diskreciona moc (vlast)
putem kojih menadZment (rukovodstvo) mozZe dodeliti dodatno placanje ili koristi
(beneficije) odredenim zaposlenicima ne postoje u javnoj administraciji. Sa druge strane,
20% zaposlenih (n=70) veruju da takve moci (vlasti) postoje u javnoj administraciji.

80%

20%

Da = Ne

Slika 35. Da li postoiji diskreciona moc¢ (viast) unutar javne administracije gde menadZment moZe dodeliti
dodatnu platu ili koristi (beneficije) odredenim zaposlenicima? [n=349]
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Kad je uradena rodna podela, primetii smo da samo 17% Zena misli da postoje
diskrecione moci (vlasti) u javnoj adminstraciji, u uporedenju sa 23% muskaraca Kkoiji
takode misle isto.

77% 83%

0,
23% 170

Da Ne

Muskarci = Zene

Slika 41. Da li postoji diskreciona moc¢ (viast) unutar javne administracije gde menadzment moze dodeliti
dodatnu platu ili koristi (beneficije) odredenim zaposlenicima? Rodna podela [n = 349]

Ispitanici koji su rekli da diskrecione moci (vlasti) postoje i da menadzment moze dodeliti
dodatno placanije ili koristi (beneficije) odredenim zaposlenicima, su zatim pitani da li su
kriterijumi za dodelu dodatnih placanja i koristi (beneficije) dostupni celom osoblju. Vise
od polovine zaposlenika (57%) su rekli da, u uporedenju sa 43% koji misle da fti kriterijumi
nisu dostupni celom osoblju.

57%

43%

Da Ne

Slika 36. Da li su kriterijumi za odobravanje dodatnih plata i koristi (beneficije) dostupni celom osoblju?
[n=70]

Kada je uradeno rodna podela, moze se primetiti da prilicno vise zena (70%) nego
muskaraca (49%) veruju da su kriterijjumi za dodelu dodatnih plata i koristi (beneficija)
dostupni celom osoblju.
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70%
49% S1%
30%

Da Ne

Muskarci = Zene

Slika 37. Da li su kriterijumi za odobravanje dodatnih plata i koristi (beneficije) dostupni celom osoblju?
[n=70] Rodna podela

| na kraju, ispitanici koji su izjavili da postoje moci (vlasti) unutar javne administracije
putem kojih menadZment (rukovodstvo) mozZe dodeliti dodatno placanje ili koristi
(beneficije) odredenim zaposlenicima, su pitani da li su one ravnopravno dostupne i
Zenama i muskarcima. Vecina ispitanika (89%) misle da su takve koristi (beneficije)
dostupne i Zenama i muskarcima.

89%

11%

Da = Ne

Slika 38. Da li mislite da su one ravnopravno dostupei i Zenama i muskarcima? [n=70]

Tokom analize rezultata u pogledu roda (pola), primetili smo da je deo Zena koje misle
da su ove koristi (beneficije) ravnopravno dostupne i Zenama i muskarcima, Zene imaju
nizi postotak (85%) nego muskarci koji imaju isto misljenje o tome (91%).

91% 85%

9% 15%

Da Ne

Muskarci = Zene
Slika 39. Da li mislite da su one ravnopravno dostupei i Zenama i muskarcima? Rodna podela [n=70]
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Privatni Sektor

Ovaj deo (sekcija) predstavija prikupliene rezultate od 655 zaposlenika koji rade u
privatnom sektforu. Vecina intervjuisanih su bili muskarci (81%), u uporedenju sa 19% koje
su bile Zene. Oko 70% intervjuisan ispitanika su bili redovni zaposlenici, medutim 16% od
njih su bili menadZzeri u njihovoj kompaniji, i ostalih 14% su bili nadzornici (supervizori). Vise
od polovine ispitanika (53%) ili su zavrsili nekoliko godina fakulteta (17%) ili su imali
fakultetsku diplomu (36%). Ostalih 40% ispitanika su imali srednju $kolu kao najvisi nivo
njihovog obrazovanja.

Sto se tice industrije u kojoj su intervjuisani ispitanici radili, jedna trec¢ina od nijih je radila u
trgovinskoj industriji (33%), 16% od njih u proizvodnji, 13% u bankarstvu, 10% u drugim
industrijama, 9% u hotelima i restoranima, sedam % u izgradnji (gradevinarstvu), 5% u
poslovnim uslugama, 4% u licnim uslugama i 2% u prevoznoj (transportnoj) industriji. Druge
industrije na kojima su ispitanici radili su bile industrija automobilske usluge, univerziteti,
pekare, apoteke, telekomunikacija i druge usluge.

Trgovina 33%
Proizvodnja 16%
Bankarstvo 13%
Hoteli i Restorani 9%

lzgradnja (gradevinarstvo) 7%

Poslovne usluge (banke, osiguranje,
nekretnine, osiguranje, savetovanje itd.)
Licne usluge (bioskop/kino, kultura, sport,
Cis¢enje, frizerski saloni)

5%
4%
Prevoz (transport) 2%

Drugo 10%

Figure 40. U kojoj industriji/sektoru uglavnom posluje biznis? [n=655]

Prema intervjuisanim ispitanicima, broj Zena na rukovodecim/menadzerskim pozicijama
je prilicno niska. Vecina ispitanika, tacnije 65% od njih su izjavili da u njihovim
kompanijama nema Zena na rukovodec¢im/menadzerskim pozicijama. Ostali 32% su
izjavili da na rukovodecim/menadzerskim pozicijama ima od 2 do 10 Zena, dok su 2%
ispitanika, uglavnom zaposleni u velikim firmama, izjavii da na rukovodecim
/menadzerskim pozicijama ima od 10 do 20 zena ili vise od 20 Zena na rukovodecim
pozicijjama.
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Postoje 0 Zene na rukovodedim pozicijama 65%
Postoje 2-10 Zene na rukovodedim pozicijoma 32%

Postoje 10-20 zene na rukovodedim porzicijama 2%

Postoje vise od 20 Zene na rukovodedim

0,
pozicijjama 2%

Slika 41. Sta od slede¢e navedenog opisuje zastuplienost Zena na rukovodedim/menadzerskim pozicijama
u vasoj kompaniji? [n=655]

Sledeci paragrafi predstavljaju informacije o korupciji u privatnom sektoru, njeni obilici,
§ta se radi od kompanija u borbi protiv nje, druge politike na radnom mestu koje su
dostupne njenim zaposlenicima i uticaj COVID-19 na privatni sektor.

Prvo, ispitanici koji rade u privatnom sektoru su generalno pitani o njihovoj percepciji o
korupciji u privatnom sektoru. Gotovo polovina ispitanika (48%) iz biznisnog (poslovnog)
sektora veruje da u privatnom sektoru postoji neka korupcija. Oko 23% ispitanika misli da
postoji malo korupcije, i 16% od njih su izjavili da je nema uopste. | na kraju, 7% ispitanika
misli da u privatnom sektoru postoji mnogo korupcije.

48%

23%
16%

7% 50

Uopste Malo Donekle Mnogo Ne znam/Odbija
odgovoriti

Slika 42. Prema vasem misljenju, koliko korupcije mislite da postoji u privatnom sektoru? [n=655]

Gotovo polovina ispitanika muskaraca (49%) misli da u privatnom sektoru postoji neka
korupcija, u uporedenju sa 45% Zena koje takode misle isto. Vredno je spomenuti da vise
Zena (19%) nego muskaraca (16%) misle da u privatnom sektoru uopste nema korupcije.
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49%

45%
27%
22%
19%
16%
8%
| 5% 5% 40
Uopste Malo Donekle Mnogo Ne znam/Odbija
Mugkarci ~ Zene odgovoriti

Slika 43. Prema vasem misljienju, koliko korupcije mislite da postoji u privatnom sektoru? Rodna podela
[n=655]

Prevara (68%), klijentelizam/nepotizam (67%) i prekoracenje granica ovlasc¢enja (64%) su
tri oblika korupcije koji su najcesci u Citavom privatnom sektoru na Kosovu. Drugi oblici
korupcije koiji su vidljivi u privatnom sektoru prema vise od polovine ispitanika su takode
mito tokom tenderisanja i ugovaranja (57%), zloupotreba sluzbenih informacija (54%) i
rodne razlike u unapredenju i platama (51%).
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prevara [N e
Kijentelizam/Nepotizam - [ 67
Prekoracenje ogranicenja ovlaséenja _ 64%
Mito tokom tenderisanja i ugovaranja _ 57%
Zloupotreba sluzbenih informacija _ 54%
Rodne razlike u unapredenju i platama _ 51%
Mito tokom odredenih fransakcija sa drugim _ 47%
biznisima ’
Falsifikovanje sluzbenog dokumenta _ 47%
Neovladéeno koriséenje imovine 47y
Trgovanie uticajem [N o
Otkrivanje lignih/komercijalnin informacija T 400
lznuda (uklju€ujuci seksualno iznudivanje) _ 42%
Prinvatanje/davanje mita prilikom pruzanja _ 36%
bankarskih usluga (krediti, transakcije, ... 0

Drugo [ 16%

Slika 44. Koji oblici korupcije mislite da postoje u citavom privatnom sektoru na Kosovu? [n = 655]

Nedostatak sprovodenja Zakona o radu se smatra najvaznijim faktorom koji izaziva
korupciju u privatnom sektoru, prema 41% ispitanika koji rade u privatnom sektoru. Drugi
faktori koji su izjavljeni od 14% ispitanika su nedostatak i loSa performansa (ucinak)
unutradnjihn mehanizama kontrole. Jedan dodatni faktor prema 13% ispitanika su niske
plate zaposlenika u privathom sektoru.
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Nedostatak sprovodenja Zakona o Radu 41%

Nedostatak unutradnjih mehanizama

0,
kontrole 14%
Losa performansa (ucinak) unufrasnjin
. 14%
mehanizama kontrole
Niske plate zaposlenika u privatnom sektoru 13%
Zakasnjenje sudskih odluka 11%

Nezakonita praksa koja prethodi dodeli 4%
javnih ugovora ?
Drugo 2%

Teske/komplikovane procedure za

0,
izvrsavanie zadatka (tj. izvoz ifili uvoz robe) | 1%

Slika 45. Koji je najvazniji faktor koji izaziva korupciju u privatnom sektoru na Kosovu? [n=655]

Samo 2% (n=14) ispitanika koji rade u privatnom sektoru su izjavili da su bili svedoci
korupcije na njihovom trenutnom radnom mestu. Velika vecina od njih (98%) nisu bili
svedoci korupcije.

98%

2%

Da Ne

Slika 46. Da li ste ikada bili svedok korupcije na vasem trenutnom radnom mestu? [n=655]

Rezultati ovog pitanja su analizirani u pogledu roda (pola). Vise muskaraca (2%) nego
zena (1%) su prijavili da su bili svedoci korupcije na njihovom trenutnom radnom mestu.
Od 12 muskaraca radnika koji su bili svedoci korupcije na svom radnom mestu, samo
jedan od njih je to prijavio. Dok od dve zaposlene Zene koje su bile svedoci korupcije,
jedna od njih odlucila prijaviti korupciju koju je primetila.
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98.0% 99.0%

2.0% 1.0%

Da } Ne
Muskarci ene

Figure 47. Da li ste ikada bili svedok korupcije na vasem trenutnom radnom mestu? Rodna podela [n=655]

Radnici koji su izjavili da su bili svedoci korupcije na njihovom radnom mestu takode su
odvojeni (segregirani) po sektorima. Prema rezultatima studije, sektor trgovine ima
najveci broj radnika koji su bili svedoci korupcije na njihovom radnom mestu, pri Cemu su
pet radnika bili svedoci korupcije, i sledi sa industrijom hotela i restorana sa tri radnika.
Dva radnika koji su bili svedoci korupcije na njihovom radnom mestu su radili u sektoru
proizvodnje, a ostala dva su u sektoru izgradnje (gradevinarstva). Sektor bankarstva i
sektor licnih usluga imao je samo jednog radnika koji je bio svedok korupcije na svome
radnom mestu.

Trgovina 5
Hoteli i Restorani 3
Proizvodnja 2
lzgradnja (gradevinarstvo) 2
Bankarstvo 1

Licne usluge (bioskop/kino, kultura, sport,
Cis¢enije, frizerski saloni)

Slika 48. Ispitanici koji su bili svedoci korupcije na svome trenutnom radnom mestu. Sektorska podela [n=14]

Dalje, od 14 zaposlenika u privatnom sektoru koji su bili svedoci korupcije na njihovom
radnom mestu je zatraZzeno da opisu vrstu korupcije koja se dogodila. Vecina od njih
(86%) su izjavili da je korupcija u kojoj su bili svedoci bila vrsta prevare. Polovina radnika
(50%) su objasnili da je vrsta korupcije sa kojom su se susreli odnosi ili na prekoracenje
ogranicenja ovliascenja ili na falsifikovanje sluzbenih dokumenata. Rodne (polne) razlike
u unapredenju i platama, kao i mito tokom tenderisanja i ugovaranja, su takode vrste
korupcije koja su se dogodila na radnom mestu, prema 43%, odnosno 36% ispitanika.
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Prevara

Prekoracenje ogranicenja ovlaséenja
Falsifikovanje sluzbenog dokumenta
Rodne razlike u unapredenju i platama
Mito tokom tenderisanja i ugovaranja
Iznuda (uklju€ujuci seksualno iznudivanje)
Neovlas¢eno koris¢enje imovine

Zloupotreba sluzbenih informacija

86%

50%

50%

43%

36%

29%

29%

21%

Otkrivanje licnih/komercijalnih informacija 21%

Klijentelizam / Nepotizam 14%

Mito tokom odredenih fransakcija sa drugim

0,
biznisima 14%

Drugo %

Slika 49. Opisite vrstu korupcije u kojoj ste bili svedok [n=14]

Od 14 radnika kaiji su bili svedoci korupcije na njihovom radnom mestu, samo dva su je
prijavila. Ostalih 12 radnika su odlucili da nista ne urade po tom pitanju. Jedan od radnika
je prijavio korupciju kod menadimenta, dok je drugi prijavio kod “Jeta né Kosové/Zivot
na Kosovu“2. Ispitanici koji nisu prijavili korupciju u kojoj su bili svedoci su pitani o razlogu
zasto su se odlucili da se tako ponasaju. Vecina od njih su izjavili da su se plasili da to
urade i da veruju da se nista nece uciniti i da ¢e samo oni biti osteceni iz te situacije.

12

Da Ne

Slika 50. Da li ste prijavili korupciju? [n=14]

Rezultati pokazuju da je od 2% zaposlenih (n=12) koji rade u privatnom sektoru zatrazeno
da ucestvuju u korupcijskim praksama. Ostalih 98% nisu morali da se bave sa takvim

zahtevima.

2 Televizijski program koji se bavi politickim, ekonomskim i socijalnim pitanjima, sa posebnim fokusom na
institucije vladavine zakona (prava), korupciju, sukob interesa i odgovornost javnih institucija.
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98%

2%
Da = Ne

Slika 51. Na vasem trenutnom radnom mestu, da li su ikada zatraZili od vas da ucestvujete u korupcijskim
praksama? [n = 655]

lako od velike vecine ispitanika nikada nije zatrazeno da ucestvuju u korupcijskim
praksama, vise muskaraca (2.1%) nego Zena (0.8%) su bili zatrazeni da bude deo takvih
praksi.

97.9% 99.2%

2.1% 0.8%

Da Ne

Muskarci = Zene

Slika 52. Na vasem trenutnom radnom mestu, da li su ikada zatraZili od vas da ucestvujete u korupcijskim
praksama? Rodna podela [n = 655]

Od 12 radnika od kojih je zatrazeno da ucestvuju u korupcijskim praksama, pet od njih je
radilo u sektoru trgovine, tri u sektoru proizvodnje, ostali tri u sektoru hotela i restorana i
jedan u sektoru bankarstva.

Trgovina 5
Proizvodnja 3
Hoteli i Restorani 3
Bankarstvo 1

Slika 53. Na vasem trenutnom radnom mestu, da li su ikada zatraZili od vas da ucestvujete u korupcijskim
praksama? Sektorska podela [n=12]

Ispitanici od kojih je zatrazeno da ucCestvuju u korupcijskim praksama su objasnili i vrstu
korupcije koja se dogodila. Prevara (n=7), trgovina uticajem (n=7), iznuda (n=6) i
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prekoracenje ograncenje ovlas¢enja (n=6) bile su najces¢e pominjane vrste korupcije u
kojima su zaposleni u privatnom sektoru trazili da ucestvuju.

Prevara 7
Trgovanje uticajem 7
Iznuda (uklju€ujuci seksualno iznudivanje) 6
Prekoracenje ogranicenja ovlaséenja 6
Rodne razlike u unapredenju i plata 5
Mito tokom tenderisanja i ugovaranja 5
Mito tokom odredenih fransakcija sa drugim 5
biznisima
Neovlaséeno koris¢enje imovine 5

Prihvatanje/davanje mita prilikom pruZanja
bankarskih usluga (krediti, transakcije, otvaranje...

Otkrivanje licnih/komercijalnih informacija 3
Klijentelizam / Nepotizam 2
Zloupotreba sluzbenih informacija 2
Falsifikovanje sluzbenog dokumenta 1
Drugo 3

Slika 54. Opisite vrstu korupcije u kojoj su zatrazili od vas da ucestvujete [n=12]

Samo je jedan radnik prijavio incident povezan sa korupcijom u kojem je zatrazeno da
ucCestvuje. On je to prijavio menadzmentu (rukovodstvu). Ostalih 11 radnika koji to nisu
prijavili, uglavnom su izjavili da su se uplasili od njihovog menadzZera (supervizoru).

11

Da Ne

Slika 55. Da li ste prijavili korupciju za koju su zafrazili da uCestvujeteg [n=12]

Dalje, ispitanici su pitani da li njjhove kompanije preduzimaju bilo kakav korak u borbi
protiv korupcije. Polovina ispitanika (50%) su izjavili da njihova kompanija nije preduzela
nijedan korak sa kojim bi se mogla boriti protiv prevara ili korupcije. Dok su 37% ispitanika
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izjavili da je njihova kompanija preduzela mere u vezi sa tim. Oko 12% od njih ne znaju da
li je njihova kompanija ucinila bilo $ta u borbi protiv korupcije.

13%

37%

50%

Da Ne Ne znam/Odbija odgovoriti

Slika 56. Da li je vaSa kompanija preduzela bilo kakve korake u borbi protiv prevara ili korupcije? [n=655]

Kada se odvojeno analiziraju rezultati po sektorima, mozZe se primijetiti da je bankarstvo
sektor koji je preduzeo najvise mera predostroznosti u borbi protiv korupcije, sta izjavljuju
77% ispitanika koji rade u ovom sektoru. Drugi sektor koji je preduzeo korake u borbi protiv
korupcije prema 59% zaposlenih koji rade u tom sektoru su poslovne usluge poput
osiguranja, nekretnine, obezbedenje i savetovanje.

Prema zaposlenicima koji rade u sektorima kao §to su izgradnja (gradevinarstvo) (26%),
proizvodnja (23%) i prevoz (transport) (14%), Cini se da su ti sektori manje zainteresovani
za spreCavanje korupcije, pa stoga nisu preduzeli nijedan korak koji bi mogao da se bori
protiv korupcije.

Bankarstvo 77% 17% 6%
Poslovne usluge (banke, osiguranje, nekretnine,... 59% 28% 13%
Licne usluge (bioskop/kino, kultura, sport, Cis¢enje,... 41% 48% 10%
Hoteli i Restorani 32% 60% 8%
Trgovina 32% 55% 14%
Drugo 26% 56% 18%
lzgradnja (gradevinarstvo) 26% 51% 23%
Proizvodnja 23% 60% 17%
Prevoz (transport) 14% 86%

Da Ne Ne znam/Odbija odgovoriti

Slika 57. Da li je vaSa kompanija preduzela bilo kakve korake u borbi protiv prevara ili korupcije? Sektorska
podela [n=655]

Sto se ti¢e pravnih posledica povezanih sa korupcijom, 68% ispitanika su bili svesni da
kompanija u kojoj rade, ima pravne posledice ako njeno odgovorno lice ima koruptivnho
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ponasanje. Jedna od Cetiri ispitanika nije bio svestan da njihova kompanija snosi krivicnu
odgovornost kada je radnik ume3an u koruptivhe okolnosti, i ostalih 7% su odbili da
odgovore.

7%

25%

68%

Da Ne Ne znam/Odbija odgovoriti
Slika 58. Da li ste svesni da kompanija u kojoj radite ima pravne posledice (ima krivicnu odgovornost) ako
njena odgovorna osoba je ume$ana u koruptivho ponasanje? [n=655]

Oko 38% ispitanika su izjavili da njihova kompanija ima pisanu politiku, pravilo ili
mehanizam koji se posebno odnose na korupciju u kompaniji. Medutim, vise od polovine
ispitanika (52%) su izjavili da takvo pravilo ili politika ne postoje u njihovoj kompaniji. | na
kraju, 11% od njih nisu bili svesni za bilo kakvu politiku u njihovoj kompaniji.

11%

38%

52%

Da Ne Ne znam/Odbija odgovoriti

Slika 59. Da li vaSa kompanija ima bilo kakvu pisanu politiku/pravilo/mehanizam za reSavanje problema
korupcije u kompaniji? [n = 655]

Vise od polovine Zena (51%) su izjavili da imaju takva pravila koja se bave borbom protiv
korupcije, za razliku od 38% muskaraca. Sa druge strane, 54 posto muskaraca veruju da
njihova kompanija nema takvo napisano pravilo, u uporedenju sa 43 posto zena.
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54%

51%
43%
34%
12%
6%
Da Ne | Ne znam/Odbija
Muskarci = Zene odgovoriti

Slika 60. Da li vaSa kompanija ima bilo kakvu pisanu politiku/pravilo/mehanizam za reSavanje problema
korupcije u kompaniji? Rodna podela [n=655]

Bankarstvo se vidi kao industrija koja je bila najopreznija $to se tice korupcije, jer vecina
zaposlenika (85%) koji rade u ovoj industriji su izjavili da su imaju pisane politike, pravila ili
mehanizme koji se zauzimaju sa korupcijom unutar kompanije. Poslovne usluge kao sto
su osiguranje, nekretnine, obezbedenje ili savetovanje (56%) su svrstane kao druga
industrija koja je pazljiva u borbi protiv korupcije i koja ima odgovarajuce pisane politike
u vezi sa time.

Suprotno tome, licne usluge poput bioskopa, kulture, sporta, Cis¢enja i frizerskih salona,
hotela i restorana su bile industrije kojima su uglavnom nedostajale takve pisane politike
koje se bave sa korupcijom, §ta je objasnilo 69% i 71% intervjuisanih ispitanika da njihove
kompanije nemaju takve politike.
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Bankarstvo

Poslovne usluge (banke, osiguranje, nekretnine,
obezbedenje, savetovanje itd.)

Prevoz (transport)
lzgradnja (gradevinarstvo)
Drugo

Trgovina

Proizvodnja

Licne usluge (bioskop/kino, kultura, sport, Cis¢enje,
frizerski saloni)

Hoteli i Restorani

56%

36%

33%

30%

30%

28%

24%

23%

85% 10% 5%
38% 6%
64%
44% 23%
55% 15%
60% 10%
57% 15%
69% 7%
71% 6%

Da Ne Ne znam/Odbija odgovoriti

Slika 61. Da li vasa kompanija ima bilo kakvu pisanu politiku/pravilo/mehanizam za reSavanje problema
korupcije u kompaniji? Sektorska podela [n=655]

Ispitanici koji su izjavili da njihova kompanija ima napisane politike, pravila ili mehanizme
koji se bave sa korupcijom unutar kompanije, su dalje pitani o tim mehanizmima. Prema
vise od polovine ispitanika (54%), redovna unutradnja revizija je glavni mehanizam sa
kojim kompanije rade za suzbijanje (borbu protiv) korupcije. Ostali mehanizmi koji se
koriste za spreCavanje korupcije su bili mehanizmi uskladenosti (17%) i uzbunjivaci (15%).

Redovna unutradnja revizija

Mehanizam uskladenosti

Mehanizam Uzbunjivaca
Planovi integriteta 5%
Drugo 5%
Ne znam/Odbija odgovoriti 3%

Nijedna od gore navedenih 1%

17%

15%

54%

Slika 62. Koji su mehanizmi koje je vaSa kompanija instalirala (postavila) u borbi protiv korupcije? [n=246]

Pored toga, ispitanici su intervjuisani o odredenim politikama na radnom mestu i da li su
te politike bile dostupne njima. Disciplinske mere i politike radnog vremena su bile dve
politike na radnom mestu koje su bile dostupne vecini ispitanika, izjavljeno je od 82%
ispitanika. Ostale politike koje su bile dostupne ispitanicima su takode politike plata i
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naknada, ukljuCujuci prekovremeni rad (77%), politike i uslovi zaposljavanja kao §to su
rezultati testa i kvalifikacije (76%) i politike unapredenja (70%).

Disciplinske mere 82%

Politike radnog vremena 82%

Politike plate i naknada, ukljuCujudi

0,
prekovremeni rad 7%

Politike i uslovi za zaposljavanje (kao sto su

) T N . 76%
rezultati testa, kvalifikacije, starosti, nivo)

Politike unapredenja 70%

Slika 63. Da li su politike radnog mesta koje se odnose na vase zaposlenje dostupne vama? [n=655]

Kada se podele rezultati odvojeno po rodu (polu), primetili smo da postoje male razlike
u politkama u vezi sa zapoSsljavanjem koje su dostupne Zenama i muskarcima. Na primer,
77% intervjuisanih muskaraca su izjavili da su politike plate i naknada bile dostupne njima,
u uporedenju sa 75% zena. Pored toga, rezultati studije pokazuju da su politike
unapredenja bile dostupne za 70% muskaraca, sto je malo veli deo od Zena za koje
takve politike su bile dostupne njima (67%).

. 81%
Politike radnog vremena
87%
o 82%
Disciplinske mere
83%
Politike plate i naknada, ukljucujuéi prekovremeni 7%
rad 75%
Politike i uslovi za zaposljavanje (kao $to su 7%
rezultati testa, kvalifikacije, starosti, nivo) 75%
70%

Politike unapredenja
67%

Muskarci  Zene

Slika 64. Da li su politike radnog mesta koje se odnose na vase zaposlenje dostupne vama? Rodna podela
[n=655]
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Vecina ispitanika su izjavili da su lako mogli razumeti informacije (92%) koje su pruzene o
politikama i propisima spomenutim u prethodnom pitanju, da su informacije relevantne
za njihovu situaciju (21%), bile su tacne (90%) i bile su blagovremeno pruzene (89%).

Lako sam mogao/la razumeti informacije 92%

Pruzene informacije su bile relevantne za

0,
moju situaciju 91%

Pruzene informacije su bile tacne 90%

Informacije su blagovremeno pruzene 89%

Slika 65. Kako biste opisali informacije pruzene o politikama i propisima spomenutim u prethodnom pitanju?
[n=655]

Vise od 70% ispitanika veruju da raditi iste radne sati (77%), iste disciplinske mere (73%) i
iste plate i naknade (71%) su bile politike koje svi zaposlenici u privatnom sektoru uZivaju
jednako, bez obzira na svoj odnos sa poslodavcem. Ostale politike kao $to su isti uslovi za
zaposljavanje i ista procedura unapredenja se takode veruje da je jednako uzivaju od
svih zaposlenika u privatnom sektoru prema 66%, odnosno 64% ispitanika.

Raditi iste radne sate T77%

Iste disciplinske mere 73%

Ista plata i naknada, ukljuCujuci

0,
prekovremeni rad 71%

Isti uslovi za zaposljavanje (kao §to su

) i - . 66%
rezultati testa, kvalifikacije, starosti, nivo)

Ista procedura (postupak) unapredenja 64%

Slika 66. Po vaSem misljenju, da li svi zaposlenici u privathom sektoru uzivaju iste koristi (beneficije) bez obzira
na njihov odnos/nivo prijateljstva sa svojim poslodavcem? [n=655]

Vecina ispitanika (76%) su izjavili da se njihov prihod podudara sa iznosom koji se
prijavijuje od vaseg poslodavca kod poreske administracije. Medutim, 19% ispitanika je
objasnilo da se njihov prihod ne podudara sa iznosom koji se prijavijuje kod poreske
administracije (uprave).
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5%
19%

76%

Da Ne Odbija odgovoriti

Slika 67. Da li se vas prihod podudara sa iznosom koji se prijavijuje od vaseg poslodavac kod poreske
administracije? [n=655]

Kada se uporeduje sa rodom, nesto vise zena (78%) nego muskaraca (76%) su izjavili da
se njihov prihod podudara sa iznosom koiji je poslodavac prijavio kod poreske
administracije. Medutim, postotak zena (21%) koje su izjavile da se njihov prihod ne
podudara sa iznosom koji je poslodavac prijavio poreskoj administraciji je takode vedi
od postotka muskaraca kaiji isto izjavljuje (19%). Dakle, primecuje se veca tendencija

ispitanika muskaraca koji odbijaju da odgovore na ovo pitanje.

76% 8%

19% 21%
S% 2o

Da Ne Odbija odgovoriti
Muskarci © Zene

Slika 68. Da li se vas prihod podudara sa iznosom koji se prijavljuje od vaseg poslodavac kod poreske
administracije? [n=655]? Rodna podela[n=655]

Velika vecina zaposlenika (93%) koji rade u bankarskoj industriji su izvestili da se njihov
prihod podudara sa iznosom koji njihov poslodavac prijavljuje poreskoj adminstraciji.
Slican uzorak se prati takode od zaposlenika koji rade u poslovne usluge (88%), druge
usluge (85%) i licne usluge (83%). Suprotno ftome, veca neuskladenost izmedu prihoda
zaposlenika i iznosa koji se prijavljuje poreskoj administraciji je utvrden u proizvodnoj (60%)
i prevoznoj (57%) industriji, gde je manji deo ispitanika izjavio da se njihov prihod
podudara sa iznosom koji se prijaviljuje poreskoj administraciji.
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Bankarstvo 93% 7%

Poslovne usluge (banke, osiguranje, nekretnine,

obezbedenje, savetovanje itd.) Be i
Drugo 85% 12% 3%
Licne usluge (biosl;cr)ii)e/rlzilzczélrgrl:sro, sport, Cis¢enje, 83% TARTE%
Trgovina 74% 23% 2%

Hoteli i Restorani 74% 19% 6%

lzgradnja (gradevinarstvo) 72% 19% 9%

Proizvodnja 60% 30% 11%

Prevoz (transport) 57% 29% 14%

Da Ne Odbija odgovoriti

Slika 695. Da li se vas$ prihod podudara sa iznosom koji se prijavljuje od vaseg poslodavac kod poreske
administracije? Sektorska podela [n=655]

Utica] COVID-19 na privatni sektor

U ovoj podsekciji (delu) ispitanici su intervjuisani o neobicnim okolnostima koje su se
mogle dogoditi zbog Sirenja COVID-19. Vecina ispitanika je objasnila da su nastavili raditi
puno radno vreme (28%) ili uglavnom puno radno vreme (35%) uprkos situaciji. Preostali
deo ispitanika su izjavili da su radili skraceno radno vreme (17%) ili uglavnom skra¢eno
radno vreme (19%). Oko 1% intervjuisnaih ispitanika su vec¢ izgubili posao zbog pandemije.

Puno radno vreme 28%
Uglavnom puno radno vreme 35%
Skrac¢eno radno vreme 17%
Uglavnom skraceno radno vreme 19%

Vec sam izgubio/ila posao zbog pandemije 1%

Slika 70. Odkad je pocelo Sirenje sa COVID-19, da li ste radili: [n=655]

Doniji grafikon pokazuje efekat pandemije COVID-19 na radno vreme ispitanika odvojeno
po rodu. Dok su 61% ispitanih muskaraca izjavili da su radili puno radno vreme ili uglavnom
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puno radno vreme od Sirenja COVID-19, procenat zaposlenih Zena koji su isto uradili je
veci za osam posto (69%). Udeo ispitanika muskaraca koji su radili skraceno ili uglavnom
skraceno radno vreme od Sirenja COVID-19 (37%) je vecli od udela Zzena (31%). Samo 1%
intervjuisanih muskaraca su izgubili posao zbog pandemije, u uporedenju sa nijednom
intervjuisanom Zenom Kkaiji su izjavili isto.

25%
Puno radno vreme 37%

Uglavnom puno radno 36%
vreme 32%

2 17%
Skra¢eno radno vreme 17%

Uglavnom skra¢eno radno 20%
vreme 14%

Vec sam izgubio/ila posao 1%
zbog pandemije

Muskarci = Zene

Slika 717. Odkad je pocelo sirenje sa COVID-19, da li ste radili: Rodna podela [n=655]

Vecina ispitanika (65%), uprkos vanrednoj situaciji sa pandemijom, su primili punu platu
od kad je pocelo Sirenje COVID-19. Medutim, jedna trecina ispitanika (34%) je primila
delimi¢nu platu zbog ove situacije. Na kraju, 1% njih su izjavili da uopste nisu bili placeni.

65%

34%

1%

Uopste nisam bio/bila Delimicnu platu Punu platu
placena

Slika 728. Od Sirenja COVID-19, jeste li dobili platu: [n = 655]

Prema rezultatima studije, pandemija je u pogledu plata vise pogodila muskarce nego
Zzene. Od Sirenja COVID-19 manje muskaraca (63%) nego Zzena (69%) su primili punu platu.
Pored toga, 2% intervjuisanih muskaraca su izvestili da uopste nisu dobili platu od kada je
pocelo Sirenje COVID-19.
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69%
63%

0
35% 31%

2%

Punu platu Delimi¢nu platu Uopste nisam bio/bila
} placena
Muskarci = Zene

Slika 73. Odkad je pocelo Sirenje sa COVID-19, da li ste dobili platu: Rodna podel [n=655]

Radna pozicija vecine intervjuisanih ispitanika (89%) se nije promenila od kada je Sirenje
sa COVID-19 pocelo. Oko 4% ispitanika su izjavili da su unapredeni, dok ostali 7%, zbog
stvorenih okolnosti, su bili degradirani.

89%
% 4%
Moja radna pozicija se nije Ja sam bio/bila Ja sam bio/bila
promenila degradirana unapreden/a

Slika 74. Odkad je pocelo Sirenje sa COVID-19, da li se vasa radna pozicija u kompaniji promenila: [n=655]

Kada se rezultati posmatraju odvojeno po rodu (polu), primetilismo da je vise muskaraca
(5%) nego Zena (2%) unapredeno odkad je pocelo Sirenje sa COVID-19. Dalie, 7%
intervjuisanih muskaraca su bili degradirani, u uporedenju sa 4% zena. Vecina ispitanika
oba pola (88% muskaraca i 94% Zena) su izjavili da se njihova pozicija nije promenila
tokom perioda pandemije.
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9
94% 88%

4% 7% 204 5%

Moja radna pozicija se nije  Ja sam bio/bila degradirana Ja sam bio/bila unapreden/a
promenila
Muskarci © Zene

Slika 751. Odkad je pocelo Sirenje sa COVID-19, da li se vasa radna pozicija u kompaniji promenila: Rodna
podela [n=655]
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Rezultati fokus grupa

Sledecdi rezultati pruzaju detaljno (dublje) prepoznavanije rizika i slabosti od korupcije u
javnom i privatnom sektoru na Kosovu, i kako to utiCe na oba roda (pola). Kvalitativni
podaci su prikuplieni kroz dve (2) diskusije u fokus grupama, koje su vodene sa
zaposlenicima iz javnog sektora (lokalnog i centralnog nivoa), dok je druga bila sastojana
od zaposlenika iz privatnog sektora. Diskusija je vodena temeljinim tretiranjem fri glavne
teme: “Politike unapredenja u civilnoj sluzbi i privatnom sektoru”, “Informacije o
odgovornosti i transparentnosti* i “Korupcija u civilnoj sluzbi i privatnom sektoru”.

Centralni i lokalni nivo

Politike unapredenja u privatnom sektoru

La pocetak diskusije, ispitanicima iz nivoa lokalnih institucija su predstavljene pravne
informacije koje istiCu zahteve Zakona o rodnoj ravnopravnosti i Zakona o javnim
sluzbenicima. Ispitanicima je saopsteno da Zakon o rodnoj ravnopravnosti zahteva od
javnih institucija da preduzmu neophodne mere i obezbede afirmativhe mere za
nedovoljno zastuplieni rod (pol). Takode, Zakon o javnim sluzbenicima zahteva da
razliCita veca imaju zastuplienost oba roda (pola). Nakon predstavljenih izjava, od
ispitanika se zatraZilo da izjave bilo koji primer svog znanja tamo gde su ovi zakonski
zahtevi izostavljeni/nisu osmatrani. Generalno, ispitanici ,sa obe vlasti, i sa lokalnog i sa
centralnog nivoa su izrazili da je rodna zastupljenost je dosta zadovoljavaju¢a, posebno
u uporedenju sa drugim vise razvijenim zemljama kojima do danas nedostaje takva vrsta
zastupljenosti.

Pored toga, ucesnici sa lokalnog i centralnog nivoa vliade su zadrzali uverenje da stope
unapredenja (promovisanja) nisu napredovale na ravnopravnom nivou i za muskarce i
za zene. UCesnici sa centralnog nivoa su izjavili da je muska dominacija jos uvek duboko
ukorenjena u nasoj kulturi, koja Cesto sprecava Zene da dodu do pozicija donosenja-
odluka. UCesnici sa lokalnog nivoa vlade su dalje dodali da su Zene zaista zastupliene na
lokalnom nivou na menadzerskim (rukovodecim) pozicijama; ipak, ovaj broj je prilicno
ograni¢en. Stavise, uprkos ograni¢enom broju Zena na ovim pozicijama vlasti, one su
obi¢no imenovane na te polozaje u svrhu kampanje i obicno im nisu dozvoliene pune
nadleZznosti u donosenju odluka. Medutim, odvojenu tacku gledista, je zastupao jedan
ucesnik sa centralnog nivoa, kaiji je iskljuCivanje zena iz relevantnih zadataka u donosenju
odluka pripisao njihovom oklevanju i obeshrabrenju da ucestvuju u vaznim procesima
donosenja-odluka.

Dalje, diskusija sa ucesnicima iz lokalnog i centralnog nivoa vilade je usredsredila
(fokusirala) paZznju na procedure (postupke) koje se obi¢no sprovode u institucijama za
napredovanje (promovisanje) u visirang menadzmenta (rukovodstva). Jedan ucesnik sa
lokalnog nivoa vlade, odnosno opstine UroSevac, je izjavio da su uspostavili jedan
instrument za merenje ucinka (performanse) zaposlenika, na osnovu cega, unapredenje
zaposlenika ¢e se nastaviti. Ipak, isti uCesnik je zatim izjavio da druge opstine nisu dobro
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reagovale na ovu inovativhu metodu i ostali su na zastarelim metodama koje su prirodno
nastavile da donose neplodne rezultate.

“Opstine obicno imaju tendenciju da unaprede (promovisu) jednog zaposlenika koji je
pokazao visoki u¢inak ( performansu) u odredenom sektoru. Medutim, ovaj zaposlenik
se napreduje da se angazuje u razlicitim sektorima, $ta prouzrokuje drastiCan pad
njegovog/njenog ucinka (performanse) zbog niske motivacije i niskog nivoa pripreme
za rad u nepoznatom sektoru.”

- UCesnik sa lokalnog nivoa viade

Ucesnici sa centfralnog nivoa, alternativno su govorili o procedurama (postupcima) koje
obicno vode do promovisanja/unapredenja u visi rang menadzmenta unutar njihovih
institucija. Oni su izjavili da zakonski postupci za napredovanje u zanimanju ukljuCuju
pravilnu procenu akademske pozadine (biografije), radno iskustvo, radnog ucinka
(performanse), starosti i drugih faktora. Medutim, primeceno je da su gore navedeni
faktori od malog znacaja kad god je nepotizam prisutan.

Dalje, u€esnici su takode pitani da li su koraci ka napredovanju na zanimanju u visi rang
menadZmenta unutar institucija su ista za muskarce i Zene. Generalno, ucesnici veruju da
procedure za unapredenje ne razlikuju sa obzirom na rod (pol) zaposlenika. Medutim,
jedan ucesnik sa centralnog nivoa je pretpostavio da Zene moraju da izgrade vise
hrabrosti i odluc¢nosti da zauzmu pozicije vlasti nezavisno od uticaja spoljnih faktora, sta
nazalost je retki slucaj. Ova izjava je predstavila suprotni stav od ostalih u¢esnika, koji su
izjavili da pitanje ne lezi u nedostatku hrabrosti Zena za zauzimanje pozicija vlasti, ve¢ u
njihovom odstupanju da kompromituju sa njihovom etikom i moralom.

Konacno, kao poslednji deli¢c ove teme, uCesnici su pitani da otkriju sredstva i procedure
(postupke) koji su doveli njihove trenutne vode (lidere) u njihovim odeljenjima da
napreduju do vrha. Generalno ucesnici, sa oba, lokalnog i centralnog nivoa vlade su
zadrzali slicne stavove u vezi sa ovim pitanjem. Oni su izjavii da citav proces
napredovanja (unapredenja) na pozicijama viseg ranga ostaje na podrucju politickog
uticaja, dok drugi faktori (tj. rodl) imaju veoma malo ili nimalo razlike.

Informacije o odgovornosti i transparentnosti na centralnom i lokalnom nivou
Dalje, kvalitativni podaci koji su proizasli iz diskusijje fokus grupa sa ucesnicima na
lokalnom nivou predlazu (sugeriSu) da institucije unapreduju (promovisu) odgovornost,
transparentnost i sprecavanje korupcije primenom razlicitih sredstava. Ucesnici sa
lokalnog nivoa vlade su izjavili da veliku paZnju posvecuju objavljivanju relevantnih
dokumenata i odobravanju pristupa tim dokumentima. Stavise, istice se da je
ukljuCivanjem organizacija civinog drustva kao mehanizama prac¢enja (monitorisanja),
transparentnost i odgovornost opstina je inherentno (nerazdvojivo) obezbedena. Dalje,
ucesnici su se takode dotakli Cinjenice da zaposlenici u civilnoj sluzbi su neprekidno pod
konstantnim (stalnim) nadzorom spoljnih i unutrasnjih revizora, sta prema njima, rezultira
da zaposlenici u civilnoj sluzbi budu krajnji odgovorni i transparentni.
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Dalje, od ucesnika je zatrazeno da se izjasne koji disciplinski mehanizam postoji za borbu
protiv korupcije u javnoj sluzbi. Rezultati diskusije u fokus grupama otkrivaju da
mehanizam za borbu protiv korupcije na lokalnom nivou viade je Zalbeni komitet.
Procedura za tretiranje slucajeva korupcije ili bilo koje povecane nepravilnosti ukljucuje
obrac¢anje tog pitanja kod direktora, koji se sluc¢aj zatim prenosi kod Zalbenog komiteta,
dok ovaj zadnji nastavlja sa obra¢anjem slu¢aja u sudu. Sto se tiCe disciplinskog
mehanizma koji postoji za borbu protiv korupcije unutar centralnog nivoa viade, ucesnici
su izjavilida je Sluzbenik Uzbunjivac je odgovoran da se zauzima (bavi) sa pitanjima u vezi

korupcije.

Korupcija u civilnoj sluzbi

Generalno, svi uCesnici sa lokalnog i centralnog nivoa vlade veruju da je korupcija
prilicno prisutna (preovladuje) u civiinoj sluzbi na Kosovu. Ucesnici sa lokalnog nivoa
pretpostavljaju da sektori koji su najvise pogodeni korupcijom unutar opstina u kojima oni
posluju, su sektori urbanizma i katastra, zbog ogromnih predispozicija za zloupotrebu
javnih sredstava. Stavise, izjavijeno je da gradanii dalje pla¢aju za civilne usluge u obliku
mita. Pored toga, jedan ucCesnik sa lokalnog nivoa smatra da se pojam korupcije ¢esto
pogresno tumacdi i stavlja van konteksta, sa tim da se ovaj zadnji prekomerno Kkoristi i
preterano. Prema njegovim re¢ima, javnho mnenje u vezi korupcije je izgradeno na
nefakticnoj (bez Cinjenica) osnovi, i da stvarni nivoi korupcije nije na ekstremitet za koje
se pretpostavlja da jeste.

Sa druge strane, nalazi kvalitativnin podataka otkrivaju da ucesnici sa centralnog nivoa
vlade takode smatraju da je korupcija prilicno prisutna (raSirena). UCesnici svoje
rasudivanje o korupciji zasnivaju na brzo obogacenju pojedinaca na vlasti, sta je
posvedocCeno u skoro svim institucijama Kosova.

Na temu korupcije sa posebnim pogledom prema rodu (polu), uCesnici su pitani da izjave
koji rod je verovatno najvise pogoden od korupcije; odnosno, muskarci ili Zzene. Misljenja
medu ucesnicima, sa oba, lokalnog i centralnog nivoa viade bili su prilicno sli¢ni . Drzeci
zajednicki odgovor, uCesnici su izjavili da je korupcija najprisutnija prema muskarcima.
Pretpostavili su da Zene odrzavaju visi nivo svesti i odgovornosti, zbog cega je manja
verovatnoca da c¢e biti ukljucene u koruptivhe mreze. UCesnici su nastavili da se bave
pripisivanjem odsutpanja zena da budu ukljuc¢ene u korupciju zbog aspekata licnosti kao
$to su hrabrost i emotivnost (osecajnost). Oni su predlofzili (sugerisali) da kada su Zene na
ivici pretpostavke da postupe, obicno uzimaju u obzir sve verovatne posledice, koje
ukljuCuju porodicno reagovanje i pojedinacni emotivni odgovor (reagovanje).

Dalje, kako bi dohvatili bolje prepoznavanje ucCesnika u vezi korupcije, njima su bili
predstavljeni sledeci nalaz:

“Rezultati kvantitativhe studije sprovedene ove godine pokazuju da su zaposlenici u
civilnoj sluzbi na lokalnom nivou procenili prisutnost (rasirenost) korupcije u civilnoj sluzbi
sa prosecnom ocenom 2,65 (procenom na skali od 1 do 5, pri Cemu 1 “nije prisutna/ne
preoviaduje” i 5 je “veoma prisutna/preoviaduje), u uporedenju sa prosekom od 2,72 u
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IstraZivanju korupcije po rodu iz 2014. U meduvremenu, ovaj rezultat se nije promenio na
centralnom nivou, kao §to se mozZe videti na grafikonu koiji je prikazan vama.”

Prema tome, od ucesnika je zatrazeno da pruze svoju procenu o validnosti ovog nalaza
i da li se poklapa sa njihovom licnom primedbom. Generalno, rezultati sugeriSu da se
ucesnici sa lokalnog i centralnog nivoa u velikoj meri slazu sa predstavijenim nalazom.
Oni su izjavili da centralni nivo dozvoljava vise mogucnosti za zloupotrebu sredstava. S
obzirom, da su civine sluzbe na lokalnom nivou u vecoj meri pod nadzorom spoljnih
mehanizama; naime, revizori i organizacije civiinog drustva. Uz prisustvo krutog nadzora,
zaposlenici na lokalnom nivou su manje skloni da se angazuju u koruptivnim praksama i
viSe verovatnije da pretpostave transparentnost i odgovornost kao deo svog
svakodnevnog zanimanja.

Dalie, uCesnicima je pruzeno jos jedno otkrice koje tvrdi da Zene koje rade u javnim
institucijama (u oba, na lokalnom i na centralnom nivou) imaju vecu verovatnoc¢u da
misle da postoji veci nivo korupcije u civilnoj sluzbi Kosova. UCesnici su zatraZeni da
definisu razloge zasto bi to mogao biti slu€aj. UCesnici sa lokalnog nivoa su izjavili da bi
moguci razlog za takav ishod mogla biti direktno ne-ukljuCivanje (neupletanje) zena u

korupciju, ali ipak da su oni svedoci ovih koruptivnih praksi.

Ucesnicima koji su ucestvovali u diskusiji fokus grupa je nastavljeno pruzanje drugog niza
nalaza koji proizilaze iz kvantitativi deo ove studije koja sadrzi (implicira) da su glavni
faktori koji izazivaju korupciju u civilnoj sluzbi Kosova prema radnicima u civilnoj sluzbi
“Nedostatak stroge administrativna kontrole”, “Neefikasnost pravosudnog sistema“,
“Brzo licno obogacenje koje traze ljudi na vlasti“ i “Moralna kriza u postsukobnom
periodu®. Svi ucCesnici (sa oba, lokalnog i centralnog nivoa) veruju u tacnost ovog nalaza,
posebno s obzirom na faktor uticaja na “brzo licno obogacenje koje fraze ljudi na ,,vlasti.

Na temu ko mozZe ubirati najvece koristi od korupcije i nedostatka transparentnosti, svi
ucesnici veruju da su politicari glavna korisnicka (beneficiona) tela od koruptivnih praksi.
Stavise, ucesnici odrzavaju uverenje da muskarci imaju vise koristi (beneficije) od
nedostatka transparentnosti i korupcije, u odnosu na Zene.

Ucesnici su dalje trebali diskutovati (razgovarati) i o nalazu koji je izjavio da je samo jedan
% sluZzbenika civilne sluzbe na centralnom nivou i tr i% sluZzbenika civilne sluzbe na
lokalnom nivou su rekli da je od njih zatrazeno da ucestvuju u korupcijskim praksama na
njjhovom radnom mestu. UCesnici sa oba nivoa, su se sloZii sa ovim nalazom
obrazlozavajuc¢i se da pojedinci na vi§im pozicijama dono$enja odluka su skloniji
ucestvovanju u ovim vrstama radniji (akcija). Nakon prethodnog predstavljenog nalaza,
ucesnici su takode obavesteni da je nedavna studija takode utvrdila da je vedi % zena
rekao da je zatrazeno od njih da se ukljuCe u koruptivne prakse. UCesnici sa lokalnog
nivoa su izjavili da moguci uzrok ovog rezultata moze biti podcenijivanje sposobnosti zena
da shvate situacije koja bi ih potencijalno mogla ukljuciti u korupciju.

Dalje, podaci koji proizlaze iz diskusije (rasprave) u fokus grupama otkrivaju da
“nepotizam, favorizovanje i patronat i “mito* su oblici korupcije koje su prisutne u civilnoj
sluzbi na Kosovu. Ucesnici sa lokalnog i centralnog nivoa su izrazili da je favorizovanje
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najprisutniji (najpreoviadujuci) oblik korupcije u civilinoj sluzbi. Dalje su izneli svoje Zalbe
na brojne sluCajeve kada je unapredenje (promovisanje) na vise rangirane polozaje
izvrSseno na osnovu favoriziranja. Ipak, znatan broj u€esnika sa oba nivoa viade su izjavili
da mito (podmicivanje) nije uobicajena praksa u celoj civilnoj sluzbi na Kosovu.

“Dogodilo se u nasoj instituciji da osoba bez iskustva, koja nema akademsku pozadinu
bude imenovana na viSu poziciju. Posto su mnogi zaposlenici koji rade u naSem sektoru
radili godinama i postigli visoku odlicnost u zadatku koji je trebao da se obavi; medutim,
oni se obicno ignoridu.*

-UCesnik sa centralnog nivoa

Ucesnici koji su bili prisutni u diskusiju su dalje bili pitani u vezi nacinima na koje ove
koruptivhe prakse utiCcu na karijere/radno iskustvo muskaraca i Zzena u civilnoj sluzbi.
Generalno, svi ucCesnici prisutni u diskusije su izjavili da koruptivhe radnje stvaraju
negativan uticaj na licnom i stru¢nom (profesionalnom) nivou. Cini se da koruptivhe
prakse koje se deSavaju u javnim institucijama imaju uticaja na smanjenje motivacije
zaposlenika u vezi sa njihovim radom. Stavi$e, imenovanjem nezasluzenih pojedinaca na
polozaje donosenja odluka putem nepotizma, performansa (ucCinak) zanimanja se
nerazdvojivo smanjuje.

Na kraju, kao poslednji deo diskusije, uCesnicima je predstavljen rezultat nalaza koiji
navodi sledece:

“Nedavna kvantitativna studija o rodnoj ravnopravnosti u javnim institucijama je
pokazala da je medu onima koji su bili svedoci korupcije, samo mali deo njih su to
prijavili.*

U pogledu nalaza, ucesnici su pitani da se izjasne o pretpostavljenim razlozima zasto je
to tako. Generalno, ucesnici sa centralnog nivoa sugerisu da je prijava o korupciji obi¢no
neuspedna zbog straha od osvete (odmazde) i nedostatka poverenja u institucije.
Ucesnici sa lokalnog nivoa su pruZili alternativni razlog za gore pomenuti ishod sa iziavom
da zaposlenici obicno ne prijave kolege zbog socio-emocionalnin odnosa izgradenih
unutar radnog mesta.

Kako bi se povecala skala prijave unutar javnih institucija, uCesnici sa lokalnog nivoa su
predlozili vece ukljuCivanje organizacija civiinog drustva. Ucesnici sa centralnog nivoa,
sa druge strane, su predlozii da se poveca transparentnost direktora prema
sluzbenicima, veci broj unutrasnjin (internih) revizora zbog nedostatka revizora, i
povecana zastita uzbunjivaca.

Privatni sektor

Politike unapredenja u privathom sektoru

Kvalitativni deo studije je pruzio priliku da se vide elaboriSe o politkama unapredenja u
privatnom sektoru. Konkretno, uCesnici su pitani o nivou svesti o bilo kojim politikama ili
kodeksima ponalanja koji promovisu rodnu ravnopravnost u njihovim kompanijama i
rodnu diskriminaciju u pogledu imenovanja. Dalje su pitani o tome Sta zaposlenici mogu
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uCiniti kako bi napredovali u visSi nivo menadzmenta i sto oni veruju da je uCinilo njihove
trenutni lideri da napreduju do vrha.

Generalno, percepcija ucesnika o konceptu bilo koje politike ili kodeksa ponasanja koji
promovise rodnu ravnopravnost u njjhovim kompanijama je bila sasvim jasna. Prema
njihovim reCima, njihove kompanije su promovisale rodnu ravnopravnost na visokom
nivou. Medutim, drugaciji pogled je bio da pozicije u kompaniji freba posti¢i na osnovu

zasluga, a ne da se ispune rodne (polne) kvote.

Stavise, ucesnici su izjavili da svi trebaju biti jednaki kada su u pitanju imenovanja.
Medutim, neki od njih su izjavili da to nije realitet u privatnom sektoru. Osim toga, dodali
su da sve kompanije u privatnom sektoru nisu pravedne (fer) i da postoji diskriminacija na
osnovu rodova u pogledu imenovanja.

Vredno je napomenuti da nije bilo razlika u odgovorima u vezi unapredenja zena u
kompanijama koje su uCestvovale. Svi uCesnici su izjavili da su zene unapredivane na
pozicii jednakom stopom kao i muskarci u poslednjim godinama, u njihovim
kompanijama. Medutim, kada se generalno govori o privatnom sektoru, uCesnice zene
su delile drugacije mislienje. Prema njima, paradoksalno, upravo kada je zenama
najverovatnije potrebna podrska — kada ciljaju na poslove najviseg nivoa — mozda je
najmanje verovatno da ¢e one dobiti te poslove (pozicije). Zene se i dalje gledaju kao
“rizcna*“ imenovanja za takve uloge, od komiteta (odbora) kojima veoma cesto
dominiraju muskarci,

Kad su pitani §ta zaposlenici mogu uciniti kako bi napredovali u visi nivo menadzmenta
u svojim kompanijama, ucesnici su izjavili da u ovom pitanju ne postoje rodne razlike.
Osim toga, izjavili su da ako je zaposlenik voljan da uzme obavezu, bilo da zavrsava
kurseve ili preuzima nove zadatke, u ovom kontekstu uopste nije vazan rod (pol). Treba
se napomenuti, medutim, da su ucesnici predstavljali mali broj kompanija i uvek su dali
izjave na osnovu svojih iskustava u tim kompanijama.

Dalje, ucCesnici su imali priliku da elaboriSu (objasne) korake za koje su mislili da su ih
trenutni lideri njihovih kompanija preduzeli kako bi napredovali do vrha. U pocetku su se
svi ucCesnici slozili sa time da postoje ekonomski, politicki, kulturni, ekoloski (sredinski),
tehnoloski i socijalni izazovi koji prisiljavaju lidere da pazljivo analiziraju i projektuju razlicite
strateSke scenarije kako bi odrzali dugorocni rast biznisa (poslovanja). Posto su rekli, da se
oni priblizavaju univerzalno ujedinjenom miSlienju, a to da liderstvo (rukovodenje)
presudno utiCe na svakodnevne biznisne (poslovne) aktivnosti i njihove rezultate. Stoga,
prema njihovim rec¢ima, bez volje za liderstvo (rukovodenje), bez predanosti misije i vizije
kompanije, i bez integriteta, pojam autenticnog liderstva jednostavno ne postoji u

bizniskom (poslovnom) okruzeniju.

Medutim, bilo je nekih uCesnika oba roda koji veruju da nisu mogli zakljuciti da su muske
liderske vestine mocnije i vaznije od Zenskih vestina ili obrnuto, ali jasno je da rodne razlike
postoje i da ih ljudi trebaju kapitalizirati.
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Informacije o odgovornosti i transparentnosti

Sa ciliem istrazivanja kako rizici od korupcije se upucuju unutar privatnog sektoru, ova
studija se usredsredila na uzimanje informacija koje se odnose na promovisanje
odgovornosti, transparentnosti unutar njihovih kompanija i nacin na koji se ova zadnja
bori protiv korupcije.

Na osnovu rezultata, neki od ucesnika su izjavili da su njihove kompanije osnovale veb
stranice, na kojima su komunicirali i izve$tavali o svemu u realnom vremenu, unutar
njihove kompanije. To je, prema njihovim re¢ima, omogucilo visok nivo odgovornosti i
transparentnosti. Deljenje informacija u vezi sa politikama i propisima je bio razlog zasto
neki od ucesni¢kih kompanija imaju platformu dostupnu za sve zaposlenike, bez obzira
na njihov nivo ili rod.

Kad su pitani o disciplinskom mehanizmu o zauzimanju sa korupcijom u privatnom
sektoru, odgovori ucesnika nisu se medusobno razlikovali. Prema njima, protiv-korupcijski
sistemi kompanija obicno ukljuCuju pisane obaveze o poslovnoj efici ugradene u izjave
kompanije o misiji, viziji ili vrednosti. lako su izjavili da u njihovim kompanijama nije bilo
takvih Zalbi, Ljudski resursi (LR) se smatraju odgovarajuc¢im osobliem za reSavanje ovih
zadnjih. Pored toga, izjavili su da kultura integriteta kompanije i njen ugled kao eticke
organizacija zavise od ponasanja njenih direktora i zaposlenika. Kao takva, funkcija
Ljudskih Resursa ima vitalnu ulogu u izgradnji ugradene kulture integriteta. To je ukljucilo
korporativhe poruke i njihovo uklju€ivanje u kadrovske politike, komunikacije i obuke.

Korupcija u privatnom sektoru

Na kraju, u€esnici su pitani o nivou korupcije u privatnom sektoru. Oni veruju da postoji
visok nivo korupcije u ovom sektoru. Medutim, vredno je zabeleziti da su ucesnici zene
izjavile da su one u vez toga gledaju pravednije i stroZije, i mnogo puta postojanje
korupcije prema njima je manja u odnosu na muskarce. Pored toga, pocinioci korupcije,
bez obzira na rod (pol), su smatrani korisnicima korupcije i nedostatkom transparentnosti.

Kad su pitani Ssta misle o rezultatima istraZzivanja (ankete), koja je pokazala da gotovo
polovina intervjuisanih zaposlenika u privatnom sektoru (48%) veruje da u privatnom
sektoru postoji neka vrsta korupcija, ucesnici fokus grupa su izjavili da se ne slazu u
potpunosti sa tim rezultatima. Oni su izjavili da je % starosti zaposlenika koji veruju da u
privatnom sektoru postoji korupcija je mnogo veca nego §to su izjavili.

Dalje, u€esnicima diskusije su pokazani rezultati pitanja koje se odnosilo na prisutne oblike
korupcije u privatnom sektoru. U ovom sluCaju, svi ucesnici su izjavii da je
klijentelizam/nepotizam bio fenomen nazalost vrlo postojeci (rasiren) u privatnom sektoru.
Sto se tice ostalih pitanja, kao §to su "Prevara”, "Prekoracenje granica oviai¢enja’”, "Mito
tokom tenderisanja i ugovaranja ", "Zloupotreba sluzbenih informacija" i "Rodne razlike u
unapredenju i platama”, nisu verovali da su ovi vrlo prisutni u privatnom sektoru, posebno

u njihovim kompanijama.

Stavise, nije bilo razika kada se uporeduju kvantitativni i kvalitativni rezultati sa
predstavnicima biznisa (preduzeca), kada su bili pitani o najvaznijim faktorima koji
uzrokuju korupciju u privatnom sektoru na Kosovu. Svi ucesnici fokus grupa su se slozili da
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“Nedostatak sprovodenja Zakona o radu“, “Nedostatak unutrasnjih mehanizama
kontrole* i “LoSa performansa (ucinak) unutrasnjin mehanizama kontrole* su bili najvazniji
faktori koji izazivaju korupciju u privatnom sektoru na Kosovu.

Sto se ti¢e teme korupcije i njenog postupanja (tretmana) u privatnom sektoru, u&esnici
su imali priiku da detaljnijje objasne razloge zbog kojih mnogi radnici nisu prijavili
korupciju. U tom kontekstu, na osnovu rezultata, glavni razlog neprijavijivanja korupcije
se smatralo nepoverenje u institucije. UCesnici su dalje objasnili da osoblje smatra da ne
mogu prijaviti korupciju bez kaznenih mera. Prema njihovim reCcima, sa namerom da se
poboljsa stopa prijave, trebalo bi se voditi vise kampanje za podizanja svesti o zakonu
rada i prijavljivanje takvih slucajeva. Dalje su objasnili da kampanje trebaju ohrabriti
zaposlenike da vise razmisljaju o korupciji, naglasavajuci obim problema.

Na kraju, uc€esnici fokus grupa takode su se zauzimali sa uticajem na plate i zadrzavanje
posla, u privatnom sektoru, od kada je pocelo Sirenje COVID-19. Ovi posledniji su izjavili
da su svi radili puno radno vreme i da nije doslo do smanjenja broja zaposlenih. Medutim,
nisu poricali Cinjenicu da je pandemija imala opsti uticaj na njihovu industriju. Prema
njihovim reCima, pandemija se brzo razvila od hitne zdravstvene situacije do globalne
ekonomske krize, Sireci se privatnim sektorom i predstavljajuci sve vece rizike za finansijske
sisteme.

Zakljucak

Ova studija je obuhvatila dve razliCite tacke gledista na rizike i slabosti od korupcije — one
za civilne sluzbenike na oba nivoa, na lokalnom i centralnom nivou i zaposlenika na
privatnom sektoru preko rodnog objektiva (sociva). Prema ovoj studiji nepotizam,
favorizovanje i patronat su razmatreno kao oblici korupcije koji su najvise prisutne
(preovladuju) na Kosovu S obzirom da glavni faktori korupcije u javnom sektoru (opstinski
i centralni nivo), polaZu pravo i Zene i muskarci, su nedostatak stroge administrativhe
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kontrole, neefikasnost pravosudnog sistema i brzo li€¢no obogacenje koje traze ljudi na
viasti.

Studija pokazuje da korupcija je prisutna na javhom nivou, ipak, znatno mali broj civilnih
sluzbenika su bili svedoci ili je zatrazeno da ucestvuju u korupcijskoj situaciji. Pored toga,
rezultati pokazuju da je vise muskaraca nego Zena bilo svedoka i od njih se trazilo da
ucestvuju u takvim praksama. . Sto se tice broja ispitanika koji su prijavili korupciju koju su
primetili, vrlo je nizak, iako vecina zaposlenika u javnom sektoru verovali su da su radnici
dobro informisani i da ih civline sluzbe ohrabruju (podsticu) da govore protiv korupcije i
nedostatka transparentnosti u njihovim radnim mestima. Stoga je ocigledno da se civilni
radnici ne osecaju sigurno i slobodno prijavljuju korupciju, iako ih na to podstiCu vise viasti.
Sto se tice korupcije prema odredenom rodu, uzajamna pozicija se drzi za obe grupe
uCesnika u fokus grupama preko izjava da je korupcija najprisutnija (preoviadujuca)
medu muskarcima. Prema ucesnicima fokus grupa, Zene odrzavaju visi nivo svesti i
odgovornosti, zbog ¢ega je manja verovatnoc¢a da ¢e one biti ukljucene u koruptivhe
mrezZe; iskazano je isto misljenjei u rezultatima kvantitativne istraZivanja,.

Politike na radnom mestu su kljucne za pravilno upravljanje na radnom mestu. Rezultati
studije pokazuju da su politike na radnom mestu dostupne svim drzavnim sluzbenicima i
da su informacije koje sadrze opisane kao vrlo jednostavne za razumevanje. Medutim,
rezultati ankete ukazuju na potencijalnu rodnu prazninu (razliku) u izloZzenosti obukama i
mogucnostima stru¢nog (profesionalnog) razvoja na njihovom radnom mestu, stoga
manje Zena nego musSkaraca misli da sve one uZivaju iste beneficije. Ovo se Cini
problemom na koji treba usmeriti paznju kako bi se predstavila ravnopravnost na radnom
mestu. Stavide, rezultati studije pokazuju da je vise muskaraca nego 7ena i na centralnom
i na lokalnom nivou verovalo da diskrecione moci (viasti) postoje u javnoj administraciji i
mogu dodelitidodatno placanije ili koristi (beneficije) odredenim zaposlenicima. UCesnici
sa centralnog nivoa u fokus grupi su predlozili da se poveca transparentnost direktora
prema sluzbenicima, povecavajuci broj unutrasnjih revizora zbog nedostatka revizora i
povecana zastita uzbunjivaca.

Ova analiza je pruzila raznolike i zanimljive podatke o percepciji zaposlenika u privatnom
sektoru o upletenost (implikacije) korupcije. Generalno, ispitanika verovali su da je
korupcija prisutna u privatnom sektoru na odredenom nivou. Zene su procenile da je
prisutnost korupcije u privatnom sektoru niZa nego od strane muskaraca. Prevara,
klijentelizam/nepotizam, prekoracenje ogranicenja oviasc¢enja, su oblici korupcije koji su
najprosirene u Citavom privatnom sektoru na Kosovu, i da je glavni uzrok korupcije
neefikasnost primene Zakona o radu. Slicno kao u javnom sektoru, broj zaposlenika koji
su bili svedoci ili je zatrazeno da ucCestvuju u koruptivnim praksama i oni koji su prijavili
korupciju je znacajno niska takode u privathom sektoru. Broj muskaraca koji su imali takvih
sluCajeva je bio je vecli od broja zena ispitanika. Nije bilo rodno neslaganje (razlike) u
broju ispitanika koji su prijavili korupciju. U fokus grupama ucesnici veovali su da postoji
visok nivo korupcije u privatnom sektoru. Slicno kao u javhom sektoru, oba roda, i Zene i
muskarci ucesnici su izjavili da je korupcija vise prisutna (preovladuje) medu muskarcima,
dok su Zene u tom pogledu smatraju pravednijim i strozim. Svi uCesnici veruju da se ne
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smatra bezbednim ni za jedan, a ni za drugi rod da prijave korupciju bez odmazde
(kaznenih mera).

Preporuke

Posto je broj oba, ispitanika muskaraca i Zena koji su prijavili korupciju koju su
posmatrali na svom radnom mestu ili je od njih zatrazeno da u€estvuju je vrlo nizak,
institucije bi trebale promovisati oblike prijavljivanja korupcije i osigurati civilnim
sluzbenicima da se nece suociti sa nikakvim posledicama ako se jave i prijave za
to.

Kosovske institucije trebaju osigurati da celo osoblje, bez obzira na rod (pol), imaju
pristup dokumentima/kriterijumima za dodatno placanje i koristi (beneficije).
Kosovske institucije treba da obezbede potpuno transparentne i jednake
mogucnosti za obuku, unapredenje i stru¢ni (profesionalni) razvoj za oba roda
(pola). Politike unapredenja i razvoja karijere treba da budu izradene u rodno
osetlivom formatu i trebalo bi da se odrZi poboljana informativha kampanja koja
cilja Zzene.

Unapredenje unutar javnog i privatnog sektora treba se zasnivati na faktorima kao
Sto je prethodna radna performansa (ucCinak), akademska pozadina i
kompetencija, bez obzira na rod (pol) zaposlenika.

Treba postojati Sire ukljuCenje organizacija civinog drustva u pracenje
(monitorisanje) institucija na lokalnom i centralnom nivou na njihov pristup
korupciji, istovremeno iskoris¢avajuci potencijalne rodne divergencije (razlike) u
percepciji i izlozenosti korupciji.

Trebalo bi angaZovati dodatak unutradnje i spoljne revizore na centralnom nivou,
kao §to su i na lokalnom nivou. Dalje, angaZzovanje spoljnih revizora na pregled
potencijalnih razlika u platama i koristima je hitno potrebna jer ve¢i deo zena nego
muskaraca su izjavii da se njihov prihod ne podudara sa iznosom koji je
poslodavac prijavio kod poreske administracije.

Zalbeni mehanizmi bi trebali biti anonimni, dostupni i lako pristupljivi javnim
sluzbenicima i privatnom sektoru. Glasovi muskaraca i zena koji su bili Zrtve ili
izlozeni korupciji se trebaju podjednako uzeti u obzir. Anonimni online i posten
sistem bi mogao pruziti reSenje u ovom slucaju.

Institucije moraju razmotriti razloge zasto civilni sluzbenici (oba roda, muskarci i
Zzene) misle da nedostaje administrativha kontrola na radnom mestu. Pritom bi
trebali da analiziraju razloge kroz rodni objektiv (socCivo) da bi razumeli razlicita
iskustva sa kojima se zene i muskarci suocavaju u vezi korupcije.
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