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PARATHENIE

Ky éshté botimiidyté i Raportit té€ Pulsit Pub-
lik, vazhdimési e raporteve té méhershme té
Paralajmérimit té Hershém. Raporti ofron
analizé té vlefshme té perceptimeve publike,
derisa Kosova'konsolidon demokraciné e saj
dhe bén pérparim drejt pérforcimit té institu-
cioneve té saj dhe geverisjes sé kujdesshme.
Raporti i ri i Pulsit Publik ngre analizén nga
paralajmérimi i hershém dhe parandalimi i
konfliktit tek dialogu demokratik dhe vézh-
gimi i stabilitetit institucional. Pérmes kétij
projekti té financuar nga USAID-i, shpreso-
jmé té rrisim komunikimin mes institu-
cioneve geverisése dhe zgjedhésve té tyre,
shogérisé civile dhe mediave.

Ky edicion i raportit publikohet né njé peri-
udhé té zhvillimeve intensive dhe té réndé-
sishme mes Beogradit dhe Prishtinés, si dhe
zhvillimeve né Kosovén veriore. Né kété
kuptim, vézhgimi i vazhdueshém i treg-
uesve té perceptimit publik mund té mer-
ret si vegél e domosdoshme pér té marré njé
pasqyré té mendimit té njerézve né Kosové
mbi kéto procese.

Pas léshimit fillestar té fakteve té pérgjith-
shme té kétij raporti né gershor té kétij viti,
ekipi yné i hulumtimit dhe politikave ka
punuar aférsisht me Késhillin Gjygésor té
Kosovés né njé plan veprimi né vazhdimési
té tyre, pér té trajtuar perceptimet negative
dhe té uléta ndaj gjyqésorit té Kosovés. Kjo
shénon njé qasje té re né kuptimin e asaj qé
Projekti i Pulsit Publik nuk éshté vetém pér
té ushqyer opsionet e politikave publike, por
edhe pér t'u angazhuar né ményré aktive me
partnerét gjegjés pér té gjetur zgjidhje ndaj
mungesave té vérejtura né sferén e politika-
ve publike.

Raporti i Pulsit Publik gjithashtu integron
dy tregues té rinj pér demokratizimin dhe
besueshmériné ekonomike. Sipas anketave
mé té fundit, indeksi i demokratizimit né
Kosové éshté 0.95, gé do té thoté qé shumica
enjerézve nuk e perceptojné qé proceset e de-
mokratizimit jané duke shkuar né drejtimin
e duhur. Indeksi i pérgjithshém i Kosovés
pér Besueshmériné Ekonomike éshté 0.90,
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gé do té thoté qé pérgjithésisht, kosovarét
nuk kané ndonjé mendim té favorshém pér
ekonominé.

Sfidat dhe kufizimet e institucioneve qgeveri-
tare apo publike jané enorme, por té tilla jané
edhe kérkesat publike dhe déshira e zjarrté
e njerézve pér pérmirésime t€ dukshme né
Kosové. Disa nga pikat kycge té raportit jané:

e Krahasuar me néntorin 2010, rezulta-
tet e anketés té Pulsit Publik té qgershorit
2011 tregojné njé rritje té pérgjithshme té
kénagshmérisé sé njerézve me punén e in-
stitucioneve kryesore ekzekutive, ligjveé-
nése dhe gjyqgésore né Kosové.

¢ Rreth 70% té té anketuarve té té gjitha
etnive duken té jené té pakénaqura me
drejtimin ekonomik té cilin e ka marré
Kosova. Mé se gjysma e té gjithé té an-
ketuarve (55%) jané gati té€ bashkohen né
protesta publike pér arsye politike, de-
risa rreth 70% do ta bénin kété pér arsye
ekonomike.

e Sipas té dhénave té anketés, kosovarét
identifikojné papunésiné (40%) dhe
varfériné (20%) si dy problemet mé té
médha me té cilat pérballet Kosova. Prob-
lemi i treté mé madhor me té cilin pérbal-
let Kosova éshté korrupsioni (6%).

* Mesatarisht, 33% e kosovaréve besojné qé
lidhjet familjare jané faktori mé i réndé-
sishém, pasuar nga ata (19%) qé besojné
gé ryshfetet jané faktori mé i réndésishém
né kuptimin e mundésisé sé punésimit né
sektorin publik. Vetém 15% e té anketu-
arve besojné qé arsimi éshté i réndésishém
kur kérkohet punésim né sektorin publik,
pasuar nga 10% qé besojné qé anétarésia
partiake éshté gjéja mé e réndésishme.

Derisa raporti mund té jeté me interes pér
lexuesin e pérgjithshém, qéllimi i tij primar
éshté té ofrojé njé platformé perceptimesh
dhe mekanizmash pér té lehtésuar proces-
in e hartimit té politikave publike, né njé
demokraci kosovare né konsolidim e sipér.

1 Pér UNDP-né, té gjitha referencat pér Kosovén né kété dokument jané né kontekst té Rezolutés sé Késhillit té Sigurimit té Kombeve té Bashkuara 1244 (1999).

Opinionet e shprehura né kété Raport jané opinionet e té anketuarve gjaté anketés dhe jo domosdoshmérisht pérfagésojné géndrimet e UNDP apo USAID
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Gjitha pérfundimet dhe rekomandimet e
propozuara dhe té paraqitura né kété raport
jané rezultat i disa raundeve té diskutimeve
me eksperté nga fusha, prapavija e mjedise
institucionale té ndryshme.

Mbesim té bindur gé térésia e analizave té
dhéna kétu do té nxisin shumé mendime
e diskutime té métutjeshme mes lexuesve

Steliana Nedera
Zévendés Pérfagésuese e Pérhershme e
UNDP-sé

dhe krijuesve té opinionit né Kosové. Pra,
éshté kénaqgési e madhe qé té shprehim
mirénjohjen dhe falénderimet tona pér ek-
spertét qé kané kontribuar dhe kané marré
pjesé né diskutime e kané ofruar géndrime,
kéndvéshtrime, si dhe kané interpretuar re-
zultatet e anketés, si dhe pér gjithé ata qé na
kané mbéshtetur né procesin e kompletimit
té kétij botimi.

Opinionet e shprehura né kété Raport jané opinionet e té anketuarve gjaté anketés dhe jo domosdoshmérisht pérfagésojné géndrimet e UNDP apo USAID



PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Krahasuar me néntorin 2010, rezulta-
tet e anketés té Pulsit Publik té gershorit
2011 tregojné njé rritje té pérgjithshme té
kénaqshmérisé sé njerézve me punén e in-
stitucioneve kryesore ekzekutive, ligjvénése
dhe gjyqésore.

Mes gjitha zyrave institucionale kryesore
té Kosovés, Kryetari i Parlamentit té Kos-
ovés aktualisht gézon nivelin mé té larté té
kénagshmeérisé sé njerézve me 61% (krahas-
uar me 33% né néntor 2010) si dhe ka shénuar
rritien mé té madhe té kénaqshmérisé sé
njerézve me punén e institucioneve kryesore
té Kosovés mes néntorit 2010 dhe gershorit
2011 (28 piké pérqindjeje).

Ngjashém, kénagshméria me Presidentin e
Kosovés éshté rritur me 23 piké pérqindjeje
mes néntorit 2010 dhe gershorit 2011, aktual-
isht duke géndruar tek shifra prej 54%.

Kénagshméria me Qeveriné e Kosovés éshté
rritur me 8 piké pérqindjeje (duke u zhvend-
osur nga 25% né néntorin e vitit 2010 tek
33% né gershor 2011). Gjykatat gjithashtu
kané marré njé rritje prej 8 piké pérqindjeje
té kénagshmérisé sé njerézve me to, duke
géndruar aktualisht tek 27%. Njé rritje e ng-
jashme (prej 7 pérqind) éshté vérejtur edhe
né kénaqshmériné me Kryeministrin e Kos-
ovés — duke ecur nga 31% né néntor 2010 tek
38% né gershor 2011.

Vetém rreth 13.5% e kosovaréve duket té jené
té kénaqur apo shumé té kénaqur me drejtimin
politik t€ Kosovés, derisa mé se gjysma (57.5%)
duken té jené ose té pakénaqur ose tejet t€ pa-
kénaqur me orientimin apo drejtimin politik
qé ka marré Kosova.

Si¢ ka ndodhur qysh prej korrikut 2008,
Qeveria e Kosovés dhe Partité Politike jané
zgjedhur nga rreth 78% e té anketuarve si
subjektet mé pérgjegjése pér situatén pol-
itike té Kosovés. Rreth 19% e té anketuarve
theksojné qé EULEX-i éshté mé pérgjegjés
pér situatén politike, derisa njé pakicé prej
4% e té anketuarve ia atribuojné kété pérg-
jegjési kryesisht UNMIK-ut.
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Sipas anketés mé té re, indeksi i demokra-
tizimit t€ Kosovés éshté 0.95, gé do té thoté
se shumica e njerézve nuk e perceptojné qé
proceset e demokratizimit po ecin né dre-
jtimin e duhur.

Indeksi i pjesémarrjes sé Kosovés éshté 0.13,
gé do té thoté se pjesémarrja publike né je-
tén politike dhe civile né Kosové éshté tejet
e ulét.

Rreth 70% e té anketuarve té té gjitha etn-
ike duken té jené té pakénaqur me drejtimin
ekonomik té cilin e ka Kosova.

Sa i pérket asaj se kush mban pérgjegjésiné
kryesore pér gjendjen ekonomike té Kos-
ovés, rreth 67% e té gjithé kosovaréve ia véné
kété pérgjegjési Qeverisé sé Kosovés. Jo mé
shumé se 12% e té anketuarve ia japin kété
pérgjegjési bashkésisé ndérkombétare (EU-
LEX, ZNC dhe UNMIK sé bashku), derisa
vetém rreth 3% kané zgjedhur geveriné loka-
le si pérgjegjésen mé t€ madhe pér gjendjen
ekonomike té Kosovés, derisa vetém 2.5% e
bartin kété pérgjegjési tek komuniteti i bi-
znesit.

MEé se gjysma e té gjithé té anketuarve (55%)
jané té gatshém té bashkohen né protesta
publike pér arsye politike, derisa rreth 70%
do ta bénin kété pér arsye ekonomike.

Rreth 59% e té anketuarve presin qé kushtet
ekonomike té pérmirésohen gjaté dy viteve
té ardhshme, derisa 25% e tyre nuk shohin
ndonjé ndryshim gqé do té ndodhé, ndérsa
rreth 16% presin qé gjendja té keqésohet.

Indeksi i pérgjithshém i Kosovés pér Bes-
imin Ekonomik éshté 0.90, qé do té thoté qé
pérgjithésisht, kosovarét nuk kané ndonjé
mendim té favorshém pér ekonominé.

Sipas té dhénave té anketés, kosovarét iden-
tifikojné papunésiné (40%) dhe varfériné
(20%) si dy problemet mé té médha me té
cilat pérballet Kosova. Problemi i treté mé
madhor me té cilin pérballet Kosova éshté
korrupsioni (6%).

Opinionet e shprehura né kété Raport jané opinionet e té anketuarve gjaté anketés dhe jo domosdoshmérisht pérfagésojné géndrimet e UNDP apo USAID

11



12

RAPORTI I PULSIT PUBLIK

Shtator 2011

Mesatarisht, 33% e kosovaréve besojné qé lid-
hjet familjare jané faktori mé i réndésishém,
pasuar nga ata (19%) qé besojné qé ryshfetet
jané faktori mé i réndésishém né kuptimin e
mundésisé sé punésimit né sektorin publik.
Vetém 15% e té anketuarve besojné qé arsimi
éshté i réndésishém kur kérkohet punésim
né sektorin publik, pasuar nga 10% qé beso-
jné gé anétarésia partiake éshté gjéja mé e
réndésishme.

Rreth 43% e serbéve té Kosovés do té
pajtoheshin té punonin me shqiptaré té Kos-
ovés. Rreth 31% e serbéve do té pajtoheshin
té jetonin né té njéjtin qytet me shqiptarét,
pasuar nga 20% qé do té jetonin edhe né té
njéjtén rrugé me shqiptaré. Sa i pérket mar-
tesave ndéretnike, asnjé serb i Kosovés nuk
shfaq ndonjé vullnet pér martesé me shqip-
tare.

Ngjashém, rreth 41.5% e shqiptaréve do
té pajtoheshin té punonin me serbé, derisa
rreth 43.5% e tyre do té pajtoheshin té jetonin
né té njéjtin qytet me serbét, derisa 37% do té
pajtoheshin té jetonin né té njéjtén rrugé me
serbét e Kosovés.

Shqiptarét vazhdojné té jené shumé té kéna-
qur me punén e institucioneve té sigurisé né
Kosové. Rezultatet e anketés aktual tregojné
gé kénagshmeéria e tyre me FSK-né éshté rri-
tur me 7 piké pérqindjeje qysh prej néntorit

2010, duke géndruar aktualisht tek 91%,
derisa kénagshméria e tyre me Policiné e
Kosovés dhe KFOR-in nuk ka ndryshuar
aq shumé qysh prej néntorit 2010. niveli i
kénagshmérisé sé shqiptaréve té Kosovés
éshté ulur né masé té konsiderueshme me
11 piké pérqindjeje qysh prej néntorit 2010,
duke géndruar aktualisht tek 32%.

Mes serbéve té Kosovés, kénaqshmeéria
me disa institucione té sigurisé né Kosové,
gjegjésisht KFOR-in dhe Policiné e Kosovés,
éshté rritur né masé té konsiderueshme qysh
prej néntorit 2010. Né fakt, kénagshméria
e tyre me KFOR-in éshté rritur me 17 piké
pérgindjeje, duke géndruar aktualisht tek
36%, derisa niveli i kénagshmérisé sé tyre
me Policiné e Kosovés éshté rritur me 8
piké pérgindjeje, tani tek shifra prej 23%.
Nuk ka pasur ndonjé ndryshim drastik né
kénagshmériné e serbéve té Kosovés me
policiné e EULEX-it, derisa kénagshméria
e tyre me FSKOné éshté ulur pér katér piké
pérqindjeje, deri tek pika aktuale e ulét prej
2% qysh prej néntorit 2010.

Né pérgjithési, nuk ka ndonjé ndryshim té
madh né proporcionin e atyre qé besojné qé
jané diskriminuar gjaté gjashté muajve té
fundit mes néntorit 2010 dhe gershorit 2011.
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Politika dhe institucionet

Kénagshméria me institucionet dhe
proceset politike

Pér dallim nganéntori 2010, rezultatet e anke-
tés té Pulsit Publik té gershorit 2011 tregojné
njé rritje té pérgjithshme té kénaqshmeérisé
sé njerézve me punén e institucioneve krye-
sore ekzekutive, ligjvénése dhe gjyqésore té
Kosoveés.

Sipas rezultateve té sondazhit, kénagshméria e
njerézve me institucionet ligjvénése té Kosovés
ka shénuar njé rritje mes néntorit 2010 dhe ger-
shorit 2011. Ajo cfaré vijon éshté njé analizé
krahasuese e rritjes relative té kénaqshmérisé
sé njerézve pér kéto institucione.

Mes gjitha zyrave institucionale kryesore
té Kosovés, Kryetari i Parlamentit té Kos-
ovés aktualisht gézon nivelin mé té larté té
kénagshmeérisé sé njerézve me 61% (pérkun-
dér shifrés prej 33% né néntor 2010) si dhe ka
shénuar rritjen mé té madhe té kénagshmérisé
sé njerézve me punén e institucioneve krye-
sore t& Kosovés mes néntorit 2010 dhe ger-
shorit 2011 (28 piké pérqindjeje).

Kryetari i Parlamentit pasohet prej Presiden-
tit té Kosovés me njé rritje prej 23 pikésh pér-

RAPORTI I PULSIT PUBLIK

Shtator 2011

gindjeje té kénagshmérisé, mes néntorit 2010
dhe gershorit 2011, duke géndruar aktual-
isht né shifrén prej 54%.

Institucioni qé ka shénuar rritjen e treté mé té
madhe mes néntorit 2010 dhe gershorit 2011
éshté Kuvendi i Kosovés. Kénaqshméria e
njerézve me punén e Kuvendit té Kosovés
éshté rritur me 9 piké pérqindjeje qysh prej
néntorit 2010, duke géndruar aktualisht né
shifrén 41%.

Kénagshméria me Qeveriné e Kosovés éshté
rritur me 8 piké pérqindjeje (duke u zhvend-
osur nga 25% né néntorin e vitit 2010 tek
33% né gershor 2011). Gjykatat gjithashtu
kané marré njé rritje prej 8 piké pérgindjeje
té kénaqshmérisé sé njerézve me to, duke
géndruar aktualisht tek 27%. Njé rritje e ng-
jashme (prej 7 pérqind) éshté vérejtur edhe
né kénaqshmériné me Kryeministrin e Kos-
ovés —duke u rritur nga 31% né néntor 2010
tek 38% né qgershor 2011.

Pérséri, si¢ ka gené gjithmoné, Zyra e Pro-
kurorit vazhdon té mbetet prapa gjitha in-
stitucioneve tjera, me shkallé kénaqshmérie
prej vetém 20%, duke shénuar késhtu njé
rritje prej vetém 5 piké pérqgindjeje qysh prej
néntorit 2010.

Tabela 1.1: KEnagshméria me institucionet kryesore té Kosovés

B KAPITULLI 1 I

Mars Qer Tet Dhje Maj Qer Tet Pri Qer Shtat Jan Pri Nen Qer

2007 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2010 2011

[GUECRINEIER Qeveria 30.50% 35.99% 28.12% 46.85% 49.85% 55.71% 38.00% 53.13% 55.83% 36.72% 29.21% 25.06% 32.60%

me qeverisjen
ekzekutive Kryeministri  54.00% 66.00% 61.00% 7200% 63.23% 63.12% 39.81% 53.84% 51.98% 41.50% 36.36% 30.65% 37.60%
Parlamenti  31.00% 31.96% 36.19% 36.76% 51.36% 46.00% 49.03% 33.63% 53.18% 46.37% 33.34% 34.05% 32.10% 41.00%
Kénagshméria Kryetarii
me Ku‘:/en dit 3543% 33.23% 37.14% 35.10% 5648% 43.55% 4697% 3277% 515%% 49.45% 4030% 36.03% 33.25% 60.90%
legjislativin
Presidenti ~ 5200% 64.00% 59.00% 61.00% 7400% 68.09% 69.93% 4566% 61.72% 60.75% 56.63% 54.88% 30.84% 54.10%
Gjykata 2000% 20.00% 18.00% 18.00% 21.00% 19.52% 19.71% 20.04% 32.65% 2560% 14.73% 27.21% 1850% 26.90%
Kénagshmeéria
me gjyqesorin i:’;akjmrit 2270% 1979% 17.70% 1827% 22.66% 22.79% 21.05% 20.46% 31.74% 2574% 14.81% 26.85% 1506% 20.00%

Opinionet e shprehura né kété Raport jané opinionet e té anketuarve gjaté anketés dhe jo domosdoshmérisht pérfagésojné géndrimet e UNDP apo USAID 13



14

RAPORTI I PULSIT PUBLIK

Shtator 2011

Derisa njé numér i konsiderueshém i kos-
ovaréve duken té jené té kénaqur me punén
e institucioneve té tyre kryesore — p.sh. mesa-
tarisht, rreth 37% e kosovaréve duken té jené
té kénaqur me institucionet e tyre (ligjvénése,
ekzekutive dhe gjyqésore té kombinuara)
— pasqyra ndryshon shumé kur pyeten pér
kénaqshmériné e tyre me drejtimin politik
té Kosovés. Vetém rreth 13.5% e kosovaréve
duken té jené ose té kénaqur ose tejet té kéna-
qur me drejtimin politik té Kosovés, derisa
mé shumeése gjysma (57.5%) duken té jené té
pakénaqur ose tejet té pakénaqur me drejtimin
politik té& Kosovés. 27% s’jané as té kénaqur as
té pakénaqur me drejtimin politik té Kosovés.

Ndaré né etni, shqiptarét dhe té anketuarit
tjeré té pakicave duken té jen€, mesatarisht,
mé té kénaqur ose tejet té kénaqur me dre-
jtimin politik té Kosovés sesa serbét e Kos-
ovés, prej té ciléve vetém 1% duken té jené
té kénaqur ose tejet t€ kénaqur me drejtimin
politik té Kosoveés.

Tabela 1.2: Kénagshméria me drejtimin
politik té Kosovés

kénaqur

10.9% 4% 14.2%

3.0%

10.5%

As té
kénaqur

as té
pakénaqur

Té
pakénaqur
Tejet té
pakénaqur
Pa pérgjigje
Gjithsej

28.4%

24.5%

31.1%
1.1%

6%
100.0%

11.0%

48.3%

36.4%

2.3%
1.1%
100.0%

20.4%

38.7%

18.2%
7.1%

9%
100.0%

26.9%

26.9%

30.6%
1.5%

6%
100.0%

Kur ndahen me gjini, rezultatet nuk dallojné
shumé mes té anketuarve meshkuj e femra.
Té vetmet dallime me réndési statistikore
mes dy gjinive vérehen né kategorité “as
té kénaqur e as té pakénaqur”, si dhe “tejet
té pakénaqur”, né té cilat mé shumé femra
(30%) sesa meshkuj (24.5%) jané as té kéna-
qur as té pakénaqur me drejtimin politik té
Kosovés, si dhe mé pak femra (29%) sesa
meshkuj (33%) gé jané tejet té pakénaqur me
drejtimin politik té€ Kosovés.

Tabela 1.3: Kénagqshméria me drejtimin
politik té Kosovés, sipas gjinive

Pérkatésia etnike

Meshkuj Femra Gjithsej
4.0% 1.9% 3.0%
10.9% 9.9% 10.4%
24.5% 29.6% 26.9%

i/e pakénaqur

26.4% 27.3% 26.8%
32.3% 28.7% 30.6%
9% 2.2% 1.5%

Pa pérgjigje 9% 4% 7%
Gjithsej 100.0% 100.0% 100.0%

Pérveg kénaqshmeérisé apo pakénagésisé me
drejtimin politik té Kosovés, té anketuarit
gjithashtu jané pyetur té tregojné se kush, si-
pas mendimit té tyre, éshté pérgjegjési kryesor
pér gjendjen e politikés né Kosové. Vendin e
paré né kété kategori, si¢ ka ndodhur réndom
qysh prej korrikut 2008, vazhdojné t'a mbajné
Qeveria e Kosovés dhe Partité Politike. Sipas
opinionit té 78% té té anketuarve, Qeveria e
Kosovés dhe Partité Politike konsiderohen si
subjektet mé pérgjegjése pér gjendjen politike
té Kosovés. Rreth 19% e té anketuarve thekso-
jné qé EULEX-i éshté mé pérgjegjési pér situa-
tén politike té Kosovés, derisa njé pakicé prej
4% té té anketuarve ia atribuojné kété pérgjeg-
jési kryesisht UNMIK-ut.
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Figura 1.1: Kush éshté mé pérgjegjési pér gjendjen politike té Kosovés?
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Duke marré parasysh kété pasqyré té pérzier
té opinioneve té njerézve karshi institucione-
ve té tyre dhe gjendjes politike né Kosové,
té anketuarit jané pyetur nése do té bashko-
heshin né protesta publike té organizuara
pér arsye politike. Né pérgjithési, si né son-
dazhin e néntorit 2010, mé shumé se gjysma
e té anketuarve jané pérgjigjur pozitivisht.
Sipas té dhénave té késaj ankete, gati dy
heré mé shumé shqiptaré (58%) sesa serbé
té Kosovés (31%) duken té jené té gatshém
dhe té vullnetshém t'i bashkohen protestave
politike. Po ashtu rreth 38% e pakicave té
tjera shprehin gatishméri pér protesta té
karakterit politik.

Figura 1.2: Gatishméria pér pjesémarrje né
protesta publike pér arsye politike
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Demokratizimi dhe pjesémarrja
publike né jetén politike dhe civile

Né bazé té té dhénave té paragitura né tabelén
1.4, éshté llogaritur edhe indeksi i demokra-
tizimit. Indeksi i demokratizimit, i cili shkon
nga 0 né 3, maté perceptimin e kosovaréve né

lidhje me proceset demokratike. Indeksi i de-
mokratizimit me mé pak se 1.5 piké, paraqget
njé perceptim negativ té qytetaréve né lidhje
me proceset demokratike, né vecanti, kjo do
té thoté qé pjesa mé e madhe e té anketuarve
mendojné qé proceset demokratike nuk po
shkojné né rrugén e duhur. Né anén tjetér,
indeksi i demokratizimit mbi 1.5 piké do té
thoté qé perceptimet pér demokratizimin
jané pérgjithésisht pozitive, pra qé té anketu-
arit besojné qé proceset demokratike jané duke
shkuar né drejtimin e duhur.

Sipas anketés mé té fundit, indeksi i de-
mokratizimit té Kosovés éshté 0.95 (kundrejt
atij me 0.92 né néntor té vitit 2010), qé do
té thoté gé shumica e njerézve nuk mendo-
jné gé proceset e demokratizimit jané duke
shkuar né drejtimin e duhur.

Ngjashém me indeksin e demokratizimit, né
bazé té té dhénave né tabelén 1.4, éshté kalku-
luar edhe indeksi i pjesémarrjes pér Kosové.
Indeksi i pjesémarrijes, i cili matet nga 0 deri
né 3, mat nivelin e pjesémarrjes sé njerézve
né Kosové né jetén e saj politike dhe civile.
Indeksi i pjesémarrijes 0 do té nénkuptonte qé
nuk ka fare pjesémarrje publike né jetén poli-
tike dhe civile né Kosové, derisa indeksi 3 do
té nénkuptonte gé ka pjesémarrje té ploté pub-
like né jetén politike dhe civile té Kosovés.

Megjithaté, sipas anketés mé té fundit, in-
deksi i pjesémarrjes sé Kosovés éshté 0.13
(kundrejt atij prej 0.24 né néntor 2010), gé
do té thoté gé pjesémarrja publike né jetén
politike dhe civile né Kosové éshté shumé
e ulét. Né fakt, kur ndahet né gjini, indeksi
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15



16

RAPORTI I PULSIT PUBLIK

Shtator 2011

mesatar i pjesémartjes duket té jeté né masé
té konsiderueshme mé i larté pér meshkujt
(0.18) sesa ai pér femra (0.07). Ky rezultat
mund té shfaqe pabaraziné e vazhdueshme
té pjesémarrjes publike né politiké dhe jeté
civile mes meshkujve e femrave né Kosové.

Tabela 1.4: Indekset e demokratizimit dhe

pjes€émarrjes

Indeksi i demokratizimit 0.92 0.95
Indeksi i FjemokratlZlmlt 0.94 0.99
(meshkuj)

Indeksi i demokratizimit 0.89 091
(femra)

Indeksi i pjesémarrjes 0.24 0.13
Indeksi i pjesémarrjes

(meshkuj) 0.18
Indeksi i pjesémarrjes 0.07

(femra)

Disa indikatoré demokratizimi pér té cilat
anketa e Pulsit Publik ka grumbulluar té
dhéna tregojné qé vetém rreth njé e treta
e kosovaréve besojné qé mediat gézojné
liriné e shprehjes, si dhe qé zgjedhjet jané
demokratike dhe né pajtim me standardet
ndérkombétare (29%).

Rreth 28% e kosovaréve besojné qé Kushtetuta
e Kosovés dhe ligjet e Kosovés jané demokra-
tike dhe respektojné té drejtat e njeriut, si dhe
gé geverité komunale funksionojné né pér-
puthje me prioritetet e banoréve té tyre (27%).

Por, njé masé tejet e vogél e kosovaréve beso-
jné, mes 16% dhe 19%, qé gjyqésori i Kosovés
éshté i pavarur né marrjen e vendimeve té
veta (16%), qé Qeveria e Kosovés punon né
pérputhje me prioritetet e kosovaréve (16%),
si dhe gé shogéria civile shében si vézhgues i
vérteté i zhvillimeve demokratike né Kosové
(19%).

Rreth 21% e kosovaréve besojné qé Kuvendi
i Kosovés né té vérteté monitoron punén e
Qeverisé sé Kosovés.

Figura 1.3: Pérqgindja e pérgjigjeve pozitive ndaj pyetjeve té Indeksit t& Demokratizimit

Il Kryesisht po ose plotésisht po

Pavarésisht politikés ditore presim gé...

A éshté Kushtetuta e Kosovés dhe ligjet né fuqi...
A éshté Qeveria e Kosovés duke punuar sipas...

A éshté pushteti juaj lokal duke punuar..

A éshté duke punuar shogéria civile besnikérisht...
A kané mediat liri té shprehjes...

A éshté gjyqésori i pavarur né punén..

A éshté Parlamenti duke monitoruar si duhet...

A jané zgjedhjet né Kosové demokratike dhe té pava

Né njé pérpjekje pér t€ matur pjesémarrjen
publike né jetén politike dhe civile té Kosovés,
anketa e Pulsit Publik ka kérkuar nga t€ anket-
uarit t'i pérgjigjen pyetjeve pér pjesémarrjen
e tyre né aktivitete qé konsiderohen publike,
politike apo civile né gjashté muajt e fundit.

Pjesémarrja né aktivitetet e njé partie poli-
tike (10%) shfaget té jeté ményra mé e popul-

larizuar e pjesémarrjes né jetén politike dhe/
ose civile t€ Kosovés, sipas rezultateve té
anketés té gershorit 2011, pérkundér rénies
me 5.5 piké pérqindjeje qysh prej néntorit
2010 (15.5%). Kjo ndiget aférsisht nga pjesé-
marrja né diskutime publike (9% krahasuar
me 15% né néntor 2010), si dhe iniciativat
me bazé né komunitet (7%), pjesémarrja né
njé OJQ (6% kundrejt 13% né néntor 2010),
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projektet e implementuara nga geveria gen-
drore (6% kundrejt 5% né néntor 2010), inici-
ativa qytetare (6% krahasuar me 11% né nén-
tor 2010), si dhe projektet e implementuara
nga qeveria lokale (2% krahasuar me 11%
né néntor 2010).

Kéto rénie té konsiderueshme né pérgjigjet
pozitive ndaj pyetjeve pér pjesémarrjen pub-

Figura 1.4: Pjesémarrja né aktivitete publike
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like mund té jené arsyeja e rénies sé indeksit
té pjesémarrjes pér Kosovén nga 0.24 né nén-
tor 2010 né 0.13 né gershor 2011. Megjithaté,
duhet té mbajmé mend faktin qé néntori 2010
ka gené periudhé zgjedhore, gjé qé mund té
keté pasur ndikim né pérmasat e pjesémar-
rjes mé té larté té€ popullsisé.

Iniciativat nga bashkésia, religjioni...

Diskutimet Publike...

Iniciativa qytetare

oJQ

Parti Politike?

Projekte té implementuara nga geveria gendrore

8.73%

10.25%

Projekte t& implementuara nga pushteti lokal

5.76%

0%
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KAPITULLI 2 I

Situata shoqgérore-ekonomike

Té priturat dhe niveli i kénagshmérisé
lidhur me ekonominé

Derisa 57.5% té té anketuarve ishin té pak-
énaqur me drejtimin politik qé ka marré
Kosova aktualisht, rreth 70% (krahasuar me
72% né néntor té vitit 2010) té té anketuarve
nga té gjitha grupet etnike duhet té jené
té pakénaqura me drejtimin ekonomik qé
Kosova éshté duke marré. Vetém 8% (kra-
hasuar me 6% né néntor té vitit 2010) té té
anketuarve, duken té jené té kénaqur me
drejtimin ekonomik gé ka marré Kosova. a

Tabela 2.1: Niveli i kénagshmérisé me
gjendjen ekonomike té Kosovés

. " o Totalii
Shqlptare

907%  152%  622%  841%
Té pakénaqur 68.44% 86.36% 71.11% 69.71%

Kur té anketuarit jané pyetur se kush
mban pérgjegjésiné kryesore pér situatén
ekonomike né Kosové, rreth 67% (krahas-
uar me 71% né néntor 2010) té té gjithé Kos-
ovaréve kété pérgjegjési ia véné Qeverisé sé
Kosovés. Jo mé shumé se 12% (krahasuar
me 9% né néntor 2010) té té anketuarve kété
pérgjegjési ia léné bashkésisé ndérkombeé-
tare (EULEX-it, ZNC (ZCN) dhe UNMIK-
ut gjithé sé bashku), dhe vetém rreth 3%
(krahasuar me 6% né néntor 2010) kané
identifikuar pushtetin lokal si pérgjegjésin
kryesor pér situatén ekonomike né Kosové,
derisa mé pak se 3% kété pérgjegjési ia atri-
buojné komunitetit té biznesit.

Tabela 2.2: Kush éshté mé pérgjegjési pér
situatén ekonomike né Kosové?

Pérkatésia etnike

. .. .. B Totali i

EULEX 7.0% 123%  3.6% 7.1%
1.5% 1.3% 4% 13%
UNMIK 3.7% 114% 9% 4.0%
687%  422%  653%  66.9%
Pl 3.1% 27% 53% 33%
lokale

i Biznesit

2.5% 63%  1.8% 2.7%
7.4% 176%  12.0% 8.3%
3.6% 6.1% 5.8% 3.9%
1000%  100.0% 100.0%  100.0%

Derisa 55% té kosovaréve duken té jené té
gatshém dhe té vullnetshém pér t'ju bash-
kangjitur protestave pér arsye politike, né
pérgjithési, rreth 67% té tyre, paraqiten té
gatshém pér tju bashkangjitur protestave
pér arsye ekonomike. Té zbérthyer né baza
etnike, rreth 75% e shqiptaréve -K, 40% té
sérbéve dhe 59% té té anketuarve té kom-
uniteteve tjera pakicé jané shprehur té gat-
shém qgé té marrin pjesé né protesta pér ar-
sye ekonomike. Edhe njé heré, shqiptarét va-
zhdojné té jené komuniteti etnik me numrin
mé té madh té té anketuarve gé jané té gat-
shém té marrin pjesé né protesta pubike pér
shkaqge ekonomike qé nga prilli 2009. Ndérsa
sérbét vazhdojné té jené komuniteti etnik me
numrin mé té vogél té té anketuarve gé jané
shprehur té gatshém qé té protestojné pér
shkak té gjendjes ekonomike, qé nga prilli
2009, ndérsa minoritetet tjera zéné vend
né mes té shqiptaréve dhe sérbéve pér nga
numri i anketuarve qé jané té gatshém qé t'u
bashkéngjiten protestave publike pér shkaqe
ekonomike qé nga prilli 2009.

Opinionet e shprehura né kété Raport jané opinionet e té anketuarve gjaté anketés dhe jo domosdoshmérisht pérfagésojné géndrimet e UNDP apo USAID
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Figura 2.1: Gatishmeéria pér té marré pjesé né protesta publike pér shkage ekonomike
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Kosovarét presin fare pak ndryshime sa i
pérket ndryshimit té gjendjes ekonomike né
Kosové gjaté gjashté muajve té ardhshém.
Dicka mé shumé se 60% e té anketuarve be-
sojné gé nuk do té keté kurrfaré ndryshimi
né situatén ekonomike gjaté gjashté muajve
té ardhshém, ndérsa dicka mé pak se 20%
prej tyre besojné gé situata do té pérmiréso-
het apo té pérkegésohet.

Té priturat pér njé periudhé mé té gjateé,
p-sh gjaté dy viteve té ardhshme, sa i pérket
gjendjes ekonomike né Kosové shfaget té
jeté mé e favorshme gjaté gjashté muajve té
ardhshém. Rreth 59% té té anketuarve presin
gé kushtet ekonomike té pérmirésohen gjaté
dy viteve té ardhshme krahasuar me 25% té
atyre gé nuk shohin ndonjé ndryshim né té
ardhmen, dhe 16% qé parashohin gé situata
té pérkegésohet.

Figura 2.2: Pritshméria pér situatén
ekonomike pérgjaté gjashté muajve dhe dy
viteve té ardhshme.
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Indeksi i besueshmérisé ekonomike

Ngjashém me Indeksin e Demokratizimit (ID)
dhe Indeksin e Pjesémarrjes (IP), edhe Indeksi
i Besueshmérisé Ekonomike (IBE) éshté kalku-
luar pér Kosovén. IBE sillet dikund né mes
té 0 dhe 3, me njé indeks prej 0 deri né 1.5
gé nénkupton gé shumica e Kosovaréve nuk
kané besim né ekonomi (p.sj i shohin kushtet
ekonomike si té pafavorshme; jané mé pak op-
timist pér t€ ardhmen e ekonomisé). Né anén
tjetér, njé IBE prej 1.5 dhe mé shumé nénkup-
ton gé shumica e kosovaréve kané besim né
ekonomi (p.sh i shohin kushtet ekonomike si
té favorshme; jané mé optimist pér té ardh-
men e ekonomisé). Derisa njé IBE né vleré 3
nénkupton gé té gjithé kosovarét kané besim
né ekonomi.

Bazuar né té dhénat e anketés aktuale té Pul-
sit Publik, IBE e pérgjithshme e Kosovés éshté
0.90 (krahasuar me 0.92 né néntor 2010), gé do
té thoté qé né pérgjithési Kosovarét nuk kané
mendime té favorshme pér ekonominé.

Tabela 2.3: Indeksi i besueshmérisé

ekonomike

Indeksi i Besueshmérisé

Ekonomike 0 3 0.90
Indeksi i Besueshmérisé

Ekonomike (meshkuj) 0 3 0.88
Indeksi i Besueshmérisé o 3 092

Ekonomike (Femra)
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IBE éshté kalkuluar duke u bazuar né pérg-
jigjet pér njé séré pyetjesh si¢ jané prezantuar
tek Figura 2.3.

Né pérgjithési, vetém nga 10% deri 12% té
té anketuarve kané njé piképamje optimiste
pér kushtet aktuale biznesore (10%), té prit-
urat pér kushtet e punésimit pas gjashté
muajsh (12%), dhe té priturat lidhur me té
hyrat té hyrat familjare pér gjashté muajt e

ardhshém (12%). Pér mé i tepér, vetém 3%
e té anketuarve kané njé piképamje té favor-
shme mbi kushtet aktuale té punésimit.

Kéto vlera té ulta té piképamjeve té favor-
shme té njerézve lidhur me kushtet
ekonomike né Kosové, jané arsyeja e IBE-sé
sé ulté né Kosové. Nése, pér shembull, kéto
vlera do té ishin mé té larta, atéheré edhe IBE
do té ishte mé i larté.

Figura 2.3:Indikatorét e besueshmérisé ekonomike
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Punésimi dhe perceptimet pér
shkallé té larté té korrupsionit

Papunésia vazhdon té jeté problemi mé
madhor me té cilin ballafaqohet Kosova.
Sipas rezultateve té anketimit, 40% e Kos-
ovaréve identifikojné papunésiné si prob-
lemin mé madhor, pasuar me 20% té tjeré qé
e shohin varfériné si problemin mé té madh.

Duke pasur parasysh gjendjen e dobét té
ekonomisé kosovare dhe sektorin e pazh-
villuar privat, sektori publik mbetet njé prej
burimeve mé té réndésishme té punésimit.
Por gjetja e punés né sektorin publik éshté
paraqitur té jeté njé sfidé e madhe, posa-
¢érisht sa i pérket korrektésisé sé perceptuar
té procesit té rekrutimit.

Pér analizat e procedurave té rekrutimit,
anketimi ka kérkuar nga té anketuarit gé
té identifikojné institucione/subjekte qé
besojné se zbatojné politika korrekte té re-
krutimit. Sipas rezultateve té anketimit,
sektori privat (21.5%, pa ndonjé ndryshim
nga néntori 2010), pasuar nga organizatat
ndérkombétare (11%, pa ndryshim gé nga

néntori 2010) dhe komunat (11% krahasuar
me 8% né néntor 2010) besohet té jené tri
institucionet kryesore qé zbatojné rekrutim
korrekt. Vetém 5% deri 7% (pa ndonjé ndry-
shim té dukshém gé nga néntori 2010) té té
anketuarve besojné gé Qeveria e Kosovés,
sektori publik (KEK, PTK, etj), dhe OJQ-té
zbatojné rekrutim korrekt gjaté punésimit té
punétoréve té ri.

Tabela 2.4: Punésimi korrekt né institu-
cionet/subjektet e pérzgjedhura

. . " . Totali
Shqlptare

Komunat 1020%  1440% 13.80%  10.60%
Qeveria 480%  470%  1020%  5.10%
fKeEkﬂ,'T‘:(“ :'t;')‘ 540%  7.00%  490%  5.60%
Sektori privat 21.80%  22.70%  16.00% 21.50%
Sg%‘:;éﬁfttare 1050%  10.60% 2220%  11.20%
0JQ-té 710%  7.60%  360%  6.90%
Nuk e di 2010%  25.00% 20.00%  28.30%
E;r';;‘;je 11.00%  800%  930%  10.80%
Totali 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%
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Pér mé tepér, se cilét faktoré llogariten kur
dikush punésohet né sektorin publik, rezul-
tatet e anketimit edhe njéheré na japin rezul-
tate shqetésuese si ato té néntorit 2010.

Mesatarisht, 33% (pa ndryshim nga nén-
tori 2010) e kosovaréve besojné qé lidhjet
familjare jané faktori mé i réndésishém, pas-
uar nga 19% (krahasuar me 24% né néntor
2010) té cilét besojné qé ryshfeti éshté faktor
i réndésishém pér shanse té punésimit né
sektorin publik. Vetém 15% (krahasuar me
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12% né néntor 2010) té té anketuarve beso-
jné qé arsimimi éshté i réndésishém kur
kérkohet punésim né sektorin publik, pas-
uar me 10% (pa ndryshim qé nga néntori
2010) té cilét besojné qé pérkatésia partiake
besojné té jeté faktori mé i réndésishém. Por
éshté brengosése gqé né total, vetém 24% e
té anketuarve mendon gé arsimimi, pérvoja
profesionale dhe aftésimi profesional jané té
réndésishém pér té zéné njé vend pune né
sektorin publik.

Figura 2.4: Réndésia e faktoréve gé ndikojné né shanset pér punésim né sektorin publik
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Pérveg¢ papunésisé (40%) dhe varférisé (20%),
korrupsioni (6%) éshté problemi i treté mé
madhor me té cilin pérballet Kosova.

Sa i pérket perceptimit té njerézve mbi
shkallén e larté té korrupsionit dhe sipas re-
zultateve aktuale té anketimit, KEK, Dogana

dhe Gjykatat jané tri institucionet kryesore
pér té cilat opinioni publik ka nivelin mé
té larté té perceptimit pér shkallé té larté té
korrupsionit. Institucionet me perceptim mé
té ulté publik pér shkallé té larté té korrup-
sionit jané institucionet e arsimit, organiza-
tat ndérkombétare dhe OJQ-té.
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Figura 2.6: PErceptimet pér shkallé té larté té korrupcionit
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Korrelacionet: perceptimet
e demokratizimit,
pjesémarrjes,besueshmeérisé
ekonomike dhe arsimimit

Né vijim do té prezantohet njé analizé e
shkurtér e korrelacioneve né mes té percep-
timeve té demokratizimit, pjesémarrjes dhe
Besueshmérisé ekonomik (ashtu si¢ éshté
matur me Indeksin e Demokratizimit, In-
deksin e Pjesémarrjes, Indeksin e Besuesh-
meérisé Ekonomik) si dhe arsimit. Kéto kor-
relacione té Person-it', megjithaté nuk do
té duhej interpretuar né asnjé ményré si
relacione kauzale. Sipas rezultateve té an-
ketimit, ekziston njé korrelacion pozitiv dhe
statistikisht i réndésishém (né nivelin 0.01)
mes IP dhe IBE, IP dhe ID, dhe IP dhe Ar-
simit (variabla e cila jep numrin e viteve té
pérfunduara té arsimit pér individ). Me fjalé
té tjera, kjo do té nénkuptonte qé njé IP mé
e larté varet nga IBE mé e larté, njé ID mé e
larté, dhe njé numér mé i madh i viteve té
pérfunduara arsimore.

1 Shiko Shtojcén

Pér mé tepér analizat e korrelacionit tregojné
pér njé korrelacion pozitiv dhe statistikisht té
réndésishém (né nivelin 0.01) qé ekzistojné
mes ID dhe IBE, si dhe IP. Kjo do té nénkup-
tonte qé njé ID mé e arté varet nga IP mé e larté
dhe/apo IBE mé e larté. Por né mes té ID dhe
Arsimit duket té mos ekzistojé ndonjé marréd-
hénie e réndésishme statistikore.

Duke marré parasysh ekzistimin e korrela-
cionit pozitiv dhe statistikisht té réndésishme (
né nivelet 0.01 ose 0.05) mes IBE dhe IP,ID dhe
Arsimit, njé IBE mé e larté shfaget e varur nga
njé IP mé e larté, ID mé e larté dhe/apo nivel
mé i larté i Arsimit. Me fjalé té tjera, sa mé i
larté éshté ID aq mé i larté mund té jeté IBE.
Apo sa mé i larté té jeté niveli i Arsimit, mé i
larté mund té jeté IBE.

Né fund, gjithashtu ekziston njé korrelacion
pozitiv dhe statistikisht i réndésishém (né niv-
elin 0.01 apo 0.05) mes Arsimit dhe IBE si dhe
IP. Kjo nénkupton qé niveli mé i larté i Arsimit
varet nga njé IBE mé e larté dhe/apo IP mé e
larté. Nuk ka ndonjé marrédhénie té réndé-
sishme mes Arsimit dhe ID. Me fjalé té tjera, sa
meé e larté éshté ID pse IBE, mé i larté mund té
jeté niveli Arsimit. Konkretisht, ky korrelacion
mes Arsimit, IP dhe IBE sugjeron qé njerézit do
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té pérpigen gé té pérfundojné sa mé shumeé vite
duke u arsimuar kur IP dhe/apo IBE éshté mé
e larté. Pér shembull kur njerézit té shohin njé
rritje né Indeksin e Besueshmérisé Ekonomik
(p.sh prospekte té favorshme pér njé ekono-
mi mé té miré), ata mund té pérfundojné mé
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shumé vite arsimi (béhen mé té arsimuar) né
ményré gé ata té kené shans mé t€ miré pér t'ju
gézuar benefiteve pér njé ekonomi mé té miré
(né kuptim té gjetjes sé njé pune gé paguhet
mé miré apo thjeshté gjetjes sé njé vendi pune).

Tabela 2.5: Koficientét e korrelacionit té Pearson-it mes IP, IBE, ID dhe Arsimit

Indeksi i

Besueshmérisé
Ekonomike 0-3

Arsimi (sa vite
té pérfunduara
shkollimi keni?)

Indeksi i
Pjesémarrjes 1

Indeksi i
Demokratizimit

Korrelacioni i

Indeksi i Pearson-it

Besueshmérisé .

Ekonomike 0-3 Sig. 2ahore
N
Korrelacpm i 102"
Pearson-it

Indeksi i

Pjesémarrjes 1 Sig. (2ahore) 1000
N 1530
Korrelac!om i 188"
Pearson-it

Indeksi i

Demokratizimit Sig. (2ahore) 000
N 1533
;(orrelac!onl i 7

Arsimi (sa vite earson-it

té pérfunduara .

shkollimi keni?) Sig. (2ahore) 014
N 1535

.102™ .188™ 063"
.000 .000 014
1530 1533 1535
115" 136"
.000 .000
1517 1531
115" -016
.000 524
1517 1523
136" -016
.000 524
1531 1523

** Korrelacioni éshté i signifikant né nivelin 0.01 (2ahor).

*. Korrelacioni éshté signifikant né nivelin 0.05 (2ahor.
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KAPITULLI 3 I

Marrédhéniet ndéretnike

Gjendja e marrédhénieve ndéretnike

Marrédhéniet ndéretnike mbeten njé pércak-
tues i réndésishém i rrugétimit té Kosovés
drejt progresit (zhvillimit). Derisa tensione
mes bashkésive té ndryshme etnike ekzisto-
jné, ekzistojné edhe parashikime qé kéto
marrédhénie té normalizohen.

Rezultatet aktuale té anketimit té Pulsit Publik
tregojné njé ulje té konsiderueshme né besimin
e serbéve gé marrédhéniet ndéretnike nuk po
pérmirésohen. Ndérsa sa i pérket shqiptaréve
rezultatet e anketimit tregojné qé ka njé shtim
té konsiderueshém té opinionit mbi kété
¢éshtje. Pér serbét ky indikator ka réné pér
rreth 16 pér qind gé nga néntori 2010, ndérsa
pér shqiptarét ky indikatoré éshté rritur pér 12
pér qind gé nga néntori 2010.

Figura 3.1: Trendet e té anketuarve qé konsiderojné gé marrédhéniet ndéretnike
vazhdojné té jené té tensionuara dhe qé nuk pérmirésohen.
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Pér té kuptuar mé miré marrédhéniet
ndéretnike né Kosové, ne tani i kthehemi
specifikave té jetés ndéretnike, si¢ jané vull-
neti dhe gatishméria e komunitetit etnik pér
té punuar, jetuar apo martuar me anétarét e
komunitetit tjetér etnik.

Sipas rezultateve aktuale té anketimit, rreth
43% serbéve (krahasuar me 46% né néntor
2010) do té pajtoheshin qé té punonin me
shqiptaré. Rreth 31% (krahasuar me 45% né
néntor 2010) té serbéve do té pajtoheshin qé

té jetonin né njé qytet me shqiptaré pasuar
me 20% (krahasuar me 27% né néntor 2010)
té cilét do té pajtoheshin gé té jetonin né njé
rrugé té njéjté me shqiptaré. Sa i pérket mar-
tesave ndéretnike, asnjé serbé nuk ka shpre-
hur vullnetin qé té martohet me shqiptaré.

Né pérgjithési, rezultatet e anketimit tregoj-
né njé rénie té pérgjithshme né vullnetin dhe
gatishmériné e sérbéve pér té punuar apo
jetuar me shqiptaré dhe as pér t'u martuar
me shqiptaré.
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Figura 3.2: Serbét té gatshém té jetojné dhe té punojné me shqiptaré
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Ti kthehemi piképamjeve té shqiptaréve
vis-a-vis jetés dhe punés me serbé apo mar-
tesé me serbé ku ne shohim se kané ndod-

hur ndryshime gjaté néntorit 2010 dhe ger-
shorit 2011.

Sipas rezultateve aktuale té anketimit, rreth
41.5% (krahasuar me 48.5% né néntor 2010)
té shqiptaréve do té pajtoheshin gé té puno-
nin me serbé, ndérsa 43.5% (krahasuar me
47% né néntor 2010) e tyre do té pajtoheshin
gé té jetonin né njé qytet té njéjté me serbé

dhe rreth 37% (krahasuar me 42% né néntor
2010) do té pajtohej té jetojé né njé rrugé té
njéjté me serbé. Vetém 1.5% (krahasuar me
5% né néntor 2010) té shqiptaréve do té mar-
toheshin me serbé.

Né pérgjithési, sikur edhe pér serbé rezul-
tatet e anketimit tregojné pér njé rénie té
pérgjithshme né gatishmériné e shqiptaréve
pér té punuar apo jetuar me serbé apo pér
t'u martuar me serbé.

Figura 3.3: Shqiptarét té gatshém pér té jetuar dhe punuar me serbé
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Duke kombinuar pérgjigjet e serbéve dhe
shqgiptaréve qé shprehin géndrimet e tyre
pérballé jetés dhe punés, apo martesés me
njéri tjetrin, ne jemi né gjendje qé té zhvil-
lojmé trende ndéretnike té pranimit social,
si¢ shihet tek Figura 3.4. Trendét e pranimit

social ndéretnik pér shqiptaré dhe serbé
konfirmojné analizén vijuese — qé gjaté nén-
torit dhe gershorit 2011, ka patur njé rénie
né gatishmériné e shqiptaréve dhe serbéve

pér té punuar, jetuar apo martuar me njéri
tjetrin.
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Figura 3.4: Trendet e pranimit social ndéretnik
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Kontaktet ndéretnike Tabela 3.1: Shpeshtésia e kontakteve

Né pérgjithési mendohet gqé kontaktet mé
té shpeshta dhe mé té mira mes anétaréve
té grupeve té ndryshme etnike mund té re-
laksojné dhe té pérmirésojné marrédhéniet
ndéretnike. Rezultatet aktuale té anketimit
tregojné se mé se gjysma e kosovaréve té té
gjitha grupeve etnike (59%) nuk kané patur
ndonjé kontakt ndéretnike gjaté tre muajve
té fundit. Vetém 9% e kosovaréve kané patur
kontakte me grupe té tjera etnike né njé apo
dy raste, ndérsa vetém 18% ka patur kontakt
ndéretnike né mé shumeé se tri raste gjaté tre
muajve té fundit. Vetém 1% e kosovaréve,
né anén tjetér, thoné qé géllimisht iu jané
shmangur kontakteve ndéretnike.

Né ndara né baza té pérkatésisé etnike, re-
zultatet e anketimit, tregojné qé né mesin e
atyre qé nuk kané patur kontakte ndéret-
nike gjaté tre muajve té fundit, numri shg-
iptaréve del té jeté mé i larti (63%) pasuar
pastaj nga serbét (41%), dhe té anketuarit e
komuniteteve tjera (15%). Né mesin e atyre
gé kané patur kontakte ndéretnike né mé
shumé se tre raste gjaté tre muajve té kalu-
ar, numri i t€ anketuarve nga komuniteteve
Tjera éshté mé i larti (60%), pasuar pastaj me
serbé (28%), dhe e shqiptaréve (15%).

Kjo tregon gé komunitetet Tjera pakicé, me-
satarisht, kané njé shpeshtési mé té larté té
kontakteve ndéretnike sesa qé kané shqip-
tarét apo serbét.

ndéretnike gjaté tre muajve té fundit

Pérkatésia etnike

e . o Totalii
Shqlptare

14.99%

Né mé shumé

. 27.65%
se triraste

59.56%  18.43%

Njé deri né dy

7.98%
raste

15.15% 11.56% 8.61%

Nuk kam pasur

0
ndonjé kontakt 62.64%

40.72% 15.11%  58.52%

Me géllim iu
jam shmangur
kontakteve
me persona té
nacionalitetit
tjetér

Nuk e di

Nuk ka
pérgjigje

0.97% 1.89% 3.11% 1.14%

5.56% 0.19%  6.22% 5.26%

7.86% 1439% 4.44% 8.04%

Nga ata té cilét kané pasur ndonjé kontakt
ndéretnik gjaté tre muajve té fundit, njé e
treta e tyre thoné qé arsyeja e kontaktit ka
gené takimi né treg. Jeta né njé lagje té njéjté
(21%), dhe angazhimi né biznes (17%) jané
dhéné si dy arsyet tjera kryesore pér kon-
takte ndéretnike.

Vetém 10% e té anketuarve, né anén tjetér,
kané deklaruar gqé kontakti ndéretnik ka
gené pér shkak té miqeésiseé.

Opinionet e shprehura né kété Raport jané opinionet e té anketuarve gjaté anketés dhe jo domosdoshmérisht pérfagésojné géndrimet e UNDP apo USAID



Tabela 3.2: Arsyet pér kontakte ndéretnike

érkatésia etnike

. " . .. Totali i

Shqlptare
| kam takuar
né treq 37.89%  30.09% 12.50%  32.87%
Kam
g;’::g;:”'e 1474%  3097% 1875%  17.02%
me ata
Uné kam
gz:ﬁj’:r:en:f 158%  265%  625%  2.33%
ata
Ne jetojmé
nénjélagie  16.84%  973%  4250%  20.28%
té njjte
Migésia 7.89%  20.35%  12.50%  9.56%
Tjera 1895%  4.87%  375%  15.38%
Egé;;.e 211%  133%  3.75%  2.56%
Totali 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%

Dialogu Prishtiné-Beograd

Sa i pérket dialogut qé po zhvillohet mes
Prishtinés dhe Beogradit nén ombrellén
e BE-sé né Brukse, vetém njé e katérta e té
anketuarve e shohin até si té dobishme pér
Kosovén, ndérsa 20% e tyre i shohin si té
démshme pér Kosovén. Njé e katérta tjetér
e té anketuarve e shohin dialogun si as té
démshme dhe as té dobishme (ashtu-ashtu).
Dhe vetém 3% e té anketuarve e shohin dia-
logun si shumé té dobishém pér Kosovén,
ndérsa vetém 9% e shohin até si shumé té
démshém.
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Eshté me réndési té theksohet qé serbét i
shmangeshin pérgjigjeve pér dialogun Kos-
ové-Serbi. Rreth 40% nuk jané pérgjigjur
dhe 22% jané pérgjigjur qé ata nuk kané
ndonjé mendim mbi kété ¢éshtje. Minoritetet
tjera kané njé perceptim mé pozitiv pér dia-
logun ku 40% kané deklaruar qé Kosova do
té pérfitojé nga dialogu; me ¢’rast rreth 29%
té shqgiptaréve pajtohen me kété mendim,
pasuar me 16% té serbéve.

Tabela 3.3: A e konsideroni té dobishém
apo té démshém pér Kosovén dialogun ak-
tual mes Kosovés dhe Sérbisé?

Pérkatésia Etnike

. . .. . Totali i
Shqlptare

Zg‘;’l‘:ﬁe'm 3.00%  630% 670%  3.40%
Idobishém  2590%  1020% 32.90%  25.40%
Ashtu-ashtu  26.60%  6.80% 2530%  25.30%
Idémshém  21.60%  7.60%  9.80%  20.10%
ZZ;Tﬁ;m 930%  7.00% 3.10%  8.80%
Nuk di 12.80%  22.00% 20.00%  13.80%
sng;;;je 070%  4020% 220%  3.20%
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Siguria publike dhe personale

Kénagshméria dhe marrédhéniet me
institucionet e sigurisé

Shqiptarét vazhdojné té jené shumé té kéna-
qur me punén e institucioneve té sigurisé
né Kosové. Rezultatet aktuale té anketimit
tregojné qé kénagshmeéria e tyre me FSK-né

éshté rritur pér rreth 7 pérqind qé nga néntori
2010, aktualisht géndrojné me 91%, ndérsa
kénagshmeéria e tyre pér Policiné e Kosovés
dhe KFOR-in nuk ka ndryshuar shumé qgé
nga néntori 2010. Niveli i kénagshmérisé té
shqgiptaréve me Policiné e EULEX-it ka réné
konsiderueshém pér rreth 11 pérqind gé nga
néntori 2010, aktualisht géndron né 32%.

Figura 4.1: Kénagshmeéria e shqgiptaréve me institucionet e sigurisé
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Né mesin e serbéve kénagqshméria me disa
institucione té sigurisé né Kosové, pérkate-
sisht me KFOR-in dhe Policiné e Kosovés,
éshté rritur qé nga néntori 2010. Saktésisht,
kénaqshmeéria e tyre me KFOR-in éshté rritur
pér 17 pérqind, aktualisht géndron né 36%,
ndérsa niveli i kénaqshmérisé me Policiné e

Kosovés éshté shtuar pér 8 pérqind, dhe tani
géndron né 23%. Nuk ka patur ndonjé ndry-
shim té madh né kénagshmériné e serbéve
me Policiné e EULEX-it, ndérsa kénaqsh-
méria me FSK-né éshté ulur pér 4 pérqind
gé nga néntori 2010, dhe aktualisht géndron
2 pérqgind.

Figura 4.2: Kénagshméria e serbéve me institucionet e sigurisé
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Njé trend i pérgjithshém i kénaqshmérisé
sé serbéve dhe shqgiptaréve me institucionet
e sigurisé né Kosové éshté paraqitur si mé
poshté. Si¢ éshté pritur nga analizat vijuese,
trendi tregon qé mesatarisht, gjaté néntorit
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2010 dhe gershorit 2011, ka patur njé ulje té
ndjeshme té kénaqshmérsé sé shqiptaréve
me institucionet e sigurisé, ndérsa ka pa-
tur njé rritje té konsiderueshme té konsid-
erueshme né mesin e serbéve.

Figura 4.3: Trendet e pérgjithshme té kénaqshmérisé me institucionet e sigurisé
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Pérve¢ kénagshmérisé sé tyre me institucio-
net e sigurisé né Kosové, anketimi i ka in-
tervistuar edhe pér siguriné e tyre. Njé anal-
izé e bazuar gjinore e té dhénave tregojné qé
ndjeshém mé shumé burra sesa gra ndjehen
té sigurté (68% vs. 58% krahasuar me 60%
vs. 55% né néntor 2010) kur gjendjen jashté.
Né anén tjetér, rreth 37% 38% té grave kra-
hasuar me 27% (nuk ka ndonjé ndryshim qé
nga néntori 2010 pér asnjérin grup) té bur-
rave ndjehen té pasigurté kur gjenden jashté.

Figura 4.4: Siguria kur gjenden jashté

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

68.31%

M Sigurté
W Pasigurté
Nuk e di/
Nuk ka pérgjigje

Burra Gra

Pér mé tepér, té anketuarve iu éshté kérkuar gé
té vlerésojné marrédhéniet bashkeési-polici. Nga
té gjithé t€ anketuarit, vetém 10% (krahasuar me
7% né néntor 2010) konsideron g€ marrédhéniet
bashkeési-polici jané té kégija apo shumé té kéqija.

Té paragitura né bazé té grupeve etnike, té kétij
mendimi ishin rreth 8% (krahasuar me 6% né
néntor 2010) t€ shqiptaréve sé bashku me rreth
34% (nuk ka ndryshime gé nga néntori 2010) té
serbéve dhe rreth 13% (krahasuar me 8% né nén-
tor 2010) té t€ anketuarve té minoriteteve tjera.

Figura 4.5: Marrédhénie té kéqija apo shu-
mé té kégija té bashkésisé-policisé
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Diskriminimi dhe tensionet sociale

Sipas anketimit aktual, kur jané pyetur nése
kané gené né njé situaté kur ata jané ndjeré té
diskriminuar gjaté gjashté muajve té fundit,
shumica e té anketuarve, pavarésisht pér-
katésisé etnike, jané pérgjigjur negativisht.
Né pérgjithési nuk ka ndonjé ndryshim té
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dukshém né shifra né mes té atyre qé beso-
jné gé jané diskriminuar gjaté gjashté mua-
jve té fundit mes néntorit 2010 dhe gershorit
2011. Megjithaté duket té keté njé ngritje prej
5 pérgind gé nga néntori 2010 né numrin
e serbéve gé ndjehen té jené diskriminuar
gjaté gjashté muajve té fundit.

Né anén tjetér, nuk jané shénuar ndryshime
sa i pérket shqiptaréve dhe té anketuarve
nga minoritetet Tjera, né kuptim té percep-
timit té diskriminimit gjaté gjashté muajve té
fundit gé nga néntori 2010 deri gershor 2011.

Figura 4.6: Perceptime pér diskriminimin gjaté gjashté muajve té fundit

50%
40% Shgqiptarét
30% Serbét
20% /// Té tjerét
— —
10% —— ——
0% - T "
Jan -10 Prill - 10 Nént - 10 Qersh - 11

Ata géjané ndier té diskriminuar kané deklaru-
ar gqé diskriminimi ka ngjaré mbi disa baza.
Rezultatet aktuale té anketimit tregojné qé
tri bazat kryesore té diskriminimit jané men-
dimi politik apo tjetér, etnia/nacionaliteti
dhe mosha e lidhur me gjininé.

Tabela 4.1: Bazat pér diskriminim

N Pérgindja
Gjinia 27 12.3%
Mosha 29 13.1%
Gjuha 8 3.5%
Feja/besimi 5 2.4%
Etnia/nacionaliteti 39 17.7%
Opinioni politik apo tjetér 51 22.9%
Orientimi seksual 2 8%
Aftési té kufizuara 5 2.4%
Tjera, vendi i banimit, refugjat/ IDP/
statusi i migrantit, nacionaliteti, statusi 55 24.8%
social, statusi shéndetésor etj.
Nuk ka pérgjigje 221 100.0%

NEé kuptim té asaj se cilat institucione apo subj-
ekte konsiderohen mé pérgjegjése pér diskrim-
inimin e perceptuar kundér tyre, té anketuarit
kané zgjedhur (pavarésisht pérkatésisé etnike)
gé ato jané Komunat, Qeveria Qendrore dhe
Gjykatat e lidhura me ndonjé Kompani Private.

Pér shqiptarét té cilét perceptojné té jené
diskriminuar, kéto tri institucione kryesoe
jané Komunat, Qeveria Qendrore dhe Gjy-
katat e lidhura me Kompani Private, ndérsa
pér sérbét ato jané Policia e Kosovés, Komunat
dhe Qeveria Qendrore e lidhur me Kompani
Private. Komunat, Institucioni i Shéndetit
Publik dhe Policia e Kosovés jané tri subjektet
kryesore pérgjegjése pér diskriminim ndaj té
anketuarve nga minoritetet Tjera.
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Tabela 4.2: Institucionet e perceptuara pérg-
jegjése pér diskriminim
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Tabela 4.3: Grupet té cilat perceptohen té
jené mé té diskriminuarat.

Pérkatésia Etnike

T voweime

Komunat 2.3% 3.6% 10.7% 2.9%
Policia e Kosovés 1% 6.6% 2.2% 6%
Gjykatat 1.1% 9% 4% 1.0%
Agjencia Kosovare e 2% 6% 4% 3%
Pronés AKP

Kompania 5% 1.3% 5%
Publike (KEK, PTK,

kompanité e ujit, etj)

Kompani Private 1.0% 23% 9% 1.0%
Institucion publik 6% .8% 3.1% .8%
shéndetésor

Institucion privat .8% 4% 1%
shéndetésor

Shkollé apo 7% 4% 1.3% 7%
institucion

akademik publik

Shkollé apo 4% .0%
institucion

akademik privat

Qeveria Qéndrore 2.4% 2.5% 1.8% 2.4%
(ministrité,

shérbimet tjera qé

ofrojné)

Njé nga prezencat 2% 8% 4% 3%
ndérkombétare né

Kosové

Tjera 1.3% 1.7% 1.8% 1.4%
Nuk e di 2% 9% 3%
Nuk ka pérgjigje 89.2% 76.9%  76.0%  87.9%
Totali 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Pér mé tepér, tri grupet kryesore té perceptuara
nga t€ anketuarit t€ jené nénshtruar diskrim-
inimit jané graté, t& moshuarit dhe personat me
aftési t€ kufizuara. Derisa shqiptarét pozicion-
ohen me tri grupet e identifikuara mé larté dhe
rininé, serbét e identifikojné veten e tyre, per-
sonat me aftési té kufizuara dhe té moshuarit si
tre grupet mé té cenueshme ndaj diskriminimit.
Té anketuarit tjeré nga minoritetet identifikojné
komunitetin RAE, komunitetet tjera minoritare
dhe personat me aftési té kufizuar si tri grupet
kryesore gé i nénshtrohen diskriminimit.

Pérkatésia etnike

Gra/vajza 22.7% 1.3% 4.9% 20.4%

Fémijé 6.2% 1.9% 1.8% 5.7%

Rinia 14.4% 5.1% 6.7% 13.3%

Persona té 18.0% 5.9% 5.3% 16.5%

moshuar

Serbé té Kosovés 5% 62.9% 3.1% 4.4%

Shqjiptaré té 7.1% A% 49%  6.6%

Kosovés

Romé, Ashkali, dhe
Egjiptian

4.0% 2.5% 34.2% 5.7%

Komunitete 6% 1.1% 9.8% 1.1%

tjera (pérfshiré
boshnjak, turg,
gorané dhe
malazezé)
Lesbiane, 1.5% 2.5% 1.8% 1.5%
homoseksualg,
biseksual dhe
transeksualé
Persona me aftési 14.5% 7.0% 8.4% 13.7%
té kufizuara,

pérfshiré edhe ata

gé kané démtime

té pakthyeshme

afatgjate mendore,

fizike, intelektuale

apo té shgisave

2.3% 1.1% 1.3%

Tjera 2.2%

Nuk e di 5.8% 9% 6.7% 5.6%

Nuk ka pérgjigje 2.4% 7.4% 11.1% 3.3%

Té anketuarve, gjithashtu, iu éshté kérkuar
gé té identifikojné nése ekzistojné tensione
sociale mes grupeve té caktuara shogérore
né Kosové. Tri grupet kryesore me tensionet
mé té larta mes tyre, sipas rezultateve té an-
ketimit, jané geveria dhe partité opozitare,
menaxhmenti dhe punétorét, té varfrit dhe
té pasurit e lidhur me grupe té ndryshme et-
nike. Né anén tjetér, tri grupet kryesore se
mé sé paku apo fare tension mes tyre jané
grupet e ndryshme fetare, t€ moshuarit dhe
té rinjté, graté dhe burrat.
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Duke filluar me kété raport Projekti i Pulsit Publik do té ofrojé hapésiré

pér kontribuesit vullnetaré té cilét shprehin interesimin gé té analizojné

té dhénat nga anketa e opinionit té Pulsit Publik dhe té ofrojné analiza té
shkurtra mbi tema specifike. Kapitulli i méposhtém pérmban kontributet e
para gé shpalosin analiza mbi kapitullin pér shéndetésiné. Analizat dhe té
dhénat e prezantuara né kété kapitull nuk pérfagésojné domosdoshmérisht

mendimet e UNDP-sé apo té USAID-it.

Pércaktuesit social té
shéndetésisé né Kosové

Fatime Arénliu Qosaj MD, MPH

Cilésia e shérbimeve individuale té kujdesit
shéndetésor mund té pérmirésojné mbijetesén
dhe parashikimet pér disa sémundje qé kércé-
nojné jetén. Arsyeja géndron né faktin qé
njerézit sémuren dhe nése ata kané shérbimet
mé té mira diagnostike, trajtuese dhe rehab-
ilituese ata mund té shérohen. Por ¢faré ndo-
dhé me ata té cilét nuk mund té shérohen pér
shkak té kushteve ekonomike dhe sociale né
té cilat jetojné. Me géllim qé té sqarojmé sesi
kushtet e jetés ‘depértojné né trup” dhe shka-
ktojné sémundje, bazuar né té gjeturat e fun-
dit té anketés dhe té dhénave relevante ekzis-
tuese, ky kapitull analizon sesi problemet e
identifikuara madhore ndikojné né shéndetési
né Kosoveé.

Céshtjet si papunésia, varféria dhe korrup-
sioni jané problemet kryesore me té cilat
pérballen kosovarét. Nga kéndvéshtrimi i
shéndetit publik renditja e tyre ka té béj me
pércaktues té réndésishém social' té shénde-
tésisé qé pasqyrojné ndjeshmériné e shén-
detésisé ndaj mjedisit ekonomik dhe social.
Kapitulli pasqyron njohuri té pérmbledhura
mbi efektet e pércaktuesve social t€ shén-
detésisé dhe aludon né faktin qé debati pér
shéndetésiné né nivel nacional duhet té
tejkalojé té fokusuarit vetém né ofrimin e
qasjes né shérbimet shéndetésore.

1 Gjetjet nga problemet themelore té sondazhit, si dhe pércaktuesit
socialé té shéndetit jané terme gé pérdoren né ményré té ndérsjellé
né kété kapitull.

Pse duhet té kujdesemi pér pércaktu-
esit social té shéndetit né Kosové?

Té dhénat pér sémundjet dhe vdekshmériné
né Kosové jané té pakta dhe té dobéta qé nuk
mund té kategorizohen sipas statusit sho-
géror-ekonomik. Prandaj ne jemi té kufizuar
né dokumentimin e dallimeve té observuara
né statusin shéndetésor té grupeve té popul-
latés né bazé té té dhénave té tyre dhe vari-
ablave tjeré pérkatés. Né shumicén e ras-
teve? studiuesit nuk mund té dokumentojné
grupet mé té cenuara té cilét kané shéndetin
mé té dobét dhe jané mé sé shumti té ek-
spozuar ndaj faktoréve té rrezikut qé dém-
tojné shéndetin °.

Pércaktuesit social té shéndetit sipas OBSH-
sé jané kushtet né té cilat njerézit lindin, rri-
tén, jetojné, punojné dhe plaken. Té dhénat
déshmojné qé problemet madhore té pasqyru-
né ményré direkte apo indirekte né kuptim
té pércaktuesve social. Té gjeturat e anketés
tregojné qé kosovarét mé sé shumti shqe-
tésohen pér papunésiné, varfériné, korrup-
sionin, pastaj pér furnizimin me energji elek-
trike, gmimet, dhe fatin e personave té pagje-
tur. Sipas Figurés 5.1 shéndetésia gjendet né
fund té té gjitha prioriteteve madhore.

Shéndeti zé fill né shtépi, cerdhe, vend té

2 Pérveg té dhénave nga mbulimii dokumentuar dhe i analizuar
i imunizimit, si dhe té dhénat nga kontaminimi me plumb, té
grumbulluara kryesisht nga agjencité ndérkombétare si OBSH,
UNICEF, UNFPA, CDC.

3 Marmot, Marmot, M. (1999), Faktet solide: Pércaktuesit socialé
té shéndetit (‘'The solid facts: the social determinants of health’),
Revista e promovimit té shéndetit né Australi, véllimi 9, nr. 2, fq.
133-9.
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punés, lagje dhe bashkési. Pér té ruajtur
shéndetin, individi duhet té€ posedojé banim,
ushqim, imunizime, teste ekzaminuese
adekuate si dhe té jeté aktiv dhe té vizitojé
mjekun né rast nevoje. Vizita tek Mjeku dhe
marrja e shérbimeve té kujdesit shéndetésor
éshté njé por jo edhe i vetmi pércaktues so-
cial. Kjo tregon gé spektri i veprimeve qé
duhet té ndérmerren pér té ruajtur shéndet-
in tejkalon dhe nuk éshté i lidhur vetém me
pércaktuesin pér shéndetési. Né vend se té
merret vetém me kontekstin individual apo
faktorét dhe shérbimet shéndetésore, kon-
cepti i pérmirésimit té shéndetit né Kosové
duhet té merr parasysh edhe kontekstin e
politikave té pérgjithshme publike dhe ndik-
imet mjedisore, grupore, familjare si dhe
ndikimet né bashkési.
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Problemet madhore té identifikuara nga té
anketuesit konsiderohen pércaktues relevant
social té shéndetit dhe tregojné qé shérbimet
shéndetésore si té vetme nuk mund té pér-
mirésojné statusin shéndetésor té njerézve
g€ jetojn€ né Kosové. Pér mé tepér as institu-
cionet e kujdesit shéndetésor nuk mund té
veprojné té izoluara, edhe ato pasqyrojné
kontekstin aktual politik, ekonomik dhe so-
cial né té cilin funksionojné. Pércaktuesit so-
cial té shéndetésisé té pasqyruara né dhjeté
problemet kryesore té identifikuara tek Fig-
ura 5.1, mund té pérmirésohen, sepse jané
té ndikuar nga pérzgjedhjet e politikave me
kété edhe pérmes shpérndarjes sé pushtetit,
parave dhe resurseve né nivelet lokale dhe
nacionale.

Figura 5.1 Problemet kryesore me té cilat pérballet Kosova

Papunésia
Varféria
Korrupsioni

20.38%

Furnizimi me energji elektrike

Cmimet

Fati i personave té pagjetur
Marrédhéniet ndéretnike
Krimi i organizuar

Arsimi

Tjera

Shérbimet shéndetésore

Problemet e hapésirés urbane (ndértimet e paligjshme,

mbeturinat...) o

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

Papunésia

Sipas OBSH-sé* shéndeti dhe miréqgenia
rriten me rritjen e sigurisé né puné. Mé shumé
sémundje dhe vdekje té parakohshme shkak-
tohen né raste kur kemi shkallé té larté té pa-
punésisé. Papunésia éshté renditur si prob-
lemi kryesor me té cilin pérballet shpqéeria
Ksovare . Kjo gjé pasqyron ndryshimet e
vazhdueshme né ekonomi dhe tregun e pu-
nés gjé qé ka shtuar ndjenjat e pasigurisé pér
puné. Prandaj, papunésia njihet si faktor qé
vé shéndetin né rrezik. Efektet shéndetésore
té papunésisé fillojné akoma pa u béré i/e
papuné, qé né momentin kur njerézit ndje-
jné gé vendet e tyre té punés po rrezikohen.

4 OBSH Evropé. 2003. Pércaktuesit socialé té shéndetit. Faktet solide,
botimi i dyté

Efektet shéndetésore té papunésisé kané té
béjné me pasojat psikologjike dhe problemet
financiare gé lindin. Déshmité nga OBSH-ja
kané té béjné me njé numeér vendesh, dhe ato
tregojné qé njerézit e papuné dhe té varurit e
tyre vuajné nga rreziku i shtuar i vdekjes sé
parakohshme. Meqé papunésia po vazhdon
e po rritet dhe po béhet gjithnjé e mé afatg-
jaté, po shéndrrohet né njé stresues kronik i
cili rrit sémundshmériné dhe shfrytézimin e
shérbimeve té shéndetésisé.

Papunésia éshté pérzgjedhur té jeté prob-
lemi kryesor,nga té anketuarit qé pasqyron
faktin qé Kosova ka shkallén mé té larté té
papunésisé. Rreth 45% té forces punuese
vlerésohet té jeté e papuné. Shkalla e papu-
nésisé né mesin e té rinjve éshté 73 %dhe né
mesin e grave éshté 81 pér qind. Tregu i pu-
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nés ¢do vit rritet me 30.000 puné kérkues té
rinj°. Duke marré parasysh réndésiné e keétij
problemi dhe ndikimin gé ushtron, papuné-
sia né Kosové duhet té konsiderohet si njé
prej pércaktuesve mé té réndésishém social
té shéndetésisé dhe efektet e veta afatgjate.

Pér té adresuar kété c¢éshtje, politikat pér-
katése publike, sipas OBSH-sé duhen té
kené tri objektiva: té parandalojé papunési-
né dhe pasiguriné né puné; reduktimin e
véshtirésive té shkaktuara nga papunésia;
dhe rikthimi i njerézve né vende té sigurta
pune®.

Duke pasur parasysh resurset e dis-
ponueshme, Raporti i Zhvillimit Njerézor
rekomandon veprimet si né vijim pér té
pérmbushur kéto tri objektiva té lartpérmen-
dura: rioerientimi i zhvillimit ekonomik drejt
fuqizimit té€ géndrueshém té tregut té punés;
nxitja e zhvillimit gjithépérfshirés dhe prod-
himtarisé né zona rurale; furnizimi i gru-
peve té cenueshme me puné té dinjitetshme;
shtytja e mbrojtjes sociale drejt gjithépérf-
shirjes dhe pérmirésimit té pérzgjedhjes né
pérfshirje; fugizimi i intervenimeve gé kané
pér synim komunitetin RAE né Kosové dhe
graté; promovimi i mundésive ekonomike
pér regjionet e prapambetura’.

Pabarazité né shéndetési 8

Sipas té gjeturave tona, varféria éshté njé
prej problemeve madhore me té cilat po
pérballet Kosova sot (Figura 5.1). Kontek-
sti i varfér shogéror dhe ekonomik ka ndi-
kuar né pérgjithési né shéndet pérgjaté téré
jetés, qofté pérmes shkaktaréve material apo
psikologjik té cilét jané pasqyruar gati né té
gjitha sémundjet dhe shkaget e vdekjeve.

Té hyrat jané njé prej pércaktuesve mé té
réndésishém social té shéndetit. Niveli i té

5 UNDP Kosova. 2011. Raporti i Zhvillimit Njerézor né Kosové 2010:
Pérfshirja sociale.

6 OBSH Evropé. 2003. Pércaktuesit socialé té shéndetit. Faktet solide,
botimi i dyté

7 UNDP Kosova. 2011. Raporti i Zhvillimit Njerézor né Kosové 2010:
Pérfshirja sociale.

8 Dallimet specifike pér popullsi né lidhje me praniné e sémundjeve,
rezultateve shéndetésore, apo gasjen né kujdes shéndetésor

hyrave pércakton parakushtet themelore
té shéndetit. Aktualisht nuk ka té dhéna
gé mund té masin shtrirjen dhe nivelin e
pabarazive né shéndetési né Kosové.

Sipas Bankés Botérore rreth 15 %e popullatés
vlerésohet té jeté né varféri ekstreme® ndérsa
45 %kané raportuar njé nivel té ulté konsumi
nén vijén e varférisé e cila éshté vlerésuar té
jeté 43 EUR pér njé té rritur pér njé muaj .
Kéto nivele té varférisé jané shumé té larta
krahasuar me vendet fqinje, dhe ato sipas
BB nuk kané ndryshuar pérgjaté kohés.".
Nivele té larta té varférisé gjenden né mesin
e ekonomive té médha familjare, familjeve
ku gruaja éshté kryefamiljarja, niveli i ulté i
arsimit i kryefamiljaréve, 70 %e té gjithé té
varférve konsiderohen té jené ose té papuné
ose joaktivé. Sipas raportit té njéjté cilésia e
ujit dhe cilésia e shérbimeve shéndetésore
né zonat rurale éshté mé e ulté. Né mungesé
té té dhénave pér pabaraziné shéndetésore,
duke i marré pér bazé té dhénat e BB, ne nuk
mund té injorojmé faktin qé disa grupe né
shogériné e Kosovés > kané mé pak gjasa
pér té arritur potencial té ploté shéndetésore
si rrjedhojé e jetés qé kané. Prandaj ata nuk
duhet fajésuar pér statusin e tyre pér shén-
det té dobét meqé ka aq shumé barriera né
jetét e tyre té pérditshme qé i pengon ata nga
pasimi i disa parakushteve té caktuara pér té
gené té shéndetshém.

Pabarazité né shéndet mund té eliminohen
duke u ofruar personave resurse pér té inves-
tuar né shéndet afatgjaté. Kjo mund té béhet
pérmes shanseve pér njé té€ ardhme minimal-
isht té sigurte, pérmes arsimit, sigurimit té
vendit té punés me njé pagé té dinjitetshme.
Né kontekstin e Kosovés kjo do té mund té
arrihej pérmes rritjes sé prodhimtarisé ru-
rale dhe pérmirésimit té aftésive pér puné.
3 Gjithashtu, politikat pér miréqgenie duhet

9 Individét gé kané véshtirési né pérmbushjen e nevojave té tyre
themelore ushqyese

10 Mé 2002, gmimet jané 43 euro né muaj pér ekuivalent té rriturit
11 BB.2007. Vlerésimi i varférisé né Kosové.

12 Dallimet shéndetésore sipas etnive, mes RAE, dokumentuar nga
OBSH-ja dhe agjencité tjera ndérkombétare qé punojné né Kosové

13 BB.2007.Vlerésimi i varférisé né Kosové
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té kené pér synim nevojtarét né ményré mé
efikase dhe té reduktojé nivelet e déshtimeve
né arsimim. Ndérkohé qé qytetarét duhet té
inkurajohen gé té marrin pjesé aktive né ko-
munitet dhe jetén shogérore, ekonomike dhe
kulturore té shogérisé.

Shérbimet publike pérfshiré shénde-
tésiné — perceptimi pér korrupsionin
dhe kénagshméria

Korrupsioni sot konsiderohet té jeté njé
sémundje publike e nivelit global dhe njé
pengesé pér geverisje t€ miré dhe zhvillim".
Ekzistojné gjithnjé e mé shumé déshmi se
korrupsioni ushtron njé ndikim negativ né
mirégenien e njeriut, si¢ vleréson Indeksi pér
Zhvillime Humane" i cili rezulton né mé pak
zhvillim, rénie té niveleve té alokimeve nga
buxheti publik dhe promovim té pabarazisé,
me kété edhe shéndet té dobét .

Korrupsioni né sektoré té tjera mund té jeté
¢éshtje e arritjes sé niveleve té caktuara té push-
tetit apo ambicieve, por korrupsioni né sekto-
rin e shéndetésisé mund té jeté ¢éshtje jete apo
vdekje, posagérisht pér té varfrit, qé¢ ndikon né
qasje, cilési, efektivitet dhe barazi té shérbime-
ve té kujdesit shéndetésor. Sistemi i shénde-
tésisé éshté i ndjeshém ndaj korrupsionit pér
shkak té natyrés sé shérbimeve shéndetésore
si¢ éshté pasiguria pér diagnostika dhe trajtim,
asimetria e informacionit’” mes mjekut dhe pa-
cientit, numrit té shtuar té aktoréve si ofrues té
shérbimeve shéndetésore té cilét mundésojné
korrupsionin dhe pengojné llogaridhénien.

Sipas té gjeturave té fundit té anketés, rreth
83% e té anketuarve konsiderojné qé ka kor-

14 Departamenti pér Zhvillim Ndérkombétar (DFID). 2010. Si té
shénohet adresimi i korrupsionit né sektorin shéndetésor (‘Hoé to
note addressing corruption in the health sector’

15 Kombinon aspektet ekonomike me disa prej atyre sociale mé té
réndésishme; shéndetésia dhe arsimi

16 Mutascu. D.C.Danuletiu (2010) Korrupsioni dhe mirégenia sociale né 27
vendet evropiane (‘Corruption and social éelfare in the EU27 Countries’)
Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica, 12(1), 2010

17 Informatat nuk kémbehen né ményré té barabarté mes aktoréve té
sektorit shéndetésor

18 Departamenti pér Zhvillim Ndérkombétar (DFID). 2010. Si té
shénohet adresimi i korrupsionit né sektorin shéndetésor ("Hoé to
note addressing corruption in the health sector’)
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rupsion né spitalet e Kosovés, dhe nga ai
numér 41% mendojné qé ka shkallé té larté
té korrupsionit né spitale, Figura 5. 2.

Figure 5.2 Opinionet pérkitazi me korrup-
sionin né Kosové kujdesi shéndetésor-
spitalet

Nuk vilen
2% Nuk éshté

Nuk e di . o
8% i pranishém
fare 7%
| pranishém
né nivel té ulét
| pranishém 14%
né nivel té larté
41%
| pranishém
né nivel té

mesém 28%

Gjysma e té anketuarve né Pejé dhe Gijilan
mendojné qé ka njé nivel té larté t€ korrup-
sionit né Spitalin Regjional té Pejés, pérkaté-
sisht Spitalin Regjional té Gjilanit, pasuar nga
Spitali i Gjakovés (49.6%), Qendra e Klinikés
Universitare té Kosovés (43%), Spitali regjional
i Prizrenit (39.6%), Spitali regjional i Mitrovicés
(29%) dhe Spitali Regjional i Ferizajit (27.1%)
Figura 5.3.

Figura 5.3 Perceptimi pér korrupsion né
spitalet e Kosovés brenda regjionit té té an-
ketuarve
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Nuk ka dallime té médha né mendime pér
sa i pérket prezencés sé korrupsionit sipas
grup moshave, gjinisé apo vendbanimit.
Shtatédhjeté e pesé %e grup moshés 31 — 36
vje¢ dhe 87 %pér grup moshén 25 - 30, qgé
konsiderojné qé ka korrupsion (nivel té ulté,
té mesém dhe té larté) né spitale. Tabela 5.1.
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Tabela 5.1. Perceptimi pér nivelin e korrup-
sionit né spitalet e Kosovés sipas grup mo-

shave

Grupmosha

| Gupmosha |

Nuk éshté i

pranishém 4.2% 6.0% 122%  6.6% 8.1% 7.1%
fare

| pranishém

né nivel té 136% 163% 168% 12.8% 13.1% 14.0%
ulét

| pranishém

nénivelté  332% 247% 209% 27.9% 287% 28.1%
mesém

| pranishém

nénivelté  39.6% 46.0% 372% 462% 374% 40.7%
larté

Nuk e di 8.0% 5.1% 11.7%  4.5% 8.5% 7.6%
Nuk vlen 1.4% 1.9% 1.0% 2.1% 4.2% 2.5%
Gjithsej 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Burrat (83%) dhe graté (82.6% ) konsidero-
jné gé ka korrupsion (nivel i ulté, i mesém i
larté) né spitalet e Kosovés. Ndérsa jané 84

%té té anketuarve qé jetojné né zona urbane
dhe 81 pérqgind té atyre gé jetojné né zona
rurale gé besojné qé ekziston korrupsion
( niveli i ulté, i mesém, i larté) né spitalet e
Kosoveés.

Sipas pérkatésisé etnike, 85.4 %e shqiptaréve,
51.3 %e serbéve dhe 76.4% té grupeve tjera
etnike besojné gé ka korrupsion (niveli i ulté,
i mesém, i larté) né spitalet e Kosovés.

Gjysma (51.9%) e té anketuarve kané vére-
jtur gé perceptimi pér prezencén e korrup-
sionit bazohet né informacionin gé kané marré
pérmes medieve, ndérsa kati njé e katérta e
tyre (23.5%) kané deklaruar gé ky perceptim
éshté i bazuar né diskutimet e zhvilluara me
té aférmit e tyre; dhe mé shumeé se njé e dhjeta
(13.3%) kané pasur pérvojé personale ku iu
éshté kérkuar para, dhuraté, etj pér té marré
njé shérbim publik. Figura 5.4.

Figura 5. 4 Burimet e vlerésimit pér shtrirjen e korrupsionit
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24%

Rreth 1/8 (12.8%) e té anketuarve kané kon-
firmuar se jané ballafaquar me situatén kur
zyrtarét publiké kané kushtézuar ata pér té
iu kryer shérbime vetém nése u ofrohet ry-
shfet, dhurata apo edhe favore tjera. Nga ta
gé jané kushtézuar mé se gjysma e tyre (48%)
u kané dhéné ryshfet , dhurata apo favore
té tjera zyrtaréve publiké né ményré gé tu

kryhet shérbimi. Kur té njéjtit té anketuar
u pyeten qé té identifikojné shérbimet pér
té cilat ata kané dhéné ryshfet, dhurata apo
favore té tjera, gjysma e tyre 51.8% ngurrinin
té pérgjigjjen pérderisa 32.9% prej tyre ra-
portuan té kené dhéné ryshfet pér shérbime
mjekésore né spitale..
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Nga ata gé kishin dhéné ryshfet (mito), mé shu-
mé se gjysma (63%) ishin burra dhe 35% ishin
gra. Shumica e ryshfetit (25.85%) ishte dhéné
nga grup moshat 37-45, ndérsa grup mosha
prej 31-36 kishin dhéné mé pak (10.92%).

Nga té intervistuarit pér anketé, rreth 4% e té
anketuarve kané raportuar se ata kané dhéné
ryshfet, dhurata apo favore tjera pér té marré
shérbime nga sektori i shéndetésisé. Paraqitja
e kushtézimeve ishte mé e larta né Peje dhe
Prizren ( pér hollési tjera shihni Tabelén 5.2)

Mé shumé se njé e treta e atyre qé kishin
dhéné ryshfet (36%) punojné né sektorin
privat, mé shumé se njé cerek (26%) ishin té
papuné dhe né kérkim té punésimit , dhe
mé pak se 10% punonin sektorin publik
(9%), 9% ishin nxénés, 7% ishin amvise, tjeré
(5%), pensionisté (2%) dhe té papuné qé nuk
kérkonin puné (2%).
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Tabela 5.2. Shfaqja e dhénies sé ryshfetit
sipas regjionit.

Regjioni Pergindja e atyre g€ kané dhéné ryshfet,
dhurata apo favore tjera né sektorin e
kujdesit shéndetésor
Prishtina 1.4%
Mitrovica 4.4%
Prizren 4.6%
Peja 5.1%
Ferizaj 0.0%
Gjilan 1.6%
Kosové 4.2%

Figura 5.5 Shpérndarja e raportuar e ryshfetit té€ dhéné pér shérbime- raste té bazuara

Pa pérgjigje

Kujdesi shéndetésor/spitalet

Shérbimet administrative komunale

51.75%

Doganat

Punésimi

Arsimi

Gjykatat

Shérbimet administrative gendrore

Policia

Tenderét

0.6

Shérbimet me pakénaqésiné mé té madhe
né Kosové jané :shérbimet e furnizimit me
rrymé (63.3%), ndjekur nga shéndetésia
(46.6%), ujésjellési (34.7%) dhe shérbimet
sanitare (39.1%) .
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Figura 5.6 Kryerja e shérbimeve publike dhe komunale (me nivelin mé té larté té

pakénaqésisé)né Kosové
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energji elektrike
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[ I/e pakénaqur
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[ I/e kénaqur

[ Shumé i/e kénaqur
[ Nuk e di

[J Nuk vlen

Furnizimi me ujé

Niveli i larté i pakénaqgésisé me shérbimet
publike ka té béjé me 36% e familjeve té
cilat kané qasje né sé paku njérin nga kéto
shérbime , si¢ jané : uji i pijshémhigjienén
publike dhe energjiné elektrike *°. Eshté in-
teresant se shéndetésia e ka njé ndjeshméri
té jashtézakonshme ndaj shérbimeve té
tilla, prandaj ato pérfagésojné pércaktues té
fuqishém shogéroré pér shéndetin. Duke pas
parasysh potencialin demografik té Kosovés
ato mund béhen edhe mé té réndésishme né
shtigje afatgjata.

Kur niveli i kénagshém me shérbimet shén-
detésore analizohet si njé variabél i va-
zhdueshém ku njéshi paraget pakénaqésiné
e madhe kurse peséshi paraqget kénagésiné
mé té larté me shérbimet shéndetésore né
Kosové, atéheré mesatarja e Kosovés éshté
2,5. Grup mosha 31 - 36 tregon nivelin mé té
larté té kénagshmeérisé me 2.88 , né krahasim
me nivelin mé té ulét t€ kénaqshmérisé me
2,40 reflektuar sipas grup-moshés 25 - 30
vjeg. Niveli mé i ulét i kénaqshmérisé me
shérbimet e kujdesit shéndetésor me 2,39
u gjet né Pejé, pasuar nga Gjakova me 2,46,
Gjilani me 2,47, Ferizaj me 2,50, Prishtina
2,51, Prizreni me 2,62 dhe Mitrovica me re-
zultatin mé té larté 2.77 (Figura 5.7). Njerézit
gé jetojné né zonat rurale kané rezultatin e
kénagshmérisé me 2,62 né krahasim me ata
gé jetojné né zonat urbane me 2,48. Fem-
rat jané mé pak té kénaqura me shérbimet
e kujdesit shéndetésor me rezultat 2,46 né

19 UNDP Kosové 2011. Raporti i zhvillimit té popullsisé né Kosové
2010: Pérfshirja sociale.

krahasim me meshkujt té cilét jané mé té
kénaqur dhe me rezultat 2,62.

Fig. 5.7 Perceptimi me nivelin e
kénagshmérisé me shérbimet e kujdesit
shéndetésor sipas regjionit

Mitrovica
Prizren
Prishtina
Kosovo
Ferizaj
Gjakova

Peja

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0

Niveli 1-5

Sipas té dhénave nga anketa ata té cilét
jané té papuné dhe né kérkim té punésimit
kané nivelin mé té ulét té kénaqshmérisé né
shérbimet e kujdesit shéndetésor me 2.32,
ndjekur nga pensionistét 2.39 dhe amviset
me 2.46 . Ndérsa kategoria e té punésuarve
heré pas here tregon nivelin mé té larté té
kénagshmérisé me 2.38, ndjekur nga ata
té cilét punojné né sektorin publik me 2.78
, studentét /nxénésit 2.72 , té papunét né
kérkim té punésimit 2.63 dhe té papunét qé
punojné né sektorin privat me 2.50.

Niveli i kénagshmérisé né shérbimet e
kujdesit shéndetésor rritet me parashikimin
shumé té favoreshém pér té hyrat familjare
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pér gjashté muajt e ardhshém. Ata té cilét
kané parashikime jo té favorshme tregojné
nivelin mé té ulét té€ kénaqshmérisé me re-
zultat 2.33 né krahasim me at qé kané para-
shikime mé té favorshme qé kané rezultat
me 2.85.

Kuptimi i nivelit té kénaqshméris¢ me
shérbimet e kujdesit shéndetésor do shpien
kah ofrimii kujdesit shéndetésor mé efikas
duke ofruar shérbimet e kérkuara.

Duke nénkuptuar kéto, dhe duke marré
parasysh burimet mé té mira té pérballue-
shme dhe té disponueshme, do té ¢ojné deri
te ofrimi mé efikas i kujdesit shéndetésor.

Analizat e té dhénave té anketés lidhur me
kénaqshmériné e shérbimeve té kujdesit
shéndetésor tregojné se té kuptuarit e nivelit
té kénaqshmérisé me shérbimet shénde-
tésore éshté e réndésishme por nuk éshté i
mjaftueshém pér té ndikuar né qasjen tek
shérbimet shéndetésore. Né ményré qé té
ndikohet pér qasje né shérbimet shénde-
tésore éshté i nevojshém zbatimi i sundimit
té ligjit dhe monitorimiivazhdueshém duke
pérfshiré variabla mé specifike 22,.

Pérfundimet

1. Problemet kryesore té identifikuara nga
té anketuarit konsiderohen té jené pér-
caktues shumé té réndésishém social
pér shéndetési dhe tregojné qé shérbi-
met shéndetésore té izoluara nuk mund
té pérmirésojné statusin shéndetésor
té njerézve qgé jetojné né Kosové. Pér
mé tepér, institucionet e kujdesit shén-
detésor nuk mund té funksionojné té
izoluara, ato pasqyrojné kontekstin ak-
tual politik, ekonomik dhe social né té
cilin funksionojné. Pércaktuesit social
té shéndetit ndikohen nga pérzgjedhjet
e politikave, me kété edhe nga ndarja
e pushtetit, parave dhe resurseve tjera
né nivel nacional dhe lokal, prandaj ato
mund té pérmirésohen.
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2. Pércaktuesit social té shéndetésisé né
Kosové né pérgjithési nuk jané té njo-
hur prandaj puna pér njohjen e tyre né
sistemin informative shéndetésor duhet
té intensifikohet pér té ofruar bazén
e vendim-marrjeve té informuara né
sektorin e shéndetésisé.

3. Céshtja e korrupsionit dhe kushtézue-
shmérisé né sektorin e shéndetésisé
duhet té kihet né vémendje té vecanté
meqé numri i atyre qé perceptojné té keté
nivel té larté té korrupsionit né spitale
éshté mbi 4% e té anketuarve té cilét kané
deklaruar gé kané gené té kushtézuar té
japin ryshfet, dhurata apo favore té tjera
né kémbim té shérbimit té kujdesit shén-
detésor.

4. Debati nacional pér shéndetési duhet
té zgjerohet pértej ofrimit té qasjes né
shérbimet shéndetésore.
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Pérfundimet nga takimi i Fokus Grupit

Njésia pér Politika dhe Hulumtime e UNDP
Kosové ka mbajtur njé takim té Fokus Grupit
mé 3 gusht 2011 pér té diskutuar té gjeturat
nga anketimi i Pulsit Publik.

Gjaté diskutimit mbi té gjeturat dhe
metodologjiné e anketimit té gershorit 2011,
nga pjesémarrésit né Fokus Grup u disku-
tuan dhe u nxorén pérfundimet si né vijim:

e Té anketuarit (kryesisht shqiptaré) kané
shprehur pakénaqési té shtuar eko-
nomike, por jané optimist pér parashiki-
met pér zhvillim ekonomik dhe miréqe-
nien e tyre. Kjo flet pér nevojén e hetime-
ve té métutjeshme mbi kété ¢éshtje pér té
kuptuar arsyet pér njé gjé té tillé.

¢ Réndésia e madhe e identifikuar pér lid-
hjet familjare dhe ryshfetin pér punésim
nuk jané fare befasuese. Pér mé tepér, do
té mund té pritej njé réndési akoma mé e
madhe ndaj kétyre faktoréve pér punésim
nga ato qé jané shprehur né anketim. Ar-
syet pér réndési ndaj kétyre faktoréve
meritojné elaborim té€ métutjeshém.

¢ Numri i madh i “nuk e di” dhe “nuk
pérgjigjet” (Fig. 8, Fakte té Shpejta) sa i
pérket géndrimit té té anketuarve serbé
ndaj dialogut Serbi Kosové kérkon ela-
borim té métutjeshém dhe mé té thellé.

* Pyetja mbi gatishmériné e té anketuarve
gé té marrin pjesé né protesta pér arsye
ekonomike apo politike kérkon specifi-
kim té métutjeshém sa i pérket inicia-
toréve té protestave. Njé arsye mund té
jeté qé njerézit jané mé té pa-gatshém apo
té pavullnetshém qé té marrin pjesé né
protesta té organizuara nga partité poli-
tike dhe mé té gatshém té marrin pjesé
né protesta té organizuara nga OJQ-té,
aktivisté individual, organizata té komu-
nitetit etj.

¢ Rezultati befasues éshté qé 25% e até an-
ketuarve té papunésuar kérkojné puné
pérmes zyrés pér punésim.

¢ Faktorét e punésimit (réndési e madhe

ryshfetit dhe familjes) jané shumé té
démshém pér té ardhmen e Kosovés dhe
shanset pér integrim evropian.

¢ Do té ishte interesante té dihet nése njo-
hurité gjuhésore jané bazé pér diskrimin-
im gjaté punésimit.

¢ Derisa pyetja éshté pér ndjenjén e sigurisé
né rrugé, pse nuk pyesim pér ndjenjén e
sigurisé né shtépi?

Fokus Grupi gjithashtu ka dhéné disa sug-
jerime mbi temat dhe ¢éshtjet té cilat vazhdi-
misht mund té ndikojné tek opinioni publik:

* Nga perspektiva e demokratizimit, éshté
e réndésishme gé té observohen percepti-
met e té anketuarve a do té duhej Kosova
té vazhdojé me zgjedhje direkte apo indi-
rekte té Presidentit.

® Debati mbi vendet e garantuara vs té
rezervuara pér minoritete né Parla-
ment duhet gjithashtu té studiohen tutje
pérmes pyetje né anketé.

¢ (éshtjet mjedisore do té duhej té pérbénin
njé temé shtesé né anketé.

¢ Ngakéndvéshtrimiimarrédhénie ndéret-
nike, éshté e réndésishme qé pyetjet nése
ka patur njé pérvojé té keqe me pérfaqé-
suesit e grupeve tjera etike jané shtuar né
pyetésorin e anketés.

Pjesémarrésit né Fokus Grup kané identifi-
kuar shqgetésimet si né vijim, té cilat anketa
duhet t'i keté parasysh né anketén e ardh-
shme:

* Rezultatet e negociatave Kosové-Serbi

¢ Nése niveli i kénagshmérisé me Kryemin-
istrin dhe figurat tjera publike do té ndry-
shojé pér shkak té ngjarjeve né veri.

Sipas pjesémarrésve né Fokus Grup, faktorét
gé mund té shkaktojné skenaré alarmuese né
Kosové jané:
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* Problemi i Veriut: pérveg problemeve
me pjesén veriore té Kosovés, Qeveria e
Kosovés duhet té jeté e kujdesshme qé té
mos lejojé qé situata té eskalojé né pjesén
jugore té vendit, meqé kjo do té shkakton-
te njé krizé mé té thellé dhe té rrezikonte
marrédhéniet mjaft normale ndéretnike
né komunat tjera né Kosové.

¢ Zgjedhjet: Kosova duhet té mbajé siste-
min zgjedhor me lista té hapura, por
duhet té shtojé numrin e rretheve zgjed-
hore, meqé manipulimet e vazhduara té
zgjedhjeve do t€ mund té ulnin numrin e
votuesve gé dalin né zgjedhje dhe késhtu
té pakésojé pérpsektivén e Kosovés pér
njé demokraci té miréfillté.

Metodologjia

Kéto rezultate jané bazuar mbi njé mostér
té anketés sé opinionit qé ka pérfshiré 1580
qytetaré té Kosovés té moshés mbi 18 vjeg,
té té dyja gjinive, grupeve t€ moshave nga
té gjitha komunat dhe regjionet e Kosovés,
duke mbuluar késhtu edhe zonat rurale dhe
urbane. Mostra ka pérfshiré 827 shqiptaré
té Kosovés, 528 serbé té Kosovés dhe 225
grupe té minoriteteve jo-serbé(pérkatésit
turq, boshnjaké, gorané, romé, shkali, egji-
ptian). Metoda e Mostrave Shumé-shtresore
éshté pérdoré pér té kornizuar mostrén. Kjo
anketé éshté zhvilluar nga ENCOMPASS
(Prishtiné) gjaté muajit maj-qershor 2011.
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Shtojca 1.

Koeficienti i korrelacionit té Pearson-it éshté i
ndjeshém vetém ndaj marrédhénies lineare mes dy
variablave (té cilat mund té ekzistojné edhe njéra
éshté funksion jolinear i tjetrés). Korreacioni i
Pearson-it éshté +1 né rast té marrédhénies (kor-
relacionit) prefekte linerare (né rritje) dhe vlerés
prej -1 deri 1 né té gjitha rastet tjera, qé tregojné
shkallén e varésisé lineare mes variablave. Kur i
afrohet zeros atéheré ekziston mé pas se marréd-
hénie (mé afér té qgenurit né jokorrelacion). Sa mé
afér éshté koeficienti gofté -1 apo 1, mé i fugishém
éshté korrelacioni mes variablave. Nése variab-
lat jané té pavarura, koeficienti i korrelacionit té
Pearson-it éshté 0, por e anasjelltas nuk éshté
e sakté sepse koeficienti i korrelacionit detekton
vetém varésité lineare mes dy variablave. Pér
shembull, supozojmé qé variabla e réndomté X
éshté simetrikisht e shpérndaré rreth zeros, dhe Y
= X2. Atéheré Y éshté plotésisht i pércaktuar nga
X, né ményré qé X dhe Y jané té varur plotésisht,
por korrelacioni i tyre éshté zero, ato nuk jané té
ndérlidhura. Megjithaté, né raste speciale kur X
dhe Y jané bashkérisht normal, atéheré gjendja
e joorrelacionit éshté e barabarté me pavarésiné.
Nése kemi njé seri matjes t¢é X dhe Y té shkru-
ara si xi dhe yi ku i =1, 2,.. ., n, atéheré koefi-
cienti korrelacionit mostér mund té pérdoret pér
té vlerésuar korrelacionin e popullatés Pearson r
mes X dhe Y. Koeficienti i korrelacionit mostér
éshté i shkruar

ku x dhe vy jané mekanizmat mostér t¢ X dhe Y,
dhe sx dhe sy jané devijimet standarde té mostrés
sé X dhe Y. Kjo mund té shkruhet edhe si mé
poshté:

Yy — nay PR

VnEal—(Lr)? n Lyl - (Su)?

(n—1)s,5,
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