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PRIRUCNIK IZABRANIH SISTEMA UPRAVLJANJA PREMA
MEDUNARODNIM STANDARDIMA

uvoD

Ovaj priruc¢nik je deo projekta “Pomoc¢ trgovini” Programa Ujedinjenih Na-
cija za razvoj (UNDP) na Kosovu' i izraden je u okviru aktivnosti “Pruzanje
podrske u poboljsanju nivoa upravljanja kvalitetom u skladu sa priznatim
medunarodnim standardima”

Cilj ovog angazovanja je pruzanje pomoci za poslovnu zajednicu u do-
bijanju relevantnih informacija o medunarodnim standardima kvaliteta.
Pored toga, projekat ima za cilj podrzavanje preduzeca radi povecanja
mogucnosti za izvoz, pruzajuéi uputstva za poboljsanje kvaliteta siste-
ma upravljanja i njihovih poslovnih aktivnosti u skladu sa medunarod-
nim priznatim standardima ISO 9001 (Sistem Upravljanja Kvalitetom), ISO
14001 (Sistem Upravljanja Sredinom) i HACCP (Analiziranje rizika i kon-
trolisanje kriti¢nih tacaka).

Priru¢nik sadrzi navedene standarde i pruza primenjive informacije za sve
sektore osim HACCP-a koji je primenjiv kod preduzeca koja se bave proizvod-
njom prehrambenih proizvoda.

Prema tome, priru¢nik ¢e pomoci preduze¢ima da shvate sustinu odabranih
sistema standarda upravljanja, procese koji se obuhvataju u okviru upravljan-
ja kvalitetom, zastite sredine i bezbednosti hrane, identifikovanjem postojecih
praznina u uspostavljanju efikasnih sistema upravljanja i sertifikaciju sistema.

Prirucnik je izraden tako da obuhvata informacije u vezi sa:

B Standardima i njihovim znacajem

B Serijom standarda ISO 9001, ISO 14001 i principima HACCP, kao i nji-
hovim istorijatom

Upravljackim sistemima

Principima upravljackih sistema ISO 9001, 14001

Fazama za razvijanje i sprovodenje odgovarajucih sistema

Trazenom dokumentacijom za podizanje sistema

Beneficijama od primenjivanja ovih sistema

Vrstama revizija i procesom sertifikacije upravljackog sistema
Relevantnim kosovskim institucijama koje pokrivaju infrastrukturu
kvaliteta.

1 Za UNDP, sve preporuke za Kosovo u ovom dokumentu su uradene u kontekstu
Rezolucije Saveta Bezbednosti OUN-a 1244 (1999).
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1. 1SO1 MEDUNARODNI STANDARDI

International Organization for Standardization (ISO) je skracenica Medun-
arodne organizacije za standardizaciju.?

Istorija ISO-a pocela je 1946. godine, kada su se delegati iz 25 zemalja sas-
tali u Institutu civilnog inZenjerstva u Londonu i odlucili su da stvore jednu
novu medunarodnu organizaciju “sa ciljem olak3anja, medunarodnog koor-
diniranja i unifikacije industrijskih standarda” Februara 1947. godine je, nova
organizacija, I1SO, zvani¢no pocela njene aktivnosti.

ISO (Medunarodna organizacija za standardizaciju) je nezavisna, ne-vladina
organizacija ¢lanstva i najvedi svetski razvija¢ dobrovoljnih medunarodnih
standarda. Danas, ISO je jedna mreza nacionalnih institucija za standardizaci-
ju koju ¢ine 165 zemalja, koja se koordinise od strane centralnog sekretarija-
ta u Zenevi, u Svajcarskoj. Ove nacionalne ustanove za standardizaciju ¢ine
¢lanstvo I1SO-a i istovremeno predstavljaju I1SO u svojim zemljama. Organi-
zacija ima Tehnic¢ki Upravni Odbor, koji je nadlezan za tehnicke poslove i up-
ravlja sa vise od 250 tehnickih ustanova, koji razvijaju ISO standarde.

ISO razvija standarde i upucuje ih na podsticanje dobrih praksi za akreditaci-
ju i sertifikaciju.

Do sada, ISO je razvio oko 20,000 medunarodnih standarda u razlicitim oblasti-
ma, i oko 7,700 novih ISO standarda se objavljuju svake godine.

STA SU STANDARDI?

Standard je dokumenat koji obezbeduje uslove, specifikacije, uputstva ili
karakteristike koja se mogu primenjivati konzistentno radi osiguranja da ma-
terijali, proizvodi, procesi i usluge odgovaraju svojoj svrsi.

Prema definiciji I1SO/IEC® Uputstvo 2:2004, “standard je jedan dokumenat,
postavljen konsenzusom koji obezbeduje pravila, uputstva ili karakteristike za
njihove aktivnosti ili karakteristike”.

ISO standardi stite korisnike i potrosace, pojednostavljivanjem mnogih aspe-
kata njihovog zivota. Standardi olakSavaju medunarodnu trgovinu, prosiruju

janja i procenjivanja uskladenosti.

2 ISO - Medunarodna organizacija za standardizaciju - www.iso.org.

3 IEC - Medunarodna Elektrotehnic¢ka Komisija
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Standardi su sastavni elementi za zastitu potrosaca, pomazudi u poboljsanju
nacionalnog zakonodavstva i sertifikacionim Semama.

1.1 I1SO STANDARDI

Medunarodni ISO Standardi pruzaju resenje i beneficije za skoro sve sektore i
aktivnosti, ukljucuju¢i poljoprivredu, gradevinarstvo, masinstvo, proizvodn-
ju, distribuciju, transport, usluge, informacione i komunikacione tehnologije,
medicinsku opremu, energiju, sredinu, itd. Ovi standardi omogucavaju upra-
vljanje kvalitetom i procenjivanje uskladenosti osigurajuci tako da proizvodi
i usluge budu bezbedni, poverljivi i dobrog kvaliteta.

Standardi nemaju za cilj da zamene zakonodavne uslove, oni su dobrovol-
jnog karaktera i nisu obavezujuci.

“Standardi su strateska sredstva koja mogu pomoci
poslovanjima da predvide periode ekonomskih oscilacija
i da se prilagodavaju novim uslovima za obezbedivanje
odrzivosti poslovanja”

Za poslovanja, standardi su strate$ka sredstva koja pomazu smanjenju
troskova minimiziranjem gre$aka, smanjivanjem otpada i uticanjem na
povecanje produktivnosti. One pomazu preduzecima da se prosire u novim
trziStima, povecavaju konkurentske prednosti u zemljama u razvoju i olaksa-
vaju medunarodnu slobodnu trgovinu.

Standardi su zasnivani na uskladenosti o definicijama, jedinicama za meren-
je, testiranjima i drugim parametrima i predstavljaju medunarodnu eksper-
tizu i najbolje prakse u relevantnim oblastima. One se razmatraju u redovnim
vremenskim intervalima radi osiguranja da su primenjive i da se prilagoda-
vaju vremenskim uslovima.

ISO standardi obezbeduju kvalitet, bezbednost, brigu o sredini, pouzdanost,
efikasnost, efektivnost kao i interakciju sa niskim ekonomskim troskovima.
Oni se mogu primenjivati u proizvodima, uslugama, procesima i kod osoblja.

Svako preduzece koje je posveceno svom poslovanju, nastoji da pruza
kvalitet, efikasnost, odrzivost i da primenjuje najbolje prakse. U tom smis-
lu, standardi mogu pomodi u osiguranju da Vase preduzece postize najbol-
je rezultate upucujudi Vas kako da nastavite sa poboljsanjem i daljim una-
predivanjem Vaseg poslovanja.
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Zasto bi Vase preduzece trebalo da

koristi ISO standarde? EeUStaye
Medunarodni standardi imaju - Unapredenje ucinka
upotrebni karakter, ona su strateska - Reorganizacija procesa preduzeca
poslovna sredstva koja pomazu Vase - Efikasno upravljanje resursima
preduzece da se suocava sa neka - Upravljanje rizikom
od izazovnija pitanja savremenog - Podsticanje inovacija
poslovanja. Standarde mozete - Unapredenje zadovoljstva potrosaca
koristiti za upravljanje rizicima kao i - Pristup novim trzistima
za poboljsanje Vase performanse. One - Osiguranje poslovne odrzivosti
osiguraju da poslovni procesu budu - Beneficije sredine- smanjivanje
efikasniji, omogucavaju povecanje negativnog uticaja u sredini

produktivnosti i pomazu Vasem
preduzecu za ulazak u nova trzista.

Standardi Vam pomazu da primenjujete
najbolje prakse pruzanjem mogucnosti
da dokazete kvalitet Vasim klijentima.

1.2 STANDARDI UPRAVLJACKIH SISTEMA

ISO je medu hiljadama standarda takode poznato i po razvijanju jednog pa-
keta standarda za sisteme upravljanja u vezi sa kvalitetom, Zivotnom sredi-
nom, bezbednosc¢u hrane, bezbednos¢u informacija, energetikom, itd.

Serije standarda za sisteme upravljanja

1SO 9000 Sistemi upravljanja kvalitetom (SUK)

1SO 14000 Sistemi upravljanja Zivotnom sredinom (SUZS)
1SO 22000 Sistemi upravljanja bezbednosc¢u hrane (SUBH)
1SO 20121 Sistemi upravljanja odrzivim dogadajima (SUOD)
1SO 27000 Sistemi upravljanja osiguranja informacija (SUOI)
1SO 50001 Sistemi upravljanja energijom (SUE)

ISO standardi sistema upravljanja pruzaju modele za sprovodenje kada raz-
vijamo i funkcioniSemo jendim sistemom upravljanja. Kao i svi ISO standardi,
oni su rezultat konsenzusa medunarodnih eksperata i pruzaju tako uspesna
iskustva i dobre prakse upravljanja.
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Ovi standardi su sveobuhvatni i mogu se primenjivati u svakoj organizaciji,
preduzecu ili instituciji, bez obzira na sektor, delokrug, formu organizovanja
ili njihovu veli¢inu.

Beneficije jednog efektivnog sistema upravljanja obuhvataju:

B efikasnije koriS¢enje izvora
B adekvatno upravljanje rizikom i
B povecanje zadovoljstva potrosaca, obzirom da usluge i proizvodi kon-

tinuirano pruzaju osobine koje obecavaju preduzeca.

1.3 STAJE SISTEM UPRAVLJANJA

Sistem upravljanja se odnosi na sistematican pristup u upravljanju procesa,
aktivnosti, resursa — osoblja, infrastrukture, radne sredine, itd.

Sistem upravljanja opisuje grupu procesa i postupaka koje jedno preduzece
treba da prati u cilju ispunjavanja svojih ciljeva.

Jasno je da ¢e veli¢ina i vrsta preduzeca uticati na sastav Sistema upravljan-
ja kvalitetom (SUK), sistem Zzivotne sredine, bezbednosti hrane, itd. Jedno
mikro preduzece sa jednim pojedincem ¢e zahtevati jedan jednostavniji
sistem upravljanja. Sto je vece preduzece, upravljanje aktivnostima pocinje
da postaje kompleksnije, kao i pojavljuje se potreba za dokumentovanje rad-
nih procedura i vodenje evidencije, kako bi se osiguralo da svo osoblje ima
jasne uloge, obaveze i odgovornosti koje mu pripadaju. Ovaj proces sistema
unutrasnjih procesa je poznat kao sistem upravljanja.

1.3.1 USPESAN SISTEM UPRAVLJANJA

Sistem upravljanja koji je primenjen u jednom preduzecu ce se pokazati
uspesnim samo kada se ispuni niz uslova i kada funkcioniSu na adekvatan
nacin, kao u slu¢ajevima kada:

B Uprava priznaje posvecenost i obaveze, obezbedujuci posvecenost i
podrsku za uspostavljanje jednog uspesnog upravljackog sistema.

B Proces primenjivanja je planiran kako treba i saopsten je osoblju pre-
duzeca.

B Osoblje na svim nivoima u okviru preduzeca je kvalifikovano, kompe-
tentno za obavljanje obaveza, obuceno i motivisano da ima ucesnicku
ulogu.
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B Primenjeni programi revizije su efikasni, realizuju se periodicki od
strane kvalifikovanih revizora, planirani su na najbolji nacin, pro-aktivni
su i zasnovani na dokaze i evidencije.

B Sistem se razmatra u kontinuitetu od menadzmenta radi osiguranja
adekvatnog i efikasnog funkcionisanja tokom sprovodenja.

2. SERIJA STANDARDA ISO 9000

Serija standarda I1SO 9000 adresira “Upravljanje kvalitetom”. To podrazumeva
$ta treba da uradi preduzece kako bi ispunilo:

B Zahteve klijenta u vezi sa kvalitetom (fokus kod klijenta), kao i

B Primenjive regulativne i zakonske zahteve.

Kroz ovaj standard sistema upravljanja kvalitetom, cilja se:
B Ispunjivanje zahteva klijenata i postize se njihovo zadovoljstvo, kao i
B PostiZe se kontinuirano poboljsanje uc¢inka preduzeca u ispunjavanju
postavljenih ciljeva.

Serija standarda SO 9000 se sastoji od sledecih standarda:

Serija standarda ISO 9000

1SO 9000:2005 Sistemi upravljanja kvalitetom — Principi i re¢nik
1SO 9001:2008 Sistemi upravljanja kvalitetom - Zahtevi
1SO 9004:2009 Upravljanje za odrzivi uspeh jedne organizacije — Jedan

pristup upravljanja kvalitetom

1SO 19011:2011 Uputstva za reviziju upravljackih sistema

Porodica standarda I1SO 9000 se razmatra periodi¢no. Trenutno se koristi verzija
iz 2008. godine, dok se septembra 2015. godine olekuje izdavanje i poslednje
verzije ISO 9001:2015.

2.1 1509000 - SISTEMI UPRAVLJANJA KVALITETOM -
PRINCIPI I RECNIK

ISO standard 9000:2005 opisuje osnove sistema upravljanja kvalitetom, koje
¢ine predmet serije 1ISO 9000, i odreduje rec¢nik i terminologiju.

4 ISO - Odabiranje i upotrebljavanje porodice standarda ISO 9000.
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Standard je primenjiv u slede¢im slucajevima:

a) Preduzeca koja zahtevaju prednosti kroz sprovodenje jednog sistema
upravljanja kvalitetom;

b) Organizacije koje zahtevaju poverenje od strane njihovih dobavljaca
da ce se zahtevi njihovih proizvoda ispuniti;

c) Korisnika proizvoda;

d) Zainteresovanost u medusobnom razumevanju koris¢ene terminologije
u upravljanju kvalitetom (npr. dobavljaci, potrosaci, regulatori);

e) Spoljnaili unutrasnja lica preduzeca koji procenjuju sistem upravljan-
ja kvalitetom ili revidiraju preduzece u skladu sa uslovima I1SO 9001
(npr. revizori, regulatori, sertifikaciona tela);

f) Unutrasnja ili spoljna lica preduzeca koja daju savete ili pruzaju obuke
o sistemu upravljanja kvalitetom prema potrebama preduzeda;

g) Kreatori srodnih standarda.’

2.2 1SO 9001 - SISTEMI UPRAVLJANJA KVALITETOM -
ZAHTEVI

ISO 9001 je klju¢ni standard iz serije standarda ISO 9000. Ovaj standard
specifikuje zahteve za jedan sistem upravljanja kvalitetom (SUK).®

ISO 9001:2008 je najuspesniji svetski standard koji adresuje najbolje prakse
u sprovodenju sistema upravljanja kvalitetom u jednoj organizaciji. ISO 9001
je sveobuhvatni standard koji podrazumeva da se moze primenjivati u sva-
koj vrsti organizacije, preduzeca ili institucije, bez obzira na njihovu velic¢inu,
sektor ili oblasti angazovanja (od proizvodnih aktivnosti do pruzanja usluga).

Klju¢ uspeha jednog preduzeca je stvaranje kulture
kontinuiranog poboljsanja kroz uspostavljanje jednog
efikasnog sistema upravljanja kvalitetom.

Prema Anketi ISO’a o sertifikaciji sa standardima upravljackih sistema “do
kraja 2013. godine, preko 1,129,446 sertifikata ISO 9001 je izdato u 187 zemal-
ja sirom sveta” “Sertifikovanje standardom ISO 9001 je koris¢eno u lancima

5 1SO 9000:2005, Sistemi upravljanja kvalitetom — Osnova i re¢nik.
6 1S5S0 9001:2008, Sistemi upravljanja kvalitetom - Zahtevi.
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medunarodnih dobavljanja radi pruZanja bezbednosti u vezi sa sposobnosc¢u
dobavljaca u cilju zadovoljavanja zahteva kvaliteta i za postizanje zadovoljstva
potrosaca u odnosima dobavljac — potrosac”’

Preduzeca koja su primenjivala principe upravljanja kvalitetom koriste ra-
zlicite efikasnije nacine rada, bolju kontrolu troskova, opste povecanje ucin-
ka, pouzdanosti i odrzivosti preduzeca od brzeg i efikasnijeg sprovodenja
novih radnih praksi.

ISO 9001 je jedna medunarodna referenca koja pruza skup zahteva o tome
$ta treba a uradi jedno preduzeée da unapreduje procese koji uti¢u na
kvalitet njenih proizvoda ili usluga. Ovaj standard tretira nacin kako jedno
preduzece sprovodi i kontrolise procese i njene aktivnosti u cilju postizanja
pouzdanosti kod trecih lica. Takode, standard se odnosi na uverenje da pre-
duzece moze u svako doba i konstanto, da pruzi usluge ili proizvode, koji
zadovoljavaju zahteve kvaliteta svojih klijenata kao i primenjive regulatorne
i zakonske uslove. Standard ISO 9001:2008 o Sistemu upravljanja kvalitetom
zasniva se na ispunjavanju skupa kasnijih zahteva prema poglavljima 4 - 8
standarda, kao $to su:

Zahtevi iz Standarda ISO 9001

Poglavije 4 Opsti zahtevi o sistemu upravljanja kvalitetom i zahtevi o
potrebnoj dokumentaciji

Poglavlje 5 Odgovornost upravljanja preduzec¢em

Poglavlje 6 Upravljanje ljudskim resursima, materijalima i radnim
okruzenjem

Poglavije 7 Proces realizacije proizvoda odnosno pruzanja usluge

Poglavlje 8 Merenja, analize i kontinuirano poboljSanje

2.3 1SO 9004 - UPRAVLJANJE ODRZIVIM USPEHOM
JEDNE ORGANIZACLJE - PRISTUP UPRAVLJANJA
KVALITETOM

ISO 9004 pruza sistematski pristup za poboljsanje kvaliteta i sluzi kao vodedi
dokumenat za upravljanje i postizanje odrzivog uspeha preduzeca. Ovaj stan-
dard se preporucuje kao vodi¢ za preduzeca i njihovo rukovodstvo koji su u po-

7 lIstrazivanje sertifikacija sa ISO Standardima upravljanja kvalitetom — 2013
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trazi za kontinuiranim poboljsanjem.? ISO 9004:2009 nema za cilj sertifikovanje
ili ugovorno upotrebljavanje ve¢ pruza uputstva za preduzeca radi podrzavan-
ja postizanja odrzivog uspeha sa jednim pristupom upravljanja kvalitetom.
Ovo se moze primeniti za svaku organizaciju, bez obzira na velic¢inu, sektor,
vrstu i aktivnost. Ovaj standard se moze koristiti ili na nezavisan nacin, u sarad-
nji sa ISO 9001 ili zajedno sa ostalim standardima sistema upravljanja.

ISO 9004 ostvaruje ovo, kroz primenjivanje principa upravljanja kvalitetom
koji se odnosi na potrebe svih zainteresovanih grupa, uklju¢ujuci zaposlene,
akcionare, dobavljace i lokalnu zajednicu — ne samo potrosace, koji su u foku-
su standarda I1SO 9001.

ISO 9004 je izraden prema fokusu potrosaca ISO 9001, Sirenjem delokruga
upravljanja kvalitetom, omogucavajuci korisnicima da identifikuju Sanse za
kontinuirano poboljSanje i primenjivanje novina u upravljanju i rukovodstvu,
pripremanju adekvatnih strategija, racionalno koriscenje izvora, poboljSanje
procesa i sistema upravljanja.®

2.4 SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM PREMA ISO 9001

Prema standardu 1SO 9001, “Organizacija treba da uspostavi, dokumentuje,
sprovodi i odrzava jedan sistem upravljanja kvalitetom i stalno treba da pobol-
jSa njenu efikasnost u skladu sa zahtevima ovog medunarodnog standarda”.

Sistem upravljanja kvalitetom (SUK) prestavlja nacin kako vase preduzece
upravlja i kontroliSe aktivnosti koje se odnose na ispunjavanje zahteva po-
trosaca. SUK se moZe posmatrati kao sloZen sistem koji se sastoji od svih delova i
komponenata jednog preduzeca koja se odnose na kvalitet procesa i proizvoda.

Upravljanje kvalitetom je klju¢ za prezZivljavanje teskih
vremena poslovanja i za postizanje dugoro¢nog uspeha,
dobijanjem kredibiliteta kod potrosaca.

SUK pruza jednu strukturu, uklju¢ujudi procese i odgovarajuc¢u dokumentaci-
ju koja omogucava kontrolisanje i upravljanje proizvoda ili usluga pruzenih
u cilju ispunjavanja predvidenih zahteva o kvalitetu i bezbednos¢u na kon-
tinuiran nacin.

8 IS0 9004:2009, Upravljanje za odrzZivi razvoj preduzeca — Pristup kvalitetnim
upravljanjem

9 Postizanje izvrsnosti prema BSI, Mart 2012. godine
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ISO 9001 je standard o upravljanju kvalitetom. Shodno tome, upravljanje
kvalitetom podrazumeva ono 3ta radi preduzece da bi:
B Se osigurala da njene usluge i proizvodi zadovoljavaju zahteve klijenta
u vezi sa kvalitetom;
B Bila u potpunom skladu sa svakim zakonskim zahtevom ili primenjivim
specifikacijama za njene usluge i proizvode.

Sve ovo u cilju da se postigne da preduzece poveca zadovoljavanje klijenata
kao i da obezbeduje odrzivost kroz kontinuirano poboljsanje njenog ucinka.

Generalno, SUK obuhvata vasu organizacionu strukturu zajedno sa planiran-
jem, procesima, izvorima i dokumentacijom koju koristite za postizanje vasih
ciljeva o kvalitetu, za ispunjavanje zahteva vasih klijenata i za osiguranje po-
boljsanja kvaliteta vaseg sistema upravljanja kvalitetom i shodno tome, po-
boljsanje vasih proizvoda ili usluga.

Upravljanjekvalitetomuvasem preduzeéu pomaze stvaranjem konkurentskih
prednosti za izgradnju pouzdanosti klijentele i radi zadovoljavanja jednog
veceg broja potrosaca kao i radi ustede novca i povecanja profita (vidi tacku
2.8 Priru¢nika).

Mnoga preduze¢a mogu biti neorganizovana i sa neadekvatnim sistemi-
ma funkcionisanja. SUK prema ISO 9001 uti¢e na aktivnosti poslovanja pre-
duzeca, kroz pojednostavljenje unutradnjih procesa, podsticanje i poboljsan-
je komuniciranja kao i poboljsanja efikasnosti.

Da bi SUK bio efikasan i funkcionalan, treba da se integrise zajedno sa posto-
jec¢im operativnim sistemom preduzeca kao i da se prilagode jedni drugima,
udisanjem kao jedan celokupan funkcionalan sistem.

SUK se predstavlja kao stratesko sredstvo koje pomaze preduzecu da se
usredsredi na razumevanje potreba potrosaca i poboljsanju komuniciranja
sa klijentima. Pored toga, SUK doprinosi postizanju njenih ciljeva, utice na efi-
kasnost (kroz smanjivanje gubitaka u proizvodniji), obezbeduje kontinuirani
rast kvaliteta proizvoda, stvaranje jednog timskog duha unutar osoblja pre-
duzeca i podizanje motiva koji utice na ucinak i efikasnost rada osoblja.

Kada kazemo da je uspostavljani sistem “u skladu sa ISO 9001", podrazumeva
se da je SUK u skladu sa specifikovanim zahtevima u medunarodnom stan-
dardu ISO 9001, trenutnim izdanje.
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Model sistema kvaliteta prema ISO 9001

Kontinuirano unapredenje

Sistema upravljanja kvalitetom
u okviru preduzeéa

MIS

K ODGOVORNOST 3N K
RUKOVODSTVA
L PoIi‘ti.ka k\{aliteta MERENJE, z]L
I UPRAVLJANJE Cilj kvaliteta ANALIZIRANJE | 3 I
) RESURSIMA Razmatranja rukovodstva PREPRAVKA )
Kupovine Unutrasnja revizija 3
Ljudski resursi INFRASTRUKTURA PKrevel?t'flvne ra(;jrye >
\ Upravljanje dokumentima i oreriivne racnje I | N
P Kontrol ist Zadovoljstvo
T ontrola registara Korisnika _{, T
| t ] |
v
o

Realizacija proizvoda J

Planiranje procesa

Faktori Dokumentovanje =) Proizvod =)
proizvodnje procesa B N
Proizvodi

Realizacija - Dostava

U sledecoj tabeli su prikazani problemi sa kojima se mozZe suocavati jedno
proizvodno preduzece pre primenjivanja SUK-a kao i u njihovom resavanju
nakon uspostavljanja i sprovodenja SUK-a prema standardu ISO 9001.

Zahtevana dokumentacija od strane ISO 9001 je razjasnjena kod tacke 2.6,
faze sprovodenja kod tacke 2.7 i beneficije od primenjivanja ovog sistema
kod tacke 2.8.
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Problemi bez sistema kvaliteta Unapredenja / regulisanja nakon
uspostavljanja SUK

Obaveze i odgovornosti osoblja nisu Funkcionalna organizaciona struktura —

jasno definisane — preopterecenjena  jasno definisane obaveze i odgovornosti

poslu i niska produktivnost — visoka produktivnost. Organizaciona
Sema koja odreduje funkcije i relevantne
nadleZnosti kao i odredene obaveze za
svaku funkciju u okviru preduzeca.

Nedostatak bezbednosti konacnog Bezbedni zavrsni proizvodi - Standardna
proizvoda kao rezultat ne-realizacije kontrolna tacka tokom procesa proiz-
kontrola tokom proizvodnje vodnje i adekvatnog odrzavanja registra.
Stvaranje viSe otpada tokom proiz- Unapredenje procesa proizvodn-

vodnje je — Smanjenje koli¢ine otpada usled

unapredenja unutrasnjih procesa kroz
korektivne mere i pracenje uputstava za
svaki korak u procesu proizvodnje.

Neefikasni zaposleni — nekontrolisane  Godisnji plan obuke i kvalifikacija — Efi-
profesionalne odgovornosti. kasni radnici, motivisani i kompetentni
sa verifikovanim znanjima. Odrzavanje
adekvatne evidencije profesionalnih
i akademskih unapredenja za svakog

zaposlenog.
Nestandardizovani radni procesi — Standardizacija radnih procesa sa
nejasnoce u obavljanju aktivnosti instrukcijama i odgovarajuéim proce-
durama.

2.4.1. PRINCIPI UPRAVLJANJA KVALITETA PREMA I1SO 9001

Osam principa upravljanja kvalitetom su principi koji na kojima se zasnivaju
standardi sistema upravljanja kvalitetom porodice I1SO 9000.

Osam principa upravljanja kvalitetom uspostavljeni radi sprovodenja SUK-a,
treba da se koriste od strane visokih rukovodioca preduzeca za uspesno
rukovodenje i upravljanje preduzeéem, radi rukovodenja i kontrolisanja na
sistematic¢an nacin njenih aktivnosti. To vi pomoglo visokom rukovodstvu da
razmotri potrebe svih zainteresovanih strana (klijenata, akcionara, osoblja,
dobavljaca, itd.); kao i, osiguralo bi odrzavanje doslednosti sa drugim disci-
plinama rukovodstva.
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Pracenje ovih principa omogucava odrzavanje jednog sistema upravljanja i
stvaranje jednog mehanizma koji u kontinuitetu poboljsava ucinak upravl-

jackog sistema.

Fokus na
klijente

Sposobnost
upravljanja:
Rukovodstvo

Obuhvatanje
osoblja

Metoda procesa

Metoda sistema
u upravljanju

Kontinuirano
unapredenje

Cinjeni¢na
metoda u
odlucivanju

Obostrano
korisni odnosi
sa dobavljacima

Svaka organizacija zavisi od njenih klijenata i stoga treba da
shvati njihove potrebe i da se potrudi da prevazilazi njihova
ocekivanja.

Rukovodioci odreduju ukupnost ciljeva i usmeravanje preduzeca.
Oni treba da stvore i odrzavaju efikasnu unutrasnju komunikaciju
i adekvatno unutrasnje okruzenje, u kojem se osoblje moze
obuhvatiti u postizanju ciljeva preduzeca.

Osoblje je sustina svakog preduzeca, stoga njihovo
obuhvatanje omogucava koris¢enje njihovih sposobnosti u
dobrobit preduzeca.

Zeljeni rezultat se postize efikasnije kada se odredene radnje ili
izvodi upravljaju kao jedan proces. Procesi su temelji na kojima
se treba razvijati SUK jednog preduzeca.

Identifikacija, shvatanje, sprovodenje i upravljanje nadovezanih
procesa kao sistem doprinosi postizanju efikasnosti i
efektivnosti preduzeca.

Kontinuirano poboljsanje ukupnog ucinka preduzeca treba biti
njen trajni cilj. to se realizuje kroz koris¢enje politike i ciljeve
kvaliteta, analiziranja podataka, rezultata i revizije, korektivne i
preventivne mere i razmatranja od strane rukovodstva.

Efektivne odluke se zasnivaju na analizu podataka i informacija.
Donosenje odluka i realizacija zasnovanih radnji u faktickim
analizama se treba balansirati sa iskustvom i intuicijom
rukovodioca.

Jedno preduzece i njeni dobavljaci medusobno zavise.
Stvaranje odnosa kroz jasno i otvoreno komuniciranje ¢e
omogucditi obostranu korist i uravnotezice kratkoro¢ne profite
u dobrobit dugih odnosa.
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2.5. STA JE KVALITET?

Opste objasnjenje navodi da se kvalitet odnosi na sve karakteristike jednog
proizvoda ili usluge koje se zahtevaju od strane kupaca.

“Kvalitet nije cin. To je navika.”
- Aristotel

Imajuci u vidu navedeni izraz Aristotela shvatamo da, da bi kvalitet postao
navika on bi trebao da se u potpunosti ukljuci u kulturu poslovanja. Upravo
uspostavljanje jednog SUK-a omogucava izmenjivanje i stvaranje jedne kul-
ture u pruzanju, merenju i kontinuiranom kontrolisanju proizvoda ili usluge
sa odredenim tehnickim karakteristikama ili od strane samog potrosaca.

Prema William A. Foster, “Kvalitet nije nesreca; ali je uvek rezultat visoke namere,
iskrenog napora, inteligentnog upravljanja i sposobnog izvrsenja; ona pred-
stavlja pametan izbor mnogih alternativa”'®

Promena je kontinuiran proces a ne trenutan ¢&in. On zahteva upravljacke
sposobnosti, posvecenost, odlu¢nost, fleksibilnost i angaZzovanje radi omoguca-
vanja i vodenja preduzeca ka kulturnoj transformaciji zasnovanoj na kvalitetu.
Uspostavljanje jednog sistema kvaliteta zahteva uspostavljanje jedne kulture
planiranja poslovnih aktivnosti i sprovodenja korektivnih radniji.

Institucija kulture kvaliteta je ekvivalent transformacione promene po organi-
zacijama." Stvaranje jedne sredine koja se zasniva na jednoj kulturi kvaliteta
u okviru jednog preduzeca, zahteva jedan sistematski proces koji je dobro
strukturisan. Uspesne inicijative kvaliteta, zahtevaju stalnu posvecenost ru-
kovodioca preduzeéa, posvecenost resursa i podrsku celokupnog osoblja za
korektivne transformacije strukture, osoblja i unutrasnjih procesa preduzeca,
osigurajudi i povecavajuci vrednost kako za potrosace, tako i za samo pre-
duzece.

Kod SUK, akcenat je stavljen na razvoju kvaliteta i kontinuiranom pobol-
janju. SUK ima za cilj ukljucivanje strukture preduzeca, njene kulture i rad-
nu sredinu kroz koris¢enje upravljanja za pomaganje misije, ciljeva, kulturu
kvaliteta i poslovanja. Takode, pomaze u sprovodenju dobrih radnih praksi, u
sledenju kontinuiranog unapredenja kvaliteta.

10 William A. Foster, izreka o kvalitetu, http://www.quotes.net/quote/44042/

11 Abraham, M., Crawford, J., Fisher, T. (1999), Klju¢ni faktori predvidanja efikasnosti
kulturne promene i poboljsanja produktivnosti u sprovodenju kvalitetnog
rukovodstva, International Journal of Quality & Reliability Management ,Vol. 16,
No. 2, str. 112-132.
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2.5.1. KVALITET IZ PERSPEKTIVE POSLOVANJA

Upravijanje kvalitetom ima za cilj unapredenje procesa kontinuiranog poslo-
vanja, za osiguranje ispunjenja zahteva potrosaca, pravnih zahteva kao i ben-
eficije za preduzece."? Preduzece mozemo videti kao sistem koji se sastavlja
od mnogih nadovezanih procesa, gde jedna promena u bilo kojem procesu
ima slozen uticaj na opsti sistem rada i posledice u mnogim aspektima poslo-
vanja.

Jedna od najvaznijih pitanja u uspehu jednog preduzeca

je usredsredivanje na uspostavljanju kvaliteta i u sistemu

upravljanja kvalitetom.

U upravljanju kvalitetom, inicijative za poboljsanje procesa se Cesto uspostavi-
jaju u ne-balansiranim izvestajima, u jednoj strani angaZovanja i investicije, i u
drugoj strani beneficije od preduzetih radnji. Ponekad, jedna jedina promena ili
unapredenje jednog procesa ce dovesti do mnogih beneficija. U drugim sluca-
jevima, neke promene u jednom procesu trebaju doci zajedno da bi se proizveo
efekat koji daje rezultata™ i to veoma cesto cini rukovodioce preduzeca da
izgube strpljenje i da prekinu angaZovanja u aktivnostima koja obezbeduju
kontinuirano poboljsanje. Medutim, postoje mnogo razloga zasto jedno pre-
duzece treba da investira u upravljanju kvalitetom!

Prilicno je tesko, ako ne i nemogucde, da preduzece ostane konstanto u jed-
noj visokoj poziciji na trzistu bez stalnih promena za o¢uvanje konkurentske
pozicije. Onog trenutka kada prestanemo da radimo u smislu postizanja ve¢eg
kvaliteta, negativan uticaj u preduzecu ce biti neposredan, sto dovodi do man-
jeg kvaliteta. Za ocuvanje kvaliteta se zahteva kontinuirana kontrola, nadgle-
danje i razmatranje funkcionisanja procesa preduzeca.’

Posvecenost za kvalitetom pomaze u poboljSanju efikasnosti odlucivanja,
u optimizovanom koris¢enju resursa koji su na raspolaganju i unapredenju
sposobnosti podrske potrosaca, uspostavljanjem kredibiliteta i samim tim i
lojalnost potrosaca (Sta pomaze u smanjenju troskova prodaje). Istovremeno,
posvecenost kvalitetu takode omogucava uspostavljanje jednog efikasnog
sistema unutradnjeg komuniciranja koji pomaze ne-otpustanjem zaposlenih
i zadrzavanjem zaposlenih kroz smanjenje operativnih troskova.

12 Sid Kemp, PMP,, (2006), Demistifikacija upravljanja kvalitetom.
13 Isto tako.
14 Isto tako.
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Ukoliko se nasi konkurentni usredsrede na pruZanje kvaliteta na efek-
tivan nacin, mi ¢emo zaostati veoma brzo, posebno u deljenju trzZista.”
Dakle, da bi o¢uvala konkurentske sposobnosti preduzece treba da investi-
ra u izgradnji jednog efikasnog sistema kvaliteta. Ekonomska korist rezultira
poboljSanjima u vrednosti i opstoj stabilnosti preduzeda.

2.5.2. KVALITET IZ PERSPEKTIVE PROTOKA PROCESA

Procesom podrazumevamo skup medusobno povezanih aktivnosti koje
sudeluju radi transformisanja faktora proizvodnje (inpute) u proizvode ili
usluge (outpute).

Postavlja se pitanje Sta prati tok rada u jednom preduzec¢u? Odgovor je jed-
nostavan, procesi! U jednom proizvodnom preduzecu, proces predstavlja
kako je jedan proizvod napravljen. Svaki proces ima nekoliko elemenata koji
ga Cine. Klju¢ni elementi su:

koji predstavljaju komponente, sirovine, ili kom-
Faktori proizvodnje ponente koje idu u jednom procesu i postaju deo
proizvodnje (outputa).

aktivnost transformacije faktora proizvodnje za proiz-
vodnju rezultata - rad kroz upotrebljavanje i kombino-
vanje izvora.

RiSia o kon.acnl r.e.z.ultatljednog procesa kao sto su konacni
proizvodi ili usluge

Veoma cesto, proizvodi mogu posluziti i kao proizvodni faktori koji pred-
stavlja povezivanje procesa.“Kvalitet proizvodnje jednog procesa poslovanja je
klju¢an za korporaciju obzirom da direktno utice na profit preduzeca, zadovol-
jstvo potrosaca i ugledu preduzeéa”’®

15 Isto tako.

16 Knapper, Rico; Poodratchi, Daniel; and Job, Lennart, “Kvalitet procesa? Perspektiva
poslovanja o kvalitetu usluga’; (2012), ECIS 2012 Proceedings. Stranica 209.
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Identifikacija klju¢nih procesa u okviru jednog preduzeca se uglavnom
radi pomocu koris¢enja tekucih dijagrama. Prema re¢niku “Business Charts
& Graphs’, Teku¢i dijagram predstavija vizuelni prikaz redosleda koraka i neo-
phodnih odluka za obavljanje procesa.”

Ideja posmatranja jednog preduzeca kao skup tekucih aktivnosti nije nista novo.

Obic¢no govorimo o povezanosti samih aktivnosti, povezanosti informacija,
novca, sledu dogadaja itd. Veruje se da je dobro za preduzece ako se odvija
tok's, jer preduzece ne opstaje ako odrzava statusa kvo!

Da bi jedno preduzece razvijalo njenu aktivnost efektivno i efikasno, treba da
identifikuje, razvije i upravlja mnoge povezane aktivnosti. Prema ISO 9001,
“Sprovodenje jednog sistema procesa u okviru jednog preduzeca, zajedno sa
identifikacijom, interakcijom i njihovim upravljanjem za proizvodnju Zeljenih
rezultata naziva se kao “metoda procesa” Ovo ujedno predstavlja i centralnu
tacku jednog Sistema upravijanja kvalitetom, obzirom da omogucava kon-
trolisanje pojedinacnih unutrasnjih procesa i omogucava povezivanje izmedu
individualnih procesa omogucavajuci njihovu interakciju na lancani nacin i us-
postavljanje jednog funkcionalnog sistema’.

17 Re¢nik dijagrama i grafikona
18 Sid Kemp, PMP, )2006), Demistifikacija upravljanja kvalitetom
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Shodno tome, pristupom procesa podrazumevamo identifikaciju, uspostavl-
janje i sprovodenje jednog sistema procesa u okviru jednog preduzeca, za-
jedno sa interakcijama ovih procesa kao i njihovom upravljanju.

Identifikacija, shvatanje i upravijanje povezanih procesa
kako jedan sistem doprinosi u efikasnosti i efektivnosti
preduzeda u postizanju ciljeva

ISO 9001:2008 promovise metodologiju PDCA™ u procesu koji je ujedno
poznat i kao ciklus Shewhart. Ovo se moZe koristiti i kao osnovno sredstvo za
osiguranje kontinuiranog unapredenja i kao osnova za sprovodenje SUK. Ovo
predstavlja Model Shewhart / Deming PDCA (Planiraj, Uradi, Verifikuj, Deluj)
- Model za kontinuirano unapredenje kvaliteta.

PLANIRAJ: postavite ciljeve i procese za postizanje rezultata u skladu sa zahtevi-
ma klijenata i politikama organizacije (razvijte planove za njihovo postizanje!).
URADI: sprovodite procese!

VERIFIKUJ: nadgledajte i izmerite procese i Vase rezultate u odnosu na plan-
iranje ciljeve i zahteve!

DELUJ: preduzmite radnje za kontinuirano korigovanje i unapredenje ucinka
procesa i postizanja ciljeva.

Na kraju, organizaciona struktura i procesi imaju snazan uticaj na organi-
zacionu kulturu i sticanje koncepta kvaliteta u okviru preduzeca, koja se jed-
nostavno ne mogu menjati na licu mesta od strane rukovodstva. “Promena
kulture je pokrenuta od strane jedne promene u ucinku i treba se rukovoditi od
praksi, vestina, jasnog opisa procesa i uspostavljanja procedura koja se primen-
jujuijacaju dalje”.*

Ovo se omogucava kroz posvecenost rukovodstva posedujudi dovoljne re-
surse i uspostavljajuci jedan sistem nagradivanja u okviru preduzeca.

19 PDCA - Plan, Do, Check, Act (Planiraj, Uradi, Verifikuj, Deluj)

20 Appelbaum S. H., Mitraud, A., Gailleur, J., lacovella, M., Gerbasi, R., & Ivanova,
V. (2008). Uticaj organizacione promene, strukture i rukovodstva u kretanju
radnika: Studija slu¢aja, Journal of Business Case Studies. 4(1), 21-38.

25
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2.6. DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA I1SO 9001

SUK obezbeduje jednu strukturu, uklju¢ujuci dokumentaciju i procese, ¢ime
se omogucava kontrolisano, umereno i upravljano pruzanje proizvoda i uslu-
ga, za stalno ispunjavanje zatrazenih tehnickih uslova i potraznju kupaca.

Za uspostavljanje sistema kvaliteta mora se pripremiti jedan paket doku-
menata. U pocetku je potrebno kategorisanje dokumentacije neophodne
za razvoj efikasnog SUK-a i potpuno u skladu sa zahtevima medunarodno
priznatog standarda ISO 9001: 2008 kao i zahtevima delokruga.”’

Glavne komponente jednog efikasnog SUK-a u smislu zahteva standarda u
pogledu dokumentacije su grupisane na sledeci nacin:

B Obavezna dokumentacija;

B Opsta dokumentacija koja se podrazumeva (prema specifikacijama i
delokruga preduzeca);

B Dokumentacija potrebna po zakonima te zemlje.

Dalje, ceo obi¢ni paket gore navedenih dokumenata, se deli na odgovara-
juce nivoe koji se sastoje od:

Nivoa |l - politika i ciljevi kvaliteta,
Nivoa Il - priru¢nik kvaliteta,
Nivoa lll - postupci,

Nivoa IV - uputstva zarad i
Nivoa V - evidencije, kao $to su obrasci, izvestaji, podaci,, itd.

21 Jay Schlickman, (2003), ISO 9001:2000 Dizajn sistema upravljanja kvalitetom
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Piramida primene nivoa dokumenata u okviru SUK-a prema ISO
9001:2008

Glavni ciljevi sistema Politika Nivo 1
kvaliteta

Definise pristup i

odgovornost 4 A Nivo 2

Definise ko, ita, kada, Postupci Nivo 3
gde i zasto kvaliteta

Uputstva za rad Nivo 4
Opisuje kako da se preduzmu zadaci i
posebne aktivnosti

Odgovara kako?

Evidencije, obrasci,
izvestaji i podaci

Dokaz / Nivo 5

rezultati

Nivo i obim dokumentacije SUK-a zavisi od vrste i veli¢ine preduzeca. Sto je
manje preduzece toliko je jednostavne uspostavljanje sistema; Sto je vece
preduzede, sistem postaje slozZeniji i zahtevniji. Na primer, pruzilac usluga
sa jednom osobom nema potrebe da razvije neki postupak za upravljanje
ljudskim resursima. Umesto toga, trebalo bi da pokaZe privrZzenost za stalni
stru¢ni razvoj.

SUK je vise orijentisan ka ljudima i njihovom uces¢u, sto znaci da kultura
kvaliteta je sastavni i neophodni deo jednog preduzeda i podstice ukljucivan-
je svih zaposlenih za njegovo sprovodenje i pracenje.

2.7. FAZE PRIMENJIVANJA SUK-A PREMA ISO 92001

Pocevsi od angaZovanja vlasnika i viSe uprave ka stalnom poboljsanju, pre-
duzeéa moraju primeniti strukturne promene i da podlezu procesima re-

27
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strukturiranja, razvoju vestina, pruzanja stalne obuke za osoblje kao i niz
mera koje odrazavaju tehnoloski napredak i potraznju potrosaca.

Za uspostavljanje efikasnog sistema upravljanja kvalitetom, potrebno je da se
obave nekoliko aktivnosti koje podeljene po raznim fazama sprovodenja i to:

Faze sprovodenja sistema upravljanja kvalitetom prema ISO 9001

&l |,

Identifikacij
Analiza propusta entifikacija procesa; 2 ; [
o Uspostavljanje sistema; Primena sistema/ obuca-

Politika/ Priruénik/procedura vanje osoblja

Stalno unapredenje

Za uspostavljanje SUK-a, prvenstveno se predlaze formiranje tima kvaliteta
u okviru preduzeca. Tim ¢e se sastajati u dogovorenim intervalima za pri-
premanije plana rada, da se uspostavi i dokumentuje SUK, kao i sprovodenje
i odrzavanje sistema u praksi.

3

Interna revizija

Pregled rukovodstva

Odrzavanje dokumentadi-
je/Sistema

Eksterna/sertifikaciona
revizija

Tim treba da se sastoji od ¢lanova koji su upoznati sa
procesima koji se odvijaju u preduzeéu imaju znanja da
pomognu razvoj i odrZavanje SUK-a..
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1. ANALIZA PROPUSTA

Prvobitno se vrsi kupovina referentnog standarda I1SO 9001: 2008 kod Kosovske
agencije za standardizaciju (KAS). Pocinje se sa analizom zahteva standarda.
Zatim pocinje proces realizacije analize propusta. Ovo predstavlja standardnu
metodu prikupljanja podataka i procene preduzeca za identifikaciju i procenu kl-
jucnih procesa u preduzec¢u o tome da li su u skladu sa SUK-om sa ISO 9001: 2008.
Da bi se to sprovodilo, priprema se kontrolni spisak sastavljen u skladu sa stan-
dardnim klauzulama ili nakon sto pristup procesu je sada u centru metodologije
ISO, spisak se sastavlja prema procesima.

Procesi SUK-a u okviru jednog preduze¢a mogu biti:

B Proces upravljanja kvalitetom

Proces posvecenosti uprave i unutrasnje komunikacije
Proces upravljana izvorima i obukama

Proces upravljanja proizvoda

Procesi nadgledanja, merenja i analize

Proces upravljanja odnosa sa potrosac¢ima

Proces kupovine robe

Proces stalnog poboljsanja, itd.

Fokusiranje u ovoj fazi je u prikupljanju podataka, prikupljanju dokaza i identifik-
aciju popusta postojeceg sistema upravljanja preduzeca u skladu sa nacelima i
kriterijumima zahtevanih standardom ISO 9001:2008.

2. USPOSTAVLJANJE SISTEMA

Rukovodstvo treba da imenuje jednog ¢lana na poziciji upravnika kvaliteta kako
bi se obezbedilo pravilno funkcionisanje, odrzavanje i stalno poboljsanje sistema.

Tim na ¢elu sa upravnikom kvaliteta vrsi izradu dijagrama procesa i preduzima sve
aktivnosti za pratnju uspostavljanja dokumentacije SUK-a kao i primene u praksi.

U okviru uspostavljanja sistema, vrsi se sastavljanje dokumentacije kao sledece:

B Sastavljanje politike kvaliteta koja predstavlja posvec¢enost preduzeca na
ispunjavanju zahteva potrosaca i istovremeno politika daje priliku za stalno
poboljsanje kvaliteta.

B Postavljanje (popravnih) ciljeva i pokazatelja kvaliteta

B Sest obavezna dokumentovana postupaka, zahtevani od referentnog stan-
darda:

|29



30

PRIRUCNIK IZABRANIH SISTEMA UPRAVLJANJA PREMA
MEDUNARODNIM STANDARDIMA

J Kontrola dokumenata,

. Kontrola evidencija,

. Interna revizija,

o Neuskladenosti,

. Preventivne akcije i

J Korektivne mere, kao i drugi zahtevani postupci za potrebe preduzeca.
B Detaljna uputstva za posebne funkcije
B Priprema potrebnih dokumenata tako da preduzeée obezbeduje efikasno

planiranje, upravljanje i kontrolu nad svojim procesima.

Evidencije moraju biti citljive, lako identifikovane i povratljive. U okviru evidencija
su obrasci, razni izvestaji, kao izvestaj pregleda uprave, izvjestaj revizije, procen-
jivanje dobavljaca, izvestaj o obucavanju, odrzavanja, kalibrisanja opreme, kon-
trolnih aktivnosti u toku procesa proizvodnje, itd.

Nakon uspostavljanja sistema, mora da se prate dokumentovani postupci za pocetak
primene u praksi. Upravo koriS¢enje raznih obrazaca i izvestaja koje ste sastavili tokom
izrade dokumenata omogucavaju sprovodenje aktivnosti prema opisu u postupcima.
Radite na sprovodenje plana rada za sprovodenje aktivnosti. Neprekidno pratite
napredak i dajte podrsku od uprave za prevazilazenje mogucih prepreka na tom
putu. Uprava vaseg preduzeca treba da igra aktivnu ulogu u ovom koraku kako bi
se obezbedilo da su svi koraci i rokovi projekta za sprovodenje SUK-a ispunjeni.
Da bi ova faza bila uspesna, vazno je da vasi zaposleni razumeju koristi od spro-
vodenja SUK-a prema ISO 9001 (vidi tacku 2.8.1 ovog priru¢nika). Interna komu-
nikacija i obuka su klju¢ za uspesno sprovodenje.

Obuka i obrazovanje u okviru preduzeca se vrsi u cilju da svo osoblje bude adek-
vatno pripremljeno za ispravno sprovodenje odgovarajucih funkcija. Produzenje
procesa usavrsavanja je veoma vazna aktivnost u obezbedivanju kvaliteta rada, jer
obezbeduje kompetentnost osoblja u obavljanju odgovarajuce funkcije.

Pripremite pakete obuke kao $to su:

B Uvod u seriju standarda ISO 9000

Obavestenje o zahtevima standarda I1SO 9001

Primena sistema upravljanja kvalitetom prema I1SO 9001
Priprema radnih postupaka i uputstava

Postavljanje ciljeva i klju¢nih pokazatelja u¢inka

Interna revizija i uloga revizora.
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4. INTERNA REVIZLJA

Preduzece mora da vrsi interne kontrole prema planiranim intervalima radi ut-
vrdivanja ako se SUK poklapa sa zahtevima referentnog standarda i ako se sistem
efikasno primenjuje.

Unutrasnje revizije se realizuju najmanje jednom godiSnje i moraju da se planiraju
unapred. Za vrSenje uspesne revizije, interni revizor treba da pripremi kontrolni
spisak sastavljen prema standardnim klauzulama ili prema pristupu procesima.

5. PREGLED RUKOVODSTVA

Vise rukovodstvo treba da ponovo pregleda SUK preduzeca prema planiranim in-
tervalima za obezbedivanje kontinuiteta sistema na prilagodljivost i efikasnost.
Ovo se postize preko odrzavanja sastanaka za pregled rukovodstva, koji se moraju
odrzati najmanje jednom godisnje.

Tokom sastanka treba da se razmatraju teme koje se odnose na SUK, kao $to su:

B Pregled politike kvaliteta

B Analiza povratne informacije od klijenata

B Diskusija o mogu¢im uticajima na SUK organizacionih promena ili novim
zakonskim odredbama

B Analizira rezultata revizija obavljenih u prethodnom periodu kako interne
tako i onih vrsenih od strane sertifikacionog tela

B Analiza neuskladenosti otkrivenih tokom godine, kao i rezultat korektivnih
akcija vezano za njih

B Analiza pracenih akcija od prethodnih pregleda vrsenih od viSeg rukovodstva.

B Postavljanje ciljeva za poboljsanje (kvaliteta) za naredni period.

B Analiza potreba za dodatne izvore za jacanje sprovodenja SUK-a.

Na kraju pregleda, upravnik kvaliteta priprema jedan izvestaj razmatranja
(zapisnik) koji pokazuje analize i procene za svaku gore navedenu tacku, zakljucke
izvucene od sastanka pregleda rukovodstva kao i bilo koju odluku i radnju u vezi
poboljsanja efikasnosti SUK-a.

Nakon pozitivnih rezultata interne kontrole i pregleda rukovodstva, sada je vreme
da se izabere sertifikaciono telo. Ekipa kvaliteta vrsi kontakt sa sertifikacionim tel-
om (vidi tacku 4.1.1 ovog priru¢nika, kao i 4.3.1 za proces sertifikacije). Sertifika-
ciono telo je nezavisni subjekat koje Salje revizora i izdaje sertifikat ISO 9001. Od-
nos poslovanja sa sertifikacionim telom ce biti dugorocan, jer sistem se proverava
svake godine da li je funkcionalan. Predlaze se da se kontaktiraju akreditovana
sertifikaciona tela. Pogledajte ako izabrano sertifikaciono telo je kvalifikovano/
akreditovano za reviziju i sertifikaciju preduzeca u kategoriji vaseg poslovanja!

Revizija za sertifikaciju sa ISO 9001 je sli¢an vasih internih revizija.
Nakon sertifikovanja, proslavite i promovisite svoj uspeh.
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7. STALNO POBOLJSANJE &

8. ODRZAVANJE DOKUMENTACIJE/ SISTEMA

Nakon sertifikacije, vasi napori nece prestati. Trebalo bi da koristite sredstva i kon-
trolisete aktivnosti tako da standard ISO 9001 opisuje odrzavanje i poboljsanje us-
postavljenog sistema. Va3 sistem kvaliteta prema standardu ISO 9001 je dizajniran
tako da se stalno pobolj3a.

Prema standardu ISO 9001 tacke 8.5.1 “preduzece mora stalno unapredivati efikas-
nost sistema upravljanja kvalitetom kroz upotrebu politike kvaliteta, ciljeva kvalite-
ta, rezultate interne revizije, analize podataka, korektivnih i preventivnih mera kao
i pregleda rukovodstva’; a vi ¢ete poceti da primetite poboljsanja u uc¢inku vaseg
preduzeca!

U sklopu odrzavanja i stalnog poboljsanja, o¢ekuje se od vas da pregledate vasu
dokumentaciju SUK-a, kao i postupke, prirucnika, itd. za njihovu doslednost. Kada
vas SUK sazreva, koristite sadasnju verzija standarda ISO 9004 koja daje uputstva
(vidi tacku 2.3 ovog priru¢nika) da pomogne vase preduzece kako bi se obezbedi-
lo odrzivost aktivnosti i stalno poboljSanjem.

2.8 BENEFICIJE OD PRIMENJIVANJA SISTEMA PREMA
1ISO 9001

Iz literature se daju razli¢ita objasnjenja o beneficijama preduzeca prilikom
efikasne primene sistema, kako onih stvarnih tako onih potencijalnih. Ben-
eficije obuhvataju poboljsani ucinak lanca snabdevanja, skradivanje vreme-
na izlaska na trziste, poboljsanje organizacionog ucinka i pouzdanosti, kao i
stvaranje poslovne odrzivosti.

U dugoro¢nom razvoju preduzeca, primena ovog sistema takode donosi i koris-
ti kao sto su poboljsanje organizacione fleksibilnosti?, i rast inovativnosti pre-
duzec¢a® pomazudi preduzece da odrzi svoje konkurentne sposobnosti na
trzistu.

22 Han, S.B. (2008), Odnos izmedu ucinka preduzeca i rentabilnosti, Northeast
Decision Sciences Institute Proceedings, March 28-30.

23 Prajogo, D.l., Sohal, A.S. (2003), Odnos izmedu prakse upravljanja kvalitetom,
ucinka kvaliteta i inovacije: empirijska istrazivanja, International Journal of
Quality & Reliability Management, Vol. 20, No 8, str. 901-918.
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KAKO MOZE 1SO 9001 POMOCI DA VASE POSLOVANJE
USPE
Od uspostavljanja SUK-a zasnovanog na standardu ISO 9001, preduzece

moze izvuci dosta beneficija. Ovo se moZe videti i u smislu motiva koji podstice
da preduzece primenjuje SUK. Beneficije se mogu podeliti na eksterne i interne. >

2.8.1

Interne beneficije se odnose na internu potrebu poboljsanja kao $to su pro-
duktivnost, ekonomi¢nost, interna komunikacija, optimizacija koris¢enja re-
sursa, itd. Dok su eksterne beneficije povezane sa ugledom preduzeca, odnosno
prednostima i mogucnostima stvorene za promociju preduzeca kao i marketing
proizvodaiili usluga?.

Interne beneficije Eksterne beneficije

Povecava efikasnost, ekonomicnost i
rentabilnost

Vedi fokus na vase poslovne ciljeve i
ocekivanja klijenata

Stavlja princip stalnog poboljsanja
procesa, kao deo korporativne kulture
kroz korektivne i preventivne mere

Pruza pracenje i lako¢u procenjivanja

Povecava motivaciju zaposlenih, tims-
ki duh i ojac¢a internu komunikaciju

Pomaze pri razjasnjavanju zadataka,
uloga i odgovornosti zaposlenih

Optimalno koris¢enje raspolozivih
resursa

Povecava efikasnost procesa i smanju-
je troskove

Pruza konkurentsku prednost na nacio-
nalnom i medunarodnom nivou

Jaca ugled preduzeca

Pruza prihvatljivost preduzeca od
potro3aca na unutrasnjem i spoljnom
trzistu

Pruza pouzdanost proizvoda ili usluga
koje se nude

Povecava ucinak, podize autoritet i
pouzdanost kod klijenata, dobavljaca i
partnera

Omogucava bolje odnose sa strateskim
partnerima

Povecava ucesce na trzistu

Podstice rad skoncentrisan na po-
trazivanja potrosaca - stvara odanost

24 Urban, Wieslaw, (2012), ISO 9001 kao sredstvo za podrsku strateskih prednosti,
transformacija u poslovanju i ekonomiku, Vol.11,No3 (27), str. 57-71

25 Isto tako.
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3. SERIJA STANDARDA ISO 14000

Serija standarda ISO 14000 tretira razlicite aspekte upravljanja sredinom. Ona
pruza prakti¢na sredstva za preduzeca i organizacije koje traze da se identi-
fikuju i kontrolisu njihov uticaj na sredinu i stalno poboljsaju svoj uc¢inak na
sredinu.

Serija standarda ISO 14000 za upravljanje sredinom je stvorena da obezbedi
prakti¢ne alate da se pomaze preduzecima u sprovodenju aktivnosti podrike
za odrzivi razvoj.

ISO 14001: 2004 i ISO 14004: 2004 fokusiraju se na sisteme upravljan-
ja zivotnom sredinom (SUZS), ostali standardi ove serije imaju fokus na
posebne aspekte zivotne sredine, kao $to su analize zivotnog ciklusa, komu-
nikacije i revizije.

Serija standarda ISO 14000 se sastoji od slede¢ih standarda:

Serija standarda ISO 14000 ¢

ISO 14001:2004 | Sistemi upravljanja zivotnom sredinom- Zahtevi za uputstva
za upotrebu

ISO 14004:2004  Sistemi upravljanja zivotnom sredinom — Opsta uputstva o
nacelima, sistemima i tehnikama podrske

1ISO 19011:2011 | Uputstva o reviziji sistema za upravljanje

ISO 14006:2011 | Sistemi upravljanja Zivotnom sredinom — Uputstvo za obuh-
vacanje eko dizajna

ISO 14020:2000 ' Ekoloske etikete i deklaracije — Opsta nacela

1ISO 14031:1999  Upravljanje Zivotnom sredinom- Procenjivanje ucinka Zivotne
sredine - Uputstva

ISO 14040:2006 @ Upravljanje Zivotnom sredinom — Procenjivanje Zivotnog
ciklusa — Nacela i okvir

ISO 14050:2009 = Upravljanje Zivotnom sredinom - Re¢nik

Serija standarda ISO 14000 je prvi put objavljena 1996. godine, a revidirana
je posledniji put 2004. godine.

26 Serija standarda ISO 14000 ima niz standarda. Ovi standardi su odabrani posto imaju
direktan uticaj na preduzeca. Ostali standardi ove serije se fokusiraju na konkretne
aspekte zivotne sredine. Za vise posetite internet stranicu www.iso.org
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3.1 1SO 14001 - SISTEMI UPRAVLJANJA ZIVOTNOM
SREDINOM - ZAHTEVI ZA UPUTSTVA ZA UPOTREBU

Uvek na osnovu organizacije I1SO, standard ISO 14001: 2004 odreduje kriteri-
jume za sistem upravljanja zivotnom sredinom i da je sertifikovan.

ISO 14001 ne odreduje zahteve za ucinak na zivotnu sredinu, ali predstavlja
okvir koji od preduzeca ili organizacije moze pratiti za uspostavljanje efikas-
nog sistema za upravljanje Zivotnom sredinom. Ovaj standard moze se ko-
ristiti od strane bilo kojeg preduzeca, bez obzira na svoju delatnost, sektor u
koji spadaiili veli¢inu.

Prema ISO 14001: 2004, tacka 3.5 definie Zivotnu sredinu kao “Okruzenje
gde preduzece posluje, ukljucujuci zemljiste, vodu, vazduh, prirodne resurse, flo-
ru, faunu, ljude i njihovu povezanost “#

Doti¢ni standard daje strukturu za upravljanje bitnih aspekata Zivotne sre-
dine na koje jedno preduzece moze ocekivati da ima kontrolu i nad kojima
moze uticati.

Koris¢enje ISO 14001: 2004 moze obezbediti sigurnost za rukovodstvo pre-
duzeda i zaposlene, kao i spoljnim strankama, da uticaj na Zivotnu sredinu se
meri, prati i stalno se pobolj3a.

Standard ISO 14001: 2004 o sistemu upravljanja zivotnom sredinom (SUZS)
se zasniva na ispunjenost jednog skupa zahteva. Zahtevi za sisteme upra-
vljanja Zivotnom sredinom su prikazani u Poglavlju 4 standarda, pod 3est
glavnih sekcija, kao sto je dole prikazano.

Zahtevi standarda ISO 14001

Tacka 4.1 Opsti zahtevi

Tacka 4.2 Politika Zivotne sredine
Tacka 4.3 Planiranje

Tacka 4.4 Sprovodenje i operacije
Tacka 4.5 Kontrola i korektivne mere
Tacka 4.6 Pregled uprave

27 1SO 14001:2004, Sistemi upravljanje zivotnom sredinom- Zahtevi sa uputstvima
za upotrebu.
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U okviru uspostavljanja SUK-a treba definisati delokrug ISO 14001. To bi
trebalo da obuhvati sve faktore proizvodnje, proizvode/usluge, aktivnosti,
proizvode i usluge preduzeca. Istovremeno obuhvata svo osoblje i upravu
da preduzmu svoje duznosti sa potrebnom odgovornos$cu o brizi o Zivotnoj
sredini, kao i svim lokacijama gde kompanija funkcionise.

Prema ISO Anketi o sertifikaciji standarda upravnih sistema i zasto certifikacija
uskladenosti sa standardom nije zahtev ISO 14001, krajem 2013. godine, na-
jmanje 301,647 sertifikata su izdate u 171 zemalja.*

3.2 1SO 14004 - SISTEMI ZA UPRAVLJANJE KVALITETA-
OPSTE SMERNICE O NACELIMA, SISTEMIMA |
TEHNIKE PODRSKE

ISO 14004 se predstavlja kao sredstvo za podrsku upravljanja Zivotnom sred-
inom razvijeno od ISO, koji dopunjava ISO 14001, pruzajuci smernice i dodat-
na objasnjenja.

ISO 14004: 2004 daje smernice za postavljanje, odrZzavanje i poboljsanje siste-
ma upravljanja Zzivotnom sredinom i svoju koordinaciju sa drugim sistemima
upravljanja kao sto je ISO 9001.%

Dok ISO 14001 sadrzi samo zahteve koji mogu jasno biti revidirani u pogledu
zivotne sredine, ISO 14004 daje dodatne opste smernice o raznim pitanjima
vezanim za sistem upravljanja zivotnom sredinom.

3.3 SISTEMI UPRAVLJANJA ZIVOTNOM SREDINOM
PREMA ISO 14001

Prema ISO 14001:2004 sistem upravljanja Zivotnom sredinom predstavl-
ja deo opsteg sistema upravljanja preduzeca koji obuhvata organizacionu
strukturu, planiranje aktivnosti, odgovornosti, prakse, postupke, procese i
resurse za razvoj, sprovodenje, razmatranje politike Zivotne sredine i upravl-
janje aspekata zZivotne sredine.

28 lIstrazivanje sertifikacija ISO standardima za upravljanja kvalitetom-2013.

29 1SO 14004:2004, Sistemi upravljanja zastitom Zivotne sredine - Opste smernice o
nacelima, sistemima i tehnike podrske.
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Za ostvarivanje ciljeva Zivotne sredine u sprec¢avanju ili smanjenju uticaja na
Zivotnu sredinu, SUZS podsti¢e primenjivanje najboljih tehnika i praksi na raspo-
laganju kada god su odgovarajuce i kada se predstave ekonomski razumnim.

Uspostavijanje SUS-a pomazZe na premestanje preduzeéa
sa reaktivnog stanja na pro-aktivno stanje, predvidajuéi i
sprecavajuci negativni uticaj na Zivotnu sredinu i zdravlje
coveka.
SUZS je sistem koji odreduje uloge i odgovornosti unutar preduzeca u cilju iden-
tifikacije aspekata zivotne sredine kako bi se sprecilo zagadenje zivotne sredine.

Jedan primenjeni SUZS dokazuje da je preduzece posveceno da preduzme
odgovarajuce korake za smanjenje uticaja na zivotnu sredinu (u okviru svojih
mogucnosti i nivo primenjene tehnologije).*

Prema ISO 14001:2004, tacka 3.6 definise aspekat zivotne sredine kao “Ele-
ment aktivnosti jedne organizacije, proizvoda ili usluge koji mogu da medu-
sobno deluju na Zivotnu sredinu”. Dok, tacka 3.7 definiSe Uticaj na Zivotnu
sredinu kao “Svaka promena u Zivotnoj sredini, Stetna ili korisna, u celini ili de-
limi¢no rezultat aktivnosti, proizvoda ili usluga jedne organizacije”.

Preduzece treba da identifikuje aspekte Zivotne sredine koji mogu imati
znacajan negativan uticaj na zivotnu sredinu, kako bi se sprovele odgov-
arajuce aktivnosti za pomo¢ u kontroli, sprec¢avanje ili smanjenje uticaja na
zivotnu sredinu. Aspekti Zivotne sredine predstavljaju jedan od najvaznijih
zahteva standarda ISO 14001 u postavljanju i primeni SUZS-a. Ako se one jas-
no adresiraju onda omogucavaju ta¢nu identifikaciju uticaja na Zivotnu sred-
inu u aktivnostima preduzeca i efikasnu primenu uspostavljenog SUZS-a.

Shvatanje aspekta i uticaja na Zivotnu sredinu je kljucni
faktor za uspesnu primenu SUS-a prema ISO 14001

Aspekti Zivotne sredine i uticaji Zivotne sredine su usko povezani jedni sa
drugima. Njihov odnos se moze opisati tako da se aspekti Zivotne sredine
predstave kao “UZROCI” dok uticaji na Zivotnu sredinu kao “EFEKTI”. Dobro je
poznato da uzrok moze stvoriti jedan ili vise efekata, u zavisnosti od odgov-
arajucih okolnosti i uslova.

Prema standardu ISO 14001:2004, Prilog A 3.1, aspekti Zivotne sredine su
grupisani u osam grupa, kao u nastavku:

30 Ken Whitelaw, ISO 14001 Priru¢nik o sistemima Zivotne sredine, drugo izdanje, 2004.
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Emisije u vazduhu
Otpadne vode
Zagadenje zemlje

Koriscenje sirovina i prirodnih resursa

KoriScenje energije

Emitovana energija, npr. toplota, zracenje, vibracije.

Ostala lokalna pitanja

PDCA METODOLOGIJA

ISO 14001:2004 promovise PDCA metodologiju (Planiraj— Uradi — Verifikuj
— Deluj) za procese, isto kao 1ISO 9001:2008. Ove dve metodologije se sma-
traju da su medusobno uskladene, posto je PDCA pristup primenjiv gotovo
u svim procesima.

o 8 Planiranje
Politika sredine ek redine
Zakonski zahtevi
Razmatranje rukovodstva

Ciljevi i pokazatelji
Programi upravljanja sredinom
Kontrola Kontinuirano
Korektivne radnje unapredenje

Sprovodenje
Uloge i odgovornosti
Komunikacija; Obucavanje
Dokumentovanje SUS-a
Kontrola funkcionisanja
Hitna pripravnost i reagovanje

Merenja i nadgledanje
Uskladenost
Ne-uskladenost i korektivne
radnje
Registri
Revizije SUS

Sledeca tabela pokazuje probleme sa kojima se moze suociti jedno proizvod-
no preduzece pre primene SUZS-a kao i njihovo adresiranje nakon postavl-
janja i primene SUZS-a prema ISO 14001.

Zahtevana dokumentacija ISO 14001 je objasnjena kod tacke 3.4, faza spro-
vodenja kod tacke 3.5 i koristi primene ovog sistema kod tacke 3.6.
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Problemi pre uspostavljanja SUZS
sistema

Unapredenja /regulisanja nakon us-

postavljanja SUZS-a

Preduzece ima problema sa dopuna- Saglasnost sa zakonskim zahtevima kao
ma zakonskih zahteva, jer krSenja rezultat postavljanja odgovarajuceg
(zagadenje zivotne sredine od aktiv- = sistema za pracenje i adresiranje zahteva
nosti preduzeca) mogu rezultirati sa = i zakonskih promena koje uti¢u na pre-
novcanim kaznama pa do tuzbe. duzece.
Preduzece redovno komunicira pravu in-
formaciju zaposlenima i zainteresovanim
stranama. Smanjenje potrebe za inspek-
cije u preduzecu od strane drzavnih ins-
pektora i znacajno smanjenje moguc¢nosti
izricanja nov¢anih kazni i tuzbi.

Stalni pritisak sa trziSta na preduzeca, = Savremeni sistem zastite uticaja na Zivot-
standardi i zakonski zahtevi za odrzi- | nu sredinu koji dovodi do produktivne
vo razvijanje i ucestalost aktivnosti = aktivnosti sa efektima/minimalnim uti-
preduzeca. cajem na Zivotnu sredinu-standardnih
kontrola operacija i aktivnosti preduzeca
za pracenje i emisiju gasova i pravilno
odrzavanje registracije. Npr. preduzece
primenjuje sisteme za preradu otpadnih
voda i efikasne opreme sta rezultira sa
zaustavljanjem zagadenja (od ispustanja
kontaminiranih voda do procesa proizvod-
nje), ustede energije i smanjenje troskova.

Preduzece stvara vise otpada i os- PoboljSanje procesa proizvodnje - Sman-

tataka tokom proizvodnje Sto izazi- jenje koli¢ine otpada kao rezultat pobol-

va ekonomske gubitke i zagadenje jsanja internih procesa kroz preventivnih/

Zivotne sredine. korektivnih akcija i ponovne upotrebe ot-
pada kroz programe za recikliranje.

Neefikasni radnici - nekontrolisana | Plan obuke i kvalifikacija - Efikasni, mo-

profesionalna kompetentnost. Zapos- | tivisani, kompetentni i sposobni radni-

leni nisu u stanju da kontroliSu uticaj ci za ispunjavanje odgovornosti prema

na zivotnu sredinu tokom obavljanja | Zivotnoj sredini. Odgovarajuce vodenje

svojih aktivnosti. evidencije za stru¢na i akademska una-
predenja za svakog zaposlenog.
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Zbog svoje slozene delatnostiiemisije = Preduzece je stvorilo efikasan proces pri-
raznih zagadivaca (veca emisija gaso- = pravnosti za vanredne situacije i reakcije
va u prirodi, maksimalno koris¢enje fokusiraju¢i se prvenstveno na spreca-
energije, ispustanje neobradenih ot- vanje incidenata i njihov uticaj na Zivotnu
padnih voda u Zivotnu sredinu, itd.) = sredinu, $to ne mora da se reaguje da se
preduzece mora da reaguje kako bi se = izbegne Steta. Kao rezultat, to doprino-
izbegla Steta preko raznih programa si smanjenju rizika, smanjenju uticaja
za poboljsanje situacije. na zivotnu sredinu, smanjenju povreda,

zdravstvene zastite radnika i zajednice
kao i smanjenju gubitka imovine.

3.4 DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA ISO 14001

Standard ISO 14001:2004, pod ta¢ckom 4.4.4 navodi potrebnu dokumentaci-
ju. Dokumentacija sistema upravljanja Zivotnom sredinom treba da sadrzi:

politiku Zivotne sredine, ciljeve i pokazatelje,

opis delokruga sistema upravljanja zivotnom sredinom,

opis glavnih elemenata sistema upravljanja Zivotnom sredinom i nji-
hove medusobne interakcije, kao i referisanje dokumenata u vezi toga,
potrebni dokumenti (uklju¢ujuci evidencije) za ovaj medunarodni
standard, i

utvrdeni dokumenti (ukljuc¢ujuci evidencije) od strane preduzeca koje
su potrebne za obezbedivanje planiranja, operacije i efikasne kontrole
procesa koji su u vezi sa vaznim aspektima Zivotne sredine preduzeca.
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Piramida sprovodenja nivoa dokumenata u okviru SUZS prema ISO
14001:2004

Evidencija zakonodavstva
o zivotnoj sredini

Evidencija aspekata
zivotne sredine

Glavni ciljevi sistema

Definide pristup i Politika Zivotne
odgovornost sredine

Definise ko, sta, kada, Priruénik
gde i zasto

Postupci kvaliteta

Uputstva za rad
Opisuje kako da se preduzimaju zadaci i
posebne aktivnosti

Odgovara kako? Nivo 3

Rezultati Ostala dokumenta, evidencija dokaza Nivo 4
Dokaz uskladenosti prema zahtevima

3.5 FAZE PRIMENJIVANJA SUZS-A PREMA ISO 14001

Za uspostavljanje SUZS-a prema zahtevima standarda ISO 14001, preduzeée
treba da prati odvojene aktivnosti po razli¢itim fazama.

U nastavku su prikazani koraci za postavljanje jednog funkcionalnog SUZS-a
prema ISO 14001.
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Aktivnosti za primenu SUZS-a prema ISO 14001

1

N O b~ wN

o]

10
1
12
13
14
15

16
17

Kontakt sa KAS-om (Kosovska agencija za standardizaciju) za obez-
bedivanje standarda ISO 14001

Analiza zahteva standarda ISO 14001

Osnivanje tima kvaliteta i zastite Zivotne sredine u okviru preduzeca
Realizacija analize propusta

Izrada radnog plana za uspostavljanje SUZS-a

Izrada politike za Zivotnu sredinu i odredivanje delokruga sistema

Identifikacija i odredivanje aspekata i uticaja Zivotne sredine koji se
podstic¢u od aktivnosti preduzeca

Identifikacija zakonskih i ostalih zahteva koji uti¢u na preduzece

Identifikacija klju¢nih ciljeva i pokazatelja ucinka u vezi sa aspektima
Zivotne sredine

Izrada prirucnika za Zivotnu sredinu

Izrada postupaka, uputstava, obrazaca i druge pratece dokumentacije
Obuka za osoblje preduzeéa u vezi SUZS i ISO 14001

Realizacija interne revizije SUZS-a

Organizacija pregleda uprave za SUZS

Realizacija sertifikovane eksterne revizije za sertifikaciju sistema postavl-
jenog od medunarodnih sertifikacionih tela.

Stalno poboljsanje, preko pracenja, merenja, analize, korektivnih akcija

Odrzavanje dokumentacije i sistema upravljanja zastitom Zivotne sredine

3.6 BENEFICIJE PRILIKOM PRIMENJIVANJA SISTEMA
PREMA ISO 14001

Beneficije od postavljanja jednog SUZS-a prema ISO 14001 su brojne i
izmedu ostalog, mogu se grupisati na eticke, ekonomske, pravne i komerci-
jalne beneficije, prema sledecoj tabeli:

Koristi

Objasnjavanje koristi

Eticke

Pobolj$ani u¢inak zivotne sredine kroz postavljanje SUZS-a. Kao
ljudska bi¢a moramo da se brinemo o svetu u kome Zivimo za sebe
i buduce generacije.
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Pravne

Komercijalne
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Optimalno koris¢enje resursa kao i konkurentna prednost. O¢uvan-
je resursa i ne-generisanje otpada od proizvoda ili smanjena po-
trosnja energije, tj. smanjimo potro3nju.

Pruza uputstva za reciklazu i ponovno koris¢enje proizvoda.

Smanjenje rizika prema zakonskim obavezama uz smanjenje uticaja
na zivotnu sredinu kao rezultat poboljsane uskladenosti sa zakonskim
odredbama. Sve vise i viSe vlade usvajaju zakone za kontrolu zagaden-
ja Zivotne sredine i kako da obavljamo interakciju sa Zivotnom sredi-
nom. Zato su nam potrebni sistemi kako bi smo se osigurali da smo u
skladu sa zakonima, inace mozemo biti nov¢ano kaznjeni i da naskodi-
mo nas$ ugled. Pomaze za sprecavanju rizika Zivotne sredine.

Sve vide i viSe konsolidovana preduzeca preuzimaju odgovornost
za njihov uticaj na Zivotnu sredinu i oni o¢ekuju da i njihovi do-
bavljaci i pod-ugovaradi ucine isto. Bez svedocenja jednog sistema
upravljanja Zivotnom sredinom u nekim slu¢ajevima necete moci
da prodajete svoje proizvode. Sa druge strane, ako se pokaze dobra
praksa za sacuvanje Zivotne sredine, onda nove trziSne mogucnosti
mogu da se otvore za vase preduzece.

Razvija faktor poverenja izmedu organizacije i Siroke javnosti.

3.6.1 KAKO MOZE ISO 14001 POMOCI DA VASE
POSLOVANJE USPE

Jedan funkcionalan i sertifikovan SUZS moze pomo¢i u mnogim aspektima i to:

Koristi poslovanja od primene SUZS-a

e g B R ) e

Upravljanje rizikom u slozenim pitanjima odgovornosti
Obezbedivanje sigurnosti pogodenih strana
Postizanje zadovoljstva klijenata

Planiranje i postizanje stalnog usavrsavanja

Smanjenje potrosnje energije i materijala

Smanjenje troskova upravljanja otpadom

Smanjenje opstih troskova

Promovisanje jednog pozitivhog ugleda preduzeca kod drzavnih institucija,

klijenta i javnosti

= =

Veca verodostojnost koja ispunjava zakonske zahteve

Bolji pristup finansijama
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4. REVIZIJE | SERTIFIKACIJA SISTEMA
UPRAVLJANJA

4.1 REVIZUJE

Jedna od znacajnih osobina jednog SUK-a ili SUZS-a je obezbedivanje
njegove primene, koji obezbeduje potrosacu da se obavlja potrebno upravl-
janje kvaliteta ili Zivotne sredine.

Revizije su vitalni deo funkcionisanja sistema upravljanja posto omogucava-
ju preduzecu da vidi na koji nivo dostignuca su ispunjeni njihovi ciljevi kao i
postovanje standarda. lako ucinak pruzaoca proizvoda/usluge i bez takvog
osiguravanja moze biti zadovoljavajuca, postoji maniji rizik od nezadovoljava-
jucih rezultata, kada se sprovodi sistematsko upravljanje, ukljucujudi vrienje
efikasnog procesa revizije i preduzimanje adekvatnih korektivnih radniji.

U cilju pomaganja kontrole u vezi ovih standarda, I1SO je razvio ISO 19011:
2011 pruzanjem posebnih smernica o internim i eksterne revizijama sistema
upravljanja.'

4.1.1 VRSTE REVIZIJA
Revizije mogu biti:

B Revizija prve stranke (Interna) - kada preduzeée samostalno kontrolise svoj
sistem. Ova usluga moze da se vrsi i od pruzaoca usluga ili eksternog revi-
zora za procenu uskladenosti sistema sa zahtevima referentnog standarda.

B Revizija druge stranke (Eksterna) — kada preduzece vrsi reviziju svojih
dobavljaca. Ova usluga se obavlja od strane agencije/sertifikacionog
organa ili drugog klijenta da proceni aktivnosti pruzaoca usluga/svojih
proizvoda. Postupci obavestavanja i ponasanje za reviziju su zvani¢nog
karaktera i zahtevaju vise planiranja i pripremanja.

B Revizija tre¢e stranke (eksterna revizija- za sertifikaciju) vrSena od
strane jedne nezavisne sertifikacione ustanove/organa akreditovane
prema medunarodnoj priznatoj Semi, kako bi se utvrdilo da SUK ili
SUZS pruzaoca proizvoda ili usluga ispunjava odredene uslove refer-
entnog standarda. Ove revizije se vr$e uglavnom od strane zvani¢nika.

31 1SO 19011:2011, Smernice za reviziju sistema upravljanja.
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4.2 AKREDITACIJA

Akreditacija - formalno priznanje od strane nezavisnog tela, opste poznat kao
akreditacioni organ, da organ sertifikacije radi prema medunarodnim standardima.

Akreditacija je postupak preko kojeg autoritativan organ daje formalno priznan-
je jednom sertifikacijonom telu ili licu dokazujuci da je kompetentan za vrsenje
odredenih zadataka kao $to su davanje odgovarajucih sertifikacija izdate od
njih (sertifikate sistema upravljanja, proizvoda i osoblja i druge potvrde testi-
ranja i inspekcija, itd). UveziISO 9001 ili ISO 14001, akreditacija znaci da organ,
sertifikaciono telo je nadlezno da vrsi sertifikaciju jednog preduzeca koja je us-
pesno ispunila uslove iz referentnog standarda.

Neke od vaznih kosovskih, evropskih i medunarodnih institucija za akred-
itaciju su:
B Kosovska direkcija za akreditaciju (DAK)
B Sluzba za akreditaciju Velike Britanije (The United Kingdom Accredita-
tion Service - UKAS)
B [talijansko nacionalno telo za akreditaciju (Italian National Accredita-
tion Body - ACCREDIA)
B ANSI-ASQ National Accreditation Board (ANAB)
B Turska agencija za akreditaciju (Turkish Accreditation Agency - TUR-
KAK)
B Zajednicki sistem za akreditaciju Australije i Novog Zelanda (Joint Ac-
creditation System of Australia and New Zealand - JAS-ANZ)
B Centar za akreditaciju u Dubai (Dubai Accreditation Center - DAC).

4.3 SERTIFIKACIJA

Podrazumeva da jedno eksterno, nezavisno telo, je vriilo reviziju sistema
upravljanja jednog preduzeca i verifikuje se da ovaj sistem je u skladu sa
zahtevima navedenim u referentnom standardu.

Sertifikacija je delatnost kroz koju treca nezavisna strana zvani¢no dokazuje
da proizvod, proces ili usluga je u skladu sa navedenim zahtevima standarda.

Sertifikacija standarda sistema upravljanja nije neophodna. Sertifikacija nije
obavezan uslov za primenu ISO 9001 ili ISO 1400132 i nije jedini nacin da se

32 1SO 9001 za mala preduzeéa. Sta treba da se radi, tre¢e izdanje, 2010.
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pokaze postovanje standarda. | dalje moZete imati koristi od primene ovih
standarda, bez potrebe da bude sertifikovani za to.

Sertifikacija- akt od strane nezavisnog revizorskog tela kojim
se dokazuje da doticni proizvod, uslugaiili sistem ispunjava
specificne zahteve prema referentnom standardu.

Ako trazite da postanite sertifikovani u jednom ili vise standarda sistema up-
ravljanja treba da se obratite nekome od eksternih sertifikacionih tela. 1ISO ne
vrsi sertifikaciju.

4.3.1 PROCES SERTIFIKACIJE

Proces sertifikacije sistema upravljanja obuhvata sledece faze:
B zbor sertifikacionog tela

Pre-revizija

ISO 19001 Eksterna / sertifikaciona revizija

Prva poseta i pregled dokumentacije

Sertifikaciona revizija

Korektivne akcije nakon revizije h Eksterna/sertifikaciona

e Verifikacija akcija revizija

B Odluka sertifikacije

B |zdavanje sertifikata, registrovanje u javnom spisku

B Nadzorna revizija u odredenim vremenskim intervalima

Postoje mnoge ustanove koje pruzaju usluge sertifikacije, u nastavku navod-
imo neke od njih:

Sertifikaciona organi

SGS http://www.sgs.com

TUvV http://www.tuv.com

BVQlI http://www.bureauveritas.com
GlobalGROUP http://www.globalgroup.net
Lloyd’s http://www.Irga.com

DNV GL http://www.dnvba.com
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4.3 STA PODRAZUMEVAMO SA“BITI U SKLADU SA ISO
9001 ILIISO 14001”

OCENJIVANJE USAGLASENOSTI

Prema organizaciji ISO, ocenjivanje usaglasenosti obuhvata skup procesa
koji pokazuju da vas proizvod ili usluga ili sistem zadovoljava zahteve refer-
entnog standarda.

Ocenjivanje usaglasenosti ima brojne koristi:
B Pruza vece poverenje potrosaca i drugih stranaka.
B Daje vasem preduzecu jednu konkurentsku prednost.
B Pomaze regulatorima da obezbede da su zdravlje, bezbednost ili uslovi
zivotne sredine ispunjeni.

Glavni oblici ocenjivanja usaglasenosti su testovi, sertifikati i inspekcije.

5. BEZBEDNOST HRANE

Razvijanjem medunarodne slobodne trgovine i globalnih tehnoloskih
dostignuca, sofisticirani su i nacini prerade, proizvodnje i distribucije hrane.
Preduzeéa prehrambenog sektora sve vise primenjuju prednost bioteh-
nologije. Nazalost, paralelno sa upotrebom novih tehnologija u proizvodnji
hrane, povecana je i upotreba pesticida, kao i raznih aditiva. To je dovelo do
povecane medunarodne trgovine prehrambenih proizvoda i brzine transak-
cija, ali istovremeno i povecanje zabrinutosti o bezbednosti i kvaliteta hrane.

O hrani koju koristimo mozda i ne postoji informacija o tome odakle dolazi
ili pod kojim uslovima se proizvodi. Posto je hrana veoma osetljiva, ova
desavanja u isto vreme su doneli i povecani rizik od pojavljivanja prenosivih
bolesti, koji su jedan od najvecih problema javnog zdravlja. Upravo to je na-
velo i na reakciju medunarodne zajednice u pronalazenju globalnih re3enja
za uredivanje ovog sektora kroz uspostavljanje medunarodnih standarda
hrane.

Komisija Codek Alimentarius osnovana je od strane Organizacije za hranu
i poljoprivredu (FAO) Ujedinjenih Nacija i Svetske zdravstvene organizacije
(SZO) u 1963. Glavni ciljevi ovog programa su da kroz razvijanje standar-
da, smernica i kodeksa uskladenih medunarodnih praksi o hrani, omogudi-
ti zastitu zdravlja potrosaca i obezbediti pravednu praksu u prehrambenoj
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trgovini. Komisija takode promovise koordinaciju rada za sve prehrambene
standarde preuzetih od medunarodnih vladinih i nevladinih organizacija.
Shodno tome, Komisija je pripremila opsta nacela o higijeni hrane, kako bi
obezbedili osnov za higijenu hrane i da bi stavili ¢vrstu osnovu za razvoj jed-
nog efikasnog HACCP sistema3.

Medunarodni kod praktike — Osnovni principi bezbednosti hrane su odobre-
ni od strane Komisije Codek Alimentarius 1969. godine. Od tada je tri puta
dopisan. Medu objektivima je ,preporuka o pristupu na osnovu HACCP kao
sredstvu za povecanje bezbednosti hrane"**.

Shvativsi da su medunarodni standardi potrebni kako bi se osigurala bezbed-
nost globalnog lanca snabdevanja u prehrambeni sektor, i ISO organizacija
je radila u tom pravcu za razvijanje niza standarda ISO 22000 koji adresiraju
upravljanje bezbednosti hrane. Posledice ne-bezbedne hrana mogu biti oz-
biljne i standardi upravljanja bezbednosti hrane imaju za cilj da pomognu
organizacijama da identifikuju i kontroliSu opasnosti za bezbednost hrane.
Serija standarda 1SO 22000 sadrze niz standarda gde svaki standard se foku-
sira na razlicite aspekte upravljanja bezbednosti hrane.

5.1 1S5S0 22000: 2005 SISTEMI UPRAVLJANJA
BEZBEDNOSCU HRANE - ZAHTEVI ZA SVAKU
ORGANIZACIJU U LANCU ISHRANE

Ovaj medunarodni standard specifikuje zahteve za sistem upravljanja bezbed-
nosti hrane. Preduzece treba da pokaZe svoju sposobnost da kontroliSe opasno-
sti za bezbednost hrane obezbedivanjem bezbedne hrane.

I1SO 22000 kombinuje sledece elemente, opste prihvacena, za pruzanje bezbed-
nosti hrane u lancu ishrane, do krajnje tacke potrosnje:*

33 HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point (Analiza rizika i kontrolisanje
kriti¢nih tacaka)

34 Osnovni sadrzaji o higijeni ishrane. Organizacija Ujedinjenih Nacija za hranu i
poljoprivredu, Svetska zdravstvena organizacija, Rim, Cetvrto izdanje, 2009.

35 1S0O 22000:2005, Sistemi upravljanja bezbednosti hrane - Zahtevi za svaku
organizaciju u lancu ishrane
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Interaktivna komunikacija®;
Upravljanje sistema;

Preduslovni programi;*”
B HACCP nacela.’®

U okviru ovog priru¢nika ¢emo se fokusirati na objasnjenje HACCP-a kao
jedan od najrasprostranjenijih nau¢nih metoda u svetu duz lanca ishrane.

HACCP stvara sistem identifikacije i procene rizika po
zdravlje u svim fazama procesa proizvodnje, prerade i
distribucije hrane.

5.2 UVOD UHACCP

Bezbednost hrane zahteva poseban tretman. Potrosaci trenutno ne samo da
zahtevaju visok kvalitet, higijenu i zdravstvene standarde u proizvodima koje
kupuju, vec takode zahtevaju da im se obezbedi poreklo proizvoda, verifik-
acija proizvodnih metoda, sertifikaciju proizvoda i sistema. HACCP je jedan
od najpopularnijih medunarodnih sistema koji pruza bezbednost hrane.

Glavni ciljevi prehrambene industrije su: pruzanje bezbedne proizvodnje
kao i snabdevanije kvalitetne i zdrave hrane.

Ovi ciljevi se mogu postici postavljanjem jedne odgovarajuce sistemske i
organizacione strukture koja bi odgovarala zahtevima standarda ISO 9001
koje su osnova sistema upravljanja kvalitetom i postavljanje sistema HACCP
u okviru preduzeda, preko:

kontrole aktivnosti,

identifikacije radnih procesa

postavljanje postupaka i

odredivanja resursa (ljudskih, infrastrukturnih i financijskih).

36 Razvoj efektivne i razumne komunikacije medu preduzecima u lancu
snabdevanja.

37 Viditacku 5.2.7 Preduslovi za primenu HACCP-a
38 1SO 22000:2005, Sistemi upravljanja bezbednosti hrane.
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Bezbednost proizvoda je jedna od univerzalnih sustinskih
vrednosti. Stvaranje jedne pozitivne kulture oko
bezbednosti hrane kroz uspostavljanje sistema HACCP je
preventivni pristup za pruzanje bezbedne hrane.

5.2.1 ISTORIJA HACCP

HACCP ima svoje pocetke u Sjedinjenim Drzavama jo$ od 1960. kada Pilsbury
Co. se angazovalo da se omogudi program “nula defekt”, koji bi obezbedio
bezbednost hrane tokom snabdevanja hranom astronauta za prve svemirske

misije pod upravom americke svemirske agencije- NASA.

Opsti program kao 5to je realizovan u Pilsbury, je postavio bezbednost hrane
u korporativnu kulturu. To je promenio sistem analize i kontrole bezbednosti

hrane od primene aktivnih mera na one pro-aktivne i preventivne.

Od tada, zahvaljujuc¢i tom uspehu, HACCP nacela su utvrdeni i prihvaceni u
medunarodnim standardima hrane (Codek Alimentarius), kao i u evropskom

zakonodavstvu.

5.2.2 HACCP SISTEM -KONCEPT, DEFINICIJA 1 CILJ

HACCP je “sistem koji identifikuje, procenjuje i kontrolise opasnosti koje su od

znacaja za bezbednost hrane.™®

Ovaj sistem pruza garanciju bezbednosti hrane preko preventivnih kontrola

kriti¢nih aspekata proizvodnje hrane do testiranja konacnih proizvoda.

Cilj HACCP sistema je identifikacija mogucih problema bezbednosti hrane i

odredivanje kontrole i/ili njihovo sprecavanje.

Opis proizvoda i namena, dijagrami toka procesa, analiza rizika, uspostavl-
janje kontrole kriti¢nih tacaka i aktivnosti verifikacije predstavljaju kljucne

aspekte HACCP plana.

HACCP je proces upravljanja rizicima zasnovan na naucnim metodama® i zbog
toga ova aktivnost zahteva sistematski pristup analizi rizika i preduzimanja
preventivnih mera, podizanje kompetentnosti osoblja, pruZzanje dovoljnih
resursa kao i kontrolu i verifikacije internih i eksternih (kao $to su revizije),

39 Opésta pravila o higijeni hrane, CAC/RCP 1-1969, Rev. 4-2003.

40 Pierson, MD (1997). Znacaj preduslovnih programa. Napredovanje bezbednosti

hrane 1 (2) 34-35. Sydney.
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kako bi se obezbedio kontinuitet, tako da jedno prehrambeno preduzece
zapravo proizvodi bezbednu hranu za potrosnju.

Umesto da se oslanja samo na testiranje konacnog proizvoda i inspekcijske
aktivnosti, HACCP je vrlo efikasno sredstvo za procenu potencijalnih rizika i
uspostavlja sistem kontrole kroz kriti¢nih kontrolnih tacaka, koje su usmera-
vaju na sprecavanje rizika.

HACCP kao metodologija je planirana da identifikuje specificne korake pro-
cesa ili zahteva obrade da eliminiu, sprecavaju ili smanjuju do prihvatljivog
nivoa identifikovanog rizika.

U HACCP, naglasak je na tome da se bude pro-aktivan - predvidanje,
sprecavanije i reakcija, za realizaciju procesa od pocetka na pravi
nacdin, mesto da se to prepravi nakon pojave problema.

Bezbednost hrane ima dva glavna elementa:

B Bezbednost zdravlja (bezbedna i zdrava hrana)
B Kvalitet (kvalitetna hrana)

HACCP sistem obezbeduje efikasniju zastitu zdravlja potrosaca u procesu
proizvodnje hrane.

HACCP sistem je vec postao univerzalno prihvacen metod za pruzanje bez-
bednosti hrane. To se moze primeniti na bilo koju prehrambenu aktivnosti
kod mikro, mala, srednja i velika preduzeca kao $to su:

B centri za preradu hrane

ugostiteljska preduzeca, hotelske kuhinje, restorani
komercijalne kuhinje/menze

preduzeda za pakovanje, kao i

preduzeca za distribuciju, kao $to su supermarketi.

5.2.3 VRSTERIZIKA HACCP-A

HACCP se fokusira na rizike umesto da se fokusira na zagadivace jer mnogi
potencijalno opasni agenti obi¢no mogu da se detektuju u malim koli¢inama
u hrani i da ne budu 3tetni; ali njihova koncentracija moZze izazvati opasnost.

HACCP je sistematski pristup za bezbednost hrane. Primena HACCP zahteva
tretiranje rizika koja se fokusira na tri vrste opasnosti za bezbednost hrane
koje su dogodile da uzrokuju bolest ili povredu ako se ne kontrolisu:
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B mikrobioloske,

B hemijske i

B fizicke.

Vrste opasnosti HACCP-a

Bioloski rizici

Hemijski rizici

Fizicki rizici

Obuhvataju patogene bakterije, viruse, prirodne toksine
ili parazite. Mikrobiolo3Kki rizici su glavni rizici nakon posto
predstavljaju glavnu prijetnju javnom zdravlju.

Ova vrsta rizika uglavnom se uzrokuje kontaminiranih
sastojaka, ne-zadovoljavajuca higijena od trovanja kao i
neadekvatno grejanje ili hladenje

Obic¢no su posledice zagadenja iz poljoprivrednih hemikalija
(npr., dubriva, pesticida), industrijskih hemikalija (npr.
deterdZenti, maziva, masti), prirodnih toksina ili alergijske
jedinjenjima (npr. proteini, kikiriki, gluten), teSki metalii
hemikalije hrane (npr. konzervansi, kiseline, razni dodaci
jelima).

Obuhvataju strane predmete kao $to su staklo, metal, drvo,
insekti i kamen.

524 ZAKONODAVSTVO EVROPSKE ZAJEDNICE O HRANI

Zakonodavstvo Evropske Zajednice (EZ) pokriva sve faze proizvodnje, prerade,
distribucije i stavljanja na promet hrane namenjene za ljudsko konzumiranje. U
nastavku su prikazani glavni propisi EZ-a o higijeni i bezbednosti hrane.

Zakonodavstvo EU-a u pogledu higijene i bezbednosti hrane

Uredba
EC/178/2002

Uredba
EC/852/2004

Uredba
EC/853/2004

Evropskog Parlamenta i Saveta od dana 28. januar 2002.
godine definise opsta nacela i zahteve zakona o hrani, os-
nivanja Evropskog Autoriteta Bezbednosti Hrane (EABH) i
odreduje postupke u vezi sa bezbednos¢u hrane, posebno
mogucnosti istrazivanja hrane i njenih sastojaka kroz sve
faze proizvodnje, prerade i distribucije.

od dana 29. april 2004. godine o higijeni prehrambenih
supstanci.

Istovremeno, ovaj propis preporucuje ukljuc¢ivanje HAC-
CP-a u proizvodnji hrane i u celom lancu ishrane.
definise specificne propise higijene za hranu zivotinjskog
porekla.
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Uredba definise specifi¢ne propise za organizovanje zvani¢nih kon-
EC/854/2004 trola proizvoda Zivotinjskog porekla za ljudsku ishranu.
Uredba o zvani¢nim kontrolama koje se obavljaju za proveru usk-
EC/882/2004 ladenosti sa zakonodavstvom o hrani za Zivotinje i hrane,

zdravlja Zivotinja i propisa o zdravlju Zivotinja.

Direktiva 2004/41/ | ukida odredene direktive u vezi sa higijenom hrane i

EC zdravstvenim uslovima za proizvodnju i stavljanje na
trziste odredenih proizvoda Zivotinjskog porekla, namen-
jenih za ljudsku ishranu i izmene Direktiva Saveta 89/662/
EECi92/118/EEC i Odluku Saveta 95/408/EC, 21. April

2004 godine.
Uredba EU pruza informacije o hrani za potrosace, menja postojece
1169/2011 zakonodavstvo o oznacavanju hrane.

525 KOSOVSKO ZAKONODAVSTVO O HRANI

Zakonska osnova svih pitanja vezanih za hranu na Kosovu je Zakon o hrani
br. 03/L-016 i objavljen u Sluzbenom Listu. Zakon o hrani je u velikoj meri u
skladu sa Uredbom Saveta i Evropskog Parlamenta br. 187/2002.

Kosovsko zakonodavstvo iz Paketa Higijene i Hrane ukljucuje:

B Uredbu br. 10/2011 o zvani¢nim kontrolama preduzetih da bi se osig-
urala verifikacija uskladenosti sa Zakonom o Hrani i hranu za Zivotinje i
pravilima za zdravlje i dobrobit Zivotinja.

B Uredbu br. 11/2011 o Higijeni prehrambenih proizvoda.

B Uredbu br. 12/2011 o definisanju specifi¢nih pravila higijene hrane sa
zivotinjskim poreklom.

B Uredbu br. 13/2011 o definisanju specifi¢nih pravila za organizovanje
zvanic¢nih kontrola hrane Zivotinjskog porekla namenjene za ljudsku
ishranu.*’

52.6 PREDNOSTIICILJ SPROVODENJA SISTEMA HACCP

Sprovodenjem HACCP-a poslovanjima se omogucava izgradnja jednog is-
plativog sistema za kontrolisanje bezbednosti hrane kroz procese proizvod-
nje, skladistenje i distribucije za prodaju i usluge finalnog potrosaca, nakon

41 Nacionalni Savet za Evropske Integracije (Maj, 2013. godine), Izvestaj iz
Tematskog Okruglog Stola o Poljoprivredi, Ruralnom Razvoju, Sumarstvu,
Ribarstvu i Prehrambene Bezbednosti Kosovo 2020.
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fokusiranja na identifikovanje i sprecavanje opasnosti od otrovane hrane,
zasnovano na nauc¢nim ¢injenicama.

Preventivni pristup HACCP ne samo da poboljsava upravijanje bezbednosti
hrane, ve¢ i dopunjuje druge sisteme upravljanja kvalitetom kao $to je i I1SO
9001.

lako je glavni cilj HACCP-a bezbednost hrane, kroz sprovodenje efikasnog
sistema HACCP rezultuju druge dobiti.

Glavne dobiti HACCP su da:
B Izbegava trovanje potro3aca
Sprecava bolesti prenosene hranom
Povecava standarde bezbednosti i kvaliteta hrane
Pokazuje uskladenost sa zakonskim zahtevima
Stedi novac poslovanja na duzi period
Organizuje proces proizvodnje bezbedne hrane
Organizuje osoblje u promovisanju rada u grupi i povecanju efikasnosti
Omogucuje zakonsku odbranu na sudu
Pokazuje uskladenost sa potraznjom proizvoda
Smanjuje rizik od povlacenja proizvoda sa trzista
Povecava poverenje potrosaca
Smanjuje troskove kroz smanjenje otpada u proizvodnji i preradi
Odobrava efikasniju kontrolu i pojednostavljivanje inspekcija kao rezu-
Itat drzanja dokumentacije i registara, jer vodenje evidencije omoguca-
va istraziteljima da vide uskladenost sa zakonima bezbednosti hrane.
U kontinuitetu obezbeduje kvalitetne proizvode
B Smanjuje prepreke konkurencije u medunarodnom trzistu.

5.2.7 PRETHODNI USLOVI ZA IMPLEMENTACIJU HACCP

Pre implementacije sistema HACCP, prehrambena preduzeca trebalo bi ve¢
da rade sa dobrim proizvodnim praksama (PRP) i dobrim higijenskim prak-
sama (DHP), imajuci vec instalirana neophodne prethodne programe (PRP).

Preduslovi za HACCP (PRP) su prakse i neophodni uslovi koje preduzece tre-
ba da ispuni pre i nakon implementacije HACCP-a. Dobre prakse proizvodnje
i higijene su od sustinskog znacaja za bezbednost hrane, kao $to su prikazani
na Opstim principima kodeksa higijene hrane i drugim kodeksima prakse.

Osnovni sanitarni zahtevi objekata proizvodnje hrane su poznati kao dobre
prakse proizvodnje (PRP). Ove prakse su definisane kao koraci ili univerzalne
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procedure koje kontroliSu uslove radnje unutar jednog prehrambenog pre-
duzedéa, omogucavanjem povoljnih uslova za proizvodnju bezbedne hrane.
Prethodni programi, PRP i DHP bave se stvaranjem povoljnih uslova za:
proizvodne objekte, higijenu u objektima, kontroli operacija, li¢noj higijeni,
obukama, popravcima i odrzavanju, prevoza, informacija o proizvodu, i po-
dizanju svesti potrosac¢a. DHP su preduslovi za HACCP. Prethodni programi
su temelj planova HACCP. One su pojedina¢no nedovoljne za bezbednost
hrane. Stoga, nakon uspostavljanja prethodnih neophodnih planova, moze
se predloziti da se sprovodi HACCP, koje omogucava kontrolisanje faza kl-
ju¢nih procesa proizvodnje ili pruzanja usluge.

PRP i DHP pojednostavice planove HACCP a samim tim ¢e minimizirati broj
KKT-a.

Kao $to su PRP osnova jednog efikasnog programa HACCP, i HACCP je kritican
sistem bezbednosti hrane koji podrzava druge sisteme kvaliteta, sli¢ni kao
ISO 9001, itd.

Prethodni
programi (PRP)
Dobr

obre
proizvodne
prakse
Dobre higijenske
prakse

Sistem upravljanja
bezbednoscu
hrane ISO 22000
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5.2.8 SEDAM PRINCIPA SISTEMA HACCP

HACCP ima 7 principa u kojima se zasniva sistem bezbednosti hrane. Sistem
koji je zasnovan na principima HACCP omogucava identifikaciju i kontrolu
opasnosti pre nego $to predstavljaju pretnju za javno zdravlje.

1. ANALIZA RIZIKA

Kroz analizu rizika omogucava se identifikacija mogucih rizika povezanih
sa hranom tokom celog prehrambenog lanca od snabdevanja sirovinama,
proizvodnog procesa pa do njegove distribucije kao i njihov uticaj na bez-
bednost hrane.

Glavni rizici koje treba uzeti u obzir u svakom koraku su trovanja iz bioloskih,
fizickih i hemijskih aspekata (pogledajte vrste rizika).

2. DEFINISANJE KONTROLA KRITICNIH TACKI (KKT)

KKT su koraci u kome se kontrole mogu primeniti i od sustinskog su znacaja za
sprecavanije ili otklanjanje rizika koji narusava bezbednost hrane ili ga smanjuje
na prihvatljivom nivou.

One se ¢esto identifikuju koris¢enjem tekucih dijagrama. Primeri su proces
kuvanja (kuvanje, pecenje itd.), pasterizacija, zamrzavanje, pakovanje itd.
Vazno je da se identifikuju svi rizici tokom rada da bi omogucili bezbednost
hrane. Alj, treba voditi ra¢una da ne dolazi do preterivanja, po$to moze da se
izgubi fokus i mogu se ogranicavati glavne poslovne operacije.

Postavite gornja i donja ogranicenja koje treba prekoraciti da bi se osiguralo
da su KKT-i pod kontrolom, spre¢avajuci na taj nacin rizik od kontaminacije.
Ova ograni¢enja vam omogucavaju da identifikujete kada je jedan KKT van
kontrole. Na primer, za hranu koja treba da se kuva, to bi znacilo uspostavl-
janje minimalne temperature kuvanja i vremena koje je potrebno za elimi-
naciju Stetnih mikroba.

4, USPOSTAVLJANJE SISTEMA PRACENJA KONTROLE KRITICNIH
TACKI - (KKT)

Kada se KKT identifikuju vazno je osigurati da se one prate u redovnim vre-
menskim intervalima da bi se osiguralo da su one unutar kriti¢nih granica i za
osiguranje da se ne moZze desiti neka situacija koja bi povredila bezbednost hrane.
Na primer, ovi postupci mogu da obuhvataju uputstva o tome kako, kada i ko
treba da kontrolise temperaturu i vreme kuvanja, pecenja, itd.
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5.POSTAVLJANJE KOREKTIVNIH MERA TOKOM NADGLEDANJA

Proces nadgledanja sistema omogucduje da se vidi da se problem desio. U
slucaju kada KKT nije uspeo da spreci problem, onda se postavljaju korek-
tivhe mere. Treba da bude jasno onima koji nadgledaju sistem i rade sa njime
o tome kakve korektivne mere treba preduzeti.

Na primer, nastavak kuvanja, pecenja, ukoliko odredena minimalna tempera-
tura nije postignuta.

6. POSTAVLJANJE POSTUPAKA ZA VERIFIKACIJU, ZA POTVRDIVANJE
DA HACCP SISTEM EFIKASNO FUNKCIONISE

Neophodno je povremeno proveriti sistem kako bi se osiguralo da su sve
promene na sistemu i zahtevi poslovanja uzeti u obzir. Istovremeno treba
ispitivati merne uredaje tezine, temperature, vremena, itd,da bi se potvrdilo
da su podaci u kontrolnim tackama tacni.

Za implementaciju sistema upravljanja higijenom treba izraditi i drzati doku-
mente kao i registre koje dokazuju da su kontrole izvrsene.
HACCP procedure se dokumentuju. Nacin dokumentacije i evidentiranje podata-
ka zavise od prirode i velicine delatnosti. One bi trebalo da budu dovoljne kako
bi se preduzecu omogucila verifikacija, implementaciju i odrzavanja HACCP.*
Primeri dokumentacije su izvestaji o:

B Analizi rizika

B Odredivanju KKT-a

B Postavljanju kriticnih granica

B Modifikaciji HACCP plana
Primeri evidencije su:

B Aktivnosti nadgledanja KKT-a
B Qdstupanja i povezane korektivne radnje
B Verifikacione radnje

42 Sluzbeni list Republike Albanije, Uputstvo MBUMK br. 20, od dana 25.11.2010.
godine, o implementaciji prethodnih programa, dobrih higijenskih praksi,
dobrih proizvodnih praksi i postupaka zasnovanih na analizu rizika i kriti¢nih
kontrolnih tacki (HACCP) za prehrambene objekte.
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529 FAZERAZVOJA HACCP-A

Postoje dvanaest koraka koji su neophodni za razvoj jednog HACCP planai oni
su projektovani za osiguranje da su svi sedam principa pravilno primenjeni.

Princip 1, koji obuhvata izvrienje analize rizika, zahteva da se prvi pet zadaci
tretiraju na logican i posten nacin, tako da se identifikuju svi rizici koji su pov-
ezani prehrambenim proizvodom.

Faza 10

Faza 11

Faza 12

Odabiranje tima HACCP-a

Opis proizvoda

Opis ocekivane upotrebe proizvoda

Izrada dijagrama toka procesa

Verifikacija na terenu dijagramovih procesa

Analiza rizika—- identifikacija rizika u fazama proizvodnje i
odredivanje mera kontrole - PRINCIP 1

Odredivanje kontrole kriti¢nih ta¢aka (KKT) - sprovodenje “stabla”
odlucivanja - PRINCIP 2

Postavljanje kriti¢nih granica za svaki KKT - PRINCIP 3

Uspostavljanje sistema(procedura) nadgledanja svakog KKT-a -
PRINCIP 4

Odredivanje korektivnih radnji - PRINCIP 5

Odredivanje verifikacionih procedura za sistem HACCP - PRINCIP 6

Stvaranje registara i dokumentacije sistema - PRINCIP 7
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5.3 STABLO ODLUCIVANJA ZA IDENTIFIKACIJU KKT-A

PRIMER STABLA ODLUCIVANJA ZA IDENTIFIKACIJU KKT-A

\¢
[PL Da li postoji kontrola preventivnih mera? J‘
v v
DA NE [ Modifikuj korak, proces ili proizvod ]

: T
Da li je neophodna kontrola

za omogucavanje sigurnosti DA
u ovoj fazi?

v
NE —b[ Nije KKT ] — Stani (¥)

v

P2. Da li je projektovana faza za eliminisanje ili smanjenje mogu¢nosti pojavl- DA
jivanja rizika u prihvatljivom nivou? (¥¥)

v
NE

v

P3. Da li moze trovanje (proizvoda) sa identifikovanim rizicima da se desi prekoracenjem
prihvatljivih nivoa ili da li oni mogu porasti u neprihvatljive nivoe? (**)

+ v
DA NE 4{ Nije KKT J—b Stani (¥)
v
[ P4. Da li bi naredni koraci eliminisali identifikovani rizik, ili smanjili moguc’nost]
pojavljivanja na neprihvatljiv nivo? (**)
v v -
DA NE ———) KONTROLA KRITICNE TACKE

[ Nije KKT J—} Stani (¥)

(*) Nastavite kod drugog identifikovanog rizika u pripisanom procesu.

(**) Prihvatljivi i neprihvatljivi nivoi treba da budu definisani unutar opstih ciljeva u identifikaciji
KKT-a HACCP plana.



60

PRIRUCNIK IZABRANIH SISTEMA UPRAVLJANJA PREMA
MEDUNARODNIM STANDARDIMA

5.4 POVEZANOST HACCP | 1SO 9001 SISTEMA

Ukoliko se postavlja pitanje o tome koja je razlika izmedu ISO 9001 i HAC-
CP, jednostavno receno, ISO 9001 je sistem kvaliteta, dok je HACCP sistem o
bezbednosti hrane. U prehrambenoj industriji, i HACCP kao i ISO 9001 mogu
se primeniti odvojeno ili zajedno, nakon $to oni dopunjavaju jedan drugog.

U medunarodnim praksama, preduzec¢ima se predlaze kombinacija HACCP i
ISO 9001, posto je dokazano da kombinacija ova dva standarda poboljsava
oba sistema i daje industriji i regulatorima jednu meru odgovornosti, sig-
urnosti kao i elemente identifikacije u toku prehrambenog lanca koji mogu
biti kriticni za pitanja sigurnosti i kvaliteta hrane. Kombinacija ovih dva siste-
ma omogucava proizvodacima da kontrolisu aspekte kvaliteta koji mogu
imati efekat u sigurnosti hrane. Pored toga, kombinovano koris¢enje sistema
upravljanja kvalitetom prema ISO 9001 i HACCP sistema, osigurava efikasan
sistem i program dokumentacije,sprecavanja i samo-korekcije kvaliteta i sig-
urnosti hrane, dopunjavanjem pravnih propisa,zahteva potrosaca za kvalitet,
prehrambenu sigurnost kao i standarde za preradivace hrane.

1SO 9001 ( F/{
"~ HACCP ' *f\
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6. KOSOVSKE RELEVANTNE INSTITUCLJE

U nastavku su predstavljene neke agencije, institucije i laboratorije Kosova
Cija je delatnost kontrolisanje standardizacije, aktivnosti akreditacije, inspek-
cije i ispitivanja.

6.1 KOSOVSKA AGENCIJA ZA STANDARDIZACIJU (KAS)

Kosovska agencija za standardizaciju (KAS) je organ za vodenje, organizo-
vanje i kontrolu delatnosti standardizacije na Kosovu. KAS je osnovan u Apri-
lu 2005. godine u skladu sa Zakonom o standardizaciji 2004/12 i Administra-
tivnog Uputstva 2005/15.

KSA je nacionalni autoritet koji odobrava standarde, vrsi njihovo uskladivan-
je i kao rezultat namerava stimulisanje privrednog razvoja, stvaranjem os-
nove za konkurentnost u regionu i Sire.

KAS stavlja na raspolaganje interesovanim stranama informaciju o svakom
Kosovskom standardu.

Kontakt podaci:

Kosovska agencija za standardizaciju

Ul.“Ismail Hajdaraj” b.b, Bolni¢ko naselje, Pristina
Tel: 038512779

Fax: 038512798

E-mail: aksinfo@rks-gov.net
http://aks.rks-gov.net/

6.2 KOSOVSKA DIREKCIJA ZA AKREDITACUJU (DAK)

Kosovska direkcija za akreditaciju (DAK) je nacionalni autoritet akreditacije
za procenu tehni¢ke nadleznosti organa procene uskladenosti u skladu sa
medunarodnim standardima. Ovi organi vrSe aktivnosti poput: ispitivanja,
kalibracije, sertifikacije, i inspekcije bilo da su dobrovoljne ili obavezne, u
javnim ili privatnim sektorima.

Misija DAK-a je da svim zainteresovanim stranama pruza akreditaciju, na os-
novu propisa koji su definisani u zakonima, standardima i principima akred-
itacije.
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Kontakt podaci:

Kosovska direkcija za akreditaciju, Ministarstvo za trgovinu i industriju,
Ul. Muharrem Fejza b.b, Bolni¢ko naselje, Pristina

Tel: 038 512 792

E-mail: drejtoriaakreditimitekosoves@gmail.com
http://www.dak-ks.org/

6.3 KOSOVSKA AGENCIJA ZA METROLOGIJU (KAM)

Kosovska agencija za metrologiju (KAM) je jedina drzavna institucija koja
je odgovorna za osnivanje i upravljanje metroloskim sistemom, uklju¢ujuci
mere koje su povezane sa plemenitim metalima.

KAM sa laboratorijama koje ima obavlja verifikaciju, ispitivanje i kalibraciju
mernih instrumenata kao $to su: elektricno brojilo, merni instrumenti mase
(skale i tegovi), termometri, volumetri u prodajnim mestima goriva, kao i
vrdi kontrolu kvaliteta radova od plemenitih metala. U okviru pripremanja
mernih instrumenata za verifikaciju, ispitivanje i kalibraciju, KAM je ovlastio i
subjekte koji se bave servisiranjem i pripremanjem mernih instrumenata za
verifikaciju, ispitivanje ili kalibraciju.

Kontakt podaci:

Kosovska agencija za metrologiju

Ul.,Muharrem Fejza“ b.b. Bolni¢ko naselje, Pristina

Tel: 038 512 121
http://www.mti-ks.org/sq/Agjencia-e-Metrologjise-se-Kosoves

6.4 AGENCIJA ZA HRANU I VETERINARSTVO (AHV)

Agencija za Hranu i Veterinarstvo razvija i sprovodi nacionalne politike u
oblasti kvaliteta i sigurnosti hrane, kao i u sektorima za zdravlje Zivotinja i
njihovu dobrobit.

AHYV je najvisi organ za hranu i veterinarstvo, koji je odgovoran da stiti Zivot
i zdravlje ljudi, pruzajuci visok nivo sigurnosti hrane, uklju¢ujudi i hranu za
zivotinje, zdravlje Zivotinja, staranje prema Zivotinjama kao i kvalitet hrane
biljnog i Zivotinjskog porekla.
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Kontakt podaci:

Agencija za Hranu i Veterinarstvo, Industrijska zona, Kosovo Polje
Tel: 038551918

Fax: 038 551962

E-mail: infoauv@ks-gov.net

http://www.auv-ks.net

6.5 KOSOVSKIPOLJOPRIVREDNI INSTITUT (KPI)

Kosovski Poljoprivredni Institut je specijalizovana institucija za istrazivanja i pol-
joprivredna ispitivanja, fizicka i hemijska ispitivanja i kontrolu kvaliteta poljop-
rivrednih proizvoda, hrane i o¢uvanja zZivotne sredine. KPI se nalazi u Pedi.
Glavni zadaci KPI-a su podrska poljoprivrednih istrazivanja, pruzanje saveto-
davnih usluga, istrazivackih usluga, realizaciju analiza za sve aspekte poljo-
privrede. KPl ima laboratoriju za ispitivanje hemijskih otpadaka u usevima.
Izmedu ostalog, duznosti KPI-a su tehnicka i nau¢na podrska tehnic¢kim odel-
jenjima MPSRR-a, istrazivanje sorti poljoprivrednih kultura u agro-ekolokim
uslovima Kosova, vrednovanje proizvodnih kvaliteta i podobnosti zemljis-
ta na Kosovu, istrazivanje, identifikovanje i inventarizacija stetnih bioloskih
agenata (Stetocina, patogena, losih korova itd.) na Kosovu, itd.

Kontakt podaci:

Kosovski Poljoprivredni Institut, Pe¢

Tel: 039431 635

6.6 SAVET POSLOVNIH KONSULTANATA (SPK)

Savet poslovnih konsultanata je vodecée udruzenje pruzaoca poslovnih uslu-
ga na Kosovu i priznata od strane lokalnih i medunarodnih partnera za pro-
fesionalizam, standarde izvrsnostii brigu prema klijentima.

SPK je posvecena sluzenju interesima svojih ¢lanova, podrzavajudi njihove
napore za obezbedivanje boljeg kvaliteta usluga prema svojim klijentima.
Kontakt podaci:

Savet Poslovnih Konsultanata

Ul .Sylejman Vokshi 19/2, prizemlje, Pristina

Tel: 038 712 369

E-mail: info@bcc-ks.org

http://www.bcc-ks.org/



64

PRIRUCNIK IZABRANIH SISTEMA UPRAVLJANJA PREMA
MEDUNARODNIM STANDARDIMA

7. CESTA PITANJA

STA JEISO STANDARD?

ISO Standard je dokument koji obezbeduje zahteve, specifikacije, uputstva
ili karakteristike koje se mogu koristiti na neprekidan nacin da bi se osiguralo
da su materijali, proizvodi, procesi i usluge odgovarajudi za svrhu koju imaju.

DA LI SU OBAVEZNI STANDARDI?

ISO standardi su dobrovoljni. lako su dobrovoljni, ISO standardi mogu postati
jedan zahtev na trzistu. Veoma Cesto trziSte na kome poslujemo ili namerava-
mo da izvozimo moze imati zahteve u vezi sa koris¢enjem standarda koji su
svetski poznati i upotrebljivi, kao $to su evropski standardi i oni medunarod-
ni. Dakle, ukoliko se nacionalna zakonska regulativa odnosi na standarde,
onda upotrebljavanje standarda postaje obavezno.

KOJA PREDUZECA SE MOGU SERTIFIKOVATI?

Standardi upravljanja su sveobuhvatni standardi, i mogu se primeniti u sva-
koj organizaciji ili preduzecu, bilo da su proizvodne ili usluzne, bez obzira na
sektor, obim, oblik organizovanja ili njihovu veli¢inu.

KOJI 1SO STANDARDI I1Z SERIJE 9000 | 14000 SU SMISLJENI ZA
SERTIFIKACIJU?

Svako preduzeée moze podneti zahtev za sertifikaciju prema uslovima ISO 9001
standarda kod sistema upravljanja kvalitetom ili ISO 14001 standarda za sisteme
upravljanja zivotnom sredinom. Drugi standardi ovih serija, to jest. 1SO 9000 ISO
9004 ili ISO 14004 su uputni standardi i nisu namenjeni za sertifikaciju.

DA LI JEHACCP MEDUNARODNO PRIZNAT?

Da, principi HACCP su usvojeni Sirom sveta. Sve vise HACCP postaju vazni
elementi u procesu trgovanja prehrambenim proizvodima. HACCP je sada
svetski poznata kao najbolja metoda upravljanja rizikom od hrane.

KOJI STANDARDI SU RELEVANTNI ZA MOJE PREDUZECE?

ISO 9001 standard za sisteme upravljanja kvalitetom je primenljiv u svim sek-
torima bez razlike. Kod industrije prerade drveta i kod sektora izgradnje ,gde
uticaj na zivotnu sredinu moze biti veci, zahteva se i primena ISO 14001 stan-
darda (sistem upravljanja Zivotnom sredinom). U poljoprivredi, posebno u
preradi hrane koristi se ISO 9001 standard, u kombinaciji sa HACCP sistemom
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(Analiza rizika i kontrola kriti¢nih tacki) ili uspostavljanje sistema upravljanja
bezbednosti hrane, prema standardu ISO 22000.

KOLIKO TRAJE PROCES USPOSTAVLJANJA SISTEMA UPRAVLJANJA?

Obi¢no se ne moze dati fiksni period uspostavljanja i sprovodenja sistema
upravljanja u jednom preduzecu, jer to zavisi od vrste sistema, obima, broja
zaposlenih i slozenosti procesa preduzeca. Medutim, jedno prose¢no vreme
moze se smatrati od tri do 3est meseci. Koris¢enje usluga specijalizovanih
konsultanata pomaze u ubrzanju procesa.

DA LI TREBA KONTAKTIRATI KONSULTANTA ZA USPOSTAVLJANJE
SISTEMA UPRAVLJANJAPREMA STANDARDIMA 1SO9001,1SO 140001?

U ovom priru¢niku su opisane faze, potrebna dokumentacija i tok imple-
mentacije ovih sistema upravljanja da bi se omogudilo sa pocetkom us-
postavljanja sistema u vasim preduze¢ima. Medutim, iskusni konsultanti i
stru¢njaci oblasti (medunarodno licencirani i po mogu¢nosti sertifikovani
sa CMC*) mogu ubrzati razvoj vaseg sistema upravljanja,sprovodenjem efi-
kasne strategije i odgovarajuéeg reSenja razumnom cenom.

Za vise informacija o kvalifikovanim konsultantima, stupite u kontakt sa SPK
- Savetom Poslovnih Konsultanata (vidi tacku 6.6 za kontaktiranje).

KOLIKO KOSTA JEDAN SISTEM UPRAVLJANJA ILI HACCP?

Sistemi upravljanja, prema ISO 9001, ISO14001 ili sistem HACCP ne pruZzaju se u ob-
liku istih Sablona za sva preduzeca. TroSkovi uspostavljanja sistema zavise od broja
procesa poslovanja i broja zaposlenih. Stoga je teSko dati realne troskove. Jedna
mogucénost za obezbedivanje jednog obracunavanja pribliznih troskova je kontak-
tiranje specijalizovanih konsultanata kroz SPK (vidi tacku 6.6 za kontaktiranje).

KAKO SE KUPUJE STANDARD?

KSA pruza informacije za svaki usvojeni standard. Pismeni zahtev se 3alje
KSA-u preko poste ili e-mail-a sa punim nazivom standarda, ili kroz posetu
kod kancelarija KSA-a (vidi tacku 6.1 za kontaktiranje).

KOJA JE RAZLIKA IZMEDU SERTIFIKACIJE | AKREDITACLJE?

Jednostavno receno, akreditacija je kao sertifikacija sertifikovanog organa za
usluge koje pruza. Akreditacija ne treba da se koristi kao alternativa za sertifikaciju.

43 CMC (certified management consultant) — Medunarodni sertifikovani
konsultant za upravljanje.
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