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IZVRSNI REZIME

Ovo specijalno izdanje Javnog pulsa o korupciji, je pripremljeno od strane projekta Podrske naporima za
borbu protiv korupcije na Kosovu (SAEK), koris¢enjem pristupa istrazivanja i metodologije UNDP periodi¢nih
javnih pulseva! kojima se analizira percepcija gradana o kosovskim institucijama, sa fokusom na politiku,
ekonomiju, bezbednost i razvoj. Ovaj javni puls o korupciji, se pre svega fokusira na analizi percepcije
gradana Kosova? o rasprosfranjenosti korupcije, sa posebnim naglaskom na kosovske javne institucije na
centralnom i lokalnom nivou.

Izvestaj analizira podatke prikupljene kroz opste istrazivanje stanovnistva sa 1300 ispitanika i 500 ciljanih
intervjua sa predstavnicima kosovskih javnih institucija, sa svih nivoa upravljanja. Osim toga, ovo istraZzivanje
ukljuCuje overu podataka iz Cetiri tematske fokus grupe, odnosno fokus grupa sa predstavnicima institucija
na cenfralnom nivou, institucijama na lokalnom nivou, civilnim drustvom i fokus grupa sa aktivistima za
rodnu ravnopravnost posvecenih uporedivanju podataka sa UNDP istraZivanjem o Rodnim pitanjima i
korupcijom sprovedeno 2014 godine.

Rezultati ispitivanja javnog mnjenja sa gradanima pokazuju da se korupcija i dalje rangira kao jedan od
najvaznijin problema sa kojim se suotava Kosovo, gde 18 % ispitanih gradana smatraju da je korupcija
najznacajniji problem na Kosovu?, a nalazi se samo iza nezaposlenosti kao najvec¢eg problema na Kosovu
prema 39 % ispitanika. Prema misljenju vecine ispitanika (58 %), nivo korupcije na Kosovu se nije promenio u
poslednjih 12 meseci. S druge strane, 31 % njih smatra da je korupcija porasla, u poredenju sa 12 % onih koji
misle da se nivo korupcije smanjio.

Sto se tite percepcije korupcije medu zaposlenima u javnom sektoru, ve¢ina zvani¢nika sa oba nivoa vlasti
smatraju da je drzavna sluzba Kosova prepuna ,nepotizma, favorizovanja i protekcije*, ,frgovinom uticaja“ i
Joronevere (ukljucujuci kradu vremena - nepostovanje radnog vremena), krade i prevara“. Drzavni sluzbenici
koji rade u institucijama na opstinskom nivou ¢eSc¢e veruju da ,mito“ postoji Sirom civilne sluzbe na Kosovu
(80,8 %), u poredenju sa predstavnicima institucija na centralnom nivou (66,3 %). Po pitanju ukupne
rasprostranjenosti korupcije u drzavnoj sluzbi na Kosovu, prosetna ocena za sluzbenike na opstinskom nivou
iznosi 3.11, dok prosetna ocena za zvanitnike na nivou drzave iznosi 3.08, rangiranjem na skali od 1 do 5,
gde je 1 ,nije rasprostranjeno dok je 5 ,veoma rasprostranjeno”. Uprkos visokom nivou percepcije korupcije,
jos je samo 28.2 % od zvanitnika iz institucija na centralnom nivou i 18,3 % zvanitnika iz institucija na
opstinskom nivou navelo da su prijavili korupciju koju su uocili.

Poredenje podataka sa UNDP istrazivanjemm o Rodnim pitanjima i korupcijom sprovedenog 2014 godine,
pokazuje da postoji porast prose¢nog rezultata za zvani¢nike iz opstinskog sektora (3.11) u 2016. godini u
poredenju sa prosekom od 2,72 u 2014 godini. Sa druge strane, ovaj rezultat se nije promenio kada je u
pitanju centralni nivo. Nalazi iz fokus grupe sa rodnim aktivistima pokazuje opste misljenje da je stvarni nivo
korupcije sli¢an u institucijama na lokalnom i centralnom nivou; Medutim, u€esnici su naveli da je ocenjeni
nivo korupcije veci nego u 2014 godini, zbog boljeg rada obavljenog od strane medija i organizacija koje rade
na podizanju svesti o korupciji i njenim oblicima i onih koji imaju programe koji podrZavaju kosovske
institucije u resavanju pitanja korupcije.

Ucesnici su se slozili da je neefikasnost pravosudnog sistema jedan od faktora koji uzrokuje negativnu
percepciju korupcije. Prema njima, €injenica da su sudovi korumpirani, ofvara moguc nosti za druge da se

1 Javni puls prestavija periodi¢ni izvje$taj UNDP-a koji analizira percepciju gradana o kosovskim institucijama, sa fokusom na pitanja politike,
ekonomije, bezbednosti i razvoja. Za vise detalja pogledajte na primer: UNDP Javni puls 11,
http://www.ks.undp.org/content/kosovo/en/home/library/democratic _governance/public-pulse-11.himL.

2 Za UNDP, pominjanje Kosova treba shvatiti u kontekstu Rezolucije 1244 Saveta bezbednosti (1999).

5 Ovo predstavija povecanje u odnosu na podatke iz poslednjeg javnog pulsa 11 kao i pre njega (vidi na primer, prikaz 6: Percepcija najvaznijih
problema sa kojima se Kosovo suo¢ava na stranici 10 iz Javnog pulsa 11).



http://www.ks.undp.org/content/kosovo/en/home/library/democratic_governance/public-pulse-11.html

uklju€e u korupciju i da je ne prijave, jer nemaju nijednu instituciju kojoj mogu verovati da se izbori sa
korupcijom. Vec ina ucesnika se slozila da je podizanje svesti o korupciji veoma vazno.



Metodologija
Nalazi predstavljeni u ovom izvestaju su zasnovani na istrazivanju javnog mnjenja, detaljnim intervjuima sa
javnim sluzbenicima i radu Cetiri fokus grupe za overu podataka.

Prikupljanje podataka za ispitivanje javnog mnjenja je zasnovano na istrazivanju domacinstava: intervjuisanje
1300 gradana u njihovim domacinstvima kroz tehniku intervjuisanja licem-u-lice uz pomo¢ kompjutera
(TIPK). Celokupni uzorak se sastojao iz tri etni¢ki-ekskluzivna pod-uzorka:

I 839 intervjua sa Kosovskim Albancima
I. 233 intervjua sa Kosovskim Srbima
M. 228 intervjua sa ostalim Kosovskim manjinama

Ukupan uzorak za intervjue sa javnim sluZbenicima se sastojao od 500 intervjua, od kojih su 276 sprovedeni
sa civilnim sluZbenicima koji rade u institucijama centralnog nivoa, i 224 su sprovedena sa civilnim
sluzbenicima koji rade u opstinama Sirom Kosova.

Raspodela uzorka

Lokalni nivo

224

Diskusije u Cetiri fokus grupe, koje su sprovedene sa predstavnicima institucija Llokalnog nivoa, centralnog
nivoa, civilnim drustvom, i aktivistima za rodna pitanja su imala slede¢u raspodelu:

Diskusije fokus-grupa

Broj fokus-grupa Ucesnici Ucesnici Ugesnici Ucesnici
Institucije centralnog nivoa Institucije lokalnog nivoa Civilno drusivo Aktivisti za rodna pifanja

4 11 10 10 09

Ispitivanje javnog mnjenja, infervjui sa javnim sluzbenicima sa lokalnog i centralnog nivoa i diskusije fokus
grupa su sprovedene od strane UBO Consulting tokom Marta - Maja 2016. godine.



Ispitivanje javhog mnjenja o Korupciji

Kako bi zapoceli diskusiju, ispitanici su bili pitani o njihovoj ops$toj percepciji o pravcu kretanja upravljanja na
Kosovu. Rezultati pokazuju da je 57% stanovnika Kosova misljenja da Kosovo ide u pogreSnom smeru, dok
samo Sest (6) % smatra da se stvari kre¢u u pravom smeru, dok 31% smafra da stvari na Kosovu ostaju iste,
praceni sa Sest (6) % koji su bili neodlu¢ni. Ovo je sli¢no sa nalazima nedavnog Javnog Pulsa 11, gde samo
7% stanovnika Kosova izgleda da je zadovoljno ili veoma zadovoljno trenutnim politickim smerom na
Kosovu.*

Prikaz 1. Nivo zadovoljstva opstim pravcem upravljanja na Kosovu

56.9%

51.4%

9 5.5%
% I O_ 8 %
U pravom smeru Niti u pravom, U pogreSnom Ne znam Bez odgovora

niti u pogreSnom smeru /0Odbija
smeru

Korupcija ostaje jedan od najvaznijih problema sa kojima se danas suofava Kosovo, kako to vidi 18%
ispitanih gradana. Ovaj procenat stavlja korupciju kao drugi najveci problem kojim se Kosovo danas suotava,
prate¢i samo nezaposlenost koja se smatra od 39% ispitanika kao najve¢im problemom. Ova dva problema
prate "ekonomski razvoj” (14%), "siromastvo” (8%), i "opsta politicka situacija” (7%).

Ovo predstavlja uspon u odnosu na "tradicionalno” tre¢e mesto koje je korupcija imala u vecini, ako ne i
svim, ranijim izvjestajima Javnog Pulsa.® Jedno od obja$njenja za ovaj uspon moze biti o da je, u periodu
kada je sprovedeno istrazivanje, kao deo ispunjenja kriterijuma za proces liberalizacije viza, borba protiv
korupcije oznatena kao najvazniji uslov, stavljajuci je tako vrlo visoko na dnevni red medija i javnog mnjenja.
Drugo objasnjenje moZe biti da su ispitanici skloniji da identifikuju korupciju kao najveci problem prilikom
ucesca u ciljanim anketama koje detaljnije prate fenomen korupcije, za razliku od ankete koja analizira opste
drustveno-ekonomske trendove. Bez obzira na to, jasno je da je korupcija duboko ukorenjena u vrh piramide
problema koji doti€u gradane Kosova i to je blisko povezano sa uvidenim nedostatkom ekonomskog
blagostanja.

“Videti UNDP Javni puls 11, stranica 4.
5 Videti Prikaz B: Percepcija najvecih problema sa kojima se suotava Kosovo, UNDP Javni puls 11, stranica 10.



Prikaz 2. Percepcija najvaznijih problema sa kojima se suofava Kosovo danas

Nezaposlenost

Korupcija

Ekonomski razvoj

Siromastvo

Opsta politicka situacija

Losa performansa centralne institucije
Borba protiv kriminala

Stvaranje Zajednice srpskih opstina
Drugo

Penzije

Mir i stabilnost na Kosovu

Problem severnog Kosova

Dovodenije ratnih zlo€inaca pred lice pravde
Nedostatak Litne bezbednosti
Elekfricna energija/KEDS

NereSeni status Kosova

Saradnja izmedu politi¢kih partija
Haps&enje bivsih ¢lanova OVK
Meduetnicki kriminal

Ne znam

Vecina anketiranih ispitanika, 58% njih, smatra da se nivo korupcije na Kosovu nije promenio u poslednjih 12
meseci. S druge strane, 31% smatra da je korupcija porasla, u poredenju sa 12% koji misle da se smanjila.
Sto se tite zadovoljstva institucionalnim naporima u borbi protiv korupcije, vetina ispitanika (64%) je videla
ove akcije kao "neefikasne” ili "veoma neefikasne”. Samo 7% ispitanika je reklo da smatra ove napore
"efikasnim” ili "veoma efikasnim”. Ovo se odnosi na ukupni niski nivo zadovoljstva stanovnika Kosova svojim

38.7%
18.2%
13.5%
8.2%
6.5%
4.3%
2.0%
1.5%
0.9%
0.8%
0.7%
0.7%
0.7%
0.7%
0.6%
0.6%
0.5%
0.1%
0.09%
0.06%

institucijama, koje je za vecinu institucija ispod 20%.°

5 Videti, Tabelu 1: Nivo zadovoljstva stanovnika Kosova klju¢nim izvrénim, zakonodavnim i sudskim institucijama, UNDP Javni puls 11, stranica 4.



Prikaz 3. Zadovoljstvo institucionalnim naporima u borbi protiv korupcije

29 3% 34.3%

22.3%
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Veoma efikasne  Efikasne Niti efikasne, Neefikasne Veoma Ne znam Bez odgovora
niti neefikasne neefikasne /0dbija

Rasprostranjenost korupcije i licna iskustva

Da bi bolje razumeli percepciju ispitanika o rasprostranjenosti korupcije u raznim institucijama javnog
sektora, istrazivanje je trazilo da analizira koja dela ispitanici kvalifikuju kao koruptivna. Rezultati ispitivanja
javnog mnjenja pokazuju da ispitanici u izuzetno visokom procentu identifikuju kako i korupcija sitnih i ona
velikih razmera imaju jednak koruptivni efekat. Preciznije, 85% ispitanika vidi "davanje novca policajcu da ne
oduzme vozacku dozvolu ili da izbegne novtanu kaznu”, 91% ispitanika smatra "davanje novca da bi dobili
posao u javnom sektoru”, i 89% smatra "davanje gotovine ili €injenje usluge, kako bi ubrzao proces” kao
koruptivna dela. Kao §to je prikazano na prikazu ispod, drugi sli¢ni postupci takode spadaju pod korupciju za
vecinu ispitanika. Medutim, jedno delo koje se smatra korupcijom od samo 38% ispitanika je "davanje
poklona doktoru nakon uspeSne operacije”.

Na pitanje koliko je prihvatljivo za osobe da daju novac, poklone ili pruze usluge za reSavanje problema pri
raznim instifucijama, velika veéina njihovih odgovora je spala u kategorije "neprihvatljivo” i "potpuno
neprihvatljivo”. U skladu sa prethodnim pitanjem, bio je veci procenat ljudi (20%) koji smatra da je davanje
novca, poklona ili pruzanje usluge u bolnici kako bi nesto zavrsili "prihvatljivo” ili "potpuno prihvatljivo™.

Ova blagost ka razumevanju koruptivnih dela u zdravstvenom sektoru se moze objasniti ranjivos¢u koju
ispitanici osecaju pre i posle suotavanja sa institucijom zdravstvenog sektora. lako 65% ispitanika smatra da
je davanje poklona ili mita kako bi bili bolje zbrinuti koruptfivno delo, samo 38% smatra da je davanje
poklona doktoru nakon uspesne operacije korupcija.

Prikaz 4. Kojo dela spodaju pod jovni fenomen “korupcije™s

Davanje novca policajcu da vam ne oduzme vozatku dozvolu ili da biste izbegli kaznu
Davanje novca za dobijanje posla u javnom sektoru  89.1%
Davanje novca ili usluge u cilju "ubrzanja” procesa 88.7%
Posredovanje kod viseg zvanicnika da vam zaposli rodaka B83.6%
Davanje sluzbenih (ne destupne javnosti) informacija osobama, u cilju sticanja licne koristi  B83.6%
Davanje usluge sluzbeniku koji vam je pormogao oko upisa vaseg deteta u Skolu ili na fakultet  79.3%
Slanje poklona nastavniku da se posebno stara o vasem detetu  76.0%
Li€ni zahtev opatinskom sluZbeniku za izdavanje gradevinske dozvole  75.1%
Slanje poklona profesoru nakon dobrog rezultata na testu ~ 73.2%
Davanje poklona dokforu da se posebno staraovama  65.0%
Davanje poklona doktoru nakon uspesne operacije  37.9%



FPrikaz b. Koliko je prihvatljivo za osobu do daje novac, poklon iti pruzi uslugu kako bi pormogao resavanju necijeg problema u ...

Policiji W 5.5%

Poreznoj upravi m 6.0%

Sudstvu Bl 6.6%

Carini m 57%

Univerzitetu m 9.1%

Skoli Em 9.6%

Opstini EE 9.9%

Posti B 9.0%

U procedura tendera mm 9.1%
Za zaposlenje  13.3%
Bolnici B 19.8%

Prihvatljivo + Potpuno prihvatljive

Sto se tite percepcije korupcije u javnom sektoru na Kosowu, ispitanici su bili zamoljeni da rangiraju
rasprostranjenost korupcije u raznim sektorima i institucijama na skali od 1 do 5 (1= nije rasprostranjena, 5=
veoma rasprostranjena). Rezultati pokazuju da gradani Kosova vide politicke stranke (4.12), Skups$tinu
Kosova (3,96) i institucije centralnog nivoa (3,92), kao najkorumpiranije sektore, blisko pra¢ene pravosudem
(3.77), zdravstvenim uslugama (3,74) i institucijama lokalnog nivoa (3.68), dok su verska tela (2,45) i
policija (2,76) videni kao najmanje korumpirani.

Prikaz 6. Percepcije o rasprostranjenosti korupcije u razli¢itim sektorima i institucijama na Kosovu

Politi¢ke partije
Parlament  3.96
Institucije na cenfralnom nivou  3.92
Sudstvo  3.77
Zdravstvene sluzbe  3.74
Institucija lokalnog nivoa  3.68
Javni zvaniénici/drzavni sluzbenici  3.68
Obrazovni sistem  3.26
Privatni sektor ~ 3.07
Mediji  2.97
NvO  2.97
Policija 2.76
Verske zajednice  2.45
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Ovi rezultati su u skladu sa nalazima UNDP Javnog pulsa 117, gde su isto centralne institucije, pravosude i
zdravstvo videni kao najkorumpiranije institucije/sektori. Pove¢anje nezadovoljstva politickim partijama i

7 Videti Tabelu 4: Percepcije prevladivanja korupcije visokog nivoa u nacionalnim i medunarodnim institucijama na Kosovu, UNDP Javni puls 11,
stranica 12.



Skup&tinom Kosova je jasan odraz politickih previranja kojih smo svedoci u prethodnim mesecima, §to je
takode konstatovano padom zadovoljstva opstim politickim smerom na Kosovu.®

Merenje smatranog i stvarnog nivoa korupcije kroz licna iskustva je bio jedan od ciljeva ovog istrazivanja.
Istrazivanje je detaljnije gledalo u licna iskustva ispitanika u suotavanju sa javnim institucijama u poslednjih
12 meseci i svedocenjem korupcije iz prve ruke. Opisujuci direktne kontakte sa pravosudem, oko 9% ispitanika
je izjavilo da su imali direktan ili indirektan kontakt sa sudijom, i oko 5% je reklo da su imali kontakte sa
tuziocem tokom proteklinh 12 meseci.

Prikaz 7. Procenat ispifanika u poslednjih 12 meseci kaji su imali direktan ili indirektan kontakt sa sudijom ili tuziocem.

85.7%

5.7% 0 3. B% 0
— 5.0% 0 1.5% 35.1%

Direktni kontakt  Direktni kontakt Indirekini kontakt Indirektni kontakt Nijedno od ovih  Bez odgovora
sa sudijom sa tuziocem sa sudijom sa fuziocem /Odbija

Dvadeset tri odsto onih koji su imali direktan kontakt sa sudijom, i 33% onih koji su imali indirektan kontakt
sa sudijom je tvrdilo da su dali poklon, robu ili dodatni novac; dok u vezi sa tuziocima, 15% onih koji su imali
direktan kontakt sa tuZiocem i 34% onih koji su imali neposredan kontakt sa tuZiocem je tvrdilo da je dalo
poklon, robu ili dodatni novac. Kako za sudije tako i za tuZioce, vecina ispitanika koji su izjavili da su dali
robu, poklon ili ekstra novac tuziocima, uradili su to samo jednom u poslednjih 12 meseci, dok je samo
nekoliko njih navelo da su to uradili dva puta u fom periodu.

8 |bid, stranica 5.



Prikaz 9. Procenat ispitanika u poslednjih 12 meseci, koji su dali poklon, neko dobro ili dodatni novac za sudije
(sa izuzetkom tacnog iznosa zvanicnih taksi).

B Direktno sudiji
[ Indirektno sudiji

64%

44% 249%

55%
235%
|
Da

13%
1]

Bez odgovora/Odbija

Prikaz 10. Procenat ispitanika u poslednjin 12 meseci, koji su dali poklon ili neko dobro ili dodatni novac za tuZioca
(sa izuzetkom ta¢nog iznosa zvanicénih faksi)

. Direktno tuziocu
[ Indirektno tuZiocu

68%

37% 29%
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1

Bez odgovora/Odbija

54%

% I

Osim kontakta sa sudijama i tuziocima u poslednjih 12 meseci, oko 7% ispitanika je izjavilo da su imali
direktan kontakt sa administrativnim osobljem suda ili tuzilastva i jedan u Cetiri od njih su izjavili da su
morali da daju poklon, robu ili dodatni novac za osoblje sudstva/tuzilastva, jednom ili dva puta u poslednjih
12 meseci.




Prikaz 11. Procenat ispifanika koji su u postlednjih 12. meseci frebali da daju osoblju u sudovima ili tuzilastvima poklon,
neku robu ili ekstra novac (izuzev tacnog iznosa zvanicnih taksi)

90%

M ne
Da
Bez odgovora / Odbija

Vecina ispitanika koji su izjavili da su dali ekstra novac ili poklone administrativnom osoblju u sudovima ili
tuzilastvima, izjavili su da su to ucinili ili kako bi dobili uslugu (52%) ili kako bi ubrzali stvari (52%). Dok je
oko 7% njih odbilo da navedu razloge za davanje ekstra novca ili poklona.

Prikaz 12. Razlozi za placanje ekstra novea ili davanja poklona adminisirativnom osoblju u sudovima ili tuzilastvima

To je bio jedini natin da se dobije usluga  52.2%
Da se ubrzaju stvari §1.6%
Da se izrazi zahvalnost  24.6%
Da dobijete jeftiniju uslugu  14.7%
Bez odgovora/Odbija  6.7%

Vezano za Policiju Kosova, od 26% ispitanika koji su izjavili da su bili u direkinom kontaktu sa Policijom
Kosova, samo 5% njih je reklo da su dali poklon, ekstra novac ili neku robu. Glavni razlog davanja novca,
poklona ili robe policiji je bio kako bi izbegli saobrac¢ajne kazne za prekrsaje (47%). Drugi interesantni razlozi
su bili ,da izraze zahvalnost“ (33%) i ,zato $to je to bio jedini nac¢in da se dobije usluga“ (32%).

Prikaz 18. Institucije u kojima je prijavljena korupcija

Policiia 47%
Opstinska kancelarija 33% IS
Media 32% I
Agencija protiv korupcije 19% I

Rezultati agencija za sprovodenje zakona pokazuju da, §to se ti€e pravosuda, visok procenat spoznate
korupcije nije pra¢en stvarnim slu€ajevima korupcije, a za Policiju Kosova to jedino potvrduje trend da je



jedna od najpouzdanijih institucija od strane javnosti kada je u pitanju percepcija i stvarno prijavljivanje
korupcije.®

Drugi sektor o kojem se raspravlijalo sa ispitanicima je bio o osoblju lokalnog i centralnog nivoa
administracije. Oko 37% ispitanika je reklo da su bili u direktnom kontaktu sa osobljem javne administracije
na lokalnom nivou, a 11% su bili u kontakiu sa osobljem javne administracije na centralnom nivou. Na
pitanje da Li su morali da daju poklone, robu ili ekstra novac za osoblje javne administracije, 8% onih koji su
imali kontakt sa osobljem na lokalnom nivou i 11% onih koji su imali kontakt sa osobljem na centralnom
nivou, rekli su morali da im daju ekstra novac, poklone ili robu.

Prikaz 14. Procenat ispitanika koji su dali poklon, robu ili neki eksira novac za osoblje na lokalnom ili centralnom nivou
Jjavne administracije u poslednjih 12. meseci (izuzev ta¢nog iznosa zvanicnih faksi).

g 0 % M Lokalni nivo

Centralni nivo

8% 0
I 3_/0
Da Ne Bez odgovora / Odbija

Dva glavna razloga za davanje novca osoblju administracije na lokalnom i centralnom nivou su bili ili kako
bi dobili uslugu (68% na centralnom nivou, 55% na lokalnom nivou), ili kako bi ubrzali stvari (53% na
centralnom nivou, 53% na Lokalnom nivou). Dok je od 9% onih koji su dali poklone, novac, robu osoblju na
Llokalnom nivou i 1% onih koji su dali poklone, novac, robu osoblju na cenfralnom nivou odbilo da pruZi
razloge zasto su to ucinili.

® Videti, Tabelu 4: Percepcije o rasprostranjenosti velike korupcije u nacionalnim i medunarodnim institucijama na Kosovu, UNDP Javni Puls 11,
stranica 12, koji sadrzi podatke od Novembra 2010 do Aprila 2016. godine



Prikaz 15. Rozlozi za placanje ekstra novcea ili davanja poklona osoblju administracije na lokalnom i
cenfralnom nivou.

To je bio jedini nacin da se dobije usluga
oo e

5.
Da se ubrzaju stvari
43.3%
Da se izrazi zahvalnost
28.8%
.2

Da dobijete jeftiniju uslugu

. 1.3%
Bez odgovora/Odbija -
8.5%

Centralni nivo [l Lokalni nivo

Dva specifitna sektora od interesa za anketu, vezano za rad UNDP-ovog Projekta podréke u naporima borbe
protiv korupcije (SAEK), bili su zdravstvo i obrazovanje. Sto se ti¢e zdravstvenih usluga, rezultati ankete
pokazuju da najveli procenat ispitanika koji tvrde da su imali iskustvo iz prve ruke u korumpiranju, dajuci
ekstra novac, poklone i robu, pripada ovom sekforu. Od 61% ispitanika koji su imali direktan kontakt sa
medicinskim osobljem u poslednjih 12. meseci, 18% njih je izjavilo da su trebali da im daju novac, poklon ili
robu. Dva glavna razloga koji su pomenuti od ispitanika, o fome zasto su morali da daju novac, poklone ili
robu, bili su: ,to je bio jedini natin da se dobije usluga“ (55%) i ,kako bi smo ubrzali stvari“ (53%). Sto se tite
zdravstvenih usluga, bez obzira na kulturnu nejasnocu o tome 5ta Cini korupciju u nekim slucajevima,
rezultati potvrduju trend koji je konstatovan u ranijim izvestajima o javhom pulsu, da se zdravstvene usluge
smatraju kao jedan od najkorumpiranijin sektora.®

Sto se tite sektora obrazovanja, samo je 2% (11 ispitanika) od 43% ispitanika koji su rekli da su imali
direktan kontakt sa osobljem osnovnih i srednjih Skola ili univerziteta fvrdilo da su morali da daju ekstra
novac, poklone ili robu &kolskom ili univerzitetskom osoblju. Cetiri njih je bilo koji su dali sa ciljem da produ
razred ili dobiju bolju ocenu, tri njih je to uradilo kako bi registrovali sebe, ¢lana(ove) porodice ili
prijatelja(e), troje drugih kako bi izrazili zahvalnost, a jedan od njih je odbio da pruzi razlog.

Oklevanje gradana Kosova da prijavijuju korupciju koju posvedoce u svakodnevnom Zzivotu ili na radnom
mestu, takode je ilustrovano u ovom istraZivanju. Sto se tite direkine osvedotene korupcije, oko 10%
ispitanika je izjavilo da su bili svedoci korupcije. Naj¢es¢i oblik svedo¢enja korupcije je podmicivanje (64%),
zatim nepotizam, favorizovanje, pokroviteljstvo (45%), pronevera, krada, prevara (14%) i na kraju iznuda
(5%).

0 pid



Prikaz 16 1 17. Procenat ispifanika koji su posvedocili korupciju | vrste korupcija kojih su bili svedoci

85%

Podmicivanie 64.3%
Nepotizam, favoriziranje i protekcija  45.5% I
Pronevera, kradai prevara 13.7% I
Iznuda (ukljutuju¢i i seksualnu iznudu) 4.6% N

. Ne
Da
Bez odgovora / Odbija

Medutim, kada je re€ o izveStavanju osvedocene korupcije, samo 9% od 131. ispitanika koji su izjavili da su
posvedocili korupciju, izjavili su da su je prijavili, dok je 86% njih reklo da je nisu prijavili i 5% su odbili da
odgovore na pitanje. 44% od onih koji su prijavili korupciju su to ucinili u policiji, 31% su ga prijavili u
opstinskoj kancelariji, 13% su to prijavili medijima, i isti procenat su prijavili Agenciji za borbu protiv
korupcije. Vecina onih koji su rekli da nisu prijavili korupciju, ucinili su to iz dva razloga: 55% su rekli da nece
uciniti nikakvu razliku ili 19% njih nisu prijavili jer su se plasili posledica. Oko 14% njih su rekli da nemaju
poseban razlog zasto nisu prijavili korupciju koju su posvedocili, praceno od 9% onih koji su rekli da nisu
sigurni gde da prijave, a 4% njih je odbilo da pruZze odgovor.

Prikaz 18. Institucije u kojima je prijavljena korupcija

Policija 47%
Opstinska kancelarija §3% I
Media 32% IS
Agencija protiv korupcije 19% N

Prikaz 19. Razlozi za ne prijavijivanje osvedocene korupcije.

Nece promeniti nista 54.5%
Strah od posledica 19.5% I
Ne znam 13.6% N
Ne znam gde da prijavim 8.6% Il
Bez odgovora / Odbija 3.7%



Ako se uzme u obzir opsti broj ispitanika u anketi, fo znaci da je samo 1% anketiranih ispitanika, ili 9% onih
koji su svedocili korupciji, je zapravo prijavilo korupciju, §to pokazuje da jo$ uvek postoji nepoverenje u
institucijama koje su zaduzZene za spreCavanje i borbu profiv korupcije i da institucionalni mehanizmi i
mehanizmi civilnog drustva za prijavu i reSavanje korupcije frebaju da se dodatno ojacaju.

Zaposleni u javnom sektoru i korupcija

Ciljana anketa sa javnim sluZbenicima na lokalnom i centralnom nivou je pocetno bila uperena na to da se
utvrdi Sta sluzbenici smatraju korupcijom na radnom mestu. Vecina javnih funkcionera, preko 85% njih,
odgovorili su da se sledeci postupci na radnom mestu smatraju koruptivnim: placanje ili primanje naplata za
dodelu ugovora ili pozicija (85,5% sluzbenika centralnog nivoa i 90,6% sluzbenika opstinskog nivoa);
Placanje ili primanje nagrada za ¢utanje o problemima na radnom mestu (83,0% sluzbenika centralnog
nivoa i 88.4% sluzbenika opstinskog nivoa), plac¢anje ili primanje naplata za unapredivanje ili za stalni posao
u civitnoj sluzbi (81,2% sluzbenika centralnog nivoa i 88,4% sluzbenika opstinskog nivoa); i za
neprijavljivanje sukoba inferesa prilikom zapo$ljavanja ili dodele ugovora (80,4% sluzbenika centralnog
nivoa i 88,8% sluzbenika opstinskog nivoa). Osim toga, manji broj ispitanika smatra da ,ranije napustanje
posla bez dozvole* (43.8. % sluzbenika centralnog nivoa i 52,7% sluzbenika opstinskog nivoa),
Lnepostovanje radnog vremena“ (44,6% sluzbenika centralnog nivoa i 52.2% sluzbenika ops$tinskog nivoa), i
Jflertovanje sa kolegom* (45,3% sluzbenika centralnog nivoa i 52,2% sluzbenika opstinskog nivou) su
koruptivne prakse.



Prikoz 20. Prakse na radnom mesiu koje se smatraju koruptivnirm

Davanje ili uzimanje novca u cilju
dodeljivanja ugovora ili pozicija

Pla¢anje ili primanje nagrada za
¢utanje o problemima na radnom mesfu

85.5%
90.6%

83.0%
88.4%

Davanje ili uzimanje novca u cilju =il o0

unapredenja ili stalnog zaposlenja u civilnoj sluzbi  fF- L4
Ne prijavljivanje sukoba interesa prilikom /1 /0
zaposljavanja osoblja ili dodeljivanja ugovora  [f:N:E/4
Davanje ili primanje seksulnih usluga /=0 170

u zamenu za unapredenje ili novac  [:f:M:5/4

Uzimanja zaliha ili materijala
sa posla za kuénu upotrebu

Zahtevanje naknade za pohadanje privatnog dogadaja

80.4%

~] ~
R =
= (4]
* I

koji organizuje kolega sa posla |iWiL/A
TraZenje od prijatelja koji imaju dobre veze =7/ ¢
da vam pomognu u vasem radu u cenfralnom nivou  [F:Rs¥/

Prihvatanje poklona ili
gostoprimstva civilnog sluzbenika

Flertovanje sa kolegama

Nepostovanje radnog vremena

Odlazak ranije sa posla bez dozvole

55.4%
57.6%

52.2%

52.2%

I HLN S
o = &
=] (=2} w
| III

52.7%

I Na centratni nivou  [ll Na Lokalni nivuo

Sto se tite oblika korupcije koji su &iroko rasprostranjeni po celoj civilnoj sluzbi na Kosovu, ve¢ina zvani¢nika
oba nivoa institucija veruje da je civilna sluzba Kosova prepuna ,nepotizmom, favorizovanjem i
pokroviteljstvom*, ,frgovanje uticajem* i ,proneverom (uklju¢ujuéi kradu radnog vremena ne postujuci radno
vreme), kraca i prevara.“ U vezi sa pitanjima postojanja podmicivanja institucija na opstinskom nivou, postoji
razlika od oko 15% izmedu opStinskih i centralnih institucija vezano za postojanje podmicivanja u civilnoj



sluzbi; (80,8%) smatra da podmicivanje postoji u civilnoj sluzbi, dok samo (66,3% ) onih koji rade u
institucijama na centralnom nivou veruju da podmicivanje postoji u civilnoj sluzbi na Kosovu. S druge strane,
manje od polovine ispitanika smatraju da ,iznude (ukljucujuéi i seksualno iznudivanje)“ postoji u celoj
civilnoj sluzbi na Kosovu. Ovaj poslednji rezultat je sliCan onome §to je izvesteno od strane UNDP-a u 2014.
godini, gde je 46,9% ispitanika ankete smatralo da je ,znuda (ukljutujuc¢i i seksualno iznudivanje)*
preovladuju¢i oblik korupcije.™

Prikaz Z1. Percepcije o oblicima korupcije koje postoje po civitnoj sluzbi na Kosowvu

Nepotizam, pristrasnost i protekcije
d g e 5.5 %

Trgovina uticajem

6.1%

Podmicivanje

80.8%

Pronevera (ukljucujuéi kradu vremena,
nepostovanje radnog vremena), krada i prevara 3.2%

Zloupotreba diskrecionih ovlaséenja
3.2%

Iznuda (ukljucujuci seksualnu iznudu)

53.6%

Na centralni nivou [Jll Na lokalni nivou

Vezano za ukupnu rasprostranjenosti korupcije u civilnoj sluzbi na Kosovu, sli¢ni rezultati su prikazani u
proseku na opstinskom i centralnom nivou. Na opstinskom nivou, prosek je 3.11, dok je na centralnom nivou
prosek 3.08 rangiran na skali od 1 do 5 gde je 1 ,nije rasprostranjeno” a 5 ,veoma rasprostranjeno”.

1 UNDP Kosovo, Izvestaj “Rizici i Ranjivosti Korupcije Vezani za Rodnu Ravnopravnost u Civilnoj Sluzbi na Kosovu”, stranica 24.



Prikaz 22. Rasprostranjenost korupcije u civilnoj sluzbi na Kosovu

Cenfralni nivo

1.00 1.50 2,00 250 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Kada je re€ o faktorima koji izazivaju korupciju u civilnoj sluzbi na Kosovu, 28,6% sluzbenika centralnog
nivoa su izabrali ,neefikasnost pravosudnog sistema*, zatim 19,2% onih koji su izabrali ,brzo bogacenje se
poku$ava od Ljudi na vlasti“i 19.2 % onih koji veruju da postoji ,nedostatak strikine administrativne kontrole.”
S druge strane sluZbenici na opstinskom nivou su prvo naveli ,brzo Licno bogacenje se pokusava od Ljudi na
vlasti“(22,3%), ,nedostatak strikine administrativne kontrole* (21,9%) i ,niske plate sluzbenika u javhom
sektoru“(19,6%) kao glavne faktore koje izazivaju korupciju u civilnoj sluzbi na Kosovu.



Prikaz 23. Najvazniji faktori koji izazivaju korupciju u civilnoj sluzbi na Kosovu

Neefikasnost pravosudnog sistema
P g 17.9%

Brzo Licno bogacenje od strane Ljudi na
centralnom nivou k{3

Nedostatak stroge administrativhe kontrole

21.9%

Niske plate
19.6%

Moralna kriza u periodu posle sukoba

7.1%

Manjkavo zakonodavstvo

7.1%

Te&ki/komplikovani postupci za izvréenje | 0.4%
zadatka (odnosno izvoz i/ili uvoz robe) |l 2.7%

Na centralni nivou [l Na lokalni nivou

Slitan trend nespremnosti da prijave koruptivne prakse, osvedocene slucajeve i podsticanje na korupciju su
videne kako sa javnim sluZzbenicima, tako i sa op&tom javnoscu. Oko 51% sluzbenika u institucijama na
centralnom nivou i oko 49% sluzbenika u institucijama na opstinskom nivou tvrde da su bili ocevici korupcije.
Kao $to se vidi iz Slike 25. ispod, vecina ispitanika iz oba nivoa institucija (40,9% centralnih i 41,5%
opstinskog nivoa) su bili svedoci ,nepotizma, favorizovanja i pokroviteljstva.* S druge strane, mali broj
ispitanika su bili svedoci ,znude (ukljucujuci i seksualno iznudivanje)“ i ,mita“ na njihovom radnom mestu.
Medutim, iako je broj ispitanika iz oba nivoa prilino visok kada je u pitanju svedocenje bilo kojeg oblika
korupcije na njihovom sadasnjem radnom mestu, taj broj je znatno manji kada je u pitanju izveStavanje bilo
kojeg oblika korupcije, na oba nivoa. Kao $to se vidi na slici 26. samo 28,2% sa cenfralnog nivoa i 18,3%
sluzbenika opstinskog nivoa su prijavili korupciju koju su posvedoCili.



Prikaz 24. Procenal ispitanika koji su posvedocili korupciju na svom radnom mestu

51.1% 01.5%

. 487% ﬁ) .
Da Ne

[77 centralni nivo [l] Lokalni nivo

Prikaz 25. Procenat ispifanika koji su posvedocili korupciju na svom radnom mesiu

]
Nepotizam, pristrasnost i protekcije :gg‘y/:
33.7%
26.3%

Trgovina uticajem

28.3%

Zloupotreba diskrecionih ovlascéenja
g ol 20.5%

Pronevera (kradu vremena, nepo&tovanje 74" 7/
radnog vremena), krada i prevara WA

10.5%
12.5%

Podmicivanje

1)
Iznuda (ukljucujuéi seksualnu iznudu) L

4.5%

7] Na centralni nivou [l Na lokalni nivou



Prikaz 26. Procenat ispifanika koji su prijavili korupciju koju su posvedocili

Da 18.3% Centralni niva

B Lokatni nivo
Ne e

Vectina ispitanika sa oba nivoa koji nisu prijavili korupciju, ne daju nikakav razlog za to. Medu onima koji nisu
prijavili korupciju, 18% njih je izjavilo da je nisu prijavili jer postoji nedostatak poverenja u institucijama koje
se bave korupcijom. Bilo je i drugih razloga takode koji su navedeni od strane ispitanika kao $to su ,strah od
osvete“, ,nedostatak vazecih dokaza“, ,nije njihova duznost da prijave, i ,plase se da ¢e izgubiti posao.”

Prikaz 27. Razlozi za neprijavljivanje korupcije koja je osvedocena.

Bez odgovora/Odbijam da odgovorim
g /0dbij g 47 2%

Nedostatak poverenja u

instfitucije koje se bave korupcijom Py

Bojim se osvete _
11.2%

Nedostatak validnih dokaza

Bi1%

Nije moja duznost da to prijavim
B 4.5%

Bojim se da bih mogao da

izgubim svoj posao

Na centralni nivou [l Na lokalni nivou

Sli¢na je situacija medu onima od kojih se frazilo da ucestvuju u koruptivnim praksama. 31.7% ispitanika iz
opstinskog nivoa i 17% ispitanika iz centralnog nivoa su bili upitani u nekom frenutku da ucestvuju u korupciji.
Medutim, 80% njih je izjavilo da nisu prijavili fo (59,9% na centralnom nivou i 56,1% na ops$tinskom nivou) i



nisu dali poseban razlog za to. Zabrinjavajuce je da je vise od 20% ispitanika izjavilo da je razlog za

neprijavljivanje nedostatak poverenja u institucijama koje se bave korupcijom.

Prikaz 28. Procenat onih koji nisu prijavili korupciju od kojih se frazilo da u¢estvuju u njoj.

Da 21.3%
19.7%

78.7%
Ne

80.3%

[ centralni nivo
B Lokalni nivo

Prikaz 29. Razlozi za neprijavljivanje korupcije za koju im je traZeno da ucestvuju

Bez odgovora/
Odbijam da odgovorim

Nedostatak poverenja u
institucije koje se bave korupcijom

Bojim se da bih mogao
da izgubim svoj posao

Nedostatak validnih dokaza

Bojim se osvete

59.5%

56.1%

24.3%

22.8%

10.8%
8.8%

L 2.7%
0.0%

2.7%

£

I Na centratni nivou [l Na lokalni nivou



Nedostatak izvestavanja korupcije medu javnim sluzbenicima je zabrinjavajuci trend, narocito ako se uzme u
obzir postojanje medu-institfucionalnih mehanizama za sprecavanje i borbu protiv korupcije. Na pitanje o
tome kako se sluzbenici ohrabruju da govore protiv korupcije ili nedostatka transparentnosti u upravljanju,
ispitanici su izjavili da je informacija dostupna na zakonima i politikama koje se odnose na korupciju, na
odgovornostima i dobro upravljanje podjednako za zaposlene muskarce i zene; razmatranje rodne
ravnopravnosti je uklju¢eno u svim politikama radnih mesta; i da su uspostavljeni funkcionalni mehanizmi
za zalbe na radnom mestu. Pored toga, vecina ispitanika je izjavilo da su dobili spisak politika na radnom
mestu, kao §to je kodeks pona$anja, obuke ili mogucnosti za profesionalni razvoj, politike radnog vremena,
politike zapo$ljavanja i zahteve, politike za borbu protiv korupcije, disciplinske mere, i politike izlaska u
penziju, a samo 1/3 ispitanika navodi da su politike tehnoloskog viska i politike smanjivanja broja zaposlenih
bile dostupne za njih tokom njihovog zaposljavanja. Slike ispod predstavljaju odgovore na ova konkretna
pitanja.

Prikaz 30. Kako civilna sluzba podstice radnike da govore profiv korupcije | nedostatka tfransparentnosti
u upravijanju

Informacije o zakonima i politikama u pogledu korupcije,
odgovornosti i dobrog upravljanja su podjednako -
dostupne muskom i Zenskom osoblju 4.1%

Razmatranja o rodnoj ravnopravnosti
su uklju¢ena u svim politikama na radnom mesfu

2.53%

Ima uspostavljen i funkcionalan

mehanizam za upravljanje zalbama na radnom mestu 0.3%

Ima viSe rukovodstvo koje podjednako

podrzava musko i Zensko osoblie [ ILA

Ima uspostavljene veze sa ne-centralnim organizacijama
i centralnim organizacijama koji se bave borbom .
protiv korupcije 0.4%

Musko i zensko osoblje koje prijavljuje
korupciju je zasticeno od osvete

0.2%

Ima rodno odgovornu politiku za borbu protiv korupcije
g p p pci) 29 7%

Na centratni nivou [l Na lokalni nivou



Prikaz 31. Procenal onih kojima su date politike radnog mesta vezano za njihovo zaposlenje.

Kodeks ponasanja

Obuka ili moguénosti
strucnog osposobljavanja

Politika radnog vremena

Politike i zahtevi zaposljavanja
(rezultati ispita, kvalifikacije, starost, nivo)

Politika za borbu protiv korupcije

Disciplinske mere

Politike penzionisanja

Politike plata i naknada,
uklju€ujuci prekovremeni rad

Politike unapredenja

Politika progladenja tehnoloskog viska

Politika za smanjenje broja zaposlenih

82.2%
79.0%

75.7%
Z519%

73.9%
71.4%

72.8%
56.3%

66.3%

56.3%

66.3%
68.3%

64.1%
57.6%

62.0%
48.7%

60.1%
43.8%

58.4%
34.4%

33.7%
37.9%

71 Na centratni nivou [l Na lokalni nivou



Fokus Grupe

Da bi se potvrdili podaci iz istrazivanja javnog mnjenja i infervjua sa javnim zvani¢nicima na lokalnom i
centralnom nivou, Cetiri fokus grupe su odrzane, i to sa javnim zvani¢nicima na lokalnom nivou, javnim
zvani¢nicima na centralnom nivou, civilnim drustvom i rodnim akfivistima.

Glavni nalazi fokus grupe sa civilnim drustvom

Prema misljenju ucesnika iz civilnog drustva, odgovori o fome kako se stvari odvijaju na Kosovu su bili pod
utiskom dogadaja koji su se desili u poslednje vreme, kao Sto su masovne migracije, smanjenje
zaposlenosti, politicka kriza izmedu pozicije i opozicije, veliki broj predmeta po sudovima, itd. Javno mnjenje
je takode pod velikim uticajem informacija dobijenih iz medija. Ako ispitanici koji su nasumic¢no odabrani za
ovo istrazivanje slusali bilo kakve LoSe vesti, oni ¢e najverovatnije dati negativan odgovor na ovo pitanje.

Drugi faktor koji uti€e na javno mnjenje a koji je pomenut od strane nekih ucesnika je bio status ili stvarna
situacija ispitanika u trenutku anketiranja. Prema c¢lanovima civilnog drustva, ako postavite pitanje
nezaposlenom kako se stvari odvijaju na Kosovu, on/ona ¢e se fokusirati samo na zapoSljavanje; kao &to je
vrlo verovatno da ¢e on/ona dati negativan odgovor. Medutim, ucesnici ove fokus grupe nisu bili misljenja da
sve na Kosovu ide u pogreSnom smeru. Prema njima, stvari na Kosovu se kre¢u u pravom smeru, iako je ovaj
proces veoma spor.

Sto se tite korupcije, kao glavnog problema na Kosowu, fokus grupe potvrduju da nezaposlenost i korupcija
predstavljaju dva najvaznija pitanja; Takode su identifikovali korupciju kao osnovni uzrok za nezaposlenost,
siromastvo i nizak ekonomski razvoj.

Vecina ucesnika fokus grupa smatra da korupcija joS uvek prevladava u centralnoj vlasti, javnim
preduze¢ima, kancelarijama za javne nabavke, kao i u pravosudnom sistemu. Medutim, rezultati iz
kvantitativne studije pokazuju da korupcija joS uvek prevladava u ,politickim strankama“, ,Parlamentu®,
snstifucijama na centralnom nivou*, i ,sudstvu®. Kada su upitani da prokomentariSu ove rezultate, tri od
deset u€esnika fokus grupa tvrde da razlog zasto gradani smatraju da korupcija jo$ prevladava u politickim
strankama se odnosi na Cinjenicu da politicke stranke na Kosovu nemaju ideologiju, nisu demokratske a
pritom su izolovane od javnosti; kao takve one odraZavaju ovaj model u javnim institucijama kao $to su
Skupstina Kosova, drzavne institucije, kao i u pravosudnom sistemu. Pored foga, kako je jedan ucesnik
izjavio, polititke stranke imaju potpunu kontrolu nad javnim preduzec¢ima; kao takvi su direkino ukljuceni u
korupciju. Drugi predstavnici civilnog drustva su bili misljenja da su politicke stranke direktno ukljucene u
korupciju s obzirom na Cinjenicu da se tokom izborne kampanje finansiraju od strane pojedinih preduzeca
koja kasnije postaju kao direkini korisnici tendera i javnih nabavka iz javnih institucija.

Uprkos razlikama o ulozi vlade u odnosu na organe za sprovodenje zakona u borbi protiv korupcije, €etiri od
deset u€esnika iz grupne fokus diskusije su se sloZili sa rezultatima izdvojenih iz kvantitativne studije koji se
odnose na neefikasnost vlade u borbi protiv korupcije. Oni su tvrdili da centralne institucije nisu preduzele
nikakve mere da se bori protiv korupcije i mnogo puta je ¢ak i obeshrabrila ovaj proces. Prema jednom
ucesniku, zakon za spretavanje sukoba interesa je povucen nakon §to je poslat Skupstini; dakle, to je najbolji
primer koji pokazuje da centralne institucije ometaju proces borbe protiv korupcije.



Glavni nalazi fokus grupe sa akfivistima za rodna pitanja

Vecina ucesnika ove fokus grupe su se sloZili da postoji znacajno visok nivo korupcije u drZzavnoj sluzbi, kako
u lokalnim tako i centralnim institucijama. Jedan ucesnik je tvrdio da su dva nivoa javne uprave povezani i
utiCu jedan na drugi do tacke u kojoj drzavni sluzbenici saraduju prilikom uc€eS¢a u korupciji. Jedan drugi
ucesnik je naglasio da je oblik korupcije koji najvise preovladava u civilnoj sluzbi Kosova upravo nepotizam,
na primer upotreba veza/rodaka u okviru drzavne sluZbe da se neke stvari urade.

Osim toga, akfivisti za rodna pitanja dele miSljenje o rasprostranjenosti korupcije kod muskaraca u vecoj
meri u odnosu prema Zenskom rodu. Vecina njih su se slozili da su muskarci vise ukljuceni u koruptivne
radnje iz nekoliko razloga. Neki od razloga koji su navedeni od strane ucesnika obuhvataju, spremnost i
hrabrost Ljudi da se ukljuce u korupciju i ve¢i broj mogucénosti koje im se pruzaju zbog polozaja odlucivanja u
okviru njihovog radnog mesta. Medutim, nekoliko ufesnika je navelo da bi Zene bile korumpirane kao
muskarci kada bi bile na rukovode¢im pozicijama, i da korupcija nije povezana sa rodom, ili drugim
demografskim kategorijama kao §to su starost, nacionalnost, itd.

Vecina ucesnika fokus grupe su se slozili da postoji ve¢a tendencija kod Zena da tvrde da postoji visi nivo
korupcije u drZzavnoj sluzbi. Prema njima, jedan od razloga zasto Zene Ce&c¢e veruju da postoji korupcija u
drzavnoj sluzbi Kosova je zato §to su one pogodene korupcijom vise od muskaraca. Kao $to je jedan ucesnik
izjavio, Zene se suofavaju sa mnogim teSkocama na njihovom radnom mestu u drzavnoj sluzbi. Prema
njenim rec¢ima, za Zenu je teSko da dobije posao u javnoj upravi, a jos je teZze da ona odrzi taj posao. Jo§
jedan ucesnik je izjavio da su musSkarci koji rade u drzavnoj sluzbi vise skloni da budu uklju€eni u korupciju,
pa zbog toga i niZi nivo prijavljene korupcije u okviru njihovog radnog mesta.

U vezi sa vladaju¢im oblicima korupcije u drzavnoj sluzbi na Kosovu, vec¢ina ucesnika je navela da su
nepofizam i podmicivanje definitivno najve¢e i dominantne forme korupcije u drzavnoj sluzbi. Ponovo,
nekoliko ucesnika tvrdi da su javna uprava na centralnom nivou i javna uprava na lokalnom nivou usko
povezane jer se lica obi¢no prebacuju sa lokalnog nivoa na centralni nivo uprave, u zavisnosti od politicke
stranke koja rukovodi drZzavom/op$tinom. Prema njihovom misljenju, time se dozvoljava civilnim
sluZzbenicima na oba nivoa da uspostave saradnju i ukljucivanje u korumpirane prakse zajedno. Jedan
ucesnik fokus grupa navodi da za nepotizam postoji veca verovatnoca da ¢e se pojaviti na lokalnom nivou,
dok se krada pretezno javlija na centralnom nivou. Na kraju, jedan od aktivista za rodna pitanja koji je
ucestvovao u fokus grupi tvrdi da prinuda, i seksualna prinuda posebno, prisutniji nego $to su civilni
sluzbenici prijavili u kvantitativnom istrazivanju.

UCesnici su se slozili da je faktor broj jedan koji uzrokuje korupciju upravo neefikasnost pravosudnog
sistema. Prema njima, s obzirom na €injenicu da su sudovi korumpirani to otvara moguc¢nosti za druge da se
uklju€e u korupciju i da ih druge osobe ne prijavijuju jer nemaju nikakvu insfituciju kojoj mogu verovati da se
bori protiv korupcije. Vecina u€esnika se sloZila da je podizanje svesti o korupciji vrlo vazno.

U principu, ucesnici su se slozili da su muskarci ti koji imaju vise koristi od korupcije i nedostatka
transparentnosti. Prema njima, muskarci drze vodete pozicije u okviru javne sluzbe, dakle oni imaju vise
mogucnosti da se ukljue u korupciju. Medutim, na pitanje da li je korupcija rodno ekskluzivni problem,
vecina njih se ne slaze navodeci da su muskarci samo zbog mogucénosti vise uklju€eni u korupciju.
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