blic) ANALIZA E PULSIT PUBLIK

@
27

FROM THE AMERICAN PEOPLE
NGA POPULLI AMERIKAN
OD AMERICKOG NARODA

0|2

D

Empowered lives.
Resilient nations.




=2

DI P

Empowered lives.
Resilient nations

Shkruar nga:
Fitim Uka — Analist

Menaxhimi organizativ dhe operativ:
Atdhe Hetemi — Menaxher i Projektit Pulsi Publik

Mbéshtetje me analiza statistikore
Iris Duri — Statisticiente

Sigurimi i Cilésisé:
Mytaher Haskuka — Udhéheqés i Ekipit né Njésiné pér Politika, Hulumtime, Céshtje Gjinore

dhe Komunikim

Burim Karameta - Drejtor i Drejtorisé sé Shéndetésisé dhe Miréqgenies Sociale né Komunén e
Ferizajit

1Pér UNDP, ¢do referencé e Kosovés né kété dokument béhet né kontekst té Rezolutés sé Késhillit té Sigurimit té OKB-s& 1244 (1999)
Piképamjet qé jané shprehur né kété dokument jané té té anketuarve né anketé dhe jo domosdo paragesin géndrimet e UNDP-sé apo té USAID-it
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Abstrakt

Opinionet, pérshtypjet dhe vlerésimt e qytetaréve dhe pacientéve jané ndér treguesit mé té
miré té kualitetit té shérbimeve shéndetésore dhe performancés sé punétoréve shéndetésoré.
Kjo éshté edhe arsyeja pse vendet e zhvilluara né vazhdimési pércjellin dhe hulumtojné sat-
isfaksionin e pacientéve me shérbimet shéndetésore dhe né bazé té té dhénave qé marrin,
ndértojné politika afat-mesme dhe afat-gjata shéndetésore.

Pérkundér dobisé shumédimensionale qé sjellin té dhénat e tilla, né Kosové kané munguar
studimet me fokus né pérvojat e pacientéve dhe né té shumtén e rasteve jané hulumtuar
vetém opinionet e pérgjithshme té qytetaréve. Sé kéndejmi, kané munguar edhe studimet
qé kané trajtuar shkaqet dhe pasojat e pakénaqésisé sé qytetaréve me shérbimet shénde-
tésore. Andaj né ményré qé sado pak té pérmbushet kjo zbraztiré, si dhe duke shpresuar qé
ky aktivitet do kontribojé né planifikim edhe mé té miré strategjik té politikave lokale pér
shéndetsi, Projekti Pulsi Publik né bashkpunim me Komunén e Ferizajit kané béré kété hu-
lumtim i cili trajton temén ”Shkaqet dhe pasojat e pakénaqésisé sé pacientéve me shérbimet
shéndetésore né Komunén e Ferizajit”. Pér t&€ hulumtuar kété subjekt, éshté pérzgjedhur njé
metodologji e kombinuar, kuantitative dhe kualitative, qé ka gjeneruar opinionet e 1044
qytetaréve té Ferizajit', 180 pacientéve qé kané marré shérbime shéndetésore né spital apo
QME-té* dhe géndrimet e 20 pacientéve dhe profesionistéve shéndetésoré qé kané marré
pjesé né fokus grupe.

Rezultatet e Hulumtimit té opinionit publik té qytetaréve té Ferizajit
(Té dhénat e gjeneruara nga Studimi i Mozaikut 2014 i realizuar nga UNDP)

Kéto rezultate tregojné pér kénaqshmeéri té ulét té qytetaréve me institucionet publike shén-
detésore, me 47.9% té tyre q€ jané deklaruar té pakénaqur me Qendrat e Mjekésisé Familjare
dhe 58.7% qé jané té pakénaqur me spitalin.

Rreth 2/3 e qytetaréve té anketuar jané mé t€ pakénaqur me furnizimin me medikamente
dhe pajisje mjekésore qé ju béhet spitalit dhe QMF-sé, dhe me trajtimin e pabarabarté qé ju
béhet pacientéve.

Burim i pakénaqésisé sé tyre éshté infrastruktura dhe pajisjet mjekésore, teksa pritja dhe
nénshkrimi né listat e pritjes &shté gjithashtu sfidé e rreshtuar né listén e pakénaqésive té
pacientéve. Ndérkagq, i raportojné si probleme té médha kostot e vizités tek doktori dhe té
blerjes sé barnave.

Rezultatet e Hulumtimit té pérvojave té pacientéve té Ferizajit
(Té dhénat e gjeneruara nga Dokumenti i Veprimit pér shéndetésiné né Kosové 2013 i real-
izuar nga UNDP)

Pér dallim nga qytetarét e pérfshiré né studimin e Mozaikut, té dhénat e gjeneruara nga
studimi i targetuar me pacientét qé kané pranuar shérbime né Institucionet e Kujdesit Shén-
detésor né Ferizaj, jané mé pozitive. Shumica e pacientéve né kété studim jané té kénaqur me
shérbimet shéndetésore té marra. Por, ata shprehen té pakénaqur me referimin pér trajtim

'Té dhénat e gjeneruara nga Studimi i Mozaikut 2014 i realizuar UNDP
2Té dhénat e gjeneruara nga Dokumenti i Veprimit pér shéndetésiné né Kosové 2013 i realizuar nga UNDP

Shkaget dhe pasojat e pakénaqgésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore né Komunén e Ferizajit



ANALIZA E PULSIT PUBLIK

té métujeshém dhe ankohen pér medikamentet e pérshkruara nga mjekét. Né vecanti, éshté
problematike pér pacientét kostoja e medikamenteve. Edhe né kété hulumtim pacientét an-
kohen pér respektin qé tregojné dhe né veganti pér kohén qé kalojné mjekét dhe infermierét
me ta, e qé sipas tyre éshté e pamjaftueshme.

Pérfundimisht, éshté paré qé pasojat e mundshme té pakénaqésisé sé pacientéve mund té
jené humbja e besimit né instituconet publike dhe kérkimi i shérbimeve né institucionet
private apo jashté vendit. Gjithashtu, éshté paré se né rast se pacientét jané té pakénaqur
me shérbimet shéndetésore, atéheré jané té prirur qé té zgjedhin pagesat e jashtéligjshme, si
dhéniet e ryshfetit, pagesat nén tavoliné, mito etj., né ményré qé té marrin shérbime shénde-
tésore mé kualitative dhe t'i pranojné mé shpejté ato.

Rezultatet nga fokus grupet e realizuara me pacienté dhe profesionisté shénde-
tésoré

Pacientét né fokus grupe kané konfirmuar qé burimi mé i madh i pakénaqésisé sé tyre éshté
infrastruktura, mungesa e aparturave apo mosfunksionimi i rregullt i tyre dhe mungesa e
barnave. Sidoqofté, ata jané ankuar edhe né perfromancén e profesionistéve shéndetésoré
dhe né vecanti né mosrespektimin e orarit. Ndérkaq, 8 nga 13 pjesémarrésit e fokus grupit
me pacienté, kané pranuar se ata veté apo familjarét e tyre té ngushté (bashkeshorti/ja, prin-
di, véllau ose motra) jané kushtézuar kur kané tentuar t€ marrin ndonjé shérbim shéndeté-
sor. Vlen té theksohet, té gjithé té kushtézuarit (8 prej 13 pjesmarrésve té fokus grupit), kané
pérmendur Departmentin e Kirurgjisé, si sektorin né té cilin jané kushtézuar. Edhe fokus
grupet me mjek i konfirmojné kéto fenomene, pérderisa pjesa mé e madhe e tyre ankohet né
numrin e madh té pacientéve dhe mungesén e kohés pér t'i kushtuar secilit pacient.

Pérfundimisht, rezultatet e té dy komponentave té¢ hulumtimit, kuantitative dhe kualitative
e konfirmojné qé ka nevojé pér njé reformé shéndetésore né shéndetésiné né Ferizaj dhe né
veganti pér njé kontroll mé té rrepté t& punétoréve shéndetésoré dhe masa mé té rrepta ndaj
atyre qé shkelin etikén profesionale.

Shkaget dhe pasojat e pakénagésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore né Komunén e Ferizajit
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SHKURTESAT

UNDP Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim
MSH Ministria e Shéndetésisé

OBSH Organizata Botérore e Shéndetésisé

QKMF Qendra Kryesore e Mjekésisé Familjare

QMF Qendrat e Mjekésisé Familjare
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Hyrje

Jané té shumta arsyet pérse pacientét mund té jené té pakénaqur me shérbimet shéndetésore.
Paknagésia e pacientéve mund té jeté rezultat i sistemit té kujdesit shéndetésoré, kualitetit té
shérbimeve apo edhe si pasojé e géndrimeve, shkathtésive dhe punés sé mjekéve dhe infer-
mieréve (Bankauskaite & Saarelma, 2003).

Té dhéna té tilla burojné nga hulumtime té ndryshme periodike qé realizojné vendet e zhvil-
luara pér té paré dhe identifikuar trendet e satisfakionit té pacientéve me shérbimet shénde-
tésore. Té tillat, kané qené té rralla né Kosové né té kaluarén. Madje, edhe hulumtimet e real-
izuara mbi kété subjekt, jané mbéshtetur né pérshtypjet dhe opinionet publike té qytetaréve,
duke anashkaluar késisoj opinionet e pacientéve, atyre qé kané pranuar shérbime shénde-
tésore né institucione dhe qé kané pérvoja personale trajtimi né to.

UNDP ka realizuar ndér hulumtimet e para, qé kishin pér fokus identifikimin e satisfaksionit
té pacientéve me shérbimet shéndetésore (UNDP, 2013). Né kété rast, pacientét kané treguar
nivel té larté té kénaqshmérisé me shérbimet e institucioneve shéndetésore dhe gjithashtu
nivel té ulét té korrupsionit.

Por, e njéjta gjendje nuk éshté pasqyruar ndér vite nga hulumtimet e tjera té organizatave
vendore dhe ndérkombétare. N& veganti, Kosova &shté cilésuar si njé rast unik, pér faktin
se pas vitit 1999 éshté ndértuar njé sistem i ri shéndetésor, qé ka ballafaqur shumé sfida.
Mungesa e profesionistéve shéndetésoré dhe e shérbimeve shéndetésore né fshatra, kolap-
si i pérgjithshém 1 infrastrukturés sé shérbimeve publike pas luftés dhe pamundésia e im-
plementimit té refromave shéndetésore jané pérshkruar né raporte té¢ ndryshme, si sfidat e
shéndetésisé né Kosové pér shumé vite (Buéa & Vuori, 2006 & Percival & Sondorp, 2010).
Pér mé tepér, hulumtimet e ndryshme e kané nxjerré si tejet problematike koston e shérbi-
meve, anipse supozohej qé kujdesi shéndetésor ishte falas (Banka Botérore, 2006). Sikurse
éshté raportuar qé kosovarét fajésojné spitalet, si vendi me korrupsionin mé té larté né sho-
qéri (Chicago-Kent College of Laé, 2006).

Megjithaté, hulumtime té tjera kané dhéné sinjale pozitive pér shéndetésiné né Kosové
dhe reformén shéndetésore. Njé i tillé ka treguar se 51% té respodentéve e vlerésojné si
té shkélqyeshme pérgjegjshmériné e punétoréve shéndetésoré dhe 47% té tyre e vlerésojné
poashtu té shkélqyeshém reagimin e doktoréve né raste t&¢ emergjencave (Tahiri, Burazeri,
Toci, & Rrumbullaku, 2002).

Megjithaté, deri mé tash kané munguar studimet dhe hulumtimet qé ofrojné té dhéna té de-
tajizuara pér shkaqget e pakénaqésisé né nivel komunash. Kjo, né vecanti do té ndihmonte qé

té ndértohej njé politikbérje e mbéshtetur né té dhéna dhe njé menaxhim shumé mé efikas
(Begqiri, 2013).

Qéllimi i hulumtimit

Duke paré mungesén e té dhénave té tilla, UNDP ka paraparé zhvillimin e kétij hulumtimi
me target qytetarét dhe pacientét e komunés sé Ferizajit, komuné kjo qé ka pranuar bash-
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képunimin dhe ka mirépritur iniciativén pér té realizuar njé Analizé me té dhénat e Projektit
Pulsi Publik.

Sé kéndejmi, kjo Analizé ka shénjestruar tri géllime kryesore:

o Identifikimin e shkaqeve té pakénaqésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésoré né Fer-
izaj

o Identifikimin e shkaqeve té pakénaqésisé sé pacientéve me performancén e profesionistéve
shéndetésoré

« Identifikimin e pasojave té pakénaqésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetsore

Studimi i detajizuar i té tillave aspekte éshté vlerésuar si shumé i réndésishém, né vecanti pér
autoritetet komunale, q¢ mund té shfrytézojné té dhénat pér planifikim strategjik né sek-
torin e shéndetésisé si dhe identifikuar hapésirat pér pérmirésime qofté né infrastrukturén,
shérbimet apo perfromancén e profesionistéve shéndetésoré. Gjithashtu, té dhénat mund
té shérbejné si njé bazé e miré pér ndértimin e politikbérjes sé¢ mbéshtetur né nevojat dhe
kérkesat e qytetaréve. Gjithsesi, qéllim i raoportit &shté edhe pasqyrimi i aspekteve pozitive
té performancés sé institucioneve shéndetésore, qé kané nevojé pér mé shumé promovim.

Metodologjia

Rezultatet e kétij dokumenti té veprimit jané mbéshtetur né té dhénat e siguruara nga dy
hulumtime té UNDP-sé, té realizuara né vitin 2013 dhe 2014, me njé mostér té pérzgjedhur
né ményré té rastésishme dhe pérfaqésuese pér populacionin e qytetaréve té Ferizajit dhe
pacientéve té kétij qyteti.

Nga databaza e paré e dokumentit t€ veprimit t¢ UNDP-sé (2013), jané marré té dhénat e 180
pacientéve qé kané pranuar shérbimet shéndetésore né spitalin e Ferizajt apo né Qendrat e
Mjekésisé Familjare né kété qytet.

Pérderisa, nga studimi tjetér i UNDP-sé, studimi i Mozaikut i realizuar né vitin 2014, jané
marré vetém té dhénat e 1064 respodentéve nga Ferizaj, qé i jané pérgjigjur njé ankete pér
opinionin publik, ku mes tjerash éshté vlerésuar edhe qéndrimi, opinioni dhe satisfaksioni i
qytetaréve me shérbimet shéndetésore.

Pér té shtuar edhe komponentén kualitative, ky studim sjell edhe té dhénat e dy fokus gru-
peve té realizuara me pacientét dhe profesionistét shéndetésoré té komunés sé Ferizajit.

Sé kéndejmi, ky dokument veprimi do t€ pasqyrojé, pérvojat dhe pérshtypjet e pacientéve té
Ferizajit dhe opinionin publik té qytetaréve té késaj komune.

Shkaget dhe pasojat e pakénaqgésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore né Komunén e Ferizajit
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Rezultatet e hulumtimit

Té dhénat demografike

Nga dy studimet e realizuara nga UNDP éshté pérzgjedhur mostra prej 1224 respodenté té
intervistuar né regjionin e Ferizajit. Prej tyre, 1044 qytetaré qé ju kané pérgjigjur njé ankete
té rregullt t¢ UNDP-sé né kuadér té studimit té Mozaikut, ku té genit pacient nuk ka gené
kusht pér pjesémarrje né hulumtim.

Nga ana tjetér né kété hulumtim do té prezanothen edhe té dhénat e 180 respodentéve té
tjeré, qé kané marré pjesé né studimin e realizuar pér Kénaqshmériné e Pacientéve me Shér-
bimet Shéndetésore dhe ku kushti kryesor i pérfshirjes né studim ka qené qé respodentét té
kené pranuar shérbim shéndetésor né tre muajt e fundit nga periudha kur éshté realizuar
hulumtimi.

Mosha mesatare e té anketuarve né hulumtimin e UNDP-sé pér pérvojat e pacientéve me
shérbimet shéndetésore, éshté 42.8 vje¢ (DS = 16.8), ndérkaq nga databaza e studimit té Mo-
zaikut, mosha mesatare e té anketuarve éshté 39.7 vje¢ (DS = 21.6).

Né té dyja studimet, pjesa mé e madhe e té anketuarve jané femra, teksa nga rezultatet mund
té shihet qé njé dallim i tillé éshté shumé mé i shprehur né studimin e Mozaikut, ku vetém
1/3 e té anketuarve jané meshkuj.

Fig.1. Proporcioni gjinor i té anketuarve

B Meshkuj ™ Femra

Ndérkaq, nga tabela e mépostme mund té shihet qé numri mé i madh i respodentéve té an-
ketuar kané té pérfunduar shkollimin fillore dhe até t¢ mesém. Ndérkaq, vetém rreth 5% e té
anketuarve né té dyja studimet nuk kané asnjé nivel shkollimi.

Shkaget dhe pasojat e pakénagésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore né Komunén e Ferizajit



ANALIZA E PULSIT PUBLIK

Tab. 1. Shkalla e arsimimit té respodentéve té anketuar

Studimi i Mozaikut Dokumenti i Veprimit

Asnjé nivel 4.2% 5.6%

Shkolla fillore 41.8% 54.4%
Shkolla e mesme 45.8% 34.4%

Universiteti 8.1% 3.9%

Sa i pérket statusit ekonomik, vetém 25.2% jané deklaruar t€é punésuar né Stu-
dimin e Mozaikut dhe 14.9% né Dokumentin e Veprimit. Né té dyja databazat,
rreth gjysma jané studenté, amvise apo pensionisté dhe pjesa tjetér jané té pap-
unésuar qé kérkojné puné apo té papunésuar qé nuk jané né kérkim té punés.

Studimi i Mozaikut Dokumenti i Veprimit

| punésuar 25.2% 14.9%

Tab. 2. Shkalla e punésimit té respodentéve té anketuar

| papunésuar (po kérkoj puné) 23.8% 15%
| papunésuar (nuk po kérkoj puné) 8.7% 14.4%

Tjetér (Student, amvise, pensioner) 42.3% 55.7%

Rezultatet (Hulumtimi i opinionit publik té qytetaréve)

Satisfaksioni i qytetaréve me spitalin e qytetit

NE pérgjithési, 58.7% e qytetaréve té anketuar jané té pakénaqur apo shumé té pakénaqur me
spitalin e qytetit. Pakénaqésia mé e madhe lidhet me furnizimin e spitalit me medikamente
dhe me pajisje mjekésore, me té cilin aspekt 78.2% e qytetaréve shprehen té pakénaqur apo
shumé té pakénaqur.

Gjithashtu, éshté tejet i shprehur qéndrimi qé pacientét nuk trajtohen né ményré té barabarté.
Kjo reflektohet né faktin qé 67.4% jané té pakénaqur me baraziné né trajtim qé u béhet pa-

cientéve.

Ndérkaq, aspekti mé pozitiv dhe mé i vlerésuar né punén e spitalit éshté profesionalizmi i
stafit. Me kété komponenté jané té pakénaqur vetém 19.6% e qytetaréve té anketuar.

Shkaget dhe pasojat e pakénaqgésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore né Komunén e Ferizajit
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Fig.2. Satsifaksioni i qytetaréve me spitalin e qytetit

616 B Shumé i pakénaqur B | pakénaqur ®I|kénaqur B Shumé ikénaqur

47.3 46.1

Furnizimin me Trajtimin e barabarté té Profesionalizmin e stafit Spitali né pérgjithési
medikamente dhe me pacientéve mjekésor
pajisje mjekésore

Analiza korrelacionale tregon ndérlidhjen signifikante né mes té furnizimit me medika-
mente mjekésore dhe trajtimit té barabarté té pacientéve (r = .376, p < .05), si dhe ndérlidh-
jen né mes té furnizimit me medikamente mjekésore dhe profesionalizmit té stafit mjekésor
(r =.195, p < .05). Kjo tregon qé sa mé té pakénaqur qé jané qytetarét me furnizimin me
medikamente mjekésore, aq mé té pakénaqur do t€ jené me trajtimin e tyre dhe me profe-
sionalizmin e treguar nga punétorét shéndetésoreé.

Pér mé tepér, analiza regresionale e tregon qé 14% e ndryshueshmérisé né trajtimin e
barabarté té pacientéve varet pikérisht nga furnizimi me medikemente mjekésore. S¢ kénde-
jmi, nése pacienti éshté i pakénaqur me furnizimin me barna atéheré kjo mund té influen-
cojé edhe trajtimin qé iu béhet pacientéve dhe disa ta perceptojné até si té padrejté dhe jo té
barabarté.

Shkaget dhe pasojat e pakénagésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore né Komunén e Ferizajit
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Satisfaksioni i qytetaréve me Qendrat e Mjekésisé Familjare

Né krahasim me spitalin regjional té Ferziajit, qytetarét shprehen mé té€ kénaqur me Qendrat
e Mjekésisé Familjare. Jané 47.9% e qytetaréve té pakénaqur apo shumé té pakénaqur me
Qendrat e Mjekésisé Familare, teksa pjesa tjetér prej 52.1% shprehen té kénaqur. Pakénaqgésia
mé e madhe, ngjashém si edhe tek spitali regjional, lidhet me furnizimin me medikamente
dhe me pajisje mjekésore, me té cilin aspekt shprehen té pakénaqur 71.3% e qytetaréve té
anketuar. Poashtu, njé pérqindje prej 44.5% e qytetaréve jané té pakénaqur me trajtimin e
pacientéve, qé e konsiderojné si té pabarabarté, teksa vetém 27.1% e tyre jané té pakénaqur
me profesionalizmin e stafit mjekésor.

Edhe né kété rast, hierarkia e pakénaqésisé éshté e njéjté si edhe pér spitalet. Qytetarét
vlerésojné profesionalizmin e stafit, por jané té€ pakénaqur me trajtimin e tyre dhe me furn-
zimin me medikamente dhe me pajisje mjekésore.

Fig.3. Satsifaksioni i qytetaréve me Qendrat e Mjekésis€ Familjare

B Shumé i pakénaqur ~ M| pakénaqur ®|kénaqur M Shumé ikénaqur
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Furnizimin me medikamente Trajtimin e barabarté té Profesionalizmin e stafit Qendrat e Mjekésisé familjare
dhe me pajisje mjekésore pacientéve mjekésor né pérgjithési

Edhe sa u pérket Qendrave té Mjekésisé Familjare, shihet qarté qé sa mé té pakénaqur qé
jané qytetarét me furnizimin me medikamente, aq mé té pakénaqur do té jené me trajtimin
qé ju béhet pacientéve (r =.393, p <.05), dhe me profesionalizmin e stafit mjekésor (r =.292,
p < .05). Né kété rast, furnizimi me medikamente dhe me pajisje mjekésore e sqaron 15%
té ndryshueshmérisé né trajtimin qé iu béhet pacientéve dhe 8% té ndryshueshmérisé né
satisfaksionin qé e kané pacientét me profesionalizmin e stafit mjekésor.

Pokéshtu, mos-furnizimi i QMF-ve me medikamente dhe me pajisje mjekésore, i bén qytet-
arét qé té dyshojné né baraziné qé i ofrohet secilit pacient dhe i bén ata qé té jené té pakén-
aqur me profesionalizmin e stafit mjekésor.

Pérderisa, mesatarisht né gjashté muajt e fundit, gendrat e mjekésisé familjare jané vizituar
rreth 3 heré nga qytetarét e anketuar, jané vetém 152 respodenté qé kané vizituar spitalin
brenda késaj periudhe kohore. Megjithaté nuk ka ndonjé ndérlidhje signifikante né mes té
numrit t€ vizitave né institucionet shéndetésore dhe satistkaionit qé kané qytetarét me kéto
institucione.

Shkaget dhe pasojat e pakénagésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore né Komunén e Ferizajit
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Sfidat e qytetaréve pér gasje né shérbimet shéndetésore

Distanca e qytetaréve nga qendrat e mjekésisé familjare dhe spitalit nuk éshté indikator
i réndésishém pér kénagésiné ose pakénagésiné e pacientéve me shérbimet shéndetésore.
Megjithse vetém njé pjesé e vogél e qytetaréve té Ferizajit kané deklaruar si té largét insti-
tucionin shéndetésor. Ose vetém rreth 8% e tyre duhet qé t€ udhétojné né kémbé apo me
transport publik pér mé pak se njé oré deri tek mjeku i pérgjithshém dhe rreth 12% duhet ta
béjné njé gjé té tillé pér té arritur deri tek barnatorja. Ndérkaq, sa i perket spitalit té qytetit
né Ferizaj pjesés dérmuese té qytetaréve (45.3%) té anketuar u duhen nga 31 minuta deri né
1 oré pér té arritur deri tek aty. .

Fig. 4. Sa kohé u duhet pacientéve pér té arritur né QMF, spital apo barnatore

B Mé pak se 10 minuta ®11-30 minuta ™31 minutaderiné1oré ™ 1deriné?2oré Mé shumé se dy oré

63 61.4

28.7

7.9
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Doktori/Mjeku i pérgjithshém Spitali Barnatorja

Por, sfida mé e madhe e raportuar nga qytetarét e Ferizajit né vizitén e fundit qé e kané re-
alizuar né njé institucion té shéndetit né Ferizaj, ka qené kosto pér blerjen e barnave. Jané
89.5% té qytetaréve qé e shohin kété si problem dhe prej tyre vetém 4% qé nuk e shohin
shpenzimin pér blerje barnash si aspak problem.

Problemi i dyté mé i madh éshté raportuar nga 46.4% e respondentéve éshté shpenzimi pér
vizitén e doktorit,

Gjersa distanca deri tek ambienti ku punon doktori dhe koha qé duhet té presin qytetarét
deri sa té shihen nga doktori shihen si problematike vetém nga 20.9%, respektivisht 24.9% e
qytetaréve. Ndérkaq, mé sé paku problem &shté raportuar té jeté koha pér té caktuar termin
pér takim me mjekun (14.7%).

Shkaget dhe pasojat e pakénagésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore né Komunén e Ferizajit
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Fig.5. Problemet qé raportojné qytetarét pér casje né shérbimet shéndetésore
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Kur eshte analizuar se sa ndikojné kéto probleme né satisfaksionin e qytetaréve me shérbi-
met shéndetésore, analizat korrelacionale kané treguar qé sa mé e madhe té jeté distanca deri
tek mjeku (r = - .126, p < .05), sa mé shumé kohé qé shpenzohet pér té caktuar terminin (r
=-.106, p <.05) dhe pér té takuar mjekun (r = - .095, p < .05) dhe sa mé i shtrenjté qé té jeté
shérbimi (r = - .103, p <.05), aq mé t&€ pakénaqur jané pacientét. Pra té gjitha kéto probleme
qé identifikohen nga ana e qytetaréve jané indikatoré té pakénaqésisé sé tyre.

Shkaget dhe pasojat e pakénagésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore né Komunén e Ferizajit
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Nevoja qé ndjejné qytetarét pér investime né shéndetési

«Nése do té ishte né fuqiné tuaj, a mund té na tregoni ju lutem, se né cilén fushé do té in-
vestonit fondet komunale», &shté kjo pyetja qé u éshté shtruar pjesémarrésve né hulumtimin
e Mozaikut. Shumica e qytetaréve (24%) kané zgjedhur Kujdesin Shéndetésor, si pérgjigjen
e tyre, duke reflektuar késisoj nevojén qé e ndjejné qytetarét pér té investuar né shéndetési.
Sidoqofté, nga té gjithé respodentét e anketuar mé pak se 1% e tyre jané deklaruar té gatshém
qé té kontribuojné vullnetarisht. Kjo tregon pér njé diskrepancé té thellé né mes té nevojés
qé qytetarét ndjejné pér té béré pérmirésime né fushén e shéndetésisé dhe gatishmeérisé sé
tyre pér té dhéné kontributin vullnetar.

Rezultatet (hulumtimi i pérvojave té pacientéve)

Satisfaksioni i pérgjithshém i pacientéve me institucionet shénde-
tésore

Ky hulumtim, nuk pasqyron vetém pérshtypjet e pérgjithshme té qytetaréve pér shérbimet
shéndetésore, ¢ mund té mos jené té mbéshtetura gjithheré né pérvojat personale. Dhe,
natyrisht pérshtypjet e tilla mund té mos jené gjithéheré pasqyrimi mé i miré i realitetit. Pér
té shmangur dyshimet né kété aspekt, éshté pérzgjedhur edhe njé mostér reprezentative e
pacientéve qé kané frekuentuar institucionet shéndetésore té Ferizajit dhe té njéjtit jané py-
etur pér pérvojat e tyre.

Shumica mé e madhe e pacientéve jané shumé té kénaqur me performancén e spitalit té Fer-
izajit dhe Qendrave té Mjekésisé Familjare. Vetem nén 10% e pacienteve jané té pakénaqur
me kéto dy institucione té shéndetit né Ferizaj, qé tregon pér njé shkallé vérteté té vogél té
paknaqésisé sé pacientéve.

Shkaget dhe pasojat e pakénagésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore né Komunén e Ferizajit
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Fig. 6. Satisfaksioni i pacientéve me performancén e institucioneve shéndetésore
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Rezultatet tregojné qé sa mé e madhe té jeté kénaqshméria me performancén e pérgjithshme
té spitalit té qytetit, edhe mé e madhe do té jeté kénagshméria me qendrat e mjekésisé famil-
jare (r=.607, p < .01). Gjithashtu, njé korrelacion vérehet né mes té gjendjes shéndetésore té
pacientit dhe vlerésimit qé ai bén pér shérbimet shéndetésore. Sé kéndejmi, sa mé e miré qé
éshté gjendja shéndetésore, aq mé i prirur éshté pacienti qé té vlerésojé pozitivisht perfro-
manceén e spitalit apo Qendrave té Mjekésisé Familjare.

Pacienti né Ferizaj shprehet:

Mund té themi se deri diku jam i kénaqur me spitalin edhe me gendrat e mjekésisé
familjare. Nga pérvoja ime ka gené pérgjithésisht miré dhe né nivel. Uné nuk kam
ndonjé ankesé sa i pérket perfromancés sé kétyre institucioneve.

Ndérkaq, paknaqgésia e pacientéve, sipas rezultateve té marra, mund té jeté edhe rezultat i
kostos sé shpenzimit qé i duhet njé pacienti pér té¢ udhétuar né spital apo né QMF (r= .264,
p <.01).

Indikatoré statistikisht té réndésishém pér satisfaksionin e pacientéve jané treguar edhe in-
frastruktura e objektit spitalor (r=.216, p < .05)., performanca e doktorit (r=.259, p <.05).
dhe e stafit tjetér mjekésor (r=.315, p <.01).

Pér mé tepér analiza regresionale tregon qé modeli i krijuar me té gjithé kéta indikatoré
(infrastruktura, perfromanca e doktorit dhe e stafit mjekésor, distanca deri tek mjeku dhe
pajisjet mjekésore té institucioneve shéndetésore) e predikojné né ményré signifikante kén-
aqshmériné e pacientit me shérbimet shéndetésore dhe e shpjegojné rreth 15% té ndry-
shueshmeérisé né satisfaksionin e pacientéve.

NEé vecanti éshté treguar qé pacientét e vuajné mungesén e kohés sé mjaftueshme qé profe-
sionistét shéndetésoré e kalojné me ta dhe sé kéndejmi, kjo éshté e ndérlidhur né ményré
signifikante me pakénaqésiné qé ata e shprehin kundrejt institucioneve shéndetésore (r=
240, p < .05).

Shkaget dhe pasojat e pakénaqgésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore né Komunén e Ferizajit
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Analizat korrelacionale tregojné se numri i vizitave qé pacienti apo familjarét e tij kané béré
né institucionet publike, nuk ka ndikim signifikant né kénaqshmériné qé kané ata me shér-
bimet e marra. Sikurse, kénaqshméria me institucionet private nuk ka ndérlidhje me kén-
aqshmériné qé pacientét e kané me institucionet publike. Kjo déshmon qé zgjedhja e insti-
tucioneve private nuk béhet vetém atéheré kur pacientét jané té pakénaqur me institucionet
publike dhe anasjelltas.

Gjitahshtu, nga rezultatet mund té vérehet, ¢ moshat mé té shtyra jané ato qé jané mé té
kénaqura me shérbimet shéndetésoré né sektorin publik, si ato né QME, poashtu edhe né
spitale. Sikurse, nga t€¢ dhénat demografike, éshté gjetur qé t€ hollat qé pacientét marrin pér
muaj, jané té lidhura né ményré signifikante me kénaqshmériné e pacientéve me shérbimet
shéndetésore (r= -.148, p < .05). Kjo tregon qé sa mé pak qé marrin pacientét té holla pér
muaj, aq mé t€ kénaqur jané ata me shérbimet shéndetésore né institucionet publike. Por,
variabla té tilla si gjinia, statusi i punésimit, niveli i edukimit, numri i anétaréve té familjes
nuk kané nodnjé ndikim né satisfaksionin e pacientéve me shérbimet shéndetésore.

Shkaget dhe pasojat e pakénagésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore né Komunén e Ferizajit
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Sfidat né qasje dhe pranim té shérbimeve shéndetésore

Pacientét mé sé shumti jané deklaruar té pakénaqur me trajtimin né shtépi qé éshté sugjeru-
ar nga mjeku familjar. N€ anén tjetér, pakénaqésia e pacientéve buron edhe nga referimi pér
trajtim té métujeshém né njé qendér tjetér té kujdesit shéndetésor. Késisoj, pacientét shpre-
hen té pakénaqur me faktin qé u duhet té kérkojné trajtim pér problemin e tyre shéndetésor
tek njé institucion apo profesionist tjetér shéndetésor.

NE listén e aspekteve qé i béjné té pakénaqur pacientét me shérbimet shéndetésore éshté
edhe pérshkrimi i medikamenteve nga ana e profesionistéve shéndetésoré. Kjo pasi qé éshté
pérshkruar edhe né fokus grupe, qé né shumicén e rasteve, pacientét detyrohen qé té blejné
barna dhe pothuajse asnjé nga ato nuk mund t'i marrin falas né spital apo QME

Ndérkagq, pacientét jané mé té kénaqur me kohén qé e kalojné té shtriré né spital dhe me
trajtimin qé marrin né gendrat e Mjekésisé Familjare.

Kjo reflekton edhe né rezultatet e raportuara, ku né shkalloren e ofruar nga 1 (shumé té
pakénaqur) deri né 4 (shumé té kénaqur), pér té gjitha aspektet éshté shénuar njé mesatare
mbi 3.40.

Fig.7. Satisfaksioni i pacientéve me aspektet e ndryshme té kujdesit shéndetésor
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métutjeshém Familjare Mjeku Familjar

Njé nga tri sfidat mé t&€ médha qé pacientét i kané raportuar né kété hulumtim éshté refer-
imi. Sé kéndejmi, rezultatet e tregojné qé njé numér i konsiderueshém i pacientéve jané
referuar tek dy apo mé shumé doktor té ndryshém deri né pérfundim té trajtimit té tyre.
Vetém 43.5% té pacientéve u éshté dashur té konsultojné vetém njé doktor pér problemin e
tyre shéndetésor. Ndérkaq, 31.6% té tjeré éshté dashur té jené té referuar té paktén tek edhe
njé tjetér doktor dhe 24.9% kané vizituar tek 3 apo mé shumé doktor pér problemin e tyre
shéndetésor.

Rezultatet e tregojné qé sa mé shumé doktor qé éshté dashur té vizitohen pér té trajtuar
problemin shéndetésor gé ka pacienti, aq mé té pakénaqur kané gené pacientét (r = .564, p
<.05).

Pacientét e pyetur rreth pérvojés sé tyre té fundit né njé institucion shéndetésor, e kané
raportuar pakénaqésiné mé té madhe me infrastrukturén e institucionit ku kané marré shér-
bimet shéndetésore. Kété dimension ata e kané vlerésuar me njé mesatare prej 3.19, nga
maksimumi i mesatares né vleré prej 4.

Shkaget dhe pasojat e pakénaqgésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore né Komunén e Ferizajit
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Pacienti nga Ferizaj shprehet:

Mjekét na shétisin nga njé vend né tjetrin. Thoné ne i béjmé kéto dy a tri analiza,
ndérkaq kété e até duhet ta bésh kétu e tri té tjera atje... Eshté vérteté e cuditshme
si nuk ofrohen té gjtha shérbimet né njé vend. Kjo éshté arsyeja pse jam i pakénaqur
me referimin.

Gjithashtu, pakénagésia tjetér lidhet me pajisjet mjekésore té institucionit shéndetésoré me
njé mesatare prej 3.43. Kjo éshté né té njéjtén linjé edhe me opinionet publike té qytetaréve.
Ndérkaq, edhe pse vlerésohen me njé mesatare té larté prej 3.45 dhe 3.48, pacientét jané mé
té pakénaqur me performancén e mjekut dhe performancén e personelit tjetér mjekésor se
sa me caktimin e terminit, qé duket t&€ mos jeté fare sfidé pér qytetarét e Ferizajit, apo edhe
udhétimin deri tek institucioni shéndetsor qé duket té mos jeté problem.

Fig.8. Satisfaksioni i pacientéve gjaté pranimit té shérbimit shéndetésor
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Megjithaté, nga tabela e méposhtme éshté e qarté qé paknaqgésia e pacientéve ka tendencé
té gjeneralizohet. S€ kéndejmi, kur ata jané té pakénaqur me infrastrukturén e institucionit
shéndetésor, kané mé shumé gjasé qé té raportojné pakénaqési edhe me pajisjet mjekésore,
perfromancén e stafit mjekésor, dhe kohén qé u duhet té udhétojné deri tek institucioni.

Tabela 3. Koeficientét e korrelacioneve né mes té aspekteve té ndryshme té punés sé institucioneve
shéndetésore né Kosové

Udhétimi deri Performanca
Caktimi i tek Performanca . Pajisjet
. T . e personelit L Infrastruktura
terminit institucioni e mjekut S mjekésore
i .. mjekésor
shéndetésor

Caktimi i terminit

Udhétimi deri tek institucioni
shéndetésor

Performanca e mjekut .156* . /
Pe.rfo.ljmanca e personelit P o e B
mjekésor

Pajisjet mjekéso .193%* 215%* .309%* 378%* 1.00

Infrastruktura = 270%% 3777 .390%* A407%* 1.00

* - korrelacioni éshté signifikant né nivelin p< .05

** - korrelacioni éshté signifikant né nivelin p <.
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Ndérkagq, njé arsye mé shumé pse pacientét mund té jené té pakénaqur, éshté fakti qé pacientét
duhet té nénshkruhen né njé listé pritjeje pér té takuar doktorin. Sé kéndejmi, sa mé e larté
qé té jeté pritja pér vizitén e doktorit, aq mé té pakénaqur do té jené pacientét. Nga grafikoni
i méposhtém mund té shihet qé % e pacientéve shénohen né lista té pritjes dhe sé kénde-
jmi, kemi t€ b&§jmé mé % e pacientéve potencial té pakénaqur me shérbimet shéndetésore.

Fig. 9. Pérgindja e pacientéve qé€ éshté dashur té shkruhen né listé té pritjes pér té marré shérbimin
shéndetésor

mPo mJo

Ndérkaq, pothuajse 90% e pacientéve té anketuar e cilésojné si t&€ suksesshém trajtimin
e tyre shéndetésoré né institucionet publike, qofté né spitale apo edhe né QMEF-té e Fer-
ziajit. Trajtimi i suksesshém éshté paré gjithéheré si parakusht pér kénaqshmériné e pa-
cientéve me performancén e mjekut. Nése pacientét pranojné njé shérbim qé éshté i do-
bishém pér shéndetin e tyre dhe e pérmiréson shéndetin e tyre, atéheré ka mé shumé
gjasé qé té vlerésojné institucionin pozitivisht. Sidoqfté, rezultatet e kétij studimi e trego-
jné qé nuk &éshté i mjaftueshém vetém tarjtimi i suksesshém, mirépo duhet té jené né nivel
edhe komponentat e tjera, né ményré qé pacientét té vlerésojné pozitivisht institucionin.

Shkaget dhe pasojat e pakénagésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore né Komunén e Ferizajit
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Fig.11. Pérqindja e pacientéve qé€ e konsiderojné té suksesshém trajtimin mjekésor té pranuar né
vizitén e fundit

BPo mJo mNukedi

Pacienti nga Ferizaj rréfen:

Gjithcka ka shkuar miré. Jam ndaré shumé i kénaqur edhe me punén e mjekéve dhe
té infermieréve. Trajtimi ka pas suksese dhe nuk kam pasur arsye té jem i pakénaqur.

Satisfaksioni i pacientéve me performancén e mjekéve

Ndér aspketet mé té réndésishme qé kontribuojné né satisfaksionit té pacientéve éshté per-
fromanca e profesionistéve shéndetésoré. Eshté raportuar qé sa mé e miré qé té jeté perfor-
manca e profesionistéve shéndetésoré, aq mé té kénaqur do té jené pacientét me shérbimet
e marra (UNDP, 2013).

Duke kombinuar té gjitha aspektet e méposhtme té performancés sé profesionistéve shén-
detésoré, mund té shihet se ato jané ngushté dhe né ményré signifikante té lidhura me satis-
faksionin e pacientéve (r = .221, p <.05). S kéndejmi éshté e qarté, qé nése pacientét jané té
pakénaqur me perfromancan e mjekéve do té jené té pakénaqur edhe me shérbimet e marra.
Paknagésia mé e madhe né lidhje me performacén e mjekéve buron nga fakti qé¢ mjekét
kalojné kohé jo té mjaftueshme me pacientét. Ky éshté segmenti i vlerésuar mé sé paku né
performacén e mjekéve me njé mesatare prej 3.29 nga maksimumi prej 4. Pér njé pjesé té
pacientéve problem éshté edhe fakti qé mjekét nuk kontrollojné nése pacienti i ka kuptuar
té gjitha para se t€ iké nga zyra e tij. Ndérkaq, njé aspekt tjetér me té cilin pacientét shfagen
mé té pakénaqur, éshté ményra se si jané pritur nga ana a mjekéve. Ndérkaq, siq mund té
shihet edhe nga grafikoni i méposhtém, shumica e pacientéve jané shumé té kénaqur me
ményrén se si mjeku e ka shpjeguar problemin e tyre dhe trajtimin me gjuhén e thjeshté dhe
té kuptueshme.
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Fig.12. Satisfaksioni i pacientéve me performancén e mjekut (mesatarja e vierésimit nga 1 (shumé té

pakénaqur) deri né 4 (shumé té kénaqur))
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Satisfaksioni i pacientéve me performancén e infermieréve

Edhe kur pacientét vlerésojné performancén e infermieréve, koha qé kalojné infermieret
me ta mbetet njé sfidé e raportuar, pérderisa paknaqésia mé e madhe lidhet me pritjen qé
ju béhet nga infermieret. Ndérkaq, né shkallézimin nga 1 (shumé té pakénaqur) deri né 4
(shumé té kénaqur), respekti qé infermieret tregojné pér pacientét vlerésohet me njé mesa-
tare prej 3.52.

Fig.13. Satisfaksioni i pacientéve me performancén e infermieréve (mesatarja e vlerésimit nga 1
(shumé té pakénaqur) deri né 4 (shumé té kénaqur))

Kané kaluar kohé té mjaftueshme pér mua

3.48
Hetesasarmerespet _ *

Mé ka pritur miré 3.41

Pokéshtu, edhe performanca e infermiereve e ndikon né ményré signifikante satisfaksionin
e pacientéve me shérbimet shéndetésore (r = .232, p < .05). Ndérkagq, shihet njé ndérlidhje
e forté signifikante né mes té vlerésimit té mjekéve dhe té inferemieréve. Sa mé negativ qé
éshté vlerésimi pér infermierét, aq mé negativ éshté vlerésimi qé pacientét japin pér mjekét
(r= 816, p < .05).

Pacientja nga Ferizaj rréfen pérvojén e saj:

Kur u sémuré néna, kalonin infermieret prané, e shihnin gé éshté né korridor me
ankesa, né njé shtrat e shtriré dhe asnjé nuk ofrohej gé té na késhillonte se cfaré
duhet té béjmé. Vetém pas insistimit toné, njé mjek na ka treguar se duhet té shko-
jmé né njé objekt tjetér. Ka shumé pak komunikim té miréfillté né mesin e infer-
mieréve dhe doktoréve.
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Pasojat e mundshme té pakénaqésisé sé pacientéve

Dhe, cili éshté reagimi nése pacientét ndihen té pakénaqur me shérbimet shéndetsore qé
marrin? Njé nga reagimet mé té shprehura éshté kérkesa e tyre pér t€ marré shérbime gjetké
dhe jo né institucionet publike t& shérbimeve shéndetésore.

Kjo edhe reflektohet né grafikonin e méposhtém. Pérkundér faktit qé mbi 90% e pacientéve
deklarohen t& kénaqur me shérbimet shéndetésore té marra, jané vetém rreth 70% e tyre qé
do té zgjidhnin té njéjtén adresé né rast nevoje sérish.

Por, besimi i qytetaréve té Ferizajit, €shté shumé i madh pér institucionet publike vendore,
teksa 71.1% e tyre do té zgjidhnin kété si adresén e paré pér konsultat e tyre mjekésore,
karshi 18.3% té respodentéve qé do t& preferonin njé trajtim jashté Kosovés. Institucionet
private renditen né fund me vetém 8.9% té pacientéve qé do t'i zgjidhnin si njé adresé pér
konsultén e ardhshme.

Fig.14. Pérqindja e pacientéve qé€ do té kérkonin trajtim mjekésor né institucionet publike nése do té
kishin mundésiné né zgjidhnin

Ndérkagq, njé formé tjetér e reagimit ndaj pakénaqésisé me shérbimet shéndetésore, pritjeve
té gjata né listé, vonesés né trajtim, éshté edhe dhénia e mitos apo té hollave nén tavoliné.
Sado qgé kjo e shprehur né pérgindje shumé té vogél, vetém 2.2%, sérisht mbetet njé alterna-
tivé pér pacientét té cilét mendojné se mund té pérshpejtojné procesin e trajtimit apo edhe té
marrin shérbime mé cilésore. Duhet pérmendur gjithashtu faktin, qé kemi té b&jmé me 2%
té pacientéve qé né kété pyetje zgjedhin opsionin “nuk e di”.
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Fig.15. Pérqindja e pacientéve qé kané dhéné mito né vizitén e tyre té fundit mjekésore

2%

HmPo MWJo MmNukedi

Ndérkaq, mé i madh éshté numri i pacientéve qé iu kané béré dhurata né ményré vullnetare
profesionistéve shéndetésoré né Ferizaj. Si¢ mund té shihet edhe nga grafikoni i méposhtém,
jané 6.1% e pacientéve qé kané ofrruar dhurata pér profesionistét shéndetésoré. Prej tyre,
vetém 9.1% kané ofruar dhuratén para trajtimit, dhe 90.9% pasi kané pérfunduar trajtimin.
Prej dhuratave qé pacientét kané ofruar pér profesionistét shéndetésoré, 27.3% kané qené
monetare, ndérkaq pjesa tjetér pije, ushqime dhe émbélsira. Ndérsa, nga 13 pjesémarrésit né
fokus grupet me pacientét, 8 prej tyre kané deklaruar qé ata personalisht ose familjarét e tyre
té ngushté (bashkershort/e, vélla, motér ose prindér) kané qené té kushtézuar qé té paguajné
pér shérbimet qé i kané marré né spitalin rajonal né Ferizaj. Ndoshta éshté edhe rastési, por
té gjithé kané théné qé ta kené béré njé gjé té tillé né Departamentin e Kirurgjisé. Ndérsa,
pjesémarrésit gjithashtu kané deklaruar, qé sipas tyre kjo gjé tani mé éshté e ditur, qé pér
operacione té lehta (appendix, guré né idhéz dhe bruh) ¢mimi éshté 150 Euro, ndérsa pér ato
mé té komplikuara cgmimet variojné.

Fig16. Pérgindja e pacientéve qé kané ofrruar dhurata pér profesionistét shéndetésoré
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Infermierja nga Ferizaj tregon:

Ndodh shpesh, gé pacientét pasi gé té kené pranuar njé shérbim shéndetésor dhe
té jené ndaré té kénaqur té shkojné dhe té blejné pije dhe ushgim dhe té sjellin né
ambulanté. Kjo éshté njé shenjé mirénjohje pér punén toné dhe asgjé mé shumé.
Por, nuk ndodh asnjéheré qé ne té marrim té holla pér shérbime té tilla. Ata gé mar-
rin té holla nuk punojné né QMF.

Por, si do té vepronin pacientét, né rast se do té ju kérkoheshin té holla nén tavoliné pér
té maré njé shérbim shéndetésoré? Pothuajse 1/3 e tyre do té pérgjigjeshin pozitivisht dhe
kjo tregon pér njé gatishméri té larté té qytetaréve qé t'i pérgjigjen pozitivisht kérkesés sé
mjekéve dhe infermieréve pér pagesa té jashtéligjshme.

Fig. 17. Pérqindja e mjekéve qé€ do t'i pérgjigjej pozitivisht kérkesés sé punétoréve shéndetésoré pér
pagesa nén tavoliné

HPo ®mJo mNukedi mPapérgjigje

Té pyetur pér arsyen e njé sjellje té tillé t¢ mundshme, mé shumé se gjysma do ta bénin njé
gjé té tillé pér té pérshpejtuar procesin e trajtimit dhe 17.9% né ményré qé té marrin até qé
ju duhet. Ky fakt, flet pér njé besim té krijuar tek 29% té pacientéve, se pér té siguruar shérbi-
min cilésor, duhet t'i pérgjigjen pozitivisht kérkesés sé mjekéve dhe infermieréve pér pagesa
nén tavoliné.

Pse do té pranonin pacientét kushtézimin Pérgindja

Sepse secili dhuron 5,4%
Sepse nuk ka rrugé tjetér pér té marré shérbimin shéndetésoré 8,9%
Té pérshpejtoj procesin 53,6%
Té sigurohem se do té marré ¢faré mé duhet 17,9%
Tjetér 1,8%
Té shpétoj jetén time 3,6%
Nuk e di 7,1%
Pa pérgjigje 1,8%
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Megjithaté, si edhe né fokus grupe vérehet njé gatishméri shumé e vogél e pacientéve pér
té raportuar rastet e korrupsionit né gjykata apo polici. Nga 180 pacientét e anketuar né
kété studim, prej tyre vetém 1 ka raportuar njé rast korrupsioni. Por, shqetésues éshté fakti
gjithashtu, qé vetém 50% té anketuarve nuk e diné se ku duhet t€ raportojné rastet e korrup-
sionit.

Rezultatet e fokus grupeve

Pérpos aspektit kuantitiv, né kété hulumtim jané realizuar edhe dy fokus grupe, njé me pa-
cientét dhe njé tjetér me profesionistét shéndetésoré.

Ata qé kané pranuar shérbimet mjekésore né institucionet publike t& shéndetit né Ferizaj,
kané shumé ankesa né lidhje me kushtet, performancén e mjekéve dhe shérbimet qé kané
pranuar. Ata ankohen gjithashtu edhe pér kushtézim té shérbimeve nga ana e profesionistéve
shéndetésoré. Natyrisht, shqetésimet e tyre jané individuale dhe té natyrave té ndryshme.
Por, jané shumica e pacientéve qé dakordohen se né veganti infrastruktura nuk &shté né
nivelin e duhur.

Pacientét jané ankuar né pakujdesiné e stafit mjekésor né shumé raste. Njé nga pjesémar-
réset né fokus grup, ka treguar se si pakujdesia e mjekut dhe pérshkrimi joadekuat i barnave
e kané béré até qé té pérvetésojé edhe njé problem tjetér mjekésor. Kurse, pacienti tjetér qé
ka ndaré pérvojén e tij té fundit me mjekun, éshté shprehur i bindur qé té njéjtét mjeké qé
punojné né institucionet publike, e japin maksimumin vetém né klinikat e tyre private. Pér
pacientét, jané pagat e punétoréve shéndetésoré qé béjné qé kéta té fundit té jené té demo-
tivuar dhe té kérkojné mé shumé nga sektori privat.

Njé tjetér aspekt i identifikuar nga pacientét qé i bén ata té ndihen té pakénaqur éshté mos-
respektimi i orarit nga ana e profesionistéve shéndetésoré né Qendra té Mjekésisé Familjare
dhe né spitalin e qytetit. “Ka té atillé mjek, qé né orarin e punés né institucionin publik,
punojné né institucionin privat. Ka edhe té atillé¢, qé vendosin vet pér orarin, duke punuar
vetém paraditen né institucionin publik dhe duke shpenzuar kohén mé té madhe té tyre té
orarit jashté institucionit ku marrin pagé nga shteti’, shton njé tjetér pacient.

E pamundur té anashkalohet si sfidé, gjithéheré sipas pacientéve, éshté prishja e aparaturave
né spital. Dikush nga pacientét ngre dyshime se té tillat prishje jané té qéllimshme, sepse kjo
ju siguron atyre shumé mé shumé punén né klinikat e tyre private, e disa té tjeré thoné se
kjo ndodh pér shkak té mungesés sé njohurive qé kané profesionistét shéndetésoré. Sado qé
e véshtiré pér t'u kuptuar nga pacientét, se si mund té ndodhe qé aparaturat e blera rishtas
mund té prishen dhe té jené jofunksionale pér njé kohé té shkurtér, ata béjné thirrje pér mé
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shumé kontroll nga organet komunale dhe ministria.

“Pajisjet, pér té cilat shpenzohen miliona euro duhet té ruhen. Pér t'u ruajtur duhet trajnim i
vazhdueshém i stafit pér ¢do paisje (aparaturé) e re qé vjen’, thoté njé nga pacientét.
Mungesa e njé komunikimi t€ miréfillté nga ana e profesionistéve shéndetésoré u shtrua
si njé ¢éshtje tjetér problematike. Sipas pacientéve, shumica e profesionistéve shéndetésoré
nuk komunikojné si duhet dhe nuk udhézojné pacientét. Pér mé tepér ankesa ka edhe pér
punén e tyre té pérgjithshme, qé sipas pacientéve shpeshheré pércillet me pértaci té ska-
jshme. “Kjo mund té vérehet kur mjekét zgjasin pauzat, shkojné mé herét né shtépi. Madje,
né kohé té pauzés, edhe sikur dikush té jeté né gjendje té véshtiré shéndetésore, ata nuk do té
marrin mundin qé té ndérprejné pushimin dhe té intervenojné’, thoné pacientét. Ndérkagq,
gjykimi i pacientéve shkon deri aty, sa ata jané t& bindur qé ka mjek té tillé q¢ marrin barnat
esenciale nga spitali dhe i bartin ato né ordinancat private.

Ndérkag, situatén e bén edhe mé té véshtiré pritja né korridore ku nuk ka ulése pér pacienté.
Pokéshtu, éshté identifikuar si shqetésuese pér té gjithé pacientét hapésira né sallat e spita-
leve. Sipas pacientéve, kjo tregon pér kushtet jo t€ mira té spitaleve dhe kétu ka nevojé pér
ndérhyrje. Sikur té mos mjaftonte vetém ky problem, pacientét ankohen edhe né papéstérti
té médha né ambientet spitalore.

“Jo vetém qé nuk ka vend, nuk ka shtretér té mjaftueshém pér té pérballur kapacitetin e
madh té pacientéve, por edhe pastértia nuk éshté né nivel. Shkoni dhe vizitoni tualetet dhe
do té bindeni, shihni mbulesat e shtretérve, nése ka té tilla, dhe do té bindeni”, thoté pacienti
tjetér. Gjendja, sipas tyre, éshté edhe mé e réndé pér personat me nevoja té vecanta. Kéta té
fundit nuk kané shkallét e duhura qé e pamundésojné edhe qasjen e tyre né spitale.
Ndérkaq, diskutimi né fokus grupe éshté edhe mé aktiv, kur jané né pyetje rastet e korrup-
sionit. Kur éshté né pyetje kushtézimi i pacientéve, jané 6 nga 10 pjesémarrésit né kété fokus
grup, qé pranojné se ata veté apo familjarét e tyre jané kushtézuar financiarisht pér t'u kryer
njé shérbim i caktuar shéndetésoré.

“Po, po, 150 euro i kam dhéné dhe mé jané kérkuar nga N.N. doktori. As qé éshté skuqur fare
kur mé ka kérkuar njé shumé té tillé té hollash dhe kété e ka béré me justifikimin se i duhen
pér ekipin. Natyrisht i ndodhur né njé situaté té tillé, uné edhe i kam dhéné té hollat. Ju mé
kuptoni, qé uné nuk kam pasur zgjidhje tjetér”, thoté njé pacient. Gjithashtu, pacientét e
pranojné se korrupsioni éshté béré njé dukuri e pranueshme pér shumé qytetaré dhe késisoj
pa u pyetur fare, ata japin té hollat para se té marrin njé shérbim. “Tash, ky éshté krijuar si
njé rregull, por i pashkruar. Nése déshironi qé té merrni njé shérbim shéndetésor kualitativ
dhe me kohé, duhet té paguash. Vetém atéheré, kujdesi ndaj teje do té jeté maksimal’, thoté
pacienti.

Ngjashém, si edhe né anketimet e pérfunduara me pacientét, edhe né fokus grupe del e qa-
rté mungesa e iniciativés sé qytetaréve pér té raportuar rastet e korrupsionit. Por, ata kané
njé shpjegim pér kété. “E kujt t'i drejtohemi. Sa e sa raste té tilla ka, por askush realisht nuk
i merr parasysh edhe nuk i shqyrton. Policét thoné se ka shumé mé shumé probleme té
tjera, qé jané mé t€ médha dhe kjo qé thua ti éshté shumé e paréndésishme”, thoté njé nga
pjesémarrésit e fokus grupeve.
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Megjithaté, ndryshe mendojné profesionistét shéndetésoré. Gjithsejt, 4 mjek dhe 4 infer-
mieré ishin pjesé e njé fokusi grupi té zhvilluar me profesionistét shéndetésoré. Sipas profe-
sionistéve shéndetésoré, éshté e natyrshme qé pacientét té jené té pakénaqur, marré parasysh
numrin e madh té atyre qé kérkojné shérbime shéndetésore brenda dités.

“Kemi shumé pacienté qé kérkojné shérbimet tona brenda dités dhe natyrisht koha qé kemi
né dispozicion pér ta éshté e limituar. Kjo ndonjéheré bén qé shérbimet tona t€ mos jené
kualitative”, thoté mjekja pjesémarrése né kété fokus grup. Sidoqofté, sipas profesionistéve
shéndetésoré, pacientét né té shumtén e rasteve jané té pakénaqur si pasojé e mungesés sé
barnave dhe infrastrukturés, por kéto aspekte nuk varen nga profesionistét shéndetésoré. Ata
tregojné raste té shumta, kur pacienti ndahet i pakénaqur edhe pse ata béjné gjithé punén
né perfeksion, por kur udhézohen té blejné barnat e munguara déshpérohen dhe ndérrojné
gjithé pérshtypjen.

Pokéshtu, edhe infermieret pjesémarrése né fokus grup, jané té bindura qé jané barnat dhe
infrastruktura qé i béjné té pakénaqur pacientét. Ato, madje tregojné se pacientét né shumé
raste i akuzojné pa té drejté duke théné se po i fshehin barnat, pérkundér faktit qé ato béjné
maksimumin pér té ofruar mé t€ mirén pér pacientin.

Gjithashtu, njé tjetér burim i pakénaqésisé sé pacientéve me shérbimet shéndetésore, éshté
edhe pamundésia e kryerjes sé té gjitha analizave né institucionet publike. Kjo, sipas profe-
sionistéve shéndetésoré, shpeshheré keqkuptohet nga pacientét. “Nése prishet njé aparaturé
e caktuar, duhet kohé pér ta rregulluar. Ka procdeura qé duhet té ndigen dhe ajo deri sa té
kryhen té gjitha procedurat éshté jofunksionale. Pastaj, natyrisht qé pacientét ankohen pér
mosfunksionimin dhe ankohen edhe né performancén toné’, thoté njé tjetér mjek.

Se spitali dhe QMEF-t€ nuk furnizohen me barna rregullisht, kété e déshmon secili profesion-
isté i pérfshiré né fokus grupe dhe sipas tyre, gjith¢ka z¢ fill kétu.

Por, ka edhe njé tjetér shqetésim té profesionistéve shéndetésoré, qé ndérlidhet me barnat
dhe me materialin tjetér mjekésor. Sig, e pérshkruajné profesionistét shéndetésoré, zakon-
isht né tender mirret parasysh vetém ¢mimi mé i liré dhe jo kualiteti. Andaj, éshté kérkesé
e artikuluar e profesionistéve shéndetésoré qé né tenderé té mirret parasysh edhe kualiteti i
aparaturave qé blihen.

Por, si edhe pacientét, edhe profesionistét shéndetésoré kané shumé ankesa. Mjekét dhe in-
fermieret ankohen pér furnzimin jo t€ duhur, madje edhe me uniforma. Sipas tyre, unifor-
mat q€ kané jané té vjetra dhe vetém ata qé kané vullnet pér té bleré té reja e béjné individu-
alisht njé gjé té tillé, e té tjerét ngelin me ato té vjetrat. Sipas tyre, do té ishte edhe mé bukur
né aspektin estetik, sikur té gjithé punétorét shéndetésoré té kishin uniforma té njéjta.

Njé kérkesé tjetér e profesionistéve shéndetésoré, éshté ofrimi i edukimit t&€ vazhdueshém
pér profesionistét shéndetésoré. “Zhvillimi i vazhdueshém profesional i mjekésisé famil-
jare, éshté i domosdoshém qé té pérgatiten si duhet profesionistét shéndetésoré dhe kén-
aqshméria e pacientéve té jeté sa mé e larté”, thoté njé nga pjesémarrésit.

Sidoqofté, profesionistét shéndetésoré, njé pjesé té fajit pér gjendjen e krijuar né shéndetési
ia hedhin edhe pacientéve. Kéta té fundit, sipas tyre, nuk marrin mundin qé té lexojné té
kartén e té drejtave, qé éshté e vendosur né té gjitha ambientet e QMF-ve dhe spitaleve. Si-
kurse, nuk shfrytézojné mundésiné pér té lajméruar rastet as né “kutiné e ankesave” e lére
mé té béjné hapa mé té médhenj pér té lajméruar rastet e keqpérdorimit né polici apo né
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gjykata.

Profesionistét shéndetésoré thoné qé kjo éshté pasojé e nivelit té ulét té vetédijés qé kané
qytetarét pér té drejtat e tyre dhe mungesén e vullnetit pér té ndryshuar né shéndetési.

NE pajtim me qytetarét qé kané gené pjesé e fokus grupeve, edhe profesionistét shéndetésoré
e pranojné qé ka korrupsion né shéndetési. Madje, veté njéri nga mjekét pjesémarrés ka
hasur né njé pérvojé té tillé. Né vecanti, profesionistét shéndetésoré thoné qé korrupsioni
zhvillohet né spital, sepse aty éshté mundésia qé té kushtézohen mé lehté pacientét. Kurse,
nuk 1éné pa pérmendur rastet e shumta kur pacientét sjellin dhurata pér profesionistét shén-
detésoré, e qé pothuasje gjithheré jané ushqime apo pije, né shenjé mirénjohje pér shérbimin
e marré. Gjithashtu, mjekét dakordohen qé té keté mé shumé ndéshkime pér profesionistét
shéndetésoré qé marrin té holla nén tavoliné dhe kushtézojné shérbimet. “Kjo &shté mé e
miré edhe pér ne, pasi qé do té diferencohen ata qé marrin ryshfet dhe do té higen paragjy-
kimet pér ne qé nuk kushtézojmeé kurré shérbimet tona’, thoté njé nga participantét. Mjekét
kané gjithashtu kérkesé pér edukim dhe informim mé t&¢ madh té pacientéve, si parakusht
pér pérmirésim té gjendjes sé pérgjithshme né shéndetési. Sipas tyre, vetém trysnia e ar-
syeshme e pacientéve, mund té nxisé mjekét dhe infermierét qé té jené mé té pérgjegjshém
né kryerjen e detyrave dhe obligimeve qé ju takojné.

Konkluzionet

Raportet e pacientéve e tregojné njé shkallé té larté té kénaqshmérisé me institucionet e
kujdesit shéndetésor dhe né veganti me performancén e profesionistéve shéndetésoré né
Ferizaj. Megjithaté, ka njé diskrepancé né mes t€ opinionit t€ atyre qé kané qené pacienté
maksimumi 30 dité para se té anketohen dhe qytetaréve té tjeré té cilét jo domosdoshmérisht
kané qené pacienté né njé té kaluar té afért.

Sé kéndejmi, jané qytetarét qé i vlerésojné mé dobét shérbimet shéndetésore té institucione-
ve né Ferizaj, krahasuar me pacientét qé tregojné pérvoja mé pozitive né vizitén e tyre té fun-
dit né kéto institucione. Pérderisa rreth 2/3 e qytetaréve té anketuar shprehen té pakénaqur
me furnizimin qé iu béhet spitaleve me medikamente dhe me pajisje mjekésore, ankohen
pér trajtim té pabarabarté jané rreth 70% té pacientéve qé shprehen té té kénaqur me perfor-
macén e institucioneve shéndetésore dhe té profesionistéve shéndetésor. Megjithaté, éshté
njé aspekt né té cilin edhe opinionet e qytetaréve, por dhe pérvojat e pacientéve jané né té
njéjtén linjé. Q&€ té dy mostrat japin rezultate té péraférta kur éshté né pyetje performanca e
profesionistéve shéndetésoré qé vlerésohet pozitivisht nga mé shumé se 70% té qytetaréve
dhe pacientéve.

Njé véshtrim i rezultateve té pérgjithshme qé pasqyrojné pérshtypjet e qytetaréve té Feriza-
jit, tregon qé kéta té€ fundit jané mé té kénaqur me performancén e Qendrave té Mjekésisé
Familjare se sa spitalit té qytetit. Kjo pasi qé vetém 47.9% e qytetaréve shprehen té pakénaqur
me punén e pégjihshme té QMF-ve, né krahasim me 58.7% té qytetaréve qé ndajné poashtu
mendim jo-pozitiv pér spitalet. Shpeznimet duket té jené njé problem pér qytetarét e Fer-
izajit, teksa vetém 1/3 e vlerésojné si aspak problematike shpenzimin qé u duhet béjné pér té
vizituar doktorin dhe 71% e shohin si problem shumé té madh shpenzimin qé ju duhet pér
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blerjen e barnave.

Sado qé shumica e qytetaréve té Ferizajit, kané zgjedhur shéndetésiné si sektorin me nevojén
mé t€ madhe pér té investuar, vetém 1% e tyre jané deklaruar té gatshém qé té shérbejné me
puné vullnetare né kété drejtim. Kjo tregon pér njé diskrepancé té thellé né mes té nevojés qé
qytetarét ndjejné pér té béré pérmirésime né fushén e shéndetésisé dhe gatishmérisé sé tyre
pér té dhéné kontributin vullnetar.

Kur jané né pyetje pérvojat e pacientéve, jané mbi 90% e tyre qé deklarohen té kénaqur apo
shumé té kénaqur me spitalin dhe QMF-té. Megjithése né masé té madhe vlerésimet pér kéto
gendra jané pozitive, jipet mundésia qé té identifikohet edhe burimi i pakénaqésisé sé tyre.
Sé kéndejmi, éshté paré qé aspektet qé e ndikojné satisfaksionin e pacientéve dhe qé i béjné
béjné ata qé té ndihen té pakénaqur me shérbimet shéndetésore té kétyre dy institucioneve
jané kostoja e shpenzimit, infrastruktura e spitalit dhe performanca e stafit mjekésor.
Pérgjithésisht, pacientét shfagen té kénaqur me aspektet e ndryshme té kujdesit shéndeté-
sor né kéto institucione dhe vlerésimi i tyre &shté i larté, me njé mesatare prej mbi 3.4, nga
maksimumi 4. Pakénagésia mé e madhe ndérkagq, shfaget me referimin qé ju duhet béré pa-
cientéve pér trajtim té métutjeshém dhe medikamentet qé u pérshkruhen. Pokéshtu, infra-
struktura e institucioneve shéndetésore dhe pajisjet mjekésore jané vlerésuar pak mé dobét,
krahasuar me performancén e punétoréve shéndetésoré qé vlerésohet larté.

Njé problem tjetér i raportuar éshté edhe fakti qé pacientéve u duhet té presin shumé pér té
marré njé shérbim shéndetésor apo u duhet té nénshkruhen né lista té pritjes. Né fakt, hu-
lumtimi i UNDP (2013) e ka treguar qé nénshkrimi né lista té pritjes, i hap rrugé ryshfetit
dhe formave té pagesés nén tavoliné, duke gené se pacientét duan qé té marrin njé shérbim
shéndetésor sa mé paré dhe jo té presin gjaté.

Nga ana tjetér, pacientét kané vlerésime té mira pér punén e profesionistéve shéndetésoré,
por aspekti qé i bén ata mé sé shumti té pakénaqur, éshté koha qé shpenzojné profesionistét
shéndetésoré me ta. Kjo vlen si pér doktorét ashtu edhe pér infermierét. Por, nuk mungojné
as ankesat pér pritjen qé ju béhet nga ana e profesionistéve shéndetésoré.

Rezultatet e kétij hulumtimi ndérkaq, e kané konfirmuar qé pakénaqésia e pacientéve me
shérbimet shéndetésore nénkupton ndérrim adrese. Né rast se pacientét jané té€ pakénaqur
me shérbimet shéndetésore publike, ata jané té gatshém qé té kérkojné adresa té reja pér
trajtimin e tyre, si ato private apo edhe jashté vendit. Por, gjithashtu, &shté paré se né rast se
pacientét jané té pakénaqur me shérbimet shéndetésore, atéheré jané té prirur qé té zgjedhin
pagesat e jashtéligjshme, si dhéniet e ryshfetit, pagesat nén tavoliné, mito etj. né ményré qé té
marrin shérbimet shéndetésore mé shpejt apo edhe mé kualitative. Kété e kané konfirmuar
edhe té dhénat kualitative, ku 8 nga 13 pjesémarrésit e fokus grupit me pacienté, kané pran-
uar se ata veté apo familjarét e tyre té ngushté (bashkeshorti/ja, prindi, véllau ose motra) jané
kushtézuar kur kané tentuar t€ marrin ndonjé shérbim shéndetésor.
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Rekomandim

Mbéshtetur né té dhénat e hulumtimit, pérshtypjet dhe kérkesat e qytetaréve, pérvojat e pa-
cientéve, jané dhéné rekomandimet e méposhtme:

Minstria e Shéndetésisé, sé bashku me udhéheqésit e Komunés sé Ferziajit duhet té an-
gazhohen pér investime t€ reja né infrastrukturén e spitalit dhe QMF-ve né Ferizaj dhe
furnizimin e duhur té spitalit dhe QMF-ve me medikamente dhe me pajisje té tjera
mjekésore.

Minstria e Shéndetésisé, sé bashku me udhéheqésit e Komunés sé Ferziajit duhet té
angazhohen pér mirembajtjen e aparaturés sé spitaleve, si dhe sipas nevojés trajnimin e
stafit mjekésor pér shfrytézimin e késaj aparature.

Drejtoria Komunale e Shéndetésisé né Ferizaj duhet té punojé né shkurtimin e proce-
durave té pritjes sé pacientéve pér té marré shérbimet shéndetésore.

Ministria e Shéndetésisé dhe Drejtoria Komunale e Shéndetésisé né Ferizaj duhet té
punojné né rregullimin e formés sé referimit té pacientéve, nga gendrat e mjekésisé
familjare né spital.

Ministria e Shéndetésisé dhe Drejtoria Komunale e Shéndetésisé né Ferizaj duhet té
vazhdojné programet ekzistuese pér edukim té vazhdueshém profesional té stafit mjeké-
sor dhe duhet té hartojné programe té reja té trajnimit pér stafin shéndetésor, qé krahas
komponentés profesionale, té rrisin edhe komponentén dhe shkthatésité interpersonale
té tyre.

Ministria e Shéndetésisé dhe Drejtoria Komunale e Shéndetésisé né Ferizaj duhet té
mbéshtesin kampanjat ekzistuese dhe té dizajnoné kampanja té reja pér vetédijésimin e
qytetaréve pér té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre si pacient.

Ministria e Shéndetésisé, Drejtoria Komunale e Shéndetésisé né Ferizaj dhe Institucio-
net shéndetésore né Ferizaj duhet t&€ punojné mé shumé né promovimin e punés sé
spitaleve dhe QMF-ve.

Ministria e Shéndetésisé, Drejtoria Komunale e Shéndetésisé né Ferizaj dhe Institucio-
net shéndetésore né Ferizaj duhet té punojné adresimin e ankesave té pérparshme té pa-
cienteve, né ményré qé té rritet besueshméria e qytetaréve pér raportimin e korrupsionit
né institucionet gjegjése.

Drejtoria Komunale e Shéndetésisé né Ferizaj duhet té intensifikojé inspektimet né té
gjitha institucionet e shérbimeve shéndetésore, pér té parandaluar keqpérdorimet e
mundshme dhe ndéshkuar keqbérésit.

Komuna e Ferizajit dhe Drejtoria Komunale e Shéndetésisé né Ferizaj duhet té€ angazho-
hen pér té ndértuar infrastrukturén e nevojshme spitalore pér personat me nevoja té
veganta, qé e mundésojné casjen e tyre mé té lehté né shérbimet shéndetésore.

Pér té¢ dokumentuar punén, krijuar bazén e té¢ dhénave pér pacientét e Ferizajit (pérf-
shiré edhe pércjelljen e gjendjes sé tyre shéndetésore), kontrolluar cilésiné e shérbimeve
dhe monitoruar perfromancén e punétoréve shéndetésoré, rekomandohet qé Komuna
e Ferizajit dhe Drejtoria Komunale e Shéndetésisé né Ferizaj té shohin mundésiné e in-
stalimit té njé softueri kompjuterik dhe késisoj digjitalizimin e té dhénave té pacientit.
Pér té mbikqyrur punén e profesionistéve shéndetésoré, respektimin e orarit gjithashtu
rekomandohet qé Komuna e Ferizajit dhe Drejtoria Komunale e Shéndetésisé né Fer-
izaj té béjé instalimin e kamerave né Institucionet e Kujdesit Shéndetésoré.
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