RAPORTI | PULSIT PUBLIK

2 ,@’ V: 15 0\;
el el 2 SO P
m@ Y ol

o 2 o@
Qoon’d).
. 3 2 QL
8e0% 085 @é@,@ffﬂ@




PERMBAUJTIA | KAPITULLI T ..ooocooeeeseeeeesesesessessessessessessesssssesssssessessessessssseses
Stabiliteti politik dhe institucional .

KAPITULLI 2
Gjendja socio-ekonomiKe .......ccocovrevreererereennees

KAPITULLIL 3 ...ttt ssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssassssns
Marrédhéniet ndéretnike

KAPITULLI 4
Siguria dhe rendi publik @ Personal ...

SHTOUJCAT ...ttt sssssssssssssssssssssssssssss







S

DI P

Empowered lives.
Resilient nations

RAPORTI I PULSIT PUBLIK -VI-

Gusht 2013
Pérgatitur nga Ekipi i Projektit Pulsi Publik - UNDP Kosové:

Atdhe Hetemi,
Zyrtar i Projektit té Pulsit Publik

Iris Duri,
Statistikane — Njésia pér Hulumtim, Politika, Céshtje Gjinore dhe Komunikim

Mytaher Haskuka, PhD,
Siqurimi i Cilésisé
Udhéheqés Ekipi: Njésia pér Hulumtim, Politika,Céshtje Gjinore dhe Komunikim

Prishtiné



LISTA E SHKURTESAVE

ID Indeksi i Demokratizimit

IBE Indeksi i Besimit Ekonomik

EULEX Misioni i BE-sé pér Sundimin e Ligjit né Kosové
ICO Zyra Ndérkombétare Civile

KFOR Forca e NATO-s né Kosové

PK Policia e Kosovés

TKPK Trusti i Kursimeve Pensionale té Kosovés

FSK Forca e Sigurisé e Kosovés

OSBE Organizata pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé
AKP Agjencia Kosovare e Privatizimit

IP Indeksi i Pjesémarrjes

PTK Post Telekomi i Kosovés

RAE Romét, Ashkalinjté, Egjiptasit

UNDP Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim

(United Nations Development Programme)

UNMIKK Misioni i Pérkohshém i Administratés sé Kombeve té
Bashkuara né Kosové
United Natons Interim Administration Mission in Kosovo



Parathénie
Lexues té nderuar,

Raporti i gjashté éshté edicioni i fundit i
Projektit Pulsi Publik 2010-2013. Duke
mbuluar periudhén prej tetor 2012 deri né
mars 2013, Pulsi Publik VI pason traditén
e raporteve té méparshme duke i pércjellé
zhvillimet né Kosové'sipas fushave té cak-
tuara qé mbulojné ¢éshtjet pérkatése, si ato
politike, socio-ekonomike, interetnike, té
sigurisé dhe ¢éshtjet zhvillimore. Percepti-
met e qytetaréve né kéto ¢éshtje shérbejné
si bazé pér dialogun e ministrive té linjés
sé Qeverisé sé Kosovés dhe institucioneve
pér té zhvilluar kapacitetet pér njé proces
té informuar vendim-marrés. Anketat e
opinionit publik, anketat e shénjestruara
dhe grupet e fokusit ofrojné informaci-
one té dorés sé paré mbi perceptimet dhe
mendimet e opinionet e publikut lidhur me
¢éshtjet zhvillimore me té cilat pérballet
Kosova. Ky edicion i Raportit Pulsi Publik
éshté botuar né periudhé té zhvillimeve té
réndésishme dhe intensive, pérfshiré kétu
marréveshjen e paré pér normalizimin e
marrédhénieve mes Kosovés dhe Serbisé,
fillimin e negociatave pér Marréveshjen e
Stabilizim Asociimit (MSA) mes Kosovés
dhe Bashkimit Evropian si dhe njé numér
takimesh té grupeve punuese mbi ¢éshtjet
qé adresohen né Marréveshjen pér Nor-
malizimin dhe Planin e Zbatimit, pérfshiré
drejtésing, siguriné, shkémbimet diploma-
tike, si dhe energjiné dhe telekomin.

Disa thekse té réndésishme nga ky raport,

té cilat dalin nga mostra e anketés sé opin-

ionit publik qé intervistoi 1290 qytetaré té

Kosovés, jané me sa vijon:

« Liberalizimi i vizave vazhdon té jeté i
réndésishém pér shumicén dérmuese
té té anketuarve 90%, vetém 8% e té
anketuarve mendojné qé ky proces ka
pak apo fare réndési .

o Indeksi i Demokratizimit ka arrit-
ur nivelin mé t€ ulté qé nga néntori
2010, ndérsa Indeksi i Besueshmérisé
Ekonomike ka pésuar ndryshime edhe
mé negative gjaté periudhés sé kaluar
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gjashté mujore.

o Vetém rreth 30% e qytetaréve kané
mbetur té kénaqur me punén e Kryem-
inistrit, dhe rreth 18% me kané mbetur
té kénaqur me punén e Prokurorisé.

o Shtatédhjeté e tre pér qind e kosovaréve
pérgjegjésiné pér gjendjen e tanishme
ekonomike ia atribuojné Qeverisé sé
Kosovés. Té dhénat e ndara sipas pér-
katésisé etnike tregojné qé: 75% e shqip-
taréve, 48.5% e serbéve, dhe 60% e ko-
muniteteve tjera kané kété mendim.

o Papunésia perceptohet té jeté prob-
lemi mé i madh né Kosové nga 55% e
qytetaréve té saj. Ndérkohé qé 16% té
tjeré mendojné qé varféria éshté prob-
lemi mé i madh, dhe 8% e té anketu-
arve mendojné qé problem i madh jané
¢mimet.

« Korrupsioni gjithashtu perceptohet si
njé ndér problemet kryesore té Kosovés.
Pérqindja e qytetaréve qé mendojné se
njé nivel i larté i korrupsionit éshté i
pranishém né institucionet e ndryshme
éshté rritur krahasuar me periudhén
prill-tetor 2012 edhe pse vetém disa
prej tyre kané pasur pérvojé personale
té hasen né té. .

Duke vlerésuar né vazhdimési, perfor-
mancén e institucioneve publike, Pulsi
Publik ka nxitur presion dhe avokim publik
mé té madh, duke gené qé raportet ofronin
fakte pér debate dhe argumentime intelek-
tuale, akademike dhe profesionale lidhur
me ¢éshtje té caktuara té politikave publike
qé kontribuojné né njé llogaridhénie mé té
madhe nga ana e institucioneve.

Mbesim té bindur qé Raportet do té vazh-
dojné té mirépriten si burime té besueshme
informacioni pér institucionet e Kosovés,
organizatat e shoqérisé civile, mediat dhe
opinionin e gjeré publik.

Zévendés drejtoresh e UNDP-sé pér Kosové
Steliana Nedera

1 Pér UNDP-né, té gjitha referencat pér Kosovén né kété dokument jané né kontekst té Rezolutés sé Késhillit té Sigurimit té Kombeve té Bashkuara 1244 (1999).
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Treguesit e zgjedhur ekonomik

Jan-Mar Jan-Mar Jan-Mar
2005 2007 2009
Popullsia (in ,000) 1.999* 2.07*%* 2.1**
GDP growth rate (annual), 03 54
% (a)
GDP per capita, € (a) 1.120 1.612 1.784
Buxheti i Kosovés (vjetor),
miliardé € (b) 641.5 553 862.13
Remitencat nga punétorét,
IS 281
milioné €
éswtenca nga jashté, milioné 2620
. T 148.5 230.6
Fondi TRUST, milioné € (Dhjetor) (Mars)
. S 113.1 291.6
Fondi i AKP, milioné € (e) (Dhjetor) (Shkurt)

. S 704.8 973.5 1.4441
Depozitat bankare, milioné € (Shkurt) (Shkurt) o
Krendité nga bankat 356.5 515.1
komerciale, milioné € (Feb) (Feb)

-219.1 -101.92 -142

Balanci tregtar, milioné € (j) (Jan-Mar) (Jan-Shkurt) (Maj)

Numri i punékérkuesve té 303,095 331,056 338.836
rregjistruar (Jan) (Mars) (Prill)

Indeksi i Cmimit té 101.4 100.2 110,9
Konsumatorit (CPI) (Maj) (Mars) (Mars)

Pensionet bazike (mujore), € 40 40 40

Burimet:

a) ASK, Bruto Produkti Vendor né Cmimet Ak-
tuale

b) Shifrat pér tre tremujoret e parté té vitit. BQK,
Buletini Mujor pér Statistika, nr. 124, BPK, Prishtiné,
dhjetor 2011.

c)Informata éshté marré nga Zyra pér Informim e Min-
istristé sé Financave

d)Raporti pér aktivitetet e AKP pér periudhén janar-
mars 2011

b) Agjencia e Statistikave té Kosovés http://esk.rks-
gov.net/eng/ (homepage)

e) Official webpage of Kosovo Pension Savings Trust
http://www.trusti.org

f) Official webpage of Statistical Office of Kosovo
http://esk.rks-gov.net/eng/

Nentor
2010

2.2%

29

1.795
(a)

1.461

1324

488.8
(Prill)

463.2
(Mars)

1.77 (u)
(Mars)

v
(Mars)

-550
Mars

338.8
(Mars
2010)

119.9
Mars

70

Qershor Nentor Gusht Dhjetor Gusht
2011 2011 2012 2012 2013
1.733.872 1.733.872 1.733.872 1,815,606
1.733.872 o
> ) ") ") )
4.6 4.2 5.0 4.5 3.1
(a) (a) (h) (b) )}
1.850 2383 2.682 2.650.0 2.600
(v) (a) (h) (b) (0)
12 1.520 1.119 1.135 1.212
’ (© (h) (© (k)
511.6 3933 584.8 261.5 605.1(p)
(@ (b) (h) (© *(2012)
432.6 394.6 (h) 394.6 (h) 229.1 (p)
546.3 588.1 637.98
(Qer- (Mars'12) (Q112) 6‘:;6 79(2')54
shor'11) e e
517.2* 678.9 740.1
(?v};?) (Mars)  (Mars12)  (Dhjet'12) 586'08(1')999'37
2011 1 1
1.93(q) 2.10 2.11 882.4 997.1(p)
Oct (b) (h) (c) (Shkurt)
1624.9 1.689.1 1.683.1
(Qershor) b) ) 1.758.4(C) 1.765.6 (p)
-925.4 -2.166.8 -2.383.9 -186.654 -177,988(n)
(Qershor) (b) (h) d) Prill
335.905 325.261 325.261 259.341
335.26 . 5
Jan"12 (g) (i) (i) (r)
130.3 100 (a) 124.7** 73.0 (b) 126.5 (m)
Qershor (q)  Nen2011  Mars <12 (i) : Maj 2013
70 70 70 70 70

g) Annual Review 2011 on Labor Relations and Social
Dialogue in South East Europe: Kosovo: available at
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/belgrad/089009.
pdf

h) Buletini Mujor Statistikor, BQK nr. 127, Mars 2012
http://www.bgk-kos.org/repository/docs/2012/
BMS%20nr%20127%20shgip.pdf

*Fondi i AKP ka dhéné vetém buxhetin total dhe shitjet
e privatizimit deri mé 31 mars 2011

(1) “Raporti vjetor janar-dhjetor 2011" Agjencia Kos-
ovare pér Privatizim,mars 2012 http://www.pak-ks.org/
repository/docs/Annual_Report_2011_ENG_FINAL_(2).
pdf

(i) Buletini tremujor, prill 2012, Agjencia e Statistikave
té Kosovés , http://esk.rks-gov.net/ENG/dmdocu-
ments/Quarterly%20Bulletin%20April%202012.pdf

**Base year of 2002 = 100 as according to SOK.

Trendi

<>

<>

<>

<>
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Treguesit e zgjedhur té anketés publike :

Qer | Dhje | Qer Shta Qer Shtat Prill
2006 | 2006 | 2007 2008 2009 2009 2013
(] d) e) g) p)" q) bb)

Pesimizmi politik
,% ("shuméi/e
pakénaqur” apo
“i/e pakénaqur
"me trendet
aktuale politike)

386 410 434 489 540 4.1 36.0 3573% 26.78% 33.03% 41.08% 3730% 57.5% 60.8% 738% 687% 673% <«»

pesimizmi
ekonomik %
(“shuméi/e
pakénaqur”
apo “i/e
pakénaqur "me
trendet aktuale
ekonomike)

711 688 760 762 707 64.6 53.0 550  4348% 57.07% 6031% 53.80% 69.7% 73.0% 794% 762% 756% AP

Gatishméria

pér té protes-
tuar pér arsye
ekonomike, %

629 574 62.8 428 549 71.3 683 757% 6432% 66.58% 63.40% 592% 66.9% 724% 61.5% 69.% 57.4% v

Gatishmeéria pér
té protestuar pér [EEEE) 454 45.5 30.9 31.2 58.6 49.2 59.5% 45.21% 50.68% 46.06% 49.19% 55.4% 59.1% 54.0% 56.9% 50.4% v
arsye politike, %
Kénagshméria
me punén e 29.7 345 30.5 280 315 27.7 254  20.8% 2836% 23.11% 1258% 22.20% 159% 14.8% 11.5% 12.6% 10.5% v
UNMIK-ut*, %

Kénagshméria
me punén e 812 6938 70.5 436 459 39.6 184  21.1% 33.66% 2593% 17.79% 25.30%
PSSP-sé*, %

Kénagshmeéria

me punén e

Qeverisé sé Kos- 81.2 48.7 433 27.2 35.9 49.9 55.7% 53.13% 55.83% 36.72% 29.30% 32.6% 302% 212% 28.1% 27.0% <d»
oVés (pérpara

IPVQ*, %

Kénagshméria
me punén e 737 590 454 256 319 36.7 46.0 49.0% 53.18% 46.37% 33.34% 34.10% 41.0% 40.5% 324% 33.8% 323% <>
Kuvendit*, %

Kénagshmeéria

me punén e 81.0 843 81.0 77.5 81.8 83.7 84.2 86.9% 72.88% 7190% 77.63% 69.60% 82.1% 788% 74.6% 742% 70.0% v
KFOR-it*, %

Kénagshméria

me punén e 869 845 81.8 725 79.3 786 80.0 80.9% 71.14% 70.96% 74.86% 7430% 783% 79.1% 705% 73.7% 751% <«»
SHPK-sé *, %

Ndjenja e pasig-

urisé (“Pak i pa-

sigurt” ose “tejet 38.1 36.7 355 386 226* 55.25% 212 183 26.00% 17.87% 27.64% 2990% 31.4% 20.6% 16.1% 12.1% 15.2% A
i pasigurt” derisa

jam jashté)

* pérfshin “kénaqur” dhe “tepér i kénaqur” (pyetja éshté rishkruar né gershor té vitit 2007, pra rezultatet e gershorit nuk krahasohen me rezultatet e méhershme)

Burimet:
g) UNDP, Anketa: Shta 2008
a) UNDP, Raporti i Paralajmérimit té Hershém, Mars

2005, UNDP, Prishtiné, op. cit. 0) UNDP, Anketa: Nén 2008
b) UNDP, Anketa: Shtator 2005. p) UNDP, Anketa: Qer 2009
¢) UNDP, Anketa: Qer 2006 q) UNDP, Anketa: Shta 2009
d) UNDP, Anketa: Dhje 2006 r) UNDP, Anketa: Jan 2010
e) UNDP, Anketa: Qer 2007 s)UNDP, Anketa: Pri 2010

f) UNDP, Anketa: Dhje 2007 t)UNDPAnketa Tet. 2012
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PERMBLEDHJA

EKZEKUTIVE

Rezultatet e anketés sé prillit 2013 tregojné
trendé t€ ndryshueshme né nivelin e kén-
agshmérisé me punén e institucioneve kra-
hasuar me tetorin 2012.

Sipas anketés aktuale, vetém 30% e qytet-
aréve mbesin té kénaqur me punén e
Kryeministrit, dhe rreth 18% me punén e
Prokurorisé.

Shumica e kosovaréve (66%) jané té pa-
kénaqur me kahjen aktuale politike. Té
ndara sipas gjinisé, rezultatet tregojné njé
pérgindje mé té madhe té grave (71%) kra-
hasuar me burrat (63.5%) qé jané té pakén-
aqur me kahjen aktuale politike té Kosovés.
Pérgjegjésiné pér gjendjen aktuale politike
né Kosové, 88% e té anketuarve ua atribuo-
jné Qeverisé s¢ Kosovés.

Mé shumé se 45% (krahasuar me 54% né
prill 2012) e qytetaréve kosovaré jané pérg-
jigjur pozitivisht kur jané pyetur nése jané
té gatshém té marrin pjesé né protesta pér
arsye politike.

Rezultatet e anketés sé opinionit té pril-
lit 2013, tregojné qé besimi se proceset
demokratike jané né rrugé té duhur, sipas
matjeve té treguesve t€ Demokratizimit, ka
arritur né nivelin mé t€ ulté qé nga néntori
2010

Rreth 74% e té gjithé té anketuarve jané ose
té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me
giendjen aktuale ekonomike né Kosové,
dhe vetém 6% jané té kénaqur me kété
gjendje, pakénaqgésia me me kahjen ekono-
mike té Kosovés éshté mé e larté sesa pa-
kénaqésia me kahjen politike.

Tridhjeté e dy pér gind e kosovaréve kané
deklaruar qé presin qé gjendja ekonomike
té pérmirésohet gjaté dy viteve té ard-
hshme, ndérsa vetém 12% mendojné qé
gjendja mund té pérmirésohet gjaté gjashté
muajve té€ ardhshém.

Treguesi i Besueshmérisé Ekonomike ka
pésuar ndryshime negative gjaté gjashté
muajve té fundit, duke réné nga 0.82 sa
ishte né tetor 2012, né 0.68 né prill 2013. Té
analizuara né baza gjinore, kéto té dhéna
tregojné qé ka njé rénie pér té dyja gjinité.

Papunésia perceptohet té jeté problemi
kryesor nga gjithsej 46% e qytetaréve té
Kosovés, pasuar nga varféria (16%) dhe
¢mimet e larta (8%).

Pérgindja e qytetaréve qé mendojné se njé
nivel i larté i korrupsionit éshté i pran-
ishém né institucione té ndryshme éshté
rritur krahasuar me vitin 2012.

Té dhénat e prillit 2013, tregojné qé: 82%
e kosovaréve ndjehen té sigurte kur gjen-
den jashté né rrugé, ndérsa vetém 15% e
tyre ndjehen pérgjithésisht té pasigurte.
Kur kéto t&¢ dhéna jané analizuar né bazé
gjinore, nuk éshté shénuar ndonjé dallim
i réndésishém né pérgjigjet e burrave dhe
grave qé ndjehen té sigurte kur jané né
rruge.

Né kuptim té marrédhénieve polici-komu-
nitet, shumica e kosovaréve (67%) mendo-
jné qé ato jané té mira apo shumé té mira.
Shumica e té anketuarve kané identifi-
kuar té moshuarit (31%), rininé (18%)
dhe graté/vajzat (13%) si grupet qé mé sé
shumti diskriminohen.

Rezultatet e anketés aktuale tregojné qé
kosovarét ndjehen té diskriminuar pér
kéto arsye si né vijim: vendbanimi, statusi i
refugjatit/personit té zhvendosur/emigran-
tit, statusit social apo shéndetésor (31%),
moshés (17%), seksit/gjinisé (15%),bind-
jeve politike dhe té tjera (9%), feja (8%),
pérkatésia etnike (6%), gjuha (4%) dhe af-
tésité e kufizuara (3%)

Shumica e atyre qé kané deklaruar se jané
diskriminuar né bazé gjinore jané gra (81%,
krahasuar me 19% qé jané burra). Né anén
tjetér shumica e atyre qé kané deklaruar
se jané diskriminuar né bazé té moshés,
bindjes politike apo bindjeve tjera, gjuhés
dhe aftésive té kufizuara jané burra.
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I KAPITULLI 1 |

Stabiliteti politik dhe institucional

Treguesit politik

Bisedimet mes Prishtinés dhe Beogradit kané
vazhduar t€ dominojné agjendén ditore poli-
tike edhe gjaté vitit té kaluar. Prandaj vémendja
e mediave dhe e opinionit publik ishte kryesisht
e pérgendruar né kéto ¢éshtje, meqé ato edhe
pérbénin shumicén e aktiviteteve politike dhe
diplomatike té Qeverisé sé Kosovés. Né pyetjen
pér dialogun mes Prishtinés dhe Beogradit (i

cili po zhvillohet né Bruksel), 35% e té anket-
uarve mendojné qé dialogu éshté i dobishém
apo shumé i dobishém pér Kosovén, ndér-
sa 19% pohuan té besojné qé dialogu éshté i
démshém apo shumé i démshém pér Kosovén.
Rreth 26% e té anketuarve dialogun Prisht-
iné-Beograd e shohin si as té¢ dobishém dhe as
té démshém pér Kosovén

Figura 1. Pér mendimin tuaj, a e konsideroni Dialogun aktual mes Kosovés dhe Serbisé té dobishém
(fitimprurés) apo té démshém (humbés) pér Kosovén?

NA

Nuk e di

Shumé e démshme

E démshme

mesatarisht

E dobishme

Shumé e dobishme

25.9%

13.0%

0.0% 5.0% 10.0%

15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Rezultatet e prillit 2013 nga anketimi kané
treguar trendé té ndryshme né nivelin e kén-
agshmérisé me punén e institucioneve kraha-
suar me tetorin 2012. Ndonése éshté njé rritje e
lehté e kénaqshmérisé sé kosovaréve me punén
e Kryeministrit dhe Prokuroring, ekziston njé
rénie né kénaqshmériné e qytetaréve me punén
e gjykatave. Por sérish sipas anketés aktuale,
vetém rreth 30% e qytetaréve mbeten té kén-

aqur me punén e Kryeministrit dhe rreth 18%
me Prokuroriné. Derisa, niveli i kénagshmeérisé
me punén e gjykatave ka réné pér mé shumé se
7 piké té pérqindjes qé nga tetori 2012. Dhe né
anén tjetér, niveli i kénaqshmérisé me punén e
Presidentit, Qeverisé sé Kosovés, Kuvendit dhe
Kryetarit t¢ Kuvendit nuk ka shénuar ndonjé
ndryshim té theksuar gjaté gjashté muajve té
fundit. (shih Tabelal.l).
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Tabela1.1: Kénagshméria me institucionet né Kosové

07

Kéna- 30.5% 28.1% 46.9% 55.7% 38.0%
qshméria

me
qeveriné
ekzekutive

Kéna-

tivin

me

CULLCULIN el 207% 17.7% 183% 22.7% 21.1% 20.5%

LGN 54.0% 61.0% 72.0% 63.1% 39.8%

31.0% 36.2% 36.8% 51.4% 49.0% 33.6%

qshméria Kryeta
melegjisla— 37.1% 35.1% 56.5% 47.0% 32.8%

Pr ( 52.0% 59.0% 61.0% 740% 69.9% 457%

Kéna- 20.0% 18.0% 18.0% 21.0% 19.7% 20.0%
qshméria

53.1% 55.8% 36.7% 29.2% 25.1% 32.6% 302% 21.2% 27.2%

53.8% 52.0% 415% 36.4% 30.7% 37.6% 303% 23.7% 27.3%

532% 464% 333% 341% 321% 41.0% 40.5% 325% 32.1%

51.6% 49.5% 403% 36.0% 33.3% 60.9% 51.6% 475 44.7%

61.7% 60.8% 56.6% 549% 30.8% 54.1% 61.1% 54.6% 47.1%
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Kosovarét gjithashtu jané pyetur edhe pér
kahjen aktuale politike té Kosovés. Té dhénat
nga anketa tregojné qé shumica e Kosovaréve
(66%) jané té pakénaqur me kahjen aktuale
politike. Té ndara sipas gjinisé, rezultatet kané
treguar njé pérqindje mé té larté té grave (71%)
krahasuar me burrat (63.5%) qé jané té pakén-
aqur me kahjen aktuale politike té Kosovés.
Kur éshté analizuar pyetja né bazé té pérkaté-
sisé etnike, rezultatet kané treguar qé serbét

jané mé té pakénaqur me kahjen politike sesa
grupet tjera etnike. Ndérsa sipas grup moshave,
individét e moshés mbi 46 vje¢c dhe mé té vjetér
jané mé té pakénaqurit (72%), pasuar nga grup
moshat 25-30 vje¢ (67%). Rezultatet e ndara
sipas vendbanimeve, tregojné si mé té pakén-
aqur ata qé jetojné né zonat urbane pér 4 piké té
pérqindjes krahasuar me ata qé jetojné né zonat
rurale. (shih Figura 1.1).

Figura 1.1: Niveli i kénagshmérisé me kahjen politike té Kosovés sipas kahjes politike, pérkatésisé
etnike, moshés, gjinisé dhe vendbanimin e té anketuarve
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Té anketuarit gjithashtu jané pyetur se kush
sipas mendimit té tyre éshté mé pérgjegjési
pér gjendjen aktuale politike né Kosové. Pa-
suar trendét e kétyre tri viteve té fundit, 88%
e té anketuarve kété pérgjegjési ua atribuojné
Qeverisé sé Kosovés dhe partive politike. Rreth
10% e té anketuarve pérgjegjésiné pér gjendjen

aktuale politike né Kosové ia atribuojné EU-
LEX-it, ndérsa mé pak se 3% e té anketuarve
kété pérgjegjési ia atribuojné UNMIK-ut (shih
Figura 1.2.). Duhet theksuar se q€ nga viti 2004,
numri i té anketuarve té cilét kété pérgjegjési
ia atribuojné Qeverisé sé¢ Kosovés dhe partive
politike éshté rritur vazhdimisht.
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Figura 1.2: Trends for the attribution of responsibility for the political situation in Kosovo
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Rreth 49% e qytetaréve té Kosovés jané pérg-
jigjur pozitivisht kur jané pyetur nése jané té
gatshém té marrin pjesé né protesta publike pér
arsye politike. Né pérgjithési, sipas té¢ dhénave
té anketés, té anketuarit shqiptaré (48%) dhe
serbé (42%) shfagen mé té gatshém apo mé té
vullnetshém té marrin pjesé né protesta poli-
tike krahasuar me 39% té pakicave té tjera et-
nike (shih Figura 1.3).

Figura 1.3: Gatishméria pér té marré pjesé né

protesta publike pér arsye politike, sipas pér-
katésisé etnike
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Rezultatet e anketés sé opinionit té prillit 2013
tregojné qé Indeksi i Demokratizimit (0.87) ka
arritur nivelin mé té ulté qé nga néntori 2010.
Krahasuar me prill dhe tetor 2012, ky indeks ka
njé rénie té lehté pér burrat (0.91), ndérsa tek
graté ka arritur nivelin mé té ulté qé nga nénto-
ri 2010. (0.84).

Duke marré parasysh qé Indeksi i Demokra-
tizimit sillet nga 0 né 3, indeksi aktual tregon

' Shih Shtojcén 1 pér mé shumé informata mbi kalkulimin e In-
deksit té Demokratizimit dhe Indeksit té Pjesémarrjes Publike.

qé shumica e gytetaréve nuk kané njé mendim
pozitiv pér proceset demokratike né vend (shih
Tabelal.2)

Tabela1.2: Indekset e Demokratizimit

Tet-
12

Indeksi i
demokratizimit

Indeksi i
demokratizimit (burrat)

09 091 091 09

0.94

0.99

Indeksi i
demokratizimit (graté)

EREREN o1 o5 o o o1 o0
-- 0.18

089 091 092 09 087 084

Indeksi i pjesémarrjes

(burrat) 022 0.15

012 0.12

Indeksi i pjesémarrjes
(graté)

007 0.11 0.08 0.09 0.08

Komponenté té Indeksit t€ Demokratizimit
pér té cilét Pulsi Publik ka mbledhur té dhéna
tregojné qé vetém 33% e té anketuarve beso-
jné qé Kushtetuta e Kosovés dhe ligjet né fuqi
jané demokratike dhe i respektojné té drejtat e
njeriut, 26% mendojné qé pushtetet lokale po
punojné sipas prioriteteve té qytetaréve, rreth
25 % (krahasuar me 37% né tetor 2012) be-
sojné qé mediat gézojné liriné e shprehjes. Né
anén tjetér, vetém njé numér i vogél i Koso-
varéve (18%, krahasuar me 24% né tetor 2012)
besojné qé shoqéria civile e Kosovés shérben si
njé organ i besueshém pér monitorimin e zh-
villimeve demokratike né Kosovés, 17.5% be-
sojné qé Kuvendi mbikéqyré punén e Qeverisé
dhe vetém 15% prej tyre mendojné qé zgjedhjet
jané demokratike dhe né pérputhje me stan-
dardet ndérkombétare, gjithashtu vetém 10% e
kosovaréve mendojné qé sistemi i gjyqésorit né
Kosové éshté i pavarur né vendimet e veta.

11
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Figura 1.4: Pérgjigjet pozitive né pyetjet pér Indeksin e Demokratizimit

Pavarésisht politikave ditore dhe né shikim nga e ardhmja, a pajtoheni se proceset demokratike
né Kosové jané té themeluara dhe né drejtim té duhur?
A jané Kushtetuta dhe ligjet e Kosovés né fugi demokratike dhe a i respektojné ato té drejtat e
njeriut?

A po punon Qeveria e Kosovés né pérputhje me prioritetet e qytetaréve té Kosovés?

A éshté duke punuar pushteti juaj lokal (komunal) né pépurthje me prioritetet e qytetaréve té
Kosovés?
A funksionon shoqéria civile e Kosovés si monitoruese e miréfillté e zhvillimeve demokratike né
Kosové?

A gézojné mediat né Kosové liriné e shprehjes?
A éshté sistemi gjyqésor né Kosové i pavarur né vendimet e veta?
A e mbikéqyré Kuvendi punén e Qeverisé?

A jané zgjedhjet né Kosové né demokratike dhe né pérputhje me standardet ndérkombétare?

33.0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Po kryesisht & Po plotwsisht

Pér té pércaktuar se cilét faktoré demografik
definojné mendimin e té anketuarve lidhur
me liriné e shprehjes, éshté béré njé analizé e
korrelacionit mes - perceptimeve qé medi-
at gézojné lirin e shprehjes dhe variablat si né
vijim: gjinia, indeksi i besueshmérisé ekono-
mike, mosha, arsimimi dhe pakénageshméria
me kahjen politike dhe ekonomike. Sipas re-
zultateve, ata qé ishin té kénaqur me kahjen
politike dhe ekonomike kané besuar qé medi-
at gézojné liriné e shprehjes. Njé korrelacion

pozitiv gjithashtu éshté vérejtur mes indeksit té
besueshmeérisé ekonomike dhe besimit né lirin
e shprehjes. Né anén tjetér, éshté vérejtur njé
korrelacion negativ tek arsimi; té anketuarit me
nivel mé té larté té arsimit kané mé pak besim
né liriné e shprehjes krahasuar me ata qé kané
nivele mé té ulta arsimimi. Ekziston edhe njé
tjetér korrelacion negativ lidhur me moshén; té
anketuarit mé t€ moshuar kané perceptime mé
negative pér liriné e shprehjes krahasuar me té
anketuarit e rinj.

Tabela1.3. Analiza e korrelacionit lidhur me até se a gézojné medat liriné e shprehjes

A gézojné mediat | Besimi ekonomik
né Kosové liriné e Indeksi_katér
shprehjes? variabla

Pakénaqgésiame | Pakénaqésia me

kahjen aktuale kahjen aktuale

politike té Kos- ekonomike té
Kosovés

Arsimimi (sa vite
té shkollés i keni
pérfunduar ?)




Sa i pérket Indeksit té Pjesémarrjes publike né
Kosové, anketa e fundit nuk ka shénuar ndonjé
ndryshim qé nga tetori 2012; ai ka mbetur 0.10,
duke shénuar késhtu edhe njé heré vlerén mé té
ulté pér pjesémarrjen publike né jetén civile dhe
politike té Kosovés qé nga néntori 2010. Kur ky

Tabela1.4 Participation Index
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indeks éshté ndaré sipas gjinisé, éshté vérejtur
qé Indeksi i Pjesémarrjes éshté mé i larté pér
burrat (0.12) krahasuar me graté¢ (0.08), duke
vértetuar késhtu njé pabarazi né pjesémarrje né
politik dhe jetén civile mes burrave dhe grave
né Kosové (shih Tabelal.4).

Tetor
12

Indeksi i pjesémarrjes (burrat)

Né pérpjekje pér té matur pjesémarrjen publike
né jetén politike dhe civile t& Kosovés, anketa e
Pulsit Publik ka kérkuar nga té anketuarit t’ju
pérgjigjen pyetjeve lidhur me pjesémarrjen né
aktivitete qofshin ato politike, publike apo ci-
vile gjaté gjashté muajve té fundit. Pjesémarrja
né iniciativat e bazuara né komunitet (feja, lag-
ja), partité politike dhe iniciativat e qytetaréve,
kané shprehur té jené ményra mé e popullar-

izuar e pjesémarrjes né jetén politike dhe/apo
civile té Kosovés (rreth 6% secila). Kjo pasohet
nga pjesémarrja né diskutimet publike, akti-
vitetet e OJQ-ve dhe projektet e zbatuara nga
pushtetet lokale (5% pér secilén), ndérsa vetém
3% e té anketuarve kané deklaruar té marrin
pjesé né projekte té zbatuara nga qeveria gen-
drore (shih Figura 1.5).

Figura 1.5 Pérgjigjet pozitive né pyetjet pér Indeksin e Pjesémarrjes Publike
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Gjendja socio-ekonomike

Pritshmérité dhe treguesit socio-ekonomik

Ky kapitull fokusohet né ¢éshtjet qé kané té bé-
jné me stabilitetin ekonomik dhe social gjaté
periudhés raportuese tetor 2012 - prill 2013. Té
gjetura e fundit theksojné qé pakénagqshmeéria
publik me kahjen ekonomike té Kosovés éshté
mé e larté sesa pakénagshméria me kahjen
politike: rreth 74% e té anketuaréve jané ose té
pakénaqur ose shumé té pakénaqur me kahjen
aktuale ekonomike té Kosovés, ndérsa té kén-
aqur jané vetém rreth 6%. Té dhénat e anketés
sé opinionit publik tregojné qé pérqindja e ser-
béve té pakénaqur éshté 82% (krahasuar me
90% gjaté tetorit 2012) dhe mbetet mé e larté
se ajo e shqiptaréve (74%) dhe komuniteteve
tjera (72%) (shih Tabela2.1).

Tabela2.1. Kénagshméria me kahjen ekono-
mike té Kosovés, sipas pérkatésisé etnike

Shqlgeta- HM
re

6.0% 0.9% 5.8% 5.8%

Té kéna-
qur

Ekonomik
Tepa 739%  821%  724%  742%
kénaqur

Shumica e kosovaréve, rreth 73%, konsidero-

jné qé Qeveria éshté pérgjegjése pér gjendjen
ekonomike té Kosovés. Té dhénat e ndara sip-
as pérkatésisé etnike tregojné qé 74% e shqip-
taréve, 60% e komuniteteve tjera dhe 48.5% e
serbéve ndajné kété mendim. Pérgindja e té an-
ketuarve q¢ mendojné se bashkésia ndérkom-
bétare (EULEX dhe UNMIK-ut, t¢ kombinu-
ara) jané pérgjegjése pér gjendjen ekonomike
té Kosovés éshté vetém 5%. Ngjashém, vetém
7% (krahasuar me 4% né tetor 2012) konsid-
erojné qé pushteti lokal éshté bartési kryesor i
pérgjegjésisé né kété aspekt (shih Tabela2.2).

Tabela2.2. Atribuimi i pérgjegjésisé pér gjend-
jen ekonomike né Kosové, sipas pérkatésisé

etnike

EULEX 3.7% 12.2% 4.9% 40%
UNMIK 1.0% 6.6% 22% 1.2%
74.8% 485%  602% 733%
E}“;;t:m 6.7% 4.4% 9.7% 6.7%
E?’ZT:S?;E“ : 1.7% 13% 4.0% 1.7%
6.5% 22.7% 14.6% 7.4%
pa pérgjigje 2.5% 4.4% 2.7% 2.6%
Gjithsej 1000%  1000%  1000%  100.0%

Gjaté prillit 2013, 56% (krahasuar me 66% né
tetor 2012) e té anketuarve kané deklaruar qé
do té merrnin pjesé né protesta publike pér
arsyet aktuale ekonomike. Kur jané analizuar
pérgjigjet pér gatishmériné pér té protestuar
pér arsye ekonomike sipas pérkatésisé etnike,
rezultatet kané treguar qé pér njé periudhé ko-
hore prej njé viti ka pasur rritje né gatishmériné
pér té protestuar pér arsye ekonomike né mes-
in e serbéve (45%, krahasuar me 31% né prill
2012). Rezultatet e késaj ankete tregojné qé
numri i shqiptaréve qé jané té gatshém té mar-
rin pjesé né protesta publike pér arsye ekono-
mike ka réné né 56% (krahasuar me 78% né
tetor 2012), dhe ka gjithashtu rénie t¢ madhe
né mesin e grupeve tjera etnike (45%, kraha-
suar me 54% né tetor 2012) (shih Figura 2.1).
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Figura 2.1: Gadishméria pér té€ marré pjesé né protesta publike, sipas pérkatésisé etnike
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Pérkundér niveleve té ulta té kénaqgshmérisé me
kahjen ekonomike té Kosovés dhe gatishmérisé
sé larté pér té protestuar pér kété ¢éshtje, njé
e treta e kosovaréve mbeten optimist lidhur
me kahjen ekonomike pér njé té ardhme afat-
mesme (dy vitet e ardhshme). Tridhjeté e tre
pér qind e kosovaréve kané deklaruar qé presin
qé gjendja ekonomike té pérmirésohet gjaté dy

viteve té ardhshme, ndérsa vetém 12% men-
dojné qé gjendja mund té pérmirésohet gjaté
gjashté muajve t€ ardhshém. Rreth 30% (kraha-
suar me 37% né tetor 2012), megjithaté, beso-
jné qé gjendja do té ngelet e pandryshuar pérg-
jaté dy viteve té ardhshme, ndérsa 20% té tjeré
besojné qé gjendja vetém sa do té pérkeqésohet
gjaté dy viteve té ardhshme (shih Figura 2.2.).

Figura 2.2 Pritshmérité lidhur me gjendjen ekonomike né té ardhmen
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60% - 57.7%
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B Nuk e di/pa pérgjigje

Indeksi i Besueshmérisé ekono-
mike?

Indeksi i Besueshmérisé Ekonomike ka pésu-
ar ndryshime negative gjaté gjashté muajve
té fundit nga 0.82 i né tetor 2012 né 0.68 né
prill 2013. Kur éshté analizuar mbi kété bazé,
té dhénat tregojné qé indeksi ka réné pér té
dyja gjinité, pér burrat ka réné nga 0.78 né tetor
2012 né 0.68 né prill 2013, dhe pér graté nga
0.87 né 0.68.

2 Shih Shtojcén 1 pér mé shumé informata mbi kalkulimin e In-
deksit té Besueshmérisé Ekonomik

Ky indeks mbetet nén vlerén 1.5 qé nga nén-
tori 2010 kur éshté kalkuluar pér heré té paré,
dhe kjo aludon qé shumica e kosovaréve nuk
kané njé mendim té favorshém pér zhvillimet e
pérgjithshme ekonomike né Kosové (vlera 1.5
tregon mendimin neutral dhe vlera mbi 1.5 tre-
gon mendimin pozitiv) (shih Tabela2.3).
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Tabela2.3. Indeksi i Besueshmérisé Ekonomike, sipas gjinisé

Indeksi i besueshmérisé ekonomik 0.92
Indeksi i besueshmérisé ekonomik (burrat) 0.85
Indeksi i besueshmérisé ekonomik (graté) 0.99

0.90 0.79 0.81 0.82 0.68
0.88 0.76 0.84 0.78 0.68
0.92 0.83 0.77 0.87 0.68

Komponenta e Indeksit té Besueshmérisé
Ekonomike vleréson kushtet aktuale té biznesit
dhe punésimit si dhe pritshmérité pér puné-
simin dhe kushtet e té hyrave té pérgjithshme
familjare né té ardhmen e afért (periudhé
gjashté mujore). Plot 6% e té anketuarve presin
kushte té favorshme punésimi né té ardhmen e

afért, ndérsa vetém rreth 5% e tyre i vlerésojné
kushtet aktuale té punésimit si té favorshme.
Derisa rreth 8% e té anketuarve kané té pritura
té favorshme lidhur me t€ hyrat e pérgjithshme
familjare né gjashté muaj nga tani, vetém 5% e
té anketuarve vlerésojné kushtet e tanishme té
biznesit té jené té favorshme (shih Figura 2.3).

Figura 2.3. Pérgjigjet pozitive né pyetjet pér Besimin Ekonomik
Cilat jané pritéshmérité e juaja lidhur me kushtet e punésimit pas — 6.4%
gjashté muajve? 7
Si i vlerésoni kushtet aktuale té punésimit _ 5.1%
Si i vlerésoni kushtet e tanishme pér biznes? _ 4.8%

Cilat jané pritéshmérité lidhur me té hyrat e pérgjithshme
familjare pas gjashté muajsh?

7.6%
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H Té favorshme

Sipas rezultateve té anketés, problemet ekono-
mike jané ¢éshtjet mé té réndésishme me té
cilat pérballet shoqéria e Kosovés. Né ményré
specifike, kur iu éshté kérkuar té identifikojné
problemet mé t€ médha me té cilat pérballet
Kosova, nga 46% e qytetaréve papunésia éshté
perceptuar té jeté problemi mé madhor. Rreth

16% (krahasuar me 21% né tetor 2012) men-
dojné qé varféria éshté problemi mé i madh,
ndérsa rreth 8% (krahasuar me 11% né tetor
2012) mendojné qé ¢mimet e larta jané prob-
lemi mé i madh, dhe marrédhéniet ndéretnike
gjithashtu ishin té renditura si probleme mad-
hore nga rreth 7% e té anketuarve

Figura 2.4 Problemet mé té médha me té cilat pérballet Kosova
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Perceptimet pér nivelin e larté té kor-
rupsionit

Ndonése korrupsioni nuk pérmendet si njé
prej problemeve mé té réndésishme, kur éshté
parashtruar pyetja pér perceptimet mbi praniné
e korrupsionit né institucionet e ndryshme, njé
numér i madhé i kosovaréve jané pérgjigjur se
mendojné qé ka njé nivel té larté té korrupsion-
it né shumé institucione. Pérqindja e qytetaréve
qé mendojné se éshté i pranishém korrupsioni
i nivelit té larté né institucione té€ ndryshme,
éshté rritur krahasuar me periudhén prill-tetor.
Késhtu éshté rasti pér Dogana 59% (krahasuar
me 43% né prill 2012), gjykata 56% (krahasuar
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me 47.5% né tetor 2012), ofruesit e shérbimeve
shéndetésore 50% ( krahasuar me 43% né prill
2012), dhe administratén/qeveriné qendrore
46% (krahasuar me 36% né prill 2012), kéto
institucione jané raportuar té jené institucionet
e dominuara nga korrupsioni i nivelit té larté.
Gjithashtu, perceptimi pér praniné e nivelit t&
larté té korrupsionit gjithashtu éshté rritur pér
kéto institucione né vijim: bankat 37.5% (kra-
hasuar me 20.5% né prill 2012), komunat 39%
(krahasuar me 30% né prill 2012), Policia e EU-
LEX-it 38% (krahasuar me 28% né prill 2012),
dhe policia vendore PK 30% (krahasuar me
19% né prill 2012). (shih Tabela 2.4).

Tabela2.4. Perceptimet pér nivelin e larté té korrupsionit

Dogana 45.1%
Gjykatat 49.7%
Kujdesi shéndetésor (spitalet) 47.9%
KEK 52.4%
AKP (Agjencia Kosovare e Privatizimit) 52.0%

Administrata gqendrore/qeveria 47.5%

ATK (Administrata Tatimore e Kosovés)

PTK 34.0%
Komunat (pushteti lokal ) 32.9%

e EULEX-it (CIVPOL) 22.9%
Bankat 14.4%
Arsimi (shkollat, universiteti ) 14.4%
Pol 15.2%

Organizatat ndérkombétare 14.7%

42.3% 53.7% 43.2% 49.9% 58.9%
41.6% 55.6% 44.5% 47.5% 56.4%
40.7% 49.8% 43.3% 51.6% 50.4%
47.9% 61.2% 47.8% 53.8% 48.8%
40.5% 51.9% 49.4% 46.4% 48.7%
41.4% 43.3% 39.5% 35.7% 46.1%
24.9% 36.5% 38.1% 33.6% 42.5%
32.4% 46.6% 41.8% 45.1% 41.4%
30.4% 31.9% 30.1% 32.2% 38.9%
26.2% 27.1% 28.3% 28.7% 38.3%
14.9% 22.0% 20.5% 22.8% 37.5%
13.1% 17.3% 26.2% 23.5% 31.6%
15.5% 19.5% 19.4% 28.0% 30.3%
12.3% 20.3% 19.3% 20.8% 24.8%

Megjithaté, pérkundér asaj qé shumica e kosovaréve mendojné qé korrupsioni éshté problem, vetém
disa sish kané pohuar té kené pasur pérvoja personale me té (8%). Shumica e té anketuarve (62%)
kané deklaruar qé jané t€ informuar pér korrupsionin pérmes mediave, ndérsa 21% kané deklaruar
qé kané dégjuar pér korrupsionin nga té aférmit dhe miqté e tyre (shih Figura 2.5).

Figura 2.5 Burimet e informatave pér korrupsionin
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M Pérvoja personale (pér té marré njé
shérbim, prej meje jané kérkuar
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Marredheéeniet nderetnike

Né mesin e trendéve tjera interesante té késaj
ankete éshté edhe rénia né numrin e serbéve qé
deklarojné qé “marrédhéniet ndéretnike jané
té tensionuara dhe nuk po pérmirésohen”. Si¢
shihet tek Figura 3.1, derisa né tetor 2012 rreth
48% e serbéve mendonin qé “marrédhéni-
et ndéretnike jané té tensionuara dhe nuk po

pérmirésohen”, né prill 2013 kjo pérqind-
je éshté ulur né 38%. Trend i kundért éshté
shénuar edhe tek popullata shqgiptare ku sipas
rezultateve té anketés sé fundit rreth 72% prej
tyre mendojné qé “marrédhéniet ndéretnike
jané té tensionuara dhe nuk po pérmirésohen”
(shih Figura 3.1).

Figura 3.1. Trend of percentage of respondents who think that interethnic relations continue to be

tense and not improving
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Pérkundér ndérrimit pozitiv né perceptime,
anketa tregon qé nuk ka ndryshime pozitive
pér sa i pérket gadishmérisé sé serbéve qé té
punojné dhe jetojné né qytet té njéjté me shqip-
tarét, krahasuar me tetor 2012. Pér shembull,
pérgindja e serbéve té gatshém pér té jetuar
né qytetin e njéjté me shqiptaré éshté ulur nga

41% né tetor 2012 né 35% né prill 2013. Derisa
pérqindja e atyre qé do té ishin té gatshém té
jetojné né rrugén e njéjté apo té martohen me
shqiptaré ka shénuar njé rritje té lehté kraha-
suar me té gjeturat né tetor 2012. (shih Figura
3.2. pér analizén e trendéve té marrédhénieve
ndéretnike qé nga viti 2005).

Figura 3.2. Serbét té gatshém té jetojné dhe té punojné me shqiptarét
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Vlen té theksohet qé pérkundér rénies né
gatishmériné e serbéve pér té jetuar dhe punuar
né qytete té njejta me shqiptarét, gjendja tek
shqiptarét géndron ndryshe. Rreth 39% e té an-
ketuarve shqiptaré pajtohen té punojné né njé
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vend té njéjté me serbét, ndérsa 35% e tyre pa-
jtohen té banojné né qytet té njéjté, dhe 28.5%
pajtohen qé té jetojné né té njéjtén rrugé me
serbé (shih Figura 3.3).

Figura 3.3. Shqiptarét té gatshém té jetojné dhe té punojné me serbét
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Masat pér pranimin social jané kalkuluar pér
té dy grupet etnike duke i kombinuar pérgjig-
jet e serbéve dhe shqiptaréve qé shprehin gén-
drimet e tyre pérkatése karshi jetesés, punés
apo martesés me njéri tjetrin. (e shfaqur tek
Figura 3.4). Trendét e pranimit social ndéret-
nike tregojné té keté pasur njé rritje té pranimit

Figura 3.4: Tréndet e pranimit social ndér-etnik

social nga ana e shqiptaréve pér komunitetin
serbé né periudhén mes tetorit 2012 dhe prillit
2013. Né anén tjetér pér periudhén e njéjté ko-
hore ka pasur njé rénie té pranimit social nga
ana e serbéve té shqiptaréve, gjaté periudhés sé
njéjté kohore. (shih Figura 3.4).
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Korrelacione té réndésishme pozitive jané gjetur
mes burrave dhe marrédhénieve shqiptaro-ser-
be, respektivisht burrat jané paraqitur teksa
besojné mé shumé qé marrédhéniet ndéretnike
po pérmirésohen. Té rinjté kané mendime mé
pozitive pér marrédhéniet ndéretnike krahasu-
ar me gjeneratat mé té vjetra. Po ashtu, analiza
e korrelacionit tregon qé ata qé kané nivel mé
té larté té arsimimit, ata qé kané kontakte me
etnité tjera, ata qé kané mé shumé besim né

proceset demokratike dhe ekonomike, jané mé
shumé té predispozuar qé té¢ mendojné se mar-
rédhéniet ndéretnike po pérmirésohen. Sipas
pérkatésisé etnike, serbét shfagin mé shumé
mendim negativ krahasuar me grupet tjera et-
nike té cilat shfagin mendim mé pozitiv. Eshté
interesante té theksohet qé niveli i pjesémarrjes
né jetén shoqgérore dhe politike nuk ka ndonjé
korrelacion me mendimet pér marrédhéniet
ndéretnike. (Tabela3.1).

Tabela3.1 Analiza e korrelacionit mbi marrédhéniet serbe-shqiptare

Arsimimi (sa vjet shkolle keni kryer?)

Gjaté tre muajve té fundit sa heré keni pasur kontakt me personat e
pérkatésive etnike té tjera ? (1- kam pasur kontakt, 0-nuk kam pasur
kontakt)

Shqiptaré

Grupet tjera etnike

Indeksi i besimit ekonomik_katér variabla

Indeksi i demokratizimit

Indeksi i pjesémarrjes

Participation_Index

Si do ta kishit shpjeguar raportin

mes serbéve-shqiptaréve ?

Korrelacioni i Pearson-it .064**
Sig. (2-kahore) .000
N 7139
Korrelacioni i Pearson-it -.037**
Sig. (2-kahore) .002
N 7139
Korrelacioni i Pearson-it .028*
Sig. (2-kahore) .019
N 7095
Korrelacioni i Pearson-it 164%*
Sig. (2-kahore) .000
N 4422
Korrelacioni i Pearson-it -013
Sig. (2-kahore) 281
N 7136
Korrelacioni i Pearson-it -.079%*
Sig. (2-kahore) .000
N 7136
Korrelacioni i Pearson-it 1071%*
Sig. (2-kahore) .000
N 7136
Korrelacioni i Pearson-it .085%*
Sig. (2-kahore) .000
N 2263
Korrelacioni i Pearson-it 125%*
Sig. (2-kahore) .000
N 7028
Korrelacioni i Pearson-it -.001
Sig. (2-kahore) 952
N 2255
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I KAPITULLI 4 I,

Siguria Publike dhe Siguria Personale

Kénagshméria dhe marrédhéniet me Institucionet e Sigurisé

Kénagshméria e pérgjithshme me institucio-
net e sigurisé éshté relativisht e larté né mesin
e té anketuarve shqiptaré (62%) dhe té komu-
niteteve tjera (57%). Por nése krahasojmé té
gjeturat aktuale me ato té tetorit 2012, niveli i
kénaqshmérisé me institucionet e sigurisé ka
shénuar njé rénie, si pér shqiptarét ashtu edhe

pér serbét. Pér popullatén serbe, anketa ka
shénuar njé ngritje né nivelin e kénaqshmeérisé
me institucionet e sigurisé krahasuar me tetorin
2012, ku 16% e serbéve shprehen té kénaqur
(krahashuar me vetém 7% né tetor 2012) (shih
Figura 4.1).

Figura 4.1. KEénagshméria me institucionet e sigurisé, sipas pérkatésisé etnike
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Edhe pse kénaqshmeéria e pérgjithshme e shqip-
taréve me performancén e KFOR-it, Policiné e
EULEX-it dhe FSK-né ka pésuar rénie qé nga
tetori 2012, numri i atyre qé kané pohuar té jené
té kénaqur me PK ka mbetur i njéjté. Anketa
sérish thekson qé shumica e shqiptaréve jané

pérgjithésisht té kénaqur me performancén
e FSK-sé (85%), pasuar nga PK (76%) dhe
KFOR 69% (krahasuar me 77% né tetor 2012).
Kénagshmeéria mé e ulté éshté shénuar me Po-
liciné e EULEX-it 19% (krahasuar me 25% né
tetor 2012) (shih Figura 4.2).

Figura 4.2: Pérqindja e té anketuarve shqiptaré té kénaqur me punén e institucioneve té sigurisé?
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*Nga korriku 2004 deri né gershor 2009, trendi tregon kénagshméri me
Policiné e UNMIK-ut, ndérsa prej gershorit 2009 deri tani tregon kén-
agshmériné me punén e Policisé sé EULEX-it.
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Rezultatet e anketés aktuale tregojné pér njé
rénie té pérgjithshme né kénagshmeériné e té
anketuarve serbé lidhur me institucionet e sig-
urisé né Kosové. Derisa kénaqshméria me PK
éshté ngritur né 29% (krahasuar me 24% né
tetor 2012), niveli i kénaqshmérisé me perfor-

mancén e Policisé s¢ EULEX-it éshté rritur né
11% (krahasuar me 1% né tetor 2012). Rritje
né nivelin e kénaqshmérisé éshté shénuar edhe
né lidhje me performancén e FSK-sé (6.6%)
dhe KFOR-it 17% (krahasuar me 2% né tetor
2012) (shih Figura 4.3).

Figura 4.3: Pérqgindja e té anketuarve serbé té kénaqur me punén e institucioneve té sigurisé*
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Policia e Kosovés

Sitregues pér siguring, té anketuarit jané pyetur
nése ndjehen té sigurte apo té pasigurte kur
gjenden né rrugé. Edhe pse ka njé trend pozitiv
né kété aspekt, té dhénat e prillit 2013 trego-
jné qé: 82% e kosovaréve ndjehen té sigurte kur
gjenden jashté, ndérsa vetém 15% (krahasu-
ar me 12% né tetor 2012) ndjehen pérgjithé-
sisht té pasigurte. Kur jané analizuar té dhénat
né baza gjinore, nuk jané vérejtur dallime té
médha mes pérqindjes sé grave dhe burrave qé
ndjehen té sigurte né rrugé (shih Figura 4.4).

Figura 4.4. Ndjenja e sigurisé né rrugé, sipas
gjinisé
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“Nga korriku 2004 deri né gershor 2009, trendi tregon kén-
agshmeéri me Policiné e UNMIK-ut, ndérsa prej gershorit 2009 deri
tani tregon kénagshmériné me punén e Policisé sé EULEX-it .

Sa i pérket marrédhénieve polici-komunitet,
shumica e kosovaréve (68%) i konsiderojné
ato t€ jené té mira apo shumé t&€ mira. Vetém
rreth 9% e té anketuarve besojné qé kéto mar-
rédhénie jané té kéqia apo shumé té kéqia. Per-
ceptimet, megjithaté jané mé negative né mesin
e serbéve, meqé 35% e tyre ( krahasuar me 45%
né tetor 2012) i perceptojné marrédhéniet po-
lici-komunitet si té kéqija apo shumé té kéqija
(shih Figura 4.5).

Figura 4.5. Pérqgindja e té anketuarve qé men-
dojé se marrédhéniet polici-komunitet jané té
kéqija apo shumé té kéqija, sipas pérkatésisé
etnike
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Perceptimet pér diskriminimin
dhe tensionet sociale

Sipas anketés aktuale, kur jané pyetur nése kané
qené né njé situaté kur jané ndjeré té diskrimin-
uar gjaté gjashté muajve té fundit, shumica e té
anketuarve, pavarésisht pérkatésisé etnike jané
pérgjigjur se ata nuk kané perceptuar ndon-
jé diskriminim té tillé. Por né periudhén mes
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tetorit 2012 dhe prillit 2013, ka pasur njé rritje
né pérqgindjen e komuniteteve tjera té cilét be-
sojné qé kané qené té diskriminuar né gjashté
muajt e kaluar (24%). Né ményré té ngjashme,
gjaté periudhés sé njéjté kohore, éshté shénuar
njé rénie né pérqindjen e serbéve qé besojné té
kené qené té diskriminuar gjaté gjashté muajve
(31% krahasuar me 45% né tetor 2012) (shih
Figura 4.6).

Figura 4.6: Ndjenja e diskriminimit, sipas pérkatésisé etnike
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Ata gé jané ndjeré té diskriminuar gjithashtu
kané raportuar pér arsyet pse jané diskrimin-
uar. Rezultatet tregojné qé kosovarét ndjehen
té diskriminuar pér kéto arsye: vendbanimi/
statusi i personit té zhvendosur apo emigrantit,

Figura 4.7. Bazat e diskriminimit

statusi social apo shéndetésor (31%), mosha
(17%), gjinia (15%), mendimi politik apo men-
dimet tjera (9%), feja (8%), pérkatésia etnike
(6%), gjuha (4%) dhe aftésité e kufizuara (3%)
(shih Figura 4.7.).
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Do theksuar qé shumica e atyre qé kané
deklaruar té kené gené té diskriminuar né baza
gjinore jané gra (24%, krahasuar me burrat me

vetém 6% ). Né anén tjetér shumica e atyre qé
kané deklaruar té kené qené té diskriminuar né
bazé té moshés, bindjes politike apo bindjeve
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tjera, gjuhés dhe aftésive té kufizuara jané
burrat. Nuk jané shénuar dallime té bazuara

gjinore né mesin e atyre qé kané deklaruar té
diskriminuar né bazé té besimit/fesé sé tyre.

Figura 4.8. Bazat e diskriminimit, sipas pérkatésisé gjinore

35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0%

7.6%7%

Religjioni/besimi

Pérktaésia etnike/nacionaliteti

7.2?3%

32.5%

7.1%7%
W Burra

B Gra

Pa pérgjigje

Mendimi politik apo tjetér
Aftésia e kufizuar
nacionaliteti, statusi social,
statusi shéndetésor, et;.

Té tjera: vendi | banimit, refugjat/té
zhvendosur/statusi i migranti,

Té anketuarve gjithashtu iu éshté kérkuar té
shprehin mendimet e tyre lidhur me até se
cili &shté grupi mé i diskriminuar né Kosové.
Shumica e té anketuarve kané identifikuar té
moshuarit (31%), rininé (18%) dhe graté/va-
jzat (13%), si grupet mé té diskriminuara né
Kosové. Kur rezultatet jané ndaré sipas pér-

katésisé etnike, mund té shihet se shumica e
serbéve (68%) dhe njé pjesé e madhe e komu-
niteteve tjera (23%) i konsiderojné komunitetet
e tyre si mé té diskriminuarat. Shqiptarét né
anén tjetér besojné qé té€ moshuarit dhe rinia
jané grupet mé té diskriminuara né shoqéri
(shih Tabela 4.2).

Tabela 4.2. Perceptimet e qytetaréve pér grupet mé té diskriminuara né Kosové ?

Graté/vajzat

14.4%

2.6% 11.9% 13.8%

e TR U T

8.7% 5.3% 18.3%

S >0 v o aum

Serbét e Kosovés 4%

67.7%

3.1% 3.1%

Shaiparet e Kosoves A% 3% ask

Romét, ashkalité dhe egjiptasit 3.1%

9% 22.9% 3.8%

Komunitetet tjera (pérfshiré boshnjakét, turqit,
goranét dhe malazezét )

Lesbiket, gejét, biseksualét dhe transeksualét .6%

1.4%

Personat me aftési té kufizuara, pérfshiré
edhe ata me démtime té pérhershme fizike,
mendore, intelektuale apo shqisore

3.1%

4%

7%

4% 9% 1.3%

ocear [ S F R F S
Nuk ka pérgjigje 4.7% 8.3% 6.2% 4.9%

ook oome oo toome
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Shtojca -I-
Shtojca -I- e Raportit Pulsi Publik -VI-, of- té Kosovés. Gjithashtu ofron té dhéna pér per-
ron tabelat me té dhénat pér perceptimet e ceptimet e qytetaréve pér negociatat qé aktual-
qytetaréve lidhur me tregues si¢ jané: Indek- isht jané duke u zhvilluar mes Prishtinés dhe
si i Demokratizimit, Indeksi i Besueshmérisé Beogradit, kércénimet e perceptuara té famil-
Ekonomike dhe perceptimi pér ciklin e siste- jeve kosovare, arsyet e migrimit dhe njohurité e
meve arsimore primare, sekondare dhe terciare kosovaréve pér politikat e riatdhesimit.

Tabela 5.1 Alternativa té favorshme té treguesve té Demokratizimit pér periudhén gershor 2011 -

prill 2013
A jané zgjedhjet né Kosové né

demokratike dhe né pérputhje me 29.3% 23.1% 17.0% 16.2% 15.0%
standardet ndérkombétare?

A e mbikéqyré Kuvendi punén e
Qeverisé?

AT BN E LT CEas] 15.6% 11.3% 12.3% 15.7% 10.6%
pavarur né vendimet e veta?

A gézojné mediat né Kosové liriné e
shprehjes?

A funksionon shogéria civile e Kosovés
si monitoruese e miréfillté e zhvillimeve 18.9%
demokratike né Kosové?

A éshté duke punuar pushteti juaj lokal
(komunal) né pépurthje me prioritetet e
qytetaréve té Kosovés?

A po punon Qeveria e Kosovés né
pérputhje me prioritetet e qytetaréve té 16.1%
Kosovés?

A jané Kushtetuta dhe ligjet e Kosovés
né fugi demokratike dhe a i respektojné
ato té drejtat e njeriut?

Pavarésisht politikave ditore dhe né
shikim nga e ardhmja, a pajtoheni se
proceset demokratike né Kosové jané té
themeluara dhe né drejtim té duhur?

20.3% 24.4% 18.3%

14.6%

15.3% 16.4%

17.9%

24.5% 18.6% 23.0%

Tabela 5.2. Mendimet e favorshme pér Treguesit e Besueshmérisé Ekonomike néntor 2011 - prill 2013

8.60% 9.9% 9.50% 7.6%

Cilat jané té priturat e juaja lidhur me té hyrat e
pérgjithshme familjare né gjashté muajt e ardhshém

Si i vlerésoni kushtet aktuale té punésimit 3.80% 3.4% 3.75% 5.1%

Cilat jané té priturat e juaja lidhur me kushtet e
punésimit pér gjashté muajt e ardhshém
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Figura 5.3 mendimet mbi cilésiné e sistemit arsimor primar né Kosové ? * Mbledhjet ndérmjet

tabelave sipas pérkatésisé etnike

Shumé keq 1.0% 4.4% 13.8% 3.8%

As keq, as miré 36.9% 18.4% 28.9% 32.2%

we
TR - @ o e

Té pa aplikuara 1.7% 4.8% 2.7% 2.4%

Figura 5.4. mendimet mbi cilésiné e sistemit arsimor sekondar né Kosové ? * Mbledhjet ndérmjet

tabelave sipas pérkatésisé etnike
Shumé keq 1.2% 3.9% 12.4% 3.7%
____

Shumé miré 9.9% 23.6% 5.3% 11.5%

CEE - @ m

Té pa aplikuara 1.7% 4.8% 2.7% 2.4%

Figura 5.5. mendimet mbi cilésiné e sistemit arsimor terciar né Kosové ? * Mbledhjet ndérmjet

tabelave sipas pérkatésisé etnike

Shumé keq 5.2% 4.4% 14.2% 6.6%
O - an s

Shumé miré 9.6% 25.3% 6.2% 11.8%
T I

Té pa aplikuara 1.7% 5.2% 3.1% 2.6%

Figura 5.6. Pérceptimet mbi dialogun i cili aktualisht &shté duke u zhvilluar mes Kosovés dhe Ser-

bisé?
T T e T
oo | T
2% % 2% 7%

N - o e we

| démshém 13.0% 11.7% 6.6% 11.7%

Nuk e di 16.5% 20.4% 21.7% 18.1%

Gjithsej 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Figura 5.7. Kércénimet e Sigurisé - cilat jané mé kércénueset ndaj familjeve kosovare?

T R T I
CrE— - v e s
e [ A

Traffic Accidents 3.2% 1.7% 3.1% 3.0%

[N 5111510 05350
o [T S
O - v e wm
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Figura 5.8. Planet pér té migruar nga Kosova ?

e

Té pa aplikuara 2.2% 7.9% 7.1% 4.0%

Figura 5.9 Arsyet pér tendencat e migrimit té kosovaréve

Kushtet e véshtira ekonomike né familje 31.0% 6.1% 26.2% 25.8%

Mundésité mé té mira pér studime jashté vendit 4.3% 3.1% 5.3% 4.3%

Pakénaqgésia me gjendjen politike né Kosové _—_—
COEmm— - @00 -
DU - e e en
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Figura 5.10. A e dini gé nése migroni ilegalisht do té riatdhesoheni dhe té ktheheni né Kosové?

Cra— - o o
0

Té pa aplikuara 3.7% 9.6% 16.0% 9

6.9%

Shtojca -lI-

Metodologjia

Kéto rezultate jané bazuar né mostrén e anketés sé opinionit publik e cila ka anketuar 1,290 qytetaré té
Kosovés té¢ moshés mbi 18 vjeg, té té dyja gjinive nga té gjitha komunat dhe regjionet e Kosovés, pért-
shiré kétu zonat urbanet dhe rurale. Mostra ka pérfshiré 832 shqiptaré, 230 serbé dhe 228 pjesétaré
nga pakicat etnike joserbé (pérkatésisht turq, boshnjak, gorané, romé, ashkali dhe egjiptas). Pér
zgjedhjen e mostrés, éshté pérdorur Metoda e Mostrimit t&¢ Réndomté me shumé faza. Anketa éshté
ndérmarré nga ENCOMPASS (Prishting) gjaté fundit marsit 2012 dhe fillimi prillit 2013.

Shénim pér kalkulimin e vlerave té pérgjithshme

Anketat qé zhvillon Pulsi Publik, mbimostron pakicat etnike pér ti ndaré né baza etnike, por kur
duhet té kalkulojmé shifrat pér totalet ne duhet té kalkulojmé té dhénat sipas popullatés aktuale.
Figuras.

Qé nga 2002 ne kemi pérdoré kéto pérqindje pér té kalkuluar totalet né nivel té¢ Kosovés né anketat
tona:

» shqiptaré 88%
o serbé 6%
o tétjeré (boshnjaké, turq, gorané, RAE) 6%.

Ndérsa sipas regjistrimit t€ popullsisé dhe rezultateve zyrtare nga Agjencia e Statistikave, pérbérja
etnike éshté si mé poshté:

Serbé 25,532

Boshnjaké 27,533 1.58

. Rme  se4 0st
Ashkali 15,436 0.89

. Egipes  mse 0
Gorané 10,265 0.59

S Tee 232 o4
Gjithsej 1,739,825 100.00
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Nése pasojmé kalkulimet e mésipérme pér anketat tona, atéheré ato do té duhej té ishin:

o 93% shqiptaré

o 2% serbé

o 5% té tjeré.

Duke marré parasysh qé serbét né pjesén veriore té Kosovés nuk kané marré pjesé né regjistrim dhe
konstatimin e pérgjithshém qé shkalla e pjesémarrjes sé serbéve né pjesét tjera té Kosovés gjithashtu
ka gené e ulté, ne kemi vlerésuar péraférsisht se duhet shtuar edhe 40,000 té tjeré tek serbét, pér té
pérmbushur totalin né 65,532. Kjo gjithashtu ka shtuar numrat né totalin e popullatés sé Kosovés
né 1,779,825.

Kur té merren parasysh kéto ndryshime, kalkulimet e anketave tona do té zhvillohen né ményrén si

né vijim:

o 92% shqiptaré

o 4% serbé

o 4% tétjeré (boshnjaké, turqg, gorané, RAE)

Shtojca -llI-

Kalkulimi i indekseve

Indeksi i Demokratizimit éshté mesatare e
pérbéré né bazé té vlerésimit té té anketuarve
mbi nivelin e tyre té pajtimit apo mospajtimit
né lidhje me zhvillimin e proceseve vijuese né
Kosové: zgjedhje té lira dhe té drejta, perfor-
manca e mbikéqyrjes parlamentare t€ punés
sé qeverisé, sistemi i pavarur gjyqésor, liria e
shprehjes dhe mediave, ekzistimi i shoqérisé
civile vézhguese né Kosové, geveria gendrore
e bazuar mbi prioritetet e qytetaréve, té drejtat
e njeriut né bazé t&€ Kushtetutés dhe ligjeve, si
dhe nése qeverité lokale punojné né bazé té
prioriteteve té qytetaréve. Indeksi éshté masé e
vazhdueshme qé mund té luhatet nga 3 (mak-
simale) qé do té thoté qé gjithé pjesémarrésit
jané pajtuar qé demokratizimi &shté né rrugé
té miré, deri né 0 (minimale) qé do té thoté
qé asnjé nga pjesémarrésit nuk pajtohet qé
demokratizimi éshté né rrugé t€ miré.

Indeksi i Pjesémarrjes éshté mesatare e pér-
béré né bazé té shkallés sé pjesémarrjes sé
vet-raportuar

né aktivitete té ndryshme publike né gjashté
muajt e fundit. Mé veganérisht, té anketuarit
raportojné nése kané marré pjesé apo jo né
ményré aktive apo pasive si né vijim: diskutimet
publike, iniciativat qytetare, projektet e imple-
mentuara nga qeveria lokale apo gendrore,
aktivitetet e OJQ-ve, si dhe partive politike. In-

deksi éshté masé e vazhdueshme qé luhatet mes
0 (minimale) dhe 3 (maksimale) dhe mat niv-
elin e pjesémarrjes sé njerézve né jetén politike
dhe civile né Kosové. Indeksi i pjesémarrjes 0
do té thoté qé asnjé nga qytetarét nuk ka marré
pjesé né asnjérén prej aktiviteteve té lartpér-
mendura, derisa indeksi i pjesémarrjes me 3 do
té thoté qé ka pjesémarrje té ploté publike né
gjitha aktivitetet.

Indeksi i Besueshmérisé Ekonomike éshté
mesatare e pérbéré qé kalkulohet né bazé té
vlerésimit té té anketuarve se sa té favorshme
apo té pafavorshme jané kushtet ekonomike né
Kosové. Mé né vecanti, té anketuarit vleréso-
jné kéto kushte: pritjet né lidhje me té ardhu-
rat e pérgjithshme té familjes dhe kushtet e
punésimit pér gjashté muajt e ardhshém, si
dhe vlerésimi i kushteve aktuale té biznesit dhe
punésimit. Vlerat mund té luhaten mes 0 (min-
imale) deri né 3 (maksimale) me masén prej
0-1.5 qé tregojné vlerésime té pafavorshme té
gjendjes ekonomike, derisa vlerat prej 1.5 - 3
tregojné vlerésimet mé té favorshme.
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