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Predgovor

Ministarstvo za administraciju lokalne samouprave (MALS), Program UN
za razvoj (UNDP) i Agencija SAD za medunarodni razvoj (USAID) radili
su zajedno na pripremi dokumenta Kosovski Mozaik 2015, kao nastavka
izvestaja koje je UNDP zapoceo 2003. godine.

Izvestaj pruza poglede 6.700 gradana na kvalitet javnih sluzbi i u¢inak
lokalnih organa vlasti u pogledu pruzanja usluga. Gradedi na Ccetiri
prethodna izvestaja koji su objavljeni 2003, 2006, 2009. i 2012. godine,
ovaj izvestaj predstavlja dalji doprinos tekucoj i znacajnoj debati o ulozi
i funkcionisanju lokalnih organa vlasti na Kosovu'.

Ovogodisnje izdanje iznosi percepcije i misljenja ispitanika iz svih 38
kosovskih opstina u vezi sa u¢inkom organa vlasti, uklju¢uju¢i ovde
i nivo zadovoljstva po pitanju snabdevanja vodom, elektri¢ne struje,
hitnih sluzbi, zdravstvene nege, obrazovanja, putne infrastrukture,
bezbednosti, zastite Zivotne sredine, kao i kulturnih aktivnosti. Izvestaj
takode meri koliko su gradani zadovoljni u¢inkom predsednika njihovih
opstina, opstinskih skupstina i opstinskih administracija. Izvestaj vrsi
poredenje rezultata iz 2015. godine sa onima iz prethodnih istrazivanja,
kako bi se izvrsila analiza trendova u pogledu sveukupnog nivoa
zadovoljstva stanovnika Kosova $to se tic¢e javnih sluzbi i institucija
lokalne samouprave.

Kosovski Mozaik 2015 takode uvodi, po prvi put, Internet platformu
za vizuelizaciju, kojom se olak3ava koris¢enje podataka iz istrazivanja,
podize se nivo angazovanosti gradana u odlucivanju o politikama
na lokalnom nivou, i ja¢a se odgovornost i transparentnost. Da bi ste
pristupili ovoj platformi, idite na link: http://assemblio.github.io/kosovo-
mosaic-visualizer/sq/index.html

Uvereni smo da ¢e bogatstvo podataka i analiza iznetih u ovom izvestaju,
kaoimogucnost poredenjakrozvremenske periodeiuodnosunarazlicite
opstine, stimulisati dijalog o prioritetima i o nacinima poboljsanja ako
dostupnosti, tako i kvaliteta usluga javnih sluzbi u kosovskim opstinama

Andrew Russell
Koordinator za razvoj UN
i stalni predstavnik UNDP

1 Za UNDP, pominjanje Kosova shvata se u kontekstu Rezolucije Saveta bezbednosti UN 1244 (1999)
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|zjave zahvalnosti |
priznanja

Kosovski Mozaik 2015 objavljuje Program za razvoj Ujedinjenih Nacija u
partnerstvu sa Ministarstvom za administraciju lokalne samouprave (MALS) i
Agencijom SAD za medunarodni razvoj (USAID).

Zelimo daiskazemo zahvalnost: Odboru za kosovski Mozaik, koji je izradio upitnik;
»,UBO Consulting” koji je obavio anketu; glavnoj autorki izvestaja; i specijalistkinji
proveru i garanciju kvaliteta.

Posebnu zahvalnost upucujemo ispitanicima koji su u¢estvovali u anketi

Ogradivanje od
odgovornosti

Pogledi i stavovi iskazani u ovom izvestaju pripadaju autorima i ne iskazuju
nuzno poglede i stavove Ministarstva za administraciju lokalne samouprave
(MALS), Agencije SAD za medunarodni razvoj (USAID) i Programa Ujedinjenih
nacija za razvoj (UNDP).

Ne postoji autorsko pravo na ovom dokumentu; njegov sadrzaj se, stoga, moze
koristiti delimi¢no ili u celini bez prethodnog odobrenja UNDP-a na Kosovu.
Njegov izvor, medutim, mora da se navede.
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KMS Istrazivanje ,Kosovo Mozaik” (Kosovo Mosaic Survey)
MALS Ministarstvo za administraciju lokalne samouprave
UNDP Program Ujedinjenih nacija za razvoj

USAID Agencija SAD za medunarodni razvoj
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lzvrsni rezime

Istrazivanje Mozaik je ocenjivalo percepciju gradana o javnim uslugama |
lokalnim vlastima na Kosovu na svake tri godine od 2003. Ovo je zasnovano
na reprezentativnom uzorku kosovskog stanovnistva i razgovorim sa Zzenama i
muskarcima starijim od 18 godina. Ovo istrazivanje izvrSeno je u oktobru 2015.
i analize trenda pruzaju direktna poredenja percepcija i nivoa zadovoljstva sa
najsvezijim podacima u odnosu na one iz 2012, 2099, 2066 i 2003.

Tokom perioda od preko 12 godina, istrazivanja Kosovo Mozaik (KMS) prikupljala
su informacije o nekima od najvise raspravljanih tema na Kosovu: kvalitet javnih
usluga i ucinak lokalnih vlasti u pruzanju tih usluga. U okviru ovih istrazivanja,
nivo zadovoljstva kvalitetom javnih usluga odmeravan je tako $to se od ispitanika
trazilo da iskazu svoj nivo zadovoljstva u vezi sa preko 27 razlicitih vrsta usluga.
Slicno ovome, nivo zadovoljstva u¢inkom kosovskih lokalnih organa vlasti meren
je tako Sto je od ispitanika zatrazeno da iskazu nivo svog zadovoljstva radom
svog gradonacelnika, Skupstine opstine i opstinske administracije.

Podaciizistrazivanja,Kosovo Mozaik 2015". pokazuju da Sirom Kosova, odsustvo
ekonomskog razvoja i njegove posledice dominiraju spiskom problema
koje ispitanici dozivljavaju kao visoko prioritetne. Skoro tri ¢etvrtine Kosovaca
veruje da su nezaposlenost, odsustvo ekonomskog rasta i siromastvo/nizak
standard zivot najveci problemi sa kojima se suocavaju njihove opstine.

Prosecan nivozadovoljstva svim javhim uslugamamalo jeopaoizmedu2012.
i 2015. Vecina Kosovaca zadovoljna je telefonskim i postanskim uslugama,
snabdevanjem strujom i upravljanjem osnovnim i srednjim Skolama. Sa
druge strane, rad lokalnih vlasti i upravljanje, javne nabavke i tenderi,
zaposljavanje opstinskog osoblja i upravljanje opstinskim fondovima
su stavke kojima su stanovnici Kosova najmanje zadovoljni. U poredenju sa
2012, nivo zadovoljstva je najvise opao u vezi sa zaposljavanjem javnih
sluzbenika, javnim transportom i ruralnim i urbanim planiranjem, dok je
najvedi porast nivoa zadovoljstva primecen u vezi sa snabdevanjem strujom,
sportskim aktivnostima i trotoarima. Podaci pokazuju vrlo malo razlika u nivou
zadovoljstva javnim uslugama izmedu muskaraca i Zena: Zene su malo manje
zadovoljne po pitanju zaposljavanja opstinskog osoblja, javnih nabavki/tendera
i snabdevanja lekovima i medicinskim materijalom u zdravstvenim uslugama, u
poredenju sa muskarcima.

Generalno gledano, Kosovci imaju relativno dobar pristup zdravstvenim
uslugama i apotekama, u smislu geografske blizine, iako je sam pristup
bolnicama vise problematican. Vise od 30% ispitanika reklo je da mogu da
dodu do doktora ili najblize apoteke za manje od 10 minuta peSice ili javnim
prevozom od svoje kuce, dok je samo 13,2% izjavilo ovo isto za bolnice.
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Cena posete doktoru i cena kupovine lekova iskazani su kao prepreka za
dostupnost medu 56,1 i 75,9% Kosovaca, kada je poslednji put bilo potrebno
da vide doktora. Mada je tri ¢etvrtine Kosovaca izjavilo da je zadovoljno hitnim
sluzbama, maniji broj njih rekao je da su zadovoljni zdravstvenim uslugama u
porodi¢nim zdravstvenim centrima, a joS manje njih u bolnicama. U 2012, nivo
zadovoljstva snabdevanjem lekovima i medicinskim materijalom je nizi od
ravnopravnog tretmana pacijenata i profesionalizma medicinskog osoblja
u obe vrste javnih zdravstvenih ustanova. Pored ovoga, manji broj Zzena rekao
je da su zadovoljne snabdevanjem lekovima i medicinskim materijalom u
porodi¢nim zdravstvenim centrima i bolnicama, u poredenju sa muskarcima.

Kosovci uzivaju relativno dobar pristup obrazovnim institucijama u smislu
vremena koje je potrebno da se dode do njih pesice ili javnim prevozom.
Osnovne skole su najdostupnije od svih obrazovnih institucija; malo manje od
polovine ispitanika izjavilo je da je osnovna $kola na manje od 10 minuta hoda ili
prevoza javnim transportom od njihovih kuca. Predskolske ustanove/zabavista, a
narocito srednje Skole su malo manje dostupni u smislu geografske blizine. | ako
postoji opadanje nivoa zadovoljstva upravljanjem osnovim i srednjim Skolama
izmedu 2012 i 2015, stanovnici Kosova su generalno zadovoljni obrazovnim
institucijama; zadovoljstvo dostupnoscuikvalitetom obrazovanja u srednjim
Skolama je malo nize u poredenju sa zabavistima/predskolskim ustanovama
i srednjim Skolama.

Nivo zadovoljstva kulturnim i sportskim aktivnostima porastao je izmedu
2012. i 2015, dok je nivo zadovoljstva zastitom kulturnog nasleda iskusio
znacajan pad. Vise od polovine Kosovaca zadovoljno je ili veoma zadovoljno
sportskim aktivnostima u njihovim opstinama, dok je manje od polovine
zadovoljno omladinskim i kulturnim aktivnostima. Samo 45% Kosovaca
izjavilo je da je zadovoljno zastitom kulturnog nasleda u njihovim opstinama.

Manje od 23% ispitanika smatra da je kvalitet vazduha u njihovom
neposrednom okruzenju slab. Medutim, razvrstavanjem podataka po opstinama
pokazuje da je ovo pitanje znacajnije u regionu Pristine, gde su locirane
kosovske elektrane: 80% gradana koji stanuju u Obilic¢u izjavilo je da imaju
probleme sa kvalitetom vazduha u svojoj opstini, a za njima sledi 65% u
opstini Kosovo Polje i 49% u Pristini.

Nivo zadovoljstva urbanim i ruralnim planiranjem; prosek nivoa zadovoljstva
funkcionisanjem urbanog i ruralnog planiranja, implementacije uredaba za
gradevinarstvo i standarda kontrole, i izdavanjem gradevinskih dozvola -
doziveo je ostar pad posle 2012. Malo veci deo stanovnika Kosova zadovoljan
je odobravanjem gradevinskih dozvola (40,9%) u poredenju sa funkcionisanjem
urbanog i ruralnog planiranja (35,5%) i implementacijom gradevinskih uredaba
i standarda kontrole (34,6%).

Uprkos opadanju nivoa zadovoljstva u 2012, vise od polovine Kosovaca
(56,3%) izjavilo je da su zadovoljni odrzavanjem ulica u njihovoj opstini, sto




je izraCunato kao prosek nivoa zadovoljstva Cisto¢om opstinskih ulica, njihovim
stanjem, i horizontalnom i vertikalnom sinhronizacijom. Malo ve¢i procenat
gradana zadovoljan je stanjem ulica u svojoj opstini (58,1%) u poredenju sa
onima koji su zadovoljni nivoom ¢istoce ulica i horizontalnom i vertikalnom
signalizacijom na ulicama u svojoj opstini.

Kosovo Mozaik izraCunao je nivo zadovoljstva trotoarima kao prosek nivoa
zadovoljstva dostupnoscu, upotrebljivos¢u i uslovima u vezi sa trotoarima u
opstini. KMS 2015 podaci pokazuju da je malo vise od polovina Kosovaca
izjavilo je da su zadovoljni ili veoma zadovoljni trotoarima u svojoj opstini, uz
najveci procenat (55,1%) koji je zadovoljan dostupnos¢u trotoara mora se
takode napomenuti da je nivo zadovoljstva trotoarima povecan od 2012.

Vise od polovine opstina na Kosovu ostaju i dalje zadovoljne ili veoma
zadovoljne javnom rasvetom u svojoj opstini. Malo vedi procenat zena (54,7%)
u poredenju sa muskarcima (52,7%) je zadovoljan ili veoma zadovoljan javnim
osvetljenjem ulica i javnim prostorima u svojoj opstini, medutim, manji broj njih
(65,2%) u odnosu na muskarce (67,4%) oseca se sigurnim ili donekle sigurnim
tokom noci u pogledu uli¢ne rasvete u svojoj opstini.

lako postoji blagi porast prose¢nog nivoa zadovoljstva javnim parkinzima na
¢itavom Kosovu, samo 41% Kosovaca izjavilo je da su zadovoljni ili veoma
zadovoljni javnim parkinzima u svojoj opstini. Polovina Kosovaca je zadovoljna
sigurnosc¢u/bezbednosc¢u javnih parkinga u svojoj opstini, dok je samo 30%
zadovoljno signalizacijom i lokacijom javnih parkinga.

Vise od polovine Kosovaca (62%) zadovoljno je ili veoma zadovoljno javnim
parkovimaitrgovima usvojojopstini; 63.4% je zadovoljno dostupnoscu parkova
i trgova u svojoj opstini, dok je 60,5% zadovoljno njihovom upotrebljivoscu.

Procenat Kosovaca koji su zadovoljni odrzavanjem grobalja u njihovoj opstini
je opao izmedu 2012. i 2015, sa 56,9% na 51,5%. Ipak, u polovini opstina
Sirom Kosova viSe od polovine gradana je zadovoljno ili veoma zadovoljno
odrzavanjem grobalja u njihovoj opstini.

ProseCan nivo zadovoljstva javnim transportom je drasti¢no opao izmedu
2012.i2015. Ipak, vise od polovine Kosovaca (55,9%) izjavilo je da su zadovoljni
ili veoma zadovoljni javnim transportom u svojoj opstini, sto je izvuc¢eno kao
prosecan nivo zadovoljstva u koris¢enju javnog transporta, usluga u javhom
transportu, kao i v.iemenom koje je potrebno da se stigne do destinacije kada se
koristi javni prevoz.

Analiza trendova u podacima pokazuje da je nivo zadovoljstva u vezi sa strujom,
snabdevanjem vodom i uslugama odnosenja cvrstog otpada porastao
izmedu 2012. i 2015, dok je opao za kanalizaciju i sanitaciju. Znacajno veci
procenat Kosovaca (72 — 74%) je zadovoljan ili veoma zadovoljan snabdevanjem
strujom i telefonskim i poStanskim uslugama.
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Malo vise od jedne tre¢ine Kosovaca (34.9%) je zadovoljano ili veoma
zadovoljano radom centara za socijalni rad u svojoj opstini i prosec¢an nivo
zadovoljstva u vezi sa ovom sluzbom je prilicno opao u poredenju sa 2012.

Kosovci su generalno zadovoljni uslugama javne administracije; vise od
80% njih smatra da su institucije koje izdaju izvode iz knjige rodenih/
vencanih/umrlih, vozacke dozvole, licne karte i pasose - efikasne. Institucije
koje izdaju poslovne licence i gradevinske dozvole smatraju se efikasnim od
strane 67,6%, odnosno 63,6% stanovnika Kosova. Pored ovoga, medu onima
koji su isli u opstinu tokom poslednjih 12 meseci da zatraze dokument kao $to
je izvod rodenih/vencanih/umrlih, poslovna licenca, li¢na karta ili sli¢cno, 71%
izjavio je da je njihov zahtev bio ispunjen.

Kosovci generalno imaju poverenja u svoje lokalne vlasti; 86% njih veruje
da se svi ili neki od problema sa kojima se lokalne opstine suocavaju mogu
i reSiti od strane lokalnih vlasti. Ipak, analiza trenda pokazuje da je doslo
do jakog opadanja nivoa zadovoljstva radom lokalne vlasti (predsednik
opstine, Skupstina opstine, i opStinska administracija) u poredenju sa 2012.
Pored ovoga, od svih oblasti javnih sluzbi i lokalne samouprave, gradani Kosova
su najmanje zadovoljni operacijama i upravljanjem njihovim opstinama.
Samo 24% Kosovaca je zadovoljno ili veoma zadovoljno javnim nabavkama
i zaposljavanjem osoblja u njihovoj opstini, dok je 31,9% zadovoljno
upravljanjem opstinskim fondovima. Veli procenat Kosovaca (62,4%)
zadovoljan je svojom opstinskom administracijom, u odnosu na Skupstinu
opstine (49,2%) ili njihovog predsednika opstine (54,1%).

Malo viSe od polovine Kosovaca je zadovoljno brojem Zena koje su zaposlene
u njihovim opstinama (54.9%) i brojem zena na vaznim pozicijama za
donosenje odluka u njihovim opstinama (51.7%). Procenat zena koje su
zadovoljne brojem zaposlenih Zena u njihovoj opSstini i onima na vaznim
pozicijama je malo nizi u poredenju sa muskarcima. Medutim, podaci KMS 2015
pokazuju da su Kosovci u stvari prilicno neinformisani u vezi sa zastupljenos¢u
zena u njihovoj opstini: samo 19,4% kosovskih zena i muskaraca izjavilo je da
su informisani u vezi sa sluzbenikom za pitanje polova u njihovoj opstini.

Samo 47% Kosovaca je zadovoljno ili veoma zadovoljno brojem pripadnika
etnickih manjina koji su zaposleni u njihovim opstinama, dok je 47,4%
zadovoljno ili veoma zadovoljno brojem pripadnika etnickih manjina na
vaznim pozicijama za donosenje odluka u odgovaraju¢im opstinama. Samo
26,2% pripadnika ostalih kosovskih manjina (K-Ost) je zadovoljno ili veoma
zadovoljno brojem pripadnika etni¢kih manjina koji su zaposleni u njihovim
opstinama, u poredenju sa 36,8% K-Srba i 48,1 K-Albanaca. Sa druge strane,
maniji procenat K-Srba (37,5%) u poredenju sa K-Albancima (48,2%) i K-ostalima
(43,8%) su zadovoljni ili veoma zadovoljni brojem pripadnika etnickih manjina
koji se nalaze na vaznim pozicijama za odluc¢ivanjem u njihovim opstinama.

Samo polovina stanovnika Kosova izjavila je da se smatraju informisanim
ili veoma dobro informisanim u vezi sa radom svoje opstine generalno.




Medutim, kada su upitani konkretno dali su ¢uli za bilo kakav sastanak Skupstine
opstine koji je odrzan tokom poslednjih 12 meseci, samo 33,8% ispitanika sa
Citavog Kosova odgovorilo je pozitivno.

Malo vise od jedne polovine Kosovaca smatra da su njihove lokalne vlasti
dobre u reagovanju na potrebe i zahteve svojih gradana: 4,1% veruje da njihove
lokalne vlasti u celini uzimaju u obzir potrebe i brige svojih gradana tokom
procesa donosenja odluka, a 49,7% veruje da u odredenoj meri uzimaju u obzir
brige i potrebe svojih gradana.

Koris¢enje medija se smatra najdelotvornijom alatkom za uticanje na proces
odlucivanja na lokalnom nivou. Ucesni¢ko planiranje na nivou zajednice i
ucestvovanje na javnim diskusijama se smatraju delotvorne od strane manjeg
broja Kosovaca, 35%, dok 43% njih veruje da je volonterski rad u organizacijama/
opstinskim odborima delotvoran nacin za uticanje na proces odlucivanja na
lokalnom nivou.

Izmedu 13% i 16% ispitanika ucestvovalo je u procesima odlucivanja putem
prisustvovanja sastancima politicke partije/politicke akcione grupe,
protesta/demonstracija/ javhog opstinskog sastanka, javne debate, ili
putem kontaktiranja politicara ili javnog sluzbenika. Samo 10.5% tvrdilo
je da je prisustvovalo ucesni¢kom sastanku za planiranje na nivou zajednice,
a samo 7% je prisustvovalo sastanku sindikata. Muskarci imaju vecu stopu
ucestvovanja u svim razlicitima aktivnostima u poredenju sa zenama.

Potpisivanje peticije, prisustvovanje sastanku politicke partije ili politicke
akcionegrupe, ilipak opstinskisastanak, ostajuidaljetriglavaizborakosovskih
zena i muskaraca kada se radi o procesu odlucivanja. Mora se naglasiti, medutim,
da je procenat gradana koji su ucestvovali u procesima odlucivanja - u svim
modelima ucestvovanja - znacajno porastao izmedu 2012 2015.
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Uvod

Istrazivanje ,Mozaik” (The Mosaic Survey) ocenjivalo je percepciju gradana u vezi
sa javnim sluzbama i lokalnim vlastima na Kosovu svake tri godine pocev od 2003.
Ovo se zasniva na reprezentativnom uzorku kosovskog stanovnistva i razgovoru sa
muskarcima i Zzenama starijim od 18 godina. Ovo istrazivanje obavljeno je u oktobru
2015. i analize trendova pruzaju direktna poredenja percepcija i nivoa zadovoljstva,
sa najsvezijim podacima u odnosu na one iz 2012, 2009, 2006, i 2003.

Tokom perioda od preko 12 godina, istrazivanja Kosovski Mozaik ,Kosovo Mosaic
Surveys” (KMS) prikupljala su informacije o nekima od najvise raspravljanih tema
na Kosovu: kvalitet javnih usluga i uc¢inak lokalnih vlasti u pruzanju tih usluga. U
okviru ovih istrazivanja, nivo zadovoljstva kvaliteta javnih usluga bio je odmeravan
tokom razgovora sa ispitanicima kako bi oni izneli svoj nivo zadovoljstva u odnosu
na vise od 27 razlicitih vrsta javnih usluga. Sli¢cno ovome, nivo zadovoljstva u¢inkom
kosovskih lokalnih vlasti bio je meren tako $to su ispitanici zamoljeni da iskazu svoj
nivo zadovoljstva u vezi sa radom njihovog predsednika opstine, Skupstine opstine
i opstinske administracije.

Ovaj izvestaj ¢e pruziti analizu trenda sveukupnog zadovoljstva stanovnika Kosova
javnim uslugama i njihovim lokalnim vlastimai institucijama, poredenjem rezultata
iz 2015. sa onima iza prethodnih istrazivanja Mozaik koja su obavljena 2012, 2009,
2006, i 2003. Dodatne informacije i rangiranje opstina na osnovu zadovoljstva
njihovih gradana bice dostavljeni za sledece grupe usluga: zdravstvo i obrazovanje;
kulturne, omladinske i sportske aktivnosti i zastita kulturnog nasleda; zastita
Zivotne sredine i ocuvanje prirode i vrsta; putna infrastruktura i upravljanje javnim
prostorima; javni transport; komunalne usluge i centri za socijalni rad.

Sledediodeljak pokriva percepcije gradana u vezisa efikasnos¢u javne administracije
pri izdavanju dokumenta kao $to su pasosi, licne karte, razli¢ite potvrde, poslovne
i gradevinske dozvole, vozacke dozvole, saobracajne dozvole i kartice za socijalnu
pomoc a opstine se rangiraju na osnovu utiska njihovih gradana o efikasnosti.

Odeljak o zadovoljstvu lokalnom samoupravom i njenim institucijama obuhvata i
deo o poverenju gradana u to da li lokalna vlast moze da resi probleme u njihovoj
opstini; za ovim sledi deo sa detaljnom analizom trenda u vezi sa zadovoljstvom
lokalnim vlastima i njihovim institucijama; potom, nivo zadovoljstva radom i
upravljanjem lokalne samouprave; nivo zadovoljstva zastupljenos¢u zena i etnickih
manjina u lokalnoj vlasti, sto su dva klju¢na pitanja za obezbedivanje drustvene
inkluzije i snazenje ove dve grupe na lokalnom nivou.

Poslednji odeljak izveStaja obuhvata nalaze o ucestvovanju gradana u procesu
odlucivanja. Ovaj odeljak je zapocet time kako se gradani smatraju informisanim
u vezi sa radom njihove opstine, kakva je situacija sa reagovanjem i odgovaranjem
lokalne samouprave na potrebe i brige gradana tokom procesa odlucivanja, za ¢im
sledi percepcija gradana o delotvornosti razlicitih alatki i instrumenata koji uticu na
procese odlucivanja na lokalnom nivou, uz zaklju¢ak sa podacima o ucestvovanju
gradana u procesu odlucivanja.




Metodologija i dizajn
istrazivanja

Istrazivanje KMS 2015 sprovedeno je da bi se identifikovale i ponovo ocenile
percepcije gradana, njihove potrebe i prioriteti u vezi sa javnim uslugama, na
osnovu reprezentativnog uzorka od 6.700 ispitanika, svi imaju 18 godina ili
vise i Zive na Kosovu. Istrazivanje je sprovedeno primenom razgovora licem-
u-lice, zapisivanja na papiru ,u domu” ispitanika, sa vise-faznim nasumicnim
uzorkovanjem.

Istrazivanje je reprezentativno za (18+) populaciju. Uzimajuéi u obzir ¢injenicu
da je uzorkovanje bazirano na opstinama, srazmerni udeo kosovskih Srba (K-Srb)
ispitanih u okviru uzorka (18%) je visi nego njihov udeo u ukupnom stanovnistvu
Kosova (oko 5%). Ovo je zbog Cinjenice da, $to se tie procenta stanovnistva,
postoji vise opstina sa vecinskim srpskim stanovnistvom, 10 opstina od ukupno
38, ili 24% opstina. Posto je ovo za rezultat imalo preveliki uzorak kosovskih Srba
u okviru KMS, svi odgovori su odmeravani na osnovu proporcije etni¢kih grupa
u stanovnistvu kada su se izracunavali brojevi za ukupno kosovsko stanovnistvo.

KMS 2015 nije obuhvatio ljude u bolnicama, zatvorima, vojnim objektima i
sli¢cnim institucijama u vreme kada je istraZivanje obavljeno.

Podela stanovniStva po opStinama zasnovana je na poslednjim podacima iz
popisa (2011.). Primarno prikupljanje podataka sprovedeno je koris¢enjem
modela vise-faznog nasumi¢nog uzorkovanja, gde je za 38 kosovskih opstina
odredena srazmerna kvota za uzorke, na osnovu njihovog procenjenog broja
stanovnika. Uzorak je stratifikovan po regionima i po stambenom profilu svakog
regiona, kako sledi: PriStina, Mitrovica, Prizren, Dakovica, Gnjilane, Pe¢ i UroSevac
za kosovsko albanskog stanovnistvo, kao i ne-srpske manjine koje Zive na ovima
lokacijama. Za kosovsko srpsko stanovnistvo uzorak je stratifikovan po regionima
i stambenom profilu svakog regiona, kako sledi: severni region, centralni region,
juzni region, i jugoistocni region.

Svaka tacka za uzorkovanje dizajnirana je da ima osam domacinstava bez obzira
na vrstu stanovanja (gradsko ili seosko?), ukupno 838 tacaka uzorkovanja.

Izbor domacinstavazaistrazivanja u okviru svake tacke uzorkovanja bio je zasnovan
na metodi,nasumicne rute”. U urbanim oblastima, prvo kontaktirano domacinstvo
bilo je treca kuca ili broj na adresi od polazne tacke sa leve strane ulice ili puta, i
svaka treca od tog domacinstva na dalje. U stambenim blokovima biran je svaki
treci stan pocev od najviseg sprata u zgradi.

2 Urbana i ruralna naselja su definisani administrativnim granicama koje utvrduje svaka opstina, tj. Naselja u
gradu/mestu su jasno definisana da pripadaju urbanoj oblasti, a sela i ruralna naselja su takode jasno definisana
da pripadaju ruralnoj oblasti.
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U domacinstvima izabranim za istrazivanje, samo jedna osoba od 18 godina ili
starija bila je izabrana tako $to su upitani za datume rodenja ¢lanova porodice i

izabrana je osoba ¢iji je rodendana prvi slededi posle datumaintervjua. Obavljeno
je ukupno 6.700 intervjua licem-u-lice.

Dizajn i metodologija istrazivanja izradeni su od strane Komiteta Kosovo Mozaik,
koji se sastojao od predstavnika Programa za razvoj UN (UNDP), Agencije SAD
za medunarodni razvoj (USAID), Ministarstva za lokalnu samoupravu (MALS).
Upitnik KMS 2015 izradio je komitet Kosovo Mozaik uz upotrebu osnovnih
upitnika koris¢enih za KMS 2003, KMS 2006, KMS 2009 i KMS 2012. Statisticke
analize i obrada podataka obavljeni su uz koris¢enje SPSS (Statisticki paket za
socijalne nauke) i softvera STAT. Statistika ima marginu greske manju od 5%.




Percepcije o najvelim
problemima sa kojima se
suocavaju opstine

Sirom Kosova, odsustvo ekonomskog razvoja i njegove posledice dominiraju
spiskom stvari koji sudozivljenikao visoko prioritetni problemimeduispitanicima.
Kao 5to se moze uoditi u Tabeli 1, skoro tri Cetvrtine stanovnika Kosova, veruje da
su nezaposlenost, odsustvo ekonomskog rasta i siromastvo/nizak standard Zivota
najveci problemi sa kojima se suocavaju njihove opstine. Poredenje prioritetnih
problema koji su identifikovani u 2012. i 2009. pokazuje pogorsanje drustveno
ekonomskih uslova poslednjih Sest godina. Dok se korupcija ponovo javlja kao
visoko prioritetno pitanje u 2015, izgleda da postoje poboljsanja u snabdevanju
elektricnom energijom, posto se ovo vise ne pojavljuje na spisku medu Cetiri
najvaznija problema.

Tabela 1: Najvedi problemi sa kojima se suocavaju opstine, 2009, 2012i 2015

Glavni problemi sa kojima Glavni problemi sa kojima Glavni problemi sa kojima

N vy 2015 N _ 2012 M v 2009

se suocava opstina se suocava opstina se suocava opstina

Nezaposlenost 43.5%  Nezaposlenost 57.7%  Nezaposlenost 43.6%
Slabo snabdevanje

Nema ekonomskog rasta 18.9% strujom 7.0% Nema ekonomskograsta  21.7%

Siromastvo/nizak zivotni 9.5% Slabo snabdevanje 6.4% (e 7.0%

standard vodom

Korupcija 9.4% Siromastvo/nizak zZivotni 5.4% SIabp snabdevanje 6.5%
standard strujom

Podela podataka po opstinama pokazuje da se u odredenom broju, percepcije
prioritetnih problema razlikuju od prosecnih cifara za ¢itavo Kosovo. Na primer
za stanovnike Junika, Prizrena, Pedi i Gracanice, korupcija se dozivljava kao veliki
problem od strane znatno veceg procenta gradana u odnosu na kosovski prosek.

U Severnoj Mitrovici i Zubinom Potoku, meduetnicki odnosi se rangiraju medu
tri najvaznija pitanja. Slabo snabdevanje vodom je i dalje glavna tema za
stanovnike Kline, Mamuse, Elez Hana i Vucitrna. Zagadenje zZivotne sredine je na
vrhu prioritetnih pitanja u opstini Obili¢ (videti Tabelu A 1 u aneksu).
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Zadovoljstvo javnim
sluzbama

Trendovi u zadovoljstvu javnim uslugama

Tabela 2 pokazuje analizu trenda zadovoljstva gradana - Indeks zadovoljstva — u
vezi sa 28 razlicitih javnih usluga, od ¢ega je 26 mereno u sva Cetiri istrazivanja,
pocevsiod 2006.Indeks zadovoljstva (1Z) bio je izracunat dodeljivanjem broj¢anih
vrednosti iskazanim nivoima zadovoljstva javnim sluzbama kako sledi: veoma
nezadovoljni (-100), nezadovoljni (-50), zadovoljni (+50), i veoma zadovoljni
(+100). Indeks ima opseg od -100 do +100 pojena (od veoma nezadovoljni do
veoma zadovoljni). Vrednosti koje su priblizne 0 oznacavaju da postoji jednak
broj ispitanika koji su zadovoljni ili nezadovoljni odredenom javnom uslugom il
lokalnom institucijom.

Podaci istrazivanja Kosovo Mozaik (KMS) 2015. pokazuju da je prosecno
zadovoljstvo javnim uslugama pomalo opalo izmedu 2012 i 2015. U 2012,
prose¢ni indeks zadovoljstva stanovnika Kosova nizom javnih usluga bio je
0,1, dok je u 2015. ovaj broj -1,1 poena. Ovaj broj oznacava da u proseku, broj
Kosovaca koji su nezadovoljni u vezi sa 26 dole navedenih usluga malo veci u
poredenju sa onima koji su zadovoljni.

Tabela 2: Indeksi zadovoljstva za javne usluge, 2006-2015.

Razlika

2006 2009 2012 2015  Trend (2012-2015)

Socijalne usluge -23.0 -16.5 -11.9 -21.0 - -9.0
Penzije -36.0 -20.0 NA NA

Kulturne aktivnosti 9.0 1.3 -20.9 -6.5 + 14.4
Sportske aktivnosti 15.0 12.8 -17.5 -1.2 + 16.3
Vatrogasci i medicinska hitna pomo¢ 420 15.5 355 326 - -2.9
Ruralno i urbano planiranje -3.0 1.1 -6.1 -20.6 - -14.5
Odrzavanije lokalnih puteva -20.0 33 13.7 6.3 = -74
Trotoari NA 0.0 -11.2 03 + 11.5
Javni transport 23.0 4.7 24.7 1.1 - -23.6
Uredbe o saobracaju i parkiranju -11.0 -25 -26.0 -15.4 + 10.6
Javno osvetljenje NA 46 5.0 3.1 - -1.9
Snabdevanje vodom 16.0 10.2 104 13.6 + 32
Kanalizaciji i sanitacija 0.0 29 134 4.7 = -8.7
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Prikupljanje i odlaganje ¢vrstog otpada -2.0 46 -2.1 6.8 + 8.8

Porodi¢ni medicinski centri (PMC) 27.0 25.5 -5.4 -8.2 - -29
Bolnice 16.0 15.1 -14.1 -12.2 + 1.9
Javno zdravstvo 21.0 15.1 NA NA

Upravljanje osnovnim i srednjim obrazovanjem 21.0 20.6 46.7 335 - -13.2
Odrzavanje medugradskih puteva i autoputeva -7.0 54 14.8 10.3 - -4.6
Snabdevanje elektricnom energijom -3.0 -11.4 -5.2 336 + 388
Telefonske i postanske usluge 24.0 14.5 35.8 348 = -1.0
Zastita Zivotne sredine -5.0 -24 -7.9 -9.3 = -1.4
Zastita zemljista i pejzaza i ocuvanje divljine/

piliEelvEs) 50 26 07 65 - 7.2
Procedure naplate poreza -1.0 1.1 -0.2 10.7 + 10.9
Zastita kulturnog nasleda 10.0 -04 -39 -10.3 - -6.3
Tenderi i nabavke -22.0 -6.7 -31.9 -42.1 - -10.3
Zaposljavanje javnih sluzbenika -2.0 -4.2 -17.5 -39.9 - -224
Upravljanje opstinskim fondovima NA -33 -16.5 -24.8 - -8.3
Prosek za sve javne usluge 34 35 0.1 -1.0 -1.1

Blizi pogled u indekse pokazuje da je veliki deo Kosovaca zadovoljan telefonskim
i postanskim uslugama (1Z-34,8); snabdevanjem strujom (I1Z=33,6) i upravljanjem
osnovim i srednjim Skolama (1Z=33,5) u poredenju sa drugim uslugama. Sa druge
strane (najnizi nivo zadovoljstva) zabelezeni su za rad i upravljanje u lokalnoj
samoupravi: javne nabavke i tenderi (1Z=-42,1); zaposljavanje opstinskog osoblja
(1Z=-39,9) i upravljanje opstinskim fondovima (1Z=-24,8).

U pogledu trendova, podaci KMS pokazuju da je nivo zadovoljstva najvise opao
u vezi sa zaposljavanjem javnih sluzbenika (-22,4 poena), javnim transportom
(-23,6) i ruralnim i urbanim planiranjem (-14,5), dok su najveci porasti u nivou
zadovoljstva zabelezeni kod snabdevanja strujom (38,8 poena), sportskih
aktivnosti (16,3 poena) i trotoara (11,5 poena).

Analiza Indeksa zadovoljstva 2015. po polovima pokazuje da nema statisticki
znacajnih razlika u nivou zadovoljstva medu muskarcima i zenama u vezi sa
vecinom javnih sluzbiilokalnihinstitucija. Kao $to se moze videtinaslici 1, najvece
razlike su zabelezene u vezi sa zadovoljstvom javnim transportom, dostupnoscu
i kvalitetom predskolskog, osnovnog i srednje obrazovanja, opstom cistocom
u opstini, dostupnoscu i odrzavanjem meduopstinskih puteva i autoputeva,
dostupnoscu i kvalitetom usluga koje Kosovska Policija pruza zZrtvama nasilja
u porodici, snabdevanjem strujom, telefonskim i postanskim uslugama i
odrzavanjem grobalja. Na spisku ovih usluga zene su manje zadovoljne samo
u vezi sa zaposljavanjem opstinskog osoblja, javnim nabavkama/tenderima i
snabdevanjem lekovima i medicinskim materijalima u zdravstvenim ustanovama,
u poredenju sa muskarcima.
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Slika 1: Indeksi zadovoljstva za javne usluge i lokalne organe vlasti i institucije, po
polovima
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*Crveno - zene; plavo — muskarci
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/dravstvene sluzbe
i obrazovanje

Zdravstvene sluzbe

Podaci KMS 2015 pokazuju da Kosovci imaju relativho dobar pristup zdravstvenim
uslugama i apotekama u pogledu geografske blizine, mada je dostupnost bolnica
malo viSe problemati¢na. Vise od 30% ispitanika reklo je da mogu da dodu do
doktora ili najblize apoteke za manje od 10 minuta pesice ili javnim transportom
od svog doma, dok je samo 13,2% izjavilo isto za bolnice. Za dodatnih 33%
Kosovaca bolnica je u proseku 30 minuta do 1 sat daleko kada pesace ili koriste
javni transport, dok je za 11% njih ovo vreme izmedu 1 ili 2 sata.

Slika 2: Udaljenost od pruzalaca zdravstvenih usluga i apoteka, pesice ili
javnim prevozom

60%
51.4%
50% 45.8%
1.6%
40% -
30.0% 30.7% 32.5%

30%

19.1%

20% 15.3%

11.3%
4%

1
3.19 9
J e 0.2% 0.6% 0.2%

10%

I3.2%

Manje od 10 min.  11-30 min. 31 min.do 1sat 1.01satdo 2sata 2.01satado4  Vise od 4 sata
sata

0%

m Doktor m Bolnica ® Apoteka

Podela podataka po opstinama pokazuje da stanovnici Zubinog Potoka, Novog
Brda i Strpca imaju probleme sa dostupno$c¢u pruzalaca zdravstvenih usluga
i apoteka kada se uzme u obzir geografska blizina. Oko 7% ispitanika i Zubinog
Potoka izjavilo je da im je potrebno dva do Cetiri sata da dodu do najblizeg doktora
pesice ili javnim prevozom, dok je za 52,2% ovo udaljeno jedan do dva sata ukoliko
pesaceili koriste javni transport. Za vise od 20% stanovnika Strpca i Zubinog Potoka
najbliza bolnica je u proseku udaljena dva do Cetiri sata hoda ili javhog prevoza.
Sa druge strane, podaci KMS 2015 pokazuju da stanovnici Vucitrna imaju bolji
pristup pruzaocima zdravstvene nege i apotekama u poredenju sa stanovnicima
svih ostalih opstina; 74,5% ispitanika iz Vucitrna izjavilo je da im je potrebno manje
od 10 minuta da dodu do najblizeg doktora pesice ili koris3¢enjem javnog prevoza,
70% izjavilo je da je ista udaljenost do najblize bolnice, a 69,5% do najblize apoteke
(videti tabele A 2A, A 2B i A 2C u aneksu).
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Da bi se dublje i detaljnije istrazila pitanja sa kojima se Kosovci suo¢avaju u vezi sa
dostupnos$c¢u zdravstvenih usluga uopste —i javnih i privatnih —ispitaniciiz KMS 2015
bili su upitani dali su imali problema sa slede¢im stvarima kada su poslednji put imali
potrebu da vide doktora: udaljenost od pruzaoca zdravstvene nege, vreme da se
zakaze pregled, vreme ¢ekanja na susret sa doktorom na zakazani dan, cena posete
doktoru i cena kupovine lekova. S obzirom na relativno dobru dostupnost pruzalaca
zdravstvene nege $to se tice fizicke blizine, nije iznenadenje da je udaljenost od
pruzalaca zdravstvene nege smatrana za prepreku za pristup zdravstvenoj nezi od
strane 27% stanovnistva Kosova. Kostanje posete doktoru i kostanje lekova, sa druge
strane, iskazani su kao prepreka za dostupnost zdravstvene nege za 56,1%, odnosno
75,9% ispitanika. Imaju¢i na umu univerzalnu zdravstvenu zastitu i nisku cenu
medicinskih pregleda u javhom sektoru, ove cifre ukazuju na nekoliko stvari: 1) Da
mnogo gradana koristi usluge privatnih medicinskih sluzbi; 2) Preovladava korupcija
u javnim zdravstvenim ustanovama, gde mito moze da znacajno uveca troskove® i
3) Da su zdravstvene usluge i lekovi generalno veoma skupi i ve¢ina ne moze sebi
priusti u odsustvu zdravstvenog osiguranja.

Slika 3: Faktori koji ometaju pristup zdravstvenim uslugama

75.9%

56.1%
39.7%
S0 27.0% 29.6%
20%
10%
0%

Udaljenost od Vreme potrebo dok se Cekanje na pregled na Cena posete doktoru Cena kupovine lekova
doktora/bonice/doma zakaze pregled dan kada je zakazan
zdravlja
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B Problem i vrlo veliki problem

Analiza faktora koji ometaju pristup zdravstvu po opstinama pokazuje da se vecina
stanovnika Elez Hana suocava i sa administrativnim i sa finansijskim smetnjama
u pristupu zdravstvenoj nezi u svojoj opstini. Skoro 90% je izjavilo da je poslednji
put kada je bilo potrebno da vidi doktora udaljenost zdravstvenog objekta bilo
problem, 75% je izjavilo da su imali problema sa viemenom koji im je bilo potrebno
da zakazu pregled, 68,3% sa vremenom ¢ekanja dok se susretnu sa doktorom
tokom dogovorenog dana, 97,1% sa koStanjem posete doktoru, 96,1% sa cenom
lekova koje se kupuju (videti tabeluA6 u aneksu).

Indeks zadovoljstva za zdravstvene usluge — hitna pomo¢, porodi¢ni medicinski
centri (videti tabelu 2) — ne pokazuje znacajne promene zdravstvenim ustanovama
tokom poslednje 3 godine. Podaci KMS 2015 pokazuju blago opadanje u
zadovoljstvu hitnim sluzbama (-2.9 pena) i porodi¢nim medicinskim centrima (-2.9
pena), a blagi porast u nivou zadovoljstva bolnicama (+1.9 poena). Slika 3, koja

3 Smatra se da su zdravstveni centri institucije najvise rangirane medu onima gde postoji korupcija velikih
razmera (UNDP Kosovo, Public Pulse 10, p. 9). Uzeto sa: http://www.ks.undp.org/content/dam/kosovo/docs/Pub-
licPulse/pp10/ENG%20version%20Public%20Pulse%20X.pdf




pokazuje nivo zadovoljstva Kosovaca zdravstvenim uslugama prema razli¢itim
aspektima zdravstvene nege - snabdevanje lekovima i medicinskom opremom,
tretman pacijenata i profesionalizam medicinskog osoblja — pokazuje da je vedi
procenat Kosovaca zadovoljan porodi¢nim medicinskim centrima u poredenju
sa bolnicama. Kao u 2012, zadovoljstvo snabdevanjem lekovima i medicinskim
potrepstinama je najnize u poredenju sa tretmanom pacijenata i profesionalizmom
medicinskog osoblja u obe zdravstvene institucije. Slika takode pokazuje da je
skoro tri Cetvrtine stanovnika Kosova zadovoljno ili veoma zadovoljno radom
hitnih sluzbi.

Slika 4: Zadovoljstvo zdravstvenim uslugama
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Podela podataka po polovima pokazuje da razlike u nivou zadovoljstva u odnosu na
razliCite aspekte pruzanja zdravstvene nege u bolnicama i porodi¢nim medicinskim
centrima izmedu muskaraca i Zena nije statisticki znacajna, uz izuzetak snabdevanja
lekovima i medicinskom opremom. Manje Zena je navelo da je zadovoljno
snabdevanjem lekovima i medicinskom opremom u bolnicama (29,9% prema 33,1%
muskaraca) i porodi¢nim medicinskim centrima (29,5% prema 32,2%).

Podela podataka po opstinama pokazuje da male opstine kao $to su Ranilugiili Klokot
zauzimaju prva mesta po zadovoljstvu razli¢itim aspektima pruzanja zdravstvene
nege u porodi¢nim medicinskim centrima i bolnicama. Vise od 80% ispitanika iz
Raniluga izjavilo da su zadovoljni ili veoma zadovoljni snabdevanjem lekovima i
medicinskom opremom, ravnopravnim tretmanom pacijenata i profesionalizmom
medicinskog osoblja u bolnicama u njihovom regionu. Klokot, sa druge strane, na
vrhu je liste po procentu stanovnika koji su zadovoljni snabdevanjem lekovima
i medicinskom opremom, jednakim tretmanom pacijenata i profesionalnos¢u
medicinskog osoblja u porodi¢nim medicinskim centrima u opstini (83% do 93%
ispitanika). Najzad, velika vec¢ina stanovnika Mamuse izjavila je za KMS 2015 da su
zadovoljni ili vrlo zadovoljni radom hitnih sluzbi u njihovoj opstini (videti tabele A3,
A4 i A5 u aneksu).

Opstine Zubin Potok , Novo Brdo i Gracanica, rangiraju se medu tri najmanje
zadovoljne sto se ti¢e hitnih sluzbi i razli¢itih komponenti pruzanja medicinske
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nege u porodi¢nim medicinskim centrima i bolnicama. Pored ovoga, manje od 20%
stanovnika Junika i Suve Reke tvrdi da je zadovoljno i veoma zadovoljno jednakim
tretmanom pacijenata i profesionalizmom medicinskog osoblja u porodi¢nim
medicinskim centrima u njihovim opstinama. Manje od 27% ispitanika iz UroSevca
reklo je da su zadovoljni ili veoma zadovoljni ravnopravnim tretmanom pacijenata
i profesionalizmom medicinskog osoblja u bolnicama u njihovoj opstini (videti A3,
A4 i A5 u aneksu).

Obrazovanje

Podaci KMS 2015 pokazuju da Kosovci uzivaju relativno dobar pristup obrazovnim
institucijama u smislu vremena koje je potrebno da se dode do njih pesice ili
javnim prevozom. Kako slika 5 pokazuje, osnovne skole su najdostupnije od svih
obrazovnih institucija: 41% ispitanika izjavilo je da je osnovna Skola udaljena 10
minuta ili manje pesice ili javnim prevozom od njihovih domova, a 42,6% da je
izmedu 11 i 30 minuta udaljena u proseku. Predskolske ustanove i zabavista, a
narocito srednje Skole su malo manje dostupne: samo 21,9% ispitanika izjavio je
da je srednja Skola na manje od 10 minuta hoda od njihovih domova ili ako treba
da koriste javni prevoz, dok je 23,2% izjavilo da je najbliza srednja $kola kod njih u
proseku udaljena izmedu 31 minut i 1 sat ukoliko koriste javni prevoz.

Slika 5: Udaljenost od obrazovnih institucija peSice ili koriS¢enjem javnog prevoza
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Podela podataka po opstinama pokazuje da stanovnici Orahovca i Vucitrna uzivaju
bolji pristup obrazovnim institucijama u poredenju sa ostalim opstinama Sto se
tice daljine bilo hodom ili javnim transportom. Vise od 69% ispitanika iz ove dve
opstine izjavilo je da je pred3kolska ustanova/zabaviste udaljeno manje od 10
minuta hoda ili javnog prevoza od njihovih domova; vise od 73% izjavilo je da
je najbliza osnova Skola od njihove ku¢e na manje od 10 minuta; a vise od 69%
imalo je viSe misljenje i za srednje Skole. Zubin Potok i Leposavi¢ sa druge strane,
izgleda da imaju probleme sa dostupnoscu sve tri institucije: predskolske, osnovne
i srednje Skole. Vise od 24% stanovnika Zubinog Potoka i viSe od 6% iz Leposavica




reklo je za KMS 2015 da je najbliza obrazovna institucija 2 do 4 sata daleko od
njihovih domova ukoliko treba da hodaju ili da koriste javni prevoz do tamo (videti
tabele A7A, A 7B i A 7C u aneksu).

Analiza trenda kod indeksa zadovoljstva za upravljanje osnovnim i srednjim
Skolama pokazuje relativno veliki pad za 13,2 poena (videti tabelu2). Ipak, slika 6,
koja uporeduje procenat gradana koji su zadovoljni i veoma zadovoljni pristupom
i kvalitetom predskolskim, osnovnim $kolama i srednjim skolama pokazuje da je
vecina Kosovaca zadovoljna ovim institucijama. lako je generalno visok procenat
Kosovaca koji su zadovoljni dostupnos¢u srednjih Skola (73,9%) i kvalitetom
obrazovanja u ovima institucijama (68,5%) je nizi u poredenju sa nivoom
zadovoljstva predskolskim ustanovama i osnovim skolama.

Slika 6: Zadovoljstvo pristupom i kvalitetom obrazovnih institucija (procenat gradana
koji su zadovoljni i vrlo zadovoljni)
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Podela podataka po polovima pokazuje da su Zzene generalno malo zadovoljnije
dostupnoscu i kvalitetom obrazovanja u odnosu na muskarce. Oko 70% njih u
poredenju sa 66,6% muskaraca, tvrdilo je da su zadovoljni ili veoma zadovoljne
kvalitetom obrazovanja u srednjim skolama, 79,2% (prema 76,4% muskaraca) tvrdilo
je da su zadovoljne ili veoma zadovoljne pristupom predskolskom obrazovanju i
77% (prema 74,2% muskaraca) kvalitetom predskolskog obrazovanja.

Podela podataka po opstinama pokazuje da opstine Mamusa, Dakovica i Orahovac
uzivaju najvisi nivo zadovoljstva gradana dostupnoscu i kvalitetom predskolskog,
osnovnog i srednjeg obrazovanja. Sa druge strane, najnizi nivoi zadovoljstva
i dostupnoscu i kvalitetom predskolskog, osnovnog i srednjeg obrazovanja
zabeleZene su u opstinama naseljenim pretezno kosovskim Srbima: Zubin Potok,
Gracanica i Severna Mitrovica. Jo$ jedan nalaz koji je vredno pomenuti jeste
uporedno nizak procenat stanovnika iz Podujeva koji su zadovoljni kvalitetom
osnovnog i srednjoskolskog obrazovanja u svojoj opstini (videti tabele A 8A, A 8B
i A 8C u aneksu).
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Kulturne, omladinske i
sportske aktivnosti i zastita
kulturnog nasleda

Analiza trenda indeksa zadovoljstva u vezi sa kulturnim i sportskim aktivnostima
pokazuje da je nivo zadovoljstva ovde porastao na Citavom Kosovu od 2012
(videti tabelu 2). Kako slika 7 pokazuje, vise od polovine Kosovaca je zadovoljno
ili veoma zadovoljno sportskim aktivnostima u njihovoj opstini, dok je za kulturne
i omladinske aktivnosti ovaj udeo gradana ostao ispod 50%. Nivo zadovljstva
zastitom kulturnog nasleda je, sa druge strane, opao; indeks zadovoljstva je opao;
indeks zadovoljstva je opao za 6,3 poena izmedu 2012.i2015. Samo 45% Kosovaca
je zadovoljno zastitom kulturnog nasleda u svojoj opstini. Podela podataka po
polovima pokazuje da nema statisticki znacajnih razlika u nivou zadovoljstva
kulturnim omladinskim i sportskim aktivnostima i zastitom kulturnog nasleda
izmedu zena i muskaraca.

Slika 7: Zadovoljstvo kulturnim, omladinskim i sportskim aktivnostima i
zastitom kulturnog nasleda
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® Procenat gradana koji su zadovoljni i vrlo zadovoljni

Poredenje podataka po opstinama u Tabeli A9 pokazuje da su opstine Vitina, Pec i
Ranilug na vrhu liste zadovoljnih kulturnim, sportskim i omladinskim aktivnostima
i zastitom kulturnog nasleda. Vise od 80% gradana u sve tri opstine su zadovoljni
ili veoma zadovoljni kulturnim, omladinskim i sportskim aktivnostima u svojoj
opstini, dok je vise od 75% zadovoljno ili veoma zadovoljno zastitom kulturnog
nasleda. Sa druge strane, manje od 14% stanovnika Leposavic¢a je zadovoljno
ili veoma zadovoljno kulturnim, omladinskim i sportskim aktivnostima u svojoj
opstini. Zubin Potok je takode na dnu liste: samo 12,6% njegovih gradana je
zadovoljno kulturnim aktivnostima, 8% omladinskim aktivnostima, a 19% zastitom
kulturnog nasleda. Dalje, veoma malo (manje od 14%) gradana iz Novog Brda
izjavilo je da su zadovoljni ili veoma zadovoljni kulturnim aktivnostima i zastitom
kulturnog nasleda u svojoj opstini.
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Zastita zivotne sredine i
ocCuvanje prirode i vrsta

Manje od 23% stanovnika Kosova smatra da je kvalitet vazduha u njihovom
neposrednom okruzenju los. Podela podataka po opstinama pokazuje da je los
kvalitet vazduha prili¢no znacajna tema u regionu Pristine zbog blizine elektrana.
84% intervjuisanih gradana Oblica izjavilo je za KMS 2015 da imaju probleme
sa kvalitetom vazduha u svom neposrednom okruzenju, nakon ¢ega sledi 65%
ispitanika iz Kosova Polja i 49% ispitanika iz Pristine. Samo 1% stanovnika koji zive
u planinskim oblastima ili u njihovoj blizini (Junik, Novo Brdo i Dragas$) izjavilo
je da imaju probleme u vezi sa kvalitetom vazduha u neposrednom okruzenju
(videti tabelu A11 u aneksu).

Analiza trenda indeksa zadovoljstva u pogledu ekoloske zastite i ocuvanju
prirode i vrsta pokazuje da je za zastitu zivotne sredine promena bila beznacajna
tokom protekle tri godine, ali zadovoljstvo ostaje nisko, na -9,3 poena. Sa druge
strane, indeks zadovoljstva za oCuvanje prirode i vrsta opao je za 7,2% poena, od
0,7u2012.do-6,5u2015.

Podela nivoa zadovoljstva po opstinama pokazuje da se opstine Zubin Potok i
Novo Brdo rangiraju medu onima sa najnizim nivoom zadovoljstva i kod zastite
zivotne sredine i kod oCuvanja prirode i vrsta. Sa druge strane, opstine Ranilug,
Lipljan i Junik se najbolje rangiraju po nivou zadovoljstva oko Zivotne sredine, a
Dakovica, Klokot i Junik se najbolje rangiraju prema nivou zadovoljstva njihovih
gradana oCuvanjem prirode i vrsta (videti tabelu A11 u aneksu).
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Urbano i ruralno planiranje

Analiza trenda indeksa zadovoljstva u vezi sa urbanim i ruralnim planiranjem
- prosecan nivo zadovoljstva funkcionisanjem urbanog i ruralnog planiranja,
implementacijom uredaba o gradnji i kontrolom standarda i izdavanjem
gradevinskih dozvola - pokazuje da je manje gradana zadovoljno ili veoma
zadovoljno ovim u odnosu na 2012. Indeks zadovoljstva urbanim i ruralnim
planiranjem opao je sa -6,1 u 2012. na-20,6 u 2015. Kako se moze videti na slici
8, veci deo Kosovaca je zadovoljan po pitanju odobravanja gradevinskih dozvola
(40,9%) u poredenju sa funkcionisanjem urbanog i ruralnog planiranja (35,5%) i
implementacijom gradevinskih uredaba i standarda kontrole (34,6%).

Slika 8: Zadovoljstvo urbanim i ruralnim planiranjem
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Tabela A12 u aneksu rangira opstine na osnovu njihovog prosecnog nivoa
zadovljstva urbanim u ruralnim planiranjem, $to se izvlaci iz nivoa zadovoljstva
sledecim: funkcionisanje ruralnog i urbanog planiranja, implementacija uredaba
o gradnji i standarda kontrole iizdavanje gradevinskih dozvola. Analiza podataka
KMS 2015 nalazi da je skoro tri Cetvrtine gradana Raniluga, Lipljana i Elez Hana
zadovoljnoiliveoma zadovoljno urbanim i ruralnim planiranjem, dok je manje od
10% ispitanika u Mamusi (6,7%) i Zubinom Potoku (8,5%) izjavilo da su zadovoljni
ili veoma zadovoljni urbanim i ruralnim planiranjem u svojoj opstini.




Odrzavanje ulica u opstini

Podaci KMS 2015 pokazuju da je vise od polovine Kosovaca (56,3%) zadovoljno
ili veoma zadovoljno odrzavanjem ulica u svojoj opstini, Sto je izracunato kao
prosecan nivo zadovoljstva cisto¢om opstinskih ulica, njihovim stanjem i
horizontalnom i vertikalnom signalizacijom. Mora se, medutim, naglasiti daje vedi
procenat gradana zadovoljan u pogledu stanja ulica u njihovoj opstini (58,1%)
u poredenju sa onima koji su zadovoljni nivoom ¢istoce ulica i horizontalnom i
vertikalnom signalizacijom u svojoj opstini.

Analiza trenda pokazuje da je odrZavanje ulica u opstini proslo kroz znac¢ajan pad
u poredenju sa 2012. Indeks zadovoljstva za odrzavanje ulica u opStini opao je sa
13,7 na 6,3 poena izmedu 2012.i 2015.

Tabela 9: Zadovoljstvo odrzavanjem ulica u opstini
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Tabela A13 uaneksu koja rangira opstine naosnovu prose¢nog nivoazadovoljstva
odrzavanjem ulica u opstini—izracunata koris¢enjem nivoa zadovoljstva Cisto¢om
ulica, stanjem ulica i horizontalnom i vertikalnom signalizacijom - pokazuje da
je vise od 80% stanovnika koji Zive u Mamusi, Elez Hanu i Ranilugu zadovoljno
odrzavanjem ulica u njihovoj opstini.

Sa druge strane, opstine Zubin Potok, Novo Brdo i Gra¢anica se nalaze najnize
na listi. Mora se napomenuti da se opstina Zubin Potok nalazi na poslednjem
mestu takode i kod komponente Cistoce ulica (sa samo 13,3% stanovnika koji su
zadovoljni ili vrlo zadovoljni) i horizontalne i vertikalne sinhronizacije na ulicama
u opstini (samo 15,9% stanovnika je zadovoljno ili vrlo zadovoljno).

KOSOVO MOZAIK 2015 | 27




56%

Trotoari

Metodologija Kosovo Mozaik meri nivo zadovoljstva trotoarima tako 3to se
izraCunava prosec¢an nivo zadovoljstva uvezi sa dostupnosc¢u, upotrebljivoscu
i stanjem trotoara u opstini. Kako slika 10 ilustruje, malo vise od polovine
Kosovaca izjavilo je da su zadovoljni ili vrlo zadovoljni trotoarima u svojoj opstini,
uz najvedi procenat (55,1% ) zadovoljnih dostupno$¢u trotoara. Stavise, analiza
trenda indeksa zadovoljstva trotoarima pokazuje da je porastao sa 11,5 poena u
poredenju sa pre 3 godine; od -11,2 u 2012.do 0,3 u 2015.

Slika 10: Zadovoljstvo trotoarima u opstini
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Rangiranje opstina prema prose¢nom nivou zadovoljstva trotoarima pokazuje
da se opstine Mamusa, Dakovica i Ranilug rangiraju najbolje, sa vise od 80%
svojih gradana koji su zadovoljni trotoarima u svojoj opstini, dok su opstine Novo
Brdo i Zubin Potok poslednje, sa samo 10% i 15,4% gradana koji su zadovoljni
trotoarima (videti tabelu A14 u aneksu).

Javna rasveta

Analiza trenda zadovoljstva javhom rasvetom pokazuje da postoji blago,
beznacajno opadanje u indeksu zadovoljstva oko javne rasvete - za 1,9 poena
- izmedu 2012. i 2015. Ipak, podaci KMS 2015 pokazuju da viSe od polovine
gradana (53,9%) u vise od polovine opstina na Kosovu ostaju zadovoljni ili
veoma zadovoljni javnom rasvetom u svojoj opstini. Mamusa, Pakovica i Ranilug
se najbolje rangiraju na listi opstina po pitanju procenta svojih gradana koji
su zadovoljni ili veoma zadovoljni javhom rasvetom, dok su najnizim mestima
opstine Novo Brdo, Zubin Potok i Gracanica (videti tabelu A15 u aneksu).




Podela podataka po polovima pokazuje da je malo vedi procenat Zena nego
muskarca - 54,7% prema 52,7% - zadovoljan ili veoma zadovoljan javhom
rasvetom na ulicama i javnim prostorima u svojoj opstini. Ipak, kada su upitane
dali se osecaju bezbedno nocu sa ulicnom rasvetom u svojoj opstini, procenat
Zena je bio malo nizi nego kod muskaraca: 65,2% tvrdilo je da se oseca sigurnoiili
donekle sigurno u poredenju sa 67,4% muskaraca.

Javni parkinzi

Metodologija Kosovo Mozaik meri nivo zadovoljstva javnim parkinzima tako $to
izvlaci prosek nivoa zadovoljstva gradana u vezi sa sigurnos¢u i bezbednoscu
parkiranja, dostupnos¢u javnih parking prostora, signalizacijom javnih parking
prostorainjihovom lokacijom. lako analiza trenda u tabeli 2 pokazuje poboljsanje
indeksa zadovoljstva sto se tice javnih parkinga izmedu 2012. i 2015. (za 10,6
poena), samo 41% Kosovaca je tvrdio da je zadovoljan ili veoma zadovoljan
javnim parkinzima u svojoj opstini. Kako je prikazano u slici 11, 50% Kosovaca
je zadovoljno sigurnos¢u/bezbednoscu javnih parkinga u svojoj opstini, dok je
samo 30% zadovoljno signalizacijom i lokacijom javnih parkinga.

Slika 11: Zadovoljstvo u odnosu na javne parkinge
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Rangiranje opstina prema prose¢nom nivou zadovoljstva javnim parkinzima u
tabeli A16 u aneksu pokazuje da se opstine Pakovica, Lipljan i Ranilug rangiraju
najbolje prema zadovoljstvu javnim parkinzima u poredenju sa svim ostalim
opStinama, dok se opstine Klina, Srbica i Zubin Potok rangiraju najnize, sa manje
od 11% gradana koji su zadovoljni ili veoma zadovoljni javnim parkinzima u
svojoj opstini (videti tabelu A16 u aneksu).
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Opstinski parkovi i trgovi

Indikator zadovoljstva u vezi sa javnim parkovima i trgovima bio je izracunat kao
prosek nivoa zadovljstva dostupnoscu i upotrebljivos¢u parkova i trgova. Kako
je pokazano naslici 12, vise od polovine Kosovaca (61,9%) su zadovoljni li veoma
zadovoljni javnim parkovima ili trgovima u svojoj opstini. Procenat onih koji su
zadovoljni dostupnoscu je malo visi u poredenju sa njihovom upotrebljivoscu,
63,4% prema 60,5% gradana. Tabela A16 u aneksu koja rangira opstine na
osnovu prose¢nog zadovoljstva javnim parkovima i trgovima pokazuje da su
Junik, Dakovica i Mamusa na vrhu liste opstine, sa 90% ili vise gradana koji su
zadovoljni ili vrlo zadovoljni. Novo Brdo je sa druge strane na dnu spiska sa samo
16,7% svojih stanovnika koji su izjavili da su zadovoljni ili vrlo zadovoljni javnim
parkovima i trgovima u svojoj opstini, a za njima sledi Elez Han (23,1%) i Zubin
Potok (27%) (videti tabelu A17 u aneksu).

Slika 12: Zadovoljstvo parkovima i trgovima u opstini
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Odrzavanje groblja

PodaciKMS 2015 pokazujudaje procenatKosovacakojisuzadovoljniodrzavanjem
grobalja u njihovim opStinama opao sa 56,9% u 2012. na 51,1% u 2015. Ipak,
kako je prikazano u tabeli A17 u aneksu, u polovini opstina na Kosovu vise od
polovine gradana je zadovoljno ili veoma zadovoljno odrzavanjem grobalja u
svojoj opstini. Tri opstine koje vredi naglasiti su Mamusa, Kosovo Polje i Ranilug,
gde 99%, 84% odnosno 82% gradana izjavljuje za KMS 2015 da su zadovoljni ili
veoma zadovoljni odrzavanjem grobalja u svojoj opstini. U Glogovcu, sa druge
strane, samo 18,5% gradana je tvrdilo da su zadovoljni ili veoma zadovoljni
odrzavanjem groblja u svojoj opstini (videti tabelu A18 u aneksu).




Javni transport

Metodologija Kosovo Mozaik meri nivo zadovoljstva javnim transportom tako $to
izvlaci prosek iz nivoa zadovoljstva gradana koji se odnosi na korid¢enje javnog
transporta, usluge javnog transporta i vreme koje je potrebno da se stigne do
odredene destinacije kada se korist javni prevoz. Kako je ilustrovano na slici 13,
malo viSe od polovine stanovnika Kosova (55,9%) tvrdilo je da su zadovoljni ili
veoma zadovoljni javnim transportom u svojoj opstini. Procenat onih koji su
zadovoljni svakom od ovih komponenata je veoma slican u proseku. Ipak, mora
da se naglasi da je prosecni nivo zadovoljstva javnim transportom znacajno opao
tokom poslednje tri godine. Kako tabela 2 pokazuje, indeks zadovoljstva je opao
za 23,6 poena izmedu 2012.i 2015.

Slika 13: Zadovoljstvo u vezi sa javnim transportom
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Tabela A19 u aneksu rangira opstine na osnovu prose¢nog nivoa zadovoljstva
gradana javnim transportom, $to dolazi iz tri komponente: korid¢enje javnog
transporta, usluge u javnom transportu i (vreme) pouzdanost usluga javnog
transporta. Tabela prikazuje da se opstine Mamusa, Dakovica i Gnjilane najbolje
rangiraju na spisku svih opstina, posto je 87 do 99% njihovih gradana zadovoljno
ili veoma zadovoljno javnim transportom u svojoj opstini. Sa druge strane,
Srbica i Klina su najgore opstine po ovom pitanju, posto samo 10 - 11% njihovih
stanovnika izjavljuje da su zadovoljni ili vrlo zadovoljni javnim transportom u
svojoj opstini.
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Komunalije

Podaci KMS 2015 pokazuju da je vise od polovine Kosovaca zadovoljno ili veoma
zadovoljno komunalijama, medutim, znacajno vedi procenat (72 do 74%) je
zadovoljan snabdevanjem strujom i telefonskim i postanskim uslugama. Kao sto
je pokazano u tabeli 2, nivo zadovoljstva snabdevanjem energijom pro3ao je kroz
najznacajniji porast izmedu 2012.i 2015. u poredenju sa svim javnim uslugama, za
38,8 poena. Analiza trenda takode pokazuje porast u nivou zadovoljstva snabdevanje
vodom i uslugom sakupljanja ¢vrstog otpada izmedu 2012. i 2015, dok je indeks
zadovoljstva za kanalizaciju i sanitaciju opao za 8,7 poena. Mada je takode postojao
blagi, beznacajni pad u indeksu zadovoljstva telefonskim i postanskim uslugama,
ova usluga je i dalje jedna od javnih usluga kojim su ljudi najvise zadovoljni.

Slika 14: Zadovoljstvo komunalnim uslugama
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Podela podataka o zadovoljstvu komunalnim uslugama u tabeli A20 u aneksu
pokazuje da se Ranilug rangira medu tri najzadovoljnije opstine sa 79% do
97% svojih gradana koji su zadovoljni ili vrlo zadovoljni komunalnim uslugama,
osim telefonskih i postanskih usluga. Pakovica se takode rangira medu tri
najzadovoljnije opstine; 88,5% njenih stanovnika tvrdilo je da su zadovoljni ili
veoma zadovoljni vodosnabdevanjem, 86,5% kanalizacijom i sanitacijom, a 82,5%
uslugama odnosenja ¢vrstog otpada. Vise od 92% ispitanika koji Zive u Pristini,
Mitrovici i Partesu izjavilo je za KMS 2015 da su zadovoljni ili veoma zadovoljni
telefonskim i poStanskim uslugama.

Sa druge strane Gracanica se rangira medu tri najmanje zadovoljne opstine u vezi
sa komunalijama, dok je u Zubinom Potoku samo 6,7% stanovnika zadovoljni ili
veoma zadovoljni kanalizacijom i sanitacijom, a 13,5% usluga odno3enja ¢vrstog
otpada. Podaci KMS 2015 takode ukazuju da je snabdevanje strujom problem u
opstini Glogovac; Kosovo Polje se suocava problemima u vodosnabdevanju; Novo
Brdo ima probleme sa kanalizacijom i sanitacijom i uslugama odno3enja ¢vrstog
otpada; a Srbica sa uslugama odnosenja Cvrstog otpada. Sve ove opstine su
rangirane medu tri najmanje zadovoljne opstine na Kosovu u vezi sa komunalijama
(videti tabelu A20 u aneksu).




Centri za socijalni rad

Podaci KMS 2015 pokazuju daje samo 23,9% stanovnika Kosova zadovoljno
radom centara za socijalni radu u svojoj opstini. Pored ovoga, analiza trenda
indeksa zadovoljstva pokazuje da je nivo zadovoljstva u vezi sa radom ovih
institucija opaoizmedu 2012.i2015.za 9 poena,od-11,9 na-21.Podela podataka
po opstinama pokazuje da je manje od 10% stanovnika Mamuse (2%), Zubinog
Potoka (4,7%) i Junika (8,2%) zadovoljno ili veoma zadovoljno radom centara za
socijalni rad u svojim opstinama. Sa druge strane, vise od tri ¢etvrtine stanovnika
Raniluga (77,6%) i Dakovice (76,5%) izjavilo je za KMS 2015 da su zadovoljni ili
veoma zadovoljni u¢inkom centra za socijalni rad u svojoj opstini (videti tabelu
A21 u aneksu).

Javna administracija
Ucinak javne administracije

Vise od 44% ispitanikaizKMS 2015 reklo je da su posetili opstinu tokom poslednjih
12 meseci da bi zatrazili dokument kao sto je izvod iz knjige rodenih/vencanih/
umrlih, poslovna dozvola, li¢na karta ili slicno. 71% ovih ispitanika rekao je da je
njihov zahtev bio ispunjen, dok je dodatnih 18,9% reklo da je njihov zahtev bio
ispunjen u izvesnoj meri.

Slika 15 prikazuje podelu procenata gradana Ciji su zahtevi za razlicite dokumente
iz opstine bili ispunjeni. Kao sto je ilustrovano na prikazu vise od 90% ispitanika
iz Severne Mitrovice, Dakovice i Zubinog Potoka izjavilo je za KMS 2015 da su
njihovizahtevi za dokumente u opstini tokom poslednjih 12 meseci bili ispunjeni.
Najmanji udeo neispunjenih odgovora zabelezen je u opstinama Junik (samo
6,7%) i Gracanica (11,1%).
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Slika 15: Procenat gradana ciji su zahtevi za dokumente bili ispunjeni, po opstinama

Mitrovica sever I 94.9%
Gjakové/Dakovica I 01.5%
Zubin Potok I 89.5%
Leposavig/Leposavi¢ I 88.9%
Obilig/Obili¢ N 86.9%
Malishevé/Malievo I 86.8%
Kling/Klina e PRSP PP TP RPEEPRerE  5G. |00
Podujevé/Podujevo I 85.3%
Prishtiné/Pristina I 83.5%
Kamenicé/Kamenica I 80.9%
Mitrovicé/Mitrovica I 80.8%
Shtime/Stiije I 80.5%
Dragash/Dragal I 79.2%
Istog/Istok I 78.0%
Skénderaj/Srbica I 77.3%
Vushtrri/Vucitrn - I 75.5%
Mamushé/Mamu3a I 72.7%
Pejé/Ped I ——— 71.6%
Partesh/Parte I 71.4%
Gllogoc/Glogovac I 71.2%
Kosovo I 70.8%
Lipjan/Liplian e 70.6%
Suhareké/Suva Reka I 70.4%
Hani i Elezit/Elez Han . 69.6%
Rahovec/Orahovac I 68.9%
Viti/Vitina I 67.9%
Kacanik/Kacanik I 66.7%
Novoberdé/Novo Brdo I 64.7%
Kllokot/Klokot NI 64.3%
Zvecan/Zvetan I 62.9%
Prizren I 57 6%
Shtérpcé/Strpce I 55.4%
Fushé Kosové/Kosovo Polje e 54.1%
Ranillug/Ranilug M 45.2%
Gjilan/Gnjilane I 44.0%
Decan/DeCani IS 32.4%
Ferizaj/Uro3evac I 31.1%
Gracanicé/Gracanica I 11.1%
Junik mEE 6.7%

00% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

® Percent of citizens whose requests were met

34 | KOSOVO MOZAIK 2015




Da bi se ocenio ucinak kosovske javne administracije, od ispitanika je zatrazen
odgovor od njihovoj percepciji efikasnosti odgovornih institucija u vezi sa
izdavanjem sledecih dokumenta: pasosi/putne isprave, licne karte, saobracajne
dozvole, vozactke dozvole, poslovne licence, izvodi iz knjiga rodenih/vencanih/
umrlih i kartica za socijalnu pomo¢. Podaci KMS 2015 pokazuju da je procenat
Kosovaca koji su zadovoljni efikasnos¢u institucija koje izdaju gore pomenute
dokumente porastao u poredenju sa 2012. Vise od 80% Kosovaca dozivljava
institucije koje izdaju izvode rodenih/vencanih/umrlih, vozacke dozvole, li¢ne
karte i pasose, kao efikasne. Nasuprot ovome, institucije koje izdaju poslovne
licence i gradevinske dozvole dozZivljavaju se kao efikasne od strane 67,6%,
odnosno 63,6% Kosovaca.

Slika 16: Percepcije o efikasnosti javne administracije u izdavanju dokumenata, 2012-
2015
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Podela podataka po opstinama u tabeli A22 u aneksu pokazuje da se Junik
dozivljava kao najmanje efikasna od svih opstina na Kosovu po pitanju izdavanja
vise dokumenata. Samo 5% ovdasnjih stanovnika reklo je da su institucije koje su
zaduzene za izdavanje pasosa i licnih karata efikasne, 7,1% dozivljava institucije
odgovorne zaregistraciju vozilaiizdavanje vozackih dozvola kao efikasne, a samo
4% veruje da su efikasne institucije koje izdaju gradevinske dozvole. Leposavic,
sa druge strane, rangiran je najnize po efikasnosti u vezi sa izdavanjem poslovnih
dozvola, izvoda iz knjiga rodenih/vencanih/umrlih i kartica za socijalnu pomoc¢.

Nasuprot ovome, Vucitrn je rangiran medu najboljima po efikasnosti — na osnovu
procenata ispitanika koji smatraju da su odgovarajuce institucije efikasne
pri izdavanju brojnih dokumenata: vozackih dozvola, gradevinskih dozvola,
poslovnih licenci, izvoda iz knjiga rodenih/vencanih/umrlih i kartica za socijalnu
pomo¢. Dalje, apsolutna vecina ispitanika i Vitini i Kacaniku (100%) izjavili su za
KMS 2015 da su institucije koje izdaju pasose efikasne, dok je 100% ispitanika iz
Partesa i Klokota izjavilo da su institucije koje izdaju li¢ne karte efikasne.

Lokalna samouprava
Poverenje u lokalnu samoupravu

Kosovci generalno veruju da lokalna samouprava moze da reSava probleme
u njihovoj opstini. 86% Kosovaca veruje da svi ili neki od problema sa kojima
se suocavaju njihove opstine mogu da se reSe od strane lokalne samouprave.
Procenat je znacajno nizi samo za opstinu Gnjilane (58,8%) i one koje su naseljene
pretezno Srbima: Zubin Potok (61,1%), Severna Mitrovica (61,7%) i Leposavic¢
(67%).




Slika 17: Procenat gradana koji veruju da sve ili neke od problema moze daresilokalna

samouprava, po opstinama
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Lokalni organi vlasti i institucije

Da bi se izmerilo zadovoljstvo gradana svojom lokalnom vladom, ispitanici
u istrazivanju su upitani koliko su bili zadovoljni radom predsednik opstine,
Skupstine opstine i opstinske administracije od poslednjih opstinskih izbora u
2013. Kao 5to se moze videti na slici 18, vise od polovine Kosovaca - 51,4% -
reklo je da su zadovoljni ili veoma zadovoljni radom svog predsednika opstine,
49,2% tvrdilo je da su zadovoljni ili veoma zadovoljni Skupstinom opstine, dok
je 62,4% rezultat za opstinsku administraciju. Podela podataka po opstinama
u tabeli A23 u aneksu pokazuje da je opstina Srbica rangirana na najvisem
mestu za sve pokazatelje zadovoljstva lokalnim institucijama. Velika vecina
tamosnjih stanovnika izjavila je da su zadovoljni ili veoma zadovoljni radom svog
predsednika opstine (95,5%), Skupstine opstine (92,5%) i opstinske administracije
(96%). U drugoj krajnosti, manje od 2% stanovnika Gracanice izjavilo je da su
zadovoljni radom svog predsednika opstine (2%), Skupstine opstine (0,5%) i
opstinske administracije (1,5%).

Slika 18: Zadovoljstvo radom lokalne samouprave
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Da bi se stekao uvid u promene nivou zadovoljstva radom lokalne samouprave
i njenih institucija, $to dolazi kao rezultat poslednjih lokalnih izbora, KMS 2015
izraCunava zbirni izvor zadovoljstva za lokalnu samoupravu sacinjen od sledeceg:
zadovoljstvo radom predsednika opstine, zadovoljstvo u vezi sa Skupstinom
opstine i zadovoljstvo radom opstinske administracije. Kako je ilustrovano na
slici 19, podaci KMS 2015 pokazuju da postoji ne samo ostar pad u zadovoljstvu
radom lokalne samouprave u odnosu na 2012, ve¢ je ono doslo na najnizi nivo
od 2003.
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Slika 19: Analiza trenda indeksa zadovoljstva u vezi sa lokalnom samoupravom, 2003,
2015
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Podela slika indeksa zadovoljstva po opstinama pokazuje da pad u generalnom
nivou zadovoljstva radom lokalne samouprave proizilazi iz ostrog pada u
mnogim pojedinacnim opsStinama. Tabela 3 pokazuje da je nivo zadovoljstva
radom lokalne samouprave opao u 25 opstina (vise od polovine); porastaou 11, a
ostao isti (promene za manje od 1 poen) u dve opstine. Nekoliko opstina iz donje
tabele su vredne isticanja zbog jakog pada u nivou zadovoljstva gradana radom
lokalne samouprave, i tu spadaju Junik (-85,7 poena), Gracanica (-86,2 poena) i
UroSevac (-87,5 poena). Sa druge strane, podaci KMS 2015 pokazuju najvisi rast
u nivou zadovoljstva u vezi sa radom lokalne samouprave u opstinama Ranilug,
Klokot i Lipljan, sa 42,5, odnosno 33,8 29,7 poena.

Tabela 3: Indeks zadovoljstva za rad lokalne samouprave po opstinama

2012 2015 Trend Razlike
Pristina 7.65 30.13 + 22.48
Mitrovica -3.60 -28.07 - -24.47
Mitrovica Sever -3.60 1.86 + 5.46
Gnjilane -2.74 -46.12 - -43.38
Pec 3244 19.87 - -12.58
Prizren 13.72 -18.45 - -32.17
DPakovica 27.19 24.62 - -2.57
Podujevo 32.06 -32.41 - -64.48
Vucitrn 1.09 15.36 + 14.27
Srbica 39.50 68.43 + 28.93
Leposavic¢ -7.07 -6.17 = 91
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Klina

Istok
Decani
Draga$
Suva Reka
Orahovac
Vitina
Kamenica
Lipljan
Stimlje
Urosevac
Kacanik
Kosovo Polje
Obili¢
Novo Brdo
Zubin Potok
Strpce
Zvecan
Glogovac
Malisevo
Junik
Mamusa
ElezHan
Gracanica
Ranilug
Parte$

Klokot

17.94 -1.33 - -19.27
26.00 15.54 = -10.46
3244 -12.03 - -44.46
2243 14.42 = -8.01
24.20 23.62 = -59
2445 2.51 = -21.93
9.68 32.82 + 23.14
5.89 -6.67 = -12.56
18.43 48.16 + 29.73
13.26 17.19 + 3.94
48.74 -38.71 - -87.46
49.45 -1.10 = -50.56
29.95 -2.60 - -32.55
-9.65 -22.65 = -13.00
18.89 -27.95 - -46.84
5.50 26.74 + 21.24
31.74 12.44 - -19.31
7.86 -44.75 = -52.61
-4.86 -16.22 - -11.37
2.68 -14.48 = -17.16
63.23 -22.73 - -85.96
54.21 48.13 = -6.08
62.82 28.69 - -34.13
.55 -85.63 = -86.18
-26.94 15.60 + 42.54
-20.50 -14.96 g 5.54
-30.93 291 + 33.84
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Rad i upravljanje u lokalnoj samoupravi

Kao 3$to je prethodno razmatrano u odeljku sa analizom trenda indeksa
zadovoljstva, za sve javne sluzbe i oblasti lokalne samouprave, gradani Kosova
su najmanje zadovoljni radom i upravljanjem svojih opstina. Slika 20 pokazuje
da je samo 24% stanovnika Kosova zadovoljno ili veoma zadovoljno javnim
nabavkama i zaposljavanjem osoblja u svojoj opstini, dok je 31,9% zadovoljno
nacinom upravljanja opstinskim fondom.




Slika 20: Zadovoljstvo gradana radom i upravljanjem u opstini

35% 31.9%
30%

24.3% 24.7%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Javne nabavke tenderi Zaposljavanje opstinskog osoblja Upravljanje opstinskim fondovima

m Procenat gradana koji su zadovoljni ili veoma zadovoljni

Tabela A24 u aneksu koja pokazuje nivo zadovoljstva gradana radom i
upravljanjem lokalne samouprave, prema opstinama, pokazuje da izgleda da
male opstine bolje rade u poredenju sa ostalima. Na primer Ranilug se rangira
medu tri najbolje opstine u vezi sa javnim nabavkama i upravljanjem opstinskim
fondovima; Partes$ se nalazi medu tri najbolje u vezi sa u¢inkom oko javnih nabavki
i zaposljavanja opstinskog osoblja; dok se Klokot istiCe visokim procentom
gradana koji su zadovoljni samo javnim nabavkama. Dve druge opstine vredne
isticanja jesu Stimlje - gde je vise od 52% stanovnika zadovoljno ili veoma
zadovoljno na¢inom zaposljavanja opstinskog osoblja i upravljanjem opstinskim
fondovima - i Bakovica, koja je na vrhu liste kada se radi o opravljanju opstinskim
fondovima, sa 66,2% stanovnika koji su zadovoljni ili veoma zadovoljni.

Zubin Potok, sa druge strane, nalazi se najniZze na spisku opstina kada se radi
o zadovoljstvu javnim nabavkama (sa samo 3,4% gradana koji su zadovoljni
ili veoma zadovoljni), zaposljavanju opstinskog osoblja (6,7%) i upravljanju
opstinskim fondovima (1,2%). Sli¢cno ovome, veoma mali broj gradana Mamuse
je zadovoljan javnim nabavkama (7,2%) i upravljanjem opstinskim fondovima
(14%) u svojoj opstini. Nekoliko drugih opstina koje vredi napomenuti
zbog malog procenta zadovoljnih gradana u vezi sa radom i upravljanjem u
njihovim opstinama jesu Klina, gde je samo 5,5% gradana zadovoljno ili veoma
zadovoljno javnim nabavkama; Glogovac i UroSevac, 11,5% njihovih gradana je
zadovoljno ili veoma zadovoljno zaposljavanjem opstinskog osoblja i Junik, sa
samo 2% stanovnika koji su zadovoljni ili veoma zadovoljni na¢inom upravljanja
opstinskim fondovima.
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Zastupljenost zenai etnickih manjina u opstinama

Da bi se steklo razumevanje o percepcijama gradana u vezi sa polnim
nejednakostima pri zaposljavanju opstinskog osoblja, kao i u vezi sa pozicijama
donosilaca odluka, ispitanici iz KMS 2015 bili su upitani da li su zadovoljni brojem
zena koje su zaposlene u njihovoj opstini, kao i brojem Zena na visokim pozicijama
za odlucivanje. Kako je ilustrovano na slici 21, malo vise od polovine Kosovaca
je zadovoljno brojem zena koji su zaposlene u njihovim opstinama (54,9%) i
brojem Zena koje se nalaze na pozicijama gde se donose odluke u njihovoj opstini
(51,7%). Procenat zena koje su zadovoljne brojem zaposlenih zena u njihovoj
opstini i brojem onih koje su na odlucuju¢im pozicijama je malo nizi u poredenju
sa brojem muskaraca.

Podela podataka po opstinama na tabeli A25 u aneksu pokazuje da se Pakovica
rangira najvise na Kosovu po oba ova indikatora, mozda zato Sto je to jedina
opstina na cijem cCelu je zena predsednik opstine. 89% ispitanika iz Dakovice
izjavilo je da su zadovoljni ili veoma zadovoljni brojem zena zaposlenih u njihovoj
opstini, dok je 90,5% zadovoljno brojem Zena koje se nalaze na pozicijama u
njihovoj opstini gde se donose odluke. Sa druge strane, opstina Novo Brdo ima
najmaniji broj ispitanika (21,1%) koji su zadovoljni ili vrlo zadovoljni brojem Zena
koje su zaposlene u opstini, dok se Severna Mitrovica nalazi na najnizoj poziciji po
procentu onih koji su zadovoljni brojem Zena na radnim mestima gde se donose
odluke u lokalnoj samoupravi, sa samo 18% (videti tabelu A25 u aneksu).

Slika 21: Zadovoljstvo zastupljenos¢u Zena u opstini, po polovima

56.4%

54.9%

51.7%

49.7%

Zene Muskarci Svi

m Broj Zena zaposlenih u opstini Broj zena zaposlenih na pozicijama odlucivanja u opstini
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U pokusaju da se stekne bolja ideja o informisanosti gradana o pitanjima rodne
ravnopravnostinaopstinskomnivouio posvecenostinjihovelokalnesamouprave
da ovo resava, ispitanici iz KMS 2015 bili su upitani dali su informisani u vezi
sa postojanjem sluzbenika za rodna pitanja u njihovoj opstini i sa njegovom/
njenom ulogom. Kao je prikazano na slici 22, samo 19,3% kosovskih zena i
muskaraca odgovorilo je na ovo pitanje potvrdno. Vitina, Junik i Kosovo Polje
se najbolje rangiraju sa vise od 40% informisanih stanovnika, dok su opstine
pretezno naseljene kosovskim Srbima skoro potpuno neinformisane. Niko od




ispitanika iz Gracanice nije za KMS 2015 odgovorio da je informisan o ovoj
poziciji u opstini, dok su procenti u Leposavi¢u i Severnoj Mitrovici drasti¢cno
niski, 3,5% odnosno 4%.

Slika 22: Procenat ispitanika koji su upoznati sa postojanjem sluzbenika za rodna
pitanja u njihovoj opstini, po opstinama

Viti/Vitina I 45.2%
Junik T 43.5%
Fushé Kosové/Kosovo Polje e 40.9%
Rahovec/Orahovac IS 39.4%
Prishtiné/Pristina I 38.1%
HaniiElezit/ElezHan .  36.9%
Kamenicé/Kamenica e 33.7%
Mitrovicé/Mitrovica I 33.0%
Kllokot/Klokot I 32.1%
Istog/Istok I 31.1%
Partesh/Partel I 31.0%
Suhareké/Suva Reka NN 28.6%
Novoberdé/Novo Brdo I 26.9%
Dragash/Dragas .  25.9%
Ranillug/Ranilug N 22.2%
Skénderaj/Srbica HEEEEEEEEEEEEEEESS———— 20.8%
Kosovo I 19.3%
Malishevé/Malisevo NN 18.0%
Shtime/Stimlje I 16.0%
Pejé/Pe¢ NN 15.7%
Podujevé/Podujevo I 15.5%
Prizren I 14.4%
Gjilan/Gnjilane IS 12.5%
Shtérpcé/Strpce  IEEETE———— 12.4%
Ferizaj/Urosevac nEmmmmmmmmmmmmms 12.4%
Vushtrri/Vucitrn I 12.1%
Decan/Decani I 11.5%
Gjakové/Dakovica IEEEEE———— 11.1%
Gllogoc/Glogovac I 10.4%
Kacanik/Kacanik mESSSSSm————— 10.4%
Kliné/Klina m——— 9.3%
Mamushé/Mamusa HEEEE———— 8.6%
Zubin Potok m—— 5.6%
Lipjan/Liplijan . 5.3%
Obilig/Obilic  m—— 5.2%
Zvecan/Zvecan W 4.2%
Mitrovica sever . 4.2%
Leposavig/Leposavic mmm 3.5%
Gracanicé/Gracanica = 0.0%
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Udeo Kosovaca koji su zadovoljni ili veoma zadovoljni zastupljenos¢u etnickih
manjina u osoblju u njihovim opstinama i brojem pripadnika etnickih manjina na
pozicijama gde se donose odluke je manji od polovine. Samo 47% Kosovaca je
zadovoljno ili veoma zadovoljno brojem pripadnika etni¢kih manjina zaposlenih
u opstinama, dok je 47,4% zadovoljno ili veoma zadovoljno brojem pripadnika
etnickih manjina koji drze pozicije u opstinama gde se donose odluke.

Podela podataka po etni¢koj pripadnosti pokazuje da su stanovnici Kosova iz
etnickih grupa koje nisu albanska i srpska manje zadovoljni brojem pripadnika
etnickih manjina zaposlenih u njihovoj opstini. Samo 26,2% pripadnika ostalih
kosovskih manjina su zadovoljniiliveoma zadovoljni, prema 36,8% K-Srba i 48,1%
K-Albanaca. Sa druge strane, nizi procenat K-Srba (37,5%) prema K-Albancima
(48,2%) i K-ostalima (43,8%) su zadovoljni ili veoma zadovoljni borjem pripadnika
etnickih manjina koji drze pozicije u svojim opstinama gde se donose odluke.

Podela podataka po opstinama pokazuje da se Vitina rangira najbolje kada se
uporeduje sa ostalim opsStinama po pitanju zadovoljstva brojem pripadnika
etnickih manjina zaposlenih u opstini (74,9%) i brojem pripadnika etnickih
manjina na pozicijama gde se donose odluke u opstini (74,3%). Gracanica, sa
druge strane, zauzima najnize mesto po procentu gradana koji su zadovoljni
brojem pripadnika etni¢kih manjina zaposlenih u opstini, dok je Novo Brdo na
0Vvoj poziciji po procentu gradana koji su zadovoljni brojem pripadnika etnickih
manjina na pozicijama u opstini gde se donose odluke (videti tabelu A26 u
aneksu).

Slika 23: Zadovoljstvo u vezi sa zastupljenoscu etnickih manjina u opstini

47.4%

46.6%

Broj pripadnika etnickih manjina zaposlenih u Broj pripadnika etnickih manjina zaposlenih na
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opstini pozicijama odlucivanja u opstini

m Percent of citizens satisfied or very satisfied




Uclestvovanje gradana u
procesima odlucivanja na
lokalnom nivou

Informisanje gradana

Kada su upitani o tome koliko informisanim se smatraju u vezi sa radom
svoje opStine generalno, samo polovina Kosovaca izjavila je da se smatra
informisanim ili veoma dobro informisanim. Podela podataka po opstinama
na slici 17 pokazuje da je vecina gradana u manjim opstinama Parte$ (88,2%),
Ranilug (83,3%) i Klokot (76,3%) izjavilo da su informisani ili veoma informisani
o radu svoje opstine. JoS jedna opstina vredna pominjanja u ovoj grupi je
takode Dakovica, posto je 76% tamosnjih stanovnika izjavilo da se smatra
informisanim ili veoma informisanim u vezi sa radom svoje opstine. Sa druge
strane, gradani Prizrena izgleda da su najmanje informisani o svojoj lokalnoj
upravi, a za njima slede stanovnici Gnjilana i Novog Brda.

Medutim, kada su upitani konkretno dali su Culi za bilo koji sastanak Skupstine
opstine koji je odrzan tokom poslednjih 12 meseci, samo 33,8% ispitanika iz
istrazivanja sa Citavog Kosova dalo je potvrda odgovor. Kako slika A1 u aneksu
pokazuje, samo 12% ispitanika iz Vucitrna i Leposavi¢, i manje od 14% u Srbici,
rekli su da su Culi za sastanak svoje Skupstine opstine tokom poslednjih 12
meseci.

Sto se ti¢e opstih informacija o radu opstine, zna¢ajno visi procenat stanovnika
Partesa, Klokota i Raniluga u poredenju sa ve¢inom ostalih opstina reko je da
su Culi o sastancima Skupstine opstine tokom poslednjih 12 meseci. Oba ova
nalaza sugeriSu da je znatno lakSe manjim opstinama da informisu, ako ne i
angazuju, gradana u vezi sa svojim aktivnostima. Sa druge strane samo 12%
stanovnika Vucitrn i Leposavica i 14% stanovnika Srbije izjavilo je za KMS 2015
da su Culi za sastanak Skupstine opstine tokom poslednjih 12 meseci (videti
sliku A1 u aneksu).
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Slika 24: Procenat gradana koji se smatraju informisani u vezi sa radom svoje lokalne

vlasti, po opstinama
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Ranillug/Ranilug
Gjakové/Dakovica
Kllokot/Klokot
Decan/Decani
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Prishtiné/Pristina
Suhareké/Suva Reka
Shtime/Stimlje
Rahovec/Orahovac
Hani i Elezit/Elez Han
Istog/Istok
Shtérpcé/Strpce
Mitrovica sever
Podujevé/Podujevo
Leposavig/Leposavic¢
Kosovo

Zubin Potok
Kamenicé/Kamenica
Fushé Kosové/Kosovo Polje
Mitrovicé/Mitrovica
Vushtrri/Vucitrn
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Dragash/Dragas
Junik
Zvegan/Zvecan
Obilig/Obilic
Gllogoc/Glogovac
Gracanicé/Gracanica
Skénderaj/Srbica
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Prizren
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Reagovanje i odgovor lokalne samouprave na
potrebe i brige gradana

Podaci KMS 2015. pokazuju da prose¢no 4,1% Kosovaca veruje da njihova lokalna
samouprava u potpunosti uzima u obzir potrebe i brige svojih gradana prilikom
procesa donosdenja odluka; 49,7% veruje da ona ovo uzima u obzir u izvesnoj
meri, dok 46,1% veruje da njihova opstina ne uzima u razmatranje potrebe i
brige svojih gradana uopste (videti tabelu A27 u aneksu).

Slika 25: Procenat gradana koji veruju da lokalna samouprava ne reaguje uopste, po
opstinama

Gracanicé/Graanica I 94.9%
Gjilan/Gnjilane IR 72.2%
Ferizaj/Urosevac e 71.0%
Prizren I 70.4%
Zvegan/Zvecan IS 63.8%
Zubin Potok S 59.7%
Mamushé/Mamusa S 58.9%
Obilig/Obilic T 583%
Dragash/Draga I 53.0%
Gllogoc/Glogovac . 57.1%
Kliné/Klina e 56.8%
Kacanik/Kacanik I 56.4%
Kamenicé/Kamenica s 56.0%
Leposavig/Leposavi¢ e 55.9%
Podujevé/Podujevo I 55.3%
Mitrovica sever S 55.2%
Mitrovicé/a North S 55.2%
Junik I 51.0%
Shtérpcé/Stipce e 46.6%
Kosovo massssssssssssssssssssssmmmmmm 46.1%
Skénderaj/Srbica NN 46.0%
Fushé Kosové/Kosovo Polje s 44.7%
Mitrovicé/Mitrovica IS 42.5%
Peje/Pet ———m———====1 404%
Prishting/Pridtina S 37.8%
Prishtiné/Pristina I 37.8%
Malishevé/MalisSevo meeessssssssssssssssssm— 36.6%
Suhareké/Suva Reka eEEEssssssssssss—————— 34.7%
Gjakové/Dakovica IEEEEEEEEEEESSS——— 31.5%
Rahovec/Orahovac messsssssssssssssss— 31.4%
Vushtrri/Vucitrn S 29.6%
Kllokot/Klokot IS 27.4%
Hanii Elezit/ElezHan me— 27.2%
Lipjan/Lipljian meeessssssssssss—— 27.2%
Ranillug/Ranilug S 25.8%
Shtime/Stimlje TETT—————— 25.3%
Istog/Istok EEEEE———— 25.1%
Partesh/Partes IEEEEESS——————— 23.1%
Decan/Decani mmesssss—— 21.7%
Viti/Vitina mes—— 21.6%
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Slika 25 pokazuje da su opstine Gracanica, Gnjilane, Uro3evac i Prizren rangirane
kao opstine koje najmanje reaguju na potrebe i brige svojih gradana. Oko 95%
ispitanika iz Gracanice izjavilo je da njihova lokalna vlast ne uzima u razmatranje
brige i potrebe svojih gradana prilikom procesa odlucivanja, 72,2% u Gnjilanu,
71% u UroSevcu i 70,4% u Prizrenu. Sa pozitivhe strane, samo 22% stanovnika
Vitine i DeCana i 23% ispitanika iz Partesa rekli su za KMS 2015 da njihova opstina
ne uzima uopste u razmatranje potrebe i brige svojih gradana tokom procesa
odlucivanja.

Uticaj na odlucivanje u opstini

Da bi se stekao uvid u ucestvovanje gradana u radu njihovih opstina, ispitanici
iz KMS 2015 bili su upitani koliko delotvornim smatraju sledece: koris¢enje
medija, volonterski rad u organizacijama/opstinskim odborima, li¢ni kontakt
sa opstinskom vladom/skupstinom, ucestvovanje u javnim protestima,
prisustvovanje opSstinskim sastancima i diskusijama i ucesni¢kom planiranju
na nivou zajednice, u vezi sa uticajem na proces odlucivanja u opstini. Kako je
prikazano u slici 26, koris¢enje medija se smatra najdelotvornijom alatkom za
uticaj na proces odlucivanja na lokalnom nivou. U¢esni¢ko planiranje na nivou
zajednice i prisustvovanje javnim diskusijama se smatraju takode delotvornim
od strane manjeg broja Kosovaca, 35%, dok 43% njih veruje da je volonterski
rad u organizacijama/opstinskim odborima delotvorno sredstvo na uticanje na
proces donosenja odluka na lokalnom nivou.

Slika 26: Uticanje na proces odlucivanja u opstini

Upotreba medija 57.8%

Volonterski rad u organizacijama/opstinskim

odborima 42.5%

Li¢ni kontakt sa opstinskim vlastima/Skupstinom 39.9%

Ucestvovanje u javnim protestima 36.7%

34.9%

Prisustvovanje opstinskim javnim diskusijama

34.5%

Ucesnicko planiranje na nivou zajednice
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Ucestvovanje gradana u procesima odlucivanja

Slika 27 ilustruje cifre u vezi sa ucestvovanjem Kosovaca u procesima
odlucivanja, po polovima. Kao $to se moze primetiti, potpisivanje peticije
izgleda da je bilo najpopularnije sredstvo u procesima odlucivanja. lzmedu
13% i 16% ispitanika ucestvovalo je u procesima odlucivanja tako 3to su
prisustvovali sastancima politicke partije/politicke akcione grupe, protestima/
demonstracijama, opstinskim javnim raspravama, javnim debatama, ili tako
sto su kontaktirali politicara ili javnog zvani¢nika. Samo 10,5% tvrdilo je da su
prisustvovali sastancima uceni¢kog planiranja na nivou zajednice, a samo 7%
njih prisustvovalo je sastanku sindikata. Kao $to slika pokazuje, muskarci imaju
veci stepe ucestvovanja u svim razli¢itim aktivnostima u poredenju sa Zenama.
Najvece razlike — gde je uCestvovanje zZena je znacajno nize — primecéene su u
vezi sa prisustvovanjem sastancima politickih partija ili politi¢kih akcionih grupa,
prisustvovanjem u javnim opstinskim sastancima i kontaktiranjem politicara ili
javnih zvanicnika.

Slika 27: Ucestvovanje gradana u procesima odlucivanja, po polovima

28.7%
Potpisali peticiju 27.0% ’
I ——— 30.3%
Ucestvovali na sastanku politicke partije B 4,}6-1%
ili politicke akcione grupe GGG 13.5%
. , I . 14.4%
Ucestvovali u protestima ili demonstracijama 12.6%
N 16.1%
. ” A : .. 14.0%
Prisustvovali javnoj opstinskoj sednici 11.4%

Prisustvovali javnoj debati 11.9%

Kontaktirali politicara ili javnog zvani¢nika 13.1%
(osim rutinskih kontakata sa pruzaocima javnih usluga) _105% G

Prisustvovali u¢esni¢ckom planiranju 81%

na sastanku na nivou zajednice I 12.8%

Prisustvovali sastanku sindikata 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

All mZene  mMuskarci

Poredenje podataka o javhom ucestvovanju izmedu 2012. i 2015. pokazuje da
nije bilo znacajne promene u pogledu najpopularnijih nac¢ina za uc¢estvovanje u
procesima odlucivanja; potpisivanje peticije, prisustvovanje sastancima politicke
partije ili politicke akcione grupe ili opStinskim sastancima, ostaju i dalje tri glavna
izbora kosovskih muskaraca i zena. Ipak, procenat gradana koji su ucestvovali u
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procesima odlucivanja — kroz sve nacine ucestvovanja - znacajno je porastao.
Potpisivanje peticija, prisustvovanje sastanku politicke partije ili politicke
akcione grupe ili pak javnim debatama, dozZiveli su najveci porast gradanskog
ucestvovanja. Ovo moze da ukaze na sledece: 1) povecana svest medu gradanima
o vaznosti u¢estvovanja u procesima odlucivanja i poverenje da je ucCestvovanje
delotvorno; 2) vedi i bolji kontakt novih predsednika opstina sa gradanima u
njihovim opstinama (mozda zbog slededih izbora) i/ili 3)razvoj politickih dogadaja
na Kosovu tokom poslednje 2 godine, $to su gradani smatrali za vazno (narocito
u vezi sa peticijama).

Slika 28: Ucestvovanje gradana u procesima odlucivanja, 2012.i 2015.

Ucestvovali na sastanku politicke 16.1%
partije ili politicke akcione grupe _ 8.9%
3y . . - 14.4%
Ucestvovali u protestima ili demonstracijama _ 86%
Prisustvovali javnoj opstinskoj sednici 14.0%
.
Prisustvovali javnoj debati 13.7%
.
Kontaktirali politicara ili javnog zvani¢nika
(osim rutinskih kontakata sa pruzaocima javnih usluga) 13.1%
Prisustvovali u¢esni¢ckom planiranju 7.0%
na sastanku na nivou zajednice - 4.7%
10.5%

Prisustvovali sastanku sindikata
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Ove slike pokazuju da iako izmedu 35% i 43% Kosovaca veruje da je angazovanje
u razli¢itim aktivnostima — ucesni¢ko planiranje na nivou zajednice, opstinske
javne rasprave, javni protesti, licni kontakti sa opstinskim vlastima/skupstinom
i/ili volonterski rad u organizacija/opstinskim skupstinama - mogu uticati na
donosenje odluka na lokalnom nivou, manje od 16% se aktivno angaZovalo u
uticanju na odluke svojih lokalnih vlada tokom 2015.




Aneks

Tabela A 1: Najveci problemi sa kojima se opstine suocavaju, po opstinama

Nema Siromastvo / Putna
Lista problema: Nezaposlenost privrednog nizak Zivotni Korupcija ~ Kriminal infrastruktura
rasta standard

PriStina 43.9% 12.9% 4.6% 9.5% 1.1% 5.3%
Mitrovica 40.0% 24.5% 7.5% 9.0% 1.0% 2.0%
Mitrovica sever 23.7% 5.3% 33.6% 9.2% 0.7% 0.0%
Gnjilane 57.0% 18.5% 9.0% 4.0% 1.0% 0.5%
Pec 36.5% 22.0% 9.5% 18.0% 3.5% 3.0%
Prizren 48.8% 3.1% 8.2% 19.5% 2.0% 1.2%
Pakovica 50.0% 32.5% 8.5% 6.0% 0.0% 1.0%
Podujevo 64.5% 12.5% 8.0% 10.5% 1.5% 0.0%
Vucitrn 69.5% 6.0% 4.5% 3.5% 0.5% 1.0%
Srbica 53.0% 31.5% 10.5% 1.5% 0.5% 0.5%
Leposavic¢ 26.5% 14.5% 38.0% 8.0% 1.5% 0.0%
Klina 41.0% 24.0% 4.0% 2.0% 0.0% 4.5%
Istok 40.0% 25.5% 7.5% 12.5% 0.5% 1.5%
Decani 61.5% 9.5% 4.5% 11.0% 7.5% 0.0%
Dragas 62.0% 22.3% 6.5% 4.4% 1.1% 1.1%
Suva Reka 63.5% 21.5% 1.0% 6.0% 1.0% 0.5%
Orahovac 29.5% 24.0% 9.5% 8.5% 0.0% 7.5%
Vitina 52.5% 17.5% 7.0% 6.0% 0.0% 6.0%
Kamenica 44.0% 23.0% 1.5% 9.5% 0.0% 7.5%
Lipljan 26.5% 52.0% 1.0% 2.5% 0.0% 2.5%
Stimlje 45.0% 23.5% 8.5% 5.0% 2.0% 2.5%
Urosevac 44.0% 15.5% 5.5% 13.5% 2.5% 3.5%
Kacanik 57.5% 20.0% 1.0% 15.5% 2.0% 0.5%
Kosovo Polje 56.0% 19.0% 12.0% 6.0% 0.5% 0.5%
Obili¢ 32.0% 11.5% 0.5% 3.5% 1.0% 3.0%
Novo Brdo 10.4% 15.6% 49.0% 15.6% 0.0% 1.3%
Zubin Potok 30.0% 2.2% 42.2% 5.6% 3.3% 0.0%
Strpce 33.1% 17.5% 11.3% 6.3% 1.3% 2.5%
Zvecan 30.9% 13.8% 20.2% 13.8% 4.3% 0.0%
Glogovac 51.0% 18.0% 7.0% 9.0% 0.0% 1.5%
Malisevo 32.0% 42.5% 4.0% 8.5% 4.0% 1.5%
Junik 43.0% 22.0% 2.0% 31.0% 0.0% 1.0%
Mamusa 37.0% 40.0% 2.0% 1.0% 1.0% 2.0%
Elez Han 49.0% 24.0% 4.8% 2.9% 1.0% 0.0%
Gracanica 10.0% 0.5% 19.0% 33.5% 25.0% 0.5%
Ranilug 35.0% 4.0% 13.0% 8.0% 14.0% 6.0%
Partes 41.0% 6.0% 3.0% 12.0% 13.0% 16.0%
Klokot 30.0% 4.0% 16.0% 11.0% 8.0% 5.0%
Kosovo 43.5% 18.9% 9.5% 9.4% 2.5% 2.4%
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Tabela A 1: Najvedi problemi sa kojima se opstine suocavaju, po opstinama (deo 2)

Zagadenje Slabo Slabe Slabo Medu - L\)lsgg:

Zivotne sre- snab-  zdravst- snab- etnicki ililicne

dine devanje vene devg ne odnosi bezbed-

vodom sluzbe strujom nosti

Pristina 3.0% 1.9% 1.1% 1.9% 1.5% 2.7%
Mitrovica 3.0% 0.0% 1.0% 0.0% 1.0% 0.0%
Mitrovica sever 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 14.8% 4.0%
Gnjilane 0.0% 0.5% 0.5% 2.0% 0.0% 2.0%
Pec 1.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.0% 0.5%
Prizren 0.4% 7.0% 0.4% 1.2% 0.0% 0.4%
DPakovica 0.0% 0.5% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0%
Podujevo 0.0% 0.0% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0%
Vucitrn 2.5% 6.0% 1.5% 2.0% 0.0% 0.0%
Srbica 0.0% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Leposavic¢ 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 5.5% 1.5%
Klina 1.0% 11.5% 1.5% 6.5% 0.0% 0.5%
Istok 3.0% 1.0% 1.0% 1.0% 0.0% 2.0%
Decani 1.0% 1.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0%
Dragas 0.5% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%
Suva Reka 0.5% 0.5% 0.0% 2.0% 0.5% 1.0%
Orahovac 0.5% 7.0% 5.0% 2.0% 0.5% 0.5%
Vitina 1.5% 3.0% 2.5% 1.0% 0.0% 0.0%
Kamenica 1.0% 3.0% 2.0% 2.0% 0.5% 0.0%
Lipljan 0.0% 1.0% 0.0% 3.0% 0.5% 0.0%
Stimlje 1.5% 0.0% 3.5% 3.5% 0.0% 0.5%
Urosevac 4.0% 2.5% 2.0% 1.5% 0.0% 1.0%
Kacanik 0.0% 0.0% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0%
Kosovo Polje 0.0% 3.5% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0%
Obili¢ 39.0% 0.0% 1.5% 0.5% 0.0% 0.5%
Novo Brdo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Zubin Potok 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 7.8% 2.2%
Strpce 4.9% 0.6% 5.0% 1.3% 1.9% 1.3%
Zvecan 0.0% 0.0% 1.1% 3.2% 5.3% 4.3%
Glogovac 1.5% 1.0% 3.5% 1.5% 1.0% 1.0%
Malisevo 2.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%
Junik 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Mamusa 0.0% 13.0% 0.0% 4.0% 0.0% 0.0%
Elez Han 1.0% 8.7% 3.9% 1.0% 0.0% 0.0%
Gracanica 0.0% 0.5% 6.0% 2.0% 1.5% 1.0%
Ranilug 0.0% 1.0% 3.0% 0.0% 5.0% 0.0%
Partes 0.0% 2.0% 4.0% 0.0% 0.0% 1.0%
Klokot 0.0% 0.0% 4.0% 0.0% 1.0% 7.0%
Kosovo 2.2% 2.1% 1.5% 1.3% 1.0% 0.8%
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Tabela A 1: Najvedi problemi sa kojima se opstine suocavaju, po opstinama (deo 3)

Ogranicena Poslovi u sivoj Ne postoji ili

sloboda Divlja. / neformalnoj Ostalo  nerazvijena Roo!r.m
kretanja gradnja ekonomiji postanska sluzba nasilje
Pristina 1.5% 0.8% 0.4% 0.4% 0.0% 1.1%
Mitrovica 5.5% 0.0% 0.0% 3.0% 0.0% 0.0%
Mitrovica sever  4.6% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0%
Gnjilane 0.5% 0.0% 0.5% 2.0% 0.0% 0.0%
Pec 0.0% 1.0% 1.0% 0.0% 0.0% 1.0%
Prizren 0.0% 0.0% 0.4% 3.9% 0.0% 0.4%
Pakovica 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Podujevo 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0%
Vucitrn 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Srbica 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Leposavic¢ 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.5%
Klina 0.0% 0.0% 0.0% 3.0% 0.0% 0.0%
Istok 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%
Decani 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Dragas 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Suva Reka 0.5% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0%
Orahovac 0.0% 1.0% 2.0% 0.5% 0.0% 0.5%
Vitina 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
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0.0%
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0.0%
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Tabela A 1: Najvedi problemi sa kojima se opstine suocavaju, po opstinama (deo 4)

Slabo Slabo . Teritorijalno Slabo
Slabe o y Nefunk-  Sistem ; . I
daljin-  predskolsko, . preoblikovanje  funkcionise
trans- . cionalna  poreske .
sko osnovno i - - / nove sluzba za
portne . adminis-  adminis- s .
» gre- srednje o . opstinske odnosenje
sluzbe 2 . tracija tracije . .
janje obrazovanje granice smeca
Pristina 1.1% 1.1% 1.5% 0.0% 0.4% 0.0% 1.1%
Mitrovica 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 1.5% 0.5%
Mitrovica — o5 00%  07% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0%
sever
Gnjilane 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Pec 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.5% 0.0%
Prizren 0.8% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Pakovica 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Podujevo 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Vucitrn 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0%
Srbica 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Leposavic 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5%
Klina 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Istok 1.0% 1.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Decani 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Dragas 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Suva Reka 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Orahovac 1.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Vitina 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.5%

KOSOVO MOZAIK 2015 | 55




Kamenica

Lipljan

Stimlje

UroSevac

Kacanik

Kosovo
Polje

Obili¢

Novo Brdo

Zubin Potok

Strpce

Zvecan

Glogovac

Malisevo

Junik

Mamusa

Elez Han

Gracanica

Ranilug

Partes

Klokot

Kosovo

0.0%

0.0%

1.0%

0.0%

0.5%

0.0%

0.0%

5.2%

0.0%

1.9%

0.0%

0.5%

0.0%

0.0%

0.0%

1.0%

0.5%

0.0%

0.0%

1.0%

0.4%

0.0%

0.0%

0.5%

0.0%

0.0%

0.0%

0.5%

0.0%

0.0%

0.6%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.1%

2.0%

0.0%

1.5%

1.5%

0.0%

0.0%

2.0%

0.0%

0.0%

3.1%

0.0%

0.0%

1.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.5%

0.0%

0.0%

1.3%

0.0%

0.0%

0.5%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.0%

0.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.6%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.0%

0.0%

1.0%

0.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.5%

0.5%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.1%

1.0%

0.0%

0.5%

0.5%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.3%
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Tabela A 2A: Prosecna udaljenost od najblizeg doktora, pesice, po opstinama

Manje od 11-30 min 31 min. do 1.01 sat do 2.01 satado

10 min. ’ 1 sat 2 sata 4 sata
Pristina 40.5% 48.9% 10.2% 0.4% 0.0%
Mitrovica 34.9% 61.6% 3.5% 0.0% 0.0%
Mitrovica sever 9.3% 70.9% 18.5% 1.3% 0.0%
Gnjilane 21.0% 55.0% 24.0% 0.0% 0.0%
Pe¢ 39.0% 53.0% 7.0% 0.5% 0.5%
Prizren 45.3% 49.2% 5.5% 0.0% 0.0%
Pakovica 53.0% 44.5% 2.0% 0.5% 0.0%
Podujevo 8.0% 57.5% 30.5% 4.0% 0.0%
Vucitrn 74.5% 23.5% 1.5% 0.5% 0.0%
Srbica 43.0% 53.0% 3.5% 0.0% 0.5%
Leposavic¢ 0.0% 51.5% 44.5% 4.0% 0.0%
Klina 49.0% 46.0% 4.5% 0.5% 0.0%
Istok 38.0% 61.5% 0.0% 0.0% 0.5%
Decani 56.5% 39.0% 4.0% 0.5% 0.0%
Draga$ 45.7% 44.6% 8.7% 1.1% 0.0%
Suva Reka 43.7% 36.2% 17.6% 2.0% 0.5%
Orahovac 70.5% 26.5% 3.0% 0.0% 0.0%
Vitina 19.5% 39.5% 34.5% 6.5% 0.0%
Kamenica 40.1% 54.3% 4.6% 0.5% 0.5%
Lipljan 17.0% 81.5% 1.5% 0.0% 0.0%
Stimlje 13.5% 70.0% 15.5% 1.0% 0.0%
Urosevac 24.0% 55.5% 19.5% 1.0% 0.0%
Kacanik 13.5% 41.0% 43.5% 2.0% 0.0%
Kosovo Polje 17.0% 63.0% 11.5% 8.5% 0.0%
Obili¢ 45.2% 49.8% 5.0% 0.0% 0.0%
Novo Brdo 8.3% 16.7% 17.7% 57.3% 0.0%
Zubin Potok 0.0% 13.3% 27.8% 52.2% 6.7%
Strpce 14.4% 57.5% 21.3% 5.6% 1.3%
Zvecan 3.2% 28.7% 66.0% 2.1% 0.0%
Glogovac 20.7% 55.6% 22.2% 1.5% 0.0%
Malisevo 16.0% 58.0% 19.0% 7.0% 0.0%
Junik 27.0% 58.0% 15.0% 0.0% 0.0%
Mamusa 41.0% 54.0% 4.0% 1.0% 0.0%
Elez Han 11.5% 42.3% 44.2% 1.9% 0.0%
Gracanica 5.0% 49.0% 43.0% 3.0% 0.0%
Ranilug 5.0% 94.0% 1.0% 0.0% 0.0%
Parte$ 29.0% 69.0% 2.0% 0.0% 0.0%
Klokot 18.0% 80.0% 2.0% 0.0% 0.0%
Kosovo 30.0% 51.4% 15.3% 3.1% 0.2%
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Tabela A 2B: Prose¢na udaljenost od najblize bolnice, pesice, po opstinama

Manje od 11-30 min. 31min.do 1.01satdo 2.01sata More than
10 min. 1 sat 2 sata do 4 sata 4 hours
Pristina 15.7% 51.9% 31.7% 0.8% 0.0% 0.0%
Mitrovica 27.0% 54.0% 15.0% 4.0% 0.0% 0.0%
Mitrovica sever 11.8% 75.7% 9.9% 2.6% 0.0% 0.0%
Gnjilane 12.5% 58.0% 29.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Pec¢ 10.0% 65.5% 22.5% 1.5% 0.0% 0.5%
Prizren 1.2% 50.2% 45.1% 3.5% 0.0% 0.0%
Dakovica 22.5% 58.5% 18.0% 1.0% 0.0% 0.0%
Podujevo 8.5% 56.0% 31.0% 4.5% 0.0% 0.0%
Vuditrn 70.0% 28.5% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Srbica 35.5% 56.5% 7.5% 0.5% 0.0% 0.0%
Leposavi¢ 0.0% 24.0% 70.0% 6.0% 0.0% 0.0%
Klina 11.6% 18.6% 53.8% 15.6% 0.5% 0.0%
Istok 22.5% 52.0% 22.5% 3.0% 0.0% 0.0%
Decani 47.0% 43.0% 8.5% 1.5% 0.0% 0.0%
Dragas 20.1% 25.5% 28.8% 24.5% 1.1% 0.0%
Suva Reka 20.0% 53.5% 17.0% 8.0% 1.5% 0.0%
Orahovac 14.5% 61.0% 24.0% 0.5% 0.0% 0.0%
Vitina 6.5% 25.5% 38.0% 28.0% 2.0% 0.0%
Kamenica 12.8% 44.4% 38.3% 4.1% 0.5% 0.0%
Lipljan 8.0% 44.5% 47.0% 0.5% 0.0% 0.0%
Stimlje 1.0% 34.0% 58.5% 5.0% 1.5% 0.0%
Uro3evac 13.5% 63.5% 21.0% 2.0% 0.0% 0.0%
Kac¢anik 2.0% 14.5% 52.0% 30.0% 1.5% 0.0%
Kosovo Polje 2.0% 59.0% 20.5% 17.5% 1.0% 0.0%
Obili¢ 6.0% 52.3% 33.2% 8.0% 0.5% 0.0%
Novo Brdo 1.0% 6.3% 11.5% 78.1% 2.1% 1.0%
Zubin Potok 0.0% 10.0% 30.0% 38.9% 21.1% 0.0%
Strpce 6.9% 21.3% 16.9% 26.3% 28.8% 0.0%
Zve&an 6.4% 21.3% 70.2% 2.1% 0.0% 0.0%
Glogovac 10.1% 32.8% 27.8% 29.3% 0.0% 0.0%
Malisevo 5.5% 35.5% 12.5% 45.0% 1.5% 0.0%
Junik 2.0% 33.0% 55.0% 10.0% 0.0% 0.0%
Mamusa 13.1% 17.2% 41.4% 28.3% 0.0% 0.0%
Elez Han 1.0% 1.0% 72.1% 25.0% 1.0% 0.0%
Gracanica 0.0% 28.0% 69.0% 3.0% 0.0% 0.0%
Ranilug 3.0% 18.0% 64.0% 15.0% 0.0% 0.0%
Parte3 9.0% 71.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Klokot 2.0% 25.0% 44.0% 28.0% 1.0% 0.0%
Kosovo 13.2% 41.6% 32.5% 11.3% 1.4% 0.0%
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Tabela A 2C: Prose¢na udaljenost od najblize bolnice, pesice, po opstinama

Manje od 11-30 min. 31min.do 1.01satdo 2.01sata More than
10 min. 1 sat 2 sata do 4 sata 4 hours
Pristina 68.2% 19.7% 11.7% 0.4% 0.0% 0.0%
Mitrovica 42.0% 42.0% 13.0% 3.0% 0.0% 0.0%
Mitrovica sever 4.6% 70.4% 21.1% 3.3% 0.7% 0.0%
Gnjilane 24.5% 48.0% 27.0% 0.0% 0.5% 0.0%
Pec¢ 45.0% 46.5% 7.5% 1.0% 0.0% 0.0%
Prizren 48.2% 45.5% 5.9% 0.4% 0.0% 0.0%
Dakovica 51.5% 34.0% 14.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Podujevo 18.0% 45.5% 32.0% 4.5% 0.0% 0.0%
Vuditrn 69.5% 29.0% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Srbica 32.0% 62.0% 5.5% 0.5% 0.0% 0.0%
Leposavi¢ 0.0% 21.5% 69.5% 9.0% 0.0% 0.0%
Klina 45.5% 48.5% 6.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Istok 37.0% 38.5% 21.5% 3.0% 0.0% 0.0%
Decani 47.5% 43.5% 6.0% 2.0% 1.0% 0.0%
Dragas 46.2% 44.0% 8.2% 1.6% 0.0% 0.0%
Suva Reka 37.2% 39.2% 19.1% 3.0% 1.0% 0.5%
Orahovac 67.5% 27.5% 4.0% 0.5% 0.5% 0.0%
Vitina 20.0% 37.5% 33.5% 9.0% 0.0% 0.0%
Kamenica 32.5% 54.0% 13.0% 0.0% 0.5% 0.0%
Lipljan 12.0% 86.5% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Stimlje 13.0% 60.5% 20.5% 5.5% 0.5% 0.0%
Uro3evac 30.0% 49.0% 20.0% 1.0% 0.0% 0.0%
Kac¢anik 30.5% 23.0% 41.0% 5.0% 0.5% 0.0%
Kosovo Polje 28.0% 57.0% 11.0% 4.0% 0.0% 0.0%
Obili¢ 34.7% 59.3% 6.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Novo Brdo 0.0% 6.3% 10.4% 79.2% 3.1% 1.0%
Zubin Potok 1.1% 12.2% 25.6% 40.0% 20.0% 1.1%
Strpce 10.0% 48.8% 31.3% 7.5% 2.5% 0.0%
Zvetan 4.3% 29.8% 63.8% 2.1% 0.0% 0.0%
Glogovac 16.5% 59.5% 23.0% 1.0% 0.0% 0.0%
Malisevo 14.5% 60.0% 24.0% 1.0% 0.5% 0.0%
Junik 26.0% 65.0% 9.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Mamusa 48.5% 44.4% 4.0% 3.0% 0.0% 0.0%
Elez Han 18.3% 52.9% 27.9% 1.0% 0.0% 0.0%
Gracanica 0.0% 30.5% 66.0% 3.0% 0.5% 0.0%
Ranilug 13.0% 74.0% 13.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Parte3 24.0% 68.0% 8.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Klokot 13.0% 79.0% 7.0% 1.0% 0.0% 0.0%
Kosovo 30.7% 45.8% 19.1% 3.8% 0.6% 0.0%
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Tabela A 3: Zadovoljstvo radom hitnih sluzbi, po opstinama

Opstina Procenat gradana koji su zadovoljni ili veoma zadovoljni
Mamusa 98.4%
Kacanik 97.4%
Pakovica 95.7%
Vitina 93.2%
Elez Han 90.4%
Lipljan 88.9%
Mitrovica 87.6%
Ranilug 87.3%
Junik 87.1%
PriStina 86.7%
Istok 84.8%
Podujevo 84.1%
Klokot 82.4%
Dragas 82.3%
Zvecan 81.9%
Vucitrn 80.9%
Srbica 78.4%
Prizren 77.2%
Suva Reka 75.4%
Kamenica 75.1%
Orahovac 73.5%
Obili¢ 72.5%
Strpce 70.8%
Leposavic 70.4%
Pec 69.7%
Glogovac 69.6%
Gnjilane 69.3%
Stimlje 68.5%
Malisevo 66.9%
Urosevac 66.3%
Kosovo Polje 61.5%
Mitrovica sever 58.9%
Klina 58.6%
Partes$ 56.2%
Decani 43.3%
Novo Brdo 30.7%
Gracanica 20.2%
Zubin Potok 19.7%
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Tabela A 4: Zadovoljstvo radom porodicnih zdravstvenih centara, po opstinama

Isenki?/ciiri\;ainje Ravnopravan Profesionalnost
Opstina medicinskom Opstina tretman Opstina medic.inskog
opremom pacijenata osoblja
Ranilug 83.0% Klokot 92.0% Mamusa 93.0%
Klokot 72.0% Dragas 91.3% Klokot 93.0%
Partes 70.0% Mamusa 89.8% Srbica 92.0%
Elez Han 63.5% Ranilug 88.0% Dragas 91.8%
Lipljan 59.0% Partes$ 84.0% Orahovac 90.0%
Orahovac 56.0% Orahovac 82.5% Ranilug 90.0%
Draga3 54.9% Vitina 80.5% Parte$ 87.0%
Pakovica 53.0% Pakovica 67.0% Vitina 86.5%
Zvecan 46.8% Istok 65.3% Kosovo Polje 85.9%
Mamusa 41.0% Kosovo Polje 65.0% Pakovica 82.3%
Kosovo Polje 38.9% Lipljan 62.3% Istok 82.0%
Obili¢ 38.2% Elez Han 60.2% Elez Han 77.9%
Leposavic 38.0% Srbica 60.0% Pristina 77.2%
Vitina 37.0% Klina 60.0% Klina 73.7%
Novo Brdo 34.7% Kamenica 57.8% Podujevo 73.5%
Istok 31.2% Strpce 57.5% Kamenica 73.4%

Zvecan Malisevo 66.5%

Stimlje Glogovac 65.3%
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Mitrovica sever

Kamenica

Pristina

Strpce

Prizren

Vucitrn

Mitrovica

Glogovac

Gracanica

Decani

Suva Reka

Malisevo

Urosevac

Pec¢

Srbica

Gnjilane

Junik

Kacanik

Podujevo

Klina

Zubin Potok
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29.1%

26.3%

25.7%

25.6%

24.8%

24.4%

22.6%

22.2%

21.8%

21.7%

21.1%

19.1%

18.7%

17.1%

16.6%

15.7%

15.2%

13.1%

12.2%

10.1%

3.3%

Mitrovica

Obili¢

Podujevo

Leposavi¢

Decani

Pristina

Mitrovica sever

Prizren

Novo Brdo

Stimlje

Glogovac

Kacanik

Malisevo

Pec¢

Vucitrn

Gnjilane

Urosevac

Gracanica

Zubin Potok

Suva Reka

Junik

46.7%

46.4%

45.7%

44.7%

44.4%

43.9%

42.4%

42.2%

40.0%

39.7%

36.7%

36.2%

34.8%

34.0%

34.0%

27.6%

25.5%

25.3%

25.0%

21.1%

20.2%

Zvecan 63.8%
Strpce 63.8%
Kosovo 61.9%
Kacanik 59.5%
Lipljan 56.5%
Stimlje 52.8%
Decani 51.8%
Prizren 50.2%
Leposavic¢ 48.5%
Obili¢ 48.0%
Mitrovica 47.5%
Pec 46.7%
Gnjilane 42.9%
Novo Brdo 40.6%
Vuditrn 37.5%
Mitrovica sever 34.9%
Gracanica 29.6%
Uro3evac 29.0%
Zubin Potok 28.9%
Suva Reka 28.5%
Junik 25.0%




Tabela A 5: Zadovoljstvo radom bolnica, po opstinama

Isenki?/ciiri\;ainje Ravnopravan Profesionalnost
Opstina medicinskom Opstina tretr.r\an Opstina medic.inskog

opremom pacijenata osoblja
Ranilug 80.0% Ranilug 89.9% Ranilug 92.0%
Partes$ 71.7% Partes 88.0% Srbica 87.4%
Leposavi¢ 71.5% Klokot 85.9% Kosovo Polje 84.4%
Lipljan 62.3% Vitina 79.0% Klokot 84.0%
Klokot 59.6% Mamusa 75.0% Vitina 83.0%
Zvelan 58.1% Strpce 68.1% Mamusa 83.0%
Strpce 57.9% Istok 66.3% Istok 82.9%
Mitrovica sever 54.6% Pakovica 66.0% Pakovica 82.0%
DPakovica 51.0% Klina 66.0% Podujevo 81.9%
Stimlje 44.2% Lipljan 64.6% Parte3 81.0%
Obili¢ 40.0% Kosovo Polje 61.0% Orahovac 75.4%
Kosovo Polje 38.0% Zvecan 56.4% Klina 74.5%
Orahovac 35.7% Dragas 55.7% PriStina 72.7%
Vitina 33.7% Orahovac 54.5% Kamenica 71.9%
Junik 32.3% Srbica 53.3% Strpce 67.9%

Kamenica 53.3% Lipljan 66.3%

Elez Han 31.4% Stimlje 48.0% Dragas 64.7%

Istok 29.6% Zvecan 61.7%
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Decani 29.3% Obili¢ 46.2% Glogovac 61.0%

Suva Reka 28.5% Leposavié 45.7% Malisevo 59.3%
Dragas 25.7% Mitrovica 45.7%
Pec 24.1% Podujevo 42.0% Elez Han 56.7%
Gracanica 24.1% Kacanik 40.2% Kacanik 54.0%
Kacanik 24.0% Decani 38.2% Prizren 53.1%
Kamenica 22.7% Prizren 37.9% Mitrovica 50.0%
Vuditrn 22.2% Pec 37.5% Stimlje 47.2%
Podujevo 22.0% Pristina 36.5% Pec 47.0%
Zubin Potok 21.1% Junik 35.0% Obili¢ 47.0%
Malisevo 20.7% Mitrovica sever  33.6% Leposavic 42.5%
Prizren 20.6% Vucitrn 33.5% Gnjilane 42.2%
Mitrovica 20.1% Glogovac 29.5% Decani 41.4%
Pristina 19.8% Suva Reka 27.6% Suva Reka 39.0%
UroSevac 19.5% Elez Han 26.0% Vuditrn 36.4%
Glogovac 16.5% Malisevo 25.5% Mitrovica sever 36.0%
Gnjilane 14.6% Gracanica 25.5% Junik 33.3%
Srbica 12.1% Gnjilane 25.3% Novo Brdo 30.5%
Mamusa 10.1% Urosevac 25.0% Urosevac 27.0%
Novo Brdo 7.3% Novo Brdo 13.5% Gracanica 25.1%
Klina 7.0% Zubin Potok 5.6% Zubin Potok 12.4%

64 | KO0SOVO MOZAIK 2015




Tabela A 6: Faktori koji su smetnja za pristup zdravstvenoj nezi, po opstinama

. Vreme

Udaljen- ¢ekanja Cena

ost od Vreme dok na doJk- Kostanje KUDO-

zdravst- se zakaze posete up
tora nadan vine

vene pregled doktoru

instituciie zakazanog lekova

) pregleda

Elez Han 89.4%  Zubin Potok 78.7% Mamusa 79.0% Elez Han 97.1% Elez Han 96.1%

Strpce 487%  ElezHan  75.0% Zubin Potok 78.9% Srbica 94.0% Podujevo  94.5%
SuvaReka 43.5% Mamusa 70.0% ElezHan  68.3% Mamusa  93.0% Srbica 94.0%
Lipljan 435%  Podujevo 60.5% Podujevo  68.0% Junik 83.6% Mamusa 94.0%

Kacanik 42.0% Gnjilane  48.2% Decani 62.6% Kacanik 82.5% Pakovica  90.5%

Zubin Potok 41.1%  Lipljan 46.2% Suva Reka 62.0% Pakovica  81.5% Prizren 90.1%

Mamusa 40.0%  Gracanica 45.5% Gnjilane 57.5% Decani 77.0% Decani 90.0%

Kosovo Polje 37.5%  Zvecan 43.6% Orahovac 55.9% Gnjilane 75.0% Kosovo Polje 90.0%

Podujevo  36.5%  Stimlje 40.1% Pakovica 54.5% UroSevac  72.9% Kacanik 89.0%

Obili¢ 33.0% SuvaReka 37.2% Urosevac  54.0% Orahovac 72.0% Vitina 88.5%

Junik 33.0%  Junik 37.0% Kacanik 53.3% Zubin Potok 71.9% Malisevo 87.5%

Gracanica 31.5%  UroSevac 36.5% Lipljan 51.5% Mitrovica  71.8% Kamenica  87.4%
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UroSevac  30.5%
Stimlje 29.5%
Mitrovica  28.0%
Gnjilane 28.0%
Leposavi¢  28.0%

Kamenica 25.7%
Vitina 25.0%
Ranilug 25.0%
Pristina 24.0%
Decani 24.0%
Prizren 23.8%
Zvedan 23.4%
Dakovica  21.5%
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Prizren

Ranilug

Obili¢

Kosovo

Orahovac

Mitrovica

Kacanik

Leposavi¢

Pristina

Glogovac

Decani

Strpce

Pakovica

Novo Brdo

32.7%

32.0%

29.7%

29.6%

29.6%

28.8%

28.1%

28.0%

27.7%

27.2%

27.1%

26.9%

24.0%

24.0%

Stimlje

Zvecan

Prizren

Gracanica

Mitrovica

Obili¢

Junik

Glogovac

Pristina

Malisevo

Kosovo
Polje

Kamenica

Pe¢

50.6%

50.1%

49.8%

49.5%

44.7%

37.4%

35.1%

34.4%

33.6%

31.5%

31.1%

30.8%

Prizren

Stimlje

Vuditrn

Lipljan

Kosovo
Polje

Pe¢

Zvecan

Obili¢

Kamenica

Malisevo

Vitina

Gracanica

Suva Reka

71.0%

68.2%

65.0%

62.3%

60.5%

55.9%

55.4%

55.0%

53.3%

53.3%

51.0%

48.0%

UroSevac

Vucitrn

Mitrovica

Junik

Istok

Pristina

Glogovac

Suva Reka

Dragas

Gnijilane

Stimlje

Lipljan

87.0%

86.0%

83.9%

83.8%

82.5%

81.7%

81.5%

81.0%

80.4%

79.8%

77.1%

76.3%

73.8%




Kosovo

Pec 21.5% Polje 23.5% Leposavi¢  29.0% Glogovac 44.2% Obili¢ 73.5%
Glogovac  21.0%  Pec 21.7% Istok 27.6% Pristina 41.8% Orahovac  72.8%
NovoBrdo 209% Kamenica 21.1% 'Své'\f;‘:‘”ca 27.0%  Istok 39.2%  Zubin Potok 72.2%
Klokot 18.0%  MaliSevo  19.1% Ranilug 27.0% Klina 36.1% Pec 64.6%
Klina 17.0%  Klina 16.6% Strpce 21.7% Leposavi¢ 36.0%  Strpce 57.4%
Partes 17.0%  Partes 16.0% Novo Brdo 20.8% Novo Brdo 34.4% Zvecan 54.2%
x‘\tg‘:"'ca 16.5%  Istok 15.1%  Vitina 195%  Strpce 33.8%  Gracanica 49.0%
Malisevo 15.6%  Klokot 15.0% Srbica 19.0% Ranilug 29.0% Novo Brdo 37.9%
Vucitrn 1250 MItrovicd yag0  yugitrn  175% MOV oaa00  Ranilug  36.0%
sever sever
Orahovac  12.0% Vitina 13.6% Klina 17.2% Podujevo  27.0% Leposavi¢  35.5%
Draga$ 10.3%  Vucitrn 11.0% Parte$ 13.0% Partes 12.0% Parte$ 32.0%
Istok 9.5% Srbica 8.0% Klokot 6.0% Draga$ 10.4% Klokot 28.0%
Srbica 6.0%  Dragai  4.9% Dragai  4.4% Klokot 6.0% 'S\{e“\f::‘”ca 27.6%
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Tabela A 7A: Prosecna udaljenost od najblize predskolske ustanove, pesice, po opstinama

Manjg od 11-30 min. 31min.do 1.01satdo 2.01sata Vise od 4
10 min. 1 sat 2 sata do 4 sata sata
Pristina 55.7% 35.2% 8.3% 0.4% 0.0% 0.4%
Mitrovica 25.8% 49.5% 20.7% 4.0% 0.0% 0.0%
Mitrovica sever 6.6% 63.8% 21.1% 5.3% 3.3% 0.0%
Gnjilane 27.0% 49.0% 23.5% 0.5% 0.0% 0.0%
Pec 46.5% 44.0% 9.0% 0.5% 0.0% 0.0%
Prizren 60.8% 34.8% 4.4% 0.0% 0.0% 0.0%
DPakovica 70.4% 25.6% 3.0% 1.0% 0.0% 0.0%
Podujevo 24.0% 54.5% 21.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Vucitrn 68.8% 29.7% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Srbica 43.5% 42.0% 14.0% 0.5% 0.0% 0.0%
Leposavic 0.0% 14.5% 63.0% 15.5% 6.0% 1.0%
Klina 56.5% 38.5% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Istok 44.5% 55.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Decani 40.5% 54.4% 3.1% 1.0% 0.0% 1.0%
Dragas 55.4% 37.9% 5.1% 1.1% 0.0% 1.0%
Suva Reka 46.2% 33.3% 15.4% 3.1% 1.5% 0.5%
Orahovac 77.0% 22.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Vitina 31.1% 42.0% 22.8% 4.2% 0.0% 0.0%
Kamenica 52.6% 43.4% 4.1% 0.0% 0.0% 0.0%
Lipljan 28.5% 70.0% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Stimlje 25.5% 47.5% 21.0% 4.5% 1.5% 0.0%
Uro3evac 20.5% 58.0% 20.0% 1.5% 0.0% 0.0%
Kacanik 40.6% 44.7% 12.2% 2.5% 0.0% 0.0%
Kosovo Polje 25.5% 60.0% 11.0% 3.0% 0.5% 0.0%
Obili¢ 60.2% 35.7% 4.1% 0.0% 0.0% 0.0%
Novo Brdo 8.3% 21.9% 12.5% 56.3% 0.0% 1.0%
Zubin Potok 2.2% 8.9% 22.2% 31.1% 26.7% 8.9%
Strpce 29.2% 46.1% 16.2% 6.5% 2.0% 0.0%
Zvecan 2.1% 37.2% 57.5% 2.1% 0.0% 1.1%
Glogovac 36.6% 42.1% 19.8% 1.0% 0.5% 0.0%
Malisevo 21.0% 56.0% 23.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Junik 6.0% 43.0% 34.0% 17.0% 0.0% 0.0%
Mamusa 21.7% 73.2% 5.2% 0.0% 0.0% 0.0%
Elez Han 11.2% 60.2% 27.6% 1.0% 0.0% 0.0%
Gracanica 3.0% 39.2% 53.3% 4.5% 0.0% 0.0%
Ranilug 44.0% 53.0% 3.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Partes 27.3% 62.6% 9.1% 1.0% 0.0% 0.0%
Klokot 60.0% 38.0% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Kosovo 36.9% 43.6% 15.2% 3.3% 0.8% 0.3%
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Tabela A 7B: Prosec¢na udaljenost od najblize osnovne skole, pesice, po opstinama

Manjg od 11-30 min. 31min.do 1.01satdo 2.01sata Vise od 4
10 min. 1 sat 2 sata do 4 sata sata
Pristina 57.4% 36.1% 5.7% 0.4% 0.0% 0.4%
Mitrovica 47.5% 40.5% 11.5% 0.5% 0.0% 0.0%
Mitrovica sever 6.6% 59.9% 23.7% 5.9% 3.3% 0.7%
Gnjilane 26.0% 52.5% 21.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Pec 48.0% 39.5% 12.0% 0.0% 0.5% 0.0%
Prizren 68.0% 30.9% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0%
DPakovica 66.0% 32.5% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0%
Podujevo 27.0% 59.5% 13.0% 0.5% 0.0% 0.0%
Vucitrn 72.5% 25.0% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Srbica 54.5% 32.0% 13.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Leposavic 0.0% 34.0% 39.5% 17.5% 7.5% 1.5%
Klina 63.0% 31.5% 5.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Istok 28.0% 61.5% 10.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Decani 48.7% 44.7% 5.0% 1.0% 0.0% 0.5%
Dragas 59.2% 37.5% 1.6% 1.1% 0.5% 0.0%
Suva Reka 67.0% 22.0% 10.0% 0.5% 0.5% 0.0%
Orahovac 83.0% 16.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Vitina 29.5% 42.5% 23.5% 4.5% 0.0% 0.0%
Kamenica 43.0% 46.5% 9.5% 1.0% 0.0% 0.0%
Lipljan 46.0% 53.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Stimlje 27.0% 46.0% 22.5% 3.5% 0.5% 0.5%
Urosevac 37.0% 44.5% 17.5% 1.0% 0.0% 0.0%
Kacanik 39.5% 49.0% 9.5% 1.0% 1.0% 0.0%
Kosovo Polje 36.5% 57.5% 4.5% 1.5% 0.0% 0.0%
Obili¢ 67.0% 32.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Novo Brdo 7.3% 26.0% 17.2% 49.0% 0.0% 0.0%
Zubin Potok 3.3% 11.1% 22.2% 33.3% 25.6% 4.4%
Strpce 32.7% 46.5% 13.8% 5.7% 1.3% 0.0%
Zvecan 3.2% 36.2% 56.4% 3.2% 1.1% 0.0%
Glogovac 22.0% 62.5% 13.0% 2.0% 0.5% 0.0%
Malisevo 41.5% 44.5% 14.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Junik 21.0% 68.0% 11.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Mamusa 14.4% 78.4% 7.2% 0.0% 0.0% 0.0%
Elez Han 9.6% 61.5% 27.9% 1.0% 0.0% 0.0%
Gracanica 3.5% 41.2% 51.3% 4.0% 0.0% 0.0%
Ranilug 50.0% 45.0% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Partes 29.0% 66.0% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Klokot 63.0% 34.0% 3.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Kosovo 41.0% 42.6% 12.8% 2.7% 0.8% 0.2%
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Tabela A 7C: Prose¢na udaljenost od najblize srednje Skole, peSice, po opstinama

Manjg od 11-30 min. 31min.do 1.01satdo 2.01sata Vise od 4
10 min. 1 sat 2 sata do 4 sata sata
Pristina 26.7% 46.1% 25.2% 1.6% 0.0% 0.4%
Mitrovica 24.6% 50.8% 21.6% 3.0% 0.0% 0.0%
Mitrovica sever 5.9% 63.2% 19.1% 5.9% 5.9% 0.0%
Gnjilane 5.5% 67.5% 26.0% 0.5% 0.0% 0.5%
Pec 28.0% 45.0% 26.5% 0.5% 0.0% 0.0%
Prizren 22.4% 52.9% 22.4% 2.0% 0.4% 0.0%
DPakovica 16.5% 63.5% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Podujevo 14.0% 57.0% 25.0% 4.0% 0.0% 0.0%
Vucitrn 67.0% 30.5% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Srbica 16.0% 64.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Leposavic 0.0% 13.0% 61.0% 17.5% 8.0% 0.5%
Klina 35.2% 59.3% 5.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Istok 13.1% 53.3% 33.7% 0.0% 0.0% 0.0%
Decani 34.4% 59.0% 4.6% 0.5% 0.5% 1.0%
Dragas 37.0% 40.8% 20.7% 1.1% 0.5% 0.0%
Suva Reka 35.2% 41.2% 19.6% 3.0% 1.0% 0.0%
Orahovac 58.5% 35.0% 6.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Vitina 14.6% 34.7% 38.7% 12.1% 0.0% 0.0%
Kamenica 21.7% 58.1% 19.7% 0.5% 0.0% 0.0%
Lipljan 12.1% 83.4% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Stimlje 2.0% 60.0% 33.0% 4.5% 0.5% 0.0%
Uro3evac 17.0% 59.0% 22.5% 1.5% 0.0% 0.0%
Kacanik 26.0% 31.0% 38.0% 3.5% 1.0% 0.5%
Kosovo Polje 26.0% 59.5% 11.5% 3.0% 0.0% 0.0%
Obili¢ 36.7% 57.8% 5.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Novo Brdo 0.0% 9.4% 30.2% 60.4% 0.0% 0.0%
Zubin Potok 0.0% 12.4% 16.9% 40.5% 24.7% 5.6%
Strpce 13.8% 52.8% 25.2% 7.6% 0.6% 0.0%
Zvecan 3.2% 36.2% 55.3% 3.2% 2.1% 0.0%
Glogovac 9.1% 36.7% 51.3% 3.0% 0.0% 0.0%
Malisevo 20.5% 57.5% 22.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Junik 25.0% 65.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Mamusa 22.5% 72.5% 5.1% 0.0% 0.0% 0.0%
Elez Han 6.8% 65.1% 27.2% 1.0% 0.0% 0.0%
Gracanica 1.0% 34.2% 60.3% 4.0% 0.5% 0.0%
Ranilug 48.0% 47.0% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Partes 22.0% 72.0% 6.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Klokot 45.0% 45.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Kosovo 21.9% 50.1% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
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Tabela A 8A: Zadovoljstvo dostupnoscu i kvalitetom predskolskih ustanova, po opstinama

Dostupnost predskolskog

Kvalitet predskolskog

obrazovanja obrazovanja
Mamusa 99.0% Mamusa 99.0%
Vitina 96.5% bakovica 95.5%
DPakovica 96.0% Istok 95.0%
Orahovac 94.5% Dragas 93.5%
Istok 94.0% Ranilug 93.0%
Kosovo Polje 94.0% Klokot 93.0%
Dragas 93.5% Vitina 92.0%
ElezHan 93.3% Kosovo Polje 92.0%
Pec 91.0% Elez Han 91.3%
Ranilug 89.0% Orahovac 90.0%
Kacanik 88.9% Pristina 88.6%
Pristina 88.6% Vucitrn 87.5%
Mitrovica 87.5% Mitrovica 86.5%
Partes$ 87.0% Pec 85.9%
Vuditrn 86.5% Srbica 85.0%
Klokot 86.0% Kacanik 84.3%
Srbica 85.0% Partes 83.0%
Kamenica 85.0% Kamenica 83.0%
Obili¢ 84.5% Gnjilane 82.0%
Glogovac 80.9% Strpce 81.3%
Gnjilane 80.5% Lipljan 79.0%
Lipljan 79.5% Obili¢ 78.3%
Stimlje 79.0% Klina 77.0%
Klina 78.9% Junik 77.0%
Strpce 78.1% Prizren 75.8%
Kosovo 77.9% Kosovo VEWA)
Junik 77.0% Stimlje 74.4%
Prizren 74.6% Zveclan 73.4%
Zvecan 74.5% Urosevac 68.0%
Uro3evac 69.5% Malisevo 62.6%
Suva Reka 68.5% Suva Reka 62.0%
Decani 62.0% Decani 57.0%
Malisevo 61.6% Glogovac 55.5%
Leposavi¢ 52.5% Leposavi¢ 50.5%
Podujevo 49.0% Novo Brdo 45.8%
Novo Brdo 43.8% Podujevo 42.0%
Mitrovica sever 39.7% Mitrovica sever 38.8%
Gracanica 35.4% Gracanica 36.2%
Zubin Potok 33.3% Zubin Potok 28.9%
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Tabela A 8B: Zadovoljstvo dostupnoscu i kvalitetom osnovnih skola, po opstinama

Dostupnost osnovnog Kvalitet osnovnog
obrazovanja obrazovanja
Pakovica 98.0% Mamusa 98.0%
Orahovac 98.0% bakovica 97.5%
Mamusa 98.0% Elez Han 95.2%
Vitina 96.5% Kosovo Polje 94.0%
Elez Han 96.2% Klokot 93.9%
Draga$ 95.1% Ranilug 93.0%
Kosovo Polje 94.5% Vuditrn 92.5%
Vucitrn 92.5% Orahovac 91.5%
Istok 92.5% Draga’ 90.8%
Klokot 91.9% Istok 88.9%
Pec 91.5% Vitina 86.4%
Ranilug 91.0% Partes 86.0%
Mitrovica 89.5% Mitrovica 85.5%
Kacanik 88.5% PriStina 85.2%
Pristina 86.3% Srbica 85.0%
Junik 84.0% Pec 84.9%
Srbica 83.5% Junik 84.0%
Obili¢ 82.8% Gnjilane 81.0%
Parte$ 82.8% Kacanik 81.0%
Glogovac 82.0% Lipljan 80.9%
Gnjilane 81.0% Obili¢ 78.0%
Lipljan 80.0% Kamenica 75.9%
Kamenica 76.9% Stimlje 74.5%
Stimlje 75.4% Klina 73.0%
Prizren 74.6% Malisevo 72.9%
Klina 74.5% Zvecan 69.1%
Malisevo 73.5% UroSevac 69.0%
Zvelan 72.3% Strpce 68.8%
Suva Reka 72.0% Suva Reka 66.5%
UroSevac 70.0% Decani 58.3%
Decani 62.3% Glogovac 55.1%
Novo Brdo 49.0% Novo Brdo 45.8%
Podujevo 47.5% Leposavic¢ 44.5%
Leposavi¢ 44.5% Mitrovica sever 39.6%
Mitrovica sever 38.8% Podujevo 36.7%
Gracanica 36.4% Gracanica 32.2%
Zubin Potok 27.8% Zubin Potok 27.0%
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Tabela A 8C: Zadovoljstvo dostupnoscu i kvalitetom srednjih skola, po opstinama

Dostupnost srednjeg

Kvalitet
srednjoskolskog obra-

obrazovanja Zovanja
Mamusa 99.0% Mamusa 98.0%
Orahovac 94.5% Pakovica 91.5%
DPakovica 93.5% Klokot 90.8%
Mitrovica 92.0% Ranilug 90.6%
Kosovo Polje 91.0% Kosovo Polje 88.8%
Vitina 91.0% Mitrovica 85.9%
Klokot 88.0% Vucitrn 84.4%
Pec 86.5% Junik 83.8%
Vucitrn 85.5% PriStina 82.0%
Ranilug 85.0% Partes 81.0%
Elez Han 84.6% Gnjilane 80.5%
Kacanik 84.5% Elez Han 78.8%
Dragas 82.6% Malisevo 77.4%
Gnjilane 82.0% Lipljan 77.3%
Junik 82.0% Kacanik 77.3%
Srbica 79.5% Orahovac 77.0%
PriStina 79.1% Draga3 76.1%
Partes$ 78.8% Pec 75.5%
Lipljan 78.3% Srbica 74.7%
Malisevo 77.5% Prizren 71.4%
Obili¢ 76.9% Klina 70.9%
Glogovac 76.5% Strpce 70.3%
Stimlje 75.8% Obili¢ 69.8%
Prizren 74.2% Kosovo 68.5%
Kosovo 73.9% Vitina 67.5%
Klina 73.0% Kamenica 67.2%
Kamenica 73.0% Uro3evac 66.0%
Strpce 70.3% Stimlje 64.5%
UroSevac 68.0% Istok 60.6%
Istok 66.3% Zvecan 54.8%
Decani 62.5% Decani 53.8%
Suva Reka 61.8% Leposavi¢ 51.3%
Zvecan 59.6% Suva Reka 46.2%
Leposavi¢ 49.5% Glogovac 45.5%
Mitrovica sever 40.8% Mitrovica sever 40.4%
Podujevo 39.5% Zubin Potok 34.4%
Gracanica 34.5% Podujevo 34.2%
Zubin Potok 34.4% Gracanica 33.0%
Novo Brdo 34.4% Novo Brdo 30.2%
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Tabela A 9: Zadovoljstvo u vezi sa kulturnim, omladinskim i sportskim aktivhostima i ocuvanjem
kulturnog nasleda

Kulturne aktivnosti Omladinske aktivnosti Sportske aktivnosti Zastita kulturnog nasleda
Vitina 90.0% Vitina 87.0% Vitina 91.5% Klokot 84.0%
Pec 87.9% Pet 86.4% Pec 87.0% Ranilug 80.0%
Ranilug 80.0% Ranilug 83.0% Ranilug 85.0% Vitina 75.0%
Kacanik 75.9%  Kacanik 82.8% Istok 82.8% Partes 71.0%
Lipljan 73.9% Lipljan 73.9% Kacanik 81.9% ElezHan 68.3%
Elez Han 72.1%  Obili¢ 70.7% Lipljan 76.0% Lipljan 66.8%
Mamusa 68.7% ElezHan 69.2%  Pristina 713%  Stimlje 66.5%
Pristina 67.3%  Partes 64.0%  Obili¢ 69.7% Pet 64.3%
Obili¢ 65.7%  Pristina 63.7% Stimlje 65.5% Orahovac 58.5%
Istok 63.5%  Stimlje 59.8% Vucitrn 61.0% Dakovica 55.5%
Vucitrn 61.5% Istok 59.6% Orahovac 61.0% Pristina 52.5%
Parte$ 59.0% Vucitrn 59.5% Partes 59.0% Mamusa 51.5%
Stimlje 57.5% Dakovica 52.5% Kosovo Polje 57.6%  Vucitrn 50.8%
bakovica 54.0% Urosevac 50.0% Gnjilane 574% Kacanik 50.0%
Klokot 51.5% Klokot 49.5% Dakovica 55.5%  Obili¢ 45.7%
Uro3evac 49.7%  Srbica 49.0%  Junik 55.0% Kamenica 45.2%

Klina Kosovo Urosevac 54.5% MHeIY0)

Kosovo Shtérpcé/Strpce 46.2%  Klina 54.0%  Strpce 44.4%
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Suva Reka 47.0% Gnjilane 436%  Srbica 53.5% Gnijilane 44.2%

Kosovo Polje 43.9% Zveclan 42.6% MCHOYe Sy Decani 43.5%

Strpce 43.8% Orahovac 42.5%  Prizren 47.6%  Junik 42.0%
Zvelan 43.6% Kosovo Polje 41.8% Kamenica 47.5% Dragas 41.0%
Orahovac 43.0% Klina 41.7%  Strpce 45.9%  Zveclan 39.1%
Gnjilane 42.9% Mitrovica 40.2%  Mitrovica 42.7% Istok 38.5%
Kamenica 40.9% SuvaReka 37.5% Zvecan 42.6%  Prizren 36.8%
Srbica 40.5% Junik 37.0% Klokot 42.0% Leposavic 36.8%
Mitrovica 40.0%  Prizren 36.6% Glogovac 42.0% UroSevac 35.2%
Junik 38.0% Malisevo 345% ElezHan 40.4%  Mitrovica sever 34.7%
Prizren 36.1% Decani 33.8% Suva Reka 40.0% Kosovo Polje 34.2%
Malisevo 35.7% Kamenica 33.0% Decani 36.9% Srbica 31.7%
Decani 27.6% Glogovac 32.7% Malisevo 355% Malisevo 31.2%
Glogovac 26.6%  Gracanica 24.5% Draga$ 31.5% Mitrovica 30.5%
Gracanica 26.3% Mitrovica sever 23.7%  Zubin Potok 31.0% Glogovac 30.1%
Dragas 24.2% Draga$ 21.7% Mamusa 31.0% Gracanica 29.4%
Mitrovica sever 21.1% Podujevo 18.0%  Gracanica 27.5% Podujevo 27.3%
Podujevo 20.6% Novo Brdo 17.7% Novo Brdo 26.0% Suva Reka 26.8%
Novo Brdo 13.5% Mamusa 16.2%  Mitrovica sever 20.4% Klina 21.0%
Zubin Potok 12.6%  Zubin Potok 8.0% Podujevo 15.0%  Zubin Potok 19.3%
Leposavic 8.0% Leposavic 7.5% Leposavic 13.2% Novo Brdo 13.5%
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Tabela A 10: Problemi sa kvalitetom vazduha u neposrednom okruzenju, po opstinama

Procenat gradana koji tvrde da imaju probleme sa
kvalitetom vazduha u neposrednom okruzenju

Obili¢ 84.0%
Kosovo Polje 65.0%
PriStina 48.9%
Mamusa 48.0%
Zvecan 44.7%
Partes 43.0%
Glogovac 42.5%
Gnjilane 42.0%
Klokot 35.0%
Elez Han 32.7%
Mitrovica 29.5%
Ranilug 29.0%
Mitrovica sever 28.3%
Pec 27.0%
Srbica 27.0%
Kamenica 22.5%
Stimlje 21.5%
Istok 20.0%
Malisevo 20.0%
Suva Reka 19.5%
UroSevac 18.5%
Vitina 15.5%
Prizren 13.3%
Podujevo 12.5%
Leposavi¢ 12.5%
Vucitrn 10.5%
Klina 9.5%
Orahovac 7.5%
Strpce 7.5%
Gracanica 6.5%
Kacanik 6.0%
Lipljan 5.5%
Zubin Potok 4.4%
Pakovica 3.5%
Decani 2.5%
Dragas 1.1%
Novo Brdo 1.0%
Junik 1.0%
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Tabela A11: Zadovoljstvo u vezi sa zastitom okoline i ocuvanjem prirode i vrsta, po opstinama

Zastita okoline

Ocuvanje prirode i vrsta

Ranilug 88.0%
Lipljan 78.9%
Junik 77.0%
Vucitrn 74.5%
Vitina 73.0%
Orahovac 70.5%
Stimlje 65.5%
Pec 64.5%
Mamusa 62.6%
Podujevo 61.5%
Klokot 60.6%
Partes$ 60.0%
Pakovica 59.5%
Uro3evac 57.5%
Prizren 51.2%
Gnjilane 50.0%
Pristina 48.5%
Kamenica 45.0%
Istok 43.7%
Glogovac 43.0%
Srbica 39.0%
Strpce 38.1%
Zvecan 37.6%
Malisevo 36.5%
Mitrovica 34.8%
Suva Reka 34.5%
Obili¢ 34.0%
Klina 33.0%
Elez Han 32.7%
Kacanik 32.5%
Kosovo Polje 31.0%
Leposavi¢ 29.5%
Mitrovica sever 25.7%
Dragas 25.5%
Gracanica 25.0%
Decani 23.1%
Novo Brdo 12.5%
Zubin Potok 7.9%

Pakovica
Klokot
Junik

Elez Han
Ranilug
Stimlje
Lipljan
Orahovac
Vitina
Parte$
Vuditrn
Malisevo
Mitrovica
Pec
Mamusa
Strpce
Istok
Kamenica
Kosovo
Gnjilane
PriStina
Zveclan
Srbica
Leposavic
UroSevac
Kosovo Polje
Prizren
Obili¢
Mitrovica sever
Glogovac
Draga3
Kacanik
Decani
Podujevo
Gracanica
Suva Reka
Novo Brdo
Klina
Zubin Potok

82.1%
80.0%
76.5%
72.8%
72.7%
69.9%
68.5%
67.2%
66.8%
66.0%
63.1%
56.9%
55.5%
52.0%
51.6%
48.7%
48.5%
48.0%
46.4%
45.2%
44.8%
43.6%
40.2%
39.8%
39.0%
37.7%
37.5%
37.5%
35.3%
33.7%
32.1%
31.4%
31.1%
29.1%
25.5%
22.6%
19.8%
14.6%
10.5%
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Tabela A12: Zadovoljstvo u vezi sa urbanim i ruralnim planiranjem, po opstinama

Implementacija

. Funkcionisanje ur- L Izdavanje
Urbano i ruralno . gradevinskih ure- R
L banog i ruralnog . gradevinskih doz-
planiranje 2 daba i standarda o
planiranja vola kao pozitivho
kontrole

Ranilug 72.7% 70.0% 75.0% 73.0%
Lipljan 72.4% 70.1% 69.8% 77.5%
Elez Han 66.7% 66.3% 67.3% 66.3%
Vitina 66.5% 69.9% 66.5% 63.0%
Vucitrn 61.2% 62.5% 61.5% 59.5%
Pakovica 60.3% 71.5% 58.5% 51.0%
Partes 60.0% 55.0% 62.0% 63.0%
Klokot 54.9% 46.5% 54.5% 63.6%
Pec 52.7% 63.0% 46.5% 48.5%
Pristina 51.6% 48.0% 46.6% 60.1%
Stimlje 51.3% 42.7% 53.3% 58.0%
Strpce 45.6% 37.3% 45.1% 54.4%
Kosovo Polje 43.5% 53.0% 42.0% 35.5%
Prizren 39.5% 26.0% 40.8% 51.6%
Kosovo 37.0% 35.5% 34.6% 40.9%
Orahovac 34.8% 26.4% 33.0% 45.0%
Kamenica 34.4% 27.5% 34.2% 41.5%
Podujevo 33.4% 32.7% 33.2% 34.5%
Urosevac 33.1% 29.2% 28.7% 41.3%
Gnjilane 31.9% 34.9% 29.4% 31.5%
Suva Reka 31.3% 37.9% 26.5% 29.5%
Decani 29.9% 28.4% 28.3% 33.0%
Klina 29.4% 22.7% 17.0% 48.5%
Leposavic 28.6% 26.3% 31.0% 28.6%
Istok 26.8% 27.3% 18.6% 34.5%
Kacanik 25.9% 17.3% 18.6% 41.7%
Mitrovica 25.1% 22.8% 21.9% 30.5%
Obili¢ 25.1% 24.4% 24.1% 26.8%
Srbica 24.5% 34.5% 20.0% 19.0%
Zvecan 23.9% 21.3% 26.9% 23.4%
Glogovac 23.3% 18.0% 21.8% 30.0%
Malisevo 22.5% 18.7% 17.3% 31.5%
Dragas 21.5% 17.8% 17.9% 28.9%
Gracanica 20.6% 17.4% 15.4% 29.0%
Mitrovica sever 20.0% 20.4% 21.7% 17.8%
Novo Brdo 13.9% 16.7% 14.6% 10.4%
Junik 11.5% 14.3% 6.1% 14.0%
Zubin Potok 8.5% 5.6% 11.1% 8.9%

Mamusa 6.7% 1.0% 0.0% 19.0%
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Table A13: Satisfaction with maintenance of streets in the municipality, by municipality

Zadovoljni e Horizontalna i
. . . Nivo Cistoce - . .

odrzavanjem ulica u ulica Stanje ulica vertikalna signal-

opstini izacija
Mamusa 86.9% 84.0% 90.0% 86.8%
Elez Han 80.8% 88.5% 91.3% 62.5%
Ranilug 79.3% 84.0% 81.0% 73.0%
Lipljan 78.9% 76.5% 76.5% 83.8%
DPakovica 77.8% 76.5% 78.0% 79.0%
Orahovac 75.3% 84.5% 78.5% 62.8%
Vitina 72.7% 73.0% 74.0% 71.2%
Istok 72.1% 69.5% 75.5% 71.4%
Prizren 70.2% 77.0% 72.7% 61.1%
Vuditrn 69.8% 67.5% 70.0% 72.0%
Obili¢ 66.4% 67.5% 70.0% 61.6%
Pristina 66.0% 64.6% 65.4% 67.9%
Klina 65.7% 69.0% 71.5% 56.6%
Stimlje 63.2% 62.0% 67.0% 60.5%
Klokot 61.5% 62.0% 62.0% 60.6%
Zvecan 61.0% 64.9% 61.7% 56.4%
Strpce 59.1% 54.4% 64.8% 58.2%
Pec 58.9% 56.5% 59.0% 61.1%
Malisevo 57.1% 50.0% 61.0% 60.3%
Gnjilane 56.7% 56.5% 52.5% 61.1%
Kosovo 56.3% 56.0% 58.1% 54.8%
UroSevac 52.7% 53.0% 52.5% 52.6%
Partes 52.3% 51.0% 55.0% 51.0%
Kamenica 51.3% 54.0% 52.0% 48.0%
Suva Reka 51.1% 53.5% 53.0% 46.7%
Draga3 51.0% 46.2% 64.1% 42.6%
Kosovo Polje 46.9% 43.5% 49.5% 47.7%
Decani 45.7% 33.2% 48.0% 55.8%
Mitrovica 44.8% 42.0% 41.4% 51.0%
Kacanik 44.4% 39.5% 34.0% 59.8%
Podujevo 42.8% 47.5% 44.0% 37.0%
Junik 41.5% 39.8% 44.0% 40.6%
Glogovac 40.8% 44.0% 46.0% 32.3%
Srbica 39.3% 47.5% 43.5% 27.0%
Leposavic¢ 37.7% 38.0% 40.0% 35.2%
Mitrovica sever 36.4% 34.2% 40.1% 34.9%
Gracanica 26.4% 20.0% 27.2% 32.1%
Novo Brdo 20.8% 25.0% 19.8% 17.7%
Zubin Potok 16.4% 13.3% 20.0% 15.9%
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Tabela A14: Zadovoljstvo u vezi sa trotoarima, po opstinama

Trotoari D?:;;Jc?ar:gst Up?:é?ggri;/mt Stanje trotoara
Mamusa 90.9% 91.0% 93.9% 87.9%
bakovica 86.3% 87.0% 85.0% 87.0%
Ranilug 81.3% 78.0% 86.0% 80.0%
Lipljan 73.7% 74.5% 75.0% 71.7%
Vitina 72.2% 74.5% 71.4% 70.7%
Orahovac 71.7% 83.0% 62.5% 69.5%
Obili¢ 70.7% 71.0% 69.3% 71.9%
Klokot 69.7% 69.0% 71.0% 69.0%
Partes 67.3% 69.0% 71.0% 62.0%
Stimlje 63.6% 66.0% 55.3% 69.5%
Vucitrn 61.0% 62.5% 61.0% 59.5%
Malisevo 60.1% 65.7% 56.8% 58.0%
Elez Han 59.6% 60.6% 60.6% 57.7%
Istok 58.1% 72.5% 44.7% 57.0%
Dragas 55.6% 63.0% 52.5% 51.4%
Prizren 54.3% 51.8% 58.0% 53.0%
Strpce 53.1% 56.3% 46.3% 56.9%
Urosevac 53.0% 53.8% 57.6% 47.7%
Pe¢ 52.3% 54.0% 47.5% 55.5%
Klina 52.0% 58.0% 46.5% 51.5%
Glogovac 51.7% 62.5% 41.0% 51.5%
Kamenica 50.4% 55.1% 51.5% 44.7%
Pristina 48.9% 53.2% 46.0% 47.5%
Kacanik 47.1% 56.3% 41.0% 44.0%
Suva Reka 46.8% 52.5% 45.0% 43.0%
Decani 44.9% 46.0% 51.0% 37.6%
Gnjilane 44.6% 39.7% 48.7% 45.5%
Zvecan 42.9% 40.4% 42.6% 45.7%
Kosovo Polje 41.8% 43.0% 38.0% 44.5%
Leposavi¢ 41.3% 43.0% 44.0% 37.0%
Podujevo 41.2% 41.5% 38.0% 44.0%
Junik 34.9% 31.0% 44.0% 29.6%
Mitrovica sever 31.1% 28.9% 31.6% 32.9%
Gracanica 29.6% 27.0% 33.7% 28.1%
Srbica 26.7% 25.5% 27.5% 27.0%
Mitrovica 26.3% 33.0% 23.5% 22.5%
Zubin Potok 15.4% 23.6% 15.7% 6.8%
Novo Brdo 10.1% 12.5% 9.4% 8.3%
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Tabela A15: Zadovoljstvo u vezi sa javhom rasvetom, po opstinama

Mamusa 92.9%
Ranilug 85.0%
Pakovica 82.5%
Vitina 81.0%
Vucitrn 79.4%
PriStina 75.4%
Podujevo 73.5%
Urosevac 70.7%
Dragas 69.4%
Pec 64.0%
Klokot 64.0%
Partes 61.0%
Gnjilane 59.1%
Klina 58.5%
Strpce 58.1%
Zvecan 58.1%
Kamenica 56.6%
Obili¢ 56.3%
Prizren 55.5%
Mitrovica 55.5%
Lipljan 55.0%
Istok 53.0%
Suva Reka 48.0%
Stimlje 48.0%
Srbica 45.0%
Orahovac 44.0%
Malisevo 43.4%
Junik 43.0%
Elez Han 42.7%
Kosovo Polje 38.4%
Mitrovica sever 38.2%
Kacanik 32.0%
Decani 31.0%
Leposavic 30.5%
Glogovac 30.3%
Gracanica 28.8%
Zubin Potok 10.1%
Novo Brdo 7.4%
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Tabela A16: Zadovoljstvo u vezi sa javnim parkinzima, po opstinama

Javni Bgzbednost Dostupnost ja- .Obe!eiavar?je Lokacija javnih
- i sigurnost . . javnih parking :
parkinzi parkinga vnih parkinga mesta parking mesta

Pakovica 89.1% 90.0% 89.0% 87.5% 87.5%
Lipljan 78.4% 85.8% 77.2% 76.5% 76.5%
Ranilug 75.8% 77.6% 73.0% 75.3% 75.3%
Vitina 69.3% 80.7% 66.0% 64.1% 64.1%
Vucitrn 62.0% 65.2% 62.0% 61.5% 61.5%
Orahovac 61.9% 73.5% 54.5% 58.8% 58.8%
Partes$ 57.8% 51.5% 52.0% 64.9% 64.9%
Istok 54.2% 55.1% 47.7% 55.8% 55.8%
Klokot 53.2% 50.5% 51.0% 57.3% 57.3%
Pec 50.7% 61.3% 49.5% 40.2% 40.2%
Strpce 50.6% 65.6% 43.0% 48.8% 48.8%
Obili¢ 48.7% 64.2% 45.9% 42.3% 42.3%
Mamusa 46.5% 51.2% 87.2% 28.4% 28.4%
Stimlje 43.3% 39.4% 44.5% 44.4% 44.4%
Leposavi¢ 42.1% 43.9% 45.0% 40.1% 40.1%
50.0% 40.5% 37.3% 37.3%
UroSevac 41.1% 71.3% 30.8% 31.8% 31.8%
Kacanik 38.8% 54.0% 37.2% 33.9% 33.9%
Gnjilane 38.4% 52.1% 49.2% 26.3% 26.3%
Prizren 37.7% 66.4% 39.8% 23.9% 23.9%
Podujevo 37.3% 52.1% 30.7% 32.4% 32.4%
Zvecan 37.2% 39.4% 36.2% 36.2% 36.2%
Glogovac 36.8% 41.5% 30.8% 38.0% 38.0%
Pristina 36.4% 41.2% 31.7% 33.7% 33.7%
Malisevo 36.2% 49.7% 37.8% 28.9% 28.9%
Suva Reka 35.7% 40.5% 33.3% 31.7% 31.7%
Elez Han 35.3% 44.2% 39.4% 26.0% 26.0%
Kamenica 34.3% 46.2% 33.5% 30.9% 30.9%
Mitrovica 32.5% 42.6% 39.5% 23.6% 23.6%
Kosovo Polje 31.7% 33.8% 31.0% 27.4% 27.4%
Decani 30.8% 55.0% 20.1% 25.7% 25.7%
Draga’ 26.4% 36.6% 35.0% 19.3% 19.3%
Gracanica 19.9% 24.4% 19.8% 18.5% 18.5%
Mitrovica sever 19.3% 23.0% 21.1% 18.5% 18.5%
Junik 18.0% 27.2% 22.8% 11.6% 11.6%
Novo Brdo 15.6% 15.6% 15.6% 14.6% 14.6%

Zubin Potok 11.4% 27.9% 4.6% 8.2% 8.2%

Srbica 10.4% 11.5% 11.5% 8.0% 8.0%
Klina 7.0% 10.6% 3.5% 10.2% 10.2%
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Tabela A17: Zadovoljstvo u vezi sa javnim parkovima i trgovima, po opstinama

Javni parkovi
i trgovi

Dostupnost javnih par-

kovaitrgova

Upotrebljivost javnih
parkova i trgova

Junik
DPakovica
Mamusa
Pec
Lipljan
Podujevo
Ranilug
Vitina
Vucitrn
Klina
Stimlje
Uro3evac
Leposavic
Pristina
Srbica
Orahovac
Obili¢
Gnijilane
Partes
Kosovo
Zvecan

Prizren

Mitrovica sever

Mitrovica
Klokot

Suva Reka
Strpce
Kamenica
Glogovac
Malisevo
Istok
Kacanik
Draga3
Kosovo Polje
Decani
Gracanica
Zubin Potok
Elez Han

Novo Brdo

94.5%
90.8%
89.9%
88.0%
86.5%
86.0%
85.5%
84.4%
78.3%
75.9%
74.9%
72.7%
70.5%
69.3%
67.0%
66.7%
66.6%
64.9%
62.8%
61.9%
61.9%
60.7%
60.5%
57.1%
55.8%
54.1%
52.8%
51.1%
49.5%
49.0%
48.3%
42.1%
39.0%
38.9%
34.0%
27.8%
27.0%
23.1%
16.7%

95.0%
90.5%
92.0%
89.5%
86.7%
89.5%
85.0%
86.5%
78.5%
75.3%
74.9%
72.4%
79.0%
66.5%
78.0%
55.5%
68.7%
65.5%
61.6%
63.4%
66.3%
58.9%
75.0%
53.3%
53.1%
58.3%
59.1%
54.3%
52.0%
49.0%
50.0%
40.7%
37.9%
41.7%
32.8%
26.4%
46.1%
28.8%
18.8%

94.0%
91.0%
87.9%
86.5%
86.4%
82.5%
86.0%
82.3%
78.0%
76.5%
75.0%
73.0%
62.0%
72.1%
56.0%
77.9%
64.5%
64.3%
64.0%
60.5%
57.4%
62.5%
46.1%
61.0%
58.6%
50.0%
46.5%
48.0%
47.0%
49.0%
46.5%
43.5%
40.1%
36.2%
35.2%
29.1%
7.9%

17.3%
14.6%
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Tabela A18: Zadovoljstvo u vezi sa odrzavanjem grobalja, po opstinama

Mamusa 99.0%
Kosovo Polje 84.0%
Ranilug 82.0%
Mitrovica 80.3%
PriStina 76.6%
Junik 71.0%
Elez Han 70.2%
Pakovica 68.5%
Strpce 66.9%
Stimlje 65.0%
Klokot 64.0%
Lipljan 63.5%
Gnjilane 58.3%
Vucitrn 58.3%
Klina 57.5%
Partes 57.0%
Obili¢ 55.5%
Zvecan 54.8%
Kamenica 54.8%
Istok 52.5%
Draga3 48.1%
Malisevo 48.0%
UroSevac 47.0%
Kacanik 45.0%
Suva Reka 43.7%
Leposavi¢ 43.2%
Pec 39.0%
Orahovac 38.7%
Decani 37.7%
Vitina 34.3%
Mitrovica sever 33.6%
Novo Brdo 33.3%
Zubin Potok 33.3%
Gracanica 32.5%
Podujevo 31.0%
Srbica 31.0%
Prizren 26.6%
Glogovac 18.5%
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Tabela A19: Zadovoljstvo u vezi sa javhim prevozom, po opstinama

Vreme potrebno

KoriS¢enja javnog  Usluge u javnom da se stigne do

Javni prevoz
prevoza prevozu

destinacije
Mamusa 99.0% 99.0% 99.0% 99.0%
Pakovica 91.5% 92.0% 91.5% 91.0%
Gnjilane 86.6% 84.8% 85.7% 89.4%
Kacanik 83.2% 80.8% 85.7% 83.2%
Kosovo Polje 80.5% 82.0% 76.5% 83.0%
Obili¢ 78.9% 77.5% 80.5% 78.8%
Urosevac 78.8% 79.4% 78.9% 78.3%
Vitina 78.7% 81.0% 79.0% 76.0%
Pristina 77.6% 81.1% 79.8% 71.9%
Ranilug 73.0% 74.0% 72.0% 73.0%
Prizren 71.4% 73.8% 70.8% 69.6%
Orahovac 69.1% 74.5% 63.5% 69.2%
Partes 66.0% 63.0% 67.0% 68.0%
Glogovac 65.8% 65.7% 63.5% 68.3%
Lipljan 65.4% 66.7% 65.5% 64.0%
Podujevo 64.5% 59.7% 65.0% 68.7%
Vuditrn 63.4% 64.6% 63.8% 61.8%
Klokot 59.3% 59.0% 57.0% 62.0%
Malisevo 55.0% 57.1% 54.3% 53.6%
Decani 54.6% 57.3% 53.6% 53.1%
Zvecan 52.8% 51.1% 52.1% 55.3%
Mitrovica 51.8% 52.0% 51.5% 51.8%
Pec 46.7% 47.0% 42.7% 50.5%
Strpce 45.7% 43.1% 46.9% 47.2%
Suva Reka 45.6% 57.0% 40.5% 39.2%
Stimlje 45.2% 43.0% 45.7% 47.0%
Kamenica 41.2% 37.4% 36.4% 49.7%
Leposavic 37.8% 38.5% 39.8% 35.2%
Istok 31.9% 34.5% 34.2% 27.1%
Mitrovica sever 31.6% 32.9% 30.3% 31.6%
Elez Han 30.8% 30.8% 29.8% 31.7%
Dragas 30.0% 30.2% 29.1% 30.6%
Gracanica 27.3% 26.4% 28.8% 26.8%
Novo Brdo 25.0% 27.1% 21.9% 26.0%
Junik 24.5% 20.4% 19.8% 33.3%
Zubin Potok 23.9% 28.1% 16.7% 27.0%
Klina 11.0% 10.7% 9.6% 12.6%
Srbica 10.0% 9.0% 10.0% 11.0%
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Tabela A20: Zadovoljstvo komunalnim uslugama, po opstinama

Snab- Snab- Kanali- Usluge Tele-
. . - odnosenja fonske i
devanje devanje zacija i . .
- AR ¢vrstog postanske
strujom vodom sanitacija
otpada usluge
Partes 98.0% Obili¢ 89.0% Dakovica 86.5% Lipljan 84.7% Pristina 93.9%
Ranilug 97.0% Ranilug 89.0% Ranilug 84.8% Pakovica  82.5% Mitrovica  92.5%
Klokot 97.0% Pakovica 88.5% Prizren 83.2% Ranilug 78.7% Partes$ 92.0%
Mitrovica 95.0% UroSevac  81.4% Lipljan 78.5% Urosevac  76.1% Kosovo Polje92.0%
Kosovo Polje 93.0% Lipljan 81.0% Urosevac 75.0% Prizren 74.1% Klina 92.0%
Pakovica 92.5% Klokot 80.0% Klokot 73.0% Gnjilane 71.2% Vitina 91.0%

ElezHan 91.3% Mitrovica  79.0% Draga$ 70.7% Malisevo  70.0% Ranilug 91.0%

Pristina 88.6% Viti/Vitina  78.5%  Obili¢ 70.0% Vucitrn 68.9% Pakovica  89.5%
Gnjilane 88.5% Dragas 783% Vitina 67.0% Vitina 66.7% Mamusa 88.0%
Istok 87.5% Pristina 757% ElezHan  64.4% Kacanik 65.0% Klokot 86.9%
Vitina 87.5% Junik 74.0% Pristina 63.9% Klokot 63.5% Gnjilane 86.5%
Dragas 86.8% Pec 73.0% Istok 63.0% Mamusa 63.1% Prizren 85.9%
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Srbica 86.5% Kacanik 72.0% SuvaReka 62.5% Orahovac 62.4% Dragas 85.2%

Prizren 86.3%  Gnjilane 71.4% Stimlje 62.0%  Strpce 61.8%  Kamenica 85.0%
Kacanik 83.4% Prizren 69.5% Zvecan 61.7% Pec 60.7% Istok 82.5%
Obili¢ 83.4% Podujevo  69.5% Gnjilane 60.3% Junik 59.0% Srbica 81.9%
Kamenica  81.5% Stimlje 66.0% Orahovac 60.0% Obili¢ 59.0% Kacanik 81.0%
Klina 80.5%  Strpce 63.8% Mitrovica 58.0%  Mitrovica 56.9%  Strpce 78.3%

Urosevac 76.4% Zvecan 62.8% Kamenica 57.0% Elez Han 56.9% Orahovac 78.0%

Junik 72.0% 55.5%  Zvelan 56.8%  Stimlje 77.5%

57.0% Junik 77.0%

Vuditrn Elez Han 56.9%

Strpce 70.0% Vucitrn 56.5% Partes 52.5% Kamenica

Pec 68.5% Istok 55.0% Klina 52.0% Pristina 54.3% Lipljan 73.5%
Stimlje 65.5% Decani 55.0% Junik 52.0% Suva Reka 54.0% Obili¢ 73.0%
Podujevo 64.5% Partes$ 54.0% Mamusa 51.0% Istok 52.3% Pec 72.5%
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Malisevo 64.0%
SuvaReka  61.0%
Orahovac 58.5%
Zvecan 55.3%
Lipljan 53.0%
Novo Brdo  46.9%
Leposavic  45.0%

Zubin Potok 44.4%

Decani 43.7%
";’;i\f;‘;"ica 39.5%
Gracanica  32.5%
Mamusa 31.0%
Glogovac 25.0%
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Glogovac  53.5%
SuvaReka 52.5%
Malisevo 51.5%
Kamenica 51.0%
Klina 41.0%
Leposavi¢  40.0%
Novo Brdo 39.6%
Q/e“\f;?"ica 30.3%
Srbica 29.5%
Mamusa 24.0%
GraCanica 22.7%

Kosovo Polje 22.5%

Zubin Potok 14.4%

Podujevo  49.0%
Pec 47.0%
Glogovac  44.5%
Malisevo  44.5%
Leposavi¢  40.4%
Kacanik 35.5%
Kosovo Polje32.0%
'S\"ei\f;‘:‘”ca 29.6%
Srbica 27.5%
Decani 23.1%
Novo Brdo 18.8%
Gracanica 17.7%

Zubin Potok 6.7%

Klina 50.3%
Stimlje 49.4%
Kosovo Polje49.3%
Dragas 48.6%
Parte$ 48.0%
Glogovac  44.2%
Decani 43.2%
Leposavi¢  36.8%
Qﬂei\f:r’"ica 29.9%
Gracanica 28.8%
Srbica 21.3%
Novo Brdo 17.8%

Zubin Potok 13.5%

Vucitrn 67.5%
UroSevac  66.0%
Glogovac  59.0%
Suva Reka 58.5%
Zvecan 57.4%
Elez Han 53.4%
Decani 52.0%
Leposavi¢  47.2%
Podujevo  45.7%

Zubin Potok 43.2%

Gracanica 35.5%
Mitrovica 35.19%
sever

Novo Brdo 33.3%




Tabela A21: Zadovoljstvo radom centara za socijalni rad, po opstinama

Ranilug
DPakovica
Vitina
Lipljan
Elez Han
Partes
Klokot
Stimlje
Orahovac
Vucitrn
Pec
Strpce
Kacanik

Pristina

77.6%
76.5%
68.7%
66.8%
65.7%
64.6%
64.3%
63.1%
60.3%
57.8%
49.7%
47.8%
42.4%
37.2%

Kosovo 34.9%

Podujevo
Obili¢
Kosovo Polje
Dragas
Malisevo
Kamenica
Gnijilane
Mitrovica
Leposavic
Suva Reka
Uro3evac
Decani

Istok

Srbica

Novo Brdo
Zveclan
Klina

Prizren
Glogovac
Mitrovica sever
Gracanica
Junik

Zubin Potok

Mamusa

33.5%
31.5%
29.6%
29.1%
27.7%
26.0%
24.9%
24.7%
24.2%
24.2%
20.6%
20.6%
20.3%
20.0%
19.8%
19.6%
17.7%
16.5%
16.2%
13.8%
12.8%
8.2%

4.7%

2.0%
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Tabela A22: Percepcije o efikasnosti javne administracije pri izdavanju dokumenata, pol opstinama

Izvod iz Legiti-
v/ Lne (L vomde  Gudevinska [0 (008, TE°
pasosi karte vozila dozvola dozvola licenca  vencanih/ jalne
umrlih pomocdi

Pristina 89.4% 90.5%  89.9%  89.9% 70.2% 88.0% 95.4% 92.2%
Mitrovica 96.5% 98.5%  934%  934% 79.3% 84.9% 96.0% 85.1%
Mitrovica sever 84.2% 704%  453%  453% 33.1% 23.8% 45.7% 44.1%
Gnjilane 90.5% 89.5% 874%  87.4% 65.6% 70.9% 92.8% 82.4%
Pec 97.0% 99.0% 85.5%  855% 66.0% 92.4% 92.9% 41.7%
Prizren 96.9% 96.0%  929%  92.9% 77.2% 90.6% 97.6% 96.3%
Pakovica 92.0% 935%  925%  92.5% 64.9% 68.7% 93.5% 91.5%
Podujevo 79.5% 749%  75.4% 75.4% 63.4% 71.3% 80.7% 64.6%
Vucitrn 98.0% 98.5%  99.0%  99.0% 96.4% 99.0% 99.5% 99.0%
Srbica 92.5% 925%  525%  52.5% 38.9% 46.0% 86.5% 52.5%
Leposavic¢ 77.5% 76.0%  385%  385% 17.7% 12.4% 29.5% 21.5%
Klina 98.5% 99.0% 97.5%  97.5% 81.9% 96.9% 99.0% 91.7%
Istok 90.5% 99.0% 69.7%  69.7% 59.0% 67.6% 96.9% 54.2%
Decani 89.0% 859%  79.4% 79.4% 73.4% 71.4% 86.7% 76.2%
Draga$ 96.7% 96.7%  945%  94.5% 68.1% 94.1% 98.9% 90.9%
Suva Reka 94.0% 949%  77.5% 77.5% 56.4% 69.1% 76.6% 49.5%
Orahovac 94.0% 93.0% 86.0%  86.0% 74.6% 71.2% 98.5% 94.1%
Vitina 100.0% 99.5%  97.0%  97.0% 83.9% 87.1% 97.5% 91.1%
Kamenica 95.5% 97.5%  929%  92.9% 66.1% 83.9% 94.9% 90.9%
Lipljan 97.0% 96.5%  96.0%  96.0% 91.9% 95.2% 96.9% 96.1%
Stimlje 94.0% 945% 81.0%  81.0% 71.9% 75.4% 84.5% 69.9%
Uro3evac 92.0% 93.0%  925%  92.5% 83.4% 83.3% 91.3% 86.9%
Kacanik 100.0% 98.0%  91.0%  91.0% 64.8% 78.8% 98.5% 88.8%
Kosovo Polje 98.0% 985%  955%  95.5% 68.2% 73.9% 97.5% 87.2%
Obili¢ 71.5% 81.6%  70.4% 70.4% 45.8% 59.8% 76.3% 64.2%
Novo Brdo 44.8% 438% 46.9%  46.9% 19.8% 26.6% 43.8% 44.4%
Zubin Potok 75.0% 67.8% 52.8%  52.8% 33.3% 28.9% 58.9% 51.2%
Strpce 96.9% 96.9%  82.8%  82.8% 74.6% 75.0% 89.8% 79.4%
Zvecan 57.4% 628% 61.7%  61.7% 30.0% 27.1% 39.8% 31.5%
Glogovac 77.3% 89.0% 71.7% 71.7% 36.5% 28.3% 74.2% 42.0%
MaliSevo 95.5% 934% 86.9%  86.9% 83.9% 79.3% 87.5% 86.2%
Junik 5.0% 5.0% 7.1% 7.1% 4.1% 14.4% 86.0% 57.6%
Mamusa 99.0% 99.0%  92.8%  92.8% 75.5% 71.4% 99.0% 95.6%
ElezHan 99.0% 99.0% 56.7%  56.7% 65.6% 69.3% 96.1% 84.2%
Gracanica 61.0% 613%  58.9%  58.9% 29.0% 24.0% 56.8% 44.7%
Ranilug 89.7% 98.0%  98.0%  98.0% 68.8% 55.4% 83.7% 83.3%
Partes 99.0% 100.0% 96.9%  96.9% 84.4% 88.9% 98.0% 72.3%
Klokot 96.8% 100.0% 93.6%  93.6% 84.4% 82.9% 99.0% 84.4%
Kosovo 88.8% 89.4% 80.3%  80.3% 63.6% 67.6% 86.1% 73.5%
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Tabela A23. Zadovoljstvo lokalnom samoupravom, po opstinama

Predsednik opstine Skupstina opstine Opstinska administracija
Pristina 80.0% 62.5% 84.4%
Mitrovica 32.8% 30.1% 49.0%
Mitrovica sever 63.8% 38.8% 60.5%
Gnjilane 24.5% 23.3% 30.2%
Pec 70.5% 58.3% 70.9%
Prizren 48.1% 41.0% 52.9%
DPakovica 79.5% 62.5% 82.9%
Podujevo 32.3% 30.6% 36.3%
Vuditrn 74.0% 68.3% 67.4%
Srbica 95.5% 92.5% 96.0%
Leposavic 47.0% 33.5% 54.5%
Klina 50.0% 47.9% 60.8%
Istok 57.5% 55.7% 81.5%
Decani 58.6% 41.8% 38.0%
Dragas 54.8% 47.6% 90.6%
Suva Reka 72.0% 54.3% 83.4%
Orahovac 41.2% 55.8% 78.9%
Vitina 75.5% 76.9% 77.0%
Kamenica 50.8% 41.4% 68.4%
Lipljan 93.5% 91.1% 86.9%
Stimlje 71.5% 64.4% 69.6%
Uro3evac 31.3% 30.4% 32.6%
Kacanik 46.8% 51.1% 58.2%
Kosovo Polje 49.0% 42.2% 52.0%
Obili¢ 30.1% 41.0% 45.0%
Novo Brdo 42.7% 37.5% 33.3%
Zubin Potok 84.1% 67.1% 69.3%
Strpce 66.9% 53.3% 74.8%
Zvecan 30.1% 13.7% 21.9%
Glogovac 37.9% 30.9% 53.6%
Malisevo 30.4% 41.9% 63.1%
Junik 14.0% 16.2% 88.9%
Mamusa 91.1% 92.1% 96.6%
Elez Han 74.0% 70.2% 71.2%
Gracanica 2.0% 0.5% 1.5%
Ranilug 59.0% 68.8% 64.3%
Partes 29.2% 39.6% 56.0%
Klokot 50.6% 51.2% 62.3%
Kosovo 54.1% 49.2% 62.4%

KOSOVO MOZAIK 2015 | 91




Tabela A24. Zadovoljstvo u vezi sa radom i upravljanjem u lokalnoj samoupravi, po opstinama

Javne nabavke / tenderi Zaposljavanje opstinskog  Upravljanje opstinskim

osoblja fondovima

Pristina 26.5% 24.2% 40.1%
Mitrovica 19.5% 21.8% 18.6%
Mitrovica sever 18.9% 15.8% 15.8%
Gnjilane 12.1% 13.5% 16.0%
Pec 34.0% 38.5% 36.0%
Prizren 18.2% 20.9% 29.1%
DPakovica 42.7% 45.0% 66.2%
Podujevo 25.9% 28.0% 23.5%
Vucitrn 35.5% 32.7% 44.7%
Srbica 25.0% 26.0% 40.0%
Leposavic 15.4% 13.0% 20.2%
Klina 5.5% 19.8% 31.5%
Istok 10.6% 15.2% 27.0%
Decani 23.2% 24.7% 26.1%
Draga3 10.9% 16.3% 35.9%
Suva Reka 15.6% 15.5% 23.0%
Orahovac 25.3% 15.2% 28.5%
Vitina 46.0% 49.0% 53.5%
Kamenica 10.2% 18.5% 28.5%
Lipljan 50.0% 50.5% 58.0%
Stimlje 52.5% 58.5% 58.5%
UroSevac 8.6% 11.5% 15.8%
Kacanik 13.0% 15.0% 20.6%
Kosovo Polje 23.6% 26.9% 30.8%
Obili¢ 23.5% 23.0% 34.3%
Novo Brdo 12.6% 17.2% 18.8%
Zubin Potok 3.4% 6.7% 1.2%

Strpce 24.8% 28.9% 32.1%
Zvecan 32.3% 16.0% 17.2%
Glogovac 8.5% 11.6% 30.7%
Malisevo 13.1% 13.1% 17.1%
Junik 15.2% 13.0% 2.0%

Mamusa 7.2% 16.2% 14.0%
Elez Han 17.8% 20.6% 51.9%
Gracanica 24.6% 20.0% 20.1%
Ranilug 70.0% 46.0% 60.0%
Partes 64.0% 50.0% 56.0%
Klokot 69.0% 37.0% 53.0%
Kosovo 24.3% 24.7% 31.9%
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Tabela A25: Zadovoljstvo u vezi sa zastupljeno$cu Zena u opstinskom osoblju, po opstinama

Broj Zena zaposlenih u opstini

Broj Zena zaposlenih na pozicijama
u opstini gde se donose odluke

Pristina

Mitrovica

Mitrovica sever

Gnjilane
Pec
Prizren
DPakovica
Podujevo
Vucitrn
Srbica
Leposavic
Klina
Istok
Decani
Dragas
Suva Reka
Orahovac
Vitina
Kamenica
Lipljan
Stimlje
UroSevac
Kacanik
Kosovo Polje
Obili¢
Novo Brdo
Zubin Potok
Strpce
Zvecan
Glogovac
Malisevo
Junik
Mamusa
Elez Han
Gracanica
Ranilug
Partes
Klokot

Kosovo

69.2%
73.5%
30.0%
54.5%
62.6%
70.9%
89.4%
48.0%
33.5%
52.5%
29.3%
77.5%
66.2%
45.7%
60.4%
50.0%
22.0%
70.2%
62.3%
70.0%
65.3%
44.7%
53.5%
50.3%
62.8%
21.1%
41.6%
63.8%
34.4%
49.5%
45.0%
70.0%
55.0%
36.5%
31.4%
58.6%
60.6%
59.0%
54.9%

66.9%
67.5%
18.0%
51.3%
58.9%
72.7%
90.5%
42.7%
36.0%
33.2%
27.3%
65.0%
58.0%
44.7%
51.1%
49.7%
22.5%
58.3%
57.1%
69.3%
64.1%
48.2%
54.0%
44.7%
61.4%
22.9%
36.4%
60.3%
33.0%
47.7%
47.7%
66.7%
58.0%
26.2%
29.7%
65.0%
62.2%
59.8%
51.7%
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Tabela A26: Zadovoljstvo u vezi sa zastupljenoscu pripadnika etnickih manjina u opstinskom osoblju, po
opstinama

Broj pripadnika etni¢kih manjina
zaposlenih na pozicijama u opstini
gde se donose odluke

Broj pripadnika etnic¢kih manjina
zaposlenih u opstini

PriStina 51.4% 46.9%
Mitrovica 62.7% 61.7%
Mitrovica sever 36.2% 31.6%
Gnjilane 49.2% 46.7%
Pec 54.3% 56.7%
Prizren 62.3% 66.4%
DPakovica 46.0% 65.8%
Podujevo 49.5% 53.6%
Vucitrn 38.0% 35.9%
Srbica 30.0% 36.5%
Leposavi¢ 34.0% 36.5%
Klina 57.5% 54.7%
Istok 44.2% 52.9%
Decani 37.0% 31.6%
Dragas 50.5% 54.4%
Suva Reka 31.0% 32.8%
Orahovac 30.5% 19.6%
Vitina 74.9% 74.3%
Kamenica 55.5% 55.3%
Lipljan 63.5% 61.3%
Stimlje 71.9% 68.4%
UroSevac 36.5% 42.0%
Kacanik 41.5% 42.4%
Kosovo Polje 58.3% 62.9%
Obili¢ 54.3% 56.4%
Novo Brdo 22.9% 18.9%
Zubin Potok 27.8% 27.8%
Strpce 48.1% 46.8%
Zvecan 26.9% 24.4%
Glogovac 34.0% 42.9%
Malisevo 33.0% 31.3%
Junik 36.8% 23.7%
Mamusa 74.2% 70.1%
Elez Han 28.1% 31.4%
Gracanica 22.8% 25.1%
Ranilug 54.5% 58.6%
Partes 61.2% 63.5%
Klokot 54.6% 56.3%
Kosovo 46.6% 47.4%
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Figure A 1: Procenat gradana koji su znali za sastanka skupstine opstine u poslednjih 12 meseci, po

opstinama
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Tabela A27: Mera u kojoj opstina uzima u obzir potrebe i brige svojih gradana, po opstinama

Mnogo Donekle Uopste to ne ¢ini
Pristina 2.8% 59.5% 37.8%
Mitrovica 1.6% 56.0% 42.5%
Mitrovica sever 2.9% 41.9% 55.2%
Gnjilane 1.2% 26.6% 72.2%
Pec 13.1% 46.5% 40.4%
Prizren 1.3% 28.3% 70.4%
Pakovica 3.0% 65.5% 31.5%
Podujevo 1.5% 43.2% 55.3%
Vucitrn 0.6% 69.9% 29.6%
Srbica 2.0% 52.0% 46.0%
Leposavic 2.2% 41.9% 55.9%
Klina 2.0% 41.2% 56.8%
Istok 6.5% 68.3% 25.1%
Decani 9.4% 68.9% 21.7%
Dragas 3.8% 38.2% 58.0%
Suva Reka 6.5% 58.8% 34.7%
Orahovac 1.1% 67.6% 31.4%
Vitina 5.0% 73.4% 21.6%
Kamenica 5.1% 38.8% 56.0%
Lipljan 5.7% 67.1% 27.2%
Stimlje 3.1% 71.7% 25.3%
UroSevac 4.9% 24.0% 71.0%
Kacanik 2.0% 41.5% 56.4%
Kosovo Polje 5.1% 50.3% 44.7%
Obili¢ 1.5% 40.2% 58.3%
Novo Brdo 5.2% 35.6% 55.2%
Zubin Potok 0.0% 40.4% 59.7%
Strpce 12.1% 41.4% 46.6%
Zvecan 3.8% 32.5% 63.8%
Glogovac 1.6% 41.3% 57.1%
Malisevo 2.9% 60.5% 36.6%
Junik 4.1% 44.9% 51.0%
Mamusa 1.1% 40.0% 58.9%
Elez Han 7.8% 65.1% 27.2%
Gracanica 0.0% 5.1% 94.9%
Ranilug 16.9% 57.3% 25.8%
Partes 12.8% 64.1% 23.1%
Klokot 9.6% 63.0% 27.4%
Kosovo 4.1% 63.0% 46.1%
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