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DEKLARATA E INTEGRITETIT

Kjo deklaraté autorizon, informon, udhéheq, mirémban dhe éshté e
réndésishme pér proceset e menaxhimit té rrezikut té integritetit né komunén
e Mamushés.

Ky Plan éshté ndértuar mbi miratimin e Strategjis€ kosovare Kundér
Korrupsionit dhe Planit té saj té Veprimit, duke e vendosur planifikimin e
integritetit si njé komponentét kyc. Njékohésisht ndérlidhet me agjendén
dinamike té Kosovés pér modernizimin e administratés publike népérmjet
mbéshtetjes sé aktiviteteve pérrritjen e efikasitetit, efektivitetit, llogaridhénies
dhe transparencés sé funksionimit té institucioneve publike. Mbi té gjitha,
kjo deklaraté vjen si rezultat i vendosmérisé toné té fugishme se menaxhimi
efektiv i integritetit éshté njé prioritet i larté pér ne duke gené se na ndihmon
né rishikimin e proceseve tona komunale, né riorganizimin dhe riformulimin e
procedurave tona dhe né forcimin e besimit né té gjitha nivelet.

Komuna joné e vogél rurale e cila shtrihet né pjesén jugore té Kosovés, éshté
unike dhe e avancuar né shumé aspekte té réndésishme.

Qé nga viti 1985 kemi funksionuar né ményré efektive si komunitet rural edhe
pse deri voné nuk e kishim statusin si gendér administrative dhe si komuné.
Kemi né pérkujdesje njé vendbanim me 9 lagje dhe rreth 6,000 banoré. Jemi
krenar pér mbajtjen e njé rekordi té gjaté té tolerancés etnike dhe respektim
pér diversitetin shumé-etnik, me popullatén toné qé pérbéhet nga turqit,
shqiptarét dhe komunitetet rom, ashkali dhe egjiptian.

Si pushtet lokal, jemi té vendosur né mbéshtetjen efektive té té gjitha
bizneseve qé operojné né komunén toné. Historikisht, popullata e Mamushés
ka shfaqur proaktivitet té konsiderueshém afarist dhe frymé té pérkushtuar
sipérmarrése. Si administraté komunale, kjo poashtu na ka inkurajuar gé té
ngérthejmé kété géndrim edhe né punén toné geverisése. Ngritja e efikasitetit
dhe efektivitetit té shérbimeve tona éshté béré prioritet. Synojmé qé té gjitha
kérkesat e komunitetit té biznesit té shqyrtohen me shpejtési dhe té pérshtaten,
né ményré qé té pérmbushen té gjitha nevojat e tyre. Me géllim té térheqjes
sé investimeve, kemi vazhduar me heqgjen e taksave pér bizneset e reja, pér
vitet e para té operimit té tyre, nga 1 deri né 3 vjet. Prandaj, tani jemi krenar
kur i referohemi afér 800 bizneseve aktive né territorin toné. Udhéhigemi
nga ambicia gé ta rrisim né maksimum potencialin e madh té Mamushés, e
cila ka njé nga tokat mé pjellore né rajon dhe ofron mundési té shkélqyera
pér kultivimin e peméve dhe perimeve. Stimulimi i pérpunimit té ushqimit
té shéndetshém dhe bujgésisé organike ka potencial pér té dalluar komunén
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toné nga komunat e tjera né rajon. Né vijim té késaj, ne kemi zhvilluar sektorin
e tregtisé dhe kemi promovuar trashégiminé toné té pasur kulturore, qé i ka
dhéné formé njé sjelljeje getésuese dhe mikpritése ndaj té gjithéve.

Ne e integrojmé misionin toné me pérgjegjésité tona. E pranojmé se me rritjen
e mundésive té zhvillimit dhe me zgjerimin e kompetencave tona, rritet edhe
potencialipérsjelljeabuzive. Ne veprojmé né njé mjedis kompleksadministrativ,
me shumeé rregullore né nivele té ndryshme, qé nganjéheré mund té mos jené
koherente dhe paraqgesin sfida pér zbatimin e tyre efektiv; ku procedurat e
stérngarkuaraadministrative paragesinrrezik shtesé pérshérbime efektive dhe
efikase. Zyrtarét komunalé gézojné pushtet dhe monopol té konsiderueshém
mbi shérbimet publike, si né zhvillimin ekonomik lokal, né shéndetési, arsim,
banim, toké, ujé, etj. Jemi krenaré pér ruajtjen e ndérveprimeve té ngushta né
aspektin e ofrimit té shérbimeve dhe vlerésimit té secilit klientit, megjithése
kjo poashtu mund t'i hapé deré mundésive pér korrupsion. Né njé komunitet
té vogél, té llojit toné, kontaktet lokale dhe marrédhéniet familjare jané me
rendési, pasi qé ato jané pjesé e mjedisit pérkrahés. Edhe pse kjo mund té
lehtésojé dialogun dhe mirékuptimin, kjo krijon rrezikun pér nepotizém dhe
favorizim, gé mund té ndikojé né integritetin profesional dhe inkurajim té
vendimeve té njéanshme. Besojmé né kérkesat e klientéve pér rritjen e cilésisé
sé shérbimeve tona, por po ashtu kemi nevojé té ndértojmé njé géndrim pro-
aktiv té klientéve tané. Mungesa e mediave aktive lokale dhe e njé shoqérie
té fugishme civile, dobéson mekanizmat e mbikéqyrjes nga qytetarét, gé e
konsiderojmé si thelbésore pér té ruajtur njé klime té shéndoshé té integritetit.
Mungesa e burimeve, pér sa i pérket infrastrukturés dhe mjedisit té punés, si
dhe e ekspertizés profesionale, paragesin po ashtu sfidé serioze.

Duke pasur parasysh até qé u tha mé larté, ne e shohim mbrojtjen e integritetit
si zgjedhjen toné té ndérgjegjshme. Sfida joné mé e madhe éshté shndérrimi i
gjithé sistemit dhe proceseve né té cilat jetojné dhe veprojné né njé sistem mé
té rezistueshém ndaj presioneve abuzive né ményré gqé biznesi yné, ekonomia
joné dhe bashkésia joné lokale té mund té mbijetojné dhe pérparojné.
Rezistueshméria nénkupton zvogélimin e cenueshmeérisé, né ményré qé
sistemet tona komunale té jené mé té afta t'i béjné ballé presioneve té shtuara,
si nga jashté, ashtu edhe nga brenda. Rezistueshméria gjithashtu nénkupton
té genit né gjendje gé té nxjerrim sa mé shumé nga mundésité té cilat mund
té vijné si mbéshtetje e marré nga shteti ose nga bashkésia ndérkombétare,
bizneset vendore, shogéria civile dhe mediat, si dhe nga qytetarét tané. Me
géllim té arritjes sé késaj jemi té vendosur gé té:

® Ruajmeé njé politiké té drejtpérdrejté pér rrezikun e integritetit e cila éshté
adekuate pér vizionin, misionin dhe mandatin toné, dhe éshté né pérputhje
me reformén e pérgjithshme kundér-korrupsionit dhe té modernizimit
publik;
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® Pérmirésojmé vazhdimisht cilésiné dhe efektivitetin e menaxhimit té
rrezikut té integritetit, duke forcuar né kété drejtim kapacitet vendore,
duke zbatuar masat e planit té integritetit, duke ofruar monitorimin dhe
vlerésimin, dhe gradualisht duke u zhvendosur drejt njé kulture té re té
vendimmarrjes sé informuar bazuar né rrezik;

¢ Rishikojmé praktikat dhe procedurat tona pér té rritur nivelin e mbrojtjes
kundér shkeljeve té integritetit;

e Zbatojmé né ményré té vazhdueshme politika té “tolerancés zero” ndaj
korrupsionit; té bashképunojmé né ményré efektive me institucionet
pérgjegjése né fushén kundér korrupsionit;

e Vlerésojmé dhe promovojmé integritetin né ¢do kohé si respektim i
standardeve profesionale dhe vlerave morale; dhe té sigurojmé zbatimin
efektiv té Kodit té Etikés pér Shérbyesit Civil; té respektojmé rregulloret
e konfliktit té interesit, t¢ pérmbahemi nga pérfshirja né ndonjé puné
apo transaksion apo té kemi ndonjé interes financiar apo ndonjé interes
tjetér personal, qé éshté ose gé mund té jeté né kundérshtim me kryerjen
e detyrave zyrtare, dhe t'i shmangemi nepotizmit dhe favorizimit;

¢ Pérmbahemi nga ndonjé sjellje e cila mund té sjellé humbje financiare, ose
té na shmang nga imazhi i integritetit apo profesionalizmit t€ Komunés sé
Mamushés.

Uné, me kéteé rast, deklaroj mbéshtetjen time té ploté dhe té pakushtézuar dhe
pérkushtimin tim té fuqishém né té gjitha pérpjekjet pér fugizimin e mbrojtjes
sé integritetit brenda Komunés sé Mamushés.

Arif Biitii¢
Kryetari i Komunés sé Mamushés
2016
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PLANI I INTEGRITETIT

Plani i Integritetit rithekson pérkushtimin e Komunés sé Mamushés pér té
rritur mé tej kontrollet ekzistuese operative né spektrin e ploté té aktiviteteve
té kryera, me fokus né ofrimin e shérbimeve transparente dhe efikase me
klientin né qendér. Plani parashikon masa té bazuara né rrezik, pér arritjen e
objektivave té tija té integritetit dhe fugizimin e sundimit té ligjit dhe té vlerave
dhe standardeve profesionale. Ky Plan do té luajé njé rol té réndésishém pér
Komunén e Mamushés né:

® menaxhimin e rrezikut té integritetit pér téré organizatén me fokus
strategjik né fushat me rrezik té larté; balancimin e menaxhimit proaktiv té
rrezikut té integritetit me até reaktiv; zvogélimin/eliminimin e mundésive
pér korrupsion dhe pérmirésimin e rezistueshmeérisé sé pérgjithshme
ndaj korrupsionit;

e fuqizimin e pajtueshmérisé me kérkesat pérkatése ligjore dhe procedurale
dhe me standardet mé té larta ndérkombétare té menaxhimit;

e zhvillimin e métutjeshém té kapaciteteve té té gjithé stafit pér njé integritet
efektiv né parandalimin dhe zbulimin e dobésive, pér ngritjen e vetédijes
né té gjitha nivelet dhe funksionet, inkurajimin e angazhimit kolektiv dhe
bashké-pronésisé né menaxhimin e integritetit;

® pérmirésimin e kornizés sé mirébesimit me akterét e jashtém dhe té
brendshém, dhe pér t'iu pérgjigjur kérkesave dhe pritjeve té tyre pér sa i
pérket performancés sé integritetit t¢ Komunés.

Plani ndértohet mbi rezultatet e njé procesi gjithépérfshirés té planifikimit
té integritetit dhe vlerésimit té rrezikut, t& ndérmarré brenda Komunés sé
Mamushés té kryera né periudhén tetor 2015 - shkurt 2016. Ky proces ka
pérfshiré identifikimin e dobésive organizative té cilat mund té qojné né shkelje
té integritetit, si dhe vlerésimin e tyre duke marré parasysh (1) démin né
aspektin material dhe jo-material gé shkeljet potenciale pérkatése shkaktojné
dhe (2) mundésiné gé ngjarjet e tilla mund té ndodhin, té para pérmes
rezistencés organizative aktuale té mbéshtetur né rregulloret, procedurat,
kodet, praktikat pérkatése dhe pérfshirjen e personelit. Pér té pérmbushur
pikat e sipérpérmendura, Komuna ka ndérmarré veprimet né vijim:

® Jané caktuar pérgjegjésité pér planifikimin e integritetit népérmjet krijimit
té njé Grupi Punues té udhéhequr nga Kryetari i Komunés sé Mamushés;
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e [shté hulumtuar korniza strategjike, rregullative dhe operative, relevante
pér Komunés;

® Jané analizuar té dhéna nga performanca, monitorimi dhe implementimi i
integritetit;

e [shté zhvilluar njé mjet referues pér vetévlerésimin e organizatés qé té
ofruar informata dhe té dhéna té dobishme pér vlerésimin e sistemit té
menaxhimitté integritetit né Komuné; bazuar né rezultate, jané identifikuar
fushat e rrezikut dhe pérmirésimi i linjave dhe masave operative (éshté
zhvilluar sistemi pér vetévlerésimin e integritetit té organizatés);

e Jané pérdorur fokus grupet e punétorive dhe jané pérpunuar tabelat e
posagme té rrezikut pér trajtimin e rrezigeve specifike né njésité kyce
administrative dhe fushat me rrezik té larté pér té identifikuar dhe
vlerésuar rreziget e integritetit dhe pér té listuar masat pérmirésuese
(punétoria dhe intervistat e mbajtura; Regjistri i Rrezikut té Integritetit i
zhvilluar);

¢ Jané pérdorur dokumentet/udhézimet e UNDP-sé té ndérlidhura me
zhvillimin e integritetit, Konspektet e Praktikave mé té Mira té Integritetit,
doracakét e Transparency International, standardet e menaxhimit té
rrezikut ISO 31000 dhe FERMA, Specifikacioni BS 10500 pér sistemin e
menaxhimit kundér mitosjes; standardi Australian/i Zelandés sé Re kundér
korrupsionit - AS 8001-2008; Udhézimi ISO 26000 pér pérgjegjésiné
shoqgérore; Parimet e Punés sé Transparency International né luftimin
e mitosjes; Kérkesat e sistemit t€ menaxhimit té cilésisé 1ISO 9001 dhe
Menaxhimi i Sigurimit té Informacionit ISO 27001; si referencé pér té
mbéshtetur masat e propozuara.

Pér té lehtésuar zbatimin, éshté hartuar dhe bashkéngjitur njé Plan i vecanté
i Veprimit (Shtojca 1). Komuna do té mundésojé monitorimin periodik té
zbatimit té tij. Pérgjegjésité pér monitorimin e rregullt té Planit i jané caktuar
. Raportimi i rregullt do té sigurojé qé implementimi
i Planit po i pérmbahet kalendarit dhe rezultatet e planifikuara po arrihen.
dotéjeté pérgjegjés pértéraportuar né bazaperiodike
Kryetarit té Komunés lidhur me zbatimin. Shpeshtésia minimale e raportimit
éshté brenda periudhén gjashté mujore. Raportimi i mundéson Kryetarit qé
té ndérmarré me kohé masat e pérshtatshme korrigjuese/parandaluese né
rastet kur zbatimi i ndonjé mase(ve) té caktuar paraqet véshtirési/vonesa.
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Plani i Integritetit duhet té pérbéhet né vecanti nga:

Deklarata e Integritetit e cila rithekson pérkushtimin pér integritet té
Komunés sé Mamushés.

Plani i Integritetit gé shpjegon historikun, fushéveprimin, géllimin,
objektivat dhe metodologjiné.

Objektivat strategjike, linjat e aktiviteteve dhe masat gqé pérshkruajné
objektivat kyce strategjike dhe fushat e veprimit qé synojné fuqizimin
e mbrojtjes sé integritetit né Komunén e Mamushés. Kéto bazohen né
rreziget e vlerésuara té integritetit, mésimet e nxjerra dhe praktikat e
mira pérkatése. Plani ofron arsyetim/justifikim té shkurtér pér linjat e
planifikuara té aktiviteteve, té mbéshtetura mé tej me masa té synuara né
udhéhegjen e procesit té implementimit.

Plani i Veprimit pércakton né hollési té gjitha masat qé duhen ndérmarré
pér té arritur objektivat e caktuara, si dhe kornizén kohore pérkatése dhe
pérgjegjésité organizative pér implementim. Jané definuar indikatorét
e suksesit pér secilén masé, té mbéshtetura me resurset/financat e
nevojshme.

Plani i Integritetit shihet si baza strategjike pér té pérmirésuar meé tej sistemin e
menaxhimit té integritetit né Komunén e Mamushés (né tekstin e métejmé, SMI).
Sistemi i tillé konsiderohet celés i zvogélimit té kostove té konsiderueshme
ekonomike dhe njerézore té shkeljeve té integritetit, avancon punén e
ardhshme dhe i jep shtytje reputacionit dhe besueshmeérisé sé organizatés.
Planifikimi i integritetit mbetet shtylla e tij themelore.
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OBJEKTIVAT STRATEGJIKE, LINJATEAKTIVITETEVE
DHE MASAT

Komuna e Mamushés ka azhurnuar proceset e saja me qéllim rritjen e
efektivitetit dhe efikasitetit té operacioneve, modernizimin e shérbimeve dhe
pérforcimin e vazhdueshém té gasjes me klientin né gendér né pérputhje me
sfidat dhe mundésité té cilat udhéheqin agjendén kosovare té modernizimit
té administratés publike. Duke u mbéshtetur né arritjet e saj deri mé tani dhe
e frymézuar nga agjenda kombétare kundér korrupsionit dhe nga praktikat e
suksesshme ndérkombétare, administrata do té avancojé mé tej praktikat e
saja té menaxhimit té integritetit duke u pérqendruar né tri fusha kryesore, si
né vijim

e Pérmirésimin e métejmé té politikave té rrezikut té integritetit
dhe administrimit té rrezikut té integritetit pér té ofruar njé
politiké dhe njé kornizé institucionale té pérshtatshme pér komunén,
né ményré gé té menaxhojé né ményré efektive rrezikun e integritetit,
té zvogélojé potencialin pér shkelje dhe té pérmirésojé performancén
e integritetit;

e Fuqizimin e mbrojtjes sé integritetit né proceset kritike dhe né
fushat e operimit;

e Nxitjen ciltérsisé dhe transparencén dhe mobilizimin e
kapaciteteve té akteréve té jashtém pér té vepruar si bashképronaré
né reformat e integritetit pér té mirén e komunitetit.

Né vijim paraqiten dhe shpjegohen objektivat e lartpérmendura strategjike dhe
shndérrimi i kétyre objektivave né linja té aktiviteteve konkrete té politikave
dhe menaxhimit dhe né masa pér pérkrahjen e arritjes sé tyre.

OBJEKTIVI STRATEG]JIK 1:

Pérmirésimi i métejmé i politikave té rrezikut té integritetit dhe
administrimit té rrezikut té integritetit pér té ofruar njé politiké dhe

njé kornizé institucionale té pérshtatshme pér komunén, né ményré qé
té menaxhojé né ményré efektive rrezikun e integritetit, té zvogélojé
potencialin pér shkelje dhe té pérmirésojé performancén e integritetit.

Linjat e aktivitetit dhe masat pérkatése

1.1. Té ruaj njé politiké té pérditésuar té rrezikut té integritetit né
pérputhje me prioritetet aktuale strategjike té Komunés sé
Mamushés, aspektet kryesore té modernizimit té administratés
publike té Kosovés dhe standardeve mé té mira né kundér-
korrupsion dhe integritet
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Arsyetimi: Lidershipi éshté i njé réndésie gendrore pér suksesin e shumé
strategjive, vecanérisht té atyre gqé lidhen me zhvillimin organizativ dhe
integritetin. Vlerat organizative dhe respektimi i standardeve té larta
profesionale té shérbimit nuk do té pranohen dhe ndigen nga zyrtarét
komunal nése nuk demonstrohen nga zyrtarét né pozita udhéheqése. Liderét
etik me politika proaktive té rrezikut té integritetit inkurajojné sjelljen etike
si normé organizative. Késhtu, lidershipi éshté i réndésishme né té gjitha
nivelet e komunés dhe duhet té fugizohet pérmes njé politike té dukshme dhe
té géndrueshme té rrezikut, qé i éshté komunikuar dhe éshté e njohur pér
té gjithé stafin. Pér té gené efektive, politika e tillé e riskut duhet té trajtojé
rreziget e identifikuara dhe problemet e vecanta. Pér té gené e géndrueshme
dhe e ndjeshme ndaj ¢éshtjeve dhe zhvillimeve té réndésishme té sistemit,
duhet té jeté né pérputhje me prioritetet kryesore té agjendés sé Kosovés pér
modernizimin e administratés publike. Pér té gené inovative, ajo duhet té marré
parasysh arritjet mé té mira aktuale né fushén e menaxhimit té integritetit, té
bazuara mbi mésimet e nxjerra dhe pérshtatura pér té nxitur kontekstin lokal.

1.1.1. Té demonstrojné lidership né c¢éshtjet e integritetit komunal
népérmjet organizimit/pérgatitjes né ményré adekuate me géllim té
implementimit té vazhdueshém dhe né kohé té Planit té Integritetit,
si dhe raportimin, rishikimin dhe pérditésimin e tij né baza periodike.
Kjo e fundit duhet té béhet né njé format té strukturuar dhe té
informuar, bazuar né rivlerésimin e rrezigeve dhe cenueshmérive té
identifikuara, nése dhe aty ku shihet e nevojshme, si dhe né fund té
periudhés sé planifikimit.

1.1.2. Té synohet rritja e dukshmérisé sé pérpjekjeve té integritetit i
lidershipit aktual té komunés né té gjithé komunén, té vendoset
njé sistem i strukturuar pér té pérfshiré céshtjet e ndérlidhura té
integritetit né agjendén e dégjimeve publike, seancave publike dhe
takimeve periodike t€ menaxhmentit té larté. Pér té fituar partneré
né reforma, miratojé dhe ruaj njé politiké té pérfshirjes progresive
té njé game mé té gjeré té akteréve té brendshém dhe té jashtém
né diskutimin e rrezigeve té integritetit dhe masave té integritetit,
duke pérfshiré anétarét e Kuvendit Komunal dhe palét kryesore té
interesit.

1.2. Té fuqgizohet mé tej sistemin e menaxhimit té integritetit si njé
kornizé e qeverisjes pér té siguruar se politika e rrezikut éshté
arritur dhe menaxhimi efektiv i rrezikut éshté zbatuar

Arsyetimi: Pér té siguruar arritjen e objektivave té politikave té integritetit,
Komuna ka nevojé pér njé kornizé té pérshtatshme té geverisjes qé né ményré
specifike mbéshteté politikén e rrezikut dhe menaxhimin e rrezikut. Kjo kérkon
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njé sistem té menaxhimit funksional dhe adekuat té integritetit. Ky sistem
shérben pér planifikimin e masave té integritetit né Planin e Integritetit, por
gjithashtu mundéson zbatimin e tij, monitorimin dhe matjen e karakteristikave
kryesore té operacioneve qé pércaktojné performancén e integritetit. Mbulon
ndérmarrjen e veprimeve pasuese me géllim té pérmirésimit té vazhdueshém
té performancés sé integritetit dhe té sistemit pér menaxhimin e integritetit.
Aktualisht, Komuna e Mamushés demonstron elementet kryesore té njé sistemi
té tillé, megjithaté, shtyllat dhe ndérlidhjet e saj ende duhet ndértuar/fuqizuar
né pérputhje me pérvojat e mira dhe standardet né mbrojtjen e integritetit.
Ky Plan i Integritetit pérfshin masa té réndésishme né drejtimin e mésipérm.
Edhe pse sistemi plotésisht i pérkushtuar pér menaxhimin e integritetit
nuk éshté zgjidhje pér té gjitha céshtjet e integritetit qé mund té lindin né
kontekstin komunal, duket se éshté shumé i réndésishém né zvogélimin e
mundésive pér korrupsion dhe cenueshméri né sistemin e geverisjes. Sistemi
ofron njé mundési pér rishikimin e proceseve, ri-projektimin e procedurave
dhe pérforcimin e besimit dhe pérkushtimit kolektiv pér té siguruar
pérputhshmériné me detyrimet ligjore dhe zotimet etike.

1.2.1. Té béhet ndarja e qarté e roleve dhe pérgjegjésive né aspektin e
pérmbushjes sé funksionit té integritetit né Komunén e Mamushés,
pérfshiré pérgjegjésiné dhe autoritetin pérgjegjés pér mbikéqyrjen e
zbatimit té Planit té Integritetit si dhe raportimet e ndérlidhura me té.
Vetédijesimin e stafit se cdonjéri prej tyre éshté menaxher i rrezikut
té integritetit dhe se ka pérgjegjési té médha né lidhje me integritetin,
brenda fushés sé kompetencés dhe pérgjegjésisé sé tij/saj. Té marré
parasysh futjen e njé sistemi té késhillimit etik népérmjet emérimit té
njé késhilltari té etikés, i cili ka autoritet, kredibilitet dhe status pér té
gené i besueshém nga ana e stafit dhe t'iu ndihmojé ata né zgjidhjen
e dilemave etike.

1.2.2. Té pérmirésohetndjeshém familjarizimiigjithé stafit me instrumentet
kyce né menaxhimin dhe mbrojtjen e integritetit, qé pérfshiné,
por nuk kufizohet né Kodin ekzistues té Etikés dhe rregulloren
normative pér Konflikt té Interesit, dhurata, punésim dytésor, deklarim
té detyrueshém. Pér kété géllim, té merren parasysh formatet e
trajnimit dhe vetédijesimit sipas nevojés, si dhe testimin periodik té
njohurive té punonjésve. Trajnimi i tillé duhet qé gartazi té mbulojé
pritshmériné e gjithé punonjésve né lidhje me (1) obligimin gé kané
né komunikimin e disa ¢céshtjeve; (2) listén e llojeve té céshtjeve, duke
pérfshiré shkeljet ose dyshimet pér shkelje té integritetit, gé duhet té
komunikohen sé bashku me shembujt konkreté; dhe (3) informimin
mbi ményrén se si duhet komunikuar kéto ¢éshtje.

13
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Té sigurohet se ekziston Regjistrii Dhuratave i Komunés s€ Mamushés,
e mirémbajtur né ményré té pérshtatshme dhe e njohur pér té gjithé
stafin.

Té fuqizohen njohurité dhe aftésité e menaxhmentit té mesém dhe té
larté né politikat e rrezikut dhe menaxhimin e rrezikut té integritetit
népérmjet formateve té duhura té trajnimit, vetédijesimit dhe
komunikimit. Té sigurohet qé té menduarit e bazuar né rrezik té
béhet gradualisht bazé pér vendimmarrjen e informuar, shkrimin
e procedurés, si dhe zhvillimin dhe implementimin e kontrolleve
operative té integritetit. Pér kété qéllim, té inkurajohet pjesémarrja e
menaxhmentit té larté dhe té mesém né rrjetet, konferencat, tryezat
e rrumbullakéta dhe projektet pérkatése té praktikuesve.

Té krijohet njé mekanizém miré i projektuar dhe funksional né
meényré efektive pér raportimin e brendshém té sjelljes abuzive, e i cili
promovohet si njé instrument parandalimi. Té rritet familjarizimi i
stafit me ¢éshtjet e mbrojtjes sé informatoréve, pérfshiré rregulloret
dhe procedurat, né ményré qé secili té kuptoj réndésiné e vecanté
té informimit dhe té veprojé né pérputhje me rrethanat, nése dhe
ku éshté e nevojshme. Té sigurohet qé mbrojtja e informatoréve
né komuné éshté e organizuar miré. Té sigurohet qé incidentet e
lidhura me integritetin, aty ku jané identifikuar, té regjistrohen,
raportohen né ményré té duhur, hetohen, analizohen dhe vlerésohen
plotésisht pér nevojén dhe trendin e veprimit té métejshém, dhe
gé udhéheqgja komunale té identifikoj veprimet e hershme. Té
rishikohen kontrollet e brendshme pas zbulimit té njé incidenti té
mashtrimit ose korrupsionit. Té kontrollohet zbatimi konsistent i
procedurave disiplinore pér incidentet e zbuluara, té dokumentohen
dhe komunikohen kéto kontrolle. Té raportohen dhe publikohen
trendét né bazé vjetore.

Té rritet vetédijesimi i stafit pér réndésiné e monitorimit té
implementimit té Kodit té Etikés né Komunén e Mamushén. Pér kété
géllim, té familjarizohet stafi me Kriteret e monitorimit té zhvilluara
nga geveria gendrore e té cilat duhet té aplikohen né kontekstin e
Kodit té Etikés. Té aftésohen dhe zhvillohen kapacitetet e personave
pérgjegjés pér monitorimin e parimeve té etikés dhe transparencés
né komuné.
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1.3. Té pérmirésohen praktikat e menaxhimit dhe zhvillimit té burimeve
njerézore, pér t'u siguruar qé stafi éshté i pérgatitur miré dhe i
vetédijshém pér rolin qé ka né menaxhimin e integritetit.

Arsyetimi: Performancaezyrtaréve komunalnélidhje merespektiminevlerave
etike dhe standardeve profesionale mbetet njé parametér i réndésishém i
sistemit té implementuar pér menaxhimin e integritetit. Prandaj, duhet kujdesi
i duhur pér té siguruar qé proceset jo vetém qé kané staf adekuat me njeréz té
duhur pér puné, por edhe téré stafitijepet mundésia gé té mbrojné né ményré
efektive sistemin kundér shkeljeve té integritetit. Vlerésimi i rrezikut i kryer
né Komunén e Mamushés ka treguar nivel té larté té vetédijesimit té té gjithé
stafit né lidhje me réndésiné kritike té proceseve t¢ MBNj dhe ZhBNj. Nése kéto
té funditsi térési ofrojné rezistencé té forté ndaj shkeljeve té integritetit, fushat
né vijim jané vérejtur se kané nevojé pér pérmirésim té métejshém: verifikimi
dhe vlerésimi i performancés; pérzgjedhja dhe rekrutimi i stafit; sistemi i
trajnimit, vizitat studimore jashté vendit, sistemi i shpérblimit financiar,
zhvillimi i karrierés. Meqé, masat e mundshme né lidhje me integritetin mund
té ndihmojné né rritjen e integritetit né proceset e pérzgjedhjes dhe rekrutimit,
masat né vijim jané konsideruar té duhura: kriteret e qarta dhe transparente
té pérzgjedhjes pér té parandaluar favorizimin dhe nepotizmin; procedura e
brendshme e shkruar pér pérzgjedhjen dhe rekrutimin e stafit; dokumentimi
i qarté i gjurméve té auditimit mbi punén e komisionit té pérzgjedhjes;
kohézgjatja e arsyeshme pér pérgatitien e dokumenteve dhe paraqitjen e
aplikacionit pér puné, deklaratat e nénshkruara pér Konflikt té Interesit e té
gjithé anétaréve té komisionit; vértetimi i kualifikimeve dhe diplomave para
rekrutimit. Mundésité pér pérmirésim té sistemit pér zhvillimin e karrierés
jané vérejtur né: kriteret e garta dhe transparente pér zhvillim té karrierés,
té krijuara dhe té pércjellura né vazhdimési; procedurat e qarta té brendshme
pér zhvillimin e karrierés; auditimet e jashtme mbi procedurat e zhvillimit té
karrierés, sistemi transparent i shkallés sé pagesés dhe pérfitimeve; sistemi i
pérditésuar i ankesave pér t'iu pérgjigjur né ményré efektive ankesave lidhur
me abuzimin e procedurave pér zhvillimin e karrierés, auditimet ad hoc pér
respektimin e rregullave. Pér sa i pérket vlerésimit, mundésité pér pérmirésim
té métejshém jané vérejtur né: procedurén e brendshme té shkruar pér
vlerésimin e stafit; kriteret e qarta dhe transparente té vlerésimit pér té
parandaluar favorizimin dhe nepotizmin; auditimin e dokumentuar qartazi
pér procesin e vlerésimit; mundésiné pér té marré késhilla nga dhe raportim
tek késhilltari i integritetit mbi té metat e procesit té vlerésimit. Mundésité
pér té pérmirésuar sistemin e ZhBNj jané vérejtur né: transparencén e rritur
pér mundésité e trajnimit, kriteret e qarta dhe transparente pér zgjedhjen
konkurruese té trajneréve; auditimin e qarté dhe raportimin e rezultateve té
trajnimit; vlerésimin e efektivitetit té trajnimit.

15
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1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

Té shqyrtohen mundésité pér futjen dhe mirémbajtjen e Sistemit té
Informacionit pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore né Shérbimin
Civil (SIMBNj) - i krijuar dhe menaxhuar nga Departamenti i
Administrimit té Shérbimit Civil (MAP), dhe qé mé tej té zgjerohet né
té gjitha institucionet e administratés publike né nivel lokal. Kjo do t'i
mundésojé Komunés sé Mamushés qé té planifikojé dhe monitorojé
implementimin e politikave né shérbimin civil. Té sigurohet saktésia e
informacionit.

Té sigurohet mos diskriminimi, trajtimi i drejté dhe barazia gjinore
né té gjitha praktikat dhe procedurat komunale. Pér kété qgéllim, té
rishikohen politikat aktuale gjinore né ményré gé té ofrohet mbrojtje e
mjaftueshme dhe té zhvillohet njé politiké qé inkurajon pjesémarrjen e
grave né pozitat e larta menaxhuese. Progresi i arritur té matet né baza
periodike.

Té plotésohen né ményré adekuate funksionet e MBNj dhe ZhBNj me
staf té kualifikuar. Té pérdoret ¢do burim i jashtém né dispozicion
(p.sh. IKAP, trajnimet e bazuara né projekt) pér té pérmirésuar mé tej
kapacitetet aktuale.

Té merret parasysh pérmirésimi i proceseve komunale té rekrutimit
népérmjet rritjes sé transparencés dhe kontrolleve té pérmirésuara.
Pér kété géllim, té krijohen standarde minimale té transparencés né
rekrutim dhe té monitorohet dhe raportohet pér zbatimin e tyre. Té
lejohet kohé e mjaftueshme pér aplikimin, pérgatitjen dhe dorézimin
e dokumenteve. Té merret parasysh verifikimi i kualifikimeve té
kandidatéve pér pozitat e ndjeshme me rrezik té larté.

Té eksplorohet arsyeshméria dhe té inkurajohet implementimi i
sistemit té ri té performancés i cili duhet té miratohet né ményré
gendrore né Kosové. Kjo do té ndihmojé né 1évizjen dhe promovimin
e bazuar né kritere objektive dhe transparente dhe né merita. Té ruhet
niveli i duhur i transparencés sé funksionimit té sistemit.

Té fuqizohen kontrollet mbi menaxhimin e kohés sé punés: p.sh. té
merret parasysh pérdorimi i sistemit pér regjistrimin e kohés sé punés;
sistemi i ankesave, et].

Té fugizohen masat kontrolluese pér menaxhimin e udhétimeve zyrtare;
té sigurohet qé té gjitha udhétimet zyrtare béhen né bazé té kritereve té
pranuara té pérkufizuara miré, té jené transparente dhe né pérputhje
me kushtet.
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1.3.8. Té inicohet anketa periodike pér monitorimin e kénaqshmérisé sé stafit
me punén dhe mjedisin e integritetin si njé “sistem i paralajmérimit té
hershém” pér identifikimin e problemeve dhe tendencave.

1.3.9. Témerret parasysh pérmirésimiiaftésimit profesional duke ndérlidhur
né ményré té duhur vlerésimin e nevojave pér trajnim, mbajtjen e
trajnimit dhe vlerésimin e efikasitetit. Té sigurohet qé trajnimi té
mbahet né bazé té nevojave.

1.3.10. Té fugizohen mekanizmat monitorues dhe kontrollues pér té siguruar
qé mundésité pér trajnim i komunikohen si¢ duhet dhe me kohé té
gjithé stafit. Pér kété qéllim, té merret parasysh futja e njé procedure
té strukturuar me rregulla té qarta té transparencés, kontrolleve,
pérgjegjésive dhe mekanizmave raportues.

1.3.11. Té merret parasysh krijimi i linjés telefonike anonime posagérisht pér
céshtje qé ndérlidhen me MBNj dhe ZhBNj. Té analizohen dhe raportohen
tendencat tek menaxhmenti i larté pérgjegjés.

1.4. Té pérmirésohet né ményré té ndjeshme dhe té dukshme sistemi i
koordinimit dhe komunikimit té brendshém

Arsyetimi: PPér té siguruar pérmbushjen e objektivave té politikés sé
integritetit, Komunés i nevojitet njé sistem i pérshtatshém i koordinimit dhe
komunikimit té brendshém. Njé sistem i tillé jo vetém gé i lidh departamentet
dhenjerézit, por gjithashtu krijon njé profil té vecanté té ciltérsisé, pjesémarrjes
dhe frymés sé pérbashkét né organizaté pérkitazi me céshtjet e integritetit.
Vendimmarrja e informuar dhe zbatimi efektiv i politikave dhe vendimeve
domosdoshmérisht ndértohet né té kuptuarit e pérbashkét té sfidave/
detyrave, si dhe né géllimet dhe vlerat e pérbashkéta. Cdo mangési né sistemin
e komunikimit dhe koordinimit rrjedhimisht mund té ¢ojé né mosshfrytézimin
ose humbjen e rasteve pér té shfrytézuar potencialin individual ekzistues né
arritjen e sé mirés sé pérbashkét.

1.4.1. Té plotésohet né ményré adekuate stafi i funksionit té komunikimit
dhe marrédhénieve me publikun né Komunén e Mamushés. Né kété
drejtim, té merren parasysh nevojat mé se urgjente pér té mbéshtetur
si¢ duhet funksionin e TI-sé me géllim té gé mundésohet qasje mé e
lehté né TIK dhe késhtu té mundésohet shkémbimi i informatave dhe
té dhénave né té gjitha nivelet.

17



PLANI I INTEGRITETIT 2016 -2020

1.4.2. Té sigurohet gé integriteti té béhet pjesé e zakonshme e sistemit
té brendshém té komunikimit ashtu qé céshtjet dhe zhvillimet qé
ndérlidhen me integritetin té diskutohen rregullisht dhe té nxiten
géndrime proaktive. Té shqyrtohen kanalet e pérshtatshme té
komunikimit té tillé pér té rritur pérhapjen dhe pér té siguruar rritjen
e vetédijesimit. Sipas nevojés té krijohet/mirémbahet/pérmirésohet
vazhdueshém sistemi digjital i komunikimit té brendshém duke
pérdorur infrastrukturén e TI me géllim qé té mundésohet
shkémbimin mé efikas i té dhénave dhe komunikimit ndérmjet
njésive.

1.4.3. Té pérmirésohen dhe formalizohen mé tej procedurat pér koordinim
té brendshém vertikal dhe horizontal, si dhe pér koordinim té jashtém
me kategori té ndryshme té akteréve: qeveriné gendrore, komunat,
bizneset, 0]JQ-t€, etj. Té merret parasysh optimalizimi i sistemit pér
aranzhimin e takimeve menaxheriale né nivele mé té uléta me géllim
té decentralizimit té detyrave tek té gjitha njésité. Aty ku éshté e
nevojshme dhe e arsyeshme té krijohet/mirémbahet/pérmirésohet
né ményré té vazhdueshme sistemi digjital i koordinimit té brendshém
duke pérdorur infrastrukturén e TI me géllim gé té mundésohet
koordinimi mé efikas ndérmjet njésive.

1.5. Té Kkrijohet dhe mirémbahet njé sistem efektiv i auditimit dhe
kontrollit si shtyllé Kkryesore pér funksionimin e sistemit pér
menaxhimin e integritetit

Arsyetim: Asnjé sistem pér menaxhim nuk mund té funksionojé me efikasitet
dhe té sigurojé né masé té arsyeshme pérmbushjen e objektivave té véna pa
njé shtyllé té pérshtatshme, té strukturuar miré, me burimet e nevojshme dhe
llogaridhénése té auditimit dhe kontrollit. Ajo jo vetém qé e mundéson hetimin e
rasteve té korrupsionit, por gjithashtu nxjerr né pah dobésité, duke mundésuar
késhtu trajtimin e tyre né fazat e hershme dhe para se té vije deri tek rreziget.
Né Komunén e Mamushés, ndértimi dhe fugizimiinjé sistemi té tillé éshté ende
né fazat e hershme. Megjithése njihet miré réndésia e auditimit, komunés ende
i mbetet té zhvillojé kapacitetet e veta té brendshme né fushén e auditimit,
si dhe té kompletojé kornizén e duhur politike, rregullative dhe operative.
Vlerésimi i rrezikut e bén té garté qé roli i pérkatés i kornizés sé auditimit
dhe kontrollit té brendshém éshté i njohur miré nga personeli. Megjithaté, e
ardhmja do té paraqesé sfida. Né kété drejtim, kontrolli i shtuar mbi té gjeturat
e auditimit, profesionalizmi i shtuar i ekipit té auditimit, auditimet ad hoc (té
papritura/té paplanifikuara), shpeshtésia e rritur dhe dokumentimi i qarté i
auditimit shihen si masa té pérshtatshme kontrolluese operative qé mund ta
rrisin efikasitetin e procesit té auditimit sa i pérket integritetit.
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1.54.
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Té plotésohet né ményré té pérshtatshme funksioni i auditimit
duke e promovuar auditimin si shtyllé kryesore té mbrojtjes sé
integritetit. Té merret parasysh punésimi i njé auditori té brendshém
dhe té sigurohet pérshkrimi i hollésishém i vendit té punés. Té rriten
kapacitetet profesionale té auditimit té brendshém pér t'u marré me
kérkesat e mé té reja té instrumenteve té auditmit. Té shqyrtohen
mundésité pér rritjen e stimujve pér puné pér auditorét né kuadér
té sistemit aktual té shpérblimit, pér shembull té punohet pér
koeficientin e rrezikshmérisé, si dhe duke ofruar mundési pér
ngritjen e kapaciteteve.

Té rishikohen politikat dhe procedurat e brendshme aktuale qé
ndérlidhen me auditimin e brendshém. Té shqyrtohen mundésité
pér ofrimin e njé PSO-je té qarté qé mbulon té gjitha fazat/hapat
kyc; kérkesat e dokumentimit dhe raportimit; ndarja e pérgjegjésive
pérkatése. Fokusi té jeté né menaxhimin e rrezikut, veprimet e
vecanta té kontrollit, planifikimin e auditimit té brendshém, ndarjen
e resurseve pér auditimin e brendshém, vlerésimin e performancés
sé auditimit té brendshém dhe sigurimin e cilésisé.

Té rishikohet sistemi aktual i planifikimit té auditimit pér té kapur
mundésité gé planifikimi i auditimit té bazohet né vlerésimin e
rrezikut, i cili pérqendrohet né rreziget e mashtrimit dhe korrupsionit
té nivelit té larté. Té rritet shpeshtésia dhe llojet e auditimeve. Té
sigurohet monitorimi i zbatimit té planit té auditimit, me masat e
nevojshme korrigjuese, sipas nevojés.

Té fuqgizohet dhe strukturohet mé tej kontrolli mbi zbatimin e té
gjeturave/rekomandimeve té auditimit. Pér kété géllim, té merret
parasysh Krijimi i njé baze té té dhénave pér té pércjellé zbatimin
e rekomandimeve té auditimit té brendshém dhe té jashtém, si dhe
pér té regjistruar pérparimin e béré né zbatimin e tyre dhe e cila
do té funksiononte si instrument unik pér menaxherét publik qé té
monitorojné dhe vlerésojné veprimet e brendshme kontrolluese.

1.6. Té praktikohet pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé, té fugizohet
efikasiteti, efektiviteti, transparenca dhe llogaridhénia e pushtetit
lokal, duke zvogéluar késhtu mundésité pér keqpérdorimin e
integritetit dhe té standardeve profesionale

Arsyetim: Menaxhimi efektiv i integritetit éshté i pandashém nga ruajtja
e cilésisé, llogaridhénies, transparencés, efikasitetit dhe efektivitetit té
funksionimit. Né mbaré botén, pushtetetlokale gjithnjé e mé shumé po pérdorin
instrumente té bazuara né TQM pér té pérmirésuar performancén e tyre deri
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né nivelin mé té larté té€ pérmbushjes sé nevojave dhe pritjeve té klientéve. Kéto
pérfshijné, ndér té tjera, rishikimet funksionale, zbatimin e standardeve ISO, si
[SO 9001 gé i parasheh kérkesat pér sistemin e menaxhimit té cilésisé, skemat
e pérsosmeérisé té tilla si Korniza e Pérbashkét e Vlerésimit (KPV) dhe EFQM,
Kartat pér shérbim té qytetaréve, etj. Respektimiistandardeve ndérkombétare
do té ofrojé né meényré konsistente njé kornizé té brendshme qé pérfshin
pérgendrim té fugishém tek klienti dhe bazohet né procese dhe rrezige.
Pranimi pérmes certifikimit (ISO 9001) ose regjistrimit dhe verifikimit (KPV
dhe EFQM) ofron stimuj dhe shpérblim shtesé pér personelin né pushtetin
lokal. Kartat e qytetaréve pércojné njé mesazh té fugishém edhe pér klientét
e brendshém edhe té jashtém pér pérkushtimin e qarté té menaxhmentit ndaj
integritetit dhe shérbimit me klientin né gendér dhe transparent.

1.6.1. Mé tej, sipas agjendés kombétare té modernizimit, té miratohet
Rregullorja pér organizimin e brendshém dhe klasifikimin e vendeve té
punés, si dhe sistematizimin e tyre, bazuar né katalogun e vendeve té
punés té miratuar nga qeveria. Té shqyrtohet struktura organizative
pér té siguruar qé pérfshin qarté dhe né ményré gjithépérfshirése
té gjitha pozitat, si dhe linjat pérkatése té pérgjegjésisé dhe
llogaridhénies pér té arritur transparencén dhe efikasitetin maksimal
té funksionimit. Té vazhdohet pérshtatja e vendeve té punés me
pérgjegjésité qé burojné nga rregullorja e re pér organizimin e
brendshém dhe sistematizimin e vendeve té punés né institucione
dhe me modelin e pércaktuar né katalogun e vendeve té punés.

1.6.2. Me qgéllim té zhvillimit té njé sistemi té menaxhimit té bazuar né
procese, té identifikohen proceset kryesore strategjike, operative
dhe mbéshtetése, té radhiten ato né Regjistrin e proceseve komunale
dhe té shqyrtohet se si do té pérfshihen ato né PSO-té pérkatése dhe
udhézimet tjera operative. Kur gjenden defekte kritike, té merret
parasysh zhvillimi i procedurave té tilla pér zvogélimin e rrezikut té
gabimeve, shmangieve dhe shkeljeve té integritetit. T’i komunikohen
kéto procedura té gjithé stafit té pérfshiré. Té aftésohet stafi sipas
nevojes.

1.6.3. Né harmoni me Rregulloren pér organizimin e brendshém,
sistematizimin e vendeve té punés, strukturén organizative dhe
procedurat operative, té rishikohen dhe né ményré pérkatése té
harmonizohen pérshkrimet ekzistuese té vendeve té punés. T'i
komunikohen té gjithé stafit sipas nevojés.

1.6.4. Té fugizohen pérpjekjet drejt futjes/mbaijtjes sé ofrimit té shérbimeve
miqésore pér pérdoruesin dhe me klientin né qendér. Té shqyrtohen
praktikat mé té mira dhe dokumentet strategjike kombétare, dhe
bazuar né mésimet e nxjerra, té prioriteteve strategjike té merret
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parasysh zbatimi progresiv i njé ose mé tepér instrumenteve qé
kané déshmuar rritje té efikasitetit dhe efektivitetit né ofrimin e
shérbimeve, duke pérfshiré 1ISO 9001:2015, Kornizén e Pérbashkét
té Vlerésimit, skemén e pérsosmérisé EFQM, Kartat e shérbimeve pér
klienté, etj.

1.6.5. Té pérmirésohen né ményré té dukshme mekanizmat pér matjen e
opinionit publik rreth cilésisé sé shérbimeve té ofruara nga Komuna
e Mamushés. Sipas nevojés, té planifikohen dhe realizohen anketa
pér kénagshmériné e klientéve; operimet e fshehta pér klienté, etj.
Té sigurohen analiza periodike (dyvjecare dhe vjetore) té sinjaleve,
sugjerimeve dhe ankesave gé kané té béjné me cilésiné e shérbimeve
dhe zbatimin e standardeve profesionale né kontekst té Komunés.

1.7. Té pérvetésohet né ményré progresive siguria e informacionit si
njé fushé kyce e mbrojtjes, jetike pér mbéshtetjen e integritetit dhe
fuqizimin e qéndrueshmeérisé

Arsyetimi: Siguria e informacionit gjithnjé e mé shumé éshté duke u béré njé
fushé kyce e ndérhyrjes, e lidhur me cénueshmeérité, ndikimet dhe rreziqget e
ndérlidhura kritike. Vlerésimi i rrezikut i realizuar né komunén e Mamushés,
tregon garté se mbrojtja e sigurisé té informacionit né Mamushég, ngjashém me
vendet tjera né Kosové, paraget njé sfidé serioze. Kjo fushé duhet té adresohet
urgjentisht, duke pasur parasysh mangésité né caktimin e burimeve pér
funksionimin e TI-sé né Komuné, nivelin e larté té pérfshiré té kércénimeve ndaj
integritetit, si dhe mungesén e efikasitetit té€ kontrollit ekzistues. Shqetésimi
adekuat né lidhje me sfidat e sigurisé sé informacionit né ményré efektive do
t'i kufizojé mundésité pér shkelje té integritetit.

1.7.1. Té shqyrtohet plotésimi i stafit té funksionit té menaxhimit té sigurisé
sé informacionit duke punésuar stafin e duhur dhe duke zhvilluar TeR
gjithépérfshirése. Té sigurohet familjarizimi dhe ekspertiza adekuate
né kété fushé.

1.7.2. Té promovohet mbrojtja e sigurisé sé informacionit si fusha kyce
brengosése. Té pérmirésohet ndjeshém té kuptuarit e menaxhimit ky¢c
e réndésishme pér té garantuar siguriné e informacionit si njé aset
ky¢ té komunés. Pér kété géllim, té sigurohet ngritja e kapaciteteve
pérkatése dhe té inkurajohet pjesémarrja e lidershipit komunal dhe e
menaxhmentit té larté dhe té mesém né forume pérkatése né Kosové
dhe jashté vendit. Rritja e familjarizimit dhe ndérgjegjésimit té té
gjithé stafit sa i pérket rreziqgeve té integritetit qé lidhen me sigurimin
e informacionit dhe shfrytézimin e burimeve kompjuterike, né ményré
té vecanté - kontrollin e gasjes.
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1.7.3. Té fuqizohen mé tej kontrollet operacionale né mbrojtjen e sigurisé
sé informacionit, sipas kornizés sé referencés té formésuar sipas
standardeve ndérkombétare né dispozicion: Udhézimet e OECD-
sé mbi Siguriné e Informacionit dhe Rrjeteve, dhe standardeve té
menaxhimit ISO/IEC 27001. Té shqyrtohet, ndér té tjera, pérdorimi i
marréveshjeve té konfidencialitetit, termat dhe kushtet e pérdorimit
té kompjuterit, pértéritja e fjalékalimit, klasifikimi, skanimi i postés
sé pranuar, auditimi dhe raportet e vec¢anta, anulimi automatik i
qasjes kur ndérpritet punésimi. Té ndahen pérgjegjésité né lidhje me
zbatimin e tij, e poashtu edhe burimet e nevojshme.

OBJEKTIVI STRATEGJIK 2:

Fuqizimi i mbrojtjes sé integritetit né proceset kritike dhe né fushat
e operimit

Arsyetimi: Vlerésimi i rrezikut, i kryer né Komunén e Mamushés ka marré
parasysh proceset e réndésishme strategjike, operative dhe mbéshtetése, me
géllim gé té identifikojé fushat relevante té pérmirésimit/masave gé mendohet
se kontribuojné mé sé shumti né minimizimin e cenueshmérisé, duke
pérmirésuar mbrojtjen dhe fugizuar géndrueshmériné. Sa i pérket rrezigeve
té médha té integritetit né kuadér té funksioneve kryesore té komunés,
pérmirésimet né kontroll jané té nevojshme pér fushat e méposhtme (listuar
sipas niveleve té rrezikut: nga i larti né té ulét): zbatimi i rregulloreve té
ndértimit dhe standardeve pér kontrollin e ndértimit; licencimin e shérbimeve
lokale dhe institucioneve; planifikimi urban dhe rural; shfrytézimi dhe zhvillimi
i tokés; shéndeti publik; ofrimi i kujdesit parésor shéndetésor publik; ofrimi
dhe mirémbajtjen e shérbimeve publike dhe komunale; mbrojtja e mjedisit
lokal; ofrimi i arsimit publik para-fillor, fillor dhe arsimit té mesém, duke
pérfshiré regjistrimin dhe licencimin e institucioneve arsimore, rekrutimin,
pagesén e rrogave dhe trajnimin e instruktoréve dhe administratoréve
té arsimit; banimi publik; zhvillimi ekonomik lokal. Ndér kompetencat e
deleguara té komunés mé té rrezikuara nga shkeljet e integritetit (me rrezik
pér korrupsion) jané vlerésuar té jené: té dhénat kadastrale; regjistrimi i
votuesve; regjistrat civil; mbrojtja e pyjeve né territorin e komunés. Kércénime
té médha sa i pérket mbrojtjes sé integritetit jané paré né fushat vijuese:
kontratat blerése/prokurimi; menaxhimi financiar/pérdorimi i burimeve
monetare publike/keqpérdorimi dhe vjedhja; buxhetet dhe menaxhimi i
buxhetit; ofrimi i shérbimeve - organizimi i ofrimit té€ shérbimeve; pjesémarrja
né projekte; banimi; pérdorimi i automjeteve publike. Gama e gjeré e rrezigeve
dhe cenueshmeérisé sé mundshme e pérmendur mé lart tregon nevojén pér
té strukturuar miré dhe té ndaré né faza né agjendén e reformave, e cila do
té nxirret nga ky Plan. Né disa fusha, ku ekzistojné politikat dhe procedurat
pérkatése, duhet té fuqizohen mekanizmat e zbatimit, mbéshtetur nga
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ngritja e nevojshme e kapaciteteve, ngritja e ndérgjegjésimit dhe monitorimi
i kontrolleve ekzistuese. Né fushat ku mbrojtja duket paksa mé e dobét, kjo
platformé veprimi sé pari do té duhej té adresojé zhvillimin e politikave dhe
procedurave té pérshtatshme, sidhe té caktojé burimet adekuate té funksioneve
themelore, pér té siguruar mbrojtje té besueshme. Mbéshtetja e tepért né
rregulla normative né nivel té ligjeve dhe rregulloreve né fuqi, pa elaboruar
mjedisin e brendshém rregullativ té nevojshém né nivel té procedurave
té punés, udhézimeve, etj. mund té pérbéjé njé rrezik té ri qé shfaget meqé
komuna do té mbetet me mburojé té pérgjithshme, pa i pérshtatur procedurat
e nevojshme zbatuese qé do lehtésojné mé tej zbatimin né kontekstin lokal.
Pérzgjedhja e masave specifike/metodave té kontrollit varet nga njé numér
faktorésh, sic jané aftésité dhe pérvoja e personave gqé kryejné operacionin
si dhe réndésia e kompleksiteti dhe integritetit té veté operacionit. Né kété
kontekst lokal, kostot e veprimit ose mos-veprimit duhet té balancohen me
kujdes pér té siguruar nivelin e mbrojtjes optimale té mundshme. Vlerésimet
tjera té rrezikut mund té sjellin potencial shtesé pér reforma, duke sugjeruar
linja té reja té aktivitetit dhe masave.

Linjat e aktivitetit dhe masat pérkatése pér proceset dhe fushat e
veprimit:

Procedurat administrative

2.1.1. Té pérmirésohet ndjeshém sistemi ekzistues pér menaxhimin e
kontrollit té dokumenteve. Pér kété qéllim, té shqyrtohen mundésité
dhe té merret parasysh zbatimi i Sistemit Elektronik pér Menaxhimin
e Dokumenteve, i cili éshté duke u zhvilluar/pilotuar né nivel qendror
né Kosové. Kjo do té sjellé standardizim né proceset e mbajtjes sé
shénimeve elektronike né té gjithé komunén, do té pérmirésoj
shkémbimin e informacionit ndérmjet stafit, dhe pérdoruesve,
shpérndarjen elektronike dhe monitorimin e dokumenteve;
pérpunimin elektronik té peticioneve, krijimin e njé ndérfaqgeje
elektronike pér marrjen e informacionit lidhur me peticionet e
ndérlidhura me statusin e dosjeve. Kéto pérmirésime do té rrisin
pérgjegjshméring, efikasitetin dhe efektivitetin e proceseve, do té
zvogélojné koston, dhe do té sigurojné gjurmeé té qarta té auditimit.

2.1.2. Té pérmirésohet ndjeshém sistemi [ menaxhimit té regjistrit
népérmjet vendosjes sé njé arkivimi adekuat. Pér kété géllim, té
shqgyrtohet zbatimin i aktiviteteve si né vijim: ndarjen e hapésirave
té pérshtatshme, ndértimin e njé objekti té ri sipas mundésisé,
plotésimin e kétij funksioni me punésimin e njé profesionisti té
posac¢ém té ngarkuar me kété puné, duke siguruar trajnime adekuate
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profesionale pér puné. Té pérmirésohet baza e té dhénave dhe ku
éshté e mundshme, té futet skanimi profesional duke pérdorur
teknologjité e TI-sé pér té pérmirésuar mbajtjen e shénimeve.

Planifikimi i buxhetit. Buxheti dhe sistemi i menaxhimit financiar. Asetet.

Arsyetimi: Planifikimi i buxhetit dhe menaxhimi i buxhetit, si dhe menaxhimi
financiar dhe i aseteve duken té jené kritike pér mbrojtjen e integritetit. Cdo
keq-menaxhim né kété drejtim, do té ¢ojé né humbje jo vetém materiale, por
edhe né démtim té reputacionit dhe besimit, té cilat véshtiré kompensohen
né afat té shkurtér dhe té mesém. Vlerésimi i rrezikut té integriteti i kryer né
komunén e Mamushés tregon se stafi éshté né dijeni pér kompleksicitetin né
planifikimin aktual buxhetor dhe proceset e menaxhimit si dhe profilin e tyre
té rrezikut. Fusha me rrezik té larté jané paré né cenueshmeérité dhe rreziget
e mundshme vijuese: mungesa e regjistrit té aseteve qé mund té rezultojé
me keqpérdorim té tyre; procesimi i pagesave ndaj kreditoréve né kémbim
té favoreve; keqpérdorimi i automjeteve komunale pér pérfitime personale;
procesimi i pagesave pér furnizuesit. Né ményré qé t€ minimizohen nivelet e
ndérlidhura té rrezikut, kontrollet operative té integritetit gé jané déshmuar
té jené efektive né vende té tjera, dhe mund té shqyrtohen pér aplikim né
Komunén e Mamushés, pérvec¢ rregulloreve ligjore té zbatueshme, ndér té
tjera pérfshiné: ndarjen e vazhdueshme té detyrave né fusha té caktuara me
rrezik té larté; nivelet e duhura té shkallézimit té autoritetit pér aprovimin
e pagesés; duke siguruar se caktimi i té paguarit dhe puna ose shérbimet e
kryera jané aprovuar duke pérdorur mekanizmat specifik té aprovimit; duke
kérkuar té paktén dy nénshkrime pér aprovimet e pagesés; duke kérkuar
dokumentacionin pérkatés mbéshtetés gé t'i shtohet aprovimit té pagesave;
duke kufizuar pérdorimin e parave té gatshme; duke siguruar qé kategorizimet
e pagesés dhe pérshkrimet né llogari jané té sakta dhe té qarta; duke aplikuar
shqyrtime periodike té menaxhmentit pér transaksione té réndésishme
financiare; duke zbatuar auditime periodike financiare.

2.2.1. Té promovohet né ményré aktive pjesémarrja e paléve té interesuara:
qytetarét/bizneset/0]Q-té né planifikimin e buxhetit duke organizuar
fushata pérkatése té ndérgjegjésimit dhe informimit, duke ofruar
informacionin né kohé, duke siguruar se projekt buxheti éshté
publikuar dhe éshté né dispozicion pér komente, duke monitoruar
rregullat dhe procedurat ekzistuese té kuvendit komunal mbi
pjesémarrjen e publikut né planifikimin e buxhetit dhe ndérmarrjen
e masave korrigjuese té nevojshme, sipas nevojés.

2.2.2. Té pérmirésohen né ményreé té ndjeshme proceset e koordinimit dhe
komunikimit té lidhura me planifikimin e buxhetit. Té monitorohet
rreptésishté zbatimi i afateve té parashikuara dhe té merren parasysh
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masat e duhura korrigjuese pér té garantuar zbatimin e lehté dhe né
kohé.

Té promovohet pjesémarrja e qytetaréve/bizneseve/0]JQ-ve né
monitorimin e realizimit té buxhetit duke: organizuar debate/
forume publike pér té informuar qytetarét né lidhje me realizimin e
buxhetit, duke botuar raporte periodike mbi realizimin e buxhetit né
kohén e duhur, né ményré qé palét e interesuara mund té gjurmojné
shpenzimet buxhetore dhe té mbajné komunén té pérgjegjshme.

Té pérmirésohen procedurat ekzistuese mbi menaxhimin e buxhetit
pér té siguruar qé komuna éshté e pajisur miré me procedura té
brendshme gjithépérfshirése té cilat pérshkruajné né ményré té qarté
proceset/aktivitetet themelore, linjat e raportimit dhe llogaridhénies.
Ato duhet té jené né pérputhje me Rregulloren mbi organizimin e
brendshém dhe klasifikimin e vendeve té punés, dhe sistematizimin

e tyre.

Té plotésohen funksionet e menaxhimit té buxhetit dhe menaxhimit
financiar me burime adekuate me numeér té personelit i cili nevojitet,
dhe té afté gé té punojné sipas standardeve profesionale. Té sigurohet
se stafi éshté i aftésuar miré duke shfrytézuar ¢do mundési g€ mund
té lind, duke pérfshiré trajnimet e organizuara nga organet gendrore,
IKAP, donatorét, etj. Té caktohet njé piké kontakti né nivel lokal pér
trajnime té tilla e qé éshté e ngarkuar pér té kontrolluar mundésité e
tilla né ményré periodike.

Té shqyrtohet futja e njé sistemi té besueshém/mekanizém adekuat
pér gjurmimin e shpenzimeve buxhetore né intervale té planifikuara té
duhura (p.sh né baza mujore) né ményré qé té mundésohet llogaritje
mé i miré i dinamikés se realizimit té buxhetit. Té monitorohen dhe
shlyhen té gjitha pagesat né baza mujore. Té sigurohen analiza té
tendencave dhe té vlerésohen né pérputhje me rrethanat.

Té zhvillohet/mirémbahet njé regjistér i aseteve. Té organizohet
pérditésimi i tij i rregullt dhe té monitorohet né baza mujore.

Té shqyrtohet futja dhe zbatimi i masave efektive pér parandalimin
e pérdorimit té automjeteve komunale pér nevoja personale, p.sh.
regjistri i automjeteve, shfrytézimii kartelave té karburantit e qé jané
me PIN, monitorimi pérmes GPS-it i automjeteve me vleré té larté. Té
kryhen auditime ad-hoc pér té fugizuar respektimin e rregullave té
pércaktuara dhe pér té parandaluar keqpérdorimin.
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Prokurimi publik

Arsyetimi: Gjaté vlerésimit té rrezikut, té kryer né komunén e Mamushés,
praktikat e prokurimit dhe té kontraktimit jané paré si fushé e rrezikut té
mundshém té korrupsionit. Edhe pse té dhénat e tanishme komunale tregojné
njé nivel té kénagshém té performancés saipérket prokurimit publik, kontrollet
operative mund té fugizohen edhe mé tej né fushat si né vijim (té vlerésuara né
pérputhje me nivelet e rrezikut): vlerésimin e ofertave; formulimin e kritereve
té pérzgjedhjes; kontrollin e realizimit té kontratave; monitorimin financiar
té realizimit té kontratés; planifikimin e prokurimit té nevojave; fazén e para-
tenderimit: pérgatitjen dhe publikimin e planeve/ofertave té prokurimit;
kontrollet e cilésisé sé realizimit; ndryshimet né kontrata; vendimin e dhénies
sé kontratés dhe arsyetimin; termet dhe kushtet e kontratave.

2.3.1. Té pérmirésohet struktura geverisése né Njésiné e Prokurimit. Té
pérmirésohen praktikat e koordinimit dhe komunikimit né mesin e
njésive té prokurimit publik dhe drejtorive tjera komunale.

2.3.2. Té pérmirésohen kapacitetet e stafit té pérfshiré né gjitha fazat e
prokurimit publik. Té sigurohet té kuptuarit adekuat ndaj kérkesave
teknike té ligjit té Prokurimit Publik, natyra dhe pérdorimi i kritereve
té vlerésimit té tenderit, koncepti i vlerés mé té miré pér paraté dhe
si té kontrollohet cilésia e mallrave/shérbimeve/punéve té pranuara
pérmes praktikave dhe procedurave té tenderit; mbrojtja e té drejtave
té ofertuesve dhe zbatimi i drejté i procedurés né nivel komunal.

2.3.3. Té pérmirésohet procesi i planifikimit té nevojave, me afate té
harmonizuara dhe procedura té pérmirésuara né lidhje me termat e
referencés té njésisé kérkuese.

2.3.4. Té shqyrtohet optimizimi i procesit té pérgatitjes sé ofertave pér
kompensimin e mangésive té stafit dhe burimeve. Pér kété qgéllim,
té shqyrtohet standardizimi i pérgjithshém dhe pérdorimi i
dokumentacionit model té tenderimit. Té zhvillohet dhe mirémbahet
njé bazé elektronike e té dhénave té specifikimeve pér lehtésimin
e pérgatitjes sé ofertave té ardhshme. Té shqyrtohet pérfshirja, né
kushtet e kontratés model, e dispozitave té vecanta, duke pérfshiré
anulimin e kontratés, pér t'u marré me korrupsionin dhe ¢éshtjet e
ndérlidhura.

2.3.5. Té shqyrtohen procedurat/praktikat e brendshme té prokurimit publik
péridentifikimin e mundésive pérrritjen e efikasitetit dhe efektivitetit.
Né ményré gé té zvogélohen mundésité e sjelljeve abuzive, sipas
mundésisé, té sigurohet ndarja e duhur e detyrave, si dhe obligimeve
pér raportim té brendshém. Sipas nevojés, té sigurohet se funksionet



2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.
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e méposhtme trajtohen nga punonjés té ndryshém: rekomandimi pér
dhénien e kontratés, léshimi i urdhér blerjes, vértetimi mbi pranimin
e mallrave dhe shérbimeve, si dhe verifikimi i pagesés.

Té rritet transparenca e procedurave/praktikave té prokurimit publik.
Pér kété qéllim, té shqyrtohet zhvillimi i njé standardi i pragut
minimal té transparencés pér té gjitha llojet prokurimit publik, né
pérputhje me rregullat kombétare dhe praktikat mé té mira.

Té promovohen né ményré efektive zotimet e integritetit né zinxhirin e
vlerave. Pér kété qéllim, té shqyrtohet futja e praktikés qé t'i kérkohet
kompanive té cilat béjné biznes me Komunén té vértetojné se ato
jané né pérputhje me zotimet e integritetit t&é Komunés sé Mamushés
dhe né pérputhje me rrethanat, duke nénshkruar deklaratén e tillé té
zotimit.

Té rritet mbikéqyrja e qytetaréve mbi prokurimin publik komunal,
d.m.th pérmes shpalosjes sé informacionit publik né titujt e kontratave
me vlera té larta, duke pérfshiré pérfagésuesit nga 0JQ-té dhe publiku
i gjeré né monitorimin e prokurimit me vleré té larté apo komplekse
i cili sjell rreziqe kritike té keq-menaxhimit dhe korrupsionit.

Té pérmirésohet né ményré té ndjeshme kontrolli i integritetit né
fazén pas-dhénies sé kontratés nga prokurimi publik. Pér kété qéllim,
té shqyrtohet pérmirésimi i cilésisé sé kontrolleve mbi zbatimin e
kontratave duke pérdorur: komisionet pér pranimin e rezultateve
dhe aprovimin e produkteve té projektit, kérkesa mé té rrepta pér
dokumentimin e kontrollit té cilésisé dhe pranimin e rezultateve/
produkteve.

Shérbimet publike

2.4.1.

2.4.2.

Té optimizohet procesi i planifikimit té shérbimeve, lidhur me
prioritetet afatmesme dhe afatgjata pér ngritjen e cilésisé dhe gamén
e shérbimeve té ofruara, si dhe kénagshmériné e klientéve.

Né ményré qé té rritet cilésia, efikasiteti dhe transparenca e
shérbimeve duhet té listohen té gjitha shérbimet e ofruara né
Regjistrin e shérbimeve té Komunés sé Mamushés. Té rishikohet se
a jané té mbuluara né ményré adekuate me procedurat operative
pérkatése si dhe té shqyrtohet plotésimi i mangésive, nése dhe
kur éshté e nevojshme. Té pérmirésohet né ményré té ndjeshme
ofrimi i informatave pér qytetarét dhe bizneset si dhe gasja e tyre
né shérbimet e ofruara nga komuna e Mamushés. Pér kété qéllim,
té shqyrtohen mundésité e publikimit té€ njé liste té shérbimeve
administrative si dhe informacioneve té detajuara si: adresén ku do
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2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

té realizohet shérbimi, zyrtari pérgjegjés, procedurat dhe kushtet,
kosto dhe kohézgjatja e ofrimit té shérbimeve, e drejta e ankesés
né rast se pranuesi i shérbimit nuk éshté i kénaqur me cilésiné e
shérbimit té ofruar. Pér t'u siguruar gqé informacioni i mésipérm
éshté plotésisht i disponueshém pérdorni fagen e internetit, né njé
format qé mund té pérdoret me lehtési, dhe me té gjitha shabllonet/
dokumentet e kérkuara. Ndani njé hapésiré té vecanté né komuné pér
té postuar informacionet e tilla. Té shqyrtohet publikimii broshurave/
shablloneve, né ményré qé té béhet mé e lehté pér gytetarét dhe
bizneset té njihen me té drejtat dhe detyrimet e tyre pérkatése.

Té trajnohet stafi né ményré periodike pér ofrimin e shérbimeve me
klientin né qendér. Té vetédijesohet i gjithé stafi né lidhje me nevojén
dhe vlerén e shtuar té ofrimit té shérbimit me klientin né gendér.

Té rritet efikasiteti i shérbimeve, té sigurohet familjarizimi i
duhur i stafit me konceptet e organizimit sé shérbimeve né “One
Stop Shop’, si dhe ofrimin e shérbimeve elektronike dhe zhvillimet
e fundit né Kosové. Pér kété qéllim, caktoni njé piké kontaktuese
pér e-geverisjen né ményré qé té krijohet bashképunim me kéta
akteré kosovaré pérgjegjés dhe té pérfshiré né e-geverisje. Né
kuadér té infrastrukturés teknike pér Teknologji té Informacionit
dhe Komunikimit, MAP, pérkatésisht Agjencia pér Shoqériné e
Informacionit tashmé ka ndértuar njé infrastrukturé té avancuar
pér ofrimin e shérbimeve elektronike népérmjet rrjetit shtetéror i
cili mbulon té gjitha zyrat e administratés shtetérore (gendrore dhe
lokale) dhe Qendrés Shtetérore té té Dhénave, e cila ul koston pér
sigurimin e burimeve harduerike té TI. Kjo infrastrukturé shérben
pér té gjitha institucionet e nivelit gendror dhe lokal. Komuna e
Mamushés, duke pasur parasysh burimet e saj té kufizuara, do té
ndajé né faza planin e veprimit né ményre qé té béjé pérdorimin mé
té miré té mundshém té késaj infrastrukture dhe modernizimin e
shérbimeve té saj.

Té shqyrtohet futja e instrumenteve pér matjen periodike té opinionit
publik mbi cilésiné dhe qasshmériné e shérbimeve té ofruara publike.

Kujdesi shéndetésor

2.5.1.

Té shqyrtohet rritja e duhur e numrit té stafit té pérfshiré né ofrimin
e kujdesit shéndetésor dhe shérbimeve sociale, sipas nevojave té
identifikuara dhe té vlerésuara né ményré gjithépérfshirése. Té
fokusoheni né nevojén pér té punésuar gjinekolog shtesé. Né ményré
progresive vazhdoni riorganizimin e ofrimit té proceseve té kujdesit
shéndetésor duke futur ndérrimin e 3-té.
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2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.
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Té pérmirésohet koordinimi me akterét relevant pér té rritur
performancén e stafit mjekésor. Té pérkrahen trajnimet e rregullta
rifreskuese profesionale pér stafin. Té rritet motivimi i stafit. Té
rritet ndérgjegjésimi né lidhje me mbrojtjen e integritetit.

Té ofrohet njé inventar i detajuar i pajisjeve ekzistuese né njésité e
kujdesit shéndetésor né Mamushé; vlerésimi dhe planifikimi pér
pérmirésime té métejshme. Paraprakisht siguroni vlerésimin adekuat
té nevojave pér pérmirésimin e koordinimit me udhéheqésin e
njésisé buxhetore né planifikimin e buxhetit né ményré qé nevojat té
llogariten né ményré efektive. Té rriten fondet pér shéndetési dhe té
pérkrahet procesi i vendimmarrjes sé bazuar né prova.

Té pérmirésohet né vazhdimési infrastruktura fizike dhe teknike dhe
pajisjet pér té arritur standardet moderne. Té ndértohet njé ndértesé
té re- kati i dyté i gendrés sé kujdesit shéndetésor. Té shqyrtohet
investimi né pérmirésimin e eficiencés sé energjisé dhe furnizimit
me ujé té nxehté pérmes pérdorimit té energjisé diellore pér ngrohje
té ujit.

Té pérkrahet digjitalizimi i Sistemit té Informimit Shéndetésor né
nivel lokal pér té zvogéluar mundésité e sjelljeve abuzive dhe té
pérmirésohet llogaridhénia.

Arsimi, kultura dhe sporti

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Té pérmirésohet procesi i planifikimit. Sigurimi i mbéshtetjes pér
ofrimin e arsimit publik parashkollor, fillor dhe té mesém me
harmonizim mé té miré té rritjes sé numrit té nxénésve me kapacitetet
aktuale. Té pérmirésohet parashikimi dhe procesi i vlerésimit, té
integrohen rezultatet e tyre né procesin e planifikimit dhe buxhetit
komunal. Té pérmirésohet koordinimi dhe komunikimi me akterét
né nivel gendror pér té siguruar qé nevojat jané prezantuar dhe
komunikuar si¢ duhet.

Té pérmirésohet infrastruktura shkollore dhe kushtet e métejshme
(objektet, fushat sportive, TI, materialet mésimore, etj). Té mbéshtetet
prezantimi i programeve té higjienés né formate té pérshtatshme.

Té béhet zhvillimi dhe zbatimi konsekuent i procedurave/standardeve
té qarta dhe transparente pér rekrutimin e mésimdhénésve. Té
shqyrtohet hapja e procesit, duke nxitur mundésiné pér pérfshirje
té 0]Q-ve, akteréve té tjeré té jashtém né panelet intervistuese, té
rritet transparenca e procesit té intervistimit dhe té rritet publiciteti
i rezultateve.
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2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

Té mbéshteten trajnimet periodike té instruktoréve dhe
administratoréve té arsimit. Té angazhohen mésimdhénésit né
trajnime té rregullta freskuese profesionale. Té pérfshihet mbrojtja
e integritetit né kurrikulat e té mésuarit gjaté gjithé jetés. Né ményré
aktive té promovohet shkémbimi i pérvojave dhe njohurive me
shkollat e tjera né Kosoveé.

Té rritet transparenca dhe té promovohet angazhimi i qytetaréve; té
mbeéshtetet krijimi i forumeve prindér-mésimdhénés; té mundésohet
angazhimi aktiv i prindérve né sigurimin e cilésisé dhe integritetit té
procesit té arsimit (ditét e dyerve té hapura, etj)

Té inkurajohet pérfshirja e céshtjeve té integritetit né kurrikulén e
bazuar né shkollé.

Zhvillimi ekonomik

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

Té pérmirésohet struktura qeverisése né Drejtoriné e Zhvillimit
Ekonomik.

Té pérmirésohen kapacitetet e stafit té pérfshiré né planifikimin e
zhvillimit ekonomik. Té konsiderohet ngritja/fuqizimi i kapaciteteve
né fushat kryesore t€ méposhtme: zhvillimi territorial ekonomik,
strategjité e zhvillimit territorial: mjetet pér analiza, identifikim,
dhe kornizé strategjike, geverisja pér zhvillim ekonomik territorial,
planifikimi i zhvillimit ekonomik lokal, shérbimet pér zhvillim
ekonomik, marketing territorial.

Sipas nevojés, shqyrtoni mundésité pér té forcuar qasjen pjesémarrése,
népérmjet pérfshirjes transparente té akteréve publik dhe social
né procesin e vendimmarrjes. Té fugizohen lidhjet ndérmjet
prodhuesve dhe komunés, ndérmjet drejtorive komunale (ekonomi,
bujqési, arsim etj), dhe ndérmjet Mamushés dhe komunave fqinje. Té
shqyrtohet krijimi i njé forumi té pérbashkét komunal pér zhvillim dhe
planifikim ekonomik, duke pérfshiré edhe komunat, pérfagésuesit e
komuniteteve té biznesit, 0JQ-t&, ekspertét, me detyrén e ndarjes sé
prioriteteve pér strategjité vjetore dhe shumévjecare dhe planet né
lidhje me zhvillimin ekonomik dhe monitorimin e zbatimit. Ky forum
do té ngarkohet me identifikimin e objektivave dhe prioriteteve pér
zhvillim, si dhe pér monitorimin e tyre.
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Gjeodezi dhe Kadastér

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

Né ményré té ndjeshme té pérmirésohen praktikat e menaxhimit té té
dhénave né kadastér. Pér kété géllim, té shqyrtohet futja e njé sistemi
té realizueshém té skanimit profesional dhe arkivimit, duke pérdorur
mjete té TI-sé sa mé shumé qé éshté e mundur.

Té trajnohet stafi sipas nevojés, ofroni trajnime rifreskuese né
udhézimet e reja apo kornizat pér matjet kadastrale. Té€ inkurajohet
pjesémarrja e stafit né rrjetet pérkatése té ekspertéve, konferenca,
me qéllim inkurajimin e praktikave té mira dhe té mésuarit.

Té fugizohen/diversifikohen mekanizmat e kontrollit, duke pérfshiré
kontrollet ad hoc, linja direkte e sugjerimit pér shqetésimet né lidhje
me kadastrin. Kushtoni vémendje té vecanté zonave me rrezik té
larté: zyrave pritése, regjistrimit dhe ¢regjistrimit té hipotekave, et;.

Urbanizmi

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

Té fuqgizohen kornizat institucionale dhe operative pér funksionim.
Té shqyrtohen procedurat ekzistuese pér té€ marré parasysh nevojén
pérudhézime shtesg, si dhe kritere té qarta operative dhe vendimtare
pér té zbutur rreziget e lidhura me integritetin dhe parandalimin e
vendimeve subjektive.

Té fuqizohet qasja strategjike né sistemin e planifikimit, fillimi i
planifikimitafatmesém té lidhur me prioritetet dhe pér té parandaluar
vendimet ad hoc. Ngritja/fuqizimi i kapaciteteve pérkatése té stafit
né bazeé té vlerésimit té nevojave pér trajnime té synuara.

Né ményré té konsiderueshme té rritet transparenca dhe qasja me
pjesémarrje. Té parashikohet rritja e transparencés sé planifikimit
urban dhe rural duke marré parasysh pragun e transparencés:
informacionin minimal qé duhet té publikohet, afatet e ndérlidhura,
formatet etj. Kur éshté e mundur, shqyrtoni/prezantoni mundésité
pér pérfshirje mé aktive té qytetaréve, bizneseve, 0JQ-ve dhe akteréve
té tjeré né procesin e planifikimit.
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Inspektimet

2.9.1. Té pérmirésohet struktura e qeverisjes né Njésiné e Inspektimit.
Té béhet harmonizimi i métejshém i strukturés organizative me
organizimin e brendshém dhe kornizén rregullatore, té béhet
ofrimi i linjave té qarta té llogaridhénies dhe obligimet pérkatése té
raportimit.

2.9.2. Té pérmirésohen né ményré té ndjeshme resurset e funksionit té
inspektimit. Té béhet ngritja e profesionalizmit té stafit né teknikat
e vecanta hetimore, bazuar né vlerésimin e nevojave té synuara. Kur
éshté e mundur, ruani parimin e “rotacionit” dhe até “né katér sy”
pér té shmangur daljen dhe fugizimin e marrédhénieve korruptuese;
Té shqyrtohen mundésité pér té rritur stimujt e punés né sistemin e
tanishém té shpérblimit, d.m.th puna né koeficientin e rrezikut.

2.9.3. Té rritet pérdorimi i inspektimeve ad hoc/té paplanifikuara.

2.9.4. Té pérmirésohet né ményré té ndjeshme monitorimi i aktiviteteve
té njésisé sé inspektimit, duke pérfshiré zbatimin e planeve pér
inspektime, llojet e inspektimeve, ¢céshtjet e hasura, tendencat et;j.

Bujqgésia dhe zhvillimi Rural

2.10.1. Té pérmirésohet struktura e qeverisjes né njésiné e bujqésisé pér
té analizuar se ku jané té mbingarkuara proceset dhe si mund té
thjeshtohen; Té zhvillohet njé proceduré e brendshme e thjeshtuar
adekuate/kritere té qarta qé adresojné rreziget kryesore té integritetit
né sektorin e bujgésisé dhe parandalojné vendimet subjektive; Té
shqyrtohet struktura organizative.

2.10.2. Té fuqizohet sistemi i planifikimit, té fillojé planifikimi afatmesém pér
t'u lidhur me prioritetet dhe pér té parandaluar vendimet ad hoc.
Pér té shmangur subjektivizmin dhe mundésité pér abuzim, merrini
parasysh kriteret e qarta pér té pércaktuar se ciléve sektoré duhet t'i
jepen subvencione. Siguroni plane afatmesme kohore se si té ndahen
mjetet né sektorin e bujgésiseé.

2.10.3. Té sigurohet se stafi éshté trajnuar né ményré adekuate.

2.10.4. Té pérmirésohet sistemi i koordinimit dhe komunikimit ndérmjet
njésive.
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Banimi publik

2.11.1. Té fuqizohen transparenca dhe kérkesat pér dokumentacion, si dhe
kontrollet operative né menaxhimin e proceseve té banimit publik.

2.11.2. Té fuqizohen kontrollet mbi ndértuesit e pérfshiré né rindértimin e
banimeve komunale: dmth sigurimin e cilésisé dhe kontrollet, pagesat
e kontraktuesve té ndértimit.

2.11.3. Té shqyrtohet institucionalizimi i njé mekanizmi informatave kthyese
pér té pércjellur mé tej kénagshmériné me punén e kontraktuesve.

Aranzhimet pér qasje dhe siguri
2.12.1. Té shqyrtohet fuqizimi i kontrolleve té sigurisé fizike, duke u bazuar

né njé shqyrtim té hollésishém té masave té sigurisé fizike; p.sh fokusi
specifik éshté siguria fizike mbi infrastrukturén, asetet dhe stafin.

OBJEKTIVI STRATEG]JIK 3:
Nxitja ciltérsisé dhe transparencés dhe mobilizimi i kapaciteteve té

grupeve kryesore té akteréve té jashtém pér té vepruar si bashképronaré né
reformat e integritetit pér té mirén e komunitetit lokal.

Linjat e aktivitetit dhe masat pérkatése

3.1. Té fuqizohet pjesémarrja e akteréve kyc né proceset kritike pér té
nxitur angazhimin kolektiv dhe pér té fituar bashképronésiné né
reformat e integritetit

Arsyetimi: Pérfshirja né kohé dhe kuptimplote e qytetaréve, bizneseve dhe
0]Q-vé né jetén e komunés krijon angazhim aktiv dhe rrité gatishmériné pér té
zbatuar rregullat e futura dhe masat e planifikuara. Né komunén e Mamushés,
ekziston njohja e kétij potenciali, edhe pse mjetet pér shfrytézimin efektiv pér
té mirén e komunitetit lokal jané ende né fazé té hershme. Kjo kérkon formimin
dhe zbatimin e politikave té konsultimit dhe komunikimit qé efektivisht i
bashkon akterét drejt arritjes sé vendimeve/zgjidhjeve né kohé né interes té
komunitetit lokal.

3.1.1. Té familjarizohen késhilltarét Komunal me kété Plan té Integritetit. Té
krijohen kushte dhe té nxitet pjesémarrja e késhilltaréve komunal
né ngjarjet e ndérlidhura té vetédijesimit/ngjarjet e marrédhénieve
me publikun, pér té treguar mbéshtetjen e lidershipit né reformén e
administratés dhe agjendén e modernizimit.
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3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Té merret parasysh miratimi i njé politike proaktive pér pjesémarrjen
e publikut dhe njé plan mbéshtetés i veprimit pér periudha té
planifikuara qé pérfshin ngjarjet kryesore ku nevojitet konsultimi
publik, p.sh para se té fillojné buxheti i ri, rregulloret dhe/ose
projektet e zhvillimit ekonomik dhe/ose té finalizohen planet. Té
merret parasysh krijimi i komiteteve teknike me palé té interesuara
mbi tema specifike (arsim, shéndetési, infrastrukturé, etj) me role
té pérziera té mbikéqyrjes/konsultimit. Té pérfshihen shoqéria
civile/biznesi me pérfagésuesit e drejtorive pérkatése komunale
dhe ofruesit e shérbimeve. Kéto komitete mund té ndérlidhen me
komunén né bazé té nevojés pér té ndértuar mbi pérvojén e saj né
shfrytézimin e shoqérisé civile pér té lehtésuar mbikéqyrjen publike.

Té pérdoren né ményré efektive mundésité ekzistuese pér t'u béré
partner me Asociacionin e Komunave té Kosovés, Ministriné e
Pushtetit Lokal dhe komunat e tjera té Kosovés né fushén e integritetit
dhe kundér-korrupsionit, si dhe mundésité pér té marré ndihmé
pérkatése teknike nga donatorét pér té nxitur ngritjen e kapaciteteve
dhe aktiviteteve té métejshme té integritetit. Pér kété qéllim, duhet
té krijohet njé strukturé e bashképunimit dhe e komunikimit: pika e
kontakti, TeR, mekanizmat e raportimit dhe monitorimit.

Té konsiderohet mbajtja e njé linje telefonike té hapur té sigurt
kundér-korrupsion pér qytetarét dhe bizneset me géllim qé Komuna
té keté njé kanal té besuar pér raportimin e shkeljeve té integritetit.
Té parashihet siguria e pérdoruesve, ofrimi me kohé i informatave
kthyese adekuate tek ankuesit. Pérpiquni té integroni gjetjet/
rezultatet né sistemin e menaxhimit né bazé té analizave té trendéve
dhe masave.

3.2. Té rritet né maksimum shtrirja e transparencés

Arsyetimi: Potenciali i transparencés si shtytés kyc pér té ndikuar pozitivisht
né cilésing, intensitetin dhe dinamikén e marrédhénieve ndérmjet komunés
dhe akteréve té saj té ndryshém jané déshmuar té jené té médha. Edhe pse kjo
éshté e njohur edhe né Komunén e Mamushés, ajo mbetet akoma njé fushé e
cila ka nevojé pér zhvillim té métejshém. Pérmirésime té ndjeshme mund té
arrihen pérmes sigurimit se ekzistojné zotimet, resurset, politikat dhe klima e
nevojshme operative.

3.2.1.

Té plotésohen me staf adekuat funksionet e MP dhe IT, pér t'i
mundésuar komunés té ndjek né ményré efektive politikat e jashtme
té komunikimit té bazuara né nevoja dhe té fokusuara né klient. Té
aftésohet stafi pér shkathtésité e TI-sé té nevojshme pér té zhvilluar/
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mbéshtetur ueb-faget dhe pér té ruajtur transparencén miqésore
ndaj pérdoruesit té uebit.

Té shqyrtohet politika e zbatuar aktualisht e komunikimit dhe
politikat/praktikat e MP dhe té shqyrtohet mundésia e pérmirésimit
duke shtuar fokusin e integritetit. Publikimi i pérkushtimit pér
integritet i Komunés, gjithashtu edhe zbatimi i masave té integritetit,
né intervale té rregullta, do té pérmirésojé pozitivisht dhe dukshém
imazhin e Komunés sé Mamushés né fushén e mbrojtjes sé integritetit.
Té harmonizohet kjo politiké me udhézimin e ri administrativ pér
transparencén né komuna. Té sigurohet zbatimi i tij duke krijuar
kornizén e nevojshme té brendshme dhe procedurale: rregullat,
pérgjegjésité dhe monitorimin e zbatimit.

Té ofrohet kujdesi i duhur pér ueb-faqen institucionale, duke siguruar
zbatimin e udhézimit né uebfaqet e institucioneve dhe krijimin e njé
sistemi pér té monitoruar zbatimin dhe pérditésimin e saj té rregullt.
Sipas nevojés dhe mundésisé, té publikohen informatat né lidhje
me fushat kryesore té funksionimit té Komunés: ligjet/rregulloret
pérkatése; Kodi i Sjelljes; raportet vjetore té menaxhimit; “raportet
buxhetore lehtésisht té kuptueshme” té cilat ofrojné njé pasqyré té
thjeshté té veprimeve financiare; prokurimi; rekrutimi dhe vendet
e lira té punés; aktivitetet dhe vendimet e marra nga kuvendi
komunal. Té punohet me drejtorité komunale, 0]JQ-té dhe ekspertét e
komunikimit dhe medias pér té identifikuar té dhénat e mbajtura nga
komuna té cilat mund té botohen pér té pérmirésuar transparencén
dhe pér té zvogéluar margjinén e shkeljeve té integritetit.

Té merret parasysh ngritja e shtandeve té transparencés pér publikun
né njé vend té hapur pér vizitorét, ku fletépalosjet e ndryshme,
rregulloret, urdhéresat, njoftimet, standardet e shérbimit, doracakét/
shabllonet e referencés/ndihmésit, etj, mund té prezantohen né njé
format lehtésisht té pérdorshém dhe té drejté pér pérdoruesin.

Té pérdoren né ményré efikase mundésité e organizimit té “Ditét e
dyerve té hapura” né zyrat e zyrtaréve té larté komunal, si dhe né
mbledhjet e Késhillit Komunal pér té pérmirésuar té kuptuarit e
publikut rreth funksioneve té punés, pérgjegjésive té lidershipit dhe
zgjerimin e dukshmeérisé. Pér kété géllim, béni njé listé té Ditéve té
Hapurané njé periudhé té planifikuar, ndani pérgjegjésité, publikojeni
né pérputhje me rrethanat, siguroni organizimin dhe monitoroni
zbatimin. Shfrytézoni kéto dité pér té marré komente kthyese té
strukturuara mbi aktivitetet e administratés, duke pérfshiré cilésiné
e shérbimeve dhe té performancés sé integritetit.
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3.3. Té fuqizohet gasja e informacioneve publike si instrument ky¢ né
sigurimin e transparencés dhe rritjen e llogaridhénies

Arsyetimi: Qasja e liré dhe e lehté pér informimin e publikut éshté njé
gardian iréndésishém né sigurimin e integritetit dhe ofrimin e mbikéqyrjes sé
shéndoshé té qytetaréve mbi aktivitetet e administratés. Disponueshméria e
ligjeve dhe rregulloreve pérkatése né nivel kombétar, nuk do té mjaftojé pér té
garantuar mbrojtjen né nivel lokal né qofté se nuk ka struktura té zbatimit ose
ato jané té dobéta, dhe né qofté se nuk mbéshteten nga burimet, kompetencat,
rregullat dhe mekanizmat e nevojshém monitorues. Zbatimi efektiv kérkon
poashtu njohuri dhe familjarizim té duhur si dhe géndrime proaktive nga ana
e klientéve té shérbimeve komunale. Rritja e ndérgjegjésimit té tyre éshté
poashtu njé fushé gé Komuna e Mamushés mund té marré parasysh veprimet
e métejshme.

3.3.1. Té sigurohet se stafi éshté i trajnuar miré né kornizén rregullative
dhe procedurale pérkatése gé rregullon qasjen né informatat publike
me fokus né pérgjegjésité e administratés.

3.3.2. Kur éshté e mundur, té promovohet ndérgjegjésimi i akteréve mbi té
drejtat e tyre sa i pérket gasjes né informata.

3.3.3. Té shqyrtohet sistemi aktual i organizimit té gasjes né informata
publike, bazuar né mjedisin rregullativ kombétar. Té shqyrtohen
mundésité e pérditésimit té kétij sistemi pér té mundésuar qasje té
liré dhe té lehté pér té gjitha palét e interesuara. Kjo mund té pérfshijé,
por nuk kufizohet vetém né miratimin e procedurave/rregullave
té brendshme pér pérpunimin e kérkesave pér qasje né informata
publike; ofrimin e shabllonéve té nevojshém, informacionin né terren
pér dhénien e informatave publike dhe shpenzimet e ndérlidhura.

3.3.4. Té shqyrtohet krijimi i njé baze té té dhénave té kérkesave pér qasje
né dokumente dhe informacione publike pér t€ mundésuar gjurmét
efektive té auditimit. Té parashikohet organizimi i monitorimit té
zbatimit té Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike nga Komuna
dhe té ndahen pérgjegjésité pérkatése. Té ndérmerren veprimet e
menjéhershme korrigjuese né rastin e raportimit/identifikimit té
mangésive. Raportoni né rast té mospérputhjeve, tendencave, et;.
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