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IZJAVE ZAHVALNOSTI  
 

Radna grupa Opštine Đakovica: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ovaj dokumenat je izrađen uz podršku Agencije za Borbu protiv Korupcije i tima 
Projekta UNDP za Podršku naporima za borbu protiv korupcije na Kosovu (SAEK).  

 

 
 
 
 
Plan integriteta za Opštinu Đakovica (2015.) je pripremljen i objavljen uz velikodušnu pomoći 
Švajcarske agencije za razvoj i saradnju (SDC) na Kosovu. Podržan od strane Programa 
Ujedinjenih Nacija za Razvoj (UNDP) na Kosovu. 
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IZJAVA O INTEGRITETU 

Za našu zajednicu:
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Za naše građane: 

Za osoblje: 

Za našu instituciju:



8 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

PLAN INTEGRITETA 
 

strateški operativni

 

 

 

 

 

procesa planiranja integriteta i procene 
rizika

identifikovanje
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sistemom upravljanja integritetom (u daljem tekstu: SUI)
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STRATEŠKI CILJEVI, PRAVCI DELOVANJA I MERE  
 

tri suštinske oblasti
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STRATEŠKI CILJ I:    
Pojačati otpornost na povrede integriteta i povećana efikasnost, efektnost i 
transparentnost holističkog opštinskog sistema upravljanja kroz poboljšanje 
upravljanja funkcijom rizika integriteta i poboljšane prakse integrisanog 
upravljanja 

Pravci delovanja i odgovarajuće mere 
 

1.1. Poboljšati upravljanje funkcijom rizika integriteta kroz internalizovanje 
planiranja integriteta kao stalne prakse i postupno razvijanje i 
sprovođenje funcionalnog sistema upravljanja integritetom.  

 
 

Obrazloženje: 

'planiraj – izvrši – proveri – deluj' (PIPD)

planiranje
sprovođenje

preduzimanje aktivnosti

 
Mere: 
 

 

 funkciju poštovanja integriteta
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 internih pravila u ključnim oblastima prevencije 
integriteta prijavljivanje interesa, dopunska delatnost, prijava imovine, 
poklona i gestova gostoljubivosti

rezultate 
istraga 

 interne i eksterne 
komunikacije u vezi sa SUI

 tajno prijavljivanje

Politiku alarmiranja Opštine Đakovica

 Obezbediti ponovno procenjivanje rizika integriteta u planiranim vremenskim 
intervalima i tamo gde je to potrebno

 interno praćenje ostvarivanja integriteta

1.1.8. Uvesti analizu sistema upravljanja integritetom
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1.2. Postupno integrisati aspekte SUI u sistem upravljanja kvalitetom koji se 
sprovodi radi optimizovanja ostvarivanja integriteta, pospešivanja fokusa 
na klijente i efektivnog ograničavanja mogućnosti za povrede integriteta.  

 
Obrazloženje: 

upućena snažna poruka

 
Mere:  

 kompletan i 
sveobuhvatan registar procesa Obuhvatiti sve ključne 
strateške, operativne i pomoćne procese

internim operativnim procedurama
. Informisati
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Povelje o 
uslugama klijentima Opštine Đakovica

Upoznati svo osoblje 

 Integrisati povratne informacije dobijene od korisnika usluga

 ovlašćenjima, 
ulogama i nadležnostima

 analize upravljanja integritetom
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1.3. Dodatno poboljšati sistem upravljanja koji se sprovodi u Opštini Đakovica 
adekvatnim obuhvatanjem rizika koji se odnosi na bezbednost informacija.   
 

Obrazloženje: 

OECD

 
Mere: 
 

 
OECD

osmisliti i sprovesti fazni akcioni plan za 
obezbeđivanje bezbednosti podataka u Opštini Đakovica

 odgovarajućih
razvijanje kapaciteta i svesti
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STRATEŠKI CILJ 2:   

Omogućiti da interno okruženje sačuva zdrave opštinske procese integriteta 
putem optimizovanih kontrola integriteta na strateškom i operativnom procesnom 
nivou i razvijanje/jačanje lokalnih kapaciteta, znanja i sposobnosti u upravljanju 
integritetom. 

 
Pravci delovanja i odgovarajuće mere 
 

2.1. Poboljšati rezistentnost na povrede integriteta kroz jačanje operativnih 
kontrola integriteta u ključnim visoko rizičnim procesima upravljanja i 
pružanja podrške.  

 
 
Skupština Opštine 
 
Obrazloženje: 

LLSG

 

 
 Etički kodeks/Kodeks 

ponašanja odbornike Skupštine Opštine
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Kabinet predsednice Opštine 
 
Obrazloženje: 

 
 koherentan i strukturiran sistem interne koordinacije

 

 elektronski 
sistem upravljanja dokumentima



20 
 

 

softverskog modula za kontrolu dokumenata

 
 
Sistem upravljanja finansijama. Registracija i upravljanje imovinom 

Obrazloženje

 
Mere: 
 

 upravljanju budžetom
 praćenje budžetskih 
rashoda

 stručne sposobnosti osoblja
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 eksterno nadgledanje

 
 

 

 

 
GPS

Javne nabavke 
 
Obrazloženje

 
 
Mere: 
 

 optimalnu transparentnost

 korišćenja svih 
mogućnosti znanja, sposobnosti i integriteta

KIPA
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Upravljanje ljudskim resursima i razvoj istih 
 
Obrazloženje: 

 

E-sistema u pozivanju kandidata

minimum 
standarda transparentnosti 
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rad komisija za izbor

 

 

 

 upravljanjem radnim vremenom

 upravljanju službenim putovanjima

 sistem nagrađivanja
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 sistem ocenjivanja zaposlenih

 ispitivanja zadovoljstva zaposlenih

 sistem upravljanja obukama

 stručnu obuku zaposlenih koji rade u Kadrovskom 
odeljenju KIPA

 
planiranja integriteta i upravljanja rizikom
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Interna revizija 
 

Obrazloženje: 

 Revidirati tok procesa

 postojeću operativnu proceduru

 opise radnih zadataka

 kapacitete jedinice i povećati profesionalnost revizorskog tima

KIPA

 povećanje podsticaja na poslu
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2.2. Povećati organizacionu rezistentnost na povrede integriteta u ključnim 
visokorizičnim opreativnim procesima kroz optimizovane kontrole integriteta. 

Obrazloženje:  
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Generalno  
 

 povećati broj javnih usluga dostupnih u elektronskoj 
formi. 

 
sve na jednom mestu

Javne usluge 

 Izmeniti tok procesa

 postojeće operativne procedure
planove rada kojima se jasno 

definišu procedure za izdavanje dozvola za određene usluge

 opise radnih zadataka

 strukturirani sistem periodičnog redovnog izveštavanja

obuka
obuci

 prostora
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 Svesti na minimum mogućnosti za direktan kontakt
sprovesti razdvajanje dužnosti

 prioriteta, na osnovu 
jasnih kriterijuma i procedure
 Nacionalnog sistema provere preporuka pružalaca 
usluga
 

 Osigurati da postoje tehnički opisi za projekte i da budu jasno i razumljivo 
pripremljeni Povećati 
profesionalnost osoblja
obezbediti konzistentno nadgledanje i kontrolu

 kontrolu i inspekciju sprovođenja odluka

 

 
Katastar 

 organigram
Reorganizovati tok procesa 

rada jedinici za katastar

 iznađu odgovarajući resursi za funkciju 
katastra kompetentnim osobljem odgovarajuću 
stručnu obuku

 Kodeksom 
ponašanja
 

2.2.19. sistem stručne provere i arhiviranja  
 mehanizme interne kontrole odnosno u prijemnim 
kancelarijama – blagajnicima, upisu i brisanju hipoteka  
 
 



30 
 

Inspekcije 
 

 Unaprediti celokupno upravljanje funkcijom inspekcije

 Revidirati interne procedure tako da obuhvate funkciju inspekcije

 
profesionalnost osoblja

2.2.26. organigram  
 inspekcija
 nadgledanje

 
Urbanističko i ruralno planiranje 

 organigram
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Direkcija za poljoprivredu u ruralni razvoj 
 

 Revidirati tok procesa

pojednostavljenu internu proceduru/jasne kriterijume

organigram
 Ojačati sistem planiranja, 

 adekvatnu obuku
 sistem koordinacije i komunikacije
 

 
Obrazovanje 
 

 operativne procedure

 proceduru za hitnu obnovu škola

 angažovanjem mlađeg novog osoblja

 

 izmene 
relevantnih propisa

Korišćenje i uređenje zemljišta 
 

 odgovarajuću internu proceduru/kriterijume
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 sistem planiranja

 mehanizme kontrole

 
 
Izdavanje dozvola za lokalne usluge i objekte, uključujući one koji se odnose na zabavu, 
kulturne i slobodne aktivosti, ishranu, smeštaj, pijace, ulične prodavce, lokalni javni 
prevoz i taksi službu 
 

 odgovarajuću internu proceduru/jasne kriterijume

 mehanizme kontrole

 
Socijalni smeštaj 
 

 

 

 
Direkcija za ekonomsku politiku 
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Pitanja fizičke bezbednosti 
 

 

STRATEŠKI CILJ 3:    

Poboljšanje eksternog okruženja radi jačanja i proširivanja aspekata 
integriteta u procesima modernizovanja i reforme kroz poboljšanu 
koordinaciju sa građanima, preduzećima i drugim ključnim akterima, 
strukturnu i efektnu komunikaciju; promovisanje transparentnosti i 
angažovanja zainteresovanih strana; širenje dobrih praksi i zajedničke 
posvećenosti.  
 
Pravci delovanja i odgovarajuće mere 
 
3.1. Razvijati/jačati mehanizme konsultacija i komunikacije sa ključnim 

eksternim zainteresovanim stranama u planu integriteta.  
 
Obrazloženje: 
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Omogućavanje učešća lokalnih zainteresovanih strana u opštinskim strateškim i 
normativnim procesima odlučivanja, kao i u praćenju i nadgledanju opštinskih 
politika   
 

3.1.1. konsultacija sa eksternim zainteresovanim stranama u 
izradi opštinskih strategija, propisa i budžeta
Politike uključivanja ključnih zainteresovanih strana u rad Opštine

 
 

 

 
Koordinacija/Komunikacija sa ključnim kategorijama interesnih strana 
 

 strategiji eksterne komunikacije

KC

 
opštinama

donatora

integriteta u sektoru lokalne uprave
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 konstruktivno uključivanje lokalnog građanskog 
društva, preduzeća i medija

Lokalne mreže integriteta

Stalno otvorena anitkorupcijska telefonska linija 
 

 bezbedne stalno otvorene antikorupcijske 
telefoonske linije

3.2. Promovisati transparentnost kao suštinsku za povećanje odgovornosti i 
eksternog nadgledanja Opštine.  

Obrazloženje:

 Informacionog centra
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Štand transparentnosti

 

 održati obuku iz veština informacione tehnologije

 
uvid u javne informacije

osoblje bude dobro obučeno
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