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DORACAK | SISTEMEVE TE PERZGJEDHURA MENAXHERIALE SIPAS
STANDARDEVE NDERKOMBETARE

HYRJE

Ky doracak éshté pjesé e projektit “Ndihmé Tregtisé” té Programit té
Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP) né Kosové' dhe éshté pérpiluar
né kuadér té aktivitetit “Ofrimi i mbéshtetjes né pérmirésimin e niveleve
té menaxhimit té cilésisé né pérputhje me standardet e njohura ndérkom-
bétare”.

Objektivi i kétij angazhimi éshté ofrimi i ndihmés pér komunitetin e biz-
nesit né marrjen e informatave relevante mbi standardet ndérkombétare
té cilésisé. Pérvec tjerash, projekti synon té mbéshtesé ndérmarrjet pér té
rritur mundésiné pér eksporte duke ofruar udhézime pér pérmirésimin e
cilésisé sé sistemeve té menaxhimit dhe aktiviteteve té tyre afariste né pa-
jtueshméri me standardet e mirénjohura ndérkombétare ISO 9001 (Sistemi
i Menaxhimit té Cilésisé), ISO 14001 (Sistemi i Menaxhimit té& Mjedisit) dhe
HACCP (Analizimi i Rrezigeve dhe Kontrolli i Pikave Kritike).

Doracaku pérfshin standardet e lartpérmendura dhe ofron informata té
aplikueshme pér té gjithé sektorét pérjashtuar HACCP-né qé éshté i apli-
kueshém te ndérmarrjet gé mirren me prodhimin e produkteve ushgimore.

Késisoj, doracaku do té ndihmojé ndérmarrjet té kuptojné thelbin e stan-
dardeve té pérzgjedhura té sistemeve té menaxhimit, proceset qé pérfshi-
hen né kuadér té menaxhimit té cilésisé, mbrojtjes sé mjedisit dhe sigurisé
ushqgimore, duke identifikuar boshlléget ekzistuese né ngritjen e sistemeve
menaxheriale efikase dhe certifikimin e sistemeve.

Doracaku éshté i pérpiluar né até ményré qé pérfshin informata né lidhje me:

B Standardet dhe réndésiné e tyre

B Seriné e standardeve ISO 9001, ISO 14001 dhe parimeve HACCP, si dhe
historikun e tyre

Sistemet menaxheriale

Parimet e sistemeve menaxheriale ISO 9001, 14001

Fazat pér té zhvilluar dhe zbatuar sistemet pérkatése
Dokumentacionin e kérkuar pér té ngritur sistemet

Pérfitimet nga zbatimi i kétyre sistemeve

Llojet e auditimeve dhe procesin e certifikimit té sistemit menaxherial
Institucionet relevante kosovare gé mbulojné infrastrukturén e cilésisé.

1 Pér UNDRP, té gjitha referencat pér Kosovén né kété dokument jané béré né
kontekst té& Rezolutés sé Késhillit té Sigurimit t& OKB-sé 1244 (1999).



SISTEMET MENAXHERIALE NGA SERIA E STANDARDEVE IS0 9000,
150 14000 DHE SISTEMI HACCP

1. 1SO DHE STANDARDET NDERKOMBETARE

International Organization for Standardization (ISO) éshté akronim i Organi-
zatés Ndérkombétare pér Standardizim.?

Historia e ISO filloi né 1946, kur delegaté nga 25 vende u takuan né Institutin
e Inxhinierisé Civile né Londér dhe vendosén té krijojné njé organizaté té re
ndérkombétare “me géllim lehtésimin, koordinimin ndérkombétar dhe unifi-
kimin e standardeve industriale”. Né shkurt té vitit 1947 organizata e re, ISO,
nisi zyrtarisht aktivitetet e saj.

ISO (Organizata Ndérkombétare pér Standardizim) éshté njé organizaté e
pavarur, jo-geveritare dhe zhvilluesi mé i madh botéror i standardeve vull-
netare ndérkombétare. Sot, ISO éshté njé rrjet i instituteve kombétare té
standardeve té 165 shteteve, gé koordinohet nga sekretariati gendror né
Gjenevé, Zvicér. Kéto ente kombétare té standardeve pérbéjné anétarésiné
ISO dhe njéherésh pérfagésojné ISO-n né vendin e tyre. Organizata ka Bordin
Menaxhues Teknik, qé éshté pérgjegjés pér punét teknike dhe menaxhon
mé shumé se 250 komitete teknike, té cilét zhvillojné standardet ISO.

ISO zhvillon standardet dhe udhézon né inkurajimin e praktikave té mira pér
akreditim dhe certifikim.

Gjeré mé sot, ISO ka zhvilluar rreth 20,000 standarde ndérkombétare né fusha
té ndryshme, dhe rreth 1,700 I1SO standarde té reja publikohen ¢do vit.

CFARE JANE STANDARDET?

Standardi éshté njé dokument gé siguron kérkesat, specifikat, udhézimet
ose karakteristikat gé mund té pérdoren né ményré té vazhdueshme pér
té siguruar gé materialet, produktet, proceset dhe shérbimet i pérshtaten
géllimit té tyre.

Sipas pérkufizimit té I1SO/IEC® Udhézimi 2:2004, “standardi éshté njé doku-

ment, i vendosur me konsensus qé ofron rregulla, udhézime ose karakteristika
pér aktivitete apo rezultatet e tyre”.

Standardet I1SO mbrojné pérdoruesit dhe konsumatorét, duke thjeshtuar
shumé aspekte té€ jetés sé tyre. Standardet lehtésojné tregtiné ndérkom-
bétare, zgjerojné pérparimet inovative né teknologji, pérhapin njohuriné
dhe ofrojné praktikat e mira t€ menaxhimit dhe vlerésimit té konformitetit.

2 ISO - Organizata Ndérkombétare pér Standardizim - www.iso.org.

3 |EC - International Electrotechnical Commission
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Standardet jané elemente pérbérése né mbrojtjen e konsumatorit, duke nd-
ikuar né pérmirésimin e legjislacionit kombétar dhe skemat pér certifikime.

1.1 ISO STANDARDET

Standardet ndérkombétare ISO ofrojné zgjidhje dhe pérfitime pér pothuajse
té gjithé sektorét dhe aktivitetet, duke pérfshiré bujgésing, ndértimtaring,
inxhinieriné mekanike, prodhimin, shpérndarjen, transportin, shérbimet, te-
knologjité e informimit dhe komunikimit, pajisjet mjekésore, energjing, mje-
disin, etj. Kéto standarde mundésojné menaxhimin e cilésisé dhe vlerésimin
e konformitetit duke siguruar késhtu gé produktet dhe shérbimet té jené té
sigurta, té besueshme dhe té cilésisé sé miré.

Standardet nuk kané pér géllim té zévendésojné kérkesat legjislative, ato
kané karakter vullnetar dhe nuk jané té obligueshme.

“Standardet jané mjete strategjike gé mund té ndihmojné
bizneset té parashikojné periudhat e Iékundjeve
ekonomike dhe t'iu adaptohen kushteve té reja pér té
siguruar géndrueshméri té afarizmit”

Pér bizneset, standardet jané mjete strategjike qé ndihmojné né uljen e
shpenzimeve duke minimizuar gabimet, zvogéluar mbeturinat dhe duke
ndikuar né rritjen e produktivitetit. Ato ndihmojné ndérmarrjet pér zgjerim
né tregje té reja, rrisin avantazhet konkurruese né vendet né zhvillim dhe
lehtésojné tregtiné e liré ndérkombétare.

Standardet jané té bazuara né konsensus mbi pérkufizimet, njésité pér mat-
je, testimet dhe parametra té tjeré. Standardet Ndérkombétare ISO parages-
in ekspertizén ndérkombétare dhe praktikat mé té mira né fushat pérkatése.
Ato rishikohen né intervale té rregullta kohore pér té siguruar se jané té apli-
kueshme dhe ju pérshtaten kérkesave té kohés.

Standardet ISO sigurojné cilési, siguri, kujdes ndaj mjedisit, besueshméri,
eficiencé, efektivitet si dhe ndérveprim me kosto té uléta ekonomike. Ato
mund té aplikohen né produkte, shérbime, procese si dhe tek personeli.

Cdo ndérmarrje e pérkushtuar né afarizmin e saj, pérpiqet té ofrojé cilési,
efikasitetit, géndrueshméri dhe té aplikojé praktikat mé té mira. Né kété dre-
jtim, standardet mund té ndihmojné pér té siguruar gé ndérmarrja juaj éshté
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duke arritur rezultatet mé té mira duke ju udhézuar se si té vazhdoni me
pérmirésime dhe avancim té métutjeshém té afarizmit tuaj.

Pérse duhet ndérmarrja juaj té Pérfitimet

pérdor standardet ISO?

Standardet ndérkombétare kané - Pérmirésimi i performancés
karakter udhézues, jané mjete - Riorganizimi i proceseve té
strategjike afariste té cilat ndihmojné ndérmarrjes

ndérmarrjen tuaj té ballafagohet - Menaxhimi efikas i burimeve

me disa nga ¢éshtjet mé sfiduese té - Menaxhimi i rrezikut

biznesit bashkékohoré. Standardet - Nxitja e inovacioneve

mund t'i pérdorni pér té menaxhuar - Pérmirésimi i kénaqésisé sé
rreziget si dhe pér té pérmirésuar konsumatorit

performancén tuaj. Ato sigurojné gé - Qasje né tregjet e reja

proceset biznesore té jené mé efikase,

mundésojné rritjen e produktivitetit - Sigurimi i géndrueshmeérisé afariste
dhe ndihmojné ndérmarrjen tuaj pérté - Pérfitime mjedisore - uljen e ndikimit
hyré né tregje té reja. negativ né mjedis

Standardet ju ndihmojné gé té aplikoni
praktikat mé té mira duke ju dhéné
mundési gé té déshmoni cilésiné
klientéve tuaj.

1.2 STANDARDET E SISTEMEVE MENAXHERIALE

ISO né mesin e mijéra standardeve éshté e njohur edhe pér zhvillimin e njé
pakoje té standardeve pér sistemet e menaxhimit lidhur me cilésing, mjedis-
in, siguriné ushgimore, siguriné e informatave, energjiné et;j.

Serité e standardeve pér sistemet e menaxhimit

1SO 9000 Sistemet e Menaxhimit té Cilésisé (SMC)

ISO 14000 Sistemet e Menaxhimit té Mjedisit (SMM)

1ISO 22000 Sistemet e Menaxhimit té Sigurisé Ushgimore (SMSU)

1ISO 20121 Sistemet e Menaxhimit té€ Qéndrueshmérisé sé Ngjarjeve (SMQN)
1ISO 27000 Sistemet e Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit (SMSI)

1ISO 50001 Sistemet e Menaxhimit té Energjisé (SME)

11
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Standardet ISO té sistemit t& menaxhimit ofrojné modele pér t'u zbatuar kur zh-
villojmé dhe operojmé me njé sistem té€ menaxhimit. Ashtu si té gjitha standar-
det ISO, ato jané rezultat i konsensusit té ekspertéve ndérkombétaré dhe ofrojné
késhtu pérvoja té suksesshme dhe praktika té mira t& menaxhimit.

Kéto standarde jané gjithépérfshirése dhe mund té aplikohen né ¢do orga-
nizaté, ndérmarrje apo institucion, pa marré parasysh sektorin, fushéveprim-
taring, formén e organizimit apo madhésiné e tyre.

Pérfitimet e njé sistemi efektiv t&€ menaxhimit pérfshijné:

B pérdorim mé efikas té burimeve

B menaxhim adekuat té rrezikut dhe

B rritje té kénaqgésisé sé konsumatorit, pasi gé shérbimet dhe produktet
né vazhdimési ofrojné ato veti gé ndérmarrjet premtojné.

1.3 CFARE ESHTE NJE SISTEM MENAXHERIAL

Sistemi i Menaxhimit i referohet qasjes sistematike né menaxhimin e proce-
seve, aktiviteteve, burimeve - personelit, infrastrukturés, mjedisit té€ punés, etj.

Sistemi i menaxhimit pérshkruan grupin e proceseve dhe procedurave gé njé
ndérmarrje ka nevojé té ndjeké né ményré gé té pérmbushé objektivat e saj.

Eshté e garté se madhésia dhe lloji i ndérmarrjes do té ndikojné né pérbérjen
e Sistemit té Menaxhimit té Cilésisé (SMC), sistemin mjedisor, até té sigurisé
ushgimore, etj. Njé ndérmarrje mikro me njé individ do té kérkojé njé sistem
menaxhimi mjaft té thjeshté. Sa mé e madhe ndérmarrja, menaxhimi i aktivi-
teteve fillon té béhet mé kompleks, si dhe paraqgitet nevoja pér dokumentim
té procedurave té punés dhe mbaijtje té regjistrimeve, pér té siguruar se i
gjithé personeli i ka té qarta rolet, detyrat dhe pérgjegjésité qé i takojné. Ky
proces i sistemimit té proceseve té brendshme éshté i njohur si sistem i me-
naxhimit.

1.3.1  SISTEMI MENAXHERIAL | SUKSESSHEM

Sistemi i menaxhimit i aplikuar né njé ndérmarrje do té déshmohet i suk-
sesshém vetém kur njé séré kushtesh jané plotésuar dhe funksionojné né
ményré adekuate, si né rastet kur:

B Menaxhmenti njeh pérkushtimin dhe detyrimet, duke siguruar zotim
dhe mbéshtetje pér ngritjen e njé sistemi menaxherial funksional.
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B Procesi i zbatimit éshté planifikuar sic duhet dhe i éshté komunikuar
personelit t& ndérmarrjes.

B Personeli né té gjitha nivelet brenda ndérmarrjes éshté i kualifikuar,
kompetent pér kryerjen e detyrave, i trajnuar dhe motivuar gé té keté
njé rol pjesémarrés.

B Programet e zbatuara té auditimit jané efikase, realizohen periodikisht
nga auditoré té kualifikuar, jané té planifikuara né ményrén mé té miré,
jané pro-aktive dhe té bazuara né argumente dhe evidenca.

B Sistemi rishikohet né vazhdimési nga menaxhmenti pér té siguruar
funksionim adekuat dhe efikasitet gjaté zbatimit.

2. SERIA ESTANDARDEVE ISO 9000

Seria e Standardeve 1SO 9000 adreson “Menaxhimin e Cilésisé". Kjo nénkup-
ton se ¢faré duhet té veprojé ndérmarrja pér té pérmbushur: 4

B Kérkesat e klientit rreth cilésisé (fokusi tek klienti) , si dhe

B Kérkesat e aplikueshme rregullatore dhe ligjore.

Pérmes kétij standardi té sistemit t& menaxhimit té cilésis€, synohet té:
B Pérmbushen kérkesat e klientéve dhe arrihet kénagshméria e tyre, si dhe
B Arrihet pérmirésimi i vazhdueshém i performancés sé ndérmarrjes né
ndjekje té objektivave té paracaktuara.
Seria e standardeve ISO 9000 pérbéhet nga standardet e méposhtme:

Seria e Standardeve ISO 9000

1SO 9000:2005 Sistemet e menaxhimit té cilésisé — Parimet dhe fjalori
1SO 9001:2008 Sistemet e menaxhimit té cilésisé — Kérkesat
1SO 9004:2009 Menaxhimi pér suksesin e géndrueshém té njé organiza-

te - Njé qasje e menaxhimit té cilésisé

1SO 19011:2011 Udhézimet pér auditimin e sistemeve menaxheriale

Familja e standardeve I1SO 9000 rishikohet periodikisht. Aktualisht éshté né pér-
dorim versioni i vitit 2008, ndérsa né shtator té vitit 2015 pritet té del dhe versioni
i fundit ISO 9001:2015.

4 1SO - Pérzgjedhja dhe shfrytézimi i familjes sé standardeve ISO 9000.
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2.1 1SO 9000 - SISTEMET E MENAXHIMIT TE CILESISE -
PARIMET DHE FJALORI

Standardi ISO 9000:2005 pérshkruan bazat e sistemeve té menaxhimit té
cilésisé, té cilat formojné subjektin e serisé 1SO 9000, dhe pércakton fjalorin
dhe terminologjiné.

Standardi éshté i aplikueshém né rastet e méposhtme:

a) Ndérmarrjet gé kérkojné avantazhe pérmes zbatimit té njé sistemi
té menaxhimit té cilésisé;

b) Organizatat gé kérkojné besimin nga furnizuesit e tyre se kérkesat e
produkteve té tyre té do té plotésohen;

c) Pérdoruesit e produkteve;

d) Té interesuarit me njé kuptim té ndérsjellé té terminologjisé sé pér-
dorur né menaxhimin e cilésisé (p.sh. furnizuesit, konsumatorét,
rregullatorét);

e) Personat e brendshém apo té jashtém té ndérmarrjes qé vlerésojné
sistemin e menaxhimit té cilésisé ose auditojné ndérmarrjen pér
pérputhje me kérkesat e ISO 9001 (p.sh. auditorét, rregullatorét,
trupat e certifikimit);

f) Personat e brendshém apo té jashtém té ndérmarrjes gé japin
késhilla apo ofrojné trajnime mbi sistemin e menaxhimit té cilésisé
sipas nevojave té ndérmarrjes;

g) Zhvilluesit e standardeve té péraférta.’

2.2 1SO0 9001 - SISTEMET E MENAXHIMIT TE CILESISE -
KERKESAT

ISO 9001 éshté standardi ky¢ nga seria e standardeve 1SO 9000. Ky standard
specifikon kérkesat pér njé sistem té€ menaxhimit té cilésisé (SMC).6

ISO 9001:2008 éshté standardi mé i suksesshém botéror qé adreson praktikat
mé té mira né zbatimin e sistemeve té menaxhimit té cilésisé né njé orga-
nizaté. 1ISO 9001 éshté standard gjithépérfshiré gé nénkupton se mund té
aplikohet né ¢do lloj organizate, ndérmarrje apo institucion, pa marré para-

5 1SO 9000:2005, Sistemet e Menaxhimit té Cilésisé — Baza dhe fjalori.
6 1SO 9001:2008, Sistemet e Menaxhimit té Cilésisé — Kérkesat.
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sysh madhésiné e tyre, sektorin dhe fushén e angazhimit (qé nga aktivitetet
prodhuese e deri tek ofrimi i shérbimeve).

Celési i suksesit té njé ndérmarrjeje éshté krijimi i kulturés
sé pérmirésimit té vazhdueshém pérmes ngritjes sé njé
sistemi efikas té menaxhimit té cilésisé.

Sipas Anketés sé ISO’s mbi certifikimet me standardet e sistemeve menaxhe-
riale “gjeré né fund té vitit 2013, mbi 1,129,446 certifikata ISO 9001 jané léshuar
né 187 vende té botés”. “Certifikimi me standardin ISO 9001 éshté pérdorur né
zinxhirét e furnizimeve ndérkombétare pér té ofruar siguri né lidhje me aftésiné e
furnizuesve pér té kénaqur kérkesat e cilésisé dhe pér té rritur kénaqgésiné e kon-
sumatorit né marrédhéniet furnizues-konsumatoré”’

Ndérmarrjet gé kané aplikuar parimet e menaxhimit té cilésisé shfrytézojné
ményra mé efikase té punés, kontroll mé té miré té shpenzimeve, ngritje
té pérgjithshme té performancés, besueshmérisé dhe géndrueshmérisé sé
ndérmarrjes nga zbatimi mé i shpejté dhe efikas i praktikave té reja té punés.

ISO 9001 éshté njé referencé ndérkombétare gé ofron njé grup kérkesash
pér até se ¢faré duhet té béjé njé ndérmarrje gqé té€ menaxhojé proceset gé
ndikojné né cilésiné e produkteve apo shérbimeve té saj. Ky standard trajton
ményrén se si njé ndérmarrje zbaton dhe kontrollon proceset dhe aktivitetet
e saj me géllim arritjen e besueshmérisé tek palét e treta. Gjithashtu, standar-
di trajton edhe besimin se ndérmarrja mundet né ¢do kohé dhe né ményré
té vazhdueshme, té ofrojé shérbime apo produkte, qé plotésojné kérkesat
e cilésisé sé klientéve te saj si dhe kérkesat e aplikueshme rregullatore dhe
ligjore. Standardi ISO 9001:2008 mbi sistemin e menaxhimit té cilésisé ba-
zohet né pérmbushjen e grupit té kérkesave pasuese sipas kapitujve 4 - 8 té
standardit, si:

7 Hulumtimi i Certifikimeve me ISO Standarde té Menaxhimit té Cilésisé — 2013
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Kérkesat nga Standardi ISO 9001

Kapitulli 4 Kérkesat e pérgjithshme mbi sistemin e menaxhimit té cilé-
sisé dhe kérkesat mbi dokumentacionin e nevojshém

Kapitulli 5 Pérgjegjésia e menaxhmentit té& ndérmarrjes

Kapitulli 6 Menaxhimi me burimet njerézore, materiale dhe ambientin
€ punés

Kapitulli 7 Procesi i realizimit té produktit gjegjésisht ofrimit té shérbimit

Kapitulli 8 Matjet, analizat dhe pérmirésimi i vazhdueshém

2.3 1S0 9004 - MENAXHIMI PER SUKSESIN E
QENDRUESHEM TE NJE ORGANIZATE - NJE QASJEE
MENAXHIMIT TE CILESISE

ISO 9004 ofron qasje sistematike pér pérmirésimin e cilésisé dhe shérben si
dokument udhézues pér té menaxhuar dhe arritur sukses té géndrueshém
té ndérmarrjes. Ky standard rekomandohet si udhézues pér ndérmarrjet dhe
menaxhmentin e tyre qé jané né kérkim té pérmirésimit té vazhdueshém.®
ISO 9004:2009 nuk ka pér géllim certifikimin ose pérdorimin kontraktual por
ofron udhézime pér ndérmarrjet pér té& mbéshtetur arritjen e suksesit té gén-
drueshém me njé gasje té menaxhimit té cilésisé. Kjo éshté e aplikueshme
pér ¢do organizaté, pavarésisht madhésisé, sektorit, llojit dhe aktivitetit. Ky
standard mund té pérdoret ose né ményré té pavarur, né bashképunim me
ISO 9001 ose sé bashku me standardet e tjera té sistemeve té menaxhimit.

ISO 9004 e realizon kété, pérmes aplikimit té parimeve té menaxhimit té
cilésisé gé adresojné nevojat e té gjitha grupeve té interesit, duke pérfshiré
punonijésit, aksionarét, furnizuesit dhe komunitetin lokal - jo vetém kon-
sumatorét, té cilét jané né fokus té standardit ISO 9001.

1SO 9004 éshté ndértuar mbi fokusin né konsumatoré té I1SO 9001, duke zgjeruar
fushéveprimin e menaxhimit té cilésisé, mundésuar pérdoruesve té identifiko-
jné gjasat pér pérmirésim té vazhdueshém dhe aplikimin e risive né udhéhegje
dhe menaxhim, pérgatitjen e strategjive adekuate, shfrytézimin racional té buri-
meve, pérmirésimin e proceseve dhe sistemit t¢ menaxhimit.?

8 IS0 9004:2009, Menaxhimi pér sukses té qgéndrueshém té ndérmarrjes — Qasja pér
menaxhim cilésoré

9 Arritja e pérsosmérisé sipas BSI, Mars 2012
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2.4 SISTEMII MENAXHIMIT TE CILESISE SIPAS ISO 9001

Sipas standardit ISO 9001, “Organizata duhet té krijojé, dokumentojg, zbatojé
dhe mirémbajé njé sistem té menaxhimit té cilésisé dhe vazhdimisht duhet
té pérmirésojé efektivitetin e saj né pérputhje me kérkesat e kétij standardi
ndérkombétaré’.

Sistemi i menaxhimit té cilésisé (SMC) paraget ményrén se si ndérmarrja juaj
menaxhon dhe kontrollon aktivitetet té cilat kané té béjné me pérmbushjen
e kérkesave té konsumatoréve. SMC mund té shihet si njé sistem kompleks gé
pérbéhet nga té gjitha pjesét dhe komponentét e njé ndérmarrjeje qé kané té
béjné me cilésiné e proceseve dhe produkteve.

Menaxhimi i cilésisé éshté celési pér té mbijetuar kohét e
véshtira té afarizmit dhe arritjen e suksesit afat-gjaté duke
fituar besueshméri tek konsumatori.

SMC ofron njé strukturé, duke pérfshiré proceset dhe dokumentacionin per-
katés gé mundéson kontrollimin dhe menaxhimin e produkteve apo shérbi-
meve té ofruara me géllim té pérmbushjes sé kérkesave té parashikuara mbi
cilésiné dhe siguriné né ményré té vazhdueshme.

ISO 9001 éshté standard mbi menaxhimin e cilésisé. Rrjedhimisht, menax-
himi i cilésisé nénkupton até se ¢faré bén ndérmarrja pér té:
B siguruar gé produktet ose shérbimet e saja kénaqin kérkesat e klientit
rreth cilésisé;
B gené né pérputhshméri té ploté me ¢do kérkesé ligjore dhe specifikime
té zbatueshme pér produktet dhe shérbimet e saj.

E gjithé kjo me géllim qé ndérmarrja té arrijé té rrisé kénagésiné e klientéve
si dhe té sigurojé géndrueshméri pérmes pérmirésimit té vazhdueshém té
performancés sé saj.

Né pérgjithési, SMC pérfshin strukturén tuaj organizative sé bashku me plan-
ifikimin, proceset, burimet dhe dokumentacionin gé ju pérdorni pér té arrit-
ur objektivat tuaja té cilésisé€, pér plotésimin e kérkesave té klientéve tuaj dhe
pér té siguruar pérmirésimin e sistemit tuaj t€ menaxhimit té cilésisé dhe si
rrjedhojé, pérmirésimin e produkteve apo shérbimeve tuaja.

Menaxhimi i cilésisé né ndérmarrjen tuaj ndihmon duke krijuar avantazhe
konkurruese pér té ndértuar besueshméri tek klientela dhe kénaqur njé
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numér mé té madh té konsumatoréve si dhe pér té kursyer para dhe rritur
pérfitimet (shih pikén 2.8 té doracakut).

Shumé ndérmarrje mund té jené té paorganizuara dhe me sisteme pune joad-
ekuate. SMC sipas I1SO 9001 ndikon né aktivitetet e afarizmit té& ndérmarrjes,
pérmes thjeshtésimit té proceseve té brendshme, nxitjes dhe pérmirésimit té
komunikimit si dhe pérmirésimit té efektivitetit.

Qé SMC té jeté efikas dhe funksional, duhet gé té integrohet sé bashku me
sistemin ekzistues operues té ndérmarrjes dhe t'i pérshtaten njéra tjetrés,
duke frymuar si njé sistem i téré funksional.

SMC paragitet si mjet strategjik i cili ndihmon ndérmarrjen té pérgendrohet
né kuptimin e nevojave té konsumatoréve dhe pérmirésimin e komunikimit
me klient. Veg késaj, SMC kontribuon né arritjen e objektivave té saj, ndikon
né eficiencé (pérmes zvogélimit té humbjeve né prodhim), siguron rritjen e
vazhdueshme té cilésisé sé produkteve, krijimin e njé fryme ekipore brenda
personelit té ndérmarrjes dhe ngritjen e motivit qé ndikon né performancén
dhe efikasitetin e punés sé personelit.

Kur thuhet se sistemi i ngritur éshté “konform me 1SO 9001, nénkuptohet
se SMC éshté né pérputhshméri me kérkesat e specifikuara né standardin
ndérkombétar 1ISO 9001, edicionin aktual.

Modeli i Sistemit té Cilésisé sipas 1ISO 9001

K PERGJEGJESIA E K
MENAXHMENTIT
L Politika e Cilésisé MATIA ANALIZA L
| MENAXHIMI | ~ Objektiva e Cilésisé DHE PERMIRESIMI |
E BURIMEVE Rishikimet e Menaxhmentit | | \,qit; j Brendshém E
N Blerjet Veprimet N
Burimet Preventive
Njerézore INFRA$TRUKTURA Veprimet
T Menaxhimi i Dokumenteve Korrigjuese T
E dhe Kontrolli i Regjistrimeve Kénagesia e E
T MIS Klientéve T
Realizimi i
B Produktit
Faktorét e Planifikimi i Procesit —> Produkti =)
prodhimit Dokumentimi i Procesit Prodhimet

Realizimi — Dérgimi
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Né tabelén e méposhtme jané paraqitur problemet me té cilat mund té bal-
lafagohet njé ndérmarrje prodhuese para zbatimit té€ SMC-sé si dhe adresi-
min e tyre pas ngritjes dhe zbatimit t&€ SMC-sé sipas standardit ISO 9001.

Dokumentacioni i kérkuar nga ISO 9001 éshté shpjeguar tek pika 2.6, fazat
e zbatimit tek pika 2.7 dhe pérfitimet nga zbatimi i kétij sistemi tek pika 2.8.

Problemet pa sistem té cilésis€ | Pérmirésimet / rregullimet pas ngritjes s€ SMC

Detyrat dhe pérgjegjésité e Strukturé organizative funksionale - detyra dhe
personelit té padefinuara qarté pérgjegjési té definuara garté - produktivitet i

- mbingarkesé né puné dhe larté. Organogrami qé pércakton funksionet dhe
produktivitet i ulét autoritetet pérkatése si dhe detyrat e pércaktuara

pér secilin funksion brenda ndérmarrjes.

Mungesé e sigurisé sé Produkte finale té sigurta — Pika kontrolli
produktit final si rezultati mos  standarde gjaté procesit té prodhimit dhe
realizimit té kontrolleve gjaté mirémbajtje adekuate e regjistrimeve.
prodhimit

Krijimi i shumé mbeturinave Pérmirésimi i procesit té& prodhimit — Zvogélimi i

gjaté prodhimit sasisé sé mbeturinave si rrjedhojé e pérmirésimit
té proceseve té brendshme pérmes veprimeve
korrigjuese dhe ndjekjes sé udhézimeve pér
secilin hap né procesin e prodhimit.

Punonjés jo efikas - Plan vjetor trajnimi dhe kualifikimi - Punonjés
kompetenca profesionale té pa efikas, t& motivuar dhe kompetent me dije té
kontrolluara verifikuara. Mbajtjen e regjistrimeve adekuate

té pérparimeve profesionale dhe akademike pér
secilin punonjés.

Procese pune té Standardizim i proceseve té punés me
pastandardizuara - paqartési instruksione dhe procedura pérkatése.
né kryerjen e aktiviteteve

2.4.1  PARIMET E MENAXHIMIT TE CILESISE SIPAS ISO 9001

Teté parimet e menaxhimit té cilésisé jané parimet mbi té cilat bazohen stan-
dardet e sistemit t& menaxhimit té cilésisé sé familjes ISO 9000.

Teté parimet e menaxhimit té cilésisé sé vendosur pér té zbatuar SMC, duhet
té pérdoren nga drejtuesit e larté té ndérmarrjes pér té udhéhequr dhe me-
naxhuar njé ndérmarrje me sukses, pér té drejtuar dhe kontrolluar né ményré
sistematike aktivitetet e saj. Kjo do t'i ndihmonte menaxhmentit té larté pér
té shqyrtuar nevojat e té gjitha paléve té interesuara (klientéve, aksionaréve,
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personelit, furnitoréve etj.); si dhe do té siguronte ruajtjen e konsistencés me
disiplina tjera t€ menaxhmentit.

Ndjekja e kétyre parimeve mundéson mirémbajtjen e njé sistemi t€ menax-
himit dhe krijimin e njé mekanizmi qé né vazhdimési pérmiréson perfor-
mancén e sistemit menaxherial.

Fokusi tek
klientét

Aftésia
drejtuese:
Lidershipi

Pérfshirja e
personelit

Metoda e
procesit

Metoda e
sistemit né
menaxhim

Pérmirésimi i
vazhdueshém

Metoda
faktike né
vendimmarrje

Marrédhéniet
reciprokisht
pérfituese té
furnizuesve

Cdo organizaté varet nga klientét e saj dhe si rrjedhojé duhet té
kuptoj nevojat dhe té plotésoj kérkesat e tyre dhe té pérpiget
té tejkaloj pritshmérité e tyre.

Drejtuesit pércaktojné térésiné e géllimeve dhe drejtimin e
ndérmarrjes. Ata duhet té krijojné dhe mirémbajné komunikim
té brendshém efikas dhe ambient té brendshém adekuat, né té
cilin personeli mund té pérfshihet né arritjen e objektivave té
ndérmarrjes.

Personeli éshté esenca e ¢do ndérmarrjeje, andaj pérfshirja e
tyre mundéson shfrytézimin e aftésive té tyre pér té mirén e
ndérmarrjes.

Njé rezultat i déshiruar arrihet né ményré mé eficente kur
aktivitetet dhe burimet pérkatése menaxhohen si njé proces.
Proceset jané themeli mbi té cilin duhet té zhvillohet SMC-ja e
njé ndérmarrjeje.

Identifikimi, kuptimi, zbatimi dhe menaxhimi i proceseve té
ndérlidhura si njé sistem kontribuon drejt arritjes sé efikasitetit
dhe efektivitetit t& ndérmarrjes.

Pérmirésimi i vazhdueshém i mbarévajtjes sé pérgjithshme
té ndérmarrjes duhet té jeté objektiv i pérhershém i saj. Kjo
realizohet pérmes pérdorimit té politikés dhe objektivave
té cilésisé, analizimit té té& dhénave, rezultateve té auditimit,
veprimeve korrigjuese dhe parandaluese dhe rishikimit té
menaxhimit.

Vendimet efektive bazohen né analizén e té dhénave dhe
informacionit. Marrja e vendimeve dhe realizimi i veprimeve té
bazuara né analiza faktike duhet balancuar me pérvojén dhe
intuitén e drejtuesve.

Njé ndérmarrje dhe furnitorét e saj jané té ndérvarur. Krijimi i
marrédhénieve népérmjet komunikimit té garté dhe té hapur
do té mundésoj pérfitim reciprok dhe do té ekuilibrojé fitimet
afatshkurtra né té miré té marrédhénieve afatgjata.
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2.5 CFARE ESHTE CILESIA?

Shpjegimi i pérgjithshém thot se cilésia iu referohet té gjitha karakteristikave
té njé produkti ose shérbimi té cilat kérkohen nga klientét.

“Cilésia nuk éshté njé akt. Ajo éshté njé shprehi.” -
Aristoteli

Nisur nga shprehja e mésipérme e Aristotelit kuptojmé se né ményré qé cilé-
sia té béhet shprehi ajo duhet té jeté thellé e pérfshiré né kulturén e té bérit
biznes. Pikérisht ngritja e njé SMC-je mundéson ndryshimin dhe krijimin
e njé kulture pune né ofrimin, matjen dhe kontrollimin né vazhdimési té
produktit apo shérbimit me karakteristikat e kérkuara teknike apo nga veté
konsumatori.

Sipas William A. Foster, “Cilésia nuk éshté njé aksident; por éshté gjithmoné re-
zultat i synimit té larté, pérpjekjes sé sinqerté, drejtimit inteligjent dhe ekzekuti-
mit me aftési; ajo pérfagéson zgjedhjen e mencur té€ shumé alternativave"°

Ndryshimi éshté njé proces i vazhdueshém e jo njé akt momental. Ai kérkon
aftési drejtuese, pérkushtim, vendosméri, fleksibilitet dhe angazhim pér t'a
mundésuar dhe dérguar ndérmarrjen drejté transformimit kulturor té bazuar
né cilési. Ngritja e njé sistemi té cilésisé kérkon vendosjen e njé kulture té
planifikimit té aktiviteteve afariste dhe zbatimit té€ veprimeve pérmirésuese.

Institucioni i kulturés sé cilésisé éshté ekuivalent i ndryshimit transformues népér
organizata." Krijimi i njé mjedisi gé& mbéshtet njé kulturé té cilésisé bren-
da njé ndérmarrjeje, kérkon njé proces sistematik dhe té strukturuar miré.
Nismat e suksesshme té cilésis€, kérkojné pérkushtim té vazhdueshém té
drejtuesve té ndérmarrjes, zotim té burimeve dhe mbéshtetje nga i gjithé
personeli pér transformimet pérmirésuese té strukturés, personelit dhe té
proceseve té brendshme té ndérmarrjes duke siguruar dhe rritur vlerén si
pér konsumatorét, gjithashtu edhe pér veté ndérmarrjen.

Tek SMC, theksi éshté vendosur né zhvillimin e cilésisé dhe pérmirésimin e
vazhdueshém. SMC-ja synon pérfshirjen e strukturés sé ndérmarrjes, kul-
turés sé saj dhe mjedisin punues pérmes pérdorimit t& menaxhimit pér té
ndérlidhur misionin, objektivat, kulturén e cilésisé dhe té bérit biznes. Po

10 William A. Foster, thénje mbi cilésiné, http://www.quotes.net/quote/44042/

11 Abraham, M., Crawford, J., Fisher, T. (1999), Faktorét kyq té parashikimit té
efektivitetit t& ndryshimit kulturor dhe pérmirésimit té produktivitetit né
zbatimin e menaxhmentit cilésoré, International Journal of Quality & Reliability
Management ,Vol.16, No. 2, pp.112-132.
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ashtu, ndihmon edhe né zbatimin e praktikave té mira té punés, né ndjekje
té pérmirésimit té€ vazhdueshém teé cilésisé.

2.5.1 CILESIA NGA PERSPEKTIVA E BIZNESIT

Menaxhimi i cilésisé synon avancimin e proceseve té biznesit né vazhdimési, pér
té siguruar pérmbushjen e kérkesave té konsumatoréve, kérkesave ligjore si dhe
pérfitime pér ndérmarrjen’>Ndérmarrjen mund ta shohim edhe si njé sistem
gé pérbéhet nga shumé procese té ndérlidhura, ku njé ndryshim né cilindo
prej proceseve ka ndikim kompleks né sistemin e pérgjithshém té punés dhe
pasoja né shumé aspekte té té bérit biznes.

Njé nga ¢éshtjet mé me réndési né suksesin e njé

ndérmarrjeje, éshté pérqgendrimi né ngritjen e cilésisé dhe

né sistemin e menaxhimit té cilésisé.
Né menaxhimin e cilésisé, nismat pér pérmirésimin e proceseve shpeshheré ven-
dosen né raporte jo té balancuara, né njérén ané angazhimet apo investimet,
dhe né anén tjetér pérfitimet nga veprimet e ndérmarra. Ndonjéheré, njé ndry-
shim apo pérmirésim i vetém i njé procesi do té sjellé shumé pérfitime. Heré té
tjera, disa ndryshime né njé proces duhet té vijné sé bashku pér té prodhuar njé
efekt qé jep rezultat™ dhe kjo shpeshheré bén qé drejtuesit e ndérmarrjeve
té humbin durimin dhe té ndalojné angazhimet né aktivitete qé sigurojné
pérmirésimin e vazhdueshém. Sidoqofté, ka mjaft arsye se pérse njé ndér-

marrje duhet té investojé né menaxhim té cilésisé!

Eshté mjaft e véshtiré, nése jo e pamundur, gé ndérmarrja té géndroj vazhdi-
misht né njé pozité té larté né treg pa béré ndryshime té vazhdueshme pér
té ruajtur pozitén konkurruese. Né momentin kur ne ndalojmé sé punuari né
drejtim té arritjes sé cilésisé mé té larté, ndikimi negativ né ndérmarrje do té jeté
i menjéhershém, duke rezultuar né mé pak cilési. Pér té ruajtur cilésiné kérkohet
kontrollim i vazhdueshém, monitorim dhe rishikim i funksionimit té proceseve
té ndérmarrjes.™

Njé angazhim pér cilési ndihmon né pérmirésimin e efikasitetit té vendim-
marrjes, né pérdorimin e optimizuar té€ burimeve né dispozicion dhe pérmiré-
simin e aftésive mbajtése té konsumatoréve, duke ndértuar besueshméri dhe
rrjedhimisht klient besnik (gé ndihmon né uljen e shpenzimeve té shitjes).

12 Sid Kemp, PMP,, (2006), Demistifikimi i Menaxhimit Cilésoré.
13 Po ashtu.
14 Po ashtu.
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Njéherésh, angazhimi né cilési poashtu mundéson ndértimin e njé sistemi
efikas té komunikimit té brendshém gé ndihmon né mos-largimin dhe mba-
jtien e punonjésve duke ulur shpenzimet operative.

Nése konkurrentét tané pérgendrohen né ofrimin e cilésisé né ményré efektive,
ne do té mbesim prapa shumé shpejt, vecanérisht né ndarjen e tregut.””
Késhtu qé, pér té ruajtur aftésité konkurruese ndérmarrja duhet té investojé
né ndértimin e njé sistemi efikas té cilésisé. Pér mé tepér, pérpos shpenzi-
meve fillestare né ndértimin dhe funksionalizimin e sistemit, rezultojné
mjaft pérfitime si né aspektin financiar po ashtu edhe ekonomik. Pérfitimet
financiare rezultojné nga praktikat efektive t& menaxhimit té ndérmarrjes
ku mund té kemi rentabilitet té pérmirésuar, performancé buxhetore dhe
rrjedhé té parave té pérmirésuara, shpenzime té reduktuara, té hyra mé té
médha dhe pérmirésim té kthimit né investime. Pérfitimi ekonomik rezulton
nga pérmirésimet né vlerén dhe stabilitetin e pérgjithshém té ndérmarrjes.

2.5.2  CILESIA NGA PERSPEKTIVA E RRJEDHES SE
PROCESEVE

Me proces nénkuptojmé njé grup té aktiviteteve té ndérlidhura gé bashkéve-
projné pér té transformuar faktorét e prodhimit (inputet) né prodhime apo
shérbime (outpute) .

Shtrohet pyetja se ¢faré pércjell rrjedhén e punés né njé ndérmarrje? Pérgjig-
ja éshté e thjeshté, proceset! Né njé ndérmarrje prodhuese, procesi paraget
se si njé produkt éshté ndértuar. Cdo proces ka disa elemente qé e pérbéjné
até. Elementet kyce jané:

té cilét paragesin pérbérésit, IEndét e para, ose
Faktorét e prodhimit komponentét gé shkojné né njé proces dhe béhen
pjesé e prodhimit (outputit).

aktiviteti i transformimit té faktoréve té prodhimit pér
Procesi té prodhuar rezultate - puna népérmjet pérdorimit
dhe kombinimit té burimeve.

rezultatet pérfundimtare té njé procesi té tilla si
produktet apo shérbimet pérfundimtare.

Prodhimet/Shérbimet

15 Po ashtu.
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Shpeshheré prodhimet mund té shérbejné edhe si faktoré prodhimi gé
paraget edhe ndérlidhjen e proceseve. “Cilésia e prodhimit té njé procesi té
biznesit &shté thelbésore pér korporatén pasiqé ajo ndikon drejtpérdrejt mbi
fitimet e ndérmarrjes, kénaqésiné e konsumatoréve dhe reputacionin e ndér-
marrjes” ¢

I = FAKTORET E PRODHIMIT
O = PRODHIMET

K = KONTROLLET

Identifikimi i proceseve kyce brenda njé ndérmarrjeje zakonisht béhet
pérmes pérdorimit té diagrameve rrjedhése. Sipas Fjalorit “Business Charts
& Graphs", Diagrami rrjedhés paraget njé pérfagésim pamor té sekuencés sé
hapave dhe vendimeve té nevojshme pér té kryer njé proces.”

Ideja e shikimit té njé biznesi si grumbull i rrjedhave té aktiviteteve nuk éshté e re.

Ne zakonisht flasim pér rrjedhén e aktiviteteve, rrjedhén e informacionit, rr-
jedhén e parasé, rrjedhén e ngjarjeve etj. Kur gjérat jané duke rrjedhur, be-
sohet se kjo éshté e miré pér biznesin,'® pasi gé ndérmarrja nuk géndron né
pozité vendnuméro!

Qé njé ndérmarrje té zhvilloj aktivitetin né ményré efikase dhe me efigciencé,
duhet té identifikojé€, zhvillojé dhe menaxhojé shumé aktivitete té ndérlid-
hura. Sipas I1SO 9001, “Zbatimi i njé sistemi té proceseve brenda njé ndérmarr-
je, sé bashku me identifikimin, bashkéveprimin dhe menaxhimin e tyre pér té
prodhuar rezultatet e déshiruara referohet si “metoda e procesit” Kjo njéherésh

16 Knapper, Rico; Poodratchi, Daniel; and Job, Lennart, “Cilésia e Procesit? Njé perspective
biznesi mbi cilésiné e shérbimeve’, (2012), ECIS 2012 Proceedings. Paper 209.

17 Fjaloriidiagrameve dhe grafeve
18 Sid Kemp, PMP, (2006), Demistifikimi i Menaxhimit Cilésoré.
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paraqget edhe pikén qendrore té njé Sistemi té Menaxhimit té Cilésisé, pasi qé
mundéson kontrollimin e proceseve individuale té brendshme dhe mundéson
lidhjen ndérmjet proceseve individuale duke béré té¢ mundur ndérveprimin e tyre
né ményré zinxhirore dhe ndértimin e njé sistemi funksional’.

Rrjedhimisht, me qasje té procesit nénkuptojmé identifikimin, ngritjen dhe
zbatimin e njé sistemi té proceseve brenda njé ndérmarrje, sé bashku me
ndérveprimet e kétyre proceseve si dhe menaxhimin e tyre.

Identifikimi, kuptimi dhe menaxhimi i proceseve té
ndérlidhura si njé sistem kontribuon né eficiencén dhe
efikasitetin e ndérmarrjes né arritjen e objektivave

ISO 9001:2008 promovon metodologjiné PDCA™ pér proceset gé njéherésh
njihet edhe si cikli Shewhart. Ky mund té pérdoret si mjet themelor pér té sigu-
ruar pérmirésim té vazhdueshém dhe si bazé pér zbatimin e SMC. Kjo paraqget
Modelin Shewhart / Demingut PDCA (Planifiko, B&j, Verifiko, Vepro) - Model
pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé.

PLANIFIKO: vendosni objektivat dhe proceset e nevojshme pér té€ dhéné re-
zultate né pérputhshméri me kérkesat e klientéve dhe politikat e organizatés
(zhvilloni planet pér t'i arritur ato!).

BEJ: zbatoni proceset!

VERIFIKO: monitoroni dhe matni proceset dhe rezultatet e juaja pérkundrejt
objektivave té planifikuara dhe kérkesave!

VEPRO: ndérmerrni veprimet pér té korrigjuar dhe pérmirésuar né ményré té
vazhdueshme performancén e proceseve dhe arritjen e objektivave.

Si pérfundim, struktura organizative dhe proceset kané ndikim té fug-
ishém né kulturén organizative dhe pérvetésimin e konceptit té cilésisé
brenda ndérmarrjes, gé nuk mundet thjeshté té ndryshohet atypératy nga
udhéheqésia. “Ndryshimi i kulturés éshté i shtyré nga njé ndryshim né perfor-
mancé dhe duhet té udhéhiget nga praktikat, shkathtésité, pérshkrimi i qarté
i proceseve dhe vendosja e procedurave gé zbatohen dhe fugizohen tutje”.?°
Kjo mundésohet pérmes pérkushtimit té udhéheqgésisé duke zotuar burime té
mjaftueshme dhe vendosur njé sistem té shpérblimeve brenda ndérmarrjes.

19 PDCA - Plan, Do, Check, Act (Planifiko, B&j, Verifiko, Vepro)

20 Appelbaum S. H., Mitraud, A., Gailleur, J., lacovella, M., Gerbasi, R., & lvanova, V.
(2008). Ndikimi i ndryshimit organizativ, structures dhe udhéheqésisé né lévizjen e
punétoréve: Rast studimor, Journal of Business Case Studies. 4(1), 21-38.
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2.6 DOKUMENTACIONI I KERKUAR NGA ISO 9001

SMC siguron njé strukturé, duke pérfshiré dokumentacionin dhe proceset,
gé mundéson ofrimin e produkteve dhe shérbimeve né ményré té kontrol-
luar, t& matur dhe menaxhuar pér té pérmbushur né vazhdimési kérkesat e
specifikuara teknike dhe ato té klientéve.

Pér ngritjen e sistemit té cilésisé duhet té pérpilohet njé paketé doku-
mentesh. Fillimisht éshté i nevojshém kategorizimi i dokumentacionit té
nevojshém pér té zhvilluar njé SMC efektive dhe plotésisht né harmoni me
kérkesat e standardit té mirénjohur ndérkombétar ISO 9001:2008, dhe kérke-
sat e fushé veprimtarisé.”’

Komponentét kryesore té njé SMC-je efektive né kuptim té kérkesave té
Standardit né lidhje me dokumentacionin jané té grupuara si vijon:
B Dokumentacioni i detyrueshém;
B Dokumentacioni i pérgjithshém i nénkuptuar (sipas specifikave dhe
fushéveprimtarisé sé ndérmarrjes);
B Dokumentacioni i kérkuar me legjislacionin e vendit pérkatés.

Tutje, e gjithé paketa e zakonshme e dokumenteve té sipér cekura, ndahet népér
nivelet pérkatése qé pérbéhen nga:

Nivelil - politika dhe objektivat e cilésisg,

Niveli Il - manualii cilésisé,

Niveli Ill - procedurat,

Niveli IV - udhézimet pér puné si dhe

Niveli V - regjistrimet, si formularét, raportet, té dhénat ,etj.

21 Jay Schlickman, (2003), ISO 9001:2000 Dizajni i Sistemit t& Menaxhimit té Cilésisé
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Piramida zbatuese e niveleve té dokumenteve né kuadér té SMC sipas pre
1SO 9001:2008

Objektivat kryesore Politika e Niveli 1
té sistemit cilésisé

Definon qgasjen dhe 4 \

pérgjegjésiné Niveli 2

Procedurat e Cilésisé
Shpjegoni se si merren detyrat Niveli 3
dhe aktivitete tek nje proces

Definon kush, ¢faré,
kur, ku dhe pse

Udhézimet e Punés
Pérshkruan se si detyrat dhe aktivitetet
specifike ndérmerren

Pérgjigjet si? Niveli 4

Regjistrimet
formularét, raportet dhe té dhénat

Déshmia / Niveli 5

rezultatet

Niveli dhe véllimi i dokumentimit t& SMC-sé varet nga lloji dhe madhésia e
ndérmarrjes. Sa mé e vogél ndérmarrja aq mé i thjeshté ndértimi i sistemit; sa
mé e madhe ndérmarrja sistemi béhet mé kompleks dhe kérkues. Pér shem-
bull, njé ofrues shérbimi me njé person nuk do té keté nevojé té zhvillojé ndon-
jé proceduré té menaxhimit té& burimeve njerézore. Né vend té késaj, do té
duhej té demonstrojé pérkushtim pér zhvillimin e vazhdueshém profesional.

SMC-ja éshté shumé e orientuar nga njerézit dhe pjesémarrja e tyre, duke
nénkuptuar se kultura e cilésisé éshté pjesé pérbérése dhe e domosdoshme e
njé ndérmarrjeje dhe inkurajon pérfshirjen e té gjithé personelit né zbatimin
dhe monitorimin e saj.

2.7 FAZAT E ZBATIMIT TE SMC SIPAS ISO 9001

Duke filluar me angazhimin e pronaréve dhe menaxhmentit té larté drejt
pérmirésimit té vazhdueshém, ndérmarrjet duhet té aplikojné ndryshime
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strukturore dhe t'i nénshtrohen proceseve té ristrukturimit, zhvillimit té afté-
sive, ofrojné trajnim té vazhdueshém pér personelin dhe njé mori masash qé
pasqyrojné pérparimet teknologjike dhe kérkesat e konsumatoréve.

Pér té ngritur njé sistem efikas té menaxhimit té cilésisé, nevojitet té realizo-
hen disa aktivitete té ndara népér faza té ndryshme té zbatimit si vijon:

Fatal & rhafmil 1a Sikbermit t Manarhimi f8 Clleshi sipos 30 2001

3

B ediend |

beendiham

j Joe

menanhmentil

Pér té ngritur SMC-né, propozohet qé fillimisht té formohet ekipi i cilésisé
brenda ndérmarrjes. Ekipi do té takohej né intervale té pajtuara pér té pér-
gatitur planin e punés, pér té ngritur dhe dokumentuar SMC-né si dhe zbat-
uar dhe mirémbajtur sistemin né praktiké.

Ekipi duhet té jeté i pérbéré nga anétaré té cilét i njohin
proceset qé zhvillohen né ndérmarrje dhe qé kané njohuri
pér té ndihmuar né zhvillimin dhe mirémbajtjen e SMC-sé.
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1. ANALIZA E ZBRAZETIRAVE

Fillimisht béhet blerja e standardit referues 1ISO 9001:2008 prané Agjencisé Koso-
vare té Standardizimit (ASK). Fillohet me analizimin e kérkesave té standardit.

Mé pastaj fillon procesi i realizimit té analizés sé zbrazétirave. Kjo paraget njé
metodé standarde té mbledhjes sé té dhénave dhe té vlerésimit té ndérmarrjes
pér té identifikuar dhe vlerésuar proceset kyce té ndérmarrjes se a jané né pér-
puthje me SMC-né sipas ISO 9001:2008. Pér ta zbatuar, pérgatitet njé listé kon-
trolluese e ndértuar sipas klauzolave té standardit apo pasi gé qgasja né proces
tani éshté né gendér té metodologjisé sé ISO-s§, lista pérgatitet sipas proceseve.
Proceset e SMC-sé brenda njé ndérmarrjeje mund té jené:

B Procesi i menaxhimit té cilésisé

Procesi i pérkushtimit t€ menaxhmentit dhe komunikimit té brendshém
Procesi i menaxhimit té€ burimeve dhe trajnimet

Procesi i menaxhimit té produktit

Proceset e monitorimit, matjes dhe analizimit

Procesi i menaxhimit té relacioneve me konsumatorét

Procesi i blerjes sé mallrave

B Procesi i pérmirésimit té€ vazhdueshém, et;.

Fokusi tek kjo fazé éshté né mbledhjen e té dhénave, mbledhjen e déshmive dhe
identifikimin e zbrazétirave té sistemit aktual t¢ menaxhimit té ndérmarrjes né
pérputhje me parimet dhe kriteret e kérkuara nga standardi ISO 9001:2008.

2. NGRITJA E SISTEMIT

Menaxhmenti duhet té€ emérojé njé anétar pér pozitén e menaxherit té cilésisé qé
duhet té sigurojé funksionimin e miréfillté té sistemit, mirémbajtjen dhe pérmiré-
simin e vazhdueshém té tij.

Ekipi né krye me menaxherin e cilésisé bén hartimin e diagramit té€ proceseve dhe
ndérmerr té gjitha aktivitetet pér té ndjekur ngritjen e dokumentacionit té SMC-sé
si dhe zbatimin né praktiké.

Né kuadér té ngritjes sé sistemit béhet pérpilimi i dokumentacionit si vijon:

B Pérpilimi i politikés sé cilésisé gé paraget zotimin e ndérmarrjes né
pérmbushjen e kérkesave té klientéve dhe se njéherésh politika siguron
mundésiné pér pérmirésim té vazhdueshém té cilésisé.

B Vendosja e objektivave (pérmirésues) dhe indikatoréve té cilésisé
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B Gjashté procedurat e obligueshme té dokumentuara, té kérkuara nga stan-
dardi referues:
J Kontrolli i dokumenteve,
o Kontrolli i regjistrimeve,
*  Auditimet e brendshme,
o Jokonformitetet,
U Veprimet preventive dhe
. Veprimet korrigjuese, si dhe procedura tjera té kérkuara sipas nevo-
jave té ndérmarrjes.
B Udhézimet e detajuara pér funksione té vecanta
B Pérpilimi i dokumenteve té nevojshme qé ndérmarrja té sigurojé planifikim
efektiv, operim dhe kontroll té proceseve té saj.

Regjistrimet duhet té jené té lexueshme, té identifikueshme lehtésisht dhe té
rikthyeshme. Né kuadér té regjistrimeve hyjné formularét, raportet e ndryshme,
si raporti i rishikimit t& menaxhmentit, raporti i auditimit, vlerésimi i furnitoréve,
raportet e trajnimeve, mirémbajtjes, kalibrimit té pajisjeve, té aktiviteteve kontrol-
luese gjaté procesit té prodhimit, etj.

Pasi sistemi té ndértohet, duhet té ndigen procedurat e dokumentuara pér té fil-
luar zbatimin né praktiké. Jané pikérisht pérdorimi i formularéve dhe raporteve
té ndryshme qé keni pérpiluar gjaté hartimit té€ dokumentacionit qé e béjné té
mundur zbatimin e aktiviteteve sipas pérshkrimit né procedura.

Punoni pér zbatimin e planit té punés pér zbatimin e aktiviteteve. Monitoroni né
vazhdimési progresin dhe jepni mbéshtetje nga menaxhmenti pér té kapércyer
pengesat eventuale gjaté rrugés. Menaxhmenti i ndérmarrjes tuaj duhet té luajé
rol aktiv né kété hap pér té siguruar gé té gjithé hapat e projektit pér zbatimin e
SMC-sé dhe afatet jané pérmbushur.

Pér té béré kété fazé té suksesshme, Eshté e réndésishme gé punonjésit tuaj té kupto-
jné pérfitimet nga zbatimi i SMC-sé sipas 1SO 9001 (shih pikén 2.8.1 té kétij doracaku).
Komunikimi i brendshém dhe trajnimi jané celési pér zbatim té suksesshém.

Trajnimi dhe edukimi brenda ndérmarrjes béhet me géllim gé i gjithé personeli té
jeté i pérgatitur né ményré té pérshtatshme pér zbatimin me korrektési té funk-
sioneve pérkatése. Procesi i vazhduar i aftésimit, éshté aktivitet shumé i réndé-
sishém né sigurimin e cilésisé sé punés, pasi qé siguron kompetencén e personelit
pér ushtrimin e funksionit pérkatés.

Pérgatitni pako trajnuese si:

B Hyrje né seriné e standardeve I1SO 9000

Njoftim me kérkesat e standardit ISO 9001

Zbatimi i sistemit te menaxhimit te cilésisé sipas ISO 9001
Pérgatitja e procedurave dhe udhézimeve te punés

Vendosja e objektivave dhe indikatoréve ky¢ te performancés
Auditimi i brendshém dhe roli i auditorit.
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4. AUDITIMI | BRENDSHEM

Ndérmarrja duhet té kryejé kontrollet e brendshme né intervale té planifikuara
pér té pércaktuar nése SMC-ja pérkon me kérkesat e standardit referues dhe se
nése sistemi éshté duke u zbatuar né ményré efikase.

Auditimet e brendshme realizohen se paku njé heré né vit dhe duhet té planifi-
kohen paraprakisht. Pér té kryer njé auditim me sukses, nga auditori i brendshém
duhet té pérgatitet njé listé kontrolluese e pérpiluar qofté sipas klauzolave té
standardit apo sipas gasjes né procese.

5. RISHIKIMI I MENAXHMENTIT

Menaxhmenti i larté duhet té rishikojé SMC-né e ndérmarrjes né intervale té plan-
ifikuara pér té siguruar vazhdimésiné e sistemit né pérshtatshméri dhe me efika-
sitet. Kjo realizohet pérmes mbaijtjes sé takimeve té rishikimit té menaxhmentit, té
cilat duhet té mbahen sé paku njé heré né vit.

Gjaté takimit duhet té rishikohen tema gé jané té ndérlidhura me SMC-né, sikurse:

B Shqyrtimi i politikés sé cilésisé

B Analiza e informacionit té kthyer nga ana e klientéve

B Diskutimi i ndikimeve té mundshme né SMC té ndryshimeve organizative

ose té dispozitave té reja ligjore

B Analizimi i rezultateve té auditimeve té kryera né periudhén paraardhése si

atyre té brendshme ashtu edhe atyre té realizuara nga trupa certifikuese

B Analizimiijo-pérputhshmérive té zbuluara gjaté vitit si edhe rezultati i vep-

rimeve korrigjuese té lidhura me to

B Analizimi i veprimeve té ndjekura nga rishqyrtimet e méparshme té béra

nga menaxhmenti i larté.

B Pércaktimii objektivave té pérmirésimit (cilésis€) pér periudhén pasardhése.

B Analizimi i nevojave pér burime plotésuese pér fugizim té zbatimit t& SMC-sé.
Né fund té rishikimit, menaxheri i cilésisé pérgatit njé raport rishikimi (proces-
verbal) né té cilin tregohen analizat dhe vlerésimet pér secilén nga pikat e mé-
sipérme, pérfundimet e nxjerra nga takimi i rishikimit té¢ menaxhmentit si dhe ¢do
vendim dhe veprim gé lidhet me pérmirésimin e efikasitetit t&€ SMC-sé.
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Pas rezultateve pozitive té dala nga auditimi i brendshém dhe rishikimi i menaxh-
mentit, tani &shté koha pér té zgjedhur trupén certifikuese. Ekipi i cilésisé kontak-
ton trupén certifikuese (shih pikén 4.1.1 té kétij doracaku si dhe 4.3.1 pér procesin
e certifikimit). Trupi certifikues éshté entitet i pavarur gé dérgon auditorin dhe
Iéshon certifikatén ISO 9001. Marrédhénia e biznesit me trupin e certifikimit do té
jeté afatgjate, pasi qé sistemi ¢do vit verifikohet se a éshté funksional. Sugjerohet
té kontaktohen trupat certifikuese té akredituara. Shikoni se trupa certifikuese e
pérzgjedhur a éshté e kualifikuar/akredituar pér té audituar dhe certifikuar ndér-
marrjet né kategoriné e biznesit tuaj!

Auditimi certifikues pér 1ISO 9001 éshté i ngjashém me auditimet tuaja té
brendshme.
Pasi gé ju jeni certifikuar, festoni dhe promovoni suksesin tuaj.

7. PERMIRESIMI | VAZHDUESHEM &
8. MIREMBAJTJA E DOKUMENTACIONIT / SISTEMIT

Pas certifikimit, pérpjekjet e juaja nuk ndalen. Duhet té pérdorni veglat dhe kon-
trolloni aktivitetet qé standardi ISO 9001 pérshkruan pér té mirémbajtur dhe
pérmirésuar sistemin e ngritur. Sistemi i juaj i cilésisé sipas ISO 9001 éshté i diza-
jnuar pér tu pérmirésuar né vazhdimeési.

Sipas standardit ISO 9001 pika 8.5.1 “ndérmarrja duhet vazhdimisht té pé&rmiréso-
jé efektivitetin e sistemit t& menaxhimit té cilésisé pérmes pérdorimit té politikés sé
cilésisé, objektivave té cilésisé, rezultateve té auditimit té brendshém, analizés sé té
dhénave, veprimeve korrigjuese dhe parandaluese dhe rishikimeve té menaxhmen-
tit", dhe do té filloni té shihni pérmirésime té performancés sé ndérmarrjes tuaj!

Si pjesé e mirémbajtjes dhe pérmirésimit té€ vazhdueshém, pritet gé ju té rishikoni
dokumentacionin tuaj t&é SMC-sé si procedurat, manualin, etj. pér konsistencén e
tyre. Pasi gé SMC e juaj éshté maturuar, shfrytézoni standardin ISO 9004 versionin
aktual gé ofron udhézime (shih pikén 2.3 té kétij doracaku) pér ta ndihmuar ndér-
marrjen tuaj gé té sigurojé géndrueshmériné e aktiviteteve dhe pérmirésimin e
vazhdueshém.

2.8 PERFITIMET NGA ZBATIMI I SISTEMIT SIPAS 1SO 9001

Nga literatura jepen shpjegime té ndryshme mbi pérfitimet e ndérmarrjes
nga zbatimi efikas i sistemit, qofshin ato reale apo potenciale. Pérfitimet
pérfshijné pérmirésimin e performancés né zinxhirin e furnizimit, reduk-
timin e kohés sé daljes né treg, ngritjen e performancés organizative dhe
besueshmérisé, si dhe krijimin e géndrueshmérisé afariste.
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Né periudha afatgjate té zhvillimit té ndérmarrjes, zbatimi i kétij sistemi sjell
edhe pérfitime si rritje té fleksibilitetit organizativ?, dhe rritje té inovacioneve
té ndérmarrjes?® duke i ndihmuar ndérmarrjes qé té mbajé aftésité e saja
konkurruese né treg.

2.8.1 SIMUND TE NDIHMOJE ISO 9001 BIZNESIN TUAJ TE
KETE SUKSES

Nga ngritja e njé SMC-je té bazuar né standardin ISO 9001 ndérmarrja mund
té nxjerré mjaft pérfitime. Kjo mund té shihet edhe nga konteksti i motiveve
gé nxisin njé ndérmarrje pér té aplikuar SMC-né. Pérfitimet mund té ndahen né
pérfitime té jashtme dhe té brendshme.*

Pérfitimet e brendshme kané té béjné me géllimet e brendshme té pérmiré-
simit si¢ jané produktiviteti, efikasiteti, komunikimi i brendshém, optimizimi
i shfrytézimit té€ burimeve, etj. Pérderisa pérfitimet e jashtme jané té lidhura me
imazhin e ndérmarrjes, gjegjésisht me avantazhet dhe mundeésité e krijuara né
promovim té ndérmarrjes dhe marketing té produkteve apo shérbimeve®.

Pérfitimet e brendshme Pérfitimet e jashtme

Rrit efikasitetin, ekonomizimin dhe  Ofron pérparési konkurruese né nivel

rentabilitetin kombétar dhe ndérkombétar

Fokus mé té madh né objektivat e Forcon imazhin e ndérmarrjes

biznesit tuaj dhe pritjet e klientéve

Vendos parimin e pérmirésimit Ofron pranueshmériné e ndérmarrjes nga
té vazhdueshém té proceseve konsumatorét né tregun e brendshém

si pjesé e kulturés korporative dhe até té jashtém

pérmes veprimeve korrigjuese dhe
parandaluese

Ofron gjurmueshmériné dhe Ofron besueshmériné né produktin apo
lehtésiné e vlerésimit shérbimin e ofruar

22 Han,S.B. (2008), Lidhja ndérmjet Performancés sé Ndérmarrjes dhe Rentabilitetit,
Northeast Decision Sciences Institute Proceedings, March 28-30.

23 Prajogo, D.I,, Sohal, A.S. (2003), Lidhja ndérmejt praktikave té& menaxhimit
té cilésisé, performances sé cilésisé dhe inovacionit: Hulumtim empirik,
International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 20, No 8, pp.
901-918.

24 Urban, Wieslaw, (2012), ISO 9001 si mjet pér pérkrahjen e avantazheve strategjike,
Transformations in business and Economics, Vol.11,No3 (27), pp.57-71

25 Po ashtu.
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Rrit motivimin punonjésve, frymén Rrit performancén, ngrit autoritetin dhe
ekipore dhe forcon komunikimin e besueshmériné tek klientét, furnizuesit
brendshém dhe partnerét

Ndihmon né gartésimin e detyrave, Mundéson marrédhénie mé té mira me
rolit dhe pérgjegjésive té punonjésve  partnerét strategjiké

Pérdorimin e optimizuar té Rrit pjesémarrjen né treg

burimeve né dispozicion

Rrit efikasitetin e proceseve dhe Inkurajon punén e pérgendruar né

zvogélon koston kérkesa té konsumatoréve - krijon
besnikéri

3. SERIA ESTANDARDEVE ISO 14000

Seria e standardeve I1SO 14000 trajton aspekte té ndryshme té menaxhimit
té mjedisit. Ajo siguron mjete praktike pér ndérmarrjet dhe organizatat gé
kérkojné té identifikojné dhe kontrollojné ndikimin e tyre né mjedis dhe
vazhdimisht té pérmirésojné performancén e tyre mjedisore.

Seria e standardeve ISO 14000 pér menaxhimin e mjedisit éshté krijuar pér
té siguruar vegla pune praktike pér t'i ndihmuar ndérmarrjet né zbatimin e
veprimeve mbéshtetése pér zhvillimin e géndrueshém.

ISO 14001: 2004 dhe ISO 14004: 2004 fokusohen né sistemet e menaxhimit
té mjedisit (SMM). Pérderisa, standardet e tjera té késaj serie kané né fokus
aspekte té vecanta té mjedisit té tilla si analiza e ciklit té jetés, komunikimit
dhe auditimit.

Seria e standardeve ISO 14000 pérbéhet nga standardet e méposhtme:

Seria e Standardeve ISO 140002

ISO 14001:2004 | Sistemet e menaxhimit té mjedisit - Kérkesat me udhézimet
pér pérdorim

ISO 14004:2004 | Sistemet e menaxhimit té mjedisit - Udhézimet e pérg-
jithshme pér parimet, sistemet dhe teknikat mbéshtetése

26 Seria e standardeve ISO 14000 ka njé mori standardesh. Kéto standarde i kemi
pérzgjedhur pasi qé ndikojné drejtpérdrejté tek ndérmarrjet. Standardet e tjera
té késaj serie fokusohen né aspekte té vecanta té mjedisit. PEr mé tepér vizito
fagen www.iso.org
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1SO 19011:2011 Udhézimet pér auditimin e sistemeve menaxheriale

ISO 14006:2011 | Sistemet e menaxhimit té mjedisit - Udhézues pér pérfshirjen
e eko-dizajnit

ISO 14020:2000 | Etiketat mjedisore dhe deklaratat - Parime té pérgjithshme
ISO 14031:1999 | Menaxhimii mjedisit - Vlerésimii performancés mjedisor - Udhézime
ISO 14040:2006 = Menaxhimii mjedisit - Vlerésimi i ciklit té jetés-Parimet dhe korniza
ISO 14050:2009 = Menaxhimi i mjedisit — Fjalori

Seria e standardeve ISO 14000 éshté botuar pér heré té paré né vitin 1996
dhe u rishikua pér heré té fundit né vitin 2004.

3.1 1SO 14001 - SISTEMET E MENAXHIMIT TE MJEDISIT -
KERKESAT ME UDHEZIMET PER PERDORIM

Gjithnjé sipas organizatés 1SO, standardi ISO 14001:2004 pércakton kriteret
pér njé sistem té menaxhimit mjedisor dhe éshté i certifikueshém.

ISO 14001 nuk pércakton kérkesat pér performancén mjedisore, por paraget
kornizén gé njé ndérmarrje apo organizaté mund té ndjeké pér té ngritur njé
sistem efikas t&€ menaxhimit mjedisor. Ky standard mund té pérdoret nga ¢do
ndérmarrje pavarésisht veprimtarisé sé saj, sektorit gé i takon apo madhésisé.

Sipas ISO 14001:2004, pika 3.5 pérkufizon Mjedisin si “Rrethinat né té cilat
vepron njé ndérmarrje, duke pérfshiré tokén, ujin, ajrin, burimet natyrore, florén,
faunén, njerézit, dhe ndérlidhjen né mes tyre”?

Standardi né fjalé ofron njé strukturé pér menaxhimin e aspekteve mjedisore
té réndésishme mbi té cilat njé ndérmarrje mund té pritet gé té keté kontroll
dhe mbi té cilat ajo mund té ndikojé.

Pérdorimi i ISO 14001: 2004 mund té ofrojé siguri pér menaxhmentin e ndér-
marrjes dhe punonjésit, si dhe palét e jashtme, gé ndikimi né mjedis éshté
duke u matur, monitoruar dhe pérmirésuar né ményré té vazhdueshme.

Standardi 1ISO 14001:2004 mbi sistemin e menaxhimit té& mjedisit (SMM)
bazohet né pérmbushjen e njé grupi té kérkesave. Kérkesat pér sistemet e
menaxhimit té mjedisit jané dhené né kapitullin 4 té standardit, nén gjashté
ndarjet kryesore, si¢ jané paragitur mé poshté.

27 1SO 14001:2004, Sistemet e menaxhimit mjedisor — Kérkesat me udhézime pér
shfrytézim.
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Kérkesat nga Standardi ISO 14001

Pika 4.1 Kérkesat e pérgjithshme
Pika 4.2 Politika mjedisore

Pika 4.3 Planifikimi

Pika 4.4 Zbatimi dhe operacionet
Pika 4.5 Kontrolli

Pika 4.6 Rishikimi i menaxhmentit

Né kuadér té ngritjes s€ SMM-sé duhet pérkufizuar fushéveprimtariné e 1ISO
14001. Ajo duhet té pérfshijé té gjithé faktorét e prodhimit, prodhimet/shér-
bimet, aktivitetet, produktet dhe shérbimet e ndérmarrjes. Njéherésh pérf-
shin té gjithé personelin dhe menaxhmentin pér té ndérmarré detyrat e tyre
me pérgjegjésiné e duhur né pérkujdesje ndaj mjedisit, si dhe té gjitha loka-
cionet ku funksionon ndérmarrja.

Sipas Anketés sé ISO’s mbi certifikimet me standardet e sistemeve menax-
heriale edhe pse certifikimi i konformitetit me standardin nuk éshté njé kérkesé
e ISO 14001, né fund té vitit 2013, té paktén 301,647 certifikata jané léshuar né
171 vende té botés.®

3.2 1SO 14004 - SISTEMET E MENAXHIMIT TE CILESISE
- UDHEZIMET E PERGJITHSHME PER PARIMET,
SISTEMET DHE TEKNIKAT MBESHTETESE

ISO 14004 paragjitet si mjet mbéshtetés i menaxhimit té€ mjedisit i zhvilluar nga
ISO, gé plotéson ISO 14001, duke siguruar udhézime dhe shpjegime plotésuese.

ISO 14004: 2004 jep udhézime pér ngritjen, zbatimin, mirémbajtjen dhe
pérmirésimin e sistemit t& menaxhimit té& mjedisit dhe koordinimin e tij me
sistemet e tjera t€ menaxhimit sikurse éshté I1SO 9001.%

Pérderisa ISO 14001 pérmban vetém kérkesat gé mund té auditohen né
ményré té garté sa i pérket aspekteve mjedisore, ISO 14004 ofron udhézime
plotésuese té pérgjithshme pér ¢éshtje té ndryshme té ndérlidhura me siste-
min e menaxhimit mjedisor.

28 Hulumtimi i Certifikimeve me ISO Standarde té Menaxhimit té Cilésisé — 2013.

29 1SO 14004:2004, Sistemet e menaxhimit mjedisor — Udhézime té pérgjithshme
mbi principet, sistemet dhe teknikat mbéshtetése.
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3.3 SISTEMII MENAXHIMIT TE MJEDISIT SIPAS I1SO 14001

Sipas ISO 14001:2004, sistemi i menaxhimit mjedisor paraget pjesén e
sistemit té pérgjithshém té menaxhimit té njé ndérmarrjeje e gé pérfshin
strukturén organizative, planifikimin e aktiviteteve, pérgjegjésité, praktikat,
procedurat, proceset dhe burimet pér zhvillimin, zbatimin, shqyrtimin e poli-
tikés mjedisore dhe menaxhimin e aspekteve mjedisore.

Pér té arritur objektivat mjedisore né parandalimin apo minimizimin e ndi-
kimit né mjedis, SMM nxit zbatimin e teknikave dhe praktikave mé té mira
té disponueshme kurdo g€ té jené té pérshtatshme dhe kur ato paraqgiten
ekonomikisht té arsyeshme.

Ngritja e njé SMM-je ndihmon né zhvendosjen e
ndérmarrjes nga té qgenit reaktiv né proaktiv, duke
parashikuar dhe parandaluar efektet negative né mjedis
dhe shéndetin e njeriut.

SMM éshté njé sistem gé pércakton rolet dhe pérgjegjésité brenda ndér-
marrjes pér identifikimin e aspekteve mjedisore me géllim té parandalimit
té ndotjes sé mjedisit.

Njé SMM e zbatuar déshmon se ndérmarrja Eshté e pérkushtuar pér té ndérmar-
ré hapat e duhur pér té zvogéluar ndikimin mjedisoré (brenda aftésive té saj dhe
nivelit té aplikuar té teknologjisé).>°

Sipas ISO 14001:2004, pika 3.6 pérkufizon Aspektin Mjedisor si“Element i aktivi-
teteve té njé organizate, produkteve apo shérbimeve gé mund té bashkéveprojné
me mjedisin”. Ndérsa pika 3.7 pérkufizon Ndikimin né Mjedis si "Cdo ndryshim
né mjedis, qofté i pafavorshém ose i dobishém, pjesérisht ose térésisht, qé rezulton
nga aktivitetet, produktet ose shérbimet e njé organizate’.

Ndérmarrja duhet té identifikojé aspektet mjedisore gé mund té kené ndik-
im té theksuar negativ né mjedis, né ményré gé té zbatojé aktivitetet e duhu-
ra pér té ndihmuar né kontrollimin, parandalimin apo zvogélimin e ndikimit
né mjedis. Aspektet mjedisore, paragesin njé prej kérkesave mé té réndé-
sishme té standardit ISO 14001 gjaté ngritjes dhe zbatimit t&é SMM-sé. Nése
ato adresohen garté mundésojné identifikimin e sakté té ndikimit né mjedis
té aktiviteteve té ndérmarrjes dhe zbatimit efikas t&€ SMM té ngritur.

30 Ken Whitelaw, ISO 14001 Doracaku mbi sistemet mjedisor, Edicioni i dyté&, 2004.
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Kuptimi i aspektit dhe ndikimit mjedisor éshté faktor ky¢ né
suksesin e zbatimit té SMM sipas ISO 14001

Aspektet mjedisore dhe Ndikimet mjedisore jané té ndérlidhura ngushté né
mes vete. Marrédhénia e tyre mund té pérshkruhet né até ményré ku Aspek-
tet mjedisore paraqiten si “SHKAKTARE” ndérsa Ndikimet mjedisore si “EFEK-
TE". Dihet miréfilli se njé shkaktar mund té krijojé njé apo mé shumé efekte,
varésisht nga rrethanat dhe kushtet pérkatése.

Sipas standardit ISO 14001:2004, Shtojca A 3.1, aspektet mjedisore jané té
grupuara né teté grupime si vijon:

Shkarkimet né ujé
Ndotja e tokés

Pérdorimi i Iéndéve té para dhe burimeve natyrore

Energjia e emetuar, p.sh. ngrohja, rrezatimi, dridhjet.

Mbetjet dhe mbeturinat

Céshtjet e tjera lokale

METODOLOGJIA PDCA

ISO 14001:2004 promovon metodologjiné PDCA (Planifiko — Bé&j —Verifiko
— Vepro) pér proceset, njéjté sikurse ISO 9001:2008. Kéto dy metodologji
konsiderohen se jané né pajtueshméri me njéra-tjetrén, pasi qé gasja PDCA
éshté e aplikueshme pothuajse né té gjitha proceset.

. - Planifikimi
Politika mjedisore Aspektet Mjedisore

Kérkesat Ligjore

oo . Objektivat dhe Indikatorét
Rishikimimenaxhmentit Programet e Menaxhimit Mjedisor

Kontrolli
Veprimet Korrigjuese
Matjet dhe Monitorimi

Pérputhshméria

Pérmirésimi i
vazhdueshém

Implementimi
Rolet dhe Pérgjegjésité
Komunikimi; Trajnimi
Jokonformitetet dhe
Veprimet korrigjuese

Regjistrimet
Auditimet e SMM

Dokumentimi i SMM
Kontrolli Operacional
Gatishméria emergjente dhe Reagimi
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Né tabelén e méposhtme jané paraqitur problemet me té cilat mund té bal-
lafagohet njé ndérmarrje prodhuese para zbatimit t& SMM-sé si dhe adres-
imin e tyre pas ngritjes dhe zbatimit t& SMM-sé€ sipas standardit ISO 14001.

Dokumentacioni i kérkuar nga ISO 14001 éshté shpjeguar tek pika 3.4, fazat
e zbatimit tek pika 3.5 dhe pérfitimet nga zbatimi i kétij sistemi tek pika 3.6.

Problemet para ngritjes sé sistemit | Pérmirésimet / rregullimet pas ngritjes
SMM-sé sé SMM

Ndérmarrja ka probleme me ploté- = Pajtueshméri me kérkesat ligjore si rezultat

simin e kérkesave ligjore gjithnjé i ngritjes sé njé sistemi adekuat pér mon-

né rritje, pasi gé shkeljet (ndotja e itorimin dhe adresimin e kérkesave dhe

mjedisit nga aktiviteti i ndérmarrjes) ndryshimeve ligjore gé kané ndikim né

mund té rezultojné me gjoba e deri ndérmarrje.

me padi. Ndérmarrja komunikon rregullisht infor-
macionin e duhur tek té punésuarit dhe
palét e interesuara. Zvogélim i nevojés pér
inspektime brenda ndérmarrjes nga inspek-
torét shtetéror dhe ulje e konsiderueshme e
mundésisé sé vénies sé gjobave dhe padive.

Presion i vazhdueshém mbi ndérmar- | Sistem modern i mbrojtjes sé ndikimit
rjet nga tregu, standardet dhe kérke- = né mjedis qé rezulton né aktivitete prod-
sat ligjore pér té zhvilluar dhe rritur huese me efekte/ndikime minimale né
aktivitetet e ndérmarrjes né ményré mjedis - kontrolle standarde té opera-
té géndrueshme. cioneve dhe aktiviteteve té ndérmarrjes
pér monitorimin e emetimeve té gazrave
dhe mirémbajtje adekuate e regjistri-
meve. Psh. ndérmarrja aplikon sisteme
té trajtimit té ujérave té zeza dhe pajis-
je eficiente gé rezultojné me ndaljen e
ndotjes (nga shkarkimii ujérave té kontam-
inuar né procesin e prodhimit), kursimin e
energjisé dhe uljen e shpenzimeve.

Ndérmarrja krijon shumé mbeturi- = Pérmirésimi i procesit té prodhimit -

na dhe mbetje gjaté prodhimit duke Zvogélimi i sasisé sé mbeturinave si rr-

shkaktuar humbje ekonomike dhe jedhojé e pérmirésimit t& proceseve té

ndotje né mjedis. brendshme pérmes veprimeve parandal-
uese / korrigjuese dhe ripérdorimit t€ mbet-
jeve pérmes programeve té riciklimit.
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Punonjés jo efikas — kompetenca pro-
fesionale té pa kontrolluara. Punonjés
té pa afté pér té kontrolluar ndikimin
né mjedis gjaté ushtrimit té aktivi-
teteve té tyre.

Pér shkak té veprimtarisé té saj kom-
plekse dhe emetimit té ndotésve té
ndryshém (emetimit té tepér té gaz-
rave né natyré, shfrytézimit maksimal
té energjisé, shkarkimit té ujérave
té zeza pa u trajtuar né ambient etj.)
ndérmarrja duhet gé té reagoj né evi-
timin e démeve pérmes programeve
té ndryshme té€ pérmirésimit té
gjendjes.

Plan trajnimi dhe kualifikimi - Punonjés
efikas, té motivuar, kompetent dhe té afté
pér pérmbushjen e pérgjegjésive mjedis-
ore . Mbajtje e regjistrimeve adekuate té
pérparimeve profesionale dhe akademike
pér secilin punonjés.

Ndérmarrja ka krijuar njé proces efektiv
té gatishmérisé pér emergjenca dhe re-
agime duke u pérgendruar kryesisht né
parandalimin e incidenteve dhe ndiki-
meve té tyre né mjedis, duke mos pasur
nevojé té reagoj né evitimin e démeve.
Si rrjedhojé, kjo kontribuon né uljen e
rrezikshméris€, zvogélimin e ndikimit né
mjedis, uljen e léndimeve, mbrojtjen e
shéndetit té€ punonjésve dhe komunitetit
dhe zvogélon humbjen e aseteve.

3.4 DOKUMENTACIONI I KERKUAR NGA ISO 14001

StandardilSO 14001:2004, nén pikén 4.4.4 jep kérkesat pér dokumentacionin

e kérkuar.

Dokumentacioni i sistemit t& menaxhimit té& mjedisit duhet té pérfshijé:

B politikén mjedisore, objektivat dhe treguesit,
B pérshkrimin e fushéveprimit té sistemit t&€ menaxhimit té& mjedisit,
B pérshkrimin e elementeve kryesore té sistemit t&€ menaxhimit té mje-
disit dhe té ndérveprimit té tyre, si dhe referimeve té dokumenteve té

ndérlidhura me kéto,

B dokumentet (pérfshiré regjistrimet) e kérkuara nga ky standard ndér-

kombétar, dhe

B dokumentet (pérfshiré regjistrimet) e pércaktuara nga ndérmarrja qé
jané té nevojshme pér té siguruar planifikimin, operimin dhe kontrollin
efektiv té proceseve qé kané té béjné me aspektet e réndésishme mje-

disore té ndérmarrjes.
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Piramida zbatuese e niveleve té dokumenteve né kuadér té SMM sipas
1SO 14001:2004

Regjistri i aspekteve
mjedisore

Regjistri i legjislacionit
mjedisor

Objektivat kryesore

té sistemit
Definon gasjen dhe Politika e Niveli 1
pérgjegjésiné mjedisit

Definon kush, ¢faré,
kur, ku dhe pse

Manuali Niveli 2
Procedurat e cilésisé

Udhézimet e Punés
Pérshkruan se si detyrat dhe aktivitetet
specifike ndérmerren

Pérgjigjet si? Niveli 3

Rezultatet Dokumente té tjera, regjistrime té déshmisé sé

Déshmi Niveli 4
eshmia konformitetit / pajtueshmérisé ndaj kérkesave

3.5 FAZAT E ZBATIMIT TE SMM-SE SIPAS ISO 14001

Pér té ngritur njé SMM sipas kérkesave té standardit ISO 14001, njé ndérmar-
rje ka nevojé té ndjeké aktivitete té ndara né faza té ndryshme.

Mé poshté jané paragitur hapat pér té ndértuar njé SMM funksionale sipas
ISO 14001.
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Aktivitetet pér zbatimin e SMM sipas ISO 14001

Kontakti me AKS - (Agjencia Kosovare e Standardizimit) pér té siguruar
standardin I1SO 14001

—_

2 Analiza e kérkesave té standardit ISO 14001

3 Formimi i ekipit té cilésisé dhe mbrojtjes sé mjedisit brenda ndérmarrjes

4 Realizimi i analizés sé zbrazétirave

5 Pérpilimi i planit té& punés né ndértim té SMM

6 Hartimi i politikés mjedisore dhe caktimi i fushé-veprimtarisé sé sistemit

7 Identifikimi dhe pércaktimi i aspekteve dhe ndikimeve mjedisore té nxitura
nga aktivitetet e ndérmarrjes
Identifikimi i kérkesave ligjore dhe kérkesave tjera gqé ndikojné ndérmarrjen

9 Identifikimi i objektivave dhe indikatoréve kyc té performancés té ndérlid-

hur me aspektet mjedisore
10 Hartimi i manualit té mjedisit

1 Hartimi i procedurave, udhézimeve, formularéve dhe dokumentacionit
tjetér mbéshtetés

12 Trajnime pér personelin e ndérmarrjes né lidhje me SMM dhe I1SO 14001
13 Realizimi i auditimit té& brendshém té SMM
14 Organizimi i rishikimit t& menaxhmentit pér SMM

15 Realizimi i auditimit té jashtém certifikues pér certifikimin e sistemit té ngri-
tur nga trupa certifikuese ndérkombétare

16 Pérmirésimi i vazhdueshém, pérmes monitorimit, matjeve, analizave, vepri-
meve korrigjuese

17 Mirémbajtja e dokumentacionit dhe sistemit t&€ menaxhimit mjedisor

3.6 PERFITIMET NGA ZBATIMI I SISTEMIT SIPAS ISO 14001

Pérfitimet nga ngritja e njé SMM sipas ISO 14001 jané té shumta dhe ndér té
tjerash ato mund t'i grupojmeé si pérfitime né rrafshin etik, ekonomik, ligjor
dhe komercial, sipas tabelés sé méposhtme:

W Shpjegimi i pérfitimeve

Etike Performancé e pérmirésuar mjedisore pérmes ngritjes sé SMM. Si
genie njerézore ne duhet té kujdesemi pér botén né té cilén jeto-
jmé pér vete dhe gjeneratat e ardhme.



Ekonomike

Ligjore

Komerciale
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Optimizim té shfrytézimit té& burimeve si dhe pérparési konkur-
ruese. Ruajtjen e burimeve dhe mos gjenerimin e mbeturinave nga
produktet apo zvogélimin e shfrytézimit té energjis€, do té thoté
gé ne zvogélojmé shpenzimet.

Ofron udhézime pér té ricikluar dhe ripérdorur produktet.

Zvogélim té rrezikut ndaj detyrimeve ligjore duke minimizuar ndikim-
in né mjedis si rezultat i pérputhshmérisé sé pérmirésuar me kérkesat
ligjore. Gjithnjé e mé shumé geverité jané duke miratuar ligje pér té
kontrolluar ndotjen né mjedis dhe se si ne ndérveprojmé me mjedisin.
Prandaj ne kemi nevojé pér sisteme gé té sigurohemi gé ne jemi né
pajtueshméri me ligjet, pérndryshe ne mund té gjobitemi dhe démto-
jmé reputacionin toné. Ndihmon pér parandalimin e rrezikut mjedisor.

Gjithnjé e mé shumé ndérmarrje té konsoliduara jané duke marré
pérgjegjési pér ndikimin e tyre né mjedis dhe ato presin gé furnizu-
esit dhe nénkontraktorét e tyre té béjné té njéjtén gjé. Pa déshminé
e njé sistemi té menaxhimit mjedisor né disa raste ju nuk do te keni
mundési pér té shitur produktet e juaja. Nga ana tjetér, duke gené né
gjendje té demonstrojé praktika té€ mira mjedisore, mundési té reja té
tregut mund té hapen pér ndérmarrjen tuaj.

Zhvillon faktorin e besimit ndérmjet organizatés dhe publikut té gjeré.

3.6.1 SIMUND TE NDIHMOJE ISO 14001 BIZNESIN TUAJ TE
KETE SUKSES

Njé SMM funksional dhe i certifikuar mund té ndihmojé njé ndérmarrje né
shumé aspekte dhe até né:

e e

Pérfitimet pér biznesin nga zbatimi i SMM

Menaxhim té rrezikut né ¢éshtje komplekse té pérgjegjésive
Ofrim té sigurisé pér palét e ndikuara

Arritje té kénaqésisé sé klientéve

Planifikim dhe arritje té njé pérmirésimi té vazhdueshém
Kursim né konsumin e energjisé dhe materialeve

Zvogélim té shpenzimeve té menaxhimit té& mbeturinave
Ulje té shpenzimeve té pérgjithshme

Promovimin e njé imazhi pozitiv t& ndérmarrjes tek institucionet shtetérore,

klientét dhe publiku

= =

Besueshméri mé té larté qé i pérmbush kérkesat ligjore

Qasje mé té miré né financa
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4  AUDITIMET DHE CERTIFIKIMI | SISTEMIT
MENAXHERIAL

4.1 AUDITIMET

Njé nga tiparet thelbésore té njé SMC-je apo té njé SMM-je éshté ai i sigurimit
té zbatimit té tij, i cili e siguron konsumatorin gé njé menaxhim i cilésisé apo
mjedisor i pérshtatshém éshté duke u zbatuar.

Auditimet jané njé pjesé jetike e funksionimit té sistemit t& menaxhimit pasi
gé ato i mundésojné ndérmarrjes pér té paré se né ¢faré niveli arritjet pérm-
bushin objektivat e tyre dhe tregojné pérputhjen me standardin. Edhe pse
performanca e ofruesit té produktit/shérbimit pa njé siguri té tillé mund té
jeté e kénagshme, ka mé pak rrezik té rezultateve jo té kénagshme, kur me-
naxhimi sistematik éshté duke u zbatuar, pérfshiré realizimin e njé procesi té
auditimit efikas dhe ndérmarrjes sé veprimeve korrigjuese adekuate.

Né ményré gé té ndihmojmé kontrollin né lidhje me kéto standarde, ISO ka
zhvilluar standardin ISO 19011:2011 duke ofruar udhézime specifike mbi au-
ditimet e brendshme dhe té jashtme té sistemit t&€ menaxhimit.>'

4.1.1  LLOJET E AUDITIMEVE

Auditimet mund té jené:

B Auditimet e palés sé paré (i brendshém) - njé ndérmarrje e auditon
sistemin e vet. Ky shérbim mund té kryhet edhe nga njé ofrues i shérbi-
meve ose auditor i jashtém pér té vlerésuar pérputhshmériné e sistemit
me kérkesat e standardit referues.

B Auditimet e palés sé dyté (auditim i“jashtém”) njé ndérmarrje auditon
furnizuesit e saj. Ky shérbim kryhet nga njé agjenci/trup certifikues ose
klient tjetér pér té vlerésuar aktivitetet e ofruesve té shérbimeve/pro-
dukteve té tij. Procedurat e njoftimit dhe té sjelljes pér auditim jané
zyrtare dhe kérkojné mé shumé planifikim dhe pérgatitje.

B Auditimet e palés sé treté (auditim i “jashtém - Certifikues”) té kryera
nga njé ent/trup certifikues i pavarur i akredituar sipas njé skeme té
njohur ndérkombétare, pér té vértetuar se SMC apo SMM i ofruesit té
produktit apo shérbimit i plotéson kérkesat e pércaktuara sipas stan-
dardit referues. Kéto auditime jané pérgjithésisht mé zyrtaret.

31 1SO 19011:2011, Udhézime pér auditimin e sistemeve menaxheriale.
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4.2 AKREDITIMI

Akreditimi - njohja formale nga njé organ i pavarur, pérgjithésisht i njohur si njé
organizém akreditues, qé njé organ certifikimi operon sipas standardeve ndér-
kombétare.

Akreditimi éshté njé proceduré me ané té sé cilés njé organ me autoritet i jep njohje for-
male njé trupi certifikues apo personi duke e vértetuar se éshté kompetent pér té kryer
detyra specifike si¢ éshté dhénia e certifikatave pérkatése té |éshuara nga ana e tyre
(certifikatat e sistemeve té menaxhimit, produkteve dhe personelit dhe atestet e
tjera té testimit dhe té inspektimit, etj). Né lidhje me ISO 9001 apo ISO 14001, akred-
itimi do té thoté se njé organ, trup certifikues éshté i autorizuar pér té certifikuar njé
ndérmarrje e cila ka pérmbushur me sukses kérkesat e standardit referues.

Disa nga institucionet akredituese té réndésishme kosovare, evropiane dhe
ndérkombétare jané:

B Drejtoria e Akreditimit té Kosovés (DAK)

B Shérbimi Akreditues i Mbretérisé sé Bashkuar (The United Kingdom Ac-
creditation Service - UKAS)

B Trupi Akreditues Kombétar Italian (Italian National Accreditation Body
- ACCREDIA)

B ANSI-ASQ National Accreditation Board (ANAB)

B Agjencioni Turk i Akreditimit (Turkish Accreditation Agency - TURKAK)

B SistemiiPérbashkét i Akreditimit té Australisé dhe Zelandés sé Re (Joint
Accreditation System of Australia and New Zealand - JAS-ANZ)

B Qendra e Akreditimit té Dubait (Dubai Accreditation Center - DAC).

4.3 CERTIFIKIMI

Nénkupton gé njé trup i pavarur, i jashtém, ka audituar sistemin e menax-
himit té njé ndérmarrje dhe verifikon gé ky sistem &shté né pérputhshméri
me kérkesat e specifikuara né standardin referues.

Certifikimi éshté veprimtaria népérmjet sé cilés njé palé e treté dhe e pavarur
déshmon zyrtarisht se njé produkt, proces apo shérbim éshté né pérputhje
me kérkesat e standardit té pércaktuar.

Certifikimi i standardeve té sistemit t€ menaxhimit nuk éshté i domos-
doshém. Certifikimi nuk éshté njé kérkesé e detyrueshme e zbatimit té 1SO
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9001 apo ISO 14001%, dhe nuk éshté e vetmja ményré pér té treguar pér-
puthjen me standardet. Ju ende mund té pérfitoni nga zbatimi i kétyre stan-
dardeve, pa pasur nevojé té jeni té certifikuar pér ta.

Certifikimi - akt nga njé organ i pavarur auditimi qé
déshmon se produkti, shérbimi ose sistemi né fjalé i
plotéson kérkesat specifike sipas standardit referues.

Nése jeni duke kérkuar pér t'u certifikuar né njé ose mé shumé nga standar-
det e sistemit t& menaxhimit duhet té kontaktoni njé trup té certifikimit té
jashtém. ISO nuk kryen certifikim.

4.3.1 PROCESI | CERTIFIKIMIT

Procesi i certifikimit té sistemit t& menaxhimit pérfshiné fazat si vijon:

B Pérzgjedhjedhjen e trupés certifikuese

B Para-auditimin

B Vizitén fillestare dhe rishikimin e
dokumentacionit

B Auditimin certifikues

B Veprimet korrektuese pas auditimit
*  Verifikimi i veprimeve

B Vendimin e certifikimit

B |éshimin e certifikatés, e regjistruar né lista publike

B Auditimin mbikéqyrés né intervale té caktuara kohore

Ka shumé ente gé ofrojné shérbime té certifikimit, ne po i listojmé disa:

Trupa certifikuese

SGS http://www.sgs.com

TUvV http://www.tuv.com

BVQlI http://www.bureauveritas.com
GlobalGROUP http://www.globalgroup.net
Lloyd’s http://www.Irga.com

DNV GL http://www.dnvba.com

32 1SO 9001 pér bizneset e vogla. Cfaré duhet béré, Edicioni i treté&, 2010.
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4.4 CFARE NENKUPTOJME“KONFORM ME ISO 9001 APO
ISO 14001”

VLERESIMI | KONFORMITETIT

Sipas organizatés ISO, vlerésimi i konformitetit pérfshin njé grup té proce-
seve gé tregojné se produkti apo shérbimi juaj ose sistemi plotéson kérkesat
e njé standardi referues.

Vlerésimi i konformitetit ka njé numér pérfitimesh:

B Ofron besim té shtuar té konsumatoréve dhe paléve tjera.

B | jep ndérmarrjes tuaj njé pérparési konkurruese.

B Ndihmon rregullatorét pér té siguruar se shéndeti, siguria ose kushtet
mjedisore jané plotésuar.

Format kryesore té vlerésimit té€ konformitetit jané testimet, certifikimet dhe
inspektimet.

5 SIGURIA USHQIMORE

Me zhvillimin e tregtisé sé liré ndérkombétare dhe me pérparimet teknologjike
globale, jané sofistikuar edhe metodat e pérpunimit, prodhimit dhe shpérndarjes
sé ushgimit. Ndérmarrjet e sektorit ushgimor gjithnjé e mé shumé po aplikojné
avancime né bioteknologji. Pér fat té keq paralelisht me shfrytézimin e teknologjive
té reja né prodhimin e ushgimit, &shté rrité edhe shfrytézimi i pesticideve si dhe
aditivéve té ndryshém. Kjo ka ndikuar né rritjen e tregtisé ndérkombétare té
produkteve ushgimore dhe shpejtésisé sé transaksioneve, por njéherésh edhe né
rritjen e shgetésimeve rreth sigurisé€ dhe cilésisé sé ushgimeve.

Pér ushgimin gé ne konsumojmé mund té mos kemi informacion se prej
nga vjen apo se né ¢faré kushtesh prodhohet. Pasi qé ushgimi éshté shumé
i ndjeshém, kéto zhvillime né té njéjtén kohé kané sjellé edhe rritjen e
rrezigeve nga shfagja e sémundjeve té bartura g€ jané njé nga problemet
mé shqgetésuese té shéndetit publik. Pikérisht kjo ka nxitur edhe reagimin e
komunitetit ndérkombétar né gjetjen e zgjidhjeve globale né rregullimin e
kétij sektori pérmes krijimit té standardeve ndérkombétare mbi ushqimin.

Komisioni i Codex Alimentarius, &éshté themeluar nga Organizata e Ushqgimit
dhe Bujgésisé (FAO) e Kombeve té Bashkuara si dhe Organizata Botérore e
Shéndetésisé (OBSH) né 1963. Qéllimet kryesore té kétij programi jané qé
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pérmes zhvillimit té standardeve, udhézimeve dhe kodeve té praktikave
té harmonizuara ndérkombétare mbi ushgimin, t& mundésojé mbrojtjen e
shéndetit té konsumatoréve dhe té sigurojé praktika té ndershme né treg-
tiné ushgimore. Komisioni gjithashtu promovon koordinimin e punés pér té
gjitha standardet ushgimore té ndérmarré nga organizatat geveritare dhe
jogeveritare ndérkombétare.

Si rrjedhojé, Komisioni ka pérgatitur parimet e pérgjithshme té Higjienés
Ushgimore, gé sigurojné bazén pér higjienén e ushqimit dhe véjné njé
themel té forté pér zhvillimin e njé sistemi efektiv HACCP.>

Kodi Ndérkombétar i Praktikés - Parimet e Pérgjithshme té Higjienés Ush-
gimore u miratuan nga Komisioni Codex Alimentarius né vitin 1969. Qé
atéheré ajo éshté rishikuar tri heré. Né mesin e objektivave té saj, “rekoman-
don njé qasje té bazuar né HACCP si njé mjet pér té rritur siguriné e ushqimit”3*

Duke kuptuar gé standardet ndérkombétare jané té nevojshme pér té ga-
rantuar siguriné e zinxhirit global té furnizimit edhe né sektorin e ushqgimit,
edhe organizata ISO ka punuar né kété drejtim duke zhvilluar seriné e stan-
dardeve I1SO 22000, gé adreson menaxhimin e sigurisé sé ushqgimit. Pasojat
e ushqgimit jo té sigurt mund té jené serioze dhe standardet e menaxhimit té
sigurisé ushgimore kané pér géllim té ndihmojné organizatat té identifiko-
jné dhe kontrollojné rreziget e sigurisé ushgimore.

Seria e standardeve ISO 22000 pérmban njé numér té standardeve ku secili stan-
dard fokusohet né aspekte té€ ndryshme té menaxhimit té sigurisé ushgimore.

5.1 1S0O 22000:2005 SISTEMET E MENAXHIMIT TE
SIGURISE USHQIMORE - KERKESAT PER ¢DO
ORGANIZATE NE ZINXHIRIN E USHQIMIT

Ky standard ndérkombétaré i specifikon kérkesat pér sistemin e menaxhimit té
sigurisé ushqgimore. Ndérmarrja ka nevojé té shfaqé aftésiné e saj pér té kontrol-
luar rreziget e sigurisé sé ushqimit duke siguruar ushgim té sigurt.

33 HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point (Analiza e Rrezigeve dhe
Kontrolli i Pikave Kritike)
34 Tekste elementare mbi higjienén ushgimore. Organizata e Kombeve té

Bashkuara pér Ushgim dhe Bujgési, Organizata Botérore e Shéndetésisé, Romé,
Edicioni i katért, 2009.
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ISO 22000 kombinon elementet e méposhtme, pérgjithésisht té pranuara,
pér té ofruar siguriné e ushqgimit pérgjaté zinxhirit ushgimor, deri né pikén e
konsumit final:**

B Komunikimi interaktiv3e;
B Menaxhimi i sistemit;
B Programet parakusht;¥
B Parimet HACCP3®

Né kuadér té kétij doracaku do té pérgendrohemi né shtjellimin e HACCP si njé
prej metodave shkencore mé té pérhapura né boté pérgjaté zinxhirit ushgimor.

HACCP krijon sistemin e identifikimit dhe vlerésimit té
rrezigeve shéndetésore né té gjitha fazat e procesit té
prodhimit, pérpunimit dhe shpérndarjes sé ushgimeve.

5.2 HYRJE NE HACCP

Siguria e ushqimit kérkon trajtim té vecant. Konsumatorét aktualisht jo vetém qé
kérkojné cilési mé té larté, higjiené dhe standarde shéndetésore né produktet gqé
ata blejné, por gjithashtu kérkojné sigurimin e origjinés sé produkteve, verifikimin
e metodave té prodhimit, certifikim té produkteve dhe sistemeve. HACCP &shté
njé prej sistemeve mé popullore ndérkombétare gé ofron siguriné e ushgimit.

Qéllimet kryesore té industrisé ushqgimore jané: ofrimi i prodhimit té sigurt si
dhe furnizimi me ushqime cilésore dhe té shéndetshme.

Kéto synime mund té arrihen duke ngritur njé strukturé sistemike dhe orga-
nizative adekuate, sipas kérkesave té standardit ISO 9001 qé pérbéjné bazén
e sistemit té& menaxhimit té cilésisé dhe vendosjes sé sistemit HACCP brenda
ndérmarrjes, pérmes:

B kontrollimit té aktiviteteve,
B identifikimit té proceseve té punés,

35 1SO 22000:2005, Sistemet e menaxhimit té sigurisé ushqimore — Kérkesat pér
secilén organizaté pjesé e zingjirit ushgimor

36 Zhvillim i njé komunikimi efektiv dhe té miréfillté né mes té ndérmarrjeve pjesé
té zinxhirit furnizues.

37 Shih pikén 5.2.7 Kushtet paraprake pér zbatimin e HACCP
38 1SO 22000:2005, Sistemet e menaxhimit té sigurisé ushgimore.
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B vendosjes sé procedurave dhe
B pércaktimit té burimeve (njerézore, infrastrukturore dhe financiare).

Siguria e produkteve éshté njé nga vlerat thelbésore
universale. Krijimi i njé kulture pozitive rreth sigurisé
ushgimore pérmes vendosjes sé€ sistemit HACCP, €shté njé
qasje parandaluese pér té ofruar ushqgim té sigurt.

5.2.1 HISTORIKU | HACCP

HACCP ka fillimet e saj né Shtetet e Bashkuara qysh nga viti 1960 kur Pills-
bury Co. béri njé angazhim pér t€ mundésuar njé program me “zero defekt”,
i cili do té garantonte siguriné e ushgimit gjaté furnizimit me ushqim té
astronautéve pér misionet e para hapésinore té drejtuara nga Agjencia
Hapésinore Amerikane - NASA.

Programi i pérgjithshém si¢c u zbatua né Pillsbury, ka vendosur siguriné e
ushqgimit né njé kulturé korporative. Ajo ndryshoi njé sistem té analizimit
dhe kontrollit té sigurisé ushgimore nga aplikimi i masave reaktive né ato
proaktive dhe parandaluese.

Qé€ atéherég, falé suksesit té treguar, parimet HACCP jané pércaktuar dhe
pranuar né standardet ndérkombétare té ushqimit (Codex Alimentarius), si
dhe né legjislacionin evropian.

5.2.2  SISTEMI HACCP — KONCEPTI, PERKUFIZIMI DHE
QELLIMI

HACCP éshté “njé sistem qé identifikon, vleréson dhe kontrollon rreziget té cilat
jané té réndésishme pér siguriné e ushgimit”®

Ky sistem ofron garantimin e sigurisé sé ushgimit pérmes kontrolleve paran-
daluese té aspekteve kritike té prodhimit té ushgimeve deri tek testimi i pro-
duktit final.

Qéllimi i njé sistemi HACCP éshté té identifikojé problemet e mundshme té sig-
urisé ushqgimore dhe té pércaktojé kontrollimin dhe/ose parandalimin e tyre.

Pérshkrimi i produktit dhe pérdorimi i synuar, diagramet e rrjedhés sé proce-
seve, analiza e rrezigeve, vendosja e kontrollit té pikave kritike dhe aktivitetet
e verifikimit paragesin aspektet kryesore té planit HACCP.

39 Rregullat e pérgjithshme té higjienés ushgimore, CAC/RCP 1-1969, Rev. 4-2003.
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HACCP éshté njé proces i menaxhimit té rrezikut i bazuar né metoda shken-
core* dhe pér kété arsye ky aktivitet kérkon qasje sistematike né analizim
té rrezigeve dhe marrjen e masave preventive, ngritien e kompetencés
sé personelit, ofrimin e burimeve té mjaftueshme dhe kontrollimin si dhe
verifikimet si té brendshme po ashtu edhe té jashtme (si auditimet), pér té
siguruar né vazhdimési, gé njé ndérmarrje ushqimore éshté né té vérteté
duke prodhuar ushqime té sigurta pér konsum.

Né vend se té mbéshtetet vetém né testimin e produktit pérfundimtar dhe
né aktivitete inspektuese, HACCP éshté njé mjet mjaft efikas pér té vlerésuar
rreziget potenciale dhe té vendosé sistemin e kontrollit pérmes pikave kri-
tike té kontrollit, té cilat fokusohen né parandalimin e rrezigeve.

HACCP si metodologji &shté projektuar pér té identifikuar hapa té vecanté
té procesit apo kérkesat e pérpunimit qé eliminojné, pengojné ose zvogélo-
jné né njé nivel té pranueshém njé rrezik té identifikuar.

Tek HACCP, theksi éshté né té qenit proaktiv - parashikim,
parandalim dhe reagim, né realizimin e procesit qé nga
fillimi né ményrén e duhur, né vend se té korrigjojmé até
pasi jané shfaqur problemet.

Siguria ushgimore ka dy elemente kryesore:

B Siguriné shéndetésore (ushqim i sigurt dhe i shéndetshém)
B (Cilésiné (ushqgim cilésor)

Sistemi HACCP siguron mbrojtje mé efektive té shéndetit té konsumatorit né
procesin e prodhimit té ushgimeve.

Sistemi HACCP tani mé éshté béré metodé e pranuar universalisht pér ofrim-
in e sigurisé sé ushgimit. Ajo mund té aplikohet pér ¢cdo veprimtari ushqi-
more, né ndérmarrje mikro, té vogla, t&€ mesme dhe té médha, si:

B gendrat e pérpunimit té ushqgimit

ndérmarrjet hoteliere, kuzhinat e hoteleve, restaurantet
kuzhinat komerciale/mensat

ndérmarrjet paketuese, si dhe

ndérmarrjet e shpérndarjes, si¢ jané supermarketet.

40 Pierson, MD (1997). Réndésia e programave té parakushteve. Avansimi i sigurisé
ushgimore 1 (2) 34-35. Sydney.
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5.2.3 LLOJET E RREZIQEVE TE HACCP

HACCP fokusohet né rreziget né vend se té pérgendrohet te ndotésit pér sh-
kak se shumé agjenté potencialisht té rrezikshém mund té zbulohen zakon-
isht né sasi té vogla né ushgim dhe té mos jené té démshém; éshté pérgen-
drimi i tyre gé mund té shkaktojé rrezik.

HACCP éshté njé gasje sistematike pér siguriné ushgimore. Zbatimi i HACCP
kérkon trajtimin e rrezigeve qé pérgendrohet né tri lloje té rrezigeve té€ sig-
urisé ushgimore gé kané té ngjaré té shkaktojné sémundje apo Iéndim, nése
nuk kontrollohen:

B mikrobiologjike,
B kimike dhe
B fizike.

Llojet e Rreziqeve té HACCP

pérfshijné bakteret patogjene, viruse, toksina natyrore apo
parazit. Rreziget mikrobiologjike jané rreziget kryesore pasi gé
Rreziget paragesin kércénimin kryesor pér shéndetin publik.
biologjike Ky lloj i rrezigeve kryesisht shkaktohet nga pérbérés té
kontaminuar, higjiené jo e kénagshme nga helmimi dhe nga
ngrohja apo ftohja jo adekuate.

zakonisht rezultojné nga ndotja prej kimikateve bujgésore
(p.sh., plehrave, pesticideve), kimikateve industriale (p.sh.,
pastrues, lubrifikanté, yndyrave), toksina natyrore ose
komponimet alergjike (p.sh. proteina, kikiriku, gluteni),
metalet e rénda, dhe kemikalet e ushgimit (p.sh., konservuesit,
acidet, aditivét e ndryshém té ushqgimit).

Rreziget kimike

pérfshijné objekte té jashtme té tilla si gelqi, metali, druri,

Rreziget fizike insektet, dhe guri.

5.2.4 LEGJISLACIONI I KOMUNITETIT EVROPIAN NE LIDHJE
ME USHQIMIN

Legjislacioni i Komunitetit Evropian (KE) mbulon té gjitha fazat e prodhimit,
pérpunimit, shpérndarjes dhe hedhjes né treg té ushqimit té destinuar pér
konsum njerézor. Mé poshté jané té prezantuara rregulloret kryesore té KE-
sé& mbi higjienén dhe siguriné ushgimore.
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Legjislacioni i BE né lidhje me higjienén dhe siguriné ushgimore

Rregullorja
EC/178/2002

Rregullorja
EC/852/2004

Rregullorja
EC/853/2004

Rregullorja
EC/854/2004

Rregullorja
EC/882/2004

Direktiva 2004/41/
EC

Rregullorja BE
1169/2011

e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit té datés 28 Janar
2002 pércakton parimet dhe kérkesat e pérgjithshme té
legjislacionit ushgimor, krijimin e Autoritetit Evropian té
Sigurisé Ushgimore (EFSA) dhe pércakton procedurat né
lidhje me siguriné e ushqgimit, vecanérisht mundésiné e
gjurmimit té ushgimet dhe pérbérésve té tij pérgjaté té
gjitha fazave té prodhimit, pérpunimit dhe shpérndarjes.

e datés 29 Prill 2004 mbi higjienén e substancave ushgimore.
Njéherésh, kjo rregullore rekomandon pérfshirjen e HACCP
né prodhimin e ushgimeve dhe né téré zinxhirin ushgimor.

pércakton rregullat specifike té higjienés pér ushgimet me
origjiné shtazore.

pércakton rregullat specifike pér organizimin e kontrolleve zyr-
tare té produkteve me origjiné shtazore pér konsum njerézor.

mbi kontrollet zyrtare gqé kryhen pér verifikimin e pér-
puthshmérisé me legjislacionin mbi ushgimin e kafshéve
dhe ushgimet, shéndetin e kafshéve dhe rregullat e shén-
detit té kafshéve.

shfugizon direktivat e caktuara né lidhje me higjienén
ushgimore dhe kushtet shéndetésore pér prodhimin dhe
vendosjen né treg té produkteve té caktuara me origjiné
shtazore té destinuara pér konsum njerézor dhe ndry-
shimin e Direktivave té Késhillit 89/662/EEC dhe 92/118/
EEC dhe Vendimin e Késhillit 95/408/EC, 21 Prill 2004.

ofron informata rreth ushqgimit pér konsumatorét, ndry-
shon legjislacionin ekzistues mbi etiketimin e ushqimit.

5.2.5 LEGJISLACIONI KOSOVAR NE LIDHJE ME USHQIMIN

Baza legjislative e té gjitha ¢éshtjeve qé kané té béjné me ushgimin né
Kosové éshté Ligji pér Ushgim nr. 03/L-016 i botuar né Gazetén Zyrtare. Ligji
pér Ushgimin né masé madhe é&shté né pérputhje me Rregulloren e Késhillit
dhe Parlamentit Evropian Nr.187/2002.

Legjislacioni i Kosovés nga Pakoja Higjienike e Ushgimit pérfshin:

B Rregulloren Nr. 10/2011 pér kontrollet zyrtare té ndérmarra pér té siguruar
verifikimin e pérputhshmérisé me Ligjin pér Ushgimin dhe ushqgimin pér
kafshé dhe rregullave pér shéndetin dhe mirégenien e kafshéve.
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B Rregulloren Nr. 11/2011 pér Higjienén e prodhimeve ushgimore.

B Rregulloren Nr. 12/2011 pér pércaktimin e rregullave specifike té hig-
jienés sé ushqgimit me prejardhje shtazore.

B Rregulloren Nr. 13/2011 pér pércaktimin e rregullave specifike pér or-
ganizimin e kontrolleve zyrtare té ushgimit me prejardhje shtazore té

dedikuara pér konsum njerézor. #

5.2.6 PERPARESITE DHE OBJEKTIVI | ZBATIMIT TE SISTEMIT
HACCP

Me zbatimin e HACCP bizneseve u mundésohet ndértimi i njé sistemi
kost-efektiv pér kontrollin e sigurisé ushgimore pérmes proceseve té
prodhimit, deponimit dhe shpérndarjes pér shitjen dhe shérbimin e kon-
sumatorit final, pasi gé fokusohet né identifikimin dhe parandalimin e
rrezigeve nga ushgimi i helmuar, bazuar né fakte shkencore.

Quasja preventive e HACCP jo vetém pérmiréson menaxhimin e sigurisé sé ushgimit
por edhe plotéson sistemet e tiera té menaxhimit té cilésisé si¢ éshté edhe ISO 9001.

Edhe pse géllimi kryesor i HACCP éshté siguria e ushqimit, pérmes zbatimit
té njé sistemi efikas té€ HACCP rezultojné edhe pérfitime té tjera.

Pérfitimet kryesore té HACCP jané:
B Shmang helmimin e konsumatoréve
Parandalon sémundjet e bartura nga ushqgimi
Rrit standardet e sigurisé dhe cilésisé ushgimore
Demonstron pajtueshméri me kérkesat ligjore
Kursen paraté e biznesit né afat té gjaté
Organizon procesin e prodhimit té ushqimit té sigurt
Organizon personelin né promovimi té punés né grup dhe rritjen e efi-
kasitetit
Mundéson mbrojtje ligjore né gjykaté
Demonstron pajtueshmériné me kérkesat e produktit
Zvogélon rrezikun e térhegjes sé produktit nga tregu
Rrit e besimin e konsumatoréve
Zvogélon shpenzimet népérmjet zvogélimit t&€ mbetjeve né prodhim
dhe ripérpunim
B Zvogélon koston rreth analizave té€ ushqgimit

41 Késhilli Kombétar pér Integrim Evropian (Maj, 2013), Raporti nga Tryeza
Tematike pér Bujgési, Zhvillim Rural, Pylltari, Peshkatari dhe Siguri té& Ushqimit
Kosova 2020.
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B Lejon mbikéqyrje mé efikase dhe thjeshtimin e inspektimeve si rezultat
i mbajtjes sé dokumentacionit dhe regjistrimeve, pasi gé mbajtja e té
dhénave iu mundéson hetuesve pér té paré pérputhshmériné me ligjet
e sigurisé ushgimore.

B Siguron produkte cilésore né vazhdimési

B Zvogélon pengesat pér konkurrencé né tregtiné ndérkombétare.

5.2.7 KUSHTET PARAPRAKE PER ZBATIMIN E HACCP

Para zbatimit té sistemit HACCP, ndérmarrjet ushgimore duhet gé tashmé
té operojné me praktikat e mira prodhuese (PMP) dhe praktikat e mira té
higjienés (PMH) duke i pasur té instaluara tashmé programet paraprake té
nevojshme (PRP).

Kushtet paraprake pér HACCP (PRP) jané praktikat dhe kushtet e nevojshme
gé ndérmarrja duhet té plotésojé para dhe gjaté zbatimit t& HACCP. Praktikat
e mira té prodhimit dhe té higjienés jané thelbésore pér siguriné e ushqimit
si¢ jané té paragitura né Parimet e pérgjithshme té kodeksit té higjienés ush-
gimore dhe kodeve té tjera té praktikés.

Kérkesat themelore sanitare té objekteve té prodhimit té ushqimit jané té
njohura si Praktika té Mira té Prodhimit (PMP). Kéto praktika jané pércaktuar
si hapa apo procedura universale gé kontrollojné kushtet e veprimit bren-
da njé ndérmarrje ushgimore duke mundésuar kushte té favorshme pér
prodhimin e ushqimit té sigurt. Programet paraprake, PMP dhe PMH merren
me krijimin e kushteve té favorshme rreth: objekteve prodhuese, higjienés
né objekte, kontrollit té€ operacioneve, higjienés personale, trajnimeve, ri-
parimeve dhe mirémbajtjes, transportit, informatave rreth produktit, dhe
vetédijesimit té& konsumatoréve. PMP dhe PMH jané parakushte pér HACCP.
Programet paraprake jané themeli i planeve té& HACCP. Ato si té vetme jané
té pamjaftueshme pér siguriné e ushqgimit. K&shtu qé pas vendosjes sé pro-
grameve paraprake té nevojshme, mund dhe késhillohet té zbatohet HACCP
gé mundéson kontrollimin e fazave té proceseve kyce té prodhimit apo of-
rimit té shérbimit.

PMP dhe té PMH do té thjeshtojné planet HACCP dhe rrjedhimisht do té min-
imizojné numrin e KPK-ve.
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Ashtu sikurse PMP gé jané bazé e njé programi efektiv té¢ HACCP edhe HACCP
éshté sistem kritik i sigurisé ushgimore qé mbéshtet sistemet tjera té cilésisé,
té tilla si ISO 9001, etj.

Programet
Paraprake (PRP)
Praktikat e Mira

té Prodhimit
Praktikat e Mira
té Higjienés

Sistemi i
Menaxhimit té
Sigurisé
Ushgimore
1SO 22000

5.2.8 SHTATE PARIMET E SISTEMIT HACCP

HACCP ka 7 parime né té cilén bazohet sistemi i sigurisé ushgimore. Njé
sistem i bazuar né parimet HACCP mundéson identifikimin dhe kontrollimin
e rrezigeve para se ato té shkaktojné kércénim pér shéndetin publik.

1. ANALIZA E RREZIKUT

Népérmjet analizés sé rrezikut mundésohet identifikimi i rrezigeve té
mundshme té lidhura me ushqgimin gjaté gjithé zingjirit ushgimor prej fur-
nizimit me léndé té para, procesit té prodhimit e deri te shpérndarja e tij si
dhe ndikimi i tyre né siguriné e ushqgimit.

Rreziget kryesore pér t'u konsideruar né secilin hap jané helmimet nga as-
pektet biologjike, fizike dhe kimike (referoju llojeve té rrezigeve).

2. PERCAKTIMI | KONTROLLEVE TE PIKAVE KRITIKE (KPK)

KPK jané njé hap né té cilén kontrolli mund té zbatohet dhe éshté thelbésor pér
te parandaluar apo eliminuar njé rrezik qé cenon siguriné ushgimore ose té
zvogélojé até né njé nivel té€ pranueshém.
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Ato shpesh identifikohen pérmes pérdorimit té diagrameve rrjedhése. Shem-
buj jané procesi i gatimit (zierja, pjekja etj.), pasterizimi, ngrirja, paketimi et;.
Eshté e réndésishme pér té identifikuar té gjitha rreziget gjaté veprimtarisé pér
té mundésuar siguriné ushgimore. Por duhet pasur kujdes mos teprimit pasi gé
mund té humbas fokusi dhe té kufizohen operacionet kryesore té biznesit.

Vendos kufizimet e epérme dhe té poshtme té cilat nuk duhen tejkaluar pér
té siguruar qé KPK-té jané nén kontroll, duke parandaluar késhtu rrezikun pér
kontaminim. Kéto kufizime ju mundésojné té identifikoni kur njé KPK éshté
jashté kontrollit. Pér shembull, pér ushgimin qé duhet zier kjo do té nénkup-
tonte vendosjen e temperaturés minimale té zierjes dhe kohés sé nevojshme
pér eliminimin e mikrobeve té démshme.

4. VENDOSJAE SISTEMIT TE MONITORIMIT TE KONTROLLIT TE PIKAVE
KRITIKE - (KPK)

Kur KPK-té identifikohen éshté me réndési té sigurojmé qé ato monitorohen
né intervale té rregullta kohore pér té siguruar qé ato jané brenda limiteve
kritike dhe pér té siguruar gé nuk mund té ndodh ndonjé situaté qé do té
cenoj siguriné ushgimore.

Pér shembull, kéto procedura mund té pérfshijné udhézimet se si, kur dhe
kush duhet té kontrollojé temperaturat dhe kohén e zierjes, pjekjes etj.

5. VENDOSJA E VEPRIMEVE KORRIGJUESE GJATE MONITORIMIT

Procesi i monitorimit té sistemit mundéson té shohésh qé problemi ka
ndodhé. Né rastin kur KPK ka déshtuar té parandaloj problemin, vendosen
veprimet korrigjuese. Duhet té ju béhet e garté atyre gé monitorojné siste-
min dhe punojné me té se ¢faré masash korrektuese duhet té ndérmerren.
Pér shembull, vazhdimi i zierjes, pjekjes, nése temperatura minimale e caktu-
ar nuk éshté arritur.

6. VENDOSJA E PROCEDURAVE PER VERIFIKIM, PER TE KONFIRMUAR
QE SISTEMI HACCP PUNON ME EFIKASITET

Eshté e nevojshme pér té kontrolluar sistemin né ményré periodike pér té

siguruar qé té gjitha ndryshimet né sistem dhe kérkesat e biznesit jané marré

parasysh. Njéherésh duhen testuar aparatet matése té peshés, temperaturés,

kohés etj.,, pér té vértetuar qé té dhénat népér pikat e kontrollit jané té sakta.
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Pér zbatimin e njé sistemi t&€ menaxhimit té higjienés duhet té hartohen dhe
té mbahen dokumente si dhe regjistrime té cilat déshmojné se kontrollet
jané béré.

Procedurat e HACCP-sé dokumentohen. Ményra e dokumentimit dhe mbaijtja e
té dhénave varen nga natyra dhe madhésia e veprimtarisé. Ato duhet té jené té
mjaftueshme pér té t'ja béré té mundshme ndérmarrjes verifikimin e zbatimit
dhe mirémbaijtjes s&é HACCP-sé.*

Shembuj té dokumentacionit jané raportet mbi:
B Analizén e rrezikut
B Pércaktimin e KPK-ve
B Vendosjen e kufijve kritiké
B Modifikimet e planit té HACCP

Shembuij té regjistrimeve jané:
B Aktivitetet e monitorimit té KPK
B Devijimet dhe veprimet e lidhura korrigjuese
B Veprimet verifikuese

529 FAZAT E ZHVILLIMIT TE HACCP

Jané dymbédhjeté hapa té kérkuar pér té zhvilluar njé plan té HACCP dhe
kéto jané té dizajnuara pér té siguruar gé té shtaté parimet jané aplikuar né
ményré korrekte.

42 Fletorja Zyrtare e Republikés sé Shqipéris€, Udhézim i MBUMK nr. 20, daté
25.11.2010, Pér zbatimin e programeve paraprake, té praktikave té mira té
higjienés, praktikave té mira té prodhimit dhe procedurave té bazuara né
analizén e rrezigeve dhe pikave kritike té kontrollit (HACCP) né stabilimente
ushqgimore.
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Parimi 1, gé pérfshin kryerjen e analizés sé rrezikut kérkon gé té pesé detyrat
e para té trajtohen né ményré logjike dhe té ndershme ashtu gé té gjithé
rreziget gé lidhen me produktin ushgimor té identifikohen.

Pérzgjedhja e ekipit t&é HACCP

Pérshkrimi i produktit

Faza 3 Pérshkrimi i pérdorimit té pritshém té produktit

Hartimi i diagramit té rrjedhés té proceseve

Verifikimi né terren i diagramit té proceseve

Analiza e rrezigeve - identifikimi i rrezigeve né fazat e prodhimit
dhe pércaktimi i masave té kontrollit - PARIMI 1

Pércaktimi i kontrollit té pikave kritike (KPK) - zbatimi i “pemés” sé

500 endimit - PARIMI 2

Faza 8 Vendosja e kufijve kritik pér secilin KPK - PARIMI 3

Ngritja e sistemit (procedurave) té monitorimit té secilés prej KPK
- PARIMI 4

Faza 10 Pércaktimi i veprimeve korrigjuese - PARIMI 5

Faza 11 Pércaktimi i procedurave té verifikimit pér sistemin HACCP - PARIMI 6

Faza 12 Krijimi i regjistrave dhe dokumentacionit té sistemit - PARIMI 7
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5.3 PEMA EVENDIM-MARRJES PER IDENTIFIKIMIN E KPK

SHEMBULL | PEMES SE VENDIM-MARRJES PER TE IDENTIFIKUAR KPK-TE

\¢
[P1 . A ekziston kontrolli i masave parandaluese? J‘

v v
Po JO [ Modifiko hapin, procesin ose produktin J

v

A éshté i nevojshém kontrolli
pér té mundésuar siguri né Po
kété faze?

v

JO —b[ Nuk éshté KPK j—b

[ P2. A éshté projektuar faza pér té eliminuar ose reduktuar mundésiné e shfagjes ]_’ Po

h 4

sé njé rreziku né njé nivel té pranueshém? (**)

v
JO
v
[P3. A mundet helmimi (i produktit) me rreziget e identifikuara té& ndodh duke tejkaluar ]
nivelet e pranueshme ose a mundet gé kéto té rriten né nivele té papranueshme? (**)
- v
Po Jo 4{ Nuk &shté KPK ]—P Ndal (%)
v
[ P4. A do eliminonin hapat pasues rrezikun e identifikuar ose reduktonin ]
mundésiné e shfagjes né njé nivel té papranueshém? (**)
v v -
Po 0 — KONTROLL | PIKES KRITIKE

[ Nuk &shté KPK J—} Ndal (*)

(*) Vazhdoni tek rreziku tjetér i identifikuar né procesin e pérshkruar.
(**) Nivelet e pranueshme dhe té papranueshme duhet té pércaktohen brenda
objektivave té pérgjithshme né identifikimin e KPK-ve té planit HACCP.
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5.4 NDERLIDHJA E SISTEMEVE HACCP DHE ISO 9001

Nése shtrojmé pyetjen se cila &shté diferenca né mes té ISO 9001 dhe HACCP,
thjeshté thénég, ISO 9001 &shté sistem i cilésisé ndérsa HACCP é&shté sistem i
sigurisé ushgimore. Né industriné ushgimore, si HACCP edhe I1SO 9001 mund
té aplikohen ndaras apo sébashku, pasi qé ato plotésojné njéri-tjetrin.

Né praktikat ndérkombétare, ndérmarrjeve ju sugjerohet kombinimi i HAC-
CP dhe ISO 9001, pasi gé éshté déshmuar se kombinimi i té dy standardeve
pérmiréson té dy sistemet dhe i jep industrisé dhe rregullatoréve njé masé
té pérgjegjésisé, sigurisé si dhe elemente identifikuese pérgjaté zinxhirit té
ushqgimit gé mund té jené kritike pér ¢éshtjet e sigurisé dhe cilésisé ushqi-
more. Kombinimi i kétyre dy sistemeve ju mundéson prodhuesve pér té kon-
trolluar aspekte té cilésisé qé mund té kené njé efekt né siguriné e ushqgimit.
Pér mé tepér pérdorimi i kombinuar i sistemit t& menaxhimit té cilésisé sipas
ISO 9001 dhe sistemit HACCP, siguron njé sistem dhe program efikas té do-
kumentimit, parandalimit dhe veté-korrigjimit té cilésisé dhe sigurisé ushqi-
more, duke plotésuar rregullat ligjore, kérkesat e konsumatoréve pér cilési,
siguri ushgimore si dhe standardet pér pérpunuesit e ushqgimit.

IS0 9001 ( {’ A
HACCP ' /\
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6 INSTITUCIONE RELEVANTE KOSOVARE

MEé poshté jané paraqitur disa agjenci, institute dhe laboratore té Kosovés té
cilat kané pér veprimtari kontrollin e standardizimit, aktiviteteve akredituese,
inspektuese dhe testuese.

6.1 AGJENCIA KOSOVARE PER STANDARDIZIM (AKS)

Agjencia Kosovare pér Standardizim (AKS) éshté organ pér udhéhegjen, or-
ganizimin dhe kontrollin e veprimtarisé sé standardizimit né Kosové. AKS
éshté themeluar né prill té vitit 2005 né pajtim me Ligjin pér standardizim
2004/12 dhe Udhézimin administrativ 2005/15.

AKS éshté organ kombétar gqé miraton standarde, i harmonizon ato dhe si re-
zultat synon stimulimin e zhvillimit ekonomik, duke krijuar bazé pér konkur-
rueshméri né rajon dhe mé gjeré.

AKS vendos né dispozicion té paléve té interesit informacion pér ¢do stan-
dard kosovar.

Kontakti:

Agjencia Kosovare pér Standardizim

Rr.“Ismail Hajdaraj” p.n, Lagja Spitalit, Prishtiné
Tel: 038512779

Fax: 038 512 798

Email: aksinfo@rks-gov.net
http://aks.rks-gov.net/

6.2 DREJTORIA E AKREDITIMIT E KOSOVES (DAK)

Drejtoria e Akreditimit té& Kosovés (DAK) éshté organ kombétar i akreditimit
pér té vlerésuar kompetencén teknike té trupave té vlerésimit té konformite-
tit né pérputhje me standardet ndérkombétare. Kéto trupa kryejné aktivitete
té tilla si: testim, kalibrim, certifikim, dhe inspektim qofshin ato vullnetare
apo té detyrueshme, né sektorét publik apo privat.

Misioni i DAK-ut éshté qé t'u ofrojé té gjitha paléve té interesuara, akred-
itimin mbi bazén e rregullave té pércaktuara né ligjet, standarde dhe né
parimet e akreditimit.
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Kontakti:

Drejtoria e Akreditimit té& Kosovés Ministria e Tregtisé dhe Industrisé,
Rr. Muharrem Fejza p.n, Lagja Spitalit, Prishtiné

Tel: 038 512 792

E-mail: drejtoriaakreditimitekosoves@gmail.com
http://www.dak-ks.org/

6.3 AGJENCIA E METROLOGJISE SE KOSOVES (AMK)

Agjencia e Metrologjisé sé Kosovés (AMK) éshté i vetmi institucion shtetéror
gé éshté pérgjegjés pér themelimin dhe menaxhimin e sistemit metrologjik
duke pérfshiré matjet e ndérlidhura me metalet e cmueshme.

AMK me laboratorét qé posedon kryen verifikimin, testimin dhe kalibrimin e
mjeteve matése si¢ jané: njehsorét elektriké, mjetet matése té€ masés (pesho-
ret dhe gramarét), termometrat, volumetrat né pikat shitése té karburanteve,
si dhe kryen kontrollimin e cilésisé sé punimeve nga metalet e ¢cmuara. Né
kuadér té pérgatitjes sé mjeteve matése pér verifikim, testim dhe kalibrim,
AMK ka autorizuar edhe subjekte té cilat merren me servisimin dhe pérgatit-
jen e mjeteve matése pér verifikim, testim apo kalibrim.

Kontakti:

Agjencia e Metrologjisé sé Kosovés

Rr.,Muharrem Fejza” p.n. Lagja Spitalit, Prishtiné

Tel: 038 512 121
http://www.mti-ks.org/sg/Agjencia-e-Metrologjise-se-Kosoves

6.4 AGJENCIA E USHQIMIT DHE VETERINARISE (AUV)

Agjencia e Ushgimit dhe Veterinarisé zhvillon dhe zbaton politikat vendore
né sferén e cilésisé dhe sigurisé sé ushqimit ,si dhe né sektorét e shéndetit té
kafshéve dhe mirégenies sé tyre.

AUV éshté autoriteti me i larté pér ushgim dhe veterinari i cili éshté pérgjeg-
jés qé té mbrojé jetén dhe shéndetin e njerézve duke siguruar nivel te larté
té sigurisé sé ushqgimit, pérfshiré edhe ushgimin e kafshéve, shéndetin e kaf-
shéve, pérkujdesjen ndaj kafshéve si edhe cilésiné e ushgimit me prejardhje
bimore dhe shtazore.
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Kontakti:

Agjencia e Ushqimit dhe Veterinarisé, Zona Industriale, Fushé Kosové
Tel: 038551918

Fax: 038 551962

Email: infoauv@ks-gov.net

http://www.auv-ks.net

6.5 INSTITUTIBUJQESOR | KOSOVES (IBK)

Instituti Bujgésor i Kosovés éshté institucion i specializuar pér kérkime dhe
hulumtime bujgésore, testime fizike dhe kimike dhe kontrollit té cilésisé sé
inputeve bujgésore, ushgimit dhe ruajtjes sé ambientit jetésor. IBK éshté i
vendosur né Pejé.

Detyrat kryesore té IBK-sé jané mbéshtetja e kérkimeve bujgésore, ofrimi i
shérbimeve késhillimore, shérbimeve hulumtuese, realizimin e analizave pér
té gjitha aspektet e bujgésisé. IBK ka laboratorin pér testimin e mbetjeve ki-
mike né kultura bujgésore.

Ndér té tjera, detyrat e IBK jané edhe mbéshtetja teknike dhe shkencore pér
departamentet teknike té MBPZHR-s&, hulumtimi i varieteteve té kulturave
bujgésore né kushtet agroekologjike té Kosovés, vlerésimi i cilésive prod-
huese dhe bonitetit té tokave né Kosové, hulumtimin, identifikimin dhe in-
ventarizimin e agjentéve té démshém biologjiké (démtuesve, patogjenéve,
barojave té kéqija etj.) né Kosové etj.

Kontakti:
Instituti Bujgésor i Kosovés, Pejé
Tel: 039 431 635

6.6 KESHILLII KONSULENTEVE TE BIZNESIT (BCC)

Késhilli i konsulentéve té biznesit éshté njé shoqaté udhéheqése e ofruesve
té shérbimeve té biznesit né Kosové dhe e njohur prej partneréve vendoré
dhe ndérkombétaré pér profesionalizmin, standardet e pérsosmérisé dhe
kujdesin ndaj klientéve.
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BCC éshté e pérkushtuar pér té shérbyer né interes té anétaréve té saj, duke
mbéshtetur pérpjekjet e tyre pér té€ siguruar njé cilési mé té miré té shérbimit
ndaj klientéve té tyre.

Kontakti:

Késhilli i Konsulentéve té Biznesit

Rr.Sylejman Vokshi 19/2, kati pérdheség, Prishtiné
Tel: 038 712 369

E-mail: info@bcc-ks.org

http://www.bcc-ks.org/
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7.PYETJE TE SHPESHTA

CFARE ESHTE NJE 1SO STANDARD?

Njé standard éshté njé dokument gé siguron kérkesat, specifikime, ud-
hézime ose karakteristika gé mund té pérdoren né ményré té vazhdueshme
pér té siguruar gé materialet, produktet, proceset dhe shérbimet jané té pér-
shtatshme pér géllimin gé kané.

A JANE TE DETYRUESHME STANDARDET?

ISO standardet jané vullnetare. Edhe pse vullnetar, ISO standardet mund té
béhen njé kérkesé né treg. Shpeshheré tregu ku ne veprojmé apo synojmé
té eksportojmé mund té keté kérkesa né lidhje me pérdorimin e standardeve
qé€ jané té njohura botérisht dhe té pérdorshme, si¢ jané standardet evropi-
ane dhe ato ndérkombétare. Pra, nése rregullimi ligjor kombétar i referohet
standardeve, atéheré pérdorimi i standardeve béhet i detyrueshém.

CILAT NDERMARRJE MUND TE CERTIFIKOHEN?

Standardet menaxheriale jané standarde gjithépérfshirése, dhe mund té
aplikohen né ¢do organizaté apo ndérmarrje, qofshin prodhuese apo shér-
byese, pa marré parasysh sektorin, fushéveprimtaring, formén e organizimit
apo madhésiné e tyre.

CILAT ISO STANDARDET NGA SERIA 9000 DHE 14000 JANE MENDUAR
PER CERTIFIKIM?

Cdo ndérmarrje mund té aplikoj pér certifikim sipas kérkesave té standardit
ISO 9001 tek sistemet e menaxhimit té cilésisé apo standardin ISO 14001 pér
sistemet e menaxhimit té mjedisit. Standardet e tjera té kétyre serive, d.m.th.
ISO 9000 dhe ISO 9004 apo ISO 14004 jané standarde udhézuese dhe nuk
jané té destinuara pér certifikim.

A ESHTE HACCP | NJOHUR NDERKOMBETARISHT?

Po, parimet e HACCP jané aprovuar né té gjithé botén. Gjithnjé e mé tepér
HACCP éshté duke u béré njé element i réndésishém né procesin e tregtimin
e produkteve ushgimore. HACCP tani éshté botérisht e njohur si metoda mé
e miré e menaxhimit té rrezikut nga ushqgimi.
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CILAT STANDARDE JANE RELEVANTE PER NDERMARRJEN TIME?

Standardi ISO 9001 pér sistemet e menaxhimit té cilésisé€ éshté i aplikueshém
né té gjithé sektorét pa dallim. Tek industria e pérpunimit té drurit dhe tek
sektori i ndértimtarisé ku ndikimi né mjedis mund té jeté mé i madh kérko-
het té zbatohet edhe ISO 14001 (sistemi i menaxhimit té mjedisit). Né bujqési
dhe sidomos tek pérpunimi i ushgimit pérdoret ISO 9001 né kombinim me
sistemin HACCP (Analiza e rrezigeve dhe Kontrolli i pikave kritike) apo ngritja
e sistemit t& menaxhimit té sigurisé ushqimore sipas standardit ISO 22000.

SA ZGJATE PROCESI | NGRITJES SE NJE SISTEMI MENAXHERIAL?

Zakonisht nuk mund té jepet njé periudhé fikse e ngritjes dhe implementi-
mit té njé sistemi menaxherial né njé ndérmarrje, pasi g€ ajo varet nga lloji
i sistemit, fushéveprimtaria, numri i punétoréve dhe kompleksiteti i proce-
seve té ndérmarrjes. Sidoqofté njé kohé mesatare mund té konsiderohet
prej tre deri né gjashté muaj. Shfrytézimi i shérbimeve té konsulentéve té
specializuar ndihmon né pérshpejtimin e procesit.

ADUHET KONTRAKTUARNJE KONSULENT PERNGRITJEN E SISTEMEVE
MENAXHERIALE SIPAS ISO 9001, ISO 140001?

Né kété doracak jané pérshkruar fazat, dokumentacioni i kérkuar dhe ecuria
e zbatimit té kétyre sistemeve menaxheriale pér té ju mundésuar gé té fillo-
ni me ngritjen e sistemeve né ndérmarrjet tuaja. Sidogofté konsulentét me
pérvojé dhe ekspert té fushés (té licencuar ndérkombétarisht dhe mundé-
sisht té certifikuar me CMC*) mund té shpejtojné zhvillimin e sistemit tuaj té
menaxhimit duke zbatuar strategji efektive dhe zgjidhje té pérshtatshme me
njé kosto té arsyeshme.

Pér mé shumé informata rreth konsulentéve té kualifikuar kontaktoni BCC -
Késhillin e Konsulentéve té Biznesit (shih pikén 6.6 pér kontaktet).

43 CMC (certified management consultant) — Konsulent menaxherial i
certifikuar ndérkombétarisht

67



68

DORACAK | SISTEMEVE TE PERZGJEDHURA MENAXHERIALE SIPAS
STANDARDEVE NDERKOMBETARE

SA KUSHTON NJE SISTEM MENAXHERIAL APO HACCP?

Sistemet menaxheriale sipas I1SO 9001, 1ISO14001 apo sistemi HACCP nuk
ofrohen né formé shabllonesh njéjté pér té gjitha ndérmarrjet. Kostoja e
ngritjes se sistemeve varet nga numri i proceseve té biznesit dhe numri i
punétoréve. Andaj éshté e véshtiré té jepet njé kosto reale. Njé mundési pér
té siguruar njé llogaritje té njé kostoje té pérafért éshté kontaktimi i kon-
sulentéve té specializuar pérmes BCC (shih pikén 6.6 pér kontaktet).

SIBLIHET NJE STANDARD?

AKS ofron informacione pér ¢do standard té miratuar. Kérkesa me shkrim i
dérgohet AKS-sé népérmjet postés ose e-mail-it me titullin e ploté té stan-
dardit, apo pérmes vizités tek zyrat e AKS-sé (shih pikén 6.1 pér kontaktet).

CILI ESHTE DALLIMI NE MES TE CERTIFIKIMIT DHE AKREDITIMIT?

Né terma té thjeshté, akreditimi éshté si certifikimi i trupés certifikuese pér
shérbimet gé ofron. Akreditimi nuk duhet té pérdoret si njé alternativé pér
certifikim.
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