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PLAN INTEGRITETA: OPšTINA GRAčANIcA (2016 – 2020) 

PRIZNANJE

Radna grupa opštine Gračanica:

Vladeta Kostić  Gradonačelnik
Ljubinko Karadzić Zamenik Gradonačelnik
Gordana Toskić  Direktor za Obrazovanja, Klulturu, Omladinu i Sport 
Sasa Sekulić  Direktor Administracije 
Dejan Jovanović  Direktor za Urbanizam Planiranje  Katastrar i Zastita Zivotne Sredine
Miloš Dimitrijević Diroktor Inspekcije 
Aleksandar  Popović Direktor Zdravstva i Socijalne Zastite 
Slaviša Ničić  Direktor za Budzet i  Finansije
Aca Mihajlović  Direktor za Ekonomski  Razvoj i Integracije 
Vladica Trajković Direktor za Javne Sluzbe, Poljoprivredu, Sumarstvo i Vanredne Situacije
Lidija Tokić  Administrativni Asistent Predsedniku  
Ana Veličković  Finanskiski Asistent Predsedniku  
Aleksandar Tomić Savetnik Predsednika 
Jasmina Stojković Asistent Direktor za Obrazovanja, Kulturu, Omladinu i  Sport 
Boban Marinković Službenik za Obrazovanje 
Bojan Stojanović  Pravnik 
Darko Stojanović Službenik u Matičnoj službi 
Tijana Nikolić  Projekt Menadžer  pri  Urbanizmu i Katastru 
Jelena Aritonović Poljoprivredni Inspektor 
Stefan Popović  Inspektor za Zaštitu Životne Sredine 
Ivana Ivanović  Administrator u Zdravstvu 
Ivica Jović  Poreski Službenik
Siniša Šubarić   Službenik za projekte i Evropske Integracije
Goran Djordjević  Službenik za Poljoprivredu i Sumarstvo 
Jelena Tasić  Asistent Direktoru Javne Službe
Ana Veličković  Administrativni asistent pri kabinetu Gradonačelnika

Ovaj dokument je pripremljen uz podršku Agencije za borbu protiv korupcije (ABK) kao i od 
strane  UNDP projekta za podrsku naporima u borbi protiv korupcije (SAEK).

UNDP SAEK projekat je finansiran od strane Švajcarske agencije za razvoj i saradnju (SDC) 
na Kosovu. 

Napomena: Sadržaj ovog dokumenta ne zastupa stavove ili mišljenje UNDP-a ili SDC-a.
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IZJAVA O INTEGRITETU 

Naša politika integriteta je inspirisana našom vizijom: „Opština Gračanica, bogata antičkim 
i srednjovekovnim blagom i prirodnim lepotama - modernim okruženjem sa razvijenom 
ekonomijom i infrastrukturom, gde svako uživa ista prava i slobode“. U vezi sa gore 
navedenim, ova izjava o integritetu postavlja osnovu za utvrđivanje osnove naše politike 
nad rizikom integritetom, upravljanja rizikom integriteta i menadžmentom rizika u vezi sa 
integritetom.

U opštini Gračanica, cenimo priliku da radimo, učimo i razvijamo u zajednici od 25.000 
stanovnika sa multi-etničkom strukturom, koja se sastoji od Srba, Albanaca, Roma, Aškalija, 
Egipćana i drugih sa mladim ljudima koje čine 35-40 % od ukupnog stanovništva. Nastojimo 
da prihvatimo različitost pojedinaca i ideja, uključujući i etničku pripadnost, veroispovest, 
nacionalnu pripadnost, starost, rod, socio-ekonomsko poreklo, političku pripadnost i 
intelektualnu perspektivu. Kao nova opština, od osnivanja i početka našeg delovanja od 
29.12.2009 godine, mi smo postepeno uspeli da postanemo jedna od najuspešnijih opština 
na Kosovu. Ponosni smo sa naše bogato versko i kulturno nasleđe, prirodne resurse, čistu i 
zdravu životnu sredinu, kao i naše konkurentske prednosti kao centar turizma i ekonomskog 
razvoja.

U lokalnoj upravi, odlučni smo da postanemo progresivno društvo i ekonomski razvijena 
zajednica kroz unapređenje pružanja usluga i efikasnom administracijom koja može efikasno 
da podrži preko 500 preduzeća koja posluju u našoj opštini, kao i veći broj potencijalnih 
investitora koji žele da započnu poslovanje, posebno u zoni „Trougla ekonomskog 
razvoja Kosova“. Mi radimo na našem razvoju koje za cilj ima pojednostavljene i povoljne 
administrativne procedure, ulaganja u lokalnu infrastrukturu, stvaranje interdisciplinarnih 
partnerstva; strateško fokusiranje na dugoročne investicione planove i težnju da smanjimo 
dugoročno prisutnu nezaposlenost.

Da bi efikasno okupili ljude, partnerstva i mogućnosti za blagostanje i dinamičnu Gračanicu, 
mi smo posvećeni etičkom i odgovornom ponašanju u svim našim radnjama, kao i da 
razvijamo istu posvećenost kod naših zaposlenika i partnera za podsticanje klime etičkog 
ponašanja, poštovanja, odgovornosti i poverenja. Za postizanje toga, mi smo fokusirani i 
posvećeni za:

•	 Integritet: praktikovanje visokih standarda etičkog ponašanja i poštovanja sa naše 
strane uz otvorenost i transparentnost koja inspiriše poverenje.

•	 Liderstvo i inovativnost u zajednici: proširivanje vidika i aktivno vođenje Gračanice 
ka boljem kvalitetu života.

•	 Partnerstvo i saradnja: izgradnja unutrašnjih i spoljašnih odnosa u postizanju 
zajedničkih ciljeva i rešavanje razlika.

•	 Poštovanje: težnja da stvorimo okruženje u kojem su ljudi uključeni i vrednuju se i 
tretiraju sa dostojanstvom.

•	 Kvalitet usluge i profesionalizam: dalji razvoj naše profesionalne radne snage i 
postavljanje i dostizanje visokih profesionalnih standarda u svemu što radimo. 

•	 Reagovanje: proširenje naših usluga da prevaziđemo očekivanja klijenata i korisnicima 
ponudimo uslugu koja je fokusirana tako da je dostupna, razumljiva, puna poštovanja i 
efikasna.
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•	 Odgovornost: biti odgovoran – individualno i u timovima – za naše ponašanje, 
aktivnosti i rezultate.

U Gračanici, mi verujemo da je veoma bitno za svo naše osoblje da razumeju i prihvate našu  
politiku integriteta.  Da bismo svoju viziju pretvorili u stvarnost, rukovodstvo opštine je 
odlučno da:

•	 Vode svojim primerom u skladu sa osnovnim opštinskim vrednostima i demonstriramo 
integritet u profesionalnom ponašanju, uključujući i odnose sa osobljem, državnim 
strukturama, građanima, preduzećima i svim drugim zainteresovanim stranama; 
svojim aktivnostima pokažemo duboku zahvalnost za prošlost zajednice, pružanje 
odgovara na trenutne potrebe i planovi za našu kolektivnu budućnost; 

•	 Razvijanje i održavanje direktne politike rizika integriteta koja odgovara našem 
kontekstu lokalne zajednice i koja je u skladu sa opštom agendom javne modernizacije;

•	 Postepeno poboljša naše prakse upravljanja rizikom integriteta, vodeći računa da su 
iste adekvatne za trenutne ranjivosti i rizicima sa kojima se suočavaju opštine kao 
i da obezbedimo efikasnu operativnu kontrolu, sistematski realizovanu i i pažljivo 
praćenu;

•	 Stalno ćemo biti fokusirani na poboljšanje u našoj operativnoj efikasnosti uz 
preispitivanje praksi i procedura kako da se poveća nivo zaštite protiv kršenja 
integriteta; obezbedi najviši kvalitet usluga svim klijentima podjednako na 
najefikasniji mogući način od strane stručnog tima zaposlenih posvećenog 
potrebama naših klijenata koji su pritom posvećeni izvrsnosti, fiskalnoj odgovornosti 
i profesionalnom upravljanju.

•	 Promovisanje iskrenog, sigurnog i etičkog ponašanja u svakom slučaju, svakog dana 
kao i uzdržavanje od bilo kakvog ponašanja koje bi moglo dovesti do finansijskih 
gubitaka ili oštetili imidž integriteta ili profesionalizma opštine Gračanica;

•	 Osigurati usklađenost sa postojećim zakonima, pravilima i propisima; kao i 
odgovarajuću zaštitu sve imovine;

•	 Konzistentna i direktna primena „nulte tolerancije“ prema politici korupcije; kao i 
efikasna saradnja sa nadležnim institucijama u oblasti borbe protiv korupcije;

•	 Izgraditi poverenje ljudi sa kojima radimo, promovisati politike i prakse razvoja i 
podsticaja, uključujući ljude, uzimati u obzir njihove stavove, aktivno slušanje šta oni 
imaju da kažu i iskreno predstavljanje tih stavova.

•	 Dobra inoformisanost ljudi u vezi sa pitanjima integriteta, kako bi razjasnili šta se 
očekuje, držati obaveze prema zainteresovanim stranama kao i davanje povratnih 
informacija o dešavanjima u odgovarajućem formatu;

•	 Budemo odgovorni za svoje postupke i držimo druge odgovornim za njihove 
postupke.

Ja, ovom prilikom, izjavljujem svoju punu i bezuslovnu podršku i čvrsto opredeljenje za sve 
napore za jačanje zaštite integriteta u okviru opštine Gračanica.

Vladeta Kostić
Gradonačelnik Gračanice
2016
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PLAN INTEGRITETA

Plan integriteta je izgrađen na rezultatima procesa procene rizika integriteta sprovedene 
u opštini Gračanica u periodu oktobar 2015 do februara 2016 godine. Proces je obuhvatio 
identifikaciju organizacionih propusta sve do kršenja integriteta, i njihovom analizom 
i procenom uzimajući u obzir (1) štete u materijalnom i nematerijalnom smislu koji 
odgovaraju tom uzroku nastajanja štete, i (2) verovatnoća da takvi događaji nastaju se vidi 
kroz trenutne organizacione otpore obrazložene u relevantnim propisima, procedurama, 
kodovima, praksama i uključivanju zaposlenih.

Opština je preduzela sledeće radnje:

•	 Formiranje radne grupe koju predvodi Gradonačelnik Gračanice za upravljanje 
procesom planiranja integriteta;

•	 Ciljano istraživanje odgovarajućeg strateškog, regulatornog i operativnog okvira za 
usklađivanje strateških prioriteta sa uočenim potrebama u zaštiti integriteta;

•	 Obrada referentne organizacione studije za samoprocenjivanjem da obezbedimo uvid 
i dragocen doprinos proceni sistema za upravljanja integritetom u opštini; na osnovu 
rezultata, identifikovane su rizične oblasti i poboljšanje operativnih aktivnosti i mera 
(samo-procena organizacionog sistema integriteta je razvijena);

•	 Koristili smo radionice u vidu fokus grupe, i obradilii posebne tabele rizika koje se bave 
specifičnim rizicima u ključnim administrativnim jedinicama i područjima visokog 
rizika kako bi identifikovali i procenili rizike po integritet i naveli listu mera koje treba 
preduzeti (radionica i intervjui su održani; izradili smo Registraciju rizika po integritet/
matricu rizika);

•	 Upotreba dokumenata vezanih za za razvoj integriteta/vodiči UNDP-a, Sažetak 
najboljih praksi očuvanja integriteta, TI priručnike, ISO 31000 i FERMA standardi 
upravljanja rizikom, BS 10500 Specifikacija za sistem upravljanja protiv davanja mita; 
Standard Australije/Novog Zelanda za anti- korupciju - AS 8001-2008;- ISO 26000 
Smernice za društvenu odgovornost; Transparency International Principi poslovanja 
za suzbijanje podmićivanja; ISO 9001, zahtevi sistema upravljanja kvalitetom i ISO 
27001 Sigurnost informacija za upravljanje , kao referenca za podršku predloženih 
mera.

Ovaj dokument je istovremeno strateški i operativan. Njime se prikazuje naša posvećenost da 
dodatno učvrstimo organizacionu otpornost u pogledu efikasne protiv-akcije i sprečavanje 
kršenja principa integriteta; njime se navode i mere rizika zasnovane na postizanju ciljeva i 
jačanju vladavine prava i profesionalnih standarda. 

U okviru ovog plana, Opština Gračanica pokušava da:

•	 Obezbedi politiku procene rizika po integritet širom organizacije kako bi unapredili 
naša posebna načela, procedure i operativne mere u pogledu integriteta, etike, 
transparentnosti i odgovornosti; 

•	 Jačanje sistema za upravljanje rizikom integriteta kako bi osigurali da je sistem zaštite 
integriteta isporučen u dobro raspoređenom formatu planiranja, implementacije, 
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provere i dalje akcije, u skladu sa relevantnim zakonskim i proceduralnim zahtevima 
i vodećim međunarodnim standardima za upravljanje;

•	 Dalje jačanje operativnih procesa upravljanja rizicima sa strateškim fokusom 
na područja visokog rizika; smanjenje/eliminisanje mogućnosti za korupciju i 
poboljšanje opšte otpornosti na korupciju.

Kako bi podržali implementaciju, detaljan Akcioni plan je pripremljen i pridodat je u vidu 
Aneksa (Aneks 1). Budžet za realizaciju ovog plana integriteta je takođe izdvojen i osiguran.

Zasnovano na razumevanju da Plan integriteta zahteva pažljivo praćenje kako bi se 
osiguralo da su planirane aktivnosti ostvarile svoje očekivane rezultate, Opština je 
posvećena periodičnom  monitoringu njegove implementacije na realizaciji samog 
plana kako bi osigurali da je raspored postovan a da su planirani rezultati realizovani. 
____________________________ je obavezan da periodično izveštava gradonačelnika o realizaciji 
ovog plana. Minimalna učestalost izveštavanja je u periodu na svakih šest meseci. 
Izveštavanje omogućava Gradonačelniku da na vreme preduzme odgovarajuće korektivne/
preventivne mere u slučaju kada prilikom primene određene mere/a postoje poteškoće/
odlaganja.

Plan integriteta treba da posebno obuhvati:

•	 Izjavu o integritetu kako bi potvrdili posvećenost integritetu Opštine Gračanica. 

•	 Plan integriteta- objašnjava pozadinu, obim, svrhu, ciljeve i metodologiju. 

•	 Strateški ciljevi, aktivnosti i mere ističe ključne strateške ciljeve i oblasti delovanja, 
uz kratko obrazloženje/opravdanost planiranih aktivnosti uz dalje podržavanje mera 
za usmeravanje implementacije. 

•	 Akcioni plan navodi u detalje sve mere koje će biti preduzete da bi se postigli postavljeni 
ciljevi, kao i relevantni vremenski okvir i organizacione odgovornosti za implementaciju. 
Pokazatelji uspeha za svaku meru su definisani, uz podršku potrebnih resursa/
finansijskih brojeva.

Pored vodećih međunarodnih standarda za upravljanje u ovoj oblasti i aktuelnih primera 
dobre prakse u opštinskom kontekstu na Kosovu, ovaj plan integriteta se posmatra kao 
strateška osnova za dalje poboljšanje sistema za upravljanje integritetom u opštini Gračanica 
(u daljem tekstu, SUI). Takav sistem se doživljava kao ključ da se smanje veliki ekonomski i 
ljudski troškovi kršenja integriteta, unapređenje budućeg poslovanja i jačanje organizacionog 
ugleda i kredibiliteta. Realizacija i njegovo dosledno praćenje su od ključnog značaja za 
rezultate i održivost kao i planiranje integriteta kao prvi važan korak u postavljanju planiranih 
temelja za neophodne aktivnosti što ostaje njen osnovni stub.
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STRATEŠKI CILJEVI, AKTIVNOSTI I MERE

U nastojanju da se podigne efikasnost, transparentnost svojih procesa, povećanje kvaliteta 
infrastrukture, modernizacija pružanja usluga i dosledno i efikasno jačanje pruženih usluga 
orijentisanih ka klijentu, Opština Gračanica trenutno prolazi kroz niz mera modernizacije. 
Na tom putu, naša mlada opština suočava se sa brojnim izazovima, rezultat kompleksnosti 
spoljašnje, kao i unutrašnje sredine, neki od njih imaju svoje dodatne uticaje/specifičnosti u 
datom kontekstu, u kojem poslujemo. Pored ovih ograničenja, mi vidimo mogućnosti za dalji 
razvoj i prosperitet. Važan deo njih se odnose na jačanje i poštovanje visokih profesionalnih 
standarda i zaštite integriteta. Oni su do sada ukorenjeni u našim dostignućima, a inspirisani 
uspešnim međunarodnim praksama. U tom kontekstu, naša administracija će nastojati 
da dodatno unapredi svoju praksu upravljanja integritetom uz fokusiranje na sledeće tri 
osnovne oblasti:

•	 Postepeno uvesti adekvatnu politiku rizika i radnog okvira za upravljanje rizikom da 
efikasno obezbedimo smanjenje nivoa rizika integriteta u kratkom roku, poboljšanje 
performansi integriteta u srednjem roku i održive kulture prevencije rizika integriteta 
u dužem vremenskom periodu;

•	 Jačanje otpornosti na povrede integriteta u ključnim procesima;

•	 Podizanje kvaliteta učešća i uključenja partnera u donošenju odluka i sprovođenju 
mera integriteta; podržati vidljivost preventivnih mera integriteta, promovisanje 
otvorenosti i transparentnosti uz garantovan pristup informacijama od javnog 
značaja.

U sledećem delu predstavljamo i objašnjavamo gore navedene strateške ciljeve i prevodimo 
te ciljeve u konkretne politike i aktivnostima upravljanja kao i merama za podršku njihovom 
ostvarenju.
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STRATEŠKI CILJ 1

Postepeno uvesti adekvatnu politiku rizika i radnog okvira za upravljanje 
rizikom da efikasno obezbedimo smanjenje nivoa rizika integriteta u kratkom roku, 
poboljšanje performansi integriteta u srednjem roku i održive kulture prevencije 
rizika integriteta u dužem vremenskom periodu.

Aktivnosti i predviđene mere:

1.1 Dalja izgradnja strukture i stalno poboljšanje politike rizika integriteta, 
upravljanje integritetom i sistem upravljanja integritetom da obezbedimo 
odgovarajući okvir za jačanje otpornosti na povrede integriteta i da garantujemo 
održiv proces prevencije povreda integriteta

Opravdanost: Za izgradnju kapaciteta za ostvarivanje svojih ciljeva iza  pretvaranje 
ove vizije u stvarnost, našoj izjavi o integritetu je potreban okvir. Pre svega, ovaj 
okvir podrazumeva upravljanje integritetom i planiranje identifikacije i obuhvatanje 
i upravljanje rizicima integriteta koji utiču na opštinu. Tako je ovaj plan integriteta 
postao osnova za efikasno upravljanje rizikom integriteta. Pored toga, kako bi omogućili 
da planirane mere integriteta proizvodu svoje željene efekte, opštini je potreban 
funkcionalan sistem upravljanja integritetom (SUI) kao okvir za upravljanje rizikom. 
Ovaj sistem će pro-aktivno obezbediti nastavak podobnosti procesa planiranja kroz 
periodične procene, kao i u vezi sa sprovođenjem, praćenjem i merenjem ključnih 
karakteristika koje određuju performanse integritet. Time se podrazumeva i 
preduzimanje neophodnih aktivnosti praćenja da stalno poboljšavamo učinkovitost 
integriteta i sistema upravljanja integritetom. U ovoj oblasti postoje vodeći primeri 
prakse upravljanja, uključujući standarde i propise u borbi protiv podmićivanja i 
mita. Oni služe kao smernice i kao izvor inspiracije za naše organizacije. Rešeni da 
unapredimo svoju praksu upravljanja integritet, u skladu sa relevantnim najboljim 
standardima, Opština Gračanica će postepeno jačati različite ključne sektore sistema 
upravljanja integritetom na kojima se trenutno radi. Mi verujemo da će jači sistem 
značiti veću zaštitu i da će inspirisati osoblje za održavanje razmišljanja na osnovu 
pojave rizika uz efikasno smanjenje mogućnosti za korupciju i srodne povrede.

1.1.1 Objaviti izjavu o integritetu ka svim relevantnim akterima, eksternim i 
internim, kako se smatra prikladnim. Proveriti da li se redovno proverava zbog 
nastavljanja podobnosti, uz ponovno razmatranje ako je to potrebno.

1.1.2. Osiguranje resursa za proces upravljanja integritetom u opštini uz dodelu 
neophodnih sredstava za sprovođenje mera iz plana integriteta i redovne provere 
njihove adekvatnosti.

1.1.3. Uverite se da su uloge i odgovornosti osoblja u pogledu upravljanja integritetom 
jasno definisane u relevantnim internim dokumentima, razumljive i poznate 
unutar opštine.

1.1.4. Postepeno uvesti i održavati pristupe na osnovu rizika i razmišljanje na 
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bazi rizika kao ključnu odrednicu u donošenju odluka, uz efikasnu upotrebu 
mogućnosti i planiranja akcija u cilju sprečavanja/minimiziranja pretnji. 
Održavati periodičnu reviziju plana integriteta, uključujući i slučajeve gde 
ključni događaji zahtevaju preispitivanje, kao i na kraju planiranog perioda.  

1.1.5. Osigurati ključne instrumente prevencije integriteta, uključujući i Etički kodeks, 
propise o konfliktu interesa, poklonima, drugom poslu, obavezno objavljivanje 
da su ista dobro i adekvatno shvaćena u opštini. Podići poznavanje i svest svih 
zaposlenih o važnosti praćenja implementacije Etičkog kodeksa u opštini. U tu 
svrhu, upoznavanje osoblja sa kriterijumima za monitoring, izrađeno od strane 
centralne vlade koji se primenjuju u kontekstu Etičkog kodeksa. Obuka i razvoj 
kapaciteta odgovornih lica za praćenje načela etike i transparentnosti u opštini.

1.1.6. Proveriti da li se normativna pravila o poklonima zapravo sprovode, održavanje 
Registra poklona u opštini Gračanica po potrebi i da je sa njim upoznato svo 
osoblje.

1.1.7. Upoznati sve zaposlene sa pitanjima zaštite onih koji prijave takve slučajeve 
(takozvani duvači ili  doušnici po prevodu sa Engleskog), uključujući propise i 
procedure, tako da svako razume značaj internog izveštavanja i zaštite doušnika. 
Osigurati da je zaštita doušnika dobro organizovana u opštini.

1.1.8. Održavanje efikasnog sistema za detekciju, registraciju, istraživanja, analize 
i procene incidenata integriteta u vezi. Realizacija interne kontrole nakon 
otkrivanja prevare ili slučaja korupcije. Proveriti da li postoji dosledna 
primena disciplinskih postupaka za detektovanje incidenata, dokumenata i 
komuniciranja ove provere. Prijavljivanje i objavljivanje trendova na godišnjem 
nivou.

1.2 Omogućiti funkcionisanje sistema upravljanja integritetom kroz osiguranje da 
je svo osoblje adekvatno obučeno i upoznato sa svojom ulogom u upravljanju 
integritetom

Opravdanost:  Da bi se omogućilo efikasno funkcionisanje sistema upravljanja 
integritetom, kao i dosledno sprovođenje plana integriteta, opštini je potrebna 
odgovarajuća podrška i posvećenost svih zaposlenih. Za postizanje ovog cilja 
neophodna je i adekvatna nadležnost zaposlenih u pitanjima integriteta.  Sprovođenje 
procene rizika, pokazuje značajne mogućnosti u tom pogledu. Nivoi poznavanja rizika 
integriteta, upravljanje integritetom i instrumenti integriteta trebaju biti ojačani, 
posebno za seniorske i srednje pozicije rukovodioca za koje se očekuje da će dovesti 
do modernizacije integriteta. Da bi se obezbedilo efikasno sprovođenje relevantnih 
zakonskih i etičkih normi, poznavanje svih ovih nivoa postaje kritično.

1.2.1 Osigurati da je rukovodeće osoblje i osoblje na visokim pozicijama sposobno 
za upravljanje rizikom, upoznato sa najboljim praksama i nastoji da prevede 
znanja u akciju. Kad god je moguće, koriste konferencije/radionice i drugi 
formate razmene iskustava i znanja kao i iskustvo zaposlenih u ovoj oblasti. 
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1.2.2. Obezbedi nastanak i periodičnu obuku za  pitanja koja se odnose na integritet 
i upravljanje integritetom za sve zaposlene. To uključuje, ali nije ograničeno 
na postojeći Etički kodeks i normativno regulisanje sukoba interesa, poklona, 
drugog zaposlenja, obavezno objavljivanje. U tom cilju, razmotriti obuku i 
podizanje svesti u formatima po potrebi, kao i periodično testiranje znanja 
zaposlenih. 

1.3 Efikasno poboljšanje interne koordinacije i sistema komunikacije u vezi sa 
pitanjima integriteta

Opravdanost: Komunikacija i koordinacija su vitalni za pojednostavljenje ciljeva 
integriteta i osiguranje da su ciljevi blagovremeno postignuti. Snažna interna i 
saradnja među odeljenjima prilikom realizacije Plana integriteta pomaže da se 
osigura da su pitanja i potrebe svih zainteresovanih strana rešena na adekvatan 
način. Povećanje razmene znanja, predstavljanje uspeha u vezi sa integritetom, kao 
i neuspeha i razvijanje funkcionalne platforme za koordinaciju, opštinski donosioci 
odluka su u boljoj poziciji da razviju mere koje najbolje rešavaju potrebe opštine ili 
zajednice. Funkcionalni sistem za koordinaciju i komunikaciju doprinosi efikasnom 
i informisanom odlučivanju na svim nivoima implementacije i stvara osećaj 
pripadnosti u reformi i naporima modernizacije.

1.3.1 Poboljšanje interne komunikacije u vezi sa pitanjima integriteta uspostavljanjem 
neophodne strukture i mehanizme, kao i jasna pravila o tome šta, kako, s kim 
da komuniciraju. Gde je to moguće i izvodljivo, podešavanje/održavanje/
kontinuirano poboljšanje digitalnog internog sistema komunikacije pomoću 
IT infrastrukture da omogućimo efikasniju razmenu podataka i komunikaciju 
preko jedinica.

1.3.2. Podizanje efektivnosti i efikasnosti koordinacije među jedinicama, kao i sa 
različitim kategorijama spoljnih aktera: centralne vlade, opština,  preduzeća, 
nevladine organizacije, itd. Razmisliti o optimizaciji sistema za kaskadno 
održavanje sastanaka sa rukovodiocima zbog decentralizovane dodele zadataka 
svim operativnim jedinicama. Gde je to moguće i izvodljivo, podesavanje/
održavanje/kontinuirano poboljšanje digitalnog internog sistema koordinacije 
koristeći IT infrastrukturu kako bi se omogućilo efikasnija koordinacija između 
jedinica.

1.4 Osigurati efikasnost sistema revizije i kontrole kao ključnog sektora u 
funkcionisanju sistema za upravljanje integritetom  
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Opravdanost: Procena rizika u opštini Gračanica je dovela do identifikacije 
jačanja sistema revizije i kontrole kao veliku šansu za unapređenje. Uloga interne 
revizije i kontrole kao ključni sektor SUI koji omogućavaju otkrivanje slučajeva 
korupcije, isticanja slabosti, i služi kao sistem ranog upozorenja, se javlja kao 
dobro prepoznata. Izazovi, se međutim nalaze pred nama. U tom smislu, češće, ad 
hoc revizije (ne očekivano/neplanirano), povećana kontrola nad nalazima revizije, 
povećanje profesionalizma revizorskog tima, jasno revizorsko praćenje su viđeni 
kao odgovarajuća operativna kontrola koja bi mogla da poboljša efikasnost procesa 
revizije kada je integritet u pitanju.

1.4.1 Obezbediti odgovarajuću organizaciju revizorske jedinice izdvajanjem 
ovlašćenja direktora po potrebi.

1.4.2. Osmisliti i sprovesti ciljano jačanje kapaciteta programa za revizore koji će 
pomoći za stalno osveženje zahtevanog stručnog znanja, uključujući i licenciranje 
stručnih kapaciteta od strane Ministarstva finansija. Razmotriti različite oblike 
izgradnje/jačanja kapaciteta, uključujući i učešće u profesionalnim mrežama, 
seminarima, donatorskim projektima, itd kako bi se nadoknadili nedostaci ako 
je obuka ponuđena.

1.4.3. Dalje jačanje planiranja revizije zasnovanog na riziku, koja se fokusira na veći 
broj visokih prevara i rizika korupcije. Povećati učestalost i diverzifikaciju 
revizije. Osigurati striktno praćenje realizacije plana revizije, sa korektivnim 
merama, ako i kada je to potrebno.

1.4.4. Dalje jačanje i izgradnja strukture kontrole sprovođenja nalaza/preporuka 
revizije. U tom cilju treba razmotriti formiranje elektronske baze podataka 
kako bi pratili interne i eksterne preporuke revizije i registrovanje napretka 
u sprovođenju i da će funkcionisati kao jedinstveni instrument za javne 
rukovodice da nadgedaju i procenjuju aktivnosti interne kontrole.

1.4.5. Promovisanje analitičkih aspekata u izveštavanju o reviziji, rezultata revizije i 
sprovođenje preporuka da bi se osiguralo da su trendovi identifikovani, lekcije 
su naučene i preduzimaju se potrebne korektivne i preventivne mere. U tom 
cilju, razmotriti unapređenje uslova za izveštavanje, sa fokusom na analizu i 
evaluaciju. 

1.5. Efikasno poboljšanje sistema upravljanja u Opštini Gračanica kroz što veći 
fokus na kvalitet i bezbednost informacionih aspekata, kako bi se smanjila 
mogućnost za zloupotrebu standarda integriteta i profesionalizma
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Opravdanost: Procena rizika je jasno identifikovala mogućnosti za poboljšanje u 
pogledu usvajanja prakse upravljanja kvalitetom orijentisane ka klijentima, kao i 
zaštite bezbednosti podataka. Ovo drugo postaje oblast povećane zabrinutosti širom 
sveta, zbog značaja za bezbednost informacija i opšte neadekvatnosti njihove zaštite 
u većini organizacija. Da značajno poboljša svoj učinak u upravljanju kvalitetom i 
sigurnosti informacija, opština može uzeti u obzir čitav niz raspoloživih instrumenata, 
koji pružaju podršku da organizacija osigura veću vrednost svojim klijentima. 
Što se tiče unapređenja u upravljanju kvalitetom, što između ostalog uključuje, 
funkcionalne preglede, implementaciju ISO 9001 standarda sistema menadžmenta 
kvalitetom, šeme izvrsnosti kao recimoCAF-Zajednički Okvir Procene i EFKM, povelje 
o uslugama za građane, itd. U oblasti bezbednosti informacije, relevantni programi 
obuhvataju OECD Smernice za bezbednost informacija i mreža, kao i standard za 
upravljanje ISO/IEC 27001.

Odluke da se razmotri samo jedan instrument ili kombinacija ovih su zasnovane na 
razumevanju organizacije o dodatnom posedovanju usklađenog sistema upravljanja 
koji je uspostavljen, koji mora biti izgrađen na ozbiljnim potrebama i analizama 
izvodljivosti pre nego na mehaničkom prenosu gotovih modela prakse. Kako bi služili 
ovim potrebama, Opština će graditi strukturiran, pristup u fazama, kojim se gradi 
potrebna stručnost i svest osoblja, proučava raspoloživo domaće i međunarodno 
iskustvo sa gore navedenim instrumentima i zauzima ono što se smatra prikladnim 
i izvodljivim u relevantnim akcionim planovima. Razni instrumenti imaju različite 
troškove implementacije, a mogu dovesti do različitih efekata. Tako, usklađenost 
sa međunarodnim standardima će dosledno obezbediti unutrašnji okvir koji 
podrazumeva snažan fokus klijenata u vidu procesa i zasniva se na rizicima. 
Priznanje kroz sertifikaciju (ISO 9001 ili ISO 27001) ili registraciju i verifikaciju 
(CAV i EFKM) obezbeđuje dodatne podsticaje i nagrade osoblju u lokalnoj upravi. 
Građanske povelje prenose snažnu poruku kako internim tako i eksternim klijentima 
jasnu posvećenost menadžmenta za integritet i i transparentan servis orijentisan ka 
klijentima. 

1.5.1. U realizaciji prioriteta nacionalne agende za modernizaciju, razmotriti 
usvajanje Pravilnika o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta, 
kao i njihova sistematizacija na osnovu kataloga radnih mjesta usvojenog od 
strane vlade. Osigurati da je Organogram i posledično tome, svi opisi poslova 
trebaju periodično razmotriti za nastavak pogodnosti za postizanje maksimalne 
odgovornosti, transparentnosti i efikasnosti poslovanja.

1.5.2. Da se unapredi učinkovitost i efikasnost poslovanja, razmisliti o planu u fazama 
za uvođenje i primenu sistema upravljanju kvalitetom zasnovanog na procesu. To 
će zahtevati od opštine da progresivno utvrdi svoje ključne strateške, operativne i 
procese podrške; relevantni doprinosi su potrebni kao i očekivani rezultati; njihov 
redosled i interakcija. Opština razmatra potrebu da ovi procesi budu pokrivenu 
u vidu sveobuhvatnih SOP, koji dodatno preciziraju kriterijume, načine, merenja i 
srodne pokazatelje performansi potrebnih da se osigura da su rad i kontrola ovih 
procesa na snazi. Ove procedure, jednom kada se izrade, treba da budu pravilno 
saopštene svim zaposlenima u svrhu njihove implementacije. Resursi koji su 
potrebni za ove procese treba da se utvrde i obezbede; neophodne odgovornosti i 
ovlašćenja moraju biti određeni. Pristup funkcionalnog procesa će dalje zahtevati 
sprovođenje mera neophodnih za ostvarivanje planiranih rezultata; kao i za 
praćenje, analizu i promenu, ako je potrebno, jer će ovi procesi osigurati da se 
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nastavlja sa pružanjem željenih rezultata.

1.5.3. Potvrditi podizanje kvaliteta usluga kao ključnu tačku razvoja. Promovisanje 
učinkovitog pristupa upravljanju kvalitetom, aktivno istraživanje i ispitivanje 
najboljih relevantnih primera prakse. U skladu sa vizijom opštine i njenim 
ambicijama u pogledu unapređenja kvaliteta, uzeti u obzir progresivnu 
realizaciju jednog ili više od dokazanih svetskih instrumenata povećavanja 
učinkovitosti i efikasnosti usluga, uključujući ISO 9001: 2015, Zajednički okvir 
procene, EFKM Šema izvrsnosti,  Povelje za usluge klijentima, itd na osnovu 
ove odluke, donese odgovarajući vremenski okvir i obezbedi implementaciju. 
Razmotriti raspodelu prakse upravljanja kvalitetom sa ostalim opštinama 
u relevantnim forumima kako bi istaknuli mogućnosti za učenje. Istražiti 
mogućnosti za podršku u uvođenju prakse upravljanja kvalitetom, uključujući i 
sertifikat za poštovanje, koje postoje u mreži donatora.

1.5.4. Usvojiti, unaprediti pristup merenju orijentisan ka klijentu za ispitivanje 
javnog mnjenja o kvalitetu usluga koje pruža opština. Gde je to izvodljivo, 
planirati i sprovoditi  ankete o zadovoljstvu klijenata; ad hoc kontrole, tajne 
operacije klijenata, itd. Osigurati periodične (dvogodišnje i godišnje) analize 
signala, sugestija i žalbi, u vezi sa kvalitetom usluga i poštovanju profesionalnih 
standarda u kontekstu opštine.  

1.5.5. Promovisanje podizanja svesti o važnosti zaštite i sigurnosti informacija  kao 
ključnu oblast rizika integriteta za svo osoblje. U tom cilju, treba razmotriti 
obuku iz oblasti informacionih upravljanja bezbednosti za relevantno starije 
osoblje, kao i opšte sesije za svo osoblje. Uključiti  kontrolu u korišćenju 
računarskih resursa i kontrole pristupa kao područja za pokrivanje.

1.5.6. Pored rezultata procene rizika, treba razmisliti o optimizaciji postojećeg 
sistema upravljanja sigurnosti informacija. Kako bi obezbedili neophodnu 
osnovnu liniju, treba ispitati najbolje dostupne međunarodne smernice: tj 
Smernice OECD za bezbednost informacija i mreža, kao i standarde upravljanja 
ISO/IEC 27001. U skladu sa navedenim, kao i razmatranjem prioriteta i studija 
izvodljivosti u nacionalnom i lokalnom kontekstu, izraditi dugoročan plan za 
upravljanje sigurnosti informacija kako bi uključili strateške prioritete, hitne 
oblasti aktivnosti i mera. Potrebno je izdvojitiodgovarajuće resurse i dodeliti 
odgovornosti.

1.5.7. U saradnji sa relevantnim IT osobljem, razmotriti razvoj interne procedure 
(i) za upravljanje sigurnosti informacija, koje će se odnositi na upravljanje 
poverljivim informacijama, kontroli bezbednosti, pristupu organizovanim 
unutrašnjim domenima, itd kako bi osigurali apsolutno poznavanje osoblja sa 
relevantnim postupkom i striktno praćenje njegovog sprovođenja.
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STRATEŠKI CILJ 2

t
Jačanje otpornosti na povrede integriteta u ključnim procesi

Opravdanost: Procena rizika, sprovedena u Opštini Gračanica je uzela u obzir 
kritičke strateške, operativne i procese podrške jer ima za cilj da identifikuje 
relevantnih oblasti/mera za poboljšanje za koje se smatra da najviše doprinose za 
smanjenje ranjivosti, optimizaciju zaštite i jačanje otpornosti. Što se tiče glavnih 
rizika integriteta u kontekstu osnovnih funkcija opštine Gračanica, optimizacija 
kontrole je potrebna u sledećim oblastima (navedeno na nivou rizika: od viših ka 
nižim):

•	 sprovođenje građevinskih propisa i standarda kontrole gradnje;

•	 urbano i ruralno planiranje;

•	 korišćenje i razvoj zemljišta;

•	 lokalni ekonomski razvoj;

•	 zaštita ljudskih prava;

•	 javno stanovanje;

•	 pružanje i održavanje javnih i komunalnih usluga, uključujući snabdevanje 
vodom, kanalizacija i odvodi otpadnih voda, tretman otpadnih voda, 
upravljanje otpadom, lokalni putevi, lokalni prevoz i lokalne šeme grejanja.

Od delegiranih nadležnosti opštine najugroženije zbog kršenja integriteta (skloni 
korupciji) su ocenjeni:

•	 katastarska evidencija;

•	 upis u birački spisak.

Glavne pretnje zaštiti integriteta se vide u oblastima kao što su:

•	 ugovori o javnim nabavkama;

•	 budžet i upravljanje budžetom;

•	 finansijski menadžment/korišćenje javnih novčanih sredstava/zloupotrebe i 
krađe; 

•	 pružanje usluga - organizovanje pružanja usluga;

•	 informacioni sistemi/upotreba informacija;

•	 stanovanje;

•	 korišćenje javnih vozila.
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Posebni izazovi koji su navedeni u proceni rizika su:

•	 mito,

•	 sukob interesa,

•	 političke smetnje,

•	 favorizovanje/nepotizam,

•	 zapošljavanje rođaka/prijatelja i zloupotrebe radnog vremena,

•	 nepravilna upotreba informacija,

•	 rad van radnog mesta zbog dodatne naknade,

•	 lična upotreba javnih resursa.

U okviru širokog spektra potencijalnih slabosti, koje mogu postati rizik ukoliko se 
iskoriste konkretne pretnje i akteri, mogućnosti za intervenciju su različite. Pre 
svega, one zavise od trenutnog nivoa rizika na osnovu otpornosti sistema. U nekim 
slučajevima, sama organizacija i struktura procesa predstavljaju ozbiljan problem, 
dok u drugim slučajevima, u prisustvu strukture, postoje problemi sa pitanjem njihove 
efikasnosti i efektivnosti. Zatim slučajevi otvaraju pitanja o ranjivosti funkcija. Čak i 
tamo gde su zaposleni na raspolaganju, možda postoje problemi sa strane njihove 
profesionalne kompetentnosti. Gore navedeno je samo ilustrovalo neke od mnogih 
pitanja i kompleksnosti sa kojima se opština suočava u svojoj kontinuiranoj borbi za 
kretanje napred u zaštiti integriteta. Mere, koje su navedene u ovom planu, smatra 
se da su neophodne i opravdane, na osnovu preliminarne procene rizika. One ne 
sprečavaju dalje ciljanu akciju, koje mogu biti izvrsna dopuna početnim naporima.

Doslednost delovanja je takođe važan parametar, kao i mere treba da budu dobro 
planirane i bazirane na dokazanoj hitnosti akcije. To podrazumeva da samo 
jednostavno dodeljivanje resursa procesu, na primer kroz zapošljavanje pravh ljudi, 
neće rešiti nedostatke na osnovu procesa, kada ranjivost leži u samom procesu, kao 
ni nesavršene zamene za deficitarne procese. U vezi sa gore navedenim, mere koje su 
navedene u Planu predstavljaju našu preferentnu mapu puta ka jačanju organizacionog 
otpora za kršenje integriteta u Opštini  Gračanica. One treba da budu interpretirane 
i implementirane u skladu sa celokupnim organizacionim merama za razvoj i 
modernizaciju, kao i u skladu sa poštovanim sektorskim politikama i planovima.
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Aktivnosti i konkretne mere za procese i oblasti operativnosti:

2.1. Administracija i osoblje

Administracija

2.1.1. Proširiti upotrebu IT tehnologija za unapređenje sistema upravljanja i kontrole 
dokumenata. Obezbediti adekvatno upoznavanje sa Elektronskim sistemom za 
upravljanje dokumentima, koji se razvija/isprobava na centralnom nivou na 
Kosovu kako bi donele odluku o izvodljivosti/svrsishodnosti uvođenja ovakvog 
sistema u opštini Gračanica. Razmotriti alternativne načine za jačanje kritičnih 
parametara kontrole dokumenta: sledljivost, efikasnost, jednostavan pristup, 
itd za poboljšanja kojs su donela mogućnosti za elektronski sistem dodele i 
praćenja dokumenata; elektronska obrada dokumenata, stvaranje elektronskog 
inter-fejsa kako bi dobili informacije o peticijama koje se odnose na status 
datoteke kako bi povećali odgovornost, efikasnost i učinkovitost procesa, 
smanjiti troškove, a osigurati jasnu reviziju  koja se može pratiti.

2.1.2. Razmotriti mogućnosti za unapređenje postojećeg sistema upravljanja 
dosijeima kroz utvrđivanje odgovarajuće arhive, dodela adekvatnih resursa 
za datu funkciju, izgradnju odgovarajuće infrastrukture, unapređenje baze 
podataka i uvođenje profesionalnog skeniranja.

Osoblje

Opravdanost: Učinkovitost integriteta i poštovanje profesionalnih standarda od 
strane zaposlenih predstavlja važan deo organizacione otpornosti na povrede 
integriteta. Time se šire visoki zahtevi za održavanje procesa upravljanja ljudskim 
resursima i razvoja ljudskih resursa, koji treba da osiguraju odgovarajuće kapacitete 
osoblja u pogledu stručnih usluga i upravljanje integritetom. Procena rizika 
sprovedena u opštini Gračanica pokazuje visok nivo svesti svih zaposlenih o ključnom 
značaju za upravljanje ljudskim resursima i procesa razvoja ljudskih resursa.

Ako ovo drugo u celini treba da ponudi jak otpor kršenju integriteta, sledeće oblasti 
se smatraju potrebnim za dalje unapređenje:

•	 sistem obuke,

•	 izbor i angažovanje osoblja,

•	 sistem finansijske nagrade,

•	 potvrda i ocenjivanje rada,

•	 studijske posete u inostranstvu.
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Kao moguće mere povezane sa pitanjem integriteta koje mogu pomoći u povećanju 
integriteta u procesu odabira i zapošljavanja, sledeće mere su prikladne:

•	 uvođenje jasnih i transparentnih kriterijuma odabira za sprečavanje 
favoriziranja i nepotizma;

•	 razuman vremenski period za pripremu dokumentacije i podnošenje 
aplikacije za radno mesto,

•	 pripremljene interne procedure o odabiru i zapošljavanju osoblja;

•	 provera kvalifikacija i diploma pre zapošljavanja,

•	 mogućnost žalbe na rezultate odabira u razumnom roku,

•	 jasno dokumentovane revizije o radu Komisije za odabir.

•	 Mogućnosti za poboljšanje sistema razvoja karijere su sledeće:

•	 ad hoc revizije o poštovanju pravila,

•	 jasni i transparentni kriterijumi o razvoju karijere koji su uspostavljeni i 
konzistentno poštovani;

•	 jasne interne procedure o razvoju karijere su uspostavljene;

•	 žalbeni sistem je unapređen da efikasno odgovori na zahteve o zloupotrebi 
postupaka za razvoj karijere,

•	 eksterne revizije o procedurama razvoja karijere.

Što se tiče procene, mogućnosti za dalje unapređenje su sledeće:

•	 jasni i transparentni kriterijumi za procenu da se spreči favorizovanje i 
nepotizam;

•	 pisana interna procedura o proceni osoblja,

•	 mogućnost da dobiju savet od i da prijave savetniku integriteta sve nedostatke 
u procesu procene,

•	 jasno dokumentovani revizorski izveštaji procesa procene.
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Kada je u pitanju obuka, mogućnosti za dalje poboljšanje su sledeći:

•	 povećana transparentnost mogućnosti za obuku i treninge,

•	 jasni i transparenti kriterijumi za kompetitivno odabiranje i selekciju učesnika 
na obukama;

•	 jasno praćenje rezultata revizije i izveštavanje o rezultatima obuke;

•	 procena učinkovitosti obuke i treninga.

2.1.3. Upoznavanje sa Sistemom za upravljanje informacijama o ljudskim resursima 
u okviru civilne službe (SUILR)– koji je izgrađen i kojim upravlja Odeljenje 
administracije civilne službe (MJA) koji treba da bude dalje proširen na sve 
institucije javne administracije na lokalnom nivou.  Istražiti mogućnosti za 
uvođenje i održavanje sistema u Opštini Gračanica.

2.1.4. Razmotriti trenutnu praksu zapošljavanja i procesa odabira uspešnih 
kandidata za posao kako bi identifikovali dalje mogućnosti za jačanje kontrole i 
transparentnosti. Osnažiti transparentost, razmotriti uspostavljanje minimuma 
standarda transparentnosti u zapošljavanju i nadgledanje i izveštavanje o 
implementaciji.  Dozvoliti dovoljno vremena za konkurisanje i pripremu i 
podnošenje propratne dokumentacije. Razmotriti podnošenje Izjava o sukobu 
interesa od strane članova tela za odabir kandidata, uključenje resornog 
rukovodioca, osoblja ili nezavisnog posmatrača kao deo komiteta,  unaprediti 
uslove i zahteve u vezi sa dokumentacijom.  Razmotriti proveru kvalifikacija 
kandidata za radna mesta posebno visokog rizika.

2.1.5. Razmotriti mogućnosti za poboljšanje sistema nagrađivanja kako bi osigurali 
dodatne podsticaje za osoblje da se pridržava visokih profesionalnih standarda.  
Upoznavanje sa novim sistemom za ocenjivanje učinka koji treba da bude 
usvojen na centralnom nivou na Kosovu. Istražiti mogućnosti da uvedemo isti 
taj sistem i u Opštini Gračanica.

2.1.6. Razmotriti mogućnosti da osnažimo kontrolu o tome koliko zaposleni poštuju 
standarde učinkovitosti. Javno objavljivanje informacija o disciplinskim 
postupcima koji su bili preduzeti, kako bi povećali preventivni potencijal. 
Razmotriti i uspostavljanje otvorene telefonske linije za anonimno prijavljivanje 
zloupotrebe ponašanja uz neophodnu zaštitu lica koja prijavljuju korupciju. 
Pojačati kontrolu nad upravljanju radnim vremenom: to jest razmisliti o 
korišćenju sistema registracije radnog vremena, ad hoc aktivnosti nadzora; 
žalbeni sistem, itd. Jačanje kontrole nad službenim putovanjima; osigurati da 
su sva službena putovanja pripremljena i realizovana u skladu sa prihvaćenim 
definisanim kriterijumima koji su transparentni i vezani za date uslove.

2.1.7. Periodično, a u planiranim intervalima, razmotriti merenje zadovoljstva 
zaposlenih sa radom i okruženjem integriteta kao vid „sistema ranog upozorenja“  
kako bi otkrili probleme i trendove. Rezultate javno objaviti. Uložiti neophodne 
napore za identifikovanje trendove i mogućnosti za poboljšanje , na osnovu 
komentara/sugestija od strane zaposlenih.
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2.1.8. Značajno poboljšati efikasnost sistema obuke u vidu strukturiranih napora da 
se premoste potrebe obuke sa obukom koja se realizuje u praksi. Koristiti sve 
postojeće mogućnosti: to jest konferencije, seminare, donatorske projekte kako 
bi nadoknadili nedostatke u obukama koje se trenutno nude. Učiniti sve treninge 
i obuke javno dostupnim, tako da osoblje ima bolji pristup i razumevanje za 
mogućnosti unapređenja svojih veština i kapaciteta. Razmotriti vrednovanje 
efikasnosti obuke, kako bi se osigurala mogućnost izbora i sprečilo ulaganje 
napora u pogrešnom smeru.

2.2. Javna nabavka 

Opravdanost: U proceni rizika koja je realizovana u opštini Gračanica, javne nabavke 
i ugovaranje su istaknuti kao oblast od velikog potencijalnog rizika za korupciju. 
Dalje operativne kontrole se smatraju potrebnim u sledećim oblastima (ocenjeno 
prema nivoima rizika):

•	 pred - tenderska faza;

•	 priprema i objavljivanje planova nabavke/ponuda;

•	 vrednovanje ponuda;

•	 odluka o dodeli i opravdanost takve odluke,

•	 planiranje potreba javne nabavke,

•	 kontrola nad sprovođenjem ugovora,

•	 definisanje kriterijuma odabira,

•	 finansijski monitoring realizacije ugovora,

•	 kontrola kvaliteta nad sprovođenjem.

2.3.1. Adekvatni resursi za funkciju javne nabavke. Jačanje profesionalnih kapaciteta 
zaposlenih koji su uključeni u svim fazama javne nabavke . U tu svrhu, treba 
proceniti potrebu za obukom i koristiti bilo koje mogućnosti za nadoknadu 
nedostataka koristeći sve moguće izvore: KIJA ponuđena obuka, donatorski 
projekti, konferencije i seminare i sl.

2.3.2. Poboljšanje koordinacije i komunikacije između jedinice za javnu nabavku i 
drugih opštinskih struktura. 

2.3.3. Razmotriti mogućnosti da se mobilišu dodatni resurse u procesu pripreme 
ponuda kako bi nadoknadili nedostatak osoblja i resursa. U ovu svrhu, treba 
razmotriti učešće tehničkih službi, održavanje elektronske baze podataka o 
specifikacijama kako bi se olakšala priprema budućih tendera. Treba osigurati 
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efikasnu zaštitu u slučaju krivičnih dela korupcije, razmotriti uključivanje u 
modelu uslova ugovora posebne odredbe, uključujući i raskid ugovora, kako bi 
se bavili korupcijom i srodnim pitanjima.

2.3.4. Gde je to moguće, obezbediti odgovarajuće razdvajanje dužnosti, kao i obaveze 
internog izveštavanja. Po potrebi, proveriti da li su sledeće funkcije realizovane 
od strane različitih članova osoblja: preporuka o dodeli, pitanje narudžbenica, 
overa prijema robe i usluga i verifikaciju plaćanja.

2.3.5. Da bi se efikasno kreirao imidž u javnosti, a u interesu zajednice, obezbediti 
maksimalnu moguću transparentnost procedura/postupaka javnih nabavki. U 
tu svrhu, uspostaviti standarde za transparentnost svih vrsta javnih nabavki, 
usaglašeno sa nacionalnim propisima i primerima najbolje prakse. Efikasno 
predstaviti ovaj standard svim relevantnim akterima, uključujući i objavljivanje 
na internet stranici. Dozvoliti strukturama praćenje poštovanja ovog standarda 
u svakom postupku, i stupanje na snagu efikasnog mehanizma za korektivne 
akcije u slučaju neposlušnosti. 

2.3.6. Razmotriti uvođenje prakse da se od kompanija koje posluju sa Opštinom 
zahteva da potvrde da su u skladu sa obavezama integriteta Opštine Gračanica 
i shodno tome, potpisivanje takve izjave posvećenosti tim principima pored 
zaključenog ugovora.

2.3.7. Proaktivno podržavanje politike za povećanje mogućnosti za nadzor građana 
nad opštinskim javnim nabavkama. Razmotriti korišćenje sledećih mera: javno 
objavljivanje informacija o naslovima velikih ugovora, uključujući predstavnike 
nevladinih organizacija i širu javnost u praćenju visokih vrednosti ili složenih 
nabavki; uključiti u komisiji za odabir i nezavisne posmatrače iz nevladinih 
organizacija i sl.

2.3.8. Dalje jačanje kontrole nad sprovođenjem ugovora pomoću: planirane i 
neplanirane ad hoc kontrole, komisije za prihvatanje rezultata i odobravanje 
projektnih rezultata, strožiji uslovi za dokumentovanje kvaliteta preglede i 
prihvatanje rezultata.

2.3.9. Unaprediti izvodljive raspoložive resurse za povećanje zaštite i kontrolu 
dokumentovanih informacija tokom čitavog procesa javnih nabavki. To 
uključuje odgovarajuće arhiviranje dosijea, razmatranje mogućnosti upotrebe 
profesionalnog sistema za skeniranje. Zaštita bezbednosti informacija treba 
da postane interna oblast velike zabrinutosti, pa zato operativnu kontrolu 
treba uzeti u obzir uz učešće osoblja jedinice za javne nabavke i odgovornog 
IT osoblja. Zaštićeni unutrašnji domeni treba da o osiguraju dodatne garancije 
kako osoblju tako i samoj organizaciji.
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2.3. Budžet i finansije 

Opravdanost: Na osnovu velikog udela u ovom slučaju, kao i zbog njihove složenosti, 
planiranja budžeta i upravljanja budžetom  kao i finansijsko upravljanje i imovina 
ostaju kritični procesi za zaštitu integriteta. Podsticaji za ponašanje u vidu 
zloupotreba u odnosu na njih su vrlo visoki, pa sa tim u vidui mogućnosti za javljanje 
takvih zloupotreba, pa ih zato treba očuvati na najnižem mogućem nivou. Procena 
rizika integriteta sprovedena u opštini Gračanica pokazuje da je osoblje svesno 
složenosti aktuelnog budžetskog planiranja i upravljanja i njihovog profila rizika.

Oblasti visokog rizika su izražene u narednim ranjivostima i potencijalnim 
situacijama rizika:

•	 skretanje isplata ka sopstvenim računima;

•	 krediti/isplate/realizovane bez dodatne dokumentacije;

•	 nedostatak registra imovine što dovodi do otuđenja imovine;

•	 zloupotreba opštinskih vozila za ličnu korist.

2.3.1. Resursi budžeta i funkcije finansijskog upravljanja za adekvatno vođenje 
odgovarajućeg broja zaposlenih i pazeći da ostanu dobro obučeni. Koristiti 
sve mogućnosti za jačanje kapaciteta koje se pojave, uključujući i obuku u 
organizaciji centralnih organa, KIJA, donatora, itd.

2.3.2. Uskladiti proces planiranja budžeta sa stvarnim potrebama zainteresovanih 
strana za aktivno promovisanje učešća zainteresovanih strana: građana/
preduzeća/NVO u planiranju budžeta. To može da uključuje, ali nije ograničeno 
na održavanje odgovarajuće kampanje podizanja svesti i informisanja, pružanje 
pravovremenih informacija, osiguravajući da je nacrt budžeta objavljen i 
dostupan za komentare, praćenje postojećih pravila i procedura Skupštine 
opštine o učešću javnosti u planiranju budžeta i preduzimanje potrebnih 
korektivnih mera, ako i kada je to potrebno.

2.3.3. Poboljšati razmenu informacija i komunikaciju sa ministarstvima/donatorima 
za brži odgovor što znači bolje planiranje - poboljšanje koordinacije sa 
centralnog nivoa u planiranju budžeta.

2.3.4. Poboljšati internu opštinsku saradnju između odeljenja kako bi se omogućila 
odgovarajuća zastupljenost njihovih potreba u budžetu. Organizovati strogo 
planiranje i pomno pratiti srodne rokove.

2.3.5. Povećanje mogućnosti za nadzor građana promovišući učešće građana/
preduzeća/NVO u praćenju realizacije budžeta. U tu svrhu razmotriti 
organizovanje javnih debata/foruma kako bi informisali građane o izvršenju 
budžeta, blagovremeno objavljivanje periodičnih izveštaja o izvršenju budžeta, 
tako da zainteresovani mogu pratiti troškove budžeta i pozivati opštinu na 
odgovornost. 
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2.3.6. Poboljšati kontrolu rashoda iz budžeta održavanjem pouzdanog/adekvatnog 
sistema u vidu mehanizma kako bi ušli u trag budžetskim izdacima u planiranim 
odgovarajućim vremenskim intervalima (to jest na mesečnom nivou) kako bi se 
omogućilo bolje izveštavanje o dinamici realizacije budžeta. Pratiti i uskladiti 
sve kredite na mesečnom nivou. Obezbedi analizu trendova i shodnu procenu.

Imovina

2.3.7. Efikasan i adekvatan izvor funkcija za upravljanje imovinom. U tom cilju, 
razmotriti dodelu posebne strukture i odgovornosti.

2.3.8. Unaprediti proces procene imovine.  Razmotriti uspostavljanje komisija da se 
smanji rizik od pristrasnih i izmanipulisanih procena. Sprovoditi stroge zahteve 
u vezi sa dokumentacijom.

2.3.9. Razviti/održavati registar imovine. Organizovati redovno ažuriranje i 
nadgledanje registra na mesečnom nivou.  Osigurati resurse sa dovoljnim 
brojem osoblja, koje je adekvatno obučeno i kompetentno u vezi sa imovinskim 
pitanjima. Razmotriti elektronsko objavljivanje registra/njegovih  delova , u 
cilju povećanja transparentnosti i omogućavanja javnog nadzora.

2.3.10. Razmotriti uvođenje i primenu efikasnih mera za sprečavanje korišćenja 
opštinskih vozila za ličnu nameru, to jest registar vozila, koristeći kartice za 
gorivo sa PIN kodom, praćenje vozila visoke vrednosti upotrebom GPS uređaja. 
Sprovesti ad hoc reviziju kako bi ojačali poštovanje utvrđenih pravila i sprečili 
zloupotrebe.

2.4. Ekonomski razvoj i integracija  

2.4.1. Poboljšati broj i kapacitete osoblja koji su uključeni u ekonomski razvoj. 
Razmotriti stručnu obuku u oblasti: teritorijalnog ekonomskog razvoja, 
teritorijalne razvojne strategije: alatki za analizu, mapiranje i strateški 
okvir, upravljanje teritorijalnim ekonomskim razvojem, planiranje lokalnog 
ekonomskog razvoja, usluga za ekonomski razvoj, teritorijalni marketing. 

2.4.2. Efikasno promovisati ulaganje u ekonomski razvoj u budžetu. Uverite se da su 
prioriteti delovanja  dobro opravdani, na osnovu identifikovanih i procenjenih 
potreba i mogućnosti.

2.4.3. Unaprediti uključivanje relevantnih aktera u procesu ekonomskog razvoja. 
U tom cilju, razmotriti uspostavljanje zajedničkog opštinskog foruma za 
ekonomski razvoj i planiranje, uključujući opštine, predstavnice poslovne 
zajednice, nevladinih organizacija, stručnjaka sa zadatkom raspodele prioriteta 
zu okviru godišnjih i višegodišnjih strategija i planova u pogledu ekonomskog 
razvoja kao i monitoring implementacije. Forum će odrediti ciljeve i prioritete 
za razvoj, a može imati i neke funkcije nadgledanja.

2.4.4. Poboljšanje komunikaciju i koordinaciju sa centralnom vladom, posebno 
u pogledu raspodele sredstava. Proverite da li su pitanja obrađena u 
transparentnom formatu, a odluke zasnovane na dokazima i kriterijumima.
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2.4.5. Doneti odluku o podeli zona u participativnom formatu a razmotriti potrebu za 
povećanjem industrijske zone. 

2.5. Planiranje, urbanizam, katastar i životna sredina

Katastar

2.5.1. Revidirati organogram katastarske kancelarije, tako da se uspostavi jasna 
odgovornost, kao i jasne obaveze izveštavanja. Povećanje opšteg nivoa 
odgovornosti i transparentnosti u katastarskoj kancelariji. 

2.5.2. Razmotriti mogućnost da se poveća korišćenje e-servisa i elektronskog nadzor 
dokumenata – kako bi se povećala transparentnost.

2.5.3. Razmotriti sve mogućnosti za poboljšanje prakse upravljanja dokumentacijom 
u katastru, posebno uz upotrebu odgovarajućih IT alatki. Obratiti posebnu 
pažnju na uvođenje profesionalnog skeniranja i arhiviranja.

2.5.4. Izbor kriterijuma za pregled i regrutovanje osoblja u kancelariji  katastra kako 
bi se osigurao izbor odgovarajućih stručnih kadrova sa posebnim iskustvom i 
znanjem. Proveriti akreditive za kandidate kako bi se osigurala stvarna provera 
njihovih kvalifikacija.

2.5.5. Identifikovanje praznina u kapacitetima i nastojanje da one budu popunjene 
kroz odgovarajuće stručno usavršavanje kadrova po potrebi. Osigurati potpuno 
poznavanje Kodeksa ponašanja i ISU principa/kontrole/pravila. Obezbediti 
osveženje/kontinuiranu obuku u novim propisima i/ili okvire za katastarska 
merenja. Podsticanje učešća zaposlenih u relevantnim stručnim mrežama, 
konferencijama, da podstaknemo primere dobre prakse i učenja.

2.5.6. Poboljšanje politike i prakse koordinacije i komunikacije u katastarskoj 
kancelariji. Razmotriti pokretanje redovnih operativnih  sastanaka sa svrhom 
identifikovanja problema, razgovora o potencijalnim rešenjima, osnažiti timski 
pristup i povećati odgovornost.

2.5.7. Jačanje/diversifikovanje kontrolnih mehanizama, uključujući i ad hoc provere, 
obratiti posebnu pažnju na visoko rizične oblastima kao što je već navedeno. 
Za detekciju zloupotreba, uključujući i preskakanje redova tokom čekanja, 
razmotriti uspostavljanje posebnih kutija/linija za pitanja u vezi sa katastrom.

Urbanizam i životna sredina

2.5.8. Adekvatni resursi za funkciju planiranja. Koristiti sve raspoložive mogućnosti 
i ponuditi ih zaposlenima koji učestvuju u procesu planiranja kroz dodatno 
stručno osposobljavanje.

2.5.9. Jačanje strateškog pristupa u sistemu planiranja, održavanje srednjoročnog 
planiranja koje je povezano sa prioritetima i sprečavanje donošenja ad hoc 
odluka. Gde je to moguće, koristiti pomoć donatora i dalju pomoć za razvoj 
konkretih planova zasnovanih na potrebama.
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2.5.10. Osigurati povećanu transparentnost urbanog i ruralnog planiranja razmatranjem 
pragova transparentnosti: minimum informacija koje treba da budu objavljeni, 
u vezi rokova, formata, itd.

2.5.11. Jačanje participativnog pristupu u urbanom i ruralnom planiranju proširujući 
mogućnosti za aktivnije učešće građana, preduzeća, nevladinih organizacija i 
drugih zainteresovanih strana u procesu planiranja.

2.5.12. Objavljivanje rezultata sprovođenja planova. Analiza kretanja, slabosti, 
mogućnosti za razvoj, zasnovane na činjenicama i objektivnim dokazima.

2.6. Zdravstvo, socijalno blagostanje i porodična nega

2.6.1. Jačanje kapaciteta zaposlenih koji su uključeni u pružanju zdravstvene zaštite 
i socijalnih usluga u skladu sa sveobuhvatnim identifikovanjem i procenom 
potreba.  Podrška redovnoj obuci za profesionalo osveženje osoblja. Povećanje 
svesti u vezi sa zaštitom integriteta.

2.6.2. Poboljšanje koordinacije i sistema komunikacije između relevantnih aktera u 
pružanju zdravstvene i socijalne zaštite.

2.6.3. Progresivno poboljšanje fizičke i tehničke infrastrukture i opreme za postizanje 
modernih standarda. Završetak kliničkog centra; Unapređenje prostorija u 
postojećim zdravstvenim centrima i zdravstvenim ustanovama; Razmotriti 
investiranje u poboljšanje energetske efikasnosti i dostave tople vode 
upotrebom solarnih bojlera. Poboljšanje koordinacije sa gradonačelnikom 
i budžetskom jedinicom za planiranje budžeta, tako da su potrebe efikasno 
navedene. Povećati finansiranje za zdravstvo i podržati  proces donošenja 
odluka na osnovu dokaza i evidencije.

2.6.4. Podržati uvođenje elektronskih kartica i digitalizaciju sistema zdravstvenog 
informisanja na lokalnom nivou kako bi se smanjila mogućnost za zloupotrebe.

2.6.5. Povećati kontrolu nad radom Centra za socijalni rad uvođenjem posebne linije 
za pitanja.

2.6.6. Povećanje transparentnosti u radu Centra za socijalni rad uvođenjem Standa 
za transparentnost i informacije Stand gde se obezbeđuju glavne informacije o 
uslugama. 

2.6.7. Intenzivirati rad sa četiri udruženja osoba sa invaliditetom u opštini Gračanica 
zbog efekta umnožavanja.

2.6.8. Uvođenje sistema podrške za praćenje profesionalnog rada lekara na osnovu 
povratnih informacija od pacijenata i primaoca usluga.

2.7. Obrazovanje, kultura, omladina i sport

2.7.1. Osigurati transparentnost slobodnih radnih mesta, kao i razvoj i primenu jasne 
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i transparentne procedure sa profesionalnim standardima za angažovanje 
nastavnika. Iskoristiti mogućnosti da se uključe NVO, roditelji, drugi spoljni 
učesnici u razgovoru panela, povećanje transparentnosti procesa razgovora, 
povećanje javnosti rezultata. Otvaranje telefonske linije za praćenje rada 
nastavnika.

2.7.2. Podrška za periodičnu kontinuiranu obuku obrazovnih instruktora i 
administratora. Uključiti rizike integriteta i zaštitu integriteta u nastavnom 
planu i programu. Aktivno promovisati razmenu iskustava i znanja.

2.7.3. Da bi se povećala transparentnost i promovisalo angažovanje građana, 
uspostaviti forume roditelja; omogućiti aktivno angažovanje roditelja u 
obezbeđivanju kvaliteta i integriteta obrazovnog procesa (dani otvorenih vrata, 
itd). 

2.7.4. Podrška politici uključivanja pitanja integriteta u nastavni plan i program 
zasnovan na školama i razmotriti planiranje i sprovođenje relevantne kampanje.

2.7.5. Povećanja efikasnosti interne revizije u sektoru obrazovanju. U tu svrhu, obuka 
posebnih internih revizora za sektor obrazovanja, povećanje broja i kvaliteta 
revizija u sektoru obrazovanja.

2.7.6. Obezbediti poboljšanje školske infrastrukture i dodatnih uslova (zgrade, sportski 
tereni, IT, materijal za učenje, itd). Poboljšanje efikasnosti komunikacije i prakse 
koordinacije sa svim akterima koji mogu efikasno da doprinesu ovom procesu, 
uključujući pored vladinih struktura i preduzeća i nevladine organizacije. 

2.8. Javne usluge, poljoprivreda, sumarstvo i služba za vanredne situacije 

Javne usluge

2.8.1. Razmotriti mogućnosti za pružanje elektronskih usluga, na osnovu potreba 
i procena izvodljivosti. Struktura saradnje sa relevantnim institucijama na 
centralnom nivou koje su odgovorne za e-upravu, a posebno sa MJA i Agencijom 
za informaciono društvo. Organizovanje implementacije na lokalnom nivou, 
pod uslovom da su donesene neophodne odluke.

2.8.2. Razmotriti usluge koje se pružaju, kako bi analiziri potrebe odgovarajućih 
procedura kako bi bolje vodili njihovu primenu. Popuniti praznine, ako i gde se to 
smatra potrebnim.

2.8.3. Maksimalno osiguranje informacije o pruzenim uslugama u vidu formata 
prijateljski orijentisanog ka klijentima, uz jednostavan pristup informacijama 
i formularima. Razmotriti objavljivanje administrativnih usluga, kao i detaljnih 
informacija: adresa na kojoj se isporučuje usluga, odgovornog lica, procedura i 
uslova, troškovi i trajanje pružanja usluga, pravo na žalbu u slučaju da primalac 
usluga nije zadovoljan kvalitetom isporučenih usluga. Koristite internet stranicu 
da se uverite da su gore navedene informacije u potpunosti dostupne, u formatu 
za laku upotrebu, sa svim formularima/dokumentima koji su neophodni. 
Odrediti poseban štand za usluge u opštinskim prostorijama, za predstavljanje 
takvih informacija. Razmisliti o objavljivanju letaka/brošura, koje će olakšati 
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građanima i pivrednicima da se upoznaju sa njihovim pravima i obavezama.

2.8.4. Poboljšanje kapaciteta i razumevanje osoblja što se tiče pružanja usluga 
fokusiranih ka klijentima.

2.8.5. Nadgledati zadovoljstvo klijenata, koristeći različite kanale, sa ciljem da se 
poboljša zadovoljstvo i spreče neusaglašenosti i slabiji učinak. Objavljivanje 
pozitivnih i negativnih događaja, da se poveća svest, doda podsticaj, i/ili da se 
deluje preventivno.

2.8.6. Za ključne usluge, kao na primer snabdevanje vodom, kanalizacija i odvod, 
tretman otpadnih voda, upravljanje otpadom, lokalni putevi, lokalni transport 
i lokalno grejanje, razmotriti uspostavljanje posebnih mehanizama za merenje 
zadovoljstva klijenata, uključujući i informacije o zloupotrebama.

Poljoprivreda i ruralni razvoj 

2.8.7. Razmotriti upravljačku strukturu u jedinici za poljoprivredu kako bi 
identifikovali mogućnosti za poboljšanje i doneli više jasnoće, odgovornosti i 
doslednosti.

2.8.8. Osnažiti celokupni sistem planiranja, za poklapanje srednjoročnog planiranja sa 
prioritetima, i uzimajući u obzir jasne kriterijume za definisanje politike raspodele 
subvencija. Obezbediti da srednjeročni planovi izdvajaju sredstva u poljoprivrednom 
sektoru.

2.8.9. Osigurati da je odgovorno osoblje dobro i adekvatno obučeno za taj posao.

2.8.10. Opština Gračanica u saradnji sa Ministarstvom za poljoprivredu i šumarstvo 
podstiče razvoj poljoprivrede kroz subvencije za proleće i jesen, podržavajući 
na taj način ekonomsko jačanja poljoprivrednih gazdinstava da unaprede svoje 
proizvodne kapacitete. Da bi se zaštitili od kršenja integriteta, povećati kontrolu 
nad dodelom subvencija kroz izradu postupaka za dodelu grantova sa jasnim 
kriterijumima za usmeravanje protiv subjektivnih odluka. Osigurati da su 
odluke i opravdanja dobro dokumentovana da bi osigurali njihovo posledično 
praćenje od inspekcije.

2.8.11. Opština Gračanica pokušava da osigura podsticaje za poljoprivrednike da 
se uključe u stočarstvo i poljoprivredu putem kredita i subvencija od strane 
Ministarstva poljoprivrede. Da bi se zaštitili od kršenja integriteta, povećati 
kontrolu nad dodelom kreditnih sredstava/subvencija kroz razvoj postupka sa 
jasnim kriterijumima za usmeravanje protiv subjektivnih odluka. Osigurati da 
su odluke i opravdanja dobro dokumentovana da bi osigurali njihovo posledično 
praćenje od inspekcije.

2.8.12. Povećati celokupan mehanizam kontrole nad stvarnom upotrebom subvencije 
da proverimo kako se grantovi apsorbuju i realizuju. Planiranje mera prema 
korisnicima subvencija/grantova tako da su kontrole poboljšane i osiguravaju 
odgovornost i kvalitet implementacije.
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2.8.13. Razmotriti odgovarajuće formate i forume za efikasno podizanje svesti korisnika 
što se tiče njihovih prava.

2.8.14. Poboljšati komunikaciju i koordinaciju sa relevantnim nadležnim institucijama 
na centralnom nivou, uključujući i usvajanje novog postupka o dodeli grantova.

2.9. Inspektorijat 

2.9.1. Razmotriti mogućnost za osiguranje boljih resursa za funkciju inspekcije 
zapošljavanjem dodatnih inspektora, kao i jačanje profesionalizma kod 
inspektora. Koristiti postojeće mogućnosti za ponudu profesionalne obuke za 
razmenu iskustava, relevantnih projekata, itd. Razmotriti obuku za istražne 
tehnike, upravljanje integritetom i rizikom, itd.

2.9.2. Razmotriti celokupnu strukturu upravljanja u inspekciji da se identifikuju 
mogućnosti za poboljšanje i efikasnost, obezbediti jasne linije odgovornosti i 
odgovarajuće obaveze izveštavanja. Ako se ukaže potreba, usvojiti odgovarajuću 
proceduru za pokrivanje inspekcije, sa posebnim akcentom na planiranje 
inspekcije na osnovu procene rizika, specijalizacije inspektora, mogućnosti za 
daljom kontrolom integriteta kao rotacije i principa u četiri oka.

2.9.3. Razmotriti mogućnosti za povećanje podsticaja za zapošljavanje u tekućem 
sistemu nagrađivanja, na primer rad po koeficijentu izlaganja opasnosti.

2.9.4. Poboljšati kvalitet saradnje sa policijom i drugim institucijama za sprovođenje 
zakona.

2.9.5. Povećati korišćenje ad hoc/neplaniranih inspekcija.

2.9.6. Poboljšati nadgledanje aktivnosti inspekcije, uključujući implementaciju planova 
za inspekcije, vrste inspekcija, probleme na koje nailaze, trendovi, itd.

2.9.7. Intenziviranje saradnje sa lokalnim medijima da se podigne svest o ulozi 
inspekcije kako bi podstakli saradnju i spoljne povratne informacije.
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2.10. Javno stanovanje 

Opravdanost: U Gračanici, opština je odlučna da proširi stambene kapacitete kroz 
izgradnju kolektivnih i pojedinačnih stambenih jedinica.  Samim tim, pristupačnost 
stanovanju je važno pitanje za lokalnu samoupravu . Efektivna implementacija 
zahteva adekvatnu i dobro sprovedenu kontrolu integriteta, kako bi se smanjila 
mogućnost za gubitke i zloupotrebe poverenja. Tokom procene rizika, koja je 
prethodno sprovedena ispitanici kao glavne rizike korupcije vide sledeće:

•	 prodaju opštinskih domova za ličnu dobit;

•	 izvođači koji su plaćeni iako nisu izgradili kuće;

•	 loš kvalitet kontrole nad popravljenim kućama;

•	 dodela tendera za rekonstrukciju/popravke kuća.

2.10.1. Povezati planiranje u trogodišnjem programu za održivo stanovanje u opštini 
sa dobro procenjenim potrebama i projekcijama, u formatu koji omogućava 
transparentnost i participativni pristup zajednice. Objavljivanje programa i 
učiniti ga dostupnim u formatu koji je pogodan za korisnike.

2.10.2. Jačanje transparentnosti i zahteva dokumentacije, kao i operativne kontrole 
u upravljanju procesima javnih stambenih pitanja. Obezbediti smeštaj po 
pristupačnim i konkurentnim cenama, obezbeđujući njihovu transparentnost.

2.10.3. Osigurati resurse za proces izgradnje/jačanja potrebnih kapaciteta, uključujući 
i važeće zakone i propise u razvoju dizajna i tehničke dokumentacije.

2.10.4. Pojačati kontrolu nad graditeljima koji su uključeni u rekonstrukciju 
gradskog stanovanja: to jest osiguranje kvaliteta i kontrolne provere, plaćanje 
građevinskih radova.

2.10.5. Unaprediti rad inspekcije u cilju kontrole nelegalne izgradnje;

2.10.6. Da bi se garantovali rezultati protiv zloupotreba, poboljšati sistem povratnih 
informacija, generisanje informacije o usklađenosti graditelja/projekata sa 
pravosnažnim restrikcijama za korišćenje građevinskog zemljišta i izgradnju.

2.10.7. Dalji razvoj opštinskog geografskog informacionog sistema kako bi osigurali 
učinkovitost, efikasnost i transparentnost.

2.11. Pristup i bezbednosni aranžmani 

2.11.1. Razmotriti jačanje fizičke sigurnosne kontrole, na osnovu detaljnog razmatranja 
aranžmana fizičke bezbednosti; odnosno poseban akcenat na fizičku bezbednost 
u okviru infrastrukture, imovine i osoblja.
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STRATEŠKI CILJ 3

Podizanje kvaliteta učešća i uključenja partnera u donošenju odluka i sprovođenju 
mera integriteta; podržati vidljivost preventivnih mera integriteta, promovisanje 
otvorenosti i transparentnosti uz garantovan pristup informacijama od javnog 
značaja

Aktivnosti i konkretne mere

3.1. Podići kvalitet učešća i uključivanje zainteresovanih strana u donošenju 
odluka i sprovođenju mera integriteta

Opravdanost: Mogućnosti za efikasno uključivanje spoljnih aktera u radu opštine 
su brojni, kako u donošenju odluka tako i u nadzoru od strane građana. Efikasno 
korišćenje ovih mogućnosti će povećati kapacitete za donošenje pravih i informisanih 
odluka, sprovođenje ovih odluka i nadgledanje njihovih planiranih efekata. Napori 
su dvostrani, jer opština sama ne može da zameni nedostatke ili neadekvatnu 
posvećenost ključnim interesnim grupama , tamo gde oni ne apsorbuju postojeće 
mogućnosti i odbijaju da sarađuju. Ipak , slabi ili neadekvatni interes mogu biti 
stimulisati tako da se promeni dinamika saradnje. To zahteva proaktivan stav, osim 
same dostupne mogućnosti, efikasno reklamiranje, navodeći dodatu vrednost, 
ubeđujući zainteresovane da je ovo pravo njihova prilika da se osiguraju da se opština 
razvija u pravcu zajedničkih ciljeva.

3.1.1. Kako bi unapredili spoljnu politiku koordinacije i dobili bolji pristup 
informacijama i mogućnostima, treba razmotriti postavljanje dodatne strukture 
u odnosima sa donatorima, nevladinim organizacijama , drugim spoljnim 
zainteresovanim stranama. To će zahtevati izdvajanje posebnih jedinica i 
resursa: posebno dodeljeni službenik koji deluje kao kontakt osoba. Obezbediti 
ovu funkciju sa detaljnim opisom zadataka, identifikovati neophodne kanale 
komunikacije, tako da se informacije kanališu efikasno i blagovremeno. 
Osigurati maksimalni nivo transparentnosti postojećih mogućnosti za saradnju, 
uključujući predloge projekata, mogućnosti konferencija i drugo. Gde je to 
potrebno, formirati radne grupe da razmotre predloge da se uključe u otvorene 
mogućnosti i projekt šeme. Zahtevati od kontakt službenika da redovno 
izveštavaju o apsorpciji mogućnosti, kako bi unapredili odgovornost.

3.1.2. Uz učešće nevladinih organizacija, poslovnih udruženja, drugih zainteresovanih 
strana, razmotriti uspostavljanje tehničkih komiteta zainteresovanih strana na 
određene teme (obrazovanje, zdravstvo, infrastruktura, itd) koji imaju hibridne 
nadzorne/konsultativne uloge. Ovi komiteti mogu sarađivati sa opštinom po 
potrebai kako bi iskoristili njihova iskustva u korišćenju civilnog društva kako 
bi se olakšao javni nadzor.

3.1.3. Sprovesti politiku efikasnog uključivanja članova Skupštine opštine u javne 
rasprave o sprovođenju plana integriteta, tako da oni dele posvećenost i 
odgovornost sa administracijom za ostvarenje ciljeva integriteta.



PLAN INTEGRITETA: OPšTINA GRAčANIcA (2016 – 2020) 

3.1.4. Implementirati Politiku aktivnog učešća javnosti i podržati akcioni plan za 
planirane periode koji podrazumevaju ključne događaje u kojima je potrebna 
javna rasprava, odnosno pre nego što su završeni novi budžet, propisi i/ili 
započeti projekti ekonomskog razvoja i/ili planovi. Uverite se da su mogućnosti 
dobro reklamirane unapred kroz raznovrsne kanale komunikacije: na primer 
internet stranica i štand za informacije. Partnerstvo sa lokalnim medijima da 
objave takve događaje.

3.1.5. U odgovarajućem formatu, e-zasnovano i/ili poštanske kutije, razmotriti 
održavanje telefonske linije za borbu protiv korupcije za građane i preduzeća 
da se uspostavi pouzdani kanal sa opštinom za prijavljivanje slučajeva 
kršenja integriteta. Obezbediti blagovremene odgovore na žalbe. Raspodeliti 
odgovornosti za analizu žalbi po predmetu, vrsti zloupotrebe, da se identifikuju 
trendovi i mogućnosti za poboljšanje. Ovu analzu treba javno objaviti, da se 
podigne preventivni potencijal.

3.2. Promovisanje otvorenosti i transparentnosti sa garantovanim pristupom 
javnim informacijama

Opravdanost: Maksimalna transparentnost u dosezanju svih građana pripada 
najefikasnijim sredstvima za poboljšanje zaštite integriteta . Što je više informacija 
o aktivnostima javno dostupan , bolje su šanse da se Opština Gračanica doživljavava 
od strane zajednice kao pouzdanog partnera,  koja je efikasno i aktivno uključena i 
posvećena poboljšanju kvaliteta njihovog života. Efikasno partnerstvo sa građanima, 
kompanijama i drugim zainteresovanim stranama zahteva klimu poverenja. Pristup 
informacijama je važan pokretač u ovome, ne samo za unapređenje imidža, već i za 
promovisati suvlasništvo i zajedničku posvećenost.

3.2.1. Koristiti bilo koju mogućnosti da se objavi posvećenost integritetu opštine 
Gračanica, kao i sprovođenje mera integriteta. U tom cilju, potrebna je izrada 
zadataka sa odgovarajućim odgovornostima, tako da proces ima vnosioca 
procesa, prema tome da se zna čiji je to zadatak i ko je za to odgovoran.

3.2.2. Izdvajanje resursa za spoljnu komunikacij, kao i za IT funkcije sa propisnim 
brojem osoblja, i proverite da li je osoblje obučeno da razvije/podržava internet 
stranice i održava veb transparentnost koja je laka za upotrebu od strane 
korisnika.

3.2.3. Unaprediti internet stranicu, obezbediti sprovođenje instrukcija na internet 
stranicama institucija i uspostaviti sistem za praćenje njegovih sprovođenja 
i redovno ažuriranje. Gde je to moguće i izvodljivo, objavljivanje informacija 
o ključnim oblastima funkcionisanja opštine: relevantnih zakona/propisa; 
Kodeks ponašanja; godišnji izveštaji u upravljanju; Lako razumljivi budžetski 
izveštaji koje omogućavaju jednostavan pregled finansijskog poslovanja; 
nabavke; regrutovanje i radna mesta; aktivnosti i odluke donete od strane 
Skupštine opštine. Kontinuirano raditi sa opštinskim odeljenjima, nevladinim 
organizacijama uz komunikaciju i medijske eksperte za identifikaciju podataka 
koje bi opština mogla da objavi za poboljšanje transparentnosti i smanjiti stopu 
prekršaja integriteta.
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3.2.4. Sprovoditi politiku, gde su oglasne table dostupne u opštini kako bi ponudili 
što više informacija o različitim mogućim aspektima, uključujući i brošure, 
propisima, naloge, saopštenja, standarde usluga, priručnike/referentne 
obrazce/pomagače, itd prikazano u formatu koji je prilagođen korisnicima kako 
bi se omogućilo lako i pravilno upoznavanje i korišćenje. Da bi se olakšao izbor 
materijala koji će biti prikazan, uspostavite standarde tabela za transparentnost, 
identifikovanje ključnih skupova i predmeta koji treba da budu objavljeni, 
rokova, itd. Dodeliti dodatne odgovornosti u vezi sa tim.  

3.2.5. Razmotriti organizovanje „dana otvorenih vrata“ u kancelarijama visokih 
opštinskih zvaničnika, kao i na sednicama Opštinskog veća da poboljšamo javno 
razumevanje radnih funkcija i odgovornosti rukovodstva i proširimo domet 
vidljivosti. U tu svrhu, odrediti i pripremiti listu Otvorenih dana u planiranom 
periodu, izdvajanje odgovornosti, shodno tome objaviti te otvorene dane, 
obezbediti organizaciju i praćenje implementacije. Upotrebiti ove dane da se 
osiguraju strukturirane povratne informacije o aktivnostima administracije, 
uključujući i kvalitet usluga i izvođenja integriteta.

3.2.6. Upoznavanje osoblja sa regulatornim i proceduralnim okvirom o pristupu 
informacijama od javnog značaja, i uzeti u obzir objavljivanje relevantnih 
informacija na internet stranici da promovišemo svest zainteresovanih strana o 
njihovim pravima u pogledu pristupa informacijama. 

3.2.7. Unaprediti sadašnji sistem organizovanja pristupa informacijama od javnog 
značaja, pored nacionalnog regulatornog okruženja, uz odgovornost lokalnih 
potreba i mogućnosti. Razmotriti mogućnosti da se ovaj pristup olakša,  
objavljivanjem potrebnih formulara/zahteva na internet stranici, pružajući 
dodatne informacije o lokacijama za javno informisanje i povezane troškove. 

3.2.8. Organizovanje monitoringa procesuiranja zahteva za pristup javnim dokumentima 
i informacijama u strukturiranom formatu uz izdvajanje konkretnih odgovornosti. 
Preduzeti hitne korektivne mere kada su identifikovani/prijavljeni nedostaci. 
Analiza i izveštavanje o neusaglašenosti, trendovima, itd. Ove izveštaje treba 
predstaviti javnosti.
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