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Ky dokument éshté hartuar me mbéshtetjen e Agjencisé Kundér Korrupsionit (AKK) dhe
Projektit té UNDP-sé Pérkrahje né Pérpjekjet Kundér Korrupsionit né Kosové (SAEK).

Projekti SAEK i UNDP-sé financohet nga Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim
(SDC) né Kosové.
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Njoftim: Pérmbajtja e kétij dokumenti nuk pérfagéson domosdoshmeérisht piképamjet e
UNDP-sé apo SDC-sé.
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DEKLARATA PER INTEGRITET

Politika joné pér integritet frymézohet nga vizioni yné: “Komuna e Graganicés, e pasur
me thesare antike dhe mesjetare dhe bukuri natyrore-ambient modern me ekonomi dhe
infrastrukturé té zhvilluar, ku té gjithé gézojné té drejtat dhe lirité e njéjta”. Duke pasur
parasysh té lartépérmendurén, kjo deklaraté integriteti pércakton bazat e politikave tona
pér rrezikun e integritetit, geverisjen e rrezikut té integritetit dhe menaxhimin e rrezikut
té integritetit.

Né komunén e Graganicés, ne e vlerésojmé mundésiné pér té punuar, mésuar dhe pér té
zhvilluar né njé komunitet prej 25.000 banoréve me strukturé multi-etnike, té pérbéré nga
serbé, shqiptaré, romé, ashkali, egjiptiané, dhe té tjeré, me té rinjté qé pérbéjné 35-40% té
popullsisé. Ne pérpigemi té mirépresim diversitetin e individéve dhe ideve, duke pérfshiré
pérkatésiné etnike, religjionin, origjinén kombétare, moshén, gjininé, prejardhjen socio-
ekonomike, pérkatésiné politike dhe perspektivén intelektuale. Duke gené edhe vet njé
komuné e re, gé nga themelimi dhe fillimi i funksionimit toné mé 29.12.2009, ne gradualisht
kemi arritur té béhemi njé nga komunat mé té suksesshme né Kosové. Ne jemi krenar me
trashégiminé toné té pasur kulturore dhe fetare, burimet natyrore, mjedisin e pastér dhe
té shéndetshém, si dhe me pérparésité tona konkurruese, si njé gendér e turizmit dhe
zhvillimit ekonomik.

Si geveri lokale, ne jemi té vendosur qé té béhemi shoqéri progresive si dhe komunitet
zhvilluar ekonomikisht népérmjet ofrimit té pérmirésuar té shérbimeve dhe administrimit
efektiv té cilat me efektivitet mund té mbéshtesin mé shumé se 500 biznese qé veprojné
né komunén toné, si dhe rritjen e numrit té investitoréve potencial té cilét déshirojné té
fillojné njé biznes, veganérisht né zonén e “Trekéndéshit té zhvillimit ekonomik té Kosovés”.
Ne ndjekim synimet e zhvillimit toné me procedura administrative té thjeshtésuara dhe té
favorshme, investime né infrastrukturén lokale, duke krijuar partneritete ndér-disiplinore;
duke pérmbushur planet afatgjata té investimeve dhe duke u pérpjekur pér té ulur
papunésiné afatgjaté.

Pér té bashkuar né ményré sa mé efektive njerézit, partneritetet dhe mundésité pér
njé Gracanicé té forté dhe té gjalléruar, ne jemi té angazhuar pér njé sjellje etike dhe té
pérgjegjshme né té gjitha veprimet tona, si dhe pér zhvillimin e angazhimit té njéjté né
stafin dhe partnerét toné pér té nxitur njé klimé té sjelljes etike, respektit, pérgjegjésisé dhe
besimit. Pér té arritur kété ne jemi té fokusuar dhe té angazhuar ndaj:

o Integritetit: duke praktikuar standarde té larta té sjelljes etike dhe duke udhéhequr
veten me njé gjithépérfshirje dhe transparencé qé frymézon besimin.

e Lidershipit té komunitetit dhe inovacionit: duke zgjeruar horizontet dhe duke
udhézuar né ményré Gragcanicén drejt njé cilésie mé té larté té jetés.

¢ Partneritetit dhe bashképunimit: me ndértimin e marrédhénieve té brendshme
dhe té jashtme pér té arritur géllimet e pérbashkéta dhe pér té zgjidhur dallimet.

e Respekti: duke u pérpjekur pér té krijuar njé mjedis ku njerézit jané té pérfshiré, té
vlerésuar dhe té trajtuar me dinjitet.

e (ilésisé sé shérbimit dhe profesionalizmit: zhvillimin e métejshém té fuqisé
punétore profesionale dhe vendosjen dhe arritjen e standardeve té larta profesionale
né ¢do gjé qé béjme.

e Gatishmérisé: me zgjerimin e shérbimeve tona pér té tejkaluar pritshmérité
e klientit dhe pér té ofruar shérbim pér konsumatorét i cili do té jeté i arritshém,



PLANI PER INTEGRITET: KOMUNA E GRACANICES (2016 - 2020)

migésor ndaj pérdoruesit, i respektueshém dhe efikas.

e Pérgjegjshmérisé: duke gené té pérgjegjshém - individualisht dhe né ekipe - pér
sjelljet, veprimet dhe rezultatet tona.

Né Gracanicé, ne besojmé se éshté shumé e réndésishme pér té gjithé stafin pér kuptuar
dhe pranuar politikén toné té integritetit. Pér ta kthyer vizionin toné né realitet, lidershipi
komunal éshté i vendosur té:

e Udhéheqé me ané té shembullit né pajtim me vlerat themelore té komunés dhe té
demonstrojé integritet né sjelljen profesionale, duke pérfshiré marrédhéniet me
stafin, strukturat geveritare, qytetarét, bizneset dhe té gjithé aktorét e tjeré; té
demonstrojé me ané té veprimeve njé vlerésim té thellé pér té kaluarén e komunitetit,
t'i pérgjigjet nevojave aktuale dhe planeve pér té ardhmen toné té pérbashkét.

e Zhvillojé dhe mbajé njé politiké té drejtpérdrejté té rrezikut té integritet qé i
pérgjigjet kontekstit té komunitetit toné lokal dhe qé éshté né pérputhje me agjendén
e modernizimit té pérgjithshém publik;

e Pérmirésojé né ményré progresive praktikat tona pér menaxhimin e rrezikut té
integritetit, duke u siguruar gé ato jané adekuate pér dobésité aktuale dhe rreziget
me té cilat pérballet komuna, dhe té parashikojé kontrolle operative efektive, té cilat
implementohen né ményré sistematike dhe monitorohen me kujdes;

e Kérkojé vazhdimisht pérmirésim né efikasitetin toné operativ dhe té rimendojé
praktikat dhe procedurat pér té rritur nivelin e mbrojtjes kundér shkeljeve té
integritetit; té ofrojé shérbimin e cilésisé mé té larté pér té gjithé klientét né ményré
té barabarté né ményrén mé efikase dhe té pérgjegjshme, me njé ekip té afté té
stafit té dedikuar pér nevojat e klientéve tané dhe té angazhuar ndaj pérsosmeérisé,
pérgjegjésisé fiskale dhe menaxhimit profesional.

e Promovojé sjellje té ndershme, té sigurt dhe etike me ¢do kusht, ¢do dité, dhe
té pérmbahet nga ¢do sjellje qé mund té sjellé humbje financiare, ose té pakésojé
imazhin e integritetit dhe profesionalizimit té Komunés sé Graganicés;

e Sigurojé pérputhshméri me ligjet ekzistuese, rregullat dhe rregulloret; si dhe
mbrojtjen e duhur té té gjitha pasurive;

e Té jeté konsistent pér té aplikuar “tolerancé zero” té drejtépérdrejté né politikén e
korrupsionit; té bashképunojné né ményré efektive me institucionet pérgjegjése né
fushén e antikorrupsionit;

e Ndértojé besimin dhe mirébesimin e njerézve me té cilét ne punojmé, té promovojé
politikat dhe praktikat gé nxisin zhvillimin, té pérfshijé njerézit, té kérkojé piképamjet
e tyre, té dégjojé né ményré aktive pér até qé ata kané pér té théné dhe té pérfagésojé
kéto piképamje ndershmérisht.

e Mbajné njerézit e informuar sa i pérket ¢éshtjeve té integritetit, té jeté i qarté mbi até
qé pritet, té mbajé angazhimet ndaj paléve té interesuara, dhe té ofrojé pérgjigje mbi
zhvillimet né formatin e duhur;

o Té jeté i pérgjegjshém pér veprimet tona dhe té mbajé té tjerét pérgjegjés pér
veprimet e tyre.

Uné, me kété rast, deklaroj pérkrahjen time té ploté dhe té pakushtézuar dhe pérkushtimin
e fuqgishém pér té gjitha pérpjekjet qé fuqizojné mbrojtjen e integritetit brenda Komunés sé
Graganicés.

Vladeta Kosti¢

Kryetar i Komunés sé Gracanicés
2016
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PLANI PER INTEGRITET

Plani pér Integritet éshté ndértuar né rezultatet e procesit té vlerésimit té rrezikut té
integritetit té ndérmarra brenda té Komunés sé Graganicés né tetor, 2015- Shkurt, 2016.
Procesi ka pérfshiré identifikimin e pikave té dobéta organizative ndaj shkeljeve té
integritetit, dhe analiza dhe vlerésimi i tyre duke marré parasysh (1) démet materiale dhe
jomateriale qé shkaktojné shkeljet pérkatése potenciale, dhe (2) gjasat qé kéto ngjarje té
ndodhin paré nga rezistenca aktuale organizative e vértetuar nga rregulloret, procedurat,
kodet, praktikat relevante dhe nga pérfshirja e stafit.

Komuna ka ndérmarré veprimet e méposhtme:

e Ka krijuar Grupin Punues té udhéhequr nga Kryetari i Komunés sé Gracanicés pér té
menaxhuar procesin e planifikimit té integritetit;

e Sondazhi i synuar i kornizés pérkatése strategjike, rregullative dhe operative pér
té harmonizuar prioritetet strategjike me nevojat e perceptuara né mbrojtjen e
integritetit;

e Ka zhvilluar njé mjet referues pér vetévlerésimin e organizatés qé té ofrojé
informacion dhe té dhéna té dobishme pér vlerésimin e sistemit té menaxhimit té
integritetit né Komuné, né bazé té rezultateve, fushave té identifikuara té rrezikut
dhe linjave dhe masave pér pérmirésim (éshté zhvilluar sistemi pér vetévlerésimin e
integritetit té organizatés);

e Ka pérdorur seanca pune me grupet e fokusit dhe ka pérgatitur tabelat e rrezikut té
vecanté qé adresojné rreziget specifike né njésité kryesore administrative dhe zonat
me rrezik té larté pér té identifikuar dhe vlerésuar rreziget ndaj integritetit dhe pér
té renditur masat pérmirésuese (séance dhe intervistat e mbajtura; éshté zhvilluar
Regjistri i Rrezigeve té Integritetit/Matrica e Rrezikut);

e Ka pérdorur dokumente/udhézues té ndérlidhur me zhvillimin e integritetit nga
UNDP, Pérmbledhje té Praktikave mé té Mira té Integritetit, doracaké té TI, standardet
e riskut ISO 31000 dhe FERMA, Specifikimin BS 10500 pér sistemin e menaxhimit
té anti-mitos; Standardin australian/zelandez pér anti-korrupsion AS 8001-2008;
Udhézuesin I1SO 26000 pér pérgjegjési sociale; Parimet e Biznesit té Transparency
International pér té Luftuar Miton; kérkesat pér sistemin e menaxhimit té cilésisé
ISO 9001 dhe Menaxhimin e Sigurisé sé Informacionit ISO 27001, si referencé pér té
mbéshtetur masat e propozuara.

Ky dokument éshté strategjik dhe operativ. Ai kodifikon angazhimin toné pér té zgjeruar mé
tej aftésiné ripértéritése organizative sa i pérket kundérveprimit efektiv dhe parandalimin
e shkeljeve té lidhura me integritetin; dhe pércakton masat e bazuara né rrezik pér arritjen
e objektivave dhe forcimin e sundimit té ligjit dhe standardeve profesionale.

Me ané té kétij plani, komuna e Graganicés pérpiqget té:

e Ofrojé njé politiké té gjeré té rrezikut té integritetit mé organizaté, pér té informuar
rregullat tona specifike, procedurat dhe masat operative sa i pérket integritetit,
etikés, transparencies dhe pérgjegjshmeérisé:

e Forcojé sistemin e geverisjes té rrezikut té integritetit pér t'u siguruar se mbrojtja
e integritetit éshté dorézuar né njé format mire té rradhitur té planifikimit,
implementimit, kontrollit dhe veprimit té métejshém, né pérputhje me kérkesat
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pérkatése ligjore dhe procedurale dhe standardeve udhéheqése ndérkombétare té
menaxhimit;

e Forcojé métej proceset operative té menaxhimit té rrezikut me njé fokus strategjik
né zonat me rrezik té larté; té reduktojé / eliminojé mundésité pér korrupsion dhe té
pérmirésojé elasticitetin e pérgjithshém ndaj korrupsionit.

Pér té mbéshtetur implementimin, éshté zhvilluar dhe bashkéngjitur njé Plan Veprimi specifik
(Shtojca 1). Gjithashtu éshté caktuar buxheti pér implementimin e kétij Plani pér Integritet.

Duke u bazuar né té kuptuarit se Plani pér Integritet kérkon pércjellje té kujdesshme pér
té siguruar gqé aktivitetet e planifikuara té arrijné rezultate té pritura, Komuna éshté e
angazhuar pér monitorim periodik té implementimit té tij. Pérgjegjésité pérkatése i jané
caktuar

Raportimi i rregullt mbi implementimin e Planit éshté pér té siguruar qé orari éshté ndjekur
dhe se rezultatet e planifikuara jané arritur. do té jeté pérgjegjés
pér té raportuar né baza periodike tek Kryetari i Komunés mbi implementimin. Frekuenca
minimale e raportimit éshté brenda periudhés gjashté mujore. Raportimi i lejon Kryetarit té
Komunés té ndérmarré me kohé masa pérmirésuese/parandaluese né rast se implementimi
i ndonjé mase/masave té caktuara sjell véshtirési/vonesa.

Né vecanti, Plani pér Integritet do té pérmbajé:

e Deklaratén e integritetit pér té konfirmuar angazhimin pér integritet e Komunés sé
Gracanicés.

e Planin pér Integritet: shpjegon prapavijén, fushéveprimin, géllimin, objektivat dhe
metodologjiné.

e Objektivat strategjike, linjat e aktivitetit dhe masat paragesin objektivat kryesore
strategjike dhe e fushave té veprimit, sé bashku me njé arsyetim té shkurtér/shpjegim
pér linjat e planifikuara pér veprim, té mbéshtetura mé tej nga masat qé té udhéheqin
implementimin.

e Plani i Veprimit: paraget me hollési té gjitha masat qé do té merren pér té arritur
objektivat e caktuara, si dhe kornizén kohore relevante dhe pérgjegjésité organizative pér
implementim. Jané pércaktuar indikatorét e suksesit pér secilén masé qé mbéshteten nga
burimet/financat e nevojshme.

Pér mé tepér, me standardet drejtuese ndérkombétare té menaxhimit né fushé, dhe
praktikat aktuale té mira né kuadér té komunés sé Kosovés, ky Plan pér Integritet shihet si
bazé strategjike pér té pérmirésuar mé tej sistemin e menaxhimit té integritetit né Komunén
e Gracanicés (mé tutje, SMI). Njé sistem i tillé éshté konsideruar si ky¢ pér té reduktuar
kostot e jashtézakonshme ekonomike dhe njerézore té shkeljes sé integritetit, pér té
pérkrahur biznesin né té ardhmen dhe pér té pérmirésuar reputacionin dhe besueshmériné
organizative. Megjithése implementimi dhe ndjekja e tij jané thelbésore pér rezultate dhe
géndrueshmeéri, planifikimi pér integritetit si hapi i paré i réndésishém né vendosjen e
themeleve té planifikuara té veprimeve té nevojshme, mbetet shtylla e tij themelore.
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OBJEKTIVAT STRATEG]JIKE, LINJAT E
AKTIVITETEVE DHE MASAT

Né njé pérpjekje pér té rritur efektivitetin, efikasitetin, transparencén e proceseve té saj,
rritjen e cilésisé sé infrastrukturés, modernizimin e ofrimit té shérbimit dhe né vazhdimési
dhe né ményré efektive pér té pérforcuar ofrimin e shérbimeve pér klientin, komuna
e Gracanicés éshté duke kryer njé séré masash té modernizimit. Né kété rrugé, komuna
joné e re pérballet me sfida té shumta, gé rezultojné nga kompleksitetet e té jashtme, si
dhe ambienti i brendshém, cilado nga kéto ka ndikimet e tyre té métejshme / specifikat né
kontekstin né té cilin veprojmé. Megjithaté, pértej kétyre kufizimeve, ne shohim mundésité
pér zhvillim dhe prosperitet t€ métejshém. Pjesa e réndésishme e tyre kané té béjné me
forcimin e pérputhshmérisé me standardet e larta profesionale dhe mbrojtjen e integritetit.
Deri tani, ato jané té rrénjosura né arritjet tona dhe frymézohen nga praktikat e suksesshme
ndérkombétare. Né kété kontekst, administrata joné do té pérpiqet té avancojé mé tej
praktikat e menaxhimit té integritetit duke u fokusuar né tre fushat e méposhtme kryesore:

e Né ményré progresive té prezantojé politikén adekuate té rrezikut dhe kornizén e
geverisjes sé rrezikut pér té siguruar né ményré efektive reduktimin e niveleve té
rrezikut té integritetit ne periudhén afatshkurtér, pérmirésimin e performancés sé
integritetit né periudhén afatmesme dhe kulturén e géndrueshme pér parandalimin
e rrezikut té integritetit né periudhén afatgjaté;

e Forcimi i rezistencés ndaj shkeljeve té integritetit né proceset kyce;

e Ngritja e cilésisé sé pjesémarrjes dhe pérfshirjes sé aktoréve kryesoré né
vendimmarrje dhe implementimin e masave té integritetit; mbéshtetja e vizibilitetit
té masave parandaluese té integritetit, promovimi i singeritetit dhe transparencés
me qasje té garantuar né informatat me karakter publik.

Né vijim paraqiten dhe shpjegohen objektivat e lartpérmendura strategjike dhe kéto
objektiva pérkthehen né linja té aktiviteteve konkrete té politikave dhe menaxhimit dhe né
masa qé pérkrahin arritjen e tyre.
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OBJEKTIVA STRATEG]JIKE 1

Né ményré progresive té prezantohet politika adekuate e rrezikut dhe korniza
e geverisjes sé rrezikut pér té siguruar né ményré efektive reduktimin e niveleve

té rrezikut té integritetit ne periudhén afatshkurtér, pérmirésimin e performancés sé
integritetit né periudhén afatmesme dhe kulturén e géndrueshme pér parandalimin
e rrezikut té integritetit né periudhén afatgjateé.

Linjat e aktivitetit dhe masat pérkatése

1.1 Strukturim i métejshém dhe pérmirésim i vazhdueshém i politikés sé rrezikut té
integritetit, geverisje e integritetit dhe sistemi i menaxhimit té integritetit pér té
siguruar njé kornizé té pérshtatshme pér forcimin e rezistencés ndaj shkeljeve
té integritetit dhe pér té garantuar proces té géndrueshém té parandalimit dhe
integritetit.

Arsyetimi: Pér té ndértuar aftésiné e arritjes sé géllimeve dhe objektivave té saj,
dhe pér ta kthyer vizionin né realitet, Deklarata joné pér Integritet ka nevojé pér
njé kornizé. Para sé gjithash, kjo kornizé pérfshin menaxhimin e integritetit dhe
planifikimin pér té identifikuar dhe pér té gjetur rreziget e integritetit té cilat e
ndikojné Komunén nén menaxhim. Kjo éshté arsyeja se si ky Plan pér Integritet éshté
béré bazé pér menaxhimin efektiv té rrezikut té integritetit. Né vijim té késaj, pér té
mundésuar gé masate planifikuaratéintegritetitté prodhojné efektete tyre té synuara,
Komuna ka nevojé pér njé sistem funksional té menaxhimit té integritetit (SMI) si
njé kornizé té geverisjes té rrezikut. Ky sistem né ményré pro-aktive do té sigurojé
pérshtatshmériné e vazhdueshme té procesit té planifikimit, pérmes rivlerésimit
periodik, si dhe pér implementimin, monitorimin dhe matjen e karakteristikave
kryesore té operacioneve qé pércaktojné performancén e integritetit. Kjo gjithashtu
nénkupton ndérmarrjen e veprimeve pasuese té nevojshme pér té pérmirésuar
vazhdimisht performancén e integritetit dhe sistemin e menaxhimit té integritetit.
Né kété fushé ekzistojné shembuj té praktikave kryesore té menaxhimit, pérfshiré
standardet dhe rregullat pér luftimin e rryshfetit. Ato shérbejné si udhérréfyes dhe si
njé burim frymézimi pér organizatén toné. Té vendosur pér té pérmirésuar praktikat
e menaxhimit té integritetit, né pérputhje me standardet mé té mira pérkatése,
komuna e Graganicés do té forcojé gjithnjé shtyllat e ndryshme kyce té sistemit té
menaxhimit té integritetit, té cilat aktualisht jané duke funksionuar. Besimi se njé
sistem i forté do té thoté mé shumé mbrojtje, do té frymézojé stafin té mbajé té
menduarit e bazuar né rrezik, dhe né ményré efektive té minimizojé mundésité pér
korrupsion dhe dobésité e ngjashme.

1.1.1  Tékomunikohet deklarata périntegritet tek té gjithé aktorétrelevant, té jashtém
dhe té brendshém, nése konsiderohet e pérshtatshme. Té sigurohet se éshté
kontrolluar rregullisht pér pérshtatshmériné e vazhdueshme, té rishikohet
nése éshté e nevojshme.

1.1.2  Té mbéhtetet procesi i menaxhimit té integritetit né Komuné me alokimin e
burimeve té nevojshme pér implementimin e masave né Planin pér Integritet,

11
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1.2

12

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

té kontrollohen rregullisht pér pérshtatshmériné e tyre.

Té sigurohet qé rolet dhe pérgjegjésité e stafit sa i pérket menaxhimit té
integritetit té pércaktohen qarté né dokumentet e brendshme pérkatése, té
kuptohen dhe té njihen brenda Komunés.

Gjithnjé té prezantohen dhe té mbahen qasjet e bazuara né rrezik dhe té
menduarit e bazuar né rrezik si njé bazé e réndésishme e vendimmarrjes, gé né
ményré efektive té shfrytézohen mundésité dhe té planifikohen veprimet pér
té parandaluar / minimizuar kércénimet. Té béhet rishikimi periodik i Planit
pér Integritet, duke pérfshiré rastet kur zhvillimet e réndésishme kérkojné
rivlerésim, si dhe né fund té periudhés sé planifikimit.

Té sigurohet se instrumentet kyce té parandalimit dhe integritetit, duke
pérfshiré Kodin e Etikés, rregulloren mbi Konfliktin e Interesave, dhurata,
punésim dytésor, zbulimi i detyrueshém té kuptohen miré dhe né ményré
adekuate né Komuné. Té rritet njohuria dhe ndérgjegjésimi i té gjithé stafit mbi
réndésiné e monitorimit té implementimit té Kodit té etikés né Komuné. Pér
kété géllim, njoftoni stafin me kriteret e monitorimit, té zhvilluara nga geveria
gendrore gé do té aplikohen né kuadér té Kodit té Etikés. Té trajnohen dhe
zhvillohen kapacitetet e personave pérgjegjés pér monitorimin e parimeve té
etikés dhe transparencés né komuné.

Té sigurohet qé rregullat normative pér dhurata aktualisht zbatohen, té mbahet
Regjistri pér Dhurata i Komunés sé Graganicés sipas nevojés, dhe té béhet i
ditur pér té gjithé stafin.

Té njoftohet téré stafi me ¢éshtjet e mbrojtjes sé informatoréve, pérfshiré
rregullat dhe procedurat, né ményré qé té gjithé té kuptojné réndésiné e
raportimit té brendshém dhe mbrojtjen e informatoréve. Té sigurohet qé
mbrojtja e informatoréve té jeté e miré organizuar né komuné.

Té mbahet njé sistem efektiv i zbulimit, regjistrimit, hetimit, analizés dhe
vlerésimit té incidenteve lidhur me integritetin. Té rishikohen kontrollet e
brendshme pas zbulimit té njé incidenti té mashtrimit apo korrupsionit. Té
kontrollohet zbatimi i vazhdueshém i procedurave disiplinore pér incidentet e
zbuluara, té dokumentohen dhe té komunikohen kéto kontrolle. Té raportohen
dhe publikohen trendet njé heré né vit.

Té mundésohet njé sistem funksional i menaxhimit té integritetit duke u
siguruar qé i gjithé personeli té jeté mjaftueshém I trajnuar dhe i vetédijshém
pér rolin e tij né menaxhimin e integritetit
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Arsyetimi: Pér té mundésuar funksionimin efektiv té sistemit té menaxhimit té
integritetit, si dhe implementimin e vazhdueshém té Planit pér Integritet, Komuna
ka nevojé pér mbéshtetje té duhur dhe angazhimin e téré stafit. E domosdoshme
né kété pérpjekje éshté edhe kompetenca adekuate e té punésuarve né ¢éshtjet e
integritetit. Vlerésimi i realizuar i rrezikut ka demonstruar mundési té médha né
kété drejtim. Nivelet e njohjes me rreziget e integritetit, menaxhimin e integritetit
dhe instrumentet e integritetit duhet té forcohen, né vecganti, pér menaxhmentin
e larté dhe até té mesém, I cili pritet té udhéheqé pérpjekjet pér modernizimin e
integritetit. Pér té siguruar zbatimin efektiv té normave pérkatése ligjore dhe etike,

njohja me kéto né té gjitha nivelet béhet vendimtare.

1.2.1

1.2.2

1.3

Té sigurohet qé personeli né pozitat udhéheqése dhe té larta té jeté kompetent
né menaxhimin e rrezikut, t'i njohé praktikat mé té mira dhe té pérpiqget t'i
shndérroj njohurité né veprim. Kurdo té jeté e mundur, té pérdoren konferenca
/ seminare dhe formate té tjera té shkémbimit té pérvojave pér té dalluar
njohurité dhe pérvojén e personelit né kété fushé.

Té sigurohen trajnime fillestare dhe periodike té ndérgjegjésimi mbi ¢éshtjet
e integritetit dhe menaxhimit té integritetit pér té gjithé stafin. Kjo pérfshin,
por nuk kufizohet né Kodin ekzistues té Etikés dhe rregullores normative mbi
Konfliktin e Interesave, dhuratat, punésimi dytésor, zbulimin e detyrueshém.
Pér kété géllim, trajnimi dhe formatet e ndérgjegjésimit duhet marré parasysh
sipas nevojés, si dhe testimin periodik mbi njohurité e punonjésve.

Né ményré efektive té pérmirésohet sistemi i koordinimit dhe komunikimit

té brendshém né lidhje me ¢éshtjet e integritetit.

Arsyetimi: Komunikimi dhe koordinimi jané jetike né riorganizimin e géllimeve
té integritetit dhe péé siguruar se objektivat jané arritur né kohén e duhur. Njé
bashképunim i forté brenda dhe midis departamentit gjaté implementimit té Planit
pér Integritet ndihmon pér t'u siguruar se ¢éshtjet dhe nevojat e té gjithé aktoréve
jané adresuar né ményré adekuate. Me rritjen e shkémbimit té njohurive, me
komunikimin e sukseseve lidhur me integritetin, si dhe déshtimeve, dhe me zhvillimin
e platformave funksionale té koordinimit, vendimmarrésit e komunés e véné veten né
njé pozité me té miré pér té zhvilluar masat qé adresojné mé miré nevojat e komunés,
apo komunitetit. Njé system funksional I koordinimit dhe komunikimit kontribuon
né vendimmarje efektive dhe té informuar né té gjitha nivelet e implementimit, dhe
krijon bashképronésiné né pérpjekjet e reformave dhe modernizimit.

1.3.1

Té pérmirésohet komunikimi i brendshém né lidhje me ¢éshtjet e integritetit
duke pércaktuar strukturén dhe mekanizmat e nevojshém, si dhe rregullat e
garta mbi até se ¢faré, si dhe me ké duhet komunikuar. Kur éshté e nevojshme dhe
e mundshme, té vendoset/ té€ mbahet / vazhdimisht té pérmirésohet njé sistem
dixhital pér komunikim té brendshém duke pérdorur infrastrukturén e TI pér té
mundésuar shkémbim mé efikas té dhénave dhe té komunikimit né té gjitha njésité.
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1.4

1.3.2

Té rritet efektiviteti dhe efikasiteti i koordinimit midis njésive, si dhe me
kategori té ndryshme té aktoréve té jashtém: qeveria gendrore, komunat,
bizneset, 0] Q-té, etj. Té konsiderohet optimizimi i sistemit pér rénien e takimeve
té menaxhimit pér té decentralizuar detyrat né té gjitha njésité operative. Kur
té jeté e nevojshme dhe e mundshme, té vendoset/ té mbahet / vazhdimisht
té pérmirésohet njé sistem dixhital i koordinimit té brendshém duke pérdorur
infrastrukturén e TI pér té mundésuar koordinimin mé efektiv dhe efikas né té
gjitha njésité.

Té sigurohet efektiviteti i sistemit té auditimit dhe kontrollit si njé shtyllé
kryesore né njé sistem funksional té menaxhimit té integritetit

Arsyetimi: Vlerésimi i rrezikut né komunén e Gracanicés ka identifikuar forcimin
e sistemit té auditimit dhe kontrollit si njé mundési té madhe pér pérmirésim. Roli
i kornizés té auditimit dhe kontrollit té brendshém, si njé shtyllé kryesore e SMI
gé mundéson zbulimin e rasteve té korrupsionit, duke theksuar dobésité, dhe gqé
shérben si njé sistem i paralajmérimit té hershém, duket té jeté mjaft i njohur. Sfidat,
megjithaté, jané pérpara. Né kété drejtim, frekuenca e rritur, auditimet ad hoc (jo
té pritura / planifikuara), kontrolli i rritur mbi gjetjet e auditimit, profesionalizmi
i rritur i ekipit té auditimit, gjurmét e qarta té auditimit jané paré si kontrollet e
duhura operative gé mund té rrisin efektivitetin e procesit té auditimit sa i pérket
integritetit.

14

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5.

Té sigurohet organizimi i duhur i njésisé sé auditimit duke caktuar autoritetin e
drejtorit sipas nevojés.

Té hartohet dhe zbatohet njé program i synuar pér forcimin e kapaciteteve
pér auditorét qé do té ndihmojé né vazhdimési pérditésimin e njohurive té
nevojshme profesionale, duke pérfshiré licencimin e kompetencés profesionale
me Ministriné e Financave. Té konsiderohen forma té ndryshme té ndértimit/
forcimit té kapaciteteve, duke pérfshiré pjesémarrjen né rrjete profesionale,
seminare, projekte té financuara nga donatorét, etj pér té kompensuar
mangésité né trajnimet e ofruara.

Té forcohet mé tej planifikimi [ auditimeve té bazuara né rrezik, i cili fokusohet
né rreziqget e larta té pérhapura nga mashtrimi dhe korrupsioni. Té rritet
frekuenca dhe té diversifikohen auditimet. Té sigurohet monitorim i rrepté i
implementimit té planit té auditimit, me masa korrigjuese té efektshme, nése
dhe kur éshté e nevojshme.

Té forcohet mé tej dhe té strukturohet kontrolli mbi implementimin e gjetjeve/
rekomandimeve té auditimit. Pér kété qéllim, duhet té konsiderohet krijimi i
njé e-databaze pér té ndjekur rekomandimet e auditimit té brendshém dhe
té jashtém dhe pér té regjistruar progresin e béré né implementim dhe do té
funksionojé si njé panel i vetém pér menaxherét publiké pér té pércjellur dhe
vlerésuar veprimet e kontrollit té brendshém.

Té promovohen aspektet analitike né raportimin e auditimeve, rezultateve té
auditimit dhe implementimin e rekomandimeve pér té siguruar se tendencat



PLANI PER INTEGRITET: KOMUNA E GRACANICES (2016 - 2020)

1.5.

jané identifikuar, mésimet jané mésuar dhe éshté béré korrigjimi i nevojshém
dhe jané ndérmarré veprimet parandaluese. Pér kété qéllim, duhen konsideruar
kérkesat e forcimit mbi raportimin, me njé fokus né analizén dhe vlerésimin.

Né ményré efektive té pérmirésohet sistemi i menaxhimit né komunén e
Gracanicés duke sjellé mé shumé fokus né cilésiné dhe siguriné e aspekteve té
informacionit, té reduktohen mundésité pér keqpérdorim té integritetit dhe
standardeve profesionale.

Arsyetimi: Vlerésimi i rrezikut ka identifikuar qartazi mundésité pér pérmirésim sa i
pérket adoptimit té praktikave té menaxhimit té cilésisé pér klientin, si dhe mbrojtjen
e sigurisé sé informacionit. Kjo e fundit béhet njé zoné e rritjes sé shqetésimit né
té gjithé botén, pér shkak té réndésisé sé aseteve té sigurisé sé informacionit dhe
pamjaftueshmeérisé sé pérgjithshme té mbrojtjes sé tyre né shumicén e organizatave.
Pér té pérmirésuar dukshém performancén e saj né cilésiné dhe menaxhimin e
sigurisé sé informacionit, Komuna duhet té konsiderojé njé gamé té instrumenteve
né dispozicion gé mbéshtesin organizatén pér té ofruar mé shumé vleré pér klientét
e tyre. Sa i pérket menaxhimit té pérmirésuar té cilésisé, kéto pérfshijné, ndér té
tjera, shqyrtime funksionale, implementimin e standardit ISO 9001 pér menaxhimin
e cilésisé, skemat e ekselencés si CAF-Korniza e Pérbashkét e Vlerésimit dhe EFQM,
Kartat e Shérbimit té Qytetaréve, etj. Né fushén e sigurisé sé informacioneve, skemat
pérkatése pérfshijné Udhézimet e OECD-sé pér Siguriné e informacionit dhe Rrjeteve,
si dhe standardin e menaxhimit ISO / IEC 27001.

Vendimet pér t'u marré parasysh njé instrument, ose njé kombinim i tyre jané té
rrénjosura né kuptimin e organizatés pér vlerén e shtuar e té pasurit e njé sistemi
qé pérputhet me menaxhimin né vend, dhe duhet té ndértohet mbi nevojat serioze
dhe analizén e fizibilitetit, dhe jo mbi transferimin mekanik té praktikave té gatshme.
Pér t'i shérbyer kétyre nevojave, Komuna do té krijojé njé qasje té strukturuar
graduale, qé ndérton kompetencat e nevojshme dhe ndérgjegjésimin e personelit,
studion pérvojén e disponueshme kombétare dhe ndérkombétare me instrumentet
e mésipérme dhe merr até qé konsiderohet e pérshtatshme dhe e realizueshme né
planet pérkatése pér veprim. Instrumentet e ndryshme kané kosto té ndryshme té
implementimit, dhe mund té sjellin efekte té ndryshme. Késhtu qé, pajtueshméria
me standardet ndérkombétare né vazhdimési do té ofrojé njé kornizé té brendshme
gé pérfshin njé fokus té forté te konsumatorét, té bazuar né proces dhe rrezik.
Njohja pérmes certifikimit (ISO 9001 ose ISO 27001) ose regjistrimit dhe verifikimit
(CAV dhe EFQM) ofron stimuj shtesé dhe shpérblim té stafit né geverisjen lokale.
Kartat e Qytetaréve pércjellin njé mesazh té forté pér klientét e brendshém si dhe té
jashtém pér njé angazhim té qarté té menaxhimit té integritetit dhe pér njé shérbim
transparent té orientuar nga klienti.

1.5.1. Né implementimin e prioriteteve té agjendés kombétare té modernizimit,
té konsiderohet adoptimi i Rregullores mbi organizimin e brendshém dhe
klasifikimin e vendeve té punés, si dhe sistemimin e tyre bazuar né Katalogun
e Punéve té miratuar nga qeveria. Té sigurohet qé Organogrami dhe mé pas, té
gjitha pérshkrimet e punés té rishqyrtohen periodikisht pér pérshtatshmériné
e vazhdueshme pér té arritur pérgjegjshmériné maksimale, transparencén dhe
efikasitetin e veprimeve.
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1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

Té rritet efektiviteti dhe efikasiteti i veprimeve, té konsiderohet njé Plan gradual
pér prezantimin dhe implementimin e njé sistemi té menaxhimit té cilésisé té
bazuar né proces. Kjo kérkon qé Komuna té pércaktojé né ményré progresive
proceset e saj kyce strategjike, operative dhe mbéshtetése; inputet pérkatése
té nevojshme dhe rezultatet e pritura; sekuencén dhe bashkéveprimin e
tyre. Komuna do ta shqyrtojé nevojén qé kéto procese té jené té mbuluara
me PSO gjithépérfshirése, qé té pércaktojé mé tej kriteret, metodat, masat
dhe indikatorét e pérafét té performancés té nevojshme pér té siguruar qé
funksionimi si dhe kontrolli i kétyre proceseve jané efektive. Kéto procedura,
ndérsa zhvillohen, duhet ti komunikohen si¢ duhet té gjithé stafit pér
implementim. Burimet e nevojshme pér kéto procese duhet té pércaktohen dhe
té sigurohen; pérgjegjésité e nevojshme dhe autoritetet do té duhet té caktohen.
Njé qasje ndaj procesit funksional kérkon mé tej implementimin e veprimeve
té nevojshme pér té arritur rezultatet e planifikuara; si dhe pér té monitoruar,
analizuar dhe pér té ndryshuar, nése éshté e nevojshme, kéto procese duke
siguruar gé ato vazhdojné té ofrojné rezultatet e synuara.

Té rikonfirmohet ngritja e cilésisé sé shérbimeve si njé piké kyce e zhvillimit.
Té promovohet njé gasje efektive e menaxhimit té cilésisé, né ményré aktive té
hulumtohen dhe té eksplorohen praktikat mé té mira pérkatése. Né pérputhje
me vizionin e Komunés dhe ambiciet e saj sa [ pérket rritjes sé cilésisé, té
konsiderohet implementim progresiv njé ose mé shumé nga instrumentet e
provuara né mbaré botén pér té maksimizuar efektivitetin dhe efikasitetin e
ofrimit té shérbimeve, duke pérfshiré ISO 9001: 2015, Kornizén e Pérbashkét
té Vlerésimit, skemé e ekselencés EFQM, Kartat e Shérbimit té Klientit, etj.
Bazuar né kété vendim, té adoptohet korniza pérkatése kohore dhe té sigurohet
implementimi. Té konsiderohet ndarja e praktikave té menaxhimit té cilésisé
me komunat tjera né forumet pérkatése pér té shquar mundésité pér té
mésuar. Té shqyrtohen mundésité pér mbéshtetje né prezantimin e praktikave
té menaxhimit té cilésisé, duke pérfshiré certifikimin pér pajtueshmériné, qé
ekziston né rrjetin e donatoréve.

Té adoptohet njé qasje e pérmirésuar e matjes e orientuar nga klienti pér té
anketuar opinionin publik né lidhje me cilésiné e shérbimeve té ofruara nga
Komuna. Aty ku éshté e realizueshme, té planifikohen dhe implementohen
sondazhet pér kénagshmériné e konsumatorit; kontrollet ad hoc, operacionet
e klientit té fshehtg, etj. Té sigurohet analiza periodike e sinjaleve (¢do gjashté
muaj dhe vjetore), sugjerimeve dhe ankesave, lidhur me cilésiné e shérbimeve
dhe respektimin e standardeve profesionale né kuadér té Komunés.

Té promovohet ndérgjegjésimi pér té gjithé stafin mbi réndésiné e mbrojtjes
sé sigurisé sé informacionit, si njé zoné kyce e rrezikut té integritetit. Pér kété
géllim, duhet konsideruar trajnimet né menaxhimin e sigurisé sé informacionit
pér personelin relevant né pozita té larta, si dhe seancat e pérgjithshme mbi
njohurité, pér té gjithé stafin. Té pérfshihet pérdorimi i burimeve kompjuterike
dhe kontrollet e qasjeve si fusha pér t'u mbuluar.

Né vijim té rezultateve té vlerésimit té rrezikut, té konsiderohet optimizimi
i sistemit ekzistues té menaxhimit té sigurisé sé informacionit. Pér té ofruar
bazén e nevojshme, té shqyrtohen udhézimet mé té mira ndérkombétare né
dispozicion: dmth Udhézimet e OECD-sé pér Siguriné e Informacionit dhe
Rrjeteve, dhe standardi i menaxhimit ISO / IEC 27001. Né pérputhje me té
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1.5.7.

lartépérmendurén, si dhe duke pasur parasysh prioritetet dhe realizueshmérité
né kontekstin kombétar dhe lokal, té hartohet njé Plan afatgjaté pér menaxhimin
e sigurisé sé informacionit ku do té pérfshihen prioritetet strategjike, zonat
urgjente té aktiviteteve dhe masat. Té alokohen burimet pérkatése dhe té
caktohen pérgjegjésité.

Né bashképunim me personelin pérkatés té TI, té konsiderohet zhvillimi i
procedurave té brendshme né menaxhimin e sigurisé sé informacionit, té
mbulohet menaxhimi i informacionit konfidencial, kontrollet e sigurisé, qasja
né fushat e brendshme té organizuara, etj. Té ofrohet njohuri absolute pér stafin
mbi procedurén pérkatése dhe monitorimin e rrepté mbi implementimin e tij.
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OBJEKTIVA STRATEG]JIKE 2

Forcimi i rezistencés ndaj shkeljeve té integritetit né proceset kyce

Arsyetimi: Vlerésimiirrezikut, i kryer né komunén e Graganicés ka konsideruar procese
té réndésishme strategjike, operative dhe mbéshtetése, me géllim pér té identifikuar
fushat e pérmirésimit / masat pérkatése gé mendohet té kontribuojné meé sé shumti né
minimizimin e dobésive, optimizimin e mbrojtjes dhe forcimin e rezistencés. Pér sa i
pérket rrezigeve kryesore té integritetit né kuadér té funksioneve kryesore té Komunés
sé Gracanicés, kontrollet e optimizuara jané té nevojshme né fushat e méposhtme (té
renditura sipas niveleve té rrezikut: prej mé té lartés tek mé e uléta):

implementimi i rregulloreve pér ndértim dhe standardeve pér kontroll té
ndértimit; planifikimi urban dhe rural;

shfrytézimi dhe zhvillimi i tokeés;
zhvillimi ekonomik lokal;
mbrojtja e té drejtave té njeriut;
banimi publik;

ofrimi dhe mirémbajtja e shérbimeve publike dhe shérbimeve komunale,
pérfshiré furnizimin me ujé, kanalet e ujérave té zeza dhe kanalizimet, trajtimi
i ujérave té zeza, menaxhimi i mbeturinave, rrugét lokale, transporti lokal dhe
skemat e ngrohjes lokale.

Né mesin e kompetencave té deleguara té Komunés ato gé jané mé té rrezikuara nga
shkeljet e integritetit (t€ prirura pér korrupsion) konsiderohet té jené:

dokumentat kadastralé;

regjistrimi i votuesve.

Kércénimet kryesore pér mbrojtjen e integritetit jané paré né fushat né vijim:

blerja / prokurimi / kontratat;
buxhetet dhe menaxhimi i buxhetit;

menaxhimi financiar / pérdorimi i burimeve monetare / shpérdorimi dhe
vjedhja;

ofrimi i shérbimeve - organizimi i ofrimit té shérbimeve;
sistemet e informimit / pérdorimi i informacionit;
banimi;

pérdorimi i mjeteve publike.

18




PLANI PER INTEGRITET: KOMUNA E GRACANICES (2016 - 2020)

Sfidat e vecanta qé jané specifikuar né vlerésimin e rrezikut pérfshijné:

e ryshfeti,

konflikti i interesit,

e ndérhyrja politike,

e favorizimi / nepotizmi, punésimi i té aférmve/ miqéve,
e keqgpérdorimi i orarit té punés,

e pérdorimii papérshtatshém i informacionit,

e puna e jashtme pér kompensim shtesg,

e pérdorimi personal i burimeve né puné.

Brenda késaj game té gjeré té dobésive potenciale, té cilat mund té béhen rrezige
nése shfrytézohen nga kércénimet dhe aktorét specifik, mundésité pér intervenim
jané té ndryshme. Para sé gjithash, ato varen nga niveli aktual i rrezigeve té bazuara
né besimin e rezistencés sé sistemit. Né disa raste, veté organizimi dhe struktura e
proceseve pérbéjné njé problem serioz, né raste té tjera, né praniné e njé strukture,
ekzistojné ¢éshtje lidhur me efikasitetin dhe efektivitetin e saj. Rastet e métejshme
ngrené céshtjen pér caktimin e burimit té funksioneve. Edhe aty ku punonjésit kané
né dispozicion, mund té keté probleme lidhur me kompetencén e tyre profesionale.
Si¢ ceket mé larté sqaron disa prej shumé ¢éshtjeve dhe kompleksiteteve me té cilat
ballafaqohet komuna né luftén e saj té vazhdueshme pér té ecur pérpara me mbrojtjen
e integritetit. Masat, e listuara né kété Plan, jané menduar si té nevojshme dhe jané té
justifikuara, bazuar né vlerésimin fillestar té rrezikut. Ata nuk pengojné veprimet e
meétejshme té synuara, té cilat mund té plotésojné pérpjekijet fillestare.

Konsistenca e veprimit éshté edhe njé parametér i réndésishém, pasi masat duhet
té jené miré té planifikuara né bazé té urgjencés té déshmuar té veprimit. Kjo do té
thoté se financimi i thjeshté i njé procesi, pér shembull, punésimi i njerézve té duhur,
nuk do té zgjidhé njé proces té bazuar né mangési, ku dobésité géndrojné né veté
procesin, pasi edhe njerézit e duhur jané zévendésues té papérsosur pér proceset e
mangéta. Duke pasur parasysh até qé éshté cekur mé larté, masat e parapara né Plan
pasqyrojné Udhérréfyesin toné té preferuar, pér té forcuar rezistencén organizative
pér shkelje té integritetit né Komunén e Gracanicés. Ato duhet té interpretohen dhe
implementohen né pérputhje me masat e pérgjithshme organizative pér zhvillim dhe
modernizim, si dhe né pérputhje me politikat dhe planet sektoriale pérkatése.

Linjat e aktivitetit dhe masat pérkatése pér proceset dhe fushat e veprimit:

2.1. Administrata dhe personeli

Administrata

2.1.1. Té zgjerohet pérdorimi i teknologjive té TI pér té pérmirésuar sistemin e
menaxhimit té kontrollit té dokumentit. Té sigurohen njohuri té mjaftueshme
me Sistemin Elektronik té Menaxhimit té Dokumenteve, qé éshté duke
u zhvilluar/ pilotuar né nivel gendror né Kosové, pér té vendosur mbi
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Personeli

2.1.2.

realizueshmériné / pérshtatshmériné e paraqitjes té njé sistemi té tillé né
komunén e Graganicés. Té konsiderohen ményra alternative pér té pérmirésuar
parametrat kritiké té kontrollit té dokumentit: gjurmimin, efikasitetin, qasje té
lehté, etj. Pérmirésimet e sjella nga mundésité pér shpérndarjen elektronike
dhe monitorimin e dokumenteve; pérpunimi elektronik i dosjeve, krijimi i njé
ndérfaqe elektronike pér té marré informacion né lidhje me peticionet qé kané
té béjné me statusin e dosjeve do té rrisin pérgjegjshmériné, efikasitetin dhe
efektivitetin e proceseve, té zvogélojné shpenzimet, dhe do té ofrojné njé rrugé
té qarté pér auditim.

Té konsiderohen mundésité pér té pérmirésuar sistemin aktual pér menaxhimin
e té dhénave me krijimin e arkivit té duhur, me caktimin e burimeve pér funksion
né ményré adekuate, me ndértimin e infrastructures sé duhur, me pérmirésimin
e databazés dhe me paraqitjen e skanimit profesional.

Arsyetimi: Performanca e integritetit dhe respektimi i standardeve profesionale nga
punonjésit pérbén njé pjesé té réndésishme té rezistencés organizative ndaj shkeljes
té integritetit. Me kété rriten kérkesat pér mirémbajtjen e menaxhimit té burimeve
njerézore dhe zhvillimin e burimeve njerézore, e cila duhet té sigurojé kapacitete
té mjaftueshme té stafit né aspektin e shérbimeve profesionale dhe menaxhimit té
integritetit.

Vlerésimi i rrezikut i kryer né komunén e Graganicés tregon nivel té larté té
ndérgjegjésimit té té gjithé stafit mbi réndésiné kritike té proceseve té MBN] dhe
ZHBN]. Nése kjo e fundit si njé térési ofron njé rezistencé té forté ndaj shkeljeve té
integritetit, fushat e méposhtme konsiderohen té nevojshme pér pérmirésime té
métejshme:

sistemi i trajnimit,

pérzgjedhja dhe rekrutimi i stafit,
sistemi i shpérblimit financiar,
verifikimi dhe vlerésimi i performancés,

udhétimet studimore jashté vendit.
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Si masa potenciale né lidhje me integritetin, té cilat mund té ndihmojné né rritjen e
integritetit né proceset e pérzgjedhjes dhe rekrutimit, konsiderohen té pérshtatshme
masat e méposhtme:

e paraqitja e Kkritereve té qarta dhe transparente té pérzgjedhjes pér té
parandaluar favorizimin dhe nepotizmin,

e kohézgjatja e arsyeshme kohore pér pérgatitjen e dokumenteve dhe pér
dorézimin e kérkesés pér puné,

e procedura e brendshme me shkrim pér pérzgjedhjen dhe rekrutimin e stafit,
e kontrolli i kualifikimeve dhe diplomave para rekrutimit,
e mundésia pér té apeluar zgjedhjen e rezultateve brenda kohés sé arsyeshme,

e ményra e qarté e dokumentuar e auditimit té punés sé komisionit té
pérzgjedhjes.

Mundésité pér pérmirésimin e sistemit té zhvillimit té karrierés konsiderohen si mé poshté:
e auditimet ad hoc mbi respektimin e rregullave,

e té vendosen Kritere té qarta dhe transparente mbi zhvillimin e karrierés té
cilat duhet ndjekur né vazhdimési;

e vendosja e procedurave té qarta té brendshme mbi zhvillimin e karrierés;

e pérmirésimi i sistemit té ankesave pér t'u pérgjigjur né ményré efektive ndaj
kérkesave pér shpérdorim té procedurave pér zhvillimin e karrierés,

e auditimet e jashtme mbi procedurat pér zhvillimin e karrierés.
Sai pérket vlerésimit, mundésité pér pérmirésim té métejshém konsiderohen né vijim:

e Kkritere té qarta dhe transparente té vlerésimit pér té parandaluar favorizimin
dhe nepotizmin;

e procedura e brendshme me shkrim pér vlerésimin e stafit,

e mundésia pér té marré késhilla dhe pér raportuar tek késhilltari pér integritet
mbi mangésité e procesit té vlerésimit,

e meényra e qarté e dokumentuar e auditimit pér procesin e vlerésimit.
Saipérket trajnimit, mundésité pér pérmirésim té métejshém konsiderohen né vijim:

e Rritja e transparencés e mundésive té trajnimit,

o Kkritere té qarta dhe transparente pér zgjedhje konkurruese té pjesémarrésve;

e meényra e qarté e auditimit dhe e raportimit té rezultateve té trajnimit;

e vlerésimi i efektivitetit té trajnimit.
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

Njohja me Sistemin e Menaxhimit té Informacionit té Burimeve Njerézore
né shérbimin civil e (HRIMS) - ndértuar dhe menaxhuar nga Departamenti i
Administrimit té Shérbimit Civil (MAP) dhe té zgjerohet métej né té gjitha
institucionet e administratés publike né nivel lokal. Té shqyrtohen mundésité
pér té prezantuar dhe mirémbajtur sistemin né Komunén e Graganicés.

Té rishikohen praktikat aktuale té proceseve té rekrutimit dhe punésimit
pér té identifikuar mundésité e métejshme pér kontrolle mé té fugishme
dhe transparencé. Té rritet transparenca, duke pasur parasysh vendosjen e
standardeve minimale té transparencés né rekrutim dhe monitorim dhe té
raportohet mbi implementimin. Té lejohet kohé e mjaftueshme pér aplikimin,
pérgatitjen dhe dorézimin e dokumenteve. Té konsiderohet paragitja e
deklaratave Col nga anétarét e organit pér rekrutim, pérfshirja e menaxheréve té
linjés, personeli ose njé vézhgues i pavarur né komision, kérkesa té pérforcuara
pér dokumentacion. Té konsiderohet kontrolli i kualifikimeve té kandidatéve
pér pozita té ndjeshme me rrezik té shtuar.

Té rishikohen mundésité pér pérmirésimin e sistemit té shpérblimit pér té ofruar
stimuj shtesé pér stafin né ményré gé té arrijné standarde mé té larta profesionale.
Njohja me sistemin e ri té performancés qé do té miratohet né nivel gendror né
Kosové. Té shqyrtohen mundésité dhe realizueshmeéria pér ta paraqitur até né
komunén e Gracanicés.

Té shqyrtohen mundésité pér té rritur kontrollin mbi respektimin e standardeve
té performancés nga ana e punonjésve. Té béhet publik informacioni mbi
procedurat e ndérmarra disiplinore, pér té rritur potencialin e parandalimit.
Té konsiderohet vendosja e linjés telefonike pér raportim anonim mbi sjelljen
abuzive me mbrojtje té domosdoshme té informatoréve. Té pérorcohen
kontrollet mbi menaxhimin e kohés sé punés: p.sh. té konsiderohet pérdorimi
i sistemit pér regjistrimin e kohés sé punés, veprime ad hoc té mbikqyrjes;
sistemi i ankesave, etj. Té pérforcohen kontrollet mbi menaxhimin e udhétimeve
me biznes; té sigurohet se té gjitha udhétimet me biznes té béhen né bazé
té kritereve té pranueshme té definuara garté, té jené transparent dhe sipas
kushteve.

Periodikisht, dhe né intervale té planifikuara, té konsiderohet matja e
kénaqshmeérisé sé stafit me puné dhe me mjedisin e integritetit si njé “sistem i
paralajmérimit té hershém” pér té zbuluar probleme dhe trende. Béni rezultatet
publike. Té béhen pérpjekje té nevojshme pér té identifikuar trendet dhe
mundésité pér pérmirésim, bazuar né komentet / sugjerimet nga punonjésit.

Té pérmirésohet dukshém efektiviteti i sistemit té trajnimit me njé pérpjekje
té strukturuar pér té lidhur nevojat e trajnimit me trajnimin aktual té ofruar.
Té pérdoret ¢do mundési ekzistuese: dmth konferenca, seminare, projekte té
donatoréve, pér té kompensuar mangésité né trajnime té ofruara. Béni publike
té gjitha mundésité e trajnimit, né ményré qé stafi té keté qasje dhe kuptim mé
té miré té mundésive pér té forcuar kompetencat. Té konsiderohet vlerésimi
i efektivitetit té trajnimit, pér udhéhegjen e zgjedhjeve té métejshme dhe pér
parandalimin e vénies sé pérpjekjeve né drejtim té gabuar.
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2.2,

Prokurimi publik

Arsyetimi: Né vlerésimin e rrezikut, té kryer né komunén e Graganicés, praktikat e
Prokurimit dhe kontraktimit jané theksuar si njé zoné potenciale me rrezik té madh
pér korrupsion. Kontrollet e métejshme operative jané paré si té nevojshme né fushat
e méposhtme (té vlerésuara sipas niveleve té rrezikut):

Faza e para-tenderimit: pérgatitia dhe publikimi i planeve / ofertave té
prokurimit,

vlerésimi i tenderéve,

vendimi mbi ¢gmimin dhe arsyetimi,

planifikimi i prokurimit,

kontrolli i implementimit té kontratés,

formulimi i kritereve té pérzgjedhjes,

monitorimi financiar i implementimit té kontratés,

kontrollet e cilésisé gjaté implementimit.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Té gjenden burimet adekuate pér funksionin e prokurimit. Té forcohen
kapacitetet profesionale té personelit té pérfshiré né té gjitha fazat e prokurimit
publik. Pér kété qéllim, té vlerésohen nevojat pér trajnim dhe té pérdoret ¢do
mundési pér té kompensuar mangésité duke pérdorur té gjitha burimet e
mundshme: trajnimet qé ofrohen IKAP, projektet e financuara nga donatorét,
konferenca dhe seminare, etj.

Té pérmirésohen praktikat e koordinimit dhe komunikimit ndérmjet njésisé sé
prokurimit publik dhe strukturave tjera komunale.

Té konsiderohen mundésité pér mobilizimin e burimeve shtesé né procesin e
pérgatitjes sé ofertave pér kompensim ndaj mungesés sé stafit dhe burimeve.
Pér kété qéllim, té konsiderohet pjesémarrja e departamenteve teknike,
mbajtja e njé databaze elektronike pér specifikat, pér té lehtésuar pérgatitjen
e tenderéve té ardhshém. Pér té ofruar mbrojtje efektive né rast té veprave
penale gé lidhen me korrupsionin, duhet konsideruar pérfshirja e dispozitave
té vecanta né kushtet e kontratés, duke pérfshiré anulimin e kontratés, pér t'u
marré me korrupsionin dhe ¢éshtje té ngjajshme.

Aty ku éshté e realizueshme, té béhet ndarja e pérshtatshme e detyrave, si dhe
obligimeve pér raportim té brendshém. Sipas rastit, té sigurohet se funksionet
e méposhtme jané trajtuar nga punonjés té ndryshém: rekomandimi i ¢mimit,
1éshimi i urdhér blerjes, vértetimi pér pranimin e mallrave dhe shérbimeve, si dhe
verifikimi i pagesés.

Pér té rritur né ményré efektive imazhin publik, dhe né interes té komunitetit,
té sigurohet transparencé maksimale e procedurave/praktikave té prokurimit
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2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

publik. Pér kété qéllim, duhet vendosur njé standard pér transparencé pér té
gjitha llojet e prokurimit publik, né pérputhje me rregullat kombétare dhe
praktikat mé té mira. Né ményré efektive té€ komunikohet ky standard pér té
gjithé aktoré relevant, duke pérfshiré publikimin e tij né fagen e internetit.
Té lejohet njé strukturé pér té monitoruar zbatimin e kétij standardi né ¢do
proceduré, dhe té vihet né zbatim njé mekanizém efikas pér veprime korrigjuese
né rast té mosbindjes.

Té konsiderohet paraqitja e praktikés pér té kérkuar nga kompanité qé punojné
me Komunén té vértetojné se ato jané né pérputhje me angazhimet e integritetit
té Komunés sé Gracanicés dhe sipas rrethanave, té nénshkruajné edhe kété
deklaraté té angazhimit pérve¢ kontratés sé lidhur.

Né ményré proaktive té miratohet njé politiké pér rritjen e mundésive pér
mbikéqyrjen e qytetaréve mbi prokurimet publike komunale. Té konsiderohet
pérdorimi i masave té méposhtme: dhénia e informacionit publik mbi titujt e
kontratave kryesore, duke pérfshiré pérfagésues té 0JQ-ve dhe publikut té gjeré
né monitorimin e prokurimeve me vleré té larté apo komplekse; né komisionet
e pérzgjedhjes té pérfshihen vézhgues té pavarur té 0JQ-ve, et;.

Té forcohen mé tej kontrollet mbi implementimin e kontratave, duke pérdorur:
kontrollet e planifikuara dhe té paplanifikuara ad hoc, komisionet pér pranimin
e rezultateve dhe aprovimin e arritjeve té projektit, kérkesa strikte pér
dokumentimin e kontrolleve cilésore dhe pranimin e rezultateve / arritjeve.

Té riorganizohet, nése éshté e mundshme, burimet né dispozicion pér té rritur
mbrojtjen e té dhénave dhe kontrollin e informacionit té dokumentuar gjaté
gjithé procesit té prokurimit publik. Kjo pérfshin arkivimin e duhur té dosjeve,
duke konsideruar mundésiné pér pérdorimin e sistemit profesional té skanimit.
Mbrojtja e sigurisé sé informacionit do té pranohet si njé zoné me interes té
madh, késhtu gé kontrollet operative duhet té konsiderohen me pjesémarrjen e
stafit té njésisé sé prokurimit dhe personelit pérgjegjés té T1. Zonat e brendshme
té mbrojtura ofrojné garanci té métejshme pér stafin si dhe pér organizatén.
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2.3.

Buxheti dhe financat

Arsyetimi: Bazuar né rreziget madhore té pérfshira, si dhe né kompleksitetin e tyre,
planifikimi i buxhetit dhe menaxhimi i buxhetit dhe menaxhimi financiar dhe asetet
mbeten proceseve kritike pér mbrojtjen e integritetit. Nxitjet pér sjellje abuzive né
lidhje me kéto duken té larta, prandaj, ¢do mundési pér abuzim, do té duhet té mbahet
né minimumin e mundshém. Vlerésimi i rrezikut té integritetit i kryer né komunén
e Gracanicés tregon se stafi éshté i vetédijshém pér kompleksitetin e planifikimit
aktual té buxhetit dhe proceseve té menaxhimit dhe pér profilin e tyre té rrezikut.

Zonat me rrezik té larté jané paré né dobésité e méposhtme dhe rreziget potenciale:

devijim i pagesave té llogarive té tyre;
kredité / pagesat/e béra pa dokumentacionin mbéshtetés;
mungesa e regjistrit té aseteve qé rezulton né keqpérdorim té aseteve;

keqpérdorimi i automjeteve komunale pér pérfitime personale.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Té gjenden burime adekuate pér funksionimin e buxhetit dhe menaxhimit
financiar, duke mbajtur numrin e duhur té personelit dhe duke u siguruar té jeté
miré i trajnuar. Té pérdoret ¢o kapacitet pér forcimin e mundésive té paragitura,
pérfshiré edhe trajnimet e organizuara nga organet gendrore, IKAP, donatorét, et;.

Té harmonizohet procesi i planifikimit té buxhetit me nevojat aktuale té
aktoréve duke promovuar né ményré aktive pjesémarrjen e aktoréve: qytetaréve
/ bizneseve / 0]Q-ve né planifikimin e buxhetit. Kjo mund té pérfshijé, por
nuk kufizohet, né mbajtjen e fushatave pérkatése té ndérgjegjésimit dhe
informuese, dhénien e informacionit né kohég, té sigurohet se Drafti i buxhetit
éshté publikuar dhe né dispozicion pér komente, monitorimin e rregullave dhe
procedurave ekzistuese té kuvendit komunal mbi pjesémarrjen e publikut né
planifikimin e buxhetit dhe ndérmarrjen e masave té nevojshme korrigjuese,
nése dhe kur éshté e nevojshme.

Té pérmirésohet shkémbimi i informacionit dhe komunikimit me ministrité /
donatorét- reagimi i shpejté do té thoté planifikim mé i mire- té pérmirésohet
koordinimi me nivelin gendror né planifikimin e buxhetit.

Té pérmirésohet bashképunimi ndérkomunal népér departamente pér té
mundésuar pérfagésimin e duhur té nevojave té tyre né buxhet. Té aplikohet
orari strikt dhe té monitorohen nga afér afatet e ngjashme.

Té rriten mundésité pér mbikéqyrjen e qytetaréve, duke promovuar pjesémarrjen
e qytetaréve / bizneseve / 0JQ-ve né monitorimin e implementimit té buxhetit.
Pér kété géllim, té konsiderohet organizimi i debateve publike / forumeve, pér té
informuar qytetarét né lidhje me implementimin e buxhetit, duke publikuar me
kohé raportet periodike mbi implementimin e buxhetit, né ményré qé aktorét té
mund té pércjellin shpenzimet e buxhetit dhe té mbajné komunén pérgjegjése.
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2.3.6.

Asetet

2.4,

26

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

Té pérmirésohet kontrolli i shpenzimeve té buxhetit duke mbajtur njé sistem té
besueshém /mekanizém té pérshtatshém pér té pércjellur shpenzimet buxhetore
né intervale pérkatése té planifikuara (dmth mbi baza mujore) pér té mundésuar
llogaritje mé té miré té dinamikés sé implementimit té buxhetit. Té monitorohen dhe
barazohen té gjitha kredité né baza mujore. Té sigurohet analiza e trendeve dhe té
vlerésohet né pérputhje me rrethanat.

Té pérshtatet né ményré efektive dhe adekuate funksioni i menaxhimit té aseteve.
Pér kété géllim, té konsiderohet caktimi i strukturés specifike dhe pérgjegjésive.

Té pérmirésohet procesi i vlerésimit té pronés. Té konsiderohen komisionet pér
té zvogéluar rrezikun e vlerésimit té njéanshém dhe té manipuluar. Té aplikohen
kérkesa té rrepta pér dokumentacionin.

Té zhvillohet/mbahet regjistri i aseteve. Té organizohet pérditésimi e tij i
rregullt dhe té monitorohet né baza mujore. Té realizohet me numér adekuat
té personelit, i cili éshté i trajnuar si¢c duhet dhe éshté kompetent né ¢éshtjet
pronésore. Té konsiderohet publikimi elektronik i regjistrit / pjeséve, pér té
rritur transparencén dhe pér té mundésuar shqyrtimin publik.

Té konsiderohet paragitja dhe implementimi i masave efektive pér té parandaluar
pérdorimin e automjeteve komunale pér pérfitime personale, p.sh. regjistrimin e
automjeteve, pérdorimin e kartelave pé karburant me njé PIN kod, monitorimin
e automjeteve me vleré té larté me GPS. Té kryhen auditime ad hoc pér té forcuar
respektimin e rregullave té pércaktuara dhe pér té parandaluar keqpérdorimin.

Zhvillimi ekonomik dhe integrimi

Té pérmirésohet numri dhe kapacitetet e stafit té pérfshiré né zhvillimin
ekonomik. Té konsiderohen trajnime profesionale né fushat e: zhvillimi
ekonomik territorial, strategjité e zhvillimit territorial: mjetet pér analiza,
planifikimi dhe korniza strategjike, geverisja pér zhvillim ekonomik territorial,
planifikimi pér zhvillim lokal ekonomik, shérbime pér zhvillimin ekonomik,
marketingu territorial.

Né ményré efektive té promovohen investimet né zhvillimin ekonomik né
buxhet. Té sigurohet se prioritetet e veprimit jané té arsyetuara, bazuar né
nevojat dhe mundésité e identifikuara dhe té vlerésuara.

Té forcohet pérfshirja e aktoréve pérkatés né procesin e zhvillimit ekonomik.
Pér kété qéllim, té konsiderohet themelimi i njé forumi té pérbashkét komunal
pér zhvillim ekonomik dhe planifikim, duke pérfshiré komunén, pérfagésues
té komuniteteve té biznesit, O]JQ-té, ekspertét, me detyrén e ndarjes sé
prioriteteve pér strategjité dhe planet vjetore dhe shumévjecare né lidhje
me zhvillimin ekonomik dhe monitorimin e implementimit. Forumi do té
identifikojé objektivat dhe prioritetet pér zhvillim, dhe gjithashtu mund té keté
disa funksione té monitorimit.

Té pérmirésohet komunikimi dhe koordinimi me qeveriné qendrore,
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2.4.5.

2.5.

Kadastri

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

vecanérisht sa i pérket ndarjes sé fondeve. Té sigurohet se ¢éshtjet jané trajtuar
né njé format transparent, dhe vendimet jané bazuar né déshmi dhe kritere.

Té vendosét pér ndarjen e zonave né njé format me pjesémarrje, té konsiderohet
nevojéa pér té rritur zonat industriale.

Planifikimi, urbanizmi, kadastri dhe mjedisi

Té rishikohet organogrami i njésisé kadastrale né ményré gé té pércaktohet
njé drejtim i qarté i pérgjegjshmérisé, si dhe detyrimet e qarta té raportimit.
Té rritet niveli i pérgjithshém i pérgjegjésisé dhe transparencés né Njésiné
Kadastrale.

Té konsiderohen mundésité pér té rritur pérdorimin e shérbimeve elektronike
- dhe monitorimin elektronik té dokumenteve- pér rritje té transparencés.

Té konsiderohet ¢do mundési pér té pérmirésuar praktikat e menaxhimit té
té dhénave né kadastér, sidomos me pérdorimin e mjeteve pérkatés té TI. T’i
kushtohet vémendje e vecanté paragqitjes sé skanimit profesional dhe arkivimit.

Té rishikohen kriteret e pérzgjedhjes dhe rekrutimit pér njésiné kadastrale pér té
siguruar zgjedhjen e personelit té duhur profesional me kualifikime dhe njohuri
specifike. Té kontrollohen kredencialet e kandidatéve pér té siguruar se ato vértetojné
kualifikimet aktuale.

Té identifikohen boshlléget e kapaciteteve dhe té pérpiget pér plotésimin e tyre
me zhvillimin e duhur profesional té personelit, sipas nevojés. Té sigurohen
njohuri té plota me Kodin e Sjelljes dhe parimet IMS/ kontrollet/rregullat.
Té ofrohen trajnime té reja/ té vazhdueshme mbi rregullat dhe/ose kornizat
pér matjet kadastrale. Té nxitet pjesémarrja e stafit né rrjetet pérkatés té
ekspertéve, konferenca, pér té inkurajuar praktikat e mira dhe té mésuarit.

Té pérmirésohen politikat e koordinimit dhe komunikimit dhe praktikat né
kuadér té njésisé kadastrale. Té konsiderohet inicimi i takimeve té rregullta
operative pér té identifikuar ¢éshtjet, pér té diskutuar zgjidhjet potenciale, té
nxitet qasja ekipore dhe té rritet pérgjegjshmeéria.

Té fuqgizohen / diversifikohen mekanizmat e kontrollit, pérfshiré kétu kontrollet
ad hoc, T'l kushtohet vémendje e vecanté zonave me rrezik té larté, ashtu si¢
pércaktohet. Pér zbulimin e sjelljes abuzive, pérfshiré kétu edhe kalimin e radhés,
duhet konsideruar vendosja e kutisé /radhés sé ndaré pér ¢éshtjet kadastrale.

Urbanizmi dhe mjedisi

2.5.8.

Té gjenden burimet adekuate pér funksionin e planifikimit. Té pérdoret ¢do
mundési e disponueshme pér té ofruar trajnime profesionale shtesé pér
punonjésit e pérfshiré né procesin e planifikimit.
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2.6.
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2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

2.5.12.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

Té fuqizohet qasja strategjike né sistemin e planifikimit, té mbahet planifikimi
afatmesém pér t'u lidhur me prioritetet dhe pér té parandaluar vendimet ad
hoc. Aty ku éshté e realizueshme, té pérdoret ndihma e donatoréve dhe ndihma
e métejshme pér té zhvilluar nevojat bazé dhe planet e shéndosha.

Té sigurohet rritje e transparencés né planifikimin urban dhe rural duke
konsideruar pikat e transparencés: informacioni minimal gqé duhet té
publikohet, afatet pérkatése, formatet, etj.

Té forcohen qasjet pjesémarrése pér planifikimin urban dhe rural, duke i
zgjeruar mundésité pér pérfshirjen mé aktive té qytetaréve, bizneseve, 0JQ-ve
dhe aktoréve tjeré né procesin e planifikimit.

Té publikohen rezultatet e implementimit planeve. Té analizohen trendet,
dobésité, mundésité pér zhvillim, né bazé té fakteve dhe provave objektive.

Shéndetésia, Miréqenia Sociale dhe Kujdesi familjar

Té forcohen kapacitetet e stafit té pérfshiré né ofrimin e kujdesit shéndetésor dhe
shérbimeve sociale, sipas nevojave té identifikuara dhe té vlerésuara né ményreé
gjithépérfshirése. Té mbéshteten trajnimet e rregullta rifreskuese profesionale
pér stafin. Té rritet ndérgjegjésimi né lidhje me mbrojtjen e integritetit.

Té pérmirésohet sistemi i koordinimit dhe komunikimit ndérmjet aktoréve
pérkatés né ofrimin e shérbimeve shéndetésore dhe té miréqenies sociale.

Né ményré progresive té pérmirésohet infrastruktura fizike dhe teknike dhe
pajisjet pér té arritur standardet moderne. Té pérfundohet gendra e spitalit klinik;
Té pérmirésohen objektet né gendrat ekzistuese shéndetésore né néngendra; Té
konsiderohet investimi né pérmirésimin e eficiencés sé energjisé dhe furnizimin
me ujé té ngrohté pérmes pérdorimit té€ ngrohjes diellore té ujit. Té pérmirésohet
koordinimi me kryetarin e komunés dhe njésiné buxhetore né planifikimin
e buxhetit gé nevojat té llogariten né ményré efektive. Té rritet financimi pér
shéndetésiné dhe mbéshtetja e procesit té vendimmarrjes té bazuar né déshmi.

Té mbéshtetet paraqitja e kartelave elektronike dhe digjitalizimi i Sistemit té
Informimit Shéndetésor né nivel lokal pér té zvogéluar mundésité pér sjellje abuzive.

Té rriten kontrollet mbi punén e Qendrés pér Mirégenie Sociale me ndérmarjen
e linjave té vecanta pér ¢éshtjet.

Té rritet transparenca né punén e Qendrés pér Mirégenie Sociale me vendosjen
e Kiosgeve Transparente pér Informim ku ofrohen informacionet kryesore né
lidhje me shérbimet.

Té intensifikohet puna me katér asociacionet pér personat me aftési té kufizuara
né komunén e Graganicé pér efekte te shuméfishuara.

Té mbéshtetetparagitja e njé sistemipérté monitoruar performancén profesionale
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2.7.

2.71.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

2.8.

té mjekéve, bazuar né komentet nga pacientét dhe pérfituesit e shérbimit.

Arsimi, Kultura, Rinia dhe Sportet

Té sigurohet transparenca e konkurseve pér puné, si dhe zhvillimi dhe
implementimiiproceduraveté qartadhetransparente mestandardetprofesionale
pér rekrutimin e mésimdhénésve. Té pérdoren mundésité e pérfshirjes sé 0JQ-
ve, prindérve, aktoréve tjeré té jashtém né panelet e intervistimit, té rritet
transparenca e procesit té intervistimit, té rritet publiciteti i rezultateve. Té hap
njé linjé telefonike pér monitorimin e performancés sé mésimdhénésve.

Té mbéshtetet trajnimi periodik i vazhdueshém i instruktoréve dhe
administratoréve té arsimit. Té pérfshihen rreziget e integritetit dhe mbrojtja
e integritetit né planin mésimor. Né ményré aktive té promovohet shkémbimi i
pérvojave dhe njohurive.

Pér rritjen e transparencés dhe promovimin e angazhimit té qytetaréve,
duhet té mbéshtetet krijimi i forumeve prindér-mésimdhénés; té€ mundésohet
angazhimi aktiv i prindérve pér té siguruar cilésiné dhe integritetin e procesit
arsimor (ditét e dyerve té hapura, etj).

Té mbéshtetet politika e pérfshirjes sé ¢éshtjeve té integritetit né kurrikulén
e shkollés dhe té konsiderohet planifikimi dhe implementimi i fushatés
sensibilizuese pérkatése.

Té pérmirésohet efektiviteti i auditimit té brendshém pér sektorin e arsimit.
Pér kété qéllim, té trajnohen auditorét e brendshém té vecanté pér sektorin e
arsimit, té rritet numri dhe cilésia e auditimeve né sektorin e arsimit.

Té sigurohet pérmirésimi i infrastrukturés shkollore dhe kushteve té métejshme
(ndértesat, fushat sportive, TI, materialet mésimore, etj). Té pérmirésohet
efektiviteti i praktikave té komunikimit dhe koordinimit me té gjithé aktorét
gé mund té kontribuojné né ményré efektive pér kété proces, duke pérfshiré
pérvec strukturave qeveritare, edhe bizneset dhe 0JQ-té.

Shérbimet Publike, Bujqésia, Pylltaria dhe Emergjenca

Shérbimet publike

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

Té konsiderohen mundésité pér té ofruar shérbime elektronike, bazuar té
vlerésimin e nevojave dhe realizueshmérisé. Té organizohet bashképunimi me
institucionet pérkatése né nivel gendror, e-geveria pérgjegjése, né vecanti me
MAP dhe Agjenciné pér Shogériné e Informacionit. Organizoni implementimin
né nivel lokal, me kusht qé té ndérmerren vendimet e nevojshme.

Té rishikohen shérbimet e ofruara, pér té analizuar nevojén e procedurave
pérkatése, té cilat do té udhéheqin mé miré implementimin e tyre. Té plotésohen
boshlléget, nése dhe aty ku éshté e nevojshme.

Té maksimizohet informimi né lidhje me shérbimet e ofruara né njé format
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2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

migésor pér klientin, me qasje té lehté né informata dhe modele. Té konsiderohet
publikimi i listés sé shérbimeve administrative, si dhe informacioneve té
detajuara: adresa ku éshté ofruar shérbimi, zyrtari pérgjegjés, procedurat dhe
kushtet, kostoja dhe kohézgjatja e ofrimit té shérbimit, e drejta pér ankesé né
rast se marreési [ shérbimi nuk éshté i kénaqur me cilésiné e shérbimit té ofruar.
Té pérdoret njé fage interneti pér t'u siguruar se informacioni i mésipérm
éshté né dispozicion té ploté, né njé format mé té lehté pér t'u pérdorur, sé
bashku me modelin /dokumentet qé kérkohen. Té dedikohet njé kiosk i vegcanté
pér shérbime né mjediset komunale, pér té postuar informacione té tilla. Té
konsiderohen broshura/modelet pér publikime gé do ta béjné mé té lehté pér
qytetarét dhe biznesin té njihen me té drejtat dhe obligimet e tyre pérkatése.

Té pérmirésohen kapacitetet dhe té kuptuarit e stafit sa i pérket ofrimit té
shérbimit me fokus te klienti.

Té monitorohet kénaqshméria e klientit, duke pérdorur shuméllojshméri té
kanaleve, me qéllim pér té pérmirésuar kénaqshmériné dhe pér té parandaluar
jokonformitetet dhe performancén e dobét. Té publikohen zhvillimet pozitive
dhe negative, pér té rritur ndérgjegjésimin, té shtohen stimuj, dhe/ose té
veprohet né ményreé parandaluese.

Pér shérbimet kryesore, dmth furnizimin me ujé, kanalet e ujérave té zeza
dhe kanalizimet, trajtimin e ujérave té zeza, menaxhimin e mbeturinave,
rrugéve lokale, transportit lokal dhe ngrohjes lokale, té konsiderohet krijimi
i mekanizmave té veganté pér matjen e instrumentve mbi kénagshmériné e
Kklientit, duke pérfshiré informacione mbi sjelljen abusive.

Bujqgésia dhe Zhvillimi Rural
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2.8.7.

2.8.8.

2.8.9.

2.8.10.

2.8.11.

Té rishikohet struktura e geverisjes né njésiné e bujqésisé pér té identifikuar
mundésité pér pérmirésim dhe pér té sjellé mé shumé qartési, pérgjegjshméri
dhe géndrueshmeéri.

Té pérmirésohet sistemi i pérgjithshém i planifikimit, duke ndérlidhur
planifikimin afatmesém me prioritetet, dhe duke pasur parasysh kritere té
garta pér té pércaktuar politikén e alokimit té subvencioneve. Té tregohet né
planet afatmesme si té ndahen mjetet né sektorin e bujgésisé.

Té sigurohet qé stafi pérgjegjés té jeté i trajnuar mjaftueshém dhe si duhet pér punén.

Komuna e Graganicés, né bashképunim me Ministriné e Bujgésisé dhe Pylltarisé
inkurajon zhvillimin e bujqésisé pérmes subvencioneve pér sezonin e pranverés
dhe vjeshtés, duke mbéshtetur késhtu fuqizimin ekonomik té fermave, me géllim
qé té intensifikojné kapacitetet e tyre prodhuese. Pér mbrojtje kundér shkeljeve
té integritetit, duhet shtuar kontrolli mbi ndarjen e subvencioneve duke zhvilluar
njé proceduré pér ndarjen e granteve me kritere té garta té cilat do té udhéheqin
kundér vendimeve subjektive. Té sigurohet se vendimet dhe arsyetimet jané té
dokumentuara mjaftueshém pér té lejuar inspektimet pasuese.

Komuna e Gracanicés éshté duke u pérpjekur pér té dhéné stimuj pér fermerét
né ményré qé ata té angazhohen né kultivimin e blegtorisé dhe bujgésisé pérmes
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2.8.12.

2.8.13.

2.8.14.

kredive dhe subvencioneve té dhéna nga Ministria e Bujgésisé. Pér mbrojtje
kundér shkeljeve té integritetit, duhet shtuar kontrollin mbi ndarjen e kredive
/ subvencioneve me zhvillimin e njé procedure me kritere té qarta té cilat do
té udhéheqgin kundér vendimeve subjektive. Té sigurohet se vendimet dhe
arsyetimet jané té dokumentuara mjaftueshém pér té lejuar inspektimet pasuese.

Té zhvillohen mekanizmat e pérgjithshém té kontrollit mbi shfrytézimin aktual
té subvencioneve pér té kontrolluar se si absorbohen dhe implementohen
grantet. Té planifikohen masat ndaj pérdoruesve té subvencioneve / granteve
né meényré qé té shtohen kontrollet dhe té sigurohen pérgjegjshméria dhe
cilésia e implementimit.

Té konsiderohen formate dhe forume pérkatése pér té rritur me efikasitet
ndérgjegjésimin e pérfituesve sa i pérket té drejtave té tyre.

Té pérmirésohen praktikat e komunikimit dhe koordinimit me institucionet
pérkatése pérgjegjése né nivel gendror, lidhur me miratimin e procedurés sé re
pér ndarjen e granteve.

2.9. Inspektorati

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.

Té konsiderohen mundésité pér krijimin e burimeve té duhura pér funksion mé
té miré té inspektimit, me punésimin e inspektoréve shtesé, si dhe pér ngritjen
e profesionalizmit té inspektoréve. Té pérdoren mundésité ekzistuese pér té
ofruar trajnime profesionale me shkémbimin e pérvojés, projekteve pérkatése,
etj Té konsiderohen trajnime mbi teknikat e hetimit, menaxhimit té integritetit
dhe rrezikut, etj.

Té rishikohet struktura e pérgjithshme e geverisjes né inspektorat pér té
identifikuarmundésitéepérfitimevengapérmirésimidheefikasiteti, té sigurohen
linjat e qarta té pérgjegjshmérisé dhe detyrimet pérkatése té raportimit. Nése
konsiderohet e nevojshme, té adoptohet procedura pérkatése pér té mbuluar
inspektimet, me vémendje té vecanté né planifikimin e inspektimeve bazuar né
vlerésimin e rrezikut, specializimin e inspektoréve, mundésité pér kontrolle té
métejshme té integritetit si¢ jané parimet e rotacionit dhe ‘katér syté.

Té rishikohen mundésité pér té ngritur stimujt né puné né sistemin aktual té
shpérblimeve, p.sh. puna né koeficientin e rrezikut.

Té pérmirésohet cilésia e bashképunimit me policiné dhe institucionet e tjera té
zbatimit té ligjit.

Té shtohet pérdorimimi i inspektimeve ad hoc / té paplanifikuara.

Té pérmirésohet monitorimi i aktiviteteve té njésisé sé inspektimit, duke
pérfshiré implementimin e planeve pér inspektime, llojet e inspektimeve,
¢céshtjet gé hasen, trendet, et;.

Té intensifikohet bashképunimi me mediat lokale pér té rritur ndérgjegjésimin
pér rolin e inspektoratit pér té nxitur bashképunimin dhe komentet e jashtme.
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2.10. Banimi publik

Arsyetimi: Né Gracanicé, Komuna éshté e vendosur té zgjerojé Kkapacitetet e
banimit népérmjet ndértimit té njésive kolektive dhe individuale. Né kété ményré,
pérballueshméria e banimit éshté njé céshtje e réndésishme pér geveriné lokale.
Implementimi efektiv kérkon kontrolle adekuate dhe té zbatuara té integritetit, pér té
zvogéluar potencialin pér humbjet dhe kegpérdorimin e besimit. Né vlerésimin e realizuar
té Rrezikut, té anketuarit i shohin si rrezige té médha pér korrupsion té méposhtmet:

shitja e shtépive komunale pér pérfitime personale;
pagesén e kontraktuesve pavarésisht mos shpérndarjes sé shtépive;
kontrollin e cilésisé sé dobét pér shtépité e riparuara;

dhénien e tenderéve pér rindértimin/riparimin e shtépive.

2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

2.10.4.

2.10.5.

2.10.6.

2.10.7.

Té lidhet planifikimi né programin tre-vjecar pér banim té qéndrueshém né
komuné me nevojat dhe projeksionet e vlerésuara miré, né njé format qé lejon
gasjen transparente dhe pjesémarrése né komunitet. Té publikohet programi
dhe té vihet né dispozicion né njé format té arritshém pér pérdoruesin.

Té fugizohet transparenca dhe kérkesat mbi dokumentacionin, si dhe kontrollet
operative né menaxhimin e proceseve té banimit publik. Té sigurohet banimi me
¢mime té pérballueshme dhe konkurruese, duke siguruar transparencén e tyre.

Té krijohen burime pér procesin me ndértimin / fuqizimin e kapaciteteve té
nevojshme, duke pérfshiré ligjet dhe rregulloret né fuqi né zhvillimin e dizajnit
dhe dokumentacionit teknik.

Té shtohen kontrollet mbi ndértuesit e pérfshiré né rindértimin e banesave komunale:
dmth garantimi i cilésisé dhe kontrolleve, pagesat e kontraktuesve té ndértimit.

Té mbéshtetet puna e inspektimit, né ményré qé té kontrollohen ndértimet e
paligjshme;

Té garantohet kundér sjelljes abuzive, té pérmirésohet sistemi i informative
kthyese, i cili gjeneron informacion mbi pérputhshmériné e ndértuesve /
projekteve me kufizimet e disponueshme pér ndértimin dhe shfrytézimin e tokeés.

Té zhvillohet mé tej sistemi i informimit gjeografik komunal pér té siguruar
efektivitetin, efikasitetin dhe transparencén.

2.11. Arranzhimet pér Qasje dhe Siguri

2.11.1.
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Té konsiderohet fuqizimi i kontrolleve té sigurisé, né bazé té rishikimit té
hollésishém té arranzhimeve pér siguri fizike; p.sh. fokusi specifik i vihet
sigurisé sé infrastrukturés, aseteve dhe stafit.
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Té rritet cilésia e pjesémarrjes dhe pérfshirjes sé aktoréve né vendimmarrje dhe
implementimin e masave té integritetit; té mbéshtetet dukshméria e masave

parandaluese té integritetit, té promovohet singeriteti dhe transparenca me qasje té
garantuar né informacionin publik.

Linjat e aktivitetit dhe masat pérkatése

3.1. Té rritet cilésia e pjesémarrjes dhe pérfshirjes sé aktoréve né vendimmarrje
dhe implementimin e masave té integritetit

Arsyetimi: Mundésité pér pérfshirje efektive té aktoréve té jashtém né aktivitetet
e komunés jané té shumta, si né marrjen e vendimeve ashtu dhe né mbikéqyrjen e
qytetaréve. Pérdorimi efektiv i kétyre mundésive do té rrisé kapacitetet pér té marré
vendimet e drejta dhe té mbéshtetura, duke implementuar kéto vendime dhe duke
monitoruar efektet e tyre té planifikuara. Pérpjekja éshté e dyanshme, pasi Komuna
e vetme, nuk mund té zévendésojé angazhimin e dobét ose té pamjaftueshém
té grupeve kyce té aktoréve, ku ata nuk absorbojné mundésité ekzistuese dhe
refuzojné té bashképunojné. Megjithaté, interesi i dobét ose i pamjaftueshém mund
té stimulohet né ményré gé té ndryshojé dinamika e bashképunimit. Kétu kérkohet
géndrim proaktiv pérve¢ paraqitjes s€ mundésisé, njoftimi efektiv, duke theksuar
vlerén e shtuar, duke bindur aktorét se kjo e drejté éshté mundésia e tyre pér té paré
Komunén té zhvillohet drejt qéllimeve té pérbashkéta.

3.1.1. Qétéshquhenpolitikatejashtmetékoordinimitdhetéfitohetqasje e pérmirésuar
ndaj informacioneve dhe mundésive, duhet konsideruar organizimin e shtuar né
marrédhéniet me donatorét, 0JQ-té, aktorét e tjeré té jashtém. Pér kété nevojitet
ndarja e njésisé dhe burimeve té veganta: zyrtari i caktuar posacérisht pér té
vepruar si njé piké kontaktuese. Té ofrohet ky funksion me TeR té detajuara, té
identifikohen kanalet e nevojshme té komunikimit né ményré gé informacioni
té kanalizohet né ményré efektive dhe né kohén e duhur. Té sigurohet niveli
maksimal i transparencés sé mundésive ekzistuese pér bashképunim, duke
pérfshiré projekt propozimet, mundésité pér konferenca, té tjera. Ku éshté e
nevojshme, té caktohen grupet punuese pér té diskutuar mbi propozimet pér
pérfshirjen né mundésité e hapura dhe skemat e projektit. Té kérkohet nga pika
kontaktuese gqé té raportojé rregullisht mbi absorbimin e mundésive, pér té
shquar pérgjegjshmeériné.

3.1.2. Me pjesémarrjen e 0]Q-ve, shoqatave té biznesit, aktoréve té tjeré, té
konsiderohet krijimi i komisioneve me aktoré tekniké pér tema specifike (arsim,
shéndetési, infrastrukturé, etj) té cilat do té kené mbikqyrje té térthorté / role
konsultative. Kéto komisione mund té ndérlidhen me komunén sipas nevojés
pér té ndihmuar, né kuadér té pérvojés sé tyre, né shfrytézimin e shoqérisé
civile pér té lehtésuar mbikéqyrjen publike.

3.1.3. Té zbatohet politika ku me efektivitet do té pérfshihen anétarét e Kuvendit
Komunal né dégjimet publike mbi implementimin e Planit pér Integritet, né
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3.1.4.

3.1.5.

3.2.

ményré gé ata té ndajné angazhimin dhe pérgjegjésiné me administrimin drejt
arritjes sé objektivave pér integritet.

Té implementohet Politika Proaktive e Pjesémarrjes Publike dhe njé plan
mbéshtetés té veprimit pér periudha té planifikuara qé pérfshijné ngjarjet
kryesore ku éshté I nevojshém konsultimi publik, dmth para buxhetit té ri,
rregulloreve dhe / ose fillimit té projekteve pér zhvillim ekonomik dhe/ose para
finalizimit té planeve. Té sigurohet paraprakisht njoftimi i mundésive népérmjet
kanaleve té ndryshme té komunikimit: dmth faget e internetit dhe kiosqet pér
informim. Bashképunoni me mediat lokale pér té publikuar ngjarje té tilla.

Né format e duhura, elektronike dhe / ose kuti postale, té konsiderohet mbajtja e
linjés telefonike anti-korrupsion gé qytetarét dhe bizneset t'i ofrojné Komunés njé
kanal té besuar pér té raportuar shkeljet e integritetit. Té ofrohet pérgjigje né kohé
ndaj ankesave. Té caktohen pérgjegjésité pér analizimin e ankesave pér ¢éshtjet,
llojin e abuzimit, pér té identifikuar trendet dhe mundésité pér pérmirésim. Té
béhen publike kéto analiza, pér té rritur mundésiné pér parandalim.

Té promovohet sinqeriteti dhe transparenca me qasje té garantuar né
informacionin publik

Arsyetimi: Maksimizimi i shtrirjes sé transparencés i takon mjetet mé efektive pér
forcimin e mbrojtjes sé integritetit. Sa mé shumé informata mbi aktivitetet té jené
né dispozicion pér publikun, aq mé té mira jané shanset qé Komuna e Graganicés té
kuptohet nga komuniteti si njé partner i besuar, i pérfshiré né ményré efektive dhe né
ményré aktive dhe i angazhuar pér rritjen e cilésisé sé jetés sé tyre. Pér partneritet
efektiv me qytetarét, bizneset dhe aktorét e tjeré kérkohet njé klimé mirébesimi. Né kété
ményré, gasja né informacion éshté njé shtytés i réndésishém, jo vetém pér té ngritur
imazhin, por edhe pér té promovuar bashképronésiné dhe angazhimin e pérbashkét
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Té shfytézohet cdo mundési pér té publikuar angazhimin e Komunés sé Graganicés
pér integritet, si dhe implementimin e masave té integritetit. Pér kété géllim,
té zhvillohen TeR me pérgjegjésité pérkatése, né ményré qé procesi té keté njé
pronar té procesit, i cili sipas rrethanave do té jeté i ngarkuar dhe i pérgjegjshém.

Té gjenden burime pér komunikim té jashtém, si dhe pér funksionin e TI me
numrin e duhur té personelit, dhe té sigurohet qé stafi té jeté mjaftueshém i
trajnuar pér té zhvilluar / mbéshtetur faget e internetit dhe pér t'i mbajtur
transparente dhe té pérshtatshme pér pérdoruesin.

Té pérmirésohet fagja e internetit, té sigurohet pér implementimin e udhézimit
né fagete internetit té institucioneve dhe té krijohet njé sistem pér té monitoruar
implementimin dhe pérditésimin e rregullt. Kur éshté e nevojshme dhe e
realizueshme, té publikohet informacion pér fushat kryesore té funksionimit
té Komunés: ligjet/rregulloret pérkatése; Kodi i Sjelljes; raportet vjetore
té menaxhimit; ‘raportet buxhetore gé kuptohen lehté”té cilat ofrojné njé
pasqyré té thjeshté té veprimeve financiare; prokurimi; rekrutimi dhe vendet
e lira; aktivitetet dhe vendimet e marra nga kuvendi komunal. Té punohet né
vazhdimési me departamentet komunale, OJQ-té dhe ekspertét e komunikimit
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

medias, pér té identifikuar té dhénat e mbajtura nga komuna té cilat mund té
publikohen pér té pérmirésuar transparencén dhe pér té reduktuar perimetrin
e shkeljeve té integritetit.

Té implementohet njé politiké, ku bordet e informimit né dispozicion né Komuné
do té ofrojné sa mé shumé informacion mbi aspekte té ndryshme, duke pérfshiré
broshura, rregulloret, urdhra, njoftime, standardet e shérbimit, manuale /
modele referimi/ ndihmesa, etj té paraqitura né formatin e pérshtatshém pér
pérdoruesin qé mundéson njohjen dhe pérdorim té lehté dhe té duhur. Pér té
lehtésuar zgjedhjen e materialeve qé do té shfagen, caktoni njé standard pér
tabelén transparente, duke identifikuar grupimet dhe artikujt kryesor té cilat do
té béhen publike, afatet, etj. Té caktohen pérgjegjésité pérkatése lidhur me kété.

Té konsiderohet mbajtja e “Ditéve té Dyerve té Hapura” né zyrat e zyrtaréve
té larté komunal, si dhe né mbledhjet e Késhillit Komunal pér té zgjeruar té
kuptuarit publik rreth funksioneve té vendit té punés dhe pérgjegjésive té
lidershipit dhe pér té zgjeruar shtrirjen e dukshmérisé. Pér kété géllim, té
krijohet njé listé e Ditéve té Hapura né njé periudhé té planifikuar, té caktohen
pérgjegjésité, té publikohet né pérputhje me rrethanat, té sigurohet organizimi
dhe monitorimi i implementimit. Té shfrytézohen kéto dité pér té marré
komente té strukturuara mbi aktivitetet e administratés, duke pérfshiré cilésiné
e shérbimeve dhe performancén e integritetit.

Té njoftohet stafi me kornizén rregullative dhe procedurale pér qasje né
informacion publik, dhe té konsiderohet publikimi i informacionit pérkatés né
fagen e internetit pér té promovuar ndérgjegjésimin e aktoréve mbi té drejtat e
tyre sa i pérket qasjes né informata.

Té pérmirésohet sistemi aktual i organizimit té qasjes né informacionin publik,
pér mé tepér né mjedisin kombétar rregullativ, duke llogaritur nevojat lokale
dhe realizueshmérité. Té konsiderohen mundésité pér ta béré kété qasje mé
té lehté, duke publikuar modelet e nevojshme / kérkesat né fagen e internetit,
gé do té ofrojné informacion té métejshém mbi faget pér shpérndarje té
informacionit publik dhe kostot e ngjashme.

Té organizohet monitorimi i pérpunimit té kérkesave pér qasje né dokumente
dhe informacione publike né njé format té strukturuar dhe té caktohen
pérgjegjésité pérkatése. Té merren masa té menjéhershme korrigjuese ndaj
mangésive té raportuara/identifikuara. Té analizohen dhe té raportohet mbi
jokonformitetet, trendet, etj. Té publikohen kéto raporte.
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