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MENTOR MEHMEDI | RRON DALLADAKU

HYRJE

Eksportet jané burim i réndésishém pér zhvillimin e ekonomive té vogla si Kosova'.
Zakonisht, politikébérésit synojné gé t'i promovojné eksportet, meqé ato kontribuojné né
krijim té punésimit dhe rritje ekonomike. Literatura e kohéve té fundit gjen lidhje ndérmjet
eksporteve dhe shkallés sé produktivitetit té kompanive dhe industrisé€; sipas késaj ideje,
vetém kompanité me produktivitet té larté arrijné té eksportojné, ndérsa kompanité gé
nuk eksportojné jané sipas natyrés sé tyre, me produktivitet té ulét. PEér mé tepér, rritja e
eksporteve paraget mundési té reja pér ndérmarrjet dhe ndérmarrésit pér té rritur mé tej
nivelin e tyre té produktivitetit, pér té zgjeruar dhe pérmirésuar prodhimin e tyre, si dhe pér
té krijuar mé shumé vende té mira pune.

Situata aktuale e eksportit né Kosové dhe deficiti i larté tregtar pasqyrojné nivel té ulét té
konkurrencés né tregun e brendshém dhe mungesé té shuméllojshmérisé. Kjo éshté rrjedhojé e
pengesave té ndryshme me té cilat pérballet sektori eksportues né Kosové gqé nga viti 2000. Pér
nga natyra, kéto pengesa jané vendore, kryesisht institucionale, si dhe pengesa gé né ményré
specifike lidhen me transaksionet ndérkombétare, ¢céshtjet ekonomike dhe politike. Pérveg
késaj, ekzistojné kufizime specifike t€ kompanive té vecanta, né kuptim té teknologjisé dhe
burimeve njerézore, té cilat né ményré té njéjté mund té kené ndikim né nivelin e konkurrencés
né tregjet e huaja.

Qéllimi i kétij studimi éshté gé té identifikohen pengesat me té cilat pérballen eksportuesit
aktualé dhe potencialé né Kosové, duke ofruar edhe informata té vlefshme pér pengesat
kryesore té lidhura me eksportin, si dhe rekomandime koncize dhe praktike pér trajtimin e tyre.

Té kuptuarit e pengesave té eksportit éshté kyc pér té kuptuar dhe pércaktuar se pse
eksportuesit nuk jané né gjendje ta shfrytézojné potencialin e tyre té ploté dhe pse shumé
kompani nuk kané sukses apo madje edhe pésojné humbje (financiare) né pérpjekjet e tyre
ndérkombétare.? Té kuptuarit e pengesave né eksport dhe ndikimit té tyre né nivel vendi do t'iu
ndihmojé politikébérésve qé té hartojné udhézime kyce strategjike dhe té ofrojné informata
té réndésishme pér hartimin e politikave kombétare pér eksporte®. PEér mé tepér, té kuptuarit
e pengesave né eksporte mund té minimizojé ndikimin e tyre dhe té rezultojé me prirje mé té
larté té eksportit dhe performancés, si pér kompanité individuale ashtu edhe pér shtetet.*

Si instrument kryesor pér identifikimin e kétyre pengesave, €shté realizuar njé anketé me
bizneset e Kosovés dhe, né vecanti, me bizneset e angazhuara né aktivitete té eksportit. Krahas
rezultateve té anketés, &shté kryer njé hulumtim intensiv nga zyra pér identifikimin e vecorive
té mjedisit ekonomik té Kosovés, pér ti kombinuar ato me literaturén mé té réndésishme
shkencore pér kété temé.

1 Pér UNDP, té gjitha referencat pér Kosovén né kété dokument jané béré né kontekst té Rezolutés sé Késhillit té Sigurimit té
OKB-sé 1244 (1999).

2 Leonidouy, L. (1995) dhe Chung, H. F. L. (2003)
3 Katsikeas, 1994
4 Leonidou, 1995
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Né kapitujt né vijim do té shtjellojmé mé né hollési metodologjiné e mjetit toné kryesor, anketés,
do té shqyrtojmé literaturén pérkatése pér kété ¢éshtje dhe pastaj do té ofrojmé njé identifikim
té hollésishém té pengesave kryesore né eksportimin nga Kosova.

Gjetjet na ¢ojné né pérfundimin se, me disa pérjashtime, sektoréve industrialé té Kosovés u
mungon aftésia konkurruese ndérkombétare pér shkak té nivelit té ulét té produktivitetit. | kemi
identifikuar faktorét kryesoré gé kané ndikim negativ né nivelin vegse té ulét té produktivitetit,
sic jané mungesat né kapacitetet e burimeve njerézore (BNJ) dhe MAS-Q (infrastrukturé
té metrologjisé, akreditimit, standardeve dhe cilésisé), madhésia pérgjithésisht e vogél e
kompanive né Kosové, niveli mjaft i ulét arsimor i fuqisé punétore dhe informaliteti né lidhje
me eksportet.

Pér trajtimin sa mé efektiv té kétyre sfidave nevojitet njé kombinim i veprimeve nga ana e 1)
sektorit privat, me mbéshtetje té fugisé mé té afté punétore dhe zbatimit té niveleve mé té larta
MASQ, 2) geverisé, pérmes veprimeve konkrete pér ta béré mé té gasshém financimin, pér ta
luftuar informalitetin dhe pér té zhvilluar njé politiké industriale koncize, dhe 3) geveria duhet
t'i fugizojé graté dhe t'i béjé mé té gqasshme mjetet e financimit né ményré gé ta ndihmojé
sektorin privat té rritet mé shpejté.

BILANCI TREGTAR DHE PERFORMANCA EKONOMIKE

Qé nga shpallja e njéanshme e pavarésisé sé saj mé 17 shkurt 2008, Kosova ka vazhduar té
shénojé progres né zhvillim, si né aspektin e performancés sé saj ekonomike ashtu edhe si
demokraciere, shuméetnike. Qeveria e Kosovés ka ndérmarré reforma té shumta, té pérshkruara
né Planin e Veprimit té Vizionit té Zhvillimit Ekonomik té Kosovés, té miratuar mé 18 prill 2011,
gé synon avancimin dhe géndrueshmériné e rritjes ekonomike gjaté njé periudhe afatmesme.

Gjaté katér viteve té fundit, Kosova ka pasur njé rritje mesatare té BPV-sé prej rreth 4-5%>.
Ndonése ekonomia e Kosovés nuk éshté ndikuar nga kriza Evropiane né masé té madhe, shenjat
e ngadalésimit ekonomik jané ndjeré vitin e kaluar. Rritja e Bruto Produktit Vendor (BPV) pésoi
rénie nga 4.4% mé 2011 né 2.5% mé 2012. Ritmi i rritjes nuk éshté as pér sé aférmi i mjaftueshém
gé té keté ndikim transformues pér Kosovén dhe pér té ulur shkallén e papunésisé. Papunésia
vazhdon té jeté rreth 30.9%, sipas Anketés sé Fuqisé Punétore (ku papunésia e grave éshté edhe
mé e larté, 40%)°, e cila, pér shkak té ndryshimeve né metodologji, nuk mundéson krahasime
me vitet e méparshme. Pjesémarrja e fuqisé punétore éshté ndér mé té ulétat né rajon, né rreth
36.9%.

Problem urgjent i ekonomisé sé Kosovés éshté deficiti i larté aktual (15% e BPV-sé mé 2012),
ku té hyrat kryesisht pérbéhen nga ndihmat dhe remitencat. Ulja aktuale e deficitit té llogarive
mé 2012 ishte kryesisht si pasojé e transferimeve té larta aktuale dhe importeve mé té uléta
té mallrave dhe shérbimeve. Komisioni Evropian, né raportin e tij té progresit pér Kosovén
pér vitin 2013, thekson se “BPV pér koké banori né Kosové ka arritur 2,721 euro mé 2012, gé
éshté baraz me 11% té mesatares sé 27 shteteve té BE-s&, gati e pandryshuar nga viti 2011/
Pérvec késaj, né té theksohet se, né pérgjithési, rritja ekonomike e Kosovés éshté dobésuar dhe
vazhdon té jeté e brishté.

5 Raportii FMN pér Kosovén nr. 222, korrik, 2013
6 Agjencia e Statistikave té Kosovés, Anketa e Fuqisé Punétore, 2013
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Fondi Mondetar Ndérkombétar (FMN) ka raportuar se deficiti tregtar vazhdon té jeté i madh
né Kosové, né shkallé prej rreth 35% té BPV-ré. Bilanci negativ i mallrave dhe shérbimeve né
Kosové pér vitin 2012 ishte afér dy miliardé euro. Eksporti i mallrave mé 2012 pésoi rénie nga
322 milioné né 289 milioné euro, ndérsa eksportii shérbimeve né pérgjithési éshté rritur né 199
milioné euro.

Tabela 1: Bilanci i mallrave dhe shérbimeve né milion euro

Bilanci i mallrave dhe shérbimeve -1,553 -1,710 -1,904 -1,986 -2,030
Malira -1,673 -1,776 -2,090 -2,185 -2,259
Eksporte 177 305 322 289 307
Importe -1,851 -2,081 -2,412 -2,474 -2,566
Shérbime 121 66 186 199 229
Pranime 429 476 608 631 664
Pagesa -308 -410 -422 -432 -435
Burimi: FMN

Mallrat e eksportuara pérbéjné mé pak se 10% té BPV-sé dhe jané té pérgéndruara né
sektorét me komponenté té ulét té vlerés sé€ shtuar, né vecanti metalet. Kjo strukturé paraget
njé séré problemesh té médha pér ekonominé kosovare. Ajo tregon njé mungesé masive té
géndrueshmérisé afatgjaté, duke e béré até té varur né fluksin e kapitaleve té tjera si remitencat
e Diasporés kosovare. Kjo pérséri pérbén rrezik té ekspozimit masiv ndaj luhatjeve ekonomike
né vendet pritése té Diasporés.

Arsyeja gé performanca e eksporteve té mallrave éshté pérkeqésuar gjaté dy viteve té fundit
ishte si pasojé e uljes sé kérkesés sé jashtme dhe rénies sé cmimeve té metaleve dhe produkteve
té metaleve - eksportet kryesore té Kosovés. Deficiti tregtar prej 35.1% té BPV-ré pasqyron njé
bazé té pazhvilluar dhe té€ ngushté té prodhimit vendor.

Né té kaluarén jané béré pérpjekje té vazhdueshme pér t'i identifikuar pengesat kryesore qé
kané cuar né kété gjendje t€ zymté té€ bilancit tregtar té Kosovés. Fakti gé Kosova nuk ishte né
gjendje t'i rrisé kapacitetet e saj té eksportit éshté e lidhur me njé numér faktorésh.

Kosova, duke pérfshiré institucionet e saj, éshté dashur té rindértohet pas konfliktit té vitit 1999.
Prandaj, institucionet jané mjaft té reja, stafi i tyre éshté i papérvojé dhe pérgjithésisht shfaqgin
cilési mjaft té dobét institucionale né krahasim me vendet e tjera té rajonit. Pérveg késaj, fluksi i
investimeve té huaja direkte éshté mé i uléti né rajon pér shkak té njé numri ¢céshtjesh, si¢ éshté
edhe statusi i pazgjidhur i Kosovés (ajo ende nuk éshté anétare e Organizatés sé Kombeve té
Bashkuara), dhe kjo gjithashtu con né mungesé té gasjes né nismat rajonale.

9
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Pér mé tepér, pérkundér pérpjekjeve té fundit pér pérmirésimin e infrastrukturés sé Kosovés,
ajo ende éshté me cilési mjaft té dobét me vetém njé autostradé gé e pérshkon né drejtim
té jugut dhe pa asnjé sistem funksional ndérkombétar hekurudhor. Pérveg késaj, pér shkak té
véshtirésive té lartpérmendura institucionale dhe ¢éshtjeve té sundimit té ligjit, posacérisht né
fushén e gjykatave ekonomike dhe zbatimit té kontratave, Kosova pérballet me njé kosto shumé
té larté financiare. Sé fundi, korrupsioni vazhdon té perceptohet si shumé i larté, gjé qé ndikon
negativisht né té gjitha fushat e veprimtarisé tregtare dhe ekonomike. Té gjithé kéta faktoré té
identifikuar mund té konsiderohen si pengesa gé ¢ojné né nivel té ulét té produktivitetit dhe,
né kété ményré, né pozité té dobét konkurruese né tregjet e mundshme té eksportit.

Né periudhén afatmesme, né ményré qé Kosova té arrijé rritje reale prej rreth 4.5%, né linjé
me performancén mesatare té viteve té fundit té saj, rritja nuk duhet té nxitet vetém nga
kérkesa e brendshme, por duhet té ndértohet edhe mbi sektorin e pérforcuar té eksportit.
Prandaj, institucionet e Kosovés duhet t'i japin réndési té larté pérpjekjeve pér té rritur aftésiné
konkurruese, me géllim té pérmirésimit té bilancit té jashtém tregtar, duke rritur eksportet.

RISHIKIM | LITERATURES

Zhvillimi i eksportit mbetet njé nga objektivat kryesore ekonomike té geverive dhe shogérive
né mbaré botén, meqé zhvillimi dhe rritja zakonisht pérkthehen né mé shumé vende pune, mé
shumé té ardhura pér koké banori, si dhe prosperitet social.

Shumé studime ekonomike tregojné se eksporti éshté njé nga kontribuuesit mé té€ médhenj
pér rritje. Me fjalé té tjera, vendet qé eksportojné mé shumé kané rritje mé té larté ekonomike,
dhe zakonisht kané model mé té géndrueshém té rritjes, vecanérisht nése eksportet jané té
shuméllojshme.Kruger(1978),Chenery(1979),Ram (1985) dhe Fosu (1990) pajtohenseeksportet
nxitin rritjen ekonomike. Argumenti i tyre éshté se konkurrenca né tregjet ndérkombétare
promovon ekonominé e shkallés dhe rrité efikasitetin duke i pérgendruar burimet né sektorét
né té cilat vendi ka pérparési konkurruese.

Feder, ne punimin e tij hulumtues me temén “Mbi eksportet dhe rritjen ekonomike”, hulumton
burimin e rritjes gjaté periudhés 1964-1973 pér njé grup shtetesh té gjysmé industrializuara,
mé pak té zhvilluara. Pas inkorporimit t&€ mundésisé qé produktivitetet e faktorit margjinal nuk
jané té barabarta né sektorét e eksportit dhe jo-eksportit, studimi arrin né pérfundim se rritja
mund té krijohet jo vetém nga rritja e niveleve té pérbashkéta té punés dhe kapitalit, por edhe
me rishpérndarjen e burimeve ekzistuese nga sektori jo-eksportues mé pak efikas tek sektorét
eksportues me produktivitet té larté.”

Pér mé tepér, kriza e fundit financiare ka treguar se ekziston nevoja qé vendet e zhvilluara té
zvogélojné deficitet e llogarisé aktuale, né vecanti duke ulur importet dhe rritur eksportet.®

Pérvec késaj, rezultatet e tjera té hulumtimeve sugjerojné se eksportuesit performojné mé miré
sesa joeksportuesit, vecanérisht pér shkak té ekspozimit ndaj konkurrencés sé rritur. Kompanité
eksportuese kané tendencé té jené mé produktive dhe teknologjikisht mé dinamike sesa
kompanité gé kryesisht shesin né tregun e brendshém. Arsyeja, si rregull i pérgjithshém, nuk

7 Feder, G.(1983)
8 Rodrik, D. (2009)
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éshté e lidhur me pérfitimet g€ dalin nga veprimtaria e eksportit si e till§, por thjeshté me efekte
té pérzgjedhjes: kompanité mé té mira (né té gjitha aspektet) jané né gjendje apo zgjedhin té
eksportojné (shih Tybout vitin 2000 pér anketén).

Marrédhénia ndérmjet cilésisé sé geverisjes dhe luhatjeve té prodhimit gjithashtu éshté
shqyrtuar né literaturén ekonomike. Nga njéra ané, kontributi i geverisjes sé kege né
pagéndrueshmériné e prodhimit éshté evidentuar né analiza té réndésishme ndérmjet
shteteve.” Nga ana tjetér, éshté déshmuar se aftésia e geverive pér ta trajtuar krizén ekonomike
varet nga cilésia e institucioneve. Rodrik (2000) thekson se institucionet demokratike nxitin
konsensus politik lidhur me reagimin e politikés ndaj tronditjeve té jashtme, ndérsa Arin (2011)
konstaton se vendet e korruptuara té Organizatés pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik
(OBZHE) kané mé pak gjasa t'i ribalancojné buxhetet e tyre gjaté pérpjekjeve serioze té
konsolidimit fiskal.

Pér mé tepér, pjesémarrja né tregun e eksportit mund té kufizohet nga faktoré té tjeré té
shumté. Si¢ thekson Melitz (2003)," “pjesémarrja e kompanive té eksportit nuk mund té varet
vetém nga karakteristikat e tyre, atyre té mjedisit makroekonomik (si pér shembull, shpenzimet
geveritare pér rritje té eksportit), por edhe nga shpenzimet e hyrjes, d.m.th. kostot fikse qé nuk
mund té mbulohen,” kostot gé nuk mund té barten nga kompanité joproduktive."

Lidhja ndérmjet efikasitetit dhe eksporteve éshté hulumtuar intensivisht né literaturén gé
analizon rritjen e produktivitetit. Njé gjetje e qarté e késaj literature éshté ekzistenca e dallimeve
té konsiderueshme ndérmjet kompanive eksportuese dhe joeksportuese. PEr mé tepér, éshté
vérejtur gé kéto ndryshime kané tendencé té vazhdojné mé tutje.

Pér té shpjeguar se pse eksportuesit jané mé efikas se joeksportuesit, literatura pér
produktivitetin jep dy argumente kryesore: (a) kompanité qé konkurrojné né tregjet
ndérkombétare jané té ekspozuara né konkurrencé mé té larté; dhe (b) eksportuesit kané
kosto té pakthyeshme qé duhet t'i bartin pasi té hyjné né njé treg té ri, gé natyrisht nuk
aplikohet pér kompanité qé veprojné vetém né tregjet e brendshme. Té dy shpjegimet kané
té pérbashkét idené se tregjet e eksportit zgjedhin kompanité mé efikase nga radhét e
aktoréve té ri potencialé né tregun e eksportit.’

Duke marré kété parasysh, mund té konstatohet se shpenzimet e pakthyeshme kané rol
thelbésor pér té rritur probabilitetin pér t'u angazhuar né eksporte. Roberts dhe Tybout
(1997) argumentojné se, né njérén ané, kushtet e favorshme ekonomike ulin shpenzimet
e pakthyeshme dhe, nga ana tjetér, shpenzimet e pakthyeshme luajné rol vendimtar né
stabilizimin e aktiviteteve té eksportit. Kjo pér shkak té faktit se pasi qé té béhet investimi né
fushat si analizat e tregut apo kostot administrative, kompanité shohin se &shté mé e volitshme
pér ta qé té géndrojné né tregjet e eksportit edhe kur kushtet béhen mé pak té favorshme si
pasojé e zhvillimeve makroekonomike.™

9 Acemoglu, 2003

10 Melitz, M. (2003)

11 Tybout (1997)

12 Delgado (2002)

13 Bugamelli dhe Infante 2003
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Né pérgjithési, literatura tradicionale konsideron se lidhja pozitive midis madhésisé sé njé
kompanie dhe eksporteve éshté fakt i pércaktuar miré. Ndonése mund té gjejmé eksportues
edhe né mesin e kompanive té vogla, probabiliteti gé njé kompani té eksportojé dhe qé

raportii saj mes eksportit dhe shitjes té rritet lidhet me kompanité mé té médha'®. Prandaj,
duhet theksuar se aspekti i madhésisé sé kompanisé dhe marrédhénia e saj me eksportin ka njé
réndési té vecanté pér ekonomité e vogla dhe té reja sikur ajo e Kosovés, ku kompanité thjeshté
nuk e kané pasur kohén e duhur pér t'u rritur.

Duke pasur parasysh gé shumica e kompanive té vogla kané probleme me financimin e
aktiviteteve té tyre té eksportit (Holmund dhe Kock, 1998), faktori i kostos mund té veprojé si
pengesé serioze e eksportit pér shumé kompani (Chung, 2003; DaSilva dhe Da Rocha, 2000;
Katsikeas dhe Morgan, 1994), megé ato nuk jané né gjendje t'i mbulojné kostot e nevojshme
pér rritjen e biznesit té tyre dhe pér té hyré né tregjet eksportuese.

Né pérmbledhje, poenta e theksuar né literaturé éshté se réndésia e madhésisé sé kompanisé
mbi probabilitetin e saj pér eksport vien nga njé numér faktorésh. Por té gjitha ato jané té
lidhura me idené gé madhésia e kompanive ka ndikim pozitiv né té gjithé faktorét gé rrisin
produktivitetin. Mé sé qarti, kjo éshté sigurisht nga pérparésité né produktivitet si pasojé
e ekonomive té shkallés né prodhim, por edhe nga njé numér faktorésh té tjeré si aftésia e
kompanive mé té médha pér té shfrytézuar plotésisht drejtuesit mé té kualifikuar dhe mé té
specializuar, aftésité pér té ngritur kapital né kosto mé té ulét, shitjet mé té médha té brendshme
dhe kapacitetet e marketingut, kapaciteti financiar pér té hyré né rrezige té prodhimit (p.sh.
zhvillimi i produkteve enkas pér tregjet ndérkombétare), pérfitimet e shkallés nga blerja me
shumicég, dhe sé paku disa nga kostot pér nisjen e eksportit (p.sh. hulumtimi i tregut) jané kosto
té pakthyeshme té cilat mé lehtésisht mund té menaxhohen nga kompanité mé té médha.'

Megjithaté, ky diskutim tregon réndésiné e madhe té produktivitetit (dhe faktoréve té ndryshém
gé ndikojné né té) pér kompanité kur diskutohet pér eksportet dhe pengesat drejt eksportit.
Prandaj, meqé pengesat ndaj produktivitetit mund té konsiderohen si pengesa pér eksportin,
né vijim do té tregojmé se si kéto pengesa shfagen né kuadér té kompanive té Kosovés.

METODOLOGJIA E STUDIMIT®

Pér ta pércaktuar pérbérjen e shkathtésive té prodhimit té kompanive prodhuese, pérbérjen
e shkathtésive té kompanive eksportuese dhe faktorét e rritjes sé produktivitetit, sic jané
teknologjia dhe trajnimet, éshté realizuar njé anketé né nivel té kompanive né sektorét
e prodhimit dhe shérbimit né Kosové. Qéllimi i anketés ishte qé té identifikohet pérbérja e
shkathtésive té eksporteve, duke testuar nése pér Kosovén vlen teoria qé eksportuesit jané
pérgjithésisht mé té médhenj, mé produktiv, me mé shumé punonjés dhe me paga mé té larta
pér punonjésit. Gjithashtu, anketa ka hulumtuar nivelin e avancimit teknologjik té kompanive
eksportuese dhe joeksportuese, si dhe investimet e tyre né trajnime dhe linja té reja té
produkteve.

14 Wagner (2001)
15 Wagner (1995)

16 Metodologjia e njéjté e studimit éshte pérdorur edhe né analizén e politikés sé treté: “Pérbérja e shkathtésive dhe
faktorét e rritjes sé produktivitetit té eksporteve”.
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Ky studim mbéshtetet né gjetjet e “dokumentit té Vlerésimit té Ndikimit né Liberalizimin e
Tregtisé ndérmjet Kosovés dhe BE-sé€” té pérgatitur nga Ministria e Tregtisé dhe Industrisé sé
Kosovés. Né té jané identifikuar produktet kosovare gé jané deficitare dhe sektorét industrialé
gé me sa duket jané “té ndjeshém né kuptim té importit” sipas teknologjisé sé propozuar nga
Schoeffle."”

Raporti ka marré parasysh dy faktoré kryesoré pér secilén industri té klasifikuar sipas kapitullit
HS -2:8

e bilancin tregtar (a importon apo eksporton mé shumé mallra relevante Kosova)

e tendencén (a éshté duke u rritur apo ulur deficiti).

Ky studim né vecanti shqyrton rastet (kapitujt e Tarifés sé Integruar té Kosovés) ku ekziston njé
deficit tregtar (mé shumé mallra té tilla jané duke u importuar sesa eksportuar), por ky deficit
ka réné gjaté disa viteve té fundit.

Logjika pas késaj éshté se, ndonése ekziston njé deficit tregtar, pér shkak se deficiti ka gené
né rénie, kjo mund té sugjerojé qé jané duke ndodhur disa zévendésime té importit dhe/ose
eksportet jané né rritje. PErveg késaj, kjo mund té interpretohet si tregues se industrité e tilla
kosovare, ndonése pérgjithésisht ende té dobéta né krahasim me standardet rajonale, tanimé
kané filluar njé proces té kapjes sé hapit me konkurrentét globalé ose sé paku ata rajonalé.
Produktet qé bien né kété kategori mund té njihen si pjesé e industrive qé tregojné potencial
dhe réndési té vérteté ekonomike (né kuptim té krijimit té€ punésimit dhe kontributit pozitiv
né BPV).

Megjithaté, kjo hipotezé, e bazuar vetém né metodologjiné e pérmendur mé lart, ka njé dobési
té mundshme né até se deficiti tregtar mund té jeté né rénie si pasojé e kérkesés mé té ulét pér
ato mallra téimportuara apo efekteve té tjera té jashtme dhe jo thjeshté si pasojé e zévendésimit
té importit dhe/ose rritjes sé eksporteve.

Por, pér shkak té mungesés sé té dhénave pér prodhimin industrial né Kosové dhe duke pasur
parasysh gjendjen aktuale té statistikave, kemi konsideruar se kjo éshté qasja mé e miré pér
fillim. Nevojitej njé dimension shtesé metodologjik, né formén e njé treguesi ekonomik, né
ményré gé té jemi né gjendje té identifikojmé industrité me potencialin mé té larté té rritjes,
pér ta forcuar mé tej metodologjiné mé sipér.

Né kérkim té njé treguesi shtesé ekonomik, i cili do té na ndihmonte né ngushtimin e numrit té
grupit té produkteve me potencialin mé té larté (zévendésim té importit dhe rritje té eksportit)
bazuar né té dhénat 2005-2011, kemi zbuluar gé produktet qé pérfagésojné 10 eksportet mé
té larta té Kosovés jané ose minerale ose mbeturina té metalit (shih Tabelén 2) dhe ato nuk
pérbéjné produkte me vleré mé té larté té shtuar pér kérkime té métejshme mbi produktivitetin
apo politikén industriale.

17 Gregory K. Schoeffle, “Importet dhe punésimi vendor: identifikimi i industrive té prekura’, Rishikim mujor i punés, Gusht
1982, pp. 13-26.
18 Pérshkrimi i harmonizuar i mallrave dhe sistemi i kodimit, i njohur gjithashtu si Sistemi i Harmonizuar (HS), nga nomen-

klatura e tarifés éshté njé sistem i standardizuar ndérkombétarisht i emrave dhe numrave pér klasifikimin e produkteve té
tregtuara e cila hyri né fuqi né vitin 1988, e zhvilluar dhe mirémbajtur nga Organizata Botérore Doganore (OBD).
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Tabela 2. 10 eksportet mé té larta té Kosovés (2005-2011)

Artikulli 2005: 2006: 2007:

7202:Aliazhe té

hekurit 0 0 18,957,247 83,733,272 65,374,555 140,925,770 134,071,578

7204:Mbetje té

. 12,159,391 9,122,440 15,235,138 20,161,395 7,562,905 17,598,945 25,168,209
hekurit dhe skrap

2716:Energji

. 1,206,446 8,462,083 12,531,545 8,237,507 6,999,215 10,123,743 15,508,551
elektrike

7404: Mbetje dhe

.. . 2,636,508 7,537,408 9,400,107 7,021,981 4,710,742 12,117,190 14,299,418
skrap té bakrit

2607: Xehe dhe
koncentrate té 0 4,803,169 8,518,432 6,142,986 8,170,079 15,762,902 11,682,634
plumbit

4101: Lékurét

e shollét e
papérpunuara té
gjedheve

5,974,397 7,166,443 6,456,206 4,236,136 4,427,451 9,230,016 9,137,711

4010: Shirita

transportues
apo shirita té
transmisionit

219,219 2,343,686 5,204,924 4,774,152 4,228,533 4,695,942 7,541,466

1101: Miell gruri

5,846 2,450 2,893,068 2,734,801 3,495,450 6,173,510 7,224,259
apo thekre
8406: Turbina me
avull dhe turbina 2,700,000 241,490 9,883,840 98,830 5,000 450 6,522,819

té tjera

7602: Mbetje dhe
skrap té aluminit

3,667,110 7,919,820 6,391,930 4,108,876 2,708,959 5,466,028 6,256,464

Gjithsej eksporte 56,283,282 110,773,625 165,112,350 198,463,128 165,327,587 295,956,755 313,106,692

Burimi: Doganat e Kosovés dhe Agjencia e Statistikave té Kosoveés

Si¢ sugjeron literatura, eksportuesit, sipas pérkufizimit, jané mé produktivé se sa joeksportuesit,
kané mé shumé kapacitete njerézore dhe teknologjike. Meqé eksportet me potencial té té genit
mallra me vleré té shtuar jané té rralla né Kosové, ne kemi vendosur t'i shfrytézojmé industrité
nga analiza e ndjeshmérisé e Vlerésimit té Ndikimit né Qéndrueshméri (VNQ) gé ka treguar
njé rritje té konsiderueshme té eksporteve gjaté shtaté viteve té fundit. Duke pasur parasysh
kufizimet e té dhénave si dhe metodologjiné e lartpérmendur, kjo ishte ményra mé e miré né
dispozicion pér t'i identifikuar industrité me potencialin mé té larté pér rritje dhe eksport.



ANALIZE E TRI POLITIKAVE PRIORITARE MBI ZHVILLIMIN E TREGTISE DHE BURIMEVE NJEREZORE

Tabela né shtojcé tregon kapitujt e ndjeshém por me pérmirésim té Sistemit té€ Harmonizuar
(HS -2) té identifikuar né VNQ (gé do té thoté se deficiti éshté né rénie).

Pas grumbullimit té té dhénave sipas kapitujve HS -4 pér eksportet bazuar né metodologjiné
e shpjeguar mé larté, i kemi identifikuar gjashté kapituj (t€ nénvizuar né tabelén né shtojcé né
kuadér té té cilave eksportet jané rritur né masé té madhe gjaté shtaté viteve té fundit.

SEKTORI | PRODHIMIT

Si rrjedhojé, industrité vijuese jané analizuar mé tutje pérmes instrumentit té anketés:
o Pér plastikén, bazuar né klasifikimin NACE,' éshté analizuar Divizioni 22;

e Pér pije, pije alkoolike dhe uthull, bazuar né klasifikimin NACE, éshté analizuar Divizioni
11;

e Pér kripé, sulfur, dhe e gur, materiale suvatuese, gélgere dhe ¢cimento, bazuar né
klasifikimin NACE, éshté analizuar Divizioni 23 (saktésisht, Divizioni 23.2 dhe Divizioni 23.51);

e Pér mobile, bazuar né klasifikimin NACE éshté analizuar Divizioni 31;
e Pér fruta té ngrénshme dhe lajthi, bazuar né klasifikimin NACE, éshté analizuar Divizioni 1;

e Pér produktet e industrisé sé mullinjve, bazuar né klasifikimin NACE, éshté analizuar
Divizioni 1.11.

SEKTORI | SHERBIMEVE

Metodologjia e mésipérme nuk ishte né gjendje ta mbulojé industriné e shérbimit meqé VNQ
fillestare ishte bazuar vetém né té dhénat doganore. Prandaj, nevojitej analiz€ e métejshme pér
ta zhvilluar njé metodé pér t'i pérfshiré sektorét pérkatés té shérbimeve né metodologjiné e
anketés.

Né pérgjithési, sektori i shérbimeve né Kosové éshté zhvilluar né masé té madhe viteve té fundit
dhe éshté konsideruar té keté potencial té larté pér zhvillimin e ekonomisé kosovare, si rezultat
i kostos relativisht té ulét té fuqgisé punétore né Kosové dhe popullsisé sé saj té re. Megjithaté,
ky sektor deri mé tani éshté studiuar shumé pak, prandaj dhe mungojné té dhéna mbi sektorin
e shérbimeve.

Sidoqofté, né bazé té té dhénave té ilustruara né tabelén e mésipérme, ne propozojmé qé
industrité né té cilat Kosova ka bilanc pozitiv tregtar jané ato me potencial té larté pér zhvillim
dhe eksport (shih arsyeshmériné mé larté).

Sektori i turizmit éshté rast shumé specifik dhe éshté Iéndé e disa studimeve té tjera mé té
fokusuara; prandaj, e kemi pérjashtuar kété sektor dhe jemi fokusuar vetém né tre sektorét e
shérbimeve si mé poshté.

19 Kodet HS jané krahasuar me klasifikimin statistikor té aktiviteteve ekonomike né Komunitetin Evropian, shkurtuar si NACE,
gé éshté Nomenklatura e veprimtarive ekonomike né Bashkimin Evropian (BE). Kjo ishte e nevojshme sepse KAS dhe ATK
shénojné datén duke pérdorur kété nomenklaturé.
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e PérshérbimetTIK, bazuar né klasifikimin NACE, Pjesa J — Informacion dhe Komunikim, éshté
analizuar Divizioni 62;

o Pér shérbime té komunikimit, bazuar né klasifikimin NACE, jané analizuar Divizioni 61 dhe
Divizioni 70;%°

e Pér shérbimet afariste, bazuar né klasifikimin NACE, éshté analizuar Divizioni 70.22.

Qéllimi i anketés pér kété vlerésim ishte gé té ofrojé té dhéna sasiore, té cilat mungonin deri
mé sot, té njé mostre té zgjedhur gjysmé-rastésisht té 497* prodhuesve dhe ofruesve té
shérbimeve afariste. Anketa pérfshinte pyetje qé japin té dhéna té pérgjithshme pér: madhésiné
e kompanisé, pérbérjen gjinore dhe nivelin arsimor té fuqisé punétore né industrité e anketuara,
té ardhurat sipas nivelit t€ arsimit, garkullimin, t&€ dhéna té eksportit, pérvojat e huaja, aplikimin
e hulumtimeve dhe zhvillimit, |évizjet e punétoréve, identifikimin e pengesave té eksportit té
kompanive apo faktoréve té jashtém, si dhe njohurité e proceseve té politikave.

REALIZIMI | ANKETES

Sektorét mé té spikatur té synuar nga metodologjia pérfshijné njé listé té parapércaktuar té
bazuar né pérputhshmériné e kodeve HS me klasifikimin NACE. Jané identifikuar kompanité
g€ jané né pérputhje me kriteret NACE, prandaj dhe té dhénat e gjeneruara mund té pérdoren
pér té nxjerré njé harté té shkathtésive ekzistuese dhe burimeve té nevojshme pér té prodhuar
mallra dhe/ose shérbime né kéta sektoré.

Mostra éshté hartuar né bazeé té klasifikimeve té paracaktuara NACE (53 kategori) té botés sé
biznesit né Kosové. Nga numriipérgjithshémibizneseve né bazén e té dhénave té Administratés
Tatimore té Kosovés (64,445 biznese té regjistruara), vetém 3,282 biznese pérputhen me
kategorité e pérshkruara mé lart.

Prandaj, madhésia e mostrés kryesore pérbéhej nga 344 kompani nga gjashté kategorité e
lartpérmendura, té gjitha té zgjedhura né ményré té rastésishme. Jané aplikuar procedura té
mostrimit proporcional; megjithaté, né rast té refuzimit ose pamundésisé sé kontaktimit (biznesi
nuk mund té gjendet, mungesé e gjaté e personit té caktuar pér intervistimin, i anketuari nuk
ishte asnjéheré né dispozicion pér takim), pas dy thirrjeve té tjera, jané shfrytézuar sizévendésim
kompanité e tjera nga lista. Kjo ka rezultuar né shpérndarjen si né vijim:

20 Gjaté fazés sé zbatimit u bé e qgarté se ndarja mes D62 TIK dhe shérbimeve té komunikimit D70 nuk ishte relevante né
praktiké meqé té gjithé e konsiderojné veten e tyre si TIK.

21 Mostra e pérgjithshme ishte i pérbéré nga 500 biznese. Megjithaté, mostra e arritur ishte 497 pér shkak té faktit se vetém
153 intervista nga 156 jané kryer pér nénmostren e eksportuesve (ex post, 3 té€ anketuar deklaruan status té OJQ-sé).
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Tabela 3. Mostra e paraparé né krahasim me mostrén e arritur (mostra kryesore: 344 kompani nga
kategorité e pérvijuara)

Mostra e paraparé Mostra e arritur

I
TIK 9.5% 5.2%

Burimi: Té dhénat nga anketa

Pérveg késaj, 156 kompani eksportuese jané synuar pér anketim. Nga kéta 156 eksportues, 100
jané térhequr me mostrim té rastésishém, proporcional, bazuar né kodin HS dhe té dhénat
doganore, gjegjésisht:

e Kompanité gé kané eksportuar né secilin nga 3 vitet e fundit (2010-2012);

® Bazuar né Kapitujt e kodit HS té Doganave té Kosovés me kompani té pércaktuara me 50+%
té eksporteve né njérén nga kapitujt e parapércaktuar HS (gjithashtu 3 vitet e fundit).

56 eksportuesit e mbetur jané identifikuar pérmes pérputhjes sé kodeve HS-2 me kategorité
NACE né cak té metodologjisé. Kjo listé pérfshinte vetém kompanité qé kané eksportuar né sé
paku tri nga katér vitet (2010-2013) dhe ishin 8 eksportuesit mé té médhenj - sipas vlerés sé
pérgjithshme vjetore — pér secilén kategori.

Megjithaté, pérséri pér shkak té shkallés s& mospérgjigjes, vetém 18 prej 56 eksportuesve fillestar
né kategorité e mostrés kryesore, kané mundur té kontaktohen, dhe prandaj zévendésimi ishte
plotésisht i rastésishém nga kompanité e mbetura né listé, té identifikuara né kuadér té 100
eksportuesve té synuar pér téré Kosovén. Kjo ka rezultuar né intervistimin e 53 kompanive (shih
shénimin 24). Megjithaté, duke aplikuar kété metodologji, ne arritém té mbledhim té dhéna
pér eksportuesit né mbaré Kosovén.

17
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GJETJET

Duke pasur parasysh hipotezén e diskutuar mé larté né rishikimin e literaturés se produktiviteti
i kompanive éshté faktor géndror kur flitet pér eksportet dhe pengesat né eksport, tani mund
ta shtojmé elementin e réndésishém té perspektivés sé bizneseve té Kosovés duke analizuar
té dhénat e gjeneruara nga anketa dhe né kété ményré duke e shtriré analizén. Me ndihmén
e té dhénave té grumbulluara, ne tregojmé se arsyeja e bilancit té€ dobét tregtar buron nga
njé numér faktorésh qé ulin produktivitetin e kompanive né Kosové. Té gjitha té dhénat dhe
statistikat e pérmendura né pjesét né vijim rrjedhin nga kjo anketé, pérve¢ nése nuk ceket
ndryshe né ményré specifike.

Qasja e késaj analize méton gé té bashkojé teorité e diskutuara mé lart mbi ndikimet e
produktivitetit né eksporte, si¢ pércaktohet né literaturén aktuale, me gjetjet e anketés.
Qéllimi yné éshté qé té pérshkruajmé situatén aktuale té bizneseve té Kosovés, né vecanti
até té eksportuesve, té paragitur nga perspektiva e menaxhimit té biznesit (pérfagésuesit e
bizneseve té anketuara ishin ose pronaré/drejtoré ekzekutivé ose pjesé e menaxhmentit té
larté té kompanive).

Anketa ka synuar sa mé shumé eksportues té industrive té pérzgjedhura gé ishte e mundur.
Megjithaté, nga kompanité e anketuara, vetém rreth 30% kané raportuan se do té eksportojné.
Prandaj, madhésia e mostrés pér té gjitha té dhénat e paragitura mé tej né lidhje me eksportin
éshté bazuar né 150 kompanité e anketuara me pérvojé né eksporte.

Kjo do té thoté se nga 150 kompanité e anketuara eksportuese, éshté mjaft e ekuilibruar
shpérndarja e eksportuesve me kontrata afatgjaté, afatshkurtéra dhe atyre té rastésishme,
ku kontratat afatgjata ishin 38.9%, kontratat afatshkurtéra 37.6% dhe kontratat e rastésishme
26.1%.

Figura 1: Kompanité e anketuara sipas industrisé

Té tjera I 16.70%
Shérbime afariste I 3.80%
TIK I 3.00%

Tregti I 6.50%
Ndértim I 6.70%

Dru I 12.10%
Plastik GGG 5.50%
Celik/alumin GG 6.70%
Veshmbathje HEEE 1.60%
Mobile I | 24.50%

Pije N 2.20%
Bluarje IEEEEE—_— 3.00%

Agro-ushgime IEEEEGNGNGNGNGENENN 7.70%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Burimi: Té dhénat e anketés
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Té gjitha industrité e synuara jané té pérfagésuara né mostér. Megjithaté, nése krahasojmé
shpérndarjen aktuale té sektoréve né kuadér té mostrés sipas vetédeklarimit gjaté intervistave,
gjejmé mjaft mospérputhje me ndarjen e sektoréve?.

Fakti qé njé pjesé mjaft e madhe e kompanive jané deklaruar né industrité e pasynuara té Tregtisé
dhe Ndértimit mund té jeté rrjedhojé e deklaratave té gabuara gjaté regjistrimit té biznesit apo
pasojé e regjistrimit té& shuméfishté dhe pastaj fokusit vetém né aktivitete té tjera. Njé tjetér
arsye mund té jeté né qasjen metodologjike gé pérvec industrive té synuara pérfshinte 100
eksportues shtesé nga té gjithé sektorét. PErvec késaj, disa nga kompanité qé kané deklaruar té
jené né industriné e drurit mund té asocohen me industriné e mobileve (vetédeklarim i gabuar,
listé e gabuar/e papérditésuar né Administraten Tatimore té€ Kosovés (ATK) apo ndryshim né
veprimtariné kryesore afariste nga koha kur kompania éshté regjistruar pér heré té paré). 15%
gé bien né kuadér té kategorive té tjera jané nga industri té ndryshme qé nuk jané mbuluar me
kété anketé dhe nuk pérbéjné numér té madh sikurse qé éshté ilustruar né figurén individuale.

Sic pritej, pér shkak té natyrés sé industrive té zgjedhura, shumica e kompanive eksportuese té
mostrés jané té angazhuara né eksportin e produkteve fundore. 84.1% e té gjitha kompanive
eksportuese eksportojné sé paku produkte fundore si pjesé e portofolit té tyre té eksportit.
21.0% jané té angazhuara né eksportin e produkteve té ndérmjetme dhe 24.2% né eksportin e
|éndéve té para.

Njé tjetér karakteristiké e réndésishme e kompanive té€ anketuara éshté se té gjithé eksportuesit
jané angazhuar né aktivitete té eksportit pér njé periudhé relativisht té shkurtér kohore. Mbi
40% deklaruan se kané filluar té& angazhohen né aktivitete té eksportit pas vitit 2008. Pérséri,
kjo déshmon pér njé bazé té re dhe mjaft té dobét té eksportuesve, por gjithashtu mund té
interpretohet si trend pozitiv pér ekonominé kosovare. Edhe nése kemi parasysh se disa nga
kompanité qé dikur eksportonin kané ndalur eksportimin dhe se numri i pérgjithshém nuk
éshté duke u rritur aq géndrueshém sic mund té sugjerojné 40% eksportuesit e rinj, numri
pérgjithésisht i larté i eksportuesve té rinj duhet té konsiderohet si trend pozitiv. Kjo éshté
vecanérisht e vérteté kur konsiderojmé parimin e kostove té pakthyeshme dhe faktin gé pasi gé
njé kompani té fillojé eksportimin, si pasojé e kostove té pakthyeshme, éshté mé e mundshme
té vazhdohet eksporti edhe né situata mé té véshtira té tregut. Prandaj, mund té konkludojmé
se 40% té eksportuesve té rinj pas vitit 2008 jané tregues se ekonomia kosovare éshté duke u
béré mé produktive dhe éshté duke filluar té konkurrojé né tregjet ndérkombétare/rajonale.

KUFIZIMET NE PRODUKTIVITET

Né pjesét e méposhtme té kétij dokumenti, métojmé té paragesim dhe shtjellojmé gjetjet
tona pérkatése té lidhura me kufizimet e eksportit nga anketa. Si¢ u theksua mé paré, pas njé
analize fillestare té té€ dhénave té grumbulluara, ishte pér t'u cuditur se problemet kryesore té
pérshkruara nga eksportuesit duket se tregojné njé lidhje té drejtpérdrejté ndérmjet deficiteve
té produktivitetit dhe kufizimeve té eksportit.

Né analizén né vijim synojmé té paragesim hollési té kétyre kufizimeve té produktivitetit té
ndara né néngrupe dhe t'i identifikojmé rrénjét e kétyre kufizimeve. Kjo gé mé voné té mund t'i
japim opsionet e mundshme pér trajtimin efektiv té kétyre problemeve.

22 Té dhénat bazuar né Administratén Tatimore té Kosovés. Shih metodologjiné pér shpjegimin e mostrés sé anketés.
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DEFICITET NE KAPACITETET E BNJ DHE MASQ

Kur jané analizuar pérgjigjet qé i kané dhéné eksportuesit lidhur me até se ¢faré konsiderojné
té jeté pengesa kryesore kur kané filluar té eksportojné, “sfidat burokratike” ishin pengesa mé e
cekur (shihilustrimin grafik mé poshté). Pér mé tepér, kur jané analizuar pérgjigjet individuale té
dhéna nén”“Té tjera’, g€ jané né vendin e dyté pér sa i pérket shpeshtésisé, mund té konkludohet
se aférsisht njé e treta e pérgjigjeve té dhéna né kété kategori jané té lidhura edhe me sfidat
burokratike, ndonése nukjanéidentifikuar shprehimishtsité tillangatéintervistuarit (“pérgatitja

U n i

e dokumenteve’, “shumé dokumente té kérkuara”, “procedurat doganore né pérgjithési’, etj.)

Kérkesat burokratike (si¢ jané lejet dhe formularét e kérkuar pér eksportet vecanérisht nga
vendet e destinacionit), ndonése paksa e habitshme né numér kaq té shpeshté, jané té lidhura
ngushté me konceptet e shpenzimeve té pakthyeshme dhe arsimimin e fuqisé punétore (kjo e
fundit do té shtjellohet né ményré té hollésishme mé tutje né analizén toné).

Figura 2: Shpeshtésia e kufizimeve, té raportuara nga eksportuesit
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Tarifat
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Transporti

Standardet e cilésisé

Konkurrenca ndérkombétare 9.00%
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Burimi: Té dhénat e anketés

Né njé tjetér pyetje té hapur, kemi pyetur se ¢cka konsiderohet nga kompanité gé vegse jané té
angazhuara né eksportim té jeté pengesé e madhe pér eksport; “shpenzimet e transportit”jané
faktori mé i raportuar me gati 13% té kompanive té anketuara. Pengesa e dyté mé e larté ishin
“procedurat e zhdoganimit né tregjetimportuese”, me 11% té€ kompanive. Pérsériishte kategoria
“Té tjera” gé ishte mjaft e madhe me 25%, duke pérfshiré pérgjigjet individuale gé kryesisht
ishin té lidhura ose me procedurave né dogana ose me sfidat burokratike né pérgjithési, sic
jané:“oré té gjata té pritjes né terminale», “procedurat doganore né pérgjithési’, “burokraci», etj.

Kjo, sé bashku me faktin qé konkurrenca ndérkombétare (9%) dhe kérkesat burokratike (42.5%)
né njé pyetje dhe procedurat e zhdoganimit né tregjet importuese (11%) né njé pyetje tjetér
jané cekur si pengesa, sugjeron gé kompanité kosovare kané véshtirési kur béhet fjalé pér
hulumtime dhe pérgatitjen e dokumenteve gé kérkojné shkathtési mé té larta analitike nga
stafi i kompanisé.
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Pér mé tepér, Wagner (1995) ka pércaktuar, ndér té tjera, se njé pjesé e konsiderueshme e
shpenzimeve pér té hyré né tregun e eksportit (p.sh. hulumtimi i tregut, sigurimi njohurive pér
procedurat e reja burokratike, etj.) jané shpenzime té pakthyeshme té cilat mé lehté mund té
pérballohen nga kompanité mé té médha?:. Kétu shohim se shpenzimet e pakthyeshme, té
cilat, sipas natyrés sé tyre, pasi té investohen sigurojné vazhdimési té eksportit, jané pikérisht
faktori qé perceptohet si mé sfiduesi nga eksportuesit e Kosovés.

Njé studim mbi vlerén e trajnimeve thekson faktin se trajnimet pérmirésojné performancén e
punonjésve né fusha té shumta: sidomos né zgjidhjen e problemeve, géndrimeve ndaj punés,
etiké, motivim, udhéhegje dhe komunikim.Trajnimet gjithashtu shihen si situata ku té gjithé jané
pérfitues, meqé punonijésit rrisin produktivitetin e tyre, ndérsa né té njéjtén kohé, kompanité
rrisin fitimet e tyre pérmes rritjes sé shitjeve, numrit mé té madh té referimeve, ideve té reja pér
produkte, si dhe kénagésisé mé té larté té konsumatoréve.”* Kjo i jep punonjésve kualifikime
shtesé dhe shkathtési mé té mira, nga té cilat ai mund té pérfitojé né té ardhmen, ndérsa né té
njéjtén kohé ka efekt t&€ menjéhershém pozitiv né efikasitetin e té ardhurave té kompanisé. Duke
marré kété parasysh, nuk éshté befasues fakti g€ numri i eksportuesve gé ofrojné trajnime pér
stafin e tyre éshté shumé mé i larté né krahasim me joeksportuesit (Figura 3).

Figura 3: Pérgindja e kompanive qé ofrojné trajnime pér stafin

Joeksportuesit 9
At W Trajnimet e ofruara pér stafin si

pjesé e zhvillimit té brendshém té
kompanisé? Po

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Burimi: Té dhénat e anketés

Pérté hyré né tregjet e huaja, kompanité sé pariduhet t'ikrijojné disa kompetencadhe procedura
menaxhuese dhe administrative, si¢ jané kanalet e reja té marketingut, mésimi i procedurave
té reja burokratike, zhvillimi i paketimit té ri ose varieteteve té reja té produkteve, etj. Karshi
kétyre kostove té hyrjes, pritshméria pér kushtet e ardhshme té tregut mund té ndikojé shumé
né sjelljen e tanishme dhe té keté ndikim negativ né vendimin pér té hyré né tregje té reja.®

23 Wagner, 1995

24 Dean, P. J., & Ripley, D. “Udhérréfyesit e pérmirésimit té performancés”. Uashington, DC: Shogéria ndérkombétare pér
pérmirésim té performancés, 1997

25 Sanghamitra Das, Mark J. Roberts dhe James R. Tybout, 2001
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Fakti gé vetém 10% e eksportuesve té anketuar kané raportuar se koha pér zhdoganim ishte
mé pak se 1 dité gjithashtu thekson njé pengesé burokratike. Gjashtédhjeté e pesé pér qind
té kompanive té anketuara kané deklaruar se koha mesatare gé nevojitet pér zhdoganimin
e produkteve té tyre éshté 2-5 dité. Ne sugjerojmé gé stafi mé i trajnuar i sektorit privat né
Kosové do té mund té pérgatiste mé shpejté dokumentacionin e nevojshém pér procedurat
importuese né tregjet e eksportit, gjé qé pastaj do té rezultonte né procedura mé té shkurtra
té zhdoganimit.

Vlerésimi i Metrologjisé, akreditimit dhe standardeve (MAS-Q), dhe konformitetit né pérgjithési
gjithnjé e mé shumé po njihen si mjete thelbésore pér nxitjen e rritjes ekonomike globale,
sidomos né vendet né zhvillim. Matjet precize, standardet dhe vlerésimet e konformitetit jané
béré parakushte pér zgjerimin e tregtisé ndérkombétare. Aktivitetet MAS-Q jané té réndésishme
pér té siguruar gé mund té realizohen transaksionet e tregut, dhe se konsumatorét dhe
rregullatorét ndjehen té sigurt se mallrat e prodhuar — edhe té importuar edhe té eksportuar
— jané té sigurta dhe né sasi dhe cilési té pritshme. Qé Kosova té konkurrojé dhe té keté sukses
né tregun global té sotém, tregtarét, prodhuesit, dhe kompanité eksportuese né vecanti duhet
t'i plotésojné kérkesat e tregjeve té synuara né aspektin e cilésisé, sigurisé, besueshméring,
pajtueshmérisé mjedisore, standardeve té higjienés, dhe rregulloreve teknike, si dhe duhet té
jené né gjendje té sigurojné prova té besueshme té pajtueshmérisé.

Kur jané pyetur nése kompania e tyre ka certifikaté ndérkombétarisht té njohur té cilésisé,
rreth 34% e eksportuesve kané theksuar se kané certifikaté té sigurimit té cilésis€, krahasuar
me vetém 8.3% té joeksportuesve.

Kjo tregon qé, pérve¢c mospérputhjes midis eksportuesve dhe joeksportuesve né aspektin e
trajnimeve profesionale, ekziston njé hendek i madh né fushén e licencimit dhe MAS-Q.

MADHESIA E VOGEL E KOMPANIVE

Si¢ éshté pércaktuar mé herét né rishikimin e literaturés, madhésia e kompanisé €shté njé nga
faktorét kryesoré qé ndikon né potencialin e kompanive pér té eksportuar. Ky faktor duket
vecanérisht relevant né kété analizé té njé ekonomie té re sikur ajo e Kosovés.

Madhésia e kompanive zakonisht pérkufizohet né kategorité e ndérmarrjeve mikro, té vogla
dhe té mesme.

Bashkimi Evropian jep njé pérkufizim shumé té qarté té mikro-ndérmarrjeve, té cilat duhet t'i
plotésojné kriteret né vijim: “Né kuadér té kategorisé sé NVM-ve, njé mikro-ndérmarrje éshté
ajo ndérmarrje e cila punéson mé pak se 10 persona dhe garkullimi dhe/ose bilanci total vjetor
i sé cilés nuk kalon 2 milion euro.”*

26 Rekomandim i Komisionit 6 maj 2003 né lidhje me pérkufizimin e ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té mesme
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Tabela 4: Qarkullimi i raportuar pér vitin 2012*

Deri né 10,000 euro/vit 21.0
10,001 - 25,000 euro/vit 13.7
25,001 - 50,000 euro/vit 57
50,001 - 100,000 euro/vit 44
100,001 - 250,000 euro/vit 3.8
250,001 - 500,000 euro/vit 4.2
500,001 - 1,000,000 euro/vit 3.8
Mbi 1.000,001 euro/vit 7.5

*Pér 318 nga 497 kompanité e anketuara qé e kané raportuar qarkullimin e tyre
Burimi: Té dhénat e anketés

Tabela 4 ilustron se vetém 7.5% nga té gjitha kompanité e anketuara kané deklaruar se kané
tejkaluar garkullimin vjetor prej 1 milion euro. Pragu i 2 milion eurove té garkullimit né vit éshté
tejkaluar vetém nga njé numeér i vogél kompanish né industrité e zgjedhura né kété analizé.
Shkalla mjaft e larté e refuzimit né kété pyetje tregon se ky informacion éshté konsideruar té
jeté shumé i ndjeshém nga udhéheqésit e larté té kompanive dhe mund té jeté i lidhur me
informalitetin dhe evazionin fiskal.?’

Njé aspekt vecanérisht befasues éshté se gati 80% e kompanive té anketuara punojné me mé
pak se 16 punétoré. Kéto shifra jané vecanérisht té habitshme kur kemi parasysh faktin qé
mostra pérfshinte industri prodhimi gé jané mjaft intensive né aspekt té fuqisé punétore dhe
faktin qé Kosova mund té konsiderohet si ekonomi me fuqi mjaft té liré té punés.

27 35,8 % té bizneseve gé ishin pjesé e anketés refuzuan té pérgjigjen né kété pyetje.
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Figura 4: Numri i punonjésve me orar té ploté né kompani (2012)
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Burimi: té dhénat nga anketa

Pérveg késaj, 95% té kompanive té anketuara kané deklaruar se kané vetém njé apo asnjé té
punésuar né pozité udhéhegése, gé po ashtu tregon strukturé té vogél té kompanive.

Sé bashku, té gjitha kéto té dhéna tregojné se shumica e kompanive konsiderohen té jené
vetém mikro-ndérmarrje dhe, pérfundimisht, mund té themi qé nuk éshté vetém ekonomia
kosovare né térési (BPV nén 6.5 miliardé€),?® por edhe kjo mostér e vecanté e industrive pérkatése
té eksportit gé dominohet nga kompani shumé té vogla.

Fakti i pércaktuar mé larté i madhésisé sé vogél té kompanive né Kosové pasqyron problemin
e pérshkruar nga Wagner (1995). Kur éshté fjala pér eksportimin, kompanité mé té médha
kané njé pérparési té madhe mbi kompanité mé té vogla. Mé sé dukshmi pérmes ekonomive
té shkallés né prodhim, por edhe pér shkak té njé numri faktorésh té tjeré si aftésia mé e miré
e kompanive té médha pér t'i shfrytézuar plotésisht punonjésit me kualifikime mé té larta
dhe mé té specializuar, aftésité e tyre pér té ngritur kapital financiar me kosto té ulét, shitjet
mé té médha té brendshme dhe kapacitetet e marketingut, aftésia financiare pér té marré
vendime mbi prodhimin me risk mé té larté (p.sh. zhvillimin e produkteve né ményré specifike
pér tregjet ndérkombétare), pérfitimet e shkallés nga blerja me shumicé dhe sé fundi, por jo
nga réndésia: njé pjesé e madhe e shpenzimeve pér nisjen e eksportit (p.sh. pér hulumtimin e
tregut, procedurat e reja burokratike) jané shpenzime té pakthyeshme té cilat mé lehté mund
té pérballohen nga kompanité mé té médha®.

Duke pasur parasysh se shumica e kompanive té vogla kané probleme me financimin e aktivitetet
e tyre té eksportit (Holmund dhe Kock, 1998), mund té konstatojmé se njé nga pengesat mé té
médha pér eksportet né ekonominé kosovare éshté madhésia mjaft e vogél e kompanive.

28 Banka Botérore, BPV né dollaré pér 2012
29 Wagner, 1995



ANALIZE E TRI POLITIKAVE PRIORITARE MBI ZHVILLIMIN E TREGTISE DHE BURIMEVE NJEREZORE

KUALIFIKIMET ARSIMORE TE FUQISE PUNETORE

Duke iu kthyer edhe njé heré té dhénave té gjeneruara nga anketa, éshté e qarté né Figurén 5 se
eksportuesit, né pérgjithési, shfrytézojné njé numér mé té madhé té punétoréve té kualifikuar.

Figura 5: Numri i punonjésve me diplomé universitare - eksportuesit kundrejt joeksportuesve
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Burimi: Té dhénat nga anketa

Eshté e habitshme se mbi40% e joeksportuesve kané té punésuar vetém njé person me diplomé
universitare, ndérsa mbi 80% té eksportuesve kané dy ose mé shumé punonjés me diploma
universitare né radhét e tyre. Kjo tregon njé tendencé té qarté té eksportuesve pér té punésuar
njé fugi mé té arsimuar punétore. Kjo tendencé mund té lidhet me faktin se eksportuesit jané
sipas natyrés sé tyre mé produktivé sesa joeksportuesit, dhe ky nivel i produktivitetit rrjedh nga
aftésité e fuqisé punétore.

E kemi pércaktuar mé herét se, pasi té€ angazhohen né eksport, kostot e hulumtimeve fillestare
té llojeve té ndryshme duhet té barten nga veté kompanité. Duke u nisur nga propozimi gé
hulumtimi i informatave té dobishme pér eksportet - si¢ jané procedurat administrative té
eksporteve (p.sh.doganat, licencat, etj.), marketingu dhe hulumtimiitregut - mund té kryhet né
ményré mé té efektshme nga punonjés mé té kualifikuar e mé té afté (né rastin toné me diploma
universitare), mund té konkludojmé se me rritje té fuqgisé punétore, sfidat dhe kostot fillestare
té eksportit ulen, gjé qé e bén angazhimin né aktivitetet e eksportit mé té realizueshém pér
kompanité kosovare dhe, si rrjedhojé, edhe mé té mundur. Kjo hipotezé gjithashtu mbéshtetet
edhe nga té dhéna té tjera té mbledhura nga anketa.

Shpenzimet fillestare hyrése i béjné furnizimet e eksportit té kompanive té varura né statusin
e tyre té méparshém eksportues. Késhtu, kompanité gé vecse eksportojné mund t'i pérshtatin
véllimet e tyre me kosto margjinale té prodhimit, ato gé nuk eksportojné duhet t'i bartin
shpenzimet e pakthyeshme para se béhet i mundur ndonjé eksport®.

30 Sanghamitra Das, Mark J. Roberts dhe James R. Tybout, 2001
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Prandaj, kompanité joeksportuese kosovare megjithaté duhet ti bartin shpenzimet e
pakthyeshme fillestare kur té fillojné eksportin, por me njé fugi mé té kualifikuar punétore, kéto
kosto menaxhohen mé e lehtésisht.

Duke marré parasysh se shumica dérmuese e kompanive né Kosové jané joeksportues dhe
pas analizimit té gjetjeve té sipérpérmendura, mund té konstatojmé se njé nga sfidat mé té
réndésishme pér rritjen e eksporteve né Kosové éshté gjetja e ményrave pér ta béré mé té
mundur gé kompanité t'i bartin shpenzimet e pakthyeshme. Pér shkak se pasi qé té béhen
kéto shpenzime té pakthyeshme dhe pasi gé kompania té jeté angazhuar né aktivitete té
rastésishme té eksportit, faktori i kostove té pakthyeshme do té shérbejé pér té stabilizuar
eksportet e kompanive.

INFORMALITETI NE EKONOMI

Si¢ éshté elaboruar né rishikimin e literaturés, Rodrik (2000), Arin (2011) dhe Acemoglu (2003)
tregojné se si shtetet me geverisje mé té miré kané mé pak gjasa té kené pagéndrueshméri
ekonomike.Késhtu, sipas kétyre studimeve dhe duke pasur parasysh ngjarjet e funditekonomike,
paraqitet njé strukturé e njé rrethi vicioz midis geverisjes sé keqe dhe pagéndrueshmérisé sé
prodhimit: tronditjet ekonomike jané mé té mundshme, dhe efektet e tyre destabilizuese kané
mé shumé gjasa té vazhdojné mé tej, nése institucionet qé duhet té nxisin geverisjen e miré
publike dhe private, jané té dobéta. Korrupsioni éshté njé nga pengesat mé té médha pér
rritien ekonomike. Studime té shumta kané gjetur se korrupsioni zvogélon kapitalin njerézor,
dekurajon investimet, con né ndarje té gabuar té burimeve, ulé cilésiné e infrastrukturés dhe
shérbimeve publike, dhe pérfundimisht frenon zhvillimin ekonomik.?'

Kur jané kérkuar gé t'i tregojné sfidat mé té médha té té bérit biznes né Kosové, kompanité e
anketuara kané theksuar se informaliteti (s€ bashku me furnizimin me energji elektrike dhe

gasjen né financa) paragesin problemet mé té rénda me té cilat pérballen.

Tabela 5: Faktorét qé kané ndikim né veprimtariné aktuale té biznesit né Kosové

% qé perceptojné faktorét si “pengesé e madhe” apo “pengesé shumé e réndé”

Korrupsioni 49.5 %
Mosstabiliteti politik 41.6 %
Norma tatimore 40.0 %
Administrata tatimore 352 %
Gjykatat 243 %
Bizneset gé I&shojné licenca e leje 22.1%
Fuqia e kualifikuar punétore né vendin e veprimtarisé 21.7 %

Burimi: Té dhénat nga anketa

31 Olken dhe Pande, 2012
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e

Mé tej, korrupsioni éshté konsideruar si njé “Pengesé e madhe” apo “Pengesé shumé e rénd
nga rreth 50% té kompanive té anketuara. Kjo tregon se, edhe kur pérballen me njé séré
faktorésh gé mund té konsiderohen si pengesa pér kompanité né té gjitha mjediset e biznesit,
kompanité e anketuara kosovare e kané vlerésuar korrupsionin si problemin mé té réndésishém,
né masé té madhe, pér té bérit biznes né vend. Pér mé tepér, fakti gé “korrupsioni” &shté duke
u pérceptuar si problem edhe mé i madh se faktor famékeq i réndomté i “normave tatimore,’
pérforcon tezén se informaliteti dhe korrupsioni jané problemet mé té médha té té bérit biznes

pér kompanité kosovare.

Si¢ éshté shtjelluar mé larté, korrupsioni éshté identifikuar edhe né kété studim si pengesé
kryesore e té bérit biznes nga perspektiva e kompanive té Kosovés.

Pyetja e radhés qé ka pér géllim té identifikojé nése pikérisht kéto biznese té cilat kané
deklaruar se korrupsioni éshté problem i madh, e konsiderojné até né aktivitetet e tyre tregtare
dhe né raport me institucionet (doganore, administratén tatimore, gjykatat, rregullatorét dhe
autoritetet tjera gé Iéshojné leje dhe licenca).

Ndonése e kané listuar korrupsionin si problem shumé té réndé, kur jané pyetur se sa shpesh
kompanité e ngjashme me ato té anketuara béjné pagesa jozyrtare / japin dhurata né njé vit té

caktuar, rezultatet ishin cuditérisht shumé té uléta.

Tabela 6: Pagesat/dhuratat jozyrtare té béra tek institucionet né njé vit

% e té anketuarve qé jané pérgjigjur “shpesh,
zakonisht apo gjithmoné”

Doganat 9.9 %
Gjykatat 82 %
Tatimet dhe mbledhésit e tatimeve 10.3 %
Autoriteti licencues 8.7 %
Rregullatorét 8.9 %
Shérbimet komunale 113 %

Burimi: té dhénat nga anketa

Tabela e mésipérme tregon se nuk ka shumé ndryshim né institucionet tek té cilat kompanité
e anketuara kané béré pagesa dhe shpeshtésia sillet né rreth 10% té kompanive pér secilén
prej tyre. Duke marré parasysh supozimin themelor se kompanité e anketuara né ményré té
térthorté kané vlerésuar sjelljen e tyre ndaj pagesave joformale dhe korrupsionit aktiv kur
jané pérgjigjur né kété pyetje, mund té konkludohet se ekziston njé kulturé e informalitetit né
raport me institucionet dhe i njéjti éshté pranuar edhe nga komunitetii biznesit. Kjo éshté edhe
mé e garté kur kemi pasur parasysh gé vetém njé nga té gjitha kompanité e anketuara jané
pérgjigjur se pér té gjitha institucionet e pérmendura, kompania kurré nuk do té konsideronte
pagesat/dhuratat joformale.

27
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REKOMANDIMET MBI POLITIKAT

Qéllimi kryesor i realizimit té njé studimi té tillé éshté qé politikébérésve t'i ofrohen njé séré
rekomandimesh ose grup mjetesh té vecanta pér t'iu mundésuar gé té ushtrojné ndikim
pozitiv né ¢éshtje té réndésishme, né kété rast: rritjen e eksporteve pérmes zvogélimit té
pengesat té eksportit.

Duke marré parasysh kufizimet e identifikuara pér eksport dhe té shtjelluara mé larté,
rekomandimet né vijim i konsiderojmé si mjete ideale pér trajtimin e kétyre sfidave.

PERSPEKTIVA E KOMPANISE

Kompanité eksportuese duhet té reformohen strukturalisht drejt eksportit. Konkurrenca e
eksportit nuk éshté vetém njé ¢éshtje e manipulimit té sakté té njé pérzierje elementesh té
marketingut, por éshté edhe funksion i angazhimit té resurseve dhe géndrimeve. Pikérisht
késaj té fundit, angazhimit, nuk po i kushtohet vémendje e duhur nga menaxherét. Prandaj, kjo
nénkupton gé deri kur té ndodhin ndryshimet e tilla té sjelljes, rritja dhe konkurrueshmeéria e
eksporteve do té mbetet e shtrénguar.

Duke marré parasysh faktin gé pjesa mé e madhe e kompanive né Kosové jané joeksportues dhe
duke analizuar rezultatet, mund té konstatojmé qé njé nga sfidat mé té réndésishme pér rritjen
e eksporteve né Kosové éshté gjetja e ményrave qé kompanité t'i ulin kostot e pakthyeshme
fillestare. Pasi té jené béré kéto kosto té pakthyeshme dhe pasi gé kompania té jeté angazhuar
né aktivitete té rrequllta té eksportit, faktori i kostos sé pakthyeshme do té shérbejé pér té
stabilizuar aktivitetet e eksportit té kompaniség, sic edhe shihet nga té dhénat dhe analiza e
literaturés mé sipér.

Duke pasur parasysh qé mbi 90% té kompanive té anketuara vlerésojné se shpenzimet
e tyre vjetore pér kapitalin njerézor jané vetém 10%, ky éshté tregues i forté se faktori i
réndésishém si¢ éshté fugia e kualifikuar punétore nuk po gézon investimet e duhura nga
kompanité e Kosovés.

Kjo tregon se né biznesin kosovar éshté i nevojshém njé ndryshim mentaliteti. Investimet né
fuginé punétore duhet té rriten nga ajo gé tani éshté 10% e totalit té shpenzimeve. Eshté
e réndésishme té theksohet se kéto investime duhet té synojné jo vetém punésimin e njé
fugie punétore me nivel mé té larté té arsimit formal por duhet té keté fonde né dispozicion
edhe pér trajnime profesionale pér punonjésit aktualé. Ky rekomandim jepet meqé angazhimi
mé i larté né trajnime ishte njé nga karakteristikat mé té réndésishme té fuqisé punétore té
eksportuesve kosovaré.

Njé karakteristiké tjetér e habitshme ishte se eksportuesit tregojné njé nivel drastikisht mé
té larté t& MASQ dhe licencave pérkatése. Eshté e qarté edhe nga té dhénat e anketés, por
edhe nga intervistat kualitative dhe analizat nga zyra, se prodhuesit me njé numér té madh té
mekanizmave MASQ té zbatuara dhe licenca pérkatése té sektorit jané mé produktive dhe kané
gjasa mé té médha té konkurrimit né tregjet ndérkombétare.
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Investimet mé té larta né sigurimin e njohurisé relevante MASQ dhe marrjen e licencave
pérkatése té sektorit éshté tjetér piké e réndésishme pér arritjen e njé konkurrence mé té larté
pér kompanité kosovare.

PERSPEKTIVA E QEVERISE

Né kuptim té rekomandimeve pér gevering€, mund té pérgendrohemi né tri fusha kryesore:
e Mbéshtetje pér gasje mé té madhe né financim;
e Luftimiiinformalitetit;

e Zhvillimiinjé politike té fugishme industriale.
Qasja né financa

Rekomandimi yné ka pér géllim té saktésojé jo vetém ¢éshtjen e diskutuar gjerésisht té qasjes
né financim, por gjithashtu thekson se ndryshimi i politikave fiskale mund té kontribuojé né
likuiditetin shumé té nevojshém té sektorit privat té Kosovés.

Hapi i paré pér ta siguruar kété do té ishte njé pérjashtim geveritar nga detyrimet doganore
pér produktet kryesore té inputeve (né vecanti kapitujt 84 dhe 85 té TARIK-ut*2. Kéto produkte
pothuajse ekskluzivisht pérdoren si inpute nga prodhuesit dhe ofruesit e shérbimeve. Prandaj,
kjo masé e politikave do ta ulte koston e té bérit biznes pér kompanité dhe do té ofronte
likuiditet mé té larté.

E njéjta gjé vlen pér rimbursimet e TVSH-sé (Tatimin né Vleré té Shtuar). Né njé ekonomi me
mungesé té parave té gatshme si¢ éshté Kosova, mekanizmi pér rimbursim té TVSH-sé éshté me
réndési té madhe pér veprimtariné ditore té bizneseve. Rregullat e pérgjithshme pér rimbursim
né Kosoveé pércaktojné se bizneset e huaja té rimbursohen pérTVSH-né e tyre pér 1 muaj, ndérsa
kompanive vendore u garantohet rimbursimi brenda njé periudhe prej tre muajsh. Periudha
tremujore pér rimbursim té TVSH-sé pér prodhuesit vendoré gé béjné investime éshté shumé
e gjaté. Kjo éshté njé kosto e larté pér bizneset duke pasur parasysh normat e larta té kapitalit.

Pér t'i pérmirésuar mekanizmat e ngadalté té kompensimit gé shkaktojné vonesa té gjata dhe
mbajné tatimpaguesit gjithmoné té varur né kredi, nevojiten masa korrigjuese administrative.
Kéto duhet té pérfshijné miratimin e njé strategjie mé té sofistikuar té kontrollit té rrezikut nga
ATK-ja (Administrata Tatimore e Kosovés) gé do té eliminonte nevojén pér auditim té té gjitha
kérkesave pér rimbursim, dhe té kishte né fokus kérkesat me rrezik té larté té mashtrimit.

Ne sugjerojmé rimbursim mé té shpejté té€ TVSH-sé — 1 muaj, sidomos pér investime kapitale,
pajisje dhe makineri gé do té kontribuonin né uljen e kostove té prodhimit dhe né lehtési mé
té madhe té té bérit biznes.

Qasja né financa — né formé té kredive bankare - gjithashtu konsiderohet si pengesé pér rritjen
e investimeve private né Kosové. Kredité né sektorin privat né Kosové jané té uléta né krahasim
me vendet e tjera. Kostot e huamarrjes jané té larta né krahasim me vendet e tjera, si pasojé e
kostove té larta operacionale dhe té rrezikut té bankave té Kosovés. Hipoteka dhe kushtet e tjera
pér kredi jané mé kufizuese se né vendet e rajonit. Bankat jané jashtézakonisht té kujdesshme

32 Tarifa e integruar e Kosovés
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né kredidhénie megé éshté praktikisht e pamundur té rikthehen kredité e kéqija né Kosové.*
Qeveria e Kosovés, pérmes Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé, sé shpejti do té fillojé me
zbatimin e Skemés sé Garancisé sé Pjesshme té Rrezikut gé do tu mundésojé ndérmarrjeve té
vogla dhe té mesme, té cilat jané shtyllat e cdo ekonomie, gé té kené gasje mé té miré né financa
dhe té marrin kredi me kushte shumé mé té favorshme. Ne rekomandojmé qé té zhvillohet njé
program i vecanté né kuadér té késaj skeme pér kompanité eksportuese, né ményré gé ato té
kené gasje né kredi mé té lira. Pérmes késaj mase ato do té kené qasje né investime té reja gé
do té rrisin produktivitetin dhe konkurrencén ndérkombétare té kompanive kosovare.

Luftimi i informalitetit

Njé nga vrojtimet mé té spikatura nga té dhénat sasiore té gjeneruara nga anketa ishte qasja e
sektorit privat ndaj informalitetit dhe korrupsionit.

Pérvec faktit se informaliteti dhe korrupsioni nga njé numeér i larté i pronaréve té bizneseve
shihen si problemi kryesor i té bérit biznes né Kosové, mund ta vérejmé edhe njé tjetér
tendencé interesante. Korrupsioni duket se pranohet nga komuniteti i biznesit si njé e keqe
e domosdoshme. Pérkundér vetédijes sé larté pér korrupsionin si njé problem né biznesin e
tyre té pérditshém, pothuajse té gjithé té anketuarit né ményré implicite konfirmuan se jané
pérfshiré ose jané té gatshém gé té pérfshihen né pagesat joformale, nése éshté e nevojshme.
Ky géndrim mund té karakterizohet mé sé miri si dorézim karshi sistemit té korruptuar. Kjo
situaté éshté ilustruar mé sé miri me faktin se vetém njé nga 500 kompanité e anketuara kané
raportuar se kurré nuk kané konsideruar dhénien e ryshfetit.

Literatura gjithashtu nxjerr né pah efektet e démshme institucionale, meqé strategjité e
korruptuara mund té pérhapen si zévendésim pér tregjet e papérsosura financiare dhe/ose
njé gjendjen e rezistencés sé ulét ndaj luhatjeve té jashtme. Pé&r mé tepér, pérmirésimi i qasjes
né tregjet formale financiare duhet té jep rezultate té réndésishme kundér korrupsionit, meqgé
kufizimet e likuiditetit paraqgiten si pércaktoré kycé té drejtimit té pagéndrueshmérisé sé
eksportit mbi transaksionet korruptive.?*

Pérve¢ masave qé sugjerohen zakonisht pér forcimin e gjykatave dhe té sundimit té ligjit, ne
rekomandojmé masa konkrete kundér subjekteve té sektorit privat gé jané té pérfshira né
korrupsion dhe aktivitete joformale. Vetém disa raste té suksesshme té profilit té larté kundér
korrupsionit ndaj kompanive té médha mund té sjellin ndryshim né géndrim tek komuniteti i
biznesit pér sa i pérket korrupsionit dhe informalitetit.

Prandaj, luftimi i korrupsionit me njé séré masash té kombinuara, té cilat nga njéra ané i japin
biznesit mundésiné pér gasje mé té miré né financim népérmjet kanaleve legjitime dhe né
anén tjetér dérgon njé mesazh té garté pér komunitetin e biznesit pérmes ndjekjes sé rrepté
penale té rasteve té profilit té larté, do té ulte pranimin dhe nivelin e shtrirjes sé korrupsionit.
Si¢ éshté treguar mé lart, kjo do té keté efekte té drejtpérdrejta pozitive né popullaritetin e
mallrave kosovare tek konsumatorét jashté Kosovés.

33 Toci dhe Tyrbedari 2005
34 Cariolle 2013



ANALIZE E TRI POLITIKAVE PRIORITARE MBI ZHVILLIMIN E TREGTISE DHE BURIMEVE NJEREZORE

Njé disavantazh ekonomik shtesé éshté imazhi i dobét i Kosovés, gé lidhet me pérceptim té
larté té korrupsionit. Agrawal dhe Kamakura (1999) kané theksuar se vendi i prejardhjes ka
ndikim té konsiderueshém né vlerésimet e konsumatoréve pér produktet. Eshté vérejtur qé
konsumatorét pérdorin vendin e prejardhjes si sugjerues thelbésor pér té marré vendime lidhur
me cilésiné e produkteve. Nése konsumatorét kané né mendje njé imazh pozitiv (negativ)
pér njé produkt dhe njé vend té caktuar, ky imazh mund té ¢ojé né vlerésim dhe géndrim té
pérgjithésuar pozitiv (negativ) ndaj té gjitha brendeve té asocuara me vendin. Vézhgimi i tyre i
bazuar né vendin e prejardhjes madje mund té shtrihet né kategori té tjera té produkteve pér
shkak té paragjykimeve stereotipike.

Politika industriale

Duhet té merret parasysh krijimi dhe zbatimi i njé politike gjithépérfshirése industriale té
strukturuar enkas pér Kosovén sisinteza e té gjitha gjetjeve dhe rekomandimeve té€ mésipérme.

Duke pasur parasysh réndésiné e produktivitetit pér eksportet, té identifikuar dhe shtjelluar
né kété dokument, tani mund té béjmeé lidhje direkte me masat gé synojné rritjen ekonomike.
Megé rritja ekonomike éshté e lidhur ngushté me rritjen e produktivitetit®, mund té themi qé
masat gé nxisin rritje ekonomike pérfundimisht do té cojné edhe né rritje té eksporteve pérmes
produktivitetit dhe konkurrueshmérisé mé té larté.

Né punimin e tij shkencor “Politika Industriale pér Shekullin Njézetenjé “, Rodrik pohon se
shtetet duhet té pérfshihen né zhvillimin e politikave industriale gé maksimizojné potencialin
gé kontribuon né rritje ekonomike, duke minimizuar rreziget qé do té gjenerojné humbje té
burimeve. Rodrik argumenton né favor té njé “bashképunimi strategjik ndérmjet sektorit privat
dhe geverisé me géllim té shpalosjes sé pengesave mé té réndésishme pér ristrukturimin dhe
llojit t& ndérhyrjeve qé kané mé shumé gjasa pér t'i larguar’, gé do té thoté pérgéndrim né
pérzgjedhje té duhur té procesit té politikave.*

Ajo gé duhet té synohet éshté gé té zbulohet se ku jané té nevojshme veprime dhe ¢faré
lloji i veprimeve mund té sjellé reagim ideal té qgeverisjes. Eshté e pakuptimté té trajtohen
vetém instrumentet e politikave dhe modalitetet e ndérhyrjeve. Ajo qé éshté shumé mé e
réndésishme éshté gé té keté njé strukturé gé ndihmon né zbulimin e fushave té ndérhyrjeve
ideale. Qeverité gé e kuptojné kété do té jené vazhdimisht né kérkim té ményrave me té cilat
mund té lehtésojné ndryshime strukturore dhe bashképunim me sektorin privat. Prandaj, njé
politiké e tillé industriale éshté mé shumé gjendje shpirtérore sesa dicka tjetér.?”

Ne shohim gé politika industriale nuk po i referohet njé pérpjekjeje té geverisé pér té zgjedhur
sektoré té vecanté dhe subvencionuar ato pérmes njé séré instrumentesh (kredive direkte,
subvencioneve, stimulimeve tatimore, dhe késhtu me radhé). Qeverité nuk duhet gé t'i zgjidhin
“fituesit”*®, meqé ato as nuki kané njohurité adekuate. Politika industriale &éshté proces ku shteti
dhe sektori privat sé bashku identifikojné burimet e pengesave té aktiviteteve ekonomike dhe

35 Jorgenson 1991
36 Rodrik, 2004
37 Rodrik, 2004
38 Rodrik, 2004
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propozojné zgjidhje pér to. Kjo kérkon krijimin e rregullimeve institucionale publike-private,
ku mund té ndahen dhe zbatohen informatat pér aktivitetet fitimprurése dhe instrumentet e
dobishme té ndérhyrjes.*

Nése nuk do ta eliminojé plotésisht, kjo gasje té paktén do té pérmirésojé njé numér kufizimesh
té cekura mé larté. Duke béré té mundur g€ biznesit mé produktive té zgjerohen mé tej, Kosova
do ta eliminojé jo vetém sfidén e numrit t& madh té kompanive té vogla pér nga madhésia,
por gjithashtu do ta mundésojé rritjen e produktivitetit t& kompanive gé kané kapacitet pér té
pérfituar nga pérmirésimet strukturore. Né ményré té pashmangshme, e téré kjo do té ¢ojé né
njé rritje té produktivitetit brenda ekonomisé kosovare dhe, népérmjet késaj, t&€ normave mé
té larta té eksportit.

Kété rekomandim pérfundimtar e konsiderojmé mé té réndésishmin té kétij studimi, meqé
konsiderohet té jeté qasja gjithépérfshirése pér té cilén ka aq nevojé ekonomia kosovare pér
t'i trajtuar té gjitha pengesat e diskutuara mé larté dhe pér ta realizuar potencialin e saj té
eksportit.

39 Rodrik, 2007
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MENTOR MEHMEDI | RRON DALLADAKU | TRIBUN FERIZAJ

HYRJE

Qé nga shpallja e njéanshme e pavarésisé sé Kosovés né vitin 2008, Bruto Produkti Vendor (BPV)
real i Kosovés éshté rritur mesatarisht pér 3.4%*. Edhe gjaté krizés sé paré financiare botérore
té vitit 2009, ekonomia e Kosovés u rrit pér 3.5%, duke demonstruar késhtu géndrueshméri
ndaj tronditjeve té jashtme. Megjithaté, kjo situaté nuk éshté domosdo situaté me pérparési
pér Kosovén meqé kjo bén me dije faktin se ekonomia e Kosovés ka ngelur shumé e izoluar.
Kompanité gé veprojné né Kosové e qé synojné té depértojné né tregjet e eksportit jané
pérballur me shumé barriera, té cilat kané béré qé ata té jené mé pak konkurrues né tregjet
ndérkombétare. Si rezultat, né vitin 2012, vlera e pérgjithshme e eksporteve nga Kosova ishte
920 milioné Euro, ku kjo paraqiste 59% té BPV*' té Kosovés. Si e tillé, Kosova ka shkallén mé té
larté té varférisé dhe papunésisé si dhe BPV mé té ulét pér koké banori né Evropé.

Marré parasysh bilancin tregtar mjaft negativ, synimi i kétij hulumtimi éshté té studiojé até se
si kompanité prodhuese dhe shérbyese té Kosovés mund té kalojné nga eksporti i mallrave e
shérbimeve me vleré-shtesé té ulét kah mallrat e shérbimet me vleré-shtesé té larté, si dhe até
se cilat jané disa nga kufizimet mé té pashmangshme me té cilat kompanité pérballen gjaté
kryerjes sé veprimtarisé sé tyre. Prandaj, géllimi i kétij hulumtimi éshté té identifikojé sektorét
dhe nén-sektorét me potencial pér kalim né mallra dhe shérbime me vleré té shtuar té larté, dhe
ndérkohé té ofrojé rekomandime pér politika gé do ta ndihmonin kété proces transformimi.

Pérmes zbatimit té€ metodave sasiore dhe cilésore, ky raport pérgendrohet né: shénjimin né
harté té zinxhirit té aktiviteteve né sektoré/aktivitete té caktuara; né identifikimin e parakushteve
(p.sh. kushteve té domosdoshme) pér té pérvetésuar me sukses strategjité e vlerés sé shtuar
té produktit/shérbimit; né identifikimin e faktoréve té cilét inkurajojné ose dekurajojné
kompanité e Kosovés né sektoré/aktivitete té caktuara qé kané té béjné me kalimin né vleré
té larté shtesé té produkteve/shérbimeve; né identifikimin dhe dhénien e rekomandimeve
sa i pérket veprimeve gé kompanité né sektoré/aktivitete té caktuara mund té ndérmarrin
nése duan té zvogélojné cfarédo pengese sa i pérket kalimit né aktivitete me vleré mé té larté
shtesé; né identifikimin dhe rekomandimin e reformave né politika g€ mund té ndihmonin si
dhe inkurajonin kompanité lidhur me kalimin né aktivitete me vleré mé té larté shtesé dhe qé
kompanité eksportuese aktuale mbase té zvogélojné pengesat e mundshme.

Mé konkretisht, ky hulumtim éshté i fokusuar né sektorét né vijim: shérbimet TIK (Teknologjia
Informative dhe e Komunikimit), pérpunimi agro-ushqgimor, pijet, mobilet dhe plastika. Jané
zgjedhur sektorét e méposhtém pér shkak té potencialit té larté té rritjes dhe konsiderohet se
Kosova ka avantazh konkurrues né sektorét si kéto. Aktualisht, kompanité nga kéta sektoré té
caktuar eksportojné sasi té médha jashté vendit, duke theksuar sérish pérmes késaj réndésiné
e kétyre sektoréve pér ekonominé e Kosovés.

40 http://www.bgk-kos.org/repository/docs/2014/CBK-Q4%202013.pdf
41 Burimet jané marré nga Raporti i BQK-sé
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PASQYRE E EKONOMISE SE KOSOVES

Pérkundér rritjes sé vazhdueshme ekonomike, Kosova ngelet ekonomia mé e dobét né Evropé,
me BPV prej 3.579* dollaré amerikané pér koké banori dhe shkallé té papunésisé prej 30.9%*.
Ekonomia e Kosovés éshté tejet e varur nga ndihma e huaj dhe dérgesat nga Diaspora e
Kosovés g€ jeton né Evropén Peréndimore. Niveli i ulét i eksporteve dhe deficiti i larté tregtar
jané faktorét kryesore pér rritje té ngadalté té ekonomisé dhe zhvillimit né Kosové.

Fondi Monetar Ndérkombétar (FMN) raporton se deficiti tregtar né Kosové né vitin 2012 ishte
rreth 35% e BPV, dhe se bilanci negativ i mallrave dhe shérbimeve ka qené aférsisht 2 miliardé
euro. Krahas késaj, deficiti tregtar éshté rritur vazhdimisht gé nga viti 2009 duke véné presion
rénjeje mbi ekonominé. Né vitin 2012, eksporti i mallrave ka réné nga 322 milioné euro né 289
milioné euro. Né vitin 2013, statistikat qé jané paraqitur né Tabelén 1 tregojné se eksportet
kané shénuar rritje té lehté; megjithaté, ato ngelin nén nivelin e eksportit né vitin 2012. Nga
ana tjetér, eksporti i shérbimeve ka shfaqur trend né rritje qé nga viti 2009 dhe né vitin 2013;
eksportii shérbimeve pérbén dyfishin e eksportit té& mallrave. PEér mé tepér, bilanci i shérbimeve
éshté shfaqur me njé tepricé qé nga viti 2009, gjé qé paraget sektor me pérparési pér Kosovén.

Tabela 1: Eksportet dhe importet e Kosovés 2009 -2013 (né milion euro)

Bilanci i mallrave dhe shérbimeve -1,553 -1,710 -1,904 -1,986 -2,030
Mallra -1,673 -1,776 -2,090 -2,185 -2,259
-Eksporte 177 305 322 289 307
-Importe -1,851 -2,081 -2,412 -2,474 -2,566
Shérbime 121 66 186 199 229
-Fatura 429 476 608 631 664
-Pagesa -308 -410 -422 -432 -435

Burimi i té dhénave: FMN, 2013

Né vitin 2012, eksportet e mallrave nga Kosova pérbénin 5.8% té BPV-s&€ duke gené e
pérgendruar né sektorét me vleré-shtesé té ulét, kryesisht né metale, mbeturina metali dhe
mallra té tjera. Edhe pse eksportet e mallrave shénuan rritje nga viti 2010, struktura e eksporteve
mbetet e njéjta, pra kryesisht |énda e paré dhe produktet e papérfunduara. Pjesa mé e madhe e
eksporteve pérbéhet nga metalet e papérpunuara ose mbeturinat e metaleve dhe produkteve
minerale, ndérsa qé eksportuesi mé i madh né Kosové né vitin 2012 ishte Trepca, miniera
madhore e Kosovés. Prandaj, deficiti tregtar prej 35.1% té BPV né vitin 2012 éshté pasqyré e njé
baze té pazhvilluar dhe té ngushté té prodhimit té brendshém.

42  http://www.ks.undp.org/content/kosovo/en/home/countryinfo/
43 http://ask.rks-gov.net/a
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Ky hulumtim nuk pérgendrohet vetém né tregtiné e mallrave dhe sektorét pérkatés, por
angazhohet me njé véshtrim intensiv ndaj sektoréve gé lidhen me shérbimet si dhe ndaj
aktiviteteve té eksportit brenda kétyre sektoréve. Krahas késaj, né ményré gé té hulumtohet
né hollési tregtia né shérbime, analiza gé kemi paraqitur né kété studim ka shfrytézuar si
instrument shtesé — bilancin e statistikave té pagesave. Bilanci i statistikave té pagesave (BiP)
botuar nga Banka Qendrore e Kosovés (BQK) paraget instrumentin i cili mbikéqyr rrjedhén e
parave brenda dhe jashté Kosovés. BiP paraget té dhéna mbi transferat e parave, ndonése jo
domosdo transaksionet aktuale té shérbimit. Né bazé té BiP pér vitin 2011 gé éshté paraqitur
né Tabelén 2, sfera e udhétimeve ka bilanc pozitiv prej 251 milioné euro. Fluksi i madh i parave
né udhétime ka gjasé gé té jeté pér shkak té popullsisé s&é madhe né diasporé e cila viziton
Kosovén gjaté sezonit té pushimeve. Pérve¢ késaj, shérbimet e komunikimit dhe ato geveritare
kané gjeneruar bilanc pozitiv prej 77.1 milioné euro dhe respektivisht 51.6 milioné euro.

Tabela 2: Bilanci i Statistikave té Pagesave pér vitin 2011 né Kosové (vlerat né milion euro)

Kredi (eksporti Debit (importi
nga Kosova) né Kosoveé)
Transporti 28,6 82 -53,4
Udhétimet 352,8 101,6 251,2
Shérbimet e komunikimit 94,6 17,5 77,1
Shérbimet né ndértimtari 13,7 19 -5,3
Shérbimet e sigurimit 13,9 31 -17,1
Shérbimet financiare 0,3 1,1 -0,8
Shérbimet kompjuterike dhe té informacionit 2,3 2,6 -0,3
Tarifa dhe komisione nga licencimi 0 04 -0,4
Shérbime tjera biznesore 74,6 96,6 -22
Shérbime personale, kulturore dhe rekreative 1,7 1 0,7
Shérbime qgeveritare n.i.e 51,6 0 51,6
Total 634,1 352,8 281,3

Burimi: BQK, 2011

Marré parasysh gé eksportet e Kosovés pérbéhen kryesisht nga mallrat, ¢éshtja kryesore éshté
ajo se si mundet Kosova té kalojé né prodhim me vleré té larté shtesé té produkteve dhe
shérbimeve né ményré qé té konkurrojé efektshém kundrejt konkurrentéve ndérkombétaré;
dhe me kété, té ulé deficitin tregtar pérmes zévendésimit té importeve dhe rritjes sé eksportit.
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RISHIKIM I LITERATURES

Koncepti i zinxhirit té vlerés ofron piké fillestare kyce pér té kuptuar dinamikén e organizimit
industrial, tregtisé ndérkombétare, dhe zhvillimit rajonal. Edhe pse ky term éshté pérdorur pér
heré té paré né vitet e 60'ta, u bé i shquar né literaturén e biznesit né vitet e 80'ta, posacérisht
pér shkak té punés sé Michael Porter.

Michael Porter, né tri veprat e tij — Porter (1980)*, Porter (1985)* dhe Porter (1990)*ka propozuar
dy elemente té cilat tani gjenden né té gjitha analizat moderne té zinxhirit té vlerés: zinxhiri i
vlerés dhe rrjedha e vlerés. Ky hulumtim do té fokusohet vetém né konceptin e zinxhirit té
vlerés, pasi gé edhe analiza e thellé e konceptit té rrjedhés sé vlerés do té shtrihej pértej géllimit
té kétij punimi.

Termi i paré, zinxhiri i vlerés, i referohej aktiviteteve té brendshme té kompanive qé béjné
transformimin e faktoréve té prodhimit né prodhime, dhe pérfshinte jo vetém proceset e
transformimit fizik por edhe funksionet e pérfshira mbéshtetése. Funksionet mbéshtetése
pérfshinin: hulumtimin dhe zhvillimin, prokurimin, menaxhimin e burimeve njerézore, si dhe
shumé aktivitete té tjera té cilat tani mund té konsiderohen si aktivitete me vleré té larté té shtuar.

Zinxhiri i vlerés sé njé firme éshté pjesé e njé kompleti mé té gjeré aktivitetesh, té cilat Porter i
quan sistem vlerash. Pérkufizimi i Porterit pér sistemin e vlerave i ngjan pér sé aférmi zinxhirit
té vlerave moderne, duke zgjeruar kuadrin e aktiviteteve deri tek lidhjet ndérmjet kompanive.
Sistemi i vlerés pérfshin furnizuesit qé ofrojné faktorét e prodhimit, shpérndarésit (té cilét kané
zinxhirét e veté té vlerés), e deri tek konsumatorét.

Kohét e fundit, zinxhiré té zhdérvjellté té furnizimit, qé karakterizohen pér aftésiné e tyre pér
t'iu pérgjigjur shpejt ndryshimit dhe né ményré kosto-efektive, gjé e cila mundésohet pérmes
rrjedhés sé pavérejtur té informacionit nga tregu dhe népér té gjithé zinxhirin e furnizimit,
jané rritur pér nga réndésia.”” Zinxhirét e zhdérvjellté té furnizimit kané nevojé té zhvillojné
njé dimension té forté virtual gé mundésohet nga infrastruktura e Teknologjisé Informative
dhe e Komunikimit (TIK). Eshté me réndési thelbésore gqé informacioni té jeté né gjendje té
mundésojé marrje té vendimeve né kohé reale népér té gjithé zinxhirin e furnizimit. Né kété
kuptim, karakteristika kryesore e njé zinxhiri té furnizimit té zhdérvjellté éshté gé ai té jeté né
kohé reale, té jeté rezultat i kérkesés dhe jo rezultat i parashikimeve.*®

Njé raport i shkurtér nga Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik (OBZHE) deklaron
se: “Njé prej arsyeve pér pérshpejtimin e gjithé procesit té€ globalizimit éshté shfagja e shpejté e
“zinxhiréve té vlerés globale”. | téré procesi i prodhimit t&€ mallrave, gé nga Iénda e paré e deri tek
produktet pérfundimtare, ka gené gjithnjé duke u “preré” dhe tani secili proces mund té kryhet
kudo gé aftésité dhe materialet e nevojshme jané né dispozicion me kosto konkurruese.* Raporti
shton se zhvillimi i zinxhiréve té vlerés globale ofron edhe mundési té reja pér ndérmarrjet e
vogla dhe té mesme (NVM), pér shkak té faktit se, si furnizues, NVM-ve shpesh u jepen mé shumé

44  Porter, M (1980) “Strategjia Konkurruese: Teknikat e Analizimit té Industrisé dhe Konkurrentéve”, The Free Press: Nju Jork
45 Porter, M. (1985) “Pérparésia Konkurruese: Krijimi dhe Mirémbaijtja e Performansés Superiore” The Free Press: Nju Jork
46 Porter M. (1990) “Pérparésia Konkurruese e Kombeve’, The Free Press: Nju Jork.

47 Liz, B., dhe Greenwood, L. (2006) “Formésimi i shpejté i zinxhirit té furnizimit: formésimi i agjendés hulumtuese” Zhurnali i
Marketingut té Modés dhe Menaxhmentit, f. 259-271.

48 Martin, C., dhe Towill, D. (2000) “Migrimi i zinxhirit té furnizimit nga ajo e ngathét e funksionale né até té zhdérvjellté e té
pérshtatur’, Menaxhimi i Zinxhirit té Furnizimit, f. 206-213.

49 OECD “Kalimi mé lart né zinxhirin e vlerés: Té ruash konkurrueshmériné né ekonominé globale” Korrik, 2007
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pérgjegjési né zinxhirin e vlerés si dhe detyra mé komplekse se sa né té kaluarén. Kjo do té thoté
se NVM-té jané nén presion sa i pérket arritjes sé masés kritike té nevojshme pér t€ mbéshtetur
hulumtimin dhe zhvillimin, pér té trajnuar personelin, pér té kontrolluar kompanité né nivele mé
té uléta té zinxhirit, dhe pér té pérmbushur kérkesat sa i pérket standardeve dhe cilésisé. PEr mé
tepér, OBZHE pohon se, kur kompanité i rindajné resurset né aktivitete me vleré té shtuar mé té
larté (qofté né mallra apo shérbime) dhe té tejkalojné aktivitetet me vleré mé té ulét, vendi do té
rrisé produktivitetin. Efektet e késaj rritjeje né produktivitet pérkthehen né rritje té té ardhurave
reale dhe pasurisé, dhe lejojné kompanité té krijojné vende pune né pjesé tjera té ekonomisé
dhe té investojné mé shumé né teknologji té reja.>®

Dy elemente kritike ndihmojné kompanité né kalimin né aktivitete me vleré té shtuar mé té
larté: inovacioni dhe teknologjia. Edhe inovacioni edhe teknologjia jané té domosdoshme
pér rritjen e vlerés sé shtuar dhe produktivitetin e industrive té prodhimit dhe té shérbimit.
Inovacioni mund té merr forma té ndryshme. Mund té manifestohet né produkte apo shérbime
té reja; pérmirésim cilésie; ményra té reja té prodhimit, paketimit, marketingut ose shpérndarjes;
tregje té reja; burime té reja té furnizimit; organizime apo sisteme té reja si dhe sfera té tjera.”’

Né veprén e tyre té réndésishme, Normann dhe Ramirez pohojné se suksesi varet prej ményrés
se si kompanité identifikohen me biznesin e tyre dhe si e lidhin kété me njohuriné, kompetencat
dhe konsumatorét.52 Eshté shumé e réndésishme pér kompanité gé té pozicionohen né
vend té duhur brenda zinxhirit té vlerave dhe qé té sigurojné krijim té vazhdueshém dhe té
géndrueshém vlerash (Walters dhe Lancaster, 2000).

Pérvetésimi i mjeteve efikase té prodhimit (pra, i teknologjive té reja) dhe «praktikave mé té
mira» shpesh konsiderohet si hap i domosdoshém pér ruajtjen dhe pérmirésimin e vlerés
sé produkteve dhe shérbimeve gé u ofrohen klientéve. Zakonisht, zhvillimi dhe dérgesa e
produkteve dhe shérbimeve né ményrainovative mund té krijojé vleré té re. Madje, vlera krijohet
edhe népérmjet pérvetésimit té praktikave premtuese, pérmirésimit té aftésive dhe trajnimit,
produktit, zhvillimit té procesit dhe shérbimit gjersa pérgendrohet né inovacion té vlerés.>

Pérve¢ késaj, Humphrey dhe Schmitz kané nénvizuar kufizimet qé hasen gjaté kalimit né nivel
té promovimit tek blerési. Ata sé pari béjné dallimin midis llojeve té avancimit gé mund té
ndodhin né pjesé té ndryshme té zinxhiréve té vlerés. Sipas autoréve, jané tri ményra me té cilat
kompanité mund té angazhohen né veprimtari me vleré mé té larté:

1. Avancimiiprocesit: kompanité mund té pérmirésojné proceset, duke transformuar faktorét e
prodhimit né prodhime né ményré mé efikase pérmes ri-organizimit té sistemit té prodhimit
dhe inkuadrimit té teknologjisé sé larté.

2. Avancimi i produktit: kompanité mund té béjné ngritjen/pérmirésimin duke prodhuar
produkte qé gjenerojné mé shumé vleré té shtuar pér ¢cdo punonjés. Ky pérmirésim pérfshin
ndryshimin e pozicionit té firmés né tregjet e produkteve ose népérmjet ripozicionimit té
zinxhirit té vlerés, duke zhvendosur gjithé zinxhirin tek produktet me vleré mé té larté.

3. Ngritja apo pérmirésimi funksional: kompanité mund té fitojné funksione té reja né zinxhir,
si¢ jané dizajni apo marketingu.

50 OECD “Kalimi mé lart né zinxhirin e vlerés: Té ruash konkurrueshmériné né ekonominé globale” Korrik, 2007

51 Morrison, A,, Carlo, A., dhe Rabellotti, A. (2008). “Zinxhiret e vlerés globale dhe kapacitetet teknologjike: kornizé studimi e
inovacionit né shtetet né zhvillim e sipér’, Oxford Development Studies.

52 Norman, R dhe Ramirez, R(1993),“Nga Zinxhiri i Vlerave tek Konstelacion i Vlerave: Hartimi i Strategjisé Interaktive’, Harvard
Business Review, 71, Korrik/Gusht.

53 Si mund té inkurajohen firmat né Mbretériné e Bashkuar pér té krijuar mé shumé vleré? Diskutim dhe shkrim studimor.
Advanced Institute of Management Research, 2004.
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Si hyrja ashtu edhe kalimi né aktivitete me vleré té shtuar mé té larté né zinxhirét vertikalé té
furnizimit mund té jeté gjé e véshtiré, sidomos pér kompanité gé vijné nga ekonomité né zhvillim.
Furnizuesi duhet té€ demonstrojé aftésiné e prodhimit né standarde té larta té cilésisé dhe té
afateve kohore té dorézimit. S€é dyti, aftésité e pérforcuara teknologjike jané té nevojshme.>*
Zakonisht, kéto nevoja jané té papérballueshme pér kompanité brenda njé ekonomie né zhvillim.

Prandaj, ekonomisté té€ shumté shohin kétu njé rol g€ institucionet geveritare mund té luajné né
formésimin e politikave té cilat ndihmojné kompanité pér té kaluar né aktivitete me vleré mé té
larta. Dani Rodrik, né punimin e tij té réndésishém “Politika Industriale pér Shekullin Njézetenjé”,
pohon se shtetet duhet té angazhohen né zhvillimin e politikave industriale gé maksimizojné
potencialin pér té kontribuar né rritjen ekonomike, gjersa minimizojné rrezikun e gjenerimit
té humbjeve dhe girasé. Rodrik mbéshtet até qé geveria té jeté né ndihmé té kompanive né
prurje té teknologjisé té re, trajnimit té llojit té vecanté, apo té njé malli ose shérbimi té ri, dhe
jo qé ajo té fokusohet né sektor té vecanté né vetvete. Jané aktivitetet e reja pér ekonominé ato
gé kané nevojé pér mbéshtetje, dhe jo ato gé jané tashmé té vendosura, argumenton ai.

Né njé studim té pérgatitur nga Pricewaterhouse Coopers, té titulluar «Evropa Qendrore dhe
Lindore: Kalimi mé lart né zinxhirin e vlerave», Alisa Simkova hulumton kornizat stimuluese
té investimeve té cilat jané pérdorur gjerésisht né rajonin e Evropés Qendrore dhe Lindore
(EQL) si masé e anés furnizuese pér té térhequr dhe akomoduar projekte me vleré té shtuar
té larté. Vendet e EQL e kané béré kété duke inkuadruar skema té reja pér bizneset e vogla,
duke zvogéluar madhésiné e projekteve dhe skemave té mundshme pér blerjet dhe shkrirjet
biznesore ndérkufitare (megé kompanité me vleré té larté shtesé jané shpesh té reja dhe
inovative dhe kané kosto té larta). Studimi raporton se rajoni ka paré njé rritje té zhvillimit té
pargeve té reja industriale qé gartazi fokusohen né procese té sofistikuara té kontraktimit té
jashtém biznesor dhe zhvillimit té softueréve apo bioteknologjisé. Agjencité e investimeve jané
shndérruar nga aso qé theksojné koston e ulét té fugisé punétore né aso qé promovojné cilésiné
e larté té fuqisé punétore (numrin e té diplomuarve né shkenca, numrin e larté té hulumtuesve
né doktoraturé, si dhe aftésité e pérparuara gjuhésore té popullatés), dhe ndérkohé, panairet
tradicionale prodhuese jané zévendésuar me ngjarje si kolokuiumet e nanoteknologjisé.>

METODOLOGJIA E STUDIMIT

Objektivi kryesor i kétij studimi éshté té shqyrtojé até se si kompanité prodhuese dhe shérbyese
té Kosovés mund té kalojné nga eksporti i mallrave dhe shérbimeve me vleré shtesé té ulét né
mallra dhe shérbime me vleré-shtesé té larté, si dhe té identifikojé disa prej pengesave mé
detyruese me té cilat ata pérballen gjaté veprimtarisé sé tyre. Metodologjia e kétij studimi
mbéshtetet kryesisht né hulumtim kualitativ. Kjo temé kérkimore éshté relativisht e re dhe
sfiduese pér Kosovén dhe nuk ka pasur ndonjé diskutim té vecanté né literaturén e méparshme.
Pér shkak té kompleksitetit dhe natyrés sé€ pyetjes kérkimore, ka gené shumé problematike té
gjendet mbéshtetje nga té dhéna historike; prandaj éshté vlerésuar se mé i pérshtatshmi do té
ishte studimi kualitativ. Si e till&, metodologjia e kétij studimi éshté e pérbéré nga hulumtime
dhe diskutime kualitative pérmes dy fokus grupeve me kompani té ndryshme té Kosovés qé
orientohen né eksport.

Hulumtimi i teksteve éshté bazuar kryesisht né mbledhjen e té dhénave lidhur me ekonominé
e Kosovés, me fokus té vecanté né trendet e bilancit tregtar té Kosovés. FMN, BQK, UNDP dhe
ASK kané gené né mesin e burimeve kryesore té€ informacionit. PEr mé tepér, gjaté késaj faze,
autorét kané shqyrtuar edhe studime té ndryshme qé jané dhéné né pasqyrén e literaturés.

54 Dahlman, C"Teknologjia, globalizimi, dhe konkurrueshméria ndérkombétare: Sfidat pér shtetet né zhvillim.”
55 Price Waterhouse Coopers “Europa Qendrore dhe Lindore: Kalimi mé lart né zinxhirin e vierés”.
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Diskutimet né fokus grup jané menduar me géllim gé té aplikojné qasje gjithépérfshirése né
ményré qé té mblidhet informacion nga kompanité kosovare qé jané aktualisht té angazhuara
né eksportin e produkteve me vleré té larté shtesé. Jané organizuar dy fokus grupe. Diskutimi i
fokus grupit té paré pérbéhej nga pjesémarrés nga sektorii prodhimit dhe pérpunimit ushgimor.
Pesé nga kompanité mé té médha eksportuese morén pjesé né diskutimin e paré té fokus
grupit duke pérfagésuar sektoré té ndryshém, pérkatésisht industriné e bujgésisé/pérpunimit
ushgimor, mobileve, pijeve dhe materialeve ndértimore (kripé&, sulfur etj). Né kété diskutim né
fokus grup nuk kishte gra té pranishme, gjé qé tregon se nuk ka femra né pozita drejtuese té
kompanive té médha prodhuese. Megjithaté, ekzistojné kompani té shkallés sé vogél, prona
familjare, té pérpunimit agro-ushgimor gé drejtohen dhe menaxhohen nga graté. Kompani té
tilla jané shumé té shpeshta né Krushé té Madhe. Megjithaté, ato kompani kryesisht prodhojné
pér tregun e brendshém. Kompanité e pérpunimit agro-ushgimor ofruan shumé njohuri nga
sektori né fjalé, duke theksuar pérparésité e krahasueshme té Kosovés né kété sektoré.

Fokus grupi i dyté u organizua me kompanité nga sektori i shérbimeve: ofruesit e shérbimeve
té TIK dhe ato té shérbimit afarist. Né takimin e fokus grupit pati vetém tre pjesémarrés, njé
nga té cilét ishte femér, gjé gé tregon se femrat luajné rol té réndésishém né prezantimin dhe
menaxhimin e kompanive né kété sektor. Sektori i shérbimeve éshté mjaft i réndésishém pér
ekonominé e Kosovés, si¢ tregohet nga bilanci pozitiv i tregtisé sé shérbimeve. Pérve¢ késaj, ky
sektor konsiderohet se ka mundési pér rritje né té ardhmen, sidomos pasi gé Kosova ka popullaté
té re dhe té arsimuar gé flet disa gjuhé peréndimore si dhe ka shkallé té larté té gasjes né internet.

Duhet té theksohet se procesi i hulumtimit pér fokus grupin e dyté u pengua nga pengesa
té shumta. Pérve¢ numrit shumé té kufizuar té bizneseve eksportuese, kompani té pakta qé
u identifikuan si kompani gé pérputhen me profilin e nevojitur nuk treguan interesim qé té
marrin pjesé né hulumtimet. Datat e mbajtjes sé fokus grupeve u desh té shtyhen dy heré pér
shkak té mungesés sé pjesémarrjes. Kur mé né fund u mbajt fokus grupi, numri i pjesémarrésve
ge i kufizuar dhe pjesémarrja e dobét. Megjithaté, pjesémarrésit dhané shumé pérvoja, duke
theksuar avantazhet qé ofron sektori né fjalé. Kompanité e TIK ishin shumé té etura pér té€ marré
pjesé né hulumtim, sepse shumica e tyre jané tashmé té angazhuara né eksport ose e kané
si géllim strategjik ta béjné kété né té ardhmen. Marré parasysh bilancin tregtar pozitiv né
shérbime si dhe diskutimet e frytshme gjaté fokus grupit, vémendja e kétij raporti do té anojé
drejt sektorit té TIK.

SEKTORI | PRODHIMIT DHE | PERPUNIMIT AGRO-USHQIMOR
(TREGTIA ME MALLRA)

Sektori i prodhimit né Kosové ka réné né masé shumé té madhe gé nga viti 1999. Sipas té
dhénave té Agjencisé sé Statistikave té Kosovés, sektori i prodhimit né Kosové pérfagésonte
14% té BPV né vitin 2011, qé paraget rénie prej 4% nga viti 2010. Shumica e kompanive
prodhuese angazhohen né prodhim té veshjes, prodhimin e tekstileve dhe produkteve
té lékurés. Prodhimi né kété sektor ka réné kryesisht pér shkak té pajisjeve té vjetruara dhe
investimeve té pamjaftueshme.

Pesédhjeté e tre pér qind e tokés sé Kosovés éshté toké e punueshme. Sektori i bujgésisé
kontribuon me 13% té BPV té pérgjithshém né Kosové>®, duke e béré até burim té
réndésishém té té ardhurave. Pérvec késaj, produktet bujgésore pérbéjné 18% té eksporteve.”’

56 http://www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/IB/2012/05/07/000406484 2012050708525
0/Rendered/PDF/668770IDA0R201001400MIGAOR201200024.pdf

57 MAFRD, 2009
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Nén-sektorét kryesoré té késaj industrie pérgendrohen né perime dhe pemé, drithéra, bimé
dekorative dhe baréra mjekésore, vreshta, mish dhe produkte quméshti. Sektori i bujqgésisé
karakterizohet me produktivitet té ulét, ndérsa qé sfidé e réndésishme mbetet informaliteti
brenda sektorit. Qeveria e Kosovés kohéve té fundit ka realizuar “Raportin e Vlerésimit té
Ndikimit né Liberalizimin e Tregtisé mes Kosovés dhe BE-s€”, té cilin e ka pérgatitur Ministria e
Tregtisé dhe Industrisé (MTI) e Kosovés. Dokumenti ka identifikuar produktet kosovare gé jané
té prira pér deficit dhe sektorét industrial gé né dukje jané té «<ndjeshme ndaj importit», sipas
terminologjisé sé propozuar nga Schoeffle.*®

Raporti ka marré parasysh dy faktoré kryesoré pér secilén industri, si¢ klasifikohet nga kapitulli
i tyre Sistemi i Harmonizuar HS -2.%°

¢ bilanci tregtar (a mé shumé importon apo eksporton Kosova mallrat e réndésishme)

e tendenca (paraget rritjen apo zvogélimin e deficitit)

Ky dokument né vecanti konsideron rastet (Tarifén e Integruar té kapitujve té Kosovés), ku
ekziston njé deficit tregtar (mé shumé prej kétyre mallrave importohen se sa qé eksportohen),
por qé ky deficit ka gené né rénie né vitet e fundit.

Arsyeja pas késaj éshté né até se, edhe pse ekziston njé deficit tregtar, pér shkak se deficiti ka
gené né rénie, kjo mbase bén me dije se éshté duke u zhvilluar ndonjé zévendésim i importit
dhe/ose eksportet jané né rritje. Pérveg késaj, kjo mund té interpretohet si tregues i asaj se
industrité e tilla kosovare, ndonése pérgjithésisht ende té dobéta né krahasim me standardet
rajonale, kané filluar tashmé njé proces té zénies sé hapit me konkurrentét globalé, apo sé paku
me ata rajonalé. Produktet gé bien né kété kategori mund té€ merren si pjesé e industrive gé
tregojné potencial té vérteté ekonomik si dhe peshé (né aspekt té gjenerimit té€ punésimit dhe
kontributit pozitiv né BPV).

Megjithaté, kjo hipotezé, e cila bazohet vetém né metodologjiné e lartpérmendur, ka mundési
té keté njé dobési, pasi gé deficiti tregtar mund té jeté né rénie pér shkak té kérkesés mé té
ulét pér ato mallra té importuara apo pér shkak té efekteve té tjera té jashtme dhe jo thjesht
pér shkak té zévendésimit té importit dhe/ose rritjes sé eksporteve. Megjithaté€, pér shkak té
mungesés sé té dhénave sa i pérket outputit industrial né Kosové dhe marré parasysh gjendjen
aktuale me mungesé té pérgjithshme té statistikave, ne e kemi konsideruar kété si gasjen mé
té miré té mundshme fillestare.

Sektorét né vijim (mes tjerash) jané identifikuar paraprakisht pérmes Vlerésimi té Ndikimit té
Qéndrueshmérisé (VNQ-sé) si té ndjeshém ose si sektoré produktesh me potencial eksporti:

¢ Industria agro-ushgimore - (p.sh. perimet, pemét, verérat)

¢ Industria e pijeve - (p.sh. birra dhe |éngjet—-me réndési ofanzive tregtare)

SEKTORI | SHERBIMEVE (TREGTIA NE SHERBIME)

DepartamentiiTregtisé né MTlkakrijuar kohéve té funditnjé bazé té té dhénave gjithépérfshirése
té tregtisé shérbyese né bazé té té€ dhénave té Bankés Qendrore té Kosovés, si dhe ka inkuadruar
té dhénat pér nivelin e firmés. Kjo bazé té dhénash ofron informacionin e fundit pér operacionet

58 Schoeffle, G. (1982) “Importet dhe punésimi vendor: identifikimi i industrive té prekura’, Rishikim mujor i punés, f 13-26.

59 Pérshkrimi i Harmonizuar i Mallrave dhe Sistemi i Kodifikimit, i cili gjithashtu njihet si sistemi i harmonizuar (HS), apo no-
menklatura e tarifave si sistem i standardizuar ndérkombétar i emrave dhe numrave pér té klasifikuar produktet e tregtuara té
cilat kané hyré né fuqi né vitin 1988, té pérpiluara dhe zbatuara nga Organizata Botérore Doganore (OBD)
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e ndryshme té industrive shérbyese né Kosové. Duke marré parasysh aktivitetet e kufizuara me
potencial té larté eksporti né sektorin e shérbimeve né Kosové, ofruesit e TIK dhe té shérbimeve
biznesore jané identifikuar si ato qé kané potencialin dhe kushtet mé té larta té rritjes pér té
kaluar drejt aktiviteteve me vlera mé té larta. Pérzgjedhja e kompanive brenda sektorit pér
fokus grupe u bazua né kritere té kombinuara si:

e Historia e eksportit té firmés apo potenciali pér eksport né té ardhmen, pérmes paragqitjes sé
shkalléve té rritjes brenda industrisé intensive eksportuese;

e Kombinimi i industrive brenda sektorit ;
e Llojllojshméria né madhési, matur sipas vlerés sé eksportit.

FOKUS GRUPI NR. 1 NE PRODHIMIN DHE PERPUNIMIN
AGRO-USHQIMOR

Fokus grupi pér kompanité prodhuese dhe té pérpunimit agro-ushgimor ka dhéné vézhgime
dhe gjetje interesante, vecanérisht né nénsektorét agro-ushgimoré dhe té pijeve. Informatat
e fituara me ané té fokus grupit kané theksuar faktin se industria agro-ushgimore dhe sektori
i pijeve éshté i dominuar nga mikrobizneset qé veprojné me ményra tradicionale dhe gé
pérdorin teknologji té vjetruar.

Megjithaté, ekzistojné disa pérjashtime té cilat ofrojné déshmi pér potencialin gé ka industria.
Pér shembull, ASK Foods, njé kompani e pérpunimit agro-ushgimor e themeluar né vitin 2008
né rajonin e Gjilanit ka arritur té€ depértojé me sukses né tregjet ndérkombétare. Aktualisht,
ASK Foods punéson 157 kosovaré nga zonat rurale té rajonit dhe pérdor teknologjiné e fjalés sé
fundit. Kompania prodhon njé gamé té gjeré produktesh si léngje frutash dhe lloje té xhemit, té
cilat jané komplet natyrore, pa kurrfaré aditivi, prezervativi, arome apo shije jonatyrale.

Pérvecg késaj, ASK Foods ka marré té gjitha certifikatat e nevojshme té sigurisé ushqgimore,
pérfshiré edhe até té Organizatés Ndérkombétare pér Standardizim (ISO) 9001 dhe Analizés sé
Rrezikut dhe Kontrollit té Pikave Kritike (HACCP), té cilat i kané mundésuar asaj gé té eksportoj
me sukses. Pajtueshméria me rregullat e sigurisé ushgimore éshté me réndési thelbésore pér
tregjet e eksportit pér dy arsye. S€ pari, éshté e pamundur gé njé prodhues nga Kosova té
eksportojé né BE né qofté se kompania nuk éshté e certifikuar. Sé dyti, certifikatat ISO dhe
HACCP rrisin besimin e konsumatorit ndaj brendit té tyre meqé perceptimi éshté se po ofrojné
produkte me cilési té larté. Pér mé tepér, né BE, prodhimi i produkteve bio paraget treg me
mundeési té vecanté. Vetédija éshté gjithmoné né rritje e po ashtu edhe kérkesa pér produkte
bio/organike né té gjitha tregjet evropiane. Prandaj, ASK Foods dhe prodhuesit e tjeré té
specializuar né prodhimin e produkteve 100% bio kané arritur té krijojné brendin e tyre dhe té
depértojné me sukses né tregjet evropiane. Késhtu, strategjia e kompanive té Kosovés éshté qé
ti pérgjigjen kérkesés né rritje pér produkte bio né tregjet e sipérpérmendura.

Prodhimi i agro-produkteve organike duhet té shérbejé si shembull i asaj se si burimet
bujgésore té bollshme, tokat pjellore dhe klima e favorshme e Kosovés mund té shfrytézohen
pér té krijuar ndérmarrje té suksesshme komerciale; model ky i cili mund té pérséritet edhe nga
kompani tjera kosovare. Né ményré qé té shfrytézohen plotésisht mundésité e pérmendura mé
sipér, ka nevojé pér mbéshtetje mé aktive nga geveria dhe pér reformé té politikave. Aktualisht,
kompanité e pérpunimit agro-ushgimor trajtohen shumé ngjashém me té gjitha industrité
e tjera né Kosové: ato kufizohen me pagesa tarifash doganore pér shumicén e hyrjeve té
importuara si dhe me pagesé paraprake té TVSH-sé pér pajisjet dhe makinerité e tyre themelore
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bujgésore. Pérveg késaj, sektori i ushqimit dhe pijeve éshté shumé i ndjeshém pér nga siguria
e produkteve, standardet e cilésisé dhe kérkesat pér aftési té gjurmimit, gjé e cila vendos mbi
geveriné presion vazhdimisht né rritje pér té€ ndértuar mekanizmat e nevojshém té cilésisé qé
mund t€ lehtésojné dhe t'i pérgjigjen kérkesave té sektorit .

Madje edhe né nivel té BE-s€, ky sektor kércénohet nga mungesa e punétoréve té kualifikuar,
meqé shumé pak njeréz té diplomuar vendosin gé té ndjekin karrieré né industriné e pérpunimit
agro-ushgimor dhe té pijeve. Né Kosové duhen inkurajuar politika gé stimulojné universitetet
drejt pérgatitjes sé Iéndéve té inxhinierisé ushgimore dhe gé stimulojné studenté drejt ndjekjes
sé karrierés né kété sektor.

FOKUS GRUPI NR. 2 NE SEKTORIN E SHERBIMEVE

Sektori i shérbimeve né Kosové, sidomos ai i ofruesve té shérbimeve TIK dhe atyre biznesore,
éshté zhvilluar me shpejtési né vitet e fundit. TIK zakonisht pérfshin krijimin e softueréve
kompjuteriké; ndérsa aktivitetet e shérbimeve té biznesit pérfshijné shérbimet multimediale
dhe zgjidhjet pér biznese (si¢ jané shérbimet argétuese pér celularé dhe aplikacione pér
ndérmarrje). Numri mé i madh i ofruesve té€ shérbimeve té eksportit né Kosové éshté i ndaré né
dy industri kryesore: até té shérbimeve TIK dhe atyre t€ gendrave té thirrjeve.

Fokus grupi me kompanité TIK ka treguar se ky sektor tashmé éshté i pérfshiré né aktivitetet
me vleré té larté té shtuar. Nga ana tjetér, sic béhet me dije né Studimin e MTI-sé «Zhvillimi i
Bazés sé té dhénave pér Tregtiné né Shérbime», njé pjesé e réndésishme e fuqisé punétore né
sektorin e shérbimeve punésohet nga ofruesit e shérbimeve té biznesit, mé konkretisht gendrat
e thirrjeve. Qendrat e themeluara té thirrjeve ofrojné shérbime me vleré-shtesé ekskluzivisht té
ulét. Fokusi kryesor biznesor i tyre éshté reklamimi, thirrjet pér shitje dhe anketat e hulumtimit té
tregut. Pér mé tepér, nuk ka shumé hapésiré pér kompani té tilla gé t'i shtojné mé shumé vleré
shérbimeve té tyre ekzistuese. Andaj, ato nuk jané pérfshiré né diskutimet e grupeve té fokusit.

ZINXHIRI | VLERES TE KOMPANITE TIK NE KOSOVE

Zinxhirét e furnizimit té TIK jané tejet té komplikuara. TIK krijohet, mbéshtetet, dhe
integrohet né rrjete komplekse, globalisht té shpérndara té zinxhiréve té furnizimit.®
Brenda zinxhirit té furnizimit, natyra e kompanive klasifikohet si primare ose mbéshtetése.
Organizatat primare shtojné direkt vlerén e prodhimit tek produkti i vecanté gé duhet
konsumuar. Organizatat mbéshtetése shtojné vleré né ményré indirekte duke mbéshtetur
organizatat primare.

Kur shikojmé zinxhirin e furnizimit né nén-sektorin e TIK, né Kosové ekzistojné edhe lloje
té kompanive primare dhe atyre mbéshtetése. Kompanité e médha TIK té Kosovés té cilat i
shérbejné tregut té brendshém bien né kuadér té kategorizimit té organizatave kryesore,
meqé ato direkt shtojné vleré né produktet specifike té prodhuara dhe pérmbushin kérkesén
e shfrytézuesit té fundit. Zakonisht, né rast té eksportit té shérbimeve TIK, kompanité kosovare
né pérgjithési shérbejné si firma mbéshtetése, kryesisht duke ndihmuar dhe mbéshtetur
organizatat primare né aktivitete specifike apo né pjesé té projektit.

60 Booz, Allen, Hamilton “Menaxhimi i Riskut né Zinxhirin Global té Furnizimit té TIK"
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Figura 1: Zinxhiri i furnizimit TIK
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Burimi: Mentzer et al. (2001)

Fokus grupi me kompanité TIK déshmoj se Kosova do té mund té ofronte avantazh konkurrues
pér shérbimet gé lidhen me testimin e produkteve té kétij sektori. Zakonisht né tregjet e
shérbimit té vlerés mé té larté, kompanité kané tendencé qé prodhimet e tyre t'i provojné né
njé treg té vogél para se t'i lansojné ato né treg mé té gjeré apo para se t'i prezantojné ato né
nivel global.®” Kjo béhet me géllim té marrjes sé informatave mbi produktin dhe pérmirésimit
té saj para se produkti té lansohet. Kompanité e Kosovés vecse kané filluar té kryejné testimet
fillestare té produkteve pér disa kompani té huaja, duke ofruar rol mbéshtetés né zinxhirin e
vlerés sé TIK.

VROJTIMET KRYESORE

Té gjitha kompanité e TIK gé kané marré pjesé né fokus grup pretendojné té synojné edhe
tregjet e brendshme edhe ato té jashtme sa i pérket shérbimeve me vleré-shtesé té larté.
Meqé Kosova éshté ekonomi relativisht e vogél, dhe meqé kérkesa nuk éshté shumé e larté pér
produkte apo shérbime té specializuara té TIK, kompanité né kété sektor zakonisht kérkojné
edhe mundési né tregjet tjera qé té prodhojné dhe té eksportojné produkte dhe shérbime me
vleré té larté shtesé.

Eshté interesante té theksohet se sipas diskutimeve té fokus grupit, produktet dhe shérbimet
e TIK (té jashté-kontraktuara) qé Kosova ofron pér klientét e huaj nuk jané mé té lirat né treg.
Né fakt, tregu mé i liré pér produkte dhe shérbime TIK é&shté India. Megjithaté, kompanité TIK té
Kosovés pretendojné té ofrojné produktet mé té lira né Evropé, dhe késhtu ato jané konkurruese
né kété sektor. Pjesémarrésit e fokus-grupit deklaruan se kompanité TIK né Kosové zakonisht
preferohen nga kompanité me seli né Evropén Peréndimore pér kryerjen e shérbimeve té
jashté-kontraktuara. Aférsia fizike e Kosovés me Evropén Peréndimore dhe me cilésiné e larté
té produkteve dhe shérbimeve té ofruara jané raportuar té jené dy pérparésité kryesore té
kompanive TIK té Kosovés. Njé tjetér avantazh pér sektorin TIK té Kosovés éshté popullata e
re né Kosové e cila éshté shumé kreative, e avancuar teknologjikisht dhe gé flet shumé gjuhé.

Fokusi grupi ka zbuluar se, né krahasim me vendet e rajonit, cilésia e produkteve dhe
shérbimeve TIK té ofruara né Kosové jané né té njéjtin nivel me ato té bizneseve nga rajoni.
Kércénimi kryesor konkurrues pér kompanité e Kosovés duket se vien nga kompanité e Ish-
Republikés Jugosllave té Magedonisé (IRJM). Para afro dy viteve, IRJM ka zbatuar njé gamé

61 Ministria e Punéve té Jashtme e Danimarkés - Investo né Danimarké, “Danimarka éshté tregu i ri pér testim”
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té gjeré politikash gé synojné forcimin dhe promovimin e sektorit TIK. Njé politiké e cila ka
pasur ndikim té& madh né IRJM ka gené hegja e detyrimeve doganore pér produktet e TIK.®
Si rezultat, ¢mimi i produkteve TIK ka réné né ményré té konsiderueshme. Né anén tjetér,
¢mimet e uléta kané térhequr blerés nga i gjithé rajoni. Prandaj, pér shkak té rritjes sé shpejté
té shitjeve né IRJM, shumé kompani ndérkombétare té TIK kané konsideruar IRJM-né si gendér
kryesore orientuese té TIK pér rajonin. Prandaj, edhe kur vinte né shprehje blerja e shérbimeve
té ndérlidhura, IRJM u bé destinacioni i preferuar dhe Shkupi gendér e TIK. Kompani té shumta
TIK né Kosové kané dalé né pah si partneré seriozé pér klienté té shumté ndérkombétaré dhe
kané filluar té térheqin shérbimet TIK nga korporata té€ médha.

Pérfagésuesit e industrisé né fokus grup deklaruan se ekziston numér i madh i specialistéve
individualé té kétij sektori né Kosové, té cilét jo domosdo punojné pér firma té njohura, por
qé posedojné ekspertizén e duhur pér té zhvilluar produkte dhe shérbime shumé komplekse.
Kompanité TIK né Kosové pretendojné se punésojné heré pas here kéta specialisté, varésisht
prej nevojave té tyre specifike. Kompanité TIK té€ Kosovés duket se e kané pérgjuar kété mundési
té tregut duke gené shumé té miré né prodhimin e produkteve dhe té shérbimeve me cilési
shumé té larté.

PENGESAT DETYRUESE GJATE OFRIMIT TE MALLRAVE DHE
SHERBIMEVE ME VLERE ME TE LARTE SHTESE

Gjaté diskutimit né fokus grup, pjesémarrésit nénvizuan disa nga pengesat e detyrueshme gjaté
eksportit té€ mallrave dhe shérbimeve me vleré té larté shteség, té cilat jané dhéné mé poshté.

KAPITALI NJEREZOR NE INDUSTRINE E PERPUNIMIT AGRO-USHQIMOR
DHE ATE TE PIJEVE

Kur ishte fjala pér kapitalin njerézor né industriné e pérpunimit agro-ushgimor dhe té pijeve,
disa nga pjesémarrésit né fokus grup deklaruan se éshté e nevojshme té rekrutohen eksperté
ushgimoré, meqé disa prej klientéve té tyre ishin ankuar pér cilésiné e produkteve. Si rezultat
i késaj, njé nga kompanité e industrisé ushgimore kishte angazhuar njé ekspert té huaj pér ta
menaxhuar prodhimin e vet té kérpudhave. Prandaj, edhe cilésia edhe rendimenti i prodhimeve
i éshté pérmirésuar né ményré té konsiderueshme. Pér kété arsye, ka gené e nevojshme gé té
punésohen eksperté ndérkombétaré gé té monitorojné nga afér prodhimin dhe té prodhojné
produkte té uniformuara, me cilési té larté. Punésimi i ekspertéve ndérkombétaré ka kontribuar
né rritjen e besimit té konsumatorit, sidomos pér klientét ndérkombétaré. Me két€, kompanité
e industrisé ushgimore i kushtojné vémendje té vecanté procedurave té punésimit, sidomos
pér ekspertét tekniké. Edhe pjesémarrés té tjeré kané konfirmuar se ka gené e véshtiré té gjejné
eksperté tekniké vendoré gé mund té ofrojné njohuri teknike pér cilésiné e produktit ose pér
diferencim té produktit. Pér kété arsye, kompanité vendore té prodhimit zakonisht preferojné
ekspertét ndérkombétaré.

62 Administrata Doganore e Republikés sé Magedonisé: Seksioni i Lajmeve: http://www.customs.gov.mk/en/DesktopDefault.
aspx?tabindex=0&tabid=120
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KAPITALI NJEREZOR NE SEKTORIN E SHERBIMEVE

Shumé studime, si p.sh. “Studimi diagnostik i zhvillimit né Kosové, 2012" si dhe ai i Bankés
Botérore “Potenciali i Kosovés pér zhbllokim té zhvillimit: Strategjité, Politikat, Veprimet -
Memorandum Ekonomik Shtetéror i vitit 2010, tregojné se kapitali njerézor, mungesa dhe
cilésia e arsimit, éshté pengesé e detyrueshme ndaj rritjes sé investimeve private dhe rritjes
sé sektorit privat né Kosové. Kosova gézon njé prim shumeé té larté té aftésive. Primi i aftésive
pérkufizohet si rritje e pagave me arritje t& mé shumeé aftésive dhe arsimimit.®* Si shembull, pér
sa i pérket arritjes shkollore, gjé e cila &shté shpesh e lidhur me té genit shumé té afté, pagat
e personave me diplomé té shkallés sé€ dyté pasuniversitare né Kosové jané pothuajse dyfishi
i atyre qé kané vetém diplomé universitare té shkallés sé paré. Mesatarisht, njé person me
diplomé pasuniversitare né Kosové fiton rreth 607 euro né muaj krahasuar me njé person me
diplomé universitare, gé fiton vetém rreth 319 euro né muaj. Primi i aftésive té larta nénkupton
se ka mungesé té punétoréve shumé té afté né Kosové. Primi i aftésive té larta né paga (qé u
pérmend mé lart) do té bénte me dije nése ka kérkesé té larté e té paplotésuar pér punétoré té
kualifikuar. Mungesa e kapitalit njerézor né mesin e fuqisé punétore nénkupton se ka shumé
konkurrencé midis kompanive pér punonjés me talent/shkathtési shumé té larté.

Ndérsa gé krijimi i vendeve té punés éshté i ulét, déshmité né Kosové sugjerojné se mungesa e
aftésive éshté pengesé ndaj rritjes/zhvillimit, sidomos pér sektorét me potencial té larté té rritjes
sikurse gé jané shérbimet (p.sh. TIK). Sipas pjesémarrésve té fokus grupeve, fugia punétore e
Kosovés shihet si mé pak e arsimuar dhe e kualifikuar né krahasim me vendet e tjera té rajonit
apo edhe né krahasim me Euroaziné. Kjo shkon e kombinuar me kosto paksa té larta té€ punés
dhe pagé té larté té rezervuar, pjesérisht pér shkak té nivelit té remitencave/dérgesave nga
jashté vendit. Kérkesa pér punétoré éshté e larté né ato kategori gé kérkojné individét mé té
kualifikuar, ku ka furnizim té pamjaftueshém.

Kompanité TIK gé morén pjesé né fokus grup deklaruan se ata hasin né probleme sa i pérket
cilésisé sé forcés punétore gé angazhojné. Shumica e té diplomuarve né fushén e TIK-ut kané
bazé té pranueshme arsimore, por mungesé ekspertize né fusha té vecanta. Prandaj, kur
kompanité TIK shpallin konkurs pune me kérkesa shumé specifike, éshté pothuajse e pamundur
pér ta gé té gjejné ekspertin e duhur vendor. Njé pjesé e problemit éshté se kurrikula e TIK-ut né
universitetet e Kosovés éshté shumé e pérgjithshme dhe jo e orientuar drejt fushés specifike.
Sipas fokus grupit, aftésité mé té kérkuara e qé mungojné tek té diplomuarit jané aftésité e
kombinuara inxhinierike/teknike dhe ato té buta (menaxhimi ekipor/individual, komunikimi,
shkathtésité ndérpersonale, zgjidhja e problemeve). Punédhénésit po e mbushin kété boshllék
me trajnime shtesé — brenda dhe jashté kompanive té veta. Kompanité TIK duket se organizojné
disa trajnime né fushat e tyre specifike, por kéto trajnime jané shumé té shtrenjta sa pér té
térhequr numér mé té madh pjesémarrésish. Prandaj, éshté e nevojshme gé institucionet té
mbéshtesin dhe pérmirésojné cilésiné e arsimit né lidhje me sektorin e TIK. Né aspekt pozitiv,
éshté inkurajues fakti se njé numér i madh i studentéve dhe profesionistéve té rinj né nivelin
fillestar kané interesimin pér té ndjekur karrieré né fushén e TIK. Potenciali ekziston, por kéta
profesionisté té rinj duhet té zhvillohen né ményré gé té jené konkurrues me kolegét e tyre.

Njé studim i béré nga Shoqata pér Teknologji té Informacionit dhe t& Komunikimit né Kosové
(STIKK) dhe Programi i ndérmarrjeve private né Kosové (KPEP) né vitin 2011 konfirmon po ashtu
gjetjet e fokus grupit. Kéto studime arrijné né pérfundim se ekziston njé hendek mes kérkesés

63 Burstein A,, dhe Vogel, J. (2012).“Tregtia Ndérkombétare, Teknologjia dhe Primi i Aftésisé.” Universiteti Columbia
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dhe ofertés pér té diplomuar gé jané mjaftueshém té kualifikuar né industriné TIK. Sipas njé tjetér
studimi nga STIKK i cili ka analizuar té& dhéna me géllim gé té jep shpjegim pér kété boshll€k, nuk
éshté gjetur asnjé déshmi pér mungesé sistematike té té punésuarve té TIK né Kosové; edhe
pse éshté e mundshme se ekziston furnizim i pamjaftueshém kur éshté fjala pér disa aftési té
caktuara, vecanérisht né fushat e zhvillimit té softueréve dhe té programimit. Pérveg késaj, éshté
e réndésishme gé jo vetém cilésia e arsimit té pérgjithshém té inxhinieréve té pérmirésohet,
si¢c u sugjerua mé herét, por gé edhe studimi i gjuhés angleze apo ndonjé gjuhe tjetér té huaj
relevante pér tregun e BE-s€ té béhet pjesé integrale e kurrikulit pér studentét e inxhinierisé.

REKOMANDIMET

Sektoriishérbimeve, vecanérisht sektoriiTIK, si dhe nén-industrité e pérpunimit agro-ushgimor
dhe té pijeve kané kérkesé pér mé shumé punétoré té afté té cilét aktualisht i mungojné
Kosovés. Prandaj, kapitali i pamjaftueshém njerézor paraget pengesé té detyrueshme ndaj
rritjes sé ardhshme té sektorit té shérbimeve dhe té industrisé sé pérpunimit agro-ushgimor
dhe pijeve. Andaj, disa nga rekomandimet sa i pérket asaj se si té ballafagohet kjo pengesé jané
si mé poshté:

1. Té pérmirésohen kurrikulat pér inxhinieriné: Qeveria e Kosovés duhet té jeté e angazhuar
drejt pérmirésimit té programit mésimor té universiteteve, me géllim gé ato té pasqyrojné
kérkesat e tregut né té dy kéta sektoré.

2. Té ofrohen skemat me vauceré, me ¢'rast gqeveria do té subvenciononte njé pjesé té kostos,
pér trajnimin né TIK dhe pérpunim agro-ushgimor e té pijeve —ashtu gé té ndihmojé kéto
kompani sa i pérket trajnimit té stafit té tyre.

3. Té hartohen programe qé do té promovojné bashképunimin universitet-biznes (si
hulumtimet e pérbashkéta) me kéto dy sektoré.

PENGESAT INSTITUCIONALE NE INDUSTRINE AGRO-USHQIMORE
DHE TE PIJEVE

Sipas Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK), né vitin 2011, numri total i punonjésve né
sektorin e pérgjithshém té bujgésisé ka qené 12,363, si¢c éshté dhéné né tabelén 3 mé poshté.

Tabela 3: Punésimi né sektorin e bujqgésisé

Industria - Viti 2011 Meshkuj P;erdJa izrqlndja

Bujgési, gjueti dhe pylltari 12,363 11,744 95.0% 5.0%
Burimi i té dhénave: Agjencia e Statistikave té Kosovés

Raporti i Zhvillimit Njerézor i vitit 2012 nga UNDP, me titull “Sektori Privat dhe Punésimi” tregon
se né vitin 2010 punésimi né sektorin e pérgjithshém bujgésor éshté rritur pér 19% krahasuar
me vitin e kaluar. Sipas raportit, shkalla e punésimit né sektorin bujgésor éshté mé e larté se né
vitin 2009, gé do té thoté se ka ndodhur njé rritje e vogél e nivelit té punésimit. Pérve¢ késaj,
numri i té& punésuarve né sektorin agro-ushgimor dhe té produkteve té duhanit (pa pérfshiré
até té pijeve), tregon se punésimi né kété sektor éshté gjithashtu né rritje.**

64 BE/MTI - Studim sektori: Sektori agro-ushgimor dhe i pijeve, 2013
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Pér sa i pérket vlerés sé shtuar pér sektorin agro-ushgimor, informacioni té cilin ofron raporti
i UNDP-sé pér vitin 2012 tregon se, né pérgjithési, fugia punétore né Kosové éshté shumé e
pakualifikuar dhe i mungon inovacioni. Sipas raportit, “Eshté zhvilluar njé situaté né té cilén
shkalla e punés éshté nén-standarde dhe bizneset nuk synojné aftésité e munguara té cilat
kané potencial pér té kontribuar né ményré té konsiderueshme né rritjen e zhvillimin e tyre”. Si
pasojé, jané ulur té ardhurat pér familjet; éshté pérhapur pesimizmi mes té rinjve dhe shumé
gjéra té tjera gé i kontribuojné vazhdimésisé sé shkallés sé ulét té BPV-sé né Kosové. Megjithaté,
né sektorin agro-ushgimor dhe né disa nénsektoré té tjeré bujgésoré, ka potencial té larté té
zgjerohen aftésité té cilat, nga ana tjetér, do té mund té kishin efekt né rritjen e vlerés sé shtuar
né kété sektor®.

Pjesémarrésit e fokus-grupit kané theksuar se ndér pengesat kryesore pér eksport jané
procedurat tejet burokratike qé nevojiten pér té marré licencat dhe certifikatat. Né industriné
ushqgimore, kompanité eksportuese pérballen me vonesa né marrjen e certifikatave fitosanitare
pérshkak seinspektoratet né nivel rajonaljané me staf té€ pamjaftueshém. Madje, njé pérfagésues
kompanie tha se kompania e tij éshté pér mé tepér se tre vjet né proces té marrjes sé licencés
pér té zgjeruar biznesin. Dy nga kompanité né industriné bujgésore/ushgimore theksuan se
mungesa e organeve certifikuese zyrtare dhe té besueshme si dhe mungesa e laboratoréve
testuese jané pengesé e madhe pér eksport. Shpeshherég, si pasojé e kétij problemi, mallrat e
tyre té eksportuara ose nénvlerésohen ose porosité pér to anulohen.

Pjesémarrésit pohuan se ekzistojné disa arsye pse mallrat e importuara né Kosové tregtohen
me ¢mim mé té ulét se sa mallrat e prodhuara né vend. Pjesémarrésit pohuan se kompanité
prodhuese té rajonit marrin shumé subvencione nga shteti. Me két€, kompanité e huaja ulin
koston e prodhimit dhe kané mundési té ofrojné produktet e tyre me ¢mim shumé té ulét. Pér
shembull, né industriné e verés, bodrumet e rajonit marrin subvencione té médha pér zgjerim
té vreshtave té tyre dhe kané té drejté té blejné karburant té subvencionuar. Pjesémarrés té
tjeré pohonin se njé gjé tjetér qé kontribuon né ¢mim té ulét té mallrave té importuara éshté
cilésia e ulét. Pérveg késaj, pjesémarrésit shprehén dyshimet e tyre né lidhje me pérmbajtjen
dhe datén e skadimit té produkteve té tilla. Megé né pika kufitare nuk ka kontrolle teknike, kéto
produkte sikur hedhen né Kosové dhe mund té tregtohen me ¢mim shumé té liré. Megjithaté,
tregtarét kosovaré mbéshtesin produktet e tilla pér shkak se qarkullimi éshté shumé i larté dhe
fitimi &shté po ashtu mé i madh.

Andaj, rekomandimet specifike jané si vijon:
1. Té thjeshtésohen procedurat burokratike té léshimit té licencave dhe lejeve posacérisht kur
kané té béjné me pérpunimin agro-ushqimor;

2. Té pérforcohen mekanizmat/inspektoratet e tregut té brendshém né ményré gé té sigurohet
se produktet e huaja gé shiten né Kosové zbatojné rregullat dhe procedurat.

QASJA NE FINANCA PER KOMPANITE TIK, TE PERPUNIMIT AGRO-USHQIMOR
DHE TE PIJEVE

Sektori bankar né Kosové ka gené né pérgjithési i suksesshém, né aspekt té stabilitetit té
sektorit. Megjithaté, qasja né kredi konsiderohet si pengesé ndaj rritjes s€ investimeve private.
Kreditimi i sektorit privat né Kosové éshté i ulét né krahasim me vendet e tjera. Mé shumé se
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80% e kompanive nuk marrin fare kredi dhe pérdorin vetém fondet e tyre apo ndihmén nga
familja dhe miqté. Kostot e marrjes sé kredisé jané té larta né krahasim me vendet e tjera, pér
shkak té kostove té larta operacionale dhe rrezigeve kreditore né Kosové. Garancité dhe kushtet
tjera pér té marré kredi jané po ashtu mé kufizuese. Bankat jané jashtézakonisht té kujdesshme
né dhénie té kredisé meqé kredité e papaguara éshté pothuajse e pamundur té inkasohen.®

Si kompanité bujgésore ashtu edhe ato TIK raportuan se pérballen me probleme té shumta
lidhur me qasjen né financa si dhe lidhur me koston e larté té financimit.

Firmat qé kané marré pjesé né té dy fokus grupet kané pohuar se qasja né financa dhe kostoja e
larté e financimit jané ndér pengesat kryesore drejt rritjes dhe zhvillimit té tyre né té ardhmen.
Firmat konfirmuan se edhe pse jané té interesuara té investojné né trajnimin e punonjésve té
tyre, u mungojné financimet pér té mbéshtetur aktivitete té tilla. Kur vjen fjala pér zgjerimin,
meqé ato pérballen me véshtirési né financim, kompanité e TIK né diskutimet né fokus grupe
kané konfirmuar se kané shikuar edhe mundésiné e Iéshimit té kapitalit, & nénkupton shitjen
e kapitalit té ri apo té aksioneve nga firma tek investitorét, si instrument financiar i krijimit té
fondeve pér kompaniné né ményré qé té mbéshtesé projekte té vecanta apo pér funksionim
té pérgjithshém té kompanisé. Né mungesé té tregjeve financiare, kompanité synojné té
financojné kapitalin neto direkt nga miqté, biznesmenét dhe investitorét tjeré té huaj gé jané té
gatshém pér té diversifikuar portofolin e tyre duke investuar me njé pjesé té vogél né Kosové.
Megjithaté, ato nuk ishin té suksesshém né kété drejtim. U tha se pjesé e arsyes pér mungesén
e investimeve té kapitalit neto éshté se kompanité TIK né Kosové nuk jané aq té€ médha qé té
térhegininvestitorét e kapitalit té huaj, ndérkohé g€ interesiiinvestitoréve vendoré ka mungesé
té madhe. Kompanité bujgésore, si ato né pérpunimin agro-ushgimor ashtu edhe né industriné
e pijeve, pohuan se normat e larta té interesit si dhe kostoja e larté e financimit né Kosové nuk i
lejon ata té€ kené qasje t€ mjaftueshme né financimet gé do té fugizonin rritjen e tyre.

Q€ té dyja, si kompanité TIK ashtu edhe ato té pérpunimit agro-ushgimor dhe té pijeve,
kané nevojé pér gasje né financim me kosto té ulét né ményré qé té rriten dhe té béhen
mé konkurruese. Prandaj, kostoja e larté e financimit né Kosové dhe mungesa e saj pengon
zhvillimin e kétyre industrive. Andaj, rekomandimet tona jané si mé poshté:

1. Té krijohet njé Fond i Inovacionit dhe Teknologjisé pér té financuar projekte té lidhura me
inovacion dhe teknologji (né koordinim me donatorét) né sektorin e TIK dhe té industrive té
pérpunimit agro-ushgimor dhe té pijeve;

2. Né koordinim me donatorét, té krijohen dy skema grantesh, né TIK dhe né bujgési, me fokus
né pérpunimin agro-ushgimor dhe industriné e pijeve, né ményré qé té sigurohen fonde pér
kompanité gé déshirojné té zgjerojné linjat e tyre té prodhimit dhe té lidhen me punésimin;
dhe

3. Té zgjerohet skema e tanishme e garancisé kreditore bujgésore ashtu gé té mbéshtetet njé
numér mé i madh i bizneseve.

PENGESAT FISKALE

Kompanité TIK né fokus grup precizuan problemet e vecanta qé ekzistojné me zbatimin e
ligjeve gé rregullojné kété industri. Ata hasin né probleme té shumta me Autoritetin Doganor
dhe me Administratén Tatimore té Kosovés (ATK) sa i pérket zbatimit té legjislacionit. Kéto

66 Banka Qendrore e Kosovés dhe USAID, Studimi Diagnostik i Zhvillimit né Kosové, 2012
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institucione nuk e kané kuptuar plotésisht natyrén e produkteve gé ofrojné kompanité e
kétij sektor ashtu gé té aplikojné taksat dhe detyrimet e duhura doganore, sipas bizneseve
TIK. Andaj, ligjet gé rregullojné shitjen/eksportin e shérbimeve dhe té produkteve TIK bien
né kundérshtim me njéra-tjetrén. Nga ana tjetér, doganat dhe agjentét tatimoré shpesh
tatimojné kompanité TIK pér shérbime té cilat konsiderohet se duhet té jené té liruara nga
tatimet. Krahas késaj, problem tjetér lidhur me legjislacionin jané detyrimet doganore pér
pajisje té teknologjisé informative TI.

Né ményré qé té promovohen ofruesit vendoré té shérbimeve dhe qé té rritet konkurrenca,
geveria duhet té lirojé disa produkte té teknologjisé informative nga detyrimet doganore
(veganérisht nga kapitulli 84 dhe 85 t€ tarifés sé integruar té Kosovés — TARIK). Kéto produkte
zakonisht pérdoren si faktoré té prodhimit nga ofruesit e shérbimeve. Prandaj, kjo masé
politikash, e ngjashme me até té zbatuar nga autoritetet né IRJM, do té ulte koston e bérjes
sé biznesit edhe pér ofruesit e shérbimeve edhe pér kompanité TIK, dhe do t'i bénte ata mé
konkurrues.

Né lidhje me kété ¢éshtje, ne rekomandojmé gé:

1. Tézgjerohet projektligji aktual pér Zero Taksé Doganore, i cili liron disa produkte nga detyrimi
doganor ashtu gé té mundésojé normé doganore zero pér pajisje dhe inpute té Tl. Kjo do
té promovonte prodhimin dhe konkurrencén népérmijet uljes sé kostos sé inputeve, duke
imponuar zero detyrim doganor pér inputet;

2. Té azhurnohet ligji pér shérbimet dhe té eliminohen paqartésité né aspekt té importit dhe
eksportit té shérbimeve dhe tatimimin e tyre; si dhe

3. Organizimi i trajnimeve dhe hartimi i materialeve edukative pér zyrtaré publiké (p.sh.
inspektoré tatimoré, doganieré) sa i pérket shérbimeve té TIK dhe tregtisé sé tyre.

PERFUNDIM

Né pérfundim, pérkundér ballafagimit me shumé sfida e pengesa, edhe nén-sektorét e agro
produkteve dhe ato té pijeve g€ jané analizuar né kété raport, kané arritur qé né njé faré mase té
depértojné suksesshém né tregjet e eksportit. Pjesémarrésit e fokus-grupit theksuan se njé nga
pengesat kryesore pér eksport jané procedurat burokratike té gjera té€ nevojshme pér marrjen
e licencave dhe certifikatave. Krahas késaj, mekanizmat e brendshém té tregut, posacérisht
ata gé ndérlidhen me inspektimin, mungojné né ményré té konsiderueshme. Kapitali njerézor
dhe teknologjia gjithashtu paragesin njé aspekt shumé té réndésishém pér prodhimin e vlerés
sé shtuar té produkteve me cilési té larté. Mallrat e importuara jané zakonisht mé té lira pér
shkak se né Kosové kontrollet e sigurisé ushgimore né pika kufitare mungojné né ményré té
konsiderueshme.

Sa i pérket sektorit té shérbimeve né Kosové, ai po rritet me perspektivé té shkélqyer. Pozita
gjeografike e Kosovés, cilésia e larté e produkteve dhe shérbimeve té ofruara nga sektori TIK, si
dhe ¢mimi i ulét krahasuar me kompanité TIK té Evropés paragesin potencial té madh pér rritje
té sektorit. Avantazhe tjera pérfshijné popullatén e re dhe interesimin e té rinjve té Kosovés
né produkte té TI. Sé fundi, sa i pérket pengesave, pjesémarrésit kané identifikuar gasjen né
financa dhe mungesén e fuqisé sé kualifikuar e té specializuar punétore si pengesat kryesore
né ofrimin e shérbimeve me vleré-shtesé té larté cilésore pér tregjet e eksportit.
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MENTOR MEHMEDI | RRON DALLADAKU

HYRJE

Eksportet jané njé nga burimet e réndésishme pér zhvillimin e shteteve té vogla si Kosova.
Zakonisht, politikébérésit synojné qé t'i promovojné eksportet meqé ato kontribuojné né krijim
té punésimit dhe rritje ekonomike. Literatura e kohéve té fundit gjen lidhje ndérmjet eksporteve
dhe shkallés sé produktivitetit té kompanive dhe industris€; sipas késaj ideje, vetém kompanité
me produktivitet té larté arrijné té eksportojné€, ndérsa kompanité gé nuk eksportojné jané
sipas natyrés sé tyre, me produktivitet té ulét.

Pérvec késaj, rezultatet empirike tregojné se eksportika efekte té réndésishme né tregjet e punés,
vecanérisht né punésimin relativ té punétoréve té kualifikuar kundrejt atyre té pakualifikuar.
Né kété kontekst, ky dokument, i cili éshté pérgatitur si pjesé e Projektit t& UNDP-sé “Ndihmé
Tregtisé”, hulumton pérbérjen e shkathtésive té eksporteve, duke métuar gé té pércaktojé nése
produktet me cilési té larté qé eksportohen nga Kosova pér né vendet anétare té Marréveshjes
sé Tregtisé sé Liré té Evropés Qendrore, BE dhe SHBA, kérkojné shfrytézim mé intensiv té
shkathtésive sesa mallrat qé shiten né vend. Gjithashtu, ky dokument hedh njé véshtrim
né faktorét e rritjes sé produktivitetit té eksporteve né Kosové. Me pak fjalé, géllimet e kétij
studimi jané qé té pércaktojé: pérbérjen e shkathtésive té prodhimit té kompanive prodhuese;
pérbérjen e shkathtésive té eksportuesve dhe joeksportuesve té Kosovés; pérbérjen gjinore té
fuqisé punétore né kompanité e eksportit; investimet né teknologji, trajnimet dhe standardet e
cilésisé nga kompanité eksportuese dhe ato joeksportuese; si dhe planet e investimeve pér té
dy grupet e kompanive.

Metodologjia e kétij studimi mbéshtetet né gjetjet e “Dokumentit té Vlerésimit té Ndikimit né
Liberalizimin e Tregtisé ndérmjet Kosovés dhe BE-sé,” té€ pérgatitur nga Ministria e Tregtisé dhe
Industrisé sé Kosovés, né té cilin jané identifikuar produktet kosovare qé jané deficitare dhe
sektorét industrialé gé me sa duket jané “té ndjeshém né kuptim té importit” sipas teknologjisé
sé propozuar nga Schoeffle.®” Né nivel t&€ kompanive, anketa ka nxjerré njé mostér té sektorit té
prodhimit dhe shérbimeve prej 497 bizneseve té shpérndara né téré Kosovén.

Gjetjet sugjerojné gé kompanité e Kosovés gé jané té angazhuara né aktivitete eksportuese
angazhojné punonjés mé té kualifikuar. Kjo do té thoté qgé niveli i shkollimit t& punonjésve qé
punojné pér njé kompani eksportuese éshté zakonisht shumé mé i larté sesa ai i punétoréve té
kompanive joeksportuese. Eksportuesit gjithashtu kané tendencé té rriten né madhési pas vitit
té tyre té paré té operimit, qé shndérrohet né punésim té mé shumé njerézve dhe té hyrave
mé té larta geveritare. Pérveg késaj, me rritjen e tyre, eksportuesit kané prirje té investojné
edhe né teknologji edhe né kapital njerézor. Eksportuesit gjithashtu punésojné mé shumé gra
sesa kompanité joeksportuese. Megjithaté, gjetjet sugjerojné gé eksportuesit, njéjté sikurse
joeksportuesit, kané numér shumé té ulét té certifikatave ndérkombétare té cilésisé.

67 Gregory K. Schoeffle, “Importet dhe punésimi vendor: identifikimi i industrive té prekura’, Rishikim mujor i punés, Gusht
1982, f. 13-26.
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INFORMATA TE PERGJITHSHME PER EKONOMINE

Q€ nga shpallja e pavarésisé sé saj mé 17 shkurt 2008, Kosova ka vazhduar té shénojé progres
né zhvillim, si né aspektin e performancés sé saj ekonomike ashtu edhe si demokraci e re,
shuméetnike. Qeveria e Kosovés ka ndérmarré reforma té shumta, té pérshkruara né Planin e
Veprimit té Vizionit té Zhvillimit Ekonomik té Kosovés, té miratuar mé 18 prill 2011, qé synon
avancimin dhe géndrueshmériné e rritjes ekonomike gjaté njé periudhe afatmesme.

Gjaté katér viteve té fundit, Kosova ka pasur njé rritje mesatare té Bruto Produktit Vendor (BPV-
s€) prej rreth 4-5%°%. Ndonése ekonomia e Kosovés né masé té madhe nuk éshté ndikuar nga
kriza Evropiane, shenjat e ngadalésimit ekonomik jané ndjeré vitin e kaluar. Rritja e BPV-sé
pésoi rénie nga 4.4% mé 2011 né 2.5% mé 2012, Ritmi i rritjes nuk éshté as pér sé aférmi i
mjaftueshém qé té keté ndikim transformues pér Kosovén dhe pér té ulur shkallén e papunésisé.

Fondi Monetar Ndérkombétar (FMN) ka raportuar se deficiti tregtar vazhdon té jeté i madh
né Kosové, né shkallé prej rreth 35% té BPV-sé. Bilanci negativ i mallrave dhe shérbimeve né
Kosové pér vitin 2012 ishte afér dy miliardé euro. Eksporti i mallrave mé 2012 pésoi rénie nga
322 milioné 289 milioné euro, ndérsa eksporti i shérbimeve né pérgjithési éshté rritur né 199
milioné euro.

Tabela 1. Bilanci i mallrave dhe shérbimeve (né milion euro)

Bilanci i mallrave dhe

. . '1!553 '11710 '1’904 '1[986 '2[030
shérbimeve
Mallra -1,673 -1,776 -2,090 -2,185 -2,259
Eksporte 177 305 322 289 307
Importe -1,851 -2,081 -2,412 -2,474 -2,566
Shérbime 121 66 186 199 229
Pranime 429 476 608 631 664
Pagesa -308 -410 -422 -432 -435

Burimi: FMN, 2013

Mallrat e eksportuara mé 2012 pérbénin mé pak se 10% té BPV-sé dhe jané té pérgendruara
né sektorét me komponenté té ulét té vlerés sé shtuar, né vecanti metalet, gjersa kontributi
i remitancave né BPV éshté 9.3% apo gjithsej 457 milioné euro’. Kjo strukturé ekspozon
ekonominé jo vetém ndaj zhvillimeve té shteteve pritése té Diasporés, por gjithashtu vé
dyshime mbi géndrueshmériné afatgjaté té modelit aktual té rritjes.

68 Raportii FMN pér Kosovén nr. 222, korrik, 2013
69 Raportii FMN pér Kosovén nr. 222, korrik, 2013
70 Studimii UNDP pér Remitancat né Kosové, korrik 2012
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Arsyeja gé performanca e eksporteve té mallrave éshté pérkeqésuar gjaté dy viteve té fundit
ishte si pasojé e uljes sé kérkesés sé jashtme dhe rénies sé€ cmimeve té metaleve dhe produkteve
té metaleve , gé jané eksportet kryesore té€ Kosovés. Deficiti tregtar prej 35.1% té BPV-sé mé
2012 pasqyron njé bazé té pazhvilluar dhe té ngushté té prodhimit vendor.

KAPITALI NJEREZOR NE KOSOVE

Shumé studime tregojné se mungesa dhe cilésia e ulét e kapitalit njerézor né Kosové éshté njé
nga tre pengesat mé té médha té detyrueshme pér rritjen e investimeve private né Kosové’',
gé pérfundimisht ka ndikim né performancén e kompanive né tregun e brendshém dhe
potencialisht ngrité koston e punésimit té njerézve té kualifikuar.

Arsimi éshté njé nga prioritetet kryesore té Qeverisé sé Kosovés. Sipas Planit té Veprimit té
Vizionit té Zhvillimit Ekonomik 2012-2014, zhvillimi i kapitalit njerézor né Kosové éshté njé
nga pesé objektivat strategjike. Qeveria éshté duke hartuar politika gé kané pér géllim té rrisin
cilésiné e kapitalit njerézor né ményré qé t'i pérshtaten mé miré kérkesave té tregut té punés.
Kéto pérfshijné njé fokus té vecanté né sektorét e arsimit dhe formimit profesional pér zhvillimin
e kapitalit njerézor né té gjithé sektorét. Kosova renditet né vendin 87 né boté sipas Indeksit
té Zhvillimit Njerézor’? (HDI)”3. HDI mat gjendjen e zhvillimit njerézor né tri kategori themelore:
jeté té gjaté dhe té shéndetshme, gasjen né njohuri, dhe standardin e miré té jetesés. Raporti i
Programit té€ Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP) pér Zhvillimin Njerézor té Kosovés pér
vitin 2010 tregon se HDI pér Kosovén éshté pérmirésuar ndjeshém gjaté periudhés 2007-2010,
por ende mbetet prapa vendeve té rajonit. Vlera HDI éshté ngritur nga 0.678 mé 2007 né 0,700
mé 2010 7. Pérmirésimi i HDI pér Kosovén gjaté késaj periudhe i atribuohet kryesisht njé rritjeje
té Bruto Produktit Vendor (BPV) dhe njé rritjeje té konsiderueshme té numrit té shkollave té
mesme dhe institucioneve té arsimit universitar’®; kjo gjé, né anén tjetér, ka cuar né njé rritje
té larté té shkallés sé regjistrimit né shkollimin e mesém dhe té larté. Raporti i UNDP-sé pér
Zhvillimin Njerézor té Kosovés pér vitin 2012 tregon se HDI i Kosovés éshté rritur nga 0.700 mé
2010 né 0.713, ndonése ende éshté mé i uléti né rajon, duke mbetur prapa Serbisé, Shqipérisé,
Bosnjés dhe Hercegovinés, dhe ish Republikés Jugosllave té Magedonisé (IRJM).

Sipas po kétij raporti dhe Anketés sé Institutit Riinvest pér Pengesat e Ndérmarrjeve 201176,
Kosova ka njé prim shumé té larté té shkathtésive. Primi i shkathtésive éshté pérkufizuar si
rritje e pagave sipas arritjes sé aftésimeve dhe arsimit’’. Pér shembull, né kuptim té arritjes
arsimore, gé shpeshheré ndérlidhet me shkathtési mé té médha, pagat e atyre qé kané diploma
pasuniversitare né Kosové éshté pothuajse dy heré mé e madhe se ajo e atyre me diploma
universitare té nivelit té paré. Mesatarisht, njé person me diplomé pasuniversitare né Kosové
fiton 607 euro né muaj né krahasim me njé person me njé diplomé universitare i cili fiton vetém
319 euro. Nga ana tjetér, nuk ka té dhéna té mjaftueshme zyrtare gé tregojné dallim né mes
té ardhurave té grave dhe burrave. Studimet e pakta ekzistuese tregojné se hendeku gjinor

71 Studim diagnostikues i USAID pér rritjen né Kosové, shtator, 2012
72 Raportii Zhvillimit Njerézor né Kosové, UNDP 2012 — Sektori privat dhe punésimi

73 HDI pércakton njé minimum dhe maksimum pér secilin dimension, té ashtuquajtur shtylla té portave, dhe pastaj tregon se
ku géndrojné shtetet karshi kétyre shtyllave, té shprehura si vleré ndérmjet 0 dhe 1.

74 Raportet e Zhvillimit Njerézor né Kosové, UNDP, Indeksi i Zhvillimit Njerézor (HDI), http://hdr.undp.org/en/statistics/hdi
75 Raportii Zhvillimit Njerézor né Kosové, UNDP 2010

76 Raportii Zhvillimit Njerézor né Kosové, UNDP 2012 dhe dhe Anketa e Institutit Riinvest pér Pengesat e Ndérmarrjeve 2011
77 Burstein A. dhe JVogel J. (2012). “Tregtia ndérkombétare, teknologjia dhe primi i shkathtésive.” Universiteti Kolumbia
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éshté pothuajse joekzistues né sektorin publik, pérderisa ekziston njé hendek i vogél prej 6%
né pagat e sektorit privat, né dém té grave.”

Ky prim i larté i shkathtésive nénkupton se ekziston njé mungesé e punétoréve me kualifikime
shumé té larta né Kosové, meqé primiishkathtésive té larta né paga tregon se gjithashtu ekziston
njé kérkesé e paplotésuar pér punonjés té kualifikuar. Prandaj, kjo mungesé e kapitalit njerézor
tek fugia punétore do té thoté qé kompanité jané né garé pér talent/punétoré té shkathté.
Kjo, nga ana tjetér, pasqyrohet né norma dukshém mé té uléta té papunésisé pér punétorét
e kualifikuar, si dhe né té ashtuquajturin prim té shkathtésive qé po e shohim né Kosové. Té
dhénat pér pagat, té cekura mé larté, sugjerojné se kérkesa pér punétoré té kualifikuar éshté e
larté dhe kjo nuk éshté duke u plotésuar sa duhet nga oferta, ose pér shkak té mungesés sé saj
ose pér shkak té ofertés sé pamjaftueshme té punés sé kualifikuar. Mungesa e ofertés dhe/ose
ofertés joadekuate té fuqisé sé kualifikuar punétore pérfundimisht do té ndikojé né nivelin e
eksportit té kompanive té Kosovés.
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shfrytézon mé shumé fuqi punétore sesa njé eksportues gé transporton mallra apo ofron
shérbime né njé vend me té ardhura mé té uléta pér koké banori.

Prodhimi i mallrave gé kané pér synim tregjet e eksportit kérkon shkathtési té caktuara
specifike gé lidhen me shérbimet mbéshtetése si¢c jané marketingu, shpérndarja dhe nevoja e
vazhdueshme périnformacion né lidhje me kérkesat e tregjeve té huaja. Kéto detyra ndryshojné
pér nga intensiteti i shkathtésive té kérkuara, prandaj dhe aktiviteti i eksportit béhet aktivitet
intensiv pér nga shkathtésité, madje edhe kur aktiviteti i prodhimit nuk éshté intensiv pér nga
shkathtésité.

Eksporti né destinacione me té ardhura té larta mund té kérkojé teknologji dhe procese té
biznesit qé jané akoma edhe mé intensive pér nga shkathtésité. Si pasojé, ekonomité gé
béjné tregti me vendet me té ardhura té larta do té shfrytézojné nivele relativisht té larta té
shkathtésive dhe do té paguajné paga mé té larta se ekonomité gé jané té mbyllura ose té
specializuara né tregti me vendet me té ardhura t€ mesme apo té uléta ose, apo edhe mé keq,
nuk eksportojné fare.®

Bernard dhe Jensen né punimin e tyre shkencor “Eksportuesit, avancimi i shkathtésive dhe
hendeku i pagave’, konstatuan se variablat e kérkes€s, vecanérisht té shitjeve té eksportit, jané
té lidhura ngushté me shtimet e lévizjeve té punétoréve té kualifikuar ndérmjet kompanive,
ndérkohé gé variablat e teknologjisé kané ndikim pozitiv né ndryshimet e ndérmarrjeve né
pérbérjen e fuqisé punétore.

Pérvecg késaj, Bernard, Jensen, Redding dhe Schott (2007) kané pércaktuar gé eksportuesit
jané mé té médhenj, mé produktivé, punésojné mé shumé punétoré, dhe paguajné paga mé
té larta.

Studimi i OECD “Tregtia dhe Gjinia: ¢éshtjet dhe ndérveprimet” i pérgatitur nga Jane Korinek,
konstaton se tregtia krijon vende pune pér graté né sektoré té orientuar né eksport. Ky punim
shtjellon se vendet e punés gé sjellin mé shumé resurse shtépiake nén kontrollin e grave ¢ojné
né investime né shéndetési dhe arsim té gjeneratave té ardhshme.®®

Pér sa i pérket ¢éshtjeve gjinore, njé grup i profesoréve nga Universiteti i Otavés (Barbara Orser,
Martine Spence, Allan Riding, Christine Carrington) né studimin e tyre té quajtur “Gjinia dhe
Prirja pér Eksport’, tregojné se roli i gjinisé né kontekstin e tregtisé ndérkombétare mbetet
pothuajse i pahulumtuar. Njé kuptim mé i miré i rolit té gjinisé mund té zgjerojé té kuptuarit
toné té NVM-ve eksportuese né pérgjithési.”!

Né kété dokument, kemi hyré mé né hollési té késaj ¢éshtjeje, duke hulumtuar lidhjen mes
eksportit dhe shfrytézimit té shkathtésive nga kompanité. Pérvec késaj, ky dokument shqyrton
nivelin e pérbérjes gjinore té fuqisé punétore té kompanive té eksportit; investimet né
teknologji, trajnime dhe standardeve té cilésisé nga kompanité eksportuese dhe joeksportuese;
dhe planet pér investime té té dy grupeve té kompanive.

89 Brambilla, I, Lederman, D. dhe Porto, G. (2010) “Eksportet, destinacionet e eksporteve dhe shkathtésité,” Economic Review,
American Economic Association, véllimi 102(7), f. 3406-38

90 Korinek, Jane. Tregtia dhe gjinia: ¢éshtje dhe ndérveprime. Nr. 24. Botimet e OECD, 2005.
91 Orser, Barbara, et al.” Gjinia dhe prirja pér eksport” Teoria dhe praktika e ndérmarrésisé 34.5 (2010): 933-957.
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GJETJET

Pér té vlerésuar pérbérjen e shkathtésive, nivelin e pérparimit teknologjik, trajnimeve té ofruara
dhe pérbérjen gjinore té punonjésve té kompanive eksportuese dhe joeksportuese, i kemi
analizuar té dhénat e 497 kompanive, té zgjedhura né ményré gjysmé té rastésishme dhe kemi
krahasuar aspektet e lartpérmendura ndérmjet eksportuesve dhe joeksportuesve.

Gjaté anketés jané intervistuar 497 biznese nga e téré Kosova, né 36 komuna, 19.5% prej té
cilave né Prishting, 10.3% né Prizren, 10.1% né Ferizaj, 7% né Gjilan dhe 6.4% né Pejé. Nga
mostra e pérgjithshme anketés, 337 kompani ishin ndérmarrje mikro, 115 té vogla, 41 t€ mesme
dhe 4 té médha. Pér sa i pérket statusit juridik té bizneseve té anketuara, 20% ishin shogéri
me pérgjegjési té kufizuara (SHPK), 71% né pronési individuale dhe 7% ortakeéri. Rreth 7.88%
e té anketuarve kané theksuar se kané té paktén njé pronare grua, ndérsa té tjerét ishin né
pronési vetém té burrave. Vetém 2% e bizneseve té anketuara ishin né pronési té té huajve apo
deklaruan se jané kompani né pronési té huaj.

Té dhénat nga studimi tregojné se joeksportuesit zakonisht punésojné njé numér mé té
vogél té punétoréve. Tre pér qind e eksportuesve kané 1 punonjés, krahasuar me 13.3%
té joeksportuesve. 20.4% e eksportuesve kané 2-5 té punésuar, né krahasim me 58.7% té
kompanive joeksportuese. Tridhjeté e dy pér qind té€ kompanive eksportuese dhe vetém 18.6%
té joeksportuesve kané 6-15 punonjés. E njéjta vlen pér kompanité me mbi 16 té punésuar.
Pothuajse 44% e eksportuesve kané theksuar se kané mbi 16 té€ punésuar, ndérsa ky numér
éshté 9.4% pér joeksportuesit. Andaj, mostra e anketés tregon se eksportuesit né Kosové kané
tendencé té jené mé té médha se sa kompanité joeksportuese.

Figura 1. Punonjésit aktualé me orar té ploté: eksportuesit kundrejt joeksportuesve

16+ punétors I | 9.40%

43.90%
6-15 punétoré I 18.60% 32.50%
2-5 punétoré AT 58.70%
1 punétoré 3.20% 13.30%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
W Joeksportuesit Eksportuesit

Burimi: Té dhénat e anketés

Pér t'i paré trendet e punésimit pér eksportuesit dhe joeksportuesit, e kemi ekzaminuar numrin
e punonjésve qé eksportuesit e Kosovés kané punésuar gjaté gjithé viteve. Vitin e paré té
veprimtarisé, rreth gjysma e eksportuesve (47%) kané raportuar se kané pasur 2-5 té punésuar,
ndérsa 28% kané théné se kishin 6-15 té punésuar. Pérvec késaj, 18.5% té eksportuesve kané
raportuar se kané punésuar mbi 16 njeréz né vitin e tyre té paré té veprimtarisé.

57



58

ANALIZE E TRI POLITIKAVE PRIORITARE MBI ZHVILLIMIN E TREGTISE DHE BURIMEVE NJEREZORE

Tabela 2. Punonjésit me orar té ploté té kompanive eksportuese bazuar né numrin e punonjésve
pérgjaté viteve

3.8% 13% 13% 1.3% 3.2%
2-5 47.1% 28.0% 24.2% 22.3% 20.4%
Numri i punonjésve me orar té
ploté tek eksportuesit
6-15 28.0% 312% 30.6% 32.5% 32.5%
16+ 18.5% 382% 42.7% 43.9% 43.9%

Burimi: Té dhénat e anketés

Tani, pér sa i pérket té dhénave té€ numrit té punonjésve gé kéta eksportues aktualisht kané té
punésuar, éshté e garté se grupi me mbi 16 té punésuar éshté mé i larti. 43.9% e eksportuesve
aktualisht punésojné mé shumé se 16 punétoré, ndérsa 32.5% punésojné 6-15 punétoré, 20.4%
punésojné 2-5 punétoré dhe 3.2% kané njé punétor.

Si¢ éshté pérmendur mé herét, eksportet jané me réndési té jashtézakonshme pér zhvillimin
ekonomik dhe prosperitetin shogéror té njé vendi, megé rritja e eksportuesve lidhet pozitivisht
me numrin e vendeve té€ krijuara té punés. Té dhénat pér eksportuesit tregojné se ata kané rritur
vazhdimisht numrin e punétoréve pas vitit té tyre té paré té veprimtarisé. Pérderisa vetém 18.5%
e eksportuesve kané punésuar mé shumé se 16 njeréz né vitin e tyre té paré té veprimtarisé,
aktualisht 43.9% e tyre kané mé shumé se 16 punétoré. Ky éshté rezultat pozitiv gé tregon se
eksportuesit kané tendencé té rriten ndjeshém pas vitit té tyre té paré té veprimtarisé, ndérsa
njékohésisht punésojné njé numér té madh té njerézve.

Figura 2. Punésimi i mbi 16 punétoréve nga kompanité eksportuese
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Burimi: Té dhénat e anketés

Analizimi i té dhénave mbi punésimin e punétoréve nga joeksportuesit ka ofruar informata té
vlefshme edhe lidhur me dinamikén e tregut té punés né Kosové.
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Tabela 3. Punonjésit me orar té ploté té kompanive joeksportuese bazuar né numrin e punonjésve
pérgjaté viteve

13.3% 11.0% 11.8% 10.9% 13.3%

2-5 65.8%  56.7% 58.6% 59.2%  58.7%
Numri i punonjésve me orar té ploté
tek joeksportuesit
6-15 15.9% 182% 189% 19.8%  18.6%
16+ 3.5% 81% 92% 9.8% 9.4%

Burimi: Té dhénat e anketés

Né vitin e paré té veprimtarisé, 13.3% e joeksportuesve kané raportuar se kané punésuar
vetém 1 person, ndérsa 65.8% kané raportuar té kené punésuar 2-5 veté, ndérsa 15.9% jané
deklaruar se kané punésuar 6-15 persona. Kjo e fundit éshté pérgindje shumé mé e ulét se
28% i raportuar nga eksportuesit. Té dhénat pér joeksportuesit tregojné se joeksportuesit nuk
kané pasur géndrueshméri né rritjen e punésimin pas vitit té tyre té paré té veprimtarisé, si¢
ishte rasti me kompanité eksportuese. Aktualisht, shumica e joeksportuesve (58.7%) punésojné
2-5 punétoré. Kéto té dhéna tregojné se joeksportuesit nuk jané rritur dhe nuk kané punésuar
numér mé té larté té njerézve, si¢ éshté rasti me kompanité eksportuese.

Figura 3. Punésimi i mbi 16 punonjésve nga eksportuesit kundrejt joeksportuesve, né pérqindje
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Burimi: Té dhénat e anketés

Diagrami mé sipér thekson punésimin e punétoréve (>16) nga eksportuesit dhe joeksportuesit.
Gjetjet jané shumé interesante dhe nxitése; megjithaté, ato lokalizojné até gé sugjeron teoria
e pérgjithshme ekonomike. Né pérmbledhje, kompanité eksportuese né Kosové jané mé
té médha dhe punésojné njé numér mé té madh njerézish se sa ato joeksportuese. Dallimi
ndérmjet eksportuesve dhe joeksportuesve né punésimin e mé shumé se 16 personave nuk
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éshté i dukshém vetém gjaté viteve té para té veprimtarisé, por edhe me kalimin e kohés. Kéto
té dhéna tregojné se, nése ekonomia e Kosovés méton té gjenerojé vende pune dhe té ofrojé
mundési punésimi, rritja e bazés sé eksportit mund té ndihmoj né rritjen e punésimit dhe
zbutjen shkallés sé larté té papunésisé né vend.

PERBERJA GJINORE E PUNONJESVE EKSPORTUES KUNDREJT ATYRE
JOEKSPORTUES

Njé sfidé e madhe e Kosovés pér arritjen e rritjes sé géndrueshme ekonomike éshté se graté
kané mbetur grup i pérjashtuar socio-ekonomik, gé ballafagohen me diskriminim né shumé
aspekte té jetés. Kjo éshté vecanérisht késhtu pér tregun e punés dhe aktivitetet ekonomike,
ku pérballen me pengesa té shtuara né hapje dhe rritje té bizneseve. Vetém rreth 10.5% té
bizneseve jané né pronési té grave, bazuar né Agjenciné pér Regjistrimin e Bizneseve té Kosovés
(ARBK). Edhe mé keq, rezultatet e raportit té fundit té institutit Riinvest tregojné se graté kané
mé shumé véshtirési né gjetjen e punésimit né sektorin privat meqé punédhénésit i shohin
ato fuqi té shtrenjté punétore pér shkak té té drejtave té tyre riprodhuese, té garantuara me
ligjin e punés.

Sipas Anketés sé Fugisé Punétore né Kosové 2012, té publikuar né shtator nga Agjencia e
Statistikave té Kosovés®?, mé pak se njé né pesé gra (17.8%) té€ moshés sé punés jané aktive né
tregun e punés, né krahasim me mé shumé se gjysmén (55.4%) e burrave té€ moshés sé punés.
Papunésia éshté shumé mé e larté pér graté sesa pér burrat (40.0% krahasuar me 28.1%). Pérveg
késaj, shkalla e punésimit né mesin e grave né moshé pune éshté vetém 10.7%, krahasuar me
39.9% pér burrat. Nése Kosova déshiron t'i pérmirésojé kushtet e saj ekonomike dhe té sigurojé
zhvillim té géndrueshém, fugizimi i grave dhe rritja e pjesémarrjes sé grave né fuginé punétore
éshté me réndési té madhe.

Gjetjet pér pérbérjen gjinore té bazés sé punétoréve té mostrés soné té anketés jané shumé
interesante. Eksportuesit qé kané 2-5 punétoré, 6-15 punétoré apo mbi 16 punétoré, punésojné
méshumégrasesatéjoeksportuesit.Eksportuesitgékané 2-5punétoréraportojné se mesatarisht
48.8% e té punésuarve té tyre jané gra, krahasuar me vetém 36.7% nga joeksportuesit. Ndér
eksportuesit qé kané ndérmjet 6 dhe 16 punétoré, mesatarisht 22% e punétoréve té tyre jané
gra, ndérkohé qé kjo shifér éshté vetém 8.9% pér joeksportuesit. Sé fundi, si¢ u pa, eksportuesit
me mbi 16 punétoré kané mé shumé gra té punésuara sesa joeksportuesit, ndonése dallimi
éshté mjaft i vogél.

92 Agjencia e Statistikave té Kosovés, Anketa e Fugisé Punétore 2012
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Figura 4. Numri i grave té punésuara nga kompanité eksportuese dhe ato joeksportuese
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Burimi: Té dhénat e anketés

Kéto rezultate sugjerojné se eksportuesit e Kosovés, né pérgjithési, punésojné njé numeér
mé té madh té grave sesa joeksportuesit. Késhtu, rezultatet e studimit toné sugjerojné se
eksportet né Kosové jo vetém gé krijojné vende pune, por njé pjesé e atyre vendeve té punés
iu takojné grave né sektorét eksportues. Me rritjen e eksporteve dhe industrive té eksportit
né Kosové do té pérfitojné graté né vecanti. Kjo do té thoté se vendet e punés té krijuara
nga eksportet sjellin mé shumé burime shtépiake nén kontrollin e grave, gé né anén tjetér ka
ndikim pozitiv né investimet né shéndet dhe arsimim té gjeneratave té ardhshme.” Prandaj,
rritja e madhe e eksportit né Kosové, sé bashku me politikat e duhura, mund té ndihmojé né
forcimin e barazisé gjinore.

SHKATHTESITE DHE NIVELI ARSIMORTEK EKSPORTUESIT DHE JOEKSPORTUESIT

Si¢ éshté cekur mé herét, rezultatet empirike tregojné se eksporti ka ndikim té réndésishém né
tregjet e punés, vecanérisht né punésimin relativ té punétoréve té kualifikuar kundrejt atyre té
pakualifikuar®. Pér té pérmbledhur, teoria sugjeron se eksportuesit, megé jané mé produktivé
dhe aplikojné teknologji mé té avancuara né proceset e biznesit, punésojné persona me
kualifikime mé té larta dhe, rrjedhimisht, punétorét e tyre jané té pajisur me njé shkallé mé
té larté té nivelit arsimor né krahasim me kompanité gé nuk béjné eksport dhe qé i shérbejné
vetém tregut vendor. Prandaj, shfrytézimii shkathtésive t€ eksportuesve éshté shumé méilarté
sesa shfrytézimi i shkathtésive nga joeksportuesit.

93 Korinek. J, OECD.“Dokument pune pér politikat tregtare nr. 24 Tregtia dhe gjinia: ¢éshtje dhe ndérveprime!”

94 Bustos, P. (2009). “Liberalizimi tregtar, eksportet dhe avancimi teknologjik. Déshmité e ndikimit t& Mercosur tek kompanité
argjentinase,” American Economic Review
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Figura 5. Punonjésit me shkollé t&é mesme - eksportuesit kundrejt joeksportuesve
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Burimi: Té dhénat e anketés

Pas analizimit té té dhénave pér punonjésit me arsim té mesém, kemi gjetur se me rritjen e tyre,
eksportuesit, né pérgjithési, kané tendencé té punésojné njé numér mé té madh té personave
me shkollim t& mesém té kryer krahasuar me joeksportuesit. Pér eksportuesit qé kané prej 6-15
punétoré, mesatarisht 29.4% prej tyre kané té pérfunduar shkollén e mesme, ndérsa kjo éshté
vetém 11.5% pér joeksportuesit. Njé trend i ngjashém éshté paré pér eksportuesit gé kané mbi
16 té punésuar. Né kété rast, mesatarisht, 36.4% e punétoréve té angazhuar nga eksportuesit
kané té kryer arsimin e mesém, ndérsa kompanité joeksportuese qé bien né kété kategori kané
mesatarisht vetém 6.1% té punésuar me arsim té mesém. Kéto té dhéna tregojné se kompanité
eksportuese kané tendencé t'i shfrytézojné mé shumé punétorét me arsim té mesém dhe arsim
profesional sesa kompanité joeksportuese.

Té dhénat pér numrin e té punésuarve me diploma universitare dhe Master, té punésuar nga
kompanité eksportuese dhe joeksportuese mund té shpalosin shuméinformata pér shfrytézimin
e shkathtésive té kétyre dy grupeve, si dhe nése eksporti né Kosové éshté veprimtari intensive
né kuptim té kualifikimeve apo jo.

Figura 6. Punétorét me diplomé universitare - eksportuesit dhe joeksportuesit
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Burimi: Té dhénat e anketés
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Té dhénat pér punonjésit me diplomé universitare té punésuar nga eksportuesit dhe
joeksportuesit tregojné se eksportuesit, né pérgjithési, shfrytézojné njé numér mé té madh té
punétoréve té kualifikuar.

Eksportuesit g€ kané 2-5 punétoré, 6-15 punétoré, apo mbi 16 punétoré, punésojné mé shumé
persona me arsimim té larté se sa joeksportuesit. Pér grupin me 2-5 punétoré, mesatarisht,
56% e punonjésve té punésuar nga eksportuesit kané diploma universitare né krahasim me
njé mesatare prej 45% té atyre gé punojné pér joeksportuesit. Pér kompanité 6-15 punétoré,
mesatarisht 18% e punonjésve té eksportuesve kané diplomé universitare, ndérsa mesatarisht
7.1% e atyre té punésuar nga joeksportuesit kané arsimimi té tillé.

Té dhénat pér numrin e té punésuarve me diplomé master té€ kompanive eksportuese dhe
joeksportuese kryesisht riafirmon hipotezén se shfrytézimi i shkathtésive nga kompanité
eksportuese éshté mé i larté né krahasim me ato joeksportuese.

Gjysma e punonjésve té kompanive eksportuese gé kané 2-5 punétoré kané diplomé Master,
krahasuar me 33.3% té kompanive joeksportuese. E njéjta mospérputhje éshté e dukshme
edhe pér kompanité me 6-15 punétoré. Mesatarisht, 16.7% té punonjésve té eksportuesve
kané diplomé Master, ndérsa ky numér éshté vetém 13.3% pér kompanité joeksportuese.
Figura 7. Punonjésit me diplomé Master —eksportuesit kundrejt joeksportuesit
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Burimi: Té dhénat e anketés

Duke u kthyer né procesin e prodhimit, i kemi analizuar té€ dhénat pér té pércaktuar nése ekziston
njé ndryshim né arritjen arsimore té punonjésve té eksportuesve dhe joeksportuesve. Pérséri,
eksportuesit kané tendencé té€ punésojné njeréz mé kompetenté né procesin e prodhimit
né krahasim me kompanité gé nuk eksportojné. Kjo vlen pér eksportuesit qé kané 2-5, 6-15
ose mbi 16 té punésuar. Pér kompanité eksportuese me 2-5 té punésuar, mesatarisht 54% e
punétoréve né procesin e prodhimit kané arsim universitar, krahasuar me 41.5% té punonjésve
té joeksportuesve. Tek kompanité gé kané 6-15 punétoré, mesatarisht 10% e personave gé
punojné né linjat e prodhimit té kompanive eksportuese kané diplomé universitare, ndérsa
até kané vetém 7.5% e punonjésve té angazhuar né ményré té ngjashme né kompanité
joeksportuese.
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Figura 8. Punonjésit me diploma universitare né linja té prodhimit —eksportuesit dhe joeksportuesit
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Burimi: Té dhénat e anketés

Déshmité e paragitura né kété pjesé cojné né pérfundimin se kompanité eksportuese
shfrytézojné mé shumé kualifikimet dhe punésojné njeréz me arsimim mé té larté sesa
kompanité gé nuk eksportojné dhe shérbejné vetém tregun vendor. Né vecanti, eksportet kané
lidhje pozitive me primin e shkathtésive, gé mbéshtet modelet tregtare té kohéve té fundit qé
lidhin eksportet me pagat dhe kérkesén pér shkathtési.

INVESTIMI NE PUNONJES

Kompanité arrijné té rriten, té punésojné mé shumé punétoré, té béhen mé konkurruese dhe
té nxisin inovacionin vetém kur jané né gjendje dhe té gatshme té investojné edhe né procese
té prodhimit/shérbimit edhe né punonjés. Investimet né pajisje kapitale dhe fuqgi punétore
jané themelet e modelit té rritjes té kompanisé; prandaj, mungesa e sé paku njérés prej tyre
tregon mungesé té modernizimit, gé né anén tjetér ka ndikim né produktivitet, cilési, dhe
pérfundimisht edhe né konkurrueshmériné e njé kompanie.®

Njé studim mbi vlerén e trajnimeve thekson faktin se trajnimet pérmirésojné performancén e
punonjésve né fusha té shumta: sidomos né zgjidhjen e problemeve, géndrimeve ndaj punés,
etiké, motivim, udhéhegje dhe komunikim. Trajnimet gjithashtu shihen si aktivitete ku té
gjithé jané pérfitues, megé punonjésit rrisin produktivitetin e tyre, ndérsa né té njéjtén kohé,
kompanité rrisin fitimet e tyre pérmes rritjes sé shitjeve, numrit mé té madh té referimeve, ideve
té reja pér produkte, si dhe kénagésisé mé té larté té konsumatoréve.*Pér ta vlerésuar nivelin
e trajnimeve té ofruara nga bizneset e Kosovés, kompanité eksportuese dhe ato joeksportuese
jané pyetur nése kané ofruar trajnime pér stafin e tyre, si pjesé e procesit té zhvillimit té
brendshém té kompanisé sé tyre.

95 IBM."Vlera e trajnimeve dhe kostoja e mosveprimit”. 2008

96 Dean, P. J.,, & Ripley, D. “Udhérréfyesit e pérmirésimit té performancés”. Uashington, DC: Shogéria ndérkombétare pér
pérmirésim té performancés, 1997
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Figura 9. Pérgindja e eksportuesve dhe joeksportuesve qé ofrojné trajnime pér stafin
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Burimi: Té dhénat e anketés

Rreth 56% té eksportuesve kané pohuar se ofrojné trajnime té tyre pér punonjésit krahasuar
me 26% té kompanive joeksportuese. Shumica dérmuese e trajnimeve té ofruara nga té dy
llojet e kompanive kané gené trajnime té brendshme, 84% dhe 83%, respektivisht. Vetém 10%
té eksportuesve dhe 11% té kompanive joeksportuese kané kontraktuar modulet e tyre pér
trajnime brenda vendit, ndérsarreth 5% té trajnimeve jané kontraktuar tek firma ndérkombétare.

Dallimi tek trajnimet e ofruara nga eksportuesit dhe joeksportuesit éshté i madh dhe i
konsiderueshém. Investimet mé té pakta né trajnim dhe aftésim té punétoréve nga kompanité
joeksportuese jané té lidhura direkt me produktivitetin mé té ulét dhe pamundésiné e
kompanive joeksportuese pér ta pérmirésuar prodhimin dhe linjat e tyre té shérbimit. Gjetjet
e kétij studimi sugjerojné se vetém gjysma e eksportuesve ofrojné trajnime pér punonjésit e
tyre. Né ményré qé kompanité eksportuese aktuale té Kosovés té rrisin efikasitetin e tyre dhe ta
vazhdojné konkurrueshméring, ato duhet t'i rrisin investimet pér punonjésit e tyre. E njéjta vlen
edhe pér kompanité joeksportuese. Nése ato métojné té rrisin produktivitetin e punonjésve té
tyre dhe té béhen mé efikase, gjé qé mund t'i béjé ato eksportuese, kompanité joeksportuese
duhet t'i rrisin investimet né kapitalin e tyre njerézor.

INVESTIMET NE TEKNOLOGJI NGA KOMPANITE EKSPORTUESE
DHE ATO JOEKSPORTUESE

Niveli i eksportit, rritja dhe pjesa e tregut varen nga njé numér faktorésh: né vecanti nga
diversifikimi i eksporteve, cilésia e tyre, pjesémarrja e kompanisé dhe pérfundimisht, mbijetesa
e eksportit®.

Bustos (2009), né studimin e tij, sugjeron qé kompanité gé i avancojné shkathtésité e punonjésve
avancojné edhe né teknologji. Prandaj, kompanité mund té ndahen né tri grupe: 1) kompanité
mé produktive qé shfrytézojné teknologji intensive pér nga shkathtésité dhe qé eksportojné,
2) njé grup i ndérmjetém i kompanive qé eksportojné, por gé pérdorin teknologji gé nuk jané

97 Manova, K. dhe Z. Zhang (2009). “Heterogjeniteti i cilésisé tek kompanité dhe destinacionet e eksportit’, Stanford University.
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intensive pér nga shkathtésité, dhe 3) kompanité mé pak produktive té cilat e shérbejné vetém
kérkesén vendore duke pérdorur teknologji gé nuk kérkon angazhim té madh té shkathtésive.*®

Studimi mé tutje vijon g€, né ményré qé kompanité té diversifikohen, té ofrojné produkte
dhe shérbime cilésore dhe té marrin pjesé plotésisht né trequn ndérkombétar, ato duhet
té investojné né teknologji, inovacion dhe kapital njerézor. Kjo u lejon atyre gé té zhvillojné
produkte dhe shérbime té reja dhe konkurruese, duke siguruar se ato jo vetém gé jané né
gjendje té eksportojné, por edhe pasi té eksportojné jané gjithashtu né gjendje té sigurojné
mbijetesén e tyre té eksportit.

Prandaj, ne besojmé se investimet né teknologji jané té lidhura thelbésisht me shfrytézimin
e shkathtésive, pra gé kompanité té cilat punésojné punonjés mé té kualifikuar gjithashtu
shfrytézojné edhe teknologji mé té avancuara. Né ményré gé kompanité e Kosovés ta rrisin
produktivitetin e tyre dhe té marrin pjesé né eksport, ato duhet té angazhojné punétoré mé té
kualifikuar dhe té shfrytézojné teknologji mé té avancuar.

Pér ta pércaktuar dhe vlerésuar nivelin teknologjik té té gjitha bizneseve té Kosovés, e kemi
hulumtuar vlerén e teknologjisé (makineri dhe pajisje) qé kompanité eksportuese dhe

joeksportuese kané raportuar gjaté periudhés 2010-2012.

Figura 10. Vlera e teknologjisé (makineri dhe pajisjet) sé eksportuesve né euro
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Burimi: Té dhénat e anketés

Té dhénat e anketés tregojné se né vitin 2012, 29.7% té eksportuesve vlerésojné teknologjiné
e tyre (makineri dhe pajisje) nga 100,000 deri 500,000 euro, gé paraget njé rritje prej 4.7 piké

98 Bustos, P. (2009). “Liberalizimi tregtar, eksportet dhe avancimi teknologjik. Déshmité e ndikimit t& Mercosur tek kompanité
argjentinase,” American Economic Review
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pérgindjeje nga 2010, kur vetém 25% e eksportuesve ishin né kété kategori. Njé rritje e ngjashme
e numrit té eksportuesve éshté vérejtur me kategoriné qé kané vlerésuar teknologjiné e tyre nga
500,000 né 1 milioné euro. Kéto gjetje sugjerojné se eksportuesit kané 1) rritur investimet e tyre
né makineri e pajisje, dhe 2) vlera e teknologjisé qé shfrytézojné po rritet me njé ritém té miré.

Krahasimi i vlerés sé teknologjisé (makineri dhe pajisje) mé 2012 ndérmjet kompanive
eksportuese dhe joeksportuese sugjeron se eksportuesit zotérojné njé vleré shumé mé té larté
té makinerive dhe pajisjeve sesa kompanité joeksportuese. Kjo vlen pér teknologjiné me vleré
mbi 30,000 euro.

Figura 11.Vlera e teknologjisé mé 2012 - kompanité eksportuese dhe joeksportuese né euro
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Burimi: Té dhénat e anketés

Kur jané kérkuar gé té vlerésojné se si e krahasojné teknologjiné e tyre me até té konkurrentéve
mé té ngushté, rreth gjysma e eksportuesve kané pohuar se kané teknologji mé té reja sesa
konkurrentét e tyre mé té ngushté, ndérsa 49% konsiderojné qé kané teknologji mé té vjetér,
por funksionale. Pérgjigje té€ ndryshme jané dhéné nga kompanité joeksportuese. Vetém 36%
e joeksportuesve kané deklaruar té kené teknologji mé té reja se ato té konkurrentéve té tyre
mé té afért, ndérsa 63% kané theksuar se aplikojné teknologji mé té vjetér por funksionale né
krahasim me rivalin e tyre mé té afért afarist.

Kéto té dhéna gjithashtu tregojné se eksportuesit sigurojné furnizimet e tyre té teknologjisé sé
prodhimit kryesisht nga Evropa (56%), ndérsa joeksportuesit né masé té madhe e marrin até
brenda Kosovés (65%).

STANDARDET E CILESISE SI MENYRE PER RRITJEN E
PRODUKTIVITETIT

Pérveg pércaktimit té shkathtésive qé pérdoren nga kompanité né Kosové, e kemi analizuar
gjendjen me pérdorimin e standardeve té cilésis€, megé metrologjia, akreditimi dhe standardet
(MAS-Q) dhe vlerésimi i pérputhshmérisé, né pérgjithési, po pranohen gjithnjé e mé shumeé si
mjete thelbésore pér nxitjen e rritjes ekonomike globale, vecanérisht né vendet né zhvillim®.
Prandaj, standardet e cilésisé, té cilat jané té lidhura ngushté me pérdorimin e teknologjisé sé

99 USAID Vietnam, “Standardet, metrologjia, vlerésimi i pérputhshmérisé dhe Marréveshja TBT”
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informacionit, jané té réndésishme pér pérmirésimin e cilésisé sé produkteve dhe profitabilitetit
té kompanive. Ritmi i ndryshimeve né biznes, i shtyré nga teknologjité e reja dhe avancimet
teknologjike, do té thoté qé shkathtésité ekzistuese né shumicén e fushave né vendin e punés
duhet té pérmirésohen vazhdimisht dhe procesi i standardeve té cilésisé éshté njé ményré pér
ta béré kété.

Késhtu, matjet e sakta, vlerésimet e standardeve dhe pérputhshmérisé jané béré parakushte
pér zgjerimin e tregtisé ndérkombétare dhe rritjen e bazés sé eksportit té njé vendi. Aktivitetet
MAS-Q jané té réndésishme pér té siguruar qé mund té realizohen transaksionet e tregut dhe
gé konsumatorét dhe rregullatorét ndjehen té sigurt se mallrat qé prodhohen, importohen dhe
eksportohen jané té sigurta dhe jané té sasiné dhe cilésiné e pritshme. Qé Kosova té konkurrojé
dhe té keté sukses né tregun global té sotém, tregtarét, prodhuesit, dhe kompanité eksportuese
né vecanti duhet t'i plotésojné kérkesat e tregjeve té synuara né aspektin e cilésisé, sigurisé,
besueshméring, pajtueshmérisé mjedisore, standardeve té higjienés, dhe rregulloreve teknike,
si dhe duhet té jené né gjendje té sigurojné prova té besueshme té pajtueshmérisé.

Kur jané pyetur nése kompania e tyre ka certifikaté ndérkombétarisht té njohur té cilésisé,
rreth 34% e eksportuesve kané theksuar se kané certifikaté té sigurimit té cilésis€, krahasuar

me vetém 8.3% té joeksportuesve.

Figura 12. Pajisja me certifikata ndérkombétarisht té njohura té cilésisé: eksportuesit kundrejt
joeksportuesit
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Burimi: Té dhénat e anketés

Megjithaté, kéto té dhéna sugjerojné gé edhe eksportuesit kané numér shumé té ulét té
certifikatave ndérkombétarisht té njohura té cilésisé.

PLANET PER INVESTIME

Kompanité e anketuara, edhe ato eksportuese dhe joeksportuese, jané pyetur pér planet e tyre
té investimeve dhe se né cilat linja ose sektoré té prodhimit saktésisht mendojné té investojné.
Pjesamé e madhe e eksportuesve (19.4%) thoné se planifikojné té investojné né industriné agro-
ushqgimore (duke pérfshiré perime, fruta dhe veré), krahasuar me vetém 8.3% té kompanive
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joeksportuese. Ky rezultat tregon se industria agro-ushgimore né Kosové éshté duke u rritur,
dhe se gjasat pér sukses komercial po pérmirésohen dhe se kérkesa né treg éshté né rritje.
Industria e mobileve éshté gjithashtu njé tjetér fushé ku té dy llojet e kompanive, eksportuese
dhe joeksportuese, presin té investojné né muajt e ardhshém. Rreth 14.3% té eksportuesve dhe
29.4% té joeksportuesve kané pohuar se planifikojné té investojné né kété fushé. Kjo mund
té jeté treques gé kompanité né industriné e mobileve qé ende nuk jané duke eksportuar
po planifikojné t'i rrisin kapacitetet dhe produktivitetin e tyre pér t'u béré konkurrues me

kompanité tjera eksportuese.

Industria e celikut/aluminit, drurit dhe ndértimit, si dhe makineria/ teknologjia e re, paragesin

renditjen e investimeve vijuese.

Tabela 4. Planet e investimeve té bizneseve té anketuara

Eksportuesit Joeksportuesit

Sektorét/Fushat

Burimi: Té dhénat e anketés

19.4%

2%

14.3%

4.1%

12.2%

9.2%

11.2%

12.2%

1%

n/a

9.2%

5.1%

0%

8.3%

0.9%

29.4%

1.8%

6.4%

5.5%

8.3%

11.9%

5.5%

1.8%

13.8%

5.5%

0.9%
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KONKLUZA

Né kété dokument kemi shtjelluar disa teori qé béjné lidhje midis produktivitetit dhe eksporteve,
duke analizuar né vecanti njé nga faktorét e réndésishém qé rrisin produktivitetin (p.sh.
faktorét njeri). PEérmes studimit té 497 kompanive nga e gjithé Kosova, e kemi studiuar sjelljen e
kompanive qé eksportojné dhe té atyre gé nuk eksportojné, né kuptim té shfrytézimit té fuqisé
sé kualifikuar punétore; investimet né teknologji, trajnimet dhe infrastruktura e cilésisé; si dhe
pérbérja gjinore e punétoréve. Bazuar né té dhénat dhe gjetjet, kemi réné né pérfundimin gé
kompanité kosovare gé jané té angazhuara né eksport angazhojné mé shumé punétoré té
kualifikuar. Arritja arsimore e punétoréve gé punojné pér kompani eksportuese éshté shumé
mé e larté se ajo e punonjésve qé punojné pér kompani joeksportuese. Kjo éshté kryesisht pér
shkak té arsyeve vijuese: kompanité kosovare qé eksportojné né vendet e rajonit apo né tregjet
evropiane duhet té jené konkurruese dhe té ofrojné mallra dhe shérbime cilésore. Pér kété
arsye, ata aplikojné avancime né cilési, té cilat kérkojné shkathtési té larta.

Té dhénat nga kompanité kosovare té prodhimit dhe shérbimeve tregojné se eksportuesit kané
tendencé té rriten pas vitit té paré té veprimtarisé, gé pérkthehet né punésim té mé shumé
njerézve dhe né mé shumeé té ardhura pér geveriné. Pérvec késaj, me rritjen e tyre, eksportuesit
kané tendencé té investojné edhe né teknologji dhe né kapital njerézor. Né vitet e mévonshme
té veprimtarisé, eksportuesit rrisin investimet e tyre né makineri dhe pajisje dhe vlera e
teknologjisé qé aplikojné rritet me njé dinamikeé té miré. Njé trend i ngjashém éshté paré edhe
né trajnimin e punonjésve. 56% pér gind eeksportuesve kané pohuar se ofrojné trajnime pér
punonjésit e tyre, ndérsa vetém 26% e kompanive joeksportuese kané konfirmuar se e béjné
té njéjtén gjé.

Pérbérja gjinore e fuqisé punétore té kompanive eksportuese gjithashtu ndryshon nga ajo e
kompanive joeksportuese. Né pérgjithési, eksportuesit punésojné mé shumé gra. Rreth 22%
e fuqisé punétore té eksportuesve qé kané 6-16 punétoré jané gra, krahasuar me vetém 8.9%
tek kompanité joeksportuese. Rezultatet e studimit tregojné se eksportet né Kosové jo vetém
gé krijojné vende pune, por njé pjesé e atyre vendeve té punés do t'u takojné grave né sektoré
té eksportit. Rritja e madhe e nxitur nga eksporti né Kosové, sé bashku me politikat e duhura,
mund té ndihmojé né fugizimin e barazisé gjinore né periudhén afatmesme.

Té dhénat gjithashtu sugjerojné se eksportuesit jané né kérkim té mundésive pér té investuar
edhe né industriné agro-ushqgimore (duke pérfshiré perime, fruta dhe veré) dhe industriné
e mobileve/drurit dhe investimet né kéto fusha kané potencial té pérmirésojné edhe mé tej
produktivitetin e tyre.

Né pérfundim, njé eksportues tipik né Kosové éshté mé produktiv, shfrytézon njé nivel mé té
larté té shkathtésive, ka pérbérje mé té balancuar gjinore dhe investon mé shumé né teknologji
dhe punonjés sesa njé kompani tipike joeksportuese.

Me qéllim té ngritjes sé bazés sé eksportit dhe pér t'i ndihmuar kéta eksportues gé té rriten
mé shumé dhe té béhen mé konkurrues, autoritetet e Kosovés duhet té hartojné politika qé
trajtojné kufizimet me té cilat pérballen eksportuesit dhe joeksportuesit té cilat kané té béjné
me importin e teknologjisé, importimin pa detyrime doganore té Iéndés sé paré, financimin,
sigurimin e cilésisé dhe té ngjashme.
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REKOMANDIMET E POLITIKAVE
ARSIMI, PERMIRESIMET E KURRIKULES DHE TRAJNIMET

Si¢ sugjerohet mé lart, Kosova vuan edhe nga mungesa e arsimit edhe cilésia e ulét e arsimit
gé manifestohet me njé prim té larté té shkathtésive. Kérkesa pér punétoré éshté e larté pér
kategorité mé té kualifikuara, ku ekziston njé oferté e pamjaftueshme. Sic kemi paré, eksportuesit
shfrytézojné fuqi mé té kualifikuar punétore. Né ményré qé eksportuesit aktualé té rriten dhe
zgjerohen né tregje té tjera, si dhe qé eksportuesit potencialé té mund ta realizojné potencialin
e tyre, éshté me réndési té madhe qé té keté oferté té€ mjaftueshme té fuqisé sé kualifikuar
punétore né treq.

Rekomandohet gé qeveria e Kosovés té rishikojé dhe zhvillojé mé tutje kurrikulén e arsimit té mesém
dhe té larté ashtu qé té pérputhet me nevojat e zhvillimit ekonomik dhe social té€ Kosovés (reformat
né kurrikulé bazuar né kompetencé, tekstet shkollore dhe materialet mésimore dhe vilerésimi) dhe
sipas nevojave té industrisé dhe shérbimeve ku Kosova ka pérparési konkurruese.

Té dhénat sugjerojné qé vetém 56% té eksportuesve ofrojné trajnime pér punonjésit e tyre. Kjo
éshté shqetésuese duke pasur parasysh mungesén e shkathtésive, si dhe faktin gé trajnimet jané
njé nga mekanizmat pér pérmirésimin e performancés sé punonjésve, qé mé pas shndérrohet
né rritje té produktivitetit, fitime mé té médha dhe té ardhme té géndrueshme té kompanisé.

Rekomandohet qé Ministria e Tregtisé dhe Industrisé, pérmes Agjencive pér Nxitjen e Investimeve
pérNdérmarrjet e Vogla dhe té Mesme, té hartojé njé program té vecanté pér trajnimin e punonjésve
té kompanive eksportuese me fokus né rritjen e kapaciteteve té promovimit té eksportit pér té
gjitha bizneset.

QASJA NE FINANCA PER EKSPORTUESIT DHE KOMPANITE ME POTENCIAL
TE EKSPORTIMIT

Té dhénat sugjerojné qé né vitet vijuese, pas fillimit té veprimtarisé sé tyre, eksportuesit kané
prirje ta zgjerojné veprimtariné e tyre dhe ta rrisin punésimin e stafit. Eshté shumé e réndésishme
gé té zhvillohen disa instrumente pér t'i ndihmuar eksportuesit qé té kené qasje né mjete
mé té pérballueshme financiare pér t'i rritur investimet dhe zgjeruar mjetet e prodhimit pér
investimet e tyre. Ndérkohé, kompanité potenciale eksportuese kérkojné resurse financiare pér
investime né punonjésit e tyre dhe né teknologji té reja né ményré qé té jené konkurruese dhe
té jené né gjendje té eksportojné.

Kosova sé shpejti do té fillojé me zbatimin e skemés pér garanci kreditore pér huamarrésit gé kané
véshtirésiné gasjen né kredi, duke mbuluar njé pjesé té rrezikut té déshtimit té kredive. Ky mekanizém
do té mundésojé qasje mé té€ miré né kredi pér ndérmarrjet e vogla dhe té mesme. Rekomandojmé gé
té zhvillohet njé program i vegcanté né kuadér té késaj skeme né ményré qgé kompanité eksportuese
té kené gasje né kredi té lira.
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INFRASTRUKTURA MAS-Q

MAS-Q dhe vlerésimi i pérputhshmérisé po pranohen gjithnjé e mé shumé si mjete thelbésore
pér nxitjen e rritjes ekonomike globale, vecanérisht né vendet né zhvillim. Té dhénat nga
studimi yné tregojné qé vetém 34% e eksportuesve pohojné té kené certifikaté té sigurimit té
cilésisé. Né ményré gé kompanité eksportuese té Kosovés dhe eksportuesit potencialé té rrisin
praniné e tyre né tregjet ndérkombétare, pérmes produkteve dhe shérbimeve té tyre, ata duhet
t'i pérmbushin kérkesat e tregjeve té synuara né kuptim té cilésisé, sigurisé, besueshmérisé,
pajtueshmérisé mjedisore, standardeve té higjienés dhe rregullave teknike, si dhe duhet té
jené né gjendje té japin déshmi té besueshme té pérputhshmérisé.

Aktualisht, eksportuesit e Kosovés nuk i japin vémendje té madhe certifikatave MAS-Q dhe té
sigurimit té cilésisé. Megjithaté, éshté me réndési té€ madhe qé ta kuptojné gé matjet e sakta,
standardet dhe vlerésimet e pérputhshmeérisé jané parakushte pér rritjen e eksporteve té tyre.

Sépari,rekomandohet qé QeveriaeKosovéstikushtojé vémendje mété madheforcimitté mekanizmit
MAS-Q té Kosovés, duke pasur laboratoré té kualifikuar gé testojné dhe certifikojné produktet, duke
pérmirésuar organet e vlerésimit té pérputhshmeérisé, si dhe miratimit té standardeve té cilésise.
Duhet té zhvillohen programe gé nxisin bizneset qé té testojné dhe certifikojné produktet e tyre né
ményré qgé bizneset ta kuptojné lidhjen midis MAS-Q dhe tregtisé globale, eksportit, konkurrencés
dhe politikave tregtare.

Sé dyti, kompanité eksportuese duhet té investojné mé shumé né certifikatat e sigurimit té cilésisé
dhe kontrollit né qofté se déshirojné té depértojné né tregjet ndérkombétare. Institucionet geveritare
mund té ndihmojné né kété drejtim, qofté pérmes skemés garantuese qofté pérmes kredive tatimore
pér trajnimet qé kané té béjné me certifikimin e sigurimit té cilésisé. Eshté me réndési té madhe,
sidomos pér kompanité eksportuese té Kosovés, gé té aplikojné standarde I1SO pér t'i siguruar
partnerét e tyre gé produktet, proceset dhe shérbimet e tyre jané zhvilluar dhe zbatohen me
kompetencé, sipas praktikave mé té mira ndérkombétare, dhe se ata mund té ofrojné déshmi té
besueshme té pérputhshmeérisé.
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SHTOJCE

Tabela 1. Kapitujt e ndjeshém por té pérmirésuar HS -2 té identifikuar né dokumentin VNQ

10

11

12

13

14

15

16

17

18

27

84

39

22

69

44

30

25

94

19

48

62

64

32

90

40

31

Léndét djegése minerale, vajrat minerale
dhe produktet e distilimit té tyre; substancat
bituminoze; dyllet minerale

Reaktorét nuklearé, kaldajat(bojlerét),
makinerité dhe pajisjet mekanike, pjesét e tyre

Plastika dhe pjesét e tyre

Pijet, pijet alkoolike dhe uthulla

Produktet e geramikés

Druri dhe artikujt prej druri; gymyri i drurit

Produkte farmaceutike

Kripérat; sulfuret; oksidet dhe gurét; materialet
suvatuese, gélgere dhe cimento

Mobileritg; Krevatet, dyshekét, mbajtéset e
dyshekéve, jastéget dhe shtresa té ngjashme té
mbushura; llampat dhe pajime ndricimi, jo té
pérfshira apo té specifikuara diku tjetér; shenjat
ndricuese, pllakat e emrit ndricuese dhe té
ngjashmet e tyre; ndértesat e parafabrikuara

Pérgatitjet e drithérave, miell, niseshte ose
qumeésht; Produkte brumi

Letra dhe kartoni., artikuj prej brumit té
letrés,perj letre apo kartoni

Artikuj té veshjes dhe aksesoré té rrobave, té
pathurura ose ¢epura

Mbathje, képucé me qafp dhe té ngjashme,
pjesé té tyre

Ekstraktet pér ngjyrosje; ngjyra dhe derivatet
e tyre; ngjyra, pigmente dhe [éndé té tjera
ngjyrosése; ngjyra dhe stuko dhe mastice té
tjera; Bojéra

Instrumente dhe aparate optike, fotografike,
kinematografike, matése, kontrolluese, té
saktésisé, mjekésore apo kirurgjike dhe; pjesé
dhe aksesoré té tyre

Fruta dhe lajthi té ngrénshme; Iévore té limonit
apo pjeprit

Gomeé dhe artikuj té€ gomés

Plehra artificialé

452,779,016.62

155,098,906.95

114,429,528.05
57,899,831.77
57,082,854.78
53,674,015.65

50,756,961.44

50,702,058.87

48,386,199.55

43,562,693.45

40,131,035.45

29,011,625.79

25,798,941.65

25,433,406.39

23,677,890.67

23,388,920.62

23,133,078.22

20,631,660.92

18.1668

6.2230

4.5912

2.3231

2.2903

2.1536

2.0365

2.0343

1.9414

1.7479

1.6102

1.1640

1.0351

1.0205

0.9500

0.9384

0.9282

0.8278
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19

20

21

22
23

24

25

26

27

28

29

30

31
32
33
34

35

36

37

38

39

40

1
42

70

11

23

99
83

57

82

96

28

35

86

52
37
93
91

60

92

89

97

80

13

88
45

Xham

Produkte té industrisé sé mullinjve; malt;
niseshte; inulin; gluten gruri

Mbetjet dhe kthimet nga industrité ushgimore;
tagjia e pérgatitur pér kafshét

Produkte té tjera
Artikuj té ndryshém té bazés metalore

Qilimat dhe veshje té tjera té€ dyshemesé prej
tekstili

Veglat e punés, pajisjet e punés, takémet e
ngrénies,lugét dhe pirunét, prej metali bazé;
pjesé e tyre prej metali bazé

Artikuj té ndryshém té prodhuar

Kimikatet inorganike;pérbérjet organike dhe
inorganike té metaleve té ¢muar, té metaleve
té rrallg, té elementeve radioaktive apo té
izotopeve

Substanca albuminoidale; niseshteté e
modifikuara;ngjitésat; enzimat

Peshku dhe kafshét guackore té nénujshme,
molusget dhe kafshét e tjera jovertebrore ujore

Lokomotivat e hekurudhave apo tramvajeve,
stok té trenave dhe pjesé té tyre; pjesé pér
hekurudha ose tramvaje hidraulike; pajisje
mekanike (pérfshiré elektromekanike) té
sinjalizimit té té gjitha llojeve

Pambuk

Mallra fotografike apo kinematografike

Armé dhe municion; pjesé dhe aksesoré té tyre
Orét e té gjitha llojeve dhe pjesét e tyre

Pélhurat e thurura me shtiza apo té punuara mé
grep

Instrumentet muzikore; pjesét dhe plotésuesit e
artikujve té tillé

Anijet, varkat dhe strukturat lundruese

Veprat e artit,copat e mbledhura nga
koleksionistét dihe antikat

Kallaji dhe artikujt prej tij

Lac; gomat, rréshirat, dhe ekstrakte té tjera
vegjetale

Avionét, anijet e hapésirés, dhe pjesét e tyre

Tapa dhe artikujt prej tape

15,610,014.37

13,294,230.24

12,749,306.12

12,400,508.43
10,954,804.72

8,515,537.36

7,503,283.59

4,358,709.49

3,641,858.09

3,076,071.69

1,775,435.10

1,768,499.37

1,632,815.52
1,355,343.11
1,346,266.14
1,308,961.97

650,271.50

224,873.00

141,581.76

100,656.56

95,773.15

95,229.76

91,307.01
87,111.59
GJITHSEJ

0.6263

0.5334

0.5115

0.4975
0.4395

0.3417

0.3011

0.1749

0.1461

0.1234

0.0712

0.0710

0.0655
0.0544
0.0540
0.0525

0.0261

0.0090

0.0057

0.0040

0.0038

0.0038

0.0037
0.0035
56.01



ANALIZE E TRI POLITIKAVE PRIORITARE MBI ZHVILLIMIN E TREGTISE DHE BURIMEVE NJEREZORE

LITERATURA

Acemoglu, D., Johnson, S., Robinson, J dhe Y. Thaicharoen (2003) “Shkage institucionale,
simptoma makroekonomike: pagéndrueshméria, krizat dhe rritja, Revista e Ekonomisé
Monetare, véllimi 50, nr. 1, f. 49-123.

Arin, K.P, Chmelarova, V., Feess, E., dhe A. Wohlschlegel (2011) “Pse shtetet e korruptuara jané
mé té pasuksesshme né konsolidimin e buxheteve té tyre?”’, Revista e Ekonomisé Publike, véllimi
95, nr. 7-8, p.521-530.

Bastos, P. dhe J. Silva (2010). “Cilésia e eksporteve té kompanisé: ka réndési se ku eksporton’,
Journal of International Economics.

Brambilla, I., Lederman, D. dhe Porto, G. (2010) “Eksportet, destinacionet e eksporteve dhe
shkathtésité,” Economic Review, American Economic Association, véllimi 102(7),f. 3406-38

Booz, Allen, Hamilton “Menaxhimi i Riskut né Zinxhirin Global té Furnizimit té TIK"

Bugamelli, Matteo, dhe Luigi Infante. (2003). Shpenzimet e pakthyeshme té eksporteve. véllimi
469. Banca d'ltalia.

Burstein A., dhe Vogel, J. (2012). “Tregtia Ndérkombétare, Teknologjia dhe Primi i Aftésisé”
Universiteti Kolumbia

Bustos, P. (2009). “Liberalizimi tregtar, eksportet dhe avancimi teknologjik. Déshmité e ndikimit
té Mercosur tek kompanité argjentinase,” American Economic Review

Cariolle, Joel (2013). Pagéndrueshméria e eksportit, korrupsioni, dhe si e para ndikon né té
fundit. Diss. Université d’Auvergne-Clermont-Ferrand I.

Chenery, H.B. (1979):"Ndryshimi strukturor dhe zhvillimi i politikave New York: Oxford University
Press

Chung, H. F. L. (2003). Strategjité ndérkombétare té standardizimit: Pérvojat e kompanive
australiane dhe té Zelandés sé Re qé veprojné né tregjet e Kinés. Revista e Marketingut
Ndérkombétar, 11(3), 48-82.

Dahlman, C.“Teknologjia, globalizimi, dhe konkurrueshméria ndérkombétare: Sfidat pér shtetet
né zhvillim e sipér”

Delgado, Miguel A., Jose C. Farinas, dhe Sonia Ruano. “Produktiviteti i kompanive dhe tregjet e
eksportit: qasje joparametrike.” Revista e Ekonomisé Ndérkombétare 57.2 (2002): 397-422.

Departamenti i OKB-sé pér Céshtje Ekonomike dhe Sociale (2007). “Zhvillimi Industrial pér
shekullin 21: Perspektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém”

EU/MTI - Studim sektori: Sektori agro-ushgimor dhe i pijeve, 2013

Fosu, A.K.(1990):“Pérbérja e eksportit dhe ndikimiieksportit né rritjen ekonomike té ekonomive
né zhvillim“, Economic Letters, 34, 67-71.

Feder, G. (1983) “Pér eksportet dhe rritjen ekonomike,” Revista e Zhvillimit Ekonomik

75



76

ANALIZE E TRI POLITIKAVE PRIORITARE MBI ZHVILLIMIN E TREGTISE DHE BURIMEVE NJEREZORE

Gorg, H., L. Halpern dhe B. Murakozy (2010). “Pse ¢mimet e produkteve eksportuese brenda
kompanive ndryshojné né tregjet pérkatése?,” Kiel Working Paper No. 1596.

Gregory K. Schoeffle, “Importet dhe punésimi vendor: identifikimi i industrive té prekura’,
Monthly Labour Review, August 1982, f. 13-26.

Holmund, M., & Kock, S. (1998). Marrédhéniet dhe ndérkombétarizimi i kompanive té vogla dhe
té mesme finlandeze. International Small Business Journal, 16(4), 46-64.

Hummels, D. dhe A. Skiba (2004). “Transportimi i molléve té mira jashté? Konfirmim empirik i
konjukturés Alchian-Allen,” Journal of Political Economy, 102, f. 1384-1402.

Humphrey, J. dhe H. Schmitz (2006), Institute of Development Studies, Brighton, UK“Implikimet
gé Rritja e Kinés shkakton tek Shtetet tjera té Azisé”

J. Agrawal dhe W. A. Kamakura. (1999) ‘Vendi i prejardhjes: Pérparési konkurruese, Revista
Ndérkombétare e Hulumtimeve né Marketing, 16: 155-267.

Jorgenson, Dale W.“Produktiviteti dhe rritja ekonomike.” Pesédhjeté vite té matjeve ekonomike:
Pérvjetori i Konferencés pér Hulumtimin e té ardhurave dhe pasurisé€. University of Chicago
Press, 1991.

Julian, C. C,, & O’Cass, A. (2004). Pérparésia e performancés sé marketingut té eksportit:
Perspektiva Australiane. Revista e Marketingut Azi Pagésor, 3(2/3), 99-113.

Katsikeas, S. (1994). Problemet e perceptuara té eksportit dhe pérfshirja e eksportit: Rasti i
prodhuesve eksportues greké. Revista Global Marketing, 7(4), 29-58.

Korinek, Jane. Tregtia dhe gjinia: ¢céshtje dhe ndérveprime. Nr. 24. Botimet e OECD, 2005.

Krueger, A. (1978):“Regjimet e tregtisé sé huaj dhe zhvillimi ekonomik: Pérpjekjet dhe pasojat e
liberalizimit”, National Bureau of Economic Research, NewYork

Leonidou, L. (1995). Hulumtim empirik pér pengesat né eksporte: rishikim, vlerésim dhe sintezé.
Revista e Marketingut Ndérkombétar, 3(1), 29-43.

Liz, B., dhe Greenwood, L. (2006) “Formésimi i shpejté i zinxhirit té furnizimit: formésimi i
agjendés hulumtuese” Zhurnali i Marketingut té€ Modés dhe Menaxhmentit, f. 259-271

Manova, K. dhe Z. Zhang (2009). “Heterogjeniteti i cilésisé tek kompanité dhe destinacionet e
eksportit,” Stanford University.

Marcus Asplund (1999). SSE/EFI Working Paper Series in Economics dhe Finance nr. 68. Revised
version

Martin, C., dhe Towill, D. (2000) “Migrimi i zinxhirit té€ furnizimit nga ajo e ngathét e funksionale
né até té zhdérvjellté e té pérshtatur’, Menaxhimi i Zinxhirit té Furnizimit, f 206-213

Martin, J. (2010). “Strukturimet, cilésia dhe kostot e transportit,” CREST Working Paper, 2010-17.

Matsuyama, K. (2007). Pértej ajsbergéve: drejt njé teorie té globalizimit té njéanshém” The
Review of Economic Studies, 74, f. 237-253.

Melitz, M. (2003). Ndikimi i tregtisé né rindarjet brenda industrisé dhe produktivitetin e
industrisé. Econometrica, 71(6):1695{1725.



ANALIZE E TRI POLITIKAVE PRIORITARE MBI ZHVILLIMIN E TREGTISE DHE BURIMEVE NJEREZORE

Ministria e Punéve té Huaja té Danimarkés - Investo né Danimarké, “Danimarka éshté tregu juaj
i ri pér testim”

Morrison, A., Carlo, A., dhe Rabellotti, A. (2008). “Zinxhirét e vlerés globale dhe kapacitetet
teknologjike: kornizé studimi e inovacionit né shtetet né zhvillim e sipér’, Oxford Development
Studies

Muranda, Zororo. (2003), “Karakteristikat dhe pengesat e eksportit tek NVM-té eksportuese,
Zambezia, vol. 30, nr.1, f. 83-107.

Norman, Rdhe Ramirez, R.(1993),”Nga ZinxhiriiVlerave tek SistemiiVlerave: Hartimi i Strategjisé
Interaktive” Harvard Business Review, 71, Korrik/Gusht

Norris, Islami-Muja, Mahmudi, Fetahu. STUDIM | SEKTORIT AGRO-USHQIMOR DHE PIJEVE; numri
i projektit 2011/271-184; 2013

OECD “Kalimi mé lart né zinxhirin e vlerés: Té ruash konkurrueshmériné né ekonominé globale”
Korrik, 2007

Olken, Benjamin A. dhe Rohini Pande. (2012). “Korrupsioni né shtetet né zhvillim.” Rishikim
vjetor i ekonomisé, 4(1): 479-509. NBER WORKING PAPER SERIES

Orser, Barbara, et al. “Gjinia dhe prirja pér eksport” Teoria dhe praktika e ndérmarrésisé 34.5
(2010): 933-957.

Pastore, Francesco; SaroshSattar, dhe Erwin R Tiongson (2013), Dallimet gjinore né fitimet dhe
oferta e fuqisé punétore né fillim karrierés: déshmi nga anketa kalimtare e Kosovés nga shkolla
né puné

Porter, M (1980) “Strategjia Konkurruese: Teknikat e Analizimit té Industrisé dhe Konkurrentéve”,
The Free press: Nju Jork

Porter, M. (1985) “Pérparésia Konkurruese: Krijimi dhe Mirémbajtja e Performansés Sipérore”
The Free Press: Nju Jork

Porter M. (1990) “ Pérparésia Konkurruese e Kombeve”, The Free Press: Nju Jork
Price Waterhouse Coopers “Evropa Qendrore dhe Lindore: Kalimi mé lart né zinxhirin e vlerés”

Ram, R. (1985): “Eksportet dhe rritja ekonomike: disa déshmi shtesé”, Zhvillimi ekonomik dhe
ndryshimi kulturor, 33, 415-423.

Raporti i FMN-sé pér Kosovén nr. 222, korrik, 2013
Raporti i Zhvillimit Njerézor né Kosové, UNDP 2012
Raporti i Zhvillimit Njerézor né Kosové, UNDP 2010

Raportii Zhvillimit Njerézor né Kosové, UNDP 2012 dhe Anketa e Institutit Riinvest pér Pengesat
e Ndérmarrjeve 2011 Ranis, G., Stewart F. dhe Ramirez A. (2000) “Rritja ekonomike dhe zhvillimi
njerézor”, World Development Véllimi 28, f. 197-219

Roberts, Mark dhe James Tybout. (1997). “Model empirik i shpenzimeve té pakthyeshme dhe
vendimi pér té eksportuar” American Economic Review v87, n4: 545-64 .

77



78

ANALIZE E TRI POLITIKAVE PRIORITARE MBI ZHVILLIMIN E TREGTISE DHE BURIMEVE NJEREZORE

Rodrik, D. (2000). “Politika pjesémarrése, bashképunimi social dhe stabiliteti ekonomik’,
American Economic Review, véllimi 90, nr. 2, f. 140-144.

Rodrik, D. (2009). Rritja pas krizés. Working paper, Commission on Growth dhe Development

Rodrik, Dani. (2007). “Zhvillmi industrial: disa fakte té stilizuara dhe drejtime té politikave.
Zhvillimi industrial pér shekullin 21: perspektivat e zhvillimit t&€ géndrueshém: 7-28.

Rodrik, Dani. (2004). “POLITIKA INDUSTRIALE PER SHEKULLIN 21

Sanghamitra Das, Mark J. Roberts, James R. Tybout. (2001). “Kostot e hyrjes né treg,
Heterogjeniteti i prodhuesit dhe Dinamika e eksportit”; Working Paper 8629 - National Bureau
of Economic Research;

Si mund té inkurajohen kompanité né Mbretériné e Bashkuar pér té krijuar mé shumé
vleré?Diskutim dhe shkrim studimor. Advanced Institute of Management Research, 2004.

Studimi diagnostikues i rritjes né Kosové, USAID, shtator, 2012

Toci, V., dhe S. Tyrbedari. Normat e kamatés né Kosové, disa krahasime dhe pércaktues té
mundshém. véllimi 1. BPK Working Paper No, 2005.

Tybout, J.R, 1997. Heterogjeniteti dhe rritja e produktivitetit: vlerésimi i déshmive. Roberts,
M.J.,Tybout, J.R. (Eds.), Evolucioni industrial né shtetet né zhvillim. Oxford University Press.

USAID Vietnam, “Standardet, metrologjia, vlerésimi i pérputhshmérisé dhe Marréveshja TBT”

Verhoogen, E. (2008). “Tregtia, pérmirésimi i cilésisé dhe pabarazia e pagave né sektorin
meksikan té prodhimit,” Quarterly Journal of Economics, véllimi 123, nr. 2, f. 489-530.

Wagner, Joachim. (1995). ‘Eksportet, madhésia e kompanive dhe dinamika e kompanive, Small
Business Economics 7(1), 29-39.

Wagner, J. (2001). Shénim pér raportin e madhésisé sé kompanive dhe eksportit. Small Business
Economics 17 (4): 229-237.

Wagner, Joachim. (2001). Efekti shkakor i eksporteve né madhésiné e kompanisé dhe
produktivitetin e punés: déshmia e paré nga qaja e pérputhjes HWWA DISCUSSION PAPER
155 Hamburgisches Welt-Wirtschafts-Archiv (HWWA), Hamburg Institute of International
Economics.






MINISTRY FOR FOREIGN
AFFAIRS OF FINLAND




	Blank Page

