£
<L

(,ﬁ‘ =
@

z| e 5

LT 2%%
%

NALDE

<
E

)
N
S

&

USAID

NGA POPULLI AMERIKAN
OD AMERICKOG NARODA

Empowered lives. Resilient nations.

Analiza e Pulsit Publik
Perceptimet e Shoqeérisé Civile né Kosoveé

Mars 2016

Pérpiluar nga:
Edona Krasnigi — Analiste

Menaxhimi organizativ dhe operativ:
Atdhe Hetemi — Menaxher i Projektit Pulsi Publik

Sigurimi i cilésisé:
Programi i UNDP né Kosové



Tabela e permbajtjes

T PErmMbIedhje @KZEKUTIVE ....couiiiiieiee ettt ettt s e 3
2 HY s 4
3 Objektivi dNe MetOdOlOgiia.....ccceiirieriiiieereeeeree e e e 5
4 Konceptiishoqeérisé civile dhe analiza @ gJeNdJes .......ccovveeeiiiieiinieeeeee s 6
5 REZURATET € ANKETES. ...ttt bbb s r e et e e e eanes 7
5.1 ROJT T OVt ettt st st st e b e bt e s bt e s bt e s ae e st e e beebeesbeesaeesateea 7
5.2 Perceptimet € ShOGENSE CIVIlE .....ccuiiuiriiiiie et 8
53  AnGazhimi Qytetar.....cccooiiiiiiii 12
6 RezZUIAtet € FOKUS GIUPBVE ....oueieiiieeee ettt 15
7 Pérfundimet dhe rekomandimet.........cooiriiieieiii e 17
2

Piképamyet e shprebura né kété dokument jané piképamje 1é 1¢ anketuarve 17 anketés dhe nuk paragesin domosdoshmérisht piképamjet e UNDP apo USAID



1 Pérmbledhje ekzekutive

Analiza té cilén ju jeni duke e lexuar paraget té gjeturat mbi perceptimet publike té shoqgérisé
civile né Kosové'. Pjesa kuantitative e analizés bazohet né té dhénat e mbledhura nga anketa e
Pulsit Publik, ndérsa konteksti kualitativ éshté ofruar nga takimet e tri fokus grupeve té
mbajtura né Prishtiné, Ferizaj dhe Prizren.

Né pyetjet e anketés s€ paraqitur pér té anketuarit, shogéria civile pércaktohet qofté si
organizaté jo-qeveritare apo paragqitet si njé pérkufizim i gjeré i ‘shoqérisé civile’. Né ményré té
ngjashme, gjaté diskutimeve né fokus grupe, shoqéria civile éshté nénkuptuar si organizata jo-
geveritare dhe mé konkretisht si organizata qé€ veprojné dhe paraqgesin piképamjet e tyre né
lokalitetet pérkatése ku jané realizuar intervistat.

Rezultatet e anketés shpalosin se 15 pérgind e t€ anketuarve kané perceptuar se roli i
organizatave jo-geveritare éshté né ofrimin e ndihmés humanitare, pérderisa kérkimi i
llogaridhénies nga geveria éshté si rol dytésor. Rolet tjera té€ cilat jané cekur nga té anketuarit
jané vetédijesimi, shteg pér kycje né karrieré politike, mbledhja e fondeve té donatoréve dhe
promovimi i barazisé gjinore.

Kur éshté fjala pér besimin né shogériné civile, 59 pérgind e té anketuarve i besojné
sektorit, ndérsa 61 pérqind besojné gé shoqéria civile bén njé puné té miré, duke shénuar njé
rritje nga rezultatet e Pulsit Publik té tetorit té vitit 2014, ku besimi né shogériné civile ishte nén
50 pérqind. Megjithaté, kur jané pyetur né lidhje me rolin e shoqgérisé civile si “mbikéqyrése” e
proceseve demokratike né vend, 50 pérqgind e té anketuarve besojné qé nuk vepron si
“mbikéqyrése”.

Perceptimet mbi praniné e korrupsionit né sektorin e shogérisé civile tregon se 16
pérgind e té anketuarve besojné gé korrupsioni éshté i pranishém né shkallé t&€ madhe.
Perceptimet formohen kryesisht nga media dhe bisedat me té aférmit dhe miqté (59 pérqind),
ndérsa mé pak se 10 pérqind e té anketuarve kané raportuar pérvojé personale né bazé té sé
cilés e kané perceptuar praniné e korrupsionit.

Vullnetarizmi dhe format tjera té angazhimit qytetar (té cilat pérbéjné dhe jané pjesé e
réndésishme e njé shogérie aktive dhe té gjallé) mbesin jashtézakonisht té uléta. Rreth 90
pérgind e té anketuarve asnjéheré nuk kané marré pjesé né diskutime publike dhe né iniciativa
té bazuara né komunitet apo né aktivitete té organizuara nga shoqéria civile.

1 par UNDP, ¢do referencé e Kosovés nénkuptohet té jeté né kontekst té Rezolutés sé Késhillit té Sigurimit té& OKB-sé 1244 (1999)
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2  Hyrje

Qytetaria aktive éshté padyshim pjesé shumé e réndésishme e njé demokracie té fugishme. E
pércaktuar si “sektori i treté”,? shoqéria civile pozicionohet prané akteréve shtetéror dhe
industrisé private dhe pérfshin té gjitha grupet dhe organizatat qé veprojné né fushén publike
pér njé qéllim dhe interes té pérbashkét. Shoqgéria civile® éshté e gjeré dhe e ndryshme sa i
pérket pérbérjes sé saj; nga organizatat mé té zakonshme jo-qeveritare/jo-pérfituese deri tek
organizatat me bazé né komunitet, sindikatat e punés, organizatat religjioze, think tank,
organizatat zhvillimore dhe shumé té tjera. Pér mé tepér, cdo shogaté vullnetare (e regjistruar
jo formalisht) e individéve té mbledhur pér té shtyre tutje njé interes té pérbashkét, pér té
formésuar rregullat gé rregullojné jetén shoqgérore apo té transformojné rregullat né térési,
éshté pjesé pérbérése e shoqgérisé civile.

Anketa e Pulsit Publik mbledh informacione mbi perceptimet e qytetaréve mbi ¢éshtje té
ndryshme socio-politike, si¢ jané: gjendja aktuale politike, kénagshméria me punén e
institucioneve lokale dhe gendrore, treguesit e ndryshém socio-ekonomik dhe ¢éshtjet qé
mbizotérojné né kohén e mbledhjes sé té dhénave. Késhtu, rezultatet e fituara shérbejné si njé
barometér i réndésishém i kénagshmérisé sé pérgjithshme té gytetaréve, gé mund té jené té
dobishme pér politik-bérésit né njérén ané dhe publikun e pérgjithshém né anén tjetér. Né
ményré té ngjashme, pyetjet qé i pérkasin shoqérisé civile dhe format e ndryshme té
angazhimit qytetar té paragitura tek té€ anketuarit ofrojné njé pasqyre se si qytetarét e
vlerésojné punén e shoqérisé civile, gatishmériné e tyre pér té marré pjesé né ngjarjet e
organizuara nga organizatat e shoqérisé civile, aktivitetin vullnetar, si dhe gatishmériné pér
mobilizim pér té reaguar ndaj pakénagésive té deklaruara. Rezultatet e anketés shpalosin njé
pamje té zymté té angazhimit gytetar né Kosové. Aktivizmi qytetar si dhe vullnetarizmi duken
té jené shumé té uléta, ku mé pak se 4 pérqind e té anketuarve jané paraqitur si vullnetar né
ndonjé organizaté té shoqérisé civile gjaté kohés sé fundit. Gjithashtu, pjesémarrja dhe
angazhimi né ngjarjet e bazuara né komunitet, si tubimet né lagje (té cilat do té ishin mé té
lehta pér tu mobilizuar pér shkak té ndikimit té drejtpérdrejté né jetén e banoréve) éshté
vecanérisht e ulét.

Pérgjigjet e té anketuarve né pyetjet e mbyllura shpalosin se mé shumé se 50 pérgind e
tyre besojné né shogériné civile dhe besojné gé béjné puné té miré. Rezultatet e tilla do té ishin
vecanérisht té réndésishme né kontekstin e mosbesimit té pérgjithshém dhe pakénaqésisé té
popullatés me punén e institucioneve gendrore.* Megjithaté, kur jané pyetur pér njé linjé
specifike té punés sé shogérisé civile, pérkatésisht punés sé tyre né monitorimin e zhvillimit

2 Udhézim pér Organizatat e Shogérisé Civile gé punojné pér Qeverisje Demokratike. UNDP (2005). Marré nga:
http://www.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/democratic-governance/oslo-governance-center/civic-engagement/a-
guide-to-civil-society-organizations-working-on-democratic-governance-/3665%20Booklet_hele WEB_.pdf

3 Pér mé shumé elaborim mbi llogaridhénien mbi shogériné civile né Kosové, shih mé poshté: KIPRED (2005) pér sektorin e OJQ-ve pas
konfliktit, UNDP (2008) pér shogériné civile dhe zhvillimin dhe KCSF (2011) mbi indeksin e shoqérisé civile.

4 Shih Raportin e Pulsit Publik X. UNDP (2015).
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demokratik, 58 pérgind e té anketuarve besojné qé shogéria civile nuk vepron si njé
“mbikéqyrés” i besueshém. Kjo paraget njé rritje prej péraférsisht 8 pérqind nga rezultatet e
prillit té vitit 2015.

Jané mbajtur diskutime né tri fokus grupe me géllim té ofrimit té kontekstit mé té gjeré
mbi perceptimet e shogérisé civile (té€ kuptuar né kété kontekst si organizata jo-qeveritare té
regjistruara formalisht). Tema themelore gé doli gjaté diskutimeve né tri fokus grupe ishte
niveli i larté i mosbesimit ndaj shoqérisé civile si njé sektor i pavarur gé synon t'i shérbej dhe té
parages nevojat dhe shqetésimet e gytetaréve né pérgjithési. Shpjegimi pér mosbesimin
géndron kryesisht né lidhjen e perceptuar direkte ndérmjet anétaréve té shoqérisé civile dhe
partive politike kryesore qé pérfaqésojné interesa tjera té ndryshme. Pér shembull, fakti gé disa
anétaré té shogérisé civile i jané bashkuar kétyre partive politike para zgjedhjeve nacionale té
vitit 2014 ka hedhur njé hije té€ kege né motivet e organizatave té€ shoqérisé civile dhe anétaréve
té tyre. Pér mé tepér, mosbesimi ka shpjer né njé ndjenjé té pérgjithshme té brengosjes tek
pjesémarrésit, vecanérisht sa i pérket fuqisé sé tyre pér té ngritur shgetésimet dhe qé kéto
shqgetésime té dégjohen. Né mesin e temave tjera qé u shfagen né fokus grupe gé do té
diskutohen né detaje né pjesén 5 té€ késaj analize jané politizimi i shogérisé civile, njohuria mbi
até se cka e pérbén shoqgériné civile, pjesémarrja dhe vullnetarizmi si dhe pritjet e shoqgérisé
civile.

3 Objektivi dhe metodologjia

Kjo analizé ka pér qéllim té parages perceptimet publike té qytetaréve té Kosovés ndaj
shogérisé civile. Pér té realizuar kété géllim, jané pérdorur metodat dhe burimet kuantitative
dhe kualitative. Pjesa kuantitative e analizés bazohet né té dhénat e anketés té mbledhura pér
anketén qgé realizohet dy here né vit té Pulsit Publik té UNDP. Té dhénat e pérdorura pér kété
raport dalin nga dy anketa té Pulsit Publik t€ mbledhura gjaté periudhés tetor 2014 - mars 2015
dhe prill 2015 - tetor 2015. Té dy anketat e opinionit jané reprezentative té popullsisé sé
Kosovés né té cilin jané anketuar 1,306 qytetaré. Té anketuarit ishin 50 pérqind femra dhe 50
pérgind meshkuj, me moshé mesatare 42 vjec. Pyetjet e anketés gé jané subjekt i analizés jané
pyetje té mbyllura dhe kérkojné nga té anketuarit té japin opinionin e tyre mbi punén e
“shoqérisé civile” pa specifikuar formén e shoqatés apo organizatén specifike té shogérisé
civile. Né ményré té ngjashme, pyetjet qé vlerésojné rolin si mbikéqyrés apo té besimit né
shoqériné civile jané paragitur né ményré té njéjté. Rezultatet e dala jané indikative té€ opinionit
publik mbizotérues, megjithaté, pér hetim mé té hollésishém mbi perceptimet e shogérisé
civile dhe punén gé e béjné, pyetjet mé té detajuara dhe mé specifike do té ofronin mé shumé
informacione. Analiza kualitative pér kété dokument bazohet né informacionet e mbledhura
nga takimet e tri fokus grupeve té mbajtura me anétarét e shoqérisé civile, aktivistét e
méhershém, studentét e universitetit, qytetarét, pérfagésuesit e mediave dhe profesorét
universitar. Fokus grupet jané mbajtur né Prishtiné, Ferizaj dhe Prizren.
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4 Konceptiishoqeérisé civile dhe analiza e gjendjes

Theksimi i réndésisé sé shogérisé civile pér njé demokraci funksionale ka fituar popullaritet
gjaté dekadave té fundit, vecanérisht né kontekstin e demokracive té reja dhe vendeve né
zhvillim. Koncepti i shogérisé civile éshté béré i gjithépranishém dhe pérshkon diskursin
akademik, até té zhvillimit ndérkombétar dhe té ndihmés por edhe até politik. PErderisa njé
shoqgéri civile e fugishme dhe e gjallé promovohet si njé udhézim i réndésishém pér proceset e
demokratizimit, pérkufizimi dhe konceptualizimi i shogérisé civile mbetet i paqarté dhe duhet
té analizohet brenda konteksteve specifike socio-kulturore. Né pérgjithési, shogéria civile
pérkufizohet si shoqaté vullnetare e individéve qé jané bashkuar pér té avancuar njé interes té
pérbashkét jashté shtetit dhe industrisé private. CIVICUS, aleanca e organizatave té shogérisé
civile, né bashképunim me Fondacionin Kosovar pér Shoqéri Civile> pérkufizojné shoqériné
civile si né vijim:

‘Hapésira shoqérore, jashté familjes, shtetit dhe tregut, e cila éshté

krijuar nga veprimet individuale dhe kolektive, organizatat dhe institucionet
jo pér perfitim, gé nuk hyjné né garé pér pushtet, por pér té avancuar
interesat e pérbashkéta.’

Ky pérkufizim pérgendrohet né aktivitetet e shoqérisé civile gé fokusohet né avancimin e
interesit té pérbashkét népérmjet veprimit individual dhe kolektiv dhe pérfshin forma té
ndryshme té angazhimit civil, duke pérfshiré, por duke mos u kufizuar né protesta dhe
pjesémarrje té qytetaréve. Pér mé tepér, duke pérmendur né ményré specifike “qé nuk hyjné
né garé pér pushtet”, partité politike pérjashtohen nga shoqéria civile, pér dallim nga disa
pérkufizime qé pérfshijné partité politike dhe rolin e tyre né mbledhjen e njerézve, vecanérisht
né nivel lokal, pér té avancuar interesat e tyre té pérbashkéta.

Shogéria civile né Kosové ka kaluar népér faza té ndryshme gjaté cerek shekullit té kaluar
dhe ka pasur role té ndryshme. Gjaté viteve té 90-ta, shoqgéria civile ka pasur njé rol té
réndésishém né rezistencén ndaj regjimit Serb népérmjet organizatave me bazé né komunitet
dhe ofrimit té ndihmés humanitare dhe shérbimeve sociale si pjesé e sistemit paralel. Periudha
menjéheré pas konfliktit ka pérjetuar njé rritje né numrin e 0JQ-ve ndérkombétare dhe nevojés
pér ofrimin e asistencés humanitare dhe ndihmé pér ri-ndértim ka shpjer né krijimin e njé numri
té larté té 0JQ-ve lokale pér térhegjen e fondeve.b Jo té gjitha OJQ-té ekzistojné sot, pasi qé
shumé prej tyre jané regjistruar vetém pér térhegjen e fondeve né dispozicion né até kohé,
pérderisa njé numér mé i vogél i OJQ-ve kané evoluar dhe jané munduar té pérshtaten né

5 Qeverisje mé e miré pér njé ndikim mé té madh —Indeksi | Shogérisé Civile té CIVICUS — Raporti Analitik i Kosovés. (2011). Fondacioni Kosovar

pér Shogériné Civile. Marré nga:
http://www.kcsfoundation.org/repository/docs/26_02_2014_9442560_KCSF_2011_KCSF_CIVICUS_CSI_Analytical_Country_Report_Kosovo.pdf
8 Kush ruan Kujdestarét? Studim mbi llogaridhénien e shogérisé civile né Kosové. (2013). Forum 2015. Marré nga: http://kfos.org/wp-
content/uploads/2013/11/Kush-mbik%C3%ABqyr-mbik%C3%ABqyr%C3%ABsit-en.pdf
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rrethanat ndryshuese. Deri mé tani, shoqgéria civile akoma pérbéhet kryesisht nga OJQ-té e
regjistruara zyrtarisht’. Gjaté periudhés pas pavarésisé sé Kosovés, shoqgéria civile ka krijuar njé
rol né proceset shtet-ndértuese dhe ka fokusuar aktivitetet e saj né ndértimin e institucioneve
transparente dhe llogaridhénése, luftimin e korrupsionit, mbikéqyrjen e zgjedhjeve dhe
kontribuimin drejt procesit té anétarésimit né BE. Think tank té ndryshém kané gené aktive né
ndikimin né politika dhe né vendimmarrje, pérderisa OJQ-té€ tjera vazhdojné punén e tyre né
avancimin e té drejtave té grave, rinjve, LGBTIQ dhe té drejtat e minoriteteve dhe avokimin né
emeér té tyre. OJQ-té&, avokimi dhe vetédijesimi i té cilave ndérlidhet me ¢éshtjet e energjisé dhe
mjedisit jané po ashtu aktive dhe té zéshme.

Perceptimet publike jané ndikuar negativisht pér shkak t€ mbéshtetjes sé OJQ-ve né fondet
e donatoréve té huaj, té cilat zakonisht udhéheqin agjendat e OJQ-ve, pér shkak té besimit qé
kjo puné nuk reflekton domosdoshmérish nevojat prioritare té€ qytetaréve. Pér mé tepér,
angazhimi i qytetaréve nga OJQ-t€, si dhe vullnetarizmi mbesin shumé té uléta sikurse té
kuptuarit e rolit té€ shoqérisé civile nga publiku. Njé gjetje e réndésishme e Indeksit té€ Shoqérisé
Civile, njé indeks ndérkombétar gé vleréson vitalitetin e shogérive kombétare civile i cili
publikohet ¢cdo dy vite né Kosové, éshté niveli i besimit ndér-personal né mes té publikut té
pérgjithshém. Sipas té gjeturave, vetém rreth 10 pérgind e té anketuarve besojné gé kur kané
té béjné me té tjerét, nuk ka nevojé té jemi té kujdesshém. Njé nivel i till€ i larté i mosbesimit
ndér-personal né ményré té pashmangshme ka pasoja né krijimin e njé shoqérie té fugishme
civile dhe né formimin e shoqatave té qytetaréve apo ruajtjen e iniciativave té pérbashkéta gé
avancojné mé tej interesat e pérbashkéta.

5 Rezultatet e Anketés
5.1 Rolii0JQ-ve

Pér té kuptuar mé miré perceptimet e qytetaréve pér OJQ, edicioni i 10-té i anketés Pulsi Publik
ka shtuar njé pyetje gé kérkon nga té anketuarit té pérmendin trirole té cilat i pérmbushin OJQ-
té né Kosové. Shifrat mé poshté paragesin pérgjigjet e mbledhura té té anketuarve. Rreth 15
pérgind® e té anketuarve besojné se roli i OJQ-ve éshté té ofrojé ndihmé humanitare pér
njerézit né nevojé. Lidhja e punés sé OJQ-ve me ndihma humanitare nuk éshté pér t'u habitur,
duke pasur parasysh se shumica e punés sé OJQ-ve né vitet pas konfliktit ka gené ofrimi i
ndihmés dhe organizatat bamirése. Gjaté inspektimit té pérgjigjeve té té anketuarve sipas
pérkatésisé etnike, shohim se dhénia e ndihmave humanitare ka gené pérgjigja e paré pér 46
pérqgind té pakicés jo-serbe né Kosové, krahasuar me 17 pérqind e té anketuarve serbé té
Kosovés dhe 13 pérgind e té anketuarve shqiptaré té Kosovés. Pérgjigjet tregojné se pér zonat
e minoriteteve jo-serbe né Kosové, pérgjegjésia e punés sé 0JQ-ve ende mbetet né ofrimin e
ndihmés humanitare né krahasim me té anketuarit tjeré.

7 Indeksi Kosovar i Shogérisé Civile. (2014). Fondacioni Kosovar pér Shoqgéri Civile (KCSF).
8 T8 gjitha pérqgindjet e paragitura né letér jané rrumbullakuar né numra té ploté (numra té ploté) pér té lehtésuar paraqitjen.
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Pér mé pak se 15 pérqind e té anketuarve, roli i OJQ-ve éshté té€ monitorojé punén e
institucioneve publike dhe té sigurojé llogaridhénien e tyre tek qytetarét. Rezultatet gjithashtu
tregojné se 14 pérqind e té anketuarve kané shénuar ngritjen e vetédijes si tregues té€ punés sé
0JQ-ve, ndérsa 13 pérqind besojné se roli i 0JQ-ve éshté té ofrojé vende té punés. Pérvec késaj,
10 pérgind e té anketuarve kané deklaruar se roli i OJQ-ve éshté qé té shérbej si fillim i miré pér
karrieré politike, njé piké qé pasqyron diskursin mé té madh publik gé rrethon shumé figura té
shquara nga shoqéria civile té cilét bashkohen né parti té ndryshme politike zakonisht para
zgjedhjeve, e cila ka gené mé e pérhapur né prag té zgjedhjeve kombétare té vitit 2014.
Absorbimi i fondeve té donatoréve u pérmend né mé pak se 9 pérqgind té té anketuarve, si
géllim pér themelimin e njé OJQ-je, ndérsa vetém rreth 6 pérgind e shohin rolin e OJQ-ve si
promovim té barazisé gjinore dhe té drejtave té grave.

Figura 1: Rolii OJQ-ve

Té ofroj ndihmé humanitare pér njerézit né nevojé _ 15%
Té kérkojé llogaridhénie nga geveria _ 15%
writa e ndergiegiesmic - N 1%
Jané themeluar pér pérfagésimin e interesave té grupeve
individé I 3%
dhe individéve
Té shérbejé si fillim i miré pér karrieré personale politike _ 10%
E themeluar pér mbledhjen e fondeve té donatoréve _ 9%
Té promovohen té drejtat e grave dhe barazia gjinore _ 6%

Té trajnohen dhe pérgatiten profesionistét né fusha té _ 4%
ndryshme °

Tjetér | 0%

5.2 Perceptimet e shoqeérisé civile

Té anketuarit jané kérkuar té japin opinionet e tyre rreth shoqérisé civile, duke u fokusuar né
besueshmériné dhe punén e pérgjithshme gé bén. Rezultatet tregojné se 59 pérgind pohuan
se shoqérisé civile mund t'i besohet, ndérsa 41 pérqgind besojné té kundértén. Kur u pyetén
nése mendojné se shoqéria civile éshté duke béré né pérgjithési puné té miré, 61 pérqind jané
pérgjigjur pozitivisht, ndérsa 39 pérqgind nuk jané pajtuar me pohimin. Pyetja nuk ka specifikuar
se ¢faré lloj pune u éshté kérkuar té anketuarve qé té vlerésojné; ata jané pyetur vetém pér
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perceptimet e tyre té pérgjithshme. Vlen té pérmendet se ka pérmirésim té perceptimeve té
pérgjithshme té anketuesve pér shoqgériné civile né krahasim me rezultatet e anketés sé tetorit
té vitit 2014 (shih Figurén 2).

Figura 2: Opinionet lidhur me besueshmériné dhe punén e Shogérisé Civile

41% 39%
54% 51%
Besimi né Shoqériné Civile Puna e Shoqeérisé Civile Besimi né Shoqgériné Civile Puna e Shoqérisé Civile
Tetor -14 Prill - 15

HPo mJo

Sipas Indeksit té Shoqérisé Civile®, niveli i besimit né shoqériné civile varet nga fusha e
veprimit té organizatave té shoqérisé civile. Organizatat humanitare dhe bamirése gézojné
nivelin mé té larté té besimit n€ mesin e qytetaréve, té cilat pasohen me organizatat e té rinjve
dhe organizatat qé merren me arsim dhe té drejta té njeriut.

Analiza e regresionit (me besim né shogériné civile si variabél e varur) tregon se
karakteristikat demografike té tilla si mosha, arsimi, statusi i punésimit dhe paga nuk jané té
réndésishme né shpjegimin e besimit né shoqgériné civile. KEnagshméria me orientimin politik
dhe ekonomik si dhe pjesémarrja né protesta pér shkak té situatés politike poashtu jané
pérdorur si variabla shpjeguese, ku vetém variabla e fundit ka gené e réndésishme. Njé lidhje
statistikisht e réndésishme ndérmjet besimit né shoqgériné civile dhe gatishmérisé pér t'u
bashkuar né njé protesté politike ekziston dhe tregon se 52 pérqgind e té anketuarve té cilét
kané besim né shoqériné civile gjithashtu do protestonin kundér situatés aktuale politike.

Megjithaté, kur té€ anketuarit u kérkuan té japin opinionet e tyre se a besojné se shoqéria
civile éshté njé monitorues i besueshém i zhvillimit dhe proceseve demokratike né Kosové, njé
fushé ku shogéria civile ka gené vecanérisht aktive gjaté viteve té fundit, 31 pérqgind e té
anketuarve pohuan se shoqéria civile realisht nuk pérmbush kété rol. PEér mé tepér, rezultatet

° Qeverisje mé e miré pér ndikim mé té madh — Indeksi i Shoqgérisé Civile té CIVICUS - Raporti Analitik pér Kosovén. (2011). Fondacioni Kosovar
pér Shogéri Civile, e marré nga:
http://www.kcsfoundation.org/repository/docs/26_02_2014_9442560_KCSF_2011_KCSF_CIVICUS_CSI_Analytical_Country_Report_Kosovo.pdf
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tregojné se 19 pérqind e té anketuarve kané perceptuar shogériné civile si monitorues aspak i
besueshém pér zhvillime dhe procese té tilla, ku vetém 3 pérqind besojné se éshté késhtu. Si¢
mund té shihet nga rezultatet, njé total 50 pérqind e té anketuarve perceptuan se roli i
shoqérisé civile né mbikéqgyrjen e punés sé institucioneve shtetérore éshté i neglizhueshém, né
krahasim me 21 pérgind gé mendonin ndryshe (shih figurén 3).

Figura 3: Shogéria Civile si rojtar i zhvillimit demokratik
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Té anketuarve iu éshté ofruar edhe njé listé e institucioneve dhe sektoréve pér té marré
opinionet e tyre mbi nivelet e korrupsionit, duke vlerésuar institucionet/sektorét pérkatése
sipas shkallés. Figura 4 paraqet perceptimet e té anketuarve né lidhje me korrupsionin né
organizatat jo-geveritare pér dy periudha té anketimit, até té tetorit 2014 dhe prillit 2015. Té
anketuarit e anketés sé prillit perceptojné se korrupsioni éshté mé i pranishém né OJQ se sa té
anketuarit né tetor 2014. Nga té gjithé té anketuarit, 22 pérqind perceptojné se korrupsioni
éshté i pranishém né shkallé t& mesme, ndérsa 18 pérqind besojné se korrupsioni éshté i
pranishém né shkallé t€ madhe. Ky perceptim éshté shqetésues, duke pasur parasysh se shumé
organizata té shoqérisé civile né Kosové kané béré luftimin e korrupsionit mision té tyre. Kur
bé&jmé ndarjen sipas té dhénave demografike shohim se nuk ka dallime té médha tek opinionet
mbi korrupsionin ndérmjet burrave dhe grave. T€ anketuarit té cilét kané deklaruar veten si té
papuné dhe kérkojné puné kané gené grupi mé i madh gé kané perceptuar se korrupsioni
éshté i pranishém né shkallé t& mesme (30 pérqgind) dhe shkallé té madhe (29 pérqind) e pasuar
nga té anketuarit té punésuar né sektorin privat me 18, pérkatésisht me 13 pérqgind.
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Figura 4: Perceptimi i korrupsionit té OJQ-ve
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Té anketuarit jané pyetur se né ¢faré baza kané vlerésuar shkallén e korrupsionit né
shoqériné civile. Sic mund té shihet né Figurén 5, informatat nga mediat dhe nga diskutimet
me té aférmit dhe miqté jané burimet mé té cituara mbi até se si jané formuar perceptimet e
korrupsionit. Pesédhjeté e nénté pérqind e té anketuarve té cilét besojné se korrupsioni éshté
i pranishém né masé té madhe né organizatat e shoqérisé civile kané formuar bindjet e tyre
pérmes diskutimeve me miq dhe té aférm. Informacioni nga mediat éshté pérmendur nga té
anketuarit té cilét cituan se korrupsioni éshté i pranishém né masé té mesme - t€ madhe, si dhe
nga té anketuarit té cilét besojné se korrupsioni nuk éshté i pranishém fare (rreth 60 pérqind e
té anketuarve kané raportuar késhtu né anketén e prillit 2015). Pérvoja personale e korrupsionit
e lidhur me organizatat e shoqérisé civile éshté pérmendur nga mé pak se 10 pérgind e té
anketuarve.
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Figura 5: Vlerésimi i té anketuarve mbi shtrirjen e korrupsionit
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5.3 Angazhimi gytetar

Angazhimi gytetar, ose mungesa e tij, ka gené vazhdimisht né gjendje té keqe né Kosovén e
pasluftés. Anketat e Pulsit Publik né ményré té pérséritur vlerésojné shkallén e angazhimit
publik dhe pjesémarrjen e tyre né aktivitete dhe organizata té ndryshme. Pyetja e parashtruar
pér té anketuarit liston njé séré aktivitetesh té ndryshme dhe kérkon gé ata té pérgjigjen nése
kané marré pjesé né ndonjé prej aktiviteteve té listuara gjaté gjashté muajve té fundit.
Pyetésori ofron opsionin pér diferencimin mes pjesémarrjes aktive dhe joaktive. Sipas
rezultateve, niveli i angazhimit publik éshté jashtézakonisht i ulét. Gjaté gjashté muajve té
fundit, 91 pérqgind e té anketuarve nuk kané marré pjesé né asnjé iniciativé qytetare apo né
ndonjé 0OJQ. Diskutimet publike duket se géndrojné pak mé miré, me 12 pérqgind té té
anketuarve gé pretendojné se kané marré pjesé né njé aktivitet té tillé. Iniciativat e bazuara né
komunitet té cilat pérfshijné iniciativat e organizuara nga lagjet apo organizatat fetare si dhe
iniciativat lidhur me graté, kishin njé pjesémarrje prej vetém 8 pérqgind té té anketuarve, nga té
cilét vetém 2 pérqind ishin pjesémarrés aktivé.
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Figura 6: Angazhimi gytetar i té anketuarve
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Pér mé tepér, té anketuarit u pyetén nése ndonjéheré kané gené vullnetaré pér njé ose
mé shumé organizata té shoqérisé civile. Pérderisa numri i té anketuarve qé jané pérgjigjur
pozitivisht éshté ende shumé i ulét vérehet njé rritje prej 2 pérgind nga viti i kaluar i anketimit.
Njé rritje e ngjashme, edhe pse e vogél, mund té vérehet né pjesémarrjen e té anketuarve né
aktivitetet e organizuara nga shogéria civile dhe anétarésimi né organizatat e shogérisé civile.
Rezultatet tregojné se vetém 4 pérqgind e té anketuarve jané pérgjigjur pozitivisht, ndérsa 96
pérqgind kané pohuar se nuk kané gené vullnetaré pér asnjé organizaté té shoqérisé civile.

Figura 7: Vullnetarizmi né organizatat e shoqérisé civile, sipas statusit té punésimit
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Pas njé véshtrimi mé té hollésishém né demografiné e té anketuarve té cilét kané gené
vullnetaré pér njé organizaté té shoqérisé civile, vihet re se meshkujt jané paragitur mé shpesh
vullnetaré sesa femrat (5 pérqind, pérkatésisht 2.5 pérqgind). Analiza e korrelacionit nxjerr né
pah njé lidhje statistikisht té réndésishme né mes té statusit té punésimit dhe vullnetarizmit.
Ndarja sipas statusit té punésimit tregon se numri mé i madh i vullnetaréve (17 pérgind) jané
té papuné dhe kérkojné puné (shih Figurén 7). Né ményré té ngjashme kur béhet ndarja e té
anketuarve té cilét paraqiten vullnetar sipas moshés, 13 pérqind i pérkasin grup-moshés 18-24
vjeg (grup ky i cili vuan mé sé shumti nga papunésia), ndérsa 17 pérgind e té anketuarve jané
mé té vjetér se 46 vjec.

Figura 8: Pjesémarrja né aktivitetet e OShC
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Pérvec késaj, té anketuarit u pyetén nése jané anétar té ndonjé organizate ku vetém 3
pérgind pohuan té jené anétar té organizatés sé shoqérisé civile. Sé fundi, té anketuarit jané
pyetur nése kané marré pjesé né ndonjé aktivitet té organizuar nga shogéria civile né dy vitet
e fundit. Rezultatet pér pjesémarrje jané shumé té uléta; rreth 95 pérqind e té anketuarve kané
pohuar se nuk kané marré pjesé né ndonjé aktivitet né dy vitet e fundit. Numri mé i madh i té
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anketuarve té cilét kané marré pjesé né aktivitete té organizuar nga shoqéria civile jané nga
Prishtina (10 pérgind), kurse té anketuarit nga Peja, Ferizaji dhe Prizreni kané pjesémarrjen mé
té ulét me mé pak se 2 pérgind nga secila komuné.

Sic mund té shihet né figurén 8, iniciativat e shoqgérisé civile si peticionet apo protestat
kané fituar mbéshtetjen mé té madhe nga té anketuarit. 21 pérqind e té anketuarve kané
deklaruar se kané nénshkruar peticion ose kané marré pjesé né njé protesté té organizuar nga
shoqeéria civile e cila gjithashtu shénon njé rritje prej 13 pérqind g€ nga anketimi i cili u realizua
né tetor té vitit 2014. Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve té cilét kané marré pjesé né njé
iniciative té shoqérisé civile, 32 pérqind prej tyre kané pohuar se do té merrnin pjesé né
protesté pér shkak té situatés aktuale politike né vend. Nése i referohemi nivelit arsimor té té
anketuarve gé kané marré pjesé né protesté apo kané nénshkruar peticion, 43 pérqind e tyre
kané vijuar arsimin e larte (duke ndjekur universitetin ose e kané pérfunduar até), 42 pérqgind
prej tyre kané pérfunduar shkollén e mesme dhe 15 pérqind kané edukim 8 vjecar. Nése i
referohemi nivelit arsimor té té anketuarve qé nuk kané marré pjesé né protesté apo nuk kané
nénshkruar peticion shohim se 20 % e té anketuarve jané né universitet (duke ndjekur studimet
ose i kané pérfunduar ato), 42 pérqind kané pérfunduar shkollén e mesme dhe 37 pérqind kané
pérfunduar 8 vite té edukimit ose mé pak.

6 Rezultatet e fokus grupeve

Pérvec analizés sasiore té perceptimeve publike pér shogériné civile né Kosové, jané mbajtur
takime té tri fokus grupeve me géllim té marrjes sé mendimeve té pjesémarrésve pér njé analizé
kontekstuale dhe mé té thellé té rezultateve té fituara né anketén e Pulsit Publik. Fokus grupet
jané té organizuara né tri qytete té& médha té Kosovés - Prishtiné, Ferizaj dhe Prizren. Né fokus
grup né Prishtiné morén pjesé 9 pjesémarrés kurse 5 pjesémarrés ndogén secilin nga fokus
grupet né Ferizaj dhe né Prizren. Pjesémarrésit e fokus grupeve kishin sfonde té ndryshme
profesionale dhe kishin shkallé té& ndryshme té informacionit dhe njohurive né lidhje me punén
e shogérisé civile.

Né té tre fokuset grupet u kérkua nga pjesémarrésit té japin mendimet e tyre se ¢faré e
pérbén shogériné civile. Pjesémarrésit nga Prishtina e identifikuan shogériné civile si njé sektor
i cili pérbéhet nga organizata jo-qeveritare té cilat kané pér géllim pérfagésimin e qytetaréve
dhe avokimin né emér té tyre. Megjithaté, shumé pak pjesémarrés ishin né dijeni dhe té
informuar pér punén aktuale té organizatave té shoqérisé civile. Mungesa e njohurive rreth
projekteve dhe ¢éshtjeve qé trajtohen nga shoqgéria civile shpien shume pjesémarrés té
dyshojné mbi motivet aktuale té organizatave té shogérisé civile. Pjesa mé e madhe e
pjesémarrésve besojné se njé nga arsyet mé té réndésishme pér ekzistencén e organizatave té
shoqérisé civile éshté qé té sigurojné njé shteg deri tek karriera politike. Pjesémarrésit nga
Prishtina dhe Ferizaji e shohin anétarésimin né parti politike t€ anétaréve té shquar té shoqérisé
civile para zgjedhjeve nacionale té vitit 2014 si t€ démshme pér imazhin dhe kredibilitetin e

15

Piképamyet e shprebura né kété dokument jané piképamje 1é 1¢ anketuarve 17 anketés dhe nuk paragesin domosdoshmérisht piképamjet e UNDP apo USAID



organizatave té shoqérisé civile si njé zé i pavarur kritik. PEér mé tepér, shumica e pjesémarrésve
pohuan se nuk u besojné organizatave té shogérisé civile pér shkak té perceptimit se kéto
organizata nuk jané té paanshme dhe té drejta dhe se né ményré implicite ato jané né shérbim
té disa partive kryesore politike. Né ményré té ngjashme pjesémarrésit né Prizren shprehén
shgetésimet pér aktivistét e shoqérisé civile té cilét iu bashkohen institucioneve publike apo
partive politike, por perceptimi i pérgjithshém i tyre nuk ishte ag negativ si né dy fokus grupet
tjera.

Pjesémarrésit pohuan se pér aq sa ish-aktivistét vazhdojné té punojné dhe lobojné pér
pérmirésimin e kushteve té qytetaréve si pjesé e njé partie politike apo institucioneve gendrore
kjo nuk duhet té ndikojé negativisht né imazhin e tyre.

Kur pjesémarrésit u pyetén nése puna e shogérisé civile ka pasur ndonjé ndikim té
drejtpérdrejté né jetén e tyre, shumica e pjesémarrésve pérmendén se ata nuk kishin
informacion dhe se nuk ishin né dijeni té asaj qé bén shoqéria civile. Pjesémarrésit nga Prizreni
véren ne dukje faktin se puna e shogérisé civile dhe qytetareve ka pasur rezultate té dukshme
pér qytetin e tyre, duke pérmendur mobilizimin e shoqérisé civile pér té& mbrojtur hapésirén e
kinemasé sé "Kino Lumbardhi" nga shkatérrimi si pjese e ofertés sé privatizimit. Né pérgjithési,
pjesémarrésit né Prizren ishin shumé mé té informuar pér punén e shogérisé civile né
komunitetin e tyre dhe e shohin punén e tyre si shumé té réndésishme pér gytetin dhe
gytetarét. Si rezultat, né krahasim me Prishtinén dhe Ferizajin pjesémarrésit né Prizren né
pérgjithési kané mendim favorizues pér shogériné civile.

Po ashtu, pjesémarrésit u pyetén nése besojné qé shogéria civile paraget shqetésimet
dhe interesat e qytetaréve. Shumica e tyre mendojné se shoqéria civile paraget disa interesa té
ngushta politike apo interesat e njé grupi té caktuar sesa té interesave té qytetaréve dhe té
publikut té gjeré. Gjithashtu, né ményré té pérséritur éshté pérmendur varésia financiare nga
donatorét e huaj si udhéheqgése e punés dhe fokusit té shogérisé civile né vend té ¢éshtjeve mé
té réndésishme gé ndikojné tek qytetarét. Transparenca financiare dhe perceptimi se shogéria
civile éshté e korruptuar éshté pérmendur gjaté diskutimeve né fokus grupe me theks té
vecanté né Prishtiné. Ky perceptim éshté i lidhur me OJQ-té e shumta qé jané krijuar pas vitit
1999, kur llogaridhénia financiare ishte e dobét dhe shumé individé kané pérfituar nga
mungesa e njé rregulloreje. Pér mé tepér, mungesa e transparencés né lidhje me aktivitetet e
shpenzimeve té OJQ-ve con né perceptimin se nuk ka llogaridhénie dhe se fondet e
organizatave pérdoren pér pérfitime personale dhe jo pér géllimet dhe objektivat e deklaruara
té organizatés.

Kur pjesémarrésit u pyetén pér arsyet mbi nivelin e ulét té vullnetarizmit dhe mos-
angazhimit té qytetaréve, si arsye u pérmend mosbesimii pérgjithshém né shoqériné civile dhe
né punén e tyre. Edhe njé heré u vu né pah informacioni i pamjaftueshém né lidhje me punén
e shumé organizatave té shoqérisé civile. Megjithaté, shumica e kané perceptuar kété si
trashégimi nga koha kur shteti merrte vendimet e médha dhe roli i gqytetarit nuk ishte i
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réndésishém pérvec¢ ndjekjes dhe besimit té verbér té asaj ¢faré u éshté théné. Ndjenja e
pérgjithshme e pamundésisé sé personit pér té pasur ndikim dhe pér té béré ndryshime si dhe
perceptimi se nuk éshté pjese e réndésishme né asnjé proces vendimmarrés socio-politik,
ndikon né puné vullnetare apo angazhim té personit.

Sé fundi, kur té anketuarit u pyetén né lidhje me fuqginé e shoqérisé civile pér mobilizimin
e qytetaréve né ményré qé té shprehin mendimet e tyre dhe pakénagésité e mundshme né
lidhje me ¢éshtje té€ ndryshme té réndésishme, pérgjigjet e pjesémarrésve u karakterizuan nga
mosbesimi i pérgjithshém ndaj njerézve gé do té udhéheqin protesta apo ngjarje té tilla, gé
nga ana tjetér con né mos-angazhim té tyre. Pjesémarrésit pohuan se njé faktor tjetér
kontribuues pér besimin e ulét té qytetaréve dhe pjesémarrje éshté perceptimi i pérgjithshém
se organizatat e shoqérisé civile nuk i pérfundojné projektet dhe nismat e tyre. Pér shembull,
protestat kundér rritjes sé cmimit té energjisé elektrike né vitin 2013 u pérmenden si shembull
i bashkimit té forcave té qytetaréve me shoqériné civile, por gjithashtu éshté vérejtur se né fund
ata nuk kané arritur géllimin e tyre sepse qytetarét dhe OShC-té eventualisht ndalén iniciativén
dhe protestat e tyre.

7 Pérfundimet dhe rekomandimet

Sic kané treguar rezultatet e Pulsit Publik dhe diskutimet pasuese té fokus grupeve, angazhimi
gytetar i Kosovés mbetet mjaft i ulét. Mé pak se 4 pérqind e té anketuarve kané dalé vullnetaré
pér njé organizaté té shogérisé civile. Gjithashtu rezultatet kané treguar se pjesémarrja dhe
angazhimi né iniciativa té bazuara né komunitet éshté vecanérisht e ulét. Pérderisa shumica
shfaget se ende i beson shogérisé civile né Kosové, mbetet njé pérqindje e konsiderueshme e
té anketuarve gé nuk i besojné kétij sektori. Hulumtimi dhe analiza kualitative e realizuar pér
géllime té kétij raporti tregoi se niveli i larté i mosbesimit ndaj shoqérisé civile rrjedh nga fakti
se sektori nuk konsiderohet si arbitér i pavarur i brengave té qytetaréve; por né vend té késaj,
konsiderohet se anétarét e saj kryesisht kérkojné géllime té tyre politike, sidomos duke iu
bashkangjitur partive té ndryshme politike. Po ashtu rezultatet e anketés tregojné se té
anketuarit e perceptojné sektorin si té korruptuar. Pjesémarrésit né fokus grupeve diskutuan
edhe pér mungesén e transparencés né lidhje me shpenzimin e fondeve, e cila hyn né
perceptimin e aktiviteteve korruptive qé shtyné né vendimet pér shpenzim.

Nga rezultatet e raportit mund té nxirren disa rekomandime:

e Organizatat e shoqgérisé civile né Kosové duhet t'i béjné qéllimet e tyre mé transparente.
Té vepruarit si anétar i pavarur i shogérisé civile, ndérsa né ményré té vetédijshém té
kesh géllime tjera (d.m.th asociimi jo-transparent politik apo lidhja me partité politike
ose grupet e ndryshme té interesit), e démton shumé besimin e qytetaréve né kété
sektor dhe angazhimin e tyre té€ mundshém né t¢;

e OSHC-té né Kosové si¢ tregojné edhe rezultatet e kétij hulumtimi, jané paré né ményré
negative pasi qé shumé nga anétarét e tyre té spikatur kané pérdorur pérfshirjen e tyre
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né OShC pér té zhvilluar karrieré politike. Pérderisa Kushtetuta e Kosovés dhe
demokracia liberale né pérgjithési nuk ndalon dhe nuk duhet té ndalojé zgjedhjet
politike té individéve, anétarét aktualé dhe té rinj té OSHC-ve né Kosové duhet t€ jené
té vetédijshém pér pasojat gé ka transferimi nga OShC né parti politike pér vet sektorin
né kontekstin e Kosovés;

OShC-té duhet t'i béjné mé té qarta géllimet e tyre kur angazhohen né iniciativa té
ndryshme. Si rezultat i késaj, iniciativat e tyre duhet té pérshkohen deri né fund, sa mé
shumé qgé té jeté e mundur. Eshté e dobishme gé té keté géllime dhe objektiva mé té
ngushta, por té arritshme, pasi gé arritja e qéllimit éshté shumé mé e réndésishme pér
qytetarét se sa thjesht synimi i tyre;

OShC-té duhet té béjné pérpjekje pér angazhim té drejtpérdrejté me qytetarét dhe pér
t'iu pérgjigjur singerisht shgetésimeve té tyre. Prandaj, duhet té ndigen mé shumé
aktivitete té bazuara né komunitet;

OShC-té duhet té béjné mé shumé pérpjekje né promovimin e shkageve dhe
aktiviteteve té tyre, dhe né té njéjtén kohe né ményré té vazhdueshme, té fugishme dhe
té singerté té pérpiqgen t'i arrijné ato. Angazhimi dhe komunikimi né media duhet té
béhet njé prioritet, pra si njé mjet i domosdoshém pér qasje tek qytetarét né lidhje me
punén gé e béjné organizatat e shoqérisé civile;

Né rastet kur iniciativat apo géllimet e tyre duket se jané té paarritshme pér arsye té
ndryshme, organizatat e shoqgérisé civile duhet té jené mé komunikuese dhe
transparente né shpjegimin e pengesave né arritien e géllimeve té deklaruara,
vecanérisht né iniciativat e tilla si¢c jané protestat, ku behet thirrje pér pjesémarrje té
gytetaréve;

OShC-té duhet t'i béjné raportet e tyre financiare mé transparente pér sa i pérket
shpenzimeve.

Rekomandimet pér mediat:

Varésisht nga kapacitetet e tyre, mediat duhet té pérgendrohen mé shumé né
aktivitetet e OShC-ve té pérfshira né aktivitete me bazé né komunitet. Kjo
domosdoshmérisht do té ndikojé né ményrén se si publiku e percepton punén e OShC-
ve, gé do té thoté se OShC-té nuk jané té vetmit gé ofrojné rekomandime té politikave
né media, por se ka edhe aktivitete té OShC-ve té cilat pérfshihen né realizimin e
ndryshimeve aktuale né terren;

Kur raportohet mbi aktivitetet e OShC-ve dhe mé konkretisht mbi gjetjet e tyre té
hulumtimit, gazetarét duhet té shpenzojné mé shumé kohé né shqyrtimin e rezultateve
dhe t'i raportojné ato né ményré objektive. Duhet té keté njé angazhim mé kritik té
mediave mbi punén e OShC-ve.
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