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Poboljsanje zadovoljstva gradana radom pravosuda
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AKCIONI DOKUMENT ZA PRAVOSUDbe NA KOSOVU

Uvod

Nakon objavljivanja prvog izveStaja UNDP o ispitivanju pulsa na Kosovu ¢iji je cilj da analizira
jednu tematsku oblast u vezi sa vladinim ili javnim institucijama §to je identifikovano na osnovu
analize ispitanih podataka, Sudski savet Kosova (SSK) , kao organ koji upravlja sudskim
sistemom na Kosovu', je odabran kao prva institucija koja ée dobiti Akcioni dokument,
prvenstveno usled ¢injenice Sto je zadovoljstvo gradana radom pravosuda na najnizem nivou do
sada.” Kao $to navode podaci iz ispitivanja javnog mnjenja, nivo zadovoljstva radom kosovskih
sudova je opao za oko 9 procentualnih poena od aprila 2010. Pad od oko 12 procentualnih poena
je zabelezen u zadovoljstvu radom Kancelarije javnog tuzioca, ¢ime je zadovoljstvo palo na
samo 15% u poredenju sa 27% aprila 2010.>

Ova Akcioni dokument ima ograni¢en delokrug — njegova namera nije da bude dalekosezan
dokument koji ¢e obuhvatiti sva pitanja sa kojima se sudstvo suocava — ve¢ ima za cilj da
analizira pitanja koja najnegativnije uticu na misljenje javnosti o sveukupnom radu svih aktera u
pravosudu, 1 nudi neke preporuke i lekove koje kako kratkoro¢no, tako i dugorocno, mogu da

doprinesu pozitivnoj promeni u zadovoljstvu opSte javnosti sa u¢inkom pravosuda u celini.

" Od objavljivanja izvestaja o pulsu javnosti osnovan je Tuzilacki savet Kosova, otuda Sudski savet Kosova nije vise
odgovoran za upravljanje tuzilac¢kom sluzbom.
? Izvestaj o pulsu javnosti na Kosovu, strana 13.
3 .
Ibid.
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Opste informacije i obrazlozenje

Izvestaj UNDP-a o pulsu javnosti je nastavak IzveStaja o ranom upozoravanju (IRO), niza
izvestaja koji su analizirali glavne trendove u zadovoljstvu opste javnosti radom javnih institucija
od avgusta 2002. IzveStaj pruza vredne analize percepcije javnosti u vreme kada Kosovo
konsoliduje svoju demokratiju i postize napredak ka jacanju svojih institucija i razboritom
upravljanju. Izvestaj podize analizu sa ranog upozoravanja 1 sprecavanja konflikata na
demokratski dijalog i1 pracenje stabilnosti institucija. Preko ove dvogodi$nje analize i1 srodnih
debata, izvestaj ima za cilj da poveéa komunikaciju izmedu javnih i demokratskih institucija.*
Akcioni dokument, kao nastavna radnja nalaza IzvesStaja o pulsu javnosti, ima za cilj da se bavi
pitanjima naglasenim u izvestaju, 1 predviden je kao proizvod saradnje sa utvrdenom vladinom ili
javnom institucijom. Preko razgovora o podacima istrazivanja sa sluzbenicima kosovskih
institucija Akcioni dokument ¢e imati za cilj da razvije poverenje i komunikaciju izmedu javnih i
kosovskih institucija. Pored toga, nastavni razgovori ¢e biti organizovani kako bi se pregledao
napredak akcija utvrdenih u akcionom dokumentu od strane odabrane institucije.

Odabir SSK-a kao prve javne institucije za pripremu akcionog dokumenta ni u kom slucaju nije
nehoticno. Na ovu odluku nije uticao samo nizak nivo poverenja gradana; uloga SSK-a u
izgradnji okruZenja vladavine prava na Kosovu, kao preduslov za demokratsko drustvo, ¢esto je
bila predvidena 1 umanjivana, otuda ova akcioni dokument takode ima za cilj da doprinese

vecem stepenu javne vidljivosti glavnog organa koji upravlja pravosudem.

4 w, . . .
Izvestaj o pulsu javnosti na Kosovu, strana 9.
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Nalazi izveStaja o pulsu javnosti

U predstavljanju podataka o zadovoljstvu radom pravosuda i kancelarije tuZzilaca, izvestaj o
pulsu javnosti se zasnivaju na IRU i predstavljaju tabelu koja pokazuje opsege zadovoljstva od

2007. godine do danasnjeg dana za sve tri glavne grane vlasti:

Tabela 1: zadovoljstvo sa kljucnim kosovskim institucijama (u procentima)

Mar-07 Okt-07 Dec-07 Maj-08 Jul-08

. Vlada 30,50% 35,99%  28,12% 46,85%  49,85%  55,71% 38,00% 53,13% 55,83% 36,72% 29,21%  25,06%
Zadovoljstvo
izvrSnom
vlaséu
Premijer 54,00% 66,00% 61,00% 72,00% 63,23% 63,12% 39,81% 53,84% 51,98% 41,50% 36,36% 30,65%

Skupstina 31,00% 31,96% 36,19% 36,76% 51,36% 46,00% 49,03% 33,63% 53,18% 46,37% 33,34% 34,05% 32,10%

Zadovoljstvo
zakonodavnom
viaséu

Predsednik

Skupétine 35,43% 33,23% 37,14% 35,10% 56,48% 43,55% 46,97% 32,77% 51,59% 49,45% 40,30% 36,03% 33,25%

Predsednik  52,00% 64,00% 59,00% 61,00% 74,00% 68,09% 69,93% 4566% 61,72% 60,75% 56,63% 54,88% 30,84%

Sud 20,00% 20,00% 18,00% 18,00% 21,00% 19,52% 19,71% 20,04% 32,65% 25,60% 14,73% 27,21% 18,50%
Zadovoljstvo
pravosudnom
vlaséu Tuzilastvo 22,70% 19,79% 17,70% 18,27%  22,66%  22,79% 21,05% 20,46% 31,74% 25,74% 14,81% 26,85% 15,06%

Kao $to moZze da se vidi, najmanje poverenje opste javnosti je u pravosude gde je od 2007 do
danas zadovoljstvo radom sudova opalo za 1,5%, dok je pad kod kancelarija tuzilaca ve¢i i iznosi
7,6%. Sveukupno, brojke od 18,5% 1 15,1% zadovoljstva radom sudova, odnosno tuzilackih

kancelarija je u svakom slu¢aju zabrinjavajuce.

Tokom istrazivanja sprovedenog za potrebu izvestaja, prikupljeni su drugi podaci koji oslikavaju
trendove kako opsta javnost vidi rad pravosuda.

Ukupno je 57,5% ispitanika veoma nezadovoljno ili nezadovoljno radom sudova, dok kod
tuzilackih kancelarija nivo nezadovoljstva iznosi 44,3%. Stavise, kumulativno, 83,8% ispitanika

veruje da kosovsko pravosude nije nezavisno prilikom donosenja odluka.
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Sto se ti¢e percepcije o prisustvu korupcije u sudstvu, 76,5% ispitanika veruje da je korupcija
prisutna u velikoj meri. Medutim, kada su upitani kako su formirali svoje miSljenje, samo 15,5%
je svoju izjavu zasnovalo na licnom iskustvu, dok je 52,3% ispitanika zasnovalo svoje misljenje
na informacijama koje su dobili preko medija.

Pored toga, 75% ispitanika je reklo da nisu bili u situaciji kada je od njih traZen
mito/poklon/usluga od strane javnog sluzbenika kao uslov za vrSenje usluge, a samo 6,6%

ispitanika je izjavilo da su dali mito sluzbeniku u pravosudu.

Gore pomenuti podaci nas vode do zakljucka da se javno mnenje, narocito o prisustvu korupcije
u pravosudu, moze smatrati donekle iskrivljenim, jer se ne zasniva na iskustvu iz prve ruke, ve¢
uglavnom na ono §to je servirano javnosti preko medija i drugih izvora (takode, 21% ispitanika
je zasnovalo svoje odgovore na onome S§to su culi od rodaka i prijatelja), Sto, u najmanju

ruku,moze biti diskutabilno.

Isto tako, donekle zategnuti odnosi izmedu Antikorupcijske agencije Kosova (AAK) i pravosuda
mogu takode uticati na negativno misljenje o pravosudnim vlastima koje opsta javnost formira
preko medija. Sef AAK-a je javno izjavio da njegova agencija ima poteskoc¢a u saradnji sa
tuzila§tvom jer se izvestaji koje AAK prosleduje tuZilastvu ne procesuiraju.’ Ovakvo oslikavanje
pravosudnih vlasti, od strane druge vladine agencije, kao nevoljnih da istrazuju slucajeve
korupcije zasigurno je doprinelo negativnom misljenju medu opstoj javnosti, uprkos moguc¢em
valjanom objaSnjenju jer, prema sluzbenicima kancelarije tuzioca, izvestaji AAK-a su u vecini
slucajeva nekompletni i1 ne sadrze €injenice prema kojima bi pravosudni organi mogli da dalje

deluju’.

Sto se ti¢e sveukupnog nezadovoljstva radom pravosuda, koje je na stopi od 57,5%, ovo
uglavnom moze da se pripiSe nemogucnosti da opSta javnost, prema njihovom misljenju,
realizuje svoja prava pred sudovima, iz razli€itih razloga, $to mi treba da pokuSamo da

analiziramo u slede¢em poglavlju ovog dokumenta.

> Tokom debate o korupciji u pravosudu u TV emisiji ,,Zivot na Kosovu*, sef AAK-a je izjavio da slu¢ajevi koje
AAK prosledi tuzilastvu nisu procesuirani i da je od 21 prijavljenog slucaja tuzilastvo odgovorilo samo na 4, od
kojih je 2 slucaja odbaceno a 2 rezultiralo hapSenjem. http://kosovo.birn.eu.com/al/1/31/11491/?tpl=30

8 Isto kao u prethodnoj fusnoti.

UNDP Kosovo — Jedinica za istrazivanje i politiku 5



AKCIONI DOKUMENT ZA PRAVOSUDbe NA KOSOVU

Faktori koji doprinose nezadovoljstvu

,,Odloiena pravda je uskracena pravda " u svom punom znacenju,’ je uvek prisutna na Kosovu,
predstavlja ono §to bi se moglo ispravno shvatiti kao centralni problem nedostatka poverenja
javnosti u rad pravosuda. Kao $to je gore predstavljeno, broj od 57,5 % ispitanika koji smatraju
da je rad kosovskog pravosuda razocaravaju¢, su svoje nezadovoljstvo uglavnom pripisali
postojeéim nereenim predmetima, gde ljudi ¢ekaju godinama® da se njihov predmet obradi u
sudu, kao 1 duzini postupka kada predmet dospe na sudenje.

I pored pohvalnih napora kako domacih institucija tako 1 medunarodne zajednice koja radi na
Kosovu, broj nereSenih predmeta je i dalje visok. U skladu sa StrateSkim planom Kosovskog
saveta sudstva za kosovsko pravosude 2007-2012, KSS je usvojio Nacionalnu strategiju za
smanjenje nereenih predmeta.” U sklopu sprovodenja ove strategije, u prvom tromese&ju
sprovodenja 2011. reSeno je 14.295 predmeta, medutim, broj nereSenih predmeta i dalje iznosi
neverovatnih 119.181 predmeta. '° Lustracija i postupak preimenovanja su takode doprineli kako
redukeciji tako 1 povecanju broja nereSenih predmeta. U sudovima gde su popunjena sva radna
mesta, broj nereSenih predmeta je postepeno smanjen. Medutim, broj trenutno upraznjenih radnih
mesta je oko 150 Sto takode ometa mogucénost odredenih sudova i tuzilaStva da rade punim
kapacitetom. Ocekuje se da ¢e se ova situacija znacajno poboljsati jer dve nove generacije sudija
1 tuzilaca trenutno prolaze obuku u Kosovskom institutu za pravosude i ocekuje se da zavrse sa
obukom i da budu imenovani do januara 2012. '' Kao jo§ jedan korak u ovom smeru, KIP je

takode zaposlio oko 60 novih sluZzbenika za rad na nereSenim predmetima.

7 ,Odlozena pravda je uskra¢ena pravda“ je pravna maksima koja znagi da ako postoji dostupni pravni lek za stranu
koja je pretrpela odredenu Stetu, ali koji nije pravovremeno raspoloziv, njegov efekat je isti kao i da ga uopste nema.
Ovo nacelo je osnova prava na brzo sudenje i sli¢na prava koja imaju za nameru da pospeSe pravni sistem, jer nije
pravedno za osteéenu stranu da mora da pretrpi Stetu a da ima malo nade za reSavanje spora. Ova fraza je postala
moto pravnih reformatora koji smatraju da sudovi ili vlade deluju previSe sporo u re$avanju pravnih pitanja zbog
toga §to je postojeci sistem previse slozen ili prenatrpan, ili zato §to predmet ili strana u pitanju nema politi¢ku
podrsku. Vidite vise na http://en.wikipedia.org/wiki/Justice delayed is justice denied.

¥ Medunarodna tela za monitoring na Kosovu stalno izvestavaju o odlaganjima u sudskim postupcima na Kosovu.
Vidite primer izvestaja OEBS-a o parni¢nim predmetima na Kosovu na http://www.osce.org/kosovo/19401.

? Strategija je usvojena odlukom KSS-a br. 22/2010, od 18. novembra 2010.

1 Vidi http://www.drejtesia-ks.org/?cid=2,15,171.

" Treéu i &etvrtu generaciju Programa po&etne pravne edukacije pohada oko 90 kandidata.
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Pored ovoga, postoji i nekoliko sluzbi sa ciljem da se pomogne pravosudu da smanji broj
nereSenih predmeta. Pre svega, Ministarstvo pravde uz pomoé donatora'? trenutno sprovodi
postupak osnivanja sluzbe javnih beleznika. Takode, uz pomo¢ UNDP-a i USAID-a,
Ministarstvo pravde je osnovalo Komisiju za posredovanje €iji sekretarijat trenutno sprovodi
postupak odabira 1 obuCavanja posrednika. Predvideno je da ¢e ove dve sluzbe veoma doprineti
smanjenju broja nereSenih predmeta na Kosovu posto je oko 70% predmeta od ukupnog broja
nereSenih predmeta vanparni¢ne prirode i ne bi nikada stigli do suda da su ove dve institucije bile
funkcionalizovane.

Drugo, jos jedan faktor koji se Cesto previda, ali koji se mora smatrati veoma ozbiljno u
oblikovanju javnog mnjenja, je izveStavanje medija o pravosudu zajedno sa nemogucnoscu
sudova da agresivnije ,,prodaju“ svoje pri¢e o uspehu. Kao $to je prikazano u gore datim
statistickim podacima, 52% ispitanika zasniva svoje misljenje o korupciji u pravosudu na
informacijama dobijenih putem medija, dok 21 % ispitanika zasniva svoje miSljenje na onome
Sto su ¢uli od rodaka ili prijatelja. Zbog toga se moze tvrditi da je javno mnjenje o korupciji u
pravosudu veoma zasnovano na informacijama iz ,,druge ruke*.

Trece, takode se treba uzeti u obzir i broj pojedinaca koji kritikuju rad pravosuda zbog svog

li¢nog 1 porodi¢nog nezadovoljstva, ili nezadovoljstva njihovih prijatelja sa sudskim odlukama.

12 Projekat finansira Svajcarska agencija za razvoj i saradnju (SDC) a sprovodi ,,Institut international des Hautes
etudes Notariales® uz blisku saradnju i podrsku USAID/NCSC projekta za podrsku pravosudu.
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Preporuke i propratne aktivnosti

Kao $to je navedeno u uvodu, delokrug ovog akcionog dokumenta analizira samo nekoliko
pitanja koja su u vezi sa odnosom pravosuda i javnosti, stoga se preporuke i sprovodenje
propratnih aktivnosti treba ograniciti samo na ta pitanja.

U pogledu smanjenja broja nereSenih predmeta, KSS mora da nastavi sa naporima za
sprovodenje Nacionalne strategije za smanjenje broja nereSenih predmeta, kao 1 sa nalaganjem 1
bliskim nadgledanjem ucinka sudija putem striktnijih normi i mehanizama za nadgledanje broja
zakljucenih predmeta na mese¢nom/tromese¢nom nivou.

KSS takode treba proaktivnije da zagovara kod Ministarstva pravde ubrzavanje i okoncavanje
postupka osnivanja usluge javnih beleznika i posrednika, koji ¢e osloboditi sudski sistem od
znacajnog broja predmeta. S tim u vezi, USAID i UNDP trebaju da pruze KSS-u svu neophodnu
pomoc.

Postojeca Strategija za javno informisanje (SJI) KSS-a se treba poboljSati kako bi na efikasniji
nacin odgovorila na negativni publicitet koji prati rad sudova. U pocetku, KSS moze razmotriti
imenovanje sluzbenika za javno informisanje koji bi se nalazio u Vrhovnom sudu Kosova, sa
idejom da se ima po jedan sluzbenik za javno informisanje u svakom okruznom sudu. Sluzbenik
za javno informisanje bi bio odgovoran za svakodnevni kontakt sa predstavnicima medija 1 sa
javnoscu, redovno pruzajuci najnovije informacije o radu sudova, narocito naglasavajuéi pitanja
kao Sto su zakljuCeni predmeti, broj ponovnih sudenja, davajué¢i viSe publiciteta
bitnijim/ozbiljnijim predmetima, $to moze doprineti stvaranju pozitivnije slike o pravosudu u
medijima, $to bi na kraju vodilo ka povecavanju zadovoljstva i poverenja javnosti u pravosude.
Donatori kao Sto su USAID i1 UNDP trebaju da pomognu KSS-u, ili da predvode organizaciju
obuke za predstavnike medija koja ¢e doprineti njihovoj edukaciji o podeli nadleznosti u
pravosudu, Sto ¢e voditi ka objektivnijem izveStavanju o pitanjima koja se odnose na pravosude.
KSS treba da stremi ka poboljSavanju komunikacije izmedu sudova kako bi pravosudni sistem
odrzao unutraSnju povezanost 1 nezavisnost, 1 kako bi svi sudovi bili upoznati sa dolaze¢im

organizacionim promenama uslovljenim Zakonom o sudovima.
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Na kraju, KSS mora da ojaca svoja disciplinska tela i da javno objavi rezultate bilo kojeg
disciplinskog postupka kako bi opsta javnost bila upoznata sa naporima pravosudnih vlasti za

odrzavanje najvisih profesionalnih standarda u svojim redovima.
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