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КИРИШ СӨЗ 
Кыргыз Республикасынын 20132017жылдар аралыгында-

гы Туруктуу өнүктүрүүнүн улуттук стратегиясынын башкы мил-
деттеринин бири болуп «мамлекеттин калкка сапаттуу кызмат 
көрсөтүүгө багытталган милдеттерин оң натыйжалуу аткарууга 
жөндөмдүү чакан жана кесипкөй мамлекеттик аппаратты түзүү»1 
эсептелет. Бул милдетти аткаруу «кызмат көрсөтүүчү мамлекет-
ти» куруу менен байланышкан, ал эми мындай ишаракеттин не-
гизинде «мамлекеттик машинаны» коомго кызмат кылууга «кай-
ра багыштоо» жатат.

Кызмат көрсөтүүчү мамлекетти курууга болгон стратегиялык 
умтулуу кокусунан эмес, азыркы дүйнөдө коом менен мамлекет-
тин өз ара мамилесине карата жаңыча түшүнүк өрчүп бара жат-
кандыгы байкалууда, ал мамлекеттик артыкчылыктуу милдетте-
ринин ичинде коомго кызмат көрсөтүү бар экендигин болжойт. 

Жана ушул жаатта мамлекеттик (муниципалдык) кызматтар 
жеке инсандын, юридикалык тараптардын мамлекеттик жана му-
ниципалдык институттар менен болгон мамилелеринин негиз бо-
луучу системасы катары болушат. 

Жарандарга көрсөтүлүүчү мамлекеттик жана муниципалдык  
кызматтардын сапатын жогорулатуу жана аларды пайдалануу 
мүмкүндүгүн кеңейтүү милдети, алдыңкы өлкөлөрдүн тажрыйба-
сы көрсөткөндөй, ар бир демократиялык мамлекет үчүн эң баш-
кылардын катарына кирет. Өнүккөн өлкөлөрдүн өкмөттөрү мам-
лекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү тармагына чоң 
көңүл буруп, алардын сапатынын стандарттарын иштеп чыгып, 
калкты электрондук жол менен тейлөө порталдарын уюштуруп 
кенен жайылтууда, акыраягында мамлекетти электрондук баш-
каруу системасы ишке киргизилүүдө. 

Кыргызстан үчүн 20132017жылдар аралыгындагы Туруктуу 
өнүктүрүүнүн улуттук стратегиясы тарабынан коюлган милдет

1  Кыргыз Республикасынын 20132017жылдар аралыгындагы Туруктуу 
өнүктүрүүнүн улуттук стратегиясы, Кыргыз Республикасынын Президен-
тинин 2013жылдын 21январындагы жарлыгы менен бекитилген. 
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тапшырма жарандардын бийлик институттарына болгон ишени-
мин мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын сапатын 
жогорулатуу аркылуу кайра жаратуу үчүн өтө маанилүү болуп 
эсептелет. 

Мамлекеттик кызмат системасын реформалоону борборуна 
алган административдик реформа жүргүзүү саясатын иштеп чы-
гуу Кыргыз Республикасында 20092010жылдары эле башталган. 

Өткөн жылдарда бул тармакта оң жылыштар болду, алсак, 
акырындык менен ченемукуктук жана методологиялык негизи 
калыптанууда, кызматтар тутумдашылып жана стандартташылуу
да, кызмат көрсөтүүнүн административдик регламенттери кир-
гизилип, коомчулук менен жарандык коомго кенен маалымат 
берилүүдө. Жана, негизгиси, «Мамлекеттик жана муниципал-
дык кызматтар жөнүндө» Кыргыз Республикасынын 2014жыл-
дын 17июлундагы мыйзамы кабыл алынды. Бул мыйзам 
коомго мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү систе-
масындагы жетишилген натыйжаларды мыйзамдуу бекитип жа-
на аталган системанын мындан аркы сапаттык өзгөрүүсүнө кенен 
мүмкүнчүлүктөрдү ачып берди. 

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү система-
сын реформалоо ойлорун алдыга жылдырууда Карашев А.А., Тар-
бинский О.С., Шадыбеков К.Б., Третьяков А.В., Кашкарев А.О., Ка-
парова А.А., Курманова А.Э., Панкратов О.М., Джунушалиев М.Т., 
Мадеюев А.Н., Мурзаев С.К., Сатыбекова А.Э., Слепченко Н.С., 
Сульпиева Д.С. сыяктуу мамлекеттик кызматкерлердин жана бул 
тармакта бир катар демилгелерди иштеп чыгып, ишке ашырууда 
алгылыктуу салым кошкон көп сандагы башка адистердин эмге-
ги чоң. 

Жетишилген ийгиликтер мамлекеттик органдар менен экс-
перттердин гана эмес, Өкмөттүн башка өнөктөштөрүнүн да күч
аракеттеринин жемиши. Өзгөчө Кыргыз Республикасындагы 
БУУӨП менен кызматташуу жемиштүү болду. Бул уюм мамлекет-
тик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү системасын реформа-
лоого түрткү берүүнү өзү көрсөткөн колдоонун негизги багыты кы-
лып алган. 

Чындыгында бул окуу куралын даярдоо үчүн мамлекеттик 
жана муниципалдык кызмат көрсөтүү тармагын оптималдашты-
руу боюнча 2011жылдан бери жүргүзүлгөн чыныгы иштер негиз 
болду.

Окуу куралында республикада мамлекеттик жана муниципал-
дык кызмат көрсөтүү системасын реформалоонун негизги прин-
циптери менен ага карата усулдук көз караштар сүрөттөлүп, бул 
жааттагы эл аралык жана улуттук тажрыйба талдоого алынды. 

Бул окуу куралында мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүү системасын реформалоонун улуттук тажрыйбасы талда-
лып, жалпыланып берилген. Ошондуктан ал аткарылган ишти ке-
лечекте баалоого жана көрсөтүлгөн кызматтардын сапатын жал-
пы коомдун кызыкчылыгы үчүн жогорулатуу боюнча мамлекеттик 
саясатты жакшыртуунун мындан аркы жолун белгилеп алуу га 
мүмкүндүк берет.

Момуналиев Н.С.,
Өкмөттүн Аппарат жетекчиси -

Кыргыз Республикасынын министри, 
экономика илимдеринин кандидаты
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I. МАМЛЕКЕТТИК ЖАНА МУНИЦИПАЛДЫК КЫЗМАТТАР: 
ТҮШҮНҮГҮ, МАҢЫЗЫ, БЕЛГИЛЕРИ ЖАНА ТҮРЛӨРҮ

Биз күн сайын соода, азыктүлүк, унаа, саламаттык сактоо, 
байланыш, маданият, укук тартиби, банк жана башка көп санда-
гы кызматтарды пайдаланабыз. Бизге товарларга болгон канаат-
тануу сыяктуу эле түрдүү кызматтарды пайдаланууга канааттан-
гандык толук кандуу жашоо жана өнүгүү үчүн зарыл, алар ар бир 
адамдын жашоо деңгээлин жана сапатын аныктап турат. 

Базар экономикасынын шартында бизге зарыл кызматтардын 
олуттуу бөлүгүн жеке менчик сектор камсыз кылат. Ошентсе да-
биздин көп сандагы маанилүү муктаждыктарыбызды канааттан-
дыруу ар түрдүү мамлекеттик түзүмдөр милдетине кирет. 

Биринчи кезекте, бул аскердик коргонуу, улуттук коопсуздук 
жана укук тартиби, илим, билим, саламаттык сактоо жана ма-
даният, жарандык коргоо жана экология, автоунаа жана темир 
жолдору, электр жана почта байланышы сыяктуу коомдук маа-
нидеги муктаждыктар. Жергиликтүү деңгээлде бул көчө жарыгы, 
суу менен камсыз кылуу, тазалоо жана таштандыларды кайра 
иштетүү ж. б. көптөгөн кызматтар болуп эсептелет. Андан сырт-
кары, ар бир адам бийлик органдарынан ар түрдүү маалымат, 
далил кат, чечимдерди ж.б. документтерди алуу зарылчылыгына 
туш болот. 

Мамлекеттик жана муниципалдык башкаруу органдарынын 
бул ишаракеттеринин натыйжаларын калк күн сайын өз башы-
нан өткөрүп, сезипбилип турат. Эгер бул кызматтар жеткиликтүү 
жана сапаттуу болсо – жакшы, анда калк ыңгайсыздыктарга дуу
шар болбойт, эгер андай болбосо, бул коомдо күнөө коюулар-
ды, нааразылыктарды пайда кылып, бийлик органдарына болгон 
ишенимди төмөндөтөт. Бул туура көрүнүш, себеби көп санда-
гы кызматтар мамлекеттик жана жергиликтүү салыктар аркылуу 
төлөнүп турат. 

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарга алгач эконо-
микасы өнүккөн өлкөлөр өз ичинде административдик реформа-
ларды жүргүзүп жатканда көңүл бура баштаган. Атап айтканда, 
«мамлекеттик жаңы башкаруу» концепциясынын алкагында жеке 

менчик уюмдар сыяктуу мамлекет да кызмат көрсөтүүчү компа-
ния катары болушу, ал эми мамлекеттик кызмат кардарларга ба-
гытталган болушу зарыл экендиги белгиленген2. 

Көптөгөн өлкөлөрдө мамлекеттик жана муниципалдык кыз-
мат көрсөтүү системасын реформалоо ушул идеялардын нугунда 
жүрүп жатат жана кызмат көрсөтүүчү мамлекеттин үлгүсүнө өтүү 
башталды3. Мындай үлгүдө жарандар мамлекеттик милдеттер-
дин объекттери эмес, мамлекеттик (муниципалдык) кызматтар-
ды пайдалануучулар, б.а. мамилелердин тең укуктуу субъекти ка-
тары каралат. Мамлекеттин аткарган милдеттери өзүнөн өзү гана 
эмес, калктын муктаждыктары менен сурооталаптарын канаат-
тандыруучу аспап катары баалуу болот.

Жеке менчик сектору көрсөтө албаган кызматтарга болгон 
юридикалык тараптардын жана жеке адамдардын, о.э. бүтүндөй 
коомдун ар кыл муктаждыктарын, сурооталаптарын канааттан-
дыруу ар бир мамлекеттин бийлик органдарынын башкы иш 
чөйрөсүнө кирет жана бул өзгөртүүсүз калат. 

«Мамлекеттик кызмат» жана «муниципалдык кызмат» тер-
миндери менен катар «ачык кызмат», «коомдук кызмат», «бюд-
жеттик кызмат» деген терминдерди жолуктурууга болот. Көп 
учурда бул түшүнүктөр бирдей мааниде колдонулуп, бирдей жаг-
дайларга туура келет4. 

Белгилүү бир деңгээлде буга аталган маселе боюнча чет элдик 
материалдардын котормолору себепкер, анда «public service» 
«ачык, жалпыга кызмат», «мамлекеттик кызмат» жана «коомдук 
кызмат» деп которулган. Бул түшүнүктөрдү өз ара аралаштыруу 
туура эмес, себеби алар ар түрдүү мазмунга ээ болуу менен бий-
лик органдарынын кызматтарын ар түрдүү тараптан мүнөздөйт. 
Бир эле кызмат бир катар учурларда мамлекеттик да, коомдук 
ачык да болушу мүмкүн. 

2 Купряшин Г.Л. «Новое государственное управление»: стратегия обновления государ-
ства». Государственное управление: новые технологии. Полиграф сервис. – М., 2004. 
3  Васильева А.Ф. Сервисное государство: административноправовое исследование ока-
зания публичных услуг в Германии и России. – Басм.: РУК, 2012.
4  Терещенко Л.К. Услуги: государственные, публичные, социальные // Россия укугу жур-
налы. – 2004.– №10. – б.1523.
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Кызмат деп адатта «материалдык баалуулуктарды же өз ал-
дынча материалдык өндүрүмдү жаратпай турган ишаракеттердин 
түрү»5 түшүндүрүлөт.  

Эл аралык стандартташтыруу тарабынан кызмат деген түшүнүккө 
берилген аныктама:

Кызмат – аткаруучу менен керектөөчүнүн (заказчынын) түздөнтүз өз 
ара аракеттешүүсүнүн, о.э. заказчынын сурооталабын канааттанды-
руу боюнча аткаруучунун жеке ишаракеттеринин натыйжасы.

Булагы: ИСО 9004-2 эл аралык стандарты 

Кызмат түшүнүгүнө берилген көп сандаган аныктамалардын 
мүнөздүү мазмуну – бул:

6) жаңы материалдык жана буюм өндүрүмүн жаратпай тур-
ган, бирок колдо барынын сапатын өзгөртчү ишаракеттин 
түрү;

7) ишаракет түрүндө берилчү жыргалчылык6.
Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтар өзгөчө ка-

тегориядагы кызмат катары мамлекеттик органдардын иш
аракеттеринин башка түрлөрүнөн бир катар айырмачылыктарга 
ээ. Биринчи кезекте мамлекеттик же муниципалдык кызматтан 
пайдалануу адамдын\тараптын өз укуктарын, мыйзамдуу кызык-
чылыктарын ишке ашыруусуна же өз милдеттерин аткаруусуна 
байланыштуу болот. 

Мамлекеттин дагы бир маанилүү белгиси – бул анын кыз-
мат көрсөтүүчү же кызматтын көрсөтүлүшүнө жооптуу субъект 
экендигинде. Негизинен бул аткаруу бийлигинин мамлекеттик 
органдары (министрликтер, ведомстволор, жергиликтүү мам-
лекеттик администрациялар) жана жергиликтүү өз алдынча баш-
каруу органдары. Мында жергиликтүү өз алдынча башкаруу ор-
гандары муниципалдык кызматтарды жана аларга ыйгарылган 
укукмилдеттердин негизинде айрым мамлекеттик кызматтарды 
көрсөтүүгө жооптуу субъект деп каралат. 

5 Хлебович Д.И. Сфера услуг: маркетинг. – М.:Кнорус.2007. 240б.
6 Кызмат. Википедия. Адрес:http:// ru.wikipedia.org/wiki/

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды түздөнтүз 
бийлик органдары гана эмес, алардын ведомство алдындагы ме-
кемелери менен аймактык бөлүктөрү да көрсөтө алат. 

Бардык учурларда тиги же мамлекеттик же муниципал-
дык кызматты камсыз кылууга жооптуу акыркы инстанция бо-
луп тийиштүү мамлекеттик органдар менен өз алдынча башка-
руу органдары эсептелет. Алардын ыйгарым укукмилдеттерине 
кызматтардын конкреттүү тизмегин аныктоо, аларды көрсөтүүнү 
регламенттөө; уюштуруучулукукуктук, каржыэкономикалык, 
кадрлар ж.б. маселелерди чечүү, кызматтардын ар түрдүү фор-
мада көрсөтүлүшүнө шарт түзүп берүү кирет. Алар о.э. талдоо, 
пландоо, жөнгө салуу, көзөмөлдөө ж.б. тийиштүү кызматтарды 
көрсөтүүгө байланышкан башкаруу милдеттерин аткарат.   

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын башка бел-
гилерин төмөнкүлөр түзөт:

1) субъектин кызмат көрсөтүүгө ыйгарымын беките турган че-
немукук акттарынын негизинде кызмат көрсөтүү;

2) кызматтан пайдаланууга арыз түрүндө кайрылуу тартиби;
3) кызматтын жеке мүнөздө болушу – кызмат конкреттүү же-

ке адамга же юридикалык тарапка көрсөтүлөт; 
4) кызматтын натыйжалары юридикалык маанилүү иш

аракеттердин, материалдыкбуюмдук же маалыматтык 
ишаракеттердин мүнөзүнө ээ болушу мүмкүн;

5) кызматтын көлөмү, пайдалануу мүмкүндүгү (кучагына алы-
нышы), сапаты унификацияланып жана типтештирилиши 
мүмкүн;

6) кызмат акысыз же акы төлөө менен көрсөтүлүшү мүмкүн, 
болбосо каржылоо бюджеттин жана\же бюджеттен сырт-
каркы фонддордун эсебинен жүргүзүлүшү мүмкүн.

Кайрылуунун себебине жараша кызматтарды аргасыз жана 
ыктыярдуу\өз каалоосу менен деп бөлүүгө болот. Бардык учурда 
кызматты пайдалануучулар өзүнүн ким экендигин тастыктай тур-
ган документти көрсөтүшү керек. Пайдалануучулардын айрым ка-
тегориялары тиги же бул кызматты пайдаланууга болгон укугун 
ырастоосу талап кылынат. 
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Айрым мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды көр
сөтүүнү объективдүү себептер менен башка уюмдарга ыйгаруу-
га болбойт. Мындай учурларда аларды көрсөтүү монополиялык 
жана базарлык эмес мүнөзгө ээ болуп, бул аталган кызматтар-
дын сапатына жана пайдалануу мүмкүндүгүнө байланышкан көй
гөйлөрдү жаратат.  

Эгерде мамлекеттик кызмат аларды пайдалануучулар үчүн 
коммерциялык пайда алып келе турган болсо, ал кызмат акылуу 
болушу мүмкүн. Мамлекеттик кызматты пайдаланууга аргасыз 
кайрылган учурда, эреже катары, юридикалык маанилүү аракет-
терди жасоочу кызматтардан сырткаркы башка кызматтар акысыз 
көрсөтүлөт. Анда мамлекеттик пошлина төлөнөт.  

Жогоруда белгиленгендерди жалпылап жатып, мамлекеттик 
жана муниципалдык кызматтар – бул аткаруу бийлигинин мам-
лекеттик жана муниципалдык органдарынын жарандардын же 
уюмдардын өз укуктарын, мыйзамдуу кызыкчылыктарын ишке 
ашыруу же өз милдеттерин аткаруу боюнча сурооталаптарын ат-
карууга багытталган ишаракеттери деп эсептөөгө болот. 

Мындан ары мамлекеттик кызматтарды гана карайбыз, себеби 
муниципалдык кызматтар алардан өз субъекти жана жергиликтүү 
мүнөзү менен айырмаланып, алар конкреттүү жергиликтүү коом-
го жайылтылат. 

«Коомдук кызматтар» деген терминдин мааниси «мамле-
кеттик кызматтар» термининен кенен деп эсептелет, себеби 
аларды мамлекеттик да, мамлекеттик эмес да түзүмдөр көрсөтө 
алат. Аларды бириктирип турчу негизги нерсе – бул алардын 
көрсөтүлүшүнө коомдун кызыгуусу, коомдук кызыкчылык, соци-
алдык маанилүүлүк. 

Мисалы, калктын коргоого муктаж категориялары колдоого 
ээ болушуна, суу менен үзгүлтүксүз камсыз болууга, ден соолук-
ту чыңдоого жана спорт менен алектенүүгө, билим жана медици-
налык жардам алууга ж.б. баары кызыгат. Бул кызматтарды ким 
көрсөтөт? Көп учурда керектөөчү үчүн бул кыйыр суроо, анын че-
чилиши бир катар жагдайларга жараша болот, ошону менен бирге 
мында негизги критерийлердин бири болуп кызмат көрсөтүүнүн 
оң натыйжалуулугу эсептелет.

Ошентип, эгер мамлекеттик кызматтарды түздөнтүз мам-
лекеттик түзүмдөр аткаруусу керектиги болжолсо, ал эми коом-
дук кызматтарды мамлекеттик органдар өз алдынча көрсөтүп, 
же алардын аткарылышын башка уюмдарды катыштыруу менен 
уюштура алат. 

Мамлекеттик кызматтар тууралуу толугураак түшүнүктү коом-
дук жыргалчылыктар тууралуу теория берет. Жыргалчылыктар, 
мурдатан белгилүү болгондой, бул жеке тараптардын да, жалпы 
коомдун да ар түрдүү сурооталаптарды канааттандыруучу, алар-
га пайда алып келүүчү материалдык жана материалдык каражат-
тар болуп эсептелет7. 

Жыргалчылыктын эң көп түрлөрү бар. Алардын көпчүлүк 
бөлүгү жеке пайдаланууга арналган – бул жеке жыргалчылык 
(private goods). Аларга кийим, китеп, жеңил унаа, жеке компью-
тер, уюлдук телефон ж.б. кирет. Бул жыргалчылыкты пайдалануу-
ну көп учурда алардын баасы чектеп турат.

Бирок коомдук сурооталапка ээ жыргалчылыктар бар. Алар-
дын өзгөчөлүгү жамааттык, жалпы эл тарабынан пайдаланылы-
шында, алар бардык каалоочуларга эркин жана бирдей деңгээлде 
берилет. Жалпы мамлекеттик деңгээлде мындай жыргалчылык-
тарга мисал болуп: мыйзамдар, аскердик коргоо, укуктук тартип, 
мектеп билими, автоунаа жолдору, телерадиоберүү ж.б. эсеп-
телет. Жергиликтүү деңгээлде – бул көчө жарыгы, светофорлор, 
сейил бактары, музейлер, китепканалар, коомдук радио жана 
телеберүү ж.б. Аларды коомдук жыргалчылык (public goods) деп 
аташат. 

Коомдук жыргалчылыктардын эки өзгөчөлүгү бар: атаандаш-
тык мүнөзгө ээ эместиги жана пайдалануудан чыкпай тургандыгы.

Биринчи белгиси жыргалчылыктарды пайдалануудан бир та-
раптын алган пайдасы башка пайдалана тургандардын санынан 
көз каранды эмес (же аз көз каранды). Мындай мүнөзгө, мисалы, 
аскердик коргоо, укук тартиби, телерадиоберүү жана кайсы бир 
деңгээлде суу менен камсыз кылуу, уюлдук байланыш, Интернет 
ж.б. ээ. 

7 Стиглиц Дж. Ю. Экономика государственного сектора. – М.: ММУ басм.; ИНФРАМ, 1997
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Экинчи белгиси жыргалчылыкты пайдалануучуларды бөлүп 
кароо менен аны пайдалануу мүмкүнчүлүгүн чектөө максатка 
ылайыксыз. Бул өзгөчөлүк мыйзамдарга, аскердик коргоого, укук 
тартибине, мектеп билимине, телерадиоберүүгө, жергиликтүү 
деңгээлде болсо көчө жарыгына, жолдорго жана светофорлорго 
ж.б. мүнөздүү. 

Айрым жыргалчылыктарга бул эки өзгөчөлүк мүнөздүү. Алар-
дын айкашы жыргалчылыктардын бирибиринен айырмалануучу 
төрт түрүн берет. Алар 1таблицада келтирилген. 

1таблица. Коомдук жыргалчылыктардын мүнөздөрүнүн айкашы 

Жыргалчылыктын 
мүнөздөрү 

Атаандаштык эместик Атаандаштык 

Четтетүүчүлүк Аттандаш эмес 
жана четтетүүчү 
жыргалчылыктар 

Аттандаш жана 
четтетүүчү 
жыргалчылыктар

Четтетпөөчүлүк Аттандаш эмес жана 
четтетпей турган жыр-
галчылыктар

Аттандаш жана чет-
тетпей турган жыр-
галчылыктар

Пайдаланууда атаандаштык жана пайдалануудан четтетүү
чүлүк мүнөздүү болгон жыргалчылыктар жеке менчик жыргалчы-
лыктар деп аталат. 

Пайдаланууда атаандаш эместик жана пайдалануудан 
четтетпөөчүлүк мүнөздүү болгон жыргалчылыктар коомдук жыр-
галчылыктар деп аталат. Алардын өзгөчөлүгү – бардык каалоочу-
лар аларды бир эле мезгилде, эркин пайдалана алат.

Атаандаш эместик жана четтетпөөчүлүк ар башка ар кандай 
деңгээлде мүнөздүү болгон жыргалчылыктардын бөлүгү ушул эки 
четки жыргалчылыктардын ортосунда турат. Аларды аралаш же 
жарымжартылай коомдук жыргалчылыктар деп аташат. 

Жыргалчылыктардын атаандаш эместик жана четтетпөөчүлүк 
мүнөздөрүнүн деңгээли координатада 0дон (жок) 1ге чейин (ооба), 
бул 1сүрөттө көрсөтүлгөн. 

1сүрөт. Жыргалчылыктын мүнөздөмөлөрүнө жараша түрлөрү

Ат
аа

нд
аш

 э
м

ес
ти

к

Коомдук 
жыргалчылык

Аралаш же жарым-жартылай 
коомдук жыргалчылык

Четтетпөөчүлүк

Жеке 
жыргалчылык

A

O C

B

Жеке жыргалчылыктар (О чөйрөсү 1сүрөттө) аларды өндү
рүүчүлөр менен ар бир алуучунун түздөнтүз өз ара аракетте
шүүсүнө байланышкан, ошондуктан алар үчүн акы алынышы 
мүмкүн. Мындай жыргалчылыктарды берүүгө өзгөчө жеке мен-
чик сектор кызыгат, себеби бул аларга киреше алып келиши 
мүмкүн. Сурооталап менен сунуштардын базар механизми алар-
ды өндүрүүнүн жакшы\ылайыктуу көлөмүн жөнгө салып турат. 
Мамлекет экономиканын бул секторун жөнгө салып туруу чу 
ролду аткарат, атап айтканда, мында атаандаштыкты колдоо 
жана кызмат рыногунда монополиялык иш-аракетти чектөө 
ж.б. теңдештирилген. 

Коомдук жыргалчылыктарды өндүрүү өзгөчөлүктөрүн карап 
көрөлү.

1. Коомдук жыргалчылык (1сүрөттө В чөйрөсү). Аларды пай-
далануу үчүн керектөөчүлөр акы төлөбөйт, себеби аны берүү
чүлөр менен түз байланышпайт. Алсак, аскердик коргоону, 
укуктук тартипти, айланачөйрөнү коргоону, телерадиоберүүнү, 
жолдорду, көчө жарыгын ж.б. камсыз кылуу атайын кайрылууну 
талап кылбайт. Мында алардын берилишине карата коомдук су-
рооталап бар. 
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Ошентип, коомдук жыргалчылыктын, мамлекеттик кызмат-
тарга мүнөздүү болгон бир катар олуттуу белгилери жок, тагыраак 
айтканда, кызматты пайдаланууга арыз менен кайрылуу тартиби-
не жана конкреттүү тарапка берилиш мүнөзүнө эмес, жана чын-
дыгында кызмат болуп эсептелбейт. 

Мамлекет, бийлик органдарынын ар түрдүү бутактары менен 
деңгээлдери, о.э. алардын аткаруучу түзүмдөрү коомдук жыргал-
чылыктын негизги берүүчүсү болуп эсептелет. Алардын берген 
коомдук жыргалчылыктарына коомдук маанидеги чечимдерди 
(мыйзамдарды, указдарды, токтомдорду ж.б.) кабыл алуусун, о.э. 
башка ыйгарымдары менен милдеттерин (м., көзөмөл жана көз 
салуу) аткаруу боюнча ишаракеттерин киргизүүгө болот. 

Коомдук жыргалчылыктарга чыгымдар өлкөнүн салыктар-
ды топтоо жолу менен түзүлүүчү мамлекеттик бюджетинде кара-
лат. Мамлекеттин социалдык багытта экендиги, өлкөнүн бардык 
калкынын кызыкчылыктары менен сурооталаптарын чагылдыр-
гандыгы ушундан көрүнөт. Мамлекеттик органдардын негизги 
милдети болуп мындай жыргалчылыктарга болгон сурооталап/
муктаждыктарды аныктоо, бюджеттик каражаттарды бөлүштүрүү 
жана алардын керектүү көлөмдө өндүрүлүшүн камсыз кылуу бо-
луп эсептелет. 

2. Аралаш коомдук жыргалчылыктар (1сүрөттө О менен В ор-
тосундагы чөйрө). Бул жыргалчылыктар бир түрдүү эмес – аларда 
жок дегенде бир мүнөздөмө ар түрдүү деңгээлде көрүнүп, бул да-
гы эки вариантты жаратат. Бул 2таблицада берилген. 

2таблица. Аралаш жыргалчылыктардын варианттары

Жыргалчылыктардын 
мүнөздөмөсү

Четтетүүчүлүк
Төмөн Жогору

Атаандаштык
Жогору Жалпы (биргелешкен) 

жыргалчылыктар
Жеке 
жыргалчылыктар 

Төмөн Коомдук 
жыргалчылыктар

Четтетүүчү 
коомдук 
жыргалчылыктар

Мамлекеттик кызматтардын көз карашынан алганда аралаш 
жыргалчылыктардын эки өзгөчөлүгү маанилүү.

1) Жыргалчылыктардын төмөн атаандаштуулугу, бирок жо-
гору четтетүүчүлүгү (1сүрөттө А чөйрөсү). Бул жыргалчылыктар-
ды берүүчү аларды алуучуларга берилишин көзөмөлдөй ала тур-
гандыгын билдирет. Керектөөчүлөр мында жыргалчылыктарды 
берүүчүлөргө кайрылуусу керек, алар бирибири менен өз ара 
аракеттешет. Иш жүзүндө бул процесстер жыргалчылыкты топ ме-
нен чогуу пайдалануунун ар түрдүү формасында жүрүшү мүмкүн. 
Ошондуктан мындай жыргалчылыктар четтетүүчү коомдук жыр-
галчылыктар деп аталат. Бирок мындай жыргалчылыктардын 
четтетүүчүлүк мүнөзү бир катар учурларда аларды өндүрүүчүлөргө 
акы алууга мүмкүндүк берет. 

Акысыз да, акы төлөө менен да көрсөтүлө турган четтетүүчү 
коомдук жыргалчылыктар түрүндөгү мамлекеттик кызматтарга 
мисалдар көп. Билим жана маданият тармагында бул мамлекет-
тик тапшырык боюнча да, келишимдик негизде да билим берүү 
(кошумча, орто жана жогорку кесиптик); музей коллекцияларын 
көрсөтүү, китепканаларда китеп, архивдик материалдарды берүү 
ж.б. Калкты социалдык коргоо тармагында бул ар түрдүү колдоо 
төлөмдөрүн (жумушсуздук боюнча, кош бойлууларга, аз камсыз 
үйбүлөлөргө ж.б.) чегерүү жана төлөп берүү, протездерди даяр-
дап берүү, жарандардын айрым категорияларына санитардыкку-
рорттук жолдомо берүү ж.б.

Жарымжартылай коомдук жыргалчылыктардын категори-
ясына мамлекеттик органдардын, алардын түзүмдөрү менен 
ведомстволук уюмдарынын административдик мүнөздөгү иш
аракеттери – документ же анын көчүрмөсүн берүү, каттоого туруу, 
уруксат берүү, далил кат ж.б. маалымат берүү боюнча жарандар-
дын кайрылуусун кароо кирет. 

2) Жогору атаандаштыктын төмөн четтетүүчүлүк менен айка-
шуусу жалпы же бирге пайдаланылуучу жыргалчылыктарды бе-
рет (1сүрөттө С чөйрөсү). Мындай жыргалчылыктардын жогорку 
атаандаштык мүнөзгө ээ болуусунун жана жалпы пайдаланылы-
шынын себебинен алар баарына жетпей калышы мүмкүн. Мын-
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дай жалпы (биргелешкен) жыргалчылыктар коммуналдык (коом-
чого тиешелүү) жыргалчылыктар деп да аталат.

Буга мисал болуп коомчого тиешелүү жерлер менен токойлор-
ду, сугат суусун, ачык сейил бактарын, медициналык тез жардам-
ды ж.б. пайдалануу эсептелет. Мисалы, бирөөнө бөлүп берилген 
сугат суусу башкаларга берилиши мүмкүн болгон суунун жалпы 
көлөмүн азайтат. Жайыт, чөпчабык талаалары ж.б. жөнүндө да 
ушундай эле айтса болот. 

Ошентип, мамлекеттик органдар тарабынан түзүлүүчү бардык 
жыргалчылыктар накта коомдук боло бербейт. Алар жаратуучу 
жыргалчылыктардын көпчүлүгү жеке жыргалчылыктардын белги-
лерине ээ жана жарымжартылай коомдук болуп эсептелет. 

Андан сырткары, четтетүүчүлүк мүнөзүнө ээ жарымжарты-
лай коомдук жыргалчылыктарды коммерциялык эмес жана же-
ке менчик уюмдар да бере алат. Андайларга, мисалы, кошумча, 
орто жана жогорку кесиптик билим берүү, медициналык жардам 
көрсөтүү, социалдык тейлөө, ичүүчү суу менен камсыз кылуу ж.б. 
кирет. 

Ошону менен бирге бийлик органдары алардын берилишин 
жөнгө салып, аларды пайдалануу мүмкүнчүлүгүнүн кайсы бир 
деңгээлин жана сапатын камсыз кылып турат. 

Жогоруда каралган коомдук жыргалчылыктарды айырмалоо 
«мамлекеттик жана муниципалдык кызмат» деген түшүнүктүн 
көп ченемдүү экендиги жана керектөөчүлөрдү кызматтын түрлөрү 
менен камсыз кылуу боюнча ишаракетке эсеп жүргүзүү зарылчы-
лыгы тууралуу түшүнүк берет.

Бул мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү систе-
масын реформалоо боюнча саясаттын чараларын иштеп чыгууда, 
атап айтканда, төмөнкүлөрдү аткарууда эске алынышы керек:
1. Мамлекеттик башкаруу жана жергиликтүү өз алдынча башка-

руу органдарынын мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүү менен түз байланышкан ишаракеттеринин түрлөрүн 
ажыратып алуу. 

2. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды тутумдашты-
руу, классификациялоо жана түрлөштүрүү.

3. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат акылуу жана акы-
сыз экендигин негиздеп берүү.

4. Кызмат көрсөтүү боюнча укуктук жактан жөнгө салына элек 
коомдук мамилелерди адекваттуу укуктук жөндөштүрүү.

5. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн жаңы 
институциялык жолжоболорун жана технологияларын иштеп 
чыгуу. 

6. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды пландоону 
жана каржылоону уюштуруу.

7. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү үчүн мам-
лекеттикжеке менчик өнөктөштүктүн жана социалдык тап-
шырыктын жолжоболорун ишке ашыруу.

8. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын көрсөтү лү
шүн керектөөчүлөр менен алардын уюмдары түз көзөмөл
дөшү аркылуу алардын сапатын жана пайдалануу мүмкүн
чүлүгүн камсыз кылуу.
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II. МАМЛЕКЕТТИК ЖАНА МУНИЦИПАЛДЫК КЫЗМАТ 
СИСТЕМАСЫН РЕФОРМАЛОО БОЮНЧА ЭЛ АРАЛЫК 
ТАЖРЫЙБА

Бир катар чет өлкөлөр мамлекеттик жана муниципалдык кыз-
мат көрсөтүү системасын реформалоодо олуттуу натыйжага же-
тишишкен. Ар бир өлкөнүн өзгөчөлүгүн чагылдыруучу конкреттүү 
түрлөрдүн көптүгүнө карабастан, чет элдик тажрыйба мамлекет-
тик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү системасын рефор-
малоонун төмөндөгү европалык, америкалык жана аралаш деп 
аталган негизги үлгүлөрүн бөлүп кароого мүмкүндүк берет. 

Аталган үлгүлөрдүн ар бири мамлекеттик башкарууну 
жаңылантуу стратегиясында аныкталган, бардыгы үчүн жал-
пы болгон мүнөздөмөлөргө да, олуттуу айырмачылыктарга да 
ээ. Өнүккөн базар экономикасынын шартында жүрүп жаткан 
өлкөлөрдүн тажрыйбасы эң кызыктуу болуп эсептелет. Башкаруу 
теориясы менен практикасында бул өзгөрүүлөр «Жаңы мамлекет-
тик башкаруу»8 деген атка ээ болгон. Мындай көз караштын иде-
ясы, бир жагынан, кызмат көрсөтүүгө байланышкан мамлекеттик 
органдардын милдеттерин азайтуу, экинчи жагынан, мүмкүн бо-
лушунча мамлекеттик башкаруунун базар ыкмаларын киргизүү 
болуп эсептелет. Бул жагынан алганда өнүккөн өлкөлөрдүн ичи-
нен Улуу Британия менен АКШнын тажрыйбасы өзгөчө кызыгууну 
жаратат. 

Мамлекеттик башкаруунун дүйнөлүк нугунда жаңы көз ка-
рандысыз өлкөлөрдө мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүнү реформалоо жүрүп жатат. КМШ өлкөлөрүндө мындай 
реформа Россия менен Казакстанда эң алдыга жылган. 

2.1. Улуу Британия
Мамлекеттик кызматты реформалоого алгачкылардан болуп 

кадам таштагандардын бири болуп Улуу Британия эсептелет. Бел-
гилей кетчү нерсе, көпчүлүк батыш өлкөлөрүндө «мамлекеттик 

8 Осборн Д., Геблер Т. Реформа государственной власти: как предпринимательский дух 
преобразует государственный сектор. Reading, MA: AddisonWesley. 1992

кызмат» деген термин коомдук кызмат (public service) деп белги-
ленет жана ал муниципалдык кызматтарды да, жергиликтүү бий-
лик органдарынын кызматтарын да өз кучагына алат. 

80жылдардын акырынан тартып экономикадагы либерал-
даштыруу жана жеке менчиктештирүү боюнча кескин процес-
стерден кийин мамлекеттик кызматтардын сапатын жакшыр-
туу аткаруу бийлиги менен мамлекеттик кызмат системасында 
артыкчылык мааниге ээ эң башкы өзгөртүүлөрдүн бири болуп 
калды. 

Улуу Британияда мамлекетти кызмат тармагындагы реформа-
ны 1991жылы Жарандардын хартиясын (Citizens’ Charter)9 кабыл 
алуу менен Өкмөт демилгелеп чыккан. Анын идеясы мамлекет-
тик кызматтардын сапаттык стандарттарын орнотуу жана анын 
чыныгы деңгээлин өзгөртүү болгон. Анын максаты кызматтарды 
пайдалануучулардын көрсөткөн кысымы астында стандарттар-
ды үзгүлтүксүз жакшыртып туруу эле. Мындай кысымдын болуу 
мүмкүнчүлүгү мамлекеттик мекемелердин ишаракеттеринин 
ачык болушу, белгиленген стандарттар менен кызматтардын чы-
ныгы сапаттары тууралуу жарандарга маалымат берип туруу ме-
нен камсыз кылынган. 

Жарандар хартиясы чындыгында Британия өкмөтүнүн 10 
жылдык программасы болчу, анын максаты кызмат стандартта-
рын орнотуу, о.э. ал кызматтарды көрсөтүү сапатын жакшыртууну 
уюштуруу эле. Программа калкка кызмат көрсөтүүчү мамлекеттик 
мекемелер менен уюмдардын ишаракеттеринин негизин түзгөн 
принциптерди, о.э. кызматтардын сапатын жогорулатуу тарма-
гында өкмөттүн милдеттемелерин аныктаган. 

9 Cabinet Office. The Citizen’s Charter. Raising the standards. London. HMSO (July, 1991)
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Улуу Британия Жарандарынын хартиясынын принциптери:

• Ачык болуу жана толук маалымат берүү. 
• Стандарттарды даярдоо процесстеринде керектөөчүлөрдүн ке

ңештери жана катышуусу.
• Тандоо мүмкүнчүлүгү. 
• Сылык мамиле. 
• Каталарды оңдоо. 
• Корлорду оң натыйжалуу пайдалануу. 
• Инновацияларды жана жакшыртууларды киргизүү. 
• Кызмат көрсөтүүчү башка уюмдар менен өз ара аракеттешүү. 

Булагы: Cabinet Office. The Citizen’s Charter. Raising the standards. London. HM-
SO, 1991

Программага ылайык, мамлекеттик органдар менен мекеме-
лер жөнөкөй жана жарандардын алып пайдалануусуна мүмкүн 
болгон, кызмат көрсөтүү шартын, мөөнөтүн жана үстүнөн датта-
нуу жолжоболорун сүрөөттөлгөн Кызматтар хартиясын иштеп 
чыгуулары керек болчу. Мамлекеттик мекемелер бул документ-
ти жарыкка чыгаруу менен, өзүлөрүнө алган бардык милдеттеме-
лерди аткаруулары керек эле. 

Хартияларды иштеп чыгып иш жүзүндө колдонуу иш
аракеттери төрт баскычтан турган: 
1. Керектөөчүлөр жана бардык кызыккан тараптар менен 

кеңешүү.
2. Тейлөө стандарттарын иштеп чыгып кабыл алуу.
3. Уюмдардын ишаракеттерин баалоо.
4. Ишаракеттердин жыйынтыктары боюнча отчёт берүү.

1996жылга чейин улуттук деңгээлдеги 32, жергиликтүү 
деңгээлдеги 10 000ден ашуун Хартия иштелип чыгып жарыялан-
ган. 1997жылы «Жарандардын хартиясы» программасы «Негиз-
ги – кызматтар» (Services First) деп аталган жана анын негизинде 
борбордук бийлик органдарынын иш стандарттары бекитилген10: 

10 Джеффри Садлер, Повышение качества государственных услуг: опыт Великобритании 
//www.ptpu..ru/issues/300/l0300.htm; Performance benchmarking in the public sector: 
the United Kingdom experience // www.oecd.org/dataoecd/12/8/1902895.pdf

 – Каттарга жооп берүү. 
 – Кызмат көрсөтүү мөөнөттөрүн сактоо. 
 – Кызмат көрсөтүү жана байланыш телефондору боюнча ачык

айкын маалымат берүү. 
 – Кызматты пайдалануучулар менен үзгүлтүксүз кеңеш жүргүзүү.
 – Кызматкерлердин ишаракеттеринин үстүнөн доо арыз берүү 

процедуралары. 
 – Ар бир адам/тарап үчүн кызматтан пайдалануу мүмкүнчүлүгүн 

берүү.
Жарандардын хартиялары жарандарга мамлекеттик кыз-

маттан пайдаланууда өз укуктарын жакшыраак түшүнүүгө түрткү 
болуп, мамлекеттик кызматкерлердин психологиясы менен 
мадания тынын өзгөрүшүнө шарт түздү. 

Бирок практика көрсөткөндөй, Жарандардын хартия-
сы программасын ишке ашыруу бир катар кыйынчылыктар-
га туш болгон. Атап айтканда, алар Жарандар хартиясынын 
пайдалуулугуна калк жетишсиз баа бергендигине, көрсөтүлүп 
жаткан кызматтардын сапаты үчүн мамлекеттик кызматкер-
лердин жооп керчилигинин жетишсиздигине, стандарттын көр
сөткүчтөрүн аныктоодогу методологиялык көйгөйлөргө, кыз-
маттарга байкоо жүргүзүүнүн натыйжасы төмөндөгөнү жана 
аларды баалоодогу субъективизмге, кызмат көрсөтүүчүлөрдүн 
ортосундагы ишаракеттердин өз ара начар шайкештелишине 
байланыштуу болгон. 

Ушуну эске алуу менен 1999жылы Улуу Британия өкмөтү 
«Өкмөттү жаңылантуу» деп аталган Ак китепти жарыкка чыгар-
ган. Анда арткычылык мааниге ээ деп: мамлекеттик кызматтар-
дын оң натыйжалуулугун жогорулатуу, алардын сапатын жак-
шыртуу, маалымат технологияларын пайдалануу, мамлекеттик 
кызматкерлердин стимулдарын өзгөртүү таанылган11.

Кызмат көрсөтүүнү жаңылантууга негиз болуп төмөнкү 
принциптер алынган:

11 Основы управления. Государственное и муниципальное управление, антикризисное 
управление персоналом, менеджмент: окуу куралы. / А.В. Суриндин ред. астында.  М: 
КДУ, 2008.
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1. Жалпы улуттук стандарттарды иштеп чыгып киргизүү.
2. Аткаруучу бийликтин кызмат көрсөтүү ишке ашырылчу дең

гээлине чоң ыйгарым укуктарды берүү.
3. Керектөөчүлөрдүн өзгөчөлүктөрүн жана сурооталаптарын 

эске алуу менен кызмат көрсөтүүдөгү чоң ийкемдүүлүк.
4. Керектөөчүнүн кызмат көрсөтүүчү менен кызматтан пайдала-

нуу ордун тандоо мүмкүнчүлүгү.
Мамлекеттик башкаруунун жаңылантуу идеологиясы мамле-

кеттик сектордун жарандар үчүн көбүрөөк ачык болушун камсыз 
кылууда болгон жана ал мамлекеттик кызматтын сапатын, аларды 
пайдалануу жана маалымат алуу мүмкүнчүлүгүн жогорулатууну 
максат кылган. Көрсөтүызматтардын сапатын жогорулатуу стан-
дарттарды иштеп чыгуу боюнча программаларда борбордук орун-
ду ээлеген. Мамлекеттик кызмат стандарттары деп калыптанган 
социалдык баалуулуктарды чагылдырчу тиги же бул маани берил-
ген сандык жана сапаттык көрсөткүчтөрдү киргизүү түшүнүлгөн. 

Бул иштердин маанилүүлүгүн жана чоң экендигин эске алуу 
менен Улуу Британиянын премьерминистринин алдында Мам-
лекеттик кызматтарды реформалоо боюнча ведомство түзүлгөн 
(Office of Public Services Reform). Бул ведомствонун башчысы пре-
мьерминистрге баш иет жана ага отчёт берип турат. 

2000жылга чейин Улуу Британиянын министрликтери менен 
ведомстволору мамлекеттик кызматтардын негизги тармактарын 
кучагына алуучу 40тан ашуун хартияларды иштеп чыккан. Алар-
дын ар бир сапат стандарттарын орнотот. Керектөөчү ошол стан-
дарттарга ылайык ыйгарымдуу органдар менен мекемелерден 
тийиштүү кызматтарды ала алат. Кызматтардын сапат стандарт-
тары борборлоштурулбаган түрдө, айрым министрликтердин жа-
на жөнгө салуучу көз карандысыз агенттиктердин чечимдери ме-
нен – улуттук деңгээлде, өкмөттүк департаменттердин аймактык 
бөлүктөрү тарабынан – жергиликтүү деңгээлде, о.э. айрым мам-
лекеттик мекемелер тарабынан өз кардарлары үчүн киргизилген. 

Кызмат сапатынын стандарттары мамлекеттик сектордун 
уюмдары үчүн да алардын төмөнкү ишаракет багыттарында 
маанилүү болгон: 

1. Уюмдун ишин пландоо. 
2. Жогору турган бийлик органы тарабынан байкоо жүргүзүү. 
3. Кызматты пайдалануучулар тараптан байкоо жүргүзүү. 
4. Уюмдун корун оң натыйжалуу пайдаланууну жогорулатуу. 
5. Көрсөтүлчү кызматтардын сапатын жогорулатуу жолдорун 

аныктоо. 
6. Уюмдун кызматкерлерине стимул берүү системасын жакшыр-

туу. 
7. Уюмдун жалпы ишинин оң натыйжалуулугун жогорулатуу. 
8. Бюджеттик корду натыйжалуу пайдаланууну жогорулатуу. 

Бул багыттардын баарын ишке ашыруу акыраягында кыз-
маттардын сапатын керектөөчүлөр канааттангыдай жакшыртуу 
жөнүндөгү жобого негизделгендигин, алардын ишке ашырылы-
шы калктын бейкуттугун түздөнтүз жогорулатуу карала турган-
дыгын баса белгилөө зарыл. Бул кызматты пайдалануучулардын 
канааттангандыгын аныктоого эмне үчүн көңүл бурулгандыгын 
жана мамлекеттик мекемелердин жарандар алдында отчёттуулу-
гун күчтөндүрүүгө карата жалпы багыттануунун алкагында анын 
өрчүүсүнө чоң маани берилишин түшүндүрөт. 

Мамлекеттик кызмат көрсөтүү системасынын чечүүчү бөлүгү 
катары Жарандарды тейлөө борборлору болуп калды. Мын-
дай борборлордун тармагы төмөнкү принциптердин негизинде 
түзүлгөн: 

 – Жарандар эмес, документтер кыймылда болот (Move the  file  
not the citizen).

 – Сапатты үзгүлтүксүз жогорулатуу (The Quality movement).
 – Бир жерде бир кайрылуу (One  stop shops  on  local  level).

Көңүлгө аларлык нерсе, мамлекеттик кызматтарды рефор-
малоо программасы, о.э. Электрондук өкмөттү калыптандыруу 
стратегиясынын да бөлүгүн түзгөн. Улуу Британия Электрондук 
өкмөттү акырындык менен түзүү жана кызматтарды электрондук 
түрдө көрсөтүү жолу менен кеткен. Бул ыкманын маңызы жаңы 
кызматтарды киргизерден мурун биринчи кезекте негизги инфра-
структуралык блокту түзүүдө болгон. 
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Жарандар менен ишкердик үчүн пайдаланууга мүмкүн болгон 
өкмөттүк кызматтарды алган ukonlinegov.uk порталы камсыз кы-
лып турган. Ал мамлекеттик башка вебсайттардын үстүнөн «кол 
чатыр» катары кызмат аткарып, онлайн кызматтарынын кеңири 
саны үчүн өзүнчө бир электрондук эшик (фронтофис) милдетин 
аткарган. Ошону менен бирге аларды пайдалануу мүмкүнчүлүгү 
Өкмөттүн түзүмүнө ылайык эмес, керектөөчүлөрдүн ыңгайына 
жана сурооталаптарына жараша принциби боюнча уюшулган.

Улуу Британиянын өкмөттүк ukonline.gov.uk порталынын  
миссиясы:

“ukonline.gov.uk порталынын негизги милдети – бул мамлекеттин көп 
сандагы интеграцияланган  кызматтарын пайдаланууга карата жа-
рандарга жөнөкөй, коопсуз жана ыкчам онлайн ыкмасын берүү.”

ukonlinegov.uk порталы ар түрдүү булактардан алынган маа-
лыматтарды жана кызматтарды бириктирген, алардын башкысы 
«Сиздин жашооңуз» (Your life) деген бөлүм болгон. Ал Жашоо бас
кычтары (Life stages) жана Жашоодогу окуялар (Life events) деген 
эки бөлүккө бөлүнгөн.

Биринчи кезекте калк үчүн эң маанилүү кызматтар тууралуу 
изилдөөлөрдүн негизинде аныкталган Жашоо окуялары ишке 
ашырылган:

 – Баланын төрөлүшү.
 – Кылмыштуу кырдаал.
 – Жаңы үйгө көчүп кирүү.
 – Жакын адамдын өлүмү ж.б. татаал көйгөйлөр.
 – Машина айдоого үйрөтүү.
 – Жол жүрүү (иш сапары ж.б.).

Кийинчерээк буларга башка Жашоо окуялары кошулган: Мек-
тепти тандоо, Башка мектепке которулуу, Жумуш издөө, Пен-
сия жана пенсияга чыгуу, Битрөөнү багуу\каруу, Конкреттүү жа-
шоо окуясынын тегерегинде онлайн кызматтарын топтоштуруу 
жарандардын мамлекет менен баарлашуусун жөнөкөйлөтүүнү 
көздөгөн.

2004жылдан тартып онлайн кызматынан пайдалануу мүм
күнчүлүгүн direct.gov.uk порталы камсыз кылат. Ал өкмөттүн не-
гизги кызматтарынын (м., саламаттык сактоо, билим, иш менен 
камсыз кылуу ж.б.) жана максаттык топтордун (м., атаэнелер, 
майыптар, жаштар ж.б.) негизинде уюшулган. 

direct.gov.uk порталынын кызматын санариптик телеберүүнүн 
негизинде да пайдаланууга болот. Бул Улуу Британиянын он 
миллиондон ашык үй чарбаларына үйдөгү телеберүү аппарат-
тары аркылуу өкмөттүк маалымат кызматтарынан пайдалануу 
мүмкүнчүлүгүн берет. О.э. ишкерлерге, менчик ээлерине жана 
башкаруучуларга өкмөттүк маалымат алууга мүмкүндүк берүүчү 
ишкердик чөйрөлөрү үчүн BusinessLink.gov.uk өкмөттүк портал 
ишке киргизилген. 

Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү жакшыртуу кызматы пай-
далануучу менен «кайтарым байланыш» принцибин колдонууга 
байланышкан. 

Калкка мамлекеттик кызмат көрсөтүү жаатында жакшы таж-
рыйбаны аныктап, колдоо иретинде сыйлык берүүдө, о.э. жа-
рандардын муктаждыктарын канааттандырууда мамлекеттик 
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мекемелердин жоопкерчилигин жогорулатууда 1992жылы эле 
Улуу Британиянын министрлер кабинети бекиткен жалпы улут-
тук «Хартия белгиси» (Charter Mark) сыйлыгынын ролу чоң. Сый-
лык конкурстук негизде ыйгарылат. Конкурска министрликтер ме-
нен ведомстволор, жергиликтүү өз алдынча башкаруу органдары, 
башкармалыктар, мектептер, университеттер менен колледждер, 
саламаттык сактоо органдары, сот органдары, өзгөчө жардам 
кызматтары катыша алат.

Сыйлыкты алуу үчүн талапкерлер көрсөтүүчү кызматтардын 
сапаты 10 көрсөткүчкө туура келиши керек, алардын ичинде: жак-
шы иштелип чыккан стандарттар; ачык жана толук маалымат; тан-
доо мүмкүнчүлүгү, кызматтардын жеңил кол жетерлиги жана пай-
далуулугу; сапаты начар болсо, апелляция укугу; жарандардын 
укуктарын урматтоо; корлорду оң натыйжалуу колдонуу; иннова-
цияларды киргизүү; кызматты жайылтуучулар менен биргелешип 
иштөө; калк менен кайтарым байланыш; кызматты пайдалануучу-
лардын канааттануу деңгээли. 

Көрсөтүлүп жаткан кызматтарды жарандар өзүлөрү баалайт, 
анын негизинде кызмат көрсөтүүчү уюмга «Хартия белгиси» ый-
гарылышы мүмкүн.

Конкурстун жеңүүчүлөрү эстелик белгисин жана премьерми-
нистрдин колу коюлган сертификат алышат. Андан сырткары, алар 
атайын логотипти үч жыл колдоно алышат. Сыйлыкты ыйгаруу сал-
танатында өкмөттүн жана парламенттин өкүлдөрү катышат. Сый-
лык абдан белгилүү, ал эми анын идеяларын коом түшүнүү менен 
кабыл алып колдойт. Эгер 1992жылы конкурска катышууга 296 
арыз түшүп, ыйгарылган сыйлыктын саны 36 болсо, 2002жылы 
катышуучулардын саны 1202, дипломдордун саны 514кө жеткен. 

Конкурстан өтпөй калгандар үчүн өз ишиндеги алсыз жактар-
ды аныктоого жана өз кызматтарынын сапатын жакшыртуу жол-
дорун белгилеп алууга мүмкүндүк берүүчү семинарлар сунушта-
лат. Бул семинарларга катышуучулардын 80%дан кем эмеси өз 
мекемелеринин ишин жакшыртууга чара көрүшөт деп эсептелет. 

Аткаруучу бийликти жаңылантуу жана мамлекеттик кызмат-
тар менен мекемелер көрсөтүүчү кызматтардын сапаты менен 
пайдалануу мүмкүнчүлүгүн жакшыртуу боюнча Улуу Британиянын 

тажрыйбасы башка өлкөлөрдө да кеңири пайдаланылууда. Улуу 
Британиянын үлгүсү боюнча Жарандардын хартиясы Бельгияда 
(1992), Испанияда (1992), Францияда (1992), Малайзияда (1993), 
Португалияда (1993), Ямайкада (1994), Канадада (1995), Австра-
лияда (1997), Индияда (1997), Мальтада (1999) кабыл алынган. 

Мында белгилей турган нерсе, ар түрдүү өлкөлөрдө кол-
донулуучу формалар менен ыкмалар мамлекеттик түзүлүштүн 
өзгөчөлүгүнө, о.э. улуттук, маданий жана тарыхый салттарга жа-
раша бирибиринен айырмаланып турат. Бирок мамлекеттик кыз-
маттардын катардагы керектөөчүгө багытталыш принциби бар-
дык жерде өзгөртүүсүз болгон, жана аларды толук ишке ашырууга 
жетишкен өлкөлөрдө реформалар эң ийгиликтүү жүргөн. 

2.2. Малайзия жана Сингапур
Өнүгүп келе жаткан өлкөлөр арасында мамлекеттик кызмат-

тарды реформалоону биринчилерден болуп Малайзия менен 
Сингапур баштаган. 

Малайзияда 80жылдардын башынан тартып бул реформа-
лар мамлекеттик башкаруу жана мамлекеттик кызмат система-
сын жаңылантуу алкагында жүргүзүлгөн. Кызмат көрсөтүү боюн-
ча ишаракеттерди жөнгө салуучу зарыл ченемукуктук негизди 
түзүүгө чоң көңүл бурулуп, 1993жылы өкмөт Кызматтар хартия-
сын кабыл алган.

Малайзияда мамлекеттик кызматтардын сапатын жогорула-
туу боюнча реформаларды Административдик жаңылантуу жа-
на башкаруучулук пландоо бөлүмү (MAMPU) жүргүзөт, ал пре-
мьерминистрдин канцеляриясынын бөлүгү катары түзүлгөн. 
Анын негизги милдети – мамлекеттик кызматтардын сапатын 
жана мамлекеттик кызматтын ишаракеттеринин натыйжалуулу-
гун жогорулатуу максатында административдик реформаларды 
жүргүзүү. Бул үчүн «Администрацияны өнүктүрүү үчүн циркуляр-
лар» деп аталган атайын колдонмолор иштелип чыккан. Аларда 
мамлекеттик уюмдар өз кызматтарынын сапатын жогорулатуу 
үчүн көрүүлөрү керек болгон чаралар кенен сүрөттөлгөн. 

Малайзияда өлкөдө калктын кенен катмарларын тейлөө менен 
алектенген уюмдар менен мекемелердин иштерин көзөмөлдөө 
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боюнча натыйжалуу системаны түзүүгө чоң маани берилген. Ал  
1985жылы түзүлүп, алган бир органдан турган. Акырындап анын 
иши жана милдеттери кеңейген. Учурда мамлекеттик органдар 
менен мекемелер көрсөтүүчү кызматтардын сапатына көзөмөлдү 
атайын бириккен комитет жүргүзүп, анын курамына өкмөттүк ап-
параттын, мамлекеттик кызмат департаментинин, казыначылык-
тын ж.б. түрдүү көзөмөлтекшерүү милдеттерин аткаруучу орган-
дардын өкүлдөрү кирет. 

Бул тармакта жогорку жетишкендиктерди баалап, колдоо үчүн 
Малайзияда стимул берүүнүн өнүккөн системасы иштелип чыгып 
киргизилген, анын негизинде башкаруунун ар түрдүү деңгээлинде 
ыйгарылуучу сапат сыйлыктары турат. Алардын эң маанилүүсү  
«Премьерминистрдин сапат сыйлыгы», ал мамлекеттик жана же-
ке уюмдар үчүн кызматтардын жогорку сапаттуулугун таануу бо-
луп эсептелет.

Башка өлкөлөрдөй эле, Малайзияда Электрондук өкмөттү 
жана электрондук мамлекеттик кызмат системасын (epublic 
services) киргизүүгө байланышкан реформалар жүргүзүлгөн. 
Аны MAMPU киргизет, бул бөлүмдүн милдети ички жана ведом-
стволор аралык оң натыйжалуу өз ара ишти гана камсыз кылба-
стан, ал ишкерлер менен калкка мамлекеттик онлайн кызматын 
жөнөкөйлөшүлгөн жол менен пайдалануу мүмкүнчүлүгүн берүүгө 
багытталган. Интернет аркылуу кызмат көрсөтүү боюнча бир ка-
тар долбоорлор демилгеленген: автоунааларды каттоо, айдоо-
чунун күбөлүгүн берүү; коммуналдык кызмат акыларын төлөө; 
Саламаттык сактоо министрлигинин маалыматын алуу; мамле-
кеттик сатып алууларды жүргүзүү; электрондук эмгек биржасы. 
Бул тармакта көрүлүп жактан чаралар өлкөнү өнүктүрүүнүн беш 
жылдык планына жана Малайзиянын «Перспектива2020» стра-
тегиялык планына киргизилген.

Сингапурда 1995жылы өкмөт «Коомдук кызмат 21кылым-
да» (PS21) программасын кабыл алган. Ага ылайык мамлекеттик 
кызмат көрсөтүү тармагында бир катар өзгөртүүлөр жүргүзүлгөн.

Алсак, Сингапурдун ар бир министрликтин/агенттиктин шта-
тында кызматтардын сапаты боюнча менеджер бар, аны менен 

керектөөчүлөр дайыма кайтарым байланыш куруп, өз арыздоо-
лорун билдире алат. 2004жылы «Жаңылыш эшик жок» (No Wrong 
Door) программасы кабыл алынып, ал бардык агенттиктерди баш-
ка агенттиктер менен байланышта болууга, ошону менен жаран-
дарды өз суроолоруна жооп издеп улам бир агенттикке кайрылуу 
зарылчылыгынан куткарууга милдеттендирет. Ар бир аткаруу-
чу органдын кызматын пайдалануу үчүн керектөөчүлөр кызмат-
ка жетишүүгө, тиги же бул кагазды толтурууга кеткен убакытты 
баалашат. Бул агенттиктерге мындай маалыматты сынталдоого 
түрткү берип, сарпталчу убакытты мүмкүн болушунча кыскартууга 
шарт болот.

Кызматтардын туруктуу сапатын орнотуу үчүн бардык агент-
тиктерде кызмат көрсөтүү боюнча принциптер жана колдон-
молор иштелип чыккан, м., кызмат стандарттары, коом ме-
нен кайтарым байланыш, кеңеш берүүлөр ж.б. Ар бир агенттик 
стандарттардын талаптарын аткарышы керек. Стандарттар жо-
горку деңгээлде сакталып жаткандыгына ынануу үчүн аларды 
үзгүлтүксүз текшерип, байкоо жүргүзүп туруу талап кылынат. Ар 
кайсы агенттиктер көрсөтүп жактан кызматтардын деңгээлин 
кандай деп кабыл алып жаткандыгын аныктоо максатында коом
до үзгүлтүксүз сурам жүргүзүлөт. 

2003жылы Сингапурда сапаттуу коомдук кызмат көрсөткөндүк 
үчүн ар жылкы сыйлык негизделген. «Кызмат жылдызы сыйлы-
гы» (Star Service Awards), кызмат көрсөтүүдө дайыма өзгөчө же-
тишкендиктерди көрсөткөн кызматкерлерге ыйгарылат. 

Сингапурда о.э. 1999жылы Өкмөттүн электрондук ресурсу 
ачылып, анда жарандар электрондук корлордун жардамы ме-
нен алууга боло турган кызматтардын категорияларын таба алы-
шат12. Андан соң, 20002006жылдары мамлекеттик электрондук 
кызматтарды ишке киргизүүгө даярдык жүргөн. Бул кызмат ишке 
iGov2010 программасынын алкагында 20062010жылдары кирги-
зилген. Анын алкагында өкмөт түзүмдөрү 50дөн ашык тутумдар-
ды киргизген. Ишкердик жана жарандар үчүн Сингапур өкмөтүнүн 

12  Public service reforms in Singapore / www.sce.gov.sg/pdfs/printouts.
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http://www.gov.sg порталында 1600дөн ашуун онлайнкызматы 
ачык. 

eGov2010 программасы аяктагандан кийин 2800 респондент 
арасында жүргүзүлгөн сурамжылоо Сингапурдун 10 жаранынын 
тогузу электрондук мамлекеттик кызматтардын ишине канаат
ангандыгын, жана 93% аларды мамлекеттик органдар менен өз 
ара аракеттешүүгө колдонууга сунуш кылууга даяр экендигин 
көрсөткөн13.

2.3. Россия Федерациясы 
Россия Федерациясында (РФ) мамлекеттик башкаруу система-

сын жакшыртуунун башкы багыттарынын бири катары мамлекет-
тик кызматтардын сапатын жана пайдалануу мүмкүнчүлүгүн жо-
горулатуу зарылчылыгы 2000жылдан тартып карала баштаган. 

Бирок кызмат көрсөтүүгө карата көз караштарды иш жүзүндө 
өзгөртүү жана кызмат көрсөтүүчү мамлекетке өтүү 2005жылдан 
кийин башталган. РФте мамлекеттик кызмат тармагын реформа-
лоо үчүн негиз түзүүчү документтер төмөнкүлөр болду: 

 – 20062010жылдарда РФтеги Административдик реформанын 
концепциясы. 

 – 20112013жылдарда Административдик бөгөттөрдү төмөн
дөтүп, мамлекеттик кызматтардын сапатын жогорулатуу кон-
цепциясы. 
РФ маалыматтуу коомчулукту өнүктүрүү стратегиясы. 
«Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды көрсөтүүнү 

уюштуруу жөнүндө» РФ мыйзамы.
Алар бул саясаттын төмөнкү багыттарын аныктады:

1. Ченемукуктук негизин түзүү. 
2. Мамлекеттик жана муниципалдык органдардын кызмат көр

сөтүү тармагында жарандар алдында конкреттүү жана текше-
риле турган милдеттемелерин орнотуу.

3. Жарандар менен бийлик органдарынын өз ара аракеттешүү
лөрүнүн жаңы «интерфейстерин» өрчүтүү – көп функция-
луу борборлор жана Интернетпорталдары аркылуу кызмат 
көрсөтүү.

13  Cnews журналы. http://www.itnewsrussia.ru/elektronnoepravitelstvo

4. Мониторинг, кайтарым байланыш жана кызмат көрсөтүү тар-
тибин аткарбагандык үчүн кызмат адамдарынын жоопкерчи-
лик системасын орнотуу.

РФте 2024-жылга чейин жетишүүгө белгиленген максаттуу 
көрсөткүчтөр:

• Мамлекеттик кызматтан пайдалануу үчүн жарандардын министр
ликтер менен ведомстволорго кайрылууларынын саны 2ден 1ге 
чейин, ал эми ишкерлер үчүн 8ден 2ге чейин кыскарышы керек.

• Кезекте күтүп туруу убактысы 55 мүнөттөн 15 мүнөткө чейин кы-
скарат.

• Кызматтарды мыйзам ченемдеринде белгиленген мөөнөттөн ке-
чиктирбей көрсөтүү.

Булагы: РФ Президентинин «Мамлекетитк кызмат көрсөтүү система-
сын жакшыртуунун негизги багыттары жөнүндө» Жарлыгы

Россиянын Экономикалык өнүктүрүү министрлиги Админи-
стративдик реформа жүргүзүү боюнча өкмөттүк комиссия тара-
бынан аталган тармактагы ыйгарым укуктуу федералдык орган 
болуп дайындалган.

2010жылы «Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтар-
ды көрсөтүүнү уюштуруу жөнүндө» РФтин мыйзамы кабыл алын-
ган, ал эми бул уюштурууга даярдык 2004жылы эле башталган. 
Мыйзам мамлекеттик кызмат тармагын өнүктүрүү принциптерин, 
негизги түшүнүктөрүн жана багыттарын аныктап, мамлекеттик 
кызматтарды көрсөтүү боюнча мыкты практиканы жалпылап, бе-
киткен 14. 

Мыйзам мамлекеттик кызмат деген түшүнүктү аткаруу бийлиги-
нин органдары менен мамлекеттин бюджеттен сырткаркы фонддо-
рунун, ошондой эле жергиликтүү өз алдынча башкаруу органдары-
нын РФтин мыйзамдары тарабынан берилген айрым мамлекеттик 
ыйгарымдарды милдеттерин ишке ашыруу аракети деп аныктаган. 
Аталган ыйгарымдар мамлекеттик кызмат көрсөтүүчү органдардын 

14 «Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды көрсөтүүнү уюштуруу жөнүндө» Фе-
дералдык мыйзам, 27июль, 2010жыл, №210ФЗ
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РФтин ченемукуктук акттарынын чегинде арыз менен кайрылуучу-
лардын сурамы боюнча ишке ашырылат.

Мыйзамда жарандардын төмөнкүлөргө жетишүүгө карата 
укуктары бекитилген:

 – өз убагында жана стандарттарга ылайык мамлекеттик (муни-
ципалдык) кызматтарга; 

 – мамлекеттик (муниципалдык) кызматтарды көрсөтүү тартиби 
тууралуу толук, учурга туура келген жана анык маалымат алуу, 
анын ичинде электрондук түрдө; 

 – мамлекеттик (муниципалдык) кызматтарга электрондук түрдө, 
көп функциялуу борборлордо, о.э. сурап кайрылуучунун тан-
доосуна жараша башка түрдө; 

 – мамлекеттик (муниципалдык) кызматтарды пайдалануу про-
цессинде арыздоолорду сотко чейинки кароо.
Мамлекеттик органдар, жергиликтүү өз алдынча башкаруу 

органдары мамлекеттик (муниципалдык) кызматтарды админи-
стративдик регламенттерге ылайык көрсөтүүгө милдеттүү; сурап 
кайрылуучу мамлекеттик же муниципалдык кызматтан электрон-
дук жол менен же өз тандоосу боюнча каалаган башка жол менен 
алуу мүмкүнчүлүгүн камсыз кылууга; мамлекеттик же муниципал-
дык кызмат көрсөтүү үчүн зарыл документтер менен маалымат-
тарды башка мамлекеттик органдарга, жергиликтүү өз алдынча 
башкаруу органдарына берүүгө, о.э. андай документтер менен 
маалыматтарды алардан алууга милдеттүү.

Мамлекеттик органдарда, жергиликтүү өз алдынча башкаруу 
органдарында мыйзамга ылайык жок маалыматтарды же доку-
менттерди, о.э. ченем акттарында берилиши керектиги каралба-
ган маалыматтар менен документтерди жарандар менен ишкер-
лерден талап кылууга бул мыйзам тыюу салат.

Мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөткөндүк үчүн 
РФтин Салык кодексинин же РФтин өкмөтү, РФ субъектинин мый-
замы же муниципалдык түзүмдүн өкүлчүлүк органы бекиткен Акы-
луу кызматтардын тизмесинин негизинде акы алуунун конкреттүү 
учурлары каралат.

РФте мамлекеттик кызматтарды реформалоо башталганга чей-
ин мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү реестри жок болчу жа-
на алар бир түрдүү регламенттелген эмес. Мамлекеттик кызмат 
көрсөтүү системасын реформалоо логикасы бул иштерди биринчи 
кезекте жүргүзүүнү талап кылган. 

Россиянын Экономикалык өнүктүрүү министрлиги 2006 
2009жылдары аткаруу бийлигинин федералдык органдары көр
сөтүп жаткан мамлекеттик кызматтарды эсепке алып чыккан. 
2010жылы бул иш аякталып, анын натыйжалары ар бир мам-
лекеттик кызматты көрсөтүү жөнүндө маалымат камтылган Фе-
дералдык реестр түрүндө түзүлгөн. Ал натыйжалар мамлекеттик 
кызматтардын маалыматтык системасын түзүүгө негиз болгон, 
аталган кызматтар тууралуу малыматтарды gosuslugi.ru мамле-
кеттик кыматтар порталынан алууга болот.

Федералдык реестрде жарандар менен ишкерлердин суроо
кайрылуусу менен көрсөтүлүүчү мамлекеттик кызматтар гана 
эмес, бийлик органдары менен жеке адамдардын жана юриди-
калык тараптардын түздөнтүз өз аракеттешүүсүн болжой турган 
башка милдеттер да, биринчи кезекте, көзөмөлдөө жана көз са-
луу ыйгарымдары, текшерүү жүргүзүүгө байланышкан милдеттер 
жайгаштырылышы керек болчу. 

Реестр аралыктан пайдалануу тартибинде толтурулат – ве-
домстволор бирдиктүү маалымат системасына мамлекеттик 
кызмат же милдет тууралуу, анын кайсы жерде көрсөтүлөрү туу-
ралуу кенен маалыматты киргизип, зарыл болгон арыздын фор-
маларын тиркейт. Кызматтар тууралуу маалыматты мамлекеттик 
кызматтар порталында реалдуу убакыт тартибинде алып пай-
даланууга болот, жана керектүү формалар менен бланктарды 
өзүлөрүнө көчүрүп алып толтура алышат. 
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2012жылга карата Реестрде жана мамлекеттик кызматтар порталын-
да 890 позиция – аткаруу бийлигинин федералдык органдарынын 
мамлекеттик милдеттери менен кызматтары орун алган. Алардын 
ичинен суроокайрылуулар боюнча көрсөтүлчү анык мамлекеттик 
кызматтар 630 орунду, көзөмөлдөө жана көз салуу милдеттери 187, 
жарандардын кайрылууларын кароо боюнча ыйгарымдар 73 орунду 
ээлейт.

Мамлекеттик кызматтардын федералдык реестри, о.э. РФтин 
субъекттеринин мамлекеттик кызмат реестри жана муниципал-
дык түзүмдөрдүн кызмат реестрлери РФтин мамлекеттик жана 
муниципалдык кызматтарынын Жалпыланган реестрин түзүп, ал 
бирдиктүү методология боюнча калыптанган, борборлоштурулган 
эсеп системасы бар, пайдалануу мүмкүнчүлүгүн чектөө система-
сы, издөө системасы камтылган бөлүмөшүлгөн иерархиялык си-
стеманы түзөт. 

РФтин мамлекеттик органдарынын кызмат көрсөтүүдөгү мил-
деттемелери административдик регламенттерде бекитилген. 
Белгилей кете турган нерсе, РФтин практикасында мам. кызмат-
тарды көрсөтүүнү регламенттөө мам. милдеттерди аткарууну 
регламенттөө менен бир эле убакта жүрөт15.  

Ошондуктан административдик регламенттердин ажырагыс 
бөлүгү болуп мам. кызматтарды көрсөтүү стандарттары эсепте-
лет. Аларда маалымдоого, аткаруу мөөнөттөрүнө, кызматтан пай-
далануу үчүн зарыл документтердин тизмесине жана түрлөрүнө, 
о.э. тейлөө сапатына, анын ичинде жарандарды кабыл алуу жай-
ларынын камтылышына карата милдеттүү талаптар камтылган. 

20002009жылдар аралыгында 550гө жакын, аймактар боюн-
ча 9000 административдик регламент иштелип чыгып бекитилген.

Учурда административдик регламент жарандар үчүн да, кыз-
мат адамдары үчүн да бардык зарыл маалыматтар: кызмат көр
сөтүү мөөнөтү, документтердин тизмеси, кызмат көрсөтүүдөн баш 

15  РФ Өкмөтүнүн «Мамлекеттик иш милдеттерди аткаруунун административдик регла-
менттери менен мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн административдик регламенттерин 
иштеп чыгуу жана бекитүү тартиби жөнүндө» токтому, 2005, №679

тартууга негиздер, административдик процедуралар, жоопкерчи-
лик, кызмат адамдарынын жасагандарына (жасабагандарына) 
даттануу тартиби, байланыш маалыматы, ыңгайлуулук стандарты 
ж.б. камтылган негизги документ болуп эсептелет.

Административдик регламенттерди иштеп чыгууда аларды 
Электрондук өкмөттүн электрондук түрдө сүрөттөп жазуу олуттуу 
болду. Белгилүү талаптарга туура келүү жана жаңы сапатты эле-
менти электрондук административдик регламентти (ЭАР) адми-
нистративдик процесстерде сөзсүз ИКТ пайдаланылышын ченем
укуктук жактан бекитүү факты менен камсыз кылат. 

Ошентип, РФте административдик регламенттердин үч дең
гээли ажыратылып каралган. Биринчиси учурда бар администра-
тивдикбашкаруу процесстерин белгилүү бир оптималдашты-
руу элементтери менен процедуралык сүрөттөөгө байланышкан. 
Экинчи деңгээл стандарттардын негизинде, зарыл ресурстук 
камсыз кылуу менен процесстерди кайра куруунун, мамлекет-
тик милдеттердин аткарылышын жөнгө салуучу ченемукуктук 
негиздерди өзгөртүүнүн негизинде процедураларды оптимал-
даштырууну болжойт. Жана үчүнчү деңгээл мамлекеттик кызмат 
порталдарында кызмат көрсөтүүнүн, ведомстволор аралык ма-
алыматтык өз ара аракеттешүүнү толук кандуу пайдалануунун 
электрондук регламенттерин түзүүгө байланышкан. 

2011жылдан тартып аткаруу бийлигинин федералдык ор-
гандарынын мам.кызматтары тууралуу маалыматтар мам.кыз-
маттар порталында жарыяланган. 2012жылы мам.кызматтар-
ды регламенттөө аяктаган. Аткаруу бийлигинин федералдык 
органдарынын кызматтарынын (милдеттеринин) 540 админи-
стративдик регламенти бекитилген. О.э. өзөзүнчө кызматтар-
ды регламенттөөдөн жарандардын жашоо кызыкчылыгындагы 
бүтүндөй тармакты кучагына алган мамлекеттик жана муниципал-
дык кызматтардын комплектин – «жайкы үй», «автоунаа», «бала-
нын төрөлүшү» ж.б. регламенттөөгө өткөндүк чоң мааниге ээ. 

Стандартташтыруу көптөгөн нускамалар менен ведомстволук 
буйруктардан карамакаршылыктарын, мам. орган кызматкерле-
ринин иштеринин өз ара кайталанышын төмөндөттү. Бул жагынан 
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алганда, стандартташтыруу мам. кызматтарды электрондук түргө 
которуу үчүн зарыл кадам болду. 

Ошону менен бирге, эксперттер белгилегендей, аткаруу бий-
лигинин мам. органдарында административдик регламенттер 
менен стандарттарды киргизүү азырынча мам. кызматтарды 
көрсөтүүнү жалпы жана олуттуу оптималдаштырууга, мөөнөт
төрүн кыскартууга, ашыкча административдик процедураларды 
четтетүүгө ж.б. алып келе элек16. 

Бул көйгөйдүн себептери деп төмөнкүлөрдү аташат:
1) мыйзам негизинин кемчилиги; 
2) кызматтардын топтомун көрсөтүүдө ведомстволор аралык 

жана деңгээлдер аралык өз ара аракеттешүү, о.э. бирге-
лешкен административдик регламенттерди иштеп чыгып 
беки түү практикасынын жоктугу; 

3) кызматтардын топтомун көрсөтүү боюнча сүрөттөмөлөр ар 
түрдүү талаптар коюлган түрдүү регламенттерде камтылган 
болчу; 

4) административдик регламенттер менен стандарттардын 
жоболорун мамлекеттик кызматкерлер аткарбагандыгы же 
талапка жооп бербегидей аткарышы; 

5) административдик регламенттер менен стандарттар бар 
экендиги тууралуу калкта маалыматтын аздыгы. 

Федералдык ведомстволор өз ыйгарымдарын аткарууда ан-
дан чоң күчкө ээ юридикалык акт менен же башка федералдык 
ведомствонун ченемукуктук практикасы менен байланышкан, 
тутумдуу регламенттөө боюнча иштин көптүгү жана чыгымдуу-
лугу, стандарттарды иштеп чыгууда учурда күчкө ээ бюджеттик 
чектөөлөр эске алынган эмес. 

Федералдык ведомстволор учурда күчкө ээ мыйзамдарды жа-
на тийиштүү ченемукук акттарынын долбоорлорун өзгөртүү бо-

16  Проблемы и результаты применения административных регламентов и стандартов в 
органах исполнительной власти. О.В. Панина, «Современная наука: Актуальные пробле-
мы теории и практики» журналы. http://www.nauteh.ru/index.php/conferencecnf2013
04/123a.

юнча сунуштарды иштеп чыгууга кызыгышпайт жана ага түрткү 
берчү эч нерсе жок. 

РФ калкын тейлөөнүн эң ийлигиктүү жана келечектүү түр
лөрүнүн бири катары «бир терезе» тартибинде мам. кызмат 
көрсөтүү болуп келе жатат. Ал мамлекеттик жана муниципал-
дык кызмат көрсөтүү боюнча көп функциялуу борборлордо – 
КФБда ишке ашырылууда. Алар мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн 
мөөнөтүн кыскартуу боюнча жаңы жана натыйжалуу механизмге 
айланган. 

2007жылы пилоттук тартипте РФтин 16 субъекти Экономика-
лык өнүктүрүү министрлигинин колдоосу менен райондук бор-
борлордо мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
бирдиктүү кеңселерин түзүп, аларда зарыл далил каттарды, 
көчүрмөлөрдү бир нече ведомстволор бир кеңседен берип туруш-
кан. РФ өкмөтү КФБ түзүлүшүнө жана иштешине карата бирдиктүү 
талаптарды койгон17. 

2011жылы КФБ ведомстволор аралык өз ара аракеттешүүнүн 
толук укуктуу катышуучусу экендиги бул ведомстволор аралык 
каналдар боюнча ведомстволордо бар маалыматтарды суроо-
го мүмкүндүк берери, бул жарандарды ар башка далил кат алуу 
үчүн ар кайсы жерлерге барып отуруудан куткаргандыгы анык-
талган. 

«Бир терезе» принциби боюнча кызмат көрсөтүү үчүн чек
төөлөрдү жоюу максатында 2012жылы тийиштүү Федералдык 
мыйзам кабыл алынган18. Анда КФБ менен мамлекеттик кыз-
мат көрсөтүүчү ведомстволордун жасоочу иштери, укуктары ме-
нен милдеттери, алардын өз ара аракеттешүү принциптери га-
на белгиленбестен, аткаруу бийлигинин федералдык органдары 
жооп  берүүчү мам. кызматтарды «бир терезе» принциби боюнча 
көрсөтүүдөгү чектөөлөр жоюлган. 

17  РФ Өкмөтүнүн «Мамлекеттик (муниципалдык) кызмат көрсөтүү боюнча көп функция-
луу борборлордун негизинде мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын сапатын 
жогорулатуу боюнча айрым чаралар жөнүндө» токтому, 3октябрь, 2009, №796.
18 «Россия Федерациясынын айрым мыйзам акттарына өзгөртүүлөрдү киргизүү жөнүн
дө» Федералдык мыйзам, 28июль, 2012, №133ФЗ



4140

КФБда кызмат көрсөтүүнүн артыкчылыктары:

• Мам. кызмат көрсөтүү процессинде жана келүүчүлөр менен иштөө 
чөйрөсүн уюштурууда кардарларга багытталган мамилекөз ка-
раш: 

• электрондук кезек, 
• күтүү жана кагаздарды толтуруу жайлары, 
• документтерди толтурууга көмөктөш кеңешчилердин болушу, 
• мүмкүнчүлүгү чектелген жарандар үчүн жабдуулар ж.б. 

Иштеги стандарттардын жаңы деңгээли: КФБда кезек күтүү убактысы 
15 мүнөттөн ашпайт.

2011жылдын аягында КФБ РФтин 62 субъектинде иштеп жат-
кан, 2012жылы КФБ дагы 11 аймакта ачылган. 2014жылдын ба-
шында РФте 1013 КФБ иштеп, калктын 35,6% мамлекеттик жана 
муниципалдык кызматын «бир терезе» принциби боюнча пайда-
лануу мүмкүнчүлүгүн алган. 

КФБ түзүлүп иштешине карата жалпы көз караштарды иш-
ке ашыруу РФте Өкмөттүн тийиштүү чечимдеринин негизинде 
жүрүүдө19. Россиянын Экономикалык өнүгүү министрлиги КФБ 
иштөөсүн камсыз кылуу боюнча Усулдук кеңештердин топтомун 
иштеп чыккан. 

КФБны маалымдаштыруу милдеттерин жөнөкөйлөтүү макса-
тында Россиянын Экономикалык өнүгүү министрлиги эркин жай-
ылтылуучу программалык камсыздандыруунун негизинде типтүү 
маалымат системасын иштеп чыккан. Ал КФБда негизги админи-
стративдикбашкаруучулук процесстерди автоматташтырууга ар-
налып, РФ субъекттеринде акысыз жайылтылат.

Иштеп жаткан бардык КФБ 2014жылдын аягына чейин мам-
лекеттик кызматтардын сапатына байкоо жүргүзүүнүн маалымат-
тыкталдоо системасына (мындан ары – МКСБ МТТ) туташтыры-
лышы керек. О.э. МКСБ ММТга туташуу алкагында бардык КФБ өз 
сайттарында кайрылуучу «Сиздин көзөмөл» деген жерде баа бе-
ре алгыдай виджеттерди жайгаштыруулары зарыл.

19 РФ Өкмөтүнүн «Мамлекеттик (муниципалдык) кызмат көрсөтүү боюнча көп функция-
луу борборлордун ишин уюштуруу эрежелерин бекитүү жөнүндө» токтому, 22декабрь, 
2012, №1376.

Реформанын негизги милдетин аткаруу – мамлекеттик кыз-
маттардын сапатын жана пайдалануу мүмкүнчүлүгүн жогорула-
туу үчүн – ведомстволор аралык жана деңгээлдер аралык өз ара 
аракеттешүүнүн жаңы сапаты талап кылынды. Ведомстволор ара-
лык өз ара аракеттешүүгө өтүү маалымат алмашуунун толук кан-
дуу электрондук системасын ишке ашырууну талап кылды. Муну 
чечүү үчүн юридикалык жактан маанилүү ведомстволор аралык 
электрондук өз ара аракеттешүү системасы түзүлгөн. КФБда 
маалы мат процесстерин бир түргө келтирүү максатында РФ Эко-
номикалык өнүгүү министрлиги маалымат алмашууну уюштуруу 
жана маалыматтыктехнологиялык инфраструктура түзүү боюнча 
тийиштүү усулдук кеңештерди иштеп чыккан. 

Административдик процесстерге жүргүзүлгөн реинжиниринг 
2011жылдан тартып федералдык ведомстволорго электрондук 
өз ара аракеттешүүгө өтүүгө мүмкүнчүлүк берди. 

РФте административдик процесстериндеги реинжиниринг  
натыйжалары

377 кызмат көрсөтүүдө мамлекет кызматкерлери федералдык ведом-
стволордо бар документтер менен маалыматтарды жарандардан та-
лап кыла албайт – ведомстволор аралык каналдар боюнча өзүлөрү 
сурап алууга милдеттүү. 
• Бардыгы болуп 766 документ сурап кайрылуучудан талап кылын-

башы керек жана ведомстволор аралык каналдар боюнча ведом-
стволор өзүлөрү сурап алуулары керек. 

• Ведомстволор аралык өз ара аракеттешүүгө өтүүнү камсыз кылуу-
га даярдыктын жүрүшүндө 264 ашыкча документ аныкталган.

• 2012жылдын 1октябрь – 1февраль аралыгында 6 миллион эл 
аралык сурап кайрылуу жиберилген – бул ушунча жолу жарандар 
кезекке турган жок, аларды өз алдынча алуу үчүн өз убактыларын, 
нервдерин короткон жок дегенди билдирет.

Ведомстволор аралык өз ара аракеттешүү системасын түзүү ич-
ки процедураларды оптималдаштырууга, ведомство кызматкер-
леринин жаңы иш билгиликтерин жаратууга, кызмат көрсөтүүдө 
бийлик органдарынын талаптарында болгон карамакаршылык-
тарды четтетүүгө мүмкүнчүлүк берди. М., бийлик органдары кыз-
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матты пайдалануучулардан талап кылып жүргөн 264 ашыкча до-
кумент аныкталды. 

Ведомстволордун иштерин синхрондоштуруу боюнча ири 
долбоор РФтин Экономикалык өнүгүү министрлигинен бийлик ор-
гандары ортосунда маалымат алмашуу боюнча өз ара иштешүүнү 
сүрөттөп стандартташтырууга мүмкүндүк берүүчү ыкмаусулдар-
ды иштеп чыгып киргизүүнү талап кылды. РФтин Экономикалык 
өнүгүү министрлиги аткаруу бийлигинин федералдык органда-
ры менен бюджеттик эмес мамлекеттик фонддор 2011жылдын 
1октябрынан тартып, ал эми 2012жылдын 1июлунан тартып РФ 
субъекттеринин аткаруу бийлик органдары менен жергиликтүү өз 
алдынча башкаруу органдарына 367 мам. кызматты ведомство-
лор аралык өз ара аракеттешүүнүн алкагында көрсөтүүгө өтүшүнө 
усулдук колдоо көрсөттү. 

РФте ведомстволор аралык өз ара аркеттешүүнү киргизүүнүн 
натыйжалары:

• 367 федералдык мамлекеттик кызмат ведомстволор аралык өз 
ара аракеттешүү жолу менен көрсөтүлөт;

• 766 документти ведомстволор кайрылуучулардан талап кылба-
стан, ведомстволор аралык каналдар боюнча өз алдынча алуула-
ры керек;  

• 264 документ ашыкча деп табылды жана ведомстволор аларды 
пайдалануудан баш тартышты. 

Мамлекеттик кызматтарды ведомстволор аралык өз ара 
аракеттешүү тартибинде көрсөтүү процесси айкын жана жаран-
дар үчүн ачык. 

КФБ кызматкерлеринин акчалай жоопкерчилиги:

• кызмат көрсөтпөгөндүк же кызмат көрсөтүүгө белгиленген 
мөөнөттү бузгандык үчүн – 3 000ден 5 000 рублга чейин;

• мыйзамдар менен ченемукук акттарында каралбаган документ-
терди жана\же акы төлөөнү талап кылгандык үчүн – 5000ден 
10 000 рублга чейин;

• доо арыздарын кароо тартибин же мөөнөтүн бузгандык жана 
мыйзамсыз баш тарткандык, аны кароого кабыл алуудан качкан-
дык үчүн – 20 000ден 30 000 рублга чейин.

Булагы: Административдик тартип бузуулар жөнүндө РФ Кодекси.

КФБ түзүү менен катар 2005жылы РФтин Байланыш минис-
трлиги мам. кызматтарды электрондук түрдө көрсөтүү боюнча 
иш баштаган. Бул жөнүндө биринчи жолу «Электрондук Россия 
(20022010жылдар)» федералдык максаттык программасында 
айтылган. 2006жылы кызматтарды электрондук түргө которуу 
боюнча терминдер менен пландарга такайкын түшүнүк, о.э. ве-
домстволор аралык электрондук документтердин электрондук 
жүгүртмөсүн түзүү зарылчылыгы пайда болду. Аталган ыкмажол 
Экономикалык өнүктүрүү министрлиги менен Байланыш минис-
трлигине кызматтардын сапатын жогорулатуунун маанилүү эле-
менти катары сунушталган. 

Кызматтарды электрондук түргө которуунун беш баскычы 
аныкталган:

 – биринчи баскычта – кайрылуучуларга кызматтарды көрсөтүү 
тартиби тууралуу маалымат берүүнү камсыз кылуу;

 – экинчи баскычта – документтер менен арыздардын электрон-
дук түрүн алуу мүмкүнчүлүгүн ишке ашыруу;

 – үчүнчү баскычта – кызмат көрсөтүү тууралуу арызды авто-
маттык түрдө бийлик органдарына жөнөтүлүүчү электрондук 
түрдө берүү;

 – төртүнчү баскычта – кызмат көрсөтүү статусуна байкоо салууга 
кайрылуучулардын мүмкүнчүлүгү;

 – бешинчи баскычта – кызматтын натыйжасын электрондук 
түрдө берүү.
Мам. кызматтарды электрондук түргө которуу боюнча иш-

тердин активдүү мезгили 2008жылы «РФте маалыматтык коом-
ду өнүктүрүү стратегиясы»20 кабыл алынгандан кийин башталган. 
Бул Стратегиянын негизги багыттарынын бири болуп мам. кызмат-

20  «РФте маалыматтык коомду өнүктүрүү стратегиясы», РФ Президентинин №Пр212
жарлыгы менен бекитилген, 7февраль, 2008. 
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тарды көрсөтүүнүн сапаты менен тездигин Электрондук өкмөттү 
түзүүнүн эсебинен да жогорулатуу эсептелет. 

«Маалыматтык коом (20112020жылдар)» мамлекеттик 
программасын ишке ашыруу алкагында РФ өкмөтү электрондук 
түргө которуу үчүн 74 федералдык кызматты жана 56 аймактык 
жана муниципалдык артыкчылык маанидеги кызматты бөлүп 
белгилеген. 2009жылы «Мамлекеттик жана муниципалдык 
кызматтардын (милдеттердин) бирдиктүү порталы» деп аталган 
gosuslugi.ru федералдык мамлекеттик маалымат системасы иш-
ке киргизилген.

Кызматтарды электрондук түргө которуу бир катар укуктук 
жана технологиялык маселелерди чечүүнү, электрондук адми-
нистративдик регламенттерди иштеп чыгып кабыл алууну талап 
кылды. Биринчиден, милдеттүү түрдө кагаз жүзүндөгү документ-
тердин жүгүртмөсү тууралуу талапты мызамдардан алып салуу, 
бул үчүн 20102011жылдары 100дөн ашык федералдык мый-
замга өзгөртүү киргизилип, көп сандагы мыйзам акттары кабыл 
алынган. Экинчиден, РФтин Байланыш министрлиги тарабынан 
ведомстволор ортосунда маалымат алмашуу инфраструктурасы-
нын түзүлүшү жана электрондук кызматка өтүү боюнча бардык 
деңгээлдеги бийлик органдарынын жөндөштүрүлгөн ишинин 
уюштурулушу.

РФтин Экономикалык өнүктүрүү министрлиги маалымат си-
стемасынын прототиби «Кызматтардын жалпы реестрин» иштеп 
чыгып колдонууга киргизген, анын негизинде РФтин Байланыш 
министрлиги мам. кызматтардын бирдиктүү gosuslugi.ru пор-
талынын иштешине негиз болгон «Кызматтардын федералдык 
реестри» өнөр жай чечимин ишке ашырган. 2009жылы кирги-
зилген мезгилден тартып gosuslugi.ru мам. кызмат порталы же-
ке жана юридикалык тараптардын мамлекеттик кызматтарды 
электрондук түрдө пайдаланууга мүмкүнчүлүк берүүчү натый-
жалуу куралга айланды. 

• Мам. кызматтарынын бирдиктүү порталын пайдалануучулардын 
саны 15 млн кишиге жетти. 

• 3 млн ашык пайдалануучулар жеке кабинеттерин катташкан. 
• Ай сайын мам. кызамттарынын бирдиктүү порталын 1,5 млн 

ашык адам кирет. 
• Дээрлик 400 миң адам «Мамлекеттик кызмат» уюлдук тиркеме-

син көчүрүп алышкан.

Мамлекеттик кызматтарды электрондук түрдө көрсөтүүдө эң 
татаал технологиялык процесс – кайрылуучуну бир түрдүү, юри-
дикалык мааниде идентификациялоо. Учурда РФте Электрондук 
өкмөттүн катышуучуларын идентификациялоонун бирибирине 
атаандаш эки системасы иштелип чыгууда. Алар идентификация-
лоонун жана аутентификациялоонун бирдиктүү системасы (ИАБТ) 
жана универсалдуу электрондук карта (УЭК). Биринчи тутум 
РФтин Байланыш министрлигинин жетекчилиги астында, экинчи-
си РФтин ЭӨМ жетекчилиги астында түзүлүүдө. Алар мам. кызмат-
тарды пайдалануу процедурасынын ыңгайлуу болушун жогорула-
тууну көздөйт. 

Алсак, УЭК жардамы менен жарандар медициналык жана 
пенсиялык камсыздандыруу системасында кызматтардан, банк 
кызматынан, унаа жана билим кызматтарынан пайдалана алы-
шат. Карта электрондук ачкычидентификациялагыч болуп, өзүнө 
адамдын ким экендигин тастыктоочу документти, сөзсүз медици-
налык камсыздандыруу полисин, сөзсүз пенсиялык камсыздан-
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дыруу күбөлүгүн, банктык төлөм картасын айкаштарып турат жа-
на башка мамлекеттик/муниципалдык кызматтарды пайдалануу 
укугун тастыктайт. 

Картанын аралыктык интерфейси мындан ары түрдүү жабдуу-
лар менен, м., телефон NFCчиптер менен иштөөгө мүмкүндүк бе-
рет. УЭК негизинде россиялык «универсалдык электрондук кар-
та» төлөм системасы ишке ашырылат.

Универсалдык электрондук карта жарандарга акысыз бери-
лет. 2013жылдын 1январынан тартып УЭКти РФтин бардык субъ-
екттериндеги ар бир каалоочу арыз берүү аркылуу ала алат.

Мам. кызматтарды электрондук түрдө берүү системасын түзүү 
Электрондук өкмөттү өнүктүрүүдө РФке кескин алдыга жылууга 
мүмкүндүк берген факторлордун бири болду. 

2012жылы эл аралык рейтингдерде РФтин Электрондук өкмөтү 
59орундан 27орунга көтөрүлгөн. Калкынын саны 100 млн ашык 
өлкөлөрдүн ичинен Россия АКШ (310 млн, БУУнун рейтингинде 
5орун) менен Япониядан (127 млн, БУУнун рейтингинде 18орун) 
3орунду ээлеген.

Жетишкен ийгиликтерди бекемдөө үчүн РФ Өкмөтү «Маалы-
маттык коом (2011 – 2020жылдар)» мамлекеттик программа-
нын алкагында 2014жылы «Мамлекеттик жана муниципалдык 
кызматтарды электрондук түрдө көрсөтүүнүн жолжоболорун 
өнүктүрүү концепциясын» ишке ашыруу боюнча Ишчаралар пла-
нын («жол картасын») бекитти21.

Россиянын Экономикалык өнүктүрүү министрлиги 2008жыл-
дан тартып мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды көр
сөтүү сапатына көз карандысыз туруктуу мониторинг уюштурган. 
Биринчи кезекте аталган министрлик мам. кызматтарды көрсө
түүнүн административдик регламенттерде бекитилген стандарт-
тардын сакталышын текшерет.

21  Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды электрондук түрдө көрсөтүүнүн жол
жоболорун өнүктүрүү концепциясы, РФ Өкмөтүнүн буйрутмасы, 25дек., 2013. №516р. 

Россиянын Экономикалык өнүктүрүү министрлиги, о.э. мам-
лекеттик бийлик менен жергиликтүү өз алдынча башкаруу ор-
гандарынын мамлекеттик, муниципалдык кызмат көрсөтүү иш-
теринин сапатына жарандардын канчалык канааттангандыгын 
изилдеп, көзөмөлдөп көз салуу милдеттерин аткарат. Алардын 
максаты – мамлекеттик, муниципалдык кызмат көрсөтүү тарма-
гындагы эң көйгөйлүү жерлерди үзгүлтүксүз аныктоо, о.э. эң көп 
санда көрсөтүлүүчү кызматтардын негизги көрсөткүчтөрүнүн жы-
лышына байкоо жүргүзүү.

Мониторингдин милдеттери:
1. Мамлекеттик бийлик менен жергиликтүү өз алдынча башка-

руу органдарынын, алардын мекемелеринин мамлекеттик, 
муниципалдык кызмат көрсөтүү иштеринин сапатына болгон 
жалпы канааттангандык деңгээлин аныктоо.

2. Кызматтарды пайдаланууга киргизилген жаңы көрүнүштөргө, 
анын ичинде КФБга, административдик регламенттерге жа-
на кызматтардын стандарттарына, доо коюу процедурасына, 
электрондук түрдө кызмат көрсөтүүгө жарандардын мамиле-
син талдап баалоо.

3. 2011жылдын 10июнунда РФ Өкмөтүнүн №1021р буйрут-
масы менен бекитилген 20112013жылдарга карата админи-
стративдик бөгөттөрдү төмөндөтүү жана кызматтардан пай-
далануу мүмкүнчүлүгүн жогорулатуу Концепциясына ылайык 
көрсөткүчтөрдү баалоо. 

4. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтын көрсөтүлүш са-
патына жарандардын канааттануу көрсөткүчүнүн деңгээли 
боюнча федералдык жана аймактык аткаруу бийлик орган-
дарынын рейтингдерин түзүү үчүн маалыматтар топтомдорун 
түзүү.
Мам. кызматтарды көрсөтүү чөйрөсүндө анык жагдайды ча-

гылдыруу үчүн социологиялык сурамжылоонун респонденттери 
болуп акыркы эки жыл ичинде мамлекеттик же муниципалдык 
кызматтан пайдалануу үчүн мамлекеттик бийлик же жергиликтүү 
өз алдынча башкаруу органдарына кайрылган, сурамжылоо жү
рүп жатканда кайрылуунун натыйжасын (оң чечим же баш тартуу) 
колуна алган РФтин 18 жаштан жогорку жарандары эсептелет.
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Колдонулуп жаткан мониторинг мамлекеттик же муниципал-
дык кызмат көрсөтүү жагынан мамлекеттик бийлик жана жер
гиликтүү өз алдынча башкаруу органдарынынын ишине жаранда-
рын канааттангандык деңгээли жөнүндө объективдүү маалы мат 
алуунун бир куралы болуп эсептелет. Ал о.э. калкты тейлөөнү жак-
шыртуу боюнча жүрүп жаткан өзгөртүүлөргө жарандардын канча-
лык ишенерин баалоого мүмкүнчүлүк берет.

РФте мамлекеттик жана муниципалдык кызматтын көрсөтүлүш  
сапатына канааттангандык 

Мам. кызматтардын көрсөтүлүшүнө канааттангандар (б.а. «эң жак-
шы» жана «жакшы десе болот» деп баалагандар): 

 – 2011 – респонденттердин 74,6%, 
 – 2012 – респонденттердин 75,5%. 
 – 2013 – жарандардын  7,7%. 

Сурамжылоо 2011жылы – 20 аймакта,  2012жылы – 83 субъект  
те, 2013жылы 77 – субъектте, 15826 респонденттин катышуусу ме-
нен жүргүзүлгөн, атайын тандоонун жалпы саны 6000 респондентти 
түзгөн.

Булагы: РФ Президентинин алдындагы Эл чарбасы жана мамлекеттик 
кызмат Россиялык академиясынын 2013-жылы ЭӨ министрлигини тап-
шырыгы менен жүргүзгөн социологиялык иликтөөлөрдүн натыйжалары. 

Россиянын Экономикалык өнүктүрүү министрлиги, о.э. мам-
лекеттик жана муниципалдык кызматтын көрсөтүлүш сапатын ба-
алоо үчүн жарандарга мүмкүнчүлүк бере турган кайтарым байла-
ныш куралын түзгөн – бул өзүнчө бир элдик мониторинг. 

Интернеттин адистештирилген ресурсунда – vashkontrol.ru – 
эң көп пайдаланылуучу жана социалдык мааниге ээ мам. кызмат-
тардын сапаты тууралуу пикир топтолот. Бул үчүн 2012жылы РФ 
өкмөтү тийиштүү токтом кабыл алган22. 

22 «Аткаруу бийлигинин федералдык органдарынын аймактык органдарынын (алардын 
түзүмдүк бөлүктөрүнүн) жетекчилеринин иш натыйжалуулугун алар көрсөтчү мамле-
кеттик кызматтардын сапатын эске алуу менен жарандарды баалоосу жөнүндө, о.э. 
аталган баа натыйжаларын тийиштүү жетекчинин өз кызмат милдеттерин аткаруусун 
мөөнөтүнөн мурда токтотуу жөнүндө чечим кабыл алууга негиз кылуу жөнүндө», 12де-
кабрь, 2012, №1284

Кызматты пайдалануучулар өз демилгелери менен vashkontrol.
ru сайтында анкета толтуруу менен баа бере алышат.

РФте мамлекеттик кызматтардын  
сапатын баалоо көрсөткүчтөрү 

• кезек күтүү убактысы, 
• кызматкердин сылыктыгы, 
• шарттардын ыңгайлуулугу, 
• кызматтан пайдалануу тартиби жө

нүндө маалыматка жеткиликтүүлүк.

Төмөнкү жолжоболорду колдонуу менен да пикир топтоо 
белгиленип жатат: мам. кызматты пайдалануучуларга кызматтын 
сапатына баа берүү өтүнүчү менен СМСбилдирүү жөнөтүү, мам.
кызмат көрсөтүү түйүндөрүндө жайгашкан электрондук терми-
налдар аркылуу сурамжылоо.

Кызматтардын сапаты тууралуу жарандардын пикирлерин 
топтоо натыйжалары ведомстволордун көрсөткүчтөрү менен рей-
тингдерин эсептөөдө колдонулат. О.э. аларды мам. жана муни-
ципалдык кызматтардын көрсөтүлүшүнө канааттангандык жана 
сапат көрсөткүчтөрү боюнча башка мониторингдердин натыйжа-
лары менен салыштырууга болот (электрондук кызматтардын са-
паты, социологиялык сурамжылоолордун натыйжалары боюнча 
кызматтардын сапатына канааттангандык ж.б.). 

РФте кызмат көрсөтүүнү жакшыртуунун максаттуу көрсөткүчтөрү:

• 2018жылга карата жарандардын мамлекеттик жана муниципал-
дык кызматтардын көрсөтүлүшүнө канааттануу деңгээли 90%дан 
кем болбошу керек;

• 2015жылга карата жарандардын 90%дан кем эмеси кызматтарды 
«бир терезе» принциби боюнча алуу мүмкүнчүлүгүнө ээ болушу 
керек, анын ичинде мам. кызмат көрсөтүүнүн КФБда;

• 2018жылга карата жарандардын 70% кем эмеси мамлекеттик жа-
на муниципалдык кызматтарды алуунун электрондук түрүн колдо-
нуулары керек.

Булагы: РФ Президентинин «Мамлекеттик башкаруу системасын жак-
шыртуунун негизги багыттары жөнүндө» жарлыгы, май, 2012, №601.
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2.4. Казак Республикасы
Мамлекеттик кызматтарды көрсөтүү системасын реформа-

лоо Казак Республикасында (КазР) мамлекеттик башкарууну жа
ңыртуунун артыкчылык маанидеги аракеттеринин бири катары 
2007жылы белгиленген23. Жалпы дүйнөлүк өрчүү багытын улай 
КазР мамлекеттик башкарууну жакшыртууга негиз кылып ХХ кы-
лымдын экинчи жарымында батыш өлкөлөрүндө популярдуу 
болгон менеджердик ыкма алынган. Натыйжада КазРда бүгүн 
дүйнөдөгү мыкты тажрыйбалардын элементтерин өзүнө топ-
тогон жана административдик реформалоо комплексинде эң 
прогрессивдүү багытка айланган мамлекеттик кызмат көрсөтүү 
системасы иштейт.

КазРда «мамлекеттик кызмат» түшүнүгү 2007жылы кирги-
зилсе да, ал «мамлекеттик кызмат» жана «мамлекеттик милдет» 
түшүнүктөрүн ачык айырмалаган эмес. Бирок ал мезгилде күчкө 
ээ, бул чөйрөгө тиешелүү мыйзамдар ченем акттарын кабыл алуу
га жана мамлекеттик кызмат көрсөтүү тармагында реформалар-
ды жүргүзүүгө мүмкүнчүлүк берген. 

КазРда мам. кызмат көрсөтүү тармагында негиз түзүүчү «Мам-
лекеттик кызматтар тууралуу» мыйзам 2013жылы кабыл алынган. 
Мыйзамда кызматтарды пайдалануучулардын укуктарынын толук 
топтому каралган. Мыйзам киргизген негизги жаңылыктарынын 
бири – мамлекеттик органдар мыйзам алдындагы ченемукуктук 
акттарды кабыл алуу аркылуу мам. кызмат көрсөтүү боюнча өз ал-
дынча ченемдерди киргизе албай тургандыгы болду. Мындай баш 
тартуу сөзсүз түрдө мыйзам аркылуу бекитилген болушу керек. 
Мам.кызмат көрсөтүү маселелери боюнча доо арыздарды кароо 
мөөнөтү 15 календарлык күндөн 5 иш күнүнө чейин кыскартылган.

Мыйзам мам. кызмат көрсөтүүнүн принциптерин орноткон:
 – кызматты пайдалануучулардын келип чыгуусуна, социалдык 

абалына, кызматтык же мүлктүк абалына, жынысына, тилине, 
улутуна, расасына, динге тиешелүүлүгүнө, жашаган жерине 

23  КазР Президентинин «Мамлекеттик башкарууну жакшыртуу чаралары 
жөнүндө» жарлыгы, 13январь, 2007.

ж.б. абалына карабай кызматтарды пайдаланууга болгон бир-
дей мүмкүнчүлүгү;

 – бюрократизм жана убаракерчилик көрүнүштөрүнө жол 
бербөө;

 – мам. кызматтарды көрсөтүү тармагында отчёттуулук жана ай-
кындык;

 – мам. кызматтарынын сапат жана кол жеткичтиги;
 – кызмат көрсөтүү процессин үзгүлтүксүз жакшыртуу;
 – мам. кызматтарды көрсөтүүдө үнөмдүүлүк жана оң натыйжа-

луулук.

КазРда мамлекеттик кызматтын аныктамасы

Мамлекеттик кызмат – пайдалануучулардын кайрылуусу менен же-
кече ишке ашырылуучу айрым мамлекеттик милдеттерди ишке ашы-
руу түрлөрүнүн бири, жана алар пайдалануучулардын укуктарын, эр-
киндиктери менен мыйзамдуу кызыкчылыктарын ишке ашырууга, 
аларга тийиштүү материалдык же материалдык эмес жыргалчылык-
тарды берүүгө багытталган.

Булагы: «Мамлекеттик кызматтар жөнүндө» КазРнын мыйзамы. 1-берене. 

Мамлекеттик кызмат жана мамлекеттик милдет түшүнүктө
рүнүн ортосунда айырмачылык жок айрым чет мамлекеттерге са-
лыштырганда, Казакстанстандын ченемдик аныктамасына ылай-
ык «мамлекеттик кызматтарга» жол куруу, суу жана жылуулук 
берүү, көчөлөрдү жашылдандыруу жана тазалоо, укуктук тартип-
ти камсыз кылуу ж.б. кирбейт. Натыйжада бүгүнкү күнү 5000ден 
ашык мамлекеттик милдеттердин 13% гана малекеттик кызмат 
деп эсептелинет. 

КазРда 132 мамлекеттик кызматтын классификацияланган 
тизмеси (Реестри) алгач 2007жылы бекитилген. Кийинки жыл-
дары бул Реестр үзгүлтүксүз кеңейтилип турган: 2010 – 206 мам.
кызмат; 2012 – 572 мам. кызмат. КазР Өкмөтүнүн токтому менен 
2013жылы бекитилген Реестр 647 мамлекеттик кызматты өзүнө 
камтыган. Алардын көпчүлүк бөлүгү КазРнын Укук министрлигине 
тиешелүү.
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Мамлекеттик кызматтар Реестрде коомдук мамилелер чөй
рөсүнө жана кызматты пайдалануучунун турмуш жагдайына жа-
раша топтоштурулган. Реестр жеке жана юридикалык тараптарды 
мамлекеттик органдар КазРнын мыйзамдарына ылайык көр
сөтүүчү кызматтар тууралуу толук жана анык маалымат менен 
камсыз кылууга багытталган. Ошол эле учурда Реестрде мамле-
кеттик кызматтын негизди мүнөздөмөлөрү: мам. кызматтын жа-
на аны көрсөтүүчүнүн аталышы, кызмат көрсөтүү түрү, кызматтын 
акысыз же акылуу экендиги, кызматты электрондук түрдө пайда-
лануу мүмкүндүгү аныкталган. 

КазРнын Экономика жана бюджеттик пландоо министрли-
ги Мам. кызматтардын реестри иштелип чыгып киргизилиши-
не жооп туу мамлекеттик орган болуп эсептелет. Мамлекеттик 
органдардын аталган документти актуалдаштыруу боюнча иш
аракеттерин тутумдаштыруу үчүн КазР Өкмөтүнүн 2013жылдын 
3августундагы №779 токтому менен Мамлекеттик кызматтарды 
көрсөтүү эрежелери кабыл алынган. 

Мамлекеттик кызматтардын реестри ченемукуктук акттар-
ды талдоонун негизинде, мам. органдарга жаңы милдеттерди 
ыйгаруунун натыйжалары боюнча, борбордук жана жергиликтүү 
бийлик органдарынын демилгелери менен дайыма толукталып 
турат. 

КазРда мам. кызмат көрсөтүү процессине бирдиктүү талаптар 
мам. кызматтардын стандарттары менен регламенттеринде бел-
гиленген. Аларды КазРнын министрликтери менен ведомстволо-
ру Мам. кызматтарды көрсөтүүнүн бекитилген типтүү стандарты-
нын негизинде иштеп чыгышат24.

КазРнын Мам. кызматтарды көрсөтүү стандарттары кызмат-
тарды пайдалануучулар үчүн олуттуу мааниге ээ. Аларда мам. 
кызматтан пайдалануу үчүн зарыл документтердин тизмеси, кыз-
мат көрсөтүү мөөнөттөрү менен шарттары белгиленип, мамле-
кеттик кызмат көрсөтүүчү уюмдар тууралуу маалымат ж.б. кам-

24 Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн типтүү стандартын бекитүү жөнүндө: КазР Өкмө
түнүн токтому, 30июнь, 2007, №558.

тылган. Алардын негизинде кызматтан пайдалануучу көрсөтүлгөн 
мам.кызматтын сапатына негиздүү доомат коюуга укуктуу.

КазРнын «Мамлекеттик кызматтар жөнүндө» мыйзамынын 
13беренесине ылайык мам. кызмат көрсөтүү стандарты мам. 
кызматты Реестрге киргизгенден кийин КазР өкмөтү тарабынан үч 
айлык мөөнөттө бекитилет. 

Өз кезегинде, Мам. кызмат көрсөтүү регламенттери кызмат 
көрсөтүү процедураларынын сүрөттөмөсүн камтыйт. О.э. мам.
кызмат көрсөтүү регламенттерин КазРнын министрликтери ме-
нен ведомстволору Мам. кызматтарды көрсөтүүнүн бекитилген 
типтүү стандартынын негизинде иштеп чыгышат25.

Мам. кызмат көрсөтүү регламенти мам. кызмат көрсөтүү 
стандартын сактоо боюнча талаптарды орното турган жана кыз-
мат көрсөтүүчүлөрдүн ишаракеттер тартибин, анын ичинде баш-
ка кызмат көрсөтүүчүлөр менен өз ара аракеттешүү, о.э. маалы-
мат тутумдарын колдонуу тартиптерин аныктоочу ченемукуктук 
акт болуп эсептелет. Бул документ, чындыгында, мам. кызмат 
көрсөтүү процессине түз катышкан кызматкердин ар бир кадам 
сайын жасоочу аракеттерин кенен баяндайт. Регламент о.э. мам. 
кызматты уюмдун ичинде көрсөтүү процедурасын көзөмөлдөп, 
анын сапаты менен процедуралардын натыйжалуулугун камсыз 
кылат. 

Мам. кызмат көрсөтүү стандарттары менен регламенттерин 
иштеп чыгууга карата бирдиктүү ыкма, көз караш КазРнын Эко-
номика жана бюджеттик пландоо министрлиги иштеп чыккан 
тийиштүү Эрежелер менен камсыз кылынган26. Алар мам. кызмат-
тардын стандарттары менен регламенттерин иштеп чыгуунун та-
лаптарын жана айкын тартибин белгилейт. Мам. кызматтардын 
стандарттарын иштеп чыгуучуларга жардам иретинде Минис-
трлик кыскача усулдук кеңештерди кошумча иштеп чыккан. 

25 Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн типтүү регламентин бекитүү жөнүндө: КазР Өкмө
түнүн токтому, 30июнь, 2007, №559.
26 КазРнын Экономика жана бюджеттик пландоо министрлигинин «Мамлекеттик кыз-
маттардын стандарттары менен регламенттерин иштеп чыгуу эрежелерин бекитүү 
жөнүндө» буйругу, 14август, 2013, №249.
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2012жылга карата тийиштүү стандарттар менен регламент-
терди иштеп чыгуу аркылуу мам. кызмат көрсөтүүнүн толук регла-
менти камсыз кылынган. 

Мам. кызмат көрсөтүү стандартынын ар бир долбоору ко-
омдук талкууга алынышы керек. Анын процедурасы мүмкүн бо-
лушунча жеткиликтүү жана ачык, себеби Электрондук өкмөттүн 
вебпорталын жана мам. органдардын сайттарын пайдалануу ме-
нен жүргүзүлөт. Ушунун аркасында бардык каалоочулар мам. кыз-
мат көрсөтүүгө өз сунуш, сынпикирлерин киргизип, анын зарыл 
деңгээлдеги сапатын камсыз кыла алышат. 

Андан тышкары, мам. кызмат стандарттары менен регламент-
тери ишкердик процесстердин реинжинирингин, мам.кызмат 
көрсөтүү процесстерин оптималдаштыруу жана автоматташтыруу 
жолу менен дайыма жаңыланып турат.

КазРда реформалардын башталышы менен, мам. органдар-
дын, алардын түзүмдүк бөлүктөрүнүн жана ведомство алдындагы 
уюмдардын кызмат көрсөтүүсү менен катар Калкты тейлөө бор-
борлору жана Электрондук өкмөт вебпорталы аркылуу кызмат 
көрсөтүүнү өнүктүрүүгө багыт алынган. 

Калкты тейлөө борборлору (КТБ) 2007жылы «бир терезе» 
принциби боюнча мам. кызмат көрсөтүүгө, бюрократияны алып 
салуу жана административдик бөгөттөрдү төмөндөтүү үчүн түзүлө 
баштаган. КТБ үлгүсүн иштеп чыгууда ага окшош чет өлкөлүк, 
атап айтканда Германиянын, Улуу Британиянын, Нидерланддын 
уюмдарынын тажрыйбалары иликтелип пайдаланылган КТБ ка-
зак үлгүсү жарандар менен мамлекет үчүн ыңгайлуу болуп чык-
ты. Мам. кызматтан пайдаланууга ар бир кайрылуучу бардык 
керектүү далил каттар менен документтерди бир жерден алат. 

КазРда КТБнын өнүгүүсүндө бир нече баскычты бөлүп кароо
го болот. Биринчи КТБ 2007жылы КазР Өкмөтүнүн токтому ме-
нен Укук министрлигинин мекемелери катары областтык борбор-
лордо, Алмата жана Астана шаарларында түзүлгөн. Алар эки жыл 
иштегенден кийин, 2009жылы КазР Өкмөтү аларды жергиликтүү 
аткаруу органдарынын карамагына өткөргөн. Бул жергиликтүү 
бийлик органдары калк менен өз ара тыгыз аракетте жана алардын 

муктаждыктарын, сурооталаптарын жакшы биле тургандыгы ме-
нен негизделген. Ошентип, ал кезде областтар менен шаарлардын 
акимчилиги КТБнын мамлекеттик башкаруу органдары болгон. 

КТБнын өнүгүүсүнүн кийинки баскычы алардын КазР Байла-
ныш жана маалымат министрлигинин алдындагы мамлекеттик 
ишканалар түрүндө кайра түзүлүшүнө байланышкан27. Андан соң 
КТБлар «Калкты тейлөө борбору» Республикалык мамлекеттик 
ишканага (КТБ РМИ) бириктирилген. Бул ишкана КазР Байланыш 
жана маалымат министрлигинин (2012жылы КазР Унаа жана бай-
ланыш министрлиги болуп кайра түзүлгөн) мам. кызматтарды ав-
томатташтырууну көзөмөлдөө жана КТБ ишин жөнгө салуу боюн-
ча комитетине кирген. 

КазР Унаа жана байланыш министрлиги КТБны жаңылантуу, 
мам. кызматтарды көрсөтүүнүн ишкердик процесстерин опти-
малдаштыруу жана автоматташтыруу иштерин аткарган. Алсак, 
2011жылы ири шаарларда, областтык жана райондук борборлордо 
жайгашкан 28 КТБ, 2012жылы 252 жаңыланган. 2013жылы КазРда 
259, 2014жылы 316 КТБ иштеген. Алар бардык областтык жана рай-
ондук борборлордо, анын ичинде «Казпочта» АКнын жергиликтүү 
бөлүмдөрүндө да бар. 

2014жылы КТБнын натыйжалуулугун жогорулатуу жана Элек-
трондук өкмөт менен интеграцилоо үчүн алар КазРнын Унаа жана 
байланыш министрлигинин алдындагы Байланыш жана маалымат 
агенттигинин Мам. кызматтарды автоматташтырууну көзөмөлдөө 
жана КТБ ишин жөнгө салуу боюнча комитетине берилген. 

Андан тышкары, алыскы жерлердеги калктын мам. кызмат-
ты пайдалануу мүмкүнчүлүгүн камсыз кылуу үчүн бардык област-
тарда пилоттук тартипте алгач 14, 2012жылы 56, 2013жылы 70 
мобилдүү КТБ уюшулган.

Андан сырткары, КазРда айдоочунун күбөлүгүн алуу жана ав-
тоунааны каттоо үчүн адистештирилген КТБ бар. 

27 КазР Өкмөтүнүн «Калкты тейлөө борборлорунун ишаракеттерин оптималдаштыруу 
боюнча айрым чаралар жөнүндө» токтому, 11ноябрь, 2011, №1325
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2013жылы КазРнын Унаа жана байла-
ныш министрлиги Калкты тейлөө бор-
борлорунун ишаракет эрежелерин бе-
киткен. КТБны жаңылантуу эң жаңы 
маалыматбайланыштык технологиялар-
ды киргизүү, ишкердик процесстерди 
оптималдаштыруу, зарыл документтер-
дин санын кыскартуу, бөгөтсүз тейлөө 
тартибин киргизүү менен мүнөздөлөт. 

Жаңыланган КТБда төмөнкү ишчаралар да ишке ашырылды:
1. Электрондук өкмөт порталы аркылуу мам. кызматтын аткары-

лыш статусуна көз жүгүртүү жана КТБда алдын ала кезек ээ-
леп коюу функциясы киргизилген.

2. Жарандарга мамлекеттик пошлинаны Электрондук өкмөттүн 
акча төлөө шлюзу аркылуу банк картасы менен төлөө мүм
күндүгү берилди.

3. Жарандар менен ишкердик өкүлдөрү үчүн ишкер аянттары 
жабдылып, аларда туташтыруусуз WiFi байланышы орнотул-
ган.

4. КТБ кызматкерлери мам. кызматты сапаттуу көрсөтүп жаткан-
дыгын баалоо үчүн экинчи мониторлор. Электрондук кезек-
тин заманбап системасы.

5. Балдар бурчтары уюшулду.
КТБны жаңылантууда мүмкүнчүлүгү чектелген жарандар мам.

кызматтан пайдалануусу үчүн зарыл шарттарды түзүүгө өзгөчө 
көңүл бурулуп, ар бир КТБда документтерди кабыл алуу үчүн 
өзүнчө иш орундары бөлүнгөн, пандустар менен чакыруу кнопка-
лары орнотулган.

КТБ РМИ ишаракеттерине мамлекет тарабынан көз салынат. 
2014жылы КТБга мамлекеттик бюджеттен 14,8 млрд тенге, анын 
ичинде штаттын эмгек акысын төлөөгө 9,2 млрд тенге бөлүнгөн. 
Бүгүнкү күндө КТБ кызматкерлеринин саны 8 миң 702 адамды 
түзөт.

Түзүлгөн мезгилден тартып алты жыл ичинде КТБлар өрчүп, 
кызматкерлердин кесипкөйлүк деңгээлинен тартып заманбап ин-

фраструктурасына чейин көп өзгөрүүлөргө дуушар болду. Жана 
2012жылда эле жүргүзүлгөн иштердин биринчи оң натыйжалары 
байкала баштады. Алсак, эгер 2007жылы КТБ мам. кызматтын 25 
түрүн көрсөтсө, 2012жылы 113, 2013жылы 171 түрүн көрсөттү. 
2014жылдын аягына чейин КТБда мам. кызматтын түрлөрүн 
191ге жеткирүү пландалган.

КТБ аркылуу кызмат көрсөтүү бул процессти автоматташты-
руу, ведомстволор аралык аракеттерди оптималдаштыруу менен 
байланыштуу болгондуктан, кызмат көрсөтүү стандарттары мез-
гилмезгили менен жаңыланып турат.  

2014жылдан тартып КТБда паспорт жана өздүк күбөлүктөрдү 
берүүдө аймактан көз карандысыздык принциби иштей баш-
тады. Андан тышкары, КТБда электрондук кызмат көрсөтүү, 
интерактивдүү кызматтарды көрсөтүү башталды. Бул «Соnnection 
point» аркылуу жүргүзүлүп, ал КТБнын өзүнөзү тейлөө аянтчасы 
болуп эсептелет. Бул жарандарга электрондук мам. кызматтарды 
өз алдынча пайдалануу, КазРнын Улуттук тастыктоо борборунун 
каттам күбөлүгүн алууга өз алдынча арыз берүү мүмкүнчүлүгүн 
берет, о.э. кызматтарды пайдалануучуларга Электрондук өкмөт 
порталында иштөө боюнча кеңеш берип, окутат. 

Калктын компьютер боюнча сабаттуулугун жогорулатып жа-
на Электрондук өкмөт порталынын популярдуулугун арттыруу 
максатында КТБ РМИнин бардык областтык филиалдарында 
«Connection point» өзүнөзү тейлөө пункттарын иштетүү боюнча 
ишчаралардын планы бекитилген.

Казакстандын ЖОЖда КТБда кызматтарды пайдалануу боюнча сабак

20142015окуу жылында «Мамлекеттик кызматтарды КТБ аркылуу 
көрсөтүүнүн негиздери» сабагы Казак экономикалык университетин-
де, Караганды мамлекеттик университетинде Кокшетау универси-
тетинде берилет. Бул сабак 2013жылы «ТуранАстана» университе-
тинде жана КазЭУ экономикалык колледжинде, «Юриспруденция», 
«Менеджмент» жана «Мамлекеттик жана жергиликтүү башкаруу» 
факультеттеринде киргизилген.

Булагы: Астана, Казинформ, КТБ РМИнин басма сөз кызматы. 
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КазРда КТБ менен катар Электрондук өкмөт кызматтарды пай-
далануунун дагы бир популярдуу куралы болуп келе жатат. Кыз-
маттарды электрондук түрдө пайдалануу 2006жылы Электрондук 
өкмөттүн egov.kz вебпорталы ишке киргизилгенде башталган. 
Белгилей турган нерсе, мурдагы совет өлкөлөрүнүн арасында 
КазР Электрондук өкмөт вебпорталын биринчилерден болуп 
түзгөн. Алгачкы баскычында вебпортал маалымат кызматтарын 
көрсөткөн, 2008жылы эле, ведомстволук маалымат системала-
ры менен мамлекеттик маалымат топтомдору киргизилгенде, 
аталган порталдын көрсөтүүчү кызмат тизмеги кеңее баштаган. 
2010жылы Электрондук өкмөттүн порталы аркылуу салыктарды, 
айыптарды, мамлекеттик пошлиналарды, коммуналдык кызмат 
акыларын төлөөгө болгон. Бул калк менен ишкердик структура-
лардын мамлекеттик кызматтардын көрсөтүлүш сапатына болгон 
канааттангандык деңгээлине оң таасирин тийгизген. 

КазРда кызматарды электрондук түрдө көрсөтүлүшүн өнүк
түрүү менен республиканын Байланыш жана маалымат агентти-
ги алектенет. Электрондук өкмөттүн веб-порталынын кызматы 
Электрондук мам. кызматынын типтүү регламентинин негизинде 
иштелип чыкчу электрондук мам. кызмат регламенттеринин неги-
зинде көрсөтүлөт28.

2012жылы социалдык мааниге ээ мам. кызматтардын 
60%дан ашыгы электрондук форматка которулуп, калк менен иш-
кердик жыл сайын тапшырчу кагаз жүзүндөгү 40 миллионго жа-
кын документти жоюуга мүмкүндүк берди. Учурда Казакстандын 
тургундары egov.kz вебпорталы аркылуу 175 электрондук кыз-
маттан пайдалана алышат. Мында катталган пайдалануучулар-
дын саны 763 миңге жетти, ал эми бир жолу кайрылгандардын 
саны 5,4 млн ашты. Күн сайын egov.kz порталына орто эсеп менен 
43 миң пайдалануучу кирет.

28 КазР өкмөтүнүн «Электрондук кызматтын типтүү регламенттерин бекитүү жөнүндө» 
токтому, 2октябрь, 2010, №1116.

2012жылдан тартып мамлекет тарабынан берилчү лицен-
зиялардын көпчүлүк бөлүгү электрондук форматка которулган. 
Уруксат берүүчү документтерди берүү ишкердик үчүн админи-
стративдик бөгөттөрдү төмөндөтүү боюнча инновациялык ыкма-
га айланды. Учурда электрондук лицензиялардын 81 түрү бери-
лет. egov.kz вебпорталында мамлекеттик топтоолордун 21 түрүн, 
мам. пошлинанын 17 түрүн, салыктардын 4 категориясын, жол 
эрежесин бузгандык үчүн айыптарды, о.э. «Казахтелеком» АКнын 
уюлдук байланыш кызмат акысын төлөөгө болот. Коммуналдык 
кызмат үчүн онлайнакыларын Алматы, Астана жана Кызылорда 
шаарларынын тургундары төлөй алат. 

Электрондук өкмөт вебпорталы аркылуу кызмат көрсөтүү 
КазРда тездик менен өсүп бара жатат. Алсак, эгер КТБ аркылуу 
көрсөтүлчү кызматтардын саны 2010жылдан бери 2 эсе өссө (12 
млн ашык), ал эми электрондук кызматтардын саны 7 эсе өскөн 
(18 млн ашык). 

Электрондук өкмөттүн кезектеги баскычын ишке ашыруу алка-
гында Байланыш жана маалымат боюнча КазР агенттиги мобилдүү 
өкмөттү киргизүү боюнча иштерди алып барууда, ал кызматтар-
ды/тейлөөлөрдү мобилдик жабдуулар, анын ичинде кадимки те-
лефондор аркылуу жүргүзүүгө мүмкүндүк берет. 2014жылдын 
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аягына чейин мобилдик жабдуулар аркылуу 50дөн ашык кызмат-
тар менен тейлөөлөрдү пайдаланууга болот.

Жалпысынан, мам. кызматтарды электрондук форматка өткө
рүү боюнча көрүлүп жаткан чаралар жөн гана бюрократизмди 
төмөндөтүп, мам. кызмат көрсөтүү процедураларын жөнөкөйлөт
пөстөн, казакстандыктар үчүн алардын сапатын, натыйжалуулугун 
жана кол жетерлигин жогорулатууга мүмкүндүк берди. 

Электрондук өкмөттү өнүктүрүү бо-
юнча БУУнун рейтингинин маалы-
маттарына ылайык, Казакстан 193 
өлкөнүн ичинен 38орундан 28орун-
га көтөрүлүп, өз көрсөткүчтөрүн 10 
позицияга жакшырткан.
Маалымкат: Электрондук өкмөттү 
өнүктүрүү индекси адам капиталын, 
телекоммуникациялык инфраструк-
тураны жана онлайнкызматтарын 
өнүктүрүү көрсөткүчтөрүнөн куралат. 
Булагы: Астана, Казинформ, КазРнын 
Байланыш жана маалымат агенттиги-
нин басма сөзү. 

Мам. кызматтардын стандарттары менен регламенттери-
нин сакталышына, алардын кол жетерлигине жана сапатына мо-
ниторинг жүргүзүү, көзөмөлдөө жана баалоо бир нече тараптан 
жүргү зүлөт. 

Мамлекеттик органдардын ишаракетинин натыйжалуулугуна 
2010жылдан бери баалоо жүргүзүлүп келе жатат. Анын негизгиле-
ринин бири болуп мам. кызмат көрсөтүү, о.э. аларды электрондук 
түрдө көрсөтүү сапаты боюнча көрсөткүчтөр эсептелет. 

КТБ жана Электрондук өкмөттүн вебсайты аркылуу көрсөтүлчү 
кызматтарды КазРнын Байланыш жана маалымат боюнча агентти-
ги көзөмөлдөп, калк менен кайтарым байланыш түзүп турат. КТБ 
кызматтарын көзөмөлдөп жана калк менен кайтарым байланыш-
ты камсыз кылуу максатында Жагдайлык борбор түзүлгөн. Анда 
161 КТБнын ишине online түрүндө видеомониторинг жүргүзүлөт. 

Ал иш процессиндеги кемчиликтерге, анын ичинде тиги же бул 
кызматты пайдаланууга кезек пайда болгондо, токтоосуз чара 
көрүүгө мүмкүндүк берди. Мониторингдин жаңы технологияла-
рына өтүү көрсөтүлүп жаткан мам. кызматтардын сапатына оң та-
асирин тийгизди. 

Мам. кызматтардын сапатын көзөмөлдөөчү органдардын би-
ри болуп КазРнын Мамлекеттик кызмат иштери боюнча агентти-
ги (www.kyzmet.gov.kz) эсептелет. Агенттик аныкталган методо-
логия боюнча 2014жылдан тартып сурамжылоолорду жүргүзүп, 
көрсөтүлүп жаткан мам. кызматтардын сапатына болгон коомдук 
мониторингдин натыйжаларын изилдейт.

Көзөмөлдөөнүн бул багыты бардык борбордук жана жерги
ликтүү мамлекеттик органдар менен алардын кызматкерлерин 
кучагына алат. Агенттик алар үчүн отчёттуулуктун тийиштүү фор-
маларын иштеп чыккан. Коомдук мониторинг болсо коммерция-
лык уюмдардын демилгеси менен, о.э. мамлекеттик социалдык 
тапшырык менен жүргүзүлүшү мүмкүн. Анын натыйжасы кызмат 
көрсөтүүчүлөр үчүн кеңештерди, кызматтардын сапатын жогору-
латуу, аларды көрсөтүү процедураларын жакшыртуу боюнча су-
нуштарды иштеп чыгуу болот.

КазРнын «Мамлекеттик кызматтар жөнүндө» мыйзамында 
мам. кызмат тармагында чечимдерди кабыл алууда коомчулук-
тун катышуусунун куралдары каралган. Мам. кызматтардын стан-
дарттарынын долбоорлорун, мам. кызмат көрсөтүү боюнча мам. 
органдардын отчётторун коомдук талкуулоо, мамлекеттик кыз-
маттарды көрсөтүүнүн сапатына коомдук мониторинг жүргүзүү 
буга мисал болот. 

Коомдук мониторинг жүргүзүү куралын колдонуу мамлекет-
тик кызмат көрсөтүүдө жарандар жана коомдук уюмдар менен 
кайтарым байланышты камсыз кылууга, о.э аталган чөйрөдө са-
ясатты ишке ашырууда коомдук пикирди мүмкүн болушунча эске 
алууга өбөлгө болот. 

Калк менен кайтарым байланышты камсыз кылуу үчүн 
2013жылы Агенттиктин алдына Жеке адамдар, коммерциялык 
эмес уюмдар менен мамлекеттик кызмат көрсөтүү маселелери 
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боюнча өз ара аракеттешүү жана кызматташуу боюнча Коомдук 
кеңеш түзүлгөн. Мындай коомдук кеңештер Агенттиктин област-
тардагы, Алматы, Астана шаарларындагы аймактык башкарма-
лыктарына түзүлгөн. 

Кызматтарды пайдалануу үчүн мезгилмезгили менен маалы-
мат буклеттери, усулдук кеңештер ж.б. маалыматтык материал-
дар чыгып турат. Андан тышкары, КТБда жана Электрондук өкмөт 
порталында мам. кызмат көрсөтүү маселелери боюнча бирдиктүү 
улуттук Телефон чалууборбору (Callcenter) иштейт. Ал мам. кыз-
матты пайдалануу тартиби жөнүндө кеңеш берүүчү жана калктан 
дооарыздарды кабыл алуучу телефондук маалымат кызмат бо-
луп эсептелет (номери 1414).

Белгилей турган нерсе, КазРда мам. кызмат көрсөтүүнүн сапа-
тына коомдук мониторинг мамлекеттик социалдык тапшырыктан 
да, жеке адамдар менен юридикалык тараптардын жеке каражат-
тарынан да каржыланышы мүмкүн. 

Көзөмөлдөөнүн негизги жолжобосу болуп КазРнын «Мамле-
кеттик кызматтар жөнүндө» мыйзамында каралган мам. кызмат-
тарды көрсөтүү сапатына дооарыздарды кароонун өзгөчө тартиби 
эсептелет. Борбордук жана жергиликтүү мам. органда аймактык 
бүлөктөрү үчүн мындай арыздарды кароо мөөнөтү арыз каттал-
гандан кийин 5 күн деп белгиленген. Кызматты пайдалануучунун 
мам. кызматтардын сапатын баалоо жана көзөмөлдөө боюнча ый-
гарымдуу органга түшкөн даттануусу ал катталгандан кийин 15 иш 
күн ичинде каралышы керек. 

Мам. кызмат көрсөтүү тармагында КазРда жүргүзүлүп жаткан 
реформалар практикалык жана алгылыктуу натыйжаларды бе-
рип, чет элдик эксперттердин жогорку баасына татыктуу болду. 

Бүткүл дүйнөлүк банктын жана Doing Business эл аралык каржы кор-
порациясынын ишкерди жүргүзүүнүн ыңгайлуулугуна баа берүүчү 
2013жылдагы отчётторуна ылайык рейтингге катышкан 185 өлкөнүн 
ичинен Казакстан мурдагы ордунан 7орунга көтөрүлүп, 49орунду ээ-
леди. Салыштырсак, Беларусь Республикасы 58,  Россия Федерация-
сы 121орунду ээледи. 

Ошентип, 2007жылдан тартып КазРда мам. кызмат көрсө
түүнүн өз үлгүсү түзүлүп, ал күн сайын жакшыртылып жана өрчү
түлүп келе жатат. КазРда мам. кызмат көрсөтүү системасы оң 
багытта өрчүп бара жаткандыгын белгилөө менен, КазРнын сая-
сий эрки, о.э. бул тармактагы эл аралык практиканы пайдалануу 
олуттуу роль ойногондугун айта кетүү керек. Эң мыкты эл аралык 
тажрыйбаны өзүнө камтып, дүйнөлүк лидерлердин деңгээлине 
жетүүгө умтулуу менен КазРда бул тармак үзгүлтүксүз жаңыланып, 
мам. кызмат көрсөтүүнүн жаңы куралдары, технологиялары ме-
нен жолжоболору киргизилип турган. 

Мунун баары 10 жылдан аз убакыт ичинде негиз түзүүчү ча-
ралардын топтомун ишке ашырууга мүмкүндүк берди. Алардын 
ичинде: мам. кызматтардын бирдиктүү тизмесин (реестрин) 
түзүү, аларды көрсөтүү процедураларын регламентациялоо жа-
на оптималдаштыруу, КТБ тармагын түзүү, Электрондук өкмөттү 
түзүп мам. кызматтардын айрым бөлүгүн электрондук форматка 
которуу, мам. органдар менен КТБнын маалыматтык тутумдарын 
интеграциялоо, калк үчүн маанилүү болгон бул форманы көзө
мөлдөө жана өнүгүүсүн башкаруу системасын түзүү болду.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү систе-
масын реформалоодо эл аралык тажрыйбаны жалпылап жатып, 
төмөнкүнү белгилөөгө болот. Биринчиден, «мамлекеттик кызмат» 
(коомдук кызмат) терминин жарандардын бардык деңгээлдеги 
мамлекеттик бийлик органдары менен өз ара аракеттешүүсүнүн – 
алар мамлекеттик эмес секторго ыйгарылган учурда да – бардык 
түрү катары кенен түшүнүк. 

Экинчиден, көрсөтүлүп жаткан мам. кызматтардын сапаты
на жана калктын аларга болгон канааттануусуна мониторинг 
жүргүзүү маселесине бурулган көңүл. Аларды мамлекеттик түзүм
дөр да, көз карандысыз уюмдар да үзгүлтүксүз жүргүзөт. Айрым 
өлкөлөрдө мындай мониторингдин бир түрү болуп конкурстар-
ды өткөрүү жана кызматты пайдалануучулардын жардамы менен 
аныкталган жеңүүчүлөргө сыйлык тапшыруу эсептелет. 
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Мам. кызматтардын сапатын жана кол жетерлигин жогорула-
тууга багытталган реформалардын ийгиликтүү болушун камсыз 
кылган башка аракеттерге төмөнкүлөрдү киргизүүгө болот:

 – узак мөөнөттүү жалпы улуттук программада каралган чара-
ларга ылайык иштерди аткаруу, ага мамлекеттик органдардан 
сырткары коомчулук менен ишке чөйрөсүнүн өкүлдөрүнүн ка-
тышуусу;

 – мам. органдардын иштери менен өкмөттөрдүн көрүп жаткан 
чараларынын оң натыйжалуулугун баалоо үчүн натыйжалуу-
лук көрсөткүчтөрү катары колдонулган принциптерди иштеп 
чыгуу;

 – административдик тутумду реформалоо боюнча саясатты иш-
теп чыгып ишке ашырууну мамлекет башчысына же өкмөткө 
түз баш ийчү мамлекеттик органга жүктөө;

 – зарыл изилдөөлөрдү жүргүзүп, мамлекеттик кызматкерлер 
менен калкты окутуу үчүн, о.э. мам. кызматтын болочок пай-
далануучуларын калыптандырып, аларга кеңештерди берип 
туруу үчүн мамлекеттик жана мамлекеттик эмес уюмдар ме-
нен мекемелерди түзүү.
Мам. кызмат тармагында реформа жүргүзүүдө туруктуу на-

тыйжаларга жетүү үчүн чет өлкөлөрдө белгилүү бир баскычта мам.
кызмат көрсөтүү системасынын инфраструктурасын жаңылоо 
башталган. Ал өзүнө мам. кызмат көрсөтүү процессин жеңилдете 
турган, «бир терезе» принциби боюнча калкты тейлөө борбор-
лору түрүндөгү уюмдар менен мекемелердин тармагын түзүүнү, 
мам. кызматтардын вебпорталын түзүүнү, мам.кызматкерлерге 
да, кызматты пайдалануучуларга да кеңеш берип, аларды окутуу
ну камтыган. 

Жогоруда каралган өлкөлөрдө мам.кызмат көрсөтүү система-
сын реформалоонун мүнөздүү өзгөчөлүгү болуп бул процесстин 
узактыгы эсептелет. М., Улуу Британияда Жарандардын хартиясы 
(Кызматтардын хартиясы) 10 жылга эсептелген, бирок бул тутум-
дун айрым бөлүктөрүн жакшыртуу азыр да улантылууда. АКШда 
1993жылы кабыл алынган «Биринчи орунда  кардар» програм-
масы да азыркыга чейин улантылууда. 

Мамлекеттик сектордун натыйжалуулугун жогорулатуу тарма-
гында мөөнөттөрдүн узактыгы коюлган максаттар менен милдет-
тердин татаалдыгы жана көлөмдүүлүгү менен, о.э. реформалоо 
процессине катышуучулардын көп болушу менен түшүндүрүлөт. 
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III. КЫРГЫЗ РЕСПУБЛИКАСЫНДА МАМЛЕКЕТТИК ЖАНА 
МУНИЦИПАЛДЫК КЫЗМАТ КӨРСӨТҮҮ СИСТЕМАСЫН 
РЕФОРМАЛОО

3.1. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү 
тармагындагы мамлекеттик саясат 
Жеке адамдарга жана юридикалык тараптарга мамлекеттик 

жана муниципалдык кызмат көрсөтүү тармагында ишаракеттерди 
жакшыртуу Кыргызстандагы реформалардын артыкчылык маани-
деги милдеттердин бири болуп эсептелет, себеби жарандар бий-
ликтин ишаракеттерине көрсөтүлүп жаткан кызматтарга жараша 
баа беришет. 

2011жылдан тартып Кыргызстанда мамлекеттик жана муни-
ципалдык кызмат көрсөтүү системасын оптималдаштыруу боюн-
ча учурдагы кырдаалы түптамырынан бери өзгөртө турган иш
чаралар камтылган масштабдуу иштер башталган.

Реформаларды жүргүзүүгө эмне негиз болду? 
Кыргыз Республикасында жеке адамдарга жана юридикалык 

тараптарга мамлекеттик кызмат көрсөтүүгө байланышкан абал-
ды талдоо мам. кызматтын түз пайдалануучулары болгон жаран-
дардын күнүмдүк турмушуна таасир кылуучу бир катар олуттуу 
көйгөйлөр бар экендигин аныктады. 

2009жылы КРнын Экономика министрлиги тарабынан жүр
гүзүлгөн талдоонун натыйжалары боюнча мам. органдар керек
төөчүлөргө 20 000ден ашуун мам. кызмат көрсөтүп, анын 19 726 
акы төлөө менен жүргөн. Бул санга мам. органдардын кызмат 
көрсөтүү боюнча гана ишаракеттери эмес, күнүмдүк ишмилдет
тери, о.э. мам. органдарга мүнөздүү болбогон жана алар менен 
бирге бейөкмөт сектор да көрсөтчү кызматтар кирген. 

Бул кызматтардын мазмунун изилдөөдө алардын көпчүлүгү 
натыйжага алып келе турган толук бүткөн цикл эместиги анык-
талган. Бир кызматты көрсөтүү көп сандагы майда аракеттерге 
бөлүнүп, алар өз алдынча кызмат катары көрсөтүлгөн (тиги же бул 
процедуранын ар бир баскычы өзүнчө акы төлөнө турган өз ал-
дынча кызмат болгон). 

М., кайсы бир документти алууга карата кызмат министрлик-
тердин өз эрки менен төмөнкү иреттеги циклдерге майдалан-
ган: арыз берүү – кызматтан пайдалануу тартиби боюнча адистин 
кеңеши – далил/маалым каттарды топтоо – мам. пошлина же кыз-
мат акысын төлөө  кызматты пайдалануу үчүн талап кылынган 
документтерди тапшыруу – талаптарга жооп берилиши боюнча 
экспертиза жүргүзүү – акыркы документти алуу ж.б.у.с. 

Натыйжада ар бир мындай ишаракет өз алдынча кызмат бо-
луп катталып, пайдалануучу ар бирине акы төлөгөн, болгондо да 
бул кызматты бүтүн пайдаланууга кепилдик берет дегенди бил-
дирбейт. Акырында жарандар улам бир мамлекеттик инстанция-
га кайрылып отуруп, мам. кызматты пайдалануу үчүн узак убакыт 
күтүшү да ыктымал болчу жана бул мам. органдардын ишинин 
натыйжасыздыгына болгон нааразылыкты топтошу мүмкүн эле. 

Айрым кызматтар (далил кат, уруксат, маалымат ж.б. алуу) 
мамлекеттик органдар тарабынан бир гана максат менен – алар 
өзүлөрү пайдалана турган атайын эсепти толтурууга каражат алуу 
үчүн гана коомго «таңууланып» келген. Муну мам. мекемелер жа-
рандардын ага болгон муктаждыгын эч эске албастан өз каалоосу 
менен кылышкан. О.э. мам. органдардын көзөмөлдөөкөз салуу 
иш милдеттери, атап айтканда, курулуш сапатына көз салуу, кор-
кунучтуу өндүрүш объекттерин жоюу ж.б. иш милдеттери да мам-
лекеттик кызмат катары көрсөтүлүп келген. Мунун баары сан жа-
гынан түшүнүксүз мамлекеттик кызмат деп берилген 20 миңден 
ашык майдаланган аталыштын пайда болушуна алып келген. 

КР Өкмөтүнүн 2006жылдын 22августундагы токтому менен бе-
китилген, ошол мезгилде күчкө ээ, аткаруу бийлик органдары акы 
төлөө аркылуу көрсөтчү мам. кызматтардын реестринде 125 кызмат, 
мамлекеттик орган көрсөтчү 21 кызмат көрсөтүлгөн, ал эми акысыз 
көрсөтүлчү кызматтардын реестри деги эле жок болчу.

О.э. мыйзам менен бекитилген акылуу кызматтардын саны 
мамлекеттик органдар чынында көрсөтүп жаткан кызматтардын 
санын туура келген эмес, алар бекитилген тизмеден жүздөгөн эсе 
көп болчу. 

Акылуу мамлекеттик кызматтардын санынын көбөйүшү 
1990жылдарда, мамлекеттик органдардын жана алардын 
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түзүмдүк бөлүктөрүнүн иши чарбалык эсепке которулуп, каражат-
тарды бир жерде топтоо үчүн атайын эсептердин түзүлүшү менен 
башталган. Ошондой эле акылуу мамлекеттик кызматтардын са-
нын көбөйтүүгө министрликтер менен ведомстволордун каржы-
лык кызыгуусу пайда болгон.

Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн укуктук айкын негизде-
ри жок болгон шартта мамлекеттик орган кызматтарынын санын 
атайлап көбөйтүү практикасы калыптанган. Жарандардын пики-
рин эске алуусуз, мамлекеттик органдар аларды сапаттуу көрсөтүү 
мүмкүнчүлүгүн, кызматтардын акылуу же акысыздыгын, кызмат 
көрсөтүү тартибин өз алдынча чече алуу мүмкүнчүлүгүн эске алуу-
суз, кызматтын зарылчылыгы тууралуу өз эркинче кабыл алынган 
чечимдер башкаруунун жана мамлекеттик институттар менен жа-
рандардын өз ара мамилесин түзүүнүн негизине айланган.

Мамлекеттик кызмат тармагын жөнгө салуучу мыйзамдар-
дын жоктугунан мамлекеттик органдардын мындай тартипке кел-
тирилбеген ишаракеттеринин натыйжасында «жалганжасалма» 
деп атоого боло турган мамлекеттик кызматтар кенен жайылган.

Чаржайыттык, мамлекеттик кызмат көрсөтүү системасын 
иретке келтирүү боюнча айкын иштелип чыкпаган мамлекет-
тик саясат, алардын көрсөтүлүшүн жарандык көзөмөлдөө жол
жоболору, мамлекеттик органдардын ишинин ашыкча коммер-
цияланышы мамлекеттик кызмат чөйрөсүн оптималдаштыруу 
зарылчылыгын жараткандардын бири болду. 

Ошентип, кызмат чөйрөсүн оптималдаштыруу боюнча мамле-
кеттик саясатты калыптандырууга жана реформаларды баштоого 
мамлекеттик (муниципалдык) кызмат тармагындагы топтолгон 
көйгөйлөр түрткү берди. 

Мамлекеттик (муниципалдык) кызмат тармагындагы көйгөйлөр:

• мамлекеттик жана муниципалдык кызмат системасын жөнгө са-
луучу ченемукуктук негиздин, анын ичинде «мамлекеттик жана 
муниципалдык кызмат» түшүнүгүнүн жоктугу;

• мамлекеттик органдар мам. кызмат көрсөтүү боюнча иш милдет-
терин башка (м., көз салуу, көзөмөлдөө) иш милдеттери менен 
аралаштыруусу;

• «мам. кызматтарды» өз эркинче жаратуу жана аларды жаран-
дар үчүн киргизүүнүн пайдасы жана зарылчылыгы боюнча текше
рүүнүн жоктугу; 

• мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү стандарттары-
нын жана сапат көрсөткүчтөрүнүн, о.э. көзөмөлдүн жоктугу;

• мамлекеттик (муниципалдык) кызматты аныктоо критерийлери-
нин, алардын акысыз жана акылуулугун аныктоо тартибинин жок-
тугу;

• бардык жерде көрсөтүлчү кызматтардын сапатынын начарлыгы;
• коомго сапатсыз кызмат көрсөткөндүк үчүн мамлекеттик жана му-

ниципалдык органдардын жоопкерчилигинин айкын эместиги.

Эмне үчүн мамлекеттик эгемендүүлүк курула баштаган мез-
гилден бери (1991жылдан тартып) коомго кызмат көрсөтүү тарма-
гында мынча көп көйгөйлөр топтолгон? Мамлекеттик кызматтар-
ды оптималдаштыруу мамлекеттик башкарууну реформалоонун 
ажырагыс бөлүгү эмеспи? Мамлекеттик башкарууну, анын ичинде 
мамлекеттик кызматтарды реформалоо боюнча мамлекеттин са-
ясаты кандай эле? 

19912001жылдары административдик реформа боюнча 
мамлекеттин күчаракети административдиккомандалык тутум-
ду өзгөртүүгө, жаңы мамлекеттик институттарды түзүүгө, мам-
лекеттик башкаруу чөйрөсүнө мамлекеттик бийликти мыйзам 
чыгаруучу, аткаруучу жана сот бутактарына бөлүп чектөө прин-
циптерин киргизүүгө багытталган болчу. Андан тышкары, мам-
лекеттик башкарууну борборлошкон мүнөзүнөн ажыратып, өз 
алдынча башкаруу системасы калыптанган, экономиканы жана 
жарандардын күнүмдүк турмушун мамлекет тараптан жөнгө са-
луу кыскартылган. 
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1999жылдан тартып Кыргызстанда 2010жылга чейин Кыргыз 
Республикасын өнүктүрүүнүн комплекстүү негизи активдүү даяр-
далып, ал 2001жылы 25майда Улуттук өкүлчүлүк жыйынында 
кабыл алынган. Бул документ өлкөдө, анын ичинде мамлекеттик 
башкарууда реформаларды улантууга багыттоочу болгон. 

Бул стратегиялык документте административдик реформа-
нын артыкчылык маанидеги максаты аныкталган  «аткаруу бий-
лигин борборлошулган мүнөздөн ажыратуу жана кайра уюштуруу 
саясатын максаттуу жүргүзүү». «Мамлекеттик башкарууну рефор-
малоонун жүрүшүндө КРнын мамлекеттик органдарынын систе-
масы жакшыртылып, кесипкөй, оң натыйжалуу жана отчёт алдын-
дагы мамлекеттик кызмат түзүлөт» деп болжонгон.

Борбордон ажыратуу саясатынын алкагында коомго кызмат 
көрсөтүү тармагы да каралган: 

2010-жылга чейин КРны өнүктүрүүнүн комплекстүү негиздери

4.1. «Кызмат көрсөтүү милдеттери жарандарга жакын жайгашкан, 
аларды тейлей турган жана зарыл кызматтарды баарынан көп көр
сөтүүгө жөндөмдүү башкаруу деңгээлине тапшырылышы керек. 
Мам. башкаруунун борбордук органдарынын кызмат көрсөтүү иш 
милдеттери төмөнүрөөк деңгээлге же жеке менчик секторго өткө
рүлөт.
Жеке менчик сектордун ишин мамлекеттик жөнгө салуу иши акы 
төлөө менен көрсөтүлгөн кызматтардын эсебинен түшкөн атайын ка-
ражаттардан эмес, бюджеттин эсебинен каржыланат.
Теске салуу, көз салуу жана мониторинг иш милдеттери кызыкчылык-
тардын каршы келүүсүн жана коррупция үчүн негиздерди болтурбоо 
максатында кызмат көрсөтүүнү камсыз кылуу иш милдетинен ажы-
ратылат».

Натыйжада стратегия максаты бардык жүктү жана жоопкерчи-
ликти жергиликтүү деңгээлге жылдыруу болчу. 

КРны өнүктүрүүнүн комплекстүү негиздеринин артыкчылык-
туу максаттарын ишке ашыруу алкагында 20022003жылдары 
КРнын мамлекеттик башкаруу системасын реформалоо страте-
гиясын иштеп чыгуу башталып, КРнын Президентинин 5.06.2004, 
№193 жарлыгы менен бекитилген.

Мамлекеттик башкаруу системасын реформалоонун максаты 
«мамлекеттин кызматтарды көрсөтүү жана КР Конституциясында 
каралган кепилдиктерди камсыз кылуу боюнча иш милдеттерин 
жогорулатуу» деп белгиленген. Бул үчүн «иш милдеттерди бор-
бордон ажыратуу жана аларды мамлекеттик башкаруунун баш-
ка деңгээлине өткөрүп берүү, жарандык коомго ишмилдеттерди 
ыйгаруу, жеке менчик сектордун менчиктештирүүсү, о.э. белгилүү 
бир мамлекеттик иш милдеттери (кызматтары) үчүн акы төлөө 
системасын жөнгө салуу боюнча айкынтак жана бирдиктүү жол
жоболорду иштеп чыгуу» пландалган. 

Натыйжада мамлекеттик башкаруунун жаңы системасы ка-
лыптанып, ал төмөнкүлөрдү көздөшү керек болчу:

 – мамлекеттик саясаттын максаттары менен артык көрүүлөрүн 
иштеп чыгуу жана натыйжалуу ишке ашыруу, керектөөчүлөргө 
сапаттуу кызмат көрсөтүү;

 – кызмат көрсөтүү боюнча жоопкерчиликти борбордон ажыра-
тып, аймактык жана жергиликтүү башкаруу органдарына тап-
шыруу үчүн жагымдуу шарттарды түзүү, отчёттуулук боюнча 
айкын эрежелерди орнотуу.
Көрүнүп тургандай, мамлекеттик башкарууну реформалоонун 

стратегиялык максаты мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн сапатын 
жакшыртуу милдетин аныктаган. 

Бирок иш жүзүндө «борбордук башкаруу органдарында, баш-
каруунун аймактык жана ведомство алдындагы түзүмдөрүндө 
функционалдык талдоого, мамлекеттик башкаруу органдарынын 
түзүмүн жакшыртуу иштерине, кызматкерлердин эң ыңгайлуу 
штаттык санын аныктоого, башкаруу менен ишмилдеттердин би-
рибирин кайталоочу жана эскирген түзүмдөрүн аныктап жоюуга» 
көңүл бурулган (КР Өкмөтүнүн токтому, 29июль, 2004, №566). 

Мамлекеттик кызмат тармагында айрым иш параметрле-
ри берилген кийинки документ болуп КР Президентинин «Кыр-
гыз Республикасында администартивдикаймактык системаны 
кайра уюштурууга карата концептуалдуу көз караштар тууралуу» 
4.06.2007, УП №333 жарлыгы эсептелет. Бул жарлыкта админи-
стративдикаймактык реформаны бир нече баскычта жүргүзүү 
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каралган. Биринчи баскычта 20072008жылдары областтык дең
гээлде административдик реформа жүргүзүү болжолуп, анын 
маңызы «мамлекеттик органдардын областтык структуралардын 
тапшырымдары менен иш милдеттерин кайра бөлүштүрүү, мам-
лекеттик жана муниципалдык кызматтарды өз ара чектөө, саясат-
тын иш милдеттерин чарбалык иш милдеттерден ажыратуу жолу 
аркылуу кыскартууда» болгон.

Жарлыктын 3пункту биринчи баскычты ишке ашыруунун 
алкагында мам. администрация башчыларынын – губернатор-
лордун иш милдеттеринин бири жарандарга мамлекеттик жана 
муниципалдык кызмат көрсөтүү стандарттарынын сакталышын 
көзөмөлдөө болушу керек деп бекиткен. 

Бирок мамлекеттик машинанын ишинде бул жолу да мамле-
кеттик органдарга функционалдык талдоо жүргүзүүгө, алардын 
структурасын жана штаттык санын жакшыртууга басым жасалган 
болчу. 

«Областтык жана аймактык деңгээлдеги мамлекеттик башкаруу ор-
гандарынын түзүмүн жакшыртууга кызматкерлердин эң ыңгайлуу 
штаттык санын аныктоого, башкаруу менен иш милдеттердин бири
бирин кайталоочу жана эскирип, базар экономикасынын шарттары-
на жооп бербеген структураларын аныктап жоюуга өзгөчө көңүл бу-
рулган».
Булагы: КР Өкмөтүнүн «КР Президентинин «Кыргыз Республикасында ад-
министративдик-аймактык системасын кайра уюштурууга карата кон-
цептуалдуу көз караштар тууралуу» 4.06.2007, УП №333 жарлыгын атка-
руунун жүрүшү жөнүндө» токтому, 16-октябрь, 2007, №468

Функционалдык талдоонун натыйжалары КР Өкмөтүнүн 
«Мамлекеттик башкаруу органдарында функционалдык талдоо-
нун кезектеги баскычынын натыйжалары жана КРда администра-
тивдик реформаны алгалоонун чаралары жөнүндө» токтомунун 
негизин түзгөн, 23сентябрь, 2008, №522.

Ошентип, узак жылдар бою (19912010) мам. кызмат тарма-
гын реформалоо жагындагы мамлекеттик саясат чындыгында де-
кларациялык жана үзүкүзүк мүнөздө, бул татаал, бирок ар бир 

үчүн да, жалпы коом үчүн да анык зарыл тармакты түптамырынан 
өзгөртүүгө карата эч бир практикалык кадамсыз болгон.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү систе-
масын реформалоо боюнча чыныгы кадамдар 2010жылдан 
кийин гана башталды.

2010жылдан кийин мамлекеттик жана муниципалдык кыз-
мат көрсөтүү системасын реформалоо КРда административдик 
реформанын артыкчылык маанидеги бөлүгү катары жарыяланы-
шы жана, анын натыйжасы катары, мамлекеттик башкаруунун са-
патын жогорулатуу кокусунан эмес. 

«Мамлекеттик кызматтын сапаттуулугу жана жеткиликтүүлүгү жаран-
дардын өлкөдө мамлекеттик башкарууну жана бийликти баалоодогу 
негизги көрсөткүч болуп эсептелет». 
К.Б. Шадыбековдун интервьюсу, «Заман Кыргызстан» газетасы,  
15август, 2014.

Чындыгында мамлекеттик кызматты оң натыйжасыз көрсөтүү 
өлкөнүн экономикалык жана социалдык өнүгүүсүн кечиктирип, 
анан калса, коррупция менен коомдук кыжырдануу үчүн жакшы 
шарт түзө тургандыгын түшүнүү пайда болду. 

Мам. кызмат көрсөтүү системасын реформалоо социалдык 
багытка ээ, анын негизги милдеттеринин бири – мамлекеттик жа-
на муниципалдык кызматтардын жеткиликтүүлүгүн жана сапатын 
жогорулатуу. 

Учурда аталган милдетти аткарууга жетишүү бир нече страте-
гиялык документте бекитилген:

 – Кыргыз Республикасында административдикаймактык ре-
формалоо концепциясы (КР Өкмөтү тарабынан 23.03.2012 бе-
китилген, №198);

 – Кыргыз Республикасынын 20132017жылдарда Туруктуу өнүк
түрүүнүн улуттук стратегиясы (КР Президентинин жарлыгы ме-
нен бекитилген, 21январь, 2013, №11);

 – Кыргыз Республикасынын Президентинин «Бийлик органда-
рында саясий жана тутумдук коррупциянын себептерин жоюу 
боюнча чаралар жөнүндө» жарлыгы, 12ноябрь, 2013, №215.
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Мамлекеттин баштапкы саясаты мамлекеттик кызмат тар-
магын тартипке келтирүү, укуктук негизин түзүү, калкка кызмат 
көрсөтүү сапатына мониторинг жүргүзүүгө жарандык коомду ка-
тыштыруу максатында аталган чөйрөнү инвентаризациялоого, ту-
тумдаштырууга жана стандартташтырууга багытталган. 

Мамлекеттик кызмат системасын реформалоо үч баскычка 
бөлүнгөн. 

Биринчи баскычта министрликтер менен ведомстволордо 
20112012жылдары колдо бар кызматтар баштапкы инвентари-
зациядан жана сорттоодон өткөн. Бул баскычтын максаты мам.
кызмат көрсөтүү системасынын баштапкы ченемукуктук негизин 
калыптандыруу, кызматтардын пайда болуу процесстерин иретке 
келтирүү, мамлекеттик кызматтардын акылуу жана акысыздыгын 
аныктоо критерийлерин бекитүү, кызматтардын бирдиктүү рее-
стрин түзүү болгон. 

Мам. кызмат тармагында орчунду иштердин башталышы бо-
луп КР Өкмөтүнүн «Жеке адамдарга жана юридикалык тараптарга 
мамлекеттик кызмат көрсөтүү системасын оптималдаштыруу ча-
ралары жөнүндө» токтому эсептелет, 31март, 2011, №129. Токтом 
мам. кызматтын түшүнүк аныктамаларын, стандарттарын, мамле-
кеттик кызматтардын Тутумдашылган бирдиктүү реестрин түзүү 
процедураларын бекитип, мамлекеттик кызматтардын акылуу 
жана акысыздыгын аныктоо критерийлери түзүлгөн ж.б. 

Мамлекеттик кызматтарды оптималдаштыруу, коомчулуктун 
пикирин эсепке алуу боюнча тутумдуу иш жүргүзүү максатында 
Кыргыз Республикасынын Өкмөтү Ведомстволор аралык комис-
сия түзүп, ага мамлекеттик жана мамлекеттик эмес секторлордун 
бардык кызыккан тараптарынын өкүлдөрү кирген. 

20112012жылдар аралыгында көрсөтүлүп жаткан кызматтар 
мам. кызматтын бекитилген түшүнүктөрү менен көрсөткүчтөрүнө 
туура келиши жагынан мамлекеттик органдардын ишаракет
терине инвентаризация жүргүзүлгөн.

Натыйжада мам. органдар аткарып жаткан жана мам. кызмат 
катары көрсөтүлгөн 20 миңден ашык түркүн иштердин ичинен 385 
кызмат бөлүнүп алынып тутумдашылган, анын ичинен 162 акы-

сыз кызмат, 223 акылуу кызмат болчу. Алар 2012жылы 1июлда 
күчүнө кирген Мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү реестри-
не киргизилген. Реестр  жандуу документ, ал өзгөртүүлөр үчүн 
ачык, жана азыр ага кызматтарды кошуу же алып салуу боюнча 
үзгүлтүксүз иш жүргүзүлүүдө. 

Биринчи баскычтын негизги милдети мамлекеттик жана му-
ниципалдык кызмат көрсөтүүнүн негизги принциптерин мыйзам 
негизинде орнотуп, аталган чөйрөдө кызматтарды пайдалануучу 
менен аткаруучулардын укуктук мамилелерин, аларды көрсөтүү 
стандарттарын жөнгө сала турган КРнын «Мамлекеттик жана му-
ниципалдык кызматтар жөнүндө» мыйзам долбоорун иштеп чы-
гуу болчу. Долбоор мыйзамы иштетилип чыгып, Өкмөттүн ток-
тому менен 12.04.2012 жактырылып, КРнын Жогорку Кеңешине 
жөнөтүлгөн. Ал 20122014жылдары парламент тарабынан кара-
лып, 25.06.2014 мыйзам түрүндө кабыл алынган жана КРнын пре-
зиденти тарабынан 17.07.2014 кол коюлган.

Учурда экинчи баскыч (20132015) – мамлекеттик кызматтар-
дын стандарттары менен административдик регламенттерин иш-
теп чыгуу, о.э. муниципалдык кызмат көрсөтүү системасын опти-
малдаштыруу жүрүп жатат. 

Бул баскычтын алкагында жарандар менен юридикалык та-
раптарга көрсөтүлчү мамлекеттик жана муниципалдык кызмат-
тардын сапатын жана кол жетерлигин жогорулатуу максатында 
КРнын Өкмөтүнүн «Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат-
тардын типтүү стандарттары жөнүндө» токтому (3сентябрь, 2012, 
№603) менен Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын 
типтүү стандарттары жана аларды иштеп чыгуу боюнча Нускама 
бекитилген. 

Стандарт мамлекеттик кызматка коюлчу, КРнын Өкмөтү беки-
те турган жана кызмат көрсөтүү менен аны пайдалануучунун өз 
ара аракеттешүү процедурасын аныктоочу системалаштырылган 
талаптардын топтому болуп эсептелет.

Учурда мам. кызматтарды стандартташтырууга жооптуу мам.
органдар Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат системасын 
оптималдаштыруу боюнча ведомстволор аралык комиссиянын 
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кароосуна коюла турган мам. кызматтардын стандарттарынын 
долбоорун иштеп чыгууну аякташты.

2014жылдын октябрына карата КРнын Өкмөтү мамлекеттик 
кызматтардын 27 стандартын бекитти. Ошол эле учурда Ведом-
стволор аралык комиссия тарабынан мамлекеттик кызматтардын 
стандарттарынын 150 долбоору каралып, Өкмөткө бекитүүгө су-
нушталды. 

Муниципалдык кызматтарды реформалоо тармагында жер
гиликтүү өз алдынча башкаруу органдары көрсөтүп жаткан кыз-
маттарды оптималдаштыруу боюнча уюштуруучулукметодологи-
ялык жана мазмундук көз карашыкмалары иштелип чыкты. 

Муниципалдык тармактагы өзгөрүүлөрдүн мамлекеттик кыз-
мат көрсөтүү тармагындагы реформалардын концептуалдык ай-
ырмасы – муниципалдык кызматтарды эки түргө бөлүү принци-
бин орнотуу болду: 
1. Өлкөнүн өкмөтү тарабынан бекитилген жана бардык муници-

палитеттер үчүн бирдиктүү болгон, негиз түзүүчү муниципал-
дык кызматтар.

2. Жергиликтүү өз алдынча башкаруу органдар өзүлөрү анык-
тай турган жана аймактын ресурстук өзгөчөлүктөрүнө жараша 
болчу кошумча муниципалдык кызматтар.
Бир катар мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды 

маалыматтыкбайланыш технологиялары аркылуу электрондук 
форматка которуу – мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүү системасын оптималдаштыруу боюнча реформанын 
үчүнчү баскычы (2015жылдан кийин).  

Мамлекеттик (муниципалдык) кызматтарды электрондук фор-
матта пайдалануу жарандардын убактысын гана үнөмдөбөстөн, 
коррупциялык коопчулуктарды, мамлекеттик жана муниципал-
дык органдардын өз иш милдеттерин аткарууга кеткен чыгымда-
рын төмөндөтөт.

3.2. Мамлекетик жана мунициалдык кыматтарды 
көрсөтүүнүн ченем-укуктук негизин калыптандыруу
Талдоо көрсөткөндөй, коомго мамлекеттик кызмат көрсөтүү 

системасынын түшүнүктүк жана мазмундук жагын регламенттей 
турган тийиштүү ченемукуктук негиздин жоктугу мамлекеттик 
кызмат тармагындагы иретсиздик себептеринин бири болду.

Кызмат системасын реформалоодо биринчи кезекте дал 
ушундай укуктук негизди түзүүгө көңүл бурулган.

Сапаттуу мамлекеттик кызматтарды көрсөтүү мамлекеттин 
түпкүлүктүү милдети болуп эсептелет, ал милдет жарандын жа-
на адамдын кызматтарды пайдаланууга болгон конституциялык 
укуктарын камсыз кылуу боюнча КРнын Конституциясында беки-
тилген мамлекеттин кепилдиктеринен келип чыгат. 

Республиканын Конституциясы өлкөнүн негизги ченемукук-
тук акты болуу менен, коомго кызмат көрсөтүү тармагынын укук-
тук негизин түптөп, өнүктүрүүгө башкы негиз болот. 

Кыргыз Республикасынын Конституциясынын айрым жоболору:

 – Кыргыз Республикасы (Кыргызстан) эгемендүү, демократиялык, 
укуктук, унитардуу, социалдык мамлекет болуп эсептелет. 1бере-
не, пункт 1.

 – Кыргыз Республикасында мамлекеттик бийлик мамлекеттик ор-
гандардын, өз алдынча башкаруу органдарынын эл алдында ачык 
жана жооптуу болуу принцибине жана өз ыйгарымдарын элдин 
кызыкчылыгы үчүн аткаруу принцибине негизделет. 3берене, пун-
ктча 3.

 – Мамлекет жана анын органдары коомдун кайсы бир бөлүгүнө 
эмес, жалпы баарына кызмат кылат. 5берене, пункт 1.

 – Ар бир адамга мамлекеттик органдардын, жергиликтүү өз алдын-
ча башкаруу органдарынын жана алардын кызмат адамдарынын 
карамагындагы маалыматтарды алуу мүмкүнчүлүгү кепилделет. 
33берене, пункт 4.

Ушуну менен бирге мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүү тармагында мамилелерди КРнын бир катар мыйзамда-
ры менен башка ченемукуктук акттарында чагылдырылган жөнгө 
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салуулар үзүкүзүк жана толук эмес мүнөздө болуп, бул сапаттуу 
кызмат көрсөтүүгө мүмкүндүк бербей жана аталган тармактагы 
терс факттарга алып келген. 

Мам. кызмат көрсөтүү системасын оптималдаштыруу бо-
юнча чыныгы ишти баштоодогу эң биринчи кезектеги кадам КР 
Өкмөтүнүн «Жеке адамдарга жана юридикалык тараптарга мам-
лекеттик кызмат көрсөтүү системасын оптималдаштыруу чарала-
ры жөнүндө» токтомунун (31март, 2011, №129) кабыл алынышы 
болду. 

Аталган ченем актында биринчи жолу «мамлекеттик кызмат» 
түшүнүгү жеке жана юридикалык тараптардын өз укуктарын иш-
ке ашырууга, мыйзамдуу кызыкчылыктарын канааттандырууга 
же аларга ченемукук акттары тарабынан жүктөлгөн милдетте-
рин аткарууга багытталган сурамдарын аткаруу боюнча КРнын 
аткаруу бийлигинин ыйгарымдуу мамлекеттик органдары менен 
бюджеттик мекемелеринин ишаракеттеринин натыйжасы ката-
ры жазылган. 

Токтомдо Мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү реестрине 
аныктама берилип, аны калыптандыруунун баштапкы баскычта-
ры, мамлекеттик кызматтын критерийлери, кызматтардын акы-
луу же акысыздыгын аныктоого карата көз карашыкмалар бе-
китилген. О.э. мамлекеттик кызматтарды көрсөтүү боюнча мам.
органдардын ишаракеттерин инвентаризациялоо тартиби да 
көрсөтүлгөн. 

Бул токтом о.э. «КРда аткаруу бийлигинин мамлекеттик ор-
гандары менен бюджеттик мекемелер жеке жана юридикалык 
тараптарга көрсөтүүчү мам. кызматтардын системалашылган 
бирдиктүү реестрин (тизмесин) калыптандыруу тартиби жөнүндө 
жобону» бекиткен. 

Мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү реестри түшүнүгүнө  
аныктама

Мамлекеттик кызматтардын тутумдашылган бирдиктүү реестри 
(тизмеси) – КРнын аткаруу бийлигинин ыйгарымдуу мамлекеттик 
органдары менен бюджеттик мекемелери акысыз же акы төлөтүү 

менен жеке жана юридикалык тараптарга көрсөтүүчү мам. кыз-
маттардын бирдиктүү тизмеси, ал тизме Кыргыз Республикасынын 
Өкмөтү тарабынан КРнын мыйзамында белгиленген компетенцияга 
ылайык бекитилет.
Булагы: КРда аткаруу бийлигинин мамлекеттик органдары менен бюд-
жеттик мекемелер жеке жана юридикалык тараптарга көрсөтүүчү 
мамлекеттик кызматтардын системалашылган бирдиктүү реестрин 
(тизмесин) калыптандыруу тартиби жөнүндө жобо.

О.э. жободо мамлекеттик кызматтардын тизмесин түзүү ыкма-
сы да аныкталган, ал ыкма акылуу кызматтардын санын жакшы 
кылууга, мамлекеттик органдардын мамлекеттик кызмат болуп 
эсептелбеген ишаракеттеринин натыйжаларын аныктоого, о.э. 
аутсорсинг принциби боюнча жеке менчик секторго аткарууга 
тапшырылышы мүмкүн болбогон кызматтарды аныктоого багыт-
талган. 

Токтомдун ченемдерине ылайык учурда күчкө ээ Мамлекет-
тик кызматтардын бирдиктүү реестри калыптанган. 

КРнын Өкмөтүнүн «Аткаруу бийлигинин органдары, алар-
дын түзүмдүк бөлүктөрү жана ведомстволор алдындагы мекеме-
лер көрсөтүүчү Мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү реестрин 
бекитүү жөнүндө» токтому (10февраль, 2012, №85) республика-
да мам. кызматтарды көрсөтүү системасын тартипке келтирүүдөгү 
дагы бир ченемукуктук кадам болду. 

Бул акт аткаруу бийлигинин мамлекеттик органдарына Бир
диктүү реестрге киргизилбеген кызматтарды акы төлөтүү менен 
көрсөтүүгө тыюу салат. 

«2. Аткаруу бийлик органдары жана алардын түзүмдүк бөлүктөрү:
 Бирдиктүү реестрге киргизилбеген акылуу кызматтарды көрсөтүүгө 
жол беришпесин.
3. Аткаруу бийлик органдары менен алардын түзүмдүк бөлүк же-
текчилери Бирдиктүү реестрге киргизилбеген акылуу кызматтарды 
көрсөткөн үчүн жеке жооп беришет.
4. Мам. кызматтардын бирдиктүү реестрине өзгөртүүлөрдү жа-
на кошумчаларды киргизүү, о.э. кызматты акысыз категориясынан
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акылуу категориясына которуу Мам. кызматтардын тутумдашылган 
бирдиктүү реестрин (тизмегин) калыптандыруу боюнча КР Өкмөтү 
буйрутмасы менен (31май, 2011, №191р.) түзүлгөн ведомстволор 
аралык комиссиянын кароосуна сөзсүз коюлушу керек.

Булагы: КРнын Өкмөтүнүн «Аткаруу бийлигинин органдары, алардын 
түзүмдүк бөлүктөрү жана ведомстволор алдындагы мекемелер көр-
сөтүүчү Мам. кызматтардын бирдиктүү реестрин бекитүү жөнүндө» 
токтому (10-февраль, 2012, №85)

Кыргыз Республикасынын Өкмөтү Мамлекеттик кызматтар-
дын бирдиктүү реестрин киргизүү КРнын Экономика министрли-
гинин иш милдети деп бекиткен.

Ошону менен катар КРнын «Мамлекеттик жана муниципал-
дык кызматтары жөнүндө» мыйзам долбоорунун үстүнөн иш 
жүргүзүлгөн, аны кабыл алуу кызмат тармагындагы реформалар-
га мыйзам негизин түзүү үчүн маанилүү болгон.  

Иштелип чыккан мыйзам долбоору КР Өкмөтүнүн «КРнын 
«Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтары жөнүндө» мый-
зам долбоору тууралуу» токтому (30апрель, 2012, №264) менен 
жактырылып, КРнын Жогорку Кеңешине кароого жөнөтүлгөн. 

Мамлекеттик кызматтарды тутумдаштырып, Бирдиктүү реес-
трди кабыл алгандан кийин мам. кызматтарды стандартташтыруу 
актуалдуу болду. 

Стандарттарды иштеп чыгууда баштапкы кадам Мамлекеттик 
кызматтардын типтүү стандартын жана Мамлекеттик кызматтар-
дын стандарттарын иштеп чыгуу боюнча нускаманы бекиткен КР 
Өкмөтүнүн №603 токтому (3сентябрь, 2012) болду.  

Мамлекеттик кызматтардын стандарттарын иштеп чыгуу бо-
юнча аталган мамлекеттик кызматтын стандарты мамлекеттик 
кызматты пайдалануучуларга (жеке жана юридикалык тараптар-
га) арналган. 

Бул үчүн стандарт керектөөчү кызматты пайдалануусу үчүн 
бардык шарттарды орнотот. Анын ичинде төмөнкүлөр бар: 

 – кызматты керектөөчүдөн талап кылына турган зарыл доку-
менттердин жана/же ишаракеттердин толук тизмеси;  

 – кызматтын сапатынын параметрлери; 
 – кызматты пайдалануу жолу; 
 – кызматты пайдалануу жөнүндө керектөөчүлөргө маалымат 

берүү жолу; 
 – кызматты көрсөтүү мөөнөтү; 
 – акылуу кызматтын баасы; 
 – кызматтын стандарты бузулган учурда арыздануу тартиби жа-

на мамлекеттик кызматты көрсөтүү үчүн зарыл документтер-
ди кабыл алуудан баш таруу үчүн негиздердин, о.э. мамле-
кеттик кызматты көрсөтүүдөн баш тартуу негиздеринин толук 
тизмеси.
Кызмат тармагынын укуктук негиздерин түптөндүрүүгө за-

рыл кийинки акт КРнын Өкмөтүнүн «Жеке жана юридикалык та-
раптарга аткаруу бийлик органдары, алардын түзүмдүк бөлүктөрү 
менен ведомстволор алдындагы мекемелер көрсөтүүчү мамле-
кеттик кызматтардын стандарттарын бекитүү жөнүндө» токтому 
(3июнь, 2014) болду. Бул акт менен өкмөт Ведомстволор аралык 
комиссия сунуштаган мам. кызмат стандарттарынын долбоорло-
рун беките баштады. 

КРнын Өкмөтүнүн мамлекеттик кызматтардын стандарттарын 
бекитүү жөнүндө токтомунан

«2. Кыргыз Республикасынын аткаруу бийлигинин мамлекеттик ор-
гандары:

 – бул токтомдун 1пункту менен бекитилген мамлекеттик кызмат-
тардын стандарттарын жетекчиликке алып жана сакташсын;

 – мам. кызмат стандарттарын вебсайттарда жана маалымат такта-
ларында жайгаштырышсын. 

3. Мамлекеттик кызмат стандарттарынын аткарылышына көзөмөл 
ведомстволук мам. кызматтарды стандартташтыруу жоопкерчилиги 
жүктөлгөн ыйгарымдуу мам. органдар тарабынан жүргүзүлөт деп бе-
китилсин …..».

Булагы: КРнын Өкмөтүнүн «Жеке жана юридикалык тараптарга атка-
руу бийлик органдары, алардын түзүмдүк бөлүктөрү менен ведомство-
лор алдындагы мекемелер көрсөтүүчү мамлекеттик кызматтардын 
стандарттарын бекитүү жөнүндө» токтому (3-июнь, 2014, №303).
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Калкка жана юридикалык тараптарга мамлекеттик кызмат 
көрсөтүүгө байланышкан ведомстволор ичиндеги жана ведом-
стволор аралык процесттерди регламенттөө жана оптималдашты-
руу мам. кызмат көрсөтүү системасын оптималдаштыруу баскыч-
тарынын бири болуп эсептелет. 

Буга байланыштуу мамлекеттик (муниципалдык) кызмат 
көрсөтүү процессинде аткарылчу административдикбашкаруу 
ж.б. иштерди иретке келтирип жакшыртуу максатында Мам. кыз-
маттын типтүү административдик регламенти иштелип чыгып, 
КРнын Өкмөтүнүн 22.06.2014, №287р буйрутмасы менен беки-
тилген. 

Мам. кызматтын типтүү административдик регламенти бекитүү 
жөнүндө КР Өкмөтүнүн буйрутмасынан 

2. Мамлекеттик кызмат көрсөтүүчү мам. органдар:
 – мам. кызматтардын административдик регламенттерин иштеп чы-

гууда мам. кызматтарды көрсөтүү учурунда жасалчу ашыкча про-
цедураларды (ишаракеттерди) аныктап четтетүү жана жакшыртуу 
маселесин карашсын;

 – мам. кызматтардын административдик регламенттерин КР Өкмө
тү аларды бекиткенине жараша киргизилип турушун камсыз кы-
лышсын;

 – мам. кызматты пайдалануучуларга маалымат берип, мам. кыз-
маттардын административдик регламенттеринин мазмуну менен 
тааны шуу мүмкүнчүлүгүн, анын ичинде вебсайтка жайгаштыруу 
аркылуу камсыз кылышсын.

Булагы: КРнын Өкмөтүнүн 22.06.2014, №287-р буйрутмасы

Мамлекеттик (муниципалдык) кызматтын административдик 
регламенттерин киргизүү аталган ишаракеттерди иретке келти
рүүгө, мамлекеттик кызмат көрсөтүү процессинде ведомстволор 
ичиндеги жана ведомстволор аралык өз ара аракеттешүү талап-
тарын аныктап, аларды жөнгө салууга, мам. кызмат көрсөтүү про-
цессинде чечим кабыл алуу үчүн негиздерди конкреттештирүүгө, 
чечимдерди кабыл алып ишке ашыруунун ачыктыгын камсыз кы-
лууга мүмкүнчүлүк берет. О.э. бул мам. органдардын мам. кызмат 

көрсөтүүгө катышкан кызматкерлери менен жетекчилеринин жеке 
жоопкерчилигин жогорулатат. 

Жалпысынан мамлекеттик (муниципалдык) кызматтар-
ды көрсөтүүчүлөрдүн иштерин регламенттөө аларды көрсөтүү 
мөөнөтүн кыскартууга, мамлекеттик жана муниципалдык кызмат-
тарды көрсөтүүгө бөлүнчү бюджеттик каражаттарды колдонуу са-
патын жана оң натыйжалуулугун жогорулатууга түрткү болот. 

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды көрсөтүү си-
стемасын реформалоо боюнча бүтүн ишти жүргүзүү үчүн маанилүү 
нерселердин бири Кыргыз Республикасынын «Муниципалдык 
кызматтарды көрсөтүү системасын оптималдаштыруу боюнча ча-
ралар жөнүндө» токтому (3июнь, 2014, №302) болду. Ал токтом 
муниципалдык кызматтарды көрсөтүү системасын реформалоо 
боюнча ишаракеттердин алгоритмин бекиткен. 

Муниципалдык кызматтарды көрсөтүү системасын реформа-
лоонун өзгөчөлүгү муниципалдык кызматтарды негизги жана ко-
шумча деп классификациялоо болду. Анда негизги муниципалдык 
кызматтар өлкөнүн өкмөтү бекиткен муниципалдык кызматтар-
дын реестрине таянып, жергиликтүү өз алдынча башкаруу орган-
дары тарабынан керектмилелерин жөнгө салат, о.э. мамлекеттик 
жана муниципалдык кызматтардын реестрлерин, аларды көрсөтүү 
стандарттары менен административдик регламенттерин түзүү кри-
терийлерин жана тартибин аныктайт.

Мамлекеттик кызматтын аныктамасы

Мамлекеттик кызмат – жеке жана юридикалык тараптардын өз укук-
тарын ишке ашырууга, мыйзамдуу кызыкчылыктарын канааттанды-
рууга же алардын ченемукуктук мамилелерден келип чыгуучу мил-
деттерин аткарууга багытталган сурамдарын аткаруу боюнча КРнын 
аткаруу бийлигинин ыйгарымдуу мамлекеттик органдары менен 
бюджеттик мекемелеринин өз компетенцияларынын алкагында жа-
саган ишаракеттеринин натыйжасы.

Булагы: «Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтар жөнүндө» 
КРнын мыйзамы, 3-берене.
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Ошентип, Кыргыз Республикасында мамлекеттик жана му-
ниципалдык кызматтарды көрсөтүүнүн ченемукуктук негиздери 
түптөлүүдө, алар төмөнкүлөрдөн турат:

 – Кыргыз Республикасынын Конституциясы;
 – Кыргыз Республикасынын мыйзамдары;
 – Кыргыз Республикасынын президентинин жарлыктары;
 – Кыргыз Республикасынын Өкмөтүнүн токтомдору.

IV. КЫРГЫЗ РЕСПУБЛИКАСЫНДА МАМЛЕКЕТТИК ЖАНА 
МУНИЦИПАЛДЫК КЫЗМАТТАРДЫ ОПТИМАЛДАШТЫРУУ 
ПРАКТИКАСЫ

4.1. Кыргыз Республикасында мамлекеттик жана 
муниципалдык кызматтарды оптималдаштыруунун 
методологиялык көз караштары
Кыргыз Республикасында мамлекеттик жана муниципалдык 

кызматтарды оптималдаштыруу бир нече методологиялык көз ка-
рашка негизделет.

Биринчи көз караш Кыргызстандын аткаруу бийлигинин мам-
лекеттик органдарынын ишиндеги «кызматтардын» бардык түрүн 
классификациялоого тийиштүү.  

Кызматтарды классификациялоону бир чоң жана бирибири 
менен кайчылашкан кызматтардын ар башка түрүн билдирген үч 
тегерекче түрүндө элестетүүгө болот. 

2сүрөт. Кызмат көрсөтүүгө байланышкан жагдайлардын көп түрдүүлүгү

1. Пайдалануучуга 
зарыл кызматтар

2. ЧУАда 
бекитилген 
кызматтар 

3. Көрсөтүүчүлөр берген 
кызматтар, анык
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Чоң тегерек башка бардык кызматтар ичине кириши мүмкүн 
болгон  божомолдуу кызматтарды көрсөтөт. 

Бирибири менен кесилишкен үч кичине тегерек:
1. Муктаждык (зарыл) түрүндө көрсөтүлгөн кызматтар. 
2. Мыйзамдуу кызматтар (аткаруучулар үчүн милдеттүү). 
3. Ишке ашырылуучу кызматтар (анык көрсөтүлүүчү). 

Жогорку тегерекчеде (1. Пайдалануучуга зарыл кызматтар) 
төмөнкү үч түрдө бөлүп кароого болот:

1) пайдалануучуга зарыл жана көрсөтүлүүчү кызматтар; 
2) мыйзамдуу түрдө керек, бирок көрсөтүлбөгөн кызматтар;  
3) зарыл, бирок көрсөтүлбөй турган. 
Сол тегерекчеде (2. ЧУАда бекитилген кызматтар) да үч түрдүү 

бөлүүгө болот:
1) мыйзамдуу түрдө керек, бирок көрсөтүлбөгөн кызматтар;  
2) мыйзам боюнча ашыкча көп кызматтар;
3) мыйзам боюнча керексиз кызматтар. 
Төмөнкү тегерекче (3. Анык кызматтар) да үч түрдөн турат:
1) пайдалануучуга зарыл жана көрсөтүлүүчү кызматтар;
2) мыйзамдуу, бирок пайдалануучуларга керексиз кызматтар;
3) мыйзамсыз жана пайдалануучуларга керексиз кызматтар. 
Ошентип:
1) пайдалануучуга керек, бирок аларды көрсөтүүчүлөр жок 

кызматтар;
2) мыйзам боюнча сөзсүз көрсөтүлүшү керек, бирок дагы эле 

аларды көрсөтүүчүлөр жок кызматтар;
3) сунушталат, бирок кызматтарды пайдалануучулар аларга 

муктаж эмес (таңууланган) кызматтар бар. 
Таңууланган акылуу кызматтар, айрыкча мамлекеттик ресур-

старды колдонуу менен көрсөтүлгөн болсо, жоюлушу керекти-
ги айкын. Алардын болушунун себеби болуп көп учурда мындай 
кызматтарды көрсөтүүчү субъекттердин акы алуучулук багытта 
иштегендиги эсептелет. Албетте коом бардык ашыкча милдеттүү 
кызматтардын милдеттүү эместерге которуп же толук алып таш-
тоо менен жоюлушуна кызыгат. 

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды оптимал-
даштырууга карата экинчи методологиялык көз караш «Кызмат» 
категориясына киргизүү жөнүндө чечим кабыл алуу критерийле-
рин тандоодо турган. 

Критерийлер төмөнкү принциптерге ылайык иштелип чыккан:
1. Эң биринчи орунга адам жана анын кызматтарды пайдала

нуудагы кызыкчылыктары коюлат. 
2. Кызматтарды аткаруучулардын акы алуучулук таасирин тө

мөн дөтүү.
3. Зарыл, мыйзамдуу жана аткарыла турган (анык) кызматтарды 

бирибирине жакындаштырууга багыттануу.
Коомдо жана эксперттик чөйрөдө болгон көп сандагы 

кеңештердин натыйжасында төмөнкү жети критерий иштелип 
чыккан:

1) Тийиштүү мамлекеттик жана муниципалдык кызматты 
алып пайдаланууга жеке жана юридикалык тараптардан 
түшкөн сурап кайрылуунун болушу.

2) Аталган кызматты жана КР Конституциясы мене ченем
укуктук акттарынан келип чыгуучу милдеттемелерди атка-
рууга мамлекеттик же жергиликтүү өз алдынча башкаруу 
органынын Кыргыз Республикасынын мыйзамында беки-
тилген компетенциясынын болушу.

3) Тийиштүү мамлекеттик жана муниципалдык кызматтын 
аталган мамлекеттик орган же жергиликтүү өз алдынча 
башкаруу органынын гана көрсөтүүсү.

4) Аталган мамлекеттик орган же жергиликтүү өз алдынча 
башкаруу органы менен түз байланышкан мамлекеттик жа-
на муниципалдык кызматынын толуктугу.

5) Мамлекеттик жана муниципалдык кызматты стандартташ-
тыруу мүмкүнчүлүгү.

6) Коммерциялык мүнөзгө ээ жана мамлекеттик органдын 
же жергиликтүү өз алдынча башкаруу органынын атайын 
каражаттарын толтурууга багытталган мамлекеттик же му-
ниципалдык кызматты көрсөтүү, аны аутсорсингге өткөрүп 
берүү мүмкүнчүлүгүн иликтөө (мындай милдетти аткаруу 
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мамлекеттик эмес секторго тапшырылат). Мындай кызмат-
ты аутсорсингге толук өткөрүү мүмкүн экендиги аныкталса, 
ал тизмеден алынат.

7) мамлекеттик же муниципалдык кызматты пайдалануучу 
ала турган акыркы натыйжа (натыйжанын түрү же тиби).

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды оптимал-
даштырууга карата үчүнчү методологиялык көз караш кызматтар-
дын пайдалануучулар үчүн акылуу болушун аныктоо критерийле-
рин иштеп чыгууда турган.

Критерийлер төмөнкү принциптерге ылайык иштелип чыккан:
1. Жарандардын конституциялык укуктарын ишке ашыруучу 

кызматтар акысыз болушу керек.
2. Жарандар менен уюмдардын мыйзамдуу милдеттерин атка-

рууга көмөк болчу кызматтар акысыз болушу керек;
3. Жарандар менен уюмдардын мыйзамдуу кызыкчылыктарын 

ишке ашырчу кызматтар акылуу болушу мүмкүн.
4. Мамлекеттик кызматтын баасы аны өндүрүүгө жана көрсөтүүгө 

кеткен ченемдик чыгымдардан ашпоосу керек.
Коомдо жана эксперттик чөйрөдө болгон көп сандагы 

кеңештердин натыйжасында төмөнкү беш критерий иштелип 
чыккан:

1) Мамлекеттик кызматты пайдалануу аны керектөөчүгө ком-
мерциялык иш менен алектенүүгө мүмкүнчүлүк берет.

2) Мамлекеттик кызматты пайдалануу аны керектөөчүгө коом  
үчүн жогорку коркунучтагы объекттерге жана буюмдарга 
ээлик кылууга (башкарууга) укук берет. 

3) Мамлекеттик кызмат, эгер мурда акысыз көрсөтүлгөн бол-
со, бир эле пайдалануучуга экинчи жолу да көрсөтүлүшү 
мүмкүн (алынган документтер жоголуп, бузулуп калган 
учурда көчүрмөсүн берүү ж.б.).

4) Мамлекеттик кызмат ага карата коюлган стандарттык та-
лаптардын үстүнөн берилет (кызматты пайдалануу тезди-
ги, ыңгайлуулугу, орду ж.б. боюнча).

5) Мамлекеттик кызмат көрсөтүү КРнын Конституциясында 
бекитилген мамлекеттин милдеттерине тиешеси жок.

Бул методологиялык көз караштар мамлекеттик жана муници-
палдык кызматтардын реестрин (тизмесин) даярдоонун негизин 
түздү.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды оптималдаш-
тырууга карата төртүнчү методологиялык көз караш мамлекеттик 
кызматты көрсөтүү процессин аткаруучууюмду өз ара байланыш-
тагы эки бөлүккө: фронтофис жана бэкофис деп бөлүүдө турат.

Биринчи бөлүгү, фронтофис, мамлекеттик жана муниципал-
дык кызматты пайдалануучулар менен аны көрсөтүүчүлөрдүн 
өз ара аракеттешүүсүнө байланышкан, б.а. кызматты түздөнтүз 
көрсөтүүгө тиешелүү. Чындыгында фронтофиске мамлекеттик же 
муниципалдык кызматты көрсөтүүчү уюмдун керектөөчүлөр өз 
кайрылууларын берип, аларды каттап жана кызматтарды пайда-
лана турган жайгашкан орду менен аймагы гана кирбестен, алар 
кызматтарды пайдалануу тартиби менен шарттарын, кызматтын 
натыйжаларын, документтердин формалары менен үлгүлөрүн, ар 
түрдүү маалыматтарды ж.б. ала ала турган жер да кирет. 

Экинчи бөлүгү, бэкофис, кызматты аткаруучу уюмдун ички 
жумуш процесстерине тиешелүү. Мамлекеттик жана муниципал-
дык кызмат көрсөтүү процессинин бул бөлүгү кызматты пайда-
лануучулар үчүн жабык. Бэкофиске аткаруучу уюмдун кызматты 
даярдоого түз катыша турган бөлүктөрү (документтерди иштетүү, 
чечимдерди кабыл алуу ж.б.) гана кирбестен, кызмат көрсөтүүгө 
катышуучу сырткы уюмдар да, о.э. кызмат көрсөтүү процессин ре-
гламенттей турган ченемукуктук, усулдук документтер, нускама-
лар кирет.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү процесси-
нин бул эки тарабы ар бир мамлекеттик жана муниципалдык кыз-
маттын стандарттары менен административдик регламенттерин 
иштеп чыгууда чагылдырылат. 

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды оптимал-
даштырууга карата бешинчи методологиялык көз караш мамле-
кеттик жана муниципалдык кызмат тутумдары менен иштөөнүн 
ачык жана туруктуу иштей турган жолжоболорун (механизмде-
рин) түзүүдөн турат. Ал макулдашылган ишаракет процедурала-
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ры менен кошулган ар түрдүү саясий, административдик, кеңеш 
берүүкеңешүүчүлүк жана эксперттик уюмдардын системасы бо-
луп эсептелет. 

Акыркы, алтынчы методологиялык көз караш мамлекеттик 
жана муниципалдык кызмат көрсөтүү системасын оптималдашты-
руу процессине аталган кызматтарды пайдалануучуларды башкы 
субъекттер катары киргизүү болгон. Бул бейөкмөт уюмдар менен 
ишкердиктин өкүлдөрүнүн ар түрдүү комиссиялардын ишинде ка-
тышуусу менен гана эмес, алардын мамлекеттик жана муници-
палдык кызмат көрсөтүү системасын жакшыртуу документтери-
нин долбоорлорун коомдук талкууларында талкууга катышуусу, 
аларды мамлекеттик органдардын вебсайттарында жайгашты-
руу, о.э. бул процессти массалык маалымат каражаттарында ча-
гылдыруу дегенди билдирет.

Дал ушул көз караштар Кыргызстанда мамлекеттик кызмат 
системасын артыкташтырууда олуттуу ийгиликтерге жетишүүгө 
мүмкүнчүлүк берди. 

Төмөндө уюштуруучулук жолжоболордун (механизмдери-
нин) иштөө тартиби ачылык берилет.

1. Мамлекеттик кызматтардын реестрин даярдоо. Тутумда-
тылган бирдиктүү реестрди калыптандыруу баскычбаскыч менен 
жүргүзүлгөн. 3сүрөттө мамлекеттик кызматтардын системала-
шылган бирдиктүү реестрин түзүүнүн жалпы схемасы көрсөтүлгөн. 

Мамлекеттик кызматтардын баштапкы инвентаризациядан 
(ревизиядан) мамлекеттик орган (мекеме) жетекчилеринин че-
чимдери менен түзүлгөн ведомстволук жумушчу комиссиялар 
өткөрүп, ал комиссияларга жарандык коом менен ишкердик 
чөйрөлөрдүн өкүлдөрү сөзсүз киргизилген жана алар комиссия 
мүчөлөрүнүн жалпы санын жарымынан кем эмесин түзүшү керек 
болчу. 

Бул иш КР Өкмөтүнүн «Жеке жана юридикалык тараптарга 
мамлекеттик кызмат көрсөтүү системасын оптималдаштыруу ча-
ралары жөнүндө» токтомуна ылайык жүргүзүлгөн (31март, 2011, 
№129). 

Мамлекеттик кызматтарды инвентаризациялоо жана мам.
кызматтардын ведомстволук тизмесин түзүү боюнча толук про-
цессти 5 кадамга бөлсө болот:

1кадам: мам. органдын ишаракетин регламенттөөчү ченем
укуктук ж.б. документтерди алдын ала топтоп, талдоо. 

Документтердин тизмесин изилдеп, талдоонун негизинде 
мамлекеттик кызматтардын 3таблицага ылайык тизмеси түзүлөт.

3таблица. Мамлекеттик кызматтардын баштапкы тизмеси

№ Мам. кыз-
маттын ата-
лышы 

ЧУА, анын 
ичинде мам.
кызмат 
көрсөтүүгө не-
гиз болгон бе-
рене же пункт 

Мам. кызматты 
пайдалануучу 
ала турган акыр-
кы өндүрүм (на-
тыйжа) 

Акы төлөнө 
тургандыгы 
же акысызды-
гы, жана учур-
да акы алууга 
негиз болгон 
акттын рекви-
зиттери 

2кадам: ар бир мам. кызматты көрсөтүүнү оптималдаштыруу 
(кара: 1схема):

 – процедуралар боюнча – аларды жөнөкөйлөтүү (же иш
аракеттерди орчундаштырып бириктирүү) мүмкүнчүлүгү мак-
сатында;

 – ведомстволор боюнча – процедурадан алып салуу мүмкүн
чүлүгү максатында.
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Мам. кызматтардын 
баштапкы тизмеси

1. Ар бир кызматты изилдөө

2. Ар бир мамлекеттик кызматты
көрсөтүүнү артыкташтыруу

Мам. кызматтардын 
алдын ала тизмеси

Ооба ОобаЖок Жок

Акыркы натыйжаны пайдалануучу 
алышы үчүн жасала турган 

процедуралардын саны

Кызмат 
жөнөкөйлөтүлүп 
же ирилентилет

Кызмат өзгөртүүсүз 
калат

Министрликтин/ведомстволуктун 
мам. кызматтарынын жакшыртылган тизмеси

Кызмат тизмеден 
алынат

Иш-аракеттерди 
жөнөкөйлөтсө 

болобу же 
ирилетиш 
керекпи? 

Башка 
ведомствого 

өткөрсө 
болобу?

Мам. кызмат көрсөтүүгө 
катышуучу ведомстволордун 
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 1схема

2кадам: Мам. кызматтардын ведомстволук тизмесин жумушчу комиссия  
тарабынан оптималдаштыруу
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3кадам: ар бир мам. кызматтын жети критерийге (2схеманы 
кара) туура келүүсү жагынан талдоо.

4кадам: мам. кызматтардын акысыз же акылуу болушуна не-
гиздерди аныктоо (3схеманы кара). 

5кадам: мам. кызматтардын ведомстволук долбоорун түзүү 
жана кайталануулар болбошу үчүн мам. органдар менен макул-
даштыруу.

Мам. кызматтардын макулдашылган ведомстволук тизмеси 
мам. органдын жетекчиси тарабынан бекитилип, Мам. кызмат-
тардын бирдиктүү тутумдашылган реестрин (тизмесин) түзүү бо-
юнча ведомстволор аралык комиссиянын кароосуна жөнөтүлөт.

Мам. кызматтардын бирдиктүү тутумдашылган реестрин (тиз-
месин) түзүү төмөнкү иретте жүргөн:
 1. Кыргыз Республикасынын Экономика министрлиги, Ведом-

стволор аралык комиссиянын жумушчу органы катары аталган 
комиссиянын кароосуна аткаруу бийлик тапшырган матери-
алдардын толуктугун талдап, Ведомстволор аралык комисси-
янын күн тартибин, комиссиянын бүтүмүнүн долбоорун түзөт. 
Ведомстволор аралык комиссиянын кароосуна мам. кызмат-

тардын ведомстволук тизмеси менен кошо сөзсүз төмөнкү мате-
риалдар тиркелип тапшырылат:

1) тиги же бул мам. кызматты мам. кызматтардын тутумдаш-
тырылган бирдиктүү реестрине (тизмесине) киргизүү за-
рылчылыгын негиздүү түшүндүрө турган далил кат;

2) мам. кызматты пайдаланууга кызыгуучулар ким экенди-
ги же мамлекеттик органдын (мекеменин) КРнын Консти-
туциясы менен ченемукуктук акттарынан келип чыгуучу 
милдеттемелери тууралуу аналитикалык кат;

3) бул Жободо белгиленген критерийге туура келүүсү жөнүндө 
маалыматтык таблица;

4) кызматтын кайталанбашы боюнча башка мам.органдар 
менен макулдашуу өткөрүлгөндүгү тууралуу маалымат;

5) мам. кызматты акысыз көрсөтүү үчүн зарыл жалпы бюд-
жеттик чыгымдар; 

6) керектөөчүлөргө мам. кызматты акы төлөтүү менен көр
сөтүүгө карата түшүндүрмө, мам. кызматтын монополия-

га каршы жөнгө салуу боюнча мам. орган менен макулда-
шылган баасы;

7) өзгөртүүлөр, толуктоолор же алып салуу талап кылын-
ган ченемукуктук акттардын тизмеси жана аутсорсингге 
өткөрүп берүүгө кеңеш кылынган мам. кызматтардын тиз-
меси. 
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Мамлекеттик кызматтардын 

алдын ала тизмеси  

 

Кызмат 
тизмеден 

алынат

Жок

Жок

Жок

Жок

Жок

Жок

Жок
Жок

Ооба

Ооба

Ооба

Ооба

Ооба

Ооба

Ооба

Ооба

К 1: Кызматтан пайдаланууга ФЮЛдан сурам керекпи?

К 2: ЧУАдан келип чыгуучу кызматтарды кѳрсѳтүү компетенциясы 
барбы?

К 3: Кызмат ушул мам. орган тарабынан гана көрсөтүлөбү?

К 4: Бул мам. орган менен түз байланышкан кызмат 
бүтүнбү?

К 5: Кызматты стандартташтырууга болобу?

Аны толугу менен аутсорсингге өткөрсө 
болобу?

К7: Керектөөчү пайдаланып жаткан 
кызматтын акыркы/толук натыйжасы барбы?

Мам. кызматтардын толук 
иштелип чыккан алдын ала 

тизмеси

К 6: Кызмат коммерциялык мүнөзгө ээби жана ал мам. органдын 
атайын каражаттарын толтурууга багытталганбы?

Кызмат  № i

2схема

3кадам: Орнотулган жети көрсөткүчкө туура келиши боюнча мамлекеттик 
кызматтардын алдын ала тизмесине талдоо 

3схема

4кадам: Мамлекеттик кызматтарды акылуу/акысыздыгы боюнча бөлүштүрүү

Мам. кызматтардын толук 
иштелип чыккан алдын ала 

тизмеси

К 1: Кызматты пайдалануу аны керектөөчүгө 
коммерциялык иш менен алектенүүгө укук береби?

К 5: Кызматты көрсөтүү мамлекеттин КР Конституциясы 
тарабынан аныкталган милдеттемелерин козгойбу?

К 2: Кызматты пайдалануу аны керектөөчүгө коом 
үчүн жогорку коркунучтагы объекттер менен 

буюмдарга (курал, автоунаа ж.б.) ээлик кылууга 
(башкарууга) укук береби?

К 3: Эгер кызмат мурда акысыз көрсөтүлгөн болсо, бир эле 
кишиге экинчи жолу да көрсөтүлөт (алынган документ 

жоголуп же бузулуп калса, документтердин көчүрмөсүн 
берүү ж.б.)

К 4: Мам. кызмат ага карата коюлган стандарттык талаптардан 
ашыкча/сырткары көрсөтүлөбү (кызматты алып пайдалануу 

тездиги, ыңгайлуулугу, орду ж.б. боюнча)?

Кызмат № i

Жок

Жок

Жок

Жок

Жок

Ооба

Ооба

Ооба

Ооба

Ооба

Кызмат акысыз 
көрсөтүлөт

Мам. кызматтардын 
ведомстволук тизмесинин 

долбоору

Мам. кызматтардын 
кайталануусун четтетүү үчүн 

башка мам. органдарга 
макулдаштырууга жөнөтүү

Кызмат акы төлөө 
менен көрсөтүлөт
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Мамлекеттик кызматтардын тизмесине тиркеле турган доку-
менттердин жок дегенде биринин жок болушу талап кылынган 
материалдар толук тапшырылганга чейин аларды кароодон Ве-
домстволор аралык комиссиянын баш тартуусуна негиз болот. 
 2. Мам. органдар (мекемелер) тапшырган мам. кызматтардын 

ведомстволук тизмесин кароонун натыйжалары боюнча Ве-
домстволор аралык комиссия төмөнкү чечимдердин (бүтүм
дөрдүн) бирин чыгарат: 
1) мам. кызматты Тутумдашылган бирдиктүү мам. кызмат ре-

естрине (тизмесине) киргизүүгө макулдугун берүү
2) же мам. кызматты Тутумдашылган бирдиктүү мам. кызмат 

реестрине (тизмесине) киргизүүдөн баш тартуу
 3. Мамлекеттик органдар Ведомстволор аралык комиссиянын 

оң бүтүмүн алып, тийиштүү кеңештерди эске алгандан кий-
ин мам. кызматтардын ведомстволук тизмесин КРнын Эконо-
мика министрлигине ал тутумдаштырылып, тийиштүү ченем
укуктук акты даярдалып, орнотулган тартипте КРнын өкмөтүнө 
киргизилиши үчүн тапшырат.

 4. КРнын Экономика министрлиги бардык ведомстволук систе-
маларды мам. кызматтардын тутумдашылган бирдиктүү рее-
стринин (тизмесинин) долбооруна бириктирип, КР өкмөтүнүн 
кароосуна тапшырат. 
Ушундай жол менен түзүлгөн аткаруу бийлигинин органда-

ры, алардын түзүмдүк бөлүктөрү менен ведомстволор алдында-
гы мекемелери тарабынан көрсөтүлчү Мам. кызматтардын тутум-
дашылган бирдиктүү реестри (тизмеси) КР Өкмөтүнүн «Аткаруу 
бийлигинин органдары, алардын структуралык бөлүктөрү менен 
ведомстволор алдындагы мекемелери тарабынан көрсөтүлчү 
Мамлекеттик кызматтардын тутумдашылган бирдиктүү реестрин 
(тизмесин) бекитүү жөнүндө» токтому менен бекитилген, 10фев-
раль, 2012, №85. Ал 2012жылдын 1июлунда өз күчүнө кирген.

Мам. кызматтардын реестрине өзгөртүүлөрдү жана толук-
тоолорду киргизүүдө аталган реестрди түзүүдөгү эле тартип 
колдонулат. Бул процедуралар КРнын аткаруу бийлиги менен 
бюджеттик мекемелери тарабынан жеке жана юридикалык та-

раптарга көрсөтүлүүчү мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү 
реестр ин (тизмесин) түзүү тартиби жөнүндөгү КР өкмөтүнүн ток-
тому (31март, 2011, №129) менен бекитилген Жободо берилген. 

Ушундай эле ыкма менен Муниципалдык кызматтардын не-
гизги реестринин долбоору түзүлгөн.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын реестрле-
рине өзгөртүү киргизүү демилгесине ыйгарымдуу органдар, атка-
руу бийлигинин мамлекеттик органдары, жергиликтүү өз алдын-
ча башкаруу органдары, муниципалдык мекемелер жана коомдук 
уюмдар ээ. 

Мында өзгөртүү киргизүү демилгечилери мамлекеттик жана 
муниципалдык кызматтардын реестрлерине өзгөртүү киргизүү 
тууралуу сурам менен ыйгарымдуу органга кайрылат, ал эми ый-
гарымдуу орган сурамдын негизинде мамлекеттик жана муници-
палдык кызматтардын реестрлерине өзгөртүү киргизүүнү демил-
гелейт же себебин негиздеп түшүндүрүү менен андан баш тартат. 
Мына коомдук уюмдар өз демилгесине терс жооп алган учурда 
анын үстүнөн КР мыйзамдарында белгиленген тартипте арызда-
на алат. 
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Мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү реестрине (тизмесине)  
өзгөртүү киргизүү демилгесине мисал

Кыргыз Республикасынын 
Экономика министрлигине
Бул сурамкайрылуу менен, КРдин аткаруу бийлиги менен бюд-
жеттик мекемелери тарабынан жеке жана юридикалык тараптарга 
көрсөтүлүүчү мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү реестрин (тиз-
месин) түзүү тартиби жөнүндөгү КР Өкмөтүнүн токтому (31март, 
2011, №129) менен бекитилген Жобонун 12пункттун аткаруу мак-
сатында, Сиздерге Укук министрлиги тарабынан иштелип чыккан 
КР өкмөтүнүн «Аткаруу бийлигинин органдары, алардын түзүмдүк 
бөлүктөрү менен ведомстволор алдындагы мекемелери тарабынан 
көрсөтүлчү Мамлекеттик кызматтардын тутумдашылган бирдиктүү 
реестрин (тизмесин) бекитүү жөнүндө» токтомуна (10февраль, 2012, 
№85) толуктоолорду киргизүү жөнүндө» өкмөттүн токтомунун дол-
боорун Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды оптимал-
даштыруу боюнча ведомстволор аралык комиссиянын кароосуна 
киргизүүгө жөнөтөбүз. 
Тиркемелер:
1. Негиздалил кат.
2. Салыштырмалуу таблица.
3. Пайдалануучулардын тобу тууралуу аналитикалык кат.
4. Кайталанууларды четтетүү боюнча башка мам. органдар 

менен макылдаштыруу барагы.
5. Мам. кызматты акысыз көрсөтүүгө зарыл жалпы бюджеттик 

чыгымдар.
6. Өзгөртүү, толуктоо же алып салуу талап кылынган ченем

укуктук акттардын тизмеси. 
Укук министринин орун басары

2. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын стан-
дарттары. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын стан-
дарты мамлекеттик же муниципалдык кызматка коюлчу жана 
аталган кызматтарды көрсөтүүчүлөр менен аларды пайдалануу-
чулардын өз ара аракеттешүү процедураларын аныктоочу, КРдин 
өкмөтү тарабынан бекитиле турган системалаштырылган талап-
тардын тобу болуп эсептелет. 

Бул фронтофистин кызмат көрсөтүү үчүн негизги документи 
экендигин эске алып, мамлекеттик жана муниципалдык кызмат-
тын стандарты пайдалануучуларга зарыл маалыматтарды сөзсүз 
камтышы керек.

Стандарттын долбоорун бир катар эксперттик талкуудан кийин 
мамлекеттик жана муниципалдык кызматтын стандартында кам-
тылышы керек болгон маалыматтардын тизмеси тандалып алын-
ган. Алар төрткө бөлүнөт.

Биринчи бөлүмдө кызматтын төмөнкү паспорттук маалымат-
тары көрсөтүлөт: 
1. Кызматтын аталышы.
2. Кызмат көрсөтчү органдын толук аталышы.
3. Кызматты пайдалануучулар.
4. Кызматты пайдалануунун укуктук негиздери.
5. Көрсөтүлүп жаткан кызматтын акыркы натыйжасы.
6. Кызмат көрсөтүү шарттары.
7. Кызмат көрсөтүү мөөнөтү.

Экинчи бөлүмдө:
1. Кызматтар тууралуу маалымдоо.
2. Кызмат тууралуу маалыматты жайылтуу жолдору. 

Үчүнчү бөлүм тейлөө менен кызмат көрсөтүүнү жөнгө салат:
1. Кайрылуучу менен баарлашуу.
2. Жашыруундукту камсыз кылуу жолдору кызматты пайдала

нуучудан талап кылына турган зарыл документтердин жана/
же ишаракеттердин тизмеси.

3. Акылуу кызматтын баасы.
4. Кызматтын сапатынын параметрлери/көрсөткүчтөрү.
5. Кызматтарды электрондук форматта көрсөтүү.

Төртүнчү бөлүм төмөнкү суроолорду жөнгө салат: 
1. Мам. кызмат көрсөтүүдөн баш тартуу.
2. Арыздануу тартиби.

Стандарттын долбоорунун бул түзүмү Мамлекеттик жана муни-
ципалдык кызматтардын Типтүү стандартынын негизин түзгөн, Мам-
лекеттик жана муниципалдык кызматтарды оптималдаштыруу бо-
юнча ведомстволор аралык комиссия тарабынан жактырылып, КР 
Өкмөтүнүн токтому менен бекитилген (3сентябрь, 2012, №603). 
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Ошол эле мезгилде Мамлекеттик жана муниципалдык кыз-
маттардын стандартын иштеп чыгуу боюнча нускама да бекити-
лип, ал ведомстволук комиссиялар тарбынан Мам. кызматтардын 
бирдиктүү реестрине киргизилген стандарттардын долбоорлорун 
иштеп чыгууда жетекчиликке алынган.

3. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын адми-
нистративдик регламенттери. Административдик регламент кыз-
мат көрсөтүүчү уюмдун белгиленген тартипте бекитилген доку-
менти болуп эсептелет. Анда мамлекеттик кызматтын стандартын 
аткарууну камсыз кылчу, кызматтарды өндүрүп жана көрсөтүү бо-
юнча ишаракеттердин сүрөттөмөсү камтылган. 

Бэкофистин негизги документи катары, кызмат көрсөтүү бо-
юнча учурда бар процесстерди сүрөттөө гана эмес анын сапатын 
керектөөчүнүн кызыкчылыгына арттыруу мүмкүнчүлүктөрүн таап 
бекемдөө, анын ичинде кызмат көрсөтүүгө кетчү убакытты, ма-
териалдык, каржы жана адам ресурстарынын сарпталышын кы-
скартуу милдетине ээ. 

Эксперттер мам. кызмат көрсөтүүнүн административдик ре-
гламенттерин иштеп чыгуу боюнча ишаракеттердин иретин 
сунуш ташкан. Ал төмөндөгү схемада берилет:

4сүрөт. Административдик регламенттерди иштеп чыгуу схемасы  

1-аракет
(Иш-аракеттин аталышы, эреже катары, мамлекеттик кызмат 

жөнүндө маалымдоо) 

2-аракет
(иш-аракеттин аталышы, эреже катары, мамлекеттик 

кызмат көрсөтүү жөнүндө кайрылууну кабыл алуу)

3-аракет
(иш-аракеттин аталышы)

4-аракет
(иш-аракеттин аталышы)

Документтерди кабыл алуудан, 
мамлекеттик кызмат көрсөтүүдөн 

баш тартуу, кайрылуучуга негиздүү 
жооп жиберүү

Мамлекеттик кызмат көрсөтүүдөн 
баш тартуу, кайрылуучуга негиздүү 

жооп жиберүү

Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн 
натыйжаларын керектөөчүгө берүү 

(жөнөтүү)

Мамлекеттик кызматтарды көрсөтүүнүн административдик 
регламенттерин иштеп чыгууда мамлекеттик орган төмөнкүлөрдү 
камсыз кылууга милдеттүү: 

а) ашыкча административдик процедураларды четтетүү; 
б) ишаракеттер менен административдик процедураларды 

жөнөкөйлөтүү, анын ичинде аларды аткаруу мөөнөттөрүн 
кыскартуу; 

в) ишаракеттер жана административдик процедуралар туу-
ралуу жарандар менен уюмдарга маалымат берүү; 

г) мамлекеттик иш милдетин аткарууда же мам. кызмат көр
сөтүүдө ар бир ишаракет жана административдик проце-
дура боюнча административдик регламенттердин сакта-
лышы боюнча кызмат адамдардын жеке жоопкерчилигин 
орнотуу мүмкүнчүлүгү.

Административдик регламент тиги же бул мам. кызматтын 
стандарты менен бирге, бирок үч жылда бир жолудан кем эмес 
кайра каралып турушу сунушталган.

Ушул жана башка усулдук жолжоболор КР Өкмөтүнүн буйрут-
масы (22июль, 2014, №287р) менен бекитилген.

Учурда аткаруу бийлигинин мам. органдарынын ведомстволук 
жумушчу комиссиялары Мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү 
реестрине (тизмесине) кирген мам. кызматтардын администра-
тивдик регламенттерин иштеп чыгууда. 

4.2. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат системасын 
оптималдаштыруу тажрыйбасы
КР өкмөтү тарабынан 2011жылы башталган мамлекеттик 

жана муниципалдык кызматтардын системасын реформалоо 
бийлик органдары менен кызматтарды пайдалануучулардын ор-
тосундагы өз ара мамилелерге жаңы сапат берүүгө багытталган. 

Бул өзгөртүүлөр баскычбаскыч менен жүргүзүлүп жаткан-
дыгын, алар КР Өкмөтү башка тармактарда өткөрүлүп жаткан ре-
формаларга байланыштуу экендигин жана экинчилерге оң таасир 
тийгизип жаткандыгын белгилөө зарыл. Бул адам укуктары ме-
нен эркиндиктерин камсыз кылуунун институциялык негиздерин 
бекемдөө, бардык деңгээлдеги аткаруу бийлик органдарынын 
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ыйгарымдары менен иш милдеттерин жаңы мазмун менен толук-
тоо, алардын кадрлык мүмкүндүктөрүн жогорулатуу, бийлик ор-
гандарынын жарандык жана ишкердик коомчулуктары менен өз 
ара аракеттешүүсүн бекемдөө, коррупцияга каршы туруу ж.б.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат тармагында ре-
формалар үчүн КР Өкмөтүнүн «Жеке жана юридикалык тарап-
тарга мамлекеттик кызмат көрсөтүү системасын оптималдашты-
руу боюнча чаралар жөнүндө» токтому (31март, 2011, №129) 
негизги мааниге ээ болду. Бул документте «мамлекеттик кыз-
мат» түшүнүгүнө берилген аныктама мам. кызмат көрсөтүү боюн
ча мамлекеттик органдардын ишаракеттерин аткаруу бийлиги-
нин мам. органдарынын башка – көзөмөлдөө, көз салуу, уруксат 
берүү жардамчы ж.б. иш милдеттеринен ажыратып кароо го 
мүмкүнчүлүк берди. 

Андан тышкары, бул документ мамлекеттик кызматтардын 
жаңы реестрин түзүү зарылчылыгын белгилеп, мамлекеттик жа-
на муниципалдык кызматтардын системасын оптималдаштыруу 
баскычтарын аныктап, о.э. мамлекеттик кызмат көрсөтүү систе-
масын оптималдаштыруу боюнча чечимдерди даярдап кабыл 
алуунун уюштуруучулук жолжоболорун бекитти. Бул болсо прак-
тикалык иштерди баштоого мүмкүндүк берди. 

Бул мезгил аралыгында мамлекеттик органдар менен алар-
дын кызматкерлери, эксперттик коомчулук, о.э. бул иштерге ка-
тышкандардын баары коомдук турмуштун эң татаал жана маани
лүү тармактарынын бирин реформалоодо баа жеткис тажрыйба 
алышты. 

Чечимдерди карап КР Өкмөтү үчүн даярдоонун уюштуруучу-
лук жолжоболорун түзүү мам. кызмат көрсөтүү системасын опти-
малдаштырууда башкы мааниге ээ болду. 

Аны эки түрдөгү комиссия түздү. Биринчиси Мамлекеттик жа-
на муниципалдык кызматтарды оптималдаштыруу боюнча ве-
домстволор аралык комиссия, кеңеш берүүчүкеңешүүчүлүк орган 
катары КР Өкмөтүнүн деңгээлинде түзүлгөн. Аткаруу бийлигинин 
бул коллегиялык органынын милдети бир нече ведомствонун жо-
опкерчилиги астында чечүү талап кылынган конкреттүү маселе-

лерди кароо болгон. Ошондуктан анын курамына Каржы, Укук, 
Экономика ж.б. министрликтердин өкүлдөрү кирген. 

Ведомстволор аралык комиссиянын башкы милдеттери:

 – КРнын аткаруу бийлигинин органдары менен бюджеттик мекеме-
лери тарабынан көрсөтүлчү мам. кызматтардын системалашылган 
бирдиктүү тизмесин түзүүгө көмөк көрсөтүү;

 – Мам. кызматтарды системалаштыруу критерийлерин, о.э. мам. 
кызмат көрсөтүү тармагын жөнгө салуучу мыйзамдарды жакшыр-
туу боюнча кеңештерди иштеп чыгуу.

Комиссиялардын экинчи түрү ведомстволук жумушчу комис-
сиялар түрүндө мам. органдардын деңгээлинде түзүлүп, алар-
ды мам. органдардын статскатчылары же аппарат башчылары 
жетектеген. Бул комиссиялар жарандык коом менен иштердик 
өкүлдөрүнүн катышуусунда түзүлгөн. 

Ведомстволук жумушчу комиссиялардын компетенциялары:

 – мам. органдар көрсөтчү мам. кызматтардын баштапкы тизмесин 
түзүү;

 – мам. кызматтарга киргизүү көрсөткүчтөрүнө туура келишин тек
шерүү;

 – мам. кызматтын жана аны көрсөтүү байланышкан ишаркеттердин 
акылуу болушуна негиздеме берүү;

 – аткаруу бийлигинин мам.органдары менен бюджеттик мекемеле-
ри жеке жана юридикалык тараптарга көрсөтүп жаткан же көрсөтөт 
деп болжогон мам. кызматты тутумдашылган бирдиктүү реестре 
(тизмеге) киргизүү үчүн негиздүү сунуштарды даярдоо;

 – мам. орган жана бюджеттик мекеме көрсөтүп жаткан мам. кызмат-
ка үзгүлтүксүз мониторинг жүргүзүү.

КРнын Экономика министрлигине Ведомстволор аралык ко-
миссиянын жумушчу органынын (катчылыгынын) жана мам. ор-
гандардын ведомстволук комиссиялары менен байланыштыр-
гычтын иш милдети ыйгарылган. Министрлик аткаруу бийлигинин 
мам. органдары Ведомстволор аралык комиссиянын кароосу-
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на тапшырган материалдардын толуктугун текшерүү боюнча чоң 
иш жасап, анын ишинин күн тартибин, чечимдеринин долбоорун 
түздү. 

Ведомстволор аралык комиссиянын баштапкы натыйжалары

2011жылдын июлунан 2012жылдын январына чейин Ведомство-
лор аралык комиссия 12 отурум өткөрүп, анда 35 мам. органдын 
мам. кызматтарынын ведомстволук тизме долбоорлору каралган жа-
на 386 мам. кызмат Мамлекеттик кызматтардын системалашылган 
бирдиктүү реестрине (тизмесине) киргизүүгө сунушталган, алардын 
224 – акылуу кызмат, 162 – акысыз кызмат.  

Ведомстволор аралык комиссиянын жөнгө салынган ишин 
о.э. КРдин Өкмөттүк Аппараты камсыз кылган. Ведомстволор 
аралык комиссиянын көпчүлүк мүчөлөрү менен жарандык коом 
өкүлдөрүнүн реформисттик көз карашы КРдин Өкмөтүнө мам-
лекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүгө байланышкан 
жагдайда чечимдерди кабыл алып абалды өзгөртө баштоого 
мүмкүнчүлүк берди. 

Муну менен ведомстволук чаржайыттык маселеси, мамлекет-
тик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү тармагындагы бардык 
субъекттердин күчаракеттерин жөндөштүрүү маселеси чечилген.

Ошентсе да иштердин негизги багытын мамлекеттик жана му-
ниципалдык кызмат көрсөтүү системасынын институциялыкукук-
тук негизин калыптандыруу түзгөн. 

Кыргыз Республикасынын Өкмөтүнүн «Жеке жана юридика-
лык тараптарга мамлекеттик кызмат көрсөтүү системасын опти-
малдаштыруу боюнча чаралар жөнүндө» токтомунан (31март, 
2011, №129) сырткары бүгүн анын негизин төмөнкүлөр түзөт: 

 – Кыргыз Республикасынын «Мамлекеттик жана муниципалдык 
кызматтар жөнүндө» мыйзамы, 17июль, 2014;

 – Кыргыз Республикасынын токтомдору менен буйрутмалары:
а) «Аткаруу бийлигинин органдары, алардын түзүмдүк бөлүк

төрү менен ведомстволор алдындагы мекемелери тара-
бынан көрсөтүлчү Мамлекеттик кызматтардын тутумда-
шылган бирдиктүү реестрин (тизмесин) бекитүү жөнүндө» 
Токтому, 10февраль, 2012, №85;

б) «Мамлекеттик жана муниципалдк кызматтардын типтүү 
стандарттары жөнүндө» КР Өкмөтүнүн токтому, 3сентябрь, 
2012, №603;

в) «Мамлекеттик кызматтарды көрсөтүүнүн типтүү админи-
стративдик регламенти жөнүндө» КР Өкмөтүнүн токтому, 
22июль, 2014, №287р ж.б.

Кыргыз Республиканын «Мамлекеттик жана муниципалдык 
кызматтар жөнүндө» мыйзамы мамлекетик жана муниципалдык 
кызмат көрсөтүү тармагында мамилелерди жөнгө салуусу негизги 
ченемукуктук документ болду. Ал КР Өкмөтүнүн демилгеси ме-
нен даярдалган. Анын долбоору 2011жыл ичинде курамына КР 
өкмөтүнүн аппаратынын, мамлекеттик органдардын, эксперттик 
коомчулук менен жарандык коомдун өкүлдөрү кирген жумушчу 
топ тарабынан иштелип чыккан.   

Бул мыйзамдын долбоору мамлекеттик жана муниципалдык 
кызматтарды көрсөтүү системасын оптималдаштыруу тармагын-
дагы топтолгон тажрыйбаны, о.э. жеке жана юридикалык тарап-
тарга долбоору мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды 
көрсөтүү тармагында коомдук мамилелерди мыйзам аркылуу 
жөнгө салуунун чет элдик тажрыйбасын жалпылаган. 

Кыргыз Республиканын «Мамлекеттик жана муниципалдык 
кызматтар жөнүндө» мыйзамын КРдин Жогорку Кеңешинде ал-
дыга жылдырууда аны иштеп чыгуучулар мыйзам долбоорлорун 
коомдук алдыга жылдыруу, КР ЖКнын тийиштүү комитеттери ме-
нен, партиялык фракциялар жана КР ЖКнын аппарат кызматкер-
лери менен иштөө боюнча пайдалуу тажрыйба алышты. 

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү система-
сынын башкы документи – Мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү 
реестрин (тизмесин) иштеп чыгуу 2011жылы башталды. Бул иш 
Кыргыз Республикасынын Өкмөтүнүн «Жеке жана юридикалык 
тараптарга мамлекеттик кызмат көрсөтүү системасын оптимал-
даштыруу боюнча чаралар жөнүндө» токтомуна (31март, 2011, 
№129) таянгандыгын, ал төмөнкү зарыл усулдук негиздерди бе-
киткендигин белгилөө керек:

 – мам. кызматтардын ревизиялоо (инвентаризациялоо) жана 
алдын ала тизмесин даярдоо тартиби;
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 – мам. кызматтардын реестрин түзүү тартиби;
 – мам. кызматтар киргизүү критерийлери;
 – мам. кызматтын акылуу болушунун критерийлери ж.б.

Дал ушулар мам. кызмат көрсөтүү системасын оптималдаш-
тыруу боюнча тутумдуу иштерди жүргүзүүгө мүмкүндүк берди. 

Мам. кызматтардын бирдиктүү реестрин (тизмесин) даяр-
доонун жаңылыгын жана татаалдыгын эске алып, бул процесс 
тийиштүү билим берүүчүлүк жана эксперттик колдоо менен кош-
толот. Мам. кызматтардын бирдиктүү реестрин (тизмесин) өз уба-
гында карап бекитүүгө оң таасирин тийгизди. 

Алсак, 2011жылдын майиюнь айларында өткөрүлгөн окуу 
семинарлары абдан пайдалуу болду. Бул семинарларда ведом-
стволук жумушчу комиссия мүчөлөрү мам. органдын мам. кыз-
маттарын оптималдаштыруу методологиялары менен таанышып, 
эксперттерден усулдук кеңештерди алышты. Бул окутууда 100гө 
жакын адам өттү. 

Бирдиктүү реестрди түзүүгө мам. органдардын КРдин Эконо-
мика министрлиги тарабынан түзүлгөн ведомстволук жумушчу 
комиссияларынын мүчөлөрү менен эксперттердин 2011жылдын 
экинчи жарымындагы жолугушуулары чоң мааниге ээ болду. Ал 
жолугушууларда мам. кызматтардын ведомстволук тизмелери 
көз карандысыз экспертизадан өткөн. 

Бул ишке эксперттерди тартуу жөн гана мам. кызматтардын 
тизмеиштеп чыгуу сапатын жакшыртпастан, мам. органдар үчүн 
кошумча эксперттик көмөк жана мам.кызматты пайдалануучу-
лардын мүмкүн болчу пикирлеринин анык чагылдыруусу болду. 
Экспертизалардын натыйжалары боюнча толук иштелип чыккан 
ведомстволук тизмелер кызматтарда кайталануу болбошу үчүн 
башка мам. органдарга макулдаштырууга жиберилген. Андан 
соң Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды оптимал-
даштыруу боюнча ведомстволор аралык комиссиянын кароосу-
на коюлган. 

4 жана 5таблицаларда мисал иретинде мам. кызматтын бе-
китилген критерийге туура келүүсү жана акылуу же акысыз болу-
шун аныктоо боюнча талдоо келтирилген. 

4таблица. КРдин Укук министрилигин «Күрөөлүк каттоо күбөлүгүн даярдап 
жаздыруу» мамлекеттик кызматтын бекитилген критерийлерге туура келиши 

жагынан талдоо 

Критерийдин аталышы Талдоонун натыйжасы

Мам. кызматты алууга карата 
жеке же юридикалык тарап-
тардан сурап кайрылуунун бо-
лушу 

Кызмат каттоо жөнүндө жазуу 
түрүндөгү арыз берилгенден кийин 
гана көрсөтүлөт. 

Аталган кызматты жана КР Кон-
ституциясы менен ченемукук-
тук акттарынан келип чыгуучу 
милдеттемелерди аткарууга 
мамлекеттик же жергиликтүү 
өз алдынча башкаруу органы-
нын Кыргыз Республикасынын 
мыйзамында бекитилген ком-
петенциясынын болушу.

КР Өкмөтүнүн токтому менен бе-
китилген КРнын Укук министрлиги 
жөнүндө Жобосу, п/п «г» 6пункт, 
3бөлүм, 15.12.09, №764.
КРнын Укук министрлиги алдындагы 
Борборлук күрөөлүк каттоо кеңсеси 
жөнүндө Жобонун 7п., абз.2, 3 (КР 
Өкмөтүнүн токтому, 07.02.09, №82).

Мамлекеттик кызматтын атал-
ган мамлекеттик мам. орган-
дын гана көрсөтүүсү.

КРдин «Күрөө жөнүндө» мыйзамы-
нын 3беренесинин абз. 11 жана 
21беренесине ылайык, Күрөөлүк 
каттоо кеңсеси – кыймылдуу мүлк
түн бардык катталган күрөөлө рүн 
каттап жана компьютердик маалы-
маттарды топтоо милдетине кирген 
мамлекеттик каттоо  органы болуп 
эсептелет. 

Аталган мамлекеттик орган түз 
байланышкан мамлекеттик 
жана муниципалдык кызматы-
нын толуктугу.

КРнын «Күрөө жөнүндө» мыйзамы-
нын 3беренесинин 11абз. жана 
21беренесине ылайык, Күрөөлүк 
каттоо кеңсеси – кыймылдуу мүлк
түн бардык катталган күрөөлө рүн 
каттап жана компьютердик маалы-
маттарды топтоо милдетине кирген 
мамлекеттик каттоо  органы болуп 
эсептелет.
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Мамлекеттик жана муници-
палдык кызматты стандарт-
таштыруу мүмкүнчүлүгү.

Кызмат кыймылдуу мүлктү КРдин 
күрөөлүк каттоо кеңселери тарабы-
нан каттоого алуу тартиби боюнча 
Нускамага ылайык көрсөтүлөт. 

Коммерциялык мүнөзгө ээ жа-
на атайын каражаттарды тол-
турууга багытталган мамле-
кеттик кызматты көрсөтүү, аны 
аутсорсингге өткөрүп берүү 
мүмкүнчүлүгүн иликтөө 

Акы төлөнүүчү каттоо кызматта-
рынан түшкөн каражаттар Минис-
трликти кароого, өнүктүрүүгө жана 
материалдыктехникалык камсыз-
дандырууга жумшалат (КР Өкмө
түнүн токтому, 27 06.08, №343).
Бул кызматты аутсорсингге тапшы-
руу эрте, себеби кыймылдуу мүлк
түн күрөөсү боюнча борборлошту-
рулган Бирдиктүү мам. реестрди 
борборлошулган түрдө киргизүү 
күрөөнү кармоочунун кызыкчылык-
тарын коргоого жана насыяны кай-
тарып берүүнү камсыз кылууга ба-
гытталган.

Мамлекеттик пайдалануучу 
ала турган акыркы натыйжа

Күрөөлүк каттоо күбөлүгү.

5таблица. КРнын Укук министрлигин «Күрөөлүк каттоо күбөлүгүн даярдап 
жаздыруу» мамлекеттик кызматынын акылуу же акысыз болушун аныктоо 

Критерийдин аталышы Талдоонун натыйжасы

Мамлекеттик кызматты пайдалануу аны 
керектөөчүгө коммерциялык иш менен 
алектенүүгө мүмкүнчүлүк берет.

Ооба. Күрөө катталган-
дан кийин ал коюучуга 
берилет (эреже катары, 
ишкердик кылуу үчүн)

Мамлекеттик кызматты пайдалануу аны 
керектөөчүгө коом үчүн жогорку корку-
нучтагы объекттерге жана буюмдарга ээ-
лик кылууга (башкарууга) укук берет.  

Жок

Мамлекеттик кызмат, эгер мурда акысыз 
көрсөтүлгөн болсо, бир эле пайдалануу
чуга экинчи жолу көрсөтүлүшү мүмкүн 
(алынган документтер жоголуп, бузулуп 
калган учурда көчүрмөсүн берүү ж.б.).

Жок

Мамлекеттик кызмат ага карата коюлган 
стандарттык талаптардын үстүнөн бери-
лет (кызматты алуу тездиги, ыңгайлуулугу, 
орду ж.б. боюнча).

Жок

Мамлекеттик кызмат көрсөтүү жаран-
дардын конституциялык укуктарын ишке 
ашыруу боюнча КРнын Конституциясын-
да бекитилген мамлекеттин милдеттерин 
козгобойт.

Жок

Мамлекеттик кызмат көрсөтүү КРнын 
конституциясында бекитилген мамлекет-
тин милдеттерин козгобойт.

Жок 

Бул иштердин жүрүшүндө о.э Мамлекеттик кызматтардын 
бирдиктүү тутумдашылган реестринин (тизмесинин) түзүмү иште-
лип чыккан. Ал төмөнкү мазмундагы таблицада турат:
1. Мамлекеттик кызматтын аталышы. 
2. Кызматтарды стандартташтырууга жооптуу ыйгарымдуу мам.

органдын аталышы.
3. Мам. кызматы көрсөтүүчү мам. органдын аталышы.
4. Мам. кызмат көрсөтүү шарттары (акылуу акысыз).

Мам.органдардын көпчүлүк жумушчу комиссияларынын 
ишинде коомдук байкоочулук кеңештердин, жарандык коомдук 
өкүлдөрүнүн катышуусу, о.э. көз карандысыз экспертиза Мам. 
кызматтардын бирдиктүү реестрин «сунуш» принциби эмес, «су-
рооталап» принциби менен, б.а. чыныгы муктаждыктарга карап 
түзүүгө өбөлгө болду. 

Жигердүү иштердин натыйжасында 2012жылдын мартында 
КРдин Өкмөтү 386 мамлекеттик кызматтан турган Бирдиктүү ту-
тумдашылган реестрди бекиткен. Азыр бул реестрге 398 мамле-
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кеттик кызмат кирет (156 акысыз, 242 акылуу). Бирдиктүү реестрге 
кирген бардык кызматтар түзүмдүк жактан 9 бир түрдүү топко би-
риктирилген.

Мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү реестринин  
(тизмесинин) түзүмү:

1. Билим берүү жана маданий (122 аталыш).
2. Медициналык (24 аталыш).
3. Социалдык (27 аталыш).
4. Далил кат ж.б. документтерди, көчүрмөлөрүн каттоо, берүү 

(90 аталыш).
5. Изилдөө, талдоо, баалоо жана экспертиза (40 аталыш).
6. Маалымат берүү (57 аталыш).
7. Басуу, көчүрмөлөө, басып чыгаруу (6 аталыш).
8. Коопсуздукту жана сактоону камсыз кылуу (16 аталыш).
9. Башка кызматтар (8 аталыш).

6таблицада. Мам. кызматтардын бирдиктүү реестринин (тиз-
месинин) үзүндүсү мисал келтирилген.

6таблица. Аткаруу бийлигинин органдары, түзүмдүк бөлүк төрү жана ведом-
стволук мекемелери көрсөтчү мам. кызматтардын Бирдиктүү реестринин  

(тизмесинин) үзүндүсү

№
п/п

Мам. кызматтын 
аталышы 

Кызматты 
стандарт-
таштырууга 
жооптуу мам.
орган 

Кызмат-
ты көрсөтө 
турган мам.
органдар ме-
нен уюмдар 

Мам.
кызматты 
көрсөтүү 
шарттары 
(акысыз 
же акылуу)

1глава. Билим берүү жана маданий кыматтар 
Мектепке чейинки 
билим берүү

КРнын Билим 
берүү жана 
илим мин
лиги

КРнын Би-
лим берүү 
жана илим 
минлиги

Акысыз

Ден соолугу жагы-
нан чектелген бал-
дарга мектепке чей-
инки билим берүү 

КРнын Билим 
берүү жана 
илим мин
лиги

КРнын Би-
лим берүү 
жана илим 
минлиги

Акысыз

Жетим балдарга, 
атаэнесинин ка-
роосу жок калган 
балдарга мектеп-
ке чейинки билим 
берүү, тарбиялоо 
жана багуу

КРнын Билим 
берүү жана 
илим мин
лиги

КРнын Би-
лим берүү 
жана илим 
минлиги

Акысыз

Балдарды мектепке 
даярдоо курстарын 
өткөрүү (4 ай)

КРнын Билим 
берүү жана 
илим мин
лиги

КРнын Би-
лим берүү 
жана илим 
минлиги

Акысыз

Бекитилген кво-
танын (мамлекет-
тик тапшырыктын) 
чегинде мектепке 
чейинки балдар-
га кошумча билим 
берүү

КРнын Билим 
берүү жана 
илим мин
лиги

КРнын Би-
лим берүү 
жана илим 
минлиги

Акысыз

Мектепке чейинки 
балдарга бекитил-
ген квотадан тышка-
ры жана\же мектеп-
ке чейинки билим 
берүүнүн мам. стан-
дартына үстөк ко-
шумча билим берүү

КРнын Билим 
берүү жана 
илим мин
лиги

КРнын Би-
лим берүү 
жана илим 
минлиги

Акысыз 
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7таблица. Мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү реестринде мамлекеттик 
органдар ортосунда бөлүштүрүлүшү, 01.09.2014 карата

Министрликтердин 
аталышы

Кызмат-
тардын 
саны 

Ведомствонун 
аталышы

Кызмат-
тардын 
саны

Билим берүү минлиги 93 Мам. регистр 42
Саламаттык сактоо 
минлиги

49 Кыргызпатент 12

Маданият минлиги 34 Жогорку. аттест. ком. 7
Тышкы иштер минлиги 32 Жаза. аткар. 

мам.кызм.
4

Айыл чарба минлиги 26 Айлачөй. корг. токой 
ч. мам. агенттиги

4

Соц. өнүктүрүү 
минлиги

22 Мам. геология 2

Эмгек минлиги 13 Мам. байл. 
агенттиги 

2

Укук минлиги 12 Мам. дене тарбия 2
Экономика минлиги 11 Соцфонд 2
ӨКМ 8 Мам. статком 2
Ички иштер минлиги 6 Мам. бажы кызм. 2
Транспорт минлиги 6 Милд. мед. камсыз.

фонду
1

Коргоо минлиги 2 Ул. коопс. мам. кызм. 1
Каржы минлиги 1
Тыянагы: 315 83
Бардыгы 398

Бирдиктүү реестрге киргизилген мамлекеттик кызматтарды 
КРнын Экономика министрлигинин вебсайтынан тапса болот. Ал 
эми аткаруу бийлигинин мамлекеттик органдары көрсөтчү кызмат-
тар тууралуу маалыматтар алардын вебсайттарында жайгашкан. 

2012жылы КРнын Экономика министрлиги мам. кызматтар-
ды стандартташтыруу маселелерин изилдөөнү уюштурган. Бул су-
роолордун үстүндө иштөөдө чет элдик тажрыйба изилделип, мам.
кызматтын типтүү стандартынын долбоору иштелип чыккан. Анда 
ошол мезгилде кабыл алынган мам. кызматтардын Бирдиктүү ре-
естринин өзгөчөлүгү эске алынган. Атап айтканда, стандарт кыз-
маттарды пайдалануучуга ылайыкташылып, кызматты пайдала-
нуу үчүн зарыл маалыматтарды камтышы керек деп сунушталган.

Мам. кызматтын стандартына киргизилчү маалыматтар 
төмөнкү төрт топко (бөлүккө) бөлүнгөн:
1. Мамлекеттик кызматтын паспорту.
2. Мам. кызматты пайдалануучуларга маалымат берүү.
3. Тейлөө жана мам. кызмат көрсөтүү.
4. Мам. кызмат көрсөтүүдөн баш тартуу жана арыздануу тартиби.

Бир катар эксперттик талкуулардан кийин, Мам.кызматтарды 
оптималдаштыруу боюнча ведомстволор аралык комиссия карап 
жактыргандан кийин мындай документ КР өкмөтүнүн «Мамле-
кеттик кызматтардын типтүү стандарты жөнүндө» токтому менен 
бекитилген (3сентябрь, 2012, №603). 

Бул токтом менен Мамлекеттик кызматтын типтүү стандарты 
жана аларды иштеп чыгуу боюнча Нускама бекитилген. Мамле-
кеттик кызматтын типтүү стандартынын формасы 3тиркемеде. 

Мам. кызматтарды стандартташтыруу боюнча ишти уюшту
рууда Мам. кызматтардын бирдиктүү реестрин даярдоодо алын-
ган тажрыйба колдонулган.

Мамлекеттик кызматтардын типтүү стандарттарынын дол-
боорлорун даярдоо боюнча стандартташтырууга жооптуу мам.
органдардагы практикалык иштердин алдында ведомстволук 
жумушчу комиссиянын мүчөлөрү үчүн 2013жылдын биринчи жа-
рымында бир катар кеңеш берүүусулдук жана уюштурууокутуу-
чулук ишчаралар өткөн. 

Бул кызмат көрсөтүүчү бардык мам. органдарга 2013жылдын 
аягында өзүлөрү көрсөткөн мам. кызматтардын стандарттарынын 
долбоорлорун даярдоого мүмкүндүк берди. 
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8таблицада бекитилген Нускама боюнча түзүлгөн мам. кыз-
маттын стандартынын долбооруна мисал келтирилет. 

8таблица. Мам. кызматтын стандартынын долбооруна мисал

1. Мамлекеттик кызматтын паспорту
1. Кызматтын ата-
лышы 

УОК (универсалдык ондук классификация) бо-
юнча авторефераттарга, диссертацияларга (ма-
калаларга) индекс коюу. Мам. кызматтардын 
бирдиктүү реестри, 9глава, п. 6

2. Кызмат 
көрсөтчү мамле-
кеттик органдын 
(мекеменин) то-
лук аталышы 

Маданият, маалымат жана туризм министрлиги 
(мындан ары  ММТМ).
Кыргыз Республикасынын мамлекеттик китепка-
налары.
 Мекемелердин тизмеси мам. кызматттын стан-
дарты менен бирге ММТМ маалымат такталар-
дында жана сайтында жайгаштырылган.

3. Мам. кызматты 
пайдалануучулар

Кыргыз Республикасынын жарандары 18 жаштан 
тартып, КРда каттоосу бар чет элдик жарандар.

4. Мам. кызмат-
ты пайдаланууга 
укуктук негиздер 

КРнын «Китепкана иши жөнүндө» мыйзамы, 
7берене; 
Китепканалардын Уставы.

5. Көрсөтүлчү 
кызматтын акыр-
кы натыйжасы 

УОК боюнча индекс документке берилет.

6. Мам. кызматты 
көрсөтүү шарт-
тары

Кызмат керектөөчүгө:
бекитилген санитардык ченемдерге жооп берген 
жайда;
бардык жарандардын, анын ичинде ден соолу-
гу боюнча мүмкүнчүлүгү чектелген адамдардын 
(мындан ары ДМЧА) имаратка, санитардыкгиги-
еналык жайларга (даараткана, жуунуучу жерлер) 
тоскоолдуксуз кирүү мүмкүнчүлүгү (имараттарга, 
жайларга кирүүгө атайын жабдуулар – пандустар, 
кармагычтар) бар шартта;
алдын ала макулдашуу боюнча;
уюмдардын күтүүчү жайлары, дааратканалары

(аймактарда мүмкүн болушунча сууга жана кана-
лизацияга туташылган – короодогу), жылуулугу, 
суусу, телефону бар;
жарандардын жеңилдик алуучу категориялары 
(Улуу Ата мекендик согуштун катышуучулары, 
согуш майыптары, тылдын эмгекчилери, ДМЧА, 
кош бойлуу аялдар) кезексиз тейленген шарттар-
да көрсөтүлөт.
Келүүчүлөрдүн ыңгайы үчүн кызмат көрсөтүлчү 
жерлерде кызматты пайдаланууга зарыл доку-
менттер менен арыздардын үлгүлөрү болушу ке-
рек. 

7. Мам. кызмат 
көрсөтүү мөөнөтү 

Кызмат көрсөтүүнүн жалпы мөөнөтү 30 мүнөттөн 
көп эмес.
Документти кабыл алганга кетчү убакыт 10 
мүнөттөн ашпайт.
Кызматтын натыйжасын алууга кетчү убакыт 10 
мүнөттөн ашпайт. 

2. Мамлекеттик кызматты пайдалануучуларга маалымат берүү 
8. Көрсөтүлчү 
кызматтар 
жөнүндө пай-
далануучуларга 
маалымат берүү 
(зарыл маалы-
маттардын тизме-
си), анын ичинде 
өз компетенци-
ясындагы мам.
кызматтарды 
стандартташты
рууга жооптуу 
мам. орган

Мам. кызмат жөнүндө маалыматты алууга боло 
турган жерлер:
ММТМ: 720040, Бишкек ш., Пушкин көч., 78, Иш 
тартиби: 900  1800, дем алыш күндөрү – ишем-
би, жекшемби. Түшкү тыныгуу: 12.30 – 13.30.
ММТМ жана КРнын Улуттук китепканасынын рас-
мий сайттарында: www.minculture.gov.kg, www.
nlkr.gov.kg.
ММТМнын коомдук кабылдамасында.
ММТМга, китепканаларга жеке кайрылуу аркылуу.
Жазуу түрүндө кайрылууда: почта же электрон-
дук байланыш аркылуу (nlkr@list.ru).
Китепканалардын иш тартиби, даректери, байла-
ныш маалыматтары, банк реквизиттери.
ЖММТМ менен КРнын Улуттук китепканасынын 
расмий сайтында, о.э. республикалык жана об-
ласттык китепканалардын дубал такталарында 
жайгаштырылат. Маалымат мамлекеттик жана 
расмий тилде берилет.
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9. Кызмат 
жөнүндө маа-
лыматты жай-
ылтуу жолдору 
(мүмкүн болчу 
бардык жолдор-
ду мүнөздөп же 
атоо)

Көрсөтүлүп жаткан кызмат жөнүндө маалымат 
төмөнкүлөр аркылуу жайылтылышы мүмкүн: 
КРнын ММТМ жана Улуттук китепканасынын рас-
мий сайттары: www.minculture.gov.kg,  www.nlkr.
gov.kg
ММТМда жана республикалык, областтык китеп-
каналарда бар дубал такталары, буклеттер жана 
китепчелер
Телефондор (дубал такталарында, ММТМ жана 
Улуттук китепканасынын расмий сайттарында: www.
minculture.gov.kg,  www.nlkr.gov.kg жайгашат)
Маалымат мамлекеттик жана расмий тилдерде 
жайылтылат.

3. Тейлөө жана мам. кызмат көрсөтүү
Тейлөө жа-
на мам. кыз-
мат көрсөтүү 
10. Келүүчүлөр 
менен баарлашуу 

ММТМ менен бардык маданий мекемелердин 
кабинеттеринде кызматкердин атыжөнү, жооп-
керчилик чөйрөсү көрсөтүлгөн такталар бар.
ММТМ менен маданият мекемелеринин кызмат-
керлери келүүчүлөргө этиканын негизги принцип-
терин сактоо менен мамиле кылышат:
сылык, жумшак, сыпайы, жылуу мамиле кылуу, 
чыдамдуу, принципиалдуу болуу, маселенин 
маңызын терең иликтептүшүнүүгө аракет кылуу, 
маектешти уга билүү жана анын көз карашын ка-
был алуу, о.э. кабыл алынып жаткан чечимдерди 
салмактап негиздей билүү;
бардык кызматкерлер кызмат нускамаларын (иш 
милдеттемелерин) жана кесиптикэтикалык че-
немдерди аткарып, мыйзамдардын бузулушуна 
жол бербей, жарандарга карата этиканы, көз ка-
рандысыздыкты жана объективдүүлүктү кызык-
чылыктар карамакаршы келбегендей камсыз 
кылышат.  
Өзгөчө муктаждыктарга ээ адамдар (кулагы, 
көзү, бутуколу жагынан майыптар, кош бойлуу 
аялдар) үчүн баарлашуу жана кызмат көрсөтүү 
алар үчүн түшүнүктүү жана жеткиликтүү түрдө 
жүргүзүлөт.

11. Конфиденци-
алдуулукту кам-
сыз кылуу жол-
дору

Пайдалануучу жөнүндө маалымат КР мыйзамда-
рында каралган негиздер боюнча гана берилиши 
мүмкүн.

12. Мам. кыз-
матты пайда-
лануучулардан 
талап кылынчу 
документтердин 
жана/же иш
аракеттердин тиз-
меси 

Кызматтын бул түрүн пайдалануу үчүн КР жаран-
дары жана чет элдик жарандар паспортторун 
көрсөтүүлөрү керек. Чет элдик жарандар о.э. кат-
тоо баракчасы көрсөтүүлөрү талап кылынат. 
Мамлекеттин кызматын пайдаланууда 
керектөөчүлөр УОК индексин берүү үчүн доку-
ментти (диссертация, макала, автореферат) тап-
шырышы керек.

13. Акылуу мам.
кызматтар  

Кызмат акы төлөө менен көрсөтүлөт. Кызмат-
тын баасын ММТМ жетекчилиги КР Өкмөтүнүн 
алдындагы Монополияга каршы саясаты боюнча 
ыйгарымдуу орган менен макулдашуу аркылуу 
бекитилет. Кызматтын бааларынын прейскуран-
ты мам. кызмат стандарты менен кошо КРнын 
ММТМ менен Улуттук китепканасынын сайтта-
рында, о.э. кызмат көрсөтүлчү жерлерде маалы-
мат такталарында жайгаштырылат.

14. Мам. кызмат-
тын сапатынын 
параметрлери 

Мам. кызмат көрсөтүүнүн сапаты төмөнкү крите-
рийлер боюнча аныкталат:
пайдалануучу үчүн актуалдуулугу;
көрсөтүлүп жаткан кызматтын стандартында 
берилген шарттарга жана мөөнөттөргө ылайык 
аныктыгы жана өз убагында болушу;
кызматты пайдалануучулардын жынысына, ра-
сасына, тилине, майыптыгына, улутуна, динине, 
жашкурагына, саясий ж.б. көз караштарына, би-
лимине, келип чыгышына, мүлктүк ж.б. абалына, 
о.э. башка жагдайларга жараша кемсинтүүгө жол 
бербөө; 
жеткиликтүү, жарандардан кызматты пайдала
нууга стандартта көрсөтүлгөн гана документтерди 
талап кылуу;
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кызмат көрсөтүү шарттарынын ылайык келүүсү: 
мүмкүнчүлүгү чектелгендердин имаратка, жай-
лардын ичине кире алышы, коммуналдыкти-
ричилик ыңгайларынын болушу, жарандарды 
кабыл алууга ыңгайлуу график, маалыматтык кол-
доонун болушу жана жеткиликтүүлүгү (басылган 
же электрондук түрдө);
мам.кызмат көрсөтүүдө кызматкерлердин сыпайы-
лыгы жана сылыктыгы, зарыл документтерди толту-
руудагы жардамы жана кызмат көрсөтүү процеду-
расынын бүтүндөй жүрүшүндө кеңеш берүү.
КРнын ММТМ жана мамлекеттик китепканала-
рында арыз жана сунуш китептери бар.

15. Кызмат-
ты электрондук 
түрдө көрсөтүү

Кызмат жарымжартылай электрондук түрдө 
көрсөтүлүшү мүмкүн (электрондук почта аркылуу 
кат алышуу).

4. Мамлекеттик кызмат көрсөтүүдөн баш тартуу жана ал үчүн даттануу
16. Мам. кызмат 
көрсөтүүдөн баш 
тартуу

Эгер сурап кайрылуучу бул стандарттын 3 жана 
12пункттарында көрсөтүлгөн параметрлерге туу-
ра келбесе, ага кызмат көрсөтүүдөн баш тартылы-
шы мүмкүн.

17. Арыз берүү 
тартиби 

Кызмат талаптагыдай көрсөтүлбөсө, сурап кай-
рылуучу оозеки же жазуу түрүндөгү арызы ме-
нен мамлекеттик китепкананын жетекчилиги-
не кайрыла алат. Жазуу түрүндөгү арыз эркин 
түрдө берилип, кызматты пайдалануучунун 
атыжөнү, жашаган дареги, телефонунун но-
мери, о.э. арызынын себеби, колу, күнү камты-
лат. Ыйгарымдуу кызматкер арызды 1 иш күнү 
ичинде каттап, жетекчиликтин кароосуна жибе-
рет.  Арыздар менен нааразылыктар китепкана-
нын жетекчилиги тарабынан бекитилген тар-
типте каралат. Жазуу түрүндөгү арызды кароо 
жана жооп алуу мөөнөтү ал катталгандан кийин 
14 күндөн ашпоосу керек. Кызмат көрсөтүү бо-
юнча талаштуу  суроолор пайда болсо, кызмат-
ты пайдалануучу ММТМ жетекчилигине

бекитилген тартипте кайрылууга укуктуу. Ары-
зы боюнча кабыл алынган чечимге канааттан-
баса, пайдалануучу ал чечимдин үстүнөн арыз 
менен сотко кайрыла алат.

Кыргыз Республикасынын Экономика министрлиги мам. ор-
гандарда иштелип чыккан мам. кызматтардын бардык стандарт-
тарын экспертизадан өткөрүүнү уюштурган. 

Эксперттик иш мам. кызматтардын стандарттарынын долбоор
лорун даярдоонун ар түрдү баскычтарында уюштургандыгын 
белгилөө керек. Башында бул ведомстволук жумушчу комиссия 
мүчөлөрүнө кеңеш берүү түрүндө болгон. Андан тышкары, мам. 
кызматтардын стандарттарынын долбоорлору мам. органдар ал-
дындагы коомдук байкоочулук кеңештердин экспертизасына өткөн. 
Акыры, мамлекеттик кызматтардын стандарттарынын бардык дол-
боорлору кеңеш берүү боюнча ыйгарымдуу орган болуп эсептелген 
КРнын Экономика министрлигинде экспертизадан өткөн.  

Эксперттик оң бүтүмдөрдүн негизинде 2014жылдын башы-
нан тартып Кыргыз Республикасынын Экономика министрлиги 
мам. кызматтардын стандарттарынын долбоорлорун Мамлекет-
тик жана муниципалдык кызматтарды оптималдаштыруу боюнча 
ведомстволор аралык комиссиянын кароосуна киргизе баштаган. 
Аталган комиссиянын курамында мам. кызматтардын стандартта-
рынын долбоорун кароо жыйынтыктоочу экспертиза болуп эсеп-
телет. Ведомстволор аралык комиссиянын оң чечими мам. кыз-
мат стандарттарынын долбоорлорун андан ары жылдырып, КР 
өкмөтүнүн кароосуна жана бекитүүсүнө коюуга негиз болот. 

2014жылдын октябрынын башына чейин Ведомстволук ко-
миссия мам. кызмат көрсөтүү стандарттарынын 150дөн ашык 
долбоорун карап жактырган. Кыргыз Республикасынын өкмөтү 
2014жылдын 3июнундагы токтому менен Экономика минис-
трлиги, Билим берүү жана илим министрлиги, Эмгек, жаштар жа-
на миграция министрлиги, Социалдык өнүктүрүү министрлиги 
жана Медициналык милдеттүү камсыздандыруу фонду көрсөтчү 
биринчи 11 мам. кызматтын стандартын бекитти.
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КР өкмөтүнүн токтому, 3-июнь, 2014, №303

1. Аткаруу бийлик органдары, алардын түзүмдүк бөлүктөрү, түзүм
дүк бөлүктөрү жана ведомство алдындагы мекемелери тарабы-
нан жеке жана юридикалык тараптарга көрсөтүлүүчү мамлекет-
тик кызматтардын тиркелген стандарттары бекитилсин. 

2. Кыргыз Республикасынын аткаруу бийлигинин мамлекеттик ор-
гандары:

 – бул токтомдун 1пункту менен бекитилген мамлекеттик кыз-
маттардын стандарттарын жетекчиликке алып жана сакташ-
сын;

 – мамлекеттик кызматтардын стандарттарын вебсайттарда жа-
на маалымат такталарында жайгаштырышсын.

3. Мамлекеттик кызматтардын стандарттарынын сакталышына кө
зөмөл КР Өкмөтүнүн «Аткаруу бийлигинин органдары, алардын 
түзүмдүк бөлүктөрү менен ведомстволор алдындагы мекеме-
лери тарабынан көрсөтүлчү Мамлекеттик кызматтардын тутум-
дашылган бирдиктүү реестрин (тизмесин) бекитүү жөнүндө» 
токтомуна (10февраль, 2012, №85) ылайык ведомстволук мам.
кызматтарды стандартташтыруу жоопкерчилиги артылган ыйга-
рымдуу мамлекеттик органдар  тарабынан жүргүзүлөт деп бел-
гиленсин.

4. Бул токтом расмий басылып чыкан күндөн тартып күчүнө кирет. 

Ошентип, мам. кызматтардын иштелип чыгып бекитилиши 
менен Кыргызстандын тарыхында биринчи жолу кызматтардын 
сапатын камсыз кылуу иш жүзүнө ашырыла баштады. Анан кал-
са, мамлекеттик кызматты пайдалануучулардын мам. кызмат 
көрсөтүү боюнча мам. органдардын ишаракеттерине же эч чара 
көрбөгөндүгүнө алгач сотко чейинки, андан соң сот тартибинде 
арыздануу мүмкүнчүлүгү пайда болду. 

Мам. кызматтардын стандарттарын иштеп чыгуу учурунда жа-
на эксперттиканалитикалык иш процессинде мам. кызматтар-
ды көрсөтүү системасын оптималдаштыруунун ар түрдүү аспект
тери боюнча көйгөйлүү маселелер аныкталган. Мындай бардык 
суроолор эксперттер тарабынан белгиленип, талкууланып жана 

«кемчиликтүү ведомостко» топтолгон. 9таблицада анын үлгүсү 
берилген. 

Бул иш мам. кызматтарды көрсөтүү системасынын институ
циялыкукуктук негизин андан ары жакшыртууга кеңештерди иш-
теп чыгуунун негизин түздү.

Аны менен кошо бардык эле мам. органдар стандарттар-
дын долбоорлорун бирге талкууга жарандык коомдун уюмда-
рын катыштыруунун маанисин толук түшүнө бербей тургандыгы 
аныкталды. Бул мам. органдар алдындагы Коомдук байкоочулар 
кеңешинин мүчөлөрүнүн катышуусуна да тиешелүү; алар үчүн 
мам. кызматтардын стандарттарын иштеп чыгууда жаңы мүмкүн
чүлүктөр ачылган. Бирок, практика көрсөткөндөй, алар талап-
тагыдай активдүүлүк кылышпайт. Мындан мам. кызмат стан-
дарттарынын долбоорлорун иштеп чыгуу, андан ары көрсөтүлчү 
мам. кызматтардын кол жетерлигине жана сапатына мониторинг 
жүргүзүү процессине аларды тартуунун кошумча чаралары зарыл 
деген тыянак чыгарууга болот. 
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Мамлекеттик кызматтарды стандартташтыруу иштери ме-
нен катар 20132014жылдарда Кыргыз Республикасынын Эконо-
мика министрлиги мам. органдарттарды көрсөтүү боюнча ички 
процедураларды оптималдаштырууга байланышкан маселердин 
үстүндө иштер уюшулган. 

Бир нече жолку кеңешүүлөр менен эксперттик талкуулардын 
натыйжасында эки документтин долбоорлору даярдалган:

 – Мамлекеттик кызматтын типтүү административдик регламенти;
 – Мамлекеттик кызматтардын административдик регламентте-

рин иштеп чыгуу жана бекитүү тартиби тууралуу Жобо. 
Бул долбоорлор Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат-

тарды оптималдаштыруу боюнча ведомстволор аралык комиссия 
тарабынан каралып, жактырылгандан кийин КР Өкмөтүнүн буй-
рутмасы менен бекитилген, 22июль, 2014, №287р.

Ошол убакыттан баштап мам. кызматтарды көрсөтүү система-
сынын экинчи бөлүгү, мам. кызматтарды көрсөтүүнүн ички проце-
дураларын оптималдаштыруу – мам. кызматтардын администра-
тивдик регламенттери иштелип чыга баштаган. 

Бул иштер да эксперттик жана кеңеш берүүусулдук колдоо 
менен коштолот. КРнын Экономика министрлиги ведомстволук 
жумушчу комиссия мүчөлөрү үчүн бир катар окутуу ишчараларын 
уюштурду. Учурда аткаруу бийлигинин мам. органдарында мам.
кызматтардын административдик регламенттеринин долбоорло-
ру иштелип чыгууда. 

Муниципалдык кызматтарды артыкташтыруу боюнча жаг-
дай. Муниципалдык кызматтарды оптималдаштыруу боюнча 
практикалык иштер 2013жылы башталган. 

Муниципалдык кызматтын 
Муниципалдык кызмат – муниципалдык мекемелер өз компетенция-
ларынын чегинде жеке жана юридикалык тараптардан өз укуктарын  
ишке ашырууга, мыйзамдуу кызыкчылыктарын канааттандырууга же 
жарандыкукук мамилелеринин натыйжасынан келип чыкчу өз мил-
деттерин аткарууга багытталган сурап кайрылууларын аткаруу боюн-
ча ишаракеттеринин натыйжасы. 

Булагы: КРдин «Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтар жөнүндө» 
мыйзамы, 3-берене.

Муниципалдык кызматтарды артыкташуунун укуктук неги-
зин 3.2.бөлүктө келтирилген ченемукуктук акттардын сыртка-
ры КРнын «Жергиликтүү өз алдынча башкаруу жөнүндө» жана 
«Жергиликтүү өз алдынча башкаруунун каржыэкономикалык 
негиздери жөнүндө» мыйзамдары түздү. Андан тышкары, КР 
Өкмөтүнүн токтому (18декабрь, 2013, №678) менен бекитил-
ген КРнын 20132014жылдарга карата Өз алдынча башкарууну 
өнүктүрүү программасында муниципалдык кызматтардын сапа-
тын жана кол жетерлигин жакшыртуу милдети коюлган. 

1.3-милдет. Муниципалдык кызматтардын сапатын жана кол же-
терлигин жакшыртуу

ЖӨАБнын ишмилдети жагынан оптималдаштыруу мамлекеттик жа-
на муниципалдык кызмат көрсөткөндүк үчүн жоопкерчиликти четкпе, 
алардын сапаты жана жеткиликтүүлүгү жагынан стандартташтырууга 
мүмкүндүк берет. Муниципалдык кызмат көрсөтүүнү оптималдашты-
руу конституция жана мыйзамдар кепилдеген кызматтар үчүн жаран-
дардан негизсиз акы алынышын жоёт. 
Иш жүзүндө кызматтарды «бирдиктүү терезе» принцибине жана 
электрондук түргө которуу. 
Муниципалдык кызматтарды жеке менчик сектор көрсөтүүсү үчүн 
тең укуктуу шарттарды түзүү, социалдык тапшырыкты киргизүү. Жа-
рандардын көрсөтүлгөн кызматтарга канааттануусуна мониторинг 
жана баалоо системасын иштеп чыгуу.

Булагы: КРдин 2013-2014-жылдарга карата Өз алдынча башкарууну 
өнүктүрүү программасы, 1-багыт. ЖӨАБ органдарынын жарандардын су-
роо-талаптарына багытталган жоопкерчилигин жогорулатуу жана оп-
тималдаштыруу.

Муниципалдык кызмат көрсөтүү ЖӨАБ органдарынын ишин-
деги төмөнкү өзгөчөлүктөр менен байланышкан:

 – жергиликтүү маанидеги маселелерди ажыратып чектөө жана 
мамлекет тапшырган ыйгарымдардын болушу;

 – мамлекеттик гранттар да (категориялык, теңдештирүүчү жана 
стимул берүүчү) киргизилген жергиликтүү бюджетти түзүү;
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 – муниципалдык менчик объекттеринин болушу;
 – муниципалдык кызмат институтунун болушу ж.б.

Мындан тышкары, КРдин «Мамлекеттик жана миуниципал-
дык кызматтар жөнүндө» мыйзамына ылайык муниципалдык 
кызмат чөйрөсүндөгү өзгөртүү болуп муниципалдык кызматтар-
дын жергиликтүү реестрлерин эки түргө бөлүү эсептелет: 
1. Муниципалдык кызматтардын негизги реестри, Кыргыз Ре-

спубликасынын Өкмөтү тарабынан бекитилип, бардык муни-
ципалитеттер үчүн бирдиктүү болуп эсептелет;

2. Муниципалдык кызматтардын кошумча тизмеси, аларды 
ЖӨАБ органдары өз алдынча аныктап алат. 

Муниципалдык кызматтардын негизги реестри – КРнын бардык ай-
мактарында жергиликтүү өз алдынча башкаруу органдары тарабынан 
керектөөчүлөргө акысыз жана акы төлөө менен, КРнын мыйзамда-
рында белгиленген ыйгарымдарга ылайык көрсөтүлүүчү кызматтар-
дын бекитилген минималдуу тизмеси. 

Булагы: КРнын «Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтар жөнүндө» 
мыйзамы, 3-берене.

2013жылы Муниципалдык кызматтардын негизги реестрин 
түзүү боюнча иштер жүргүзүлгөн. Мында мамлекеттик кызматтар 
үчүн иштелип чыккан методологияны, б.а. «муниципалдык кыз-
мат» категориясын киргизүү критерийлерин, кызматтын акысыз/
акылуу болушун аныктоо ж.б. жолдорун колдонуу мүмкүн болгон 
(IV бөлүмдө сүрөттөлгөн). 

Ушунун негизинде КР Өкмөтү «Муниципалдык кызматтардын 
реестрлерин түзүү тартиби жөнүндө жобону» бекитти29. 

29 «Муниципалдык кызмат көрсөтүү тутумун артыкташтыруу чаралары жөнүндө» КР 
Өкмөтүнүн токтому (3июнь, 2014, №302).

Ошол эле мезгилде муниципалдык кызматтарга тиешелүү мур-
датан кабыл алынган токтомдорго өзгөртүүлөр менен толуктоолорду 
киргизди30.

Муниципалдык кызматтардын негизги реестрин түзүү боюнча 
ыйгарымдуу орган болуп КР Өкмөтүнүн алдындагы Жергиликтүү 
өз алдынча башкаруу иштери жана улуттар аралык мамилелер 
боюнча мамлекеттик агенттик белгиленген. Ал Муниципалдык 
кызматтардын негизги реестринин долбоорун даярдоо иште-
рин уюштурган. Бул долбоорду иштеп чыгуу боюнча комиссия-
нын курамына Мамлекеттик агенттиктин адистеринен сырткары, 
жергиликтүү өз алдынча башкаруунун өкүлчүлүк жана аткаруу ор-
гандарынын өкүлдөрү, жарандык коомдун, ишкердик коомчулук-
тарынын өкүлдөрү, көз карандысыз эксперттер да кирген. 

Учурда Муниципалдык кызматтардын негизги реестринин 
долбоору иштелип чыгып, Мамлекеттик жана муниципалдык 
кызматтарды оптималдаштыруу боюнча ведомстволор аралык 
комиссиянын кароосуна коюлган. Ал КР Өкмөтү тарабынан беки-
тилгенден кийин Жергиликтүү өз алдынча башкаруу иштери жана 
улуттар аралык мамилелер боюнча мамлекеттик агенттик аталган 
реестрге кирген муниципалдык кызматтардын стандарттарынын 
долбоорлорун иштеп чыгууга киришет.

Муниципалдык кызматтарды оптималдаштыруу төмөнкү өз
гө рүүлөрдүн болушуна өбөлгө түзөт:

 – муниципалдык кызматтарды тутумдаштыруу жана иретке 
келтирүү;

 – муниципалдык кызматтардын сапатын жана кол жеткилик
түүлүгүн жогорулатуу;

 – пайдалануучулардын кызматтарга болгон канааттануусун жо-
горулатуу;

 – жергиликтүү өз алдынча башкаруу органдарынын ишиндеги 
ачыкайкындык деңгээлин жогорулатуу;

30 «Кыргыз Республикасынын Өкмөтүнүн айрым чечимдерине толуктоолорду жана 
өзгөртүүлөрдү киргизүү жөнүндө» КР Өкмөтүнүн … (что? – пер.) (4июнь, 2014, №311).
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 – жергиликтүү өз алдынча башкаруу органдарына жарандар-
дын ишенимин жогорулатуу. 
Муниципалдык кызмат көрсөтүү системасын жакшыртууга 

Кыргызстандын бир катар бейөкмөт уюмдары да белгилүү бир 
өбөлгө түзөт. Алсак, донордук уюмдардын колдоосу астында пи-
лоттук аймактардын алкагында алар калкка мамлекеттик жана 
муниципалдык кызмат көрсөтүүдө ак ниет башкаруунун жаңы 
жолжоболору менен куралдарын алдыга жылдырууга багыттал-
ган долбоорлорду ишке ашырышкан31. Атап айтканда, бул иштер-
дин натыйжаларынын бири Кызмат көрсөтүү боюнча муниципал-
дык борборлордун үлгүсүн иштеп чыгуу болду32.

31 Долбоорлор: БУУӨП менен ЕКнын «Социалдык акыйкаттыкка жетишүү үчүн ак ниет 
башкарууну алдыга жылдыруу; «Башкаруунун ак ниеттүүлүгүн жогорулатуу» ж.б. 
32 «Өз алдынча башкаруу органдарынын алдында Жарандарга кызмат көрсөтүү борбор-
лорун түзүү боюнча колдонмо». БУУӨП жана ЕК. – Бишкек, 2014.

V. КЫРГЫЗ РЕСПУБЛИКАСЫНДА МАМЛЕКЕТТИК ЖАНА 
МУНИЦИПАЛДЫК КЫЗМАТ КӨРСӨТҮҮ СИСТЕМАСЫН 
ӨНҮКТҮРҮҮ

5.1. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү 
системасын өнүктүрүү натыйжалары, көйгөйлөрү жана 
келечеги 
Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү система-

сын оптималдаштыруу процессинде 2011 – 2014жылдары Кыргыз 
Республикасында мам. кызмат көрсөтүү системасын жаңылаш
тыруу багытында «тейлөөчү мамлекет» концепциясына жооп бе-
ре турган белгилүү бир жылыштар болду. Башталган реформалар 
социалдык багытка ээ, алардын милдети – мамлекеттик жана му-
ниципалдык кызматтардын сапаты менен кол жетерлигин жогору
латуу, калктын ар түрдүү жарандарынын кызматтарды кайсы жер-
де болбосун пайдалануу укуктарын теңдештирүү. 

Каралып жаткан мезгилдеги иштердин негизги натыйжасы 
мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү боюнча жаңы 
уюштуруучулук жана укуктук негиздеги институциялык өзгөрүүлөр 
болду. 

Алсак, мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү 
системасын өнүктүрүүнүн туруктуу иштечү уюштуруучулук жол
жобосу/механизми түзүлгөн. Ал саясий, административдик, кеңеш 
берүүкеңешүүчүлүк, эксперттик, жумушчу органдар менен уюм-
дардын системасы болуп эсептелет. Бул механизмдин таасирдүү 
иши мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү система-
сын оптималдаштырууда белгиленген натыйжаларга жетишүүгө 
жана муниципалдык кызмат тармагында ушундай иштерди баш-
тоого мүмкүндүк берди. 

Кыргыз Республикасынын Өкмөтүнүн деңгээлинде бул ме-
ханизмдин башкы субъекти Мамлекеттик жана муниципалдык 
кызматтарды оптималдаштыруу боюнча, 2012жылы түзүлгөн Ве-
домстволор аралык комиссия болду. Комиссия өз регламентинде 
белгиленген суроолорду карайт жана өзүнө мам. органдардын, 
жарандык коомдун, эксперттердин өкүлдөрүн камтыйт. Анын жу-
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мушчу органы (катчылыгы) болуп КРнын Экономика министрлиги 
эсептелет. Аткаруу бийлигинин мам. органдарынын деңгээлинде 
бул механизмге ведомстволук жумушчу топтор кирет. Анын ку-
рамында о.э. эксперттик коомчулуктун, жарандык коомдун өкүл
дөрү, КБК мүчөлөрү бар. 

Андан тышкары, түзүлгөн механизмдин ажырагыс бөлүгүн 
төмөнкүлөр түзөт: 

1) Мам. кызматтардын бирдиктүү реестрин, Муниципалдык 
кызматтардын негизги жана кошумча реестрлерин жүргү
зүү укугуна ээ ыйгарымдуу;

2) мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды стандарт-
таштырууга жооптуу мекемелер.

Бардык бул субъекттердин ишинин жүрүшүндө көрсөтүлүп 
жаткан кызматтарды оптималдаштыруу тажрыйбасы алынып, иш 
жана өз ара аракеттешүү, документтерди даярдоо жана алдыга 
жылдыруу ж.б. регламенттери иштелип чыккан. 

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү система-
сын өнүктүрүү механизми 5сүрөттө схемалык түрдө берилген.

5сүрөт. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү системасын 
өнүктүрүү механизминин схемасы.

КР Өкмөтү  
КРӨ Аппараты  
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Андан кийин мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көр
сөтүү системасын реформалоонун мыйзамдык негизи түзүлгөн. 
Эгер биринчи баскычта мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүнү оптималдаштыруу маселелерин КР Өкмө түнүн токтом-
дору жөнгө салса, 2014жылдын июлунан тартып бул тармактагы 
мамилелерди КРнын «Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат-
тар жөнүндө» мыйзамы аныктайт.

Анда «малекеттик кызмат», «муниципалдык кызмат» түшү
нүктөрү берилип, мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды 
көр сөтүү принциптери аныкталган, мамлекеттик кызмат көрсөтүү 
системасынын кенен сандагы башкы маселелери регламенттелген.

Акырында, юридикалык жана жеке тараптарга мамлекеттик 
жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн жаңы институциялык 
механизминин негизги элементтери түзүлгөн. 

Бул институциялык механизмдер азырынча төмөнкүлөрдү 
камтыйт: 

1) Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын реес-
трлери.

2) Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү стан-
дарттары.

3) Мамлекеттик  жана муниципалдык кызматтардын админи-
стративдик регламенттери.

6сүрөт. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү системасынын ин-
ституциялык механизминин схемасы
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1) Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын реестри-
нин системасы жаңы институциялык системасынын баштапкы не-
гизин түзөт. Бүгүн ал Мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү рее-
стри болуп эсептелет. Ал аткаруу бийлигинин органдары көрсөтчү 
мамлекеттик акылуу кызматтардын 2006жылдан бери күчкө ээ 
болуп келген Реестринин ордуна түзүлгөн.

Мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү реестри 2012жылдын 
1июлунда күчүнө кирген, ошол мезгилден тартып мамлекеттик 
органдарга Реестрге кирбеген кызматтарды көрсөтүүгө тыюу салы-
нат. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын реестрле-
рин түзүү тартиби жөнүндө жоболор өзгөртүүлөр менен толуктоо-
лорду киргизүү тартибин аныктаган. Бул чаралар менен жетиштүү 
негизсиз жана пайдалануучулар үчүн пайдасы жок мамлекеттик 
жана муниципалдык кызматтарды жаратууга чек коюлган. 

2) Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын стандарт-
тары КР Өкмөтүнүн ар бир кызматка коюлуучу тутумдашылган жа-
на милдеттүү түрдөгү талаптарды аныктоочу акттарын көрсөтөт. 
Андан тышкары, жана эң маанилүүсү, бул кызмат көрсөтүүчүлөр 
менен пайдалануучулардын түздөнтүз өз ара аракеттешүү проце-
дураларын регламенттөөчү документтер болуп эсептелет. Ошон-
дуктан кызмат стандарттары бардык керектөөчүлөр тең колдоно 
алгыдай болушу керек. Пайдалануучулардын стандарттар менен 
таанышуусун кызмат көрсөтүүчүлөр камсыз кылышы керек. Миса-
лы, стандарттарды кызмат көрсөтүүчүлөр менен пайдалануучулар 
түз байланыша ала турган жерлерде – маалымат такталарында, 
вебсайттарында (эгер бар болсо) ж.б. кызмат көрсөтүүчү уюм-
дардын ачык жерлеринде (фронтофис) жайгаштырууга болот. 

Мамлекеттик кызматтардын стандарттарын иштеп чыгуу 
практикасы бул ишке катышкан мам. кызмат органдарынын кыз-
маткерлеринин мүмкүнчүлүктөрүн жогорулатууга, алардын бул 
иштеги өз ордун жана ролун жаңыча кароого, ведомствонун кыз-
маттарына болгон мамилелерин өзгөртүүгө түрткү болду.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды стандартташ
тыруунун маанилүү натыйжалары төмөнкүлөр болот:

 – мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын стандартта-
рын иштеп чыгуунун бир түрлөштүрүлгөн тартиби;

 – мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды пайдала-
нуучулардын кайсы жерде экендигине карабай бир түрдүү 
көрсөтүү;

 – мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды көрсөтүүнүн 
көзөмөлдөөгө боло турган сапаттык параметрлерин киргизүү. 
Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын стандарт-

тарын киргизүү алардын сапаты менен кол жетерлигин камсыз 
кылуу зарылчылыгына укуктук негиз гана түзбөстөн, пайдалану-
учуларга кызмат көрсөтүүчүлөрдүн жасаган аракеттерине же эч 
аракет жасабагандыгына сотко чейинки же соттук тартипте арыз-
данууга мүмкүнчүлүк берет. Бул мамлекеттик жана муниципал-
дык кызмат көрсөтүүчүлөрдүн жоопкерчиликтүү жүрүмтурум 
принциптерин бекитүүгө өбөлгө болот. 

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын админи-
стративдик регламенттери документ катары кызмат көрсөтүүчү 
уюмдардын ички процесстерине түз тиешелүү (бэкофис). Аларды 
иштеп чыгуу процесстери кызмат көрсөтүүчүлөргө өз иштерин тар-
типке келтирүүгө, ашыкча процедураларды алып салууга, кызмат-
керлердин жеке жоопкерчилигин жогорулатууга мүмкүндүк берет. 
О.э. алар кызмат көрсөтүү мөөнөттөрүн кыскартууга, мам. кызмат-
тарды көрсөтүүнү уюштурууга бөлүнчү бюджеттик каражаттарды 
пайдалуунун сапатын жана оң натыйжалуулугун жогорулатууга 
шарт түзөт.

Административдик регламенттер мамлекеттик жана муници-
палдык органдар менен мекемелердин деңгээлдер аралык жана 
ведомстволор аралык өз ара аракеттешүүлөрүн регламенттей тур-
ганы маанилүү.

Ошентип, 20112014жылдарда жетишилген натыйжалар 
мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү тармагында 
топтолгон маселелерди чечүүдө олуттуу алдыга жылууга мүм күн
чүлүк берди. 

Жасалган иштердин негизги тыянактары төмөнкүлөр: 
1. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү тутумда-

гы өзгөртүүлөр акыркы жылдарда Кыргызстанда жүргүзүлүп 
жаткан административдик реформалардын маанилүү багы-
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ты болуп калды. Башка өлкөлөрдөй эле, алар адамга багыт-
талган жана мамлекеттик жана муниципалдык органдардын 
«тейлөөчүлүк» иш милдетин өздөштүрүүсүн болжойт. 

2. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү тарма-
гында 20112014жылдарда жүргүзүлгөн түптамырынан бер-
ки өзгөртүүлөр ченемукуктук жактан бекитилип, жана коом-
дук жаңы институттун – мамлекеттик жана муниципалдык 
кызмат көрсөтүү институтунун негизин түптөдү. 

3. «Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат» түшүнүктөрү 
мыйзам тарабынан аныкталды, алардын акылуу жана акы-
сыздык шарттары аныкталды. Мунун баары кызмат көрсө
түүчүлөрдүн коммерциялык, акча өндүрүүгө карата умтулуу
ларын чектеп, кызматты пайдалануучуларга келтирилген 
акчалай жүктү азайтат. 

4. Мамлекеттик жана муниципалдык башкаруу органдары-
нын мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды кам-
сыз кылуу боюнча иштери алардын башка иш милдет-
теринен ажыратылган. Бул кызмат көрсөтүүнүн өз ара 
байланышкан эки аспектин – мамлекеттик кызмат көрсөтүү 
боюнча ички процесстерди (бэкофис) жана сырткы – кыз-
мат көрсөтүүдөгү түздөнтүз өз ара мамилелерди (фронт
офис) – регламенттөөгө мүмкүндүк берди. 

5. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарга киргизилип 
жаткан стандарттар жарандардын турган жерине, жыны-
сына, улутуна, социалдык абалына ж.б. карабай укуктарын 
теңдештирүүгө мүмкүндүк берет. Ошол эле учурда алар кыз-
маттардын белгиленген ченемдери менен параметрлеринин 
сакталышына мониторинг жүргүзүүгө, кызматтардын сапаты-
на жана кол жетерлигине объективдүү баа берүүгө мүмкүндүк 
берет. Мунун баары акыраягында мамлекеттик жана муни-
ципалдык кызмат көрсөтүүчүлөрдүн жана алардын кызмат-
керлеринин өз милдеттерин ак ниет аткаруусуна өбөлгө бо-
лот. 

6. О.э. мамлекеттик жана муниципалдык кызмат системасын 
өнүктүрүүдө илимий жана эксперттик коомчулуктун, жаран-
дык коом уюмдарынын катышуусу үчүн институциялыкукук-

тук негиздер түзүлгөн. Атап айтканда, жергиликтүү коомчу-
луктар өз сурооталаптарына жооп берчү жаңы кызматтардын 
киргизилишин демилгелеп, кызматтардын сапатына жана кол 
жетерлигине мониторинг жүргүзө алышат.

7. Туруктуу иштөөчү уюштуруучулук механизм, алардын ичин-
де ведомстволук жана ведомстволор аралык комиссиялар 
түзүлгөн, мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын 
реестрлерин киргизүүгө жана аларды стандартташтырууга 
жооптуу ыйгарымдуу органдардын тизмеси аныкталган, Кыр-
гызстанда кызматтардын реестрин киргизүүнү демилгелөөгө 
керек процедуралар орнотулган. 
Ошентип, Кыргыз Республикасында ведомстволук ченем-

дердин негизинде мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүү системасынан бирдиктүү стандарттар менен админи-
стративдик регламенттер боюнча кызматтарга өтүү көрсөтүлүп 
жаткан кызматтардын сапатын жогорулатууга шарт түзөт. О.э. бул 
мамлекеттик органдардын жарандык коом менен конструктивдүү 
өз ара аракеттешүүсүнө мүмкүндүк берип, кызмат көрсөтүүгө бай-
ланышкан маселелер укуктук аянтта сотко чейинки жана сот тар-
тибинде чечилет, бул мам. башкаруу жана өз алдынча башкаруу 
органдарынын калк алдында өз иш милдеттерин ак ниет аткаруу 
жоопкерчилигин жогорулатары шексиз. 

Ошону менен бирге, мамлекеттик жана муниципалдык кыз-
мат көрсөтүүнү оптималдаштыруу иштеринде маселелер да көп 
болду. 

1. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү система-
сын өзгөртүүгө карата көз караштарда дагы эле «жогорудан төмөн 
карай» салттуу административдик көз караш үстөмдүк кылган. 
Мындай шарттарда кызмат көрсөтүү тизмесин, көлөмүн, сапатын 
жана шарттарын, эрежелерин негизинен кызмат көрсөтүүчүлөр 
чечкен. 

Маселенин курчтугу пайдалануучулардын пикирин эске ал-
боодо гана эмес, кызмат көрсөтүү системасын жакшыртууда кал-
ктын көз караштарын аныктап эсепке алуу жолжоболорунун жок-
тугунда болгон. 
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2. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү систе-
масын оптималдаштыруу иштери тууралуу калктын маалыматы 
болгон эмес. Ошондуктан мамлекеттик жана муниципалдык кыз-
мат көрсөтүү системасынын негизги субъектери катары кызматты 
пайдалануучулар азырынча өз көз караштарын начар билдиришет 
жана алардын сурооталаптары дайыма эле эске алына бербейт. 

Бул маселелер азырынча жарандык коомдун түрдүү структу-
раларын – бейөкмөт уюмдардын, эксперттик коомчулуктардын, 
илимий жана билим берүү уюмдарынын, жалпыга маалымдоо 
каражаттарынын жетишерлик көңүлүнө алына элек. О.э. мам. ор-
гандар алдындагы Коомдук байкоочулук кеңештердин да начар 
ролун белгилөөгө болот. 

3. Сапаттуу мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды 
туруктуу пайдалануу мүмкүнчүлүгүн камсыз кылуу маселелери ат-
каруу бийлигинин мам. органдарынын жана жергиликтүү өз ал-
дынча башкаруу органдарынын узак мөөнөттүү күн тартибине 
азырынча кирбейт, алар ведомстволук жана аймактык стратегия-
лар менен программаларды начар чагылдырган. 

Бул маселени мамлекеттик тармактык жана аймактык башка-
руу системасында учурдагы байланыштын жоктугу тереңдетип ту-
рат. Бул болсо КР Өкмөтү жүргүзүп жаткан мамлекеттик жана му-
ниципалдык кызмат көрсөтүү системасын артыкташтыруу боюнча 
саясатын толук ишке ашырууга мүмкүндүк бербей келет. 

4. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүчүлөр
дүн анын мүмкүнчүлүктөрүнүн жана умтулууга болгон негиздери-
нин төмөндүгү. Болгондо да көйгөй кызмат улуттук деңгээлдеги 
да көрсөтүүчүлөргө да, пайдалануучуларга түз кызмат көрсө
түүчүлөргө да тиешелүү. Кызмат көрсөтүү процессин уюштуруу 
боюнча билим жана көндүмдөрдүн, кызматты пайдалануучулар 
менен мамиле түзүү этикасын билүү ж.б. жетишсиз экендиги се-
зилет. 

Учурда окуу программалары жок жана мамлекеттик, муни
ципалдык кызматкерлерди, о.э. студенттерди мамлекеттик жана 
муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн түрдү аспекттерин окутууга 
курстар өткөрүлбөйт. 

6. Иштелип чыгып жаткан документтерде (стандарттар ме-
нен административдик регламенттерде) кызмат көрсөтүүнүн на-
тыйжалуулугун жана деңгээлин жогорулатууга мүмкүн бере тур-
ган инновациялык көз караштар менен ыкмаларды колдонуу 
мүмкүнчүлүгү начар чагылдырылган (аутсорсинг, маалыматбай-
ланыштык технологиялар ж.б.)

7. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү стан-
дарттары менен административдик регламенттерди иштеп чыгуу 
аларды республикалык жана жергиликтүү бюджеттен толук кар-
жылоо мүмкүнчүлүктөрү менен байланыштырылган эмес. Учурда 
бар бюджеттик саясат мамлекеттик да, муниципалдык да кызмат-
тардын каржылык камсыздандырууга болгон муктаждыктарын 
эсепке алуусуз калыптандырылат. Анан калса, «кызматтарды» га-
на каржылоонун зарыл көлөмүн эсептөөнүн негиздүү ыкмалары 
бүгүнчө жок. 

8. Номенклатуралык (коомго керексиз) акы төлөтүлүүчү кыз-
маттарды кеңейтүү жагынан Кызматтардын реестрин ревизия
лоого көп сандагы аракеттер байкалат, б.а. кызмар көрсөтүүнү 
коммерциялаштыруу аракеттери сакталууда. 2012жылдын июлу-
нан тартып Реестрге кирбеген кызматтарды көрсөтүүгө тыюу са-
лынган, бирок айрым мам. органдар өз «кызматтарын» калкка 
таңуулаганга кыйыр жолдорду таап жатышат. 

5.2. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү 
системасын өнүктүрүү келечеги 
 5.1бөлүктө белгиленген көйгөйлөрдү эске алганда, мамлекет-

тик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү системасын андан ары 
өнүктүрүү комплекстүү жана тең салмакталган ишаракет, ыкма-
ларды талап кылат. Улуттук жана чет элдик тажрыйбаны, эксперт-
тердин пикирлерин жалпылоо, аныкталган көйгөйлөрдү изилдөө 
жакынкы келечекте Кыргыз Республикасында мамлекеттик жа-
на муниципалдык кызмат көрсөтүү системасын өнүктүрүүнүн 
төмөнкү багыттарын бөлүп кароого негиз берет:
1. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү тарма-

гында мамлекеттик саясатты тереңдетүү.
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2. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн инсти-
туциялык жолжоболорун жакшыртуу.

3. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн ин-
фраструктурасын өнүктүрүү.

4. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнү ресур-
стук жана илимийусулдук жактан камсыздоо.
1. Мамлекеттик саясатты өнүктүрүү. Кыргызстанда адми-

нистративдик реформалардын артыкчылык маанидеги иш
аракеттеринин арасында мамлекеттик жана муниципалдык кыз-
мат көрсөтүү системасын андан ары өнүктүрүү, аны сапаттык 
жаңы деңгээлге көтөрүү зарылчылыгын сактоо керек. Жакынкы 
арада ишке ашыруу керек болгон саясий чараларга төмөнкүлөрдү 
киргизсе болот:

1) Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды оптимал-
даштыруудан аларды түптамырынан бери өзгөртүүгө өтүү.

2) Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат системасын өнүк
түрүүнүн конкреттүү максаттуу көрсөткүчтөрүн орнотуу.

3) Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
көрсөткүчтөрү аткаруу бийлигинин мам. органдары ме-
нен жергиликтүү өз алдынча башкаруу органдарынын иш
аракеттерин баалоодо маанилүүлүгүн күчөтүү. 

4) Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтын салттуу 
принциптерине жарандардын сурооталаптарына таянган-
дык принцибин кошуу, кызматкерлердин коомдогу өз ролу 
жөнүндө жаңы философиясын калыптандыруу.

5) Улуттук мыйзамдарды өз ара шайкештетип, анда «мамле-
кеттик жана муниципалдык кызмат» түшүнүгүн чагылды-
руу, КРнын «Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтар 
жөнүндө» мыйзам жоболорунун аткарылышын камсыз 
кылуу.

6) Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат системасын 
өнүктүрүү, алардын сапатын жана кол жетерлигин жогору-
латуу боюнча көрүлүп жаткан чаралар тууралуу коомдун 
маалыматын жогорулатуу.

7) Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат системасын 
өнүктүрүү боюнча чечимдерди кабыл алуу жана ишке ашы-

руу процесстеринде жарандык коом уюмдарынын (КБК, 
бейөкмөт уюмдардын, ишкердиктин ж.б.) катышуусун кам-
сыз кылуу. 

2. Институциялык жол-жоболорду жакшыртуу. Муну жаңы 
элементтер менен компоненттерди, атап айтканда муниципал-
дык кызматтардын жергиликтүү реестрлерин иштеп чыгуу жана 
ага кошуу аркылуу толук куруу зарыл. 

Андан тышкары, КРнын «Мамлекетитк жана муниципалдык кыз-
маттар жөнүндө» мыйзамынын мамлекеттик жана муниципалдык 
кызматтардын сапатына жана кол жетерлигине жарандык коом уюм-
дарынын мониторинги жөнүндө жобосун мыйзам алдындагы акттар 
менен бекитүү зарыл. Мында кызматты пайдалануучулар ал кызмат-
тардын сапатын, стандарттардын сакталышын көзөмөлдөөчүлөр бо-
луп, негиздүү учурларда өз укуктарын соттук териштирүүгө чейин ба-
рып коргоого жөндөмдүү болушуна жетишүү керек. 

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын көрсөтүлү
шүнө канааттангандык жөнүндө үзгүлтүксүз жана көз карандысыз 
социологиялык сурамжылоолорду жүргүзүү зарыл. О.э. төмөн
күлөрдү киргизүүнү да кароо талап кылынат:

1) «Хартия белгиси» (Charter Mark) сыяктуу КР Өкмөтү тара-
бынан бекитилген, мамлекеттик жана жергиликтүү өз ал-
дынча башкаруу органдарынын, алардын кызматкерлери-
нин сапаттуу кызмат көрсөтүүгө түрткү боло турган жалпы 
улуттук сыйлык.

2) Муктаж болгондор кызматтар тууралуу зарыл маалымат 
ала ала турган улуттук бирдиктүү телефон номери (башка 
өлкөлөрдөй).

3. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
инфраструктурасы. Ал мамлекеттик жана жергиликтүү өз ал-
дынча башкаруу органдарынын, ведомстволор алдындагы жа-
на муниципалдык мекемелердин кызмат көрөсөтүүнүн салттуу 
технологияларынан заманбап ыкмалар менен технологияларга 
өтүүсүнө багытталып жаңыланышы керек. Бул төмөнкүлөрдү бол-
жойт:
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1) мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды Калкты 
тейлөө борборлор тармагынын негизинде «бирдиктүү те-
резе» принциби боюнча көрсөтүүгө өтүү.

2) айрым кызматтарды көрсөтүүнү мамлекеттик жана муни-
ципалдык кызматтардын порталын түзүү менен электрон-
дук түргө которуу.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды Калкты 
тейлөө борборлор тармагынын негизинде «бирдиктүү терезе» 
принциби боюнча көрсөтүү төмөнкү тапшырмалардын чечили-
шин болжойт:

 – «Бирдиктүү терезе» принциби боюнча Калкты тейлөө борбор-
лорун түзүүгө жооптуу бирдиктүү мамлекеттик органды анык-
тоо; 

 – Мындай борборлордун үлгүсүн ата мекендик жана чет элдик 
тажрыйбаны эске алуу менен иштеп чыгуу;

 – Мындай борборлордун алкагында баскычтуу түрдө, барабара 
көрсөтүүгө мүмкүн болгон кызматтардын тизмесин аныктоо; 

 – Зарыл болгон укуктук, ченем жана мыйзам негизин түзүү; 
 – Каржы булактарын аныктоо, кадрлар, материалдыктехника-

лык камсыздоо ж.б. маселелерин чечүү. 
Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды электрондук 

түрдө көрсөтүүгө өтүү үчүн төмөнкү тапшырмалар аткарылышы 
керек:

 – мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын порталын 
түзүп жүргүзүүгө жооптуу мамлекеттик органды аныктоо; 

 – электрондук түргө которуу мүмкүн жана максатка ылайык бол-
гон мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын тизме-
син аныктоо; 

 – электрондук түрдөгү кызматтардын типтүү стандарттарын жа-
на административдик регламенттерин иштеп чыгуу; 

 – юридикалык мааниге ээ электрондук өз ара аракеттешүүнүн 
бирдиктүү инфраструктурасын түзүү;

 – электрондук ведомстволор аралык документтерди жүгүртүү
нүн корголгон электрондук системасын өрчүтүү;

 – деңгээлдер аралык жана ведомстволор аралык электрондук 

өз ара аракеттешүү маселелерин ченемукуктук жөнгө салуу 
маселелерин чечүү ж.б.
Калкты тейлөө борборлорунун тармагын түзүү жана мам-

лекеттик жана муниципалдык кызматтарды электрондук түрдө 
көрсөтүү маселелери окшош милдеттерди аткаруу менен мү
нөздөлөт. Муну эске алганда, ал иштерди бириктирип жана бир 
мамлекеттик органдын (мекеменин) алкагында чечүү максатка 
ылайык. 

4. Ресурстук, илимий-усулдук камсыз кылуу жана маалы-
маттык коштоо. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды 
көрсөтүүнүн натыйжалуулугун камсыз кылуу үчүн бардык кызмат-
тар үчүн каржы ресурстарына муктаждыкты эсептөөнүн негиздүү 
ыкмаларын иштеп чыгуу зарыл. Учурдагы бюджеттик саясат мам-
лекеттик жана муниципалдык кызматтардын стандарттарын кар-
жылык камсыз кылууну эске алуу менен түзүлүшү керек. Ар бир 
кызматта керектөөчүлөрдүн кызматты артыкташканга чейинки жа-
на кийинки чыгымдарынын өзгөрүшүн баалоо максатка ылайык.

Көп тапшырмалардын аткарылышы жаңы жана инновациялык 
көз караштарды, илимий жана усулдук камсыздоону талап кылат. 
Бул үчүн тийиштүү маселелерди чечүүгө илимий жана эксперттик 
коомчулуктарды конкурстук шарттагы мамлекеттик тапшырыктар-
ды берүү, мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү систе-
масын өнүктүрүү маселелерин талкууга активдүү катыштыруу керек. 

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматкерлерди окутуу 
программаларына, о.э. ЖОЖдо мамлекеттик жана муниципалдык 
кызматтар боюнча курстарды (сабактарды) киргизүү маанилүү бо-
луп эсептелет. Кенен коомчулук жана болочок пайдалануучулар, 
кызмат көрсөтүү системасынын субъекттери катары мамлекеттик 
жана муниципалдык кызматтардын бекитилген стандарттары ме-
нен өз убагында таанышып, бул тармактагы өзгөртүүлөр тууралуу 
билиши керек. Ошондуктан бул суроолор жалпыга маалымдоо 
каражаттарынын көз жаздымында эч калбашы керек. 

О.э. жарандардын активдүү топторун мамлекеттик жана му-
ниципалдык кызмат стандарттарынын талаптарынын аткарылы-
шына коомдук монитторинг жүргүзүүгө үзгүлтүксүз окутуу зарыл. 



147146

ТЫЯНАК

Кыргыз Республикасында, башка өлкөлөрдөй эле мамлекет-
тик жана муниципалыдк кызматтардын сапатын жана кол жетер-
лигин жогорулатууга бийлик органдары көбүрөөк көңүл буруп 
келе жаткандыгы белгиленет. Бул актуалдуу милдеттердин би-
ри катары Кыргыз Республикасынын 20122017жылдарга кара-
та Туруктуу өнүктүрүүнүн улуттук стратегиясында белгиленген, КР 
Өкмөтүнүн 20142017жылдарга карата Туруктуу өнүгүүгө өтүү бо-
юнча Программасына киргизилген жана мамлекеттик саясаттын 
башка программалык документтеринде чагылдырылган. 

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү тарма-
гындагы реформалардын жалпы максаты мамлекеттик жана му-
ниципалдык башкаруу органдарынын кызмат көрсөтүүгө артык-
чылык маани берген ишаракеттери негизин түзүүчү «тейлөөчү 
мамлекетти» куруу болуп эсептелет. Мамлекеттин иш милдетте-
рин ушундай түшүнүү мамлекет менен коомдун, жарандар ме-
нен бийлик органдарынын элдин мамлекеттик бийлик органдар-
га ишеничин жогорулатууга алып келе тургандай мамилелеринин 
жаңы сапатын болжойт. Бул акыраягында коомдуксаясий турук-
туулукка жана калктын бейкуттугунун өсүшүнө өбөлгө болот.

2011жылы Кыргыз Республикасынын Өкмөтүнүн демил-
геси менен мамлекеттик жана муниципалыдк кызмат көрсөтүү 
системасында топтолгон көйгөйлөрдү ырааттуу чечүү баштал-
ган. 2014жылга чейин күчаракеттер калыптанган абалды тар-
типке келтирүүгө, мамилелер менен процесстерди оптималдаш-
тырууга, ченемукуктук негизин түзүүгө жумшалды. Бул иш КР 
Өкмөтүнүн «Жеке жана юридикалык тараптарга мамлекеттик 
жана муниципалдык кызмат көрсөтүү системасын оптималдаш-
тыруу боюнча чаралар жөнүндө» токтому (31март, 2011, №129) 
менен башталып, ал чындыгында жакынкы жылдарга иш про-
граммасын аныктады. 

Кыргыз Республикасынын бийлик органдарынын күчара
кеттеринин аркасында, жарандык коомдун катышуусу менен 
жана донордук коомчулуктун колдоосу астында кыска мамле-
кеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү тармагындагы терс 

өрчүштөрдү кыска мөөнөттүн ичинде токтотуп, оң өзгөрүүлөрдү 
баштоого мүмкүнчүлүк болду. 

Алсак, акыркы жылдарда бул тармакта ченемукуктук жана 
методологиялык негиз түзүлүп, мам. органдар менен жергиликтүү 
өз алдынча башкаруу органдары көрсөтүп жаткан кызматтар ту-
тумдашылган жана стандартташылган, мамлекеттик жана муни-
ципалдык кызматтарды көрсөтүүнүн административдик регла-
менттери иштелип чыга баштаган. 

Жетишилген натыйжалар КРнын 2014жылы кабыл алынган 
«Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтар жөнүндө» мый-
замы менен бекитилген. Бул мыйзам мамлекеттик жана муни-
ципалдык кызматтарды көрсөтүү системасын андан ары жак-
шыртуу боюнча милдеттерди чечүүгө жаңы мүмкүнчүлүктөрдү 
ачат. 

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды көрсөтүүнүн 
жаңы сапатына өтүү үчүн мамлекеттик жана муниципалдык кыз-
мат көрсөтүү тармагында өзгөртүүлөрдүн үчүнчү баскычында ата 
мекендик жана чет элдик тажрыйбаларга таянуу менен мамле-
кеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү системасынын жаңы 
укуктук, технологиялык жана уюштуруучулук негизде улуттук 
үлгүсүн иштеп чыгуу зарыл. 

Бул чоң жана татаал милдет. Ал комплекстүү мамилекөз ка-
рашты жана уюштуруучулукукуктук, каржыэкономикалык, ма-
териалдыктехникалык жана кадрлар маселесин чечүүнү, о.э. 
жарандык коомду тартуу, жеке менчик сектор менен донорлор ко-
омчулугунун катышуусун жана өнөктөштүгүн талап кылат. Мүмкүн 
бул максаттуу мамлекеттик программаны же мамлекеттик жана 
муниципалдык кызматтар системасын өнүктүү боюнча өз алдын-
ча улуттук долбоорду иштеп чыгып, кабыл алып жана ишке ашы-
рууну талап кылат.
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ТЕРМИНДЕРДИН СӨЗДҮГҮ

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтын администра-
тивдик регламенти  мамлекеттик же муниципалдык кызматы 
көрсөтүүчүнүн кызматты көрсөтүүгө зарыл административдик 
процедураларынын (ишаракеттеринин), анын ичинде ведом-
стволор аралык аракеттерин (эгер бар болсо) мөөнөтүн жана ире-
тин жөнгө салуучу документ.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын аутсорсин-
ги – мамлекеттик же муниципалдык кызматтарды көрсөтүү боюн-
ча иш милдеттерин жеке менчик секторго, ишкерди коомчулугуна 
өткөрүп берүү.

Муниципалдык кызматтардын негизги реестри – Кыргыз 
Республикасынын мыйзамдарында белгиленген ыйгарымдарга 
ылайык муниципалдык мекемелер тарабынан жеке жана юриди-
калык тараптарга акысыз жана акы төлөтүү менен көрсөтүлчү му-
ниципалдык кызматтардын бекитилген минималдуу тизмеси.

Бэк-офис – аткаруучу уюмдун кызматты даярдоого түз каты-
ша турган бөлүктөрү (документтерди иштетүү, чечимдерди кабыл 
алуу ж.б.) гана кирбестен, кызмат көрсөтүүгө катышуучу сырткы 
уюмдар. Ага кызмат көрсөтүү процессин регламенттей турган че-
немукуктук, усулдук документтер, нускамалар кирет.

Бюджеттик мекеме – иш милдеттеринин, анын ичинде жеке 
жана юридикалык тараптарга мамлекеттик кызмат көрсөтүү бо-
юнча милдеттеринин аткарылышын каржылык камсыздандыруу 
мамлекеттик бюджеттин жана атайын каражаттардын эсебинен 
ишке ашырыла турган мамлекеттик мекеме.

Мамлекеттик акысыз кызмат  жеке жана юридикалык тарап-
тарга акы алуусуз мамлекеттик каражаттын эсебинен көрсөтүлчү 
мамлекеттик кызмат.

Мамлекеттик акылуу кызмат  жеке жана юридикалык тарап-
тарга ченемукуктук акттарда белгиленген акы төлөтүү шарты ме-
нен көрсөтүлчү мамлекеттик кызмат. 

Мамлекеттик кызмат  жеке жана юридикалык тараптардын 
өз укуктарын ишке ашырууга, мыйзамдуу кызыкчылыктарын ка-
нааттандырууга же алардын ченемукуктук мамилелерден келип 

чыгуучу милдеттерин аткарууга багытталган сурамдарын аткаруу 
боюнча КРнын аткаруу бийлигинин ыйгарымдуу мамлекеттик 
органдары менен бюджеттик мекемелеринин өз компетенция-
ларынын алкагындагы ишаракеттеринин натыйжасы.

Мамлекеттик иш милдет – мамлекеттик органдын КР Консти-
туциясы жана ченемукуктук акттарында аныкталган, КР мыйзам-
дарында белгиленген бийлик ыйгарымдары аркылуу үзгүлтүксүз 
аткарылчу ишаракети.

Мамлекеттик же муниципалдык мекеме – мамлекеттик орган 
же жергиликтүү өз алдынча башкаруу органы тарабынан башкаруу-
чулук, социалдыкмаданий же башка коммерциялык эмес иш мил-
деттерин аткарууга түзүлгөн жана ал аркылуу жарымжартылай же 
толук каржылануучу уюм.

Муниципалдык кызматтардын кошумча тизмеси – жеке жа-
на юридикалык тараптарга муниципалдык мекемелер акысыз же 
акылуу көрсөтчү муниципалдык кызматтардын тизмеси. Ал муни-
ципалдык кызматтардын негизги реестринен сырткары ар бир ад-
министративдикаймактык бирдиктин өзгөчөлүгүн эске алуу ме-
нен, жергиликтүү бюджеттин мүмкүнчүлүгүнө жараша түзүлөт. 

Кызматтын кол жетерлиги – бардык объективдүү чектөө
лөрдү эсепке алуу менен кызматты пайдалануу мүмкүнчүлүгүн 
аныктоочу кызмат менен тейлөөнүн айрым мүнөздөмөсү.

Бирдиктүү терезе – арыз бергенден баштап, кызматтын на-
тыйжасын алганга чейинки бардык аракеттер бир мекемеде жа-
сагандай кылып мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды 
бир жерде уюштуруу жана көрсөтүү ыкмасы .

Мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү реестри – мамле-
кеттик мекемелер пайдалануучуларга акысыз же акы алуу менен 
көрсөтчү кызматтардын КР Өкмөтү тарабынан мамлекеттик жана 
муниципалдык кызматтар жөнүндө мыйзамда аныкталган тар-
типте бекитилген тутумдашылган тизмеси.

Мамлекеттик же муниципалдык кызматты пайдаланууга су-
рама-кайрылуу – жеке же юридикалык тарап өзү же ыйгарымдуу 
өкүлү аркылуу жасаган, анын кызматты пайдаланууга болгон каа-
лооэркин КР мыйзамында белгиленген түрдө аныктап көрсөтчү 
ишаракети.
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Мамлекеттик же муниципалдык кызматты демилгелөө – 
Мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү реестрине (тизмесине) 
жана муниципалдык кызматтардын негизги реестрине (тизмеси-
не) өзгөртүүлөрдү киргизүү үчүн субъекттердин белгиленген тар-
типте кайрылуу процесси.

Мамлекеттик же муниципалдык кызматты аткаруучу  өз 
компетенциясынын чегинде мамлекеттик жана муниципалдык 
кызматтарды жеке жана юридикалык тараптардын сурап кайры-
луусу менен көрсөтүүчү мамлекеттик жана муниципалдык меке-
мелер.

Ведомстволор аралык комиссия – мамлекеттик жана муни-
ципалдык кызматтар жөнүндө мыйзамдын талаптарына ылай-
ык, мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды тутумдашты-
руу жана реестрлерин калыптандыруу (өзгөртүүлөрдү киргизүү) 
максатында КР Өкмөтү тарабынан түзүлчү, туруктуу иштей турган 
кеңеш берүүчүлүккеңешүүчүлүк орган.

Муниципалдык кызматтардын жергиликтүү реестри – 
конкреттүү административдикаймактык бирдикте муниципал-
дык мекемелер тарабынан жеке жана юридикалык тараптарга 
акысыз же акы алуу менен көрсөтүлчү муниципалдык кызматтар-
дын тизмеси. 

Муниципалдык кызмат – жеке жана юридикалык тараптар-
дын өз укуктарын ишке ашырууга, мыйзамдуу кызыкчылыктарын 
канааттандырууга же алардын ченемукуктук мамилелерден ке-
лип чыгуучу милдеттерин аткарууга багытталган сурамдарын ат-
каруу боюнча муниципалдык мекемелеринин өз компетенция-
ларынын алкагындагы ишаракеттеринин натыйжасы.

Мамлекетитк жана муниципалдык кызмат көрсөтүү сапатын 
баалоо – мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүчү 
субъекттердин акыркы натыйжага жетишкендиктерин же мыйзам 
бекиткен тийиштүү стандарттарды сактагандыгын изилдөө.

Сапаттын көрсөткүчү – кызматтын ченелип, текшерилип жана 
сандык же логикалык белги («ооба / жок», «бар / жок» ж.б.) менен 
өлчөлө турган сандык же сапаттык мүнөздөмөсү.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматты пайдалануу-
чу – жеке өзү же өзүнүн өкүлү аркылуу мамлекеттик жана муни-
ципалдык кызмат көрсөтүүчүгө анын кызматынан пайдалануу үчүн 
кайрылган жеке же юридикалык тарап.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтын стандар-
ты  мамлекеттик жана муниципалдык кызматка коюла турган 
тутумдашылган талаптар камтылган, КР Өкмөтү же тийиштүү 
жергиликтүү кеңеш тарабынан бекитилчү, мамлекеттик жана му-
ниципалдык кызматты аткаруучу менен пайдалануучунун өз ара 
аракеттешүү процедурасын жөнгө салчу документ.

Ыйгарымдуу орган – мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү 
реестрин, муниципалдык кызматтардын негизги реестрин 
жүргүзүү укугуна ээ мамлекеттик орган, муниципалдык кызмат-
тардын негизги реестрин жүргүзүү укугуна ээ жергиликтүү өз ал-
дынча башкаруу органы. Мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү 
реестрин, муниципалдык кызматтардын негизги реестрин жүр
гүзүү укугуна ээ орган Кыргыз Республикасынын өкмөтү тарабы-
нан аныкталат.

Мамлекеттик же муниципалдык кызматты стандарташты-
рууга жооптуу мекеме  мамлекеттик же муниципалдык кызмат-
тын стандартын иштеп чыгуучу, КР Өкмөтү тарабынан же тийиштүү 
жергиликтүү кеңеш тарабынан муниципалдык кызматтардык ко-
шумча тизмесине кирчү муниципалдык кызматтардын стандарт-
тарын иштеп чыгуу боюнча аныкталуучу мекеме.

Фронт офис  мамлекеттик же муниципалдык кызматты 
көрсөтүүчү уюмдун керектөөчүлөр өз кайрылууларын берип, 
аларды каттап жана кызматтарды пайдалана турган жайгашкан 
орду менен аймагы, о.э. алар кызматтарды пайдалануу тартиби 
менен шарттарын, кызматтын натыйжаларын, документтердин 
формалары менен үлгүлөрүн, ар түрдүү маалыматтарды ж.б. ала 
ала турган жер. 

Мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн элек-
трондук форматы – маалыматтыкбайланыш технологиясын кол-
донуу менен мамлекеттик жана муниципалдык кызматты ара-
лыктан туруп көрсөтүү.
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ТИРКЕМЕЛЕР

1-тиркеме

Кыргыз Республикасынын 
Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр 

жөнүндө мыйзамы 

1-глава. Жалпы жоболор

1-берене. Бул мыйзамдын колдонуу чөйрөсү
1. Бул мыйзам мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 

көрсөтүүлөрдүн негизги принциптерин белгилейт, бул чөйрөдөгү 
мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдө аткаруу-
чулар менен керектөөчүлөрдүн ортосундагы укуктук мамилелер-
ди жөнгө салат, ошондой эле мамлекеттик жана муниципалдык 
кызмат көрсөтүүлөрдүн реестрин, аларды көрсөтүүнүн стандарт-
тарын түзүүнүн тартибин аныктайт.

2. Ушул Мыйзамдын колдонулушу мамлекеттик жана муници-
палдык ишканалар тарабынан кызмат көрсөтүүлөр чөйрөсүнө жа-
на мамлекеттик жана муниципалдык мекемелер тарабынан би-
рибирине кызмат көрсөтүүсүнө жайылтылбайт.

Аталган кызмат көрсөтүүлөр жарандык мыйзамдарга ылайык 
келишимдин негизинде көрсөтүлөт.

3. Мамлекеттик органдардын, жергиликтүү өз алдынча баш-
каруу органдарынын, башка мамлекеттик жана муниципалдык 
мекемелердин мамлекеттик көзөмөлдөө, контролдоо жана ли-
цензиялык талаптар боюнча функцияларды ишке ашыруу иште-
ри мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр боюн-
ча ишке кирбейт жана Кыргыз Республикасынын мыйзамдарында 
белгиленген башкача тартипте жөнгө салынат.

2-берене. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөр жөнүндө мыйзамдар

1. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр 
жөнүндө мыйзамдар Кыргыз Республикасынын Конституция-

сына, административдик ишти жөнгө салган мыйзамга негизде-
лет жана ушул Мыйзамдан жана ушул Мыйзамга ылайык кабыл 
алынган Кыргыз Республикасынын башка ченемдик укуктук акты-
ларынан турат.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр 
бөлүгүндө мындан жогору юридикалык күчкө ээ болгон ченем-
дик укуктук актылар менен карамакаршылыктар жок болгондо, 
ушул Мыйзамга тең юридикалык күчкө ээ болгон башка ченемдик 
укуктук актылар менен коллизия пайда болгон учурда, ушул Мый-
замдын жоболору колдонулат.

2. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр 
чөйрөсүндө Кыргыз Республикасы катышуучусу болуп саналган, 
мыйзамда белгиленген тартипте күчүнө кирген эл аралык кели-
шимдердин ченемдери колдонулат.

3-берене. Бул мыйзамда пайдаланылуучу негизги 
түшүнүктөр
Бул мыйзамда төмөнкү түшүнүктөр пайдаланылат:
мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн ад-

министративдик регламенти  көрсөтүүлөр ведомстволор аралык 
өз ара аракеттенүүлөрдүн болгондугун кошуп алганда, мамлекет-
тик же муниципалдык кызматтарды үчүн керектүү болгон мамле-
кеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү аткаруучунун ад-
министративдик жолжоболорунун (аракеттеринин) мөөнөттөрүн 
жана ырааттуулугун регламенттөөчү документ;

муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн негизги реестри  
Кыргыз Республикасынын мыйзамдарында белгиленген ыйгарым 
укуктарга ылайык, муниципалдык мекемелер тарабынан акы-
сыз жана акы төлөө негизинде жеке жана юридикалык жактарга 
көрсөтүлүүчү муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн бекитилген 
минималдуу тизмеги;

мамлекеттик кызмат көрсөтүү  жеке жана юридикалык 
жактардын сурооталаптарын аткаруу боюнча алардын ком-
петенциясынын чегинде жүзөгө ашырылуучу жана кызмат 
көрсөтүүлөрдү керектөөчүлөрдүн укуктарын ишке ашырууга, 
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мыйзамдуу кызыкчылыктарын канааттандырууга, же болбосо 
жарандыкукуктук мамилелердин натыйжасында пайда болуучу 
милдеттерди аткарууга багытталган мамлекеттик мекемелердин 
ишинин натыйжасы;

мамлекеттик же муниципалдык мекеме  мамлекеттик орган 
же өз алдынча башкаруу органдары тарабынан башкаруучулук, 
социалдыкмаданий же башка коммерциялык эмес мүнөздөгү 
функцияларды аткаруу үчүн түзүлгөн жана алар тарабынан толук 
же жарымжартылай каржыланган уюм;

муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн кошумча тизме-
ги  муниципалдык мекемелер тарабынан жеке жана юридика-
лык жактарга акысыз жана акы төлөө негизинде көрсөтүлүүчү 
муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн бекитилген тизмеги, ал 
жергиликтүү бюджеттин мүмкүнчүлүктөрүнөн улам ар бир адми-
нистративдикаймактык бирдиктин өзгөчөлүктөрүн эске алуу ме-
нен муниципалдык кызматтарды көрсөтүүнүн базалык реестри-
нен ашык түзүлөт;

бирдиктүү терезе  арыз берүүдөн баштап натыйжалары алын-
ганга чейин бир жерде, бир мекемеде мамлекеттик жана муни-
ципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү уюштуруунун жана көрсөтүүнүн 
ыкмасы;

мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн бирдиктүү реестри  
ушул Мыйзамда аныкталган, керектөөчүлөргө мамлекеттик ме-
кемелер тарабынан Кыргыз Республикасынын Өкмөтү бекиткен 
тартипте акысыз жана акы төлөөнүн негизинде көрсөтүлүүчү мам-
лекеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн тутумдаштырылган тизмеги;

мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүгө су-
роо-талап  Кыргыз Республикасынын мыйзамдарында белги-
ленген формада болгон мамлекеттик же муниципалдык кыз-
мат көрсөтүүлөрдү алууга анын эркин билдирүүсүн аныктоого 
мүмкүндүк берүүчү өзү же болбосо ыйгарым укуктуу өкүлү аркы-
луу жасалган жеке же юридикалык жактын ар кандай аракети;

мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүнү аткаруу-
чу  жеке жана юридикалык жактардын сурооталаптары боюнча 
өз компетенциясынын чегинде мамлекеттик жана муниципалдык 

кызматтарды көрсөткөн мамлекеттик жана муниципалдык меке-
мелер;

ведомстволор аралык комиссия  мамлекеттик жана му-
ниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн реестрин тутумдаштыруу 
жана түзүү (аларга өзгөртүүлөрдү киргизүү) максатында ушул 
Мыйзамдын талаптарына ылайык Кыргыз Республикасынын 
Өкмөтү тарабынан түзүлүүчү, туруктуу негизде аракеттенүүчү 
консультациялыккеңеш берүүчү орган;

муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн жергиликтүү рее-
стри  конкреттүү административдикаймактык бирдиктин айма-
гында муниципалдык мекемелер тарабынан жеке жана юриди-
калык жактарга акысыз жана акы төлөө негизинде көрсөтүлүүчү 
муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн бекитилген тизмеги;

муниципалдык кызмат көрсөтүү  кызмат көрсөтүүлөрдү 
керектөөчүлөрдүн укуктарын ишке ашырууга, мыйзамдуу кы-
зыкчылыктарын канааттандырууга, же болбосо жарандыкукук-
тук мамилелердин натыйжасында пайда болуучу милдеттерди 
аткарууга багытталган жеке жана юридикалык жактардын су-
рооталаптарын аткаруу боюнча алардын компетенциясынын ал-
кактарында жүзөгө ашырылуучу муниципалдык мекемелердин 
ишинин натыйжасы;

мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүнү стан-
дартташтырууга жооптуу мекеме  Кыргыз Республикасынын 
Өкмөтү же муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн кошумча тиз-
мегине кирген муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн стандарт-
тарын иштеп чыгуу боюнча тиешелүү жергиликтүү кеңеш тарабы-
нан аныкталуучу мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүү 
стандартын иштеп чыгуучу мекеме;

мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн са-
патын баалоо  ушул Мыйзамда белгиленген мамлекеттик же му-
ниципалдык кызматтарды көрсөтүүчү субъекттер тарабынан түпкү 
натыйжаларды ишке ашырууга жетишүүнү же тийиштүү стандарт-
тардын сакталышын изилдөө;

мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүнү керек-
төөчү  мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү ат-
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каруучуга түздөнтүз же өзүнүн өкүлү аркылуу мамлекеттик жана 
муниципалдык кызмат көрсөтүүгө сурооталапты жүзөгө ашыр-
ган жеке же юридикалык жак;

мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
стандарты  Кыргыз Республикасынын Өкмөтү же тиешелүү 
жергиликтүү кеңеш тарабынан бекитилген, мамлекеттик же му-
ниципалдык кызмат көрсөтүүлөргө карата коюлуучу жана кызмат 
көрсөтүүлөрдү керектөөчүлөр менен мамлекеттик жана муници-
палдык кызмат көрсөтүүлөрдү аткаруучунун өз ара аракеттенүү 
жолжобосун аныктоочу талаптардын тутумдашкан топтому кам-
тылган документ;

ыйгарым укуктуу орган  мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн 
бирдиктүү реестрин, муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн ба-
залык реестрин жүргүзүү укугуна ээ болгон мамлекеттик орган, 
муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн жергиликтүү реестрин 
жүргүзүү укугуна ээ болгон жергиликтүү өз алдынча башкаруу ор-
ганы. Мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн бирдиктүү реестрин 
жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн базалык реестрин 
жүргүзүү боюнча ыйгарым укуктуу орган Кыргыз Республикасы-
нын Өкмөтү тарабынан аныкталат;

мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн элек-
трондук форматы  маалыматтыккоммуникациялык технология-
ларды пайдалануу менен мамлекеттик же муниципалдык кызмат 
көрсөтүүнү аралыктан көрсөтүү.

4-берене. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдүн негизги принциптери
1. Кыргыз Республикасында мамлекеттик жана муниципалдык 

кызмат көрсөтүүлөр: кызмат көрсөтүүлөрдүн жеткиликтүүлүгү, 
кызмат көрсөтүүлөрдүн коопсуздугун жана сапатын камсыз кы-
луу, керектөөчүгө багыт алуу, ак ниеттүүлүк, отчеттуулук, ачыкай-
кындык, жынысына, расасына, тилине, майыптыгына, этностук 
таандуулугуна, дин тутуусуна, жашына, саясий же башка ынаным-
дарына, билимине, ата тегине, мүлктүк же башка абалына, ошон-
дой эле башка жагдайларга, кызмат көрсөтүүлөрдү пландашты-
руунун, көрсөтүүнүн, сапатын жана натыйжалуулугун баалоонун 

бардык стадияларында алардын укуктарына жана кызыкчылык-
тарына тиешелүү бардык маселелер боюнча чечимдерди кабыл 
алууга кызмат көрсөтүүлөрдү керектөөчүлөрдүн катышуусу прин-
циптерине негизделет жана жүзөгө ашырылат.

2. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнү ат-
каруучу тарабынан керектөөчүгө кийинки кызмат көрсөтүүнү 
алуу максатында бир мамлекеттик же муниципалдык кызмат 
көрсөтүүнү алуу талабын коюуга жол берилбейт.

3. Республикалык жана жергиликтүү бюджеттердин эсебинен 
административдик органдар тарабынан мамлекеттик жана му-
ниципалдык кызмат көрсөтүүлөр административдик ишти жөнгө 
салган мыйзамдарда каралган тартипте жүзөгө ашырылат.

2-глава. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдүн реестри

5-берене. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдүн реестрлерин түзүү
1. Мамлекеттик жана муниципалдык мекемелер мамлекеттик 

кызмат көрсөтүүлөрдүн бирдиктүү реестрине жана муниципал-
дык кызмат көрсөтүүлөрдүн жергиликтүү реестрине киргизилген 
кызмат көрсөтүүлөрдү гана көрсөтүшөт.

2. Мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн бирдиктүү реестри-
нин жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн базалык реестри-
нин долбоорлору тиешелүү ыйгарым укуктуу органдар тарабынан 
түзүлөт жана Кыргыз Республикасынын Өкмөтү тарабынан түзүлгөн 
ведомстволор аралык комиссиянын кароосуна киргизилет .

Мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн бирдиктүү реестринин 
жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн базалык реестр
инин долбоорун түзүү мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөр үчүн жооптуу мамлекеттик органдардын, жерги
ликтүү өз алдынча башкаруу органдарынын сунуштарынын неги-
зинде жүзөгө ашырылат.

3. Ведомстволор аралык комиссия түзүүнүн жана иштөөсүнүн 
тартиби төмөнкү милдеттүү шарттарды сактоо менен Кыргыз Ре-
спубликасынын өкмөтү тарабынан белгиленет:
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1) ведомстволор аралык комиссия жарандык коомдоштуктун 
жана бизнес коомдоштугунун өкүлдөрүнүн жарымынан кем эме-
синен турууга тийиш;

2) ведомстволор аралык комиссияны түзүүдө гендердик ба-
ланс камсыз кылынат: комиссиянын курамына 70 пайыздан аш-
паган бир жыныстагы адамдар кирүүгө тийиш;

3) ведомстволор аралык комиссиянын бардык мүчөлөрү 
өздөрүнүн ишин коомдук башталыштарда жүзөгө ашырышат.

4. Ведомстволор аралык комиссия:
1) ыйгарым укуктуу органдардын сунуштоосу боюнча мамле-

кеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн бирдиктүү реестринин жана муни-
ципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн базалык реестринин долбоо-
рун карайт жана Кыргыз Республикасынын Өкмөтүнө корутунду 
берет;

2) ыйгарым укуктуу органдардын сунуштоосу боюнча мамле-
кеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн реестрлерине 
өзгөртүүлөрдү киргизүү маселелерин карайт жана Кыргыз Респу-
бликасынын өкмөтүнө корутундуларды берет;

3) мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн 
реестрине өзгөртүүлөрдү киргизүү боюнча кызмат көрсөтүүлөрдү 
аткаруучулардын жана ыйгарым укуктуу органдардын баш тарты-
шына керектөөчүлөрдүн даттанууларын карайт жана Кыргыз Ре-
спубликасынын Өкмөтүнө тиешелүү сунуштарды киргизет;

4) ведомстволор аралык комиссияга келип түшкөн сунуш-
тардын негизинде мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдүн сапатын жакшыртуу, аларды жеке жана юридика-
лык жактарга көрсөтүүнү жөнөкөйлөтүү, ошондой эле мамлекет-
тик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр чөйрөсүн жөнгө са-
луучу мыйзамдарды өркүндөтүү боюнча сунуштамаларды иштеп 
чыгат;

5) акы төлөнүүчү муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү муни-
ципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн кошумча реестрине киргизүү 
боюнча корутунду берет.

5. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн 
реестрлерин макулдашууда, ошондой эле аларга өзгөртүүлөрдү 

киргизүүдө кызмат көрсөтүүлөрдүн ушул Мыйзамдын 6 жана 
7беренелеринде белгиленген критерийлерге ылайык келиши, 
кызмат көрсөтүүлөрдү коомчулукка таңуулабоо ведомстволор 
аралык комиссиянын оң корутундусу үчүн негизги шарт болуп са-
налат.

6. Мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн бирдиктүү реестри 
жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн базалык реестри ве-
домстволор аралык комиссиянын сунушу боюнча Кыргыз Респу-
бликасынын Өкмөтү тарабынан бекитилет.

7. Муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн жергиликтүү рее-
стри муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн базалык реестринен 
жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн кошумча тизмеги-
нен турат. Муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн кошумча тиз-
меги жергиликтүү бюджеттин мүмкүнчүлүктөрүнөн келип чыккан 
ар бир административдикаймактык бирдиктин өзгөчөлүктөрүн 
эске алуу менен түзүлөт.

8. Муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн кошумча тизмеги 
жана ага өзгөртүүлөрдү киргизүү боюнча сунуштар жергиликтүү 
өз алдынча башкаруунун аткаруучу органдары тарабынан түзүлөт 
жана жергиликтүү кеңештер тарабынан бекитилет. Акы төлөнүүчү 
негизде көрсөтүлүүчү муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн ко-
шумча тизмегине киргизүүгө ведомстволор аралык комиссиянын 
оң корутундусунан кийин гана жол берилет.

6-берене. Кызмат көрсөтүүнү мамлекеттик жана 
муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн реестрине киргизүү 
үчүн критерийлер
1. Мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн бирдиктүү реестрине 

киргизилүүчү мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөр төмөнкү крите-
рийлерге ылайык келүүгө тийиш:

1) жеке жана юридикалык жактардан тиешелүү мамлекеттик 
кызмат көрсөтүүлөрдү алууга сурооталаптын болушу;

2) мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун кызмат 
көрсөтүүнүн ушул түрүнө Кыргыз Республикасынын мыйзамда-
рында белгиленген ыйгарым укуктарынын болушу;
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3) ушул мамлекеттик мекеме тарабынан кызмат көрсөтүү про-
цессине түздөнтүз байланышкан жана жеке жана юридикалык 
жактардын башка мамлекеттик/муниципалдык жана мамлекет-
тик эмес мекемелерге жана ишканаларга акыркы натыйжа алуу 
үчүн кайрылуусуна зарылдыкты жокко чыгаруучу мамлекеттик 
кызмат көрсөтүүнүн бүтүндүгү;

4) мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү стандартташтыруу мүм
күндүгү.

2. Муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн реестрине киргизүү 
үчүн сунушталган муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр төмөнкү 
критерийлерге ылайык келүүгө тийиш:

1) жеке жана юридикалык жактардан тиешелүү муниципал-
дык кызмат көрсөтүүнү алууга сурооталаптын болушу;

2) муниципалдык кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун кызмат 
көрсөтүүнүн ушул түрүнө Кыргыз Республикасынын мыйзамда-
рында белгиленген ыйгарым укуктарынын болушу;

3) ал муниципалдык мекеме тарабынан кызмат көрсөтүү про-
цессине түздөнтүз байланышкан жана жеке жана юридикалык 
жактардын башка мамлекеттик/муниципалдык жана мамлекет-
тик эмес мекемелерге жана ишканаларга акыркы натыйжа алуу 
үчүн кайрылуусуна зарылдыкты жокко чыгаруучу муниципалдык 
кызмат көрсөтүүнүн бүтүндүгү;

4) муниципалдык кызмат көрсөтүүнү стандартташтыруу 
мүмкүндүгү.

3. Кызмат көрсөтүүлөрдүн бардык саналган критерийлер-
ге ылайык келүүсү мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдү реестрге киргизүүнүн шарты болуп саналат.

7-берене. Акы төлөнүүчү негизде мамлекеттик жана 
муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр үчүн негиздер
1. Ушул берененин 2бөлүгүндө белгиленген учурларды кош-

погондо, мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр 
акысыз негизде көрсөтүлөт.

2. Акы төлөнүүчү негизде мамлекеттик жана муниципалдык 
кызмат көрсөтүүлөргө төмөнкү критерийлердин бирине ылайык 
келген учурда жол берилет:

1) мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү 
алуу аны керектөөчүгө жогорку коркунучтун булагы болгон же иш-
кердик ишке байланышкан объекттерге жана предметтерге ээ бо-
луу жана пайдалануу укугун берет;

2) кайрылуунун көп жолкулугун же болбосо үзгүлтүксүздүгүн 
караган мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү 
кошпогондо, акысыз негизде алгачкы кызмат көрсөтүүнүн шар-
тында, мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнү кай-
талап жана кийин ар бир жолу көрсөтүү;

3) мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү 
ушул кызмат көрсөтүүнүн стандартында бекитилгенден ашкан 
сапаттык параметрлер боюнча көрсөтүү (тездетилген кызмат 
көрсөтүү, жогорку ыңгайлуулуктун шарттарында кызмат көрсөтүү, 
керектөөчүнүн турган жери же керектөөчү аныктаган башка жер 
боюнча кызмат көрсөтүү);

4) мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү 
башкалар менен бирдей алуу үчүн ден соолугунун мүмкүнчүлүктөрү 
чектелген адамдарга зарыл шарттарды түзүү кызмат көрсөтүүгө 
акы белгилөө үчүн негиз болуп саналбайт.

3. Акы төлөнбөй тургандыгы Конституцияда жана Кыргыз Ре-
спубликасынын мыйзамдарында бекитилген, ошондой эле эл 
аралык келишимдер боюнча Кыргыз Республикасынын милдет-
тенмелеринен келип чыгуучу мамлекеттик жана муниципалдык 
кызмат көрсөтүүлөр акы төлөнүүчү негизде көрсөтүлбөйт.

4. Мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүү үчүн акы 
төлөө өлчөмүн аныктоо тартиби Кыргыз Республикасынын Өкмөтү 
тарабынан аныкталат.

5. Акы төлөө өлчөмү мамлекеттик жана муниципалдык кыз-
мат көрсөтүүнүн өздүк наркынан ашпоого тийиш.

6. Кызмат көрсөтүүлөрдү керектөөчүлөрдүн белгилүү бир ка-
тегориялары үчүн Кыргыз Республикасынын мыйзамдарында 
тиешелүү жеңилдиктер бекемделген шартта акы төлөнүүчү кыз-
мат көрсөтүүлөрдү өз наркынан төмөн өлчөмдө акы төлөө менен 
көрсөтүүгө жол берилет.
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8-берене. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдүн реестрине өзгөртүүлөрдү киргизүү
1. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн 

реестрине өзгөртүүлөрдү киргизүү боюнча демилгеге ыйгарым 
укуктуу органдар, мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдү аткаруучулар, мамлекеттик жана муниципалдык 
кызмат көрсөтүүлөрдү керектөөчүлөрдүн бирикмелери (ассоциа-
циялар жана бирликтер) ээ.

2. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү 
аткаруучулар, мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсө
түүлөрдү керектөөчүлөрдүн бирикмелери (ассоциациялар жа-
на бирликтер) мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсө
түүлөрдүн реестрине өзгөртүүлөрдү киргизүү жөнүндө сурооталап 
менен тиешелүү ыйгарым укуктуу органга же болбосо муници-
палдык кызмат көрсөтүүлөрдүн кошумча реестрине өзгөрүүлөрдү 
киргизүүдө жергиликтүү өз алдынча башкаруунун аткаруучу орга-
нына кайрылышат.

3. Ыйгарым укуктуу орган, жергиликтүү өз алдынча башкару-
унун аткаруучу органы мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдүн реестрине өзгөртүүлөрдү сурооталаптын неги-
зинде 30 күндүк мөөнөттө киргизүүнү демилгелейт же болбосо 
жүйөөлөштүрүп баш тартат.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн 
реестрлерине өзгөртүүлөрдү киргизүү боюнча коомдук бирикме-
лердин (ассоциациялардын жана бирликтердин) дарегине болгон 
баш тартуу ведомстволор аралык комиссияда, коллегиялык орган 
катары өкмөттө же сотто Кыргыз Республикасынын мыйзамда-
рында аныкталган тартипте даттанылышы мүмкүн.

4. Ыйгарым укуктуу орган мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөр
дүн бирдиктүү реестрине жана муниципалдык кызмат көр
сөтүүлөрдүн базалык реестрине өзгөртүүлөрдү киргизүү жөнүндө 
чечимдин долбоорун ведомстволор аралык комиссиянын каро-
осуна киргизет.

5. Ведомстволор аралык комиссия киргизилүүчү кызмат 
көрсөтүүлөргө, алардын ушул Мыйзамдын 6 жана 7берене-

леринде белгиленген мамлекеттик жана муниципалдык кыз-
мат көрсөтүүлөрдүн критерийлерине ылайык келүү предметине 
текшерүүнү жүзөгө ашырат.

Ведомстволор аралык комиссия оң корутунду чыгарган учур-
да, Кыргыз Республикасынын Өкмөтү тарабынан мамлекеттик 
кызмат көрсөтүүлөрдүн бирдиктүү реестрине жана муниципал-
дык кызмат көрсөтүүлөрдүн базалык реестрине өзгөртүүлөрдү 
киргизүү жөнүндө чечим кабыл алынат.

6. Муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн кошумча тизмеги-
не өзгөртүүлөрдү киргизүү жөнүндө чечим жергиликтүү кеңештин 
тиешелүү чечими менен кабыл алынат. Акы төлөө негизин-
де муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн кошумча тизмегине 
өзгөртүүлөрдү киргизүү жөнүндө чечим ведомстволор аралык ко-
миссиянын оң корутундусу алынгандан кийин кабыл алынат.

7. Мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн жана муниципалдык 
кызмат көрсөтүүлөрдүн реестрине өзгөртүүлөрдү киргизгенден 
кийин мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн 
аткаруучусу 10 күндүк мөөнөттө тиешелүү өзгөртүүлөр жөнүндө 
коомчулукка маалымдоого, анын ичинде вебсайтка жайгашты-
руу жолу менен маалымдоого милдеттүү.

9-берене. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдүн реестрлерине киргизилүүчү маалыматтар
Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн 

реестрлери төмөнкү маалыматтарды камтыйт:
1) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн 

аталышын;
2) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү 

стандартташтырууга жооптуу мекеменин аталышын;
3) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүчү мекеме-

нин аталышын;
4) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн акы 

төлөнө тургандыгын же акысыздыгын.
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3-глава. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүнүн стандарты

10-берене. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүнүн стандартын иштеп чыгуу жана бекитүү
1. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн стан-

дарты мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн бирдиктүү реестрине 
жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн жергиликтүү рее-
стрине ылайык, Кыргыз Республикасынын Өкмөтү тарабынан бе-
китилген мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
типтүү стандартынын негизинде кызмат көрсөтүүнү стандартташ-
тырууга жооптуу мекеме тарабынан иштелип чыгат.

2. Стандартташтырууга жооптуу мекеме мамлекеттик жа-
на муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн стандартын иштеп чыгуу-
да жана бекитүүдө ушул мыйзамдын 4беренесинде аныкталган 
принциптерди сактоого милдеттүү.

3. Мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн стандарттары Кыргыз 
Республикасынын Өкмөтү тарабынан бекитилет.

4. Муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн стандарттары тие
шелүү жергиликтүү кеңеш тарабынан бекитилет.

5. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнү стан-
дартташтырууга жооптуу мекеме стандарттын (стандартты кайра 
карап чыгуунун) долбоорун иштеп чыгуу үчүн жумушчу топ түзөт, 
анын жарымынан кем эмеси милдеттүү тартипте жарандык жана 
бизнес коомдоштуктун өкүлдөрүнөн турууга тийиш.

Жумушчу топ түзүүдө гендердик тең салмактуулук сакталат: 
комиссиянын курамына 70 пайыздан ашпаган бир жыныстагы 
адамдар кирүүгө тийиш.

6. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
стандартынын долбоору Кыргыз Республикасынын мыйзамда-
рында белгиленген тартипте коомдук талкуулоого жатат.

11-берене. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдүн типтүү стандарты
Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн стан-

дарты төмөнкү бөлүмдөрдөн турат:

1) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн аталы-
шы, ошондой эле аны көрсөтүү процессинде мамлекеттик же му-
ниципалдык кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун аракеттерин кыска-
ча баяндоо;

2) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүчү мекеме-
нин толук аталышы;

3) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүнү керек
төөчүлөр;

4) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүнү алуунун 
укуктук негиздери;

5) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн түпкү 
натыйжасы;

6) эркектердин жана аялдардын өзгөчөлүктөрүн эске алуу 
менен мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
шарттары (башпааналарга, күтүү шарттарына карата талап-
тар, мүмкүнчүлүктөрү чектелген адамдар үчүн акылга сыярлык 
ыңгайлуулуктар, кезектүүлүктү түзүү ыкмалары ж.б.);

7) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн узак-
тыгы (документтерди кабыл алууга, кызмат көрсөтүүгө жана кыз-
мат көрсөтүүнүн натыйжасын берүүгө карата чектик убактысы);

8) керектөөчүгө көрсөтүлүүчү кызмат көрсөтүүлөр жөнүндө 
маалымдоо (керектүү маалыматтын тизмеги) жана аларды стан-
дартташтырууга жооптуу мекемелер;

9) мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү жөнүндө 
маалыматты жайылтуу ыкмалары (бардык мүмкүн болуучу ыкма-
ларды мүнөздөө же саноо);

10) келүүчүлөр менен маектешүү эрежелери (кесиптикэтика-
лык ченемдерди сактоо, керектөөчүлөрдүн ар түрдүү категория-
лары  ден соолугунун мүмкүнчүлүгү чектелген адамдар, жашы 
жете электер, улгайгандар ж.б.у.с. кайрылуунун ыкмалары боюн-
ча өзгөчөлүктөр);

11) мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүдө жа-
шыруундуулукту камсыз кылуу ыкмалары;

12) керектүү документтердин жана/же мамлекеттик жана му-
ниципалдык кызмат көрсөтүүнү керектөөчү тарабынан болгон 
аракеттердин тизмеги;
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13) акы төлөнүүчү мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүнүн наркын түзүүнүн тартиби жөнүндө, ошондой эле кыз-
мат көрсөтүүнүн наркын бекитүүчү орган тууралуу маалыматтар;

14) мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн са-
патынын параметрлери;

15) мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн ык-
малары, аны электрондук форматта көрсөтүүнүн өзгөчөлүктөрү;

16) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүдөн баш 
тартуунун негиздери жана тартиби;

17) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүдөн баш 
тартууга даттануунун тартиби;

18) мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү стан-
дарттарын кайра карап чыгуунун мезгилдүүлүгү.

12-берене. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүнүн стандартын өзгөртүү
1. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 

стандарты 3 жылда бир жолудан кем эмес мезгилдүүлүгү менен 
үзгүлтүксүз кайра каралууга тийиш.

Стандарт менен аны кайра карап чыгуунун кыйла кыска 
мөөнөтү каралышы мүмкүн.

2. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнү 
керектөөчү, мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү
лөрдү керектөөчүлөрдүн бирикмелери (ассоциациялары жана 
бирликтери) стандартты мөөнөтүнөн мурда кайра карап чыгуу 
жөнүндө мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү 
стандартташтырууга жооптуу мекемеге кайрылууга укуктуу.

3. Керектөөчүнүн, мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдү керектөөчүлөрдүн бирикмесинин (ассоциацияла-
рынын жана бирликтеринин) кайрылуусу боюнча мамлекеттик 
жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү стандартташтырууга 
жооптуу мекеме 30 күндүк мөөнөттө стандартты өзгөртүүнү де-
милгелейт же болбосо жүйөөлөштүрүп баш тартат.

4. Стандартты мөөнөтүнөн мурда кайра карап чыгуудан баш 
тартуу ведомстволор аралык комиссияда, коллегиялуу орган ката-
ры өкмөттө же болбосо сотто Кыргыз Республикасынын мыйзам-
дарында аныкталган тартипте даттанылышы мүмкүн.

13-берене. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүнүн административдик регламенти
1. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 

административдик регламенти мамлекеттик кызмат көрсөтүү
лөрдүн бирдиктүү реестрине жана муниципалдык кызмат көр
сөтүүлөрдүн жергиликтүү реестрине ылайык мамлекеттик же 
муниципалдык кызмат көрсөтүүгө жооптуу мекеме тарабынан 
иштелип чыгат жана Кыргыз Республикасынын Өкмөтү тарабынан 
бекитилет.

2. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн ад-
министративдик регламенти милдеттүү тартипте төмөнкүлөрдү 
камтууга тийиш:

1) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүү процес-
синде мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнү атка-
руучу тарабынан жасалуучу жана конкреттүү натыйжага ээ болгон 
ар бир административдик жолжобону (аракетти) баяндоону;

2) ар бир административдик жолжобого жооптуу кызмат ада-
мы, анын милдеттери жөнүндө маалыматты;

3) ар бир административдик жолжобону аткаруунун узакты-
гы же максималдуу мөөнөтүн;

4) эгерде мындай бар болсо, мамлекеттик же муниципалдык 
кызмат көрсөтүү процессинде башка мамлекеттик жана муници-
палдык мекемелер менен өз ара аракеттенүүнүн тартибин;

5) кызмат адамы тарабынан кабыл алынышы мүмкүн же тий-
иш болгон чечимдер, ал эми чечимдин ар түрдүү варианттары 
мүмкүн болгондо  чечимдин варианттарын тандоонун критерий-
лери же жолжоболорун;

6) административдик жолжобонун натыйжасын жана кий-
инки административдик жолжобону баштоо үчүн аны өткөрүп 
берүүнүн тартибин;

7) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүдөн баш 
тартууну кошуп алганда, мамлекеттик же муниципалдык кызмат 
көрсөтүүнүн түпкү натыйжасын мүнөздөөчү маалыматтардын ку-
рамын;
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8) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүнү керек
төөчүгө мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
түпкү натыйжасын, анын ичинде электрондук форматта берүүнүн 
(жиберүүнүн) тартибин жана ыкмасын;

9) эгерде кызмат көрсөтүү электрондук форматта көрсөтүлгөн 
учурда, мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүнү элек-
трондук форматта көрсөтүүнүн өзгөчөлүктөрүн, ошондой эле 
мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнү керектөө
чүлөрдүн айрым категорияларына (ден соолугунун мүмкүнчүлүгү 
чектелген адамдар, жашы жете электер, пенсионерлер жана 
башкалар) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
өзгөчөлүктөрүн (эгерде мындайлар бар болсо);

10) керектөөчүлөрдү ушул процесске тартууну эске алуу ме-
нен административдик регламенттин талаптарынын аткарылы-
шын контролдоонун тартибин жана формаларын;

11) мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
административдик регламентинин талаптарын бузгандыгы үчүн 
кызмат адамдарынын жоопкерчилигин.

3. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн ад-
министративдик регламенти мамлекеттик жана муниципалдык 
кызмат көрсөтүүнүн тиешелүү стандартынын аткарылышын кам-
сыз кылууга тийиш жана анын талаптарына ылайык иштелип чыгат.

14-берене. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүнүн сапатын баалоо
1. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн 

сапатына баалоо жүргүзүү төмөнкүлөр тарабынан жүзөгө ашы-
рылат:

1) керектөөчүлөрдүн коомдук бирикмелери (ассоциациялары 
жана бирликтери);

2) мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүчү мекеме;
3) ыйгарым укуктуу орган.
2. Керектөөчүгө көрсөтүлүүчү мамлекеттик же муниципалдык 

кызмат көрсөтүүлөрдүн сапатын баалоо мамлекеттик жана муни-
ципалдык кызмат көрсөтүүнүн стандартында көрсөтүлгөн сапат-
тын белгиленген критерийлерине ылайык жүргүзүлөт.

Ушул берененин 1бөлүгүндө көрсөтүлгөн субъекттер тарабы-
нан баалоо жүргүзүүнүн усулу өз алдынча аныкталат.

3. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн са-
патын ички баалоо мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүчү мекеме, ыйгарым укуктуу орган тарабынан жүргүзүлөт, 
анын натыйжалары боюнча тиешелүү мамлекеттик жана муници-
палдык кызмат көрсөтүүнүн стандартына жана/же администра-
тивдик регламентине өзгөртүүлөрдү киргизүүнүн максатка ылай-
ыктуулугу жөнүндө чечим кабыл алынат.

Керектүү өзгөртүүлөр ушул Мыйзамда белгиленген тартипте 
демилгеленет.

4. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн са-
патын ички баалоо керектөөчүлөрдүн коомдук бирикмелери (ас-
социациялары жана бирликтери) тарабынан жүргүзүлөт, алар 
анын натыйжалары боюнча ушул Мыйзамда белгиленген тартип-
те мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн стан-
дартын жана административдик регламентин кайра карап чыгуу-
ну талап кылууга укуктуу.

4-глава. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды 
пайдалануу

15-берене. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматты 
пайдалануу пункттарын уюштуруу
1. Мамлекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр мам-

лекеттик же муниципалдык кызмат көрсөтүүлөргө жетүү пунктта-
ры аркылуу же болбосо электрондук форматта көрсөтүлөт.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды электрон-
дук форматта көрсөтүүлөрдүн тизмеги Кыргыз Республикасынын 
Өкмөтү тарабынан аныкталат, аларды көрсөтүүнүн тартиби мам-
лекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн тиешелүү 
стандартында жана административдик регламентинде аныкталат.

2. Административдик аймактык бирдиктерде, мамлекеттик 
жана муниципалдык мекемелер иштеген чек араларда мамлекет-
тик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөргө жетүү пункттары 
түзүлөт.
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3. Уюштуруу жана башпаана бөлүп берүү тиешелүү мамле-
кеттик жана муниципалдык мекемелерге жүктөлөт. Мамлекеттик 
жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөргө жетүү пункттарынын 
башпааналары стандарттын талаптарына жооп берүүгө тийиш.

4. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөргө 
жетүү пункттары стационардык жана/же көчмө (мобилдүү) болу-
шу мүмкүн.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөргө 
жетүүнүн стационардык пункттары жайгашкан жерден алыс тур-
ган калктуу конуштарда кыйла талап кылынган мамлекеттик жана 
муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр ыйгарым укуктуу мамлекет-
тик жана муниципалдык мекемелердин адистеринин катышуусу 
менен көчмө (мобилдүү) жетүү пункттары тарабынан көрсөтүлөт.

5. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөргө 
жетүүнүн стационардык же көчмө (мобилдүү) пункттарынын 
ишин уюштуруу кызмат көрсөтүүлөрдүн тиешелүү стандарттары-
на жооп берүүгө тийиш.

6. Мамлекеттик жана муниципалдык мекемелер мамлекет-
тик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөргө жетүү пункттарын 
бирдиктүү терезе ыкмасы боюнча түзүшөт.

7. Ден соолугунун мүмкүнчүлүгү чектелген адамдар үчүн мамле-
кеттик жана/же муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү аткаруучу та-
рабынан мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү 
башкалар менен тең шарттарда алуу үчүн зарыл шарттар түзүлөт. Бул 
категориядагы керектөөчүлөргө мамлекеттик жана муниципалдык 
кызмат көрсөтүүлөрдүн тартибине жана шарттарына карата талаптар 
тиешелүү стандартта камтылууга тийиш.

8. Мамлекеттик жана/же муниципалдык кызмат көрсөтүү
лөрдүн сапатын, жеткиликтүүлүгүн жана натыйжалуулугун жо-
горулатуу максатында мамлекеттик жана муниципалдык меке-
мелер мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү 
каржылоонун каражаттарын жана булактарын өткөрүп берүү ме-
нен жеке юридикалык жана жеке жактарга аткарууга өткөрүп бе-
ре алышат.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү же-
ке юридикалык жана жеке жактарга аткарууга өткөрүп берүү ве-
домстволор аралык комиссиянын оң корутундусу алынгандан 
кийин мамлекеттик сатып алуулар жөнүндө мыйзамдардын та-
лаптарына ылайык жүзөгө ашырылат.

Мамлекеттик жана муниципалдык мекемелер жеке юридика-
лык жана жеке жактардын аткаруусуна өткөрүп берген мамлекет-
тик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдө ушул Мыйзамдын 
ченемдерин аткарбагандыгы же талаптагыдай аткарбагандыгы, 
анын ичинде белгиленген стандарттарды, ошондой эле кызмат-
тарды акы төлөө негизинде көрсөтүү үчүн ушул Мыйзамдын 7бе-
ренесинде баяндалган негиздерди сактоо үчүн толук жоопкерчи-
лик тартышат.

16-берене. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөр жөнүндө маалыматтарга жетүү
1. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн 

реестрлери, мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү
лөрдүн типтүү стандарты жана стандарттары, ведомстволор ара-
лык комиссия жөнүндө жобо Кыргыз Республикасынын мыйзам-
дарында белгилеген тартипте жарыяланууга жатат.

Мындан тышкары, жогоруда аталган ченемдик укуктук акты-
лар мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү ат-
каруучулардын вебсайттарында жарыяланат, ошондой эле кыз-
мат көрсөтүлгөн жерлерде жайгаштырылууга тийиш.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр си-
стемасын электрондук форматка которуу үчүн жооптуу ыйгарым 
укуктуу мамлекеттик орган Кыргыз Республикасынын Өкмөтү та-
рабынан аныкталат.

2. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр жө
нүндө маалыматтар мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдүн бардык керектөөчүлөрүнө мамлекеттик жана 
расмий тилде берилиши керек.

3. Ден соолугунун мүмкүнчүлүгү чектелген адамдарга мамле-
кеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү аткаруучу та-
рабынан мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр 
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жана алардын стандарттары тууралуу маалыматтарды башкалар 
менен тең шарттарда алуу үчүн зарыл шарттар түзүлөт.

4. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү ат-
каруучу мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр бо-
юнча жүргүзүлүп жаткан иштер жөнүндө коомчулукту үзгүлтүксүз 
негизде маалымдап турууга тийиш.

5-глава. Бул мыйзамдын ченемдерин аткарбагандык үчүн 
жоопкерчилик

17-берене. Бул мыйзамдын ченемдерин аткарбагандык 
үчүн жоопкерчилик
1. Бул мыйзамдын ченемдерин аткарбагандыгы же талапта-

гыдай аткарбагандыгы үчүн мамлекеттик жана муниципалдык 
мекемелер, алардын кызмат адамдары Кыргыз Республикасынын 
мыйзамдарына ылайык тартиптик, администрациялык, матери-
алдык жана жазыктык жоопкерчилик тартышат.

2. Мамлекеттик жана муниципалдык мекемелер тарабы-
нан мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн 
тиешелүү реестрине киргизилбеген акы төлөнүүчү кызмат 
көрсөтүүлөрдөн алынган киреше Кыргыз Республикасынын ре-
спубликалык бюджетине толук көлөмдө алынат.

6-глава. Өтмө жана корутунду жоболор

18-берене. Бул мыйзамдын күчүнө кирүү тартиби
1. Бул мыйзам расмий жарыяланган күндөн тартып алты ай 

өткөндөн кийин күчүнө кирет.
2. Кыргыз Республикасынын Өкмөтү алты айлык мөөнөттө 

бул мыйзамды ишке ашыруу боюнча тиешелүү чараларды көрсүн.

Кыргыз Республикасынын 
Президенти А. Атамбаев

2014жылдын 25июнунда Кыргыз Республикасынын 
 Жогорку Кеңеши тарабынан 

 кабыл алынган

«Эркин Тоо» газетасынын 2014-жылдын 25-июлундагы №58 жарыяланды

2-тиркеме

КР Өкмөтүнүн №603 токтому менен бекитилген, 
3сентябрь, 2012 

Мамлекеттик жана муниципалдык  
кызматтардын типтүү стандарты

1. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтын паспорту

1 Кызматтын аталышы  

2 Кызмат көрсөтчү мамлекеттик органдын (мекеменин) толук 
аталышы 

 

3 Мам. кызматты пайдалануучулар  

4 Мам. кызматты пайдаланууга укуктук негиздер  

5 Көрсөтүлчү кызматтын акыркы натыйжасы  

6 Мам. кызматты көрсөтүү шарттары  

7 Мам. кызмат көрсөтүү мөөнөтү  

2. Мамлекеттик кызматты пайдалануучуларга маалымат берүү

8 Көрсөтүлчү кызматтар жөнүндө пайдалануучуларга маалы-
мат берүү (зарыл маалыматтардын тизмеси), анын ичинде 
өз компетенциясындагы мам. кызматтарды стандартташты-
рууга  жооптуу мам. орган 

 

9 Кызмат жөнүндө маалыматты жайылтуу жолдору (мүмкүн 
болчу бардык жолдорду мүнөздөп же атоо)

 

3. Тейлөө жана мам./муниципалдык кызмат көрсөтүү

10 Келүүчүлөр менен баарлашуу  

11 Конфиденциалдуулукту камсыз кылуу жолдору  

12 Мам. кызматты пайдалануучулардан талап кылынчу доку-
менттердин жана/же иш аракеттердин тизмеси 

 

13 Акылуу мам. кызматтардын  

14 Мам. кызматтын сапатынын параметрлери  

15 Кызматты электрондук түрдө көрсөтүү  
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4. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүдөн баш тартуу жа-
на арыздануу тартиби

16 Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүдөн баш 
тартуу

 

17 Арыздануу тартиби  

3-тиркеме

Кыргыз Республикасынын Өкмөтүнүн №603 токтому менен 
бекитилген, 3сентябрь, 2012

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
стандарттарын иштеп чыгуу боюнча

НУСКАМА 

1. Жалпы жоболор
1. Бул Нускама жеке жана юридикалык тараптарга аткаруу бий-

лигинин органдары, алардын түзүмдүк бөлүктөрү, жергиликтүү өз 
алдынча башкаруу органдары, ведомстволук жана муниципал-
дык мекемелер (мындан ары – ыйгарым укуктуу органдар) тара-
бынан көрсөтүлүүчү мамлекеттик жана муниципалдык кызмат-
тардын стандарттарын иштеп чыгууга жалпы типтүү талаптарды 
белгилейт.

2. Бекитилген мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдүн типтүү стандартынын негизинде иштелип чы-
гуучу мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын стан-
дарты мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү 
керектөөчүлөр үчүн (жеке жана юридикалык тараптар) арналган 
жана кызмат көрсөтүүнүн шартын, керектүү документтердин жа-
на/же кызмат көрсөтүүнү керектөөчүлөрдүн ишаракеттеринин 
толук тизмесин, кызмат көрсөтүүнүн сапатынын параметрлерин, 
кызмат көрсөтүүнүн ыкмасын, керектөөчүлөргө кызмат көрсөтүү 
жөнүндө маалымат берүү ыкмасын, кызмат көрсөтүү мөөнөтүн, 
акы төлөнүүчү кызматтын наркын, кызмат көрсөтүүнүн стандар-
тын бузган учурларда арыздануу тартибин, мамлекеттик жана му-
ниципалдык кызмат көрсөтүүлөр үчүн керектүү документтерди 
кабыл да баш тартуу үчүн негиздердин толук тизмесин, ошондой 
эле мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүдөн баш 
тартуу үчүн негиздерди белгилейт.
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3. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
стандарты төмөнкү принциптерге жооп бериши керек:

 – жазылган тилдин (мамлекеттик жана расмий) жөнөкөйлүгү 
жана жеткиликтүүлүгү;

 – кызмат көрсөтүүнү керектөөчүлөр үчүн маалыматтын мазму-
нунун көлөмү жана толуктугу;

 – маалыматка жана кызмат көрсөтүүгө жарандардын жетүүсү;
 – документтин жыйнактуулугу жана көрсөтүлгөн кызматтардан 

жарандардын канааттангандыгын аныктоо максатында кайта-
рым байланыштын болушу.

2. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү 
стандартын иштеп чыгуу жана бекитүү
4. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү стан-

дарттары Кыргыз Республикасынын мыйзамдарына ылайык кыз-
мат көрсөтүүлөрдү стандартташтырууга жооптуу ыйгарым укуктуу 
мамлекеттик органдар жана жергиликтүү өз алдынча башкаруу 
органдары тарабынан иштелип чыгат.

 5. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн 
реестринде каралган стандартташтырууга жооптуу ыйгарым укук-
туу мамлекеттик орган жана жергиликтүү өз алдынча башкаруу 
органдары:

 – буйрук менен бекитилүүчү мамлекеттик жана муниципал-
дык кызмат көрсөтүүлөрдүн стандарттарын иштеп чыгуунун 
кезектүүлүгүн ар бир айга бөлүү менен аныктайт;

 – чечим менен мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдүн стандарттарын иштеп чыгуу, жайылтуу жана 
аны инспекциялоо боюнча жумушчу топту түзөт.
6. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдүн 

стандарттарын иштеп чыгууга жана жайылтууга жоопкерчилик 
стандартташтырууга жооптуу ыйгарым укуктуу мамлекеттик ор-
гандардын жана жергиликтүү өз алдынча башкаруу орган жетек-
чилеринин орун басарларынын бирине жүктөлөт.

3. Кызмат көрсөтүүнү (паспорт) баяндоо
7. Кызматтын аталышы: Мамлекеттик жана муниципалдык 

кызмат көрсөтүүлөрдүн реестрлерине ылайык кызматтардын ата-
лышы көрсөтүлөт.

8. Кызматтарды көрсөткөн ыйгарым укуктуу органдын толук 
аталышы: кызматтарды көрсөткөн аткаруу бийлиги органынын, 
анын түзүмдүк бөлүнүшүнүн, жергиликтүү өз алдынча башкаруу 
органынын, ведомстволук жана муниципалдык мекеменин ата-
лышы көрсөтүлөт.

9. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнү чу-
лар: төмөнкү белгилер: керектөөчүлөрдүн курагы, жынысы, аялуу
лугу, юридикалык статусу ж.б. боюнча бул кызматты пайдалануу-
га укугу бар керектөөчүлөрдүн чөйрөсү көрсөтүлөт.

10. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
укуктук негиздери: анын негизинде кызматтар көрсөтүлгөн мый-
замдар жана башка ченемукуктук акттар аталат.

11. Көрсөтүлүүчү мамлекеттик жана муниципалдык кызмат-
тын акыркы жыйынтыгы: пайдалануучу үчүн көрсөтүлгөн кыз-
маттын акыркы жыйынтыгы кандай көрүнөрү баяндалат. Ошон-
дой эле кызмат көрсөтүүнүн жыйынтыгы оозеки сунуш болушу 
мүмкүн.

 Мисалы, кызмат көрсөтүүнүн жыйынтыгы болуп кандайдыр 
бир документти берүү саналат, эгерде берилген документ кыз-
мат көрсөтүүнүн жыйынтыгы эмес, кызмат көрсөткөн орган тара-
бынан керектүү ишаракеттердин аткарылганынын далили болсо, 
анда жыйынтыгын баяндоодо кызмат көрсөткөн орган тарабынан 
аткарылган белгилүү ишаракеттердин зарылдыгы камтылышы 
керек.

12. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
шарты: келүүчүлөр үчүн кандай шарттар кепилдикке алынары ба-
яндалат (гардероб, даараткана, отуруу үчүн орундуктардын болу-
шу, кезекти түзүү ыкмасы: электрондук кезек, жандуу кезекке ту-
руу, жазылуу).

13. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
мөөнөтү: кызмат көрсөтүүнүн мөөнөтү көрсөтүлөт:
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 – кызмат көрсөтүүнү  үчүн документтерди кабыл га жана/же иш
аракеттерге чектелген убакыт көрсөтүлөт;

 – кызмат көрсөтүүнүн жалпы мөөнөтү көрсөтүлөт (эгерде Кыргыз 
Республикасынын ченемдик укуктук актыларында көрсөтүлсө, 
анда көрсөтпөй койсо болот, эгерде мөөнөт көрсөтүлбөсө, ан-
да аны стандартта көрсөтүү керек);

 – кызмат көрсөтүүнүн жыйынтыгын берүүгө чектелген убакыт 
көрсөтүлөт.

4. Кызматтарды пайдалануучуларга чуларга маалымат 
берүү
14. Пайдалануучуларга көрсөтүлгөн мамлекеттик жана муни-

ципалдык кызматтар жөнүндө маалымат берүү:
Ыйгарым укуктуу органдар тарабынан жарандарга маалымат 

берүүнүн толуктугу жана көлөмү төмөнкү тизмеге жооп бериши 
керек:

 – кызматтарды көрсөткөн ыйгарым укуктуу органдардын жай-
гашкан орду, алардын иш графиги, керектөөчү тигил же бул 
мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү жөнүндө 
бардык керектүү маалыматты ала турган тигил же бул кыз-
мат көрсөтүүнү стандартташтырууга жооптуу мамлекеттик 
орган тууралуу милдеттүү түрдөгү маалыматты кошкондо, 
келүүчүлөрдү кабыл алуунун жолжоболору (телефон аркылуу 
алдын ала жазылуу, кайрылуу күнүндө кабыл алуу, жандуу ке-
зекке туруу, электрондук кезек ж.б.) жөнүндө маалымат;

 – кызмат көрсөтүүнүн ыкмасы жөнүндө маалымат берүү: кай-
рылуу ыкмаларына жараша көрсөтүлгөн мамлекеттик жана 
муниципалдык кызматтар жөнүндө жарандарга маалымат 
берүүнүн бардык мүмкүн болгон ыкмаларын атоо:

 – жазуу жүзүндө;
 – оозеки (телефон менен, жеке өзү жолукканда);
 – факсимиле, электрондук сайтта (суроожооптор);
 – маалыматтык дубал такталары, китепчелер;
 – бланктарды толтуруу тартиби жөнүндө маалымат (үлгүлөр);
 – акы төлөө тартиби жөнүндө маалымат (накталай, которуу жо-

лу менен);

 – кызмат көрсөтүүнүн жолжобосу жөнүндө маалымат;
 – мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн стан-

дартынын бардыгы жана алар менен таанышуу ыкмасы 
жөнүндө маалымат.
15. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр 

жөнүндө маалыматты жайылтуу ыкмалары (бардык мүмкүн бол-
гон ыкмаларды мүнөздөө же атоо):

 – ЖМК (аталышын көрсөтүү);
 – Интернет (электрондук сайттын дарегин көрсөтүү);
 – стенддер;
 – телефон аркылуу (телефон номерлери);
 – буклеттер (брошюралар) ж.б. алгылыктуу ыкмалар.

Стандартташтырууга жооптуу ыйгарым укуктуу мамлекет-
тик орган кызмат көрсөткөн бардык ыйгарым укуктуу органдар-
га маалы маттын жеткиликтүү болушун камсыздоо үчүн бардык 
мүмкүн болгон ыкмалар менен маалыматты жайылтууну камсыз 
кылууга милдеттүү.

Жогоруда аталган маалыматты бардык кайрылган адамдарга 
акысыз негизде берүү кепилдикке алынат.

Жайгаштырылган маалыматтар актуалдуу абалда кармалып 
жана өз убагында жаңыртылып турушу керек.

5. Тейлөө жана кызмат көрсөтүү
16. Келүүчүлөр менен пикир алышуу: стандарт Кыргыз Ре-

спубликасынын мамлекеттик жана муниципалдык кызматта-
ры жөнүндө мыйзамдарына ылайык жүрүмтурум эрежесин 
белгилөөчү жана жөнгө салчу кесиптикэтикалык ченемдердин 
кызматкерлер тарабынан сакталышына көрсөтмөнү камтышы ке-
рек.

Керектөөчүлөрдүн өзгөчө категорияларына (ден соолугунун 
мүмкүнчүлүгү чектелүү адамдар, жашы жете электер, карыкар
таңдар ж.б.) кызматтар көрсөтүлгөн учурда стандарт алар менен 
сүйлөшүү ыкмасы боюнча талапты камтышы керек.

Атайын кызматтарды чуга, мисалы, мүнөзү оор жеткинчектер-
ге же начар уккандарга, пенсионерлерге кызмат көрсөтүүдө, ан-
да мындай керектөөлөр кандайча эске алынары көрсөтүлөт. Ми-
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салы, жеткинчектер психологиясы боюнча адис болот же бардык 
кызматкерлер начар уккан адамдар менен сүйлөшүү негизине 
үйрөтүлгөн.

17. Купуялуулукту камсыздоо ыкмалары: кызмат көрсөтүүнү 
чудан кызмат көрсөтүүнү жана аяктоо процессинде алынган маа-
лыматтын купуялуулугун камсыздоо ыкмасы көрсөтүлөт.

18. Кызмат көрсөтүүнү керектөөчү тарабынан керектүү до-
кументтердин жана/же иштердин тизмеси: кызмат көрсөтүүнү 
керектөөчү тарабынан керектүү документтердин толук тизмеси, 
аларды жыйноо жана/же ишаракеттердин тартиби көрсөтүлөт; 
ошондой эле жарандардын кайрылууларын жана арыздарын кат-
тоо тартибине (каттоо журналы, штамп жана башка ыкмалар) та-
лаптар көрсөтүлөт.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтар электрондук 
форматта көрсөтүлгөн учурда электрондук форматта сурам берүү 
тартиби (интерактивдүү форманы толтуруу, электрондук санарип-
тик кол коюу, электрондук документтердин форматы, алардын са-
паты ж.б.) көрсөтүлөт.

Андан ары Кыргыз Республикасынын ченемдик укуктук ак-
тыларына ылайык мамлекеттик жана муниципалдык кызматтар-
ды көрсөтүү үчүн керектүү башка документтердин толук тизмеси 
көрсөтүлөт.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды көрсөтүү 
үчүн керектүү документтердин бир нече тизмеси көрсөтүлүшү 
мүмкүн, мисалы, керектөөчүлөрдүн ар кандай категориялары же 
кызмат көрсөтүүлөрдүн ар кандай формалары үчүн.

Эгерде тизмеде кызмат көрсөтүү үчүн белгилүү ишаракетти 
аткаруу (белгилүү уюмга кайрылуу) керек болгон документтер 
болсо, анда керектөөчүгө бул документтер кайдан жана кан-
дай жолжоболор боюнча алына тургандыгын толук түшүндүрүү 
 керек.

Документтердин бөлүгү аныкталган форма (бланк) боюнча 
түзүлүшү керек болгон учурда, анда толтуруу үчүн керектүү форма-
лардын (бланктардын) үлгүсүн кайдан алууга болору көрсөтүлүшү 
керек.

Арыз берүүчүдөн төмөнкүлөрдү талап кылууга тыюу салынат:
 – ушул мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды көр

сөтүүгө байланыштуу пайда болгон мамилени жөнгө салчу че-
немдик укуктук актыларда каралбаган документтерди жана 
маалыматтарды берүүгө;

 – Кыргыз Республикасынын мыйзамдарына ылайык мамлекет-
тик жана муниципалдык кызматтарды көрсөтүүгө катышкан 
ыйгарым укуктуу органдардын жана мамлекеттик жана муни-
ципалдык кызматтарды көрсөтүүгө катышкан башка ыйгарым 
укуктуу органдардын, ведомстволук уюмдардын карамагын-
дагы документтерди жана маалыматтарды берүүгө.
19. Акы төлөнүүчү мамлекеттик жана муниципалдык кызмат-

тын наркы: Анын негизинде мамлекеттик алым, кызмат көрсөтүүгө 
акы төлөө алынуучу ченемдик укуктук акты көрсөтүлөт.

Мамлекеттик алымдардын, мамлекеттик жана муниципал-
дык кызмат көрсөтүү үчүн акы төлөөнүн өлчөмү жөнүндө маа-
лымат милдеттүү түрдө мамлекеттик жана муниципалдык кыз-
мат көрсөтүү туур тиешелүү маалымат материалдарынан турушу 
керек (маалыматтык стенддер, буклеттер, мамлекеттик орган-
дын Интернетсайты, мамлекеттик жана муниципалдык кызмат 
көрсөтүүлөрдүн порталдары, автомаалымдоо ж.б.), ошондой эле 
керектөөчүнүн сурамы боюнча жеке кабыл алуу, телефон аркы-
луу кайрылуу учурунда, почта аркылуу, факсимиле байланышын 
же электрондук почтаны пайдалануу менен жиберилген жазуу 
түрүндөгү сурамы боюнча берилет.

Мында эгер мамлекеттик алымдын, төлөмдүн өлчөмү ке
ректөөчүлөрдүн категориясына байланыштуу ар түрдүү бол-
гон учурда жана/же керектөөчүлөрдүн айрым категорияларына 
жеңилдиктер берилсе, анда мындай категорияны көрсөтүү ме-
нен керектөөчүлөрдүн ар бир категориясы үчүн алымдын, акы 
төлөөнүн өлчөмү көрсөтүлүшү керек.

Эгерде кызмат бекер көрсөтүлсө, анда стандартта кызмат 
көрсөткөн жактар тарабынан ак ниетсиздик мүмкүнчүлүгүн бол-
турбоо үчүн бул тууралуу көрсөтүү керек. Мамлекеттик жана му-
ниципалдык кызмат көрсөтүүгө акы төлөнгөн учурда төлөмдү 
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киргизүү шарты жөнүндө маалыматтын (акчалай/акчасыз эсеп
тешүү, банктык реквизиттер) жалпыга жеткиликтүү болушу үчүн 
кызмат көрсөтүү ордунда баалардын прейскурантынын болушун 
камсыздоо керек.

20. Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүнүн 
сапатынын параметрлери: анын негизинде кызмат көрсөтүүчү 
ыйгарым укуктуу органдын, коомдун, ӨЭУнун жетекчилиги тара-
бынан көрсөтүлгөн мамлекеттик жана муниципалдык кызматтар-
дын сапаты баалана турган критерийлердин тизмеси көрсөтүлөт. 
Көрсөтүлгөн мамлекеттик жана муниципалдык кызматтардын са-
патын баалоо критерийлердин тизмесинин негизинде жүргүзүлөт. 
Мисалы, мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды өз уба-
гында көрсөтүү, башкача айтканда, стандартта айтылгандарга 
кызмат көрсөтүү мөөнөтүнүн ылайыктыгы; мамлекеттик жана 
муниципалдык кызматтарды көрсөтүүдө кызматкерлердин сы-
лыктыгы, стандартта көрсөтүлгөндөргө мамлекеттик жана муни-
ципалдык кызматтарды көрсөтүү шарттарынын ылайыктыгы ж.б. 
критерийлер.

21. Электрондук форматта кызмат көрсөтүү: кызмат көрсөтүү 
электрондук форматта толук көлөмдө же жарымжартылай көр
сөтүлөт. Эгерде жыйынтыгы физикалык ишке ашырууну талап 
кылса, анда кызмат көрсөтүү арызы кабыл алынып, маалымат ал-
машуу жана жыйынтыгынын даярдыгы тууралуу билдирүү баскы-
чында электрондук форматта көрсөтүлөт.

Тиешелүү кызмат көрсөтүүчү ыйгарым укуктуу органдардын 
вебсайты аркылуу электрондук форматта келип түшкөн мам-
лекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөрдү берилген 
арыздар боюнча чечим регламентте белгиленген тартипте кабыл 
алынышы жана келип түшкөн күндөн тартып 3 иш күндүн ичин-
де арыз берүүчүгө жеткирилиши керек. Билдирүү арыз берүүчүгө 
арыз кандай кабыл алынган болсо, ошол эле ыкма менен кайра 
жиберилет жана кызмат көрсөтүүнү толук көлөмдө үчүн мын-
дан аркы керек болгон ишаракеттердин арыз боюнча чечими 
жөнүндө маалы матты камтышы керек, ал эми баш тарткан учур-
да чечим кабыл алган мамлекеттик органдын ишаракетине дат-
тануу тартиби жөнүндө маалымат берилиши керек.

Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүүлөр, алар-
дын стандарттары жөнүндө маалымат акысыз болуп эсептелет 
жана кызмат көрсөтүүчү ыйгарым укуктуу органдын сайтына жа-
рыяланат. Стандартта милдеттүү түрдө электрондук сайттын ата-
лышы жана керектүү документтердин жана/же кызмат көрсөтүүнү 
керектөөчүнүн ишаракеттеринин тизмеси жана 18 жана 19пун-
кттарда көрсөтүлгөн акы төлөнүүчү кызматтардын наркы берилет.

6. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды 
көрсөтүүдөн баш тартуу жана даттануу тартиби
22. Мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды көрсө

түүдөн баш тартуу: документтерди кабыл алуудан баш тартуу жа-
на алардын толуктап иштеп чыгууга кайтаруу үчүн негиздердин 
толук тизмеси, ошондой эле мамлекеттик жана муниципалдык 
кызматтар жалпысынан көрсөтүлөт.

Мисалы, баш тартуу үчүн негиздердин тизмеси төмөнкү пун-
кттарды камтышы мүмкүн:

 – кызмат көрсөтүүгө кайрылган жактын аны га укугунун же баш-
ка жактын атынан иштөөгө ыйгарым укугунун жоктугу;

 – белгиленген талаптарга документтердин ылайык келбегенди-
ги (керектүү документтердин толук эмес тизмесин берген жа-
на/же туура эмес толтурган учурда каталарды оңдоо жана до-
кументтерди чогултуу үчүн убакыт берүү);

 – берилген документтерде чындыкка туура келбеген маалымат-
тардын болушу;

 – кызмат көрсөтүүнү үчүн кайрылган жактын тиешелүү орган-
дын корутундусунда такталган айрым талаптар менен ылайык 
келбегендиги (мисалы, тиешелүү комиссиянын корутундусун-
да далилденген жогорку категориядагы окутуучу катары ат-
тестацияга талапкер болгон жактын квалификациясынын же-
тишсиздиги).
Кызмат көрсөтүүнү керектөөчүнүн өмүрүн жана ден соолугун 

кепилдөө маселеси боюнча кызматтарды көрсөтүү учурунда жана 
мыйзамдарда каралган башка учурларда баш тартууга жол берил-
бейт.
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23. Даттануу тартиби: тейлөө жолжобосун (кызмат көрсөтүү 
ордуна, убактысына, мөөнөтүнө, ыңгайлуулугуна талаптар) бузуу
га даттануу берүү жолжоболорун караган бардык ыкмалар жана 
даттануу органдары аталат, ошондой эле камтылган тартип бу-
зууларга (кызмат көрсөтүүдөн баш тартуу, документтерди кабыл 
алуудан баш тартуу ж.б.) даттануунун мүмкүн болгон ыкмалары 
көрсөтүлөт. Кызмат көрсөтүүнүн ар кандай баскычында кызмат 
көрсөтүүчү ыйгарым укуктуу органдын жана кызмат адамдардын 
ишаракетине жана же эч аракет жасабаганына арыздануу жол
жобосун жазуу.

4-тиркеме

Кыргыз Республикасынын Өкмөтүнүн №287р буйрутмасы 
менен бекитилген, 22июль, 2014

Мамлекетик кызматтын типтүү  
административдик регламенти

1. Жалпы жоболор

1. Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн бул административдик 
регламенти __________________________________________
(мамлекеттик кызматтын Реестрине ылайык мам.кызматтын 

аталышы)
(мындан ары  административдик регламент) аталган мамле-

кеттик кызматты көрсөтүүчү керектөөчүгө кызмат көрсөтүү про-
цессинде жасоочу административдикбашкаруучулук ж.б. иш
аракеттерди оптималдаштыруу, о.э. аталган кызматты көрсөтүүгө 
катышкан кызмат адамдары менен адистердин жеке жоопкерчи-
лигин жогорулатуу максатында иштелип чыкты.

2. Административдик регламент төмөнкүлөрдү аныктайт:
 – аталган мамлекеттик кызматты көрсөтүү боюнча ыйгарымда-

рын аткарууда мам. кызмат көрсөтүүчүнүн кызмат адамдары 
менен адистеринин ишаракеттеринин тартиби, мөөнү жана 
ирети, о.э. милдеттери;

 – мам. кызмат көрсөтүү процессинде ведомстволор аралык жа-
на ички ведомстволук өз ара аракеттешүүлөрдүн тартиби жана 
мөөнөтү;

 – мам. кызмат көрсөтүү процессинде жасалчу ишаракеттердин 
белгиленген тартибинин жана мөөнөттөрүнүн сакталышын 
көзөмөлдөө түрлөрү.
3. Мамлекеттик кызмат:
_____________________________________________________
(аталган мам. кызматты көрсөтүүчү мамлекеттик мекеме(лер)

нин толук аталыш(тар)ы) тарабынан көрсөтүлөт. 
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4. Бул мамлекеттик кызматты пайдалануучуга көрсөтүү мак-
сатында _________________________________________________

(аталган мам. кызматты көрсөтүүчү мамлекеттик мекеме(лер)
нин толук аталыш(тар)ы) 

төмөнкү мамлекеттик жана муниципалдык мекемелер (иш-
каналар), о.э. жеке жана юридикалык тараптар менен өз ара иш 
жүргүзөт:

(пайдалануучуга кызматты толук көрсөтүү максатында өз ара 
аракеттеше турган бардык мамлекеттик жана/же муниципалдык 
мекемелерди (ишканаларды), о.э. жеке жана/же юридикалык та-
раптарды, эгер болсо, толук көрсөтүү зарыл, же кызмат көрсөтүү 
процессинде ведомстволор аралык ишаракет болбой турганды-
гын жазуу керек).

5. Мамлекеттик кызмат Кыргыз Республикасынын Өкмөтүнүн 
токтому менен бекитилген тийиштүү стандарттагы талапка ылай-
ык көрсөтүлөт.

6. Административдик регламентте төмөнкү түшүнүктөр менен 
терминдер колдонулат:

мамлекеттик кызматты аткаруучу  өз компетенциясынын 
чегинде мамлекеттик кызматтарды жеке жана юридикалык та-
раптардын сурап кайрылуусу менен көрсөтүүчү мамлекеттик ме-
кемелер;

мамлекеттик кызматты пайдалануучу – мамлекеттик кызмат 
көрсөтүүчүгө өзү же өкүлү аркылуу мамлекеттик кызмат көрсөтүү 
өтүнүч менен кайрылган жеке же юридикалык тарап. 

(Бул пунктта административдик регламентте пайдаланылышы 
мүмкүн болгон жана конкреттүү мамлекеттик кызматка мүнөздүү 
түшүнүктөр менен терминдерди көрсөтсө болот).

2. Мамлекеттик кызматты көрсөтүү үчүн зарыл 
документтер
7. Мамлекеттик кызматты көрсөтүүгө зарыл документтердин 

толук тизмеси аталган мамлекеттик кызматтын стандартында 
көрсөтүлөт.

8. Мамлекеттик кызматты көрсөтүүгө зарыл документтер 
менен маалыматтар аталган кызматты көрсөтүүчү мамлекеттик 

мекеменин, анын ведомство алдындагы (түзүмдүк, аймактык) 
бөлүмдөрүндө, о.э. башка мамлекеттик жана муниципалдык ор-
гандардын, мамлекеттик жана муниципалдык мекемелердин 
(ишканалардын)  карамагында болсо, аларды мамлекеттик кыз-
матты аткаруучу ушул административдик регламент аркылуу 
жөнгө салынуучу ведомстволор аралык жана ички ведомстволук 
өз ара аракеттешүүнүн алкагында өз алдынча топтойт.

Кызматты пайдалануучунун жеке болушу, анын катышуусунда 
ишаракет кылуу талап кылынчу документтер (м., медициналык 
кароодон өтүү, квалификациялык сынак тапшыруу ж.б.) менен 
маалыматтар буга кирбейт.

3. Мамлекеттик кызмат көрсөтүү процессинде жасалчу иш-
аракеттердин ирети 
9. Мамлекеттик кызматты уюштуруу төмөнкү аракеттерди 

камтыйт:
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________ 
________________________________________________________
________________________________________________________ 
________________________________________________________

(аталган кызматты көрсөтүү процессинде мамлекеттик кыз-
матты аткаруучунун кызматкерлери менен адистери аткарчу бар-
дык административдик ж.б. аракеттердин аталышын ирети менен 
көрсөтүү зарыл).

Мисалы, типтүү аракеттер төмөнкүлөр болушу мүмкүн:
 – мамлекеттик кызматты көрсөтүү тартиби жана жолдору туу-

ралуу керектөөчүлөргө маалымат берүү, мында маалымдоо-
нун бардык ыкмажолдорун – жеке кайрылуу, телефон, почта, 
электрондук форматта кайрылуу жолдорун эске алуу (мам.
кызматтын стандартында каралган талаптарга ылайык маалы-
мат даярдоону, маалыматты керектөөчүгө жеткирүү, маалы-
матты актуалдуу абалда кармап, өз убагында жаңылап туруу);

 – мам. кызматты керектөөчүдөн кайрылууну жана зарыл до-
кументтерди (маалыматтарды) кабыл алуу (кайрылуунун 
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предметин аныктоо, керектөөчүнү идентификациялоо, доку-
менттердин толуктугун, туура толтурулганын текшерүү, кайры-
лууну каттоо, керектөөчүгө анын кайрылуусу алынгандыгын 
билдирүү ж.б. (анын ичинде электрондук түрдө көрсөтүлчү 
кызматтар үчүн да) кирет);

 – мамлекеттик кызматты көрсөтүүгө зарыл документтерди (маа-
лыматтарды), материалды, үлгүлөрдү карап текшерет;

 – ведомстволор аралык жана ички ведомстволук өз ара аракет-
терди жүргүзүү (ведомстволор аралык сурап кайрылууларды 
жиберүү, документтерди (маалыматтарды) алуу жана аларды 
карап текшерүү, анын ичинде электрондук форматта;

 – мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн натыйжаларын түзүү;
 – натыйжаны керектөөчүгө мамлекет кызмат көрсөтүлгөндүгүн 

ырастоочу же кызмат көрсөтүүдөн баш тартуу жөнүндөгү до-
кументтерди (маалымат) берүү (жөнөтүү), анын ичинде элек-
трондук форматта.
10. Мамлекеттик кызматы көрсөтүү процессинде жасалчу иш

аракеттер төмөнкү тартипте аткарылат:
(кийинки пунктчаларда ар бир ишаракетти төмөндө сунуш-

талган таблицага ылайык сүрөттөө зарыл)
10.1. Ишаракет № ____________________________________
(ишаракеттин аталышы)

Ишаракеттин кенен сүрөттөмөсү
1 Ишаракетти баштоого негиз (кайрылуунун келип 

түшүшү, аны каттоо, ведомстволор аралык кайрылуу-
га жооп келиши, кызматтын натыйжасын даярдоо ж.б. 
негиз болушу мүмкүн)

 

2 Ишаракетти аткарууга жооптуу кызмат адамы же адис 
жөнүндө маалымат (кызматынын аталышы көрсөтүлөт)

 

3 Ишаракетти аткарууга жооптуу кызмат адамынын же 
адистин милдеттери (аталган ишаракеттин алкагында 
кызмат адамы же адис аткарышы керек болгон мил-
деттер (ишаракеттер) ирети менен көрсөтүлөт, о.э. 
аталган милдеттерди аткарууда алар сакташы керек 
болгон талаптар (эгер болсо) көрсөтүлөт 

 

4 Ишаракеттин узактыгы же аны аткаруунун максимал-
дуу мөөнөтү

 

5 Бул ишаракеттин жүрүшүндө башка мам. жана/же му-
ниципалдык мекемелер (ишканалар), жеке жана юри-
дикалык жактар (эгер болсо) менен өз ара аракеттешүү 
тартиби жана мөөнөтү (аталган кызматтын акыркы 
натыйжасына жетүү үчүн өз ара аракет жүргүзүлчү 
мам. жана/же муниципалдык мекемелердин (ишка-
налардын) атын, жеке жана юридикалык жактардын 
категориясын көрсөтүү зарыл. Аталган ишаракеттин 
алкагында өз ара аракеттешүү тартиби жана мөөнөтү, 
анын ичинде ведомстволор аралык кайрылуу жиберүү, 
аларга жооп алуу, маалымат, документ алмашуу, анын 
ичинде электрондук түрдө алмашуу тартиби жана 
мөөнөтү сүрөттөлүшү керек)

 

6 Аталган ишаракеттин алкагында кызмат адамы же 
адис кабыл алышы керек болгон чечимдер (түрдүү че-
чим болушу мүмкүн болсо, чечимдин варианттарын 
тандоо критерийлери менен процедураларын сүрөттөө 
зарыл)

 

7 Ишаракеттин натыйжалары жана аны кийинки иш
аракетти баштоо үчүн берүү тартиби

 

8 Ишаракеттин аткарылышын жазуу жолу  

Эскертме: эскертмеде каралып жактан ишаракет кайсы баш-
ка ишаракеттер менен бирге (эгер болсо) башталары тууралы 
маалы мат берилет. Аракеттердин ирети административдик регла-
менттин 11пунктуна ылайык блоксхемада кенен берилет.

Ар бир административдик аракетти иреттүү сүрөттөөдө мамле-
кеттик кызматты көрсөтүүнүн бардык жолдору (жеке кайрылууда, 
телефон, электрондук дарек аркылуу ж.б.), о.э. керектөөчүлөрдүн 
айрым категорияларына (м., ден соолугу жагынан мүмкүнчүлүгү 
чектелгендерге) кызмат көрсөтүүнүн өзгөчөлүктөрү (эгер болсо) 
эске алынышы керек.

О.э. жеке жана юридикалык тараптардын аткаруусуна белги-
ленген тартипте тапшырылган аракеттер да сүрөттөлүшү керек. 
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Кызматтын толук натыйжасын керектөөчүгө берүү мөөнөтү, 
документтерди кабыл алууга жана/же кызмат алуу үчүн аракет-
терге сарпталчу убакыт аталган мамлекеттик кызматынын стан-
дартында көрсөтүлгөндөн ашпоосу керек. 

Административдик регламентте каралган бардык аракеттерди 
аткаруу мамлекеттик кызматтын стандартында белгиленген мам-
лекеттик кызмат көрсөтүү сапатынын көрсөткүчтөрүнө жетишүүгө 
багытталышы керек.

11. Мамлекеттик кызматты көрсөтүүнүн схема түрүндөгү ире-
ти (блоксхема) Типтүү административдик регламенттин тиркеме-
синде берилген.

(О.э. административдик регламенттин тиркемелеринде сурап 
кайрылуунун формалары менен үлгүлөрү, ж.б. мамлекеттик кыз-
мат көрсөтүү процессинде керектөөчү же аткаруучу толтурушу ке-
рек болгон, анын ичинде электрондук форматтагы документтер 
берилиши мүмкүн).

4. Административдик регламенттин талаптарынын 
аткарылышын көзөмөлдөө түрлөрү
12. Административдик регламенттин талаптарынын атка-

рылышын көзөмөлдөө түрлөрү ички (учурдагы) жана сырткы 
көзөмөлгө бөлүнөт.

13. Ички (учурдагы) көзөмөл ___________________________
тараптан дайыма жүргүзүлүп турат (мамл. кызмат көрсөтүүчү 
мамлекеттик мекеменин ыйгарымдуу кызмат адамы көрсөтүлөт, 
адатта мам. мекеменин жетекчиси же анын орун басары).

Ички (учурдагы) көзөмөл административдик регламент, о.э. 
мам. кызмат көрсөтүү процессинде кабыл алынган чечимдер кыз-
мат адамдары менен адистер тарабынан сакталып жаткандыгын 
үзгүлтүксүз текшерип туруу жолу менен жүргүзүлөт. 

Ички (учурдагы) көзөмөлдүн максаты мамлекеттик кызмат-
ты керектөөчүлөрдүн укуктарын бузууларды аныктап, четтетүү, 
чечимдердин жана адистер менен кызматкерлердин иш
аракеттеринин (эч нерсе жасабагандыгынын) үстүнөн келип 
түшкөн арыздарды (ишеним телефону аркылуу да) кароо, чечим-
дерди кабыл алуу жана жооп даярдоо болуп эсептелет. 

Текшерүүлөр________________ сайын жүргүзүлөт (текшерүү
лөрдү жүргүзүү мөөнөттөрү көрсөтүлөт. М.: үзгүлтүксүз, керектөөчү 
кайрылган ар бир учурда, ай сайын айлык жыйынтык чыгарууда 
же башка).

Пландан сырткаркы текшерүүлөр, анын ичинде мамлекеттик 
кызматты керектөөчү конкреттүү адамдын арызы менен да болу-
шу мүмкүн.

Текшерүүлөрдүн натыйжалары боюнча аныкталган админи-
стративдик регламентти бузууларды четтетүү боюнча токтоосуз 
чаралар көрүлөт, о.э. күнөөлүү тараптарды КРнын мыйзамдарына 
ылайык жоопко тартуу маселеси каралат. 

14. Административдик регламенттин талаптарынын аткары-
лышына сырткы көзөмөл _________________________________
(аталган мам. кызматты Мамлекеттик кызматтардын реестрине 
ылайык көрсөтүүгө жооптуу мам. органдын аты көрсөтүлөт) чечи-
ми менен түзүлгөн комиссия тарабынан ишке ашырылат.

Комиссиянын курамына милдеттүү түрдө аталган мам. орган-
дын коомдук байкоочулук кеңешинин (эгер болсо) өкүлдөрү кир-
гизилет.

Комиссиянын иш тартиби жана регламенти _______________
(аталган мам. кызматты Мамлекеттик кызматтардын реестрине 
ылайык көрсөтүүгө жооптуу мам. органдын аты көрсөтүлөт) тара-
бынан аныкталат.

Комиссиянын иш натыйжалары аныктама түрүндө түзүлүп, ан-
да аныкталган эреже бузуулар, кемчиликтер жана аларды чететтүү 
боюнча сунуштар көрсөтүлөт. Мамлекеттик кызмат көрсөтүү про-
цессин оптималдаштыруу максатында административдик регла-
ментти өзгөртүү боюнча сунуштар берилиши мүмкүн.

Бул аныктама кол коюлгандан кийин 3 иш күнү аралыгында 
______________________ (аталган мам. кызматты көрсөтүүгө жооп
туу мам. органдын аты көрсөтүлөт) жетекчисине жиберилет, ал 
аныктама келген күндөн кийин бир айлык мөөнөттө табылган эреже 
бузуулар менен кемчиликтерди четтетүү боюнча чараларды көрүп, 
аталган кемчиликтерге жол берген кызмат адамдары менен ади-
стерге карата дисциплинардык жана административдик чараларды 
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колдонуп, о.э. белгиленген тартипте административдик регламент-
ке өзгөртүү киргизүүнү демилгелейт (зарыл болсо).

Сырты көзөмөлдүн натыйжалары боюнча аныкталган эреже 
бузуулар менен кемчиликтер боюнча КР мыйзамдарына ылай-
ык аталган мам. кызматты Мамлекеттик кызматтардын реестри-
не ылайык көрсөтүүгө жооптуу мам. органдын жетекчиси кызмат 
адамдары менен адистерге карата дисциплинардык жана адми-
нистративдик чараларды колдоно алат.

Административдик регламенттин талаптарынын аткарылы-
шына сырткы көзөмөл __________________________________ 
(убактысы, мөөнөтү көрсөтүлөт, мисалы, жылына бир жолудан 
кем эмес).

5. Административдик регламенттин талаптарын бузгандык 
үчүн кызмат адамдарынын жоопкерчилиги
15. ______________________________ (аталган мам. кызмат-

ты көрсөтүүчү мамлекеттик мекеменин аталышы көрсөтүлөт) кыз-
мат адамдарынын ишаракеттери же эч аракет жасабагандыгы 
үчүн, о.э. мам. кызмат көрсөтүү учурунда кабыл алынган чечим-
дердин үстүнөн кайрылуучу мамлекеттик кызматтын стандартына 
ылайык арыздана алат.

16. Административдик регламенттин талаптарын бузгандык 
үчүн _____________________ (мамлекеттик мекеменин аты көр
сөтүлөт) жооптуу кызматчылары жана адистери Кыргыз Республи-
касынын административдик жана эмгек мыйзамдарына ылайык 
жоопко тартылат.

6. Жыйынтыктоочу жоболор
17. Административдик регламент _______________________ 

макулдашылды (аталган мамлекеттик кызматты акыркы пай-
далануучуга көрсөтүү максатында өз ара ишаракет жүргүзүлчү 
жана административдик регламент макулдашылган мамлекет-
тик жана муниципалдык органдардын, ведомство алдындагы 
(түзүмдүк жана аймактык) бөлүмдөрдүн аттары көрсөтүлөт. Мам. 
кызмат көрсөтүүдө өз ара аракеттешүү жүргүзүлбөсө, бул пункт 
көрсөтүлбөйт).

18. Административдик регламент аталган мам. кызматтын 
стандарты менен бир мезгилде, бирок үч жылда бир жолудан кем 
эмес кайра каралып турушу керек. 

19. Административдик регламенттин мазмуну мам. кызматты 
пайдалануучулар үчүн жеткиликтүү болушу керек. Администра-
тивдик регламент мам.кызматты Кызматтардын реестрине жара-
ша көрсөтүүгө жоопту мамлекеттик орган – мамлекеттик кызматы 
аткаруучунун вебсайтында, о.э. мамлекеттик кызматты пайдала-
нуучу жерлерде жайгаштырылышы керек.

20. КРнын мыйзамында белгиленген тартипте мамлекеттик 
кызматты же анын кайсы бир бөлүгүн жеке же юридикалык тарап-
тардын аткаруусуна берген учурда аталган кызматты көрсөтүүгө 
жооптуу мам. мекеме менен тийиштүү жеке жана/же юридика-
лык тараптардын ортосундагы өз ара аракеттешүү алардын орто-
сунда түзүлгөн келишимдин негизинде жүргүзүлөт. Келишимдин 
жоболору аталган мам. кызматтын административдик регламен-
тинин талаптарына ылайыка келиши керек.
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Типтүү административдик 
регламентке тиркеме

Мамлекеттик кызмат көрсөтүү боюнча иш-аракеттердин 
СХЕМА ТҮРҮНДӨГҮ ИРЕТИ (блок-схема) 

__________________________________________________
(мамлекеттик кызматтын аты көрсөтүлөт)

1-аракет
(Иш-аракеттин аталышы, эреже катары, мамлекеттик кызмат 

жөнүндө маалымдоо) 

2-аракет
(иш-аракеттин аталышы, эреже катары, мамлекеттик 

кызмат көрсөтүү жөнүндө кайрылууну кабыл алуу)

3-аракет
(иш-аракеттин аталышы)

4-аракет
(иш-аракеттин аталышы)

Документтерди кабыл алуудан, 
мамлекеттик кызмат көрсөтүүдөн 

баш тартуу, кайрылуучуга негиздүү 
жооп жиберүү

Мамлекеттик кызмат көрсөтүүдөн 
баш тартуу, кайрылуучуга негиздүү 

жооп жиберүү

Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн 
натыйжаларын керектөөчүгө берүү 

(жөнөтүү)

Эскертүү: Схема ар бир мам. кызматты көрсөтүү өзгөчөлүгүнө 
жараша калыптанат, ошону менен бирге айрым ишаракеттер да 
ишке ашырылат.

5-тиркеме

Кыргыз Республикасынын  
Өкмөтүнүн буйрутмасы менен  

бекитилген, 
22июль, 2014, №287р

Мамлекеттик кызматтардын административдик 
регламенттерин иштеп чыгуу жана бекитүү тартиби 

жөнүндө ЖОБО 

1. Жалпы жоболор
1. Мамлекеттик кызматтардын административдик регламент-

терин иштеп чыгуу жана бекитүү тартиби жөнүндө бул Жобо (мын-
дан ары  Жобо) башкаруу бийлик органдары, алардын түзүмдүк 
бөлүктөрү менен ведомстволор алдындагы мекемелери көрсөтчү 
мамлекеттик кызматтардын КР Өкмөтүнүн токтому менен бе-
китилген (10февраль, 2012, №85) Мамлекеттик кызматтардын 
реестр ине (мындан ары – Мам. кызматтардын реестри) киргизил-
ген мамлекеттик кызматтардын административдик регламентте-
рин иштеп чыгуу жана бекитүүнүн негизги принциптерин орнотот.

2. Мамлекеттик кызматтардын административдик регламент-
тери (мындан ары – административдик регламенттер) КР Өкмөтү 
тарабынан бекитилчү Мамлекеттик кызматтардын Типтүү адми-
нистративдик регламентине (Мындан ары типтүү администра-
тивдик регламент) ылайык иштелип чыгат жана ички ведомство-
лук, ведомстволор аралык административдикбашкаруучулук 
ж.б. процесстерди оптималдаштырууга, ашыкча процедураларды 
четтетүүгө, тийиштүү мамлекеттик кызматтарды көрсөтүүнүн са-
патын жогорулатууга жана мөөнөтүн кыскартууга багытталат. 

3. Административдик регламенттер мам. кызматтардын ти
йиштүү стандарттарынын аткарылышын камсыз кылып, алардын 
талаптарына ылайык иштелип чыгышы керек.
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2. Административдик регламенттерди иштеп чыгуу тартиби
4. Административдик регламенттерди мамлекеттик органдар 

алдындагы туруктуу иштөөчү мам. кызматтарды оптималдашты-
руу жана стандартташтыруу боюнча ведомстволук комиссиялар 
(мындан ары – комиссиялар) иштеп чыгат. 

Мам. кызматтардын реестрине ылайык мамлекеттик кызмат-
тарды көрсөтүүгө жооптуу ыйгарымдуу мам. органдар аталган ко-
миссиялардын курамына жана алар тууралуу жоболорго тийиштүү 
өзгөртүүлөрдү киргизет. 

Комиссиялардын курамына сөзсүз түрдө төмөнкүлөр кирет:
 – мам. органдын коомдук байкоочулар кеңешинин (эгер болсо) 

өкүлдөрү, жарандык жана ишкердик коомдун өкүлдөрү;
 – тийиштүү мам. кызматты көрсөтүүдө ведомстволор аралык өз 

ара иш алып баруу болсо, өз ара иштеше турган ведомстволук 
(түзүмдүк жана аймактык) бөлүктөрү бар мам. органдар ме-
нен өз алдынча башкаруу органдарынын өкүлдөрү.
Кызматты же анын бир бөлүгүн электрондук түргө которуу 

мүмкүнчүлүгү жана максатка ылайыктуулугу тууралуу суроону ка-
роо максатында комиссиянын курамына маалымат технологияла-
ры боюнча адис кириши мүмкүн.

5. Комиссия ушул жана тийиштүү мам. кызматты көрсөтүүгө 
жооптуу мам. органдын жетекчиси бекитчү Жобонун, о.э. комис-
сиянын иш тартибин, чечим кабыл алуу процедурасын, комисси-
янын курамын өзгөртүү процедурасын ж.б. комиссиянын максат
милдеттерине жетишүүсүнө зарыл маселелерди жөнгө салуучу 
комиссия тууралуу жобонун негизинде өз ишин жүргүзөт.

6. Комиссияны Мам. кызмат реестрине ылайык тийиштүү 
мам.кызматты көрсөтүүгө жооптуу мам. органдын жетекчисинин 
орун басарларынын бири башкарат. 

7. Административдик регламенттерди иштеп чыгып бекитүү 
максатында комиссияга төмөнкү кошумча ишмилдеттерин атка-
руу жүктөлөт:

 – мам. кызматтарды көрсөтүү процессинде аткарылчу админи-
стративдик ж.б. ишаракеттерди оптималдаштыруу, Типтүү ад-
министративдик регламенттерге ылайык административдик 

регламенттерди иштеп чыгуу;
 – административдик регламенттердин долбоорлорун белги-

ленген тартипте андан ары КР Өкмөтү тарабынан бекитили-
шин демилгелөө үчүн аны тийиштүү мам.кызматты көрсөтүүгө 
жооп туу мам. органдын жетекчисине киргизүү;

 – административдик регламенттерди колдонууга киргизүү;
 – бекитилген административдик регламенттердин сакталышы-

на үзгүлтүксүз мониторинг жүргүзүү, тийиштүү мам. кызмат-
тарды көрсөтүү процессин андан ары артыкташтыруу мак-
сатында административдик регламенттерди кайра кароо 
сунуштарын киргизүү.
8. Комиссия ар бир мам. кызматты көрсөтүүдө жасалчу иш

аракеттерди баштапкы инвентаризациядан жана талдоодон өткө
рүү үчүн:

 – мам. кызмат көрсөтүү процессинде (кызматты көрсөтүүчүгө 
КРнын мыйзамдарына ылайык берилген ыйгарымдардын 
чегинде) аткарылчу, конкреттүү натыйжаларга ээ админи-
стративдикбашкаруучулук ишаракеттердин, анын ичинде 
ведомстволор аралык жана ички ведомстволук өз ара аракет
тешүүлөрдүн баштапкы тизмесин түзөт;

 – ар бир аракетти жасоого жооптуу кызмат адамдарын жана 
кызматкерлерин, кызматтык милдеттери менен аларды атка-
руу иретин кошо аныктайт;

 – ар бир ишаракеттин аткарылыш мөөнөтүн мам. кызматты 
көрсөтүүнүн стандартта белгиленген тийиштүү мөөнөтүн сак-
тоо зарылчылыгын эске алуу менен аныктайт;

 – мам. кызматты көрсөтүү ыкмасына жараша ишаракеттерди 
аткаруу (анын ичинде электрондук түрдө) өзгөчөлүгү бар
жогун, о.э. (эгер болсо) пайдалануучулардын айрым катего-
рияларына (м., ден соолугу жагынан мүмкүнчүлүгү чектелген 
адамдар) көрсөтүү өзгөчөлүктөрүн изилдейт.
9. Мам. кызмат көрсөтүүдө аткарылчу ишаракеттерге баш-

тапкы инвентаризация жана талдоо жүргүзгөндөн кийин комис-
сия ар бир мам. кызмат үчүн ишаракеттерди артыкташтырууну 
жүргүзөт, анын ичинде:
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 – ар бир ишаракетти өзүнчө аткаруу жана мам. кызматты толугу 
менен көрсөтүү мөөнөтүн жалпы кыскартуу максатында;

 – ар бир ишаракетти өзүнчө аткарууну жана мам. кызматты то-
лугу менен көрсөтүүнү уюштурууга чыгымдарды кыскартуу 
максатында.
Анын ичинде төмөнкүлөрдү карайт:

 – мам. кызмат алуу үчүн пайдалануучу эң аз сандагы ишаракет 
жасоо зарылчылыгы жөнүндө принципти эске алуу менен ар 
бир ишти кыскартуу (ишаракеттерди орчундаштыруу, ашыкча 
ишаракеттерди алып салуу ж.б.) мүмкүнчүлүгү;

 – ишаракеттерди (анын ичинде ведомстволор аралык) элек-
трондук түрдө аткаруу мүмкүнчүлүгү жана максатка ылайык-
туулугу;

 – айрым ишаракеттерди жеке менчик юридикалык тараптарга 
жана жеке адамдарга тапшыруу мүмкүнчүлүгү жана максатка 
ылайыктуулугу.
10. Комиссия жүргүзүлгөн оптималдаштыруу натыйжалары 

боюнча:
 – административдик регламенттин долбоорун түзүп, анын 

ичинде Типтүү административдик регламенттин талаптарына 
ылайык ар бир ишаракетти сүрөттөйт;

 – башка мам. органдар менен өз алдынча башкаруу органдары, 
алардын (түзүмдүк жана аймактык) ведомстволук бөлүктөрү 
менен өз ара аракетте аткарыла турган иштердин тартибин 
жана узактыгын алдын ала макулдаштырат. 

3. Административдик регламенттерди бекитүү жана кайра 
кароо тартиби.
11. Тийиштүү мамлекеттик кызматты көрсөтүү процессинде 

ведомстволор аралык өз ара аракеттешүү болсо, мам. кызмат-
ты көрсөтүүгө жооптуу мам. орган иштеп чыккан административ-
дик регламенттердин долбоорлору (түзүмдүк жана аймактык) ве-
домстволук бөлүктөрү менен өз ара аракетте аткара турган башка 
мам. органдар менен өз алдынча башкаруу органдарына макул-
даштырууга жиберилет.

12. Административдик регламенттердин макулдашылган дол-
боорлору КР Өкмөтүнүн буйрутмасы (31май, 2011, №191р) ме-
нен түзүлгөн Мамлекеттик жана муниципалдык кызмат көрсөтүү 
системасын оптималдаштыруу боюнча ведомстволор аралык ко-
миссиянын кароосуаи жиберилет (мындан ары – Ведомстволор 
аралык комиссия).

13. Ведомстволор аралык комиссияга жиберилген админи-
стративдик регламенттин долбооруна төмөнкү документтер тир-
келет:

 – мам. кызматты көрсөтүү процессинде (түзүмдүк жана аймак-
тык) ведомстволук бөлүктөрү менен өз ара аракет жүргүзүлө 
турган башка мам. органдар менен өз алдынча башкаруу ор-
гандары менен макулдашкандык тууралуу;

 – мам. кызмат көрсөтүү процессинде жасалчу административ-
дик ж.б. иштердин артыкташтырылгандыгы, анын ичинде кыз-
мат көрсөтүү чыгымдарын кыскарткандык, кызмат көрсөтүү 
мөөнөтүн кыскарткандык айрым аракеттерди электрондук 
түрдө аткаруу уюшулгандыгы, айрым аракеттер кыскартылып 
жана орчундатылгандыгы, айрым аракеттер жеке жана юри-
дикалык тараптардын аткаруусуна берилгендиги тууралуу;

 – сунушталып жаткан административдик регламенттин долбоо-
рунда тийиштүү мам. кызматтын стандартынын (документтер-
дин тизмеси, көрсөтүү мөөнөттөрү, сапат көрсөткүчтөрү) та-
лаптары сакталгандыгы тууралуу маалымат (салыштырмалуу 
таблица);

 – өзгөртүү, толуктоо киргизүү же алып салуу талап кылынган че-
немуктук акттардын тизмеси.
14. Административдик регламенттерди кароонун натыйжа-

лары боюнча Ведомстволор аралык комиссия тийиштүү чечим 
(бүтүм) чыгарат.

15. Ведомстволор аралык комиссиянын оң бүтүмү алынган-
дан кийин административдик регламенттердин долбоорлору 
белгиленген тартипте КР Өкмөтүнүн бекитүүсүнө коюлат.

16. Административдик регламенттер тийиштүү мамлекеттик 
кызматтардын стандарттары менен бирге, бирок үч жылда бир 
жолудан кем эмес, анын ичинде административдик регламент-
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тердин талаптарынын аткарылышына көзөмөлдүн натыйжалары 
боюнча кайра каралат.

Административдик регламенттердин үзгүлтүксүз кайра кара-
лып турушун мам. кызматты көрсөтүүгө жооптуу мамлекеттик ор-
ган камсыз кылышы керек. 

4. Жыйынтыктоочу жоболор
17. Административдик регламенттер бекитилген күндөн тар-

тып күчүнө кирет. Административдик регламенттердин мазму-
ну бекитилгенден кийин 10 күндүк мөөнөттө мам. кызматты 
көрсөтүүгө жооптуу мамлекеттик органдардын вебсайттарында, 
о.э. мамлекеттик кызматты аткаруучулардын имараттарында кыз-
мат көрсөтүлүүчү жерлерде жайгаштырылуу менен коомчулукка 
жеткирилиши керек.

18. Бул Жобонун ченемдерин аткарбагандык жана талаптагы-
дай аткарбагандык үчүн, административдик регламенттерди иш-
теп чыгуу жана бекитүү мөөнөттөрүн сактабагандык үчүн админи-
стративдик регламенттерди иштеп чыгууга жооптуу мамлекеттик 
органдардын жетекчилери КРнын мыйзамдарына ылайык дисци-
плинардык жана административдик жоопко тартылат.

Белгилөө үчүн



Белгилөө үчүн


