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موؤ�ش�شة اأردنية م�شتقلة تاأ�ش�شت في العام 1990 لغايات البحث العلمي واإعداد الدرا�شات وال�شت�شارات.

اإن مركز الأردن الجديد للدرا�شات هو المنتج الرئي�شي للمعلومات والدرا�شات حول المجتمع المدني في الأردن، بما في ذلك اإعداد الأدلة 

والتحليلات عن بنية المجتمع المدني، وقيا�س اأدائه والبيئة الخارجية المحيطة به.

لي�س للمركز �أي �رتباط حك�مي �أو حزبي، وتعبر �لمطب�عات �ل�ضادرة عن �لمركز عن �آر�ء م�ؤلفيها ومحرريها ولا تعك�س بال�ضرورة ر�أي 

المركز اأو وجهة نظره.

العنوان: �شارع مكة، مقابل �شاحية الح�شين، مبنى رقم 39، الطابق الثالث
هاتف: 5533112/4، فاك�س: 5533118، �س.ب: 940631 عمّان 11194 الأردن

E-mail: ujrc@ujrc-jordan.net ; www.ujrc-jordan.net

واإحياء  الإيجابي  التغيير  اإلى  تدعو  التي  الدولية  والمنظمة  للتنمية،  العالمية  المتحدة  الأمم  �شبكة  الإنمائي هو  المتحدة  الأمم  برنامج 

الموارد، واإلى ربط البلدان بالمعرفة والخبرة؛ لم�شاعدة النا�س لبناء حياة اأف�شل. تعود خبرة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في الأردن اإلى 

اإلى  العام 1976، وقد �شملت ثلاثة عقود ونيّف من تقديم الم�شاعدات المالية والفنية للمملكة. اإن عمل البرنامج يرتكز ب�شكل رئي�شي 

توفير الحلول لأربعة تحديات رئي�شية هي: الحد من الفقر وتحقيق الأهداف الإنمائية للاألفية، تعزيز الحكم الر�شيد، التعامل مع 

تغير المناخ وحماية البيئة، والتاأهب لإدارة الكوارث المحتملة. وفي الوقت ذاته، يولي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي اهتماماً خا�شاً لدعم 

و تعزيز الم�شاواة بين الجن�شين، اإدماج ال�شباب في برامج التنمية، وحماية وتعزيز حقوق الإن�شان في المملكة. 

موؤ�ش�شة الم�شتقبل، منظمة م�شتقلة غير ربحية تدعم مبادرات منظمات المجتمع المدني الهادفة اإلى تر�شيخ دعائم الديمقراطية واإر�شاء 

مبادىء حقوق الإن�شان في منطقة ال�شرق الأو�شط و�شمال اإفريقيا، مع المحافظة على الخ�شو�شية الثقافية التي تمتاز بها كل دولة من 

دول المنطقة.

عت مذكرة تفاهم مع وزارة الخارجية الأردنية العام 2008. وت�شمل  تتخذ الموؤ�ش�شة من العا�شمة الأردنية، عمان، مقراً لها، بعد اأن وقَّ

اأن�شطتها  دول منطقة ال�شرق الأو�شط بما فيها الأردن و�شوريا ولبنان وفل�شطين وم�شر والعراق ودول مجل�س التعاون الخليجي واليمن 

ودول �شمال اإفريقيا واإيران وباك�شتان واأفغان�شتان.

»�شيفيكو�س«: التحالف العالمي لم�شاركة المواطنين، هو تحالف دولي من الأع�شاء وال�شركاء الذين ي�شكلون �شبكة موؤثرة من المنظمات على 

الم�شتويات المحلية، الوطنية، الإقليمية، والدولية. ويغطي طائفة عري�شة من المجتمع المدني. لقد عمل التحالف لمدة تتجاوز العقد من 

اأجل تعزيز فاعلية المواطنين والمجتمع المدني في جميع اأنحاء العالم، ل �شيما في المناطق التي تتعر�س فيها الديمقراطية القائمة على 

الم�شاركة وحرية المواطنين في تكوين الجمعيات للتهديد. اإن روؤية »�شيفيكو�س« تتمثل في نهو�س مجتمع عالمي من المواطنين النا�شطين 

والمنخرطين والملتزمين من اأجل الو�شول اإلى عالم اأكثر عدالة واإن�شافاً.

اإن م�شروع دليل موؤ�شرات المجتمع المدني هو اأداة بحثية ذات منحى عملي، لخدمة المجتمع المدني وتنفيذه بوا�شطته، من اأجل تمكين 

منظمات المجتمع المدني في اأربعين بلداً تنه�س حالياً بمهمة تقييم حالة مجتمعاتها المدنية.

مركز الأردن الجديد للدراسات



تم و�شع التقرير ال�طني التحليلي لدليل م�ؤ�شرات المجتمع المدني في الأردن من قبل فريق بحث علمي بقيادة مركز الأردن 

فريق  ويتاألف  الأردن.  في  المدني  المجتمع  م�ؤ�شرات  دليل  لم�شروع  ال�شت�شارية  اللجنة  مع  وبالتن�شيق  للدرا�شات،  الجديد 

البحث الذي اأ�شرف على اإعداد الدرا�شة من:

من�صق الم�صروع والباحث الرئي�صي:

هاني الحوراني

فريق الباحثين:

  ح�شين اأبو رمان                           د. با�شم الطوي�شي

د. نبيلة ال�شيوف                             لميــــ�س نــا�شــــــــــر

م�صاعدو البحث:

عمر اأبو ر�شـــــــــاع                            د. باج�س العلوان

�شلاح الدين طاهر                        حـــــ�شـــن ب�شـــيونــي

اللجنة ال�صت�صارية للم�صروع:

اأمين م�شاقبة، د. محي الدين توق، رندة الق�شو�س، �شامر خير، د. يو�شف من�شور، د. عاكف  د. محمد ال�شقور، د. 

المعايطة، �شو�شن الطويل، نايفة اللوزي، اأحمد عو�س، فتح الله العمراني، محمد محمود الرقاد، خديجة حبا�شنة، 

نهى المعايطة، اإيمان النمري، وحيد قرم�س، �شلوى الخيري، اإبراهيم التميمي،  م. محمد الرحاحلة، م. اأحمد �شابر 

الناطور، محمد الح�شنات.  

الدعم الفني من جانب �صيفيكو�س:

Tracy Anderson, Andrew Firmin, Olga Kononykhina, Jacob Mati, Mark Nowottny

من�صقة الم�صروع من جانب �صيفيكو�س:

Megan Macgarry , Yosi Echeverry Burckhardt

من�صقة الم�صروع من جانب موؤ�ص�صة الم�صتقبل:

اآية مرقة

من�صقة الم�صروع من جانب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي/ الأردن:

نور ماريا

 تم تنفيذ م�شروع »دليل م�ؤ�شرات المجتمع المدني في الأردن« بدعم وم�شاعدة  كلٍ من: م�ؤ�ش�شة الم�شتقبل وبرنامج الأمم 

المتحدة الإنمائي/الأردن، وبم�شاعدة فنية من تحالف �شيفيك��س. 
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شكر

خلال المراحل المختلفة من اإعداد م�سروع موؤ�سرات المجتمع المدني في الاأردن  تم التعاون بين مركز 

الأردن الجديد للدرا�شات وعدد كبير من الأفراد وقادة المنظمات الم�شاركة ب�ش�رة فاعلة وم�ؤثرة في المجتمع 

المدني، وكذلك مع ممثلي هيئات حكومية ودولية وبلدية، بالاإ�سافة اإلى خبراء واأكاديميين واإعلاميين وقادة 

منظمات الأعمال، اإننا نت�جه اإلى جميع ه�ؤلء ببالغ ال�شكر والتقدير.

لقد �شاهم ه�ؤلء م�شاهمات ثرية ومتن�عة من اأجل الخروج بهذا الم�شروع ب�ش�رته الحالية، بدءاً 

ا�ستمارات  تعبئة  اإلى  المدني،  والمجتمع  الاجتماعية  القوى  خارطة  معالم  بتحديد  الخا�سة  المداولات  من 

الم�شح التنظيمي لقادة منظمات المجتمع المدني وم�شح الإدراكات الخارجية، ثم الم�شاركة في ع�ش�ية اللجنة 

الا�ست�سارية للم�سروع وح�سور اجتماعاتها الثلاثة، و�سولًا اإلى الم�ساركة في مجموعات التركيز الاإقليمية، 

اأو الور�سة الوطنية، التي توجت م�ساورات ومداولات الم�سروع، وبذلك يتجاوز عدد هوؤلاء ثلاثمائة وخم�سين 

�سخ�ساً.

على   وذلك  التقرير،  هذا  اإعداد  في  �ساهم  من  جميع   اإلى  والامتنان  بال�سكر  نتوجه  اإننا  كما 

جهودهم الثمينة والمخل�سة التي تتوجت بظهور هذا التقرير بهذا ال�سكل،  فبدون تلك الجهود ما كان لهذا 

الم�سروع اأن يُنجز، وناأ�سف لعدم القدرة على ذكر كل من �ساهم بجهده الوفير من اأجل اإنجاح هذا الم�سروع 

بال�شم، ونتمنى عليهم، وهم يطالع�ن هذا التقرير ال�طني التحليلي لم�ؤ�شرات المجتمع المدني في الأردن، 

اأن يتذكروا باأنهم �سركاء في هذا الم�سروع الذي بذل كل واحد منهم ق�سطه فيه.

ومن ناحية اأخرى، فاإننا نود التنويه ب�سكل خا�س اإلى الفريق الوطني والباحثين الم�ساعدين الذين 

تحملوا م�سوؤولية اأكبر في اإنجاز هذا التقرير، وقبل ذلك في اإجراء الم�سوح الميدانية ودرا�سات الحالة، وهم: 

ح�سين اأبو رمان، د. با�سم الطوي�سي، د. نبيلة ال�سيوف، لمي�س نا�سر، عمرو اأبو ر�ساع، د. باج�س العلوان، 

�سلاح الدين طاهر، وح�سن ب�سيوني.
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نور  الم�ستقبل،  اآيه مرقة من موؤ�س�سة  بالتعاون مع كل من:  الم�سروع، فقد �سعدنا  وخلال مراحل 

 Yosi Escheverry �شيفيكو�س  المن�سقة عن  الاأردن، وكذلك  الاإنمائي،  المتحدة  ماريا من برنامج الاأمم 

Burckhardt و Megan Macgarry الل�اتي قدمن لنا م�شاعدة ل تقدر بثمن اأثناء انجاز هذا الم�شروع.

باحثي  لفريق  اأي�ساً  �سكره  بعظيم  للدرا�سات  الجديد  الاأردن  مركز  يتقدم  اأخرى،  ناحية  ومن 

النهاية،  وحتى  الم�سروع  بداية  منذ  معنا  وظلوا  والفنية،  العلمية  الم�ساعدة  لنا  قدموا  الذين  �شيفيكو�س 

ي�ستجيبون لا�ستف�ساراتنا، ويزودوننا بالن�سائح وي�ساعدونا على �سد الفجوات في المعلومات حيثما وقعت، 

مج�سدين بذلك ال�سراكة الحقيقية التي تقوم عليها �شيفيكو�س.

وكما �سبق اأن اأ�سرنا في محطات مختلفة من الم�سروع، فاإنه ما كان ليتحقق بدون الدعم والم�ساندة 

التي وفرتهما كل من م�ؤ�ش�شة الم�شتقبل وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في الأردن، فلهما ال�شكر والتقدير 

على  م�ساهماتهم الكبيرة ، واأخ�س هنا بالذكر كلًا من د. نبيلة حمزة رئي�سة موؤ�س�سة الم�ستقبل، ا�ستاذ علم 

الاجتماع المرموقة، وكذلك الممثل المقيم لبرنامج الاأمم المتحدة في الاأردن ال�سيد Luc Stevens، والمديرة 

.  Jacinta Barrins ال�طنية للبرنامج ال�شيدة

وفي الختام، ل ي�شعني اإل اأن اأ�شكر معالي ال�شيدة هالة لط�ف ب�شي�ش� وزيرة التنمية الجتماعية 

ال�سابقة، على رعايتها الور�سة الوطنية التي توجت الم�سروع، وناق�ست مخرجاته النهائية. كذلك اأ�سكر كلًا 

من م. خالد ال�سمري رئي�س بلدية معان الكبرى، وال�سيد محمد ال�سوحة رئي�س غرفة تجارة اإربد، والدكتور 

عمر الرزاز، مدير عام م�ؤ�ش�شة ال�شمان الجتماعي ال�شابق على ا�شت�شافتهم مجم�عات التركيز الإقليمية 

وبع�س جل�شات اللجنة ال�شت�شارية في م�ؤ�ش�شاتهم، وعلى كرم ال�شيافة الذي وفروه لنا اأثناء ا�شت�شافتهم 

لنا، فلهم منا كل ال�شكر والعرفان. 

هاني الحوراني

مدير عام  مركز الأردن الجديد للدرا�شات
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مقدمة

ياأتي �سدور »التقرير الوطني التحليلي لموؤ�سرات المجتمع المدني في الاأردن« في اأف�سل توقيت، فهو 

ي�سدر في ظل تحولات تاريخية ت�سهدها بلدان ال�سرق الاأو�سط، حيث يت�سدر التغيير والاإ�سلاح المطالب 

ال�شعبية في كل بلد تقريباً من بلدان المنطقة، بما فيها الأردن. 

من ناحية اأخرى، فاإن هذا التقرير يوفر لقادة ون�سطاء المجتمع المدني في الاأردن، وكذلك لاأ�سحاب 

العلاقة الآخرين، الحك�مة الأردنية والقطاع الخا�س والبلديات والإعلام والأكاديميين والمانحين الدوليين 

وغيرهم، قاعدة متينة وحديثة من المعلومات والتحليلات، حول جوانب القوة التي تمتلكها منظمات المجتمع 

المدني الاأردني ونقاط ال�سعف التي تعاني منها، ويرفد ذلك بطائفة وا�سعة من التو�سيات التي ت�سمح لكل 

ه�ؤلء ب��شع »خارطة طريق« عملية لتط�ير قدرات المجتمع المدني وتهيئة بيئة خارجية ملائمة لعمله.

لأ�شعر  واإني   ،)2010( الما�سي  العام  خلال  محطات  عدة  في  الم�سروع  هذا  تنفيذ  واكبتُ  لقد 

بال�سعادة اإذ اأرى ثماره النهائية وقد ن�سجت ب�سدور هذا التقرير. اإني �سعيدة ب�سورة خا�سة لاأن موؤ�س�سة 

الم�ستقبل، من خلال دعمها لهذا الم�سروع، ا�ستطاعت اأن تترجم اإيمانها بال�سراكة مع الموؤ�س�سات الدولية 

غير الحك�مية، واأعني هنا برنامج الأمم المتحدة الإنمائي UNDP والتحالف العالمي لم�شاركة الم�اطنين: 

�سيفيكو�س. فهذه ال�سراكة تقدم مثالًا يُحتذى من جانب منظمات المجتمع المدني المحلية والاإقليمية، من 

اأجل بناء �شراكات وتحالفات عملية فيما بينها. 

ل بد من الق�ل اأي�شاً اإن دعم هذا الم�شروع قد اأ�شهم في ترجمة القيم والأفكار التي ت�جه عمل 

معياراً  باعتباره  وفعاليته،  المدني وحراكه  المجتمع  بدور  الرا�سخ  اإيماننا  الم�ستقبل، وفي مقدمتها  موؤ�س�سة 

اأ�سا�سياً لقيا�س تقدم المجتمعات والاأمم، واحترامها لمبادئ حقوق الاإن�سان والحكم الر�سيد والديمقراطية.

من المعروف اأن �شيفيك��س ت�شف “دليل م�ؤ�شرات المجتمع المدني” باأنه م�سروع بحثي ذو طابع 

عملي، اأو تطبيقي، وذلك لاأنه ينفذ من قبل فاعلين في المجتمع المدني ومن اأجلهم، ويعتمد على منهجية 

بلد، ونعنى  اأي  التي تعك�س حالة المجتمع المدني في  قائمة على قيا�س موؤ�سرات ملمو�سة للاأبعاد الخم�سة 

بها: الانخراط المدني، م�ستوى التنظيم، ممار�سة القيم، الاأثر المدرك، والبيئة الخارجية. كما تقترح هذه 

المنهجية الا�ستعانة، كلما كان ذلك ممكناً، بو�سع درا�سات نوعية تعزز وتكمل ال�سورة عن اأبعاد المجتمع 
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المدني في هذا البلد اأو ذاك. والواقع اأن هذا ما فعله الفريق الوطني لم�سروع موؤ�سرات المجتمع المدني في 

الاأردن. واإنه لي�سعد موؤ�س�سة الم�ستقبل، وي�سعدني �سخ�سياً  اأن اأرى الاأردن وقد ان�سم اإلى ع�سرات البلدان 

وقد  الم�ستقبل  في  اأخرى  عربية  بلداناً  اأرى  اأن  اإلى  اأتطلع  كما  المنهجية،  هذه  فيها  طبقت  التي  العالم  في 

ان�سمت اإلى هذا الم�سروع الدولي المميز.

الأردني  المدني  المجتمع  خ�شائ�س  على  كثب  عن  التعرف  فر�شة  هذا  ال�طني  التقرير  يتيح 

للت�سدي  له  المتاحة  الفر�س  على  اأي�ساً  بالوقوف  لنا  ي�سمح  كما  فيه،  وال�سعف  القوة  ونقاط  المعا�سر 

في  والعاملة  المانحة  الم�ؤ�ش�شات  من  العديد  �شي�شاعد  ا  وه� م الي�م،  ت�اجهه  التي  والتهديدات  للتحديات 

اللازمة  والت�شريعات  والبرامج  ال�شيا�شات  و�شع  الأردن، في  الر�شمية في  الجهات  اإلى  بالإ�شافة  الأردن، 

وبناء قدراتها وتحديث معارفها وو�سائل عملها، وذلك  للنهو�س بمنظمات المجتمع المدني وتفعيل دورها 

ع�شرات  في  ومطبقة  وا�شحة  علمية  منهجية  اإلى  ا�شتندت  والتي  الدرا�شة،  هذه  معطيات  على  بالعتماد 

البلدان عبر العالم.

كما ت�سمح هذه الدرا�سة بالتعرف على ملامح القطاع التطوعي في المجتمع الاأردني، حيث تك�سف 

عن مكانته والقيم المرتبطة به، �ش�اء من منظ�ر م�ؤ�ش�شات المجتمع المدني، اأو من زاوية نظر قادة الراأي 

والقوى الاجتماعية الموؤثرة.

واإني اآمل اأن ت�شاعد هذه الدرا�شة الجهات المهتمة بتط�ير دور منظمات المجتمع المدني الأردني، 

القيم  ممار�سة  تعزز  واأن  الاأردنيين،  من  اأو�سع  فئات  لدى  المدني  الانخراط  بم�ستوى  الارتقاء  اأجل  من 

الج�هرية للعمل المدني، بما ي�شمح برفع م�شاهمة الراأ�شمال الجتماعي وتعزيز كفاءة منظمات المجتمع 

المدني ودورها في المجتمعات المحلية.

وبعبارات اأخرى، فاإن هذه الدرا�سة توفر اأداة بحثية مهمة، واإطاراً مرجعياً لقراءة المجتمع المدني 

الاأردني، باعتبارها واحدة من الدرا�سات التاأ�سي�سية لاأدبيات المجتمع المدني، التي نتطلع اإلى اأن تتطور مع 

تطور المجتمع المدني كمياً ونوعياً، واأن ت�ساعد في قراءة حالته الاآنية، لكن الاأهم من ذلك كله، هو اأنها �سوف 

ت�شاعدنا على ا�شت�شراف م�شتقبل المجتمع المدني الأردني وما يحمله من اإمكانات يجب تدعيمها وتحديات 
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يجب الت�سدي لها، والتفكير باآليات حقيقية لتجاوزها، ما يهيئ الطريق لنهو�س منظمات المجتمع المدني 

ب�ش�رة اأكثر فاعلية.

واإذا ما اأخذنا بالاعتبار الحراك الاجتماعي وال�سعبي الذي يعي�سه العالم العربي، فاإننا على ثقة 

باأن هناك اآفاقاً جديدة قد فتحت اأمام المجتمعات المدنية لكي تاأخذ فر�ستها كاملة في الم�ساركة في �سنع 

التغيير الماأمول. وفي حالة الاأردن، فاإنه لا بد من البناء على التطورات الكبرى التي �سهدها المجتمع المدني 

المقبلة  الاأيام  اأن  �سك  ولا  منظماته.  ودور  حجم  على  انعك�ست  والتي  الاأخيرين،  العقدين  خلال  الاأردني 

�ش�ف تحمل المزيد من الفر�س لتح�شين ج�انب الق�ة وال�شتدامة في المجتمع المدني، كما �ش�ف ت�شمح له 

بالم�شاهمة المجتمعية الإيجابية، على �شعيد الت�شدي لتحديات الفقر والبطالة والفج�ات القت�شادية بين 

والم�ساركة  الاإن�سان  ومبادئ حقوق  قيم  تعزيز  الاإيجابية في  م�ساهمته  ف�سلًا عن  المجتمع،  و�سرائح  فئات 

ال�سيا�سية وتر�سيخ الحكم الر�سيد وال�سفافية والم�ساءلة والديمقراطية.

اأح�سن الفريق الوطني للم�سروع، بقيادة مركز الاأردن الجديد للدرا�سات، في ت�سمين هذا  لقد 

التقرير طائفة وا�سعة من التو�سيات الموجهة اإلى مختلف الاأطراف ذات العلاقة. واإني لاأغتنم هذه الفر�سة 

اأدع� قادة منظمات المجتمع المدني وال�شركاء الآخرين، وفي مقدمتهم الحك�مة الأردنية والمنظمات  لكي 

الدولية والمانحين وغيرهم، اإلى و�شع هذه الت��شيات على اأجندة عملها، ل �شيما اأنها ت�شتند اإلى درا�شة 

ملم��شة،  اأعمال  اإلى  الت��شيات  ترجمة هذه  اإلى  اأتطلع  واإني  الحالة.  ودرا�شات  بالم�ش�ح  معززة  تطبيقية 

والقان�نية  ال�شيا�شية  البيئة  تعزيز  �شعيد  اأو على  الأردني،  المدني  المجتمع  قدرات  بناء  �شعيد  �ش�اء على 

الموؤاتية، بما ي�سمح له بالتحول اإلى �سريك فاعل، اإلى جانب ال�سركاء الاجتماعيين الرئي�سيين، واأعني هنا 

ومن  المدني  المجتمع  طاقات  من  الكاملة  الا�ستفادة  من  الاأردن  يتمكن  حتى  الخا�س،  والقطاع  الحكومة 

الم�ستدامة  التنمية  اأهداف  لبلوغ  حقيقياً  رديفاً  هوؤلاء  كل  ليكون  والمتطوعين،  الاأع�ساء  من  المزيد  تجنيد 

والم�شاركة الديمقراطية الفعالة واإر�شاء ق�اعد العدالة الجتماعية والفر�س المتكافئة واإ�شاعة قيم الت�شامح 

والح�ار والقب�ل بالآخر.

اأ. نبيلة حمزة

رئي�شة موؤ�ش�شة الم�شتقبل
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مقدمة

تكمن اأهمية دليل موؤ�سرات المجتمع المدني في حقيقة كونه عبارة عن م�سروع بحث عملي جرى 

القيام به من قبل اأع�شاء في المجتمع المدني ل�شالح وخير المجتمع المدني نف�شه، ويهدف هذا البحث اإلى 

توفير تحليل متعمق للواقع الراهن وحالة المجتمع المدني  في الاأردن.

وبالتعاون مع الإئتلاف العالمي لم�شاركة الم�اطنين )�شيفيك��س( فقد عمد مركز الأردن الجديد 

للدرا�سات اإلى تبني موؤ�سرات المجتمع المدني المعتمدة لدى التحالف العالمي لم�ساركة المواطنين، بهدف توفير 

فهم جماعي اأف�شل ل�اقع المجتمع المدني في الأردن. 

ونتيجة لذلك، فاإن دليل  المجتمع المجتمع المدني قد عمل على تحقيق هدفين هامين متمثلين في 

النا�س تجاه المجتمع المدني من جهة، وتقييم مفه�م المجتمع المدني  اأف�شل لمفاهيم وتطلعات  ت�فير فهم 

نف�سه تجاه دوره وعلاقته مع جمهور ال�سعب والدولة، وفي داخل القطاع المدني نف�سه، بالاإ�سافة لقيا�س مدى 

تاأثيراته وطموحاته، من جهة ثانية.

ومن بين الفوائد المتحققة من هذه الدرا�سة، انخراط قطاع عري�س من العاملين والباحثين في 

الدرا�سة. وقد  التي تمخ�ست عنها هذه  النتائج  وتنفيذ وتحليل  المدني في عملية ت�سميم  المجتمع  ميدان 

ت�لى مركز الأردن الجديد قيادة العمل على اإعداد هذا التقرير الذي جاء ثمرة لجه�د ك�كبة وا�شعة من 

اأ�سحاب العلاقة مع عدد وفير من منظمات المجتمع المدني، وفريق عمل وطني من الباحثين والم�ساعدين.

كما ا�ستملت عملية الم�ساركة في اإعداد الدرا�سة على تقديم ا�ست�سارات وثيقة من جانب »موؤ�س�سة 

اأ�شحاب  جه�د  ت�شافر  خلال  ومن  الإنمائي،  المتحدة  الأمم  ببرنامج  ممثلة  المتحدة،  والأمم  الم�شتقبل« 

العلاقة الحك�ميين والدوليين.

ويعمل هذا التقرير على اإبراز اأهمية اإن�شاء الم�ؤ�ش�شات الم�شتقلة، وتق�ية المجتمعات المدنية، وزيادة 

الما�شة  الحاجة  التقرير  يبرز  كما  القرارات.  �شنع  عمليات  في  والم�شاركة  والم�ش�ؤوليات،  بالحق�ق  ال�عي 

للتركيز على خلق واإيجاد بيئة م�ساندة ومعينة لقطاع المجتمع المدني، ويظهر مدى اأهمية الحكم الر�سيد، 

المجتمع  منظمات  لدى  فعاليات  وزيادة  والطاقات  القدرات  تقوية  و�سرورة  الديموقراطية،  والممار�سات 

المدني في ال�شعي للح�ش�ل على الم�ش�رات واإن�شاء التحالفات والت�شالت ال�شتراتيجية. 
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ور�س  وعقد  ال�شت�شارية،  الإجتماعات  من  العديد  اإجراء  التقرير من خلال  هذا  اإثراء  تم  وقد 

العمل، وجماعات التركيز ودرا�سات الحالات  التي انطوت على مداولات ونقا�سات بالغة الاأثر  حول دور 

وتطلعات المجتمع المدني في الاأردن. وتعمل النتائج التي اأ�سفرت عنها هذه الدرا�سة على ا�ستنباط وتوفير 

الدولي  ال�شعيدين  على  الم�شمار  هذا  في  وللعاملين  نف�شه،  المدني  المجتمع  عمل  في  تفيد  التي  المعل�مات 

والمحلي، وللحكومة الاأردنية في مجال فهم الاحتياجات والتوقعات الماأمولة من المجتمع المدني لدى مختلف 

هذه الجهات.

العارمة  اأهمية المجتمع المدني، وخا�شة في �ش�ء الم�جة  ويدرك برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

للتغيرات والتحولات الديموقراطية التي تجتاح العالم العربي هذه الاأيام. وكما هو الحال في العديد من 

الاأقطار العربية الاأخرى، فاإن الاأجيال الجديدة من المواطنين في الاأردن يتطلعون ويطالبون  بفر�س متكافئة 

على �سعيد حقهم في الات�سال والح�سول على الموارد، والمزيد من الانخراط والم�ساركة في عملية المواطنة، 

مما يعني اأن ثمة حاجة لازمة و�سرورة ملحة لتقوية المجتمع المدني. 

جا�شنتا بارين�س، 

المدير القطري لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

الملخص التنفيذي

اإن دليل م�ؤ�شرات المجتمع المدني )CSI( م�شروع بحثي عملي ت�شاركي يقيم اأو�شاع المجتمع المدني، 

ويطبق من قبل الفاعلين في المجتمع المدني، كما اأنه موجه لخدمتهم عبر العالم. وي�ستند اإلى منهجية �ساملة 

�شيفيكو�س(،  بعبارة  اإليها لاحقاً  المواطنين )ي�سار  لم�ساركة  العالمي  التحالف  �شيفيكو�س،  قبل  ط�رت من 

ويهدف الم�سروع اإلى تقييم حالة المجتمع المدني وخلق قاعدة من المعرفة من اأجل تقويته وتعزيز دوره.

وقد تم تنفيد دليل م�ؤ�شرات المجتمع المدني في الأردن، من قبل مركز الأردن الجديد للدرا�شات، بدعم 

من م�ؤ�ش�شة الم�شتقبل وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي UNDP/ الأردن، بم�شاندة فنية ول�ج�شتية من فريق 

باحثي �شيفيكو�س. وقد �سارك في اأن�سطة الم�سروع خم�سة باحثين رئي�سيين وعدة باحثين م�ساعدين، و�ساهم 

والإعلاميين  والأكاديميين  والخبراء  المدني  المجتمع  منظمات  عن  ممثل  مئتي  نح�  الم�شروع  مناق�شة  في 

وممثلين عن الهيئات الحكومية والدولية ذات ال�سلة.

واعتمدت عملية  تقييم حالة المجتمع المدني على منهجية »�سيفيكو�س« التي تركز على درا�سة خم�سة 

رئي�شياً،  بعداً   27 اإلى  بدورها  وت�ستند  المدني،  المجتمع  حالة  من  مختلفة  م�ستويات  تقي�س  رئي�سية  اأبعاد 

واأدوات  واأ�ساليب  مناهج  عدة  ا�ستخدمت  ذلك،  اإلى  وبالاإ�سافة  م�ستقلًا.  فرعياً  موؤ�سراً   65 على  م�زعة 

بحثية من اأجل الو�سول اإلى هذا التقييم، ومثال على ذلك، الم�سوح الميدانية ودرا�سات الحالة ومجموعات 

التركيز واأ�سكال مختلفة من الم�ساورات مع الخبراء والقادة والن�سطاء في المجتمع المدني ومن خارجه. هذا 

بالإ�شافة اإلى ال�شتعانة بالعديد من المراجع وق�اعد المعل�مات ال�طنية.

من  الاأول  وظهر الجيل  الما�سي،  القرن  الاأولى من  العقود  اإلى  الاأردن  المدني في  المجتمع  ن�ساأة  تعود 

منظماته مبا�سرة بعد الحرب العالمية الاأولى التي �سكلت علامة فا�سلة، حيث تاأ�س�ست على اأثرها الدولة 

الأردنية في ني�شان/ اإبريل 1921. وقد تطور المجتمع المدني في الاأردن، �ساأنه �ساأن الدولة والمجتمع، تحت 

تاأثير الاأحداث والتطورات العا�سفة التي مر بها ال�سرق الاأو�سط منذ ذلك الحين وحتى الاآن، حيث لم يتاأثر 

الاأردن بالحروب والاأحداث ال�سيا�سية والا�سطرابات الاإقليمية فح�سب، واإنما اأعيد ت�سكيل حدوده وبنيته 

ال�سكانية عدة مرات، لا �سيما تحت تاأثير حربي 1948 و1967 بين الدول العربية واإ�شرائيل. 

عامي  بين  ما  اأولاها  رئي�سية،  مراحل  باأربع  ن�ساأته  منذ  المعا�سر  الاأردني  المدني  المجتمع  مر  ولقد   

الجيل  بزوغ  الفترة  تلك  �سهدت  وقد  البريطاني،  للانتداب  الاأردن  خلالها  خ�سع  والتي   ،1948 1921و 

التي نال   1967-1948 وثانياً مرحلة  والثقافية.  وال�سيا�سية والريا�سية  التنظيمات الاجتماعية  الاأول من 

الغربية  بال�سفة  تعرف  )باتت  الو�سطى  فل�سطين  �سم  فيها  وتم  بريطانيا،  ا�ستقلاله عن  الاأردن  خلالها 
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لنهر الأردن( اإلى الأردن بعد الحرب العربية الإ�شرائيلية الأولى، اأي عام 1948. وقد عرفت هذه المرحلة 

والعمالية والجمعيات  المهنية  النقابات  الراهن، مثل  الأردني  المدني  للمجتمع  الرئي�شية  التنظيمات  ن�شاأة 

الاجتماعية ومنظمات الاأعمال والاأحزاب ال�سيا�سية.

واأثناء حرب 1967، فقدَ الاأردن ال�سفة الغربية التي احتُلت من قبل اإ�سرائيل حتى يومنا هذا، وبذلك 

دخل المجتمع المدني الاأردني المرحلة الثالثة من تطوره، والتي ا�ستمرت حتى نهاية الثمانينيات. لقد �سهدت 

هذه المرحلة ظهور فئات جديدة من منظمات المجتمع المدني لم تكن قائمة من قبل، مثل الروابط الثقافية 

والجمعيات البيئية واأخرى عاملة في مجالات التنمية، كما تو�سعت القطاعات الاأخرى بان�ساء المزيد من 

المنظمات الجديدة.

اأدى الانفتاح ال�سيا�سي الذي عرفه الاأردن في اأواخر عام 1989، والذي جاء على اأثر انتفا�شة �شعبية 

الرابعة  تطوره  مرحلة  المدني  المجتمع  دخول  اإلى  البرلمانية  الحياة  وا�ستئناف  والحريات  بالخبز  تطالب 

والم�ستمرة حتى اليوم. وخلال العقدين الاأخيرين ت�ساعف عدد منظمات المجتمع المدني وازدادت قطاعاته 

تنوعاً بن�سوء منظمات كانت محظورة، مثل جمعيات حقوق الاإن�سان والمراأة والطلبة والكتاب، كما ا�ستعادت 

الاأحزاب ال�سيا�سية �سرعيتها، اإ�سافة اإلى زيادة معدل انت�سار منظمات المجتمع المدني اإقليمياً وقطاعياً، 

وازداد العتراف بدورها في عمليات التنمية الب�شرية والم�شاركة المدنية والإ�شلاح ال�شيا�شي.

يتاألف المجتمع المدني الاأردني اليوم من ثماني ع�سرة فئة من التنظيمات المدنية التي ت�سم حوالي 5700 

منظمة، تت�زع ما بين جمعيات اجتماعية وتعاونية ونقابات مهنية وعمالية واأندية ريا�شية و�شبابية ومنظمات 

غير حكومية و�سركات غير ربحية، وتخ�سع �سروط ت�سجيلها لعدة قوانين. وت�سم جملة هذه المنظمات 1.5 

ملي�ن ع�ش�، ي�شكل�ن 43% من ال�شكان في �شن العمل والبالغ عددهم اأكثر من 3.5 ملي�ن ن�شمة.

ويظهر الجدول اأدناه اأن العدد الأكبر من المنظمات يع�د اإلى فئات الجمعيات الخيرية والجتماعية 

هي  المنظمات،  من  الاأكبر  الفئات  فاإن  الع�سوية،  اأما من حيث  المهنية.  والمنظمات  التعاونية  والجمعيات 

والنقابات  العائلية  والروابط  الن�سائية  والمنظمات  المهنية  والنقابات  والاجتماعية  الخيرية  الجمعيات 

العمالية والأندية الريا�شية وال�شبابية. )انظر الجدول رقم »1:3.2« الخا�س بخارطة المجتمع المدني(.

»ما�شة«  عليه  يطلق  ما  ال�ش�ء على  ال�طني  التقرير  يركز  الأردني،  المدني  المجتمع  اإطار تحليل  وفي 

المجتمع المدني التي توفر اإمكانية التعرف اإلى واقع المجتمع المدني من خلال اأبعاد اأربعة رئي�سية، تلخ�س 

كل المعرفة التي تم جمعها وتحليلها من خلال الم�ش�ح ودرا�شات الحالة والمعل�مات العامة وق�اعد البيانات 

ذات العلاقة في ال�سكل رقم )1( الخا�س بما�سة المجتمع المدني الاأردني، حيث تتوزع الاأبعاد الاأربعة على 

ويقي�س  الراأ�سي  والمحور  القيم«،  التنظيم« و»ممار�سة  »م�ستوى  يقي�س  الاأفقي  المحور  محورين متعامدين: 

»الانخراط المدني«، و»الاأثر المدرك«. اأما القيم التي تمثلها هذه الاأبعاد فتقا�س على م�سطرة مكونة من مئة 

نقطة. كذلك هناك بُعد اإ�سافي يتعلق بالبيئة التي يعمل فيها المجتمع المدني ويرمز لها بدائرة يتم ر�سمها 

حول اأبعاد الما�سة الاأربعة. 

وكما �سنف�سل لاحقاً، فقد اأظهرت »ما�سة« المجتمع المدني الاأردني تدني م�ستوى الانخراط المدني عند 

م�ستوى 36.8 نقطة من اأ�سل مئة نقطة، فيما بلغ م�ستوى التنظيم م�ستوى مقبولًا عند 55.3 نقطة )من 

مئة(، وممار�سة القيم م�ستوى اأعلى قليلًا عند 57.2 نقطة )من مئة(. و�شكل الأثر المدرك للمجتمع المدني 

الاأردني م�ستوى اأدنى عند 46.9 نقطة )من مئة(. اأما البيئة العامة المحيطة بالمجتمع المدني، فقد �سجلت 

55.3 نقطة )من مئة( 
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ال�شكل رقم )1(

ما�شة المجتمع المدني الأردني

الم�شدر: اأعدت ما�شة المجتمع المدني الأردني بالعتماد على بيانات الم�شوح الخا�شة بالم�شروع، وهي الم�شح التنظيمي لمنظمات المجتمع المدني 

)2010(، وم�شح الإدراكات الخارجية )2010(، اإ�شافة اإلى عدة م�شوح دولية، اأبرزها م�شح القيم العالمي.

وفيما يلي عر�س مكثف لموؤ�شرات ما�شة المجتمع المدني في الأردن:

والمبادرات  الاأن�سطة  في  انخراطهم  في  الاأفراد  يحققه  الذي  المدى  عن  يعبر  وهو  �لمدني:  �لانخر�ط 

الجتماعية وال�شيا�شية. وقد �شجل اأدنى نتيجة �شمن الأبعاد الأربعة، عند 36.8 نقطة )من مئة(. 

وي�ستمل قيا�س الانخراط المدني على 14 موؤ�سراً فرعياً تلتقي في �ستة موؤ�سرات رئي�سية تقي�س مدى 

وعمق وتنوع الانخراط الاجتماعي وال�سيا�سي. 

م�شتوى التنظيم: يعبر هذا البعد عن الدرجة الموؤ�س�سية التي تميز المجتمع المدني. وقد حل في المرتبة 

على  ي�شتمل  وه�  مئة(،  نقطة )من  قدرها 55.3  بنتيجة  الأربعة،  الما�شة  اأبعاد  الثانية �شمن 

ثمانية م�ؤ�شرات فرعية تلتقي في �شتة م�ؤ�شرات رئي�شية تقي�س الحكم الداخلي، البنية التحتية 

والتكن�ل�جية،  المالية  اإلى الم�ارد  الب�شرية، اإ�شافة  الم�ارد  القطاعي،  الت�شال  الداعمة، 

والعلاقات الدولية.

ممار�شة القيم: يعبر هذا البعد عن المدى الذي يبلغه المجتمع المدني في ممار�سة بع�س القيم الجوهرية. 

57.2 نقطة، ويتك�ن من 14 م�ؤ�شراً فرعياً  وقد احتل المرتبة الاأولى بين اأبعاد الما�سة الاأربعة م�سجلًا

تلتقي في خم�شة م�ؤ�شرات رئي�شية تقي�س عملية �شنع القرار الديمقراطي، ل�ائح العمل الداخلية، 

مدونات ال�شل�ك وال�شفافية، المعايير البيئية، واإدراك القيم في المجتمع المدني ككل. 

الاجتماعي  المنظور  على  التاأثير  في  المدني  المجتمع  يبلغه  الذي  المدى  البعد  هذا  يقي�س  المدرك:  الأثر 



20

)اأ�شحاب  والخارجية  المدني(  المجتمع  )قادة  الداخلية  الإدراكات  اإلى  بال�شتناد  وال�شيا�شات 

الثالث م�سجلًا  الدولة والقطاع الخا�س والاإعلام والاأكاديميين(. وقد احتل الترتيب  الم�سالح في 

تقي�س  تلتقي في �شبعة م�ؤ�شرات رئي�شية  وي�شتمل على 17 م�ؤ�شراً فرعياً  46.9 نقطة )من مئة(، 

ال�شتجابة )اإدراك داخلي وخارجي(، التاأثير الجتماعي )اإدراك داخلي(، اأثر المجتمع المدني على 

مجال  في  التاثير  خارجي(،  )اإدراك  الجتماعي  المجال  في  التاأثير  داخلي(،  )اإدراك  ال�شيا�شات 

ال�شيا�شات )اإدراك خارجي(، واأثر المجتمع المدني على التجاهات. 

وفيما يخ�س بيئة المجتمع المدني، فقد �سجلت 55.3 نقطة )من مئة(. وتتك�ن من 12 م�ؤ�شراً فرعياً 

وال�شياق  ال�شيا�شي؛  الجتماعي  ال�شياق  الجتماعي؛  القت�شادي  ال�شياق  هي:  �شياقات،  ثلاثة  في  تلتقي 

الجتماعي الثقافي.

اأما على �سعيد اأبرز نقاط قوة المجتمع المدني الاأردني، فقد وفّر النفراج ال�شيا�شي الذي �شهده الأردن 

منذ العام 1989، رغم تذبذبه، بيئة اأف�شل لنم� وانت�شار منظمات المجتمع المدني، كما �شاعدها اأي�شاً على 

من ال�سابق. علاوة على ذلك فاإن انفتاح الاأردن ال�شيا�شي عزّز الهتمام  اأن�شطتها بحرية اأكبر  ممار�شة 

الدولي بمجتمعه المدني، ووفر له م�شادر دعم هامة.

وتتمتع معظم فئات المجتمع المدني ببنية تحتية وقدرات ات�شال مقب�لة، با�شتثناء المنظمات العاملة 

الإدارية  بال�شتقلالية  وتت�شم غالباً  بالتن�ع،  المدني  المجتمع  بنية  تت�شم  والنائية. كما  الريفية  المناطق  في 

والمالية، وكذلك بالقدرة على ال��ش�ل اإلى الإعلام.

وفيما يخ�س نقاط �سعف المجتمع المدني، فاإن البيئة العامة التي تعمل فيها منظماته تعد بيئة محافظة 

على منظمات  ب�سكل خا�س  ذلك  اأثر  ويت�سح  عملها.  التدخلي في  الدولة  دور  ل�سالح  ومنحازة  �سيا�سياً، 

اإلى  الدولة في عملها  تدخلات  ت�ؤدي  والتي  والجمعيات الخيرية  والتعاونية  العمالية  النقابات  مثل  معينة 

اإ�شعاف تاأثيرها على ال�شيا�شات العامة. وتعاني معظم المنظمات المدنية من �شعف تداول الم�اقع القيادية 

وتدني ال�شفافية المالية. كما ت�شك� من �شعف م�شادرها التم�يلية، ل �شيما من الحك�مة والقطاع الخا�س. 

وت�ؤثر النظرة ال�شلبية لدى بع�س قطاعات المجتمع تجاه التم�يل الأجنبي على الثقة العامة بها. 

وبما اأن المجتمع المدني ككل يفتقد لإ�شتراتيجية عمل وطنية �شاملة، فاإن هذا ي�شعف قدرته الجماعية 

على الح�ار مع الدولة والقطاع الخا�س والمم�لين الخارجين، ويف�شح المجال للاأطراف المانحة لممار�شة دور 

كبير في �شياغة اأول�ياته العامة.

وي�ستمل التقرير الوطني على تو�سيات تتعلق بالاأبعاد المختلفة من تحليل المجتمع المدني الاأردني، والتي 

تخاطب �سبعاً من الجهات المعنية ممثلة في: المجتمع المدني، الحكومة، الجامعات ومراكز البحث والمجتمع 

الأكاديمي، القطاع الخا�س ومنظمات الأعمال، و�شائل الإعلام، المانح�ن والمنظمات الدولية، وال�شركاء في 

تنفيذ هذا الم�شروع.

ولقد دعت التو�سيات اإلى اإن�ساء معهد للقيادة والحكم الر�سيد خا�س بمنظمات المجتمع المدني بهدف 

تط�ير مهارات القيادة والإدارة داخلها، واأن يك�ن المعهد م�ؤ�ش�شة م�شتقلة باإدارة م�شتركة ما بين الحك�مة 

والمجتمع المدني. كما دعت اإلى تفعيل مواثيق الممار�سات الف�سلى للحكم الر�سيد وال�سفافية في منظمات 

المجتمع المدني، وتبني وثيقة �شيا�شات خا�شة بمعايير البيئة والعمل الماأج�ر وعمل الن�شاء بها، وتط�ير اآليات 

المتابعة ومراقبة التنفيذ الخا�سة بتلك المنظمات.



21

التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

كما �سدد التقرير على اأهمية تطوير قدرات قادة ون�سطاء المجتمع المدني وذلك لك�سب التاأييد لق�ساياه 

الخا�سة بال�سيا�سات وتطوير ت�سريعات الحياة ال�سيا�سية، وو�سع الخطط المنا�سبة التي تنقل المجتمع المدني 

من مرحلة المعرفة النظرية المجردة بمبادئ ك�سب التاأييد اإلى مرحلة التطبيق ومواكبة الاإنجازات وتحقيق 

ال�شتدامة.

ولفت التقرير الوطني الانتباه اإلى �سروررة المعالجة ال�ساملة لظاهرة لجوء ن�سبة كبيرة من المنظمات 

اإلى اختيار قياداتها باأ�شل�ب التعيين اأو التزكية )اأي فوز قائمة مقترحة بدون مناف�سة اأو اقتراع(، ولي�س 

بالانتخاب التناف�سي. 

لمنظمات  م�ستقلة  هيئة  قبل  من  اإ�ستراتيجية  خطة  و�سع  اإلى  الحاجة  بمدى  التو�سيات  ذكّرت  كما 

المجتمع  اأن�شطتها على  اأثر  لقيا�س  المجتمع المدني  واإلى تط�ير منهجية وا�شحة لمنظمات  المجتمع المدني، 

الاأردني وعلى �سناعة القرار، وتدريب القادة والن�سطاء على ا�ستخدام موؤ�سرات ملمو�سة وقابلة للقيا�س 

الت�عية  لأعمال  الهتمام  من  المزيد  اإعطاء  اإلى  بالحاجة  اأي�ساً  ذكّرت  كما  منظماتهم.  اأثر  تقييم  عند 

المدني  المجتمع  منظمات  اإك�ساب  وكذلك  والتحالفات،  ال�سبكات  بناء  القدرات في مجال  وبناء  والتدريب 

مهارات التن�شيق وتبادل الخدمات والمعل�مات. 

عمل  اأجندة  على  اللاعنف  وثقافة  الآخر  وقب�ل  والح�ار  الت�شامح  قيم  و�شع  اأهمية  التقرير  واأكد 

المجتمع المدني في الأردن، مع الأخذ بالعتبار اأن دور المجتمع المدني في ترويج ثقافة اللاعنف والح�ار ما 

زال �شعيفاً اأو محدوداً.

واإ�ساعة  المدني  المجتمع  منظمات  في  التطوع  ت�سجيع  وجوب  اإلى  اأي�ساً  الانتباه  التو�سيات  لفتت  كما 

والتاأهيل،  التدريب  برامج  المزيد من  تنفيذ  وتفعيلها عن طريق  فيها،  الع�ش�ية  وت��شيع  التط�ع«،  »ثقافة 

مفه�م محلي  تط�ير  على  والعمل  التط�ع.  نح�  والن�شاء  ال�شباب  والمعن�ية لجذب  المادية  الح�افز  وو�شع 

حول فكرة »التط�ع من اأجل العمل«، بالتن�شيق بين الجهات الر�شمية والقطاع الخا�س في م�اجهة البطالة 

وتراجع فر�س العمل في اأو�ساط ال�سباب. 

ونبّه التقرير اإلى اأهمية اإ�سدار ت�سريع متخ�س�س ب�سوؤون التطوع، يوفر الاإطار القانوني لتنظيم اأعمال 

التطوع، ويحمي حقوق المتطوعين ويوفر معايير لكفاءة وفاعلية التطوع على م�ستويات الاأفراد والموؤ�س�سات 

والمجتمع. واإن�شاء هيئة م�شتقلة لتت�لى تن�شيق جه�د العمل التط�عي وتنظيمها. 

الجتماعية  ال�شيا�شات  �شياغة  الن�شائية في عملية  المنظمات  اإ�شراك  الت��شيات �شرورة  اأكدت  كما 

واإعدادها وتنفيذها وتقييمها. وعلى تبني المزيد من م�ساريع التمكين من اأجل تح�سين نوعية حياة المراأة 

والتركيز على برامج التمكين الاقت�سادي، لما لها من مردود مبا�سر ومح�سو�س في تغيير اأو�ساع المراأة.

واأو�سى التقرير الوطني ب�سرورة  توفير الموارد المالية ب�سورة م�ستدامة لما لذلك من اهمية كبرى، بما 

في ذلك ت�سجيع هذه المنظمات على اإقامة اأذرع ربحية خا�سة بها، وتط�ير قدرات منظمات المجتمع المدني 

في التجاه الذي ي�ؤهلها لل�شراكة مع القطاع الخا�س، والحر�س على اأن يقترن اأدائها المالي باأعلى درجات 

الإف�شاح وال�شفافية. 

و�شددت الت��شيات على تط�ير ثقافة ال�شراكة الجتماعية والم�ش�ؤولية الجتماعية في م�ؤ�ش�شات القطاع 

وتاأهيل منظمات  المدني،  المجتمع  اإلى  والفنية  والمحا�شبية  الإدارية  نقل خبراتها  وت�شجيعها على  الخا�س 

المجتمع المدني للعب دور ال�سريك في برامج الم�سوؤولية الاجتماعية لل�سركات. 
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ودعا التقرير اإلى ت�شجيع المجتمع المدني على تن�سيط وتفعيل وتطوير اأدواته الاإعلامية والات�سالية، 

بهدف التعريف بـاأن�شطته وبرامجه. واإلى تط�ير م�شامين اإعلامية تعزز مكانة العمل التط�عي في المجتمع 

وتلفت الانتباه لدوره في التنمية والتحديث، وكذلك فيما يتعلق بال�سراكة الاجتماعية بين القطاع الخا�س 

والمجتمع المدني.

اإلى  ال�سجل ال�طني للجمعيات في وزارة التنمية الجتماعية  مديرية  اإدارة  التو�سيات  دعت  كما   

ال�شروع بت�فير بيانات ن�عية عن الجمعيات الم�شجلة لديها. وكذلك الوزارات المعنية الاأخرى فيما يخ�س 

المنظمات الم�سجلة لديها. ولفت الانتباه اإلى  مدي اأهمية اإقدام مختلف فئات منظمات المجتمع المدني على 

حفظ وتطوير قواعد البيانات ال�سادرة عنها �سنوياً، واإلى و�سعها على مواقعها الاإلكترونية، اأو ن�سرها في 

تقاريرها ال�شن�ية.

ودعا التقرير الوطني دائرة الاإح�ساءات العامة اإلى بناء قواعد معلومات عن م�ساهمة المجتمع المدني 

في الناتج المحلي الإجمالي، وتط�ير اأنظمة الح�شابات الق�مية على هذا ال�شعيد، واإلى اإجراء م�ش�ح دورية 

للمنظمات المدنية من اأجل احت�ساب م�ساهمة التطوع في الناتج المحلي الاإجمالي.

و�شدد التقرير على �شرورة اإيلاء اهتمام اأكبر من المم�لين والإعلام لق�شايا وم�شاكل الكيان الأكبر 

من المجتمع المدني الذي يقوم على المنظمات ذات الع�سوية. 

واأو�سى التقرير، اأخيراً، بت�سجيع الجامعات ومراكز الاأبحاث على اإجراء المزيد من البحوث ودرا�سات 

الحالة حول المجتمع المدني الاأردني ومنظماته، ودعت فريق الم�سروع والمنظمات ال�سريكة اإلى الاعتماد في 

الم�شتقبل على اإجراء م�شح لل�شكان بدلً من الم�ش�ح العالمية عند و�شع دليل م�ؤ�شرات المجتمع المدني.



أولاً:

مشروع دليل مؤشرات
المجتمع المدني وطريقة تناوله
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اأولً: م�صروع دليل موؤ�صرات المجتمع المدني وطريقة تناوله

ال�سعيد  والتنمية على  للمجتمع المدني دوراً مهماً ومت�ساعداً في مجال الحكم  اأن  مما لا �سك فيه 

اأن فر�س  العالم. كما  اأغلب دول  للغاية في  العالمي. ومع ذلك فاإن المعرفة بحالة المجتمع المدني محدودة 

واإيجاد حلول واتخاذ قرارات حول  اأجل مناق�سة  ن�سطاء المجتمع المدني للاجتماع مع بع�سهم بع�ساً من 

نقاط �سعف وقوة المجتمع المدني والتحديات التي تواجهه والفر�س المتاحة اأمامه هي اأي�ساً فر�س محدودة.

عملي  بحثي  م�شروع   عن  عبارة  ه�    )CSI Civil Society Index( المدني  المجتمع  دليل  اإن 

اأنحاء العالم، وي�ساهم في ت�سحيح هذه  المعوقات. ويهدف  اأو�ساع المجتمع المدني في  م�سترك  يقيّم 

اإلى خلق قاعدة معرفية لتق�ية المجتمع المدني. ولقد بداأت مبادرة دليل  م�ؤ�شرات المجتمع المدني من 

قِبل المجتمع المدني وموؤ�س�ساته، وذلك على الم�ستوى الوطني وبال�سراكة مع �شيفيكو�س التحالف العالمي 

. ويق�م دليل المجتمع المدني بن�شر ما ت��شل اإليه من ا�شتنتاجات على اأ�شحاب 
)1(

لم�شاركة الم�اطنين

الم�شالح، ومن بينهم المجتمع المدني والحك�مة وو�شائل الإعلام والأكاديميين، اإ�شافة اإلى عامة ال�شعب 

ب�ش�رة عامة.

على  المدني  المجتمع  دليل  اإعداد  اإطار  في  ا�ستخدمت  التي  الرئي�سية  والمراحل  الخطوات  يلي  وفيما 

الم�ستوى الوطني:

مرحلة التقييم: ا�ستخدم دليل المجتمع المدني مزيجاً مبتكراً من طرق البحث الت�ساركي وم�سادر   -

المعلومات ودرا�سات الحالة، وذلك لو�سع تقييم �سامل لحالة المجتمع المدني با�ستخدام خم�سة اأبعاد، هي: 

الانخراط المدني.  -

م�ستوى التنظيم.  -

ممار�شة القيم.  -

الأثر المدرك.  -

-  ال�شياق البيئي.

1- �شيفيكو�س: التحالف العالمي لم�شاركة المواطنين، هو تحالف دولي من الأع�شاء وال�شركاء الذين ي�شكلون �شبكة موؤثرة من المنظمات على 

الم�شتويات المحلية، الوطنية، الإقليمية، والدولية. ويغطي طائفة عري�شة من المجتمع المدني. لقد عمل التحالف لمدة تتجاوز العقد من 

اأجل تعزيز فاعلية المواطنين والمجتمع المدني في جميع اأنحاء العالم، ل �شيما في المناطق التي تتعر�س فيها الديمقراطية القائمة على 

الم�شاركة وحرية المواطنين في تكوين الجمعيات للتهديد. اإن روؤية �شيفيكو�س تتمثل في نهو�س مجتمع عالمي من المواطنين النا�شطين 

والمنخرطين والملتزمين من اأجل الو�شول اإلى عالم اأكثر عدالة واإن�شافاً.

اإن م�شروع دليل موؤ�شرات المجتمع المدني هو اأداة بحثية ذات منحى عملي، لخدمة المجتمع المدني وتنفيذه بوا�شطته، من اأجل تمكين   

منظمات المجتمع المدني في اأربعين بلداً تنه�س حالياً بمهمة تقييم حالة مجتمعاتها المدنية.
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المجتمع  فئات  مختلف  من  المعنيين  بين  بناء  حواراً  الدليل  اإعداد  يت�سمن  الجماعي:  التفكير  مرحلة   -

المدني بهدف تحديد م�اطن الق�ة وال�شعف في المجتمع المدني.

مرحلة العمل الم�سترك: ي�ستخدم الاأ�سخا�س الم�ساهمون في هذا العمل عملية ت�ساركية وت�ساورية لبلورة   -

واإعداد اأجندة عمل ملم��شة من اأجل تق�ية المجتمع المدني في الدولة المعنية.

وت�فر الأق�شام الربعة التالية خلفية عن دليل المجتمع المدني ومبادئه الرئي�شية، اإ�شافة اإلى المنهجية 

الم�ستخدمة في اإعداد هذا التقرير في الاأردن ومتطلباته.

1.1. خلفية الم�صروع

ظهر دليل المجتمع المدني كمفهوم لاأول مرة منذ اأكثر من عقد من الزمن كمتابعة لمطبوعة »الاطل�س 

المدني الجديد« الذي ن�شر من قبل �شيفيكو�س والذي يحت�ي على تعريف للمجتمع المدني في 60 دولة مختلفة 

في اأنحاء العالم )هنريخ ونايدو، 2001(. وتم اإ�شدار الطبعة الأولى من منهجية دليل المجتمع المدني، والتي 

تم تط�يرها من قبل �شيفيكو�س بم�شاعدة من هيلم�ت انهاير، عام 1999. وجرى تطبيق اأولي لهذه الاأداة 

، وعلى اأثر  ذلك، جرى تقييم لعملية التطبيق الاإر�سادية والنتائج التي اأ�سفرت 
)2(

في عام 2000 في 13 دولة

عنها. وكان هذا التقييم مفيداً في مراجعة تلك المنهجية.  ونجحت �شيفيكو�س لاحقاً في تطبيق المرحلة 

ولقد  العالم.  اأنحاء  في  دولة   53 في  و2006   2003 عامي  بين  ما  المدني  المجتمع  دليل  من  الكاملة  الأولى 

�شارك في هذا التطبيق ب�شكل مبا�شرة اأكثر من 7000 فرد من المجتمع المدني )هينري�س 2008(. هذا، وقد 

طبّق مركز الأردن الجديد للدرا�شات عام 2005، منهجية دليل المجتمع المدني في الأردن ب�ش�رة جزئية، 

وظهرت نتائج ذلك في درا�سة حالة المجتمع المدني في الاأردن التي ن�سرت عام 2006.

الت�جه البحثي- العملي  للدرا�شة، قام  بالعمل  �شيفيكو�س على ال�شتمرار في تح�شين  وحر�ساً من 

مع مركز ال�شتثمار الجتماعي في جامعة هيدلبرغ، بالإ�شافة اإلى �شركاء وم�شاهمين اآخرين، على اإعداد 

تقييم دقيق ومراجعة منهجية دليل المجتمع المدني للمرة الثانية قبل بداية المرحلة الحالية من دليل المجتمع 

المدني. ومع ا�ستقرار هذه المنهجية الجديدة، اأطلقت �شيفيكو�س  المرحلة الحالية من دليل المجتمع المدني 

في عام 2008، واختارت الدول الم�ساركة، ومن بينها دول �سبق اأن طبقت منهجية الدليل، بالاإ�سافة اإلى دول 

جديدة من جميع اأنحاء العالم م�ساركة في الم�سروع.  وي�سمل الجدول رقم )1:1.1( اأدناه قائمة بالدول 

التي تطبق المرحلة الحالية من دليل المجتمع المدني.

2- كانت الدول التي اأعد فيها الم�شروع ب�شكل تجريبي، هي: بيلارو�س، كندا، كرواتيا، اإ�شتونيا، اأندوني�شيا، المك�شيك، نيوزيلاند، باك�شتان، 

رومانيا، جنوب اإفريقيا، اأوكرانيا، اأروغواي، واإمارة ويلز.
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)3(
الجدول رقم )1:1.1(

الدول التي تطبق دليل المجتمع المدني 2008 – 2010

األبانيا. 1

الأرجنتين. 2

اأرمينيا. 3

البحرين. 4

بيلارو�س. 5

بلغاريا. 6

ب�ركينا فا�ش�. 7

ت�شيلي. 8

كرواتيا. 9

قبر�س. 10

جيب�تي. 11

الكونغو. 12

ج�رجيا. 13

غانا. 14

اإيطاليا. 15

اليابان. 16

الأردن. 17

كازاخ�شتان. 18

ك��ش�ف�. 19

لبنان. 20

ليبيريا. 21

مقدونيا. 22

مدغ�شقر. 23

مالي. 24

مالتا. 25

المك�سيك. 26

نيكاراغ�ا. 27

النيجر. 28

الفلبين. 29

رو�شيا. 30

�شربيا. 31

�شل�فينيا. 32

ك�ريا الجن�بية. 33

ال�ش�دان. 34

ت�غ�. 35

تركيا. 36

اأوغندا. 37

اأوكرانيا. 38

اأوروغ�اي. 39

فنزويلا. 40

زامبيا. 41

2.1. مقاربة الم�صروع

الفكار  وبين  والأدلة  التقييم  بين   )2010  –  2008( الحالي  المدني  المجتمع  دليل  مقاربة  تجمع 

والخط�ات العملية. وت�فر هذه المقاربة نقطة مرجعية هامة لكافة العمل المنجز داخل اإطار دليل المجتمع 

الناتجة  المعرفة  تطبيق  اإلى  ي�سعى  بل  فقط،  لذاتها  المعرفة  المدني  المجتمع  دليل  ينتج  لا  لذلك،  المدني. 

من اأجل التحفيز على و�سع اإ�ستراتيجيات تعزز من تاأثير ودور المجتمع المدني. واإذا اأخذنا ذلك في نظر 

:
)4(

الاعتبار، فاإن حجر الاأ�سا�س الذي ت�ستند اإليه منهجية دليل المجتمع المدني الجوهرية، �ست�سمل ما يلي

�شم�ل  اإلى  اإ�شافة  المتن�عة،  النظرية  الآراء  اإ�شتيعاب  اإلى  المدني  المجتمع  دليل  اإطار  ي�شعى  ال�شمولية: 

م�ؤ�شرات المجتمع المدني والفاعلين بالإ�شافة اإلى العمليات المت�شمنة في الم�شروع.

اإلى ا�ستيعاب جميع المتغيرات  بما اإن دليل المجتمع المدني م�سروع عالمي، فاإن منهجيته ت�سعى  العالمية: 

الوطنية من ناحية ال�سياق والمفاهيم في اإطار الم�سروع.

للمجتمع  المختلفة  المفاهيم  قيا�س  اإلى  ي�سعى  بل  الت�سنيف  اإلى  المدني  المجتمع  دليل  يهدف  لا  المقارنة: 

المدني في العالم والمقارنة بينها. وتوجد اإمكانية للمقارنة بين الدول اأو الاأقاليم المختلفة �سمن 

مرحلة واحدة من تطبيق الدليل اأو �سمن عدة مراحل.

على  المقارنة  بين  المنا�شب  الت�ازن  تحقيق  اأجل  من  خ�شي�شاً  م�شمم  المدني  المجتمع  دليل  التنوع: 

ال�سعيد العالمي والمرونة على ال�سعيد الوطني، وذلك عند تطبيق الم�سروع.

يعد التوجه نحو الم�ساركة اأحد العنا�سر الرئي�سية في دليل المجتمع المدني، حيث ي�سمل نطاقاً  الحوار: 

وا�سعاً من الم�ساهمين الذين يملكون الم�سروع ويديرونه ب�سورة جماعية في كل دولة على حدة.

3-  اإن هذه القائمة كانت دقيقة منذ ن�شر التقرير الوطني التحليلي، لكنه قد يتغير تغيراً طفيفاً اإذا ما تم حذف اأو اإ�شافة دول خلال 

دورة التطبيق.

4-  من اأجل الطلاع على �شرح مف�شل لهذه المبادئ، يرجى مراجعة ماتي و�شيلفا واأندر�شن )2010(: تقييم وتقوية المجتمع المدني في 

العالم، و�شف حديث لدليل المجتمع المدني،  مرحلة CIVICUS ،2010-2008، جوهان�شبيرغ.
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تنمية القدرات: يتم تدريب ال�شركاء من كل دولة اأولً على منهجية دليل المجتمع المدني، من خلال ور�شة 

. وبعد انتهاء التدريب، يتم دعم ال�شركاء من خلال دورة التطبيق 
)5(

عمل اإقليمية مدتها 3 اأيام

من قبل فريق دليل المجتمع المدني في �شيفيكو�س. كما يكت�شب ال�شركاء الم�شارك�ن في الم�شروع 

مهارات جيدة في البحث والتدريب، وذلك عند تطبيق الدليل في داخل كل دولة.

اللجان  )مثل  المختلفة  المدني  المجتمع  دليل  لاأدوات  والت�ساركية  ال�سمولية  الطبيعة  اإن  التحالفات:   

تخلق م�ساحات جديدة تمكن  �سوف  الوطنية(  العمل  وور�س  التركيز  الا�ست�سارية ومجموعات 

العاملين المختلفين من خلالها من اكت�ساف تحالفات جديدة، من بينها تحالفات على م�ستوى 

م�سترك بين القطاعات. كما �ساركت بع�س الدول من المرحلة ال�سابقة )2003 – 2005( في 

الموؤتمرات الاإقليمية لمناق�سة مخرجات دليل المجتمع المدني، اإ�سافة اإلى ق�سايا المجتمع المدني 

الم�شتركة بين الدول.

اإن الهدف الاأ�سا�سي لدليل المجتمع المدني هو توفير المعلومات ذات الفائدة العملية للعاملين في  التغيير: 

مجال المجتمع المدني والم�ساهمين البارزين الاآخرين. لذلك ي�سعى هيكل دليل المجتمع المدني اإلى 

تعريف مفاهيم المجتمع المدني التي يمكن تغييرها لتوليد معلومات ومعرفة ذات �سلة باأهدافه 

العملية.

البحث  طرق  من  مزيجاً  اأعلاه،  المذكورة  الاأ�س�س  اإلى  بالاإ�سافة  المدني  المجتمع  دليل  وي�ستخدم 

اإلى تقييم و�سع المجتمع المدني على الم�ستوى الوطني،  حيث يقي�س  الت�ساركية والعملية من اأجل الو�سول 

دليل المجتمع المدني الأبعاد الج�هرية التالي:

- الانخراط المدني.

- م�ستوى التنظيم.

- ممار�شة القيم.

- الأثر المدرك.

- البيئة الخارجية.

هذه الاأبعاد م�سروحة ب�سورة تو�سيحية من خلال »ما�سة المجتمع المدني« )انظر ال�سكل رقم »1:2.1« 

الخا�س بالر�سم التو�سيحي النظري لما�سة المجتمع المدني(، وهي اأحد اأهم واأ�سهر مكونات م�سروع دليل 

المجتمع المدني. ولت�شكيل هذه الما�شة، يتم جمع 65 م�ؤ�شراً عددياً �شمن 27 بعداً ثان�ياً، ومن ثم تجمع هذه 

الأبعاد الثان�ية �شمن خم�شة اأبعاد نهائية من خلال تدرج مئ�ي )0-100(. اإن حجم هذه الما�سة ي�سعى اإلى 

اإظهار �سورة تجريبية عن حالة المجتمع المدني والاأو�ساع التي تدعم اأو تعوق تنمية هذا المجتمع، اإ�سافة 

اإلى نتائج فعاليات المجتمع المدني للمجتمع على وجه العم�م. وتظهر البيئة على هذه الما�شه في �شكل دائرة  

واإنما   ، المدني  المجتمع  اإليها كجزء من حالة  ينظر  المدني، حيث لا  المجتمع  مر�سومة حول محاور ما�سة 

ك�سدفة خارجية للحماية تظل عن�سراً حا�سماً ل�سلامة هذا المجتمع.

5-  �شارك باحثو مركز الأردن الجديد للدرا�شات في الور�شة الإقليمية التي نظمتها �شيفيكو�س لفرق بحثية من العالم العربي، والتي 

عقدت في بيروت، لبنان، �ضباط/فبر�ير 2009.
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ال�شكل رقم )1:2.1(

 الر�شم التو�شيحي النظري لما�شة المجتمع المدني

3.1. تنفيذ دليل المجتمع المدني

هناك العديد من الفعاليات الرئي�شية لتنفيذ برنامج دليل المجتمع المدني، اإ�شافة اإلى عدة هياكل كما 

)6(
ي��شحها الر�شم اأدناه:

ال�شكل رقم )1:3.1(

خارطة مدخلات ومخرجات م�شروع موؤ�شرات المجتمع المدني

7280
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البيئة الخارجية

الإنخراط المدني

ممارسة القيم إدراك الأثر
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6-  لمناق�شة مف�شلة عن كل خطوة من هذه الخطوات في العملية، يرجى مراجعة الكتاب المذكور في الهام�س رقم )4(. 

1.دعوة لبداء الرغبة 

في تطبيق الدليل

2. تقديم وانتقاء 

الطلبات

3.الخطوات

 الأولية

4.ور�شة تدريب منهجية 

على  الدليل

التقرير الوطني التحليلي

ملخ�س ال�شيا�شات

قاعدة بيانات المجتمع المدني

5. تدريب الفريق 

الوطني للتنفيذ

6. انتقاء وعقد 

الجتماع الأول لع�شاء 

الهيئة ال�شت�شارية 

للم�شروع

11. عقد الور�شة 

الوطنية

10.الجتماع الثاني 

للهيئة ال�شت�شارية

اأدوات رئي�شية

9.عقد اجتماعات مجموعات 

التركيز الإقليمية

7.الم�شوح الكمية )الم�شح 

التنظيمي م�شح الدراك 

الخارجي، الم�شح ال�شكاني(

8.و�شع الدرا�شات النوعية 

)درا�شات الحالة...الخ(

المخرجات

المراقبة

والتقييم
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وتت�سمن الاأدوات والعنا�سر الرئي�سية لتطبيق دليل المجتمع المدني على الم�ستوى الوطني ما يلي:

م�شوحات متعددة ت�شمل: 

في  م�ساركتهم  مدى  وقيا�س  المدني  المجتمع  عن  المواطنين  اآراء  جمع  خلال  من  �سُكاني  م�سح   -

المجموعات والجمعيات، وقد ا�ستعي�س عنه، في حالة الاأردن، با�ستخدام بع�س الم�سوح الدولية التي 

�سملت الاأردن.

م�سح تنظيمي لقيا�س الم�ستوى المتو�سط لمنظمات المجتمع المدني وتحديد موا�سفات منظمات المجتمع   -

المدني. 

و�شانعي  والخبراء  الم�شاهمين  تاأثير  مفاهيم  قيا�س  اإلى  تهدف  التي  الخارجية  للمدركات  م�شح   -

القرار في قطاعات رئي�شية في المجتمع.

درا�سات حالة مف�سلة مع التركيز على الق�سايا ذات الاأهمية بالن�سبة ل�سياق المجتمع المدني في دولة   -

ما. وفي حالة الاأردن، فقد و�سعت خم�س درا�سات موازية تناولت المو�سوعات التالية:

التط�عي في  العمل  مكانة  الأردنية؛  المراأة  المدني على تمكين  المجتمع  وبرامج منظمات  �شيا�شات  اأثر 

في  المدني  المجتمع  الأردن،  في  المدني  المجتمع  منظمات  تم�يل  الأردني؛  المدني  المجتمع  م�ؤ�ش�شات 

الر�شيد في م�ؤ�ش�شات المجتمع  ال�شفافية والحكم  الأردن: بنيته وت�زيعه القليمي والقطاعي؛ واقع 

المدني.

اجتماعات اللجنة ال�شت�شارية المك�نة من خبراء في المجتمع المدني لتقديم الن�شح للم�شروع وتطبيقه   -

على م�ستوى كل دولة، وقد عقدت هذه اللجنة ثلاثة اجتماعات خلال عام 2010.

بالتفكير والم�ساركة بوجهات  اإقليمية ومحلية حيث يقوم الم�ساهمون في المجتمع المدني  مجموعات   -

نظرهم عن دور المجتمع المدني في المجتمع. وقد عقد ثلاث اجتماعات تركيز اقليمية في ال�سمال 

والو�سط والجنوب خلال عام 2010.

وبعد هذا البحث الدقيق ومرحلة جمع المعلومات، يتم عر�س النتائج ومناق�ستها في ور�سة عمل وطنية، 

المدني، بما  المجتمع  ومن خارج  المدني  المجتمع  الم�شاهمين في  العادة مجم�عة كبيرة من  والتي تجمع في 

ي�شمح للاأطراف الم�شاركة بمناق�شة وتط�ير اإ�شتراتيجيات خا�شة من اأجل تبني الق�شايا المحددة كاأول�يات.

يعد التقرير التحليلي الوطني، المن�سور هنا، اأحد اأبرز مخرجات عملية تطبيق دليل المجتمع المدني في 

الاأردن ويمثل الخطوط العري�سة للاأبحاث التي اأجريت، ومن بينها خلا�سات عن نقاط القوة وال�سعف، 

اإ�شافة اإلى الت��شيات التي تم الت��شل اإليها من اأجل تق�ية المجتمع المدني في الأردن.

التحليلي  التقرير  ومنها  الاأردن،  في  المدني  المجتمع  موؤ�سرات  دليل  تطبيقات  اأن  فيه  �سك  لا  ومما   

على  ت�شرف  التي  الر�شمية  البيانات  �شيما من  ل  وعديدة،  متن�عة  ا�شتفاد من م�شادر  قد  المن�ش�ر هنا، 

ذلك  الاأخرى، بما في  الحكومية  المعلومات  م�سادر  ومن  الاأردن،  العامة في  الاح�ساءات  دائرة  اإعدادها 

المواقع الاإلكترونية لمجل�س الوزراء الاأردني والوزارات ذات ال�سلة، مثل وزارة التنمية الاجتماعية، ووزارة 

المدني  المجتمع  منظمات  م�سادر  اإلى  اإ�سافة  الاأخرى،  الحكومية  والموؤ�س�سات  الثقافة،  ووزارة  العمل، 

الرئي�شية مثل النقابات المهنية، والتحاد العام للجمعيات الخيرية، واللجنة ال�طنية ل�ش�ؤون المراأة.
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1.4. محددات درا�صة دليل المجتمع المدني

كان الباحث الرئي�سي ومن�سق م�سروع دليل موؤ�سرات المجتمع المدني في الاأردن، قد �سارك في ور�ستي 

عمل نظمتهما �شيفيكو�س حول منهجية اإعداد موؤ�سرات المجتمع المدني في كل من جوهان�سبيرغ في جنوب 

اإفريقيا العام 2004، وبيروت في لبنان العام 2009. 

وقد تبنى الفريق ال�طني الأردني المقاربة والمنهجية الم��ش�عة من قبل �شيفيكو�س كاأ�شا�س لتنفيذ دليل 

موؤ�سرات المجتمع المدني في الاأردن، ويت�سمن هذا التقرير الوطني التحليلي ح�سيلة اأعماله ونتائجه. وقد 

خذت بالاعتبار في 
ُ
نوق�ست هذه المقاربة والمنهجية في الاجتماعات الاأولى للجنة الا�ست�سارية للم�سروع، كما اأ

هذه المناق�شات الطبيعة الدولية للم�شروع، اأي قابلية المنهجية للتطبيق على مجتمعات مدنية متن�عة، تعمل 

في بيئات �شيا�شية وقان�نية وطنية �شديدة الختلاف، وهذا يملي اللتزام بالإطار العام للمنهجية والأدوات 

البحثية المقترحة من �شيفيكو�س، حتى واإن كان ذلك لا ي�سمح دائماً باإدخال تعديلات جوهرية على هذه 

المنهجية اأو الاأدوات الرئي�سية للبحث، لا �سيما محتوى الم�سوحات الثلاثة.

وعلى هذا الأ�شا�س، فقد تم اعتماد ا�شتمارات البحث المعدة من قبل �شيفيكو�س باأقل قدر من التعديل 

اختيار  تم  كما  المخ�س�سة.  التكميلية  الاأ�سئلة  بع�س  باإ�سافة  واكتفي  للم�سروع،  المقارنة  الطبيعة  لمراعاة 

عينات الم�سوح على اأ�سا�س الحد الاأق�سى المطلوب من اأفراد العينات، كما حددتها �شيفيكو�س. ومن ناحية 

درجت لاأول مرة في الاأردن، المنظمات التعاونية �سمن قطاعات المجتمع المدني الاأردني، حيث 
ُ
اأخرى، فقد اأ

درجت في الدرا�سات والم�سوح ال�سابقة �سمن اأطر المجتمع المدني الاأردني.
ُ
لم ي�سبق اأن اأ

ولقد حالت محدودية الفر�س التمويلية دون اإجراء اأكبر الم�سوح المطلوبة، وهو الم�سح ال�سكاني، لكن تم 

التع�ي�س عنه بالرج�ع اإلى الم�ش�ح الدولية المماثلة. غير اأنه تبين اأنه من الم�شتح�شن، في الم�شتقبل، اإجراء 

البديلة تنطوي على م�ساكل  الدولية  الم�سوح  اأن  و�سمولها، حيث  المعلومات  ال�سكاني ل�سمان حداثة  الم�سح 

قد توؤثر على �سمولية ونوعية التحليل، مثل تقادم المعلومات اأو عدم تغطيتها كافة اأ�سئلة الم�سح ال�سكاني. 

اأخرى  وطنية  م�سوح  اإلى  اإ�سافة  الم�سروع،  لغايات  و�سعت  بدرا�سات جانبية  الا�ستعانة  فقد تمت  وعموماً 

جريت في ال�سابق لتعوي�س غياب الم�سح ال�سكاني الم�سمم خ�سي�ساً للم�سروع.
ُ
كانت قد اأ

ومن ناحية اأخرى، يمكن القول اإن تعريف �شيفيكو�س الاأكثر حداثة للمجتمع المدني، رغم اأنه يت�سمن 

مقاربة جديدة تختلف عن التعريفات المتداولة للمجتمع المدني. اإلا اأنه من ح�سن الطالع اأن هذا التعريف، 

كما �سوف يتبين لاحقاً، ين�سجم مع تعريفات �سابقة لمركز الاأردن الجديد لدرا�سات المجتمع المدني، الاأمر 

الذي �سمح ببناء توافق عام، في اإطار الفريق الوطني واللجنة الا�ست�سارية للم�سروع، حول التعريف الاإجرائي 

المعتمد من قبل �شيفيكو�س حول المجتمع المدني، ونعني به التعريف الذي يحدد المجتمع المدني باأنه »�ساحة 

تقع خارج الاأ�سرة والدولة وال�سوق، تخلقها الاأفعال والتحركات الفردية والجماعية والمنظمات والموؤ�س�سات، 

من اأجل تقديم الم�شالح الم�شتركة«.

كما اأف�سحت مناق�سات اللجنة الا�ست�سارية للم�سروع المجال اأمام و�سع خم�س درا�سات موازية للم�سوح 

هذه  تناولت  وقد  فيه.  وال�سعف  القوة  ونقاط  الاأردني  المدني  المجتمع  م�ساكل  تحليل  في  التعمق  بهدف 

الدرا�شات بنية المجتمع المدني القطاعية وت�زيعاته الإقليمية؛ مكانة التط�ع في منظمات المجتمع المدني؛ 

اأثر �شيا�شات وبرامج منظمات المجتمع المدني على تمكين المراأة الأردنية؛ دور التم�يل ال�طني والأجنبي في 

دعم برامج منظمات المجتمع المدني، واأخيراً بحث الحوكمة وال�سفافية في منظمات المجتمع المدني. حيث 

مثّلت هذه الق�سايا، براأي اللجنة الا�ست�سارية للم�سروع، نقاطاً خلافية و»مناطق معتمة« تحتاج اإلى المزيد 
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من التعمق في البحث والتحليل، ما يكمل ويعزز »وربما يف�شر« نتائج الدرا�شات الكمية، ونعني بها كلًا من 

الم�شح التنظيمي وم�شح الإدراكات الخارجية. وقد تم ت�شمين التقرير التحليلي ال�طني اأبرز النتائج التي تم 

التو�سل اإليها في تلك الدرا�سات الخم�س.



ثانياً:

المجتمع المدني في الأردن
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

ثانياً: المجتمع المدني في الأردن

ن�شاأت الدولة الأردنية في ني�شان/اإبريل 1921، كنتيجة لتقا�شم الم�شرق العربي الذي كان خا�شعاً لحكم 

للانتداب  الأردن  خ�شع  وقد  الأولى.  العالمية  الحرب  انتهاء  ف�ر  وفرن�شا،  بريطانيا  بين  العثمانية،  الدولة 

.
)7(

البريطاني، لكن مع منحه درجة عالية من الحكم الذاتي حتى نال ا�ستقلاله ال�سيا�سي في اأيار/مايو  1946

والتطورات  الاأحداث  تاأثير  تحت  الاأردني،  والمجتمع  الدولة  �ساأن  �ساأنه  الاأردن،  في  المدني  المجتمع  تطور 

العا�سفة التي �سهدها العالم العربي منذ الحرب العالمية الاأولى وحتى وقت قريب. فالاأردن تاأثر اأكثر من اأي دولة 

اأخرى في ال�سرق الاأو�سط بالحروب والاأحداث ال�سيا�سية والا�سطرابات الاقت�سادية- الاجتماعية التي تعر�س 

الاأحداث  ال�سكانية في �سوء هذه  وبنيته  ت�سكيل حدوده  اأعيد  بل  الاأخيرة،  الت�سعين  ال�سنوات  الاإقليم خلال  لها 

.
)8(

والحروب اأكثر من مرة، لا �سيما تحت تاأثير الحروب العربية الاإ�سرائيلية في عامي 1948 و1967

لقد ظهر م�سطلح المجتمع المدني لاأول مرة في الاأردن، في مقالة نادرة ن�سرت في �سحيفة اأردنية في 

المدني  للمجتمع  تعريفاً  المقالة  ت�سمنت  وقد  الاأردنية.  الدولة  ن�ساأة  على  نحو عامين  بعد  اأي  عام 1923، 

والتنظيمات المدنية الحديثة في الغرب، واختتمها الكاتب بدعوة الحكومة اإلى اتخاذ موقف اإيجابي تجاه 

 .)117/115  :1990 )محافظة،  القديمة  الاجتماعية  الروابط  محل  واإحلالها  المدني  المجتمع  منظمات 

)7( ت�شكلت اأول حكومة اأردنية في 11 ني�شان/ اإبريل 1921، كنتيجة للاتفاق المبرم بين ال�شريف عبدالله بن الح�شين )لحقاً الأمير ثم 

الملك عبدالله الأول( ووزير الم�شتعمرات البريطانية ال�شير ون�شتون ت�شر�شيل في القد�س )اآذار/ مار�س 1921(، حيث فو�س ال�شريف 

عبدالله الأول باإدارة البلاد  ب�شفة تجريبية اأو موؤقتة لقاء اإلتزامات محددة تجاه بريطانيا، الدولة المنتدبة على فل�شطين والأردن. وفي 

25 اأيار/ مايو 1923 اأبرم اتفاق اآخر بين هربرت �شموئيل والأمير عبدالله منح الأمير �شلطات اأكبر للحكم الذاتي في اإطار النتداب 

البريطاني على الأردن.

معاهدة  اأبرمت  الفرن�شي،  النتداب  عن  ا�شتقلالهما  على  ولبنان  �شورية  من  كل  ح�شول  اأثر  وعلى  الثانية  العالمية  الحرب  وبعيد   

بريطانية – اأردنية جديدة منحت الأردن ا�شتقلاله ال�شيا�شي، لكن المعاهدة التي وقعت في 17 حزيران/ يونيو، ربطت الأردن بقيود 

�شيا�شية وع�شكرية منحت القوات البريطانية امتيازات كبيرة، وعلى اأثر ذلك اأعلنت اإمارة �شرق الأردن با�شم المملكة الأردنية الها�شمية 

وو�شع د�شتور جديد للبلاد )1947(. وقد األغيت المعاهدة الأردنية- البريطانية لعام 1946 في اآذار /مار�س 1957، كما ان�شحبت القوات 

البريطانية من الأردن نهائياً بعد ذلك التاريخ: انظر: �شليمان المو�شى، تاأ�شي�س الإمارة الأردنية1925/1921، عمان،1971، �س 106-

120. وللموؤلف نف�شه: اإمارة �شرق الأردن، ن�شاتها وتطورها في ربع قرن )1946/1921(، عمان،1990. �س116، 27- 289.

 )8(عندما ت�شكلت اإمارة �شرق الأردن عام 1921 لم تكن ت�شم معان والعقبة في جنوب الأردن حيث كانت المنطقة تابعة لحكومة الحجاز، 

وقد تنازل عنها ال�شريف الح�شين لبنه ال�شريف )الأمير( عبدالله في حزيران/ يونيو 1925. وكان هذا التو�شع الأول للاإمارة، وقد 

وقعت  اتفاقية لتثبيت الحدود مع المملكة العربية ال�شعودية. وبعيد حرب عام 1948 تم �شم ال�شفة الغربية )اأو فل�شطين الو�شطى( 

اإلى �شرق الأردن، واأعلن عن توحيد ال�شفتين في )1950( تحت العر�س الها�شمي. وكانت م�شاحتها تبلغ 5850 كيلو متراً مربعاً. وجراء 

ذلك ت�شاعف عدد ال�شكان اإلى ثلاثة اأمثال عددهم قبل حرب 1948، كنتيجة ان�شمام �شكان ال�شفة الغربية واللاجئين الفل�شطينيين 

اإلى المملكة الأردنية. لكن الأردن عاد وفقد ال�شفة الغربية جراء اإحتلالها من قبل القوات ال�شرائيلية، في حرب حزيران/ يونيو 1967. 

وقد اأدت اأزمة حرب الخليج الثانية اآب/ اأغ�شط�س 1990/ كانون الثاني/ يناير 1991 وخلاف الأردن مع دول الخليج حول الموقف من 

غزو الكويت اإلى هجرة وا�شعة للمواطنين الأردنيين في الكويت )وغالبيتهم من اأ�شول فل�شطينية( اإلى الأردن، كما عادت اأعداد اأخرى 

من ال�شعودية ودول الخليج الأخرى، ف�شلًا عن تدفق اأعداد كبيرة من العراقيين اإلى الأردن جراء الح�شار ثم الحتلال الأمريكي 

للعراق في اآذار/ مار�س 2003، حيث يقيم عدة مئات من الألوف من العراقيين في الأردن اإلى اليوم.
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ارتبطت  حيث  الما�سي،  القرن  من  الثمانينيات  نهاية  حتى  الاأردن  عن  غاب  المدني  المجتمع  مفهوم  لكن 

وال�شئ   .1989 ني�سان/اإبريل  وا�سعة في  �سعبي  احتجاج  باندلاع حركة  المدني  المجتمع  عودة الحديث عن 

الملفت للنظر اأن هذه الحركة التي اعتر�ست على رفع اأ�سعار عدد من ال�سلع الاأ�سا�سية، تطورت اإلى حركة 

ال�سيا�سي، من  الانفتاح  نحو  الاأردن  انتقال  وراء عملية  وكانت  باأ�سرها،  البلاد  وا�سعة غطت  ديمقراطية 

الاأردن  انتخابات عرفها  اآخر  �سنة على  بعد 22  اأي   ،1989 برلمانية عامة في  انتخابات  اأول  اإجراء  خلال 

العرفية  الثاني/نوفمبر1989 خطوات متتالية لرفع الاأحكام  انتخابات ت�سرين  في عام 1967. وقد تبعت 

.
)9(

والعتراف بالتعددية ال�شيا�شية والحزبية وت��شيع هام�شي الحريات الإعلامية والعامة

لقد بداأ النقا�س الجدي والفعلي حول مفهوم المجتمع المدني في الت�سعينيات من القرن الما�سي، من 

خلال تنفيذ عدة م�ساريع بحثية محلية، واأخرى اقليمية حول المجتمعات المدنية في ال�سرق الاأو�سط والعالم 

البحثية  الأوراق  من  �شل�شلة  باإ�شدار  الجديد  الأردن  مركز  بداأ   ،1993 عام  مطلع  من  واعتباراً  العربي. 

والتراجم والمن�ش�رات التي تعرف وت�شرح مفاهيم المجتمع المدني، والمجال العام، وتعطي نبذاً من المعل�مات 

عن قطاعات المجتمع المدني المختلفة. وقد بداأ مركز الاأردن الجديد م�ساريعه البحثية بالتعريف بالاأحزاب 

ال�سيا�سية الاأردنية التي نالت ال�سرعية بعد عام 1992، لينتقل بعدها المركز اإلى التعريف بالمكونات الاأخرى 

للمجتمع المدني مثل النقابات العمالية والمهنية،الجمعيات، التنظيمات الن�سائية، منظمات البيئة، الروابط 

للدرا�شات دليلًا لمنظمات المجتمع المدني، وه�  اأ�شدر مركز الأردن الجديد  . وقد 
)10(

الثقافية، وغيرها

.
)11(

مجلد �سخم، يو�سح اأهم المنظمات المدنية في الاأردن، بطبعتين عام 1999 و2006

وفي عام 1996، قام المركز بتنفيذ م�سروع بحثي تحت عنوان „المجتمع المدني والمجال العام في مدينة 

عمان«، في اإطار م�سروع اإقليمي رعته موؤ�س�سة روكفلر الاأمريكية، و�سمل اأربع مدن من العالم الاإ�سلامي: 

عن  اآخر  بحثياً  م�شروعاً  المركز  نفذ   ،1998 عام  وفي   .
)12(

وعمان بيروت،  البي�شاء،  الدار  اإ�شطنب�ل، 

»المجتمع المدني والحكم في الأردن«، وكان جزءاً من م�شروع دولي اأ�شرف عليه واأداره معهد درا�شات التنمية 

التابع لجامعة �سـَ�سِكْ�س Sussex، في برايت�ن باإنجلترا، ورعته م�ؤ�ش�شة ف�رد الأمريكية، و�شمل 22 بلداً في 

)9( �شكلت انتخابات ت�شرين الثاني/ نوفمبر 1989 نقطة فا�شلة في تاريخ الأردن المعا�شر، حيث األغيت بعدها الأحكام العرفية المفرو�شة 

النتخاب  قانون  اأن  رغم  النتخابات،  هذه  بخو�س  المعار�شة  ال�شيا�شية  للاأحزاب  �شمح  وقد   ،1967 عام  منت�شف  منذ  الأردن  على 

اأثر تلك النتخابات )1990( �شكلت لجنة ملكية ل�شياغة ميثاق وطني، وقد اأعلن الأخير  ال�شاري في حينها يمنعها من ذلك. وعلى 

في موؤتمر مو�شع في حزيران/ يونيو 1991، مد�شناً الم�شالحة بين النظام وقوى المعار�شة والمجتمع المدني، ورا�شماً لمعالم الإ�شلاحات 

ال�شيا�شية والت�شريعية المتفق عليها، الأمر الذي فتح الباب اأمام و�شع قانون جديد للاأحزاب كر�س التعددية الحزبية وال�شيا�شية واآخر 

مئات  ن�شوء  اأمام  ال�شيا�شي  النفتاح  وعمليات  الت�شريعية  الإ�شلاحات  اأر�شت  وقد  العليا.  العدل  لمحكمة  وثالث  والن�شر  للمطبوعات 

التنظيمات المدنية من مختلف الأنواع.

)10( عاد م�شطلح المجتمع المدني للتداول لأول مرة من خلال مقال تحليلي لحركة الحتجاج ال�شعبي الذي ن�شب في ني�شان/ ابريل 

1989، ن�شرته مجلة »الأردن الجديد« )العدد 14، اأيلول/ �شبتمبر 1989، نيقو�شيا، قبر�س(، وتردد بكثرة في مطلع الت�شعينيات، من 

خلال جهود بحثية عدة. وربط مركز الأردن الجديد للدرا�شات الذي تاأ�ش�س في ني�شان/ اإبريل 1990 ر�شالته بجهود اإحياء وتن�شيط 

منظمات المجتمع المدني الأردنية. وعلية فقد ن�شر بين 1993 و 1996، 16 كتاباً وكرا�شاً وموؤلفاً اأو مترجماً عن المجتمع المدني. ووا�شل 

دوره هذا في العقد اللاحق من خلال ن�شر ما مجموعه 75 مطبوعة، اإ�شافة اإلى جهوده البحثية والنقا�شية.

)11( �شدرت الطبعة العربية الأولى من دليل المجتمع المدني في الأردن عام 1999 في 456 �شفحة من القطع الكبير، ليليها في عام 2000 

المدني في  المجتمع  يعرف بمنظمات  �شامل ومنهجي  دليل  اأول  وكان  الكبير،  القطع  472 �شفحة من  الأولى، في  الإنجليزية  الطبعة 

الأردن، وقد اأعده اأحد ع�شر باحثاً وباحثة. وقد احتوى الكتاب على مقدمة تعرف بمنهجية الدليل، اأبوابه، اأ�شلوب اإعداده وم�شادره، 

واإ�شافة اإلى التعريف باأنواع/ فئات المنظمات التي تم التعريف بها. وتلاه باب اآخر األقى اأ�شواء مكثفة على التطور التاريخي للمجتمع 

المدني، بنيته واأدواره الراهنة. وقد عرف الدليل ب 13 فئة من فئات المجتمع المدني، بما في ذلك المنظمات العاملة على حواف المجتمع 

المدني. ا�شتمل الدليل على معلومات ات�شالية بـ 1500 منظمة، اإ�شافة اإلى التعريف الم�شهب بـ 225 منظمة رئي�شية. وقد اأعيد ا�شدار 

الدليل عام 2006، بعد اإدخال تح�شينات و اإ�شافات عليه، وارتفع عدد المنظمات الم�شمولة بالدليل اإلى 1800 منظمة، منها 245 منظمة 

حظيت بتعريف مو�شع لها. وقد �شدرت الطبعة الثانية باللغتين العربية والإنجليزية.

)12( اأعد البحث المذكور كل من هاني الحوراني، د. مو�شى �شتيوي )محرران رئي�شيان( و اأربعة باحثين م�شاعدين.



37

التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

. وفي الحالتين جرت مناق�سات م�ستفي�سة  بين الباحثين في الاأردن وال�سرق الاأو�سط حول مفهوم 
)13(

العالم

المجتمع المدني بهدف ال��ش�ل اإلى تعريف اإجرائي له ين�شجم مع الإطار العام لتط�ر المجتمعات العربية 

وال�سرق اأو�سطية، وياأخذ بالاعتبار ال�سياق التاريخي والثقافي والاأ�سكال التنظيمية الاأ�سيلة التي اتخذتها 

التعابير المدنية في الحياة المعا�شرة للاإقليم.

وفي 1995، اأ�شدر د. م�شطفى الحمارنة اأول كتاب عن المجتمع المدني الأردني، �شمن �شل�شلة اإ�شدارات 

مركز ابن خلدون للدرا�سات الاإنمائية في القاهرة، والتي ت�سمنت بحوثاً عن المجتمعات المدنية في مختلف 

والاأطروحات  الموؤلفة والمترجمة،  الكتب  ن�سر ع�سرات  الاأخيرين، تم  العقدين  . وخلال 
)14(

العربية الدول 

يواجهون  ظلّوا  والن�سطاء  الباحثين  لكن   .
)15(

المدني المجتمع  عن  الم�ؤتمرات  واأعمال  والمقالت  الجامعية 

م�سكلة عدم الاتفاق على تعريف محدد للمجتمع المدني حتى الاآن.

1.2. مفهوم المجتمع المدني في الأردن

المفاهيم  اأكثر  بات من  المدني حتى  المجتمع  انت�سر مفهوم  اأخرى عديدة،  بلدان  كما في  الاأردن،  في 

ال�شيا�شي  اإطار الخطاب  المدني في  المجتمع  تعبير  دخل  كما  الأخيرين.  العقدين  وا�شتعمالً خلال  تداولً 

للحكومات الاأردنية المتعاقبة والاأحزاب ال�سيا�سية واأع�ساء البرلمان وكُتاب الاأعمدة في ال�سحف اليومية. 

ومع ذلك، فما زال مفهوم المجتمع المدني يعد من التعابير الاأكثر �سعوبة على الفهم، حيث تتعدد تعريفاته، 

وح�سب وجهة النظر التي تتبناها مختلف الاأطراف.

ويعد تعريف د. �شعد الدين اإبراهيم للمجتمع المدني، وه� التعريف الذي كان يت�شدر مقدمات �شل�شلة 

، من اأقدم 
)16(

تقارير مركز ابن خلدون للدرا�سات الاإنمائية عن المجتمع المدني في بلدان العالم العربي

التعريفات واأكثرها انت�ساراً، وقد لقي قبولًا عند معظم الباحثين والن�سطاء الاجتماعيين في الاأردن خلال 

الت�شعينيات من القرن الما�شي.

يق�ل التعريف المذك�ر اإن المجتمع المدني ه� »مجم�عة التنظيمات التط�عية الحرة التي تملاأ المجال 

والترا�سي  بقيم ومعايير الاحترام  اأفرادها، ملتزمة في ذلك  لتحقيق م�سالح  والدولة  الاأ�سرة  العام بين 

والت�شامح والإدارة ال�شلمية للتن�ع والختلاف«.

وقد جمع هذا التعريف بين ثلاثة اأركان اأ�شا�شية، هي ت�افر الط�اعية اأو الفعل الإرادي الحر للاأفراد، 

وتوافر عن�سر التنظيم الجماعي، واأخيراً الركن الاأخلاقي وال�سلوكي للمجتمع المدني، اأي الاحترام المتبادل 

)13( ن�شرت ح�شيلة هذه الدرا�شة في كتابين ن�شرا باللغة العربية عام 2004، بعد تطوير وتحديث المعلومات الواردة فيهما، وهما: »تطور 

المجتمع المدني في الأردن وواقعه الراهن«، تحرير هاني الحوراني وح�شين اأبو رمان، ويقع في 162 �شفحة. ودرا�شات حالة حول اأداء 

اإعداد ت�شعة باحثين، ويقع في 188 �شفحة، وقد ت�شمن الأخير 12 درا�شة حالة تدر�س  الأردن، وهو من  منظمات المجتمع المدني في 

ق�ش�س نجاح وف�شل منظمات المجتمع المدني في الأردن.

اإطار تطور المجتمع والدولة الأردنية،  )14(. �شدر هذا الكتاب عام 1995، في 196 �شفحة، وهو ي�شف تطور المجتمع المدني الأردني في 

واعتمد الموؤلف منهجاً و�شفياً وتحليلياً لبنية المجتمع المدني ومكوناته القطاعية.

باأعمال  كتاباً  و19  كتاباً   72 منها  من�شورة،  مطبوعة   188  )2009  /1990( الأخيرين  العقدين  خلال  المدني  المجتمع  عن  ن�شرت   .)15(

موؤتمرات، 15 كتاباً مترجماً، 26 اأطروحة جامعية، 11 دليلًا، 35 درا�شة وورقة بحثية و9 مطبوعات دورية. اأنظر: هاني الحوراني، 

اإلى الموؤتمر الإقليمي  الذي نظمته موؤ�ش�شة الم�شتقبل حول  »حالة الأدبيات المو�شوعة حول المجتمع المدني في الأردن«، ورقة مقدمة 

»الأبحاث المتعلقة بمنظمات المجتمع المدني: الواقع والتطلعات«، 26-28 كانون الثاني/ يناير 2008، البحر الميت.

)16(. اأنظر تعريف د. �شعد الدين اإبراهيم للمجتمع المدني في مقدمات �شل�شلة درا�شات »المجتمع المدني والتحول الديمقراطي في الوطن 

العربي«، ال�شادرة في ت�شعينيات القرن الما�شي، وهي من من�شورات مركز ابن خلدون للدرا�شات الإنمائية، القاهرة، انظر موقع المركز 

www.eicds.org :المذكور على �شبكة الإنترنت
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للاآراء، وال�سعي للتوافق اأو الترا�سي على حل النزاعات، مع عدم اللجوء اإلى العنف كاأداة لح�سم الخلاف، 

واعتماد الأ�شاليب ال�شلمية في اإدارة التن�ع والختلاف.

ولقد بذل اأفراد فريق م�شروع »المجتمع المدني والمجال العام لمدينة عمان«، الذي اأ�شرف على تنفيذه 

»مركز الأردن الجديد« في عام 1996، جهداً خا�شاً لتعريف المجتمع المدني، وقدّم فريق البحث م�شاهمة 

الحركات  فيه  تحاول  الذي  المجال  اأو  »الحيز  باأنه  المدني  المجتمع  عرف  فقد  ال�شعيد،  هذا  على  هامة 

والتنظيمات المختلفة، كالجمعيات المحلية والمجموعات الن�شائية والدينية والمنظمات الثقافية، وكذلك 

التنظيمات المدنية الأخرى التي تمثل مختلف طبقات اجتماعية، كالمنظمات المهنية والنقابات العمالية، 

اأن تتكون وتن�شاأ من اأجل التعبير عن اآرائها وتقوية نفوذها« )الح�راني و�شتي�ي، 1996: 9-8(.

اأو مجال مدني  اآخر من البحث المذك�ر، و�شف فريق البحث المجتمع المدني »باأنه حيز  وفي مكان 

اأجل قيام التنظيم الذاتي الن�شط لمجتمع متعدد المجالت«. وكان  يعمل على توفر الحرية وذلك من 

من مزايا هذا التعريف اأنه يتعلق بالحياة العامة، ولي�س بالحياة الخا�شة للعائلة اأو الع�شيرة اأو المنظمات 

الاإرثية، وهو على م�سافة من الدولة، ولكنه يوجد �سمن اإطار حكم القانون. ويمكن »التعبير عن المجتمع 

المدني من خلال الم�شاركة في الحياة العامة، كالم�شاهمة في اأن�شطة المنظمات التطوعية والمهنية والنقابية 

والإعلامية وغيرها«. واأكد الم�سروع �سالف الذكر في اإطار �سرحه لمفهوم المجتمع المدني على اأنه ينطوي 

وال�اجبات وممار�شتها  ال�شامل للحركات الجتماعية والمواطنة«، فه� يجمع بين الحق�ق  على »المفهوم 

واإعادة النظر فيها، وبالتالي اإعادة تعريفها«)الح�راني و�شتي�ي، 1996: 9-8(.

اأن  �شدّدت على  الأردن،  المدني في  بالمجتمع  البحثية الخا�شة  الم�شاريع  اأن جملة  اإلى  ن�شير  اأن  يبقى 

المجتمع المدني مدع� ليك�ن م�شدراً لقيم الحرية والتقدم، واأن هذا ينطبق على البلدان النامية والبلدان 

المتطورة على حد �سواء، واإن كان لا بد من مراعاة اختلاف ال�سياق الح�ساري والثقافي الذي تنمو فيه قيم 

الحرية والتقدم هذه)الح�راني و�شتي�ي، 1996: 10-9(.

وثيقاً  ارتباطاً  يرتبط  الذي  العام  المجال  مفهوم  اإلى  الاأردن  في  النقا�س  تطرق  اأخرى،  ناحية  ومن 

بالمجتمع المدني. وقد تم تعريف المجال العام على »اأنه مجموعة الموؤ�ش�شات التي تعمل على ت�شكيل الراأي 

�لعام، مثل و�ضائل �لاإعلام و�لم�ؤ�ض�ضات �لتعليمية و�لم�ؤ�ض�ضات �لفكرية. وذلك لاأن ن�ضاط هذه �لم�ؤ�ض�ضات 

ريدَ للمجال العام اأن يكون قوة داعمة 
ُ
يوؤدي في الغالب اإلى ظهور الراأي العام كقوة �شيا�شية. واذا ما اأ

للمجتمع المدني، فيجب اأن يكون م�شتقلًا، لكي يت�شكل الراأي العام ويزدهر«. بهذا، فاإن الق�شية ل تتمثل 

فقط في وجود اأو عدم وجود مجال عام، واإنما في ما اإذا كان هذا المجال العام م�ستقلًا اأو اأنه يقع تحت 

�سيطرة الدولة. وبكلمات اأخرى، فاإن المجال العام الم�ستقل هو مجال منف�سل عن الدولة، وي�سكل جزءاً لا 

يتجزاأ من المجتمع المدني الذي يتطلب تمتعه بدرجة معينة من الجراأة من اأجل اأن ينم� ويتط�ر)الح�راني 

و�شتي�ي، 1996: 11(.

وما يعنينا هنا هو اأن ن�سير اإلى اأن النقا�سات المحلية )وكذلك النقا�سات الاإقليمية والدولية التي كان 

الباحثون الاأردنيون طرفاً فيها(، قد تطرقت اإلى عدة اإ�سكالات تطبيقية تت�سل بالتعريفات ال�سابقة، حيث 

،  ومنها:
)17(

حاولت الاإجابة عن عدد من الاأ�سئلة ذات ال�سلة بمفهوم المجتمع المدني

)17(. كانت هذه الأ�شئلة مثار بحث في ور�س العمل القليمية الم�شاركة في م�شروع »الحاكمية والمجتمع المدني«، والتي �شمت باحثين من 

الأردن، م�شر، لبنان، فل�شطين، وذلك خلال عامي 1998 و 1999.
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)18( انظر الدليل التدريبي لـ �شيفيكو�س والخا�س ببناء دليل موؤ�شرات عن حالة المجتمع المدني.

Assessing the state of civil Society: A Toolkit for the CIVICUS civil index CSI،2008 Edition 

هل المنظمات ذات الطابع العائلي اأو الع�سائري التي تنطوي على علاقات قرابة ودم تدخل اأم تخرج   -

من اإطار منظمات المجتمع المدني؟

هل »الم�شافة« اأو »الديوان«، وهما �شكلان تقليديان للاجتماع والت�شاور وبناء الإجماع م�شتقان من   -

الحياة الريفية والبدوية، يندرجان في اإطار ممار�شات وتج�شيدات المجتمع المدني؟

هل المنظمات المدنية الحديثة القائمة على الع�ش�ية الإلزامية )مثل النقابات المهنية( تعد جزءاً   -

من المجتمع المدني اأم اأنها ر�شمياً خارجه عنه ب�شبب اقترانها بالع�ش�ية الإلزامية ؟

هل الاأحزاب ال�سيا�سية في الاأردن جزء من المجتمع المدني اأم اأنها اأحد مكونات المجتمع ال�سيا�سي؟  -

هل �سرعية التنظيم المدني، بمعنى اعتراف ال�سلطات الحكومية به اأو ح�سوله على ترخي�س م�سبق   -

من هذه ال�سلطات، �سرط لا غنى عنه لاعتباره جزءاً من المجتمع المدني؟

 ،)Royal NGO’s( اأفراد من الاأ�سرة المالكة لغايات خدمة المجتمع هل الموؤ�س�سات التي ين�سئها   -

مثل م�ؤ�ش�شة نهر الأردن، ال�شندوق الأردني الها�شمية للتنمية وغيرها، تدخل في عداد منظمات 

المجتمع المدني؟

هذا، و�ستو�سح الاأق�سام التالية من هذا التقرير، كيف اأجابت الخبرة المحلية للمجتمع المدني عن هذه الاأ�سئلة.

تعريف »�شيفيكو�س« للمجتمع المدني

عرف �شيفيك��س، المجتمع المدني على اأنه »�شاحة تقع خارج الأ�شرة والدولة وال�شوق، تخلقها الأفعال 

.
)18(

والتحركات الفردية والجماعية والمنظمات والموؤ�ش�شات من اأجل تقديم الم�شالح الم�شتركة«

وقد حظي التعريف بقبول وا�سع النطاق من قبل اللجنة الا�ست�سارية ومجموعات الحوار الاإقليمية، 

وكذلك من الم�ساركين في الور�سة الوطنية، ف�سلًا عن فريق الباحثين، وذلك لاعتبارات عدة:

الفردية  والتحركات  والمبادرات  الأفعال  من  متن�عة  اأ�شكالً  ي�شت�عب  ووا�شع  مرن  تعريف  اأنه  اأولً: 

والجماعية، ول يفيد النظر اإلى المجتمع المدني، كما ل� كان مجرد مجم�عة من الأطر الدائمة والر�شمية 

ب�شيفيكو�س، بغ�س النظر عن  من المنظمات، التي ينظر اإليها عادة باعتبارها، تج�شيداً للمجتمع المدني 

فعاليتها والدور الذي تلعبه.

من  كتلة  باعتباره  ل�سيفيكو�س،  المطور  التعريف  بموجب  اإليه،  يُنظر  لا  المدني  المجتمع  فاإن  وعليه، 

التنظيمات محددة المعالم فقط، واإنما ينظر اإليه باعتباره �ساحة )Arena(، اأي مكان اأو م�شرح للاأفعال 

والأن�شطة والمبادرات الفردية والجماعية. ويعطي هذا التعريف اأهمية رئي�شية لعملية التفاعل بين الأفراد 

اإلى حلول للم�ساكل وتحقيق  اأ�سكالًا متنوعة من الحوار والتاأثير المتبادل و�سولًا  والجماعات، والتي تتخذ 

الم�شالح الم�شتركة.

اإن مفهوم ال�ساحة ينت�سب اإلى حقل الفاعلية ال�سيا�سية الذي يمكن المجتمع المدني من لعب دوره في 

تحقيق  اأجل  من  والاجتماعية،  ال�سيا�سية  الم�ساركة  اأو  المدني  الانخراط  تفعيل  خلال  من  العامة،  الحياة 

التنمية والحكم الر�سيد، وتكري�س دور المجتمع المدني ك�سريك للدولة والقطاع الخا�س في عمليات �سنع 

القرار وو�شع ال�شيا�شات.

دن
لأر

ي ا
ي ف

دن
لم

ع ا
تم

مج
: ال

نياً
ثا



40

ورغم  اأن الأ�شرة/ الع�شيرة/ الحم�لة/ القبيلة ل تعتبر جزءاً من المجتمع المدني، غير اأن التعريف 

المحدث للمجتمع المدني، يقر بالدور الذي يمكن للروابط الموؤ�س�سة على العلاقات العائلية/ الع�سائرية، اأن 

تك�ن جزءاً من المجتمع المدني، مادام اأنها ت�شكل  ميداناً لتحركات الأفراد والجماعات، وتت�شم ع�ش�يتها 

بالطابع الختياري وتلتزم بمعايير الحكم الر�شيد.

وال�سوق، هي حدود  والاأ�سرة  والدولة  المجتمع المدني  القائمة ما بين  فاإن الحدود  اأخرى،  ناحية  من 

هلامية، ولي�ست حدوداً �سارمة اأو جامدة، وبذلك فهي ت�سمح بانتقال الموؤ�س�سات والاأفراد من خارج نطاق 

المجتمع المدني اإلى نطاق المجتمع المدني. اإن الحدود الهلامية ت�شمح للفاعلين/ اللاعبين في ال�ش�ق، مثل 

�ش�مان،  عبدالحميد  م�ؤ�ش�شة  مثل  العام  ال�شالح  لخدمة  ال�شركات  بها  تق�م  التي  والمبادرات  الم�ؤ�ش�شات 

�ساحة  في  لها  مكاناً  تجد  باأن   ،)CSR( لل�شركات  الجتماعية  الم�ش�ؤولية  مبادرات  �شمن  تندرج  والتي 

ال�شركاء الجتماعيين، مثل  بالتعاون مع  الدولة  التي تقيمها  الم�ؤ�ش�شات الم�شتركة  اأن  المجتمع المدني، كما 

المجال�س القت�شادية- الجتماعية التي ت�شم معاً ممثلين عن النقابات ومنظمات الأعمال والمجتمع المدني 

المجال  في  العاملين  على  اأي�شاً  هذا  وينطبق  المدني.  الحيز  من  اأي�شاً  تقترب  مما  الحك�مية  والم�ؤ�ش�شات 

العائلة/  رابطة  تقوم ع�سويتها على  التي  الروابط  اأو  والدواوين  العائلية  الوقفيات  الاإرثي/الاأ�سري، مثل 

. وبطبيعة الحال، فاإن 
)19(

الع�شيرة اأو البلدة الأ�شلية ما ي�شمح لها باأن تلعب دورها في اإطار المجتمع المدني

هذا التعريف المحدث واجه بع�س التحفظات. ولعل اأبرز هذه الاعترا�سات والتحفظات هو الخ�سية على 

الطابع المدني وعلى ال�شتقلالية التي يجب اأن تتحلى بها فئات المجتمع المدني، جراء الت�شاهل في اإدخال 

دخول  يوؤدي  اأن  من  الخ�سية  وكذلك  المدني،  المجتمع  �سمن  الحكم  اأو  ال�سوق  نطاق  في  تندرج  موؤ�س�سات 

المنظمات ذات الطابع العائلي في اإطار المنظمات المدنية اإلى تهديد القيم والمبادئ الحديثة التي يفتر�س 

.
)20(

اأن تحملها منظمات المجتمع المدني

2.2. التطور التاريخي للمجتمع المدني في الأردن

لقد �سبق اأن اأ�سرنا اإلى اأن مفهوم المجتمع المدني قد ظهر في الاأردن في فترة مبكرة من ن�ساأة الدولة 

الاأردنية الحديثة، وذلك عام 1923 مع ن�سر اأول مقال �سحفي معروف عن المجتمع المدني، حيث دعا �ساحب 

المقال اإلى »اإعلاء �ساأن التنظيمات المدنية الحديثة واإلى اإحلالها محل الروابط الاجتماعية القديمة«،  ولقد 

ن�سر المقال المذكور بعد نحو عامين من قيام اأول حكومة مركزية في �سرق الاأردن. 

لكن مفه�م المجتمع المدني غاب عن الأردن، �شاأنه �شاأن العديد من الدول المجاورة لعدة عق�د، اإلى 

اأن ظهر ثانية في نهاية الثمانينيات بارتباط قوى مع انفجار الاأزمة المالية والاقت�سادية في الاأردن خلال 

عامي 1989/88، والتي اأعقبها ن�سوب حركة احتجاج اجتماعية وا�سعة عمت الاأردن حينها )ني�سان/اإبريل 

البرلمانية  الحياة  ا�شتئناف  ثمارها  اأبرز  من  كان  وا�شعة،  �شيا�شية  انفراجة  تحقيق  اإلى  وقادت   ،)1989

)19(. ت�شكل الروابط القائمة على العلاقات الأ�شرية اأو الع�شائرية، اأو القائمة على النتماء اإلى اإقليم )محافظة( اأو مدينة معينة ح�شة 

اأنها محكومة  كما  المتبادل.  والعون  والت�شامن  الجتماعي  للاأمان  �شبكة  ت�شكل  وهي  الأردن،  المدني في  المجتمع  هامة من منظمات 

اأدنى من قواعد  الأخرى. وهو ما يقت�شي وجود حد  كما تطبق على الجمعيات  الأخيرة عليها، تماماً  بقوانين حديثة حيث تطبق 

الحاكمية، مثل النتخاب الدوري للقيادة التنفيذية، والع�شوية الختيارية ودفع ر�شوم الع�شوية، وتقديم التقارير المالية والإدارية 

عن الأداء للجمعيات العمومية، كما تن�س اأنظمة الروابط على حقوق وواجبات الأع�شاء ... اإلخ.

)20(. لقد �شدرت هذه العترا�شات عن ن�شطاء وباحثين يعتقدون اأن الجمعيات والمنظمات المدنية يجب اأن تمثل القيم التقدمية والحداثية 

الهويات  مبا�شرة،  اأو غير  مبا�شرة  ب�شورة  والع�شائرية تحيي،  العائلية  والروابط  واأن الجمعيات  المعا�شر.  المدني  للمجتمع  المفتر�شة 

الفرعية وتعلى من �شان الولءات الثانوية بدلً من الهوية الوطنية والمواطنية والقيم الديمقراطية العامة. وت�شكل هذه العترا�شات 

مثالً نموذجياً بين روؤية المجتمع المدني كما هو في الواقع، وبين الروؤية المثالية التي تفتر�س عن�شر الوعي والر�شالة المدنية والمتثال 

للقيم الإن�شانية ال�شامية كحقوق الإن�شان والحوار والحق في الختلاف والقبول بالآخر في منظمات المجتمع المدني. الخ.
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الكاملة وت�سريع التعددية الحزبية وال�سيا�سية واإلغاء الاأحكام العرفية ورفع القيود المفرو�سة على ال�سحافة 

ومنظمات المجتمع المدني.

الاأردن،  في  المدني  المجتمع  لمنظمات  ذهبية  ازدهار  حقبة  بمثابة   1989 عام  بعد  ما  مرحلة  وتعد 

الاأردني مر  المدني  المجتمع  اأن  والمعروف  �سواء.  والنوعية على حد  الكمية  الناحيتين  وقد تجلى ذلك من 

الاأعوام  الاأولى منها  2004، 21-30(، غطت  واأبو رمان،  التاريخي )الحوراني  التطور  باأربع مراحل من 

1948/1921، التي �سهدت ن�سوء الجيل الاأول من تنظيمات المجتمع المدني التي �سمت عدداً محدوداً منها 

التجارة  وغرف  والثقافية  الريا�سية  والنوادي  الاجتماعية  الجمعيات  بين  ما  توزعت  الخم�سين،  يتعد  لم 

والاأحزاب ال�سيا�سية.

ولقد عمل الجيل الاأول من هذه المنظمات في ظروف معقدة وغير مواتية من حيث العلاقات الاقت�سادية- 

الاجتماعية ال�سائدة، حيث كان ن�سف ال�سكان يتوزع بين الريف والبلدات ال�سغيرة، والن�سف الاآخر يعي�س على 

اأنماط من البداوة القائمة على رعاية الما�سية، ما يعني �سيادة علاقات اإنتاج ما قبل راأ�سمالية يقابلها اأ�سكال 

للانتداب  يخ�سع  الاأردن  كان  فقد  �سيا�سياً،  اأما  والعائلة.  الع�سيرة  رابطة  اأ�سا�سها  تقليدية  اجتماعية  تنظيم 

البريطاني الذي ا�ستمر حتى عام 1946. وحتى بعد ذلك، ظل الاأردن مقيداً بمعاهدة تحالف مع بريطانيا حتى 

اآذار/مار�س 1957. ورغم تمتع الاأردنيين حينذاك بحقوق الاجتماع والتنظيم بموجب قانون الجمعيات العثماني 

الذي يع�د اإلى عام 1909، اإلا اأنه �سرعان ما تم تقييد حرية التنظيم والاجتماع بموجب ت�سريعات وطنية متتالية، 

)الح�راني واأب� رمان، 2004: 30(.
 
قيدت بموجبها حركة ون�ساط الجمعيات والاأحزاب وال�سحافة

وتمثل الأع�ام 1967/1948 المرحلة الثانية من تطور المجتمع المدني الاأردني. ففي مطلع هذه المرحلة 

نال الأردن ا�شتقلاله عن بريطانيا )اأيار/ماي� 1946(، وتم �سم فل�سطين الو�سطى )ال�سفة الغربية لنهر 

اإلى المملكة الاأردنية الها�سمية، وا�ستقبل كل من �سرق الاأردن وال�سفة الغربية مئات الاآلاف من  الاأردن( 

ا�شرائيل على نح�  اإعلان قيام دولة  1948، مبا�شرة بعد  الذين �سردوا في حرب  الفل�سطينيين  اللاجئين 

80% من م�ساحة فل�سطين.

ورغم ماأ�ساوية الكارثة الفل�سطينية اإلا اأنها ادخلت اإلى الاأردن عملية دينامية جديدة، فقد ت�ساعف 

عدد �شكان الأردن ثلاثة اأمثال عددهم قبل عام 1948، ورافق ذلك تغيرات جذرية في البنية الاجتماعية 

والخارطة ال�شيا�شية، ما دفع الدولة الأردنية اإلى و�شع د�شت�ر جديد للبلاد عام 1952، واإلى تط�ير النظام 

البرلماني واإ�سدار �سل�سلة من الت�سريعات التي كفلت حرية اإن�ساء الجمعيات والاأحزاب ال�سيا�سية والنقابات 

)الح�راني واأب� رمان، 2004: 37-30(.
 
العمالية والمهنية

العمالية  والنقابات  الاجتماعية  الجمعيات  مئات  لظهور  مواتية  فر�سة  التحولات  هذه  �سكلت  ولقد 

التجارية  والغرف  والطلبة  المعلمين  واتحادات  ال�سيا�سية  والاأحزاب  الن�سائية  والتنظيمات  والمهنية 

والثقافية. ورغم  والأ�شب�عية والحزبية  الي�مية  انت�شار ال�شحف  واإلى  التعاونية،  وال�شناعية والجمعيات 

وق�ع انتكا�شة كبيرة للمجتمع المدني الأردني، في عام 1957، جراء حل حكومة �سليمان النابل�سي الائتلافية 

واإلغاء الاأحزاب ال�سيا�سية، ومنع التنظيمات الن�سائية والطلابية، وملاحقة ن�سطاء وقادة النقابات العمالية 

والمهنية، اإل اأن المجتمع المدني تجاوز تدريجياً هذه النتكا�شة باإن�شاء المزيد من النقابات العمالية والمهنية 

والجمعيات الخيرية ومنظمات الاأعمال، لكن الاأحزاب ال�سيا�سية وكذلك منظمات الطلبة والمراأة والمعلمين 

)الح�راني واأب� رمان، 2004: 42-37(.
 
ظلت محظورة

منذ  ل�سيادته  قد خ�سعت  كانت  التي  الغربية  ال�سفة  الاأردن  فقد   ،1967 ومع حرب حزيران/يونيو 
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حرب 1948، لكنه ا�ستقبل المزيد من النازحين الفل�سطينيين، ومر بمرحلة �سعبة من التاأقلم مع العواقب 

ال�شيا�شية والقت�شادية والجتماعية للحرب )الح�راني واأب� رمان، 2004: 42-52(. غير اأن هذه الأخيرة 

مجالات  في  عملت  التي  الجمعيات  مثل  المدني،  المجتمع  منظمات  من  جديدة  اأجيال  ظهور  على  �سجعت 

الاإغاثة والعون الاإن�ساني وال�سحي للنازحين ب�سبب الحرب، وعادت اإلى الظهور ع�سرات التنظيمات التي 

الن�سائية والطلابية.  ال�سيا�سية والتنظيمات  اأن�سطتها علناً، لا �سيما الاأحزاب  كانت ممنوعة من مزاولة 

ون�شاأ خلال هذه الفترة المزيد من النقابات العمالية والمهنية واتحادات المعلمين والطلاب ونقابات العمال 

)الح�راني واأب� رمان، 2004: 43(.
 
الزراعيين وغيرها من التنظيمات

ومرة اأخرى، تعر�ست الاأحزاب ال�سيا�سية والعديد من التنظيمات المدنية للحل مع �سدامات اأيلول/

ال�شبعينيات  عقدي  خلال  لكن  الفل�شطينية.  المقاومة  وتنظيمات  الأردنية  الدولة  بين   1970 �شبتمبر 

الروابط  مثل  قبل  من  قائمة  تكن  لم  المدني  المجتمع  منظمات  من  جديدة  فئات  ظهرت  والثمانينيات، 

والجمعيات الثقافية والن�سائية والبيئية، واتجهت الجمعيات الاجتماعية نحو المزيد من التخ�س�س، ون�ساأت 

منظمات جديدة تعنى بالتنمية الب�شرية، وت�شاعف عدد الجمعيات الجتماعية الخيرية بين عامي 1980 

و1989)الح�راني واأب� رمان، 2004: 69-52(.

كما اأدى الانفتاح ال�سيا�سي بعد الانتخابات العامة لعام 1989 اإلى دخول الاأردن مرحلة جديدة من 

النمو والازدهار لمنظمات المجتمع المدني، فقد مثلت تلك الانتخابات مرحلة فا�سلة على �سعيد ا�ستئناف 

العلني وال�سرعي لاأول مرة  العمل  العامة وا�ستعادة الاأحزاب حرية  الحياة البرلمانية وانتظام الانتخابات 

�س�س م�سالحة 
ُ
منذ عام 1957. ولقد اأر�سى الميثاق الوطني الاأردني الذي �سدر في حزيران/يونيو 1991، اأ

�سيا�سية �سلمية بين قوى المعار�سة والدولة الاأردنية، فقد دعا الميثاق الوطني اإلى اإجراء اإ�سلاحات �سيا�سية 

وت�سريعية لنظام الحكم، ما فتح الباب اأمام �سدور �سل�سلة من القوانين التي �سمحت بالتعددية الحزبية 

وال�سيا�سية والحريات الاإعلامية وحقوق التنظيم والاجتماع لفئات كانت محرومة من هذه الحقوق، مثل 

الن�ساء وال�سباب والكتاب. كما �سمحت مناخات الانفتاح ال�سيا�سي اأمام تاأ�سي�س منظمات لحقوق الاإن�سان 

والتنمية الديمقراطية ومراكز الاأبحاث والمنتديات الفكرية والثقافية. وخلال العقدين الاأخيرين، ت�ساعف 

عدد منظمات المجتمع المدني وازدادت تنوعاً من حيث النوع، كما تح�سن م�ستوى انت�سارها اإقليمياً. ولقد 

ترافق هذا النمو العددي والانت�سار الجغرافي مع تنامي الاأن�سطة والاأدوار التي تقوم بها هذه المنظمات، كما 

ازداد الوعي خلال العقدين الاأخيرين باأهمية دور منظمات المجتمع المدني في تعزيز الم�ساركة والانخراط 

و�شع  في  اأو  التنمية  م�شاريع  تنفيذ  �شعيد  على  �ش�اء  الخا�س،  والقطاع  الدولة  مع  ال�شراكة  وفي  المدني، 

.
)21(

ال�شيا�شات والت�شريعات الجديدة

)21( انظر دليل منظمات المجتمع المدني في الأردن )موؤلف جماعي(، الطبعة الثانية، 2006، عمان، المقدمة التاريخية.
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)22( ل ي�شمل الرقم المذكور عدد اتحادات الطلبة في الجامعات والمعاهد العليا اأو عدد اأع�شاء هذه التحادات، حيث ل تتوافر معلومات 

اأن طلبة  يفتر�س  بانتخاباتها، وعموماً  الوقائع الخا�شة  با�شتثناء  اأن�شطتها،  اأو عن  القانونية لهذه التحادات  الطبيعة  ر�شمية عن 

الجامعات والمعاهد العليا هم اأع�شاء تلقائيون في هذه التحادات. ومن ناحية اأخرى تم الت�شليم بالأرقام الر�شمية المعلنة من وزارة 

التنمية الجتماعية حول عدد اأع�شاء الجمعيات الجتماعية والخيرية، وهو 788 األف ع�شو، رغم ورود تحفظات من جهات مختلفة 

حول �شحة هذا الرقم. واأخيراً لقد ا�شتمدت المعلومات الواردة في الجدول رقم )1:3.2( من م�شادر متنوعة من قبل وحدة بيانات 

المجتمع المدني في مركز الأردن الجديد، بناءً على م�شح عام قامت به الوحدة المذكورة عام 2010 ل�شالح هذه الدرا�شة.

3.2. خارطة المجتمع المدني في الأردن

يتاألف المجتمع المدني الأردني المعا�شر من نح� 20 فئة من التنظيمات المدنية التي ت�شم، وفق اآخر 

 .
)22(

البيانات المتاحة لعام 2010، حوالي 5718 منظمة، يتجاوز عدد اأع�شائها ملي�ن ون�شف ملي�ن ع�ش�

)انظر الجدول رقم »1:3.2« خارطة المجتمع المدني الاأردني: توزيع منظمات المجتمع المدني ح�سب الفئات 

والع�سوية(. وتلقي هذه الفقرة نظرة مكثفة على موقع المجتمع المدني في اإطار القوى الاجتماعية للبلاد. 

وللو�سول اإلى خارطة المجتمع المدني، فاإن الفقرة التالية هي مح�سلة جولتي  نقا�س حول خارطة القوى في 

المجتمع الأردني وخارطة المجتمع المدني نف�شه، جرت خلال عامي 2009 و 2010.

الجدول رقم )1:3.2(

خارطة المجتمع المدني الأردني

توزيع منظمات المجتمع  المدني ح�شب الفئات والع�شوية 

فئة المنظمةالرقم
عدد 

المنظمات

ن�شبة المنظمات 

اإلى المجم�ع
عدد الأع�شاء

ن�شبة الأع�شاء 

اإلى المجم�ع

49.5%27.2788،000%1،552الجمعيات الخيرية والجتماعية1

-------16.6%948جمعيات اأخرى2

7.8%22123،640%1،256الجمعيات التعاونية3

11.2%4.7177،256%266المنظمات المهنية4

3.2%4.950،000%279الأندية الريا�شية وال�شبابية5

0.6%6.610،000%374الهيئات الثقافية6

9.1%2.6145،000%147المنظمات الن�شائية7

4.3%0.369،020%17النقابات العمالية8

0.2%0.23،000%15اتحاد المزارعين9

5.9%2.493،273%140منظمات اأ�شحاب العمل10

6.3%4.8100،000%276الروابط العائلية11

0.8%0.312،500%18الاأحزاب ال�سيا�سية12

0.5%0.68،000%34منظمات البيئة13

0.8%4.31،250%244ال�شركات غير الربحية14

0.5%0.27،534%9ن�ادي المعلمين15

0.06%0.81،000%46جمعيات ال�شداقة16

0.08%0.21،300%13جمعيات الخريجين17

0.06%1.51،000%84جمعيات اأجنبية18

100%1001،591،773%5718المجم�ع

الم�شدر: جدول تجميعي، اإعداد مركز الأردن الجديد للدرا�شات، 2010، عمان، الأردن.

�شارك في الج�لة الأولى عدد من ممثلي منظمات المجتمع المدني، وخبراء اجتماعي�ن وم�ش�ؤول�ن في 

موؤ�س�سات حكومية، وباحثون في الموارد الب�سرية. اأما الجولة الثانية من الع�سف الفكري، فقد قامت بها 

اللجنة ال�شت�شارية للم�شروع، والم�ؤلفة من قادة منظمات مجتمع مدني، خبراء، وم�ش�ؤولين في الم�ؤ�ش�شات 

الحك�مية المعنية، وممثلين عن المنظمات الدولية والمانحة. لقد اطلع اأع�شاء اللجنة ال�شت�شارية على نتائج 

الاأردني،  المدني  المجتمع  وكذلك لخارطة  الاجتماعية  للقوى  العامة  ر�سمت الخطوط  التي  الاأولى  الجولة 

القوى الاجتماعية وخارطة  والاإ�سافات على كل من خارطة  التعديلات  بع�س  واإدخال  وقاموا بمناق�ستها 

المجتمع المدني المقترحتين من الور�سة الاأولى.
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وتتلخ�س ح�شيلة هاتين الجولتين في التالي:

خارطة القوى الجتماعية في الأردن

تم ر�سم معالم خارطة القوى في المجتمع الاأردني، من خلال تق�سيم هذه القوى اإلى ثلاث مجموعات رئي�سية: 

- الأكثر تاأثيراً.

- ذات التاأثير المتو�شط.

- الأقل تاأثيراً.

وقد تم ترتيب كل مجموعة تنازلياً ح�سب درجة تاأثيرها، وقد جاء ترتيب القوى الاأكثر تاأثيراً �سمن 

المجم�عة الأولى، على النح� التالي:

المجموعة الأولى: 

في  للبرلمان  ك�سريك  اأخرى  ب�سلطات  يتمتع  نف�سه  الوقت  وفي  التنفيذية،  ال�سلطة  راأ�س  اإنه  الملك: 

ب�شلطات  اإلى تمتعه  اإ�شافة  الم�شلحة،  للق�ات  الأعلى  القائد  وه�  الق�انين،  على  الم�شادقة 

)ت�شامبرز والح�راني، 2007: 17(.
 )23(

اأخرى بموجب الد�ستور الاأردني

اأذرع  اأهم  من  واحدة  اأي�ساً  هي  واإنما  للبلاد،  الداخلي  الاأمن  بحماية  فقط  تقوم  لا  الأمنية:  الأجهزة 

�سواء  والتكتيكي،  الاإ�ستراتيجي  الطابع  القرارات ذات  اتخاذ  التنفيذية في عملية  ال�سلطة 

التهديدات  ا�شت�شعار  �شعيد  على  اأو  الداخلي،  ال�شيا�شي  ال�شتقرار  تحقيق  �شعيد  على 

الخارجية وا�شتباقها.

هيئة  اأي�شاً  وهي  المالية،  الم�ارد  من  هائل  بحجم  تت�شرف  التي  التنفيذية  ال�شلطة  هي  الحكومة: 

التوظيف الاأكبر للقوى العاملة، وبيدها �سلطات التخطيط والتنفيذ واقتراح القوانين على 

البرلمان، وكذلك و�سع القوانين الموؤقتة في غياب البرلمان.

تنبع اأهميته من ع�امل عدة، فه� الم�ؤ�ش�شة الأولى التي تم بناوؤها قبل بقية م�ؤ�ش�شات الدولة  الجي�س: 

في مطلع الع�سرينيات، حتى اأن بع�س الباحثين البريطانيين يقولون اإن »الجي�س هو الذي خلق 

و1967  الأع�ام 1948  الإ�شرائيلية  في  العربية-  اأدت الحروب  وقد  العك�س«.  ولي�س  الدولة 

و1973 اإلى نمو متزايد للاعتماد على الجي�س وزيادة اأعداده. كان الجي�س هو الموظِف الاأكبر 

لاأبناء الفئات البدوية والريفية منذ الع�سرينيات وحتى وقت قريب، وله دور تاريخي في ن�سر 

ت�قيع  ورغم  الأردنية.  والبادية  الريف  والتدريب في  المهارات  وتط�ير  الأمية  ومح�  التعليم 

اإل  دول الج�ار  الأردن مع  وا�شتقرار علاقات  اإ�شرائيل منذ عام 1994،  مع  �شلام  اتفاقية 

اأن الجي�س ما زال يتمتع بمكانة هامة في ترتيب القوى الاجتماعية، كونه ركيزة اجتماعية 

رئي�سية للنظام ال�سيا�سي وعن�سراً فعالًا في حماية الا�ستقرار ال�سيا�سي الداخلي.

القطاع المالي: ويق�شد به روؤ�شاء واأع�شاء مجال�س اإدارة البن�ك و�شركات التاأمين التي تتجمع في م�ؤ�ش�شاتها 

ال�شيا�شي الأردني. وهو بموجب الد�شتور يعين رئي�س واأع�شاء مجل�س الأعيان )الغرفة  )23( يلعب الملك دوراً مركزياً في بنية النظام 

الثانية للبرلمان(، وله حق حل اأو تعليق اأعمال البرلمان، الدعوة اإلى النتخابات العامة، الم�شادقة على الت�شريعات، اختيار رئي�س الوزراء 

واأع�شاء الحكومة، تعيين روؤ�شاء ال�شلطة الق�شائية.
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

النيابي الخام�س ع�شر  المجل�س  اأع�شاء  اأو 21% من  نائباً   23 اإلى  الذين جاءوا من خلفيات ع�شكرية وحكومية  النواب  ي�شل عدد   )24(

)2009/2007(. اأما ممثلو القطاع الخا�س فقد و�شل اإلى 29 نائباً، اأو 26.5% من اأع�شاء المجل�س المذكور. ومعظمهم مقاولون ورجال 

اأعمال جدد. انظر: المر�شد اإلى مجل�س الأمة الأردني )2011/2007(. موؤلف جماعي، مركز الأردن الجديد للدرا�شات، �س 129/128.

)25( ي�شل عدد اأع�شاء نقابة ال�شحفيين اإلى 872 ع�شواً، ح�شب موقع النقابة الإلكتروني فيما يبلغ عدد ال�شحف اليومية الأردنية اإلى 

ثماني �شحف، فيما ي�شل عدد ال�شحف الأ�شبوعية اإلى 38 �شحيفة، اما المجلات ال�شادرة في الأردن في�شل عددها اإلى 19. هناك اأي�شاً 

19 محطة اذاعة محلية وثماني محطات اإعادة بث. وتبث من الأردن 22 محطة ف�شائية، من بينها 6 محطات اأردنية ومحطة واحدة 

www.jpa.jo :تبث بالكوابل، انظر موقع النقابة الإلكتروني

اأر�شدة هائلة من الأم�ال، وهي المقر�س الأول للدولة والقطاع الخا�س معاً. اإن معظم البن�ك 

و�سركات التاأمين ما زالت تت�سم بالطابع العائلي، حيث يتحكم عدد قليل من العائلات المالية 

ب�سلطات وا�سعة في مجال�س الاإدارة. وذلك على الرغم من اأن البنك المركزي وهيئة الاأوراق 

المالية و�سعت المزيد من ال�سوابط ومبادئ الحوكمة على هذه الموؤ�س�سات واأخ�سعتها للرقابة 

المبا�شرة م�ؤخراً.

ويق�شد بها الفئات القيادية في الإخ�ان الم�شلمين وجبهة العمل الإ�شلامي التي تمار�س  القوى الدينية: 

نفوذها على �سريحة مهمة من المواطنين، من خلال �سبكاتها الاجتماعية وخطابها ال�سيا�سي 

والديني.

من  والاأهم  ال�سيا�سي،  للنظام  الاجتماعية  القاعدة  مكونات  اأحد  كونها  من  اأهميتها  تنبع  الع�شائر: 

ذلك اأنها جزء من ثقافة البلد الاجتماعية وال�سيا�سية ونظام قيمه، اأكثر مما هي تج�سيد 

لوجود مادي لنمط اإنتاج اأو لت�سكيل اجتماعي رئي�سي.

الدينية،  الاأقليات  ووجوه  الع�سائر  وزعماء  الاأعمال  رجال  كبار  من  متنوع  خليط  وهم  النفوذ:  اأ�شحاب 

ورجالت الدولة ال�شابقين.

المجموعة الثانية: 

وهي ذات تاأثير متو�سط، وتتاألف من الفئات التالية مرتبة ترتيباً تنازلياً:

مجل�س الأمة: فالبرلمان رغم ال�سعف المتزايد لهيبته وتراجع دوره ك�سلطة ت�سريعية ورقابية، ما زال يملك 

اأوراق قوة كبيرة، اإذ يملك حق منح و�سحب الثقة من الحكومة، واإقرار الموازنة الحكومية ومراقبة 

الأداء المالي لها. وهذا ه� ال�شبب في اإقبال رجال الأعمال والمتقاعدين من الدولة والجي�س والأمن 

.
)24(

على تر�شيح اأنف�شهم لع�ش�ية مجل�س الن�اب

المحطات  وبع�س  الخا�سة  والاإذاعات   اليومية  ال�سحف  ت�سمل  كبيرة  �سناعة  اإلى  تحول  وقد  الإعلام: 

الف�شائية الخا�شة وال�شحف والمجلات الإعلانية. كما اأنه يتج�شد في نقابة ال�شحفيين وعدد اآخر 

من المنظمات غير الحكومية، التي باتت تلعب دوراً متنامياً في التاأثير على الراأي العام، خا�سة مع 

.
)25(

التح�سن الن�سبي في حريات الن�سر والتعبير في ال�سنوات الاأخيرة

لبناء  وا�سعة  بفر�س  مبكراً  الاأخرى  الاجتماعية  المجموعات  وبع�س  الدينية  الاأقليات  حظيت  الأقليات: 

م�شادر ق�تها الخا�شة، مثل ملكية الأرا�شي، التعليم الأف�شل، التنظيم الجتماعي، الح�ش�ل على 

امتيازات مبكرة ك�كلاء ل�شركات اأجنبية، القرب من مراكز �شناعة القرار في الدولة. وهي تتمتع 
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.
)26(

بتمثيل �سيا�سي يفوق بكثير حجمها العددي، اإ�سافة اإلى دورها الحيوي في القطاع الخا�س

المهنيون: وهم ينتمون اإلى مختلف التخ�س�سات، وي�سكلون عماد الطبقة الو�سطى التي واإن �سهدت تراجعاً 

ن�شبياً في اأو�شاعها المعي�شية، اإل اأنها تمثل الأ�شا�س الذي يحفظ ال�شتقرار الجتماعي وي�ؤمن الإطار 

والأكبر  الرئي�شي  التنظيمي  الإطار  المهنية  النقابات  وت�شكل  والإبداع.  والتجديد  للتقدم  اللازم 

للفئات المهنية، خا�سة بحكم اإلزامية الع�سوية فيها، ومن كونها قوة �سيا�سية فاعلة �سغلت وت�سغل 

مو�سوعياً المكان الذي يفتر�س اأن تملاأه الاأحزاب ال�سيا�سية، في مجالات التعبير ال�سيا�سي والتعبئة 

.
)27(

والح�شد لأفراد الطبقة ال��شطى

، وهو يتمتع بم�ساحة لا ي�ستهان 
)28(

الق�شاء المدني: وتنجم ق�ته من م�قعه ك�شلطة ثالثة بم�جب الد�شت�ر

ب�شبب ت�شديه  �ش�اء  ال�شادرة عنه،  القرارات  بع�س  اأك�شبته  وقد  والنزاهة،  ال�شتقلالية  بها من 

لبع�س القرارات غير الد�ستورية والتع�سفية اأو لنق�سه الت�سريعات الفا�سدة، �سمعة جيدة اإلى حد 

تاأهيل  اإعادة  واإلى  اإ�سلاح،  اإلى  ما�سة  بحاجة  زالت  ما  الق�سائية  الموؤ�س�سات  اأو�ساع  اأن  على  ما، 

الج�سم الق�سائي ومده بالاأفراد ذوي الكفاءات والخبرة.

ي�سكل العاملون في مختلف موؤ�س�سات التعليم كتلة اجتماعية كبيرة العدد، واإن كانت مفككة  قطاع التعليم: 

قطاعياً، وبعيدة عن ال�ساأن العام وعن الاحتكاك بالفئات المهنية وال�سعبية الاأخرى. ورغم اأن هذه الفئة 

تفتقر اإلى التنظيم النقابي والمهني، اإلا اأنها تظل قوة يح�سب ح�سابها، كما ظهر موؤخراً مع عودة معلمي 

.
)29(

المدار�س الحك�مية للتحرك ال�ا�شع من اأجل المطالبة بحق�قهم في التنظيم النقابي

رجال الدين: ويق�شد بهم الفئات المتن�عة من العاملين في مجال الإفتاء وتف�شير التعاليم الدينية وقيادة 

بالم�اطنين ولج�ء  المبا�شر  ات�شالهم  الأردني من  المجتمع  ق�تهم في  وتكمن  الم�شاجد.  الم�شلين في 

وا�سعة تحت  منابر  وجود  اإلى  اإ�سافة  هذا  الديني،  والتوجيه  للن�سح  طلباً  يومياً  اإليهم  الاأخيرين 

اليوم  في  مرات  ولخم�س  بالم�سلين،  اليومي  الاحتكاك  لهم  ت�سمن  التي  الم�ساجد  هي  ت�سرفهم، 

.
)30(

الواحد

)26( تتاألف الأقليات في الأردن من عدة طوائف دينية وطنية، كالم�شيحيين الأردنيين، وهم بدورهم يتوزعون على عدة طوائف اأبرزها اتباع 

الكني�شة الأرثوذك�شية اإ�شافة اإلى اأقليات اإثنية مثل ال�شرك�س وال�شي�شان والأرمن والدروز والبهائيين والأكراد. واأكثر الأقليات عدداً 

هم الم�شيحيون الأردنيون )3%( الذين يحظون بتمثيل �شيا�شي مميز، كما يتمتعون بثقل كبير في الحياة القت�شادية، اإن غالبية ال�شكان 

)96%( هم العرب الم�شلمون ال�شنة، بينما ل تتجاوز ن�شبة الدروز 1% من ال�شكان، ول يوجد في الأردن اأتباع كُثر للمذهب ال�شيعي. اإن 

الأردنيين يتوزعون ح�شب اأ�شولهم الوطنية اإلى اأردنيين اأ�شليين واأردنيين من اأ�شل فل�شطيني، وي�شكو الأخيرون من عدم تمتعهم 

بحقوق المواطنة الكاملة، من حيث الوظائف الحكومية والع�شكرية والتمثيل البرلماني. وهناك جاليات عمالية من جنوب �شرق اآ�شيا 

ف�شلًا عن ا�شتقبال اأعداد كبيرة من العراقيين الذين لجاأوا اإلى الأردن بعد حرب الخليج الثانية )1991/1990( والحتلال الأمريكي 

www.ar.wikipedia.org للعراق )2003(، انظر

)27( ي�شل عدد اأع�شاء النقابات المهنية اإلى 177256 �شخ�شاً، منهم 48937 من الإناث اأو حوالي 28%. انظر المجتمع المدني الأردني، بنيته 

وتوزيعه القطاعي والقليمي، موؤلف جماعي مركز الأردن الجديد للدرا�شات، 2010، �س23.

)28( يوجد في الأردن ثلاثة اأنواع من المحاكم النظامية، المحاكم الدينية والمحاكم الخا�شة. وتمار�س المحاكم النظامية حق الق�شاء على 

جميع الأ�شخا�س في الأمور المدنية والجزائية، اأما المحاكم الدينية فتتوزع ما بين المحاكم ال�شرعية والمحاكم الكن�شية، في حين تنق�شم 

المحاكم الخا�شة اإلى عدة محاكم ق�شاتها نظاميون تخت�س بالق�شايا المحالة اإلى محاكم الجنايات الكبرى، �شيانة اأملاك الدولة، 

الجمارك، �شريبة الدخل، ت�شوية الأرا�شي والمياه، البلديات. وهناك محاكم خا�شة ق�شاتها اأو بع�شهم غير نظاميين، مثل اأمن الدولة، 

المحاكم الع�شكرية، محكمة ال�شرطة، المحكمة العمالية الخا�شة. انظر موقع وزارة العدل الأردنية.

)29( ي�شل عدد معلمي مرحلتي التعليم الأ�شا�شي والثانوي اإلى 84.5 األف معلم، تابعون للحكومة ويطالب هوؤلء بنقابة خا�شة بهم، علماً 

www.dos.gov.jo،باأن معلمي المدار�س الخا�شة يتمتعون بنقابة لهم، اأنظر موقع دائرة الإح�شاءات العامة

)30( ي�شل عدد الم�شاجد العاملة في الأردن اإلى  6243 م�شجداً، اأما عدد الم�شاجد قيد الإن�شاء في�شل اإلى 772 م�شجداً، اأي بمعدل 834 

�شخ�شاً من ال�شكان لكل م�شجد، ما يجعل الأردن في مقدمة الدول الإ�شلامية من حيث ح�شة ال�شكان من الم�شاجد المقامة.

www.awqaf.gov.jo  
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

المجموعة الثالثة:

 وتتكون من الفئات الاأقل تاأثيراً من بين القوى الاجتماعية، وهي مرتبة تنازلياً على النحو التالي:

غرف ال�شناعة والتجارة ومنظمات الأعمال الأخرى: وهي واإن كانت تحمل لواء الدفاع عن م�سالح 

القطاع الخا�س والتعبير والتفاو�س با�سمه مع الدولة، اإلا اأن وزنها الفعلي اأدنى من الاإمكانات المتاحة لهذه 

المنظمات، التي ما زالت ت�سودها ذهنية الاعتماد على الحكومة واإحجامها عن لعب دور قيادي ديناميكي 

.
)31(

للقطاع الخا�س، ومع ذلك فهي تظل ذات تاأثير قوي على عملية الت�سريع وو�سع ال�سيا�سات الاقت�سادية

المنظمات التي ن�شاأت بمبادرات من اأفراد الأ�شرة المالكة وجماعات ك�شب التاأكيد: ويق�شد بها الأجيال 

المنظمات  هذه  تعمل  الدولة.  مع  حدوده  على  ن�ساأت  التي  الاأردني  المدني  المجتمع  منظمات  من  الجديدة 

الاجتماعي  انخراطهما  وتعزيز  وال�سباب،  المراأة  مثل  ال�سعيفة  للفئات  والتاأييد  المنا�سرة  مجالات  في 

وال�سيا�سي، واإلغاء التمييز �سدهما، اإ�سافة اإلى العاملين في مجالات الدفاع عن حقوق الاإن�سان، وتعزيز 

وت�شكل  والتمكين.  القدرات  وبناء  بال�شيا�شات،  والتاأثير  الفقر،  ومكافحة  الر�شيد،  والحكم  الديمقراطية 

هذه الأن�شطة القا�شم الم�شترك لطائفة من المنظمات المدنية الم�شتقلة والم�ؤ�ش�شات والمبادرات التي يق�دها 

.
)32(

اأفراد من الأ�شرة المالكة

الأحزاب ال�شيا�شية: رغم تراجع نفوذها باطراد منذ تد�سين مرحلة الانفراج ال�سيا�سي عام 1989، 

اأنها تظل تعبر عن التعددية ال�شيا�شية  اإل   ،1992 وح�سولها على ال�سرعية بموجب قانون الاأحزاب لعام 

ق�ة  من  جزء  ويع�د  والم�اطنين.  الحك�مية  ال�شلطات  بين  ما  ات�شال  قن�ات  وت�فر  الأردن،  في  القائمة 

.
)33(

الاأحزاب ال�سيا�سية اإلى الثقل الخا�س للحركة الاإ�سلامية في المجتمع

الحركة العمالية: تعتبر القوة الاجتماعية الاأ�سعف، حتى بين مجموعة القوى الاأقل تاأثيراً، ويف�سر 

ذلك �ساآلة القاعدة العمالية المنظمة في نقابات، وغياب التجديد القيادي والديمقراطية الداخلية عنها، 

.
)34(

وا�شتمرار ال��شاية الأمنية على م�ؤ�ش�شات الحركة العمالية

خارطة المجتمع المدني

اإلى موقع المجتمع المدني  في �سوء العر�س ال�سابق لخارطة القوى الاجتماعية، جرى الاقتراب اأكثر 

�سمن الخارطة المذكورة. حيث تم التو�سل اإلى توزيع فئات المجتمع المدني ح�سب الم�ستويات الثلاث التالية: 

 )31( يبلغ عدد منظمات الأعمال 140 منظمة، ت�شم 93273 ع�شواً، اأهمها غرف التجارة التي تتوزع على جميع محافظات الأردن، في حين 

تتوزع غرف ال�شناعة على ثلاث محافظات. واإلى جانبها هناك 44 نقابة لأ�شحاب الأعمال، وتوجد اأي�شاً جمعيات لأ�شحاب الأعمال 

ي�شل عددها اإلى 24 جمعية. انظر: بنية المجتمع المدني....)موؤلف جماعي، م�شدر م�شار اإليه �شابقاً، �س 34/33.

)32( اإلى جانب المنظمات غير الحكومية العاملة في مجال ك�شب التاأييد هناك العديد من الموؤ�ش�شات التي قامت بمبادرات من اأفراد من 

الأ�شرة المالكة، اأبرزها موؤ�ش�شة نهر الأردن، التي مر على تاأ�شي�شها 15 عاماً وت�شرف عليها الملكة رانيا العبدالله، وتحولت خلالها اإلى 

محرك �شخم للتنمية. وهناك اأي�شاً ال�شندوق الأردني الها�شمي، الذي تقوده الأميرة ب�شمة بنت طلال منذ عقود.

)33( ي�شل عدد الأحزاب ال�شيا�شية الأردنية اإلى 18 حزباً، تمثل مختلف التيارات ال�شيا�شية والأيديولوجية، علماً باأن عددها كان قد و�شل 

اإلى 37 حزباً حتى عام 2008. وقد تقل�س هذا العدد تحت تاأثير فر�س قانون جديد رفع عدد الموؤ�ش�شين من 50 اإلى 500 موؤ�ش�س. ورغم 

عدم توفر ارقام ر�شمية عن عدد الأع�شاء الحزبيين، اإل اأنه من المعروف اأن اأكبرها عدداً ونفوذاً هو حزب جبهة العمل الإ�شلامي الذي 

ي�شل عدد موؤ�ش�شيه اإلى 821 �شخ�شاً وله 19 فرعاً في مختلف المحافظات والمدن الأردنية. وللحزب 6 مقاعد في مجل�س النواب الخام�س 

ع�شر المنتخب عام 2007، والذي تم حله بعد عامين، في حين كان للحزب 17 مقعداً في المجل�س الرابع ع�شر )2007/2003(. علماً باأن 

الحزب قاطع النتخابات النيابية الأخيرة والتي جرت في ت�شرين الثاني/ نوفمبر2010.

)34( ت�شم الحركة العمالية 17 نقابة، من�شوية تحت لواء التحاد العام لنقابات العمال الذي كان قد تاأ�ش�س عام 1954. وي�شوب الغمو�س 

عدد اأع�شاء النقابات العمالية، جراء اإحجام معظم النقابات عن اإجراء انتخابات تناف�شية، وتردد الم�شادر القيادية للاتحاد العام اأن 

عدد اأع�شائه ي�شل اإلى 150 األفاً، لكن الم�شادر الم�شتقلة ت�شكك في هذا الرقم وتعتبر اأنه ربما ل يتجاوز العدد الفعلي 50 األفاً او نحو 

ذلك. انظر بنية المجتمع المدني، م�شدر م�شار اإليه �شابقاً، �س 33/31.
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- الأكثر تاأثيراً .

- متو�شطة التاأثير.

- الأقل تاأثيراً.

وفيما يلي عر�س لخارطة المجتمع المدني الأردني:

في مقدمة القوى التي تقع �سمن م�ستوى الفئات الاأكثر تاأثيراً، جاءت:

المنظمات غير الحكومية، والموؤ�ش�شة بمبادرات من  اأفراد الأ�شرة المالكة: يع�د تاأثير هذه المنظمات )اأو 

المظلات الكبيرة منها( اإلى اأنها: تاأ�س�ست اأولًا بموجب قوانين اأو اأنظمة اأو ترتيبات اإدارية خا�سة 

بها، منحتها م�شادر ق�ة ا�شتثنائية عما تتمتع به الجمعيات اأو منظمات المجتمع المدني العادية. 

ثانياً، حيازتها موارد مادية لا تقارن بالمنظمات الاأخرى، مالية وب�سرية وتقنية ولوج�ستية. ثالثاً، 

تحظى بقدرة اأكبر على ال��ش�ل اإلى الفئات الم�شتفيدة في اأرجاء البلد دون م�اجهة اأي عراقيل 

بقدرات  نف�سها  ترجمت  القوة هذه  اأن م�سادر  فيه  �سك  لا  �سيا�سية. ومما  اأو  اإدارية  قيود  اأو 

اأكبر من اأجل اإنجاز الاأهداف المحددة لها. كما اأظهرت كفاءة مهنية في الت�سدي للم�سكلات، 

اآليات الم�شاءلة والم�شاركة  لكن نقطة ال�شعف الرئي�شية في هذا الن�ع من المنظمات هي غياب 

في اتخاذ القرار، وكونها تنوب عن منظمات المجتمع اأكثر من اأن تكون رديفاً لها. وهو ما يبرز 

الجتماعية  الجمعيات  وبين  المنظمات  هذه  بين  والم�ش�ؤولية  لل�شراكة  اأطر  بل�رة  اإلى  الحاجة 

والخيرية وغيرها، لا �سيما على الم�ستوى المحلي.

التنمية  ووكالت  المتحدة  الأمم  منظمات  من  العديد  اأن  من  الرغم  على  والأجنبية:  الدولية  المنظمات 

اأنها امتداد للاأمم المتحدة  العالمي، حيث  الدولية لا تعتبر جزءاً من منظمات المجتمع المدني 

الن�ساط المدني  العديد من مجالات  اأدواراً هامة في  تلعب  اأنها  اإلا  بلدان بعينها،  اأو لحكومات 

الاأردني، وت�سكل جزءاً من البيئة العامة الموؤثرة على المنظمات المدنية المختلفة. ومع ذلك بات 

الاأردن م�سرحاً لن�ساط نوع اآخر من هذه المنظمات الاأجنبية ذات الن�ساط الدولي، ومن مختلف 

العولمة  في  الاأردن  انغما�س  ت�سارع  فمع  واأ�ستراليا  واليابان  ال�سمالية  واأمريكا  الاأوروبية  الدول 

وتوقيعه لاتفاقية �سراكة مع الاتحاد الاأوروبي واتفاقية تجارة حرة مع الولايات المتحدة في مطلع 

هذا العقد، فقد فتح اأب�ابه لع�شرات المنظمات الأجنبية التي تعمل بتما�س مبا�شر مع منظمات 

اأ�شا�شياً في تم�يل  وبات دورها  الأجنبية  المنظمات  ازداد وزن  الأردني. وهكذا  المدني  المجتمع 

برامج واأن�سطة منظمات المجتمع المدني المحلي، وفي الوقت نف�سه، في التاأثير على اأجندة عمل 

هذه المنظمات التي باتت تتبع التمويل المتاح اأكثر مما تنفذ اأجندة م�ستمدة من روؤيتها الخا�سة 

.
)35(

لأول�يات المجتمع نف�شه

جمعيات الأعمال: ويق�سد بها لي�س فقط النمط القديم من المنظمات كالغرف التجارية وال�سناعية، واإنما 

اأي�شاً ت�شكيلة وا�شعة من المنظمات، مثل نقابات اأ�شحاب العمل، جمعيات الأعمال والم�ؤ�ش�شات 

الكبرى للقطاع الخا�س في مختلف فروع الاقت�ساد، واأخيراً غرف التجارة الم�ستركة مع الولايات 

المتحدة الاأمريكية والاتحاد الاأوروبي، ومع الدول الكبرى الاأخرى. اإن نقطة ال�سعف الرئي�سية في 

هذه الفئة اأنها لا تت�سرف حتى الاآن بو�سفها جزءاً من المجتمع المدني، وتتفادى الانغما�س في 

)35( يقدر عدد المنظمات غير الحكومية الأجنبية في الأردن حالياً  بـ 49 جمعية، اإ�شافة اإلى 35 منظمة م�شجلة ك�شركات غير ربحية في 

وزارة ال�شناعة والتجارة. انظر الم�شدر ال�شابق �س 46/45.
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

ال�شيا�شة، اأو ال�شاأن العام لعدم الت�شادم مع الحك�مة. لكنها بداأت م�ؤخراً في تط�ير �شراكتها مع 

القطاع العام، وانفتحت اأكثر على بع�س فئات المجتمع المدني، لا �سيما المنظمات غير الحكومية 

.
)36(

الملكية، اإ�سافة اإلى كبريات المنظمات المدنية الاأخرى

ال�ثيق  ات�شالها  رغم  التي  المدني،  المجتمع  منظمات  من  الأول  الجيل  فئات  من  وهي  المهنية:  النقابات 

الفكر  من  قديمة  اأنماط  اأ�سيرة  زالت  ما  والتكنولوجية  العلمية  والتطورات  المعا�سرة  بالحياة 

ال�سيا�سي والتنظيم المهني. وهي تحتل موقعها المهم كواحدة من اأكبر قطاعات المجتمع المدني 

ا�ستقلالية  لها  التي كفلت  الكبيرة  المالية  العري�سة ومواردها  بالاعتماد على قاعدة ع�سويتها 

وا�سعة عن الحكومة، بل ومعار�سة ل�سيا�ساتها، مع اأنه كان يمكن اأن ت�ستثمر نقاط القوة هذه في 

م�ساعفة قوى المجتمع المدني ككل، لكنها على ما يبدو اكتفت با�ستثمار مواردها الذاتية ما حال 

دون انفتاحها على قوى المجتمع المدني الاأخرى.

اأما الفئات التي تندرج في اطار الم�شت�يات مت��شطة التاأثير فهي ت�شمل المنظمات التالية:

المنظمات الن�شائية: وهي مكونة من مظلات وطنية ثلاث: 

1- تجمع لجان المراأة الوطني الاأردني الذي ينت�سر في مختلف المحافظات، ولديه قدرة كبيرة على 

ال��ش�ل اإلى الن�شاء في المجتمعات المحلية.

2-  التحاد الن�شائي الأردني العام الذي ي�شم نح� 150 جمعية ن�سائية منت�سرة اأي�ساً في مختلف 

المحافظات. 

التجربة  عن  تعبيراً  والأكثر  الحك�مة،  عن  ا�شتقلالً  الأكثر  يعد  الذي  الأردنية  المراأة  3-اتحاد 

التاريخية للحركة الن�سائية. 

واإلى جانب هذا، يجب الأخذ بالعتبار »اللجنة ال�طنية ل�ش�ؤون المراأة«، الإطار �شبه الحك�مي لتن�شيق 

وتوحيد الجهد الن�سائي، اإ�سافة اإلى منظمات ن�سائية اأخرى تعمل على الم�ستوى الوطني.

ت�شتمد هذه المنظمات مكانتها في المجتمع من الأهمية الخا�شة لق�شايا تمكين المراأة ومكافحة التمييز 

�سدها والعدالة الجندرية في الاأجندة الدولية، والتي توفر موارد للعمل في هذه الاأجندة، بما في ذلك تعزيز 

الم�شاركة ال�شيا�شية للمراأة وتعزيز اإنتاجيتها في اإطار برامج الحد من الفقر والتمكين القت�شادي للفئات 

الجتماعية ال�شعيفة.

هذا، وقد �سجلت المنظمات الن�سائية نجاحات هامة في العقدين الاأخيرين تمثلت في تخ�سي�س مقاعد 

محفوظة للمراأة في البرلمان والمجال�س البلدية، وتح�سن م�ستوى تمثيل المراأة في الحكومة والغرفة الثانية 

.
)36(

للبرلمان )مجل�س الأعيان(، وفي بع�س الم�اقع القيادية في الحك�مة والق�شاء ومنظمات الأعمال

منظمات الحماية وك�سب التاأييد: وهي مزيج من المنظمات العاملة في مجالات حقوق الاإن�سان والتنمية 

ال�سيا�سية وتمكين المراأة وال�سباب والبيئة والتعليم واإ�سلاح ال�سيا�سات، وقد حققت هذه المنظمات نجاحات 

هامة في العقدين الاأخيرين، في مجالات حماية حقوق الاإن�سان، من خلال بناء �سبكة من المنظمات المهنية 

فيه  مار�ست  الذي  الوقت  وفي  الخا�س،  والقطاع  الحكومة  مع  ال�سراكة  من  اأ�سكال  وتطوير  المتخ�س�سة، 

ال�شياق الجتماعي والقت�شادي، دليل المكانات  التقرير، ل �شيما  العامة للمجتمع المدني في هذا  بالبيئة  الق�شم الخا�س  )36( انظر 

الأ�شا�شية. والذي يت�شمن موؤ�شرات زيادة تمثيل المراأة في مختلف المواقع القيادية.
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دوراً رقابياً عليهما. وت�سم منظمات ك�سب التاأييد جمعيات م�ستقلة قائمة على الع�سوية، واأخرى م�سجلة 

الإن�شان«،  لحق�ق  ال�طني  »المركز  مثل  م�شتقلة  ر�شمية  م�ؤ�ش�شات  بع�شها  اأن  كما  ربحية،  غير  ك�شركات 

بين  وال�شراكة  الح�ار  لرعاية  م�شتقلة  م�ؤ�ش�شة  وه�  والجتماعي«،  القت�شادي  »المجل�س  ت�شكل  وم�ؤخراً 

ال�شركاء الجتماعيين: الحك�مة، القطاع الخا�س، النقابات، والمجتمع المدني.

النوادي الريا�شية: رغم قدم هذا ال�شكل من التنظيم المدني، اإل اأنه ما زال ي�شتقطب �شرائح وا�شعة 

الهوية  واإظهار  للتفاعل  الخا�سة  و�سيلتها  الريا�سية  والمبادرات  الريا�سة  تعتبر  التي  المدني  المجتمع  من 

الاجتماعية  الاأ�سول  من  وا�سعة  م�ساحة  على  الريا�سية  النوادي  وتتوزع  والت�سامن.  والتناف�س  الخا�سة 

والمناطقية والدينية ، وهي تعك�س تعددية وتن�ع المجتمع المدني الأردني. ومن خلال الريا�شة، تبنى الي�م 

واحدة من اأكثر ال�سراكات نجاحاً بين النوادي وال�سركات والدولة. 

الإعلام الم�شتقل: مثّل �شدور قان�ن المطب�عات والن�شر رقم 10 ل�شنة 1993 الذي ات�شم باــــــــلمرونة 

راأ�سمالها  التي يعود  الراأي والتعبير، محطة انطلاق لموؤ�س�سات الاإعلام الم�ستقل  تجاه ال�سحافة وحريات 

بالكامل لاأفراد اأو جماعات من القطاع الخا�س، هذا في حين ت�سيطر الحكومة على و�سائل الاإعلام الرئي�سية 

مثل الاإذاعة والتلفزيون، كما تمتلك ح�س�ساً متفاوتة الاأهمية في بع�س ال�سحف اليومية الرئي�سية. ويلعب 

الإعلام الم�شتقل عم�ماً دوراً مهماً في ت��شيع نطاق المجال العام، وفي اإدارة الح�ارات ال�طنية والتاأثير على 

�سنع الراأي العام. و�سكلت ال�سحف الاأ�سبوعية )تابلويد( اأول و�سائل الاإعلام الم�ستقل، ثم تلاها �سدور 

الم�ستقل،  الاإعلام  و�سائل  اأجيال جديدة من  الاأخيرة دخلت  ال�سنوات  يومية ومجلات دورية. وفي  �سحف 

تمثلت بالمحطات الاإذاعية والف�سائيات الخا�سة وال�سحف والمواقع الاإلكترونية الاإخبارية والحوارية.

الروابط العائلية والع�شائرية: وهي ت�شكل �شبكة وا�شعة من المنظمات التي ت�فر الحماية والت�شامن 

الأ�شلية  المنطقة  واأبناء  والحم�لة  والع�شيرة  العائلة  مثل  التقليدية،  الجتماعية  الت�شكيلات  اأع�شاء  بين 

الأزمات  اأوقات  في  المنظمات  من  ال�شبكة  هذه  اأهمية  وتظهر  الرئي�شية.  المدن  م�اطني  اإليها  ينتمي  التي 

تكمل الجهود  ر�سمية  اجتماعية غير  اأمان  �سبكة  بذلك تمثل  وهي  والبطالة،  الفقر  وانت�سار  الاقت�سادية 

ند �سيا�سياً في اأوقات الاأزمات، لح�سد  الحكومية في هذا المجال. ورغم اأن بع�س منظمات هذه الفئة، قد تُجَ

التاأييد للمواقف الحكومية، اإلا اأنها في الاأحوال العادية توفر اأدوات للتوا�سل والحوار والاإ�سهام في ال�ساأن 

العام المحلي.

يندرج في اإطار الفئات الأقل تاأثيراً عدد قليل من قطاعات المجتمع المدني، وتحديداً النقابات العمالية 

والجمعيات التعاونية والجمعيات الخيرية والتحادات الطلابية، على النح� التالي: 

الاجتماعية،  قواعدها  التقليدي حتى في  نفوذها  العمالية  النقابات  فقدت  لقد  العمالية:  النقابات 

حيث باتت القطاعات العمالية ت�سن ن�سالاتها المطلبية دون انتظار قياداتها النقابية. كما ابتعد الاتحاد 

العام لنقابات العمال الذي يمثل الهيكل الرئي�شي للحركة العمالية المنظمة عن بقية الحركات الجتماعية 

الديمقراطية  اإلى  يفتقر  بيروقراطي  كنظام  الي�م  اإليه  وينظر  المدني.  المجتمع  ومنظمات  وال�شيا�شية 

والحي�ية وت�ش�ده مظاهر الف�شاد والرتزاق.

في  �سيما  لا  الاأقاليم،  مختلف  في  وانت�سارها  العددي  ثقلها  من  الرغم  على  التعاونية:  الجمعيات 

الاأرياف والبوادي، الا اأن الجمعيات التعاونية لم تكن يوماً جزءاً فاعلًا من المجتمع المدني الاأردني، ويعود 

ذلك اأ�سا�ساً اإلى خ�سوعها لهيمنة البيروقراطية الحكومية.
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

الجمعيات الخيرية: تلعب الجمعيات الخيرية اأدوارها الأ�شا�شية في النطاقات المحلية اأكثر مما تق�م 

الخيرية  للجمعيات  العام  الاتحاد  اأمور  في  الحكومية  التدخلات  اأ�سعفت  وقد  الوطني.  ال�سعيد  على  به 

دورالاأخير، حيث �سارت تحت اإدارة هيئة معينة من الحكومة منذ �سنوات، بدعوى التحقيق في ق�سايا ف�ساد 

مزع�مة.

التحادات الطلابية: با�ستثناء حركة »ذبحتونا« الطلابية الم�سي�سة التي تن�سط عبر الجامعات، وعلى 

ال�شعيد ال�طني، في الدفاع عن الق�شايا المطلبية والديمقراطية للطلبة، فاإن بقية الت�شكيلات الطلابية، 

ذات الطابع الموقعي تلعب اأدواراً محدودة، خا�سة في ظل منع الطلبة من ممار�سة الاأن�سطة ال�سيا�سية في 

جامعاتهم، ومحا�سرة الاأجهزة الاأمنية للتنظيمات الطلابية التابعة لاأحزاب المعار�سة.
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ثالثاً:

تحليل المجتمع المدني
في الأردن
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

ثالثاً: تحليل المجتمع المدني في الأردن

يت�شمن هذا الف�شل خلا�شة تحليل الأبعاد الخم�شة لدليل المجتمع المدني:

- �لانخر�ط �لمدني. 

- م�شتوى التنظيم.

- ممار�شة القيم. 

- الأثر المدرك. 

- البيئة الخارجية.

اأجريت  التي  والنوعية  الكمية  البحوث  على  تعتمد  المذكورة،  الخم�سة  للاأبعاد  التالية  القراءة  اإن 

التي جمعت في  المعلومات  قواعد  الاأخرى؛ مثل  الم�سادر  اإلى جملة متنوعة من  اإ�سافة  الم�سروع،  لاأهداف 

نطاق الم�سروع بالاإ�سافة اإلى المجمعة من قبل؛ الم�سوح الدولية ذات العلاقة؛ الاأدبيات والاأبحاث ال�سابقة، 

اللجنة  )اجتماعات  الم�سروع  من  مختلفة  مراحل  في  جرت  التي  والحوارات  المناق�سات  نتائج  على  علاوة 

.
)37(

ال�شت�شارية، مجم�عات التركيز الإقليمية، وال�ر�شة ال�طنية التي عقدت في ختام الم�شروع(

1.3. النخراط المدني

لتحقيق  �سعيها  في  والمنظمات  للاأفراد  الر�سمية  وغير  الر�سمية  الاأن�سطة  المدني  الانخراط  ي�سف 

لما�سة  المكونة  الاأربعة  الاأبعاد  والاأخيرة �سمن  الرابعة  المرتبة  البعد في  هذا  حلّ  وقد  الم�سالح الجماعية، 

المجتمع المدني الاأردني، بم�ستوى قدره 36،8 نقطة )على مقيا�س من مئة نقطة(. ويتك�ن هذا البعد الذي 

النتائج  �سجلت  رئي�سية،  موؤ�سرات  �ستة  من  و�سيا�سياً،  اجتماعياً  وعمقه،  المواطنين  انخراط  مدى  يقي�س 

الانخراط  تنوع  32،6 نقطة،  الانخراط الاجتماعي  9،3 نقطة، عمق  الانخراط الاجتماعي  التالية: مدى 

نقطة،   27،1 ال�سيا�سي  الانخراط  عمق  نقطة،   6،5 ال�سيا�سي  الانخراط  مدى  نقطة،   85،6 الجتماعي 

37-  نفذ م�شحان لغايات اإعداد هذا التحليل، الأول الم�شح التنظيمي، وقد �شمل عينة من 121 منظمة من مختلف فئات المجتمع المدني 

ومن محافظات الأردن الثنتي ع�شرة. انظر الملحق رقم )3( في نهاية هذا التقرير. الم�شح الثاني هو م�شح الإدراكات الخارجية، و�شمل 

عينة من 50 �شخ�شية من الخبراء واأ�شحاب الم�شالح )Stakeholders(، وروعي في اختيارهم الأبعاد الجهوية والجندرية. لمزيد من 

الأردن، مثل م�شح  �شملت  دولية  ال�شكاني بم�شوح  الم�شح  ا�شتيع�س عن  التقرير. وقد  نهاية هذا  الملحق رقم )4( في  انظر  التفا�شيل، 

القيم العالمي )WVS(، وموؤ�شرات دولية عديدة اأبرزها ت�شنيف فريدم هاو�س للبلدان ح�شب درجة تمتعها بالحريات، موؤ�شرات منظمة 

ال�شفافية الدولية. هذا بالإ�شافة اإلى درا�شات الحالة وعددها خم�س. انظر تعريف �شريع بهذه الدرا�شات في الملحق رقم )3( في نهاية 

هذا التقرير.

دن
لأر

ي ا
ي ف

دن
لم

ع ا
تم

مج
ل ال

حلي
: ت

لثاً
ثا



56

واأخيراً تنوع الانخراط ال�سيا�سي 59،8 نقطة. )انظر ال�شكل رقم »1:1.3« الذي يبين قيمة الم�ؤ�شرات ال�شتة 

الرئي�سية لبعد الانخراط المدني(.

ال�شكل رقم )1:1.3(

�لم�ؤ�ضر�ت �ل�ضتة �لرئي�ضية لبعد �لانخر�ط �لمدني

الم�شدر: م�شفوفة موؤ�شرات دليل المجتمع المدني في الأردن - 2010، الملحق رقم )1( من هذا التقرير.

الع�سوية الاجتماعية وال�سيا�سية، والتطوع  الفرعية لبعد الانخراط المدني،  الموؤ�سرات  هذا، وتتناول 

 »2:1.3« رقم  ال�سكل  )انظر  الفردية.  والن�ساطية  المجتمعي  الانخراط  وم�ستوى  ال�سيا�سي،  الاجتماعي 

الخا�س بالر�سم التو�سيحي لمنهجية تحليل الانخراط المدني(.

ال�شكل رقم )2:1.3(

�لر�ضم �لت��ضيحي لمنهجية تحليل �لانخر�ط �لمدني

وعادة ت�شتمد البيانات اللازمة لل��ش�ل اإلى هذه الم�ؤ�شرات من م�شح ال�شكان )اأو م�شح الم�اطنين( الذي 

يعد اأحد الم�سوح الثلاثة التي يعتمد عليها تحليل المجتمع المدني، وفي حالة الاأردن، فقد ا�ستعي�س عن هذا الم�سح 

بالرجوع اإلى عدد من الم�سوحات الدولية التي كان الاأردن اأحد البلدان الم�سمولة بها، اإ�سافة اإلى الم�سوحات 

المحلية التي تناولت الم�ستوى التنظيمي واإدراك الاأثر، والدرا�سات النوعية التي نفذت خلال الم�سروع، وغيرها 

من الم�سادر المحلية، كالتقارير ال�سحفية والمقابلات والحوارات التي اأجريت خلال الم�سروع.

النخراط المدني

مدى �لانخر�ط على �أ�ضا�س �جتماعي

عمق �لانخر�ط على �أ�ضا�س �جتماعي

تن�ع �لانخر�ط على �أ�ضا�س �جتماعي

الع�شوية 

الجتماعية

التطوع 

الجتماعي

�لانخر�ط

المجتمعي

تن�ع �لانخر�ط �ل�ضيا�ضي

عمق �لانخر�ط �ل�ضيا�ضي

مدى �لانخر�ط �ل�ضيا�ضي

النخراط على اأ�ضا�س �ضيا�ضي النخراط على اأ�ضا�س اجتماعي

الع�شوية 

الجتماعية

التطوع 

الجتماعي

الن�شاطية

الفردية
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

اتجاهات قادة الراأي العام والقوى الجتماعية الموؤثرة نحو

 مكانة العمل التطوعي في موؤ�ص�صات المجتمع  المدني

ت��شح درا�شة »مكانة العمل التط�عي في منظمات المجتمع المدني الأردني« )2010( اأن مفه�م العمل التط�عي 

في المجتمع الاأردني، كما يدركها قادة الراأي والقوى الاجتماعية الموؤثرة، تتوزع ما بين مرجعيات ذاتية ومرجعيات 

اجتماعية ومرجعيات م�شلحية.

وت�سير النتائج اإلى اأن اأعلى ثلاث مرجعيات لمفهوم العمل التطوعي تدل على الاأبعاد الثلاثة، واأعلاها المرجعية 

الجتماعية »العمل التط�عي واجب وطني«، وفي الترتيب الثاني المرجعية الذاتية »العمل التط�عي واجب ديني«، 

وفي المرتبة الثالثة المرجعية الم�سلحية »العمل التطوعي و�سيلة للح�سول على الوظيفة«.

للاآخرين،  والفزعة  بالنخوة  المرتبط  التطوع  حول  التقليدية  الذهنية  ال�سورة  ا�ستمرار  الدرا�سة  توؤكد  فيما 

بينما تتراجع ال�ش�رة الذهنية التي اأغنتها التجربة الإن�شانية المعا�شرة، مثل �ش�رة م�شاعدة الطبيعية، �ش�رة 

م�ساعدة النا�س وم�ساعدة اأنف�سهم، المعنى والقيمة في الحياة ..اإلخ.

وفيما يخ�س الا�ستعداد للتطوع في المجتمع الاأردني، فقد ا�ستخل�ست الدرا�سة المذكورة من اآراء عينة البحث اأن 

29.7% من الم�شتجيبين يرون اأن المجتمع الأردني مجتمع »تط�ع فردي« اأكثر من ك�نه مجتمع »تط�ع م�ؤ�ش�شي«. 

كما يرى 48.5% من قادة الراأي ل�اقع ممار�شة العمل التط�عي، اأن العمل التط�عي في الأردن قد تراجع، في 

العمل  الراأي  قادة  20% من عينة  فيما و�شف   م�ؤ�ش�شياً،  باأنه �شعيف  التط�عي  العمل  و�شف�ا   %25.9 مقابل 

التط�عي بال�شعف ب�شكل عام.

م�شروع  لغايات  معدة  درا�شة   ،)2010( حالة  درا�شة  الأردنية،  المدني  المجتمع  موؤ�ش�شات  في  التطوعي  العمل  مكانة  الطوي�شي،  با�شم  د.  الم�شدر: 

موؤ�شرات المجتمع المدني، عمان، مركز الأردن الجديد للدرا�شات.

يظهر الر�شم المبين �شابقاً )ال�شكل رقم 1:1،3(، الدرجات التي اأحرزتها الموؤ�سرات الفرعية ال�ستة، التي 

على اأ�سا�سها تم احت�ساب درجة الانخراط المدني في الاأردن، وهي 36.8 نقطة على مقيا�س من �شفر اإلى مئة.

اإن هذه الدرجة المنخف�سة من الانخراط المدني تف�سرها الفقرات التالية:

1.1.3. مدى الانخراط القائم على أسس اجتماعية

الع�سوية  هي:  فرعية،  موؤ�سرات  ثلاثة  خلال  من  اجتماعي  اأ�سا�س  على  الانخراط  مدى  يقا�س 

الاجتماعية،  التطوع الاجتماعي، الانخراط المجتمعي.

والواقع اأنه لم تتوافر بيانات عن التطوع الاجتماعي في الاأردن في م�سح القيم العالمي الم�ستخدم في هذه    

الدرا�سة، ما قد يف�سر جزئياً تدني درجة الانخراط على اأ�سا�س اجتماعي اإلى 9.3 نقطة، وهو حا�سل المتو�سط 

الح�شابي لم�ؤ�شرين فرعيين هما الع�ش�ية الجتماعية )6.6 نقطة( والانخراط المجتمعي )11.9 نقطة(.

ومهما يكن، فاإن مختلف الموؤ�سرات الاأردنية للانخراط على اأ�سا�س اجتماعي، تظهر وجود �سعف عام 

في هذا النوع من الانخراط، وتوؤيد ذلك ا�ستطلاعات الراأي المتعددة التي اأجريت منذ ت�سعينيات القرن 

الما�سي وحتى الاآن. وعلى �سبيل المثال، اأظهر ا�ستطلاع اأخير اأجراه مركز الدرا�سات الاإ�ستراتيجية التابع 

للجامعة الأردنية، في ت�شرين الأول/اأكت�بر 2009، حول الديمقراطية في الاأردن على عينة وطنية من 1200 

�سخ�س، اأن هناك �سعفاً عاماً في الع�سوية الاجتماعية التي تقي�س مدى انخراط المواطنين في المنظمات 

الاجتماعية وال�سيا�سية على حد �سواء. فن�سبة الم�ستطلعين )الم�ستجيبين( الذين اأفادوا باأنهم منخرطون في 

الإطار رقم )1(
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ع�ش�ية اأطر مدنية تط�عية، مثل الجمعيات الخيرية والهيئات ال�شبابية اأو الثقافية اأو التعاونية اأو الن�ادي 

الريا�سية، قد تراوحت بين 1.5% و4% من اإجمالي الم�ستطلعين. وكانت اأعلى ن�سبة للم�ستطلعين المن�سمين 

اإجمالي  8.7% من  اأو قرابية، حيث بلغت  اإلى جمعيات ذات طبيعة عائلية  لمنظمات مدنية هي للمنتمين 

.)انظر الجدول رقم »1:1.3«(
)38(

الم�شتجيبين

الجدول رقم )1:1.3(

ن�شبة الم�شتجيبين المنت�شبين اإلى عدد من منظمات المجتمع المدني للاأعوام 2009-2007

العام

جمعية

 خيرية

جمعية 

تعاونية

نقابة

 عمالية

هيئة

 �شبابية

هيئة

 ثقافية

نادي

 ريا�شي

جماعة 

دينية

جمعية 

عائلية

لنعملنعملنعملنعملنعملنعملنعملنعم

20073.296.81.198.90.599.50.799.30.599.52.997.10.699.44.595.5

20082.297.80.499.60.999.11.198.90.699.42.997.10.599.53.396.7

20094962.397.71.898.22.197.91.598.53.296.81.898.28.791.3

الم�شدر: مركز الدرا�شات الإ�شتراتيجية، الجامعة الأردنية، ا�شتطلاع الديمقراطية في الأردن، ت�شرين الأول/اأكتوبر 2009.

اأما على �شعيد التط�ع الجتماعي، فعلى الرغم من غياب هذا الم�ؤ�شر بالن�شبة للاأردن في م�شح القيم 

العالمي )W.V.S(، اإل اأن درا�شة مكانة التط�ع في منظمات المجتمع المدني الأردنية )2010(، والتي اأجريت 

ل�سالح م�سروع دليل المجتمع المدني، ك�سفت حقائق هامة على هذا ال�سعيد، اأبرزها ما يلي:

اإن قاعدة العمل التط�عي في منظمات المجتمع المدني تتاألف اأ�شا�شاً من اأع�شاء الهيئات الإدارية   -

لهذه المنظمات، حيث يعمل 94% منهم ب�سكل تطوعي كامل، وبدون مقابل، في حين يتلقى 6% من 

هذه الهيئات الاإدارية مكافاآت رمزية كبدلات للموا�سلات اأو لم�ساريف اأخرى.

المدنية )اأو 48% منها( يق�ش�ن نح�   المنظمات  روؤ�شاء  العينة من  اأن نح� ن�شف  الدرا�شة  وتظهر   -

ثلاث �ساعات عمل يومياً تطوعاً لهذه المنظمات، بينما يعمل 16% منهم يومياً، �ساعة واحدة، و%12 

يق�ش�ن �شاعة اأو اأقل اأ�شب�عياً.

اأما على �سعيد الهيئات الاإدارية المنتخبة، فاإن حوالي 38% منها تعمل نحو ثلاث �ساعات اأ�سبوعياً،   -

في حين يقدم 20% من الهيئات الإدارية �شاعتين اأو اأقل �شهرياً تط�عاً لم�ؤ�ش�شاتهم.

هذا، وقد اأظهرت الدرا�سة اأن قادة ومديري اأندية ال�سباب والمعلمين هم الفئة التي تهب وقتاً اأطول 

للعمل التطوعي، حيث اأن 33% منهم يعمل�ن �شاعة اأو اأكثر ي�مياً. ويلي هذه المنظمات، الهيئات الن�شائية 

والجمعيات الخيرية والثقافية والتعاونية، فيما كان اأقلها تطوعاً روؤ�ساء واإدارات الروابط العائلية والمنظمات 

ذات الطابع الاثني.

منظمات  من   %84 اأن  الدرا�سة  اأظهرت  فقد  التطوع،  في  الاجتماعي  الانخراط  م�ستوى  ناحية  من 

المجتمع المدني التي تم بحثها، قد اأفادت باأنها ا�ستقبلت متطوعين في اأعمالها خلال اآخر 12 �شهراً �شابقة 

على الدرا�سة. واأو�سحت 66% من هذه المنظمات اأنها ا�ستقبلت متطوعين من الذكور والاإناث، فيما اأفاد 

26% من المنظمات اأنها ا�ستقبلت متطوعين من الذكور فقط و7% من المتطوعات الاإناث فقط.

38- انظر النتائج الكاملة للا�شتطلاع المذكور على موقع مركز الدرا�شات الإ�شتراتيجية، الجامعة الأردنية:

www.css-jordan.org 
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

هذا، وكانت الجمعيات الخيرية هي الاأكثر ا�ستقطاباً للمتطوعين، بن�سبة 25%، ثم الهيئات الثقافية 

والن�شائية بن�شبة 17.9% لكل منهما.

لكن الدرا�سة بيّنت اأن معدل عدد المتطوعين في كل موؤ�س�سة ي�سل اإلى نحو �سبعة متطوعين فقط. واإذا 

ما تم تعميم هذه المعدل على عم�م منظمات المجتمع المدني،  فاإن اإجمالي قاعدة المتط�عين قد ي�شل اإلى 

35 األف متط�ع، وه�ؤلء ي�شكل�ن 1% فقط من اإجمالي ال�سكان في �سن العمل والتطوع )الطوي�سي، 2010(.

2.1.3. عمق الانخراط القائم على أسس اجتماعية

الاجتماعية  الع�سوية  هي:  موؤ�سرات،  ثلاثة  بالح�سبان  يوؤخذ  الاجتماعي،  الانخراط  عمق  على  للوقوف 

والتطوع الاجتماعي والانخراط المجتمعي. ومع ا�ستثناء التطوع الاجتماعي في الاأردن الذي يقي�س الن�سبة المئوية 

للقائمين بعمل تطوعي لمنظمة اجتماعية واحدة على الاأقل، لعدم توافر بيانات حوله في »م�سح القيم العالمي«، فاإن 

عمق الانخراط القائم على اأ�س�س اجتماعية �سجّل 32،6 نقطة، وهي ح�سيلة المتو�سط الح�سابي لكل من الع�سوية 

والانخراط  اجتماعية،  منظمة  من  اأكثر  في  للنا�سطين  المئوية  الن�سبة  تقي�س  التي  نقطة(   11،4( الجتماعية 

في  �سهرياً  الاأقل  على  واحدة  مرة  المنخرطين  للاأ�سخا�س  المئوية  الن�سبة  يقي�س  الذي  نقطة(   53،8( المجتمعي 

اأن�شطة اجتماعية مع اآخرين في ن�ادٍ ريا�شية اأو منظمات خدمية تط�عية  )انظر الملحق 1: م�شف�فة م�ؤ�شرات 

دليل المجتمع المدني في الأردن، 2010(.

     

  3.1.3. التنوع ضمن الانخراط القائم على أسس اجتماعية

يظهر موؤ�سر تنوع الانخراط الاجتماعي في الاأردن، ارتفاع ترتيبه اإلى 85.6 نقطة، ما ي�شير اإلى    

المنظمات  من  العديد  تعدد ع�سويتهم في  اأخرى  اأو بمعنى  المدني،  المجتمع  منظمات  اأع�ساء  انتماء  تنوع 

والمبادرات والأن�شطة الجتماعية.

وال�اقع اأن هناك العديد من الم�ؤ�شرات التي تعزز هذه النتيجة، اأولً؛ ارتفاع ن�شبة ال�شكان الح�شريين 

في الأردن اإلى اأكثر من 80% من اإجمالي ال�سكان، ما يتيح لهم فر�س الانت�ساب لمختلف اأنواع الع�سويات 

على اأ�سا�س المهنة اأو ال�سكن اأو الهواية. وثانياً؛ ارتفاع معدلات التعليم، حيث لوحظ وجود ارتباط قوي بين 

م�ستوى التعليم لل�سكان وبين الانخراط الاجتماعي )والمدني عموماً(.

ويمكن الق�ل اإن اأبناء الطبقة ال��شطى هم اأكثر الفئات الجتماعية ع�ش�ية اجتماعية، فهم ينتم�ن 

اإلى النقابات المهنية تبعاً لمهنهم، واإلى جمعيات متخ�س�سة اأو لجان تابعة للنقابة المهنية، بالاإ�سافة اإلى 

احتمال انتمائهم اإلى اأحد النوادي الريا�سية اأو الاجتماعية اأو اإلى حزب �سيا�سي اأو منتدى فكري اأو ثقافي. 

عموماً فاإن معدلات انخراط اأبناء الطبقة الو�سطى في مبادرات واأن�سطة اجتماعية ونقابية و�سيا�سية 

اأعلى من الفئات الاجتماعية الاأخرى، رغم �سعوبة ح�سرها رقمياً. ويمكن قول ال�سيء نف�سه عن الطلبة 

وال�سباب وبع�س قطاعات المراأة في المناطق الح�سرية الكبرى.

يذكر اأن درا�سة مكانة العمل التطوعي، الم�سار اإليها اآنفاً، قد لاحظت اأن اأكثر المتطوعين انت�ساراً في 

موؤ�س�سات المجتمع المدني هم من فئة الاأقل من الثانوية العامة في م�ستوى تعليمهم، الذين �سكلوا 30% من 

المتط�عين، ثم فئة الثان�ية العامة بن�شبة 26%، واأخيراً حملة الدرجات العلمية العليا بن�سبة 5%. لكن عند 

مقارنة ن�سب الفئات المارة مع حجم تمثيلها من ال�سكان، فاإن هذا ي�سير اإلى اأن حملة �سهادة البكالوريو�س 

هم الأعلى م�شاهمة في العمل التط�عي.
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المتطوعين  ن�سف  من  اأكثر  �سكلت  �سنة(،   25 )دون  ال�سباب  فئة  فاإن  العمري،  التركيب  ح�سب  اأما 

)51%( في منظمات المجتمع المدني، وهي تناظر ن�سبتهم من ال�سكان )الطوي�سي. 2010(.

4.1.3. مدى الانخراط السياسي 

كما هي حال الانخراط على اأ�سا�س اجتماعي، فاإنه تتم درا�سة الانخراط ال�سيا�سي من خلال ثلاثة 

اأبعاد هي مدى الانخراط ال�سيا�سي وعمقه وتنوعه. اإن موؤ�سر مدى الانخراط ال�سيا�سي يظهر تدنياً ملحوظاً 

عند 6.5 نقطة. وهو ح�سيلة متو�سط الع�سوية ال�سيا�سية )5.3 نقطة( والأن�شطة الفردية )7.6%(. وهنا 

.)W.V.S( اأي�شاً ل تت�افر معل�مات عن التط�ع ال�شيا�شي في م�شح القيم العالمي

5.1.3. عمق الانخراط السياسي 

 �شجل هذا البعد نتيجة متدنية هي 27.1%، ويقا�س عمق الانخراط ال�سيا�سي عادة بالاعتماد على 

النا�شطين في منظمات  الأع�شاء  ن�شبة  تعتمد على  التي  ال�شيا�شية،  الع�ش�ية  ثلاثة م�ؤ�شرات فرعية هي  

�سيا�سية مثل الاتحادات العمالية والاأحزاب ومنظمات حماية البيئة والنقـابات المهنية والجمعيات الخيرية 

التط�ع  يقي�س  الثاني  الفرعي  الم�ؤ�شر  نقطة.   15.6 الفرعي  الموؤ�سر  هذه  �سجل  وقد  والاإن�سانية....اإلخ، 

اأكثر من منظمة، مثل  يعمل�ن تط�عاً )دون اجر( في  الذين  الأع�شاء  اأو  ن�شبة الجمه�ر  ال�شيا�شي، وهي 

الاتحادات العمالية والاأحزاب ال�سيا�سية اأو المنظمات الحقوقية والبيئية اأو المهنية اأو الن�سائية، اأو ين�سطون 

في تحركات  �سيا�سية محلية اأو مطلبية. اأي بكلمات اخرى هو ن�سبة الذين يعملون بدون اأجر في اأكثر من 

منظمة. ومن الموؤ�سف اأن الم�سح العالمي للقيم لا يت�سمن  بيانات مفيدة عن هذا الموؤ�سرفيما يخ�س الاأردن. 

التي تقي�س  الن�ساطوية الفردية  الثالث، وهو  الموؤ�سر الفرعي  اأما  الموؤ�سر.  اأي نقطة لهذا  ولذلك لم تعطى 

ن�سبة المنخرطين بن�ساط كبير في التحركات ذات التوجه ال�سيا�سي، فقد ح�سل على 38.5 نقطة.

في  الن�سطاء  الاأع�ساء  ن�سبة  تقي�س  والتي  ال�سيا�سية،  الع�سوية  المتعلق  الفرعي  البعد  يخ�س  وفيما 

منظمات تهتم بال�سيا�سات، مثل الاأحزاب والنقابات العمالية والمهنية وغيرها من منظمات ك�سب التاأييد، 

�سيا�سية منذ  اأحزاب  اإلى  المنت�سبين  ن�سبة  تدني  تظهر  الوطنية،  الا�ستطلاعات  المتاحة من  البيانات  فاإن 

اأعرب�ا عن عدم انت�شابهم لحزب  2.4% عام 1995، مقابل %97.3  اأوا�سط الت�سعينيات، والتي لم تتعد 

�سيا�سي. ورغم تدني ن�سبة المنتمين لاأحزاب في عام 1995، فاإنها تراجعت اأكثر مع مرور الوقت، كما يظهر 

الجدول رقم )2:1.3(، حيث انخف�ست اإلى 1.4% عام 2000، ثم اإلى 0.7% عام 2005، ثم اإلى %0.4 

عام 2009 )ا�شتطلاع الديمقراطية، 2009/2005(.

الجدول رقم )2:1.3(

ن�شبة الم�شتجيبين المنت�شبين اإلى حزب �شيا�شي

199519961997199819992000200120022003200420052006200720082009العام

2.41.41.41.21.21.41.20.81.40.70.70.40.810.4نعم

97.397.997.596.189.698.298.598.998.288.697.896.897.995.499.6ل

الم�شدر: مركز الدرا�شات الإ�شتراتيجية، الجامعة الأردنية، ا�شتطلاع الديمقراطية للاأع�ام 1995- 2009. 

وبالمثل تراجعت ن�سبة من اأعربوا عن رغبتهم في الانت�ساب اإلى حزب �سيا�سي من 2.5% عام 1995 

اإلى 1.5% عام 2000، ثم اإلى 0.7% عام 2005، واأخيراً اإلى 0.6% عام 2009. )ا�شتطلاع الديمقراطية، 

2009( )انظر الجدول رقم 3:1.3(.
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الجدول رقم )3:1.3(

ن�شبة الم�شتجيبين الذين يعتزمون النت�شاب اإلى حزب �شيا�شي

199519961997199819992000200120022003200420052006200720082009العام

2.21.91.42.721.51.60.91.80.60.712.41.20.6نعم

93.294.294.493.790.192.395.993.594.688.687.593.793.49196ل

الم�شدر: مركز الدرا�شات الإ�شتراتيجية، الجامعة الأردنية، ا�شتطلاع الديمقراطية للاأع�ام 2009-1995.

6.1.3. تنوع الانخراط السياسي

يعتمد »تنوع الانخراط ال�سيا�سي« على موؤ�سر واحد فقط يقي�س ن�سبة اأع�ساء المنظمات التي تنتمي اإلى 

فئات اجتماعية مثل الن�ساء، اأو ال�سعوب الاأ�سلية، اأو ا�سخا�س من اأعراق اأخرى، اأو م�سنين، اأو من مناطق 

ريفية في فئات اأو اأن�شطة اجتماعية، وقد �شجل هذا الم�ؤ�شر نتيجة مت��شطة ت�شل اإلى 59.8 نقطة. 

الخلا�شة:

اأ�سا�س  على الرغم من وجود اتفاق عام على �سعف الانخراط المدني في الاأردن، �سواء القائم على 

الا�ست�سارية  اللجنة  وتظهر حوارات  ال�سعف.  لهذا  متنوعة  تف�سيرات  اأن هناك  اإلا  �سيا�سي،  اأو  اجتماعي 

ومجموعات التركيز الاإقليمية اأن من بين اأ�سباب �سعف الانخراط المدني وجود ما يمكن و�سفه »بالك�سل 

المجتمعي« الذي يتجلى في المطالبة اللفظية بالحقوق دون القيام بالواجبات من الناحية العملية، كالتحركات 

بقيادة  الا�ستئثار  يكر�س  الذي  الت�سريع  اإلى وجود خلل في  ين�سب ذلك  وثمة من  والديمقراطية.  المطلبية 

المنظمات، ولا يحدد مدة معينة لبقاء القادة في اأماكنهم للت�سجيع على تداول المواقع القيادية. ويرى العديد 

من الن�شطاء اأن بقاء القياديين مدة ط�يلة على راأ�س منظماتهم، ي�ؤدي اإلى عزوف الم�اطنين عن الن�شمام 

اإلى الجمعيات المدنية. في حين يف�سر البع�س ظاهرة �سعف الانخراط المدني في الاأردن بان�سغال المواطنين 

.
)39(

بتح�سيل الرزق ومواجهة ال�سغوط المعي�سية التي لا تتيح لهم وقت فراغ كافياً لمزاولة التطوع

اأعمال  في  الانخراط  يف�سل  لكنه  تطوعي«،  »مجتمع  هو  الاأردني  المجتمع  اأن  يرى  البع�س  اأن  على 

»العونة«  اأ�سكال  يكون عفوياً مثل  ما  المواطنين غالباً  انخراط  واأن  باإطار محدد،  الالتزام  اجتماعية دون 

في المنا�سبات الاجتماعية على م�ستوى العائلة اأو الحارة اأو القرية. وهو ما يطرح ت�ساوؤلًا حول ما اإذا كان 

تقي�س  مقاربات  تطوير  واأهمية  المدني،  الانخراط  لقيا�س  الوحيد  ال�سكل  هو  منظمة  اأطر  اإلى  الان�سمام 

الانخراط العفوي وغير المنظم. هذا، واعتبر البع�س اأن عدم وجود مكافاأة اأو مردود عيني، مهما كانت 

.
)40(

ب�سيطة، للعمل التطوعي قد يف�سر �سعف الانخراط المدني في الاأردن

وعموماً هناك اتفاق عام على اأن �سعف الانخراط المدني ذا الطبيعة ال�سيا�سية ظاهر ب�سورة اأكبر 

ب�سبب تخوف المواطنين من ال�سلطات الحكومية اإذا ما اأقدموا على الانت�ساب لمنظمات اأو اأحزاب �سيا�سية، 

واإلى هيمنة الا�ستبداد  ال�سيا�سية وف�سلها في تقديم برامج ملمو�سة،  اإلى �سعف جاذبية الاأحزاب  اإ�سافة 

.
)41(

والاحتكار على قيادات الاأحزاب ال�سيا�سية

39- وردت هذه الآراء في مجموعات التركيز الإقليمية في اإقليمي الجنوب وال�شمال.

40- وردت هذه الآراء في مجموعات التركيز الإقليمية في اإقليمي الجنوب وال�شمال.

41-  وردت هذه الآراء في مجموعات التركيز الإقليمية في اإقليمي الجنوب وال�شمال.
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2.3. م�صتوى التنظيم: 

�شجل هذا البعد ثاني اأعلى نتيجة من بين الأبعاد الأربعة لما�شة المجتمع المدني عند 55،3 نقطة )على 

مقيا�س من مئة نقطة(. وي�شتمل هذا البعد على �شتة م�ؤ�شرات رئي�شية جاءت نتائجها على النح� التالي: 

الحكم الداخلي 95،8 نقطة، البنية التحتية الداعمة 80،2 نقطة، الت�شال القطاعي 59،4 نقطة، الم�ارد 

الب�شرية 9،1 نقطة، الم�ارد المالية والتقنية 78،8 نقطة، والت�شالت الدولية 8،3 نقطة. )انظر ال�شكل رقم 

»1:2.3« الذي يبين قيمة الموؤ�سرات ال�ستة الرئي�سية لبعد م�ستوى التنظيم(

ال�شكل رقم )1:2.3(

الموؤ�شرات ال�شتة الرئي�شية لبُعد م�شتوى التنظيم
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الم�شدر: الم�شح التنظيمي، 2010.

جيل جديد من الحركات المدنية

على اأنه مهما كانت طبيعة التف�سيرات الخا�سة باأ�سباب �سعف الانخراط المدني، فانه يجب اأن نتذكر اأن الحديث 

يدور هنا عن الانخراط في منظمات قائمة ذات �سخ�سية قانونية، ولي�س عن الانخراط المدني ب�سكل عام، الذي 

فاإلى  والأفراد.  للجماعات  الم�شتركة  والن�شاطات  والمبادرات  التحركات  من  الر�شمية  غير  الأ�شكال  اأي�شاً  ي�شمل 

جانب اأ�سكال الانخراط غير المنظم في اأعمال تطوعية ذات طبيعة تقليدية مثل »العونة«، ظهرت خلال ال�سنوات 

القليلة الما�شية ع�شرات المبادرات الثقافية والجتماعية التي تجاوزت متطلبات الت�شجيل القان�ني في منظمات اأو 

جمعيات، اإما تفادياً لتعقيدات الت�شجيل والبيروقراطية الحك�مية، اأو لرغبتها في اإ�شفاء المرونة والحرية والطابع 

غير الر�شمي على مبادراتها واأن�شطتها الخا�شة.

وبكلمات اأخرى، فاننا بتنا اأمام ظاهرة جديدة من الانخراط المدني، اأو موجة جديدة من حركات المجتمع المدني، 

يمكن اأن نطلق عليها �شفة »غير الر�شمية«، علماً باأن المجال العام الذي تعمل في اطاره هذه الحركات بات يجمع ما 

بين المجال العام »الفيزيقي« اأو التقليدي، وما بين المجال العام »الافترا�سي«، حيث يعمل العديد من هذه المبادرات 

.Youtube اأو الـ Facebook من خلال م�اقع الكترونية خا�شة بها، اأو من خلال الـ

وعم�ماً فقد تنامى عدد الحركات المنتمية اإلى ما يمكن ت�شميته »بالمجتمع المدني غير الر�شمي« خلال الأ�شهر الأولى 

من عام 2011، كما تعددت اأهدافه وخلفيات المنتمين اإلى هذه الحركات ب�ش�رة ا�شتثنائية، لي�شل اإلى عدة ع�شرات 

من الحركات والتجمعات والحملات. وهو ما بات يتطلب و�سع هذا النوع من الانخراط المدني الجديد على اأجندة 

البحث، وال�شروع بالتعامل مع الحركات المدنية الجديدة باعتبارها م�جة جديدة من التنظيم المدني.

الإطار رقم )2(
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

1.2.3. الحكم الداخلي

تمتلك كافة منظمات المجتمع المدني اأنظمةً اأ�سا�سية تو�سح الجوانب المختلفة للحكم اأو الاإدارة في هذه 

المنظمات. وغالباً ما تك�ن م�شتمدة من الت�شريعات اأو الق�انين الخا�شة بكل ن�ع اأو فئة من هذه المنظمات. 

الهيئات  لعمل  �سوابط  على  ين�س  المثال،  �سبيل  على  وتعديلاته   2008 ل�شنة   51 رقم  الجمعيات  فقان�ن 

الإدارية للجمعيات الخيرية والجتماعية. بينما ي�جد لكل نقابة مهنية قان�نها الخا�س الذي ينظم الأم�ر 

للنقابات.  العام  للاتحاد  موحد  بنظام  محكومة  فهي  العمالية  للنقابات  بالن�سبة  اأما  لاأع�سائها.  المهنية 

نظاماً  للنقابات  العام  الاتحاد  يفر�س  بينما  للجمعيات،  نموذجياً  نظاماً  تقترح  الحكومة  فاإن  وعموماً، 

داخلياً موحداً على النقابات، وهو على كل حال مو�سع انتقاد من  بع�س الفئات العمالية التي ت�سكو من اأن 

ذلك ي�سعف من ا�ستقلالية النقابات.

ولمعظم منظمات المجتمع المدني القائمة على الع�سوية، بنية تنظيمية هرمية حيث تقف الهيئة الاإدارية 

في قمة الهيكل التنظيمي، وفي الأ�شفل تحتل الهيئة العم�مية قاعدة الهرم. غير اأن بع�س قطاعات منظمات 

المجتمع المدني تمتلك هيكلًا تنظيمياً اأكثر تعقيداً، مثل وجود هيئات و�سيطة بين الهيئة العامة والهيئة الاإدارية.

وفيما يتعلق بطبيعة الاإدارة في منظمات المجتمع المدني، فقد اأظهر الم�سح التنظيمي الذي اأجري في منت�سف 

عام 2010، اأن الاأغلبية ال�ساحقة من العينة المدرو�سة )وهي موؤلفة من 121 �سخ�ساً من اأع�ساء الهيئات الاإدارية 

ن�سبة �سئيلة من  للاإدارة، في حين ذكرت  لدى منظماتها مجال�س  باأن  وبن�شبة 94.2% منها،  المدنية(  للمنظمات 

المنظمات المبحوثة، لا تتعدى 4.1% عن عدم ت�افر مجل�س اإدارة لمنظماتها )الم�شح التنظيمي، 2010: 23(.

اإن اأكثر من 85% من المنظمات التي �سملها البحث، قد اختارت هيئاتها الاإدارية الحالية في واحدة من 

ال�سنوات الثلاث الاأخيرة )2010/2008(، في مقابل 8.3% من المنظمات اختارت هيئاتها الإدارية خلال 

عامي 2007/2006. وقد �سذت عن ذلك 3.3% من العينة التي اأفادت باأنها اختارت هيئاتها الإدارية منذ 

فترة زمنية بعيدة تتراوح ما بين عامي 1994 و  2002.

اأن  العينة  من   %59 حوالي  اأفاد  فقد  الاأردن،  في  المدني  المجتمع  لمنظمات  الاإدارية  الهيئات  اختيار  اآليات  وحول 

منظماتها اختارت هيئاتها الاإدارية عن طريق الانتخاب، فيما اأ�سار حوالي 30% منها اأنه تم اختيار هيئاتها الإدارية عن 

طريق التزكية، و11% تقريباً اأفادوا باأن التعيين كان اأ�شل�ب اختيار هيئاتها الإدارية )الم�شح التنظيمي، 2010: 24(.

ولقد لوحظ خلال ال�سنوات الع�سر الاأخيرة، تزايد حلول الاختيار بالتزكية محل الاختيار بالانتخاب 

في اأنواع مختلفة من منظمات المجتمع المدني، ويتم ذلك عندما تقوم الهيئة الاإدارية القائمة باإعادة تر�سيح 

نف�سها لدورة جديدة، دون اأن تتقدم لمناف�ستها قوائم اأخرى اأو مر�سحون اآخرون، فيتم الاإعلان عن فوزها 

من  نوعاً  يعني  ما  المدنية،  للمنظمة  العمومية  الجمعية  انعقاد  اإبان  اأحياناً  يتم  هذا  اأن  ورغم  بالتزكية. 

بتوافر  الاعتناء  دون  اأو  العمومية  الجمعية  انعقاد  بدون  كثيرة  اأحياناً  في  يتم  هذا  اأن  اإلا  لها،  الانتخاب 

الن�شاب القان�ني لنعقادها.

اإن تزايد الميل للاعتماد على الف�ز بالتزكية من قبل الهيئات الإدارية، ي�شير ب��ش�ح اإلى تراجع الطابع 

التناف�شي عن عملية اختيار الهيئات القيادية، ما ي�ؤدي اإلى الرك�د في المنظمات واإ�شعاف الم�شاركة فيها.

اإن الم�سوؤول عن تف�سي ظاهرة الفوز بالتزكية، هو تخلف الاأنظمة الداخلية للمنظمات، وتراجع معايير 

الحكم الر�سيد والقواعد الديمقراطية اللازمة للتناف�س الانتخابي والتفوي�س الدوري للقيادة. فاأغلب هذه 

الل�ائح والأنظمة ل تحدد فترات اأو دورات معينة لت�لي الم�اقع القيادية في هذه المنظمات، ما ي�شمح باإعادة 

اختيار القادة ذاتهم عن طريق نظام التزكية.
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هذا، وت�شكل النقابات العمالية، الفئة الأكثر لج�ءاً لأ�شل�ب التزكية في اختيار الهيئات الإدارية، فمن 

تنظم  التي  النقابات  تقت�شر  بينما  بالتزكية.  القيادية  هيئاتها  نقابة   15 تختار  عمالية،  نقابة   17 اأ�شل 

، كما بينت ذلك نتائج الدورة الاأخيرة للانتخابات النقابية 
)42(

انتخابات دورية تناف�سية على نقابتين فقط

لل�شن�ات 2012/2010.

ويظهر الم�سح التنظيمي لمنظمات المجتمع المدني، من ناحية اأخرى، اأن 36.4% من المنظمات، اختارت 

التقاليد  �شمن  عليها  المتعارف  المدد  وهي  �شن�ات،  واأربع  �شنتين  بين  تتراوح  مدة  منذ  الحالي  رئي�شها 

والاأعراف التنظيمية لمعظم المنظمات المدنية الاأردنية. وباإ�سافة المنظمات التي لم يمر على مدة الرئي�س 

الحالي لديها اأكثر من �شنة، وي�شكل ه�ؤلء 19% من اإجمالي العينة، فاإن هذا يعني اأن قرابة 55.4% من 

المنظمات ل تعاني من م�شكلة هيمنة الروؤ�شاء لمدد ط�يلة على قيادة هذه المنظمات.

مهامهم  منظماتهم يمار�ش�ن  الحاليين في  الروؤ�شاء  باأن  اأفادوا  الم�شتطلعين،  من  اأقل من %45  لكن 

دونما انقطاع لمدد تتراوح ما بين خم�س �شن�ات واأكثر من ع�شر �شن�ات، ومن ه�ؤلء 27% قال�ا اإن روؤ�شاء 

منظماتهم يمار�ش�ن مهامهم على راأ�س هذه المنظمات منذ مدد تتراوح ما بين ثماني �شن�ات واأكثر من 

ع�شر �شن�ات )الم�شح التنظيمي، 2010: 25(.

ومرة اأخرى، هناك العديد من ال�سواهد على اأن بع�س روؤ�ساء المنظمات يبقون في منا�سبهم لع�سرات 

ال�سنوات، وقد ت�سل اأحياناً اإلى ع�سرين عاماً اأو اأكثر. وهذا هو حال معظم قادة النقابات العمالية، والعديد 

.  http://www.labor-watch.net :42- انظر نتائج النتخابات النقابية العمالية )2010-2012( ، مر�شد الحركة العمالية

فوز روؤ�صاء خم�س ع�صرة نقابة عمالية من اأ�صل �صبع ع�صرة نقابة، بالتزكية لغياب المناف�صين! 

من المقرر اأن تجرى انتخابات الهيئة الاإدارية في خم�س نقابات فقط، اأما الاثنتا ع�سرة نقابة، ف�ستفوز هيئاتها 

الاإدارية بالتزكية، والتغير في تركيبة هيئات التزكية محدود جداً جداً، لا يتعدى تبديل ع�سو اأو اثنين في بع�س 

الإدارات.

روؤ�ساء التزكية واإدارات التزكية هم اأنف�سهم منذ �سنوات طويلة ونجاحاتهم تتم دوماً بالتزكية، حتى اأن بع�سهم 

العام  للاتحاد  التنفيذي  المكتب  واأع�شاء  رئي�س  على  ينطبق  نف�شه  والحال  عاماً،  ع�شرين  منذ  بالتزكية  ينجح 

لنقابات العمال.

بالقطع، هذا اأمر غير طبيعي، ي�سي بوجود خلل كبير، ولا اأظن اأن عزوف العمال والنقابيين عن التر�سح للانتخابات 

النقابية ترف اأو جهل.

الم�سكلة تتلخ�س بغياب اأب�سط قواعد الديمقراطية النقابية عن الج�سم النقابي العمالي، والنظام الداخلي الموحد 

فهو  الديمقراطية،  المعايير  ناهيك عن  المنطقية،  المعايير  الاأدنى من  اإلى الحد  يفتقر  نظام  العمالية،  للنقابات 

على  تنطبق  ل  الذين  المحترفين،  النقابيين  من  مقا�س مجم�عة  على  يظل  كي  دورياً،  مراجعته  مف�شل وتجري 

اأغلبهم �سروط الانت�ساب للنقابات، فهم اإما من المتقاعدين اأو الذين لا نقابة لهم، اأو ممن تم تن�سيبهم بالوا�سطة 

والمح�ش�بية. النقابي�ن الحقيقي�ن ل يتجاوز عددهم %10.

القيادات العمالية اإياها، تهيمن على النقابات العمالية بق�ة النظام الداخلي، الذي يقيد التر�شيح لمن�شب رئي�س النقابة 

يكون  كاأن  التعجيزية،  التر�سيح  �سروط  عليهم  تنطبق  ممن  جداً  قليلة  باأعداد  ويح�سرها  الاإدارية،  الهيئة  لع�سوية  او 

الراغب في التر�سيح للرئا�سة، قد م�ست عليه دورتان نقابيتان كع�سو هيئة اإدارية في نقابته.

من مقالة النائب ب�شام حدادين في �شحيفة »الغد« بتاريخ 2010/9/5.

الإطار رقم )3(
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من الجمعيات الاجتماعية والاأحزاب ال�سيا�سية والنوادي الريا�سية.

اإن اأكثر  لكن يبرز هنا �سوؤال هام : من هو �ساحب  القرارات المهمة في المنظمات المدنية الاأردنية؟ 

من ن�شف العينة الم�شتطلعة )53.7%( في الم�سح التنظيمي، قالوا اإن هذه القرارات تتخذ من قبل المجل�س 

المنتخب اأو الهيئة الاإدارية المنتخبة. لكن البقية، اأفادوا باأن �سناعة القرارات المهمة اإما اأنها تتم من خلال 

فريق عمل ت�شكله الهيئة الإدارية )19.8%(، اأو مجل�س معين )8.3%(، اأو قائد معين )6.6%(، اأو من قبل 

الأع�شاء عم�ماً )6.6%(، واأخيراً من قبل قائد منتخب )3.3%( )الم�شح التنظيمي، 2010: 26(.

اأو  اإلى تفوي�س رئي�س المنظمة  اإلى ميل الهيئات الاإدارية  وت�سير التجارب المختلفة للمنظمات المدنية 

اأمين ال�سر اأو عدد قليل من اأع�سائها بمهمة اإدارة العمل اليومي وبالتالي اتخاذ القرارات المهمة. وغالباً 

ما يتم ذلك تحت تاأثير طول مدة الرئي�س في من�سبه وخبرته الطويلة، اأو بحكم ال�سلاحيات الواقعية التي 

يتمتع بها الرئي�س بم�جب النظام الأ�شا�شي للمنظمة.

2.2.3. البنية التحتية الداعمة

ح�سل هذا البعد التنظيمي الفرعي والذي يقي�س ن�سبة المنظمات الاأع�ساء في مظلات وطنية اأو �سبكات 

دعم متبادل، على تقييم عالٍ ي�شل اإلى 80.2%. وي�شار في هذا ال�شدد اإلى اأن معظم الفئات اأو القطاعات 

الرئي�سية من المجتمع المدني في الاأردن تن�سوي تحت مظلات عامة وطنية، مثل الاتحادات العامة )الاتحاد 

العام للجمعيات الخيرية، الاتحاد الن�سائي الاأردني العام، الاتحاد العام لنقابات العمال...اإلخ(، والمجال�س 

الاأعمال،  البيئية(. وفيما يخ�س منظمات  التن�سيقي للجمعيات  النقابات المهنية، المجل�س  )مجل�س نقباء 

تعد غرفة تجارة الاأردن المظلة الوطنية لغرف التجارة المتعددة في المدن الاأردنية، وكذلك هي حال غرفة 

�شناعة الأردن. )انظر الجدول رقم »1:2.3« الخا�س بالمظلات ال�طنية الرئي�شية لمنظمات المجتمع المدني 

القائمة على الع�ش�ية(.

الجدول رقم )1:2.3(

المظلات الوطنية الرئي�شية لمنظمات المجتمع المدني القائمة على الع�شوية 

خ�شائ�شها العامةفئات المظلات 

ي�شم في ع�ش�يته 14 نقابة وجمعية مهنية، بع�ش�ية ت�شل اإلى 177.256 ع�ش�اً.1. مجل�س النقابات المهنية

ي�شم في ع�ش�يته 17 نقابة عمالية، بع�ش�ية ت�شل اإلى 50 األف ع�ش�.2. التحاد العام لنقابات العمال 

3. التحاد العام للجمعيات 

الخيرية

في  وينخرط  المحافظات،  م�ستوى  على  اتحاداً   12 ع�ش�يته  في  ي�شم 

ع�ش�ية التحاد 1087 جمعية خيرية.

4. الم�ؤ�ش�شة التعاونية
اإليها  وينت�شب  محافظة.   12 على  م�زعة  تعاونية  جمعية   1256 ت�شم 

123640 �سخ�ساً.

5. غرفة تجارة الأردن
ت�شم 17 غرفة تجارية وتت�زع على المدن الرئي�شية في الأردن، بع�ش�ية 

ت�شل اإلى 78555 ع�ش�اً.

ت�شم اأربع غرف �شناعية، وتت�زع على اأكبر المدن الأردنية.6. غرفة �شناعة الأردن

7. اللجنة ال�طنية ل�ش�ؤون المراأة
ت�شم ممثلين عن 26 هيئة ن�سائية غير حكومية و 10 موؤ�س�سات حكومية 

وم�ستقلة ذات علاقة.

الم�شدر: اإعداد وحدة درا�شات المجتمع المدني في مركز الأردن الجديد للدرا�شات، 2010.
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منظمات  تعرفها  لم  التي  المظلات  من  جديداً  �سكلًا  فتعد  والائتلافات،  والتحالفات  ال�سبكات  اأما 

المجتمع المدني اإلا في ال�سنوات الاأخيرة، حيث توجد عدة �سبكات دائمة اأو �سبه دائمة للمنظمات العاملة 

في مجالات البيئة، حقوق الاإن�سان، التنمية الديمقراطية، والمراأة. هذا بالاإ�سافة اإلى ال�سبكات التي تت�سكل 

لغر�س محدد اأو لفترة محددة )انظر الجدول رقم 2:2،3(.

الجدول رقم )2:2.3(

ال�شبكات والتحالفات والئتلافات بين منظمات المجتمع المدني في الأردن

الموؤ�س�سون وتاريخ التاأ�سي�سالتحالف/ الئتلاف

تاأ�س�ست عام 2006 بمبادرة من مركز الاأردن الجديد و�سمت 20 منظمة محلية وعربية.1. ال�شبكة المدنية العربية للاإ�شلاح والديمقراطية

تاأ�ش�س عام 2007 لمراقبة الانتخابات النيابية و�سم 35 منظمة.2. التحالف المدني من اأجل ديمقراطية الانتخابات

تاأ�س�ست عام 2005 بمبادرة من جمعية الن�ساء العربيات و�سمت 73 جمعية من مختلف المحافظات.3. �شبكة »م�شاواة« الإلكترونية

تاأ�س�ست في اآذار/ مار�س 2008، وهي ت�سم موؤ�س�سات حكومية ومنظمات ن�سائية ومدنية واإعلامية واأفراد.4. �شبكة مناه�شة العنف �شد المراأة »�شمعة«

وت�شم 26 منظمة ن�سائية وع�سر منظمات ذات �سلة بق�سايا المراأة.5. اللجنة التن�شيقية للمنظمات الن�شائية غير الحك�مية

6. الئتلاف الأردني لحرية المعل�مات وال�شفافية
اأطلق بمبادرة من مركز الأردن الجديد للدرا�شات في اأيل�ل/�شبتمبر 2008، وي�شم 17 منظمة غير 

حكومية و 14 �سخ�سية اإعلامية ونيابية واأكاديمية.

ت�سكلت بمبادرة من جمعية البيئة الاأردنية، وت�سم ع�سر منظمات غير حكومية تعمل في مجال حماية البيئة.7. هيئة تن�شيق العمل البيئي

ت�شكل عام 2006 وي�سم ثلاث منظمات ن�سائية.8. الئتلاف الأردني من اأجل »�شيداو«

ت�سكلت بمبادرة من اللجنة الوطنية ل�سوؤون المراأة عام 2007 وت�شم ع�ش�ات المجال�س البلدية.9. �شبكة المعرفة لع�ش�ات المجال�س البلدية- »ن�شميات«

10. التحالف الأردني لمنظمات المجتمع المدني
لمراقبة  منظمات  �شبع  و�شم  الإن�شان،  لحق�ق  العربية  المنظمة  من  بمبادرة   2007 عام  تاأ�ش�س 

الانتخابات البرلمانية.

تاأ�ش�س في اأيل�ل/ �شبتمبر 2010. وي�شم نقابات طبية وجمعيات للرعاية ال�شحية.11. ائتلاف منظمات المجتمع المدني في المجال ال�شحي

ي�شم 48 منظمة و�سخ�سية.12. التحالف الأردني لمناه�شة عق�بة الإعدام

13. التحالف المدني لر�سد الانتخابات
تاأ�س�س في حزيران/ يونيو 2010 بمبادرة من مركز الحياة لتنمية المجتمع المدني وع�ش�ية 25 منظمة 

لمراقبة انتخابات 2010 البرلمانية.

14. التحالف الأردني لدعم المحكمة الجنائية الدولية
تاأ�ش�س في عام 1998، بمبادرة من عدد من الق�شاة والأكاديميين والمحامين وممثلي الهيئات الن�ش�ية 

وجمعيات حقوق الاإن�سان والهيئات الاإن�سانية.

15. الفريق ال�طني لمناه�شة التعذيب
30 محامياً وقا�شياً  تاأ�ش�س عام 2009 بمبادرة من مركز عدالة لدرا�سات حقوق الاإن�سان، وي�سم 

وطبيباً �شرعياً.

.16. �سبكة »محامون من اأجل العدالة وحقوق الاإن�سان«
ً
 اأردنيا

ً
اأطلقت بمبادرة من مركز عدالة لدرا�سات حقوق الان�سان )تموز/ يوليو 2010( وت�شم 40 محاميا

قام عام 2000 بمبادرة من من جمعية الأ�شر التنم�ية الخيرية، وي�شم 85 ع�ش�اً.17. فريق العمل الأهلي لمجابهة الفقر

قام في تم�ز/ ي�لي� 2010 بمبادرة من اتحاد المراأة الأردنية، وي�شم نا�شطات وخبراء.18. التحالف الاأردني من اأجل تعديل قانون الاأحوال ال�سخ�سية

ت�سكل بمبادرة من مجموعة القانون من اأجل حقوق الان�سان »ميزان« في عام 19.2006. التحالف الأردني لدعم الم�ق�فات اإدارياً

ت�سم �سبعة اأحزاب معار�سة.20. اللجنة العليا لاأحزاب المعار�سة

ي�سم ثلاثة من اأحزاب الو�سط.21. المجل�س ال�طني للتن�شيق الحزبي

22. لجنة حماية الوطن ومقاومة التطبيع 
توقيع  بعد  اإ�سرائيل  مع  التطبيع  مقاومة  على  وتعمل  و�سخ�سيات،  �سيا�سية  واأحزاب  نقابات  ت�سم 

معاهدة وادي عربة بين الأردن واإ�شرائيل.

23. لجنة فل�شطين النقابية
تركز اهتمامها على دعم ال�شعب الفل�شطيني في الأرا�شي المحتلة  عام 1967، وت�شم ممثلين عن 

مختلف النقابات المهنية.

تهتم بمراقبة الحريات العامة وحقوق الاإن�سان، وت�سم ممثلين من معظم النقابات المهنية.24. لجنة الحريات النقابية

حملة نقابية اأردنية لك�سر ح�سار غزة.25. لجنة �شريان الحياة الأردنية

والديمقراطية  الخبز  عن  للدفاع  ال�طنية  الحملة   .26

»خبز وديمقراطية«
تاأ�س�ست الحملة عام 2009 بمبادرة من حزب الوحدة ال�سعبية.

تاأ�س�ست الحملة �سنة 2006، وت�شم 22 منظمة مجتمع مدني وحزب �سيا�سي و�سخ�سية.27. الحملة الوطنية من اأجل حقوق الطلبة »ذبحتونا«

28. حملة »مقاطعون من اأجل التغيير«
اإلى  وتهدف  ال�سعبية،  الوحدة  وحزب  الاإ�سلامي  العمل  جبهة  حزبي  من  بمبادرة  الحملة  تاأ�س�ست 

مقاطعة الانتخابات النيابية ل�سنة 2010.

الم�شدر: اإعداد وحدة درا�شات المجتمع المدني في مركز الأردن الجديد للدرا�شات، 2010. 
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

وبالع�دة اإلى الم�شح التنظيمي لمنظمات المجتمع المدني، فقد اأ�شار اأكثر من 80% من العينة القيادية اإلى 

اأن منظماتهم من�شمة اإلى مظلات اأو �شبكات اأو اتحادات عامة، مقابل اأقل من 20% من هذه المنظمات قالت 

اإن لي�س لديها ع�سوية في مظلات اأو �سبكات اأو اأي اأ�سكال تن�سيقية اأخرى. وعندما طُلب من الم�ستطلعين ت�سمية 

هذه المظلات وال�شبكات، فقد تبين اأن 33.6% من العينة القيادية من�شمة اإلى التحاد العام للجمعيات الخيرية 

الذي ي�شم 1210 جمعيات  في اأنحاء البلاد. وهذه الن�شبة تعادل ن�شبة الجمعيات الخيرية اإلى مجم�ع منظمات 

المدني، وهي 30% تقريباً. ويلي ذلك الع�سوية في الاتحاد الريا�سي التي ينتمي اإليها 16.4% من اأفراد العينة 

الم�ستطلعة، ثم الغرف التجارية بن�سبة 5.9%، والتحاد الن�شائي الأردني العام بن�شبة 3.9%، واأخيراً التحاد 

العام لنقابات العمال، والمجل�س الأعلى لل�شباب بن�شبة 3.3% لكل منهما )الم�شح التنظيمي، 2010: 28(.

3،2،3 - التواصل القطاعي:

بالرغم من وجود  اأنه  ويف�سر ذلك   ،%52.4 الفرعي على درجة متو�سطة قدرها  البعد  ح�سل هذا 

م�ستوى عالٍ من الانخراط في مظلات وطنية اأو �سبكات اأو ائتلافات من جانب منظمات المجتمع المدني، 

اإلا اأن م�ستوى التن�سيق وتبادل المعلومات واأ�سكال الدعم فيما بينها �سعيف اأو متو�سط. فقد اأظهر الم�سح 

جاء  الوظيفي،  اأو  القطاعي  الم�ستوى  على  المنظمات  بين  التن�سيق  م�ستوى  اأن  اآنفاً  اإليه  الم�سار  التنظيمي 

اأدنى من م�ستوى الانتظام في مظلات اأو �سبكات، اإذ اإن 66% من الم�شتطلعين اأفادوا باأن منظماتهم عقدت 

الثلث  تتجاوز  ن�سبة  اأفادت  حين  في  م�سترك،  اهتمام  ذات  ق�سايا  ب�ساأن  نظيراتها  مع  عمل  اجتماعات 

)33.9%( باأن منظماتهم لم تعقد اجتماعات كهذه.

اإجمالي  من   %66 يعادل�ن  الذين  )اأي  ال�شابق  ال�ش�ؤال  عن  بنعم  اأجاب�ا  الذين  الم�شتطلعين  وب�ش�ؤال 

الم�شتطلعين(، باأن يحددوا عدد المنظمات التي عقدوا معها اجتماعات تن�شيقية، فقد اعتذر نح� 40% منهم 

عن تقديم اإجابة محددة، ما يفيد ب�سعف اأو حتى انعدام الا�ستفادة من هذه المظلات اأو ال�سبكات. اأما ثلثا 

العينة )66%(، فقد قالت اأغلبيتها )56.3%( اإن اجتماعات التن�سيق �سملت ما دون خم�س منظمات، في 

حين قال 18.8% منهم اإن المنظمات �ساركت في اجتماعات يتراوح عددها ما بين 6 و10 منظمات. واأفاد 

25% من الم�ستجيبين اأن اللقاءات �سمت ع�سر منظمات فاأكثر.

وب�سوؤال الم�ستطلعين الذين اأجابوا بوجود اجتماعات عمل بينهم وبين المنظمات الم�سابهة، حول عدد 

اللقاءات التي عقدتها منظماتهم مع منظمات اأخرى خلال العام الاأخير، اأفاد 37.5% اأنها عقدت ما بين 

31.3% من العينة الم�شتجيبة اإنها عقدت ما بين 5 و9 اجتماعات  اجتماع واحد واأربعة اجتماعات، وقال 

 10 يزيد على  ما  اأن منظماتهم عقدت  البحث  اأفراد  31.3% من  اأو�سح  م�سابهة، في حين  مع منظمات 

اجتماعات مع منظمات م�شابهة خلال العام الأخير، اأي اأن 62.6% من المنظمات الم�شتجيبة، عقدت ما 

يتراوح بين 5 واأكثر من 10 اجتماعات. لكن هوؤلاء لا يمثلون �سوى 41.3% من اإجمالي العينة بعد احت�ساب 

الم�شتنكفين عن الإجابة )الم�شح التنظيمي، 2010: 31(.

اأفادت ن�سف  بينها. فقد  المعلومات فيما  تبادل  المنظمات، وهو  التعاون بين  اآخر من  وحول م�ستوى 

العينة )50.4%( ب�ج�د تبادل المعل�مات مع المنظمات الم�شابهة، لكن 45.5% منها، اأفادت بعدم وج�د مثل 

هذا التبادل للمعلومات. ولم تقدم 4.1% من اإجمالي العينة اأج�بة محددة عن ال�ش�ؤال.

منظمة  بين  تتراوح  اأنها   %18.2 بيّن  المعل�مات،  بتبادل  الم�شم�لة  المنظمات  عدد  عن  العينة  وب�ش�ؤال 

واحدة واأربع منظمات، وبيّن نحو 11% من العينة اأنها ت�شمل ما بين 5 و9 منظمات. وقال نح� 16% من العينة 

اإن تبادل المعل�مات يتم مع 10 منظمات فاأكثر. وبهذا فاإن اأكثر من 55% من العينة لم يجيبوا عن ال�سوؤال.
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في  تاأتي  مجالات،  ت�سعة  بين  توزعت  فقد  المنظمات،  بين  المتبادلة  المعلومات  طبيعة  بخ�سو�س  اأما 

الريا�شة بن�شبة 5.8%، والأعمال بن�شبة 4.1%، فالمعل�مات  الأ�شرة بن�شبة 10.7%، ثم  �شدارتها خدمة 

والأخبار  والمحا�شبة  المالية  التقارير  يليها  لكل منهما،  بن�شبة %2.2  المتبادلة  الإدارية  والتقارير  الثقافية 

الجتماعية بن�شبة 1.7 لكل منها. والملفت للنظر اأن تبادل المطبوعات احتل المرتبة الاأخيرة بن�سبة %0.8. 

68.6% من العينة )الم�شح  لكن الاأهم من هذا كله، هو ارتفاع ن�سبة الم�ستنكفين عن الاإجابة، حيث بلغت 

التنظيمي، 2010، 33-23(.

ويُ�ستنتج من البيانات ال�سالفة، اأن هناك م�ستوى مرتفعاً من الانخراط في �سبكات وتحالفات ومظلات 

من قبل منظمات المجتمع المدني، لكنها تظهر في الوقت نف�سه اأن م�ستويات الدعم المتبادل بين هذه المنظمات 

�سعيف اأو محدود للغاية، وهذا ما توؤكده موؤ�سرات مثل عدد الاجتماعات التي تجمع المنظمات المناظرة، 

وكذلك عدد المنظمات التي ت�سمها هذه الاجتماعات، اإ�سافة اإلى محدودية تبادل المعلومات المتبادلة بينها، 

وبالتالي فاإن هناك هدراً عالياً للم�ارد ال�شمنية التي يفتر�س اأن ت�فرها ال�شبكات والتحالفات للمنظمات 

.
)43(

الأع�شاء فيها

لكن، رغم اأن الفقرات ال�سابقة اأظهرت م�ستوى منخف�ساً من التوا�سل القطاعي بين منظمات المجتمع 

العاملين في  والتعاون بين مختلف  للتوا�سل  الرامية  اأهمية ازدياد الجهود  اأن هذا لا يقلل من  اإلا  المدني، 

المجتمع المدني، لا �سيما على �سعيد القطاع الواحد.

اأبرزها  لعل  الما�شية  ال�شن�ات  خلال  بناوؤها  تم  وتحالفات  �شبكات  من  اأمثلة  عدة  ال�اقع  في  هناك 

التحالفات المدنية التي ت�سكلت لمراقبة الانتخابات العامة لعام 2007 وعام 2010. ففي عام 2007، قامت  

ال�صركات غير الربحية

هي نوع حديث ن�سبياً من موؤ�س�سات المجتمع المدني، �سمح قانون ال�سركات رقم 22 ل�شنة 1997 بت�سجيلها. ويُفتح 

لها �سجل خا�س ي�سمى »�سجل ال�سركات التي لا تهدف اإلى تحقيق الربح«. وحين �سدر النظام الخا�س بال�سركات 

اأو  الاجتماعية  الخدمات  تقديم  ال�سركة  غايات  تكون  اأن  ا�سترط   ،2007 ل�شنة   60 رقم  النظام  الربحية،  غير 

الإن�شانية اأو ال�شحية اأو البيئية اأو التعليمية اأو الثقافية اأو الريا�شية اأو اأي خدمات مماثلة ل تحمل طابعاً ربحياً 

وي�افق عليها مراقب ال�شركات.  

وقد �سجلت اأقدم ال�سركات غير الربحية في اآذار 1998، وبلغ عددها في ت�شرين الأول 2010، ما مجم�عه 244 

�سركة، تعمل في عدد وا�سع من المجالات بما في ذلك اإقامة جامعات وم�ست�سفيات، ولي�س فقط المجالات التي اعتاد 

المجتمع المدني على العمل فيها.

وحينما �سدر قانون الجمعيات الجديد رقم 51 ل�شنة 2008، مدّ وليته لت�شمل ال�شركات غير الربحية. وفي اأول تعديل 

على قانون الجمعيات بعد مرور �سنة فقط على �سدوره، اعتبر ال�سركات غير الربحية الم�سجلة بمقت�سى اأحكام قانون 

ال�سركات قبل تاريخ نفاذ اأحكام قانون الجمعيات بمثابة جمعيات خا�سة قائمة وم�سجلة.

غير اأن قانوناً موؤقتاً معدلًا لقانون ال�سركات، القانون الموؤقت رقم 35 ل�شنة 2010، اأعاد خلط الاأوراق، حيث قرر جواز 

�شمن  المجتمع،  تنمية  خدمة  في  والتدريب  وال�شحية  التعليمية  المجالت  في  العاملة  الربحية  غير  ال�شركات  ت�شجيل 

مرجعية وزارة ال�شناعة والتجارة كما كان ال��شع �شابقاً على الرغم مما ورد في قان�ن الجمعيات.

مقتطف من درا�شة: »تمويل منظمات المجتمع المدني في الأردن«،  اإعداد لمي�س نا�شر وح�شين اأبورمان.

الإطار رقم )4(

43- ل توجد درا�شات اأو مواد تدريبية كافية حول الموارد ال�شمنية لمنظمات المجتمع المدني في حالة بناء ال�شبكات والمظلات والئتلافات   

والتحالفات، وهو ما يتطلب بذل جهود خا�شة لبناء القدرات والمهارات في مجال تثمير التن�شيق وتحقيق الدعم المتبادل وح�شد الموارد 

من خلال الأعمال الم�شتركة. 
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مع  ال�سيا�سية  التنمية  مجالات  في  تعمل  ومنظمات  الاإن�سان  حقوق  منظمات  بالاأ�سا�س  �سمت  تحالفات 

منظمات اأخرى مثل الاتحادات الن�سائية وروابط �سبابية ومنتديات ثفافية وجمعيات اجتماعية. وفي عام 

2010، ت�سكل اأي�ساً تحالفان للغر�س ذاته، اأي مراقبة الانتخابات البرلمانية.

وفي عام 2008، ت�سكل ائتلاف جديد بين منظمات تعمل في مجال الاإعلام وحقوق الاإن�سان، واأع�ساء 

اإ�سدار  الائتلاف في  وقد نجح هذا  المعلومات.  اإلى  الو�سول  للدفاع عن حق  اآخرين  ون�سطاء  البرلمان  في 

ن�سرة دورية واإعداد درا�سات وم�سوح واأوراق في ال�سيا�سات، وعقد �سل�سلة من الاأن�سطة مثل حلقات النقا�س 

والدورات التدريبية.

ولعل اأكثر التجارب نجاحاً هو التحالف الذي ت�سكل من اأجل مناق�سة التعديلات اللازم اإدخالها على 

قان�ن الجمعيات، والذي اأدار �شل�شلة من الح�ارات مع وزارة التنمية الجتماعية اإلى اأن تم فعلًا اإدخال 

تعديلات رئي�شية على قان�ن الجمعيات رقم 51  ل�شنة 2008، بلغت 22 تعديلًا.

اإن الم�سكلة العامة في هذه الاأنماط من التن�سيق، اأنها غالباً ما تبداأ قوية، لكنها لا ت�ستمر طويلًا، اإذ 

اأ�سباب قوية لموا�سلة عملها. وتعد  اأجلها، رغم وجود  اأو ت�سعف بعد انجاز المهمة التي قامت من  تنف�س 

قلة الموارد المتاحة لاإدامة هذه التحالفات، هو ال�سببً الرئي�سي  لعدم ا�ستمرارية التحالفات والائتلافات 

المدني  المجتمع  مبادرات  مع  الر�سمية  الجهات  اأو  الحكومة  تعاون  مدى  هو  اآخر  �سبب  وهناك  المذكورة. 

هذه، فكلما وجدت الأخيرة تجاوباً اأو قب�لً للح�ار من جانب الحك�مة، تعززت دوافع ال�شتمرار في هذه 

الائتلافات وال�سبكات، اإذ يرى الم�ساركون اأن هناك ثماراً منظورة لجهودهم هذه، تحفزهم على الا�ستمرار 

.
)44(

بها

واإلى جانب م�ستوى الا�ستجابة من جانب الحكومة تجاه منظمات المجتمع المدني، فاإن هناك دوراً اأ�سا�سياً 

للممولين في تعزيز التعاون والتوا�سل بين منظمات المجتمع المدني. هنا نجد اأن هذه الم�سوؤولية تتعدى م�ساألة 

ا�ستراط الممولين قبول عرو�س الم�ساريع بتاأليف التحالفات اأو ال�سركات اإلى م�ساألة اعتبار قوة وا�ستمرارية 

التحالفات وال�سراكات جزءاً من المخرجات المنتظرة للم�ساريع المنفذة واأن تدخل في تقييم الم�ساريع.

من ناحية اأخرى، فاإن هناك اإ�سكالية متكررة في محاولات كهذه، األا وهي عدم توافر الخبرة اللازمة 

المختلفين،  العاملين  ت�ساركية بين  روح  وكيفية خلق  المدني،  المجتمع  للاأدوار بين منظمات  لتوزيع منا�سب 

يوفر حوافز  الائتلاف، بما  اأو  لل�سبكة  الم�ستركة  بالملكية  واإ�سعارهم  المتنوعة  تلبية م�سالحهم  عن طريق 

لهم للا�شتمرار في هذه الأ�شكال من الت�ا�شل والتعاون القطاعي والعابر للقطاعات. )انظر الجدول رقم 

»2:2.3« الخا�س بال�شبكات والتحالفات والئتلافات بين منظمات المجتمع المدني(.

1.3.2.3 التنظيم الذاتي للمجتمع المدني:

با�ستثناء الت�سريعات الناظمة لعمل منظمات المجتمع المدني الاأردني، والتي هي جزء من البيئة العامة 

المحيطة بها، فاإن المجتمع المدني الاأردني لم ي�سهد جهوداً مثمرة لو�سع اآليات للتنظيم الذاتي فيما بينها، 

حيث وقعت بع�س المحاولات المحدودة لو�سع ميثاق �سرف جماعي للممار�سات الاأف�سل في مجال الحاكمية 

وال�سفافية، لكن هذه المبادرات لم تاأخذ طريقها للماأ�س�سة، رغم حاجة هذه المنظمات الما�سة لتعزيز الثقة 

فيما بينها وكذلك فيما بينها وبين �سركائها الاجتماعيين.

44- اأثمر عمل تحالف منظمات المجتمع المدني الذي ت�شكل لتعديل قانون الجمعيات، عندما توافرت اإرادة حكومية ملمو�شة للتعاون مع 

هذه المنظمات على تعديل هذا القانون، حيث تم اعتماد 22 تعديلًا على مواده. وتعدّ تجربة هذا التحالف نموذجاً للممار�شات الف�شلى 

على هذا ال�شعيد.
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من  عدداً  الما�سية  القليلة  ال�سنوات  في  واجهت  الاأردنية  المدني  المجتمع  منظمات  اأن  المعروف  فمن 

والاأطراف  الخا�س  والقطاع  للدولة  اجتماعي  ك�سريك  بجدارتها  الثقة  تعزيز  ا�ستلزمت   التي  التحديات 

الآخرين، خا�شة مع تزايد فر�س بناء �شراكات مع ه�ؤلء في �شياق عمليات الإ�شلاح ال�شيا�شي والقت�شادي 

المتكررة خلال ال�سنوات الع�سر الاأخيرة. كما واجهت تحدياً اآخر هو التغلب على موجات الت�سكيك بنزاهتها 

اأو�ساط �سيا�سية واجتماعية ب�سبب اعتماد  المالية، جراء الهجمات المتكررة في ال�سحافة وفي  و�سفافيتها 

اأجزاء منها على الدعم المالي الخارجي.

�شياق  في  جاءت  جماعي،  �شرف  ميثاق  لبل�رة  محاولة  اأول  اأن  اإلى  الإ�شارة  يمكن  ال�شياق،  هذا  في 

 .
)45(

م�شروع »الأيام الدرا�شية لقادة وك�ادر منظمات المجتمع المدني« الذي نفذ ما بين عامي 2006و2007 

لقد تم تبني ق�اعد عامة  للح�كمة وال�شفافية والم�شاءلة من قبل اأكثر من خم�شين منظمة. ولقد تم 

ت�سكيل لجنة لمتابعة العمل وتطوير م�سودة الميثاق المذكور وبلورة اآليات تنفيذه، لكن حتى عندما اأعيد بحث 

هذا الميثاق في اأيار/ماي�2009، لم يتم التقدم بخطوات ملمو�سة لتطبيقه. ويعود الاأمر اإلى �سعف الخبرة 

العملية لترجمة الميثاق اإلى برنامج زمني وخطة تنفيذية لمتابعة تحويلة من كونه مجرد وثيقة مبادئ عامة 

اإلى �شيا�شات معتمدة من قبل منظمات المجتمع المدني، وه� ما ي�شع هذه المهمة �شمن الأجندة الم�شتقبلية، 

ول �شيما من الفرق التنفيذية المنبثقة عن دليل م�ؤ�شرات المجتمع المدني الأردني.

هذه  لكن  المدني.  المجتمع  منظمات  بين  دائمة  تن�سيقية  اأطر  لبناء  اأخرى  محاولات  وقعت  وبالمثل، 

.
)46(

المحاولات لم تتابع ولم تتحول اإلى برامج تنفيذية بعد 

2.3.2.3قدرات منظمات المجتمع المدني الإعلامية:

ال�ش�ء على جانب  المدني )2010(  المجتمع  لمنظمات  التنظيمي  الم�سح  األقى  فقد  اأخرى،  ناحية  من 

هام، هو قدرات هذه المنظمات الاإعلامية. حيث وجه الم�سح عدداً من الاأ�سئلة اإلى العينة القيادية لمنظمات 

المجتمع المدني تتعلق بوجود ن�سرة اأو مطبوعة دورية لها، وبنوع المطبوعات التي ت�سدرها، ومدى انتظام 

�سدورها، وهل تتوافر لديها مطبوعات اأخرى )مثل الكتب، الاأدلة التدريبية، الكتيبات والمطويات.. اإلخ(.

وقد اأفاد اأقل بقليل من ن�شف العينة، اأو 46.3% منها باأن منظماتهم ت�شدر عنها مطب�عات ورقية اأو 

اإلكترونية، في حين اأفاد 52.1% منهم باأن منظماتهم لا ت�سدر اأي ن�سرات، �سواء اأكانت ورقية اأو اإلكترونية.

عن  م�شتجيباً(   56( القيادية  العينة  ن�سف  من  اأقل  اأجاب  فقد  الن�سرات،  هذه  انتظام  مدى  وحول 

ال�سوؤال، حيث اأفادت الن�سبة الاأكبر منهم، اأو )46.4(، باأنها ت�شدر ن�شرة ورقية منتظمة، فيما قال %32.1 

منهم، اإن منظماتهم ت�شدر ن�شرات ورقية غير منتظمة، قال 17.9% من العينة اإن منظماتهم ت�شدر ن�شرات 

اإلكترونية منتظمة، واأفادت ما ن�شبته 3.6% منها، اأنها ت�شدر ن�شرات اإلكترونية غير منتظمة.

وحول المطبوعات غير الدورية فقد اأفاد، نحو 48% من العينة اأن منظماتهم ت�شدر مطب�عات غير 

دورية مثل الكتب والأدلة، والمط�يات، في مقابل 42% من العينة اأفادت باأن لي�س لديها مطب�عات من هذا 

النوع، وقد اأحجم 10% من العينة عن تقديم اإجابة محدّدة.

اأياماً درا�شية، تم خلالها تبادل الخبرات والممار�شات الأف�شل بين قادة ون�شطاء منظمات  اأو  45- ت�شمن الم�شروع المذكور )18 ور�شة،   

اأو  الدرا�شية في �شتة تقارير من�شورة، كما وقد نوق�شت م�شودة ميثاق �شرف  الأيام  اأعمال هذه  الأردنية. وقد غطيت  المجتمع المدني 

مدونة �شلوك خا�شة بالحكم ال�شالح في منظمات المجتمع المدني الأردنية في اليوم الدرا�شي التا�شع )11 حزيران / يونيو 2007( كما 

اأعيدت مناق�شة المدونة في ور�شة اأخرى عقدها »الأردن الجديد« في اأيار / مايو 2009.

46- من المقرر اأن يو�شع جدول زمني وخطة تنفيذية لميثاق الممار�شات الف�شل في مجال حاكمية المجتمع المدني، �شمن ورقة ال�شيا�شات 

الم�شتقة عن هذا الم�شروع. 
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4.2.3. الموارد البشرية

ح�سل موؤ�سر ا�ستدامة الموارد الب�سرية في الاأردن على درجة تقدير متدنية لا تتجاوز 9.1%، وهي التي 

تقي�س ن�سبة المنظمات التي تمتلك قاعدة موارد ب�سرية م�ستمرة، كاأن يكون المتطوعون فيها يمثلون اأقل من 

25% من متو�سط عدد العاملين.

اأن الموارد الب�سرية المتاحة لمنظمات المجتمع المدني تتاألف بالدرجة الاأولى،  اإلى  األمحنا  اأن  لقد �سبق 

من الهيئات الإدارية والعاملين باأجر في هذه المنظمات، بالإ�شافة اإلى الأع�شاء والمتط�عين الذين تنجح 

المنظمات في ا�شتقطابهم من اأجل تحقيق اأهدافها.

اإن الم�سح التنظيمي لمنظمات المجتمع المدني، قد اأظهر اأن الغالبية ال�ساحقة من منظمات المجتمع المدني، 

اأفادت  اأن منظماتهم تق�م على الع�ش�ية، مقابل %5  اأفاد 95% من عينة الدرا�شة  تق�م على الع�ش�ية. فقد 

بعدم اعتمادها على الع�سوية، وهذا يعني اأن لدى منظمات المجتمع المدني مخزوناً وا�سعاً من الموارد الب�سرية.  

ملي�ن   1.5 يتجاوز  قد  المدني  للمجتمع  الرئي�سية  القطاعات  الع�سوية في  اأن حجم  اإلى  اأ�سرنا  اأن  �سبق  وقد 

المتاحة  الاإمكانات  يتنا�سب مع  للغاية ولا  الب�سرية �سعيف  الموارد  لهذه  الفعلية  التعبئة  لكن م�ستوى  �سخ�س، 

لهذه الم�ارد. )انظر الإطار الخا�س بع�ش�ية القطاعات الرئي�شية للمجتمع المدني، الجدول رقم »1:3.2«(.

من ناحية اأخرى، اأظهر الم�سح التنظيمي اأن حجم التطوع في منظمات المجتمع المدني مرتفع ن�سبياً، 

حيث اأفاد 9.1% من العينة فقط، اأنه لي�س لدى منظماتهم متطوعون، بينما قال 70% من المنظمات اإن 

لدى كل منها ما يزيد على 220 متط�عاً، بل اإن 24% من المنظمات اأفادت باأن لدى كل منها ما يزيد على 

20 متط�عاً فاأكثر لكل منها )الم�شح التنظيمي، 2010: 20(. 

اإن اعتقاد فريق البحث الوطني اأن الم�ستطلعين يخلطون ما بين ع�سوية المنظمات وبين التطوع، اأي 

اأنهم يدرج�ن الأع�شاء المنت�شبين لهذه المنظمات في عداد المتط�عين، ما يف�شر ارتفاع ن�شب التط�ع لديها.

وبالعودة اإلى درا�سة »مكانة العمل التطوعي في موؤ�س�سات المجتمع المدني الاأردنية«، فاإننا نلاحظ اأن 

لكن  للدرا�سة،  ال�سابق  الاأخير  العام  خلال  متطوعين  ا�ستقبلت  قد  المبحوثة،  المدنية  المنظمات  من   %84

الدرا�سة اأظهرت اأن 62% من المنظمات المبحوثة، لي�س لديها برامج متخ�س�سة لت�سجيع التطوع فيها، ولكن 

56% منها يت�افر لها اأن�شطة تط�عية دورية اأو غير دورية )الط�ي�شي، 2010(.

جدواها  من  اأكبر  التطوع  في  المعنوية  الجدوى  اأن  ا�ستنتجت  الدرا�سة  اأن  ذلك  من  الاأهم  اأن  على 

الاقت�سادية، حيث يعتقد 60% من المنظمات المدرو�شة اأن التط�ع زاد من ثقة المجتمع بها، بينما اأفاد %60 

منها  باأن التط�ع عزز ثقافة النتماء وال�لء للمنظمة، كما اأن 56% منها اأفادت باأن العمل التط�عي �شاهم 

في تح�شين �شمعة المنظمة.

لكن الجدوى الاقت�سادية للتطوع لي�ست كبيرة  وفقاً لوجهة نظر المنظمات المدرو�سة، حيث قال %18 

منها فقط اإن التطوع اأدى اإلى زيادة كبيرة في اإنتاجيتها، وو�سف 46% منها اأن عائد التطوع متو�سط، وذهب 

20% من المنظمات اإلى عدم وج�د عائد اقت�شادي للعمل التط�عي.

المهارات  �سعف  في  تتمثل  فاإنها  المنظمات،  نظر  وجهة  من  المتطوعين  الاأ�سخا�س  �سعف  نقاط  اأما 

مهارات  �شعف  اإلى  اإ�شافة  الم�شتطلعة،  المنظمات  من   %56 يرى  كما  العملية،  والخبرات  ال�سخ�سية 

الت�شال، بن�شبة 32% من الم�ستطلعين. ومع ذلك فقد اأفاد 70% من منظمات المجتمع المدني باأنها تحتاج 

اإلى متط�عين، فيما اأفاد 26% منها اأنها ل تحتاج اإلى متط�عين.
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وعلى �سعيد الم�ستخدمين باأجر في منظمات المجتمع، فقد اأظهر الم�سح التنظيمي لهذه المنظمات  اأن 

18.2% من العينة لي�س لديها م�ستخدمون قط، فيما قالت الن�سبة الاأكبر من العينة، وهي 30%، اأن عدد 

الم�ستخدمين لدى منظماتهم يتراوح بين 1- 2 م�ستخدم. وهناك اأكثر من ربع العينة )25.6%( اأفادوا اأن 

منظماتهم ت�ستخدم بين 3 و10 عمال باأجر. وقال اأي�شاً 18.2% من العينة اإن منظماتهم ت�ستخدم ما بين 

11 و50 موظفاً باأجر. هذا، ولم يزد عدد المنظمات التي اأفادت باأن لديها اأكثر من 50 م�ستخدماً مقابل 

اأجر على 8.3% )الم�شح التنظيمي، 2010: 21(.

من ناحية اأحرى، اأظهر توزيع الاأع�ساء والعاملين في منظمات المجتمع المدني ح�سب النوع الاجتماعي 

اأن التواجد الاأكثر للاإناث هو في المنظمات التي ت�سم اأقل من ثلاثين ع�سواً وعاملًا، اإذ ت�سم المنظمات التي 

يقل عدد اأع�شائها والعاملين فيها عن ع�شرة 23.1% من الاإناث، مقابل 19.8% من الذك�ر. اأما المنظمات 

التي تحت�ي على 10-29 ع�ش�اً، فت�شم 16.5% من الاإناث مقابل 14% من الذك�ر. وت�شبح ع�ش�ية كلّ  من 

الذكور والاإناث متقاربة في المنظمات التي ت�سم 30-49 ع�ش�اً وهي 10.7% للاإناث مقابل 11.6% للذك�ر. 

ثم يزداد الفرق ل�سالح الذكور كلما كبر حجم الع�سوية في المنظمات. ففي المنظمات التي تحتوي على 90 

ع�ش�اً فاأكثر، ي�جد 16.5% من الاإناث مقابل 36.4% من الذك�ر )الط�ي�شي، 2010(.

5.2.3. الموارد المالية والتقنية

المالية  بُعد الا�ستدامة  78.8%، هو متو�سط  اإلى  الفرعي على تقدير مرتفع ي�سل  البعد  ح�سل هذا 

المدني  المجتمع  لمنظمات  التنظيمي  الم�شح  اأن  وال�اقع    .)%78.2( التكنولوجية  الموارد  وبُعد   )%79.3(

الأردني، يظهر تن�ع الم�ارد المالية التي تح�شل عليها من اأجل م�ا�شلة عملها، لكن الح�شة الأكبر من الم�ارد 

تاأتي من ر�ش�م الع�ش�ية وع�ائد مبيعات الخدمات التي تقدمها، والتي ت�ؤمن لها نح� 17.9% من اإجمالي 

الموارد، يليها بند »موارد اأخرى« الذي يوؤمن لها ن�سبة م�سابهة، وهو 17.6%. ويق�سد بـ »الموارد الاأخرى« 

ت�سكيلة وا�سعة من  م�سادر الدخل، لكن اأبرز مكوناتها هي مِنح الاتحاد العام للجمعيات الخيرية الموزعة 

على الجمعيات الأع�شاء، والتي يتم جمعها للاتحاد من عائدات اليان�شيب الخيري، الذي يعد  الم�شدر 

المالي �سبه الوحيد للاتحاد. كما ي�سم بند »الموارد الاأخرى« عائدات اإيجار العقارات المملوكة للجمعيات، 

ثم   ،)%16.6( التبرعات  عن  الناتجة  العائدات  بالاأهمية  ذلك  ويلي  العينية.  التبرعات  اإلى  بالاإ�سافة 

الأجانب،  والمانحين  الحك�مة،  دعم  عن  الناجمة  الع�ائد  وتحتل  هذا،   .)%14.6( الع�ش�ية  ا�شتراكات 

اإذ  اأعلاه.  اإليها  الم�سار  الموارد  مع  مقارنة  بالاأهمية،  الاأخيرة  الثلاث  المراتب  الخا�س  القطاع  وتمويلات 

ي�شكل الدعم الحك�مي 13.2% من الم�ارد المالية للمنظمات المدنية، فيما ي�ؤمن المانح�ن الأجانب %11.7 

من م�اردها. واأخيراً ت�شاهم ال�شركات ال�طنية بما يعادل 8.5% من م�ارد منظمات المجتمع المدني )الم�شح 

التنظيمي، 2010: 35(.

وللتعرف على مدى ا�ستقرار الموارد المالية لمنظمات المجتمع المدني، فقد اأظهر الم�سح التنظيمي نتائج 

مفاجئة اإلى حد ما، اإذا ما اأخذ بالاعتبار ا�ستمرار الاأزمة الاقت�سادية والمالية التي يعاني منها الاأردن خلال 

الأع�ام الأخيرة )2008-2010(، اإذ اأكد 60.3% من العينة القيادية للمنظمات اأن اإيرادات منظماتهم 

قد زادت مقارنة مع ال�شنة الما�شية، في مقابل 23.1% منهم قالوا اإنها ظلت كما هي، و16.5% اأفادوا اأن 

اإيرادات منظماتهم قد انخف�ست مقارنة مع ال�سنة ال�سابقة.

وعند �سوؤال العينة عن نفقات منظماتهم، وعما اإذا كانت قد ارتفعت اأو ظلت كما هي اأم انخف�ست 
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بالمقارنة مع العام ال�شابق، فقد اأفاد 59.5% منهم باأن 

ال�سنة  في  عليه  كانت  عما  ارتفعت  منظماتهم  نفقات 

على  حافظت  النفقات  اإن   %32.2 وقال  ال�شابقة، 

م�شت�اها ال�شابق، فيما قال 8.2% اإن نفقات منظماتهم 

قد انخف�ست مقارنة مع العام الما�سي )الم�شح التنظيمي، 

.)35 :2010

تمويل  م�سادر  �سُح  �سوء  وفي  اأخرى،  ناحية  ومن 

الت�سكك  ب�سبب  وكذلك  المدني،  المجتمع  منظمات 

الدولية،  التم�يل  م�شادر  على  العتماد  في  المجتمعي 

تتعلق  لأ�شباب  اأو  �شيا�شية،  اأو  اأيدي�ل�جية  لأ�شباب  اإما 

داخل  من  عديدة  اأ�ش�ات  فاإن  وال�شفافية،  بال�شتدامة 

للا�شتعانة  تدع�  اأخذت  وخارجه   المدني  المجتمع 

»ال�قف«  مثل  الإ�شلام  في  المعتمدة  التقليدية  بال��شائل 

و»الزكاة«، لكن هذه الاأفكار ما زالت تحتاج اإلى جهود 

حثيثة لترجمتها اإلى مبادرات عملية ملمو�سة. )النعيم، 

عبد الله اأحمد، عبد الحليم، اأ�سمى محمد: 2009(

التقنية والت�شالية لمنظمات  بالم�ارد  يتعلق  وفيما 

المنظمات  هذه  قدرة  تقي�س  والتي  المدني،  المجتمع 

والعالمية  المحلية  نظيراتها  مع  والتفاعل  الت�شال  على 

الم�سح  اأظهر  فقد  الاآخرين،  الاجتماعيين  والم�ساركين 

بـ  تقدر  الم�شتطلعين،  من  كبيرة  اأغلبية  اأن  التنظيمي 

المنظمات  اأ�سفنا  واإذا  ثابت،  هاتف  خط  لديها   ،%82

لي�س  )اأي  جزئية  ب�سورة  الثابت  الخط  ت�ستخدم  التي 

اإلى  ترتفع  المنظمات  هذه  ن�سبة  فاإن  الوقت(،  طوال 

الم�شم�لة  المنظمات  من   %16.5 فاإن  وبذلك   .%83.5

بالعينة قد اأفادت بعدم وج�د هاتف لديها اأبداً.

فاك�س  جهاز  ب�ج�د  اأفادت  التي  المنظمات  اأما 

الم�شتطلعة،  العينة  من   %67 نحو  مثلت  فقد  لديها، 

وذلك طوال الوقت، وباإ�سافة ن�سبة الذين يتوافر لدى 

منظماتهم جهاز الفاك�س لبع�س الوقت يومياً، فاإن ن�سبة 

المنظمات التي لديها خدمة الفاك�س ترتفع اإلى %69.4، 

وبذلك فاإن اأكثر من 30% من منظمات المجتمع المدني 

اأفادت باأنه ل يت�افر لديها جهاز فاك�س اأبداً.

لجهاز  المدنية  المنظمات  امتلاك  وبخ�سو�س 

الكمبي�تر، فقد اأفاد 83.5% من العينة بوجود حا�سوب 

الإطار رقم )5(

الفعالية القت�صادية والجتماعية لمنظمات 

المجتمع المدني في الأردن

ل ت�جد م�ؤ�شرات وا�شحة على م�شاهمة العمل التط�عي القت�شادية في 

الاأردن. وح�سب منهجية دائرة الاإح�ساءات العامة في ح�ساب م�ساهمة 

الربحية« )انظر  »منتج� الخدمات الخا�شة غير  الربحي  القطاع غير 

وت�شكل  مت�ا�شعة،  تزال  ما  القطاع  فاإن م�شاهمة هذا  اأدناه(،  الجدول 

في حدودها الق�سوى اأقل من 1.5% من الناتج الإجمالي ال�طني، وهي 

بذلك اأقل بكثير من معدل م�ساهمة القطاع غير الربحي العالمي ح�سب 

حيث   ،)CNP المقارن  الربحي  غير  القطاع  )م�سروع  م�سوحات  نتائج 

و�شل المعدل العالمي في عقد الت�شعينيات اإلى 5.6 % في الدول المبح�ثة.

كما اأن الع�ش�ية في م�ؤ�ش�شات المجتمع المدني الأردني ل تدل على الفعالية 

في  الع�ش�ية  تقدر  وبينما  القت�شادية.  الفعالية  وبالتالي  التط�عية، 

منظمات المجتمع المدني بما فيها النقابات المهنية بنح� �شد�س ال�شكان، 

الم�ؤ�ش�شات  في  الع�ش�ية  فاإن   )2010 )الح�راني،  ن�شمة  ملي�ن  اأي 

الجتماعية،  التنمية  )وزارة  األفاً،   120 بنح�  تقدر  المبا�شرة  التط�عية 

2010( وهي اأي�شاً ل تدل على ع�ش�ية فاعلة، ول يمكن العتماد عليها 

لتقدير فعالية م�ؤ�ش�شات المجتمع المدني في العمل التط�عي.

القطاع غير الربحي في الأردن/

 )منتجو الخدمات الخا�شة التي ل تهدف اإلى الربح(

الم�شاهمة في الناتج 

المحلي الإجمالي باأ�شعار 

ال�ش�ق الأ�شا�شية 

الجارية )ملي�ن دينار( 

معدلت 

النم� 

ال�شن�ية %

 ن�شبة الم�شاهمة

 القطاعية في الناتج

 المحلي الإجمالي

باأ�شعار ال�ش�ق الجارية

ال�شن�ات

51.5 2.7 1.3 1996

52.9 5.9 1.4 1997

6.0 2.5 1.4 1998

57.4 4.2 1.4 1998

59.9 2.9- 1.4 2000

58.2 8.3 1.3 2001

63.0 2.8 1.4 2002

64.8 14.9 1.4 2004

74.4 1.6 1.3 2005

75.6 610.3 1.1 2006

الم�شدر: د. با�شم الطوي�شي، مكانة العمل التطوعي في موؤ�ش�شات المجتمع المدني الأردنية، 

درا�شة حالة )2010(، درا�شة معدة لغايات م�شروع موؤ�شرات المجتمع المدني.
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باأنها لا تمتلك جهاز  13.2% من المنظمات المدنية الم�ستطلعة  اأفاد  لدى منظماتهم طوال الوقت في حين 

كمبي�تر اأبداً.

 %47.1 اأن  وحول مدى توافر خدمة الاإنترنت لمنظمات المجتمع المدني، فقد اأظهر الم�سح التنظيمي 

من العينة قد �سرحوا بتوافر هذه الخدمة لدى منظماتهم، على مدار ال�ساعة، في حين  �سرح 7.4% اأن 

خدمة الاإنترنت متوافرة لكن لي�س طوال الوقت، ما يرفع القدرة على الو�سول اإلى الاإنترنت اإلى %54.5 

من اإجمالي العينة. وهكذا، فاإن ن�شبة كبيرة من المنظمات ت�شل اإلى 44% اأفادت باأنه ل تت�افر لديها خدمة 

الو�سول اإلى الاإنترنت بالمطلق )الم�شح التنظيمي، 2010: 38-36(.

6.2.3. العلاقات الدولية

ح�سل هذا البعد على تقييم منخف�س جداً هو 8.3%، وذلك بالا�ستناد اإلى الاتحاد الدولي للجمعيات، 

الذي قدر ن�شبة المنظمات غير الحك�مية الدولية الم�ج�دة في الأردن، قيا�شاً الى العدد الكلي لهذه المنظمات 

المجتمع  فا�سلة في �سلات  الما�سي محطة  القرن  من  الت�سعينيات  عقد  �سكل  فقد  ذلك  ورغم  العالم.  في 

�سواء من  الاأخيرة،  بالانفتاح على  بداأ  الدولي، حيث  الن�ساط  المنظمات غير الحكومية ذات  مع  الاأردني 

لمنظمات  والدولية  الإقليمية  والئتلافات  ال�شبكات  اإلى  الن�شمام  عبر  اأو  الأردن،  داخل  مكاتبها  خلال 

المجتمع المدني، اإ�سافة اإلى الم�ساركة في الموؤتمرات والمحافل ذات الطابع الدولي.

يعود ذلك اإلى عاملين رئي�سيين اأولهما محلي، يتمثل في انفتاح الاأردن ال�سيا�سي والاقت�سادي خلال 

تلك المرحلة، ما �سمح بقيام تعاون ما بين المنظمات المحلية للمجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية ذات 

الطابع الدولي. اأما العامل الثاني فه� ات�شاع نطاق الع�لمة وان�شمام الأردن اإلى اتفاقية ال�شراكة الأوروبية 

المكاتب  المزيد من  بفتح  الأمريكية، ما �شمح  المتحدة  ال�ليات  التجارة الحرة مع  واتفاقية  المت��شطية،   -

المدني  المجتمع  مع  والت�شال  التعاون  فر�س  ازدياد  وبالتالي  الأردن،  والأمريكية في  الأوروبية  للمنظمات 

العالمي.

وكنتيجة لذلك، ارتفع عدد الجمعيات الاأجنبية غير الحكومية الم�سجلة في وزارة التنمية الاجتماعية 

من  12جمعية عام 1989 اإلى 49 جمعية غير حكومية اأجنبية في عام 2010، اأي اإلى اأربعة اأمثال عددها 

قبل  عقدين.  واإلى جانب هذا، فاإن هناك 35 منظمة اأجنبية على الأقل م�شجلة ك�شركات غير ربحية في 

.
)47(

الأردن خلال ال�شن�ات الع�شر الأخيرة

وخلال العقدين  الاأخيرين، ازدادت وتيرة انخراط منظمات المجتمع المدني في ال�سبكات الاإقليمية 

والدولية لمنظمات المجتمع المدني، كما ازدادت م�شاركات  المنظمات المدنية المحلية في الح�ارات والمنتديات 

ومراكز  والبيئة  الاإن�سان  حقوق  منظمات  على  خا�سة  ب�سورة  هذا  وينطبق  والدولية.  الاإقليمية  والمحافل 

الاأبحاث والمنظمات الن�سائية وال�سبابية والعمالية والمهنية. لكن فعالية الم�ساركات المحلية في هذه ال�سبكات 

اأن فعالية هذه  اإح�سائياً دون الم�ستوى المتوقع، والاأهم من ذلك  والموؤتمرات والمنتديات الدولية، ما زالت 

الم�شاركات محدودة ، وكان دورها في التاأثير على ال�شيا�شات الإقليمية والدولية لهذه ال�شبكات والمنظمات 

الدولية  مو�سع �سكوى المراقبين والباحثين المخت�سين ب�سبب �ساآلته.

.www.mosd.gov.jo :47- انظر قوائم المنظمات والجمعيات الم�شجلة لدى وزارة التنمية الجتماعية، على موقعها الإلكتروني على الرابط

.www.mit.gov.jo :كذلك قوائم ال�شركات غير الربحية الم�شجلة لدى وزارة ال�شناعة والتجارة على الرابط
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

تكون  وتكاد  الاأردن،  الاأمريكية في  للمنظمات غير الحكومية  ملحوظاً  العقد الحالي نمواً  �سهد  لقد 

والعمال  الاإن�سان  وحقوق  والحريات  الديمقراطية  مجال  في  العاملة  الكبرى  الاأمريكية  المنظمات  جميع 

التابعة  المنظمات  الثانية  المرتبة  في  وتاأتي  المحلية.  مكاتبها  خلال  من  الأردنية،  العا�شمة   في  مت�اجدة  

العاملة في المجالت الإنمائية  اإلى المنظمات الدولية  اإ�شافة  األمانيا، هذا  ال�شيا�شية الرئي�شية في  للتيارات 

وال�سحية ورعاية الاأطفال والتعليم والهجرة. وتتخذ العديد من منظمات الاأمم المتحدة العاملة في العراق 

من العا�شمة الأردنية مقراً لأن�شطتها المتن�عة، واإلى جانب كل ه�ؤلء تعمل بع�س المنظمات غير الحك�مية 

ذات الطابع الاإقليمي في الاأردن، اأو تملك  مكاتب تمثيل محلية.

الخلا�شة:

منظماته  من  ال�ساحقة  الغالبية  تحظى  حيث  جيد،  تنظيمي  بم�ستوى  الاأردن  في  المدني  المجتمع  يتمتع 

ن�سبة  لكن  المنظمات،  غالبية  في  القيادية  المواقع  تداول  من  مقبول  م�ستوى  وهناك  منتخبة.  اإدارة  بمجال�س 

متزايدة منها باتت تختار قياداتها من خلال اأ�سلوب »التزكية« الذي يبقي المجال�س ذاتها اأو معظمها مدة طويلة 

على راأ�س منظماتها، ما ي�شتدعي تدخل الت�شريعات لتحديد عدد معين من ال�شن�ات لبقاء القادة في منا�شبهم. 

وبينما تُتخذ اأكثر من 50%  من القرارات في   المنظمات من قبل المجال�س الاإدارية المنتخبة، اإلا اأن ن�سبة ت�سل 

اإلى 44% من المنظمات تميل اإلى تفوي�س �سلطة اتخاذ القرارات اإلى فريق عمل �سغير اأو اإلى رئي�س المنظمة.

ومع اأن الغالبية ال�ساحقة من منظمات المجتمع المدني الاأردني من�سوية في مظلات اأو اتحادات عامة اأو 

�سبكات، اإلا اأن م�ستوى التن�سيق والتعاون القطاعي بين هذه المنظمات �سعيف اأو محدود، ما يفقدها المزايا 

العملية التي يفتر�س اأن توؤمنها لها تلك المظلات اأو  الموؤ�س�سات. ويتجلى ذلك في �سعف وتيرة الاجتماعات 

اإلى عدم تجاوب  والتحالفات  الموؤ�س�سات  ا�ستمرارية  ويعزى عدم  البينية.  المعلومات  تبادل  وقلة  الم�ستركة 

الحكومة معها، ما ي�سعف حوافز ا�ستمرار هذه ال�سبكات.

التنظيم الذاتي للمجتمع المدني الاأردني حديثة ن�سبياً، حيث لا توجد لدى منظماته  وتعد مبادرات 

الخبرة الكافية حول متابعة المبادرات الذاتية واآليات ترجمتها اإلى خطط تنفيذية. كما يندر وجود اأطر 

تن�شيقية عابرة للقطاعات فيما بين منظمات المجتمع المدني، الأمر الذي يقلل من �شاأن الفعالية ال�شيا�شية 

لهذه المنظمات في الحياة العامة.

اإلى الخبرة  اأن هذه المنظمات تفتقر  اإلا  ويتوافر لدى منظمات المجتمع المدني موارد ب�سرية جيدة، 

والأطر الم�ؤ�ش�شية والبرامج ال�شرورية ل�شتقطاب المزيد من الأع�شاء، اأو ل�شتقطاب المتط�عين، كما ي�ؤكد 

ذلك انخفا�س موؤ�سر الا�ستدامة الب�سرية في المجتمع المدني الاأردني اإلى 9.1%، ما يجعل من معالجة هذا 

ال�سعف اإحدى الاأولويات الم�ستقبلية على اأجندة المجتمع المدني الاأردني.

وعلى �شعيد الم�ارد المالية والتقنية، فرغم اأن الم�شح التنظيمي قد اأفاد بزيادة م�ارد اأغلبية المنظمات 

خلال عام 2010، مقارنة مع عام 2009، اإل اأن هذا ل يعك�س بال�شرورة ا�شتدامة اأو وفرة الم�ارد المالية 

المتاحة للمنظمات. وبكلمات اأخرى، فاإن هناك توازناً حرجاً ما بين موارد المنظمات ونفقاتها، مع وجود 

عجز لدى معظمها، لكن الاأمر الموؤكد اأن غالبية المنظمات تتمتع بالحد الاأدنى من الموارد التي بالكاد تغطي 

نفقاتها، ما يح�ل دون الت��شع في الأن�شطة اأو تاأ�شي�س م�شاريع مدرة للدخل.

من ناحية اأخرى، فاإن غالبية المنظمات تتمتع بقدر معقول من اأدوات الات�سال مثل الهواتف واأجهزة 

الفاك�س والكمبيوتر، حيث يوجد قلة قليلة منها لا تتمتع بهذه الميزات. لكن اأقل بقليل من ن�سف المنظمات، 

ي�سكو من عدم تمتعه بخدمة الاإنترنت، وهي ن�سبة عالية جداً، تتطلب المعالجة.
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ما  الدولي،  الن�ساط  ذات  الاأجنبية  المدني  المجتمع  منظمات  على  منفتحاً  بلداً  الاأردن  يعد  وعموماً 

يتيح لمنظمات المجتمع المدني المحلية فر�س الت�ا�شل معها وتلقي الدعم المالي والتقني والل�ج�شتي منها. 

وعلى �شعيد اآخر، رغم تزايد م�شاركة المنظمات الأردنية في ال�شبكات والمنتديات والم�ؤتمرات الدولية، ل 

�شيما بالن�شبة لمنظمات الدع�ة وك�شب التاأييد، اإل اأن فعالية م�شاركة المنظمات المحلية في المحافل الدولية 

تعد محدودة، وهي متلقية اأو م�ستقبلة اأكثر مما هي م�ساهمة في الحوارات و�سنع ال�سيا�سات، ما يعد اأحد 

الثغرات المطروحة على جدول اأعمال المجتمع المدني الم�ستقبلية.

3.3- ممار�صة القيم

)على  نقطة   57،2 عند  المدني  المجتمع  لما�شة  الأربعة  الأبعاد  بين  من  نتيجة  اأعلى  البعد  هذا  �شجل 

مقيا�س من مئة نقطة(. ويتكون هذا البعد من خم�سة موؤ�سرات رئي�سية �سجلت النتيجة التالية: عملية �سنع 

 72،9 وال�شفافية  ال�شل�ك  مدونات  نقطة،   40،7 الداخلية  العمل  ل�ائح  نقطة،   84،9 الديمقراطي  القرار 

نقطة، المعايير البيئية 36،4 نقطة، واإدراك القيم في المجتمع المدني ككل 51،2 نقطة. )انظر ال�شكل رقم 

»1:3.3« الذي يبين قيمة الم�ؤ�شرات الخم�شة الرئي�شية لبعد ممار�شة القيم(.

ال�شكل رقم )1:3.3(

الموؤ�شرات الخم�شة الرئي�شية لبُعد ممار�شة القيم

الم�شدر: م�شفوفة موؤ�شرات دليل المجتمع المدني في الأردن - 2010، ملحق رقم )1( في هذا التقرير.

1.3.3. عملية صنع القرار الديمقراطي

من المتفق عليه اأنه بالن�شبة لأكثر المقاربات واقعية عند النظر اإلى المجتمع المدني، ل يمكن تجاهل 

اأن الممار�سات الداخلية للقيم تعتبر اأحد المحددات المهمة لقيا�س حالته. وفي هذا الاإطار تعتبر عملية �سنع 

اإعداد دليل  اإلى الم�سح التنظيمي الذي نفذ لاأغرا�س  القرار اأحد الاأبعاد المهمة في هذا المجال. وبالعودة 

المجتمع المدني، فقد اأجاب اأكثر من ن�سف المنظمات الم�ستطلعة )حوالي 54%(، عن �سوؤال من يتخذ مثل 

يتخذ  من  المنتخبة هي  المجال�س(  )اأو  الاإدارية  الهيئات  اإن  بقولهم  منظماتهم،  المهمة في  القرارات  هذه 
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هذه  مثل  يتخذ  من  هي  العمل«  »فرق  اإن  الم�ستطلعين  من   %20 نح�  ت�شريح  بالأهمية  وتلاها  القرارات. 

القرارات، واأفاد 8.3% من الم�ستطلعين اأن القرارات المهمة تتخذ من قبل »مجل�س معين«، وح�سل كل من 

»قائد معين« و»الأع�شاء« على تاأييد 6.6% من الم�ستطلعين، باعتبارهما الجهة التي تتخذ القرارات المهمة. 

وقال 3.3% من الم�ستطلعين اإن من يتخذ القرارات المهمة في منظماتهم هو »قائد منتخب«.

2.3.3- لوائح العمل الداخلية )الم�شح التنظيمي، 2010: 26(

40.7%. وكان الم�سح التنظيمي قد اأظهر اأن اأغلب منظمات  ح�سل هذا البعد على نتيجة متدنية قدرها 

المجتمع المدني الاأردني، تفتقر اإلى قواعد عمل داخلية لحماية حقوق المراأة والعاملين باأجر اأو تت�سمن معايير 

من�شفة للعمل. فقد اأفاد اأكثر من ثلثي المنظمات )اأو 69.4% منها( بعدم وج�د �شيا�شات وتعليمات مكت�بة فيما 

.
)48(

يتعلق بعمل المراأة في منظماتهم. بينما ذكرت البقية )30.6% ( اأنه تت�افر �شيا�شات كهذه في منظماتهم

عمالية،  نقابات  اإلى  ينتمون  المدني  المجتمع  منظمات  اأجر في  مقابل  العاملون  كان  اإذا  عمّا  وجواباً 

 %8.3 اأفاد  حين  في  ال�سوؤال،  عن  الاإجابة  عن  منها(   %95.1( المنظمات  من  ال�ساحقة  الغالبية  امتنعت 

ب�ج�د خم�شة عمال فاأكثر في منظماتهم هم اأع�شاء في نقابات عمالية، وقال 6.6% من اأفراد العينة اإن 

عمالً يتراوح عددهم بين 1 و4 في منظماتهم هم اأع�شاء في نقابات عمالية. ويع�د امتناع غالبية المنظمات 

عن الاجابة عن هذا ال�سوؤال، اإلى اأن الانتماء اإلى نقابات عمالية لي�س بالظاهرة المنت�سرة لدى العاملين في 

منظمات المجتمع المدني، وقد يع�د اإلى عدم معرفة اأفراد العينة بانتماءات العمال النقابية، وقد يف�شره 

عدم اهتمامهم بهذا الن�ع من الأ�شئلة التي ربما تطرح عليهم لأول مرة.

من ناحية اأخرى، اأفادت ن�سبة تتجاوز الثلثين )67.8%( من العينة اأنه لي�س لدى منظماتهم برامج 

تدريبية للعاملين الجدد، في حين اأفاد نحو 29% من العينة بوجود مثل هذه البرامج التدريبية لدى منظماتهم 

)الم�شح التنظيمي، 2010: 40(.

3.3.3. مدونات السلوك والمساءلة والشفافية المالية

 ،%72.9 قدرها  جيدة،  درجة  على  القيم  ممار�سة  من  الفرعي  البعد  هذا  ح�سل  فقد  اأ�سلفنا،  كما 

اأن الم�سح التنظيمي اأظهر قلق نحو ن�سف العينة القيادية لمنظمات المجتمع المدني من تكرار الف�ساد  غير 

باأن  الم�شتطلعين  من   ،%28.1 وهي  الاأكبر،  ال�سريحة  اأفادت  حيث  المدني،  المجتمع  منظمات  داخل  المالي 

»متكررة«،  الف�ساد  اعتبار حالات  اإلى  العينة )%25.6(  ربع  من  اأكثر  وذهب  »اأحياناً«.  تقع  هناك حالات 

وذكرت ن�سبة 21.5% من العينة اإنها »حالات متكررة جداً«، ما يرفع ال�سرائح المحذرة من حالات الف�ساد، 

اأو يعتبرونها متكررة اأو متكررة جداً، اإلى 47.1 %، في حين خالف 15.7% من الم�شتطلعين الآراء ال�شابقة، 

حيث يرون اأنها ممار�سات نادرة جداً )الم�شح التنظيمي، 2010: 41(.

هذه  داخل  العمل  لفريق  �سلوك  مدونات  اأو  العمل  بمعايير  خا�سة  �سيا�سات  توافر  مدى  حول  اأما 

المنظمات اأو وثيقة �شيا�شات خا�شة بالمعايير البيئية، فقد ك�شف الم�شح التنظيمي اأن اأكثر ال�ثائق ت�افراً ه� 

وثيقة �شيا�شات معايير العمل، بن�شبة 52.1%، ثم مدونة �شل�ك فريق العمل بن�شبة 41.1%، ثم اأخيراً وثيقة 

�شيا�شات معايير البيئة، بن�شبة %35.5.
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48- يلزم قانون العمل الأردني مختلف موؤ�ش�شات القطاع الخا�س بو�شع لوائح تنظم علاقات العمل بين العاملين والإدارة، وهي لوائح 

م�ضتمدة من قان�ن �لعمل نف�ضه. لكن ما من �ضرط كهذ� يفر�س على �لجمعيات، غالباً لقلة �لعاملين باأجر لدى معظمها. وه� ما 

يتطلب مبادرات اختيارية لو�شع مثل هذه اللوائح اأو المعايير المكتوبة من قبل هذه الجمعيات.
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لكن اأكثر من ن�سف المنظمات التي لا تتوافر لديها الوثائق  �سالفة الذكر، اأبدت رغبتها في ا�ستخدام مثل هذه 

الوثائق م�ستقبلًا. وكانت الن�سبة الاأكبر )59%( للمنظمات تلك التي ترغب في و�سع مدونة �سلوك لفريق العمل داخلها، 

ثم للمنظمات الراغبة في و�شع �شيا�شات خا�شة بمعايير البيبئة لديها بن�شبة 56%، واأخيراً المنظمات التي اأعربت عن 

نيتها و�شع وثيقة �شيا�شات خا�شة بمعايير العمل، بن�شبة 53.6% )الم�شح التنظيمي، 2010: 41(.

لقد �شبق اأن اأ�شرنا اإلى وق�ع مبادرات لإقرار م�اثيق �شرف اأو مدونات �شل�ك لتعزيز الحكم الر�شيد 

وال�سفافية في �سفوف منظمات المجتمع المدني، كما كانت هذه الق�سايا مو�سوع بحث في واحدة من درا�سات 

.
)49(

الحالة التي �شدرت عن هذا الم�شروع

4.3.3. المعايير البيئية

تتكون المعايير البيئية من موؤ�سر واحد �سجّل نتيجة �سعيفة هي 36.4 نقطة، يقي�س هذا الم�ؤ�شر ن�شبة 

المنظمات التي لديها �سيا�سات معلنة حول المعايير البيئية. وقد بيّن الم�سح التنظيمي للعينة القيادية لمنظمات 

المجتمع المدني حينما �سئلت عما اإذا كان لديها وثيقة خا�سة ب�سيا�سات المنظمة تجاه المعايير البيئية، اأن 

62% منهم لي�س لديه وثيقة �شيا�شات للمعايير البيئية، مقابل اأكثر من الثلث بقليل، بن�شبة 35.5%، اأفادت 

ب�ج�د وثيقة كهذه لديها. 

اأو  اإذا كان لديها خطط  وحين �سئلت المنظمات التي لي�س لديها وثيقة خا�سة بالمعايير البيئية، عما 

اأفكار م�ستقبلية لاعتماد �سيا�سات مكتوبة لمعايير البيئة في منظماتها، اأجابت الح�سة الاأكبر منها، بن�سبة 

56%، باأنه لديها مثل هذا التفكير، بينما اأفاد اأكثر من الثلث، بن�شبة 37.3%، باأنه ل تفكير م�شتقبلياً لديها 

بهذا ال�شاأن، اأما الن�شبة الباقية )6.7%( فلم يكن لديها اإجابة )الم�شح التنظيمي، 2010: 44(.

05.3.3 إدراك القيم في المجتمع الأردني

الأردنية قد  51.2%. وكان قادة منظمات المجتمع المدني  تقييم متو�سط هو  البعد على  ح�سل هذا 

اإلى  �سوؤال وجه  اإذ جواباً عن  الداخلية،  الديمقراطية  تعزيز  لدور منظماتهم في  اأعطوا تقديراً متو�سطاً 

القرار  اتخاذ  عملية  تعزيز  في  الراهن  دورها  حول  المدني  المجتمع  منظمات  ممثلي  من  القيادية  العينة 

الدور  هذا  باأن  منها،   %56.2 اأو  العينة،  ن�شف  على  تزيد  ن�شبة  اأفادت  منظماتهم،  داخل  الديمقراطي 

يتراوح ما بين المتو�سط والمهم. وفي المقابل و�سف 32.2% من العينة هذا الدور بالمحدود، فيما قال %8.3 

منها اإن دور المجتمع المدني في تعزيز القرار الديمقراطي داخل منظماتهم غير مهم.

ومن اأجل اختبار اإدراك المجتمع المدني لظ�اهر عدم الت�شامح والتمييز في �شف�فه، وجه اإلى العينة 

القيادية الم�ستطلعة �سوؤالان، اأولهما يتعلق بعدد الاأمثلة التي تح�سر اإلى الذهن ب�ساأن تكرار ظاهرة التمييز 

اأو عدم الت�شامح، في داخل المجتمع المدني، فاأفاد بهذا ال�شدد 61.2% من العينة باأن لي�س هناك حالات 

تمييز وعدم ت�سامح، اأو اأنها تقت�سر على مثل واحد اأو مثلين. في حين قال نحو 37.2% من العينة الم�شتطلعة 

اإن لديهم »عدة اأمثلة« اأو »اأمثلة كثيرة« عن وجود حالات تمييز وعدم ت�سامح.

49- اأنظر: »ال�شفافية والحكم الر�شيد في موؤ�ش�شات المجتمع المدني الأردني«، 2010، مركز الأردن الجديد للدرا�شات، عمان، د. باج�س   

العلوان.
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اأما ال�سوؤال الثاني، فقد طلب من العينة القيادية اإعطاء تقديرهم لوزن القوى التي تمار�س التمييز 

وعدم الت�سامح في �سفوف المجتمع المدني، فو�سفت ن�سبة تتجاوز الثلث )35.5%( هذه القوى باأنها »لاعب 

هام�شي« في المجتمع المدني الأردني، واأفاد 17.4% من العينة اأنها »قوى منعزلة تماماً وي�سجبها المجتمع 

المدني ككل ب�شدة«. لكن ن�شبة مهمة ت�شل اإلى 15.7% و8.3% من العينة قالت، بالتتابع، اإنها لا تعرف اأو 

لي�س لديها اأج�بة عن هذا ال�ش�ؤال. وفي المقابل اأفاد 16.5% من العينة اأن القوى التمييزية »لاعب مهم«، 

تنامي  من  ق�ياً  الأخيرة تحذيراً  الن�شب  وت�شكل  المدني«.  المجتمع  على  تهيمن  »ق�ة  اإنها  قال %6.6  فيما 

ظاهرة التمييز وعدم الت�سامح في المجتمع المدني )الم�شح التنظيمي، 2010: 43-41(.

1.5.3.3. اإدراك المجتمع المدني لثقافة اللاعنف:

المجتمع  لمنظمات  التنظيمي  الم�شح  باأن  علماً   ،40.8 على  بح�ش�له  مت�ا�شعاً  البعد  هذا  تقييم  كان 

المدني  المجتمع  اأطراف في  وج�د  بعدم  اأفادت  القيادية  العينة  من   %61.2 اأن  ا�ستخل�س  قد  كان  المدني 

ب�ج�د  اأفادت  العينة  37.2%( من  )اأو  الثلث  تفوق  ن�سبة  اأن  اإلا  للتعبير عن م�سالحها،  العنف  ت�ستخدم 

اأطراف اأو اتجاهات ل تتردد في ممار�شة العنف اأو الق�ة للتعبير عن نف�شها في �شف�ف المجتمع المدني.

وب�سوؤال العينة عن القوى التي تمار�س العنف داخل المجتمع المدني، اأجاب عن ال�سوؤال ن�سبة لا تتجاوز 

37.2% من اإجمالي العينة. ومن بين ه�ؤلء الم�شتجيبين )وعددهم 47 �سخ�ساً(، قالت ما ن�سبته %44.6 

من   %36.1 اأفاد  فيما  اأحياناً«.  العنف  اإلى  تلجاأ  منعزلة  »جماعات  قبل  من  يمار�س  اإنه  الم�ستجيبين  من 

الم�ستجيبين ان ا�ستخدام العنف من قبل جماعات داخل المجتمع المدني هو »اأمر نادر للغاية«. وقد اقت�سرت 

الآراء التي تق�ل اإن العنف يمار�س من قبل »جماعات جماهيرية مهمة« على 4.2%، فيما قال 6.4% اإن 

العنف يمار�س من قبل »جماعات منعزلة تلجاأ اإلى العنف بانتظام«.

وحول تقييم الم�ستطلعين للدور الحالي للمجتمع المدني الاأردني في تعزيز ثقافة اللاعنف وال�سلم الاجتماعي، فقد 

و�شف نح� 30% من العينة القيادية هذا الدور بالمهم، وقال 32.2% من العينة اإن هذا الدور متو�سط، واأفاد %30.6 

باأن دور المجتمع المدني في تعزيز ثقافة اللاعنف محدود اأو غير مهم )الم�شح التنظيمي، 2010: 43-42(.

الخلا�شة:

اأظهرت الدرا�سة اأنه يتم اتخاذ القرارات المهمة في نحو 60% من المنظمات محل الدرا�شة من قبل 

مجال�س منتخبة اأو بوا�سطة الاأع�ساء، وهي ن�سبة جيدة تظهر وجود نظام حكم ديمقراطي  في غالبيتها، 

لكن هذا لا يعفي من ملاحظة وجود ح�سة هامة من المنظمات تتخذ القرارات فيها بو�سائل اأخرى، مثل 

تفوي�س فريق عمل اأو رئي�س المنظمة باتخاذ القرارات.

ولقد ركزت المداولات خلال مختلف مراحل الم�سروع على اأن نظام الحكم الجيد لا يعنى فقط وجود 

الو�سيطة  والهيئات  الاأع�ساء  وم�ساركة  القيادية  المواقع  على  التداول  اأي�ساً  تعني  واإنما  منتخبة،  مجال�س 

Stakeholders. ويطرح  في عملية اتخاذ القرارات، كما يعني وجود خطوط مفتوحة مع الفئات الم�ستفيدة 

هذا اأهمية تطوير الت�سريعات الداخلية المنظمة لعمل المنظمات لا �سيما الاأنظمة الداخلية، لتوفير �سوابط 

المجتمع المدني اعترف  لقادة منظمات  التنظيمي  اأن ال�شتطلاع  وال�اقع  للحاكمية الجيدة فيها.  قان�نية 

بو�سوح ب�سعف عملية اتخاذ القرار الديمقراطي في �سفوف هذه المنظمات.

اأخرى اأظهرت الدرا�سة وجود نق�س كبير في اللوائح والمواثيق الداخلية الخا�سة بحقوق  من ناحية 

العاملين والمراأة، حيث اأفادت ن�سبة تقارب 70% من المنظمات الم�شتطلعة بعدم وج�د �شيا�شات اأو تعليمات 

مكت�بة خا�شة بعمل المراأة. كما اأن نح� 48% من المنظمات ل تت�افر لديها �شيا�شات خا�شة بمعايير العمل، 

دن
لأر

ي ا
ي ف

دن
لم

ع ا
تم

مج
ل ال

حلي
: ت

لثاً
ثا



80

ونح� 60% منها لا تتوافر لديه مدونة �سلوك للعاملين، فيما لا يوجد لدى 64.5% من المنظمات �شيا�شات 

خا�شة بالمعايير البيئية.

 لكن الدرا�سة ك�سفت عن وجود توجه اإيجابي م�ستقبلي بهذا ال�ساأن لدى ن�سبة كبيرة من المنظمات 

الم�ستطلعة التي اأبدت رغبتها في توفير وثائق كهذه.  ومما لا يترك مجالًا لل�سك، اأن مجرد طرح هذه الاأ�سئلة 

على منظمات المجتمع المدني، قد اأ�شهم في و�شع هذه الق�شايا على جدول اأعمال المنظمات الم�شتطلعة، لكن 

الاأمر يتطلب اأكثر من مجرد التذكير بهذه الق�سايا، حيث لا بد من توفير اآليات متابعة لتطوير الالتزام 

بمعايير العمل وحقوق المراأة، وكذلك المعايير البيئية في منظمات المجتمع المدني.

لقادة منظمات المجتمع المدني وجود قلق �سديد تجاه  التنظيمي  اأظهر الا�ستطلاع  ثالثة،  ناحية  من 

الظ�اهر متكررة  اأن هذه  البحث  47% من عينة  المنظمات، حيث و�سف  الف�ساد في �سفوف هذه  ظواهر 

اأو متكررة جداً. ومع اأننا نميل اإلى الاعتقاد اأن هناك مبالغة من جانب هذه المنظمات، الا اأن الملفت اأن 

هذا القلق لم يترجم نف�سه بما يتعدى ال�سكوى اأو القلق من تف�سي الظاهرة، حيث اأظهرت درا�سة خا�سة 

 محدودة 
ً
بالم�سروع، حول الحكم الر�سيد وال�سفافية في منظمات المجتمع المدني، اأن الاأخيرة بذلت جهوداأ

لتعزيز الاإف�ساح المالي لديها، اأو اإظهار �سفافية مالية اأكبر في مواقعها الاإلكترونية.

اأن  الدرا�سة  ك�سفت  فقد  المدني،  المجتمع  �سفوف  في  والتمييز  الت�سامح  عدم  ظواهر  يخ�س  وفيما 

اأقل من  اإلى  الت�سامح، لكن ن�سبة ت�سل  اأمثلة عن تكرار ظواهر عدم  الغالبية من المنظمات لا تح�سرها 

الثلث ت�ستح�سر اأمثلة اأو اأمثلة عديدة من عدم الت�سامح في المنظمات. وهناك اعتراف عام باأن دور القوى 

التي تمار�س التمييز وعدم الت�شامح ه� دور هام�شي اأو اأنها معزولة تماماً. ومهما يكن، فاإن مجرد اعتقاد 

ربع المنظمات باأن هذه القوى لاعب مهم اأو مهيمن في المجتمع المدني، ينطوي على تحذير قوي تجاه ظواهر 

عدم الت�سامح، ويتطلب عملًا تثقيفياً وتربوياً على هذا ال�سعيد. وينطبق ال�سيء ذاته على ظواهر العنف 

الذي تنفي نح� ثلثي عينة المنظمات الم�شتطلعة وج�ده في المجتمع المدني، اإل اأن ن�شبة 37.2%، ترى وجود 

اأطراف ل تتردد في ممار�شة العنف للتعبير عن نف�شها في �شف�ف المجتمع المدني.

والواقع اأن ظواهر العنف في المجتمع الاأردني ككل، قد زادت بقوة في ال�سنوات الاأخيرة، خا�سة بين 

ال�سباب وفي الجامعات، ما ا�ستدعى عقد موؤتمرات وو�سع درا�سات خا�سة حول المو�سوع، لا �سيما من قبل 

المجل�س القت�شادي والجتماعي. ومع ان المجتمع المدني لي�س معزولً عن العنف الجتماعي العام، اإل اأن 

الملفت للنظر اأن دور المنظمات المدنية على هذا ال�سعيد �سعيف ما يتطلب و�سع مهمة تطوير هذا الدور 

على جدول الأعمال الم�شتقبلية.

4.3- الأثر المدرك:

احتل هذا البعد المرتبة الثالثة �سمن الاأبعاد الاأربعة لما�سة المجتمع المدني بنتيجة قدرها 46،9 نقطة 

كالآتي:  نتائجها  جاءت  رئي�شية  م�ؤ�شرات  �شبعة  من  البعد  هذا  ويتك�ن  نقطة(.  مئة  من  مقيا�س  )على 

المجتمع  اأثر  نقطة،   63،3 داخلي(  )اإدراك  الجتماعي  التاأثير  نقطة،   45،7 داخلي(  )اإدراك  ال�شتجابة 

المدني على ال�شيا�شات )اإدراك داخلي( 19،3 نقطة، ال�شتجابة )اإدراك خارجي( 51،5 نقطة، التاأثير في 

المجال الجتماعي )اإدراك خارجي( 75،6 نقطة، التاثير في مجال ال�شيا�شات )اإدراك خارجي( 52 نقطة، 

واأثر المجتمع المدني على التجاهات 21،3 نقطة. )انظر ال�شكل رقم »1:4.3« الذي يبين قيمة الم�ؤ�شرات 

ال�شبعة الرئي�شية لبعد الأثر المدرك(.
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ال�شكل رقم )1:4.3(

الموؤ�شرات ال�شبعة الرئي�شية لبُعد الأثر المدرك

الم�شدر: م�شفوفة موؤ�شرات دليل المجتمع المدني في الأردن - 2010، الملحق رقم )1( من هذا التقرير.

اأثر المجتمع المدني على ال�شيا�شات والق�شايا الجتماعية واتجاهات الراأي  يعتبر ا�شتق�شاء وتحليل 

داخل المجتمع المدني الاأردني واحداً من الاأهداف الرئي�سية لهذه الدرا�سة. وقد ت�سمن الم�سح التنظيمي، 

وكذلك م�سح الاإدراك الخارجي، على مجموعة من الاأ�سئلة لقيا�س اإدراكات المجتمع المدني نف�سه، اإ�سافة 

اإلى اإدراكات اأ�سحاب الم�سالح لمدى تاأثير المجتمع المدني على المجتمع عموماً وعلى ال�سيا�سات.

1.4.3. الاستجابة )إدراكات داخلية وخارجية(

من اأجل قيا�س اأثر المجتمع المدني، تَمَّ اختيار ق�سيتين رئي�سيتين من اأ�سل قائمة وا�سعة من الق�سايا 

العامة، هما: »تح�شين ن�عية الحياة«، و»دمقرطة ق�انين الحياة ال�شيا�شية«، من قبل اللجنة ال�شت�شارية 

للم�سروع. وقد طُلب من العينة القيادية في منظمات المجتمع المدني اإبداء راأيها في اأثر المجتمع المدني على 

الق�شيتين المذك�رتين اأعلاه. وقد جاءت النتائج كما يلي:

اأظهرت العينة القيادية لمنظمات المجتمع المدني ا�ستجابة قدرها 45.7 نقطة تمثل الإدراكات الداخلية 

لل�ش�ؤالين المارين اأعلاه. فقد اأفاد 49.6% من العينة القيادية باأن تاأثير المجتمع المدني على »تح�شين ن�عية 

الحياة« هو تاأثير متو�سط اأو مرتفع، فيما اأفاد البقية باأنه تاأثير محدود.

اأقل، وهي  ن�شبة  اأفادت  ال�شيا�شية«، فقد  الثانية وهي »دمقرطة ق�انين الحياة  للق�شية  بالن�شبة  اأما 

41.7% باأن تاأثير المجتمع المدني في هذا المجال يتراوح ما بين المتو�سط والمرتفع. فيما ترى الن�سبة الباقية 

من العينة اأن تاأثيره معدوم اأو محدود.

The Stockholders للتعرف  اإلى عينة اأ�سحاب الم�سالح والخبراء  وعندما وجه ال�سوؤالان ذاتهما 

ا�ستجابة  اأعطت  الق�سوى،  الاأهمية  ذات  الق�سايا  على  المدني  المجتمع  لتاأثير  الخارجي  الاإدراك  على 

مقدارها 51.5%، اأي اأعلى بن�شبة 5.8% من الإدراكات الداخلية لمنظمات المجتمع المدني نف�شها.
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اأفادت الن�سبة الاأكبر  اأي تاأثير المجتمع المدني على نوعية الحياة، فقد  فيما يخ�س الق�سية الاأولى، 

من عينة اأ�شحاب الم�شالح The Stockholders وهي 54.0%، باأنه تاأثير متو�سط اأو مرتفع. وفيما يخ�س 

الق�شية الثانية، وهي دمقرطة ق�انين الحياة ال�شيا�شية، فقد اأفاد 49.0% من العينة باأن هذا التاأثير كان 

اإيجابياً، وهو يتراوح ما بين المتو�سط والمرتفع.

الجدول رقم )1:4.3(

الإدراك الداخلي والإدراك الخارجي لتاأثير المجتمع المدني على تح�شين نوعية الحياة في الأردن

مدى تاأثير المجتمع المدني

عينة اأ�شحاب الم�شالحعينة منظمات المجتمع المدني

المتو�سط

الن�شبةالعددالن�شبةالعدد

7.0 %8.1 %6.64 %8لي�س له تاأثير

40.9 %38.0 %42.119 %51تاأثير محدود

32.7 %44.0 %28.122 %34م�ستوى متو�سط من التاأثير

17.0 %10.0 %19.85 %24م�ستوى مرتفع من التاأثير

1.2 %--1.7 %2ل اأعرف

1.2 %--1.7 %2ل ي�جد اإجابة

 100 %100 %10050 %121المجم�ع

الم�شدر: جدول تجميعي من الم�شح التنظيمي لمنظمات المجتمع المدني في الأردن 2010، وكذلك م�شح الإدراك الخارجي 2010، مركز الأردن 

الجديد للدرا�شات، عمان، الأردن.

الجدول رقم )2:4.3(

الإدراك الداخلي والإدراك الخارجي لتاأثير المجتمع المدني على دمقرطة قوانين الحياة ال�شيا�شية

مدى تاأثير المجتمع المدني

عينة اأ�شحاب الم�شالحعينة منظمات المجتمع المدني

المتو�سط

الن�شبةالعددالن�شبةالعدد

20.5 %12.0 %24.06 %29لي�س له تاأثير

33.3 %38.0 %31.419 %38تاأثير محدود

30.4 %42.0 %25.621 %31م�ستوى متو�سط من التاأثير

11.7 %6.0 %14.03 %17م�ستوى مرتفع من التاأثير

2.9 %2.0 %3.31 %4ل اأعرف

1.2 %--1.7 %2ل ي�جد اإجابة

100 %100 %10050 %121المجم�ع

الم�شدر: جدول تجميعي من الم�شح التنظيمي لمنظمات المجتمع المدني في الأردن 2010، وكذلك م�شح الإدراك الخارجي 2010، مركز الأردن 

الجديد للدرا�شات، عمان، الأردن.

وبمقارنة نتائج اأج�بة عينة قادة المجتمع المدني وعينة اأ�شحاب الم�شالح، يظهر اأن اإدراكات المجتمع المدني 

لتاأثيره على الق�شيتين الحي�يتين ه� اإدراك مت�ا�شع اأو اأميل اإلى التحفظ، بينما يظهر اأ�شحاب الم�شالح اإدراكاً 

اأكثر اإيجابية لأثر المجتمع المدني على الق�شيتين المبح�ثتين، كما يبين الجدولن اأعلاه )1:4.3( )2:4.3(.

وفيما يتعلق بتاأثير المجتمع المدني على تح�سين نوعية الحياة، اأعطت عينة اأ�سحاب الم�سالح تقديراً 
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اأكبر لهذا التاأثير، حيث قدّرته باأنه متو�سط اأو مرتفع بن�سبة 54%، مقابل تقدير عينة المجتمع المدني باأنه 

متو�سط اأو مرتفع بن�سبة 47.9%، اأي بفارق 6.1% ل�شالح اأ�شحاب الم�شالح.

اأما على �سعيد تاأثير المجتمع المدني على دمقرطة قوانين الحياة ال�سيا�سية، فقد اأعطت عينة اأ�سحاب 

39.6% من  بن�سبة  التقدير ذاته  بن�شبة 48.0% مقابل  التاأثير  اأو مرتفعاً لهذا  الم�شالح تقديراً مت��شطاً 

جانب عينة المجتمع المدني، بفارق 8.4% ل�شالح اأ�شحاب الم�شالح.

2.4.3. التأثير الاجتماعي )إدراكات داخلية(

وللتعرف على المجالات اأو الاهتمامات التي كان للمجتمع المدني فيها اأكبر الاأثر، فقد طُلب من عينة 

عمل  مجالات  ثمانية  اأ�سل  من  مجالين  اختيار  الم�سالح،  اأ�سحاب  عينة  وكذلك  المدني  المجتمع  قيادات 

للم�ستطلعين لاختيار  المجال  اأعطي  فقد  ذلك،  ف�سلًا عن  للم�سروع.  الا�ست�سارية  اللجنة  قبل  من  حُددت 

موا�سيع اأخرى غير مذكورة في قائمة المجالات المقترحة.

وفي البداية طُلب من المبحوثين تحديد المجالات التي بذلت فيها منظمات المجتمع المدني الجهد الاأكبر، 

وقد اأفادت الن�شبة الأكبر من عينة قادة منظمات المجتمع المدني اأن الخيار الأول بالن�شبة لمنظماتهم من 

حيث المجالات التي بذل فيه اأكبر جهد، هو دعم الفقراء والمهم�سين، بن�سبة 48%، تلاها بالترتيب كل من: 

التعليم )18.2%(، التنمية الجتماعية )6.6%(، ال�شحة )3.3%(، الإغاثة الإن�شانية )2.5%(، ال�شكن 

والعمل بن�شبة 1.7% لكل منهما )الم�شح التنظيمي، 2010:  51-49(.

لقد اأظهرت المنظمات الم�ستطلعة اأن اأثرها الاجتماعي على الق�سايا المختارة ي�سل اإلى 63.3 نقطة، 

اإدراكها للاأثر الاجتماعي العام للمجتمع المدني )59.1 نقطة( والأثر الجتماعي للمنظمة  هي متو�سط 

الم�شتطلعة نف�شها )67.6 نقطة(.

3.4.3. أثر المجتمع المدني على السياسات )إدراكات داخلية(

وعلى م�ستوى اآخر من تحليل اأثر المجتمع المدني، فقد تم فح�س اأثر المجتمع المدني على ال�سيا�سات الوطنية، 

ومن �سمن ذلك تحليل دور منظمات المجتمع المدني في دعم �سيا�سات بعينها ومجالات هذه ال�سيا�سات، اإ�سافة 

اإلى التعرف على نتائج حملات منظمات المجتمع المدني واأن�سطتها الهادفة اإلى دعم �سيا�سات محددة.

عينة  فاإن  الاأردن،  في  المدني  المجتمع  لمنظمات  الاجتماعي  للاأثر  ن�سبياً  المرتفع  الداخلي  الاإدراك  بخلاف 

المتو�سط  اإذ لم تتجاوز في  العامة.  ال�سيا�سات  اأعطت تقديرات منخف�سة لاأثر هذه المنظمات على  القادة  هوؤلاء 

19.3 نقطة.

وبم�جب الم�شح التنظيمي، فاإن الأثر ال�شيا�شي العام للمجتمع المدني بلغ 28.6 نقطة، في حين و�سل تقدير 

المنظمات الم�شتطلعة نف�شها لتاأثيرها على ال�شيا�شات اإلى 10.7 نقطة فقط.

اأو  تمرير  باتجاه  الاأخيرتين  ال�سنتين  خلال  بادرت  قد  المدني  المجتمع  منظمات  كانت  اإذا  ما  وحول 

تحييد �شيا�شات محددة، فقد اأقرت اأغلبية وا�شعة من المنظمات )79.3%( اأنها لم تبذل اأي جهود تذكر 

لتمرير اأية �سيا�سات، وذلك في مقابل 18.2% من العينة اأفادت اأنها عملت على تمرير �سيا�سات محددة 

خلال ال�شنتين الأخيرتين.
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اأما من حيث طبيعة ال�سيا�سات التي دعمتها منظمات المجتمع المدني، فقد اأفادت الن�سبة الاأكبر من 

ال�سيا�سات الاجتماعية،  باأنها تمحورت حول   ،%27.8 المجال، وهي  التي بذلت جهوداً في هذا  المنظمات 

والجمعيات  والتعليم  الاقت�سادية  ال�سيا�سات  حظيت  وقد  الجمعيات،  قوانين  على  ركزت   %22.2 مقابل 

والتحادات باأهمية مت�شاوية بن�شبة 11.1% لكل منها.

 %18.2 )اأو  منظمة   22 وعددها  ال�شيا�شات،  بدعم  الخا�شة  المنظمات  جه�د  نتائج  وبدرا�شة 

اأفادت الن�سبة  من اإجمالي العينة(، فقد طُلب منهم تحديد نتائج جهودهم في ثلاثة مجالات. وقد 

قد تم  الأول  المجال  التي دعمتها منظماتهم في  ال�شيا�شات  اأن  الم�شتجيبين  الأعلى وهي 45.5% من 

باأن ال�سيا�سات التي بذلت جهودها لتمريرها ما زالت   )%45.5 تبنيها. واأفادت الن�سبة ذاتها )اأي 

قيد النقا�س، واأفاد 9.1% منهم باأن منظماتهم لم تحقق اأية نتائج تذكر على �سعيد تمرير ال�سيا�سات 

التي دعمتها.

اأما بالن�سبة للمجالين الثاني والثالث، فقد اأحجمت ن�سبة مرتفعة من الم�ستجيبين عن تقديم اأجوبة 

من   %31.8 فاإن  ذلك،  وعدا  الثالث.  المجال  في  و%63.3  الثاني،  المجال  في   %50 اإلى  ت�شل  محددة، 

مقابل  النقا�س،  قيد  زالت  ما  الاأول  المجال  التي دعمتها منظماتهم في  ال�سيا�سات  اأن  اأفادوا  الم�ستجيبين 

18.2% قال�ا اإن ال�شيا�شات التي دفع�ا لتمريرها في المجال الأول قد تم تبنيها فعلًا.

اإن  منها   %22.7 قال  محددة،  اأجوبة  قدمت  التي  ال�سئيلة  الن�سبة  فاإن  الثالث،  للمجال  وبالن�سبة 

دفع�ا  التي  ال�شيا�شات  اأن  منهم   %13.6 اأفاد  حين  في  النقا�س،  قيد  زالت  ما  دعموها  التي  ال�سيا�سات 

لتمريرها قد تم تبنيها فعلياً )الم�شح التنظيمي، 2010: 54-53(.

4.4.3. التأثير في المجال الاجتماعي )إدراكات خارجية( 

اأثر المجتمع المدني على الق�سايا الاجتماعية، وقد  اأن يقيموا  اأ�سحاب الم�سالح  اإلى عينة  لقد طُلب 

اأعط�ا تقييماً عالياً و�شل اإلى 75.6 نقطة. وهو متو�سط ح�سابي لكل من الاأثر الاجتماعي للمجتمع المدني 

في مجالات مختارة )79.1 نقطة( والأثر العام على ال�شياق الجتماعي )72 نقطة(. ويف�ق تقدير اأ�شحاب 

الم�سالح اأو الخبراء لتاأثير المجتمع المدني الاجتماعي ذلك التقدير الذي تو�سل اإليه قادة المجتمع المدني 

اأنف�شهم، وبن�شبة ت�شل اإلى %12.3.

 ولقد تم �ش�ؤال عينة اأ�شحاب الم�شالح عن تاأثير المجتمع المدني على العمل الجتماعي عم�ماً، فقدّرت 

60% من العينة اأن تاأثيره على هذا ال�سعيد متو�سط، مقابل 24% قالوا اإن تاأثيره كان محدوداً، وذهب %4 

من العينة اإلى اأن تاأثيره معدوم. بينما اأعطى 12% من العينة تقديراً اإيجابياً، حيث و�سفت هذه ال�سريحة 

تاأثير المجتمع المدني على العمل الجتماعي باأنه عم�ماً تاأثير مرتفع )الم�شح التنظيمي، 2010: 12(.

5.4.3. التأثير في مجال السياسات )إدراكات خارجية(

مجال  في  فعالية  الأكثر  المدني  المجتمع  اأن�شطة  تحدد  باأن  الم�شالح  اأ�شحاب  عينة  �ش�ؤال  تم  ولقد 

ال�سيا�سات، واأن يتم تحديدها في ثلاثة مجالات. وفيما يخ�س المجال الاأول، راأت ن�سبة تفوق ن�سف العينة 

يليها  المدني،  المجتمع  جانب  من  ن�شاطاً  الأكثر  هي  الجتماعية  بالتنمية  المتعلقة  ال�شيا�شات  اأن   )%52(

بن�شبة %10،  بالتنمية عم�ماً  ال�شيا�شات الخا�شة  بن�شبة 22%، ثم  ال�شيا�شي  ال�شيا�شات الخا�شة بالمجال 
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وجاءت ال�شيا�شات الخا�شة بحق�ق الإن�شان في مرتبة متاأخرة قدرها 4% من العينة، وال�شحة بن�شبة %2.

وفيما يخ�س تقييم عينة اأ�سحاب الم�سالح للاأثر ال�سيا�سي للمجتمع المدني، فقد اأعطى هوؤلاء تقديراً 

ي�شل اإلى 52.6 نقطة. وهو المتو�سط الح�سابي للاأثر ال�سيا�سي للمجتمع المدني على مجالات محددة )59.1 

نقطة(، والأثر العام للمجتمع المدني على ال�شيا�شات )44.9 نقطة(. وتعني هذه الأرقام اتفاق اأ�شحاب 

الم�شالح وقادة المجتمع المدني معاً على اأن اأثر منظمات المجتمع المدني في الأردن على الق�شايا الجتماعية 

ه� اأكبر بكثير من اأثرها على ال�شيا�شات العامة، وبفارق ي�شل اإلى 23% ل�شالح الأثر الجتماعي لمنظمات 

المجتمع المدني من وجهة نظر اأ�شحاب الم�شالح.

وكخلا�سة، فقد اأفادت ما ن�سبته 44% من عينة الم�سالح باأن م�ستوى تاأثير المجتمع المدني على عملية 

�سنع ال�سيا�سات عموماً محدود. فيما قالت 36% منها اإن تاأثير المجتمع المدني في هذا ال�سدد، متو�سط. 

وفقط اأفادت ن�سبة 8% من عينة اأ�شحاب الم�شالح باأن تاأثير المجتمع المدني على عملية �شنع ال�شيا�شات 

نه  ل تاأثير للمجتمع المدني على عملية �شنع ال�شيا�شات )الم�شح التنظيمي،  مرتفع، وذهب 10% من العينة اإلى اأ

.)17-13 :2010

6.4.3. أثر المجتمع المدني على الاتجاهات

والحراك  والت�سامح  الاأ�سخا�س  بين  الثقة  على  المدني  المجتمع  اأثر  التقرير  من  الق�سم  هذا  يناق�س 

العام، واأخيراً م�شت�يات الثقة في المجتمع المدني، وه� يعتمد ب�ش�رة خا�شة على الم�شح العالمي للقيم، طبعة 

2005. وقد ح�سل هذا البعد على درجة متدنية هي 21.3% وهو متو�سط نتائج ثلاثة موؤ�سرات فرعية هي 

الاختلاف في الثقة بين اأع�ساء المجتمع المدني وغير الاأع�ساء، والاختلاف على م�ستوى الت�سامح بين اأع�ساء 

المجتمع المدني وغير الأع�شاء، واأخيراً الفرق في الروح المعن�ية بين اأع�شاء المجتمع المدني وغير الأع�شاء.

يرتبط مو�سوع الثقة بمفهوم راأ�س المال الاجتماعي الذي يعني العلاقات الفردية بين اأفراد المجتمع، 

وبكلمات  حياته.  و�سروط  ظروف  تح�سين  اأجل  من  المتبادلة  العلاقات  هذه  على  ال�سخ�س  اعتماد  ومدى 

اأخرى، فاإن المفهوم يقي�س عدة م�سامين ذات �سلة بالعلاقات الاجتماعية بين الاأفراد وقوة هذه العلاقات، 

ومن ثم يقي�س م�ستوى الثقة المتبادلة بين الفرد والاأفراد الاآخرين في المجتمع. حيث لا بد من توافر عامل 

الثقة بين الأفراد في تعاملاتهم الي�مية، ما ي�شاعدهم في الح�ش�ل على الخدمات وتحقيق الم�شالح. ولما 

كانت الثقة لا تن�ساأ من فراغ، فهي اإذاً محكومة باأطر عملية مثل العلاقات العائلية وال�سداقات ال�سخ�سية، 

عن  النا�سئة  الاأخرى  والعلاقات  الزمالات  و�سبكة  القرابة  اأو  الدم  بعلاقات  بال�سرورة  ترتبط  لا  والتي 

الدرا�سة اأو الجوار اأو مكان العمل اأو المهنة الواحدة... اإلخ، وهوؤلاء جميعهم ي�سكلون بالن�سبة للفرد �سبكة 

اأمان يمكن العتماد عليها عند الحاجة )بريزات، 2008(

وبالمثل، فاإن الثقة بين الجماعات تنطبق عليها القواعد نف�سها، حيث لكل مجموعة اجتماعية �سبكة 

راأ�س  مفهوم  فاإن  وعليه  الم�ستوى الجماعي،  على  والم�سالح  لها الخدمات  توؤمن  والتي  الخا�سة  علاقاتها 

المال الاجتماعي بمفهومه ال�سامل يعني اأنماط ال�سلوك و�سبكات الم�سالح الاجتماعية التي تمكن النا�س من 

العمل الجماعي، )بريزات، 2008(.

وفيما يلي عر�س مكثف لم�شت�يات الثقة بين الأفراد في المجتمع نف�شه.
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1.6.4.3. الاختلاف في الثقة بين أعضاء المجتمع المدني وغير الأعضاء

في الاجابة عن ال�سوؤال التالي: ب�سكل عام، هل ترى اأن اأغلب النا�س يمكن الوثوق بهم، اأم اأن اأغلبهم 

اإلى  لت�شير  للقيم )2005(،  العالمي  الم�شح  اأوردها  كما  للاأردن،  بالن�شبة  النتائج  ثقة؟ جاءت  لي�ش�ا محل 

الم�ستطلعون في  اأبداها  التي  البينية  الثقة  م�ستوى  دون  اأي   ،%31.1 وبن�سبة  الثقة،  من  منخف�س  م�ستوى 

اأما  اأدناه.  الر�شم  يظهر  كما  وباك�شتان،  وم�شر  واأندوني�شيا  وال�شع�دية  اإيران  مثل  واإ�شلامية  دول عربية 

المجتمعات الاإ�سلامية التي اأظهرت م�ستويات ثقة اأدنى من الاأردن فهي بنغلاد�س، المغرب، تركيا، والجزائر، 

حيث كانت اأعلى معدلات الثقة في اإيران بن�سبة و�سلت اإلى 65%، ثم ال�شع�دية بن�شة 53%. اأما اأدنى ن�شب 

الثقة فقد كانت في الجزائر عند م�ستوى 11%. )بريزات: 2008( )انظر ال�شكل رقم »2:4.3«(.

ال�شكل رقم )2:4.3(

حالة الثقة بين اأع�شاء المجتمع المدني وغير الأع�شاء لدى دول عربية واإ�شلامية

الم�شدر: الم�شح العالمي للقيم، 2005.

هذا، وتلعب عوامل عدة في تحديد م�ستوى الثقة في كل بلد. كما اأن هذه العوامل لي�ست مت�ساوية في 

مختلف البلدان. ومن هذه العوامل العامل الديني والتدين، العامل الاقت�سادي، م�ستويات التعليم، النظام 

ال�شيا�شي- الجتماعي )م�شح القيم العالمي، 2005(.

اأما على �سعيد الثقة بالموؤ�س�سات والمنظمات المدنية، فقد اأظهر الم�سح العالمي للقيم اأن اأعلى درجات 

الثقة )ثقة كبيرة جداً(، قد رُ�سدت للموؤ�س�سات الدينية المرتبطة بالم�ساجد، بن�سبة 69.5%، ثم منظمات 

حماية البيئة، بن�سبة 28.3%، ثم الجمعيات الخيرية والإن�شانية الطابع بن�شبة ثقة قدرها 25.7%. وجاءت 

المرتبة  الحكومية  الموؤ�س�سات  واحتلت   ،%23.4 قدرها  ثقة  بن�شبة  الرابعة  المرتبة  في  الن�شائية  الحركات 

الخام�شة والأخيرة بن�شبة 12.4% )م�شح القيم العالمي، 2005(.
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2.6.4.3. التباين في مستوى التسامح بين أعضاء المجتمع المدني وغير الأعضاء

جاءت  حيث  الت�سامح،  م�ستوى  قيا�س  في   )2005( للقيم  العالمي  الم�شح  على  هنا  العتماد  تم  لقد 

اأياً من هذه الفئات لا ترغب  اإجابات الم�ستطلعين في الاأردن على  ال�سوؤال التالي من القائمة اأدناه: اذكر 

اأنا�س من عرق مختلف، مر�سى  المخدرات،  ت�سعة خيارات، هي: مدمنو  واأوردت  تكون جارة لك؟  اأن  في 

الاإيدز، مهاجرون/عمال اأجانب، مثليون جن�سياً، اأ�سخا�س من ديانة مختلفة، مدمنو الخمر، اأ�سخا�س غير 

متزوجين يعي�سون معاً، اأنا�س يتحدثون لغة مختلفة.

وقد اأفاد الم�ستطلعون في الاأردن اأن الفئات التالية غير مرغوب فيهم كجيران، وذلك بالترتيب التنازلي 

)م�شح القيم العالمي، 2005(:

- مدمنو المخدرات: %97.8.

- ال�سواذ جن�سياً: %96.7.

- الم�شاب�ن بمر�س الإيدز: %96.3.

- المتحدثون بلغات اأخرى: %49.5.

- ذوو الجن�سيات غير الاأردنية: %33.9.

اإن الفارق ما بين اأع�ساء المجتمع المدني وغير الاأع�ساء على �سعيد الت�سامح هو فارق �سئيل للغاية 

التاأثير على  تلعب دوراً م�ؤثراً في  المجتمع المدني ل  اأن منظمات  يعزز العتقاد  يتجاوز 2.1 نقطة، ما  ل 

برامج خا�شة  و�شع  اإلى  ي�ؤكد الحاجة  ما  وه�  لديهم.  الت�شامح  قيمة  تعزيز  باتجاه  اأع�شائها،  اتجاهات 

لتعزيز القيم الإن�شانية، ل �شيما قيم الت�شامح والقب�ل بالآخر ومكافحة التمييز. 

3.6.4.3. الفرق في الروح العامة بين أعضاء المجتمع المدني وغير الأعضاء

المجتمع  اأع�شاء  العامة بين  الروح  لقيا�س  للقيم )2005(  العالمي  الم�شح  العتماد على  اأي�شاً تم  هنا 

المدني وغير الأع�شاء. وقد اأجاب الم�شتطلع�ن عن ال�ش�ؤال التالي: اأي من الت�شرفات التالية تعتقد اأنها: 

دائماً مبررة، لي�ست مبررة اإطلاقاً، اأو تتو�سط كلاهما:

- المطالبة بمنافع حكومية لا ت�ستحقها.

- التهرب من دفع الاأجرة مقابل ا�ستخدام و�سائط النقل العام.

- التهرب من ال�سرائب اإذا واتتك الفر�سة.

- قبول الر�سوة اأثناء تاأدية الوظيفة.

وقد جاءت اأج�بة الم�شتطلعين الأردنيين على النح� التالي:

- 95.2% رف�سوا قبول الر�سوة اأثناء تاأدية الوظيفة.

- 83.0% رف�ش�ا التهرب من دفع ال�شرائب.

- 82.6% رف�سوا التهرب من دفع اأجرة مقابل ا�ستخدام النقل العام.

- 70.6% رف�ش�ا المطالبة بامتيازات غير م�شتحقة من الحك�مة )م�شح القيم العالمي، 2005(.

وعموماً تُظهر الاأرقام المارة ارتفاع الروح العامة لدى المواطنين، واإن كانت تظهر اأي�ساً وجود فوارق 

في الاتجاهات تجاه الممار�سات الفا�سدة، ومنها الوا�سطة التي تعتبر مقبولة لدى نحو 30% من الم�شتطلعين. 
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ومن ناحية اأخرى تتدنى الفوارق في الروح العامة ما بين اأع�ساء المجتمع المدني وغير الاأع�ساء اإذ لا تتجاوز 

3% نقطة، ما يوؤ�سر اإلى �سرورة العمل على تح�سين اتجاهات اأع�ساء منظمات المجتمع المدني فيما يخ�س 

الروح العامة.

4.6.4.3. الثقة بمنظمات المجتمع المدني

ح�سل هذا الموؤ�سر على درجة ثقة عالية ت�سل اإلى %67.8.

ولقيا�س م�ستوى الثقة في المجتمع المدني، فقد تمت العودة اإلى الم�سح العالمي للقيم )2005(، وتحديداً 

لأج�بة الم�شتطلعين في الأردن عن ال�ش�ؤال التالي: اإلى اأي درجة تثق بمنظمات المجتمع المدني التالية ثقة 

كبيرة جداً، ثقة كبيرة فح�شب، ثقة قليلة، ل تثق بها على الإطلاق. واأوردت كاأج�بة اختيارية الفئات التالية 

البيئة،   منظمات  ال�سيا�سية،  الاأحزاب  العمالية،  النقابات  الدينية،  والموؤ�س�سات  المنظمات  المنظمات:  من 

منظمات المراأة، المنظمات الخيرية والإن�شانية.

وقد جاءت اأج�بة العينة الأردنية على النح� التالي، مرتبة تنازلياً )م�شح القيم العالمي، 2005(:

- الم�ؤ�ش�شات الدينية بن�شبة %69.5.

- منظمات حماية البيئة بن�سبة %28.3.

- الجمعيات الخيرية والإن�شانية بن�شبة %25.7.

- الجمعيات الن�شائية بن�شبة %23.4.

- الم�ؤ�ش�شات الحك�مية بن�شبة %12.4.

الخلا�شة:

ال�شيا�شات  على  المدني  المجتمع  لأثر   )Stakeholders( الم�سالح  اأ�سحاب  مدركات  اأن  الدرا�سة  ك�سفت 

والق�شايا الجتماعية تعطي تقييماً اأعلى من التقييم الذاتي لأثر منظمات المجتمع المدني على هذه ال�شيا�شات 

والق�سايا، كما عبر عنه قادة هذه المنظمات، حيث تبين ذلك من خلال وجود فوارق هامة ما بين الاثنين فيما 

يخ�س اأثر المجتمع المدني على »تح�سين نوعية الحياة« اأو »دمقرطة قوانين الحياة ال�سيا�سية الاأردنية«. ويرى 

الفريق ال�طني للم�شروع اأن اأثر المجتمع المدني اأكبر بكثير مما يعتقده قادة المجتمع المدني، ما يعك�س قدراً من 

الت�ساوؤم والاإحباط لدى هوؤلاء حول مردود اأن�سطتهم على المجتمع وال�سيا�سات العامة.

الاجتماعية  والق�سايا  المجالات  على  لاأثره  المدني  المجتمع  لقادة  الذاتية  الاإدراكات  اأظهرت  وعموماً 

والمحددات  الع�ائق  اإلى  بالنظر  مفه�م،  اأمر  وه�  العامة،  ال�شيا�شات  على  لأثره  ه�  ا  اأف�شل مم تقييماً 

اأكثر  العامة  ال�شيا�شات  المدني في مجال  المجتمع  تقيد مجالت تحرك  والتي  ال�شيا�شية،  بالبيئة  الخا�شة 

بكثير مما تقيد اأن�شطته في المجالت الجتماعية والقت�شادية.

اإدراكاتهما  اأ�سحاب الم�سالح مع قادة منظمات المجتمع المدني في  اأخرى، لوحظ اتفاق  ومن ناحية 

لن�ساطية المجتمع المدني، حيث �سكل دعم الفقراء والمهم�سين المجال الاأكثر ن�ساطاً للمجتمع المدني بالن�سبة 

للطرفين. وعموماً تعتبر التنمية الاجتماعية والتعليم وال�سحة مجالات رئي�سية التقت عندها اإدراكات قادة 

المجتمع المدني واأ�شحاب الم�شالح باعتبارها المجالت الأكثر ن�شاطاً بالن�شبة للمجتمع المدني. كما التقى 

الطرفان عند تقييم تاأثير المجتمع المدني على هذه الق�سايا باعتباره يتراوح ما بين المتو�سط والمحدود.

وتاأثيره  المدني  المجتمع  لمجه�دات  الطرفين  اإدراكات  بين  ما  »الفج�ة«  تقلي�س  م�شاألة  هذا  ويطرح 
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الفعلي، حيث يت�سح اأن هناك اإدراكاً م�ستركاً يعك�س الاعتقاد بوجود تاأثير اأقل، لا يتنا�سب مع المجهودات 

التي يبذلها المجتمع المدني �ش�اء في المجال الجتماعي اأو على �شعيد ال�شيا�شات.

يكون محدوداً،  يكاد  المجتمع  المدني على الاتجاهات في  المجتمع  اثر  اأن  اأخرى، يلاحظ  ناحية  ومن 

�سواء من حيث م�ستوى الثقة اأو الت�سامح اأو الروح العامة. كما ك�سفت الدرا�سة عن ارتفاع معدلات الثقة 

بالم�ؤ�ش�شات الدينية ثم البيئية )بفارق كبير ل�شالح الأولى(، وتدني م�شت�يات الثقة ببقية منظمات المجتمع 

عْف ل�سالح الاأولى(. المدني والموؤ�س�سات الحكومية )بفارق ال�سِ

خططها  و�شع  عند  اأكبر  اأهمية  المدني  المجتمع  عمل  من  الأبعاد  هذه  اإعطاء  بدوره،  هذا،  ويطرح 

�شعيد  على  �ش�اء  المدني  المجتمع  عمل  من  والتن�يري  التعليمي  الجانب  بتط�ير  الهتمام  اأي  الم�شتقبلية، 

الم�اطنية  والم�ش�ؤولية  بالآخر  والقب�ل  الت�شامح  قيم  �شاأن  اإعلاء  اإلى  اإ�شافة  العامة،  التجاهات  اأو  القيم 

والجتماعية في اأن�شطة وبرامج منظمات المجتمع المدني.

5.3- البيئة العامة للمجتمع المدني:

يتك�ن هذا البعد من ثلاثة م�ؤ�شرات رئي�شية و12 م�ؤ�شراً فرعياً. وقد �شجل هذا البعد الذي يعدّ بمثابة 

بُعد خام�س اإلى جانب الاأبعاد الاأربعة الخا�سة بما�سة المجتمع المدني الاأردني، 55،3 نقطة )على مقيا�س 

من مئة نقطة(، وهي المتو�سط الح�سابي للموؤ�سرات الرئي�سية الثلاثة التي جاءت نتائجها كالتالي: ال�سياق 

القت�شادي الجتماعي 64،8 نقطة، ال�شياق الجتماعي ال�شيا�شي 51،2 نقطة، وال�شياق الجتماعي الثقافي 

49.9 نقطة. )انظر ال�شكل رقم »1:5.3« الذي يبين قيمة الم�ؤ�شرات الثلاثة الرئي�شية لبعد البيئة العامة 

للمجتمع المدني الأردني(.

ال�شكل رقم)1:5.3(

الموؤ�شرات الثلاثة الرئي�شية لبعد البيئة العامة للمجتمع المدني الأردني

الم�شدر: م�شفوفة موؤ�شرات دليل المجتمع المدني في الأردن - 2010، الملحق رقم )1( في هذا التقرير.

يجيب هذا الق�شم من التقرير عن �ش�ؤال رئي�شي: هل ت�فر البيئة العامة �شروطاً ملائمة لنم� المجتمع 

المدني، اأم اأنها تلعب دوراً معيقاً لتط�ر المجتمع المدني؟ وبطبيعة الحال، فاإنه ل يمكن الإجابة عن �ش�ؤال 

كهذا بدون الاأخذ بعين الاعتبار مختلف العنا�سر المحددة للبيئة الخارجية، لا �سيما تلك العنا�سر المت�سلة 

واأخيراً  الجتماعي-ال�شيا�شي،  ال�شياق  –الق�شادي،  الجتماعي  ال�شياق  الرئي�شية:  الثلاثة  بال�شياقات 

ال�شياق الجتماعي – الثقافي.

70

60

50

40

30

20

10

0

ي
ع

ما
جت

ل
 ا

ي
د
شا

�
ت
ق

ل
 ا

ق
يا

�ش
ل
ا

ي
�ش

يا
�ش

ل
 ا

ي
ع

ما
جت

ل
 ا

ق
يا

�ش
ل
ا

في
قا

ث
ل
 ا

ي
ع

ما
ت
ج

ل
 ا

ق
يا

�ش
ل
ا

64.8 51.2 49.9

دن
لأر

ي ا
ي ف

دن
لم

ع ا
تم

مج
ل ال

حلي
: ت

لثاً
ثا



90

وقد اعتمد تحليل هذا البعد على البيانات المتوافرة في الم�سوح والتقارير الدولية، وكذلك البيانات الر�سمية 

المحلية واأ�شكال المراقبة التي تق�م بها منظمات المجتمع المدني المحلية والدولية. وفيما يلي نتائج هذا التحليل.

1.5.3- ال�صياق الجتماعي القت�صادي

غالباً ما ي��شف القت�شاد الأردني باأنه اقت�شاد محدود الم�ارد الطبيعية يق�م على �ش�ق محلي �شيق ومنفتح 

على الاإقليم والاقت�ساد العالمي، ويتمو�سع في و�سط اإقليم غير م�ستقر. ومن اأ�سل م�ساحة الاأردن البالغة 89 األف 

كيل� متر مربع فاإن ال�شحراء والأرا�شي الجافة تحتل ما ن�شبته 86 % من الم�ساحة الكلية، كما ي�سكو الاأردن من 

�سح م�سادره المائية، ويعد من بين اأكثر ع�سر دول فقراً بالمياه في العالم.

ومع ذلك، فاإن ال�سياق الاقت�سادي والاجتماعي �سجل 64.8 نقطة، وهو ح�سيلة اأربعة موؤ�سرات فرعية هي 

دليل الاإمكانات الاأ�سا�سية، الف�ساد، انعدام الم�ساواة، وال�سياق الاقت�سادي، كما �سنبين لاحقاً.

1.1.5.3. الأردن بالأرقام:

هذا، ويبلغ عدد �شكان الأردن �شتة ملايين ن�شمة )2010(، ويبلغ معدل النم� ال�شكاني 2.2% �شن�ياً، 

ما يعني اأن الأردن �ش�ف ي�شاعف عدد �شكانه في غ�ش�ن 32 �سنة )الاإح�ساءات العامة، 2008: 7(. ويعتبر 

اإلى 37.3%، وتدني  ال�شكان دون �شن الخام�شة ع�شرة  المجتمع الأردني مجتمعاً فتياً نتيجة ارتفاع ن�شبة 

ن�شبة ال�شكان ف�ق 65 �شنة اإلى 3.3%، ما يعني اأن ن�شبة ال�شكان النا�شطين اقت�شادياً تقل عن 60% من 

اإجمالي ال�سكان)الاإح�ساءات العامة، 2008: 7(.

ويتوزع ال�سكان ما بين الح�سر الذين ي�سكلون الغالبية من ال�سكان، والتي ت�سل ن�سبتهم اإلى 82.6% من 

العمر وقت  ويتجه متو�سط  ال�سكان.  اإجمالي  يتجاوزون 17.4% من  الذين ل  الريف  و�شكان  ال�شكان،  اإجمالي 

الزواج اإلى الارتفاع، حيث ي�سل اإلى 29.8 �شنة للذك�ر و26.3 �سنة للاإناث. وت�سل ن�سبة المتزوجين من مجموع 

ال�شكان اإلى 54.1%، فيما ي�سل متو�سط حجم الاأ�سرة اإلى 5.4 فرد)الأردن الي�م، 2009: 1(.

ونتيجة انخفا�س معدل الوفيات وتح�سن الخدمات ال�سحية والعلاجية، فاإن توقع الحياة وقت الولادة 

قد ارتفع اإلى 73 �شنة )71.6 �شنة للذك�ر، و74.4 �سنة للاإناث()الاأردن اليوم، 2009: 1(. هذا وي�شل 

معدل وفيات الأطفال الر�شع اإلى 19 لكل األف فرد من المواليد الاأحياء، لكن معدل وفيات الاأطفال دون 

الخام�شة يرتفع قليلًا اإلى 20 وفاة لكل األف من المواليد الاأحياء)الاأردن اليوم، 2009: 1(.

يعد الاأردن من اأكثر بلدان ال�سرق الاأو�سط من حيث �سخامة عدد ال�سكان غير الن�سيطين اقت�سادياً، 

الن�شطين  الأردن، ي�شل عدد  اإلى 3.490.000 في  والذي ي�شل  العمل،  �شن  ال�شكان في  اأ�شل عدد  فمن 

اقت�شادياً منهم اإلى 1.4 ملي�ن اأو )40%( فيما الباقي، اأي 2.09 مليون منهم غير ن�سط اقت�سادياً، وهم 

ي�شكل�ن )60%( من ن�شبة ال�شكان في �شن العمل.

ومن اأ�شل الن�شطاء اقت�شادياً )1.40 ملي�ن( يعمل 1.22 مليون فقط اأو 87%، فيما الباقي، 180 

األف �سخ�س، اأو )13%( ل يعمل�ن.

 350 بين  ما  عددهم  يتراوح  اإذ  المحلي  العمل  �سوق  من  هامة  ح�سة  الاأجانب  العمال  وي�سكل  هذا، 

و450 األف �سخ�س، ويحتل هوؤلاء 42% من الوظائف الم�ستحدثة خلال ال�سنوات 2000 / 2008، و 55% من 

الوظائف الم�ستحدثة لدى القطاع الخا�س خلال الفترة ذاتها )الرزاز، عمر: 2011(.
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ي�شل عددالن�شاء غير النا�شطات اقت�شادياً اإلى 1.469.194، ي�شكلن ما ن�شبته 70% من غير النا�شطين 

اقت�شادياً، وغالبيتهن )61%( من حملة ال�سهادة الثانوية اأو ما دون، فيما 9% هن من حملة الدبلوم فاأعلى. 

ويذكر اأن 54% من ال�شكان غير الن�شطين اقت�شادياً هن مدبرات منزل، اأو ربات بي�ت )الرزاز، عمر: 2011.

الم�شاكن  97.7% من  ترتبط  ب�سكل عام، حيث  ال�سكان جيدة  المخ�س�سة لخدمة  التحتية  البنية  اإن 

بال�سبكة العامة للمياه، وحوالي 100% من الم�شاكن ب�شبكة الكهرباء، لكن اأقل من 60% من الم�شاكن مت�شلة 

ن�شبة  لكن   ،%33.4 اإلى  اأر�سي  هاتف  خط  لديها  التي  الاأردنية  الاأ�سر  ن�سبة  وت�سل  ال�سحي.  بال�سرف 

الأ�شر التي لديها هاتف خلي�ي ي�شل اإلى 94%. اأما الاأ�سر التي تملك جهاز كمبيوتر، فت�سل ن�سبتها اإلى 

36.3%، لكن الاأ�سر التي تتمتع بالقدرة على الو�سول اإلى الاإنترنت، فلا تزيد على 7.9% من الأ�شر. وتعد 

الأ�شر الأردنية على �شلة جيدة بالإعلام عبر امتلاك 98.7% منها اأجهزة تلفاز. وتعتمد ن�شبة ت�شل اإلى 

39%من الأ�شر الأردنية في تنقلاتها على ال�شيارات الخا�شة )الأردن بالأرقام، 2009: 32(.

2.1.5.3. دليل القدرات الأساسية

بالعتماد على م�قع المراقبة الجتماعية الدولية، فاإن دليل الإمكانات الأ�شا�شية المك�ن من مت��شطات 

اإلى ارتفاع نتائج الاإمكانات  العامة والتعليم الاأ�سا�سي، ي�سير  ثلاثة معايير رئي�سية تتمحور حول ال�سحة 

الا�سا�سية في الاأردن، حيث ح�سل على 97.3%. من المرجح اأن يكون هذا �سحيحاً فيما يخ�س ن�سبة الاإنفاق 

على التعليم الأ�شا�شي وال�شحة، لكنه قد ل ياأخذ بعين العتبار ن�عية كل من التعليم الأ�شا�شي وال�شحة 

التي يت�سع ال�سكوى من تردي خدماتهما، حيث اأن مخرجات التعليم لا تتنا�سب مع احتياجات ال�سوق، في 

حين يفتقر 36% من ال�شكان للتاأمينات ال�شحية المنا�شبة، علماً اأن التاأمينات ال�شحية المقدمة من الحك�مة 

لموظفيها لي�ست �ساملة لكافة نفقات العلاج والاأدوية.

3.1.5.3. الفساد

 2010 لعام  الف�شاد  لمدركات  العالمية  ال�شفافية  لمنظمة  الدولي  الت�شنيف  في  الأردن  ترتيب  تراجع   

مرتبة واحدة فقط، فاأ�سبح ترتيبه بين الدول 50، وتراجعت مرتبته بمقدار 0.3 علامة لت�شبح 4.7، من 

اأ�شل علامة كاملة هي 10.

ويعني هذا اأن الاأردن يتراجع فعلياً على هذا ال�سعيد، بعد اأن ظل يراوح مكانه في موؤ�سر مدركات الف�ساد 

دون اأن يحقق تقدماً يذكر. وكان اأف�سل �سجل للاأردن هو حين حقق علامة 5.4 في عام 2006، اإلا اأنه هبط 

هب�طاً كبيراً في العام التالي اإلى 4.7 نقطة، وتراجع ترتيبه بين الدول من 40 من اأ�شل 163 دولة اإلى المرتبة 

الر�سمية  العالمية، 2010(، ما �سكل �سدمة مدوية للاأو�ساط  اأ�شل 179 دولة عام 2007)ال�شفافية  53 من 

وللراأي العام على حد �سواء.

وخلال ال�سنوات الاأخيرة، و�سعت �سل�سلة من الت�سريعات التي تهدف اإلى  تح�سين ال�سفافية الحكومية 

وتعزيز الرقابة والم�شاءلة في م�ؤ�ش�شات القطاعين العام والخا�س، ومن هذه الت�شريعات قان�ن هيئة مكافحة 

الف�شاد رقم 62 ل�شنة 2006، قان�ن اإ�شهار الذمة المالية رقم 54 ل�شنة 2006، قان�ن مكافحة غ�شيل الأم�ال 

رقم 46 ل�شنة 2007، قانون �سمان حق الح�سول على المعلومات رقم 47 ل�شنة 2007، وقانون ديوان المظالم 

رقم 11 ل�شنة 2008)ت�ق، 2010(.
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واإلى جانب البنية الت�سريعية، ا�ستكلمت اأي�ساً البنية الموؤ�س�سية الخا�سة بمكافحة الف�ساد، من خلال 

اإن�ساء وتفعيل هيئة مكافحة الف�ساد واإن�ساء ديوان المظالم، اإ�سافة اإلى الموؤ�س�سات الاأخرى القائمة �سابقاً، 

ول �شيما دي�ان المحا�شبة. لكن من ال�ا�شح اأن وج�د الت�شريعات الجديدة والم�ؤ�ش�شات الخا�شة بمكافحة 

ن الاأردن من انت�سار الممار�سات الفا�سدة، والتي تفجرت موؤخراً في عدد من الموؤ�س�سات  الف�ساد لم يح�سّ

.
)50(

الحكومية، وفي م�ساريع اأخرى تابعة للقطاعين العام والخا�س

ال�شفافية  جمعية  قيام  عن   2009 ي�لي�  تم�ز/  اأواخر  في  الإعلان  تم  المدني  المجتمع  �شعيد  وعلى 

الاأردنية التي تاألفت من 20 م�ؤ�ش�شاً، بينهم وزراء �شابق�ن ون�اب واإعلامي�ن ون�شطاء في المجتمع المدني. 

فقد  نف�سه  البرلمان  اأما  الاأردن.  في  والنزاهة  الم�ساءلة  حالة  لتعزيز  تذكر  باأعمال  تقم  لم  الجمعية  لكن 

اأظهر �سعفاً وا�سحاً في ملاحقة ق�سايا الف�ساد، رغم اأنه حقق في العديد من اإدعاءات الف�ساد التي طالت 

.
)51(

موؤ�س�سات وم�سوؤولين حكوميين 

وقد اأظهرت ا�ستطلاعات الراأي العام منذ عام 2006 قناعة وا�سعة باأن ظاهرة الف�ساد في القطاعين 

العام والخا�س في تزايد، واأن هناك »تقبلًا« اجتماعياً لبع�س اأنواعه، مثل الوا�سطة والمح�سوبية وا�ستغلال 

المن�سب الوظيفي.

وفي اأحد الا�ستطلاعات المذكورة، اأيد 64.7% من العينة ال�طنية وج�د ف�شاد في القطاع العام، مقابل 

52.1% في القطاع الخا�س. وجاء تقدير قادة الراأي العام لوجود ف�ساد في القطاعين بن�سبة اأعلى، اإذ �سجلوا 

74.2% بالن�شبة للف�شاد في القطاع العام و64.1% في القطاع الخا�س)الدرا�شات الإ�شتراتيجية، 2006(.

وبالن�شبة لأن�اع الف�شاد الأكثر انت�شاراً في القطاع العام، فقد جاءت في المقدمة المح�ش�بية وال�ا�شطة 

بن�شبة تاأييد 73%، تلاها: الر�ش�ة )65.4%(، ثم ا�ستغلال المن�سب الوظيفي )63.4%(، فالتزوير )%55(، 

والختلا�س )52.2%(. اأما بالن�شبة للقطاع الخا�س، فقد جاءت الر�ش�ة في المقدمة، بن�شبة تاأييد %68، 

ثم ال�ا�شطة والمح�ش�بية )62.2%(، فالختلا�س )59.3%(، ثم ا�ستغلال المن�سب الوظيفي )%58.3(، 

والتزوير )57%()الدرا�شات الإ�شتراتيجية، 2006(.

وي�ش�د �شع�ر عام باأن المت�رطين في اأعمال الف�شاد ل يلق�ن العق�بات المنا�شبة، فمن الممكن اأن يعزل�ا 

من منا�شبهم، لكنهم غالباً ل يقدم�ن اإلى المحكمة، كما ل ت�شترد الأم�ال العامة التي تم الت�شرف بها 

اأي من اللجان  ب�سورة غير م�سروعة. ويعد دور البرلمان في هذا المجال محدوداً و�سكلياً، حيث لم ت�سل 

)الأردن  البرلمان  اأمام  المنظورة  الف�ساد  ق�سايا  في  حا�سمة  قرارات  اإلى  ال�سابق  في  �سكلت  التي  النيابية 

الجديد، 2008(. وتتحمل بع�س المعتقدات ال�شائدة في الثقافة ال�شعبية الم�ش�ؤولية عن تراخي يقظة الراأي 

العام وت�شاهله في م�شاءلة المت�رطين في الممار�شات الفا�شدة. وعم�ماً تعتبر »ال�ا�شطة« اأو المح�ش�بية يعني 

الح�ش�ل على الخدمات والمنافع ب�ش�رة تمييزية، اأو من خلال معاملة تف�شيلية ممار�شات مقب�لة بنظر 

اأو�ساط وا�سعة من المواطنين، حيث يلجاأ هوؤلاء اإلى اأقاربهم ومعارفهم في الموؤ�س�سات الحكومية للح�سول 

.
)52(

على مزايا اأو منافع خارج نطاق القن�ات المقررة بم�جب القان�ن

50- تحقق هيئة مكافحة الف�شاد حالياً في عدة ق�شايا ف�شاد، ت�شمل موؤ�ش�شات في القطاعين العام والخا�س، لكن لم ت�شدر قرارات باإدانة 

م�شوؤولين حكوميين في مختلف ق�شايا الف�شاد المنظورة �شابقاً من جانب هذه الهيئة.

51- انظر درا�شة: دور البرلمان الأردني في مكافحة الف�شاد وتعزيز اآليات ال�شفافية والم�شاءلة، مركز الأردن الجديد للدرا�شات،عمان، الأردن 

2008. انظر اأي�شاً تقرير عن نظام النزاهة الوطني في الأردن، مركز الرخاء للدرا�شات، عمان، الأردن، 2008 .

52- يرى 51.2% من المواطنين و46.5% من قادة الراأي في الأردن اأن المح�شوبية والوا�شطة اأ�شبحتا مقبولتين اجتماعياً. انظر �شحيفة 

»الراأي« 2006/11/2.
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4.1.5.3  انعدام المساواة

على الرغم من تطبيق عدة برامج للاإ�شلاح القت�شادي خلال العقدين الأخيرين، فاإن الأردن ما 

زال يعاني من ارتفاع معدلت البطالة والفقر. وتبلغ معدلت البطالة وفق الم�شادر الر�شمية 14.8%، في 

حين ي�سل الفقر اإلى معدلات تتراوح بين 15 و30%، يمثلون ال�سكان الذين يعي�سون تحت خط الفقر )�سيف 

كاملة  م�ساواة  ي�ساوي  �سفر  الم�ساواة )حيث  لعدم  كمقيا�س  معامل جيني  وبا�ستخدام   .)2006 والطباع، 

اأن توزيع الدخل الوطني قد تح�سن ب�سورة طفيفة فقط: من  وواحد ي�ساوي عدم م�ساواة كاملة(، نجد 

0.379 عام 1997 اإلى 0.355 عام 2006، وه� ما ل يتنا�شب مع معدلت النم� القت�شادي المتحقق خلال 

هذه ال�شن�ات )�شيف والطباع، 2006(.

وبتكييف معامل جيني ليتنا�سب مع موؤ�سرات دليل المجتمع المدني، الذي ي�ستخدم مقيا�ساً يتراوح ما 

بين ال�سفر والمئة، حيث ال�سفر يمثل اللام�ساواة المطلقة و 100 تمثل الم�شاواة المطلقة، فاإن نتيجة الأردن 

لهذا الم�ؤ�شر ه� 61.2.  وي�ؤكد تنامي عدد الم�شاواة في الأردن اأن ا�شتطلاعاً للراأي نفذه مركز الدرا�شات 

الو�سع  اأن  ترى  الوطنية،  العينة  اأن 54.7% من  اأفاد  الأردنية عام 2008، قد  ال�شتراتيجية في الجامعة 

المالي لعائلاتهم قد ازداد �ش�ءاً، مقارنة بح�الي 13% من العينة ذاتها اأفادت باأن اأو�ساع عائلاتهم المالية 

قد تح�سنت.

واأظهرت درا�سة �سيف والطباع الم�سار اإليها اآنفاً اأن النمو الاقت�سادي بلغ ما معدله 6%، واأن الإنفاق  

ودخل الفرد زاد لدى مختلف الفئات الدخلية، لكن هذا النمو الاقت�سادي وزيادة  دخل الفرد لم يرافقه 

تح�سن في الم�ساواة، واإنما ترافق مع عدم م�ساواة متزايدة، حيث تركزت الزيادة الاأكبر في معدلات الدخل 

والإنفاق عند الم�شت�يات العليا من ال�شكان. وعلى �شبيل المثال فاإن 2% من ال�شكان زاد ا�شتهلاكهم الفردي، 

بين عامي 2004 و 2006، بمتو�سط قدره  2000 دينار، وهو مبلغ يعادل حوالي اأربعة اأ�سعاف الحد الاأق�سى 

من ال�شتهلاك الفردي لأفقر 10% من ال�شكان عام 2006)�شيف والطباع، 2008(. ويظهر ال�شكل رقم 

)2:5.3( التفاوت الهائل في نم� الدخل الفردي للمجم�عات الدخلية الع�شرية بين عامي 2002 و 2006.

ال�شكل رقم )2:5.3(

الدخل الفردي ال�شنوي للمجموعات الع�شرية بين عامي 2002 و2006

الم�شدر: د. اإبراهيم �شيف، يا�شمين الطباع، درا�شة الطبقة الو�شطى في الأردن 2006، مركز الدرا�شات الإ�شتراتيجية، الجامعة الأردنية.
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30% من ال�شكان على 58.8% من اإجمالي الدخل ال�طني في عام 2006، في  هذا، وي�ستحوذ اأغنى 

حين يح�سل 40% من ال�سكان، يمثلون الطبقة الو�سطى، على ح�سة متناق�سة قدرها 29.9% عـــام 2006 

)مقابل 30.6% عام 2002(. كما انخف�ست ح�سة اأفقر 30% من ال�شكان لتح�شل على 11.4% من الدخل 

عام 2006، اأي اأقل بـ 0.1% من عام 2002. )كما في ال�شكل رقم »3:5.3«(. وعم�ماً يح�شل اأغنى 2% من 

ال�شكان على 12.8% من اإجمالي الدخل ال�طني عام 2006، بزيادة قدرها نح� 2% من الدخل ال�طني عن 

ح�ستها في عام 2002)�شيف والطباع، 2008(.

اإن موؤ�سرات عدم الم�ساواة لا تقت�سر على الفروق الدخلية، اإذ يمكن قراءة موؤ�سرات عدم الم�ساواة 

من منظ�ر الن�ع الجتماعي )الجندر(. فعلى �شعيد التعليم، تظهر فج�ة الن�ع الجتماعي في م�شت�يات 

ريا�س  الاإناث في  التحاق  ن�سبة  وتقل  اإلى %7.3.  والتي ت�شل  �شنة،   15 �سن  الن�ساء فوق  لدى  اأعلى  اأمية 

الأطفال عن الذك�ر بن�شبة 4.8%، والتعليم الأ�شا�شي عم�ماً بن�شبة 1.2%. كما تتدنى ن�سبة التحاق الاإناث 

بالتعليم المهني ال�سناعي والزراعي ب�سكل جذري عن الذكور. لكن ن�سبة الاإناث في الكادر التعليمي تفوق 

بمعدل ال�سعف ن�سبة الذكور وذلك في مرحلة التعليم الاأ�سا�سي. وي�سكل مدراء المدار�س الاإناث ثلاثة اأمثال 

عدد المدراء الذكور في مرحلة التعليم الاأ�سا�سي، في حين تقل الفوارق في مرحلة التعليم الثانوي، واإن كانت 

.
)53(

عموماً ل�سالح الاإناث

ال�شكل رقم )3:5.3(

ح�شة اأغنى واأفقر فئات المواطنين والطبقة الو�شطى من الدخل الوطني لعامي 2002 و2006

الم�شدر: د. اإبراهيم �شيف، يا�شمين الطباع، درا�شة الطبقة الو�شطى في الأردن 2006، مركز الدرا�شات الإ�شتراتيجية، الجامعة الأردنية.
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اأن هناك عدة حواجز تفعل فعلها في الحد من ان�شمام  اآنفاً،  اليها  المراأة في القوى العاملة في الأردن، والم�شار  53- تورد درا�شة م�شاركة 

المراأة اإلى القوى العاملة، مثل ارتفاع معدلت الخ�شوبة والزواج، قوانين الأ�شرة و�شلطة الزوج اأو موافقته الم�شبقة على عمل الزوجة، 

ارتفاع معدلت البطالة الذي يعزز التوجه نحو تف�شيل الرجل على المراأة في �شغل الوظائف المحدودة المتاحة، تفاوت الأجور وانخفا�س 

العوائد على العمل على اأ�شا�س الجن�س، والتفرقة الوظيفية على اأ�شا�س النوع الجتماعي، وما يقود اإلى وجود »تق�شيم وظيفي« بين 

الرجال والن�شاء في العمل ما اأدى اإلى تركيز عمل الن�شاء في قطاعات التعليم، ال�شحة، وبع�س القطاعات ال�شناعية والخدمية الأخرى. 

هذا اإ�شافة اإلى تدني المزايا المتاحة للمراة في القطاع الخا�س )مثل وجود �شاعات عمل اأطول، اإجازة الأمومة المدفوعة اأقل في القطاع 

الخا�س، الطمئنان الوظيفي اأكبر لدى القطاع العام(، هيمنة الأدوار النمطية للعمل بناء على التحيزات الم�شبقة على اأ�شا�س النوع 

الحتماعي، مثل هيمنة العادات والأعراف الجتماعية المناه�شة لعمل المراأة خارج البيت، �شيما في الوظائف الليلية، اأو التي تحتاج اإلى 

�شاعات عمل اأطول وفي بيئة مختلطة. انظر: يا�شمين الطباع. م�شدر �شابق، �س 7/5.
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وعلى �سعيد الاقت�ساد، تظهر  الفجوة بين الذكور والاإناث بقوة ل�سالح الذكور، حيث لا تزيد م�ساهمة 

الدول  بكثير من  اأدنى  فاأكثر( عن 14.9%، وه� معدل  �شنة  لل�سكان )15  الاقت�سادي  الن�ساط  الاإناث في 

الاأخرى المماثلة ذات الدخل المتو�سط. )انظر الجدول رقم »1:5.3«( كما تعاني الاإناث ب�سورة م�ساعفة 

من م�سكلة البطالة، حيث ت�سل ن�سبة البطالة بين الاإناث فوق �سن 15 اإلى 24.4% مقابل10.1% للذك�ر. 

48.8% مقابل 22.7% لدى الذكور. وعموماً يقع  اإلى  وت�سل معدلات البطالة بين الاإناث في �سن ال�سباب 

الأردن في المرتبة 139 عالمياً من حيث م�ساركة المراأة في قوة العمل، مما �ساهم في خف�س ترتيب الاأردن على 

�شعيد م�ؤ�شر التناف�شية العالمية لعام 2010 - 2011.

الجدول رقم )1:5.3(

م�ؤ�ضر�ت �لمر�أة في �لن�ضاط �لاقت�ضادي لعام 2008

فج�ة الن�عذكوراإناث

14.264.049.8معدل الن�ساط الاقت�سادي لل�سكان 15 �شنة فاأكثر 

14.3 -24.410.1معدل بطالة 15 �شنة فاأكثر 

26.1 -48.822.7معدل بطالة ال�شباب 15 - 24 �شنة

الم�شدر: دائرة الح�شاءات العامة، جدول موؤ�شرات المراأة الأردنية با�شتخدام المنظور الجندري، 2008.

وعموماً ت�سكل الاإناث 17.5% من العاملين مقابل اأجر، و22.6% من العاملين في الحك�مة و%17.1 

من العاملين في القطاع الخا�س )انظر الجدول رقم »2:5.3«(. وتبلغ ن�سبة �ساحبات الاأعمال 5.3% من 

اأثر  لقيا�س  واحدة  مرجعية  طريقة  او  اآلية  توجد  لا 

البرامج لدى المنظمات الن�سائية، فاتحاد المراأة يعتمد 

الغر�س،  لهذا  ا�ستمارة  على  يحتوي  تقييمياً«  »ملفاً 

وكذلك توثيق الجل�سات ومتابعة الاجتماعات الدورية 

تتم  عليها  وبناء  الم�شكلات  طرح  فيها  يتم  التي 

المعالجة، بينما يق�م التحاد الن�شائي الردني العام 

بقيا�س ا�شتمرارية برامجه ب�ا�شطة خم�شة م�ؤ�شرات، 

هي: الن�سبة المرتفعة ل�سداد اأق�ساط قرو�س الم�ساريع، 

باب  من  الناجحة  الم�شاريع  بع�س  تم�يل  اإعادة 

مجالي  على  الن�ساء  طلب  حجم  تنامي  تو�سيعها، 

الن�ساء  وعي  م�ستوى  ازدياد  والقرو�س،  التدريب 

الم�شتفيدات، ومقارنة الفرق في الأو�شاع القت�شادية 

والجتماعية للن�شاء واأ�شرهن قبل الم�شاريع واأثناءها. 

فيها  البرامج  اأثر  قيا�س  فيتم  الاخرى  المنظمات  اأما 

اأن�شطتها بحجم الإقبال عليها وردود الأفعال  ونجاح 

التي ترد بعد تنفيذ الن�شاطات. 

اإلمام  لديها  لي�س  المنظمات  من  جزءاً  باأن  ويتبين 

بمفه�م م�ؤ�شرات قيا�س الأداء والتي ت�شاعد المنظمة 

اأهدافها  لتحقيق  اأدائها  تقدم  مدى  قيا�س  على 

المن�ش�دة. فالبرامج والن�شاطات التي يتم تنفيذها ل 

تخ�سع لمراقبة وتقييم اأدائها وفق موؤ�سرات المدخلات 

وعمليات المخرجات والنتائج.

الإطار رقم )6(

د. نبيلة ال�شيوف / مقتطف من درا�شة حالة

»اأثر �شيا�شات وبرامج منظمات المجتمع المدني على تمكين المراأة الأردنية«، 2010، عمان، مركز الأردن الجديد للدرا�شات.

طرق قيا�س المنظمات الن�صائية لأثر البرامج

والأن�صطة الموجهة لتمكين المراأة
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العاملين لح�شابهم، ويعمل  اأ�شل مجم�ع  الن�شاء لح�شابهن من  اأ�شحاب العمل عم�ماً. وتعمل 4.2% من 

18.5% من الن�شاء ل�شالح الأ�شرة وبدون اأجر، فيما ت�شل ن�شبة العاملات بدون اأجر اإلى 30.8% من اأ�شل 

عم�م العاملين بدون اأجر.

الجدول رقم )2:5.3(

ال�شكان الم�شتغلون ح�شب و�شع العمل )15 �شنة فاأكثر( )%(

فج�ة الن�عذكوراإناثو�شع العمل

17.582.565.0م�ستخدم باأجر

22.677.454.8حكومي

17.182.965.8خا�س

5.394.789.4�ساحب عمل 

4.2095.891.6يعمل لح�شابه

18.581.563.0يعمل لدى الاأ�سرة دون اأجر

30.869.238.4يعمل دون اأجر

الم�شدر: دائرة الإح�شاءات العامة، جدول موؤ�شرات المراأة الأردنية با�شتخدام المنظور الجندري، 2008.

ما  لكنها  والبرلمان والحك�مة،  البلدية  المجال�س  الن�شاء في  تتح�شن م�شاركة  ال�شيا�شي،  ال�شعيد  وعلى 

ما  المراأة  تحتل  بهذا  الجن�سين.  بين  والعدالة  الم�ساواة  نظر  وجهة  من  المتوقع  المن�سود،  الم�ستوى  دون  زالت 

ن�شبته 27.4% من مقاعد المجال�س البلدية، و6.4% من مقاعد مجل�س الن�اب، و12.7% من ع�ش�ية مجل�س 

اأما على   .%17.2 اإلى  الأعيان، و14.3% من مجل�س الوزراء. ويرتفع تمثيل الن�ساء في ال�سلك الدبلوما�سي 

لكن ع�سويتها في مجال�س  الاإناث،  من  ت�شم %21  العمالية  النقابات  فاإن  المدني،  المجتمع  �شعيد منظمات 

النقابات لا تتعدى 4.8%. وت�سم الاأحزاب ال�سيا�سية 27.8% من الن�شاء، فيما ت�شم النقابات المهنية %22.7 

، كما ه� مبين في الجدول رقم )3:5.3(.
)54(

من الاإناث، وذلك ح�سب م�سادر الاإح�ساءات العامة الاأردنية

الجدول رقم )3:5.3(

م�شاركة المراأة في �شلطات الدولة والبلديات والمجتمع المدني والجداول النتخابية

فج�ة الن�عذكوراإناث

14.385.771.4ال�سلك الوزاري

17.282.865.6ال�سلك الدبلوما�سي في كافة الم�ستويات

12.787.374.6الم�شاركة في المجل�س الت�شريعي الأول )الأعيان(

6.493.687.2الم�شاركة في المجل�س الت�شريعي الثاني ) الن�اب(

4.0 -52.048.0المقيدون في الجداول الانتخابية

27.472.645.2المجال�س البلدية

21.079.058.0النقابات العمالية

4.895.290.4مجال�س النقابات

27.872.244.4الاأحزاب ال�سيا�سية

22.777.354.6النقابات المهنية

الم�شدر: دائرة الإح�شاءات العامة، جدول موؤ�شرات المراأة الأردنية با�شتخدام المنظور الجندري، 2008.

54- بموجب قانون النتخاب الجديد لمجل�س النواب، ارتفعت الح�شة المحفوظة للن�شاء من مقاعد مجل�س النواب من �شتة مقاعد اإلى 12 

مقعداً. وعموماً و�شل عدد النائبات في مجل�س النواب ال�شاد�س ع�شر )2014/2010( اإلى 13 مقعداً، اأو10.8% من اإجمالي عدد المقاعد 

وهو 120 مقعداً.
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عن  العام،  القطاع  في  الاجتماعي  النوع  اإدماج  واقع  حول  حديثة  درا�سة  ك�سفت  وقد 

انخفا�س ن�سبة الاإناث كلما ارتقى ال�سلم الوظيفي. وتقدر الدرا�سة ن�سبة الاإناث في الوظائف 

القيادية 18%، فيما تقدرها بالن�سبة للوظائف الاإدارية التنفيذية بـ 46%)الطباع، 2009(.

5.1.5.3. السياق الاقتصادي

اإجمالي  اإلى  الدين الخارجي  ن�سبة  يقي�س  والذي  ال�سياق الاقت�سادي،  ح�سل موؤ�سر 

الناتج المحلي الجمالي على 49.7 نقطة، اأي اأن ترتيب الأردن، على هذا ال�شعيد، ه� دون 

المتو�سط، علماً باأن التقييم المذكور ا�ستند اإلى موؤ�سرات التنمية لدى البنك الدولي.

يقدر الناتج المحلي الإجمالي )GDP( للاأردن في عام 2009 بـ 17.8 مليار 

وبذلك ي�سل متو�سط ن�سيب  اأمريكي.  مليار دولار  يعادل 25  ما  اأو  اأردني،  دينار 

الفرد من الناتج المحلي الجمالي 2.979 دينار. وقد تراجع معدل النم� ال�شن�ي 

للناتج المحلي الإجمالي بالأ�شعار الثابتة من 8.5% عام 2007 اإلى 7.6% عام 2008 

الاأزمة  تاأثير  المالية، 2010: 10(. وذلك تحت  اإلى 2.3% عام 2009)الن�شرة  ثم 

الاقت�سادية التي �سربت الاأردن خلال ال�سنوات الثلاث الاأخيرة )2010-2008(.

ما  اأي  اأردني،  دينار  مليار   10.340 الأردني  العام  الدين  �شافي  بلغ  لقد 

يعادل 53.3% من الناتج المحلي الإجمالي المقدر لعام 2010. ويتاألف الدين العام 

و3.546  بنكية،  م�شادر  من  معظمه  داخلي  دين  دينار،  مليارات   6.308 من 

دولية  وم�ؤ�ش�شات  ودول عربية  دينار دين خارجي، م�شدرها دول �شناعية  مليار 

واإقليمية)الن�شرة المالية، 2010: 8(.

بمقدار  ارتفع  قد   ،2010 لعام  للاأردن  ال�شافي  العام  الدين  اأن  وال�اقع 

1.801 ملي�ن دينار، لي�شل اإلى 11.406 مليون دينار، )الفانك، �سحيفة الراأي، 

.)2011/4/4

واإلى جانب الدين العام، يعاني القت�شاد الأردني من ارتفاع في عجز الم�ازنة 

العامة للدولة، يقدر لعام 2010 بـ 5.3% من الناتج المحلي الإجمالي، ومن عج�ز 

اأخرى في الميزان التجاري والح�ساب الجاري لميزان المدفوعات. ويتم تمويل جزء 

العجز  اأما  والم�شاعدات الخارجية.  المنح  الدولة عن طريق  العجز في م�ازنة  من 

النقدية  التحويلات  من  جزئياً  فيغطى  المدفوعات،  لميزان  الجاري  الح�ساب  في 

للعاملين في الخارج ل �شيما في دول الخليج)الن�شرة المالية، 2010: 10-9(.

2.5.3. السياق الاجتماعي السياسي

اإن دليل م�ؤ�شرات المجتمع المدني يعطي ال�شياق الجتماعي- ال�شيا�شي 51.2 

والحريات  ال�شيا�شية  الحق�ق  التالية:  الفرعية  للم�ؤ�شرات  مح�شلة  وه�  نقطة. 

 ،41.7 47.9، حقوق التجمع والتنظيم  32.5، حكم القانون والحريات الفردية 

معظم  ا�ستقت  وقد   .55.4 الحك�مية  والفعالية   ،78.4 القان�ني  الإطار  خبرة 

م�صتوى تمثيل الجماعات الدينية في 

منظمات المجتمع المدني الأردني

يوجد في الاأردن مجموعة ذات اأ�سول دينية غير 

الم�سيحيين  بها  ونعني  فقط،  واحدة  اإ�سلامية 

-3( بين  ما  ن�شبتهم  تتراوح  الذين  الأردنيين 

في  ممثل�ن  وهم  الأردن،  �شكان  من   )%4

الحك�مة والبرلمان. هذا، وقد اأفردت لها ق�انين 

بها،  خا�شة  ك�تا   ،1929 عام  منذ  الانتخاب، 

الحا�سر.  وقتنا  حتى  التقليد  هذا  ا�ستمر  وقد 

اأن  اإلى البرلمانات الاأخيرة، نجد  واإذا ما عدنا 

مجمل  من   %7.5 بن�شبة  تمثل�ا  قد  الم�شيحيين 

في  الفئة  هذه  وتنخرط  هذا،  البرلمان.  مقاعد 

كما  والثقافية،  الاجتماعية  الن�ساطات  مختلف 

جمعيات  اإقامة  من  مبكر  وقت  منذ  تمكنوا 

خيرية خا�سة بهم ولهم نوادي وروابط عائلية 

منخرطون  فاإنهم  ذلك،  عن  وف�سلًا  متعددة. 

المجتمع  ومنظمات  م�ؤ�ش�شات  في  جيد  ب�شكل 

المدني.

القيادية  العينة  اإجابات  نتائج  اإطار تحليل  وفي 

في  كاأع�ساء  الاأقلية  هذه  تمثيل  م�ستوى  حول 

منظمات المجتمع المدني، اأفاد ما ن�شبته %30.9 

ممثلة  الاأقلية  هذه  اأن  العينة،  حجم  كامل  من 

يخ�س  فيما  اأما  منظماتهم.  في  ال�سيء  بع�س 

ممثلة  غير  الأقلية  هذه  اأن  اأكدوا  من  ن�شبة 

تتعدَ  فلم  المدني،  المجتمع  منظمات  في  نهائياً 

بين  الاأخيرة  الن�سبة  توزعت  وقد  فقط.   %8.6

النقابات المهنية بن�شبة 20%، والأندية ال�شبابية 

والريا�شية بن�شبة 26.7% والجمعيات الخيرية 

بن�شبة 14% من مجم�ع قادة هذه المنظمات.

مقتطف من درا�شة حالة:

»المجتمع المدني في الأردن: بنيته وتوزيعه 

القطاعي والإقليمي«، 2010، عمّان، مركز 

الأردن الجديد للدرا�شات. 

الإطار رقم )7(
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الموؤ�سرات الخا�سة بالحقوق والحريات من تقارير »بيت الحرية« عن الاأردن، اأما موؤ�سرات خبرة الاإطار 

القان�ني فقد اعتمد على الم�شح التنظيمي الذي و�شعه الفريق ال�طني للم�شروع )الم�شح التنظيمي، 2010(.

 ،2011 عام  مطلع  منذ  المطالبة،  ت�ساعد  يف�سر  قد  المارة،  الموؤ�سرات  معظم  نقاط  انخفا�س  اإن 

الاأحزاب  الجمعيات،  العامة،  الاجتماعات  والبلدية،  البرلمانية  الانتخابات  لقوانين  فورية  با�سلاحات 

مع  القوانين،  الوطني« حول هذه  للحوار  ت�سكيل »لجنة  موؤخراً عن  واإعلان الحكومة  والعمل.  ال�سيا�سية، 

اعطاء اأولوية لاإ�سلاح قانوني الانتخاب والاأحزاب.

يذكر اأن الحكم في الأردن، بم�جب د�شت�ر 1952، هو حكم نيابي ملكي وراثي، والملك هو راأ�س الدولة، 

اأي�ساً راأ�س ال�سلطة التنفيذية، حيث تتولاها عنه الحكومة. وهناك �سلطة ت�سريعية، ثنائية المجل�س،  وهو 

اإذ يتاألف مجل�س الاأمة )البرلمان( من مجل�س النواب )وهو منتخب ويتاألف من 120 ع�ش�اً( ومن مجل�س 

الاأعيان الذي يعين الملك اأع�ساءه الذين لا يزيد عددهم على ن�سف اأع�ساء مجل�س النواب، وهناك �سلطة 

الق�ساء، حيث ت�سدر المحاكم قراراتها با�سم الملك.

وبموجب الد�ستور الاأردني، فاإن الملك يلعب دوراً مركزياً في النظام ال�سيا�سي، ويهيمن على مختلف 

ال�سلطات الد�ستورية، حيث لا يوجد ف�سل �سارم ما بين ال�سلطات الثلاث. )انظر ال�سكل رقم »4:5.3« 

الخا�س بتركيبة النظام ال�شيا�شي(.

ال�شكل رقم )4:5.3(

التركيب الد�شتوري للنظام ال�شيا�شي في الأردن

الم�شدر: تقييم الإطار النتخابي، المملكة الأردنية الها�شمية، مركز الأردن الجديد للدرا�شات، و DRI، تموز/ يوليو 2007.

منذ عام 1989، حيث اأجرى الاأردن اأول انتخابات برلمانية �ساملة بعد غياب طويل للانتخابات  )كانت 

اآخر انتخابات عامة في ني�سان/اإبريل 1967( وحل البرلمان المتكرر )1974- 1983، ثم عام 1989/1988(، 

دخل الاأردن مرحلة جديدة من الانفتاح ال�سيا�سي التي عادت على المواطنين بتو�سيع نطاق حرياتهم العامة. 

وقد ات�سمت هذه المرحلة باإقرار التعددية الحزبية وال�سيا�سية وا�ستئناف الانتخابات البرلمانية على اأ�س�س 

تناف�سية، وقد تلت الاإ�سلاحات ال�سيا�سية اإ�سلاحات اأخرى لتحرير الاقت�ساد والانفتاح على العولمة.

�شاحب الجلالة الملك

رئي�س الدولة

مجل�س الأمة )البرلمان(

المخابراتالديوان الملكي

ال�شلطة الق�شائيةال�شلطة التنفيذية

مجل�س النواب

)منتخب(

مجل�س الأعيان

معين من قبل الملك

�شاحب الجلالة الملك

رئي�س ال�شلطة التنفيذية

رئي�س الوزراء ووزراء 

الحكومة معينون من 

قبل الملك وم�شدق 

عليهم من مجل�س 

النواب

ال�شلطة الق�شائية معينة 

من قبل الملك
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

المنطقة،  ا�ستقرار  في  مهماً  وعاملًا  وت�سامح  اعتدال  قوة  باعتباره  عام  ب�سكل  الاأردن  اإلى  نُظِرَ  وقد 

الولايات  من  �سيما  لا  الكبرى،  ال�سناعية  البلدان  من  والاقت�سادي  ال�سيا�سي  الدعم  بتلقي  له  �سمح  ما 

المتحدة والاتحاد الاأوروبي واليابان، اإ�سافة اإلى الدعم المالي المقدم من حكومتي المملكة ال�سعودية والكويت 

وحكومات دول الخليج الاأخرى.

غير اأن ال�سيا�سات الاإ�سلاحية هذه، بدلًا من اأن تكون محركاً اإ�ستراتيجياً للتقدم اإلى الاأمام، تراجعت 

في الن�سف الثاني من الت�سعينيات، ومالت اإلى التذبذب وعدم الا�ستقرار، ما اأفقدها زخمها وقدرتها على 

�سباط/ لل�سلطة في  الثاني  الملك عبدالله  تولي  ومع  والاجتماعية.  والاقت�سادية  ال�سيا�سية  المنافع  تعظيم 

بن طلال.  الراحل الح�سين  الملك  اأطلقها  التي  والاإ�سلاح  الانفتاح  �سيا�سة  تعهد بموا�سلة  فبراير 1999، 

وخلال العقد الاأخير، اأطلق الملك �سل�سلة من المبادرات الاإ�سلاحية التي حملت م�سميات عدة مثل »الاأردن 

اأحيت الاآمال داخل الاأردن وخارجه با�ستئناف عمليات  التي  اأولًا«، »الاأجندة الوطنية«، و »كلنا الاأردن«،  

الاإ�سلاح ال�سيا�سي والاقت�سادي والاجتماعي في الاأردن. لكن مختلف هذه المبادرات �سرعان ما كانت تفقد  

زخمها. والاأخطر من ذلك اأن الموؤ�س�سات والتقاليد التي اأر�سيت مع بداية الاإ�سلاحات ال�سيا�سية، هددتها 

اإجراءات حل البرلمان وتاأجيل الانتخابات لعدة �سنوات ما بين 2001 و2003، ثم م�ؤخراً )2010/2009(، 

والتطرف  الإرهاب  اأخطار  والتذرع بم�اجهة  البرلمان،  الم�ؤقتة في غياب  الق�انين  اإقرار مئات  اإلى  اإ�شافة 

الاإ�سلامي لتقييد الحريات العامة، لا �سيما حرية التجمع والتعبير. هذا، وقد ا�ستعادت الاأجهزة الاأمنية 

�سن  وحتى  العامة  الاجتماعات  ومنع  ال�سيا�سيين  الن�سطاء  حرية  تقييد  على  القائمة  ال�سابقة  تقاليدها 

العتقالت ال�شيا�شية)فريدم هاو�س، 2010(.

وقد تجنبت الحكومة الاأردنية منذ بداية الانفتاح ال�سيا�سي، اأي منذ عام 1989، الإقدام على اإ�شلاح 

النظام الانتخابي. وبدلًا من ذلك، اأقرت قانون انتخابات يعزز قاعدتها ال�سيا�سية والاجتماعية التقليدية 

في اأواخر عام 1993 بدعوى الحد من نفوذ الحركة الاإ�سلامية والقوى ال�سيا�سية الاأخرى المناه�سة لل�سلام 

مع اإ�سرائيل. وجراء ذلك فقد عمل هذا القانون لم�سلحة تعزيز القوى الع�سائرية والعائلات ذات النفوذ 

قانون  على  المتكررة  التعديلات  ورغم  والن�ساء.  الديمقراطية  والقوى  ال�سيا�سية  الاأحزاب  �سالح  ولغير 

الانتخاب، في عام 2003، ثم م�ؤخراً عام 2010، فقد  ف�سلت الت�سريعات الانتخابية هذه في تاأمين تمثيل 

نيابي عادل لل�سكان، وفي تحقيق تنمية �سيا�سية عمادها الاأحزاب والمجتمع المدني، كما اأبقى الاإ�سراف على 

.
)55(

الانتخابات بيد وزارة الداخلية بعيداً عن الاإ�سراف الم�ستقل وعن الرقابة الداخلية والخارجية

وحتى بوجود قانون انتخاب كهذا وما يوفره من �سمانات بو�سول اأغلبية موالية، فاإن ال�سلطات التنفيذية 

لم تحترم الا�ستحقاق الخا�س با�ستكمال المجال�س النيابية مدتها الد�ستورية، وهي اأربع �سنوات، اأو المواعيد 

الدورية المقررة د�ستورياً لاإجراء الانتخابات مبا�سرة بعد انتهاء دورة اأعمال المجل�س النيابي. وهكذا اأقدمت 

في 23 ت�شرين الثاني/ن�فمبر 2008 على حل مجل�س النواب الخام�س ع�سر، واأجلت موعد اإجراء الانتخابات 

البرلمانية اإلى ت�شرين الثاني 2010، ما اأبقى البلاد بدون �شلطة ت�شريعية ما يزيد على عام.

اأبرز مظاهر تعثر الإ�شلاحات ال�شيا�شية في الأردن، وذلك رغم التعديلات التي  55- يعتبر الف�شل في اإ�شلاح قانون النتخاب الأردني 

اأدخلت على قانون النتخاب منذ عام 1993، وكر�شت ما عرف »بقانون ال�شوت الواحد«، وقد و�شع قانون جديد للانتخاب عام 2001، 

ثم قانون اآخر عام 2010، اأجريت على اأ�شا�شه انتخابات المجل�س النيابي الأخير )ت�شرين الثاني/ نوفمبر2010(. لكن هذه القوانين 

اأقدم  الثقة بالنتخابات عموماً. وقد  المعار�شة للانتخابات البرلمانية لمرتين )1997 و2010(، وقو�شت  اأحزاب في  لمقاطعة  كانت �شبباً 

الملك عبد الله الثاني على حل مجل�س النواب الخام�س ع�شر المنتخب عام 2007، ودعا اإلى اإجراء انتخابات جديدة، بالنظر اإلى وقوع 

انتهاكات لحرية ونزاهة النتخابات على نطاق وا�شع في عام 2007. وحتى البرلمان الحالي الذي قوطعت انتخاباته من قبل المعار�شة 

الإ�شلامية وغيرها من القوى، فقد �شجلت هيئات الرقابة المحلية والخارجية وقوع مخالفات كبيرة فيه، كما �شجلت انتقادات جدية 

على كل من قانون النتخاب والنظام النتخابي. وقد عزل الملك هذه الحكومة، بناء على الحتجاجات ال�شعبية التي اندلعت في كانون 

الثاني/ يناير2011، وعهد الملك اإلى الحكومة المكلفة باعداد قانون انتخابي جديد، اإ�شافة اإلى اإجراء اإ�شلاحات �شاملة على القوانين 

ذات ال�شلة بالحريات ال�شيا�شية. انظر خطاب تكليف الملك عبدالله الثاني للدكتور معروف البخيت بتاأليف حكومة جديدة. ال�شحف 

الأردنية بتاريخ 2011/2/2.
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1.2.5.3. الحقوق والحريات السياسية والمدنية

ح�سل الاأردن على 32.5 نقطة لم�ؤ�شرات الحق�ق والحريات ال�شيا�شية لعام 2008، وقد بنى هذا التقييم 

على دليل »بيت الحرية« Fredom house للحقوق ال�سيا�سية الذي ي�ستخدم مقيا�ساً من 40 نقطة.

جزئياً«  »حر  كبلد   )Freedom House( الحرية  بيت  جانب  من  عديدة،  ل�سنوات  الاأردن  نف  �سُ لقد 

Partly Free، وظل هذا هو حاله حتى عامي 2007 و2008. لكن اعتباراً من عام 2009، فقد تراجع ت�شنيف 

 .)Not Free( »الاأردن، حيث دخل خانة البلدان المو�سوفة باأنها »غير حرة

وقد تراجع ترتيب الحريات ال�شيا�شية في الأردن خلال العام المذك�ر اإلى 6 بدلً من 5، كما كان عليه حاله 

خلال عامي 2007 و 2008. ويعود هذا التراجع اإلى حل مجل�س النواب الاأردني الخام�س ع�سر قبل انتهاء مدته 

بعامين، اإ�سافة اإلى تاأجيل الانتخابات البرلمانية اإلى اأواخر عام 2010، بدلًا من اإجرائها فوراً بعد حل البرلمان 

الاأردني. واإلى جانب ذلك، فقد �سجل بيت الحرية اأ�سباباً اأخرى لت�سنيف الاأردن كبلد غير حر، اأبرزها ازدياد 

تدخل الاأجهزة الاأمنية في الحياة ال�سيا�سية. اأما ترتيب الاأردن من حيث الحريات المدنية، فقد تراجع قبل ذلك، 

من م�ستوى 4 نقاط عام 2007 اإلى 5 نقاط في عام 2008، ثم في عام 2009)فريدم هاو�س، 2009(. 

لقد تم تف�سير تراجع الاأردن على �سعيد الحريات المدنية بنقطة واحدة عام 2008، بوقوع ملاحقات 

للاأفراد ب�سبب ممار�ساتهم حق التعبير عن الراأي. وقد انتقد بيت الحرية ومنظمات دولية ومحلية اأخرى 

تراقب حقوق الاإن�سان كلًا من قانون الاأحزاب الجديد رقم 19 ل�شنة 2007، الذي اأدى تطبيقه اإلى تقلي�س 

قانون  وكذلك  الاأحزاب،  تاأ�سي�س  �سروط  في  الت�سدد  جراء  الاأردن،  في  القائمة  ال�سيا�سية  الاأحزاب  عدد 

عادت  وقد  المدني.  المجتمع  منظمات  على  القي�د  �شدد  الذي   ،2008 ل�شنة   51 رقم  الجديد،  الجمعيات 

اإدخال تعديلات �ساملة على قانون الجمعيات خلال  اإلى  الحكومة الاأردنية، تحت تاأثير هذه الانتقادات، 

عام 2009، ما خفف من تاأثير تلك القيود)فريدهم هاو�س، 2009(.

2.2.5.3.  حكم القانون والحريات الشخصية:

»بيت الحرية«  المجتمع المدني في  ت�سكل دليل  اأربعة موؤ�سرات،  اأ�سل  بالاعتماد على ثلاثة موؤ�سرات، من 

Fredom house ، هي حكم القانون والا�ستقلال ال�سخ�سي والحقوق الفردية وحرية التعبير والاعتقاد، فقد 
ح�سل موؤ�سر حكم القانون والحريات ال�سخ�سية في الاأردن على درجة متو�سطة هي %47.9. 

اأن المحاكم تخ�سع لاإ�سراف  اإلا  الاأردن،  الق�سائية في  بال�سلطة  الرغم من وجود ثقة كبيرة عموماً  على 

كل من وزارة العدل والمجل�س الاأعلى للق�ساء الذي يعين اأع�ساوؤه من قبل الملك. ولقد رفعت مطالبات لاإ�سلاح 

الق�شاء وتعزيز ا�شتقلاليته. وعلى �شبيل المثال، فقد ط�لب بقيام محكمة د�شت�رية في الأردن منذ عام 1991 

الدولة  اأمن  تتمتع محكمة  المدنية  المحاكم  واإلى جانب  الاآن.  تنجح حتى  المحكمة لم  اإن�ساء هذه  م�ساعي  لكن 

.
)56(

ب�سلطات وا�سعة، وت�سكل �سلطة ق�سائية موازية للمحاكم المدنية، تخ�سع ل�سلطة رئي�س الوزراء

ومع اأن الد�ستور الاأردني يوفر حماية قانونية للاأردنيين من الاعتقالات التع�سفية، اإلا اأن هذه الحماية 

محدودة، اإذ يمكن توقيف المواطنين لمدة 48 �شاعة، ثم لمدة 10 اأيام بدون ت�جيه اتهام ر�شمي لهم، وتتمتع 

محكمة اأمن الدولة ب�سلطة اإيقاف الاأ�سخا�س لمدد اأطول. وبموجب قانون مكافحة الاإرهاب لعام 2006، فاإن 

ب��شع ال�شلطات اإيقاف الم�شب�هين بدون محاكمة لمدة ت�شل اإلى 30 ي�ماً)فريدهم هاو�س، 2009(.

56- عقدت ندوة حقوقية متخ�ش�شة لدرا�شة قيام محكمة د�شتورية في الأردن في نهاية الثمانينيات، برئا�شة رئي�س الوزراء الأ�شبق اأحمد 

التو�شية  اأن هذه  اإل  الأردن،  اأوا�شط 1991، تو�شية لإقامة محكمة د�شتورية في  الذي �شدر في  الوطني«  »الميثاق  عبيدات، وقد تبنى 

لم تنفذ. وقد عاد هذا الطلب للظهور في اأوا�شط العقد الما�شي مع اإطلاق الملك عبدالله مبادرته الم�شماة »الأردن اأولً«، اإل اأن اللجنة 

المتخ�ش�شة �شارعت اإلى الفتاء بعدم اإمكانية قيام هذه المحكمة، وقد ف�شر اأع�شاء في اللجنة هذا الموقف باأنه يعود لعدم توافر ق�شاة 

يتمتعون بالكفاءة اللازمة لتولي مهماتهم في المحكمة الد�شتورية.
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

وتتردد �سكاوى من اأن جهاز المخابرات العامة يمار�س التعذيب �سد المعتقلين ال�سيا�سيين، كما تنتقد 

في  الإ�شرابات  من  �شل�شلة  الأخيرة  �شهدت  وقد  ال�شج�ن،  اأو�شاع  والدولية  المحلية  الحك�مية  المنظمات 

ال�سنوات الاأخيرة، وقد حُوكم م�سوؤولون لانتهاكهم حقوق المعتقلين وال�سجناء.

الاأخيرة.  ال�سنوات  في  متعددة  لتقلبات  تعر�ست  التي  المجالات  من  الاأردن  في  التعبير  حريات  وتعد 

وعم�ماً تمنع الق�انين الأردنية اأي م�س باأع�شاء الأ�شرة المالكة وتفر�س عليها عق�بات م�شددة، كما تعتبر 

العقائد الدينية والأم�ر المتعلقة بالجن�س من الأم�ر المحرمة، التي تمنع ق�انين المطب�عات التطرق اإليها. 

وحتى وقت قريب، كانت عقوبات بال�سجن والغرامات تفر�س على ال�سحفيين جراء خرق قوانين ال�سحافة. 

اأ�سهر بدعوى  2008 حكم على خم�سة �سحفيين في ق�سيتين منف�سلتين بال�سجن لثلاثة  اآذار/مار�س  وفي 

اإهانة الق�شاء اأو الم�ش�ؤولين الحك�ميين)فريدهم هاو�س، 2009(. 

لكن الاإعلام عموماً يتمتع بحرية متزايدة في انتقاد الم�سوؤولين الحكوميين وال�سخ�سيات العامة. وفي 

ت�شرين الأول/اأكت�بر 2010، ا�شطر وزير البيئة اإلى ال�شتقالة بعد اأن وجه اإهانات اإلى �شحفيين خلال  ندوة 

عامة، ثم من خلال م�قعه على »الت�تير«. ولقد ازداد عدد الم�ؤ�ش�شات الإعلامية خلال ال�شن�ات الأخيرة، ل 

�سيما الاإذاعات الخا�سة والمواقع الاإخبارية الاإلكترونية وال�سحف الاأ�سبوعية والمجلات الاجتماعية. ورغم 

زالت  وما  ال�سيا�سي.  والمحتوى  المالية  الاإمكانات  �سعيفة من حيث  اأنها  اإلا  ف�سائيات خا�سة،  وجود عدة 

اأ�سيرة النزاعات ما بين الحكومة والقطاع الخا�س، ما حال دون   ATV الف�شائية الم�شتقلة الأهم، وهي 

اإطلاقها رغم اأنها تنتظر منذ مطلع 2007. وهو ما يبقي اأهم اأجهزة الاإعلام، وهما الاإذاعة والتلفزيون 

بيد الحكومة، كما تمتلك الحكومة ب�سورة مبا�سرة اأو غير مبا�سرة ح�س�ساً في ملكية �سحيفتين يوميتين 

رئي�شيتين )من اأ�شل 4 �شحف ي�مية رئي�شية(.

هذا، وقد بداأت الاإذاعات المحلية، المملوكة للجامعات والبلديات وبع�س الموؤ�س�سات التنموية الكبرى 

.
)57(

)مثل ال�شندوق الأردني الها�شمي(، تلعب اأدواراً هامة في المجتمعات المحلية

وبينما تحتل ال�سحف والمواقع الاإخبارية الاإلكترونية م�ساحة متنامية في المجال العام، فاإن الحكومة 

حاولت عدة مرات فر�س قيود ورقابة على هذه الو�سائل، كان اآخرها قانون جرائم اأنظمة المعلومات . لكن 

الحكومة تراجعت وعدلت مواد هذا القانون تحت �سغط منظمات حقوق الاإن�سان والمنظمات العاملة في 

.
)58(

مجال حماية الحريات الاإعلامية

من   %6-5 بنح�  الم�شلمين  غير  اأعداد  وتقدر  الأردن،  في  ال�شكان  غالبية  دين  ه�  الإ�شلام  اإن 

، يتوزعون بين مجموعات دينية مختلفة، اأبرزها الم�سيحيون، اإ�سافة اإلى فئات اأقل عدداً من 
)59(

ال�شكان

الدروز والبهائيين)الخارجية الأمريكية، 2010(.
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57- انظر الموقع الإلكتروني للمجل�س الأعلى للاإعلام الذي يت�شمن قوائم مف�شلة بمختلف و�شائل الإعلام.

www.lob.gov.jo. :58- انظر قانون جرائم اأنظمة المعلومات رقم 30 ال�شادر عام 2010 على موقع

59- انتقد تقرير وزارة الخارجية الأمريكية الخا�س بالحريات الدينية لعام 2010 الحكومة الأردنية بدعوى اأنها ما زالت ت�شايق بع�س 

باأن  التقرير اعترف  الم�شلمين. لكن  باأن�شطة تب�شيرية موجهة نحو  التي ي�شتبه بقيامها  المقيمين والمجموعات  المواطنين والأجانب  

اأبناء الطائفة  اأن الحكومة ل تحظر  ممار�شة  اأفاد التقرير  العلاقات بين الغالبية الم�شلمة والأقلية الم�شيحية جيدة ب�شكل عام، كما 

الدرزية لمعتقداتهم، ول ي�شكون من التمييز الر�شمي �شدهم، رغم اأن الحكومة ل تعترف باأنهم ي�شكلون ديانة خا�شة خارج الإ�شلام. 

وي�شجل التقرير باإيجابية اأن للم�شيحيين وزراء في الحكومة واأع�شاء في مجل�س الأعيان، ويتمتعون بت�شعة مقاعد محجوزة في مجل�س 

النواب. كما اأن قانون المطبوعات المعدل، �شاري المفعول، يحظر على و�شائل الإعلام ممار�شة الت�شهير اأو اإهانة الأنبياء اأو تحقيرهم وذلك 

بالن�شبة ل�شائر الديانات. ويقدر التقرير المذكور توزع ال�شكان ح�شب الديانة بحوالي 95% من الأردنيين من الم�شلمين ال�شنة، ويعطي ما 

ن�شبته 1.5-3% لل�شكان الم�شيحيين، و2% للم�شلمين الدروز والبهائيين وال�شيعة. علماً باأن الم�شادر الأردنية ل ت�شير اإلى وجود م�شلمين 

�شيعة في الأردن. ويعترف الأردن ر�شمياً بالطوائف الم�شيحية التالية: اليونانية الأرثوذك�شية والكاثوليكية الرومانية، والكاثوليكية 

�لي�نانية )�لم�ضيحيين( و�لاأرمن �لاأرث�ذك�س، و�لكاث�ليك �لم��رنة و�لاأ�ض�ريين و�لاأقباط و�لانجيليكان و�ل�ضبتية و�لكنائ�س �لم�ضيحية. 

لكن الكنائ�س غير المعترف بها والم�شجلة كجمعيات، فت�شمل الكني�شة الإنجلية الحرة، كني�شة النا�شري، جمعيات الله، وكني�شة ي�شوع =
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ت�قيع  المعار�شة، مع  اإلى �شف�ف  انتقالها  بعد  الإ�شلامية، خا�شة  ال�شراع مع الجماعات  اإطار  وفي 

الحك�مة الأردنية على اتفاقية �شلام مع اإ�شرائيل، فقد ازداد التدخل الحك�مي في الإ�شراف على الم�شاجد 

وتعيين اأئمة الم�شاجد وفي التحكم بالم�شم�ن ال�شيا�شي لخطب �شلاة الجمعة)فريدهم هاو�س، 2010(.

3.2.5.3. الحريات والحقوق التنظيمية

على  بالاعتماد  وذلك   ،%41.7 على  الاأردن  ح�سل  فقد  والموؤ�س�سية  التنظيمية  الحقوق  يخ�س  فيما 

Fredom House،  وه�  موؤ�سرات حرية التنظيم والحريات ال�سخ�سية التي ت�سعه موؤ�س�سة »بيت الحرية« 

تقييم مت�ا�شع لحالة هذه الحق�ق في الأردن.

الاجتماعات  قانون  الاأردن، وذلك بموجب  للتقييد في  الاأكثر عر�سة  التجمع من الحقوق  يعتبر حق 

العامة رقم 7 ل�شنة 2004. لقد و�سعت م�سودة هذا القانون في عام 2001 لتقييد التظاهرات الت�شامنية مع 

العراق ومع الانتفا�سة الفل�سطينية الثانية، وبموجب هذا القانون فاإن اأي تجمع، بما في ذلك تنظيم ندوة 

في فندق اأو حفلة طلابية، يجب اأن يقدم لعقدها طلب م�سبق اإلى الحاكم الاإداري )المحافظ عادة( وبمدة 

.
)60(

تتراوح بين 72 و48 �شاعة، وعلى المحافظ اأن يجيب على الطلب خلال 24 �شاعة بالقب�ل اأو الرف�س

اإليه بح�سا�سية  اإن تنظيم التظاهرات والم�سيرات والاعت�سامات ال�سلمية في الاأماكن المفتوحة ينظر 

اأمنية و�سيا�سية كبيرة، حيث ترف�س اأحياناً عديدة، عندما يتقدم بطلبها اأحزاب في المعار�سة اأو تجمعات 

طلابية اأو عمالية اأو غيرها. وموؤخراً رف�ست طلبات لتنظيم م�سيرات تدعو لمقاطعة الانتخابات البرلمانية 

في ت�شرين الثاني/ن�فمبر2010. وكانت قد منعت ن�ساطات اأخرى للاحتجاج على العدوان الاإ�سرائيلي على 

)فريدهم هاو�س، 2010(.
)61(

غزة وفر�س الح�شار عليها

اإن حريات التنظيم اأح�سن حالًا من حريات التجمع، لكن حقوق التنظيم تتباين من قطاع اجتماعي 

اإلى اآخر. وبم�جب قان�ن الجمعيات رقم 51 ل�شنة 2008. فقد ظلت المنظمات الاجتماعية والخيرية تحت 

الإ�شراف الحك�مي ورقابة وزارة التنمية الجتماعية، كما اأن الح�ش�ل على تم�يل داخلي اأو خارجي لهذه 

الاإجراءات،  �سعيد  على  ن�سبياً  خففت  القيود  هذه  لكن  الحكومة.  من  م�سبقة  موافقة  يتطلب  المنظمات 

.
)62(

كنتيجة لتعديلات اأدخلت على القانون في عام 2009

وبموجب قانون العمل الذي ينظم ت�سجيل النقابات العمالية، فاإن حق العمال في اإن�ساء نقابات مقيد 

قانون  النقابات. ويمنع  تنظيم  اأعيد  نقابة منذ عام 1974، حين   17 وهو  القائمة حالياً،  النقابات  بعدد 

للنقابات  واحد  عام  اتحاد  يوجد  حيث  النقابية،  التعددية  العمال  لنقابات  العام  الاتحاد  ونظام  العمل 

الم�شيح لقدي�شي الأيام الأخيرة )المورمون(، وهناك طوائف م�شيحية اأخرى غير معترف بها وغير م�شجلة با�شم جمعيات. يذكر اأن   =

هناك اأتباعاً للطائفة الكلدانية وال�شريانية بين اللاجئين العراقيين في الأردن. اأما الكني�شة المعمدانية فاإنه معترف بها كطائفة لكن 

دون امتيازات الطوائف الم�شيحية الأخرى الم�شجلة في الأردن. هذا ويتحدث تقرير الخارجية الأمريكية عن وجود �شيعة في وادي الأردن 

وجنوب المملكة. كما يتحدث عن اتباع العقيدة البهائية الذين ل تثبت ديانتهم على بطاقة الأحوال المدنية اأو ال�شجلات الحكومية. كما 

اأن الأخيرة ل تملك محكمة خا�شة للف�شل في م�شائل الأحوال ال�شخ�شية، ول يوجد مدار�س اأو اأماكن عبادة خا�شة بهم، وهم في نظر 

الحكومة م�شلمون، لكن ل ي�شجل انتماء البهائيين ب�شفتهم هذه في الهوية ال�شخ�شية، ول تعترف دائرة الأحوال المدنية بالزيجات 

التي تجريها جمعيات بهائية، لكنها تاأخذها لغايات الت�شحيل في جوازات ال�شفر. اإن اأبرز انتقادات تقرير الخارجية الأمريكية لحالة 

الحريات الدينية في الأردن لعام 2010 يتناول منع وزارة الأوقاف ال�شرعية تحول الم�شلمين اإلى اأديان اأخرى، وهي ترى ان ذلك يقود اإلى 

تمييز اجتماعي واإ�شاءة نف�شية ودينية. كما انتقد التقرير مراقبة الحكومة للخطب في الم�شاجد والدعاة ومنع الخطباء من الحديث في 

ال�شيا�شة. كما اأن طلبات التوظيف ل�شغل الوظائف الحكومية تت�شمن اأحياناً ا�شئلة حول دين مقدم الطلب. انظر ملخ�س عن التقرير 

في �شحيفة »العرب اليوم« الأردنية، 2010/11/21.

www.lob.gov.jo. :60- انظر قانون الجتماعات العامة على موقع الت�شريعات الأردنية، على رابط

61- انظر تقرير »بيت الحرية« ال�شنوي لعام 2010. م�شدر م�شار اإليه اآنفاً. اأي�شاً تقارير »هيومن رايت�س ووت�س« عن الأردن على رابط: 

www.nchr.org.jo :وكذلك تقارير المركز الوطني لحقوق الإن�شان على موقع المركز الإلكتروني .www.hrw.org/ar

62- اأثار قانون الجمعيات رقم 51 ل�شنة 2008 اعترا�شات وا�شعة من طرف منظمات حقوق الإن�شان المحلية والدولية، وعلى اأثر حوار دار 

بين وزير التنمية الجتماعية وممثلين عن منظمات حقوق الإن�شان والمجتمع المدني، اأدخل 22 تعديلًا على القانون جعله مقبولً ن�شبياً 

من هذه الأخيرة. لكن الحكومة ما زالت تفر�س موافقتها الم�شبقة على طلبات التمويل الخارجي.
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

العمالية، كما توجد نقابة واحدة لمجموعة المهن المتماثلة اأو المتجان�سة. هذا ولا يتمتع العمال الاأجانب بحق 

تنظيم نقابات اأو لجان نقابية خا�سة بهم. وعموماً يعتبر حق الاإ�سراب عن العمل مقيداً بالموافقة الم�سبقة 

.
)63(

للحكومة، لكن هذا لم يمنع من تنظيم ع�سرات الا�سرابات والاعت�سامات العمالية �سنوياً

النقابي،  التنظيم  حق  من  محرومون  العامة  والموؤ�س�سات  والبلديات  الدولة  اأجهزة  في  العاملين  اإن 

باعتبارهم  موظفين عموميين يخ�سعون لنظام الخدمة المدنية. وقد تحركت عدة قطاعات من هوؤلاء من 

اأجل مطالب مهنية ومعي�شية خلال ال�شن�ات القليلة الما�شية، مثل عمال وزارة الزراعة وميناء العقبة، لكنهم 

. وخلال العام الما�شي، 2010، تحرك معلمو الحكومة في اأو�سع ن�ساط لهم منذ 
)64(

ج�به�ا بالقمع ال�شديد

عدة عقود، حيث طالبوا بال�سماح لهم لتاأ�سي�س نقابة عامة لهم، اإ�سافة اإلى مطالب اأخرى تتعلق باأو�ساعهم 

العمل  عن  اإ�سرابات  ونظموا  المحافظات،  مختلف  في  مطالبهم  لمتابعة  وطنية  لجاناً  �سكلوا  وقد  المعي�سية. 

.
)65(

واعت�شامات، ما األزم الحك�مة بالتفاو�س معهم

هذا ويتمتع اأ�شاتذة الجامعات والطلبة بحريات اأكاديمية، ت�شمح لهم باإمكانية البحث والتاأليف واإجراء 

المناق�سات العملية. لكن اأ�ساتذة الجامعات لا يتمتعون بحقوق تنظيمية �سبق اأن طالبوا بها، ويقت�سر حقهم 

في التنظيم على عدد من الجمعيات المتخ�س�سة ذات الطابع الاأكاديمي ولي�س النقابي اأو المهني. وبالمثل، 

فاإن الطلبة يتمتعون بحقوق الانتخاب والتر�سيح للاتحادات الطلابية الموقعية في كلياتهم، لكنهم محرومون 

.
)66(

من حق اإقامة اتحاد نقابي يجمعهم على م�ستوى البلاد

وت�سكل الحركة الطلابية التي تطلق على نف�سها »ذبحتونا«، وهي حركة طلابية م�سي�سة، اأقيمت بمبادرة 

من حزب الوحدة ال�سعبية )ي�ساري(، الحركة الطلابية الرئي�سية العابرة للجامعات والمعاهد العليا، والتي لا 

.
)67(

تكتفي بالن�ساط داخل الجامعات واإنما تنظم اعت�سامات واأن�سطة مفتوحة خارجها

4.2.5.3. خبرة الإطار القانوني

لمنظمات  القانوني  الاإطار  خبرة  موؤ�سر  ح�سل  فقد   ،)O.S، 2010( الم�ؤ�ش�شي  الم�شح  الى  بال�شتناد 

المجتمع المدني في الأردن على تقييم مرتفع ي�شل اإلى 78.4% نقطة.

�شادق الأردن على كل من العهد الدولي الخا�س بالحق�ق المدنية ال�شيا�شية )1966(، والعهد الدولي 

الخا�س بالحق�ق القت�شادية والجتماعية والثقافية، ون�شر ن�س العهدين في الجريدة الر�شمية للاأردن 
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.www.labor-watch.net :63- للمزيد من التفا�شيل: انظر المر�شد العمالي التابع لمركز الفينيق للدرا�شات على

نقابات  اإلى  الن�شمام  فيهم معلمو الحكومة من  الر�شمية، بما  والجامعات  والبلديات  الأردنية موظفي الحكومة  القوانين  64- تمنع 

عمالية، على اعتبار اأنهم يخ�شعون لنظام الخدمة المدنية الذي يحظر عليهم الن�شمام اإلى نقابات اأو القيام باإ�شرابات عن العمل. 

لكن هذا الحظر القانوني لم يمنعهم من ممار�شة الحتجاجات مثل تنظيم العت�شامات والم�شيرات للمطالبة بحقوقهم اأو تح�شين 

اأو�شاعهم المعي�شية. وقد اأدت ظروف الأزمة القت�شادية خلال ال�شنوات الأخيرة اإلى تو�شيع نطاق الحتجاج لدى العاملين في موؤ�ش�شات 

الدولة، والتي قوبلت اأحياناً بالقمع اأو اعتقال قادة الحتجاجات.

65- تمتع معلمو المدار�س الحكومية بحق التنظيم النقابي في اأوا�شط الخم�شينيات من القرن الما�شي، لكن ديوان تف�شير القوانين اأو�شى بحل 

هذه النقابات، ومنذ ذلك الحين ظهرت العديد من التحركات للمطالبة بنقابة عامة للمعلمين الحكوميين، اأبرزها في نهاية ال�شتينيات، 

ثم في اأوا�شط الثمانينيات، وقد اأعقبها اعتراف الحكومة بحقهم في اإن�شاء نواد لهم. وعاد المعلمون ليطالبوا بنقابة لهم مطلع الت�شعينيات، 

وقدم م�شروع قانون بذلك اإلى مجل�س النواب، لكن مجل�س الأعيان اأحبط هذا المطلب واعتبره مخالفاً للد�شتور. وعاد المعلمون في عام 

2010 لي�شددوا �شغوطهم على الحكومة والبرلمان من اأجل العتراف لهم بهذا الحق، ونظموا �شل�شلة من العت�شامات والم�شيرات اأ�شفرت 

زالت  وما  للمعلمين،  عامة  نقابة  قيام  مبداأ  بقبول  للحكومة  �شمح  ما  الد�شتور،  لتف�شير  العالي  المجل�س  موقف  في  جوهري  تعديل  عن 

المفاو�شات جارية بين الحكومة »واللجنة الوطنية لإحياء نقابة المعلمين«، من اأجل ترجمة هذا المطلب اإلى قانون.

66- يوجد في الأردن 30 جامعة حكومية وخا�شة، اإ�شافة اإلى50 كلية مجتمع )معهد متو�شط(. وعموماً هناك اتحاد طلبة موقعي في كل واحدة من 

موؤ�ش�شات التعليم العالي، لكن ل يوجد اتحاد عام لطلبة الجامعات ول تمار�س التحادات الموقعية اأية ن�شاطات خارج الجامعات. ي�شل عدد طلبة 

.www.mohe.gov.jo :الجامعات والمعاهد العليا في الأردن اإلى 273،509. لمزيد من المعلومات انظر موقع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

67- انظر موقع حركة »ذبحتونا« الإلكتروني: www.thab7toona.org، هذا، وقد ن�شاأت موؤخراً العديد من الحركات الطلابية وال�شبابية 

مثل: »�شباب من اجل التغيير«، حركة 15 ني�شان، تجمع الطلبة الأحرار ... اإلخ.
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في حزيران/ يونيو 2006. وقد حاجج العديد من الحقوقيين باأن ن�سرهما في الجريدة الر�سمية يعطيهما 

مكانة وق�ة القان�ن الأردني. وقد ا�شتفاد ن�شطاء المجتمع المدني من هذا التط�ر من اأجل تعزيز مطالبهم 

بحقوق التنظيم والتجمع والتعبير، ومن اأجل الدفاع عن ا�ستقلالية وحرية منظماتهم.

وعلى الرغم من النتقادات الم�شار اإليها في الفقرات ال�شابقة للقي�د ال�شيا�شية والقان�نية المفرو�شة 

على الحقوق والحريات العامة، اإلا اأن الم�سح التنظيمي لمنظمات المجتمع المدني اأظهر نوعاً من الر�سا عن 

الق�انين والأنظمة الخا�شة بهذه المنظمات. فقد اأفاد نح� 58% من العينة القيادية لمنظمات المجتمع المدني 

اأن هذه القوانين والاأنظمة مي�سرة اإلى حد معقول، وذهب 9.1% اإلى اأنها »مي�سرة جداً«، وذلك في مقابل 

30% من العينة اأفادت باأن هذه الق�انين  والأنظمة مقيدة اأو مقيدة جداً.

وعند �سوؤال اأفراد العينة عما اإذا كانت منظماتهم قد واجهت اأية قيود قانونية اأو تعديات من الحكومة، 

10% منها  اأو تعديات كهذه، مقابل نحو  اأفادت ن�شبة عالية منهم، قدرها 87.6%، باأنها لم تواجه قيوداً 

اأفادت باأنها تعر�ست لمثل هذه القيود اأو التعديات.

ومما لا �سك فيه اأن التعديلات التي كانت قد اأدخلت على قانون الجمعيات رقم 51 ل�شنة 2008، قد اأ�سهمت 

في تح�سين اتجاهات الراأي لدى العينة القيادية تجاه البيئة القانونية الناظمة لعمل منظمات المجتمع المدني.

5.2.5.3. فاعلية الدولة

الدولة  قابلية  تقي�س مدى  والتي  الدولي،  البنك  لدى  المعلومات عن الحاكمية  قاعدة  اإلى  بالا�ستناد 

وقدرتها على اإنجاز وظائفها المحددة، فقد ح�سل الاأردن على تقييم عام متو�سط ي�سل اإلى %55.4.

وعلى الرغم من اأن الدولة الاأردنية، تعد بالمعنى الوظيفي التقليدي، دولة فعالة وم�ستقرة، خا�سة اإذا 

ما قورنت بالدول المجاورة، اأو الدول الاأخرى في العالمين العربي والاإ�سلامي. اإلا اأن ترتيب الاأردن تراجع 

عام 2010 �شمن قائمة ت�شنيف الدول التي ت�شدرها مجلة ال�شيا�شة الخارجية و�شندوق ال�شلام، والتي 

تحمل ا�سم قائمة »الدول الفا�سلة«، حيث احتل الاأردن الترتيب 90 من بين 177 دولة، وهو بذلك يقع �سمن 

اأنه  المجم�عة، بمعنى  اآخر  يقع في  الأردن  لكن  »منذرة«،  تقدير  التي تحمل  الدول،  من  الثانية  المجم�عة 

يتجاوز عدداً من الدول العربية التي تقع �شمن هذه المجم�عة، مثل �ش�رية )48( وم�شر)49( وال�شع�دية 

)87(. وجاء كل من الاأردن والمغرب في الترتيب نف�سه، اأي 90. وبذلك فقد تراجعت مكانة الاأردن بنحو 

اأربع درجات عن ترتيبه الدولي لعام 2009)الط�ي�شي، 2010(.

والنجاح  والف�سل  العجز  حيث  من  الدول  حالة  يقي�س  الفا�سلة،  الدول  تقرير  اأن  المعروف  ومن 

وال�شتقرار، بالعتماد على مقيا�س من 12 م�ؤ�شراً �شيا�شياً واجتماعياً واقت�شادياً، مثل الزيادة ال�شكانية، 

توزيع ال�سكان، الحركة ال�سلبية والهجرات، غياب التنمية، الميراث، اأو�ساع الطوائف والاأعراق والقبائل، 

الدول  تدخل  اأو مدى  ال�سيادة  القانون،  تطبيق  الدولة،  �سرعية  الم�ساواة،  الفقر، حالة  م�ستويات  اللجوء، 

.
)68(

الاأخرى في �سوؤون الدول المعنية

68- ظهر م�شطلح »الدول الفا�شلة« في ت�شعينيات القرن الما�شي للدللة على الدولة التي تف�شل في القيام بوظائفها الأ�شا�شية، ال�شيا�شية 

والأمنية والجتماعية ما يجعلها خطراً على الأمن وال�شلام العالميين. وقد بداأ �شندوق ال�شلام ومجلة ال�شيا�شة الخارجية بو�شع 

تقرير عن الدول الفا�شلة في عام 2005، وهو ي�شدر �شنوياً منذ ذلك الحين.
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وعم�ماً، يمكن الق�ل اإن الأردن اأخفق في تحقيق عدد من المعايير الأ�شا�شية للدول الفاعلة اأو الناجحة، 

مثل الحوكمة وال�سفافية والحرية ال�سخ�سية، كما يدلل على ذلك تراجع مكانة الاأردن في موؤ�سرات مدركات 

.
)69(

الف�شاد وم�ؤ�شرات الرخاء، وم�ؤ�شرات القت�شاد، وراأ�س المال الجتماعي والريادة والفر�س

هذا، وتظهر ا�شتطلاعات الراأي في الأردن )ل �شيما ا�شتطلاع مركز الدرا�شات الإ�شتراتيجية في الجامعة 

الأردنية لعام 2009، حول الديمقراطية( اأن الغالبية من الاأردنيين تتطلع نحو نظام �سيا�سي ديمقراطي، حيث 

اأفاد 80% من الم�شتطلعين اأنهم يرون اأن النظام ال�شيا�شي الديمقراطي ه� نظام »جيد جداً« اأو »جيد« لحكم 

البلد، وبالتالي يرف�ش�ن النظام ال�شيا�شي ال�شتبدادي. ويفيد ال�شتطلاع نف�شه باأن 72% من الم�شتجيبين يرون 

اأن نظاماً �سيا�سياً، تتناف�س الاأحزاب ال�سيا�سية كافة فيه من خلال انتخابات نيابية وت�سكل الحكومة على قاعدة 

الأغلبية ه� نظام ملائم جداً للاأردن )40%( اأو ملائم )25%( اأو ملائم اإلى حد ما )7%(. وقد لاحظ معدو 

الاأربع  ال�سنوات  اأخرى خلال  بعد  �سنة  التناف�سي يزداد  ال�سيا�سي  للنظام  العام  الراأي  تف�سيل  اأن  الا�ستطلاع 

الما�شية)الدرا�شات الإ�شتراتيجية، 2009( )انظر ال�شكل رقم »5:5.3«(.

ال�شكل رقم )5:5.3(

مدى ملاءمة »نظام �شيا�شي تتناف�س فيه الأحزاب ال�شيا�شية من خلال النتخابات النيابية وت�شكل الحكومة على 

قاعدة الأغلبية« كما تفيد نتائج ال�شتطلاعات 2009-2006

الم�شدر: م�شح الديمقراطية في الأردن، 2008، مركز الدرا�شات الإ�شتراتيجية، الجامعة الأردنية.

وتعتبر الن�شبة الأكبر من الأردنيين اأن النظام ال�شيا�شي البرلماني الديمقراطي التداولي والتناف�شي 

الأف�شل لحل م�شكلة  واأنه  الم�شتطلعين،  بن�شبة 47% من  والإداري،  المالي  الف�شاد  الأف�شل لحل م�شكلة  ه� 

البطالة، بن�شبة 43%. )انظر ال�شكل رقم »6:5.3«(.
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69- اأحرز الأردن الترتيب 86 في موؤ�شرات التنمية الب�شرية التي ي�شدرها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وذلك لعامي 2007 و2008، وهو 

بذلك يندرج �شمن فئة الدول متو�شطة التنمية التي تحرز ترتيباً يتراوح ما بين 5.0 و 8.0. وبذلك جاءت الأردن في مرتبة متقدمة 

عن لبنان )88(، وتون�س )91(، والجزائر )104(، والأرا�شي الفل�شطينية )106(، و�شورية )108(، وم�شر )112(، والمغرب )126(، وجزر 

القمر )134(، وموريتانيا )137(، وال�شودان )147(، وجيبوتي )149(، واليمن )153(. لكنّ �شبع دول عربية �شبقت الأردن في تحقيق 

التنمية الب�شرية، هي: الكويت )33(، قطر )35(، الإمارات )39(، البحرين )41(، ليبيا )56(، عُمان ) 58(، وال�شعودية )61(. كما ترتيب 

اأ�شل 10  الأردن في موؤ�شرات الف�شاد ما زال يتراوح في مواقع و�شط، مع ميل للتراجع في ال�شنوات الأخيرة، حيث ح�شل على 5 من 

درجات لعام 2009، وقد تراجع ترتيب الأردن بقوة في مجال النوع الجتماعي وم�شاركة المراأة القت�شادية، حيث جاء في المرتبة 145 من 

بين 155 دولة في الأعوام الأربعة الأخيرة مقارنة بمرتبته ال�شابقة وهي 80 من اأ�شل 157 دولة عام 2007. انظر �شحيفة »العرب اليوم« 

2010/9/2. كما جاء الأردن في المرتبة 74 من �شمن 110 دول عبر العالم في موؤ�شر الرخاء القت�شادي الذي ي�شدره معهد ليجاتوم 

البريطاني، انظر العرب اليوم 2010/10/31. وتراجع الأردن اإلى المركز 111 من اأ�شل 183 دولة في تقرير ممار�شة الأعمال لعام 2011، 

ال�شادر عن البنك الدولي وموؤ�ش�شة التمويل الدولية، بعد اأن كان في المركز 107 خلال عام 2010. وح�شل الأردن على المرتبة 112 على 

الم�شتوى العالمي في الحريات الإعلامية متقدماً 16 مرتبة عن موقعه لعام 2008.، وذلك وفقاً لتقرير منظمة »مرا�شلون بلا حدود« 

حول حرية ال�شحافة. ومع ذلك فاإنه ما زال في موقع متاأخر وفق هذا التقرير الدولي. انظر �شحيفة »الغد«، 2009/10/22. 
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ال�شكل رقم رقم )6:5.3(

الم�شتجيبون الذين اأفادوا باأن كلًا من النظام الديمقراطي التناف�شي والنظام ال�شلطوي هو الأف�شل لحل م�شكلتي 

الف�شاد المالي والإداري والبطالة

الم�شدر: م�شح الديمقراطية في الأردن، 2008، مركز الدرا�شات الإ�شتراتيجية، الجامعة الأردنية.

حماية  وموؤ�سر  التناف�سية  موؤ�سر  مثل  الدولية،  الموؤ�سرات  من  العديد  في  الاأردن  تراجع  اأثار  لقد 

الم�شتثمرين، وم�ؤ�شر الح�ش�ل على قرو�س، وغيرها من الم�ؤ�شرات التي اأ�شير اإليها في فقرات �شابقة، اأثار 

.
)70(

قلق الدوائر الحكومية، التي بادرت اإلى تدار�س ذلك و�سبل تح�سين �سجل الاأردن في هذه الموؤ�سرات

3.5.3. السياق الاجتماعي والثقافي

ح�سل هذا البعد على تقدير متوا�سع هو 49.9 درجة، وهو يحدد اإلى اأي مدى يعمل ال�سياق الاجتماعي 

الثقافي في �سالح تطوير المجتمع المدني، وهو ح�سيلة متو�سط ثلاثة موؤ�سرات فرعية، كانت نتائجها على 

ال�شعيد الأردني، كما يلي: الثقة )31.3 نقطة(، الت�شامح )27.5 نقطة(، والحراك العام )91.0 نقطة(.

المال الاجتماعي.  راأ�س  الاأردني يعاني من هدر كبير في  اأن المجتمع  الموؤ�سرات  هذا، وتظهر مختلف 

فالثقة التي هي اأحد المفاتيح الرئي�سية لازدهار الراأ�سمال الاجتماعي، تزدهر على م�ستوى العائلة والروابط 

الاإرثية كالع�سيرة والجماعات المرجعية، لكنها تتراجع على م�ستوى العلاقة بين المجتمع والموؤ�س�سات، �سواء 

اأكانت موؤ�س�سات حكومية اأو مدنية اأو بين الاأفراد عموماً.

كما اأن التعليم بدلً من اأن يلعب دوراً اإيجابياً في تعزيز الثقة البينية بين الم�اطنين، فاإنه يلعب دوراً 

عك�سياً، حيث اأظهر الم�سح العالمي للقيم، اأنه كلما ازداد م�ستوى التعليم لدى الاأفراد تدنت درجات الثقة 

بينهم، وهي ظاهرة  اإقليمية لي�ست موجودة في الاأردن فقط)بريزات، 2008(.

لقد اأظهر الم�سح المذكور)WVS(، لعام 2005، اأن 68.2% من الم�شتطلعين في الأردن يميل�ن اإلى ت�خى الحذر في 

التعامل مع النا�س، في مقابل 31.1% من الم�ستطلعين اأظهروا ثقتهم بغالبية النا�س)م�سح القيم العالمي، 2005(. اأما 

على �شعيد الم�ؤ�ش�شات فاإن م�شت�يات  الثقة هي الأعلى بالم�ؤ�ش�شات الدينية )كالم�شاجد( بن�شبة ت�شل اإلى 69.5%، لكن 

الثقة  بمنظمات المجتمع المدني عموماً و�سلت كما اأو�سحنا �سالفاً اإلى %67.8.
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70- �شكلت الحكومة لجاناً بم�شاركة ممثلين عن القطاع الخا�س لبحث تراجع الأردن في العديد من الموؤ�شرات الدولية.
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كما اأظهر الم�ستطلعون في الاأردن ميلًا عاماً لعدم القبول بالاآخر وعدم الت�سامح اإزاءهم، واأن الاأحكام 

القيمية المحافظة تحول دون قبول الفئات الغريبة عنهم، مثل مدمني المخدرات وال�سواذ والم�سابين بمر�س 

الاإيدز، بل والاأجانب اأو غير الاأردنيين والناطقين بلغات اأخرى)م�سح القيم العالمي، 2005(.

واأظهر الم�سح نف�سه تراخياً معيناً  �سد بع�س اأ�سكال الف�ساد، اإذ اأن ن�سبة �سئيلة )دون 5% من الم�شتطلعين 

17% لم تر في التهرب  اأثناء تاأدية الوظيفة، لكن ن�سبة متزايدة قدرها  في الاأردن اأظهرت قبولًا بالر�سوة 

ال�سريبي ماأخذاً اأو �سلبية، وكذلك بالن�سبة للتهرب من دفع اأجرة و�سائل النقل العام )17.4%(، ووجدت 

القيم  امتيازات غير م�شتحقة من الحك�مة )29.4%()م�شح  اأن ل �شير من الح�ش�ل على  اأعلى  ن�شبة 

العالمي، 2005(. اإن ال�سوؤال الذي يطرح نف�سه هنا: »كيف يمكن اإعادة الاعتبار والقيم واأنماط ال�سلوك التي 

تخلق تبادلية نافعة بين اأفراد المجتمع والجماعات المختلفة، وكذلك بين المجتمع والموؤ�س�سات وبين الجميع 

والدولة«؟وبعبارة اأخرى، ما ال�سبل لتحقيق تحول اجتماعي ثقافي يجعل من الثقة المتبادلة قيمة اقت�سادية 

واجتماعية و�سيا�سية، تنعك�س على قدرة الجماعات على الانتقال بهذا المورد من حالة التوظيف ال�سعيف 

اأوروبا الراأ�سمالية  اإلى م�ستوى المجتمع ككل والدولة، كما هو حال  عند م�ستوى العائلة والجماعة الاإرثية 

التي حولت الثقة والعلاقات المتبادلة اإلى نعمة لل�سوق والدولة الوطنية عن حد �سواء،)الطوي�سي، 2010(.

اإن الانتخابات البلدية والبرلمانية )2010،2007( تظهر كيف يتم توظيف الثقة والتاآزر الاجتماعي 

اإعادة  اإلى عملية  القائم على م�ستوى الاأ�سرة والع�سيرة والبلدة الاأ�سلية من موارد للراأ�سمال الاجتماعي 

با�شتهلاك  تق�م  العك�س  على  واإنما  الأو�شع،  المجتمعية  اللحمة  تعزيز  على  تعمل  ل  �شيقة  ع�شبية  اإنتاج 

وتبديد الراأ�شمال الجتماعي للمجتمع والدولة معاً)الط�ي�شي، 2010(. 

الخلا�شة:

المتو�سط  وهو  نقطة،  مئة  من  مقيا�س  على  نقطة،   55.3 المدني  للمجتمع  العامة  البيئة  بُعد  �سجل 

الح�شابي للم�ؤ�شرات الرئي�شية الثلاثة: ال�شياق القت�شادي الجتماعي )64.8 نقطة(، ال�شياق الجتماعي 

ال�شيا�شي )51.2 نقطة(، وال�شياق الجتماعي الثقافي )49.9 نقطة(.

الي�م«، ارتفاع معدلت  ويعد الأردن من بين مجم�عة الدول مت��شطة الدخل، ويظهر دليل »الأردن 

النم� ال�شكاني، مع تدني عدد ال�شكان في �شن العمل عن 60% من اإجمالي ال�شكان، ووج�د ن�شبة عالية من 

لكن  وال�سيا�سية،  الاقت�سادية  الم�ساركة  المراأة في  انخراط  م�ستوى  انخفا�س  اإلى  اإ�سافة  والبطالة،  الفقر 

ال�سكان يتمتعون بم�ستوى جيد من الخدمات ال�سحية والتعليمية والبنية التحتية.

وعم�ماً ي�اجه الأردن عدة تحديات، اأبرزها �شعف الم�ارد الطبيعية واختلال الت�زيع ال�شكاني بق�ة 

ل�سالح المناطق الح�سرية على ح�ساب الريف، وغلبة اعتماد الاقت�ساد على القطاعات الخدمية و�سعف 

م�شاهمة القت�شاد الحقيقي، ل �شيما الزراعة وال�شناعة والتعدين في الناتج المحلي الإجمالي. وقد قاد 

هذا الختلال اإلى تركيز الق�ة العاملة في المدن والقطاعات غير المنتجة، واإلى �شعف الكتفاء الذاتي من 

ال�سلع، وارتفاع م�ستوى الاعتماد في ال�سلع الغذائية والا�ستهلاكية والمواد الخام على الخارج، وهكذا �سار 

العجز في ميزان التجارة الخارجية والمالية العامة للدولة �شبباً مبا�شراً في ا�شتمرار اعتماد الأردن على 

الم�شاعدات والم�ارد الخارجية، وفي تفاقم المدي�نية العامة.
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وعلى الرغم من اأن الأردن قام بتنفيذ عدة برامج للاإ�شلاح القت�شادي اإل اأنه ل زال يعاني من ارتفاع 

اأن نمو الناتج المحلي الاإجمالي لم ينعك�س على توزيع الدخل بعدالة، حيث  معدلات الفقر والبطالة، كما 

ت�شتفيد الفئات الأعلى دخلًا من النم� العام للناتج المحلي الإجمالي، بعك�س الطبقات الدنيا وال��شطى. 

ومن منظ�ر الن�ع الجتماعي ) الجندر( تعاني الن�شاء ب�ش�رة خا�شة من مظاهرعدم الم�شاواة، التي تظهر 

على �سكل فجوات في مختلف المجالات الاقت�سادية والاجتماعية وال�سيا�سية.

ومن التحديات الاأخرى التي يواجهها المجتمع المدني الاأردني اأنه يعمل في �سياق �سيا�سي محافظ وفقاً 

للعديد من الباحثين والمراقبين، رغم تكرار محاولات الاإ�سلاح ال�سيا�سي في ال�سنوات الع�سرين الاأخيرة. 

وبالفعل لقد �شهد العقدان الأخيران نقلة هامة على ال�شعيد ال�شيا�شي، من بلد ت�ش�ده الق�انين العرفية 

والا�ستثنائية وتغيب عنه التعددية ال�سيا�سية والحزبية ويفتقر اإلى الحياة البرلمانية والد�ستورية الم�ستقرة، 

اإلى بلد منفتح �شيا�شياً، تعززت فيه ن�شبياً الحريات ال�شيا�شية والمدنية وا�شتقرت فيه الحياة البرلمانية )مع 

اإلى اعتماد �شيا�شات فعالة وم�ؤثرة لبناء ديمقراطية  اأنه ما زال بحاجة  بع�س التقطعات الق�شيرة(، اإل 

والتعبير، ول�سمان  التنظيم والاجتماع  الناظمة لحقوق  للت�سريعات  اإ�سلاحات عميقة  تت�سمن  م�ستدامة، 

بمهام  ليقوم  حقيقي  تمثيلي  طابع  وذا  فعالًا  برلماناً  ويفرز  لل�سكان،  العادل  التمثيل  يوؤمن  انتخابي  نظام 

الرقابة والت�شريع والم�شاءلة.

القت�شادي،  الجتماعي-  ال�شياقين  اأن  المدني  المجتمع  في  والن�شطاء  القادة  من  كثير  ويعتقد 

من  يقللا  حيث  كاملًا،  دوره  المدني  المجتمع  لعب  على  م�سجعاً  اإطاراً  يوفر  لا  ال�سيا�سي،  والاجتماعي- 

اأظهرت  ال�سيا�سات. كما  فاعل على �سعيد  دور  لعب  المدني على  المجتمع  وقدرة  المدني  الانخراط  حوافز 

ال�شتطلاعات العامة )2009( اأن الغالبية ال�ساحقة من المواطنين تتطلع نحو نظام �سيا�سي ديمقراطي، 

ويعتبرونه �شمانة لمكافحة الف�شاد المالي والإداري، ولحل م�شاكل الأردن القت�شادية. وعليه فقد اأعرب %72 

من الم�شتطلعين اأن النظام ال�شيا�شي المن�ش�د ه� الذي يق�م على التناف�س الحزبي وال�شيا�شي، من خلال 

انتخابات نيابية حرة، حيث تت�سكل الحكومة على قاعدة الاأغلبية النيابية. وقد اأظهرت تلك الا�ستطلاعات 

ازدياد تف�سيل الاأردنيين للنظام ال�سيا�سي التناف�سي �سنة بعد اأخرى.

لكن م�سروع موؤ�سرات المجتمع المدني في الاأردن اأظهر في المقابل، اأن ال�سياق الاجتماعي الثقافي هو 

اأ�سعف، ن�سبياً، من ال�سياق الاجتماعي ال�سيا�سي، حيث ك�سفت عن هدر كبير في الراأ�سمال الاجتماعي، 

القائم على الثقة. اإن م�شح القيم العالمي، وغيره من الم�ؤ�شرات، ك�شف عن ج�انب �شعف في الثقة البينية 

بين المواطنين، وميلًا عاماً لعدم القبول بالاآخر وعدم الت�سامح، كما اأظهر تراخياً قيمياً تجاه بع�س مظاهر 

الف�ساد. ولفت الم�سروع الانتباه اإلى اأن الانتخابات العامة الاأخيرة، ت�سرين الثاني/ نوفمبر 2010، بدلً من 

اأن تكون فر�سة لممار�سة المواطنة والم�ساركة العامة، تحولت اإلى ميدان لاإنتاج الع�سبية ال�سيقة واإعلاء �ساأن 

الولاءات التقليدية والانحيازات الع�سائرية والعائلية والمناطقية، اأو اأنها تحولت اإلى فر�سة �سائعة اأخرى 

للم�ساركة ال�سيا�سية، نتيجة الاإحجام عن الم�ساركة والمقاطعة.

وعموماً اأظهر هذا الق�سم من التقرير وجود جملة من التحديات وم�سادر القلق لدى الم�ساركين في 

الم�سروع، وقد عك�سوا ذلك من خلال تحليلهم لنقاط القوة وال�سعف في المجتمع المدني، وتقدموا على اأثره 

اإلى الحكومة وقادة  اإلى مختلف الاأطراف ذات العلاقة، لا �سيما  التو�سيات الموجهة  بقائمة مف�سلة من 

ن�شطاء المجتمع المدني والإعلام والقطاع الخا�س والمنظمات الدولية والمانحين.



رابعاً:

نقاط القوة والضعف
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فـــــــــي الأردن

رابعاً: نقاط القوة وال�ضعف في المجتمع المدني الأردني

يلخ�س هذا الق�سم الاأراء والخلا�سات التي تم التو�سل اإليها في اإطار الم�سروع ب�ساأن نقاط قوة المجتمع 

تو�سل  التي  النتائج  اإلى  وال�سعف  القوة  لنقاط  الت�سخي�س  هذا  وي�ستند  �سعفه.  ونقاط   الاأردني  المدني 

اإليها الفريق الوطني وتم عر�سها في مختلف محطات الحوار في �سياق الم�سروع؛ بالاإ�سافة اإلى ملاحظات 

اللجنة الا�ست�سارية للم�سروع، وكذلك ا�ستنتاجات مجموعات التركيز الاإقليمية الثلاث، واأخيراً الم�ساركين 

في اأعمال ال�ر�شة ال�طنية.

كان  فبع�سها  والتوقعات.  الاأراء  �سديداً في  تنوعاً  المختلفة،  الم�ساركون في مراحل الحوار  اأظهر  وقد 

واقعية  اأكثر  مواقف  الاآخر  البع�س  اتخذ  بينما  للكمال،  وال�سعي  المثالية  من  وتوقعاته  اأحكامه  في  اأقرب 

وبراجماتية. وتوزع الاآخرون ما بين هذين الاتجاهين، فكانوا اأقرب اإلى الواقعية اأحياناً، وعك�سوا في اأحيان 

اأخرى تطلعات وتوقعات مثالية.

وردت في جانبي القوة وال�سعف في المجتمع المدني. فمن الناحية 
ُ
لقد لوحظ اأي�ساً اأن بع�س النقاط اأ

الواقعية، غالباً ما تنطوي جوانب عمل المجتمع المدني على نقاط قوة و�سعف في اآن واحد، وعلى ق�س�س 

نجاح وق�س�س ف�سل وما بين بين. ومثل هذا لا يعد تناق�ساً اأو خللًا في الت�سخي�س، واإنما هو انعكا�س للواقع 

المعقد الذي يحيط بممار�سات المجتمع المدني.

وفيما يلي ملخ�س لنقاط القوة وال�سعف التي حظيت باأكبر ن�سبة من التاأييد في مختلف مراحل الحوار:

أ- نقاط القوة:

اإن النفتاح ال�شيا�شي الن�شبي الذي عرفه الأردن خلال العقدين الأخيرين، رغم تذبذبه، وفّر بيئة   -1

اأو لجهة تحقيق انت�سار  اأف�سل لنمو منظمات المجتمع المدني، �سواء من الناحية العددية  خارجية 

اأف�سل جغرافياً، كما �ساعدها هذا الانفتاح ال�سيا�سي على ممار�سة اأن�سطتها بحرية اأكبر مما كان 

عليه الو�سع خلال العقود التي �سبقت.

اإن الموقع الجغرافي- ال�سيا�سي المميز للاأردن والانفتاح ال�سيا�سي للحكومة، قد عزّز الاهتمام الدولي   -2

العاملة  خا�شة  المدني،  المجتمع  لمنظمات  هامة  خارجية  م�ارد  ووفر  الأردن،  في  المدني  بالمجتمع 

ال�سيا�سية  والم�ساركة  البيئة،  الاإن�سان،  حقوق  وال�سباب،  المراأة  تمكين  التاأييد،  ك�سب  مجالات  في 

والانتخابات والبرلمان.
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اإن بع�س منظمات المجتمع المدني تمتعت بعلاقات و�سراكات اجتماعية نامية مع المنظمات الاأخرى   -3

والم�ؤ�ش�شات الحك�مية وغير الحك�مية. وينطبق هذا ب�شكل خا�س على المنظمات التي يق�دها اأفراد 

في الأ�شرة المالكة، وبع�س منظمات المراأة والمنظمات العاملة في مجالت ك�شب التاأييد.

وكذلك  والمالية،  الاإدارية  بالا�ستقلالية  غالباً  وتتمتع  بالتنوع،  الاأردني  المدني  المجتمع  بنية  تت�سم   -4

بالقدرة على ال��ش�ل اإلى الإعلام.

تتمتع منظمات المجتمع المدني عم�ماً بالقدرة على ال��ش�ل اإلى الق�اعد ال�شعبية، ول �شيما ال�شباب والمراأة.  -5

باتت   والمدني،  بالعمل الاجتماعي  ن�سبياً  الاأردني خبرة طويلة  المدني  المجتمع  تتوافر لدى قيادات   -6

تُوظف في خدمة المجتمعات  المدنية في البلدان المجاورة. كما تتوافر لديها كفاءات متخ�س�سة في 

مجالت التدريب وبناء القدرات، يمكن للحك�مة اأو القطاع الخا�س ال�شتفادة منها.

تتمتع معظم قطاعات/ فئات المجتمع المدني الأردني ببنية تحتية وقدرات ات�شال مقب�لة، با�شتثناء   -7

المنظمات العاملة في المناطق الريفية والنائية.

ب- نقاط الضعف:

اإن ال�سياق الاجتماعي- ال�سيا�سي- الثقافي في الاأردن هو �سياق محافظ اأو متزمت �سيا�سياً وثقافياً،   -1

ولذلك ما زال منحازاً ل�سالح دور تدخلي للدولة، وهو �سياق يقاوم حرية المبادرة للمجتمع المدني، 

ويعيق ترجمة ال�شراكة الجتماعية بين الدولة والمجتمع المدني اإلى ممار�شات عملية ملم��شة.

النقابات  مثل  المدني،  المجتمع  منظمات  في  اجتماعي  ثقل  وذات  عددياً  مهمة  منظمات  عدة  اإن   -2

اأو تخ�سع  اإلى الا�ستقلالية ال�سيا�سية عن الدولة،  العمالية والتعاونية والجمعيات الخيرية، تفتقر 

لتدخلاتها، وه� ما يعيق قدرتها على ال��ش�ل اإلى القطاعات الأو�شع من الم�اطنين، وي�شعف دورها 

في التاأثير على ال�شيا�شات العامة ويعزلها عن المجتمع ككل.

بمجال�س  وتتمتع  الع�ش�ية  مبداأ  على  تعتمد  المدني  المجتمع  منظمات  معظم  اأن  من  الرغم  على   -3

»التزكية« في  اأ�شل�ب  اإلى  اللج�ء  ب�شبب  القيادية،  الم�اقع  تداول  ت�شك� من �شعف  اأنها  اإل  اإدارية، 

اختيار الهيئات الإدارية. اإن �شعف التجديد القيادي، و�شعف الديمقراطية يحرمها من الت��شع في 

الع�ش�ية، ومن الدعم المجتمعي.

اإن وج�د عدة مظلات وطنية و�شبكات قطاعية بين منظمات المجتمع المدني ل يترجم نف�شه على   -4

التن�سيق والفعالية بين هذه المنظمات قطاعياً، ما ي�سعف فر�سها في تعبئة الموارد المتاحة  �سعيد 

وتوزيعها بعدالة بين مختلف المنظمات.

تعاني معظم المنظمات المدنية من تدني ال�شفافية المالية، ما ي�شعف الثقة المجتمعية بها. كما اأن   -5

دورها في مكافحة الف�شاد ما زال �شعيفاً.

رغم �شروع منظمات المجتمع المدني في و�شع ل�ائح ومدونات م�شتركة للممار�شات الف�شلى في مجال   -6

الحاكمية وال�شفافية، اإل اأنها غير مفعلة وتفتقر اإلى اآليات المتابعة والمراقبة والتقييم.

مع اأن غالبية المنظمات تعتمد على الع�سوية والتطوع، الا اأن م�ستوى تجنيد وتعبئة المتطوعين ما زال   -7

�سعيفاً جداً، ودون م�ستوى القدرات التنظيمية والاإدارية للمنظمات.
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اإن افتقار منظمات المجتمع المدني ككل لاإ�ستراتيجية عمل وا�سحة ومحددة و�ساملة لمختلف مكونات   -8

والمم�لين  الخا�س  والقطاع  الدولة  مع  الح�ار  على  الجماعية  قدراتها  ي�شعف  المدني،  المجتمع 

الخارجين، وي�سعف كذلك قدرتها على تحديد اأولوياتها العامة، ما يترك المجال وا�سعاً للاطراف 

الخارجية، ول �شيما المم�لين الأجانب في �شياغة هذه الأول�يات.

تعاني معظم منظمات المجتمع المدني من �شعف م�شادرها التم�يلية، ل �شيما من الحك�مة والقطاع الخا�س   -9

م�سداقية  على  يوؤثر  الاأجنبي  التمويل  تجاه  المجتمع  قطاعات  بع�س  لدى  ال�سلبية  النظرة  اأن  كما  المحلي. 

المجتمع المدني وعلى الثقة العامة به، وه� ما قد يف�شر �شعف الدعم المجتمعي لمنظمات المجتمع المدني.

اإن اأو�ساطاً مجتمعية مهمة تعتقد اأن المجتمع المدني ين�سط اأ�سا�ساً في الاأطر النخبوية، ولا ي�سل   -10

اإلى القطاعات ال�سعبية. كما ترى بع�س هذه الاأو�ساط اأن عمل منظمات المجتمع المدني يقت�سر على 

المدن الكبرى ولا ي�سمل المناطق النائية والريفية.
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خامساً: التوصيات

لقد قدمت خلال مراحل الم�سروع المتعددة تو�سيات عملية تتعلق بالاأبعاد المختلفة من تحليل المجتمع 

المدني الاأردني. وي�سكل هذا الق�سم من التقرير الوطني التحليلي عر�ساً مكثفاً للتو�سيات، موزعة ح�سب 

الجهة المعنية الموجهة اإليها. وقد حر�سنا في هذا الق�سم على توزيعها على عدد كبير من اأ�سحاب العلاقة 

)Stakeholders(، وذلك على النحو التالي:

المجتمع المدني الأردني: وخا�سة اإذا ما تولد عن هذا الم�سروع ائتلاف اأو تحالف دائم بين المنظمات المعنية 

بتطوير موؤ�سرات اأداء لقيا�س حالة المجتمع المدني ومتابعة مثل هذه الموؤ�سرات. وفي هذا الاإطار 

�سيتم تبويب التو�سيات المرتبطة بدرا�سات الحالة تحت عناوين تلك الدرا�سات.  

التنمية  وزارات  مثل  المدني،  المجتمع  منظمات  بت�شجيل  مبا�شرة  المعنية  الم�ؤ�ش�شات  وخا�شة  الحكومة: 

الاجتماعية، العمل، الثقافة، البيئة، والمجل�س الاأعلى لل�سباب ... اإلخ.

الم�شتقلة  المراكز  الجتماعية،  العل�م  كليات  هنا  ونعني  الأكاديمي:  والمجتمع  البحث  ومراكز  الجامعات 

وال�سباب  الن�ساء  وتمكين  الديمقراطية  ودعم  العامة  ال�سيا�سات  بتطوير  المعنية  للاأبحاث 

ومنظمات المجتمع المدني.

القطاع الخا�س ومنظمات الأعمال: ونعني هنا ال�شركات والم�ؤ�ش�شات النا�شطة في مجالت دعم البرامج 

والاأن�سطة الاجتماعية والثقافية والمجتمعات المحلية والفئات ال�سعيفة، وكذلك ال�سركات التي 

تقيم �شراكات اجتماعية مع المجتمعات المحلية ومنظمات المجتمع المدني.

اإن اإلاعلام الحكومي والم�ستقل هو اإحدى الفئات ذات العلاقة والم�سلحة التي توجه الم�ساركون  الإعلام: 

في الم�شروع بت��شيات مبا�شرة اإليها، من اأجل دعم مبادرات المجتمع المدني وتظهيرها في و�شائل 

اإلاعلام المختلفة وتاأكيد دوره ك�سريك اجتماعي في و�سع ال�سيا�سات العامة ومناق�ستها. 

حكم  الديمقراطية،  بدعم  تُعنى  التي  المانحة  والدول  المنظمات  وخا�سة  الدولية:  والمنظمات  المانحون 

القان�ن، والحكم الر�شيد.    

هنا:  ونعني  القادمة.  ال�سنوات  في  مماثلة  م�ساريع  اإعداد  حالة  في  الم�شروع:  هذا  تنفيذ  في  ال�شركاء 

�شيفيكو�س، م�ؤ�ش�شة الم�شتقبل، UNDP، مركز الأردن الجديد للدرا�شات.

اأولً: المجتمع المدني

أ- المجتمع المدني/عام

العمل على اإن�شاء معهد للقيادة والحكم الر�شيد في منظمات المجتمع المدني لتط�ير مهارات القيادة   -1

والإدارة فيها.

وتط�ير  المدني  المجتمع  منظمات  في  وال�شفافية  الر�شيد  للحكم  الف�شلى  الممار�شات  ميثاق  تفعيل   -2

اآليات متابعة ومراقبة التنفيذ.

التي  العمل داخل منظمات المجتمع المدني  زيادة الهتمام بت�فير وثيقة �شيا�شات خا�شة بمعايير   -3

بلورة  اأي�ساً �سرورة  يطرح  وهذا  الاإدارية،  اأعمالها  ماأجورة في  منها عمالة  ن�سبة كبيرة  ت�ستخدم 

�شيا�شة خا�شة بالن�شاء العاملات والمتط�عات، ل �شيما اأن ن�شبة عالية من المنظمات ل تت�افر لديها 
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مدونات �شل�ك اأو �شيا�شات ومعايير مكت�بة خا�شة بالعمل والبيئة والتط�ع والعدالة الجندرية.

المعالجة ال�شاملة لظاهرة لج�ء ن�شبة كبيرة من المنظمات اإلى اختيار قياداتها باأ�شل�ب التزكية )اأي   -4

فوز قائمة مقترحة بدون مناف�سة اأو اقتراع( اأو التعيين، ولي�س بالانتخاب، �سواء من خلال الجهات 

الرقابية والإ�شرافية )ك�زارة التنمية الجتماعية( اأو من داخل منظمات المجتمع المدني، اإ�شافة 

اإلى اأهمية دور الاإعلام في التحذير من مخاطر تفادي الانتخابات الديمقراطية التناف�سية وتف�سي 

اللج�ء اإلى التزكية. 

ال�شبكات  بناء  مجال  في  القدرات  وبناء  والتدريب  الت�عية  لأعمال  الهتمام  من  المزيد  اإيلاء   -5

والتحالفات، وكذلك اإك�ساب منظمات المجتمع المدني مهارات التن�سيق وتبادل الخدمات والمعلومات. 

م�شاعدة منظمات المجتمع المدني التي ت�اجه فج�ات تكن�ل�جية وع�ائق للات�شال مثل عدم ت�افر   -6

خدمة الاإنترنت لديها، على الح�سول على هذه الخدمات، �سواء من جانب القطاع الخا�س اأو قطاع 

الت�شالت اأو المانحين الدوليين. 

و�شع وتعزيز قيم الت�شامح والح�ار وقب�ل الآخر وثقافة اللاعنف على اأجندة عمل المجتمع المدني   -7

في الأردن، بالنظر اإلى اأن دور المجتمع المدني في ترويج ثقافة اللاعنف والح�ار ما زال �شعيفاً اأو 

محدوداً.

تط�ير منهجية وا�شحة لمنظمات المجتمع المدني لقيا�س اأثر ن�شاطاتها على المجتمع الأردني وعلى   -8

عند  للقيا�س  وقابلة  ملمو�سة  موؤ�سرات  ا�ستخدام  على  والن�سطاء  القادة  وتدريب  القرار،  �سناعة 

تقييم اأثر منظماتهم.

موا�سلة الحوار مع قادة منظمات المجتمع المدني، والذي كانت قد رعته وزارة التنمية الاجتماعية قبل   -9

اإقرار قان�ن الجمعيات الحالي، من اأجل تط�ير الل�ائح والأنظمة الخا�شة بالجمعيات والمنظمات 

المدنية. وتفعيل »مجل�س اأمانة اإدارة ال�شجل«، الذي يت�لى مهمة الإ�شراف على ت�شجيل الجمعيات. 

اإجراء درا�شة م�شتفي�شة لدوريات ومطب�عات منظمات المجتمع المدني للتعرف على اأ�شباب قلة   -10

اأو على الانتظام، وهل يعود ذلك لاأ�سباب مالية  عدد القائم منها، وعدم قدرتها على الا�ستمرار 

فقط، اأم يعود لاأ�سباب اأخرى قد تعالج بالتدريب والتاأهيل. 

ت�سجيع المجتمع المدني على تن�سيط وتطوير اأدواته الاإعلامية والات�سالية، بهدف التعريف بـاأن�سطته وبرامجه.  -11

ومدى  عمله  بمجالات  يتعلق  ما  �سيما  لا  المدني،  المجتمع  لواقع  و�ساملة  معمقة  درا�سات  اإجراء   -12

فعاليته فيها، ودوره في ت��شيع المجال العام.

بال�شيا�شات  الخا�شة  لق�شاياه  التاأييد  ك�شب  على  المدني  المجتمع  ون�شطاء  قادة  قدرات  تط�ير   -13

وتطوير ت�سريعات الحياة ال�سيا�سية، وو�سع الخطط المنا�سبة التي تنقل المجتمع المدني من مرحلة 

المعرفة النظرية لقواعد ك�سب التاأييد المجردة اإلى مرحلة الفعل ومراكمة الاإنجازات والا�ستدامة.

دعوة مختلف فئات منظمات المجتمع المدني اإلى حفظ وتطوير قواعد البيانات عنها �سنوياً، واإلى   -14

و�شعها على م�اقعها الإلكترونية، اأو ن�شرها في تقاريرها ال�شن�ية.
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ب- تمكين المرأة والشباب:

التركيز على المراأة وال�شباب كفئات مدع�ة للعب دور اأكبر في العمل التط�عي.   -1

اإ�شراك المنظمات الن�شائية في عملية �شياغة ال�شيا�شات الجتماعية واإعدادها وتنفيذها وتقييمها.  -2

الهتمام باإعداد الك�ادر الب�شرية الم�ؤهلة لإدارة المنظمات بكفاءة.  -3

البحث عن م�شادر متن�عة لزيادة الم�ارد المالية لدعم البرامج و�شمان ا�شتدامتها.  -4

تبني المزيد من م�ساريع التمكين من اأجل تح�سين نوعية حياة المراأة والتركيز على برامج التمكين   -5

الاقت�سادي، لما لها من مردود مبا�سر ومح�سو�س في تغيير اأو�ساع المراأة.

تطوير الت�سريعات الخا�سة بعمل المنظمات والتي لم تعد ملائمة لدورها في التغيير والتنمية.  -6

زيادة التن�سيق وتبادل المعلومات فيما بين المنظمات الن�سائية للو�سول اإلى مرحلة من التكامل بدل   -7

التناف�س، لتلافي بعثرة الجه�د وازدواجيتها.

عقد دورات تدريبية للقيادات في مجال اإعداد مقترحات الم�ساريع ور�سم الاأهداف، على اأن تكون   -8

.)SMART( محددة وقابلة للقيا�س وللتحقيق وواقعية ومرتبطة بجدول زمني

ج- تمويل منظمات المجتمع المدني:

اأ�شا�س ال�شتدامة ط�يلة  �شرورة الهتمام بال�شتدامة المالية وبناء قدرات المنظمات المدنية على   -1

المدى، بما في ذلك ت�سجيع هذه المنظمات على اإقامة اأذرع ربحية لها.

مراجعة الت�شريعات الخا�شة بتم�يل منظمات المجتمع المدني في التجاهات التالية:  -2

اأردني ينبغي ربطه بقرار من  اأن كل تمويل غير  التي تفتر�س  التب�سيطية  الاأفكار  الاإقلاع عن  اأ- 

ال�سيادة الوطنية. فالاأ�سل هو و�سع ال�سوابط اللازمة وتكليف  الوزراء بدعوى حماية  مجل�س 

ال�زارات المعنية بتطبيقها.

ب- الحر�س على اأن يقترن التنظيم المالي للمنظمات باأعلى درجات الإف�شاح وال�شفافية من خلال 

اأدوات قابلة للمراقبة والم�شاءلة.

تط�ير قدرات منظمات المجتمع المدني في التجاه الذي ي�ؤهلها لل�شراكة مع القطاع الخا�س، وفي   -3

مقدمة ذلك:

الر�سيدة  الاإدارة  مبادئ  اعتماد  طريق  عن  المدنية  للمنظمات  الموؤ�س�سي  الاإطار  تطوير  اأ- 

والديمقراطية الداخلية وال�شفافية والم�شاءلة.

واقعية  تك�ن  اأو لقطاعات اجتماعية محددة بحيث  المحلي  للمجتمع  التقدم بم�شاريع مجدية  ب- 

وقابلة للتنفيذ، وتنط�ي على م�ؤ�شرات محددة لقيا�س المردود والفعالية، اأي اأن تك�ن، بعبارة 

اأخرى، مقنعة للقطاع الخا�س، ومطمئنة لموؤ�س�ساته.

بناء ائتلاف بين منظمات المجتمع المدني لتنفيذ م�شاريع جماعية م�شتركة مع القطاع الخا�س  ج- 

ت�ستفيد من تنوع الخبرات والقدرات بما يعظم من جدوى الم�ساريع المقترحة.
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تطوير وعي منظمات المجتمع المدني بمبادئ الم�سوؤولية الاجتماعية ومواطنية ال�سركات، وتاأهيل  د- 

نف�سها ك�سريك اجتماعي للقطاع الخا�س لتنفيذ برامج الم�سوؤولية الاجتماعية.

الاأوقاف،  بت�سوير  الخا�سة  الاإ�سلامية  العربية  المجتمعات  بتراث  المدني  المجتمع  منظمات  توعية   -4

الدولية في مجال  التجارب  على  التعرف  وكذلك  واإدارتها،  الاأوقاف  م�سادر  على  بالاطلاع  وذلك 

وقفيات المجتمع المدني و�شياغة مقاربات ع�شرية لل�قف، والتعلم من الممار�شات الأف�شل للاأوقاف 

المدني  المجتمع  تبنيه وتطويره على �سعيد  الاإ�سلامية، لا�ستنباط ما قد يمكن  البلدان  الحديثة في 

.
)68(

الأردني وال�شناديق الحك�مية المعنية بت�فير الدعم لبع�س قطاعات المنظمات غير الحك�مية 

د- التطوع الاجتماعي:

ت�شجيع التط�ع في منظمات المجتمع المدني، وت��شيع الع�ش�ية فيها، وتفعيلها عن طريق تنفيذ المزيد   -1

من برامج التدريب والتاأهيل، وو�شع الح�افز المادية والمعن�ية لجذب ال�شباب نح� التط�ع.

بناء قواعد معلومات وبيانات وطنية حول المتطوعين واأحوالهم وخ�سائ�سهم ومجالات خبراتهم   -2

وتحديثها با�شتمرار من خلال تحالفات م�ؤ�ش�شات المجتمع المدني.

العمل على رفع م�ستوى تقدير منظمات المجتمع المدني لمكانة التطوع والمتطوعين وتوفير الحوافز   -3

الم�شجعة لهم.

على  للمتطوعين  تبادل  برامج  ت�سمل  المنظمات  هذه  في  للمتطوعين  متخ�س�سة  برامج  اإطلاق   -4

الم�شت�يين المحلي والدولي.

الهتمام بتط�ير قدرات المتط�عين وتاأهيلهم بالتدريب ونقل المعرفة.  -5

العمل على اإر�ساء تقاليد تكريم المتطوعين واإبراز مكانتهم في المجتمع وتعزيز ح�سورهم، ومنها على �سبيل   -6

المثال اإطلاق ج�ائز ومنح تقديرية لأف�شل الممار�شات الفردية والم�ؤ�ش�شية في مجال الأعمال التط�عية.

اإجراء م�سح دوري، كل ثلاث �سنوات على الاأقل، لر�سد ومتابعة التطوع والتحولات التي ي�سهدها.   -7

العمل  في  ودورية  م�ستقلة  برامج  طرح  على  خا�سة  وال�سبابية  التعليمية  العامة  الموؤ�س�سات  حث   -8

التطوعي ت�ستجيب لحاجات المجتمع وح�سب اخت�سا�سات هذه الموؤ�س�سات.

الر�سمية  الجهات  بين  بالتن�سيق  العمل«  اأجل  من  »التطوع  حول  محلي  مفهوم  تطوير  على  العمل   -9

والقطاع الخا�س في مواجهة البطالة وتراجع فر�س العمل في اأو�ساط ال�سباب.

اإجراء المزيد من الدرا�سات عن التطوع من حيث علاقته بدور وفعالية منظمات المجتمع المدني   -10

التعليم  وم�ؤ�ش�شات  والقطاع الخا�س  ودور الحك�مة  التط�عي  العمل  نطاق  ت��شيع  و�شبل  الأردني، 

العالي )الجامعات وكليات المجتمع( في ت�شجيع ورعاية ومكافاأة التط�ع، اآخذين بالعتبار العتماد 

الكبير للمنظمات المدنية على العمل التط�عي.

68- الواقع اأن قانون الجمعيات رقم 51 ل�شنة 2008 ن�س، في المادة 3 منه، على نوعين من الجمعيات لم تردا من قبل في قانون الجمعيات 

هما »الجمعية الخا�شة« التي تنح�شر الع�شوية فيها بمجموعة من الأ�شخا�س ل يقل عددهم عن ثلاثة ول يزيد على ع�شرين، و 

»الجمعية المغلقة« التي تتوفر الع�شوية فيها ب�شخ�س اأو اأكثر، وتقت�شر مواردها المالية على ما يقدمه لها اأي ع�شو موؤ�ش�س لغايات 

تمكينها من تحقيق غاياتها. وي�شمح هذين النوعين من الجمعيات الخا�شة والمغلقة اأمام تحولهما اإلى وقفيات خا�شة بدعم غايات 

اجتماعية اأو علمية اأو خيرية اأو تنموية.
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ثانياً: الموؤ�ص�صات الحكومية والر�صمية

دع�ة ال�شجل ال�طني للجمعيات في وزارة التنمية الجتماعية اإلى ال�شروع باإنتاج بيانات ن�عية عن   -1

، تتعلق باأنواعها وحجوم ع�سويتها والحاكمية فيها ومواردها 
)69(

الجمعيات الم�شجلة في ال�شجل 

اللازمة  الاإ�ستراتيجية  الخطط  وو�سع  لاحتياجاتها  اأعمق  درا�سات  باإجراء  ي�سمح  بما  ونفقاتها، 

للنه��س باأو�شاعها.

دعوة الوزارات الاأخرى ذات العلاقة، مثل وزارة الثقافة ووزارة العمل وغيرها لتوفير بيانات نوعية   -2

عن المنظمات الم�شجلة لديها.

عن  معلومات  قواعد  تطوير  اإلى  الاأخرى  الحكومية  والموؤ�س�سات  العامة  الاإح�ساءات  دائرة  دعوة   -3

المنظمات المدنية وو�شائل الإف�شاح عن المعل�مات.

الاإجمالي،  المحلي  الناتج  في  المدني  المجتمع  م�ساهمة  لدرا�سة  العامة  الاإح�ساءات  دائرة  دعوة   -4

وتط�ير اأنظمة الح�شابات الق�مية على هذا ال�شعيد، واإجراء م�ش�ح دورية للمنظمات المدنية من 

اأجل احت�ساب م�ساهمة التطوع في الناتج المحلي الاإجمالي.

دعوة دائرة الاح�ساءات العامة، اإلى تخ�سي�س ق�سم داخلها لمنظمات المجتمع المدني، بهدف بناء   -5

قواعد معلومات واإجراء م�سوح خا�سة بهذه المنظمات على الم�ستوى القطاعي والجغرافي.

اإ�سدار ت�سريع متخ�س�س ب�سوؤون التطوع، يوفر الاإطار القانوني لتنظيم اأعمال التطوع على مختلف الم�ستويات،   -6

ويحمي حقوق المتطوعين ويوفر معايير لكفاءة وفاعلية التطوع على م�ستويات الاأفراد والموؤ�س�سات والمجتمع.

اإن�ساء هيئة م�ستقلة على غرار موؤ�س�سات النفع العام تُعنى بتن�سيق جهود العمل التطوعي في الاأردن   -7

وتنظيمها، وطرح المبادرات لت�شبح بمثابة الذراع ال�طني ل�شتقطاب المتط�عين الأجانب للاأردن، 

واأداة لتنظيم ومتابعة المتط�عين الأردنيين في الخارج.

ثالثاً: القطاع الخا�س ومنظمات الأعمال 

تط�ير ثقافة ال�شراكة الجتماعية والم�ش�ؤولية الجتماعية في م�ؤ�ش�شات القطاع الخا�س وت�شجيعها   -1

على نقل خبراتها الإدارية والمحا�شبية والفنية اإلى المجتمع المدني، وتاأهيل منظمات المجتمع المدني 

للعب دورها ك�سريك في برامج الم�سوؤولية الاجتماعية لل�سركات.

طرح برامج عمل تُقدم حلولًا عملية للبطالة و�سط ال�سباب من خلال مفهوم التطوع من اأجل  العمل.  -2

لدى  التطوعي  العمل  برامج  دعم  خلال  من  الخا�س  للقطاع  الاجتماعية  الم�سوؤولية  فعالية  زيادة   -3

م�ؤ�ش�شات المجتمع المدني.

الم�شاهمة في تدريب ورفع كفاءة وتاأهيل المتط�عين في م�ؤ�ش�شات القطاع الخا�س.  -4

التنمية  وزير  برئا�شة  وهو  ال�شجل«،  اإدارة  »مجل�س  قيام  على  مرة  لأول   ،2008 ل�شنة   51 رقم  الأخير،  الجمعيات  قانون  ن�س  لقد   -69

الخيري  العمل  في  الخبرة  ذوي  من  اأفراد  اأربعة  اإلى  اإ�شافة  اخرى،  وزارات  يمثلون  منهم  �شتة  اأ�شخا�س،   10 وي�شم  الجتماعية، 

والتطوعي، ويعينهم مجل�س الوزراء، بناء على تن�شيب الوزير، ومدة عمله �شنتان )المادة 4(.

اأما مهام و�شلاحيات مجل�س اإدارة ال�شجل فهي، ح�شب المادة 5 من القانون المذكور، الموافقة على ت�شجيل الجمعيات الجديدة وتحديد   

او�شاع الجمعيات،  �شنوي عن  اإ�شدار تقرير  المخت�شة،  الوزارات  بالتن�شيق مع  وان�شطتها  اأداء الجمعيات  بها، تقييم  المخت�شة  الوزارة 

اإدارة �شندوق الجمعيات وال�شراف عليه، التوفيق بين الجمعيات في  اإعداد الخطط والبرامج اللازمة للنهو�س باأو�شاع الجمعيات، 

)انظر  المخت�شة.  والوزارات  ال�شجل  اأمين  والتن�شيق بين  ال�شجل  لتنظيم عمل  اللازمة  التعليمات  اإ�شدار  بينها،  نزاعات  حالة وقوع 

.)www.mosd.gov.jo :قانون الجمعيات رقم 51 ل�شنة 2008 على موقع وزارة التنمية الجتماعية

ات
صي

تو
: ال

ساً
خام



122

رابعاً: الإعلام

تطوير م�سامين اإعلامية تعزز مكانة العمل التطوعي في المجتمع وتلفت الانتباه لدوره في التنمية   -1

والتحديث، وكذلك فيما يتعلق بال�سراكة الاجتماعية بين القطاع الخا�س والمجتمع المدني.

اإبراز ق�س�س النجاح وقوة تاأثير الاأعمال التطوعية في تغيير حياة الاأفراد والاأ�سر والمجتمعات نحو الاأف�سل.  -2

تطوير خطاب اإعلامي يقدر قيم التطوع و�سط المجتمع، وتحديداً في تعزيز قيم البحث عن المعنى   -3

في الحياة وم�شاعدة الآخرين من اأجل م�شاعدة اأنف�شهم. 

خام�صاً: الجامعات ومراكز البحث والمجتمع الأكاديمي

ت�سجيع الجامعات ومراكز الاأبحاث على اإجراء المزيد من البحوث ودرا�سات الحالة حول جوانب   -1

الق�ة وال�شعف في المجتمع المدني الأردني.

دع�ة اأق�شام العل�م الجتماعية في الجامعات الأردنية اإلى ت�جيه طلبة الماج�شتير والدكت�راه ل��شع   -2

المزيد من درا�شات الحالة والدرا�شات المقارنة عن منظمات المجتمع المدني، والتعاون مع مراكز 

الاأبحاث المخت�سة لتحديد الموا�سيع والحقول التي ما زالت بحاجة للبحث والتطوير.

التطوعي  بالعمل  يُعنى  الجامعة  لطلبة  اإلزامي  جامعي  م�ساق  لطرح  الاأردنية  الجامعات  دعوة   -3

والخدمة الجتماعية التط�عية.

�صاد�صاً: المنظمات المانحة والدولية

اإيلاء اهتمام اأكبر لق�سايا وم�ساكل الج�سم الاأكبر من المجتمع المدني الذي يقوم على المنظمات ذات 

الع�ش�ية، لأن الهتمام العام، بما فيه اهتمام المم�لين والإعلام، ين�شرف غالباً لمنظمات الدع�ة وك�شب 

التاأييد )Advocasy( التي لا تقوم في معظم الاأحوال على الع�سوية. 

�صابعاً: ال�صركاء في تنفيذ الم�صروع

العتماد في الم�شتقبل على اإجراء م�شح لل�شكان بدلً من الم�ش�ح العالمية عند و�شع دليل م�ؤ�شرات   -1

المجتمع المدني، وذلك لوجود نواق�س فيها عن الاأردن، اأو لعدم ملاءمتها دائماً لاأغرا�س الدرا�سة.

تطوير منهجية اإعداد موؤ�سرات المجتمع المدني، فيما يخ�س الاأردن والعالم العربي وال�سرق الاأو�سط   -2

الإ�شلامي، بما ي�شمح ب��شع درا�شات مقارنة واأدوات تطبيق ت�شاركية، خا�شة في البلدان التي تعاني 

من نق�س في م�ؤ�شرات المجتمع المدني.

دع�ة ال�شركاء للا�شتفادة من الخبرة الأردنية في تنفيذ م�شروع م�ؤ�شرات المجتمع المدني في الأردن   -3

لتنفيذ م�شاريع م�شابهة في بلدان المنطقة.

قدرات  لبناء  �شامل  برنامج  الم�شروع، من خلال دعم  ت��شيات  متابعة  للعمل على  ال�شركاء  دع�ة   -4

منظمات المجتمع المدني الاأردني، في المجالات التي ك�سفت عن جوانب �سعف لدى هذه المنظمات.
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خلا�صات عامة:

لقد نفذ م�شروع م�ؤ�شرات المجتمع المدني في الأردن لعام 2010  كا�شتجابة للحاجة لتقديم معل�مات 

موثوقة ومحدثة، معززة بالحقائق والاأرقام والتحليلات عن واقع منظمات المجتمع المدني. والهدف من ذلك 

هو و�سع هذه المعطيات والمعلومات، وكذلك التحليل الذي تم التو�سل اإليه في الم�سروع بين اأيدي اللاعبين 

الرئي�سيين للمجتمع المدني الاأردني و�سائر اللاعبين الاآخرين من ذوي العلاقة، مثل الهيئات الحكومية ذات 

ال�سلة المبا�سرة، المنظمات الدولية، المانحين، وكذلك الخبراء والاأكاديميين ومن في حكمهم.

ولقد ت�سمنت الموؤ�سرات المقدمة هنا جملة من العنا�سر الاأ�سا�سية للتعرف على حالة المجتمع المدني 

في الاأردن: مفهوم المجتمع المدني في ال�سياق الاأردني؛ تطوره التاريخي؛ خارطة القوى الاجتماعية في الاأردن 

وخارطة المجتمع المدني نف�سه؛ كما انطوت الموؤ�سرات على تحليل معمق للمجتمع المدني، من حيث الانخراط 

المدني، مداه، عمقه، وتنوعه. كما تناولت م�ستوى التنظيم، من حيث الحاكمية الداخلية والبنية التحتية 

والت�ا�شل القطاعي، اإ�شافة اإلى ما يتمتع به المجتمع المدني الأردني من م�ارد ب�شرية ومالية وتكن�ل�جية 

ومن علاقات دولية.

في  القرار  �سنع  عملية  �سعيد  على  المدني،  المجتمع  في  القيم  ممار�سة  اأي�ساً  الموؤ�سرات  تناولت  لقد 

منظمات المجتمع المدني ولوائحه الداخلية، وكذلك على �سعيد ما توافر لديه من مدونات �سلوك داخلية اأو 

معايير بيئية. كما تناولت بالتحليل الاأثر المدرك للمجتمع المدني، من وجهتي نظر داخلية وخارجية، وي�سمل 

ذلك التاأثير الاجتماعي وال�سيا�سات والاتجاهات. واأخيراً تناول التقرير البيئة العامة اأو ال�سياقات المحيطة 

بعمل المجتمع المدني، �ش�اء على ال�شعد الجتماعية القت�شادية اأو ال�شعد الجتماعية ال�شيا�شية واأخيراً 

ال�شعد الجتماعية الثقافية.

وبناء على الاأدوات الم�ستخدمة في الم�سروع، مثل الم�سوح ودرا�سات الحالة الخم�س، وكذلك الم�ساورات 

مع اللجنة الا�ست�سارية، والحوارات الاأخرى في اإطار مجموعات التركيز والور�سة الوطنية، فقد و�سع فريق 

من  كبيرة  مجموعة  بلور  كما  الاأردني،  المدني  المجتمع  في  وال�سعف  القوة  لنقاط  �ساملًا  تحليلًا  البحث 

الا�ستخلا�سات والتو�سيات.

وفيما يلي اأبرز الخلا�شات التي خرج بها هذا التقرير:

�لانخر�ط �لمدني: لقد اأظهرت مختلف مراحل النقا�س في الم�سروع وجود قلق لدى ن�سطاء المجتمع 

المدني واأ�سحاب الم�سالح للنتائج التي اأظهرها البحث على �سعيد �سعف الانخراط المدني في الاأردن، والتي 
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تمثلت في ح�سول هذا البعد على 36.8 نقطة فقط من اأ�سل مئة نقطة. وهو اأدنى تقدير للاأبعاد الخم�سة 

الرئي�شية المك�نة لم�ؤ�شرات المجتمع المدني.

لقد تركزت نقاط ال�سعف الرئي�سية لهذا الموؤ�سر في الموؤ�سرات الفرعية التالية: الانخراط على اأ�سا�س 

اجتماعي الذي �شجل 9.3 نقطة، ومدى الانخراط ال�سيا�سي الذي �سجل 6.5 نقطة، وبدرجة اأقل في عمق 

الانخراط الاجتماعي )32.6 نقطة(، وعمق الانخراط ال�سيا�سي )27.1 نقطة(.

لقد تعددت محاولات تف�سير �سعف الانخراط المدني، لا �سيما من حيث مدى هذا الانخراط اأو عمقه. 

حيث اأوردت اأ�سباب عدة، منها »الاحباط العام«، جراء ف�سل محاولات الاإ�سلاح والتغيير، وبالتالي ا�ستنتاج 

عقم اأو لاجدوى الم�ساركة، لا �سيما الم�ساركة ال�سيا�سية. ومن التف�سيرات الاأخرى »تيب�س« وجمود التنظيمات 

مبداأ  ورف�سها ممار�سة  عليها،  القديمة«  »الوجوه  اأنواعها، جراء هيمنة  بع�س  »تعفن«  وحتى  الاجتماعية 

ال�سغوط  ب�سبب  الم�ساركة  المواطنين عن  اأي�ساً عزوف  الاأ�سباب  هذه  ومن  ال�سلطة،  على  الدوري  التداول 

المعي�سية. هذا، ون�سب البع�س �سعف الانخراط المدني اإلى »الك�سل« المجتمعي، الناجم عن �سعف المواطنة 

الن�سطة الذي يعود بدوره اإلى عدم وجود بيئة �سيا�سية وقانونية محفزة على الم�ساركة، بل وحتى وجود بيئة 

معادية للم�ساركة ذات الطبيعة ال�سيا�سية.

ولذلك فقد وجه الم�ساركون في حلقات النقا�سات المختلفة اهتمامهم اإلى تقديم تو�سيات محددة في 

الاجتماع  حريات  وعلى  المدني  المجتمع  بمنظمات  الخا�سة  الت�سريعات  تطوير  على  تركزت  الاإطار،  هذا 

والتعبير، كما اأولت ت�سجيع التطوع اأهمية كبيرة، اإ�سافة اإلى التدريب وبناء القدرات في مجالات هامة مثل 

نظم الحكم الر�شيدة وال�شفافية والم�شاركة والتاأثير في ال�شيا�شات وقيا�س الأثر، اأي المجالت التي تجعل من 

منظمات المجتمع المدني قوة جاذبة للع�سوية ومحفزة على التطوع والانخراط في الاأن�سطة المدنية.

م�شتوى التنظيم: على الرغم من اأن المجتمع المدني في الاأردن يتمتع بم�ستوى تنظيمي جيد، حيث 

تحظى الغالبية ال�ساحقة من منظماته بمجال�س اإدارة منتخبة، لكن ن�سبة متزايدة منها باتت تختار قياداتها 

باأ�سلوب »التزكية« الذي يبقي المجال�س ذاتها اأو معظمها مدة طويلة على راأ�س منظماتها، ما ي�ستدعي تدخل 

الت�شريعات لتحديد عدد معين من ال�شن�ات لبقاء القادة في منا�شبهم. كما اأن ن�شبة ت�شل اإلى 44% من 

المنظمات تميل اإلى تفوي�س �سلطة اإتخاذ القرارات اإلى فريق عمل �سغير اأو اإلى رئي�س المنظمة ولي�س اإلى 

المجال�س المنتخبة.

اتحادات  اأو  موؤ�س�سات  في  من�سوية  الاأردني  المدني  المجتمع  منظمات  من  ال�ساحقة  الغالبية  اأن  ومع 

عامة اأو  منظمات، اإلا اأن م�ستوى التن�سيق والتعاون القطاعي بين هذه المنظمات �سعيف اأو محدود، كما 

اأن مبادرات التنظيم الذاتي للمجتمع المدني الاأردني ما زالت حديثة ن�سبياً، حيث لا توجد لدى منظماته 

خبرة كافية حول متابعة المبادرات الذاتية واآليات ترجمتها اإلى خطط تنفيذية. وعموماً يندر وجود اأطر 

تن�شيقية عابرة للقطاعات ما بين منظمات المجتمع المدني، الأمر الذي يقلل من �شاأن الفعالية ال�شيا�شية 

لهذه المنظمات في الحياة العامة.

اإن لدى منظمات المجتمع المدني موارد ب�سرية جيدة من حيث الع�سوية، لكن اأعداد المتطوعين فيها 

ل�شتقطاب  ال�شرورية  والبرامج  الم�ؤ�ش�شية  والأطر  الخبرة  اإلى  تفتقر  المنظمات  هذه  اأن  كما  جداً،  قليلة 

المزيد من الأع�شاء، اأو اجتذاب المتط�عين.

المنظمات  موارد  بين  ما  حرج  توازن  وجود  هو  الملاحظ  فاإن  والتقنية،  المالية  الموارد  �سعيد  وعلى 
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ونفقاتها، مع وجود عجز لدى معظمها، وبالنتيجة فاإن غالبية المنظمات تتمتع بالحد الاأدنى من الموارد 

التي بالكاد تغطي نفقاتها، ما يحول دون التو�سع في الاأن�سطة اأو تاأ�سي�س م�ساريع مدرة للدخل.

من ناحية اأخرى، فاإن غالبية المنظمات تتمتع بقدر معقول من اأدوات الات�سال مثل الهواتف واأجهزة 

الفاك�س والكمبيوتر، حيث يوجد قلة قليلة منها لا تتمتع بهذه الميزات، لا �سيما في المناطق الريفية والنائية. 

جداً،  عالية  ن�سبة  وهي  الاإنترنت،  بخدمات  تمتعه  عدم  من  ي�سكو  المنظمات،  ن�سف  من  بقليل  اأقل  لكن 

تتطلب المعالجة.

وعموماً يعد الاأردن بلداً منفتحاً على منظمات المجتمع المدني الاأجنبية وذات الن�ساط الدولي، ما يتيح 

لمنظمات المجتمع المدني المحلية فر�س الت�ا�شل معها وتلقي الدعم المالي والتقني والل�ج�شتي منها. وعلى �شعيد 

اآخر، تعد فعالية م�ساركة المنظمات المحلية في المحافل الدولية محدودة، وهي م�ستقبِلة اأكثر مما هي م�ساهمة 

في الحوارات و�سنع ال�سيا�سات، ما يعد اأحد الثغرات المطروحة على جدول اأعمال المجتمع المدني الم�ستقبلية.

ممار�شة القيم: لقد �سجل هذا البعد اأعلى نتيجة بالمقارنة مع الاأبعاد الاأخرى لدليل المجتمع المدني وقدرها 

57.2 نقطة على مقيا�س من مئة نقطة. وكما اأ�شرنا �شابقاً فاإن هذا البعد يتاألف من خم�شة م�ؤ�شرات رئي�شية: 

عملية �شنع القرار )84.9 نقطة(، ل�ائح العمل الداخلية )40.7 نقطة(، مدونات ال�شل�ك وال�شفافية )72.9 

نقطة(، المعايير البيئية )36.4 نقطة(، واأخيراً اإدراك القيم في المجتمع المدني )51.2 نقطة(.

وبالفعل فقد اأظهرت الدرا�سة اأن نحو 60% من المنظمات تُتخذ القرارات المهمة فيها من قبل مجال�س 

منتخبة اأو من الاأع�ساء، وهي ن�سبة جيدة تظهر وجود نظم حكم ديمقراطية في غالبيتها، لكن هذا لا يعفي 

من ملاحظة وجود ح�سة هامة من المنظمات تتخذ القرارات فيها بو�سائل اأخرى، مثل تفوي�س فريق عمل 

اأو رئي�س المنظمة باتخاذ القرارات.

ولقد ركزت المناق�سات خلال مختلف مراحل الم�سروع على اأن نظم الحكم الجيدة لا تعني فقط وجود 

مجال�س منتخبة، واإنما تعني اأي�ساً التداول على المواقع القيادية وم�ساركة الاأع�ساء والهيئات الو�سيطة في 

Stakeholders. ويطرح  الم�ستفيدة  الفئات  القرارات، كما تعني وجود خطوط مفتوحة مع  عملية اتخاذ 

هذا اأهمية تطوير الت�سريعات الداخلية الناظمة لعمل المنظمات، لا �سيما الاأنظمة الداخلية، لتوفير �سوابط 

قان�نية للحاكمية الجيدة فيها.

من ناحية اأخرى، اأظهرت الدرا�سة وجود نق�س كبير في اللوائح والمواثيق الداخلية الخا�سة بحقوق 

العاملين والمراأة، حيث اأفادت ن�سبة تقارب 70% من المنظمات الم�شتطلعة بعدم وج�د �شيا�شات اأو تعليمات 

مكت�بة خا�شة بعمل المراأة. كما اأن نح� 48% من المنظمات ل تت�افر لديها �شيا�شات خا�شة بمعايير العمل، 

ونح� 60% منها لا تتوافر لديه مدونة �سلوك للعاملين، فيما لا يوجد لدى 64.5% من المنظمات �شيا�شات 

خا�شة بالمعايير البيئية.

لكن الدرا�سة ك�سفت عن وجود توجه اإيجابي م�ستقبلي لدى ن�سبة كبيرة من المنظمات الم�ستطلعة التي 

اأبدت رغبتها في ت�فير وثائق كهذه. وغني عن البيان اأن مجرد طرح هذه الأ�شئلة على منظمات المجتمع 

المدني، قد اأ�شهم في التنبيه اإلى و�شع هذه الق�شايا على جدول اأعمال المنظمات الم�شتطلعة.

لقادة منظمات المجتمع المدني وجود قلق �سديد تجاه  التنظيمي  اأظهر الا�ستطلاع  ثالثة،  ناحية  من 

ظواهر الف�ساد في �سفوف هذه المنظمات، حيث و�سف 47% من عينة البحث اأن هذه الظ�اهر متكررة اأو 

متكررة جداً. ومع اأننا نميل اإلى الاعتقاد اأن هناك مبالغة من جانب هذه المنظمات، الا اأن الملفت للنظر 
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اأن هذا القلق لم يترجم نف�سه بما يتعدى ال�سكوى اأو القلق من تف�سي الظاهرة، حيث اأظهرت درا�سة خا�سة 

بالم�سروع، حول الحكم الر�سيد وال�سفافية في منظمات المجتمع المدني، اأن الاأخيرة بذلت جهوداً محدودة 

لتعزيز الاإف�ساح المالي لديها، اأو اإظهار �سفافية مالية اأكبر في مواقعها الاإلكترونية.

اأن  الدرا�سة  ك�سفت  فقد  المدني،  المجتمع  �سفوف  في  والتمييز  الت�سامح  عدم  ظواهر  يخ�س  وفيما 

اأقل من  اإلى  الت�سامح، لكن ن�سبة ت�سل  اأمثلة عن تكرار ظواهر عدم  الغالبية من المنظمات لا تح�سرها 

الثلث ت�شتح�شر اأمثلة، اأو اأمثلة عديدة، من عدم الت�شامح في المنظمات. وعم�ماً هناك اعتراف باأن دور 

القوى التي تمار�س التمييز وعدم الت�سامح هو دور هام�سي اأو اأنها معزولة تماماً. ومهما يكن، فاإن مجرد 

اعتقاد ربع المنظمات باأن هذه القوى التمييزية لاعب مهم اأو مهيمن في المجتمع المدني، ينطوي على تحذير 

قوي من ظواهر عدم الت�سامح، وهو يتطلب عملًا تثقيفياً وتربوياً على هذا ال�سعيد. وينطبق ال�سيء ذاته 

على ظواهر العنف الذي تنفي نحو ثلثي عينة المنظمات الم�ستطلعة وجوده في المجتمع المدني، اإلا اأن ن�سبة 

37.2%، ترى وجود اأطراف لا تتردد في ممار�سة العنف للتعبير عن نف�سها في �سفوف المجتمع المدني.

بين  بخا�سة  الاأخيرة،  ال�سنوات  في  بقوة  زادت  قد  ككل،  الاأردني  المجتمع  في  العنف  ظواهر  اأن  والواقع 

ال�سباب وفي الجامعات وفي ملاعب كرة القدم، حيث يك�سف اأن�سار النوادي عن نزعات تمييزية بين المواطنين 

على اأ�سا�س الاأ�سل الوطني. اإن المجتمع المدني لي�س معزولًا عن ظواهر العنف في المجتمع ككل، اإلا اأن الملفت 

للنظر اأن دور المنظمات المدنية في الحد من العنف ما زال �شعيفاً، ويتطلب تط�يراً لهذا الدور م�شتقبلًا.

المدني  المجتمع  لما�سة  الاأربعة  الاأبعاد  �سمن  من  الثالثة  المرتبة  البعد  هذا  احتل  لقد  المدرك:  الأثر 

الأردني، بنتيجة قدرها 46.9 نقطة، على مقيا�س من مئة نقطة، وقد اعتمد قيا�س هذا البعد على �شبعة 

م�ؤ�شرات: هي ال�شتجابة من وجهة نظر داخلية )42.7 نقطة(، التاأثير الجتماعي من وجهة نظر داخلية 

ال�شتجابة  نقطة(،   19.3( داخلية  نظر  وجهة  من  ال�شيا�شات  على  المدني  المجتمع  اأثر  نقطة(،   63.3(

من وجهة نظر خارجية )75.6 نقطة(، التاأثير في ال�شيا�شات من وجهة نظر خارجية )52 نقطة(، واأثر 

المجتمع المدني على التجاهات )21.3 نقطة(.

والواقع ان الدرا�سة ك�سفت اأن مدركات اأ�سحاب الم�سالح )Stakeholders( لأثر المجتمع المدني على 

ال�شيا�شات والق�شايا الجتماعية اأعلى من التقييم الذاتي لأثر منظمات المجتمع المدني على هذه ال�شيا�شات 

والق�سايا، كما عبر عنه قادة هذه المنظمات، حيث تبين من النقاط اأعلاه وجود فوارق هامة ما بين الاثنين. 

لا �سيما فيما يخ�س اأثر المجتمع المدني على »تح�سين نوعية الحياة« اأو »دمقرطة قوانين الحياة ال�سيا�سية 

الاأردنية«. ويرى الفريق الوطني للم�سروع اأن اأثر المجتمع المدني اأكبر بكثير مما يعتقده قادة المجتمع المدني، 

ما يعك�س قدراً من الت�ساوؤم والاإحباط لدى هوؤلاء حول مردود اأن�سطتهم على المجتمع وال�سيا�سات العامة.

الاجتماعية  والق�سايا  المجالات  على  لاأثره  المدني  المجتمع  لقادة  الذاتية  الاإدراكات  اأظهرت  وعموماً 

والمحددات  الع�ائق  اإلى  بالنظر  مفه�م،  اأمر  وه�  العامة.  ال�شيا�شات  على  لأثره  ه�  ا  اأف�شل مم تقييماً 

اأكثر  العامة  ال�شيا�شات  المدني في مجال  المجتمع  تقيد مجالت تحرك  والتي  ال�شيا�شية،  بالبيئة  الخا�شة 

بكثير مما تقيد اأن�شطته في المجالت الجتماعية والقت�شادية.

اإدراكاتهما  اأ�سحاب الم�سالح مع قادة منظمات المجتمع المدني في  اأخرى، لوحظ اتفاق  ومن ناحية 

لن�ساطية المجتمع المدني، حيث �سكل دعم الفقراء والمهم�سين المجال الاأكثر ن�ساطاً للمجتمع المدني بالن�سبة 

للطرفين. وعموماً تعتبر التنمية الاجتماعية والتعليم وال�سحة مجالات رئي�سية التقت عندها اإدراكات قادة 

المجتمع المدني واأ�شحاب الم�شالح باعتبارها المجالت الأكثر ن�شاطاً بالن�شبة للمجتمع المدني. كما التقى 
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الطرفان عند تقييم تاأثير المجتمع المدني على هذه الق�سايا باعتباره يتراوح ما بين المتو�سط والمحدود.

وتاأثيره  المدني  المجتمع  لمجه�دات  الطرفين  اإدراكات  بين  ما  »الفج�ة«  تقلي�س  م�شاألة  هذا  ويطرح 

الفعلي، حيث يت�سح اأن هناك اإدراكاً م�ستركاً يعك�س الاعتقاد بوجود تاأثير اأقل، لا يتنا�سب مع المجهودات 

التي يبذلها المجتمع المدني �ش�اء في المجال الجتماعي اأو على �شعيد ال�شيا�شات.

يكون محدوداً،  يكاد  المجتمع  المدني على الاتجاهات في  المجتمع  اأثر  اأن  اأخرى، يلاحظ  ناحية  ومن 

�سواء من حيث م�ستوى الثقة اأو الت�سامح اأو الروح العامة. كما ك�سفت الدرا�سة عن ارتفاع معدلات الثقة 

بالم�ؤ�ش�شات الدينية ثم البيئية )بفارق كبير ل�شالح الأولى(، وتدني م�شت�يات الثقة ببقية منظمات المجتمع 

عْف ل�سالح الاأولى(. المدني والموؤ�س�سات الحكومية )بفارق ال�سِ

ويثير هذا، بدوره، م�شاألة منح هذه الأبعاد من عمل المجتمع المدني اأهمية اأكبر عند و�شع خططها 

والتن�يري من عمل المجتمع المدني، �ش�اء على �شعيد  التعليمي  اأي الهتمام بتط�ير الجانب  الم�شتقبلية، 

الم�اطنية  والم�ش�ؤولية  بالآخر  والقب�ل  الت�شامح  قيم  �شاأن  اإعلاء  اإلى  اإ�شافة  العامة،  التجاهات  اأو  القيم 

والجتماعية في اأن�شطة وبرامج منظمات المجتمع المدني.

المتو�سط الح�سابي  اليعد 55.3 نقطة، على مقيا�س من مئة نقطة، وهو  العامة: �شجل هذا  البيئة 

للم�ؤ�شرات الرئي�شية الثلاثة: ال�شياق القت�شادي الجتماعي )64.8 نقطة(، ال�شياق الجتماعي ال�شيا�شي 

)51.2 نقطة(، وال�شياق الجتماعي الثقافي )49.9 نقطة(.

اإن الأردن يعد من بين مجم�عة الدول مت��شطة الدخل، ويظهر دليل »الأردن الي�م«، ارتفاع معدلت 

النم� ال�شكاني، مع تدني عدد ال�شكان في �شن العمل عن 60% من اإجمالي ال�شكان، ووج�د ن�شبة عالية من 

لكن  وال�سيا�سية،  الاقت�سادية  الم�ساركة  المراأة في  انخراط  م�ستوى  انخفا�س  اإلى  اإ�سافة  والبطالة،  الفقر 

ال�سكان يتمتعون بم�ستوى جيد من الخدمات ال�سحية والتعليمية والبنية التحتية.

وعم�ماً ي�اجه الأردن عدة تحديات، اأبرزها �شعف الم�ارد الطبيعية واختلال الت�زيع ال�شكاني بق�ة 

ل�سالح المناطق الح�سرية على ح�ساب الريف، وغلبة اعتماد الاقت�ساد على القطاعات الخدمية و�سعف 

م�شاهمة القت�شاد الحقيقي، ل �شيما الزراعة وال�شناعة والتعدين في الناتج المحلي الإجمالي. وقد قاد 

الذاتي من  الكتفاء  واإلى �شعف  والقطاعات الخدمية،  المدن  العاملة في  الق�ة  تركيز  اإلى  الختلال  هذا 

ال�سلع، وارتفاع اعتماده في ال�سلع الغذائية والا�ستهلاكية والمواد الخام على الخارج، وهكذا باتت العجوز 

في ميزان التجارة الخارجية والح�شاب الجاري لميزان المدف�عات والمالية العامة للدولة �شبباً مبا�شراً في 

ا�شتمرار اعتماد الأردن على الم�شاعدات والم�ارد الخارجية، وفي تفاقم المدي�نية العامة.

ارتفاع  اأنه ما زال يعاني من  اإل  الأردن نفذ عدة برامج للاإ�شلاح القت�شادي  اأن  الرغم من  وعلى 

اأن نمو الناتج المحلي الاإجمالي لم ينعك�س على توزيع الدخل بعدالة، حيث  معدلات الفقر والبطالة، كما 

ت�شتفيد الفئات الأعلى دخلًا من النم� العام للناتج المحلي الإجمالي، بعك�س الطبقات الدنيا وال��شطى. 

ومن منظ�ر الن�ع الجتماعي )الجندر( تعاني الن�شاء ب�ش�رة خا�شة من مظاهر عدم الم�شاواة، التي تظهر 

على �سكل فجوات في مختلف المجالات الاقت�سادية والاجتماعية وال�سيا�سية.

ومن التحديات الاأخرى التي يواجهها المجتمع المدني الاأردني هو اأنه يعمل في �سياق �سيا�سي محافظ، على 

رغم تكرار محاولات الاإ�سلاح ال�سيا�سي في ال�سنوات الع�سرين الاأخيرة. حقاً لقد �سهد العقدان الاأخيران نقلة 

هامة على ال�سعيد ال�سيا�سي، من بلد ت�سوده القوانين العرفية والا�ستثنائية وتغيب عنه التعددية ال�سيا�سية 
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والحزبية ويفتقر اإلى الحياة البرلمانية والد�شت�رية الم�شتقرة، اإلى بلد منفتح �شيا�شياً، تعززت فيه الحريات 

ال�شيا�شية والمدنية وا�شتقرت فيه الحياة البرلمانية )مع بع�س التقطعات الق�شيرة(، اإل اأنه ما زال بحاجة اإلى 

اعتماد �سيا�سات فعالة وموؤثرة لبناء ديمقراطية م�ستدامة، تت�سمن اإ�سلاحات عميقة على �سعيد الد�ستور 

العادل  التمثيل  يوؤمن  انتخابي  نظام  ول�سمان  والتعبير،  والاجتماع  التنظيم  لحقوق  الناظمة  والت�سريعات 

لل�سكان، ويفرز برلماناً فعالًا وذا طابع تمثيلي حقيقي ليقوم بمهام الرقابة والت�سريع والم�ساءلة.

ويعتقد كثر من القادة والن�شطاء في المجتمع المدني اأن ال�شياقين الجتماعي- القت�شادي، والجتماعي- 

ال�سيا�سي، لا يوفرا اإطاراً م�سجعاً على لعب المجتمع المدني دوره كاملًا، حيث يقللا من حوافز الانخراط 

المدني ومن قدرة المجتمع المدني على لعب دور فاعل على �سعيد ال�سيا�سات. كما اأظهرت الا�ستطلاعات 

العامة )2009( اأن الغالبية ال�ساحقة من المواطنين تتطلع نحو نظام �سيا�سي ديمقراطي، ويعتبرونه �سمانة 

لمكافحة الف�شاد المالي والداري، ولحل م�شاكل الأردن القت�شادية. وعليه فقد اأعرب 72% من الم�شتطلعين 

اأن النظام ال�سيا�سي المن�سود هو الذي يقوم على التناف�س الحزبي وال�سيا�سي، من خلال انتخابات نيابية 

حرة، حيث تت�سكل الحكومة على قاعدة الاأغلبية النيابية. وقد اأظهرت تلك الا�ستطلاعات ازدياد تف�سيل 

الاأردنيين للنظام ال�سيا�سي التناف�سي �سنة بعد اأخرى.

لكن م�سروع موؤ�سرات المجتمع المدني في الاأردن اأظهر في المقابل، اأن ال�سياق الاجتماعي الثقافي هو 

اأ�سعف، ن�سبياً، من ال�سياق الاجتماعي ال�سيا�سي، حيث ك�سفت عن هدر كبير في الراأ�سمال الاجتماعي، 

القائم على الثقة. اإن م�شح القيم العالمي، وغيره من الم�ؤ�شرات، ك�شف عن ج�انب �شعف في الثقة البينية 

بين المواطنين، وميلًا عاماً لعدم القبول بالاآخر وعدم الت�سامح، كما اأظهر تراخياً قيمياً تجاه بع�س مظاهر 

الف�ساد. ولفت الم�سروع الانتباه اإلى اأن الانتخابات العامة الاأخيرة، ت�سرين الثاني/ نوفمبر 2010، بدلً من 

اأن تكون فر�سة لممار�سة المواطنية والم�ساركة العامة، قد تحولت اإلى ميدان لاإنتاج الع�سبية ال�سيقة واإعلاء 

اإلى فر�سة �سائعة  اأنها تحولت  اأو  والمناطقية،  والعائلية  الع�سائرية  والانحيازات  التقليدية  الولاءات  �ساأن 

اأخرى للم�ساركة ال�سيا�سية، نتيجة الاحجام والمقاطعة.

وعموماً اأظهر هذا الق�سم من التقرير وجود جملة من التحديات وم�سادر القلق لدى الم�ساركين في 

الم�سروع، وقد عك�سوا ذلك من خلال تحليلهم لنقاط القوة وال�سعف في المجتمع المدني، وتقدموا على اأثره 

اإلى الحكومة وقادة  اإلى مختلف الاأطراف ذات العلاقة، لا �سيما  التو�سيات الموجهة  بقائمة مف�سلة من 

ن�شطاء المجتمع المدني والإعلام والقطاع الخا�س والمنظمات الدولية والمانحين.

من ناحية اأخرى، ينبغي القول اأن موجة التغيير التي تجتاح منذ اأ�سهر بلدان العالم العربي، بما فيها 

التي  القوة  البناء على نقاط  الاأردني، من اجل  للمجتمع المدني  الاأردن، قد خلقت مناخاً �سيا�سياً موؤاتياً 

واإذا  الاآن.  منها حتى  يعاني  زال  لا  التي  ال�سعف  نقاط  وللتغلب على  الاأخيرين،  العقدين  اكت�سبها خلال 

كان من ال�سابق لاأوانه التنبوء بالم�سار الم�ستقبلي للاأحداث في الاأردن، الا اأن الباب اأ�سبح مفتوحاً للحوار 

ال�سيا�سية  الا�سلاحات  م�سمون  حول  ال�سيا�سية،  والاأحزاب  المدني  المجتمع  قادة  ون�سطاء  الحكومة  بين 

والت�سريعية الخا�سة بالحياة ال�سيا�سية وحريات التجمع والتنظيم والانتخابات البرلمانية والبلدية، وحتى 

امام مراجعة الد�ستور الاأردني لغايات تعديله بما ي�سمح بقيام حكومات منتخبة من البرلمان وقيام ف�سل 

حقيقي بين ال�سلطات. اأن تغير المناخ الاقليمي العام لل�سرق الاأو�سط تحت تاثير التحركات المدنية ال�سلمية 

في العديد من دول الاقليم بات ي�سكل متغيراً اإيجابياً يعزز م�ساركة المواطنين ويقوي دور ومكانة المجتمع 

المدني في الأردن وفي عم�م المنطقة.
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ب. اأوراق موؤتمرات واأبحاث:

ورقة  الاأردن،  في  المدني  المجتمع  حول  المو�سوعة  الاأدبيات  حالة  هاني)2010(،  الح�راني،    -

مقدمة في الموؤتمر الاإقليمي لموؤ�س�سة الم�ستقبل حول الاأبحاث المتعلقة بمنظمات المجتمع المدني: 

الواقع والتطلعات، البحر الميت، الاأردن، 26-28 كان�ن الثاني/ يناير 2010.

الح�راني، هاني و�شتي�ي، م��شى )1996(، المجتمع المدني والمجال العام لمدينة عمان، عمان،   -

مركز الأردن الجديد للدرا�شات.

الطباع، يا�شمين )2009(، م�ساركة المراأة في القوى العاملة في الاأردن، ورقة �سيا�سات، عمان،   -

المجل�س القت�شادي والجتماعي.

�شيف، اإبراهيم والطباع، يا�شمين )2008(، النم� القت�شادي واآليات تكيف الطبقة ال��شطى في   -

الأردن )2006/2002(، عمان، مركز الدرا�شات الإ�شتراتيجية، الجامعة الأردنية.

الح�راني، هاني، )2008(، دور البرلمان في مكافحة الف�شاد وتعزيز اآليات ال�شفافية والم�شاءلة،   -

عمان، مركز الأردن الجديد للدرا�شات.
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النعيم، عبدالله اأحمد، وعبدالحليم، اأ�سمى محمد )2009(، نحو نهج حقوقي للعطاء من اأجل   -

مركز  بالقاهرة،  الأمريكية  الجامعة  القاهرة،  ال�شلامية،  المجتمعات  الجتماعية في  العدالة 

ج�ن ج�هارت للعطاء الجتماعي والم�شاركة المدنية.

ج. تقارير:

-  حالة المجتمع المدني في الاأردن، درا�سة ا�ستطلاعية لاآراء قادة منظمات المجتمع المدني الاأردني، 

2005، عمان، 2010. مركز الأردن الجديد للدرا�شات.

الأردن  مركز  عمان،   ،)2010( الأردني  المدني  المجتمع  لمنظمات  التنظيمي  الم�شح  عن  تقرير   -

الجديد للدرا�شات.

تقرير عن م�شح الإدراك الخارجي لأثر المجتمع المدني الأردني )2010(، عمان، مركز الأردن   -

الجديد للدرا�شات.

د- تقارير منظمات:

المملكة  الانتخابي،  الاطار  تقييم  ح�سين،  رمان،  واأبو  هاني  الحوراني،  ريت�سارد،  ت�سامبرز،   -

للدرا�شــات الجديـــــد  الأردن  مركــــــــز  من  بتكليــف  النهائي،  التقرير  الها�شمية،   الأردنية 

.)Democracy Reporting International(و

تقييم الطبقة ال��شطى في الأردن )2008(، عمان، المجل�س القت�شادي الجتماعي.  -

تقرير عن نظام النزاهة ال�طني في الأردن )2008(، مركز الرخاء للدرا�شات.  -

تقرير المركز الوطني لحقوق الاإن�سان حول مجريات الانتخابات النيابية لعام 2010، )2010(،   -

عمان، �شادر عن مجل�س اأمناء المركز ال�طني لحق�ق الإن�شان.

التقرير النهائي للمراقبة المحلية الم�ستقلة عن الانتخابات النيابية لعام 2007، )2007(، عمان،   -

�سادر عن مركز الاأردن الجديد للدرا�سات والتحالف المدني من اأجل ديمقراطية الانتخابات.

لحق�ق  ال�طني  المركز   ،2009 الها�سمية،  الاأردنية  المملكة  في  الاإن�سان  حقوق  اأو�ساع  تقرير   -

الن�شان، عمان، الأردن.

المجل�س  اأع�ساء  اأمام  قدمت  ورقة  للت�سغيل،  وطنية  ا�ستراتيجية  نحو   ،2011 عمر،  الرزاز،   -

القت�شادي والجتماعي، عمان، الأردن.

هـ- تقارير حكومية:

ن�شرة مالية الحك�مة العامة، وزارة المالية، مديرية الدرا�شات وال�شيا�شات القت�شادية، العدد   -

الخام�س، حزيران 2010.

الن�سرة الاإح�سائية ال�سهرية، البنك المركزي الاأردني، دائرة الاأبحاث، اأعداد مختلفة، لعامي   -

2009 و 2010.

الأردن بالأرقام، 2009، دائرة الاإح�ساءات العامة، عمان، الاأردن.  -
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فـــــــــي الأردن و- الت�صريعات

ال�زراء: رئا�شة  م�قع  انظر   .1952/1/1 بتاريخ  ال�سادر  الاأردني،  الد�ستور   - 

www.pm.gov.jo

- الميثاق الوطني الاأردني، عمّان، الاأردن،  ال�سادر بتاريخ 1991/6/9.

 ،3398 العدد  الر�سمية  الجريدة  النواب،  لمجل�س  الانتخاب  قانون  ل�شنة 1986،   22 رقم  قان�ن   -

ال�شادر في 1986/5/17.

الر�سمية  الجريدة  النواب،  لمجل�س  الانتخاب  لقانون  معدل  قانون   ،1989 ل�شنة   14 رقم  قان�ن   -

العدد 3622، ال�شادر في 1989/4/16.

الر�سمية  الجريدة  النواب،  لمجل�س  الانتخاب  لقانون  معدل  قانون   ،1989 ل�شنة   23 رقم  قان�ن   -

العدد 3638، ال�شادر في 1989/7/8.

العدد  الر�سمية  الجريدة  النواب،  لمجل�س  الانتخاب  قانون   ،2001 ل�شنة   34 رقم  موؤقت  قانون   -

4497، ال�شادر في 2001/7/19.

الر�سمية  الجريدة  النواب،  لمجل�س  الانتخاب  لقانون  معدل  قانون   ،2003 ل�شنة   11 رقم  قان�ن   -

العدد 4536، ال�شادر في 2003/2/16.

- قان�ن رقم 7 ل�شنة 2004، قان�ن الجتماعات العامة، الجريدة الر�شمية العدد 4653، ال�شادر 

في 2004/4/15.

في  ال�شادر   ،4928 العدد  الر�شمية  الجريدة  الجمعيات،  قان�ن   ،2008 ل�شنة   51 رقم  قان�ن   -

.2008/9/16

- قانون موؤقت رقم 9 ل�شنة 2010، قانون الانتخاب لمجل�س النواب، الجريدة الر�سمية العدد 5032، 

ال�شادر في 2010/5/19.

العدد  الر�شمية  الجريدة  المعل�مات،  اأنظمة  جرائم  قان�ن   ،2010 ل�شنة   30 رقم  موؤقت  قانون   -

5056، ال�شادر في 2010/9/16.

ز- ال�صحف والدوريات:

د. فار�س بريزات، �شل�شلة مقالت، مجلة »المجلة« لندن، 2005 - 2008.  -

د. با�سم الطوي�سي، �سحيفة »الغد«، يومية اأردنية، 2010/6/26.  -

�شامي محا�شنة، �شحيفة »العرب الي�م«، ي�مية اأردنية، 2010/11/21.  -

اأي�شاً »العرب الي�م«، 2010/9/2 و 2010/10/31.  -

د. محي الدين طوق، »�سحيفة الغد«، يومية اأردنية، 2010/12/19.  -

فهد الفانك، «�سحيفة الراأي»، يومية اأردنية، 2011/4/4.  -
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الملحق 1: م�صفوفة موؤ�صرات دليل المجتمع المدني

العلامةال�شمالم�ؤ�شربعد فرعي

136.8( بعد النخراط الجتماعي

9.3مدى الانخراط على اأ�سا�س اجتماعي1.1

6.6الع�ش�ية الجتماعية 1.1.11

11.9انخراط مجتمعي 3.1.11

32.6عمق الانخراط القائم على اأ�سا�س اجتماعي2.1

11.4الع�ش�ية الجتماعية 1.2.12

53.8انخراط مجتمعي 3.2.12

85.6تنوع الانخراط على اأ�سا�س اجتماعي3.1

85.6تنوع الانخراط على اأ�سا�س اجتماعي1.3.1

6.5مدى الانخراط ال�سيا�سي4.1

5.3الع�ش�ية ال�شيا�شية 1.4.11

7.6الن�شاطية الفردية 3.4.11

27.1عمق الانخراط ال�سيا�سي5.1

15.6الع�ش�ية ال�شيا�شية 1.5.12

38.5الن�شاطية الفردية 3.5.12

59.8تنوع الانخراط ال�سيا�سي6.1

59.8تنوع الانخراط ال�سيا�سي1.6.1

255.3( بعد الم�صتوى التنظيمي/ الموؤ�ص�صي

95.8الحكم الداخلي1.2

95.8الدارة1.1.2

80.2البنية الأ�شا�شية2.2

80.2منظمات دعم1.2.2

52.4ات�شال قطاعي3.2

66.1ات�شال النظراء 1.3.21

52.6ات�شال النظراء 2.3.22

9.1م�ارد ب�شرية4.2

9.1ا�شتدامة الم�ارد الب�شرية1.4.2

78.8م�ارد مالية وتكن�ل�جية5.2

79.3ال�شتدامة المالية1.5.2

78.2الم�ارد التكن�ل�جية2.5.2

8.3�شلات دولية6.2

8.3�شلات دولية1.6.2

357.2( بعد ممار�صة القيم

84.9حكم �سنع القرار الديمقراطي1.3

84.9�شنع القرار1.1.3

40.7ل�ائح العمل2.3

30.6فر�س متكافئة1.2.3

49.5اأع�شاء اتحادات عمالية2.2.3

29.9تدريبات على حقوق العمل3.2.3

52.9�شيا�شة معلنة لمعايير العمل4.2.3

72.9قان�ن العمل وال�شفافية3.3

48.3قان�ن العمل مت�افر علنا1.3.3ً

97.5ال�شفافية2.3.3

36.4معايير بيئية4.3

36.4معايير بيئية1.4.3

51.2اإدراك القيم في المجتمع المدني ككل5.3
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العلامةال�شمالم�ؤ�شربعد فرعي

40.8اإدراك اللاعنف1.5.3

58.1اإدراك الديمقراطية الداخلية2.5.3

10.8الم�شت�يات المدركة من الف�شاد3.5.3

61.0الت�شامح المدرك4.5.3

69.6ال�زن المدرك للفئات المت�شامحة5.5.3

67.0التعزيز المدرك للاعنف وال�شلم6.5.3

446.9( بعد اإدراك الأثر

45.7ال�شتجابة )اإدراك داخلي(1.4

49.6الأثر على الهتمام الجتماعي 1.1.41

41.7الأثر على الهتمام الجتماعي 2.1.42

63.3الأثر الجتماعي )اإدراك داخلي(2.4

59.1اأثر اجتماعي عام1.2.4

67.6الأثر الجتماعي للمنظمة نف�شها2.2.4

19.3الأثر ال�شيا�شي )اإدرك داخلي(3.4

28.6اأثر �شيا�شي عام1.3.4

18.6ن�ساط �سيا�سي للمنظمة نف�سها2.3.4

10.7اأثر �شيا�شي للمنظمة نف�شها3.3.4

51.5ال�شتجابة )اإدراك خارجي(4.4

54.0الأثر على الهتمام الجتماعي 1.4.41

49.0الأثر على الهتمام الجتماعي 2.4.42

75.6الأثر الجتماعي )اإدراك خارجي(5.4

79.1الاأثر الاجتماعي )اهتمامات مختارة(1.5.4

72.0اأثر اجتماعي عام2.5.4

52.0اأثر �شيا�شي )اإدراك خارجي(6.4

59.1مجالت محددة من الأثر ال�شيا�شي 1.6.43-1

44.9اأثر �شيا�شي عام2.6.4

21.3اأثر المجتمع المدني على التجاهات7.4

12.3الختلاف في الثقة بين اأع�شاء المجتمع المدني وغير الأع�شاء1.7.4

2.7.4

اأع�ساء المجتمع المدني وغير  الاختلاف في م�ستوى الت�سامح بين 

الأع�شاء

2.1

3.0الفرق في الروح العامة بين اأع�شاء المجتمع المدني وغير الأع�شاء3.7.4

67.8الثقة في المجتمع المدني4.7.4

555.3( البعد ال�صياقي: البيئة

64.8ال�شياق القت�شادي الجتماعي1.5

97.3دليل المكانات الأ�شا�شية1.1.5

51.0الف�شاد2.1.5

61.2انعدام الم�شاواة3.1.5

49.7ال�شياق القت�شادي4.1.5

51.2ال�شياق ال�شيا�شي الجتماعي2.5

32.5الحق�ق والحريات ال�شيا�شية1.2.5

47.9حكم القانون والحريات ال�سخ�سية2.2.5

41.7الحق�ق التنظيمية والم�ؤ�ش�شية3.2.5

78.4خبرة الطار القان�ني4.2.5

55.4فاعلية الدولة5.2.5

49.9ال�شياق الجتماعي الثقافي3.5

31.3الثقة1.3.5

27.5الت�شامح2.3.5

91.0الحراك العام3.3.5
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اأ�صماء اأع�صاء اللجنة ال�صت�صارية و�صفاتهم

ال�شفةال�شمالرقم

خبير تنمية اجتماعية، وزير �شابقد. محمد ال�شق�ر1

جمعية الن�شاء العربياترندة الق�ش��س2

كاتب �سحفي، رئي�س الدائرة الثقافية في اأمانة عمان الكبرى�شامر خير3

خبير اقت�شاديد. ي��شف من�ش�ر4

م�شت�شار مركز الت�عية والإر�شاد الأ�شريد. عاكف المعايطة5

المف��س العام، المركز ال�طني لحق�ق لإن�شاند. محي الدين ت�ق6

مديرة وحدة حقوق الاإن�سان، وزارة التنمية ال�سيا�سية�ش��شن الط�يل7

م�ؤ�ش�شة الم�شتقبلليان الرمحي8

UNDPن�ر ماريا9

رئي�شة ق�شم م�ؤ�ش�شات المجتمع المدني، وزارة التنمية ال�شيا�شيةنايفة الل�زي10

مركز الفينيق للدرا�شاتاأحمد عو�س11

النقابة العامة للعاملين في الغزل والن�سيجفتح الله العمراني12

المنظمة العربية لحق�ق الإن�شانمحمد محم�د الرقاد13

نا�شطة في مجال المراأةخديجة حبا�سنة14

التحاد الن�شائي الأردني العامنهى المعايطة15

خبيرة في مجال المجتمع المدنياإيمان النمري16

مركز البديل للدرا�شاتوحيد قرم�س17

نائبة رئي�س جمعية البيئة الأردنية�سلوى الخيري18

القائم باأعمال مدير الجمعيات/ وزارة التنمية الجتماعيةاإبراهيم التميمي19

منتدى  ال�سلط الثقافي، ال�سلطم. محمد الرحاحلة20

جمعية مكافحة التدخينم. اأحمد �سابر الناطور21

الجمعية ال�طنية للحرية والنهج الديمقراطيمحمد الح�شنات22

جامعة الح�شين بن طلال، معاند. با�شم الط�ي�شي23

رئي�س التحاد العام للجمعيات الخيرية بال�كالة، وزير �شابقد. اأمين م�شاقبة24
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ملحق رقم )3(

ملخ�س درا�صات الحالة:

ا�ستمل م�سروع موؤ�سرات المجتمع المدني في الاأردن على اإعداد خم�س درا�سات حالة، قررت عناوينها 

اقترحتها  التي  النموذجية  الدرا�سات  بين  من  عناوين  ثلاثة  فاختارت  للم�سروع،  الا�ست�سارية  اللجنة 

�شيفيكو�س، واختارت عنوانين اآخرين حول تمكين المراأة وتمويل منظمات المجتمع المدني، تقديراً لاأهميتهما 

في تحليل المجتمع المدني الاأردني، وفيما يلي نبذة تعريف مخت�سرة بالدرا�سات الخم�س:  

1- مكانة العمل التطوعي في مؤسسات المجتمع المدني الأردني.

هدفت هذه الدرا�سة اإلى ت�سليط ال�سوء على مكانة التطوع في المجتمع المدني الاأردني، وخا�سة في 

ظل وجود تقديرات قوية على تراجع دور التطوع في موؤ�س�ساته في ال�سنوات الاأخيرة. ولاأغرا�س اإعداد 

المدني،  المجتمع  منظمات  في  التطوعي  العمل  لواقع  اجتماعياً  م�سحاً  الباحث  اأجرى  الدرا�سة،  هذه 

وم�سحاً لاتجاهات قادة الراأي والقوى الاجتماعية الموؤثرة على عينة من 100 منظمة.  اأعد هذه الدرا�شة 

د. با�سم الطوي�سي، وهو اأ�ستاذ الاإعلام والات�سال في جامعة الح�سين بن طلال في معان، وكاتب �سحفي 

معروف.

2- أثر سياسات وبرامج منظمات المجتمع المدني على تمكين المرأة الأردنية.

هدفت هذه الدرا�سة اإلى تحديد �سيا�سات المجتمع المدني الاأردني في مجال تمكين المراأة، وبيان اأثر هذه 

ال�سيا�سات على اأداء المنظمات الن�سائية. وفي هذا الاإطار، نفـذّت الباحثة درا�سة معمقة لخم�س منظمات 

ن�سائية من بينها اأهم ثلاث منظمات ن�سائية وطنية، وقامت باإجراء مقابلات مع قياداتها والاطلاع على 

بياناتها. اأعدت هذه الدرا�سة د. نبيلة ال�سيوف وهي باحثة اجتماعية م�ستقلة، وكانت قد اأعدت اأطروحتها 

التغيير  في  المدني  المجتمع  منظمات  »دور  حول  بعمّان  الاأردنية  الجامعة  في  الاجتماع  علم  في  للدكتوراه 

الجتماعي وتمكين المراأة«، 2007.
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3- تمويل منظمات المجتمع المدني في الأردن.

اإلى م�سادر  اإلى الوقوف على قدرة منظمات المجتمع المدني الاأردني الو�سول  هدفت هذه الدرا�سة 

لتمويل  الناظم  الت�سريعي  الاإطار  يتناول  الاأول  ق�سمين؛  الدرا�سة على  وت�ستمل  وم�ستدامة.  تمويل ملائمة 

حول  المدنية  المنظمات  من  مختارة  عينة  قادة  راأي  اتجاهات  في  قراءة  يقدم  والثاني  المدنية،  المنظمات 

التمويل عموماً بما في ذلك التمويل الاأجنبي واإ�سكالاته، من خلال درا�سة م�سحية على عينة من 41 منظمة. 

اأعد الدرا�سة الباحثان ال�سيدة لمي�س نا�سر وال�سيد ح�سين اأبو رمان. وال�سيدة لمي�س نا�سر نا�سطة في مجال 

حقوق المراأة، وتراأ�س الملتقى الاإن�ساني لحقوق المراأة. اأما ال�سيد ح�سين اأبو رمان، فهو باحث وكاتب �سحفي 

معروف، وله العديد من الدرا�سات حول المجتمع المدني الاأردني.

4- المجتمع المدني في الأردن: بنيته وتوزيعه القطاعي والإقليمي. 

اأعد هذه الدرا�سة فريق من باحثي مركز الاأردن الجديد للدرا�سات، بهدف تحديث المعلومات حول 

الواقع الراهن لبنية المجتمع المدني وتوزيعه القطاعي وحجوم ع�سويته، لا �سيما مع اإدخال فئات جديدة 

اإلى مدى التطور الذي  في نطاق تعريف المجتمع المدني الذي يتبناه المركز و�شيفيكو�س، وبهدف التعرف 

حققه خلال العقدين الاأخيرين في انت�ساره جغرافياً على م�ستوى محافظات المملكة، واجتماعياً على �سعيد 

المناطق المدينية والريفية والبادية. �شارك في اإعداد هذه الدرا�شة واأ�شرف عليها ال�شيد هاني الح�راني، 

مدير مركز الاأردن الجديد للدرا�سات. و�سم فريق الباحثين كلًا من ال�سيدين �سلاح الدين طاهر وح�سن 

ب�شي�ني.

5- الشفافية والحكم الرشيد في مؤسسات المجتمع المدني الأردني.

هدفت هذه الدرا�سة اإلى ت�سليط ال�سوء على واقع ال�سفافية والحكم الر�سيد في منظمات المجتمع. وفي 

هذا الاإطار، مهّد الباحث للدرا�سة بتعريف م�سطلحاتها من جوانب مختلفة، و�سولًا اإلى تحديد متطلبات 

ومرتكزات الحكم الر�سيد وال�سفافية واأهمية تطبيقها في حياة المجتمع المدني. كما اأجرى درا�سة م�سحية 

على عينة من 22 منظمة مدنية لتوفير موؤ�سر عملي على مدى اإدراك المنظمات المدنية لمفاهيم الدرا�سة 

في  اجتماعي  باحث  وهو  العلوان،  باج�س  د.  الدرا�سة  هذه  اأعد  العملية.  حياتها  في  ممار�ستها  وتجليات 

الجامعة الأردنية بعمّان. 
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ملحق رقم )4(

اأ- منهجية الم�صح التنظيمي

مجتمع الدراسة:

يقدر عدد منظمات المجتمع المدني في الأردن بنح� 5700 منظمة ت�شم في �شف�فها ما يزيد عن الملي�ن 

ون�شف الملي�ن ع�ش�، وتت�اجد في محافظات الأردن الثنتي ع�شرة. هذا وتت�زع منظمات المجتمع المدني 

الأردني على نح� 20 قطاعاً اأو فئة من المنظمات.

في  المدني  المجتمع  فئات  مختلف  من  منظمة،   121 من  والم�ؤلفة  الدرا�شة،  عينة  اختيار  تم  ولقد 

محافظات المملكة، وبن�سب تراعي اإلى حد كبير التوزيع الفعلي لمنظمات المجتمع المدني قطاعياً وجغرافياً، 

مع ا�شتثناءات محددة.

كيفية احت�شاب عينة الدرا�شة:

يتك�ن الأردن من 12 محافظة، ح�سب التق�سيمات الاإدارية المعتمدة في البلاد.

من  الأكبر  الح�شة  ت�شم  التي  العا�شمة،  محافظة  في  المدني  المجتمع  منظمات  عدد  اإلى  وبالنظر 

اإجمالي المنظمات في الأردن، وتعادل ن�شبة �شكان العا�شمة نف�شها اإلى مجم�ع �شكان المملكة، فقد اعتمدنا 

ن�سبة توزيع ال�سكان في المحافظات كاأ�سا�س لتوزيع العينة على المحافظات المختلفة. ولكن بالنظر اإلى �ساآلة 

ح�سة ن�سف المحافظات من الا�ستبانات لقلة عدد ال�سكان وعدد المنظمات فيها، فقد خ�س�س لكل منها 

كحد اأدنى اأربع ا�ستبانات، وذلك على ح�ساب المحافظات الاأكبر بعدد �سكانها، اأو عدد الجمعيات فيها، هذا 

وقد تم التاأكد من اأن هذه الطريقة في توزيع العينة لا يخل بتمثيل المحافظات الكبيرة.

توزيع العينة ح�شب فئات المجتمع المدني في المملكة:

بالاعتبار  اآخذين  المدني،  المجتمع  منظمات  فئات  على  العينة  توزيع  تم  فقد  اأخرى،  ناحية  ومن 

الملاحظات التالية:

1- يبلغ عدد الجمعيات التعاونية في الاأردن حوالي 1200 جمعية، وبالرغم من اأننا في الاأردن، لم ي�سبق 

اأن اأدرجنا هذه الجمعيات �شمن منظمات مجتمع مدني لأن الأ�شا�س في ت�شكيلها ه� ال�شعي نح� 

تحقيق الربح، ومع ذلك راأينا اأن ناأخذ عينة �سغيرة منها )8 جمعيات( بغر�س اإدماجها في قيا�س 

حالة المجتمع المدني، اأ�سوة بالبلدان الاأخرى المدرجة في م�سح �شيفيكو�س للمجتمعات المدنية، وبما 

يتيح المجال اأمام ت�سليط ال�سوء على واقع هذه الفئة لاأول مرة، اإ�سافة اإلى تح�سين العينة لاأغرا�س 

المقارنة على ال�شعيد الدولي.

2- هناك عدة فئات من منظمات المجتمع المدني المهمة من حيث دورها اأو ات�ساع جمهور اأع�سائها، لكن 

عددها كمنظمات، هو عدد �سغير، لذلك قررنا اأن يكون الحد الاأدنى لتمثيل اأي فئة من منظمات 

جمعيات  الاإن�سان،  حقوق  جمعيات  هي:  فئات،  خم�س  ي�سمل  وهذا  منظمتان،  هو  المدني  المجتمع 

البيئة، نوادي المعلمين، الاأحزاب ال�سيا�سية، والنقابات العمالية.
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3- بعد تخ�سي�س 8 ا�شتبانات للجمعيات التعاونية، و10 ا�شتبانات للمنظمات قليلة العدد، يبقي من 

ح�سب  المدني،  المجتمع  لمنظمات  الاأخرى  الرئي�سية  الفئات  على  توزيعها  تم  ا�ستبانة،   102 العينة 

ن�سبها التقريبية من مجموع منظمات المجتمع المدني، لكن مع ملاحظة اأن بع�س هذه الفئات ت�ستمل 

التنظيمي  بالم�سح  الم�سمولة  الفئات  جميع  تغطي  الفرعية  الفئات  مجمل  واأن  فرعية،  فئات  على 

لمنظمات المجتمع المدني.

ومن اأ�شل المنظمات الـ 121 التي مثلت العينة تعذر على 19 منها الا�ستجابة لاأ�سباب مختلفة، حيث تم 

ا�ستبدالها بمنظمات اأخرى من الفئات والمحافظات نف�سها.

وفقاً للجدول المذكور، فقد �شملت العينة المنظمات التالية:

 ،)2( العمال  نقابات   ،)4( المهنية  النقابات   ،)10( الأعمال  منظمات   ،)8( التعاونية  الجمعيات 

 ،)15( الثقافية  الهيئات   ،)2( ال�سيا�سية  الاأحزاب   ،)5( الدينية  الجماعات   ،)7( العائلية  الروابط 

الجمعيات الخيرية )31(، اأندية المعلمين )2(، الأندية ال�شبابية )14(، الهيئات الن�شائية )11(، منظمات 

حقوق الاإن�سان )2(، منظمات ذات طابع عقائدي )6(، جمعيات حماية البيئة )2(.

منهجية الدراسة:

اإعداد ا�شتمارة الم�شح:

بالنظر اإلى اأن الدرا�شة تندرج في اإطار م�شروع دولي مقارن، فقد تحتم على فريق البحث الأردني 

روجعت  وقد  هذا،  الا�ستمارة.  واأ�سئلة  بمحاور  وكذلك  �شيفيكو�س،  لئتلاف  العامة  بالمنهجية  اللتزام 

ببقية  الالتزام  الاأردن، في حين تم  البحث في  تقت�سيها �سرورات  اأخرى  اأ�سئلة  اإليها  واأ�سيفت  الا�ستمارة 

المحاور والأ�شئلة كما و�شعتها �شيفيكو�س واعتمدت من قبل البلدان الم�ساركة الاأخرى.

ولقد نوق�ست ا�ستمارة البحث، كما هو حال الاأدوات الاأخرى للبحث، على م�ستوى الخبراء و�شيفيكو�س، 

ثم على م�ستوى اللجنة الا�ست�سارية للم�سروع، حيث تم اإقرارها بال�سكل الذي نفذت فيه.

فريق البحث الميداني:

�سكل فريق من الباحثين الميدانيين من 12 باحثاً، ومن م�سرفين ميدانيين، وقد تم تجميع البيانات من 

المحافظات الثنتي ع�شرة خلال ثلاثة اأ�شابيع، في اأيار/ ماي� 2010.

على  واأدخلت  �شيفيكو�س،  من  المعتمدة  الطريقة  وفق  الأ�شئلة  وترميز  ال�شتمارات  ترقيم  تم  وقد 

برنامج الحزمة الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، ومن ثم ادخلت البيانات على الحا�سوب ودققت 

قبل اإعداد التقرير ال��شفي للدرا�شة. 

ب- منهجية م�صح الإدراكات الخارجية

منهجية الدراسة:

تعتمد الدرا�سة على المنهج الو�سفي التحليلي وذلك بطريقة الم�سح الاجتماعي للعينة. وفيما يلي و�سف 

موجز للجوانب المختلفة من منهجية الدرا�سة:

1- مراحل اإعداد ا�شتمارة الم�شح:
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ا�شتمارة  على  بالعتماد  للدرا�شات،  الجديد  الأردن  مركز  فريق  خلال  من  البحث  ا�شتمارة  اأعدت 

والمناق�سة  الت�سميم  بعدة مراحل من  البحث  ا�ستمارة  اإعداد  �شيفيكو�س، ومر  اأ�سلية كانت قد �سممتها 

اأن يتم اعتمادها وجمع  مع الفريق الوطني للم�سروع، وكذلك مع اأع�ساء اللجنة الا�ست�سارية، وذلك قبل 

البيانات على اأ�شا�شها. 

2- عينة الدرا�شة:

تكونت عينة الدرا�سة من 50 �سخ�سية ممن يعدّون بمثابة اأ�سحاب م�سالح وخبراء لتعاملهم مع المجتمع 

وي�شمح  الدولية.  �شيفيكو�س  موؤ�س�سة  من  اقتراح  على  بناء  العينة  اأفراد  عدد  وتحدّدَ  به.  ومعرفتهم  المدني 

الالتزام بهذا الحجم للعينة من مقارنة نتائج الم�سوحات الوطنية في اإطار قيا�س حالة المجتمع المدني في ع�سرات 

اأي�ساً على القطاعات الرئي�سية  من البلدان في العالم ب�سكل متزامن. وما ينطبق على حجم العينة، ينطبق 

التي يتبع اإليها اأفراد العينة، وهي: ال�شلطة التنفيذية، ال�شلطة الت�شريعية، ال�شلطة الق�شائية، القطاع الخا�س، 

الاإعلام، القطاع الاأكاديمي، المنظمات الحكومية الدولية، المنظمات المانحة، وموؤ�س�سات اأخرى.

وفي اإطار �شرورة مراعاة العينة للاأبعاد الجه�ية والجندرية، فلقد تم ت�زع اأفراد العينة بن�شبة %64 

36% من  ن�سبته  ما  ليكفل  التوزيع الجندري  كذلك جاء  الاأخرى.  للمحافظات  و%36  العا�شمة،  لمحافظة 

حجم العينة للن�ساء.

اإن اأعلى ن�شبة من اأ�شحاب الم�شالح والخبراء في عينة الدرا�شة، اإنما تتبع للقطاع الأكاديمي بن�شبة 

16%. يليها بالت�شاوي كل من ال�شلطة التنفيذية، والإعلام بن�شبة 14% لكل منهما، ثم مجل�س الأمة )الأعيان، 

ال�شابقين(، القطاع الخا�س، والمنظمات المانحة، بن�شبة 12% لكل منهم. هذا بينما بلغت ن�سبة  والن�اب 

اأ�شحاب الم�شالح والخبراء الذي يتبع�ن لكل من المنظمات الحك�مية الدولية، وال�شلطة الق�شائية، من %4 

اإلى 6%، اإ�سافة اإلى هيئات اأخرى متفرقة بن�سبة %10. 

3- جمع البيانات:

�شكل فريق مك�ن من 12 باحثاً ميدانياً واثنين من المن�سقين الميدانيين، وتمت عملية جمع البيانات 

خلال 14 ي�م عمل، ما بين 2010/4/18 – 2010/5/10. كما اأخ�سعت الا�ستمارات للتدقيق المكتبي.

4- ترميز واإدخال البيانات:

الاإح�سائي  البرنامج  على  وتحليلها  حا�سوبياً  واإدخالها  الا�ستمارات  بيانات  ترميز  عملية  تمت 

)SPSS(. كما تم عمل ن�سختين )ملفين( للبيانات على البرنامج الاإح�سائي اأحدهما باللغة العربية والاآخر 

باللغة الانجليزية.

5- خ�شائ�س العينة:

كما يلاحظ  اأي�ساً باأن اأعلى ن�سبة تمثيل في عينة الدرا�سة هي للمنتمين لقطاعي ال�سلطة الت�سريعية 

)مجل�س الاأمة( وقطاع الاإعلام، وبن�سبة بلغت 14% لكل منهما، وفي الدرجة الثانية جاءت ن�شبة الفئات التي 

تتبع لل�سلطة التنفيذية، وبن�سبة بلغت 12%، يليها ن�شبة الفئات التي تتبع للمنظمات المانحة بن�شبة 8%، فيما 

بلغت اأدنى ن�سبة للفئات التي تتبع للقطاع الخا�س، والبالغة %4.
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الملحق رقم )5(

اأ-مجموعة التركيز القليمية الأولى: محافظات ال�صمال

ال�صبت، 31 تموز/ يوليو 2010، قاعة غرفة تجارة اربد*

المهنة / الموؤ�ص�صةال�صمالرقم

نائب �شابق في البرلمان الأردني�شليمان ال�شعد 1

رئي�س جمعية درب ال�شف�شاف الخيرية- جر�س- �شاكب»محمد علي« اأحمد علي عيا�سرة2

رئي�س التحاد التعاوني/جر�سح�سين يو�سف �سليم بني حمدان3

مدير الدائرة القان�نية/بلدية جر�سعلي �شليمان علي ق�اقزة4

رئي�شة فرع عجل�ن اتحاد المراأة الأردنيةعفاف �سالم مو�سى الرب�سي5

رئي�س بلدية ال��شطيةعماد العزام6

جامعة الح�شين بن طلالد. با�شم الط�ي�شي7

رئي�شة التحاد الن�شائي/ اربدخ�لة بني هاني8

ع�ش� اتحاد المراأة/ المفرقمنى علي القمري9

اتحاد المراأة/ الرمثامنال الداوود10

مدير عام غرفة تجارة المفرقفريد الرو�شان11

ع�ش� جميعة الملكة زين�ش��شن محمد محم�د12

رئي�شة تجمع لجان المراأة جر�سفاطمة محمد را�شد العراعرة13

�شحافة غرفة تجارة اربدمُ�سيَّد محمود ذياب المومني14

�شحافة غرفة تجارة اربدابت�شام اب� الهيجاء15

متقاعد- رئي�س جمعية ال�شرة ال�شعيدةخالد قبلان حراح�سة16

مجل�س الن�اب- مكتب الم�ازنة�شلمان �شالح النقر�س17

مجل�س الن�اب/�شكرتاريا الن�اب�سالم ذيب �سالم18

جمعية العناية بمر�شى الكلىعبدلله ح�سن جاد الله19

التحاد الن�شائي/ المفرقاآمنة العمري20

طالبة جامعيةهالة محم�د العراعرة21

تجمع لجان المراأة/ اربديا�شمين محمد الزعبي22

جمعية حماية الاأ�سرة والطفولةكاظم �سالح الكفيري23

باحثة م�ستقلةد. نبيلة ال�شي�ف24

دانا ن�سر �سبيك25

مركز �شراكة من اأجل الديمقراطيةم. وليد الم�شري26

* �شارك في هذه المجموعة عن مركز الأردن الجديد وفيق باحثي الم�شروع كل من: هاني الحوراني، ح�شين اأبو رمان، عمر 
اأبو ر�شاع، �شلاح الدين طاهر وح�شن الب�شيوني.
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

ب- مجموعة التركيز القليمية الثانية: محافظات الجنوب

ال�صبت، 7 اآب/ اأغ�صط�س 2010، قاعة بلدية معان الكبرى*

المهنة / الموؤ�ص�صةال�صمالرقم

رئي�س بلدية معان الكبرىخالد ال�شمري1

م�شرف ن�شاطات/التربية نادي الطفيلةد. ه�شام الق�ا�شمة2

نادي الطفيلة�شائب القطاط�شة3

نادي الطفيلةهايل العبيديين4

جمعية الجن�ب للتربية/ معانمطر محمد اأب� رخية5

رئي�س غرفة تجارة معانعبد الله محمد �سلاح6

مدير �سياحة محافظة معاند. يا�شين فار�س �شلاح7

مديرية تنمية معانعامر عدنان خلف ال�شمري8

جمعية موظفي الحكومة/ الكركعادل الطراونة9

مدير دائرة الدرا�شاتبلدية معانح�سين محمد اأبو داوودية10

قطاع خا�س/ العقبةماهر محمد خليل 11

معلم/ التربية- الكركايمن مو�سى �سقا الله12

نادي معاناأكرم عطالله البزايعة13

م. مها ابراهيم الع�دات14
رئي�شة  التحاد الن�شائي/معان

رئي�شة جمعية �شيدات معان الخيرية

ع�ش� هيئة تدري�س، جامعة الح�شين بن طلالد. منى علي اب� دروي�س15

�شحفي/ وكالة جرا�شايو�سف ح�سن الطورة16

امين �شر جمعية مبرة معان الخيريةح�سين ابراهيم الرواد17

مدير بلدية معان�شاهر تركي كري�شان18

ع�ش� مجل�س بلدية معانن�سرين محمد ح�سين عزالدين19

ع�ش� مجل�س بلدية معانالهام ح�سين الامامي20

نادي الندوة الثقافي/ العقبةكرم ال�سابط21

مدر�سزيد علي اب� دروي�س22

رئي�س نادي معانعلي كري�شان23

* �شارك في هذه المجموعة عن مركز الأردن الجديد وفيق باحثي الم�شروع كل من: هاني الحوراني، ح�شين اأبو رمان، عمر 
اأبو ر�شاع، �شلاح الدين طاهر وح�شن الب�شيوني.
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ج- مجموعة التركيز القليمية الثالثة: محافظات الو�صط

الثلاثاء، 10 اآب/ اأغ�صط�س 2010، قاعة الموؤ�ص�صة العامة لل�صمان الجتماعي*

المهنة/الموؤ�ص�صةال�صمالرقم

طبيب/ ع�ش� هيئة ادارة جمعية جندد. محمد خيري لبادة1

مركز عدالة لدرا�سات حقوق الان�سانالمحامية �شبا جري�س ال�شايب2

باحثة وم�ست�سارة م�ستقلةخديجة حبا�سنة3

باحثد. باج�س العل�ان4

م�ؤ�ش�شة المت�شقبلاآية مرقة5

الجامعة الأردنيةد. مجد الدين خم�س6

جمعية حقوق الطفل الاردنيةالمحامية هنزاد التل7

منتدى ال�سلط الثقافيم. محمد �سلامة الرحاحلة8

مهند�س/ الجمعية الأردنية لمكافحة التدخينم. اأحمد �سابر الناطور9

مركز البديل للدرا�شاتوحيد قرم�س10

باحثة م�ستقلةد.نبيلة ال�شي�ف11

مهند�شةم. مي�ش�ن �شاهين12

الملتقي الن�شاني لحق�ق المراأةلمي�س نا�شر13

جامعة الح�شين بن طلالد.، با�شم الط�ي�شي14

محا�شر غير متفرغد. هايل ودعان الدعجة15

الجمعية ال�طنية للحرية والنهج الديمقراطي )جند(المهند�س رايق الحاج حمد16

العرب الي�مرانية الجعبري17

وزارة التنمية ال�شيا�شية�ش��شن الط�يل18

مهند�س/ نائب �شابقم. عبد الرحيم البقاعي19

م�شرف ترب�ي/ جمعية جندمحمد الح�شنات20

جريدة الغداحمد براهمة21

UNد.منن حطاب22
ع�ش� مجل�س بلدي مادباخالد فالح الفلاحات23

بلدية مادبابادي الحي�شة24

* �شارك في هذه المجموعة عن مركز الأردن الجديد وفيق باحثي الم�شروع كل من: هاني الحوراني، ح�شين اأبو رمان، عمر 
اأبو ر�شاع، �شلاح الدين طاهر وح�شن الب�شيوني.
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التقريــر الوطني
لـــمـــؤشـــــــرات 
المجتمع المدني 
فـــــــــي الأردن

د-الور�صة الوطنية لم�صروع دليل موؤ�صرات المجتمع المدني في الأردن

ال�صبت 23 ت�صرين الأول/ اأكتوبر 2010، فندق القد�س الدولي، عمان، الأردن*

المهنة / الموؤ�ص�صةال�صمالرقم

المركز ال�طني لحق�ق الإن�شاند. محي الدين ت�ق1

رئي�س ق�شم علم الجتماع/ الجامعة الأردنيةد. مجدي الدين خم�س2

وزارة التنمية الجتماعيةاأيمن عمر حمد3

جند/ الجمعية ال�طنية للحرية والنهج الديمقراطيد. محمد خيري لبادة4

الجمعية ال�طنية للحرية والنهج الديمقراطيم. رايق يو�سف الحاج حمد5

جامعة موؤتة باحث واعلاميد. ح�سين طه محادين6

مدير البرامج/ الهيئة الخيرية الأردنيةمحمد نا�شير الكيلاني7

م�ست�سارة وباحثة م�ستقلةد. نبيلة ال�شي�ف8

ا�ستاذ/ الجامعة الاأردنيةد. محمد الدق�س9

الأر�س والأن�شان للتنمية/LHAPجمال  جبر العلاونة10

جمعية �شيدات الألفية الثالثةبديعة مراد11

اأمين عام �شجل الجمعيات وزارة التنمية الجتماعيةديمة خليفات12

جمعية الأ�شر التنم�يةهيفاء حيدر13

م�شت�شار / مركز الت�عية والر�شاد ال�شريد. عاكف المعايطة14

جمعية حقوق الطفل/ حقالمحامية هنزاد التل15

اأ�ستاذ جامعيد. غالب عربيات16

الجمعية ال�طنية للحرية والنهج الديمقراطي/ جندمحمد الح�شنات17

الملتقى الإن�شاني لحق�ق المراأةاإملي نفاع18

اتحاد الجمعيات الخيريةعلي حامد19

الهيئة الأردنية للثقافة الن�شانيةعائدة الم�شري20

الهيئة الأردنية للثقافة الن�شانيةوليد حتاملة21

معلم متقاعدزياد اأحمد �سلامه 22

ال�شمان الجتماعيمحم�د عبد المجيد القادري23

مدير مدر�شةاأحمد �سعيد غنيمات 24

الاإذاعة والتلفزيونيا�شين القي�شي25

المنظمة العربية لحق�ق الإن�شانبثنية محمد البخيت26

المنظمة العربية لحق�ق الن�شانعبد الرحيم يو�سف عبد ال�سلام27

معاذ ماجد محمد28

حزب الجبهة الاأردنية الموحدة، ع�سوكوثر حلمي حرب كر�سان29

جريد الغد�شلافة ف�از الخطيب30

�شحفية ال�شبيل الي�ميةنجاة �شناعة31

المركز ال�طني لحق�ق الإن�شانمحمد يعق�ب32

المركز الاأردني للبحوث الاجتماعيةديمة كراد�شة33

الهيئة الأردنية للثقافة الديمقراطيةتي�شير طه الم�شارقة34
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�شحيفة العرب الي�معليا بريزات35

مركز الج�شر العربي لحق�ق الإن�شانالمحامي اأمجد بهجت �سموط36

ملتقى �شيدات الأعمال المهن الأردنياأكرم حامد العطاونة37

ملتقى �شيدات الأعمال والمهني الأردنيرو�شة اأب� طه38

التعليم الخا�ساأ�سماء عطا الله39

التعليم الخا�سمنال الدبا�س40

الجمعية الأردنية للعناية بال�شكريمو�سى عبدلله الغلاييني41

م�ش�ؤول المعل�مات المجل�س الأعلى لل�شكانختام وريكات42

ملتقى �شيدات الأعمال/جبل التاجمنيرة �شعبان43

م�شروع تعزيز وتط�ير المجتمع المدنياإيمان النمري44

جمعية اأ�شدقاء ال�شرطة�ساكر حداد45

م�ؤ�ش�شة ال�شحة للجميع د. محمد ب�شير ال�شريم46

جمعية البيئة الأردنية�سلوى نجاتي الخيري47

م�ؤ�ش�شة الم�شتقبلاآية مرقة48

م�ؤ�ش�شة الم�شتقبلالأ�شعد الم�شعدي49

رئي�شة التحاد العام لجمعيات ال�شابات الم�شيحية الأردنريم نجار50

الملتقى الإن�شاني لحق�ق المراأةلمي�س نا�شر51

وكالة الأنباء الأردنية حازم عكرو�س52

جمعية مكافحة التدخين الأردنيةم. اأحمد الناطور53

م�ؤ�ش�شة نهر الأردنل�ؤي  ع�شاف54

م�شت�شار مالي/ �شركة الف�شل لتجارة العلاناأديب جبريل ع�دة55

ع�سو هيئة اإدارية لمنتدى الو�سطيةهيام ف�ؤاد �شمرة56

م�ؤ�ش�شة الم�شتقبلنبيلة حمزة57

ع�سو حزب الر�سالةعدنان وهبي ي��شف التل58

مركز البديل للدرا�شاتوحيد قرم�س59

جامعة البلقاء التطبيقيةد. علي حيا�سات60

مهند�س/ رئي�س تجمع ابناء ال�سلطم. م�شطفى ال�اكد61

المنظمة العربية لحق�ق الن�شانمي محمد البزور62

مركز الن�ار للمع�مات والدرا�شات�شهيل )محم�د ع�شاف( طاهر �شباح63

ا�ستاذ جامعة اآل البيتد. عبد العزيز محم�د64

عميد كلية مجتمعد. ح�سن زيادة65

UNDPن�ر ماريا66
جمعية الن�شاء العربياترندا ق�ش��س67

التحاد الن�شائي الأردني العامنهى معايطة68

رئي�س نقابة عمال الكهرباءعلي فلاح الحديد69

ع�ش� نقابة عمال الكهرباءفخري عبد الله العجارمة70

اأبو رمان،  الم�شروع كل من: هاني الحوراني، ح�شين  الأردن الجديد وفيق باحثي  * �شارك في هذه المجموعة عن مركز 
�شلاح الدين طاهر وح�شن الب�شيوني.



سلسلة 
دليل مؤشرات المجتمع المدني في الأردن )2010(

1- التقرير الوطني لموؤ�صرات المجتمع المدني في الأردن

م�ؤلف جماعي.

ي�سكل التقرير الوطني التحليلي لموؤ�سرات المجتمع المدني في الاأردن اأحدث واأعمق تحليل لحالة المجتمع المدني الاأردني اأعده مركز 

الأردن الجديد للدرا�شات، وه� يعتمد على منهجية �شاملة ط�رها “�شيفيك��س، التحالف العالمي لم�شاركة الم�اطنين”، والتي طبقت حتى 

الاآن في �سبعين دولة عبر العالم.

اإن هذا التقرير هو ح�سيلة عمل خم�سة باحثين رئي�سيين، ومثل هذا العدد من الباحثين الم�ساعدين، كما انخرط في مناق�سته وتغذيته 

اإلى  اإ�سافة  والاإعلاميين،  والاأكاديميين  والخبراء  المدني  المجتمع  منظمات  يمثلون  �سخ�س   350 نحو  والتو�سيات  والمقترحات  بالاأفكار 

مندوبين عن الهيئات الحكومية والدولية ذات ال�سلة، �ساركوا في ور�س وطنية وجهوية عقدت لغايات اإعداد التقرير.

يقدم التقرير تقييماً لاأداء المجتمع المدني الاأردني على م�ستوى الانخراط المدني، الماأ�س�سة اأو التنظيم، ممار�سة القيم، والاأثر على 

المجتمع وال�سيا�سات. كما يقيّم البيئة العامة المحيطة بالمجتمع المدني من خلال ا�ستعرا�س مختلف ال�سياقات الاقت�سادية والاجتماعية 

وال�شيا�شية والثقافية.

وينتهي التقرير بتحديد نقاط القوة وال�سعف، وتقديم مجموعة كبيرة من التو�سيات.

 يقع الكتاب في 144 �شفحة من القطع الكبير.

2- مكانة العمل التطوعي في موؤ�ص�صات المجتمع المدني الأردني

 و�سعت هذه الدرا�سة للاإجابة عن ال�سوؤال الذي يوؤرق الكثيرين، وهو: هل تراجع دور التطوع في المجتمع المدني الاأردني؟ حيث �سعت 

الدرا�شة اإلى اإعادة التعرف اإلى التط�ع في ال�شياق الأردني، من خلال تتبع م�شادر وتقاليد العمل التط�عي في المجتمع الأردني، الإطار 

الموؤ�س�سي والت�سريعي للتطوع؛ الفعالية الاقت�سادية والاجتماعية للتطوع؛ وبعد ذلك التعمق في بحث الممار�سة الاأردنية للتطوع من خلال 

منظمات المجتمع المدني، وا�ستق�ساء اتجاهات قادة الراأي والقوى الاجتماعية الموؤثرة نحو التطوع.

الدكتوراه في  بن طلال، معان، الحائز على درجة  الاإعلام في جامعة الح�سين  اأ�ستاذ  الطوي�سي،  با�سم  د.  الدرا�سة  و�سع هذه 

الاإعلام والات�سال من جامعة القاهرة، وهو ف�سلًا عن ذلك كاتب عمود في �سحيفة “الغد” الأردنية الي�مية، وم�ؤ�ش�س “بيت الاأنباط” 

التي تعنى باإحياء ح�سارة الاأنباط وربطها بالثقافة العربية المعا�سرة في الاأردن.

3- اأثر �صيا�صات وبرامج منظمات المجتمع المدني على تمكين المراأة الأردنية

واقع  المنظمات؛  هذه  اأداء  على  واأثرها  المدني،  المجتمع  منظمات  في  للمراأة  الموجهة  ال�سيا�سات  اإلى  للتعرف  الدرا�سة  هذه  و�سعت 

المنظمات الن�شائية وكيف تط�ر دورها في مجال تمكين المراأة؛ برامج تمكين المراأة وكيف يتم تنفيذها من المنظمات الن�شائية؛ اأثر البرامج 

والأن�شطة الم�جهة لتمكين المراأة وما هي المع�قات التي تقف في وجهها؟

لقد اأعدت هذه الدرا�سة د. نبيلة ال�سيوف، وهي باحثة اأكاديمية ونا�سطة اجتماعية في �سفوف الحركة الن�سائية والمجتمع المدني، 

ح�سلت على درجة الدكتوراه في علم الاجتماع من الجامعة الاأردنية عام 2007، وذلك عن اأطروحتها “دور منظمات المجتمع المدني في 

التغيير الاجتماعي وتمكين المراأة في الاأردن”، ود. نبيلة ال�شي�ف هي اأي�شاً ع�ش� الفريق ال�طني الذي نفذ م�شروع دليل م�ؤ�شرات منظمات 

المجتمع المدني في الأردن.

4- المجتمع المدني في الأردن، بنيته وتوزيعه القطاعي والقليمي

يلقي هذا البحث ال�سوء على جانب هام من بنية المجتمع المدني الاأردني، األا وهو مدى انت�ساره الجغرافي وم�ستوى �سموله قطاعياً 



لاهتمامات وان�سغالات مختلف فئات المجتمع الاأردني، ذلك اأن واحداً من المعايير الاأ�سا�سية التي تعك�س فعالية المجتمع المدني في اأي بلد 

هو الانت�سار التنظيمي في مختلف مناطقه، وما اإذا كان هذا الانت�سار يغطي مختلف الت�سكيلات الاجتماعية في المدينة والريف والبادية، 

عن  للدفاع  قائمة  اجتماعية  هيئات  في  فعلًا  وممثلة  التنظيم،  بحقوق  تتمتع  والمهنية  الاجتماعية  الفئات  مختلف  كانت  اإذا  ما  وكذلك 

التالية: الاأنماط المختلفة لتنظيمات المجتمع المدني في  اإلى تغطية الاأبعاد  م�سالحها واهتماماتها المتنوعة. وعليه، فاإن الدرا�سة ت�سعى 

الاأردن، خ�سائ�س المجتمع المدني الاأردني من حيث التوزيع الاإقليمي/ الجغرافي، وح�سب المحافظات، خ�سائ�س المجتمع المدني من حيث 

التوزيع ما بين الح�سر والريف والبادية، توزيع منظمات المجتمع المدني ح�سب العمر التنظيمي، حجم الع�سوية، والتوزيع ح�سب النوع 

الجتماعي، خلا�شات وا�شتنتاجات وت��شيات.

لقد و�سعت هذه الدرا�سة على يد فريق من باحثي مركز الاأردن الجديد للدرا�سات باإ�سراف وم�ساركة ال�سيد هاني الحوراني مدير 

عام مركز الاأردن الجديدي للدرا�سات وع�سوية كل من ال�سيدين �سلاح الدين طاهر وح�سن الب�سيوني الاأع�ساء في المركز.

5- تمويل منظمات المجتمع المدني في الأردن

تعالج هذه الدرا�سة واحدة من اأهم التحديات التي تواجه المجتمع المدني الاأردني، األا وهو قدرة هذه المنظمات على الو�سول اإلى 

م�سادر تمويل ملائمة وم�ستدامة. وبخلاف الاأدبيات الرائجة �سواء تمثلت في المقالات ال�سحفية ال�سريعة من ناحية، اأو الاأبحاث الر�سينة 

التي تناولت المو�سوع، فاإن هذه الدرا�سة تركز لي�س فقط على التمويل الخارجي اأو الاأجنبي لمنظمات المجتمع المدني، واإنما بالدرجة الاأولى 

على الاإطار الت�سريعي الناظم لتمويل المنظمات، وهذا الاإطار ي�سمل مختلف اأنواع المنظمات المدنية، ويعنى بالتمويل المحلي والاأجنبي على 

اإطلاقه.

تتاألف هذه الدرا�سة من ق�سمين رئي�سيين؛ يتناول الاأول البيئة الت�سريعية الناظمة لتمويل منظمات المجتمع المدني، ويتناول الق�سم 

واإ�سكالاته، واختتمت  الاأجنبي  التمويل  التمويل عموماً بما في ذلك  المدنية حول  راأي قادة عينة مختارة من المنظمات  الثاني اتجاهات 

الدرا�سة با�ستخلا�سات عامة وتو�سيات.

وقد اأعد هذه الدرا�سة كل من ال�سيدة لمي�س نا�سر رئي�سة الملتقى الان�ساني لحقوق المراأة وال�سيد ح�سين اأبو رمان الباحث والكاتب 

ال�شحفي المعروف.

6- واقع ال�صفافية والحكم الر�صيد في منظمات المجتمع المدني

ت�سلط هذه الدرا�سة ال�سوء على واقع ال�سفافية والحكم الر�سيد في منظمات المجتمع المدني وللوقوف على مدى ادراك هذه المنظمات 

لمفهوم ال�سفافية والحكم الر�سيد، وعلى حالة تطبيق المفهوم في الممار�سة العملية.

الر�شيد،  اأو الحكم  بالدارة الجيدة  الدرا�شة ومفه�مه، و�شلته  بتعريف م��ش�ع  تبداأ  اأق�شام رئي�شية،  اأربعة  الدرا�شة على  ت�شتمل 

ويتناول هذا الق�شم ماهية ال�شفافية الداخلية ومتطلباتها، ومعاييرها، واأهميتها بالن�شبة لمنظمات المجتمع المدني.

ويت�سمن الق�سم الثاني من الدرا�سة، درا�سة م�سحية لواقع ال�سفافية والحكم الر�سيد في موؤ�س�سات المجتمع المدني، وتم لهذا الغر�س 

الم�ستطلعة،  المنظمات  القيم في  الر�سيد، وواقع ممار�سة هذه  ال�سفافية والحكم  المنظمات لمفاهيم  ادراك  لقيا�س مدى  ا�ستبيان  اإجراء 

اإ�شافة الى اأهمية مرتكزات الحكم الر�شيد في عمل المنظمة.

اأما الق�شم الثالث من الدرا�شة، فقد �شعى للتعريف بما اأنجزه المجتمع المدني على �شعيد الجه�د الرامية لتمكينه في مجال ال�شفافية، 

فا�شتعر�س مبادرتين اأطلقهما مركز الأردن الجديد للدرا�شات في فترات �شابقة.

واأخيراً ي�ستمل الق�سم الاأخير من الدرا�سة على ا�ستخلا�سات الدرا�سة وتو�سياتها.

 هذا، وقد اأعد هذه الدرا�شة الدكت�ر باج�س العل�ان، من الجامعة الأردنية.
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