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izLrkouk 

lHk h laLFkk,a p kgs ok s N ksVh  gks v Fk ok c M+h ] v ius&viu s d eZp kf j;kas d s {kerk  o `f) gsrq  ges'kk iz ;k ljr~  

jgr s gsS A {kerk o `f ) esa izf 'k{k .k  d h egRoiw.kZ  Hk wf ed k  gS A iz f 'k {k.k d k; Zdz e d ks d bZ  l aLFk k,a v ius iz ca/ku  uhf r 

(Management Policy) esa Hkh  'k kf ey  j[k rs gS r kf d  izf 'k{k .k d k;Zd ze fu ;f er : Ik ls p yr s jgsA iz ca/ku  u hf r 

d s d k j.k  iz f 'k{k .k  gsrq ct V ,oa v U; lalk/ kuk sa dh rS ; kjh i gys d j y h  tk rh gS A izf 'k {k.k ds lo ksZ Rr e 

i f j.kke gsrq bld k iwo Z  f u; ksf tr (Planned), iz caf /kr ¼Managed) ,oa y f {kr (Targeted) gksu k v ko ';d gS A 

iz f 'k{k.k v k;ksf t r d ju s d s iwo Z  laLFkk  d s m n~ns'; ksa  d k fp Ugkad u ,oa iz kFkf ed h d j.k  d juk  p kf g,A bUgh a 

iz kFkf ed hd j.k f d , x , m n~ ns”; ksa d s v k/ kkj ij iz f 'k {k.k d k v k;k stu f d ;k t k uk p kf g, A izf 'k{k .k 

v ko ';dr k v kady u (Training Needs Assessment) bl d k; Z  esa en n d jrk  gS  A 

iz f 'k{k.k  v ko ';dr k v k ady u ¼ iz -v k-v ka- ½  laLFkk  d s  i nkf /kd kf j;k sa@d eZp kf j; ksa  d s l h[k  ,oa {k er k 

f od kl v k o'; drkv ksa (Learning and Development Need) d k iq u jkZ oy ksd u (Review) ,oa f o 'ys"k.k  d jr k 

gS A blds r gr  yf {kr  l ewg (Target Group) d s Kk u]  n{kr k ,oa iz o `f Rr  lacaf / kr izf 'k{k.k  v k o'; drk v ksa d ks 

fp fUgr d j bud s f o'ys" k.k l s ;g f uf 'p ; fd ;k  t kr k gS  fd  ]  b Ugsa f dl iz d k j izf 'k{k.k  ds ek/ ;e ls 

f od flr  fd ;k  t k, A laLFkk  d s iz R;sd  Lr j ds i nk f /kd k f j;ksa ,o a d eZp k f j;ksa d s {k er k f od kl gsrq  ,sl s iz f 'k{k .k 

v k; ksf tr f d ;s t k us p kf g,] t ks fujar j] x q .k&v k/k kf jr ] m Rl kgo /kZ d ] vuqdwy  ,oa ekax  v k/kk f jr gks rkf d  d k; ksZ a 

d s if j.k ke d k s iz Hk ko h cu k; k t k ldsA 

 bl lanHk Z  esa] ; f n ge iap k;rh  jk t  laLFkkv k sa d s {k er k f o d kl d h ckr  d jsa]  rks f uEu  ckr ksa ij / ;ku  
nsu k v k o';d  gS A 

 iap k; rh jkt  laLFkk u t ks f d  LFkk uh ; Lo&'k klu  d h  ,d  bZd kbZ  (Unit) gS A X ;k jgo ha iap o" khZ ;  ; kst u k 

esa ^ lek os’k h f od kl* (Inclusive Growth)  d ks v R; r egRo iw.k Z  y { ; ds : Ik esa f pf U gr f d ;k  x ;k gS A bl gsrq  

iap k; rh jkt  laLFkk uksa d h {kerk  o `f ) v R; r v ko ';d  gk s t k rh  gS ] D;ksa f d^ lek os'k h f od k l* d h  v ko ';d 

lso k,a iap k; rh jkt  laLFk k v k sa d s } kjk gh iz n ku  d h t krh  gS A bld s v y k ok LFkku h;  Lrj ij lk ek f td 

O; oLFkk  d s lqn `<+h d j.k  ,o a f od kl  ; kst u kv ksa ds lQy  f dz ; kUo ;u  gsrq  Hkh  iap k;r ksa d h {ker k òf ) v ko ';d 

gS A  

 iap k; rh jkt  esa t uiz frf uf/k; ksa d h cgq y rk  d s d kj.k b uds {ker k f o d kl d k d k; Z  d k Qh o ` g~n gS A 

;f n v kad M+ks ij /; ku  f n; k t k,  r ks Hkk jr o" kZ  d h iapk; rksa esa v uq ekfur 28 y k[k  t uiz frf uf / k gSa]  t ks f of HkUu 

f tys]  [kaM  Lr j (Middle Tier) ,o a x z k e iap k;r Lrj ij QS y s gS A b uesa ls 1 0 y k[k d s v kl&ikl  ef gy k 

t uizf rfu f/k gS A 5- 2 y k [k  t u izf rf uf/ k vuq lwfp r  t kfr  ,o a 3- 3 y k[k  v uq lwf p r  t ut kf r d s gS A  

 blds v y ko k iz R; sd  ikap  o "k Z  d s i 'p kr ~ u ;s pq uk o d s nkS jku d bZ  u ;s tuizf rf uf /k p qud j v krs gS A 

v r% bruh  cM+h la[;k es a b u tu izf rf uf /k ;ksa d h  {ker k o ` f ) v R;ar gh p q ukS rh iw.kZ  d k ;Z  gS A  
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 Bk dq j I ;kjsy k y iap k ;r ,o a x z keh .k f od kl laLFkk u us f= Lr jh; iap k;rh  jkt  laLFk ku ds 

t uizf rfu f/k; ksa ,oa d eZp kf j; ksa d k izf 'k {k.k v k o';d rkv ksa d k v kad yu d j f of Hk Uu ox ksZ  ds tuizf rfuf /k; ksa ,o a 

d k; Zd rkv ksa d s f y ,  d bZ  izf'k{k .k  f o" k;  l q>k;s gS A 

 bl izfr osn u esa NRr hlx <+ jk T;  d s iap k; rh jkt  laLFkk  d s tuizfr fu /kh ,oa d k; Z drk Zv ks d s izf 'k{k .k 

v ko ';dr kv k s d ks  f p fUgr f d ;k x ; k gS A izf 'k{k.k  v ko'; d rkv ksa d ks f p f Ugr djus d s fy ,   B kd q j I ;k jsy ky 

iap k; r ,oa x z keh.k f od kl laLFk ku d s }kjk  , d  v /;; u d j izf 'k {k.k v ko ';dr k v kad yu  ds p j.k ksa]  bld h 

iz kf Ir;k sa (Findings) ,o a f pf Ugr  fd ;s x ;s iz f 'k{k.k f o"k;k s d k s 'k kf ey  f d;k  x ;k  gsS A blesa  f = Lrjh;  iap k ;r h 

jkt  laLFkku  ds r hu ksa Lr jk sa f ty k]tu in ,oa xz k e iap k ;r d s tu izf rf uf /k ;ksa ,oa d k;Zd r kZ v ksa ds iz f 'k{k.k  

f o "k ; p kj eq [;  o x k sZ  esa f o Hkk f tr gS  %& v k /kk jH kwr ] iz ca/ku  lEc U/kh ] rdu hd h ,oa f o"k ; f of 'k "V A  

 m Eehn  gS ] bl izf ro snu  ds iz f 'k{k.k   f o "k ;ksa d s v k/k kj ij iap k;r h jkt  laLFkk d s tuizf rfuf /k; ksa ,o a 

d k; Zd rkZv ksa ds {k er k o/ kZ u gsrq   izf 'k {k.k  ekWM~ ;wy  ,oa Lo& v /;; u lk ex z h  rS;kj d ju s esa izf 'k {k.k  laLFkku k sa 

d ks csgn  lqf o /kk  gksx hA   
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fo"k; &lwph 

v /;k;  0 1 % &   NRr hlx <+ ds  f=Lr jh;  iapk; r h jkt laL Fkk dk  i z f’k{ k.k vko ';dr k   
      v kadyu % l Un HkZ  

v /;k; & 02 %&  iz f 'k{k .k   v ko ';dr k  v kadyu  % , d i f jp; 

v /;k; & 03 %&   iz f 'k{k .k   v ko ';dr k   v kadyu  ds  mn~ n s'; 

v /;k; & 04 %&   iz f 'k{k .k   v ko ';dr k   v kadyu  dh  i )f r  

v /;k; & 05 %&   v kadM+ks  dk lax z g.k 

I. lk{ kkR dkj  

II. Hkwfe dk f o ’ys"k.k dk ;Z ’kk yk 

  
v /;k; & 06 %&   v kadM+ks  dk fo 'ys"k.k 

v /;k; & 07 %&  iz f 'k{k .k   fo "k; 

I. ftyk iapk; r  

II. tu i n  i apk;r  

III. xz ke  iapk;r  

 

layXu d%&   

1- Hkwfe dk f o 'ys’k .k dk;Z 'k kyk dk fo o j.kA   

2- lk{ kkR dkj iz 'uko yhA  
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v/;k;&01 

NRrhlx<+ ds f=Lrjh; iapk;rh jkt laLFkkvksa dk izf’k{k.k vko’;drk 
vkadyu % lUnHkZ 

(Training need Assessment (TNA) of Elected Representatives & 
Functionaries of PRI, Chhattisgarh)         

 

 NRr hlx <+ esa f = Lrjh;  iap k;r h jkt  O; oLFkk  vf LrR o esas gS A blesa  l cls f upy s Lr j ij x z ke iap k ;r ] 
e/; Lrj ij t u in  iap k ;r  ,o a f ty s Lrj ij f ty k iap k ;r  gS A m ijk sDr  rhu ksa  Lrjk sa es a lcl s egRoiw.kZ  L rj 
x z k e iap k;r gS  D;k saf d ;g d sU n ,o a jkT; ik sf "k r lHkh  ;kst u kv k sa d h  f d z ;kU o; u , tsUlh gSA b u Lrjksa esa p qus 
gq , t uiz frf uf /k ,oa d k;Zd r kZx .k  inLFk gS a] t ks  iap k;rh jkt O;o LFkk  d s f of HkU u d k;k sZ  esa lay Xu gS A ij 
]l kek U;r% ; g ik;k  x ;k  gS f d  tuizfr fuf /kx .k ,o a dk; Z drkZx .k y ksx ksa d h ek ax ks ,oa t : jr ksa d ks iwjk  d ju s esa  
iw.k Z  : i ls l{ke ughsa gks ik , gSA NRr hlx <+ jkT; esa  f iz ; k (PRIA) Lka LFkk  } kjk  30 x z ke iap k ;r  esa f d ;s x ;s 
v /; ;u  esa ;g i f jy f {kr gqv k gS  f d x zk e iap k;r  } kjk nh  t kus o ky h  d bZ  lso kv k sa (Services) ls t ur k 
lar q ’V ugha gS A v kf [k j bld s ihNs d kj.k D;k gSa\ o kLr o esa ] iap k;r h jkt  O; oLFkk  esa in LFk d k;Z drkZx .k ,o a 
t uizf rfu f/k; ksa d h {kerk  eas d eh  gS  f t lds i f j.kke Lo : i  o s v iu h lso kv k sa d s ek/; e ls t ur k d ks iw.k Z  : i 
ls larq q ’V  d j ikus esa  v l eFkZ  gS A b u d f e;ksa d k s i gp ku  d j iz f 'k{k.k  v ko ';d r k  v kad yu  d ju k  {k erk 
o ` f ) d s fy ,   v k o';d  gS A  

 t gka rd  tuizf rfuf /k; ksa ,o a d k; Zdrk Zv ksa ds ft Eesok f j;ksa d k l oky  gS  mu ds d k;Z  f u ’ikn u d k 
v kad yu d juk  df Bu  gS  D; ksaf d  buds d k; ksZ  d s ek ud (Standard)  f u /kkZ f jr ugh gS aA t u iz f rf uf /k;ksa d s d k; ksZ  
d k f o o j.k  NRrhlx<+ iap k; rh  jkt v f /kfu ;e ds r gr  f d ;k  x ;k gS ] ij ;g d kQh lkekU; (Generalized)  
: i  esa gS A bld s vy kok  d ksbZ  v U ; ,sls n Lrko st m iyC /k u gha gS   t ks f d  tu izfr fuf /k ;kasa d s f o f 'k"V 
(Specific )  d k;k sZ  d k s f unsZ f'kr  d jr k gksA  

 nwl jh  v ksj iap k;r h jk t d s d k ;Z drk Zv ksa d k Hk h i nk uq lk j fo f ’k"V d k ;Z  f ooj.kh (Specific  job 

Profile)  d k  v H kko  gS A lk Fk gh lkFk  d bZ  i nksa d s fy ,  ,d  l eku t kWc p kVZ  gS A bl p kVZ  esa ; fn  d ksbZ  
i f jorZ u y ku k gks rks og “ kkl d h; fu nsZ ”kksa d s ek /;e l s fd ; k t krk  gS A v r%  f o f H kUu  inksa ij v klh u 
d k; Zd rkZv ksa d s f of ’k"V  dk ;ksZ  d ks f pf Ugr d j ikuk df Bu gS A ,slh if jf LFkfr  esa] t gka iap k;r h jk t ds 
t uizf rfu f/k; ksa d s v fr fo f’k "V d k;Z  f oo j.kh ugh cu h gq bZ  gS ]  iz R;sd  tu izf rfu /kh  turk d h ekax  ,o v i us 
f o osd  ds vuq l kj d k; Z lEi Uu d jrs gS A v r% tuizf rf uf /k; ksa d s d k; Z ] tu izf rf uf / k f o 'ks"k  ds vu qlkj 
vyx &vyx  gks t krs gS A o" kZ  2001  esa  NRr hlx <+ jk T; cu us d s ckn ls  n ks  p q quko  gk s p qd s gS A ,d  o" kZ   
2005 esa v k S j n wljk o "kZ   2 010 esa A o "kZ   2010 ls  p quk o esa ef gy kv kas d s f y ,  50%  izf r 'kr lh V v kjf {kr f d ;s 
x ;s gS aA v r% ]o "kZ  2010 d s p quko  esa 50%  iz f r'k r ls vf /k d  ef gy k;sa f u o kZfp r  gk sd j v k ;h gSaA b u ef gy kv ksa 
d ks iap k;rh  jkt  O; oLFk k d s l anHkZ  eas t k ud k jh  d k  v Hkk o gS A nwl jh  v ksj]d bZ  ef gy k;sa ,slh  gS a t ks igy h ckj 
?kj ls ck gj d n e j[k jgh gS aA v r%  bu ef gy kv ksa d s f y , f o'k s"k izf 'k {k.k d h  v ko ';d r k gS  A b u 
i f jf LFkf r;ksa esa * d k; Z ,oa f t Eesok f j;k sa* ds v k /kkj ij  iz f 'k{k.k v ko ';dr k d k lkekU; hd j.k d j nsu k ;Fkk FkZ  
ughas gS A  

 v r% t uizf rfu f/k; ksa ,oa d k; Zd rkZv ks ds d k; ksZ  d h tf Vyrk v ksa d k s ns[k rs gq , b ud k izf 'k{k .k  
v ko ';dr k  v kad y u v ko ';d  gS A  
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v/;k;&02                                                                                                                                  
Ikzf'k{k.k vko';drk vkadyu  % ,d ifjp;  

(Training Needs Assessment: An Introduction)  

1- izf’k{k.k D;k gS \ 
 

 iz f 'k{k.k y ksx k sa d h lk sp ] Kku ;k  d kS 'ky  esa i f jor Zu d h ,d  O;o f LFkr  izf Ø ;k gS  ¼ vuq Hk o&v H;k l ls½ 

f tld s ek/; e ls d k; Z  d k iz H kko h f u"iknu gk srk  gS  ,o a bl ls laLFkk d h v k o'; drk,a iwjh  gksr h gS a A 

  v r% iz f 'k{k.k d k m Ìs';  izHkk oh  d k; Z f u"ikn u (Effective perfomance) d ks iz k Ir d juk gS  A ;g 

f uf 'p r  : i  l s o gk Wa v k o'; d  gS  t gk¡ or Z eku Lr j ij d k ;Z  f u" ik nu  v iz Hkk oh gS  A oS df Yid  : i ls tc  

f dlh  laLFk k d k d k;Z  fu "ikn u csgrj gk s jgk gS  rc Hkh laLFkk  v k S j csgr j d ju s ds f y,  izf 'k {k.k v k; ksf tr 

d jok rh  gS A izf 'k{k.k  m Dr n ksu ksa f LFkf r;ksa esa , d  lek/k ku  ds : i esa gS  A d ` i ;k  / ;ku  nsa f d  izf 'k{k .k , d  

lek/kk u ds : i  esa v kr k gS u  fd  Þiw.k Z  lek /kku ß gS  A ;g le>  v kxs c <+u s l s v kS j Li "V  gk sx h A 

 t c  iz f 'k{k .k ds ek/;e ls f d lh izp f yr  ; k o rZ eku l eL;k  ¼v iw.k Z  d k; Z  f u" ik nu ds laca/ k esa½  d ks 

lek/kk fu r d jus gsr q  iz Lr kfo r fd ; k t kr k gS ]  rc  ; g iz f 'k{k .k  d k  izfrfdz;kRed rjhdk d gy krk  gS  A t c 

d ksbZ  izf 'k {k.k o rZ eku lar ks"k t ud  Lrj ls v f/kd  d h v k sj y s t kus d s f y ,  iz Lr kf o r fd ; k t kr k gS ]  r c ;g 

iz f 'k{k.k  d k  ldkjkRed rjhdk d gy k rk  gS  A bl ek x Zn f 'kZd k esa ge igy h f LFkf r ij p p kZ  d jsax s vFkk Z r~  

;gka iz f 'k{k .k  , d  d k; Z  f u"ikn u laca/kh  l eL;k  d s lek/k ku  ds : i  esa iz Lr q r gS A d k;Z  fu "ikn u fd lh  laLFk k 

d h lQyr k ;k v lQyr k d k iz eq [k  v k S j v Dlj ,d ek=  d kjd gk srk  gS  A laLFkk esa O; f Dr d k;Z fu "iknu 

d jrs gSa]  l aLFk k d s d bZ  H kkx  d k ;Z  f u" ik nu  d jrs gS a] laLFkk Lo; a f u"iknu d jrh  gS A t c  d Hk h Hkh f u"ikn u 

f u/kk Zf jr Lrj ls uhp s py k t kr k gS ]  rc  o gk¡ f u" ik nu  leL;k  ¼Perfomance Problem½  m R iU u gksrh  gS  A d k;Z  

f u"iknu  leL; k d ks D;k gS v k Sj D;k gksuk pkfg, d s v Ur j d s : i  esa i f jHkk f "k r d h t k ldr h gS  A  

 

 

 

 

lw= :i esa fuEukuqlkj gS 

dk;Z fu"iknu leL;k  ¾ D;k gksuk pkfg, & D;k gS 

       ¾ ekud & okLrfod  

 



7 

 

2- izf'k{k.k vko’;drk D;k gS \ 

 f dlh  laLFkk d s mn~ns’; ,oa y {;  iwjk d jus o  bld s d k; Z f u"iknu d s Lrj d ks csgr j d jus ds f y, 

f dlh  O;f Dr  eass d k; Z laiknu laca/kh  v ko’; d ekud ksa (Standards) ,o a mlesa f o|eku  ekud ksa ds ch p  d s v arj 

d ks ^iz f 'k {k.k  v ko ';d rk * d gk  t krk  gS A v FkkZ r~  b u  d f e; ksa d ks izf 'k {k.k  ds ek/ ;e ls nwj f d ; k t k ldr k 

gS A  

      d k; Z  laik nu  d s o kaf Nr ekud  

          v arj          iz f 'k{k .k  v ko ';drk  

              d k ;Z&f u" iknu ds f o |eku  eku d  

  

m ijksDr of .kZ r var j ; k d eh d ks rHk h nwj f d ;k  tk  ld r k gS ]  t cfd  blesa lacaf /kr  l eL;k v ksa d ks f pf Ugr 

d j f o 'y s"k.k d j fy ; k t k, A ^ izf 'k{k.k  v k o';dr k*  f dlh Hk h Lrj ij gks ld rk  gS A t S ls f d  laLFkkx r Lrj 

ij v Fk ok  l kewf gd  Lrj ij ; k O; f Drx r Lrj ij A blds v y k ok  ^iz f 'k{k.k   v ko'; d rk*  nks iz d kj d s Hkh gk s 

ldr s gS %&  o rZeku  izf 'k {k.k  v ko ';d r k ,o a Hkf o";  d h izf 'k{k.k  v ko ';d r kA v Fkk Zr~  d qN f o "k;  ,sls gk srs gS ] 

f tu esas rk Rd kf yd  izf 'k {k.k nsu s v ko '; drk   gksr h gS  ,o a d q N f o"k;  ,sls gk srs gS a f tuesa Hk f o "; esa iz f ’k{k .k d h 

v ko ’;dr k gksrh  gS A  

 o kLro  esa]  iz f 'k{k .k  v ko ';d r k,W f pf Ugr d ju s ds f y, f tu  rjhd k sa (Methods) d k p; u fd ; k t kr k 

gS ] og bl  ckr  ij f u HkZ j d jrk  gS  fd  f dl Lr j d k ^ izf ’k{k.k v k o’;d rk* v kady u  fd ;k  t kuk  gS A  

;g ekx Znf 'k Zd k oLr qr%  f dlh laLFkk (Organization) ; k laLFkk  d s fd lh  ,d  Hkkx  d s ^iz f 'k{k.k  v ko ';d rk * 

v kad yu d jus ij d sf Unzr  gS A  

la{ksi  esa]  iz f 'k {k.k  v k o';d r k  v kad y u f u Eu d k f o'y s"k .k gS % & 

� Kku ] n{krk  ,oa iz o ` f Rr  laca/k h d f e; ksa d ks f d l  izd kj izf 'k{k.k  ; k {kerk f od kl d k ;Zd z eksa 

}k jk lek /kk u fd ; k t k,  \  

� f dl izd kj d s izf 'k{k.k  vFk ok  f od k l d h v ko ';d r k  gS  \ 

� iz f 'k{k.k   v Fk ok  f od kl esa iz kFkf ed r k d S ls nh  t k, \ 

 

 



8 

 

3- izf’k{k.k vko’;drk vkadyu D;ks \ 
 

 iap k; rhjkt  ds iz f 'k{k.k  v ko ';dr k d h  f o'kq ) i gp ku d juk  bld h lQy r k ,o a f od k l d s fy, 

v R; Ur egRo iw.kZ  gS A ;fn  iz f 'k {k.k v ko ';d r k  d k lko /kk uh ls v kad yu u f d;k t k,  rks c gqr  vf /k d jk f 'k 

csd kj gks t k rh gS A i gy k ] leL;k d k lek/k ku d gha Hkh  gks ldr k gS A nwljk] ;f n izf 'k{k.k   gh lgh lek /kku 

gS ] rk s ,slh  f LFk f r  esa t ku uk v k o'; d  gS  f d  fd l  izdkj d k iz f 'k{k .k   f n; k t ku k gS  \  

iz f 'k{k.k   v ko ';drk   v kad yu  f uEu  ds f y ,  Hk h ,d  egRo iw.kZ  m id j.k d s : i esa f d ;k 

 m i ;ksx  fd ; k ldrk  gS  %& 

¼v ½  iz fØ ;k  esa t uizf rfuf /k v kSj d eZp kjh @vf /kd kjh  d ks 'k kf ey d j iap k ;r h jkt  laLFkku  ds 

o rZ eku v kS j H kf o";  ds y { ; ksa d h  leh{k k (Reveiw½  d juk  v k S j iz H kko h d k;Z  f u" ik nu  gsrq  

{kerk  d h  v ko ';dr k  d k v kadyu  d jukA  

¼c ½ d k; Zdy kiksa (Action) d s f y ,  iz k Fkf edrk  f u/k kZf jr  d ju kA  

¼l½  lhf er  lk/k uksa d s iz Hk ko h mi ;k sx  gsr q  ; kst u k cu ku k v FkkZ r~  y kxr  d k iz H kko  ,oa /ku d k ewY; 

lqf uf 'p r  d jukA  

¼n ½ vf / kd kjh@d eZp kjh d h lgef r ,oa iz fr c)r k ds l kFk laLFkk esa iz f 'k{k.k   d ks 'kkf ey  d jus 

d k v k /kk j nsukA  

 bl iz d kj izf 'k {k.k  d s fy ,  lalk/k u yx kus ;k iz Lr ko  c uk us ls igy s iz f 'k{ kd  d ks ; g t ku us d k 

iz ;kl d ju k p kf g,  f d  izf 'k{k.k   d gka ij laLFk k  d s d k;Z  fu "ikn u d ks  csgr j  d j ldr k gS A d bZ  ckj  

iz f 'k{k.k   v k o';d rk  d k v k adyu fd ,  cx S j gh iz f 'k{k.k   v k ;ksf tr d jus d s i ;kZ I r iz ek.k gS A ; gk a r d  fd  

iz f 'k{k.k   v k o';d rk  v kad yu fd ; k Hkh  x ;k gS  rc H kh ;g  lark s’kt ud  f LFk fr ls n wj jgk gS A bl d k d kj.k  

f u Eu esa ls p kgs d ksbZ  Hk h j gsa gks a %  

• v uq i;q Dr  f of /k d k  m i; ksx  

• jkt u hf rd  iz Hk ko  ; k lax Bu d k  v fuo k;Z rk  ds d k j.k  TNA ds i f j.kkeksa d s fo :) fu.k Z ; fy ; k 

t ku k 

• v ko ';d  v kad M+k sa d k s iz kI r d juk  df Bu  jgk  

• f tUgsa TNA d ju s d ks d gk x ;k  gS  o s u gh a t kurs gksa  f d  dS ls f d ; k t krk  gS  ; k O;of LFk r 

TNA ds egRo  d ks ugha i gp kurs jgs a gks a A  
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v/;k;&03  

izf’k{k.k vko’;drk vkadyu ds mn~ns’; 

(Objectives of TNA)  

 

 f dlh  Hkh  laLFkk d s v Urx Zr blds d eZp k f j;ksa d s lh[ku s ,o a f o d kl gsr q v ko ’;d  f o"k ;k sa d k 
iq ujkZ oy ksdu  gh izf ’k{k.k v k o’drk  v kady u d gyrk  gS A bld s v Urx Zr d eZp kf j; ksa d s {kerk  laca/kh  d f e; ksa 
d ks fp f Ugr f d; k t kr k gS A ; s d eh r hu izd kj d s gk s l drs gS  % & 

1- Kku  laca/kh  

2- n{krk  l aca/k h  

3- iz òf R r laca/kh  A 

 laLFkk ,a bu  d f e; ksa d ks f pf Ugr  d j bl  v k /kk j ij iz f ’k{k.k  f o"k ; f u/kkZf jr djr s gS  rkf d  , d  v ksj 
d eZp kf j; ksa d h {kerk  òf )  gks v k S j n wljh v ksj laLFkk  d k mn~n s’; Hkh  iz k Ir gks t k; sA v r % izf ’k{k .k v ko ’;drk 
v kad yu ds f u Eu mn ~ns’;  gksr s gS % & 

 

1- yf {kr lewgk s d s d k ;Zf u ’iknu  laca/k h {kerk v ks  d k v kad y u d jukA  

2- fp fUgr f d; s x ;s {k er k laca/ kh d f e;kssa ij  Ik zf 'k{k.k  f o"k; d k  f u/k kZ j.k d jukA 
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v/;k;&04 

vkadM+s ,df=r djus dh i)fr 
(Methodologies of Data collection) 

iz -v k -v k - ¼ izf 'k {k.k  v k o'; d rk  v kad yu½ gsr q  f of HkUu  i )fr; ksa d k iz ;k sx  f d ;k  x ; k f tlds 

rgr x z ke iap k;r laLFk ku d s d bZ  vf /kd kf j;k sa ,o a f of HkUu  l k>sn kjksa ls t ku d kjh , df =r  d h  x bZ A v k dM+s 

, df =r  d ju s d s fy ,  f uEu i)f r; ksa d k p ;u fd ; k x ; k & 

 

 

¼v ½  n Lrk ost k sa d k  iq u jk Z oy k sd u 

¼c ½  lk{k kRd k j 

¼l½  d k;Z 'kk y kv ksa d k v k; kst u  

 

 

vk adM+s dk l axzg .k  

izk Fkf ed v kad Ms  

 

f}rh;d v kadM+s  

 

l a[;k R ed (Quantitative) 

 

X kq.kk R ed  (Qualitative) 

 

Lkk {k kRd kj  

(Interview) 

H kwfed k f o’ ys" k.k d k;Z'k kyk 

(Role Analysis Workshop) 

nLrkostks dk  iqujkZo yksd u 

(Document Review) 



11 

 

 

¼v½ nLrkostksa dk iqujkZoyksdu& bl iz -v k-v k-  ds r gr  Hk h x z k e iap k;r  lacaf /kr  n Lrk ost ksa]  iz f rosnu ] 

vf / kfu ;eksa v kf n d k v /; ;u  f d ;k x ;k A bld k eq [; m n~n s”; Fkk f d  NRr hlx <+ iap k;rh  jkt  vf /kf u; e 

d s rgr x z k e iap k; r d h  H kwf ed k d h t ku d kjh f ey  ld sA  

¼c½ lk{kkRdkj &  izf 'k{k .k  v k o';d rk  v kad yu  d  r gr  n wljs ek/ ;e ds : i esa f of H kUu  v f /kd kf j;k s] 

f grx z kf g;k sa] iz f 'k {kd ksa ,oa L o; a lso h laLFkk uksa ls lk{k kRd kj fd ; k x ;k A  l k{kk Rd kj gsr q qq qq  iz 'ukoy h rS ; kj 

d h x bZ A bl izfd z ; k ds rgr mu ls ; g t kud kjh ,df = r d h x ;h f d  xz keh .k  f od k l ; kst ukv ks ,oa 

d k; ZØ ek sa d k s lqp k:  : Ik ls f dz ;kf Uor d jus d s f y,  iap k; rh  jkt  laLFkk u ls m ud h  D;k  v is{k k,a  gS aA 

blds lk Fk&lk Fk b u f odkl ;k st ukv ksa ,oa d k; Z dz ek sa d ks f d z ;kf Uor d jus gsrq  m ud s Kku ] n{k rk ,o a 

iz òf R r laca/k h d f e; ksa d h  Hkh  t kud kjh y h x bZ A l k{kk Rd kj ds Ik'p k r ,d  v k/kk jHkwr  le> cuh f d 

iap k; r jkt  ds t uizf rfuf /k; ksa ,o a lfp oksa d s izf 'k{k.k lEcU /kh D;k  d f e; ka gS  ,oa blh v k /kkj ij izf 'k{k .k  

f o "k ; f u/kkZf jr fd ;s x ;sA 

¼l½ Hkwfedk fo’ys"k.k dk;Z'kkykvksa dk vk;kstu %& Hkwf ed k  f o 'ys’k.k d k; Z 'kky k  lk{kk Rd kj d jus ds 

i 'p kr~  f d ;k x ; kA bu  d k;Z 'k ky kv ksa d s r gr  vf Hkd rkZ v ksa (Clients)  ds Hkwf ed k v ksa d k f o 'y s’k.k f d ; k x ; k 

v kS j bl  izd kj m uds d k;k sZ  ,oa f t Eesof j; ksa d ks f pf U gr   f d ;k  x; kA  rRi 'p k r~   eqf 'dy  d k ;ksZ  d ks 

fp fUgr fd ; k x; k A bl iz d k j v f Hkd r kZ  f o 'ks"k  d s {k er k esa d f e;ksa d k s i gp ku k x ; k ,oa iz f 'k{k.k  f o"k ;   

f u/kk Zf jr fd ;s x ;s A Hk wf edk f o'ys"k .k d k; Z'k ky k ds f of Hk Uu p j.k ksa d h f o Lr̀r  O ;k[;k  v xy s v /; k;  esa d h 

x bZ  gS A  
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v/;k;&05 

vkadMkas dk lxzag.k ,oa fo’ys"k.k 

(Data Collection & Analysis) 

 

 f }rh ;d  v kdMk sa d k laxz g.k n Lrk ost kas d s iq q q qujko y ksd u  d s ek /;e ls fd ;k  x ; k t cf d  iz kFkf ed  

v kad Mksa d k lax z g.k lk {kkRd kj ,o a Hkwf ed k f o'y s"k .k d k; Z 'k ky k  ds ek/; e ls f d; k x ; k A  
 

 

I. lk{kkRdkj 
 

lk{k kRd k j ds r gr  f uEu  lewg d s y ksx k sa  l s iwNr kN d h x bZ %& 

1- iz f 'k{kd  

2- o f j"B  v f /kd k jh 

3- Lo ;also h laLFkk ,a 

4- f grx z kgh 

  m ijksDr lewgks ls lk{k kRd k j d ju s d k eq q [;  m n~ns' ; ;g Fk k fd  ;s lHk h iz R;{k v Fko k v iz R;{k  : i 

ls t uiz frf uf /k;k sa ,o a d k; Zd rkZ v ksa }kjk  nh  t k us o ky h lso kv ksa l s t q Ms gq q ,  gS A iz f 'k{kd  tu izfrf uf /k ;ksa ,o a 

iap k; rh jkt  ds d k; Zd rkZvksa d h {kerk  o `f ) gsrqq q  izf 'k{k.k  d k  d k ;Z d jrs gS A o gha nwljh v ksj Lo ;also h laLFkk , a 

iz f 'k{k.k  d s lkFk& lkFk {ks= h;  Lrj ij m Ugsa t kx: d  d jus d k Hkh  d k;Z d jrs gS A o f j"B v f /kd kjh 

t uizf rfu f/k; ksa ,oa {ks= h; d k; Zd rkv ksa d ks f u jUrj d k; ksZ  ds iz f r t kx:d  c ukus esa ,oa f n 'kkf un sZ 'k nsu s esa yxs 

jgr s gS A m ijk sDr  p kjksa l ewgksa e sa lcls egRo iw .kZ  gS a f grxz kghA t uiz frf uf /k; ksa ,o a 'k klu } kjk nh  t k us ok y h 

lso kv k sa ls lcls T; kn k iz Hkkf o r f grx z kgh gksrs gS ]  vr% b ud s f op k jksa d ks Hkh lk {kkRd k j ds ek /;e ls y sus dk 

iz ;kl f d ;k x ;kA   

 
 

1. ofj"B vf/kdkfj;ksa ls lk{kkRdkj 

 vf / kd kf j; ksa ls lk{k kRd k j esa  ;g ik; k x; k f d  52% vf /k d kf j; ksa d k ekuu k gS f d  t u izf rf uf/ k v ius 

vf / kd kjk sa d k s cgq r gh d e t kurs gS aaA d so y  29 % v f /k d kf j; ksa f d  lk sp  gS a f d  tu  iz frf uf /k  d h  t kud k jh d k 

Lrj v PNk  gsS aA 60  % vf / kd kjh  d s f o p k j eas t u izf rf uf / k v i uh Hkwf ed k  dsk m Ùke <ax  ls f uo Z gu  d j lk ekU ; 

rk S j ij f uHk k jgsa gS aA ; g iwNus ij fd  fd u&f d u {ks= ksa esa d et k sf j;ka u t j v kr h gS  rks v f/kd ka'k v f /kd kfj; ksa 

esa f Ø ;kU o; u  (Implementation) ,oa iz 'k klu  d k s f o'k s"k : i  ls t ksj f n; kA ;kst u kv ksa d h t kud kjh ds laca/k 

esa t u izf rf uf/k ;k sa d k s cgq r gh lkekU;  t kud k jh gS  A   
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fofHkUu fo"k;ksa ds laca/k esa tuizfrfuf/k;ksa ds tkudkjh dk Lrj 

lk{kkRdkfj;ksa dk izfr'kr 
fo"k; 
 

mRd`"B cgqr vPNk vPNk lk/kkj.k cgqr 
[kjkc 

y s[kk iz ca/k u 0% 0% 42% 42% 16% 
c t V cuku k 0% 16% 32% 32% 21% 
;k st uk  l esd hd j.k 0% 6% 39% 50% 6% 

lwpu k ds v f / kd kj 0% 19% 52% 29% 0% 

lkekf t d  vad s{k.k 6% 40% 50% 5% 5% 

t u leL;k  f uo kj.k 14% 19% 33% 29% 5% 

x z k e lHk k cSBd  10% 10% 38% 38% 5% 

LFkku h;  l axBu ksa ls leUo ;u 5% 5% 53% 37% 0% 

 

 m ijksDr rkfy d k ls ; g Li" V gSa f d  t u  izf rfu f /k;ksa d h t kud k jh lcls d e ct V  cuk us esa gS asA  

blds lk Fk gh  lk Fk m Ugsa y s[kk izca/k u ,oa ; kstu k lesd h d j.k  ij t k ud kjh  gksuk  v ko';d  gSaA blls v kS j 

lkekf t d vad s{k.k]  t u leL;k  fu o kj.k] xz k e lHkk  cS Bd  ,oa LFkku h; lax Bu ksa  l s leUo; d s ckjs esa m udh 

t kud kjh Fkk sM+h gS aA 

ofj"B vf/kdkfj;ksa us izf'k{k.k ds ek/;e ds ckjs esa fuEu lq>ko fn;s 

 

1- LFkku h;  H kk" kk esa iz f 'k {k.k 
2- lk{k j&f u j{kj nksu ksa d ks la; q Dr  : i ls iz f 'k{k .k nsu k 
3- Vh -o h-  ,oa iz kst sDV j ,o a f QYe d s ek /;e ls 
4- ef gy kv ksa d k  {k s=  Hkz e.kA 
5- {ks= h; Lr j ij iz f 'k {k.k  
6- ef gy kv ksa d k s ef gy k tu izf rfuf /k ;ksas } kjk g h iz f 'k {k.k f n;k  t k,A 
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vf/kdkfj;ksa us tuizfrfuf/k;ksa gsrq fuEu izf’k{k.k fo"k; lq>k,a gSa %& 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Lo;a lsoh laLFkkvksa ls lk{kkRdkj 

 

2-  Lo;a lsoh laLFkkvksa ds lk{kkRdkj 

iz f 'k{k.k  v ko ';d rk  v kdyu  d h  izf Ø ;k esa N Ùkhlx <+ jkT; d s f o f Hk é ft y ksa d s Lo ;a lso h laLFkk v ksas ls 

lk{k kRd k j d j t ku d kjh iz kIr  d h x bZ A b u laLFkk v ksa esa 3 1% la LFkk,a t uiz frf uf /k;k sa d sk iz f ’k{k.k n sus esa 2  o" kZ  

ls d e d k vu q Hko  j[krh  gS a t cf d  69% laLFkk ,a 5 o "k Z  rd  d k  vu q Hko  j[kr h gS aA bu  v uq Hko h laLFkk v ksa ls 

;g iwNs t kus ij f d  t u  izf rf uf /k ;ksa d k s f d u& fdu  f o" k;ksa ij iz f 'k{k .k d h v k o'; drk gS aA 56%  

lk{k kRd kf j;k sa u s ;k st ukv ksa d h t k ud k jh  ij t ksj MkYk k gS aA t c f d  25% vf /kd kjk sa ,oa d rZ O ;ksa ij ,o a  6% 

vf / kfu ;e ij t ksj M ky k ] 13% d k ,sl k f op kj gSa fd  izf 'k{k.k  ds rjh d ksa ij t ksj nsuk  v ko ';d  gSa t S ls fd 

iz f 'k{k.k  esa lgH kkf xrk  ,oa ik jn f 'kZr k gk suh  p kf g, lk Fk gh  lkFk p waf d  t uizfrf uf /k f of Hk Uu {ks= ksa ls v kr s gS a ,o a 

m ud h ck sy h Hkh  v yx  gk srh  gS ] v r % v PNk  gksx k ;fn iz f 'k {k.k {ks= h; Hk k"k k esa v k; ksf tr  d h t k,aA n wljh v ksj 

iap k; r lf po ksa d s laca/k esa 69% laLFkk v ksa d k f op kj gS a f d  lfp o ksa d ks eq [ ; : i  ls y s[k k l a/kkj.k  ,o a 

v k; &O; ; laca/kh  t k ud k jh  nsus d h v k o';d rk gS SaA blds vy ko k 31 % iap k;r vf / kfu ;e ,oa 6 % ;k st ukv ksa 

d h t ku d kjh nsus ij t k sj n srs gS aA 

1.ef gy k tu  izf rfu f/k d k s m uds v f /kd kj ,oa d rZ O; d h  t kud kjh A 

2-  if jo kj ,oa LoLF;  d Y; k.k  

3-  ef gy k ,oa cky  f od kl  f oH kkx  d h  ;kst u kA 

4-  ef gy k t k x:d rk  ,oa ef gy k  l ’k f Drd j.kA 

5. ef gy k t u iz frf uf /k d ks d k uwu  ,o a f of /k laca/kh  t k ud k jh A 

6-  'k klu  d h d Y; k.kd k jh ;k st uk,aA 

7. ct V  cu ku k 

8-  y s[k k iz ca/ku  

9. ;kst uk lesd hd j.k 
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'kkldh; deZpkfj;ksa] iapk;rh Lrj ds laLFkkvksa ,oa leqnk; vk/kkfjr laxBuksa ds chp rky&esy  
laca/kh ck/kkvksa ds fuEu dkj.k gS & 
 

dkj.k lk{kkRdkfj;ksa dk izfr'kr 
v kilh rky&esy  d k v Hkk o 40% 
ikjn f 'kZr k d k v Hk ko  7% 

; kst u kv ksa d k  l gh  f Ø ;kU o; u u gksus d s d k j.k  7% 

v U; ¼iap k;rh  jkt eas lf p o  ,oa tu  iz frf uf /k; ksa dh 
eueku h] iap k ;r  Lr j ij leL;k  d k f uok j.k  u 
d ju k] tu  izf rfu f/k ;ksa ,oa lf p o ksa d k O; f Drx r 
,st s.Mk ] v ge d h Hk ko ukA½  

46% 

 

 m ijksDr rkfyd k ls f c Ydqy  Li "V  gS  f d l k{kk Rd kf j; ksa d h lksp  esa iap k ;rh  jkt  laLFk kv kas]  'k kld h ; 

vf / kd kf j; ksa ,o a iap k ;rk  lf p o ksa d s chp vkilh rkyesy ds vHkko ds d k j.k ,o a O; f Drx r , ts.Mk sa ds 

d kj.k b uesa v kilh f o jks/k kH kk l gk srk  gS aA [[ [  

bl v kilh erHk sn d ks nwj d jus d s f u Eu iz ;k l gk s ld rsa gS a % & 

• lHk h d s d k;k Zas esa  ik jnf 'k Z rk y k d j 

• x S j ljd kjh lax Bu ksa] iap k;rh  jkt  laLFk kuk sa] iap k;r  lfp o  ,o a 'kkld h ; vf /kdkf j;ksa d s chp 
rk y esy  f cB kd j 

• x z k e lHk k esa cS Bd  v Fk ok p p kZ  d s ek /;e lsA  
 

mijksDr ppkZvksa ds vk/kkj ij Lo;a lsoh laLFkkvksa us tuizfrfuf/k;ksa ,oa lfpoksa gsrq fuEu izf’k{k.k 
fo"k; lq>k,a gSa %& 
 

izf’k{k.k fo"k; 
iapk;r lfpo tuizfrfuf/k 

• lgHkkf x r k ,oa ik jnf ’k Z rk]  
• ;k st ukv ksa d h t kud kjh 
• Iak p k; r vf / kfu ;e 
• y s[kk la/k kj.k 
• v k; &O; ; d h iw.kZ  t kud kjh 
• v kilh  l eUo;u  

• lgH kkf x rk  ,oa ik jn f ’kZ r k]  
• ;kst u kv k sa d h t kud kjh 
• Iakp k;r  vf /k fu ;e 
• v kilh leUo;u  

 
 

 

 ef gy k] iq: "k ,oa f u j{k j t u izf rf uf/k ;k sa ds iz f ’k{k.k  d s laca/k esa Lo ;a lsoh  laLF k kv k sa d k  f op kj gS fd 

ef gy k] iq :"k ,oa f uj{kj tuizf rfuf /k; ksa gsrq  v yx &vyx  izf ’k{k .k d h v ko ’;drk gS aA bld s f u Eu d kj.k gS a%&  

1- ef gy k,a [kq y d j v iuh  ckrksa d ks u gh a cksy  ikr saA 
2- ef gy k,a f uj{kj gksrh  gS aA 
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3. izf’k{kdksa ls lk{kkRdkj 

 iz f 'k{k.k  v ko ';d rk  v kad yu d h  izf Ø; k ds r gr izf 'k {kd ksa  ls lk {kkRd k j f d ;k x ;k t ks fd  fu o kZfp r 

iz frf uf / k;ksa d s iz f 'k{k.k   esa  egRo iw.k Z  Hk wf ed k f uÒkrs gS aA l k{kk Rd kj d s f o 'ys"k .k d s v k /kkj ij ;g ik ;k x ; k 

f d  5 % l k{kk Rd kjh ,sls Fks  f t Ugsa t u izfrf uf / k;ksa d ks iz f 'k {k.k nsus esa 5 o" kZ  rd  d k v uq Hko  Fkk A 

 f o 'ys"k.k  d s v k /kk j ij ; g d gk t k ldr k gS  f d  86 % izf 'k{kd ksa d s f op kjku qlkj o rZ ek u esa iz f 'k{k .k 

f u okZf pr  izfrf uf / k;ksa ij vf /k d  dsf Unz r gksr k gSa] u  fd  iap k;r  lf p oksa ijA bld k d kj.k gS a fd  t u 

iz frf uf / k;ksa d k s v ius vf / kd kjk sa ,oa d rZ O ;ksa d h t kud kjh ugha gS  t cf d  ;s y k sd ra=  ds v k/k kjHkwr  Lr EHk gS aA 

nwl jh  v ksj lfp o Hk h xz ke iap k;r  d h jh<+ gS A v r%  lfp o ksa d s fy ,  Hkh  l rr~  izf 'k{k .k d h v ko ';d r k gS A   

izf’k{k.k fof/k;ksa ds laca/k esa izf’k{kdksa ds fuEu fopkj gSa % 

iz f 'k{k.k   
f of /k  

[k q y h pp kZ  f QYe lewg pp k Z  {ks=  Hk z e.k y sDp j 

 11% 23% 50% 4% 12% 
 

 iz f 'k{k.k  f of /k; ksa d s ck js esa iz f 'k {kd kas u s m ijk sDr  rkf yd k ds v uq l kj v ius  f op kj O;Dr  f d;s gS A 50% 

iz f 'k{kd  lewg pp k Z d ks iz f 'k{k.k  d h m Rr e f of /k ekurs gS A bld k d kj.k ; g gS  fd  lewg p p kZ esa iz R;ssd  

iz frHk kfx ;k sa d h  lgH kkf xrk  lqf uf 'p r gks ikrh  gS  v kS j  v kilh  p p kZ  ls t ku d kjh Hk h c <+rh  gS A   

tuizfrfuf/k;ksa esa fuEu eq[; dfe;ka gSa tks muds dk;Z esa ck/kk,a mRiUu djrh gSa%& 

vf ’k{k k d rZ O; ksa d s iz f r  t kx :dr k d k 
v Hk ko  

t kud k jh d k v Hk ko f uf "Ø ;rk 

33% 30% 18% 18% 

 

 m ijksDr rkfyd k  ls ; g L i" V gS  f d  33 % iz f 'k{kd ksa d s f op kj esas v f 'k {kk tu izf rfu /k; ksa d h , d  c gqr 

c Mh d eh gS ft lds d k j.k  o s p ht ksa d ks t Yn h le> ik us esa vleFkZ  gksrs gS A v U; 30% iz f 'k{kd ksa d s f op kj esa 

t uizf rfu f/k; ksa esa v iu s d k;k sZ d s iz fr t k x:d rk  d h d eh  gS A os Lok FkZ  o'k  v iu s d k;k sZ  ij /;k u ugh ns ikr k 

gS A  v f / kd ka'k  iz f ’k{k d ksa d s f op kj esa v f 'k{kk  tuizfrf uf /k;k sa d h lcls cM +h d eh  gS aA  
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izf’k{k.k ds n`f"Vdks.k ls tuizfrfuf/k;ks ,oa iapk;r lfpoksa esa fuEu varj gSa %& 

tuizfrfuf/k iapk;r lfpo 
uo  fu ok Zfpr   v uq H ko  ,o a Fk ksM+h  t kud k jh gS a 
Ik akp  o "kZ  ds f y ,  yacs l e; r d  
iz f 'k{k.k  d sk  egRo  u gh a nsrs iz f 'k{k.k d k s v ko ’; d  le>rs gS a 
Tku d kjh d k Lrj f c Yd qy  d e FkksM +h&c gq r t kud kjh gksrh  gS aa 
f u okZf pr  gk srs gS a v r % izf 'k{k .k esa cq y ku k 
eqf ’d y  gSa 

'kkld h ; d eZ p kjh d ks iz f 'k{k.k esa cq y ku k 
v klku gS a 

iw.k Z  : i ls vu f HkK t kud kjh gksrs gq , Hk h d k; Z v PNs rjhd s ls ugha 
d j ikr s 

nsj ls le>rs gS a t Ynh le> t kr s gS a 
vf 'k f{kr ]  f 'kf {kr  
iz f 'k{k.k  d k s ek=  ek xZ n’k Zu ek urs gS a v kS j t Ynh  
Hkwy  t k rs gS a 

iz f 'k{k.k d s r F;ksa ij iw.kZ  : i  ls v ey  d jus 
d k iz ;kl d jrsa gS a 

iz f 'k{k.k  esa :f p  u gh a gksr h  iz f 'k{k.k esa :f p  gksrh  gS a 
iz f 'k{k.k  d e gk srk  gS a le; &le; ij f u/k kZ f jr  ,o a v k;k sft r  gksr k gSa 
d rZ O ;ksa ,o a n kf ; Ro ksa d sk le>us d h t : jr  gS  f u;eksa esa ca/k s gksus d s d kj. k v i us d k ;kZ sa esa 

lq /kk j y krs gS a 
t o kc nsgh ugha gksrh  t ko cnsg gksr s gS a 
 

izf'k{kdksa usa izf’k{k.k dks izHkko'kkyh cukus ds fy, fuEu lq>ko fn;s gSa %& 

 55% iz f 'k{k d ksa d k ek uu k gS a f d  izf ’k{k.k  f of /k esa i f jor Zu y k d j izf 'k{k.k d ks iz Hkk o’kk y h cu k; k t k 

ldr k gSaA 20% izf 'k{kd ks d k  f op kj gSa fd  ekax  v k/kk f jr iz f 'k{k .k  gksa]  15%  d s f op kj vuqlk j izf 'k{k d ksa d k 

lrr~  izf 'k{k.k  v k;k sft r gksu h p kf g, A 

izf’k{kdksa ds fopkjkuqlkj fuj{kj izeq[kksa ,oa lnL;ksa gsrq fuEu fof/k;ksa dh vko’;drk gSa %& 

f QYe izn 'k Z u  {k s=  Hkz e.k d sl ¼mn kgj.k  d s 
ek /;e ls½  

v U ; 

22% 2% 40% 37% 

 

 40%  iz f 'k{kd ksa ds f op kjku q lkj dsl f of / k lcls m Rr e gS  A bl esa iz fr Hkk fx ; ksa d ks o kLr f od rk ls 

lac f /kr mnk gj.k f eyrk  gS A LFkku h;  Lr j ij Hk h LFk kuh ; Hkk "kk  esa iz ;k sx kR ed rjhd s ls iz f ’k {k.k f d ; k t k 

ldr k gS  A  
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lkekU;r% izf’k{k.k ds mn~ns’;ksa dh izkfIr vis{kk vuqlkj de gksrh gSA blds fuEu dkj.k gSa %&  

• t kx :dr k d h d eh 

• lrr ~  izf 'k k{k.k  d k  v Hkk o 

• vf ’k{k k 

22 % iz f ’k{k d ksa d k  eku uk gS a f d  d qN v U;  d k j.k  H kh gS a f t lds d kj.k  iz f 'k{k .k  v ius m n~ns'; ksa d ks 

iz kIr  u gha d j ikrk  t S ls f d  d e m if LFkf r ] f o "k;  dh t kud k jh d h d eh ] t uin lh- bZ-v ks - d k lkFk u  nsuk ] 

iz f ’k{k.k  iz Hkk o'kk y h u gk sus d s d kj.k v kf nA 62 % iz f 'k {kd ksa d k ek uu k gSa f d ef gy k ,oa iq : "k  iz eq [kk sa d s 

iz f 'k{k.k  esa d k sbZ  v ar j ugha gksuk  p kf g, D;ksaf d  n ksu ksa  ds n kf ; Ro ,oa ft Eesnk f j;k a leku  gksr h gS aA ij 38  % 

,slk ek urs gS a f d  n ksuksa d s iz f ’k{k .k esa var j gS  v kS j blds ih Ns f uE u d kj.k f udy d j v k,a gS a %&  

• iq : "k iz f ’k{k.k  esa [k q y d j cksy rs gS a]  t cf d  ef gy k,a yt kyq  gksr h gS a v k S j [kq yd j ugha cksy r haA 

• ef gy kv ksa d h  m if LFkf r  izf ’k{ k.k esa d e gk srh gS aA 

• ef gy k iz eq [k  le>rs gS a ij t o kc  nsu s esa f >>dr sa gS aA 

• ef gy k,a iz f 'k{k .k y sus eas  T; kn k] :fp  ugha f n [kk rs gsS aA 

iz f ’k{k.k  fd l  Lrj ij v k;k sf tr f d; s t k,a] bl  lan HkZ  esa 89 iz f r 'kr iz f 'k{kd k sa d k f op kj gS a fd 

t uizf rfu f/k; ksa d k iz f 'k {k.k x z ke Lr j ij v k; ksf t r  d ju k v f /kd  m Ùke gSa] D ;ksaf d  o s iz f 'k{k .k  esa m i f LFk r 

gksd j l e;  ns ik,ax sa]  lgt r k ls v iuh ckrksa d ks j[k ld sax s] xz ke Lr j ij izf 'k{k.k gksu s ls x k ¡o ls lHk h d ks 

t kud jh gks t krh  gSa] izf 'k {k.k esa v f /kd  :f p  ysrs gS a v kS j d bZ  leL;kv ksa d k  lek/k ku Hkh  gk s t kr k gS aA 

ef gy kv ksa d h  m if LFkf r  v f /kd  gksr h gS aA 

izf’k{kdksa us tuizfrfuf/k;ksa gsrq fuEu izf’k{k.k fo"k; lq>k,a gSa %& 

 

 

 

 

 

1. vf /kd kj ,oa d r Z O; d h  t k ud k jh A 

2-  f oHk kx h; ; kst ukv ksa d h t k ud kjh  A 

4-  d r ZO; ksa d s iz f r  t kx: drk 
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fgrxzkfg;ksa ls lk{kkRdkj 

iz f 'k{k.k  v ko ';dr k v kdy u  d h izfØ ; k esa f grx z kf g; ksa ls Hk h lk{k kRd kj  f d ;k x ;k t k s fd 

t uizf rfu f/k d s d k;k Zsa ls  lcls T; knk  iz Hkk f o r gk srs gS aA bl iz f Ø ;k  esa l k{kk Rdkj d s n kS jku ;g f udy  d j 

v k; k fd  d jhc &d jhc  l Hkh x z k eh .k v ius iap k ;r  lnL;k sa d k s t k uras gS a ,o a eksV s &ek sVs m uds f t Eesn kf j; ksa d ks 

Hkh  t kur s gSaA 60% lk {kkR d k f j;ksa d k  ekuuk  gSa f d mUgsa iap k; r ls y kHk  f ey k  gS t cf d 40% lk{kk Rd kf j; ksa ds 

f op k j ls d ksbZ  y kHk  u gh as fey k gSaA 83% l kRd kf j;ksa d s f op kj v uq lkj f u okZ fpr iz frf uf /k; ksa us mU gsa iap k;r ls 

YkkH k ik us esa enn  d h gS aA 

x z k e lHk k d s v k; kst u ds laca/k esa f gx z kf g;k sa d s f op kj bl iz d kj ls gS a % & 

Øekad xzke lHkk dc gksrh gS izfr'kr 
1 1 ;k 2 ck j 5% 

2 3 ;k 3 ls v f / kd  ck j 40% 

3 f u;f er  : i  ls 6 ckj  ;k  
m lls vf /k d   

35% 

4 v Dlj] iz R;sd  ekg 0% 

5 eky we u gh a] i Dd k  ugha  20% 

6 d ksbZ  t ok c u gh a 0% 
 

m ijksDr rkf yd k  ls ; g L i "V irk p yrk gSa f d  20% f grxz kgh xz k e lHk k d s v k;k stu ds ck js a e sa ugh a 

t kurs fd  d c &d c  x z ke l Hkk v k ;ksf tr gk srh  gSaA d so y  10% lk{kk Rd kf j; ksa d s iap k;r ,sls gS a t gka x z k e lHk k 

esa 75&8 9% rd  xz keo kfl;ksa d h m if LFkf r gk srh  gSaA 40% ds f op kjkuq lkj m if LFkf r d k izf r’kr 25&49% ,ao  

40% lk{kk Rd kf j; ksa d s iap k ;r  esa 10& 24% m i f LFkf r jgr h gS aA v FkkZ r ~  x z ke l Hkk d k v k ;kst u  lHkh  iap k ;rksa esa 

v PNs r jh d s ls ugh gk s ik  jgk gS Abld k ; g r kRi ;Z  gS f d  l jiap k s ,o a iap k s d ks xz ke lHkk  v k; kstu d h izfd z; k 

d h iw.kZ  t kud k jh d k v Hkk o gS A n wljh v ksj m Ugsa ; g Hk h t kuu s d h v ko ';dr k gS  f d  y ksx ks d ks x z k e lHkk esa 

m if LFkf r gsrq   t kx: d  d Sls c uk ;k t k ;A    

uh ps nh  x bZ r kf y d k ls Li "V  gk srk gS  fd  x z ke lHkk  esa ef gy kv ksa d h  m if LFk fr  H kh d kQh  d e gS A  

xzke lHkk esa efgykvksa dh mifLFkfr dk izfr’kr iapk;rksa dh la[;k 
90- 100% 0% 

75 - 89% 0% 

50 - 74% 0% 

25 - 49% 15% 

10 - 24% 10% 

10 %  ls d e 75% 
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Lk{k kRd kj ds f o 'y s"k.k  ls ; g Hk h ir k pyr k gS f d 68% f grx z kgh lkekf td v ad s{k.k ds ck js esa t kurs 

gS a t cf d  32% f grx z kgh  blls v uf HkK gS A d soy  13% f gr xz kgh gh  lk ekf td v ad s{k.k esa lgHkkx h gq ,  gS a 

v kS j 87% blesa “ kkf ey gh u gha gq , gSaA v Fkk Zr~ tuizf rf uf /k; ksa d ks lk ek ftd  v kad s{k.k  ds ck js esa Hkh  {k erk 

o ` f ) d h v ko ';dr k gS A r kf d  os f grx z kf g;ksa d h lgHk fkx rk ls lk ek ft d  v kad s{k .k  v PNs ls d jk ld saA  

f grx z kf g;k sa us v i us o S /kkf ud  {ks=  d s tu izf rf uf /k ;k sa d s d k ;ksZ  d ks f uEu  izd kj ls v ad  f n ;k  gS A  

dzekad vad dk vk/kkj  Vad 

1- m Rd̀ "V  0% 

2- c gq r  v PNk 20% 

3- v PNk  65% 

4- Bh d&B kd  15% 

 

bl r kf y d k ls Li" V gk srk gS  fd  65%  f grx z kgh v ius t u izfr  d s d k; ksZ  d ks lk /kkj.k @v PNk ekurs 

gS  A m Rd̀ "V ,oa c gq r v PNk  d gus o ky k d h la[;k ux .; gS  v r% t uizf rfuf /k ;ksa } kjk nh t kus o ky h  lsokv ksa 

ls f grx z k gh  c gqr  larq"V  ugh gS A bl gsrq  tu izf rf uf/ k;k sa d s fy ,  f grxz kf g; ksa us fu Eu izf 'k{k.k  fo "k ; lq >k, 

gS %& 

 

 

 

 

 

 

 

1. vf /k d kj ,oa d rZ O;  d h t kud kjhA 

2- f o Hkk x h;  ;kst u kv ksa d h t kud kjh A 

3- d rZO ;ksa d s iz f r t k x:drk  

4- le; ij d k; Z  iw.kZ  d jus d h  {ker kA  

5- leL; k f u jkd j.k A 

6- f u "i {k f u.k Z; ysu s d h  {ker kA  

7- f o tu f u ek Z .kA 



21 

 

II. Hkwfedk fo’ys"k.k dk;Z’kkyk 

iz k Fkf ed  v kadM ks ds lad y u esa nwljh i )fr  Fkh Hkwf ed k f o'ys" k.k d k ;Z 'kky kv ksa d k v k; kst u A ;s 

d k;Z 'k ky k; as iap k ;rh  jk t  d s fuE ufy f [k r vf Hkd rkZv ksa (Client) ,o a tuizfrf uf /k; ksa d s lkFk  f d ;k x ; k 

t ks f grx z kf g;k sa d k s lsok  iz nku d jus esa v ge~  Hkwf ed k f uHk krs gS A  

Lrj tuizfrfu/kh dk;ZdrkZx.k  ( Functionary) 

ftyk iapk;r f ty k  lnL; ] LFkk ;h lfef r 
d s lnL; ] 

lgk;d  d k;Z dz e vf /kd k jh ] 
y s[k kf / kd kjh  

tuin iapk;r t uin lnL; ] LFk k; h l fef r 
d s lnL; ] 

y s[k kiky  ]lgk; d  fo d kl f o Lrkj 
vf /k d kjh] eq [; d k;Z ikyu vf /kd k jh ] 
iap k;r  ,oa lekf td  f ”k {kd 
laxB d ] of j’B@lgk;d @v karf jd 
y s[k k ijh{k .k ,o a d jk jk si.k  vf /kd k jh ] 
d k; Zd z e vf / kd kjh¼ eu jsx k½  

xzke iapk;r ljiap ]LFkk ;h lf ef r ds 
lnL; ]  

Lf p o  

  

   H kwf ed k f o ’ys"k.k  d k;Z ’kky k f uEu  p j.kksa eas  l EiU u fd ; k x ; kA 

 

Pkj.k 1 lk>snkjksa dh igpku 

� loZ iz Fke iz fr Hkk fx; ksa ls m uds d k;Z  ls lacaf /kr  ,sls lk>sn kjksa d h lwp h  c ukus d ks d gk x ; k t ks 

m uds d k ;ksZ  d s fd z ; kU; ou  esa egRo iw.k Z  H k wf ed k fu Hkk rs gS A 

� lwp h cuk us d s i’p kr izf rHkkf x ;k sa ls iz R;sd  lk>sn kjksa d s iap k;r  d s d k;ksZ a d s f d z;kU o; u esaa egRo  

d ks /;k u esa j[kr s gq ,   m u d k iz kFkf ed hd j.k  d ju s d ks d gk  x ;k A  

� iz k Fkf ed hd j.k ds Ik’p kr lk >snk jksa d s v af r e lwp h  d k p ;u  d jus d ks d gk x ; kA 

bl p j.k  d s r gr   ; g ik;k  x ;k  fd  d bZ  ,sls d k;Zd r kZ  ,oa t uiz frf uf /k gS  ft uds lk >snk jksa d h 

lwp h v R; ar y Ech gS A v Fkk Zr~  iap k; r d k d k;Z  iwjk d ju s gsr q  d bZ  O;f Dr ;ksa ls lEi d Z  lk/k us d h 

v ko ';dr k i M+r h gS A ;f n lH kh d k; Z drkv ksa ,o a t uiz f rf uf /k ;ksa d s lk>sn kjksa d ks ns[kk  t k,  r ks 

;g Li "V  gksr k gS  f d  xz ke iap k;r  ds l f p o  ds lcls v f /kd  lk>snk j gS A 
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f uEu rkfy d k esa t uizf rfuf /k; ksa ,o a d k; Z drkv ksa d s lk>sn kjksa d h lwp h nh  x bZ  gS%&  

 

Lrj tuizfrfuf/k dk;ZdrkZ 
x z ke iap k;r   ljiap &30 

LFkk; h lf efr & 23]  
iap k;r  lfp o &38 

t uin iap k; r t uin ln L;&15 
LFkk; h lf efr & 13 

y s[k kiky &18 
lgk;d  x z k e f o d kl  f oLr kj v f /kd kjh&  15 
eq [; d k; Z iky u vf /kd k jh & 20 
iap k;r  ,oa lkekf t d  f 'k{kd  lax Bd  &16 
Okf j- v kar - y s[kk  ijh-  ,o a d jk - vf / k- Lkgk-  v kar -ys[kk 
ijh - ,o a d jk-  v f/k-  rFkk  vkar - ys[kk i jh-,o a d jk - v f/ k- 
&13 
d k; Zd z e vf / kd kjh ¼ eujsx k½& 18 

f ty k iap k ;r  f ty k  lnL;&  20 
LFkk; h lf efr &14 

y s[k k v f / kd kjh& 13 
lgk;d  d k; Zd z e v f /kd k jh&22 
 

 

m ijksDr rkf y d k ls lkQ& lkQ if jy f {kr  gksrk  gS  f d  lcl s vf / kd  lk >ksn kj] v /;{k  lf p o ,oa 

ljiap  ds gS A v Fkk Z r~  xz ke iap k ;r fd z ; kUo;u  ,t sUlh  gksu s d s d kj.k bUgsa v f/kd k a'k y ksx ksa ls lEi d Z  dju k 

gksrk  gS  A nwljh  v k sj t uiz frf uf /k ds lnL;  ds : i esa lk> snkjk sa d h  la[;k  L Fkk ;h lf ef r  ds lk>sn kjksa d s 

la[;k ls v f /kd  gS  A v Fk kZr~  LFkk ;h lf ef r or Z eku esa v f/kd  lf d z ; ugh gS A  

   

pj.k 2 lk>snkjksa dh vis{kkvksa dh igpku djuk 

� iz frHk kfx ;k sa d k s iz R; sd  lk>sn kjksa d h m uls v is{kkv ksa d ks f p f Ugr d jus d k s d gk x;kA 

� Rkr ~ i”p kr ok Lrf od  o vko ”; d  v is{k kv ksa d ks j[k us ,o a v uko ”;d  RkFkk  nksgjs ¼Dublicate½  

v is{kkv ksa d ks gVku s d ks d gk x ;k A 

 

 lk> snkjk sa d s  v is{kkv ksa d s lwp h d j.k  (listing) d jus d k  mn sn~ '; ;g t k uu k Fk k f d  ,d  vf Hkdr kZ  

f tud h Hkwf ed k d k f o 'ys"k .k fd ;k  t k  jgk gS ] d k s v iu s lk >snk jksa d h fd ru h v is{kkv ksa d k  iwjk d juk iM+r k 

gS A v is{kkv ksa d s f o 'y s"k .k  l s ; g Li"V  gksr k gS  f d  gj lk> snkj v i us vf Hk drkZ  ls ;g v is{k k j[kr k gS  f d  

m ld k  d k;Z  Ro f jr  gks ,oa lqp k:  : i ls]  m ud h bPNk  v uq lk j gksA  
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Pkj.k 3 dk;ksZ (Functions) dks fpfUgr djuk 

 bl p j.k ds rgr izf rHk kf x;k sa l s m uds d k; ksZ  (Task) d ks fp f Ugr d jus d s f y ,  d gk  x ;k  ft ul s o s 

lacaf /k r lk>snkjksa d h  v is{k kv ksa d k s iwjk d jrs gS aA bl iz fd z;k  d ks d jus d s f y ,  izf r Hkkfx ; ksa d ks lewg es a ck aVk  

x ; kA lkewf gd  p p kZ  ds i 'p kr~  lHkh lewgksa us v i uk  iz Lrqf rd j.k fd ; kA bld s ckn  mu d k; kZ s d h , d  lwph 

c uk; h x; hA  

 

pj.k 4 dk;Z fu"iknu vkadyu 

    d k; Z  f u "iknu ds v kad yu gsrq  n ks f of /k; ks d k s v i uk ;k x ;k  A izf r Hkkf x ; ksa d k s d k; Z  lwp h  esa l s 
eqf 'd y  d k;k sZ  d ks f pf Ugr  d jus d s f y ,  d gk  x ;kA  

 , d  v U ; f of /k d s r gr  izf r Hkkfx ; ksa d ks vius d k ;ksZ d ks  m Pp (High), e/;e ¼Medium), ,oa f uEu 
(Low) r hu  o x ksZ  esa v kad y u d jus d ks d gk x ; k A  

 

pj.k 5 fuEu o e/;e dk;Z fuiknu ds dkj.kksa dh igpku djuk 

• bl p j.k  ds rgr  iz fr Hkkf x ;ksa l s eq f 'd y d k;ksZ  ls lacaf /k r leL; kv k as ,o a mud s d kj.kksa d ks fpf Ugr 

d jus d s f y , d gk  x ;k A v U;  f of /k ds r gr  izfrH kkf x ;ksa ls f u Eu d k;Z  fu’ik nu o kys d k ;k sZ  d s 

U; wure o e/;e v ad  nsu s d k d kj.k iwNk x ; kA 

• d bZ  d k j.k  {kerk d h d eh d s vy k ok Hk h FksA 

• d k; Z  d k ok rko j.k iz Hkkf or gk sus d s d kj.k Hkh  d k;Z  f u’ik nu  esa d bZ  :d k oV sa ikbZ  x ; hA 
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v/;k;&06 

vkdM+ksa dk fo'y s’k.k 

(Data Analysis)  

, df =r  f d , x , v k dM+ksa d k f o 'y s’k.k f uEu  iz d kj ls f d ; k x ; kA m ijk sDr  p j.k es a f p f Ugr fd ,  x,  d kj.k k sa 

d ks nk s H kkx ksa esa ck ¡Vk x ; k iz f 'k{k.k ,oa x S j iz f 'k{k.kA izf 'k{k.k  ds d kj.kk sa d k s iq u% r hu  Hk kx ksa esa ck ¡Vk x ; k & 

Kku  laca/ kh]  n {kr k laca/ kh]  ,o a iz o ` f Rr  laca/k hA iz f 'k{k .k ox Z  ds v arx Zr  v kus o kys lHkh  d kj.kksa d ks nwj  d jus ds 

fy ,  izf 'k {k.k f o "k; f u/k kZf jr  f d , x , ] t cf d  xS j& izf 'k {k.k oky s d k j.k  eq [; r% laLFk kx r ,o a ckg~ ; gksr s gS a 

f tud s f y , izf 'k{k.k  d h v ko ';dr k ugha gksr h gS ]  o ju~  bld s fy ,  m Pp  v Fko k laacaf /kr  lw= ksa ls o kr kZ yki 

(Advocacy) d s ek/; e ls gy  f ud k y k t kr k gSa A  

,df=r fd;s x;s vkadMks ds fo'ys"k.k ls fuEu rF; fudy dj vkrs gS %& 

• t uizf rfu f/k; ksa ,oa 'kk ld h;  v f /kd kf j;k sa d s chp  v kilh  leU o; u d h d eh gS A  

• leUo; u ,oa d EI; wVj n{k rk  ,d  ,slk lkekU; eq n ~nk gS ft ld k tuizf rf uf /k; ksa ,oa 'k kld h; 

d k; Zd rkZv ksa nk suksa  esa v Hkko  gS A  

• nwl jh  v k sj 'kkld h ; d k;Zd r kZ v ksa eas t ku d kjh r ks gS  ij f of H kUu  izd kj d s n {kr kv kas d h d eh gS A 

t S ls% &le; iz ca/k u] v uqJ o.k ] d EI ;wVj n {krk  d k v Hkk o v k fnA  

• d bZ  ,sls x S j izf 'k{k .k   eqn~ns Hkh  gS  ]ft ud k lek /kku v ko ';d  gS D; ksafd   ;s d k ;ksZ  eas ck/kk  m RiUu 

d jrs gS A t S ls% &t uin  ,oa x z ke iap k ;rksa esa  d EI; wVj d h d eh ] baV jusV  d k  v Hkko]  f jDr  i nksa ij Hkr h Z  

u d juk ] jkT; ls f tys dks v kac Vu nsus esa f oy E c vkf n A ;s ,sls eq n~ ns gS  f tud k f u jkd j.k 'kkl u 

ls o krk Zy ki   ¼Advocacy ½  d s ek/; e ls f d; k t k ld r k gS A  

 

*  Hkwfedk fo'ys"k.k dk;Z'kkyk dh foLr`r tkudkjh ds fy;s layXud nsa[ksaA   
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v/;k;&07 

izf’k{k.k fo"k; 
(Training Subjects)  

 

m ijksDr f o 'y s" k.k d s v k /kkj ij  iz R; sd  v f Hkdrk Zv ksa (Clients) f t ud k izf 'k {k.k v ko ';d r k v kady u f d; k 

x ; k]  d s f y , izf 'k{k .k  lqq >k; s x ;s gS A iz f 'k{k .k f o "k; ksa d ks eq q [; r% p kj ox ksZ  esa f o Hkk f tr  f d ;k  x ;k gS A  

1- vk/kkjHkwr izf’k{k.k (Basic Training) 

2- ifj;kstuk izac/ku (Project Management) 

3- rduhdh izf’k{k.k (Technical Training) 

4- fo"k; fof’k"V (Subject Specific) 

 

v k/ kkjHk wr izf 'k{k .k ds rgr  mu f o" k;ksa d ks f y;k x ;k  gS  t ks NRr hlx <+ iap k; rh  jkt  vf / kfu ;e ,o a 

vf H kdrk Zv ksa ds d rZ C; ksa l s t qq Ms+ gS A i f j;kstu k iz ca/ku ds r gr  os f o" k; gS  t ks f of Hk Uu izd k j  d s iz ca/ ku ls 

lEc f U/ kr gS A t Sls% &le; iz ca/k u] f u;kst u]  l eUo ;u  v k f n A rd uhd h  ds r gr  eq [; r% d EI ;wV j ls lacaf /k r 

y s[kkv k sa  v kfn f o "k; ksa d ks j[k k x ;k  gS  A f o"k;   f o f'k" V esa os f o "k ; gS  t ks f of'k’V vf Hkdr kZ d s d k; ksZ  ,o a 

f t Eeso kf j; ksa ls lacaf / kr gksA izf 'k {k.k v ko ';dr k v kady u ds r gr H kwf ed k f o 'ys"k.k  d k ;Z 'kky k ,oa l k{kk Rdkj  

ls f udy s f of HkU u vf H kdrk Zv ksa ls lacaf /k r izf 'k{k.k  f o" k;k sa d ks uh p s fn; k t k jgk gS A   
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ftyk iapk;r 

1- ys[kkf/kdkjh 

 

 

2- ftyk iapk;r lnL;  
 

 

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k;& oLrq 
1- v k/k kjHkwr  izf ’k {k.k � NRrh lx<+ iap k;r h jkt  vf/ kf u;e  

� d sUnz  ,oa jkT; ks  ls ;kst u k lcaa/kh  / ku jkf 'k d s 
   v kcaVu  d h izf d z ;k 
� jkT; ls f t ys esa f oR r LFkk u karj.k  d h  i)f r 

2- if j; kstu k iz ca/ku  � le;  iz ca/ku A 
� t ui izf rfu f/k ;k sa d s lk Fk leU o; u 
� cS ad  ds lkFk  leUo ;u   
� ct V  ,oa v kac fV r jkf 'k  d k  f u; kst u A  

3-    rd u hd h izf ’k{k .k   � y s[k k laca/kh lk ¶V os; j d h t kud kjhA  

� d EI; wVj izf 'k {k.k 

4- f o "k;    f of ’k "V � y s[k k iz .k ky h ij iz f 'k {kd ks d k izf 'k{k .k 
� v kf MV d Sls d jk,sA 
� ct V  cu kus d h  iz fdz ; k A  
� t uizf rfuf /k; ksa d s lkFk v k ;&C ;;  d k  f oo j.k 

f dl izd kj ck aVk t k,  
� cS af dx  iz .k ky h  
� y s[k k v f /kd kf j; ksa d h f t E eso kf j; ka 

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k;& oLrq 
1-  v k /kkjHk wr izf 'k{k .k  � NR rhlx <+ iap k; rh  jk t  v f/kf u; e  

� d sUnz  ,o a jkT;ks  ls ; kst uk  lcaa/ kh /ku  jkf 'k d s 
 v k caV u d h izfd z ; k 
� jkT;  l s f t ys esa f o Rr  LFk k uk arj.k d h i )fr   

2-  i f j;k stuk  iz ca/ku � y k sd  l ca/k   
� f ty k lnL; ksa d s ch p  v kilh leUo ;u  
� f ty k lnL; ksa d k eq [;  d k;Z ikyu  v f /kd kjh ,o a 

v U ; f o Hkkx h;  vf /kd kf j; ksa d s l kFk leUo ;u 
� eku hfVf jax  ds ek id  ,oa i )f r  
� i f j;k stuk  iz ca/ku  

3-        r d uh d h izf ’k {k.k  � y s[kk  l aca/k h lk¶Vo s;j d h t k ud kjh A 
� d EI ;wV j izf 'k{k .k 

4 f o" k;   f of ’k"V � f ty k lnL; ksa d h vf /kd kj ,oa d r ZC;  
� cS Bd  ds egRo  d h le>  
� ; kst uk ok j  t k ud kjh   
� f uekZ .k d k; ksZ  d h iz d̀f r d h iz fd z ; k 
� v k /kk jH kwr ys[kk  iz .kky h ,o a  f o Rrh ; f u;e 
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3- lgk;d dk;Zdze vf/kdkjh 

 

4- LFkk;h lfefr  

 

 

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k;& oLrq 
1- v k /kkjHk wr izf 'k{k.k  � ; kst ukv ks d h t kud kjh A 

� Hk Rrs] v kac Vu  laca/ kh f u ;eks d h t ku d kjhA 
2- i f j;k stuk iz ca/ ku � v k adMks d k  lad yu ,oa iz ca/k u 

� v uqJ o .k n{krk 
� t u izf rfu f/k ;ksa d s lk Fk leU o; u ,oa lap k j.k  
� {k s=  iz ca/ku   

3-       rd u hd h  izf ’k{k .k  � y s[kk  l aca/k h lk¶Vo s;j d h t k ud kjh A 
� d EI ;wV j izf 'k{k .k 

4       f o "k;    f of ’k "V � f jiksV Z  rS ;k j d jus d h i)f rA 
� f jiksV Z  d h leh {kkA 

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k;& oLrq 
1- v k/ kkjHk wr izf 'k{k.k  � LFkk ;h lf ef r;ksa d s cS B d  d k  mns';  ,o a egRo  

� ewY;kad u  ,oa lR;k iu  d k;Z esa LFk k;h  lf efr; ksa d h 
Hk wf ed k 

� cS Bd  lap kyu  d h  izfd z ; k  
� ; kst uk  cu kus esa  lf efr ds ln L;ksa d h  Hk wf ed k 

2- i f j;k stuk iz ca/ ku � v k adMks d k  v /;; u ,oa f o'y s’k.k 
� x q .k oRrk ds ekid  
� v uqJ o .k n{krk 
� ln L;ks ds chp  leUo ;u  
� eq [;  d k;Z iky u  vf /k d kjh ,oa v U;  vf /kd kf j; ksa d s 

lk Fk leUo; u 
� i f j;k stuk  iz ca/ku  

3- rdu hd h  iz f ’k{k.k � y s[kk  l aca/k h lk¶Vo s;j d h t k ud kjh A 
� d EI ;wV j izf 'k{k .k 

4- f o "k ;  f of ’k"V  � f uekZ .k d k; ksZ  d k lR; ki u  
� f od sUn z hd r̀  f u; kst u  
� f u;k st u laca/kh  r duh d h tku d kjh  
� leL;k v ks d h le> ,o a iz k Fkf ed hd j.kA 
� lacaf /k r d k; ksZ  d h d k; Z;k stuk d h  l e>A 
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tuin iapk;r 
 

1- ys[kkiky 

 

2- lgk;d fodkl foLrkj vf/kdkjh 

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k;& oLrq 
1- v k/k kjHkwr  izf 'k {k.k � v kf MV izf dz ; k ,oa f u jk d j.k 

� v kf MV laca/k h v f Hk ys[k ksa  d k  la/kk j.k 
� v kf MV iwo Z r S;k jh  
� jksd M+ c gh ]f c y ] jf t LVj d k le; lhek esa l a/kkj.k  d h  i )f r  
� d ksj cS f dax  iz .k ky h 
� cS ad  laca/kh  v f Hky s[k ksa d k la /k kj.kA 

  if j; kstu k iz ca/ku  � ct V  d Sls cu k,aA 
� le;  iz ca/ku  
� leU o; u ,oa lap kj.k   
� if j;kstu k iz ca/k u 

3- rdu hd h iz f ’k{k .k  � y s[k k lca/kh  l k¶Vo s;j d h t kud kjh  
� y s[k kv k s d k  lk¶Vos;j esa  ,a Vªh  

4 f o "k;    f of ’k"V � v kf MV izf dz ; k ,oa f u jk d j.k 
� v kf MV laca/k h v f Hk ys[k ksa  d k  la/kk j.k 
� v kf MV iwo Z r S;k jh  
� jksd M+ c gh ]f c y ] jf t LVj d k le; lhek esa l a/kkj.k  d h  

i)f rA 
� d ksj cS f dax  iz .k ky h 
� cS ad  laca/kh  v f Hky s[k ksa d k la /k kj.kA 

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k;& oLrq 
1- v k/k kjHkwr  izf ’k{k.k � NRr hlx<+ iap k;r h jkt  vf /kf u;e  

� ;k st uko kj  t kud kjh  
2- if j;kstu k iz ca/k u � iap k;r ks d  lkFk  leUo ;u  

� le;  iz ca/ku  
� v Ur jf oH kkx h; leUo ;u  ,oa l ap kj.k 
� v uqJ o.k n {kr k 

3- rdu hd h iz f ’k{k .k  � y s[k k lca/kh  l k¶Vo s;j d h t kud kjh  
� d EI; wVj izf 'k{k.k 

4 f o "k;   f of ’k"V  � lewg x Bu ds iz f d z ;k  
� lewg c ukus d s m nsn ~ ';  
� lkekft d  twV rk  (Social Mobilisation) 
� ef gy kv ksa d ks f u;f er  cSBd ,o a cp r  gsr q  t kx :d   d S ls 

c uk; k t k; A  
� xf Br lewg d k s et cwr d Sls c uk; k t k;  
� xf Br lewg d h  eku hf Vf jax  d S ls d h  t k ; 
� v kt hf od k lao /kZ u lE cU/ kh n {krk  
� lkewf gd  v kt h f od k xf rf of/k ;ksa d k  l ap kyu  d S ls f d ;k  t k; 
� v kt hf od k fu ;kst u  ,oa v kiwf rZ  J ` [k ay k iz ca/ku  
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3- iap k; r ,oa lkekf t d  f 'k{kd  lax Bd 

dzekad izf'k{k.k fo"k;   fo"k; &oLrq 
1- v k/ kkjHk wr izf 'k{k.k  � iap k;r  ,oa lkeft d  f 'k {kd  lax Bd  ds d k ;Z  ,oa  

� f t Eesok f j;k a 
� NRr hlx<+ iap k;r h jkt  vf /kf u;e  
� ;k st uko kj  t kud kjh  

2--  i f j;k stuk iz ca/ ku � d kf eZ d  iz ca/k u  
� leU o; u ,oa lap kj.k 
� ok rk Zy ki  n{kr k (Negotiation Skill) 
� v uqJ o.k n {kr k 
� y ksd  lEid Z  n{krk 
� f o ok nks d k  f uc Vk jk  d Sls djsA 
� if j;kstu k iz ca/k uA 
� le;  iz ca/ku A 
� leL; k lek/kk u 

3- rdu hd h  iz f 'k{k.k � d EI; wVj izf 'k{k.k 
4 f o "k ;   f of ’k"V  � isa'k u v ko snu  iz i=  Hk jus d h f o f/k  ,o a  

lay Xud ]f dz ; kUo ;u  d h i)f r 
� Lojkst x kjh +_ .k  iz i=  Hkjus d h f of /k  ,oa l ay X ud  
� isa'k u ,oa _+.k  l aca/k h iz d j.kk s d ks lq y >kus d h i )fr 
� m Risz j.k n{k rkA 
� ol wy h d h iz fd z;k  d h t kud kjhA 
� v kf MV izf d; k  
� v kf MV v k{ksiks d k f u jkd j.k d S ls d jsA  
� v kf MV laca/k h v f Hk [k y ksa d k f u jh{k.k  dS ls d jsA 
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4- LFkk;h lfefr  

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k; &oLrq 
 
1- 

 
v k/k kjHkwr  izf 'k {k.k 

� LFkk; h lf efr  d h  Hkwf ed k ,oa f t Eesn kf j; ka 
� NRr hlx<+ iap k;r h jkt  vf /kf u;e  
� ;k st uko kj  t kud kjh 

2- if j;kstu k iz ca/k u � leL; k d kj.k f o ”y s’k.k d h t kud kjh  A 
� leU o; u dsS ls LFkkf ir  fd;k  t k;A  
� v uqJ o.k ,o a ewY;kad u  ds eki d  ,o a i )frA 
� x q .ko Rr k d k;ksZ  d s l wpd  A 

3- rdu hd h iz f 'k{k .k � d EI; wVj izf 'k{k.k 
4 f o "k;    f of ’k "V � LFkk; h lf efr ;ksa d s cS Bd  d k mn sn~ ”; ,oa egR o 

� LFkk; h lf efr  d h  cSBd  d Sls v k;k sft r  d h  t k;A  
� f u ekZ .k  d k ;ksZ  d k  lR;k iu  d Sls f d ;k  t k ;A 
� ewY; kad u ,oa lR ;ki u  d k; Z  esa t ui n iap k ;r ds  
� LFkk; h lf efr ;ksa d s ln L;ks d h D;k  Hkwf ed k gS A 
� cS Bd  esa ln L;ks d h :f p  d S ls iS n k d h t k; A 
� f od sUnz hd r̀ f u ;kst u d S ls d jsA 
� f u;kst u  lacf /kr  rduh d h t kud kjhA  
� ;k st uk dS ls c uk ;k t k; A 
� ;k st uk c ukus esa  lf ef r ds lnL; ks d h Hkwf ed k A 

 

 

5- dk;Zdze vf/kdkjh ¼eujsxk½ 

 

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k;& oLrq 
1- v k/ kkjHk wr izf 'k{k.k  �  NRrh lx< + iap k ;r h jkt  vf / kfu ;e  

 
2- if j; kstu k izca/k u � y ksd  lEc U/k   

� ok rk Zy ki  n{kr k 
� le;  iz ca/ku  
� d k; Zd z e izca/k u 
� v uqJ o.k n {kr k 
� if j;kstu k iz ca/k u 

3- rdu hd h  iz f 'k{k .kA � d EI; wVj izf 'k{k.k  
4 f o "k;    f of ’k "V � lkekft d  v kad s{k.k d s egRo  ,o a iz f d z ;k  

� t ur k d ks lk ekf td  v kad s{k.k  gsr q  t kx :d  dsS ls 
cu k; k t k;  

� cS f dax  iz.k ky h d h  v k/kk jHkwr l e> 
� f u ekZ .k  d k ;ksZ  d s x q .k oRrk d s lwpd A 
� &v kad Mks d k , d = hd j.k  ,o a f o”y s’k.k A 
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6- tuin lnL;  

 

7-  tuin iapk;r ds eq[; dk;Zikyu vf/kdkjh 

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k;& oLrq 
1- v k /kkjHk wr izf 'k{k .k  �  NRr hlx <+ iap k;rh  jk t  v f /kf u; e  

2- i f j;k stuk  iz ca/ku � iap k ;r ds n Lr ko st ks d k vu qJ o .k  d Sls d jsA  
� t u in  lnL; ks ,o a eq [; d k; Z ik yu vf /kd k jh  ds 

chp  v kilh leUo;u 
� v uqJ o .k n{krk 
� i f j;k stuk  iz ca/ku  

3       r d uhd h  izf ’k {k.k  � ljiap @lfp ok s l s t k ud kjh  d Sls , d =  f d;k t k ,A 
� d EI ;wV j izf 'k{k .k 

4- f o "k ;   f of ’k"V  � d sUnz  ,o a jkT; 'k kl u }k jk lap kf yr ; kstuk v ks d h  
t k ud kjh A 

� ; kst uk ok j f oRrh;  O;o LFkkA  
� f uekZ .k d k; ksZ  ,o a ;k st ukv ks ls Loh d ` fr d h  izfd z; k 

esas t ui n ln L; ksa d h Hk wf ed k 
� lk ek ft d  t ok cnsgh  
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8- Okfj"B vkarfjd ys[kk ijh{k.k ,oa djkjksi.k vf/kdkjh] Lkgk;d vkarfjd ys[kk ijh{k.k ,oa 
 djkjksi.k vf/kdkjh rFkk vkarfjd ys[kk ijh{k.k ,oa djkjksi.k vf/kdkjh 

 

 

I.  xzke iapk;r 
 

1- LFkk;h lfefr 

 

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k;& oLrq 
1- v k/ kkjHk wr izf 'k{k.k  � ; kst uk  v k/kk f jr t k ud kjh A 

� lk ekf t d  t ok cnsgh A 
2- i f j;k stuk iz ca/ ku � var jf o Hkkx h; leUo ;u ] lg;ksx  ,o a lap k j.k  n {kr kA 

� d kf eZ d  iz ca/k uA 
� y k sd  iz ca/ku A 
� iz p kj&iz lk j n{krk A 
� i f j;k stuk iz ca/ ku 
� f o o knks d k lek /kk u dS ls d jsA 

3-       rd u hd h izf ’k{k .k  � d EI ;wVj izf 'k{k .k A 

4  f o "k;    f of ’k"V � f of Hk Uu f oHk kx k s d s d k ;Z  ,oa f t E eso kf j; kaA 
� t u in  f uf /k d k iz ;ksx  ,oa ò f ) d s lk /ku A 
� f o Hkkx h ; f o Rr O; oLFk kA 
� c t V d sS ls c uk, A 
� y s[ku  n {kr kA 
� eujsx k  d k ;Z dz e ds l aca/k  esa  t ur k d kst k x:d  

c ukus d h i )frA 

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k;& oLrq 
1- v k/k kjHkwr  izf 'k {k.k � ;k st uk laca/kh  iz f 'k {k.k 

� NRr hlx<+ iap k;r h jkt  vf /kf u;e  
2- if j; kstu k izca/k u � ek x Zn 'k Z u ,oa ijk e'k Z 

� lEiz s’k.k ,oa nLr ko st hd j.k 
� Ik f j;kst u k izca/k u 

3-       rd u hd h izf ’k{k .k   � y s[kkv k sa ls lacaf /kr  d EI ;wV j l k¶Vo ;sj 
4       f o "k;    f o f ’k "V � d jkjksi .k 

� Yks[kk la/k k j.k 
� vad s{k.k   
� Lkeq nkf ;d  ,d tq Vrk  

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k;& oLrq 
1- v k /kk jH kwr izf 'k{k .k � N-x - iap k;r h jkt  vf /kf u ;e ,o a 'kkld h ; v k ns'kA 

� LFk k;h  lf efr; ksa d s v f /kd kj ,o a d rZ C ;A 
� LFk k;h  lf efr; ksa d s cS B d  d k mn ~ns”; ,oa e gRo A 

2- i f j;k stuk  iz ca/ku  � 'k kld h ; vf /kd k jh  ¼l h-bZ -v ks-]  i Vo kjh v kf n½  ls 
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2- ljiap 

 

lkeUt L; dS ls LFkkf ir  d jsaA 
� iz ca/ku  ¼le; iz ca/ku ] ekuo lalk/k u iz ca/ ku]  lkexz h 

iz ca/ku½  
� v uqJ o .k 
� f oo kn  lek /kk u ¼Conflict Resolution½  

3-       r d uhd h  izf ’k {k.k  � y s[k kv ksa ls lacaf /k r d EI ;wVj lk ¶V o;sj 
� d EI;wV j izf 'k {k.kA  

4       f o"k ;   f o f ’k"V  � t u&lai d Z  ¼xz ke lHk k d Sls v k;ksf tr  gks] ef gy kvk sa 
d h m if LFkfr  dS ls c< +kbZ  tk,½  

� le>k Srk  o kr kZ  ¼Negotiation Skill½  

� v kt hf od k  laca/ kh  x f rf of /k;ksa d h r duhf d ;ksa d h 
t kud k jh  

� f of HkUu  ; kst ukv ksa d s rgr f gxz kf g; ksa d k  p ;u d Sls 
f d;k  t k , 

� f uekZ .k ,oa bld h j[k&j[kk o A 
 

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k;& oLrq 
1- v k/ kkjHk wr izf 'k{k.k  � N-x - iap k ;rh  jk t  vf /kf u;e ,oa 'kk ld h;  v kns'k A 

� iap k; r cS Bd  d k egRo 
� lk ekf t d  t ok cnsgh  (Social Accountability) 
� ljiap  ds d k;Z  ,oa n k;f RoA 

2- i f j;k stuk  iz ca/ku  � leUo ;u n {kr k 
� y ksd  lE id Z  (Public Relation) 
� d k; Z  ;kst u k c ukus esa  lf po d s lk Fk d S ls leU o; u 

cS Bk;sA 
3-       rd u hd h  izf ’k{k .k  � y s[kkv ksa ls lacaf /kr  d EI;wV j lk¶Vo ;sj 

� d EI ;wVj izf 'k{k.k A 
4       f o "k ;   f of ’k "V  � t kud kjh d S ls , d f=r  d h t k,  

� cat j Hk wf e d k  iz ; ksx  d Sls fd ; k t k, A 
� x z k e iap k; r d h cSBd  d S ls v k ;ksf t r fd ; k t k, A  
� iap ks d s chp  t kud kjh ckaV us d k egRo  
� x k z e lHk k d S ls v k; ksft r  fd ; k t k,  A 
� o kf " kZd  d k; Z ; kst u k dS ls c u k,  t k,A  
� nLr kost kas d k j[k j [k ko 
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3- xzke iapk;r ds lfpo 

 

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k;& oLrq 
1- v k/k kjHkwr  izf 'k {k.k � nLr kost ksa d k la/k kj.k d S ls d jsA 

� ;k st uk ok j t kud kjh¼ iz ko /k ku]  f grxz kf g; ksa  d h p ;u 
iz fd ;k½  

� i VV k f u;e 
� vf rd z e.k  laaca/ kh f u ;eks d h t kud kjhA 
� lf p oksa d s l Eiw.k Z  f t Eeso kf j; ksa d h  t ku d kjh 
� x H kZ or h ef gy kv k sa ,o a c Pp k s l s l acf /kr Lo kLF; d h 

t kud kjhA  
� o u vf / kd kj ,oa o u lq j{kkA 
� v k t hf od k fu ;kst u A 

2- if j; kstu k izca/k u � Lkjiap  d s lkFk leUo ;u  d S ls c u k,A 
� le; iz ca/k uA  
� leUo ;u ,oa lap kj.k n{krk   
� jkst x kj lgk ;d  d s lkFk  l eUo ;u  d Sls cu k,aA 
� i Vo kjh d s lkFk  l eUo ;u  d S ls cu k,aA 
� v uqJ o.k  n{kr k 
� f o Hkkx ks d s lk Fk leU o; u d S ls c uk,aA 
� lgk; d  f oLr kj vf /kd kjh d s lkFk  l eUo ;u  d S ls 

c uk, A 
� ljiap  ds lkFk leUo ;u  A 
� f u ekZ .k d k;ksZ  esa ljiap  ,o a m i ;a= h  ds l kFk 

leUo ;u d Sls c uk ,aA 
� -x kao  d s [kjk c gS .M iai  d h f LFkf r d k v k dyu d Sl 

d js ,ao  bl  gsrq  gS .Miai eSd sfud  ls leUo ;u  dsS l s 
c uk,aA 

� d k; ksZ  d h f jiksZ f Vax  d Sls d jsA 
� f o o knks d h le>  ,oa l q y >ku s d h  i)f r  

3-       rd u hd h  izf ’k{ k.k  � y s[kkv ksa ls lacaf /kr  d EI;wV j lk¶Vo ;sj 
� d EI ;wVj izf 'k{k.k 

4       f o "k;    f o f ’k "V � iap k; r ds v k;  d s l kzsr esa  ò f )  d S ls d jsA 
� x z k e lHkk  ess x z keh.kk s  ,o a ef gy kv ks d h m if LFk r 

d S ls c <k,a 
� lk eft d  vad s{k .k d S ls d jk,aA 
� f of Hk Uu ; kst ukv kas d s rgr  f grxz kf g; ks d k p ;u 

d ssS ls d jsA 
� d EI; wVj izf 'k{k.k   &  v kt hf od k  fu; kstu  n{kr kA 
� cS afdx  iz .kky h   
� x q .k oRr k lwp d  d S ls r S ;kj d jsaA 
� d Ss'k&cq d  dS ls Hkjs A 
� iap k; r esa v kf MV dS ls d jk,aA 
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laYkXud 

laYkXud 1-1 & ftyk iapk;r Lrjh; 

ftyk ds tuizfrfuf/k;ks dk izf’k{k.k vko’;drk vkadyu 

pj.k&01 

 p j.k 01 d s r gr  ft y k  d s t u iz f rf uf /k ;ksa d s v f Hkd rkZ v ks (Stakeholders) d h  lwp h r S;kj d h x bZ  gS  
t ks f u Eu  izd kj ls gS %& 

 

 

ftys  ds 
tuizfrfuf/k 

5- t urk  

 

6- jk stxkj   
  lgk ;d  
 

7- v kaxuckMh   
dk;Zd rkZ 

 

8- Lo ;a 
lgk ;rk  lewg 

9- f'k {kd x. k 

 

4- fo H kk xh ; 
d eZpk jh@v f/ kdkjh  

 

3- f tyk  eq[; 
d k;Z0v f/k0 

 

2- l jiap@  
   lf po  
 

1- l gk ;d 
f o dk l f oLrk j 
v f/ kdkjh  

20-eq[;ea=h  

 

10- iVokj h 

 

11- xzke l Hk k 

 

12- rglh ynk j 

 

13- bath fu;j 

 

14- eq-d k;Z-
v f/ k-]t uin  

 

15- 
iath]fo / kk ;d ]l akl n 

 

16- d ysD Vj 

19- l h-,e-v ks- 

 

18ft yk - 
v/ ;{ k 

 

17- 
mil apk yd  
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pj.k&02 

 bl p j.k  d s r gr  l oZ iz Fke f pf Ugr f d ;s x ;s v f Hkdr kZv ks d h v is{kk v ks d s v k/k kj ij y s[k kiky ks }k jk 
lEi Uu  f d;s t kus ok y s d k ;k sZ  d h  lwp h cuk bZ  x bZ  gS  f t ld k f o oj.k u h;s f n; k t k jgk  gS % &  

1- d k; Z  lacaf /kr  v kosnu f ty k eq[; d k ;Z ikyu  v f /kd k jh ls Loh d ` r d jku kA 

2- f ty k  eq [; d k;Z iky u v f /kd kjh  l s ; kst u kv ks ,o a LFk k ;h  l f ef r; kss lacaf /kr  t kud k jh y suk A 

3- f ty k  eq [; d k;Z iky u v f /kd kjh ls f eyd j d k ;Z  d jus d h d k sf 'k'k d juk A  

4- f u ekZ .k  d k;Z  ,oa ; kst ukv ks d k  v uq eksnu  d jukA 

5- ekf ld  cS Bd  es m if LFk r gksuk A 

6- ljiap @lfp o  ls f uekZ .k  d k ;Z  d k iz Lrko  ekax  d j  eq [; d k; Z iky u vf /kd kjh ls Loh d ` r 

d jku kA  

7- t ur k d ks p ank jkf 'k }kjk  l g; ksx  d juk A 

8- ljiap @lfp o  d h leL; kv k sa d ks Å ij rd  i gqp kuk A 

9- ;k st ukv ks d s fd z ;k oU;u esa  lg; ksx  d ju kA 

10- ;k st ukv ks d k izp kj&izlk j d ju kA 

11- f u;eku qlkj xz ke iap k;r  ds iz Lrk o ds v u q eksnu ,oa L o hd `f r  es lg;k sx  d jukA  

12- f ty k  d k;k Zy ; ls ;k st uk vks ,oa m u d h jkf 'k  d h  t kud k jh y suk A 

13- d k; Z  @iz Lrko  d h f LFkf r @f ujh {k.k d juk A 

14- t ur k d h NksVh &NksV h leL; kv k s d k fu iV kjk d juk A 

15- ea= h@f o /kk;d   ds d k ;k sZ  esa lg; ksx  d ju kA 

16- v i us d k; Z{ks= ks esa  ls lap k fy r  d k;k sZ  ,oa ;kst u kv ks d k  f ujh {k.k ,oa ekuh f Vf jax  d jukA  
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pj.k&03 

 bl p j.k ds r gr leL; k ewy d  d k ;ksZ  d ks f p fUgr f d;k x ;k ,oa m uds d kj.kks d k s t kuus d k  iz; kl 
f d; k x ;k A m u d k j.k ks d ks  loZ iz Fk e iz f 'k {k.k ,o a xS j izf 'k{k .k d k j.k ks esa fo Hkkf tr fd ; k x ;k A rRi 'p kr 
iz f 'k{k.k  d k j.k ks d h  t k udk jh  ] n{k rk ,oa iz o `f Rr esa ox hZd r̀ fd ; k x ;k A bl iwjs f o 'y s’k.k d k iz k : i uhps 
iz Lr qr gS %&  

izf'k{k.k dz- leL;k ewyd dk;Z 
tkudkjh n{krk izo`fRr 

xSj izf'k{k.k 

1- d k;Z lacaf/ k r vkosnu 
f tyk  eq[ ; dk ;Z- 
v f/k - ls Lohd r̀ 
d jkukA  

1. d k;Z djkus ds f y , jkf 'k 
d h m iy C/ krk dh 
t kudk jh ugh  jgrh A  

2. 'k kl dh; fu;e dkuwu 
d h tk udkjh  dk v Hk koA   

1. d k;Z ;k stuk cukuk 
ugh v krkA  

2. l jiap@l fp ok sa ls 
l eUo;u dk  vHk koA  

3. t uin lnL;ksa , oa 
v / ;{k ls leUo;u 
d k vHkk oA  

eq[ ; d k;Z iky u 
v f/k dk jh dks 
v iuk  fojks/ kh 
l e> rs gS A  

 

2- f ty k eq[; dk ;Z- 
v f/ k-  ls ;k stukvksa  
,oa LFk k;h 
l fefr;kss l acaf / kr 
t kudk jh y sukA 

 

1. LF kk;h l fefr dh  iw.kZ 
t kudk jh dk  vHkkoA  

1-   f ty k lnL;ksa ,oa    
    v/ ;{ k ds chp   
    vk ilh leUo;u dk   
    vHkk oA   
2. eq[ ; dk;Z iky u 

v f/ kdk jh ,oa fty s 
d s vU ; vf/k dkf j;ksa 
d s lk Fk leUo;u 
d k vHkk oA  

  

3- v ius dk ;Z{ks=ks es a 
l s lap kfy r dk;ksZ 
,oa ;k stukv ks dk  
f ujh {k.k  ,oa 
ekuhf Vfjax djukA   

 

1   f ty k  lnL;ks dks foRrh; 
f u;eksa  d h tk ud kjh  dk 
v Hkko A  

2   ;kst uk vk s dh iw.k Z 
t kudk jh dk  vHkkoA  

3. ek uh fVfjax ds ekidk s dk 
K ku ugh  A  

 

1   f ty k  vf/ kd kf j;k sa ,oa 
l nL;k s ds chp  
l eUo; d k vHkk oA  

2-  ek uh fVfjax n{krk   
    dk  vHk koA   
3   foHkkxh; vf/k dkf j;k sa  
    ds l kFk  leUo;u  
    dk  vHk koA  

{k s= H kze.k v ius 
Q k;ns d s fy , 
d jus esa :f p 
j[ krs gS A  

 

4- f uekZ. k dk ;Z ,oa 
;kst uk vks dk 
v uqek snu djukA   

1- f ty k lnL;ks dk s mudh  
H kwf ed k dk  Kk u ugh gSA   

2- ;kst uk vks dh tkudk jh 
d k vHkk o gS  A  

 
 

1    d k;ksZ dk  vuqeksnu 
d S ls djk uk gS  bldh  
t kudk jh ugh  gsS A   

nacx u srkv ks ds 
l kFk  fey dj 
'k klu ij ncko 
Mky us d k iz;k l 
d jrs gsS A  

 

5- ekf ld  cS Bd esa 
m ifLFk r gksuk A  

1- f ty k lnL;ks esas cS Bd  
d s ,ts.Ms d h tk udkjh  
d k vHkk oA 

2- p p kZ ds f o" k;ksa d h 
t kudk jh dk  vHkkoA   

3- cS Bd ds egRo dk s ugh  
t kursA  

 

1-    eq[ ; dk;Z iky u 
v f/ kdk jh ds l kFk  
l eUo;u dk  
v HkkoA   

2-    f ty k lnL;ksa ,oa  
     v/ ;{k  ds chp       
     vk ilh l eUo;u    
     dk  vHk koA   
3    cS Bd  vk ;k sftr  
     djuk vkrkA  

cS Bd esa mif LFkr 
gksuk  ugh p kgrsA  

 



38 

 

pj.k&04 

 NRr hlx < iap k;r jkt  v f/ kf u;e  

 f u ekZ .k  d k;ksZ  d h Loh d `f r d h izf d; k 

 d sUnz  ,o a jk T; ks  ls ;k st uk  l aca/k h /ku  jk f 'k d s v kac Vu d h iz fdz ;k  y ksd  laca/k (Public relation & 

Rapport building) 

 f ty k  lnL;k s ds chp  v kilh leUo ;u  

 ;k st uk okj t kud kjh 

 y ksd  laca/k  (Public relation & Rapport building) 

 v k/ kkjHk wr ys[kk iz .kky h  ,o a  f oR rh;  f u; e (Basics of accounting system, financial rules as per CG 

Act) 

 leUo; u n {krk  (Coordination skills) 

 t uizf rfu f/k; ksa d s v f/ kd kj ,o a d rZC ; (Roles and responsibilities) 

 jkT; ls f t y s es f o Rr LFkk ukar j.k d h i) fr (Understanding of fund flow system) 

 cS Bd  ds egRo  d h  le> (Understanding of importance of meeting) 

 jkT; ls f t y s es f o Rr LFkk ukar j.k d h i) fr (Understanding of fund flow system) 

 ekuh fVf jax  ds eki d A 

 ekf ld  cS Bd  d S ls v k ;ksf tr d jsA 

 

 mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa ds izkFkfedhdj.k ds vk/kkj ij pkj Hkkxks esa 
oxhZd`r fd;k x;k gS ftldk fooj.k v/;k; 07 esa fd;k x;k gSA 
 

ftyk iapk;r ds LFkk;h lfefr;ksa dk izf’k{k.k vko’drk vkadyu 

f ty k  iap k;r  v iu s d rZ O; ksa d s f u oZ gu d s fy ,  ik ap  LFkk; h lf efr ;ka x fBr d jrh gS a & 

• lkekU ; iz’kklu  lf efr  

• d `f " k lf ef r A 

• f 'k{ kk lf efr A 

• lap k j r Fkk  l d eZ  lf efr A 

• lgd kf jr k ,oa m |k sx  lf efr A 

• Lok LF; ef gy k  ,o a ck y  dY; k.k lf ef r A 

• o u lf efr A 
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pj.k&01 

 p j.k 01 d s r gr  ft y k  iap k ;r  ds LFkk ;h lf ef r;ksa d s v f Hkdr kZv ks (Stakeholders) d h lwp h rS ; kj 
d h x bZ  t ks f u Eu izd kj ls gS% &  

 

ftyk iapk;r ds 
LFkk;h lfefr;ka 

4- lk exzh  
v kiwfrZd rkZ 

 

5-o u f o Hk kx 

 

6-tuin lh -bZ-
v ks- 

 

  

2-SDO RES 

1-bt hfu;j 

 

8-f tyk f”k{kk  
vf /k dk jh 

 

9-f”k {kd 

 

10-Ldwy l fefr 

 

11-eq[; 
fpf dR lk vf /k- 

 

1 4-f o fH kU u ;kst uk 
d s l EidZ 
v f /kdkjh 

13-l fef r ds 
ck gj ft yk  
lnL; 

 

3- ft yk  lh -bZ-
v ks- 

 

  

7-ljiap 

12-l jiap 
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pj.k&02 

 

 bl p j.k  d s r gr  loZ iz Fke f pf Ugr  f d ;s x ;s v f H kd rk Zv ks d h v is{kk v ks d s v k/ kkj ij f ty k iap k;r  
d s LFkk; h lf efr ;ksa } kjk l Ei Uu  f d ;s t kus ok y s d k;k sZ  d h  lwp h cuk bZ  x bZ  ft ldk  f oo j.k uh ps f n ;k t k  jgk 
gS %& 

1- f u;f er  v k;k sft r cSBd k sa esa  m if LFkr  gksd j f of H kUu iz Lrk ok sa ij p p k Z  d ju kA 

2- f u ekZ .k  d k;Z  d s bat hfu ;j ls x z ke iap k;r ksa  d s d k;k sZ a d s ewY;kad u  ,o a lR;k iu  d jkus esa x z ke iap k ;r ksa d k s 

lg;ksx  d jukA 

3- lacaf /k r d k; ksZ  d k vu q eksnu lf ef r }k jk  d jk uk A 

4- d k; ksaZ  ds x q .ko Rr k lgh  <ax ls lap kfyr  d jukA 

5- f o |ky ; lap ky u d h f ux jk uhA 

6- Ld wy ksa esa “ kk y k iz o s'kh  c Ppk sa d h  nt Z  la[;k d h  o ` fn ~ /k gsrq  iz; kl d ju k   

7- f 'k{ kd ksa d ks i< +ku s d s vy ko k v U;  iz 'kk lfu d  d k ;Z  d jus gsr q  iz ksRlk f gr d juk ¼M kd ] e/ ;kU g Hkk stu d k 

jf t LVj d ks Hk juk v k fn A½  

8- LFkku h;  Lr j l s m Ppr j f 'k{kk d k s c <k ok  nsuk A  

9- ckgqY;  {k s= ks esa f 'k {kk lca/k h t kud kjh iz k Ir  d j ftyk f 'k {kk vf /k d kjh rd  i gqp k uk  ,oa m ud s l kek /kk u 

d jus esa  l g; ksx  nsukA 

10- lHk h x z ke iap k;r ksa esa 'k kaf r  O;o LFkk LFkk f ir d juk A 

11- f u ekZ .k  d k;Z  lgh le; ij d jo ku kA 

12- Xkz k e iap k;rk sa d s d k ;ksaZ  d ks r duh d h : i ls lq /k kj d j ,o a lf efr ls Lo hd ` r d jo kd j ft ys esa H k st uk A 

13- lHk ki fr } kjk v ius lf efr  d k lap k yu d juk A 

14- Lok LF; d sUnz k as d k fu jh {k.k ,oa v uq J o .k A 

15- Lakcaf /k r f o"k; ksa d s {ks=  ds f t y k Lrj d h leL;kv ksa d ks le>uk v k S j ; kst u k cu ku kA 

16- o u ,o a i; kZ o j.k lq j{kk laca/kh  egRok s  d ks f 'kf o j ,o a ik Eiy sV ds ek /;e l s iz p k j& iz lk j d j x z k eo klh  rd 

i gq p kus esa l g; ksx  d juk A 
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pj.k&03 

 bl p j.k  d s r gr  l eL;k ewy d  d k; ksZ  d ks fp f Ugr fd ; k x ; k ,oa m uds d kj.kks  d ks t k uus d k  iz ;k l 

f d; k x ;k A m u  d kj.kks d ks lo Z iz Fke iz f 'k {k.k  ,o a x Sj iz f 'k{k .k   d kj.kk s e sa f oH k kf tr fd ;k  x ;kA rRi 'p kr~  

iz f 'k{k.k   d kj.kk s d h t kud kjh ]n{kr k ,o a iz òf Rr esa o x hZ d̀ r f d ;k x ; kA bl iwjs f o 'y s"k.k d k iz k : i uh p s 

iz Lr qr gsS %& 

izf’k{k.k 
 

xSj 
izf’k{k.k 

dza- leL;k ewyd dk;Z 

tkudkjh  n{krk izo`fRr 
 

 

1 fu;fer vk ;ksftr 
cS Bd ksa esa m ifLFkr 
gksdj fofH kU u izLrkoksa 
ij pp kZ d juk A 

1   l fefr ds l nL;ks d ks cS Bd  ds 
m n~ns' ; dk irk ugh gksrkA  

2   cS Bd esa pp kZ ds f o"k;   ds ck js  
esa le> ugh gS A   

cS Bd  vk;ksftr djuk 
ugh  vk rk   

cS Bd  esa : fp  ugh gS A   

2 fuekZ.k  dk ;Z ds 
bath fu;j ls xzke 
iapk ;rk sa  ds dk;ksZa ds 
ewY;k adu ,oa  lR ;k iu 
djk us esa x zke iap k; rksa 
dk s lg;ksx djukA  

1   fty k Lrj esa ewY ;kd ua ,o a     
    lR ;kiu eas Hkwf edk dk irk ugh   
    gksrkA   
2   ewY;k adu dh ekidks dk  irk   
    ugh A   

1-   bath fu;j @ljai p 
  @lf po  ds l kFk   
   leUo;u d h  dehA 
2-  ewY ;kadu djus eas  
    dfBukbZ A   

fufgr LokFk Z ds 
dkj .k  lR ;k iu esa 
:fp  ugh gksrh gS  A 

 

3 dk;ksZ ds xq.k oRrk lgh 
<ax l s l apk fy r d jukA  
LokLF ; dsU nzk s d k 
fujh{k .k ,o a 
vuqJo.k   

dk;ksZ ds xq.k oRrk ads ek id ks dk irk  
ugh  gS  A 

vuqJo.k   dsS ls f d;k 
tk; bld k irk ugh 
gS A 

  

4- fuekZ.k dk ;Z l gh  l e; 
ij djokukA  

 

1-   f uek Z.k dk ;ksZ dh Loh d`fr gsr q  
    izfdz;k d h tk ud kjh  dk vHkk oA   
2   fuekZ.k dk;ksZ d h Lohd̀f r gsr q   
    Hkwf edk d h tk udkjh  dk vHkk oA  

eq[; dk ;Z ik y u 
vf /kdkjh  ds lk Fk 
leUo;u d k v Hkk o 

  

5 Xk zke iapk ;rk sa ds d k;ksaZ 
dk s rduhdh :i ls 
lq/ kkj d j ,oa l fefr ls 
Lohd r̀ d jok dj ft ys 
esa Hkst uk A  

1-  rduhd h lq/ kk j dh tkudkjh  ugh   
    gS A    
2-  rduhd h :i ls dS ls gk suk  pk fg,  
    bldh  tkudk jh ugh gS A 

dk;Z f u;kst u rS ;kj 
djus dh n{k rk  dk  
vHkkoA 

  

6 lH kk if r }kjk  v ius 
lf efr dk lapk y u djuk  

 

lnL;ksa dk s LFkk ;h  lf ef r;ksa d s 
vf /kdkjks ,oa dr ZC ;k sa dh t kudkjh  Hk h 
ugh  gsS A 

1-   l Hkk ifr;ksa dk s  
     tkudk jh ugh gS   
     fd lfefr dk   
     lap ky u dS ls  
     fd;k  tkrk gS A  
2-   v f/k dk jh lg;ksx  
     ugh  djrs gS A 

lnL;x.k  :fp  ugh  
y srs gS A 

 

7 Lakcaf / kr fo" k;ksa dh  {ks= ds 
ft yk Lrj dh leL;kvksa 
dk s l e> uk vkS j ;kstuk 
cuk uk 

 

1-   l fefr ds l nL;ksa d ks m ud h  
     Hkwf edk d k irk ugh  gS   
2-   l eL;k vksa d h l e>  ugh  gS A 

;k stuk cukus dh  
n{ krk dk  vHkkoA   
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pj.k&04 

m ijksDr f o 'ys"k .k  d s v k/kk j ij f t ys d s LFkk; h lf efr ;ksa d s fy , fu Eu iz f ’k{k .k f o "k;  lq >k;s x ;s gS  

 LFkk; h lf efr ;ks d s cS Bd  d k m n~ns';  ,o a egRo  

 LFkk; h lf efr  ds cS B d  d k s d S ls v k;k sft r  f d;k  t k ,A 

 f u ekZ .k  d k;ksZ  d k lR;k iu  d S ls f d ;k  t k, A  

 ewY; kad u  ,oa l R;ki .k d k; Z esa f t y k iap k;r  d s LFk k;h  lnL;k s d h D; k Hk wf ed k  gS A 

 v kad Mks d k lax z g.k d Sls djsA 

 x q .k oRr k ds ek id  @lwpd 

 v uqJ o.k  n {kr k 

 LFkk; h lf efr  ds lnL;k sa d s chp  v kilh  leU o;u d S ls c uk,  t k; A  

 lEcaf /kr t ku d kjh  tui n d k ;kZy ; ls d S ls ,df = r  f d;k  t k ;A 

 f od sz Un hd r̀ f u ;kst u d S ls d jsA 

 f u;k st u laca/kh r duh d h tku d kjhA 

 cS Bd  d k lap ky u d S ls d jsA 

 ln L; ks esa d S l s :f p  iS n k d h t k ,A  

 vf / kd kf j; ksa d s lkFk  leUo ;u  dS ls LFkkf ir  f d;k t k, A 

  ;k st uk c ukus esa lf ef r ds lnL; ksa d h Hkwf ed k A  

  ;k st uk d Sls c uk , t k; A 

 leL;k d kj.k  f o'ys" k.kA 

   

mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa  ds izkFkfedhdj.k  ds vk/kkj ij pkj Hkkxks esa 

oxhZd`r fd;k x;k  gS ftldk fooj.k v/;k; 07 esa fd;k x;k gSA 
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ftyk iapk;r ds ys[kk vf/kdkfj;ksa dk izf’k{k.k vko’;drk vkadyu 

pj.k&01  

p j.k 01 d s r gr  ft y k  iap k ;r  ds y s[kk  v f /kd kf j;k sa d s v f Hkdr kZv k s (Stakeholders)d h  l wp h r S ;kj d h x bZ  
t ks f u Eu  izd kj ls gS  

 

 

ys[kk vf/kdkjh 

3-ys[k kik y-
f tyk iapk;r
  

4d ks" kk xk j- 
(Store Keeper) 

 

5-dk ;Zdze 
v f/ kdkjh ] 

eujsxk 

6-dk ;kZy; ds 
d eZpk jh 

 

2-lgk -d k;Zdze 
v f/ k-ftyk 
iapk;r   

1-eq[; d k;Z-
v f/ k-ftyk 
iapk;r   

7-eq[; d k;Z-
v f/ k-tu-
@f tyk iapk- 

8-ys[k kiky 
t uin iapk;r 

 

9-ft yk  iapk - 
ds vU ; 
“kk [kk ,a 

10-dysD VªsV  

  ds deZpkjh  

1 1-f tyk ds 
v U ; d eZpk jh 

 

13- pk VZj  
,dk maVasV  

1 2-cSd  
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pj.k&02 

 p j.k 01 d s rgr f ty k  iap k ;r  ds y s[kk v f / kd kf j; ksa d s v f Hkdr kZv ks (Stakeholders)d h lwp h rS ; kj 
d h x bZ  t ks f u Eu izd kj ls gS% &  

 1- f o Rrh; laf gr k]d ks"kk y ;  laf grk  ] HkaM kj d z ; f u;e  ] ew y H kwr  fu ;e]; k= k  Hk Rrk  fu; e d s lan HkZ  

  vaf d r d jrs gq , d k; Z  d jukA 

 2- d k; Z  'k h?kzr k ,oa 'kq )r k ls d jus d k iz ;k l d ju kA 

 3- y s[kkv k s d k lw{ e ijh{k.k  fd ;k  t kuk A 

 4- v kf MV  iS jk d k f ujkd j.k d jus d k  iz ;k l d jukA 

 5- y s[kk v f Hkys[k d k la/k kj.k ,oa le; &le; ij t kap  d jku kA 

 6- f o Rrh; o "kZ  d h lekf Ir ij d sUnz  if jof rZr  ; kst u k d k p k VZ M  ,d km UVsu  ls v kf MV d jku kA 

 7- c t V iz Lr ko  r S;k j d j iap k;r h jkt  ea= y k;  d k s v kac Vu  d k s Lo hd ` r  d jk uk ,oa v k acV u gsrq  

  isz f "kr d jukA 

 8- 'kkl u ls iz kIr  v kcaVu  v uqlk j jkT; k a'k d h jkf 'k  d ks"k k y ; ls v k gj.k d juk  ,o a  f ty k  

  iap k; r ds lacaf /kr  cSd  [kkr ks esa t ek d jok uk A 

 9- ;k st ukv ks d h jkf 'k  t ui nksa d k s r Fkk  x z ke iap k ;r  d k s LFk kuk Urf jr d juk @iq uZ  v kcaf Vr  

  d juk A 

 10- eq[; d k ;Z iky u  v f /kd k jh d h vu q if LFk fr esa d k;k Zy ;hu O; oLFkk  d k iz ca/k d ju kA 

 11  'kkl u ds f u nsZ f 'kr  iz f d z;k ,oa le; lk j.k h v u ql kj ct V   iz Lrk o r S;kj d juk A 

 12-  y s[kkiky  d ks y s[kk d s la/ kk j.k  d s laca/k esa v ko ';d  ek x Zn'k Z u izn ku d juk  ,oa f u ;eksas d h  

  t kud kjh n sukA 

 13-  leLr  lgk;d  d k ;Zd z e vf / kd kjh d ks ys[k k ,o a f o Rr h; izf d ;kv ks d h t kudkjh  n suk ,oa 

  le; ls o sru Hk Rrs iz nk u d juk A 

 14- d ysDVj lkgc  } kjk iz sf "kr Qkb y k s d  fu ;eku q lkj Rof jr d k;Z ok gh  d jus d k iz ; kl d ju kA 

 15- f ty k  iap k ;r  v / ;{k  ,o a lnL;ksa d h  p kgh x bZ  c tV ]v k;& C;;  cSBd d h tku d kjh iznku 

  d juk A 

 16- iz kIr  uf Lr;ksa ij f oR rh; ]ys[kk  ,o a d k s"kk y ; laf gr k laca/kh V hi  v af dr d ju kA 

 17- v ko 'drk uq lk j [kk rk [kq y o ku k rFk k iz k Ir v k caVu d k cS ad  [k krs esa t ek d jo ku kA 

 18- y s[kk ijh {k.k gsr q  v f Hky s[k  m iy C/k  d jk uk ,oa m ud k m Rrj iz Lrq r d juk ]yaf cr  d af Md kv ksa 

  d k fu jkd j.k d jus d k iz ;k l d jukA 
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pj.k&03 

 bl p j.k ds r gr leL; k ewy d  d k ;ksZ  d ks f p fUgr f d;k x ;k ,oa m uds d kj.kks d k s t kuus d k  iz;k l 
f d; k x ;k A m u  d kj.kk s d ks lo Z iz Fk e izf 'k {k.k ,o a x S j izf 'k{k.k  d kj.kk s esa  f o Hkk f tr  fd ; k x ;k A rRi 'pk r~  
iz f 'k{k.k  d k j.k ks d h t kud kjh] n{k rk] ,oa iz ò f Rr esa o x hZd r̀  fd ; k x ;k A bl iwjs f o'y s’k.k d k  iz k: i  uhp s izLr q r 
gS %& 

 

 

izf'k{k.k dz- dk;Z 
Tkkudkjh n{krk izo`fRr 

izf'k{k.k 

1- dk;Z 'k h?k zrk  ,oa 'k q)rk 
ls l E iU u djukA  

viuh f tE esnkfj;k as d k iw.kZ 
Kk u ugh gS A   

1   le; izc a/ k u dh n{krk  dk 
vHkkoA  

2   ys[ kk  laca/ k h lk ¶Vos;j eas 
y s[ kk vks dk ,aVªh d jus d h 
n{ krk dk  vHkkoA   

1-d k;ksZ dk s 
Vk y us dh  
iz òf RrA  
2-d E I;wVj dk 
Hk;A  

'kk lu dh 
rjQ  ls 
fjDr ink s 
ij  HkrhZ 
ugh  dh tk 
jgh gS A  

2- vk fMV v kifR r;k sa dk 
fujkd j.k djukA 

1-  v kf MV fu;ek sa dh  iw.k Z  
    tkudk jh dk vH kk o A  
2   vkfMV l aca/ kh  la/ kkf jr  
    fd;s tk us ok y s v fHkys[ kkas  
    dh t kudk jh dk  vHkkoA  

1-   v kf MV fujkd j.k izi=    
     rS ;kj d jus d h n{krk  dk  
     vHk koA   
2-   v kf MV fu;ek sa dks m P p   
     vf/ kd kfj;k sa dks l e> k ikus  
     dh n{k rk  dk  vHkkoA   

  

3- y s[ kk ikyks dk s ys[ kk ds 
la/ kkj.k  ds l aca/ k eas 
vk o';d ek xZ n'kZu 
iznk u d juk  ,oa f u;eksa 
dh tkudk jh nsuk A   

1   ys[ kk  fu;eksa dh iw.k Z  
    le> ugh gsS A  
2-  l a/ kkfjr fd ;s t kus oky s  
    vfHky s[k ksa d h iw.kZ t kudkjh 
    dk v Hk koA   

y s[ kk  la/ k kj.k  laca/ k h n{krk dk 
vHkkoA  

y s[ kk vks dks 
le; ij i w.k Z 
djus eas :fp  
ugh  j[k rsA 

 

4- ctV izL rk o rS ;kj d j 
iapk ;rh  jkt ea=y k; 
dk s Lohd`f r ,oa 
vkacVu gsr q is zf "k r 
djukA   

 
 

1-   t uinksa l s lgh t kudkjh   
     ,d= d jus l ac/ kh   
     i)fr;ksa   
     dh t kudk jh dk  vHkkoA   
2    ct V cukus dh  n{ rk  dk  
     vHk koA  

  

5- vk o';d rk  vuqlk j 
[ kk rs [ kk sy uk rFkk 
izkI r v kcaVu d k cS ad 
[ kk rs esa tek d juk A  

jkf 'k;ksa dh  vk caVu izfdz ;k  
lac/ k h tk udkf j;ksa dk v Hk koA  

1-   l e; i zca/ ku esa dehA   
2-   cS ad d s lkF k leUo;u dk  
     vHk koA   

  

6 leLr lgk;d 
dk ;Zd ze v f/ kdkfj;ksa 
dk s ys[ kk  ,oa f oR rh ; 
izfd ;k vks d h 
tk ud kjh  nsuk ,oa 
le; ls osr u]  Hk Rrs 
vk fn iznk u djukA   

y s[ kk  iz.kky h dh tk ud kjh  dk 
vHkkoA   
 
 

1-   jk f'k  fu;kstu dh n{k rk   
     dk v Hk koA  
2    dk;Zdze v f/ k dkf j;ksa dk s  
     foRrh; izfd z;k vksa d h  
     tkudk jh nsus dh n{k rk   
     dk v Hk koA  

  

7- f tyk  iapk ;r v/ ;{k   
,oa lnL ;k sa }k jk p kgh 
xbZ ctV , oa 
vk ;&C;; dk f ooj.k  
cS Bd ks  esa iznk u 
djukA    
 

lnL;ksa dk s dkS u lh  tk ud kjh 
nsuh  gS  d k irk ugh  A  

fty k l nL;ksa ,o a v / ;{k ds 
lk Fk l eU o;u dk v Hk koA    
 

Ys[ kk 
vf /kdkjh  
lnL;ks dk s 
vk ; &C;; 
dh tkudk jh 
nsus es Mjr s 
gS A 

fty k 
lnL; 
viusQk;ns 
dh 
tkudk jh 
y sus es :fp  
j[ krs gS A  



46 

 

 

pj.k&04 

 le; iz ca/k u (Time management) 

 y s[kk iz .kky h  ij iz f 'k{kd ks d k  izf 'k {k.k (TOT on accounting system) 

 v kf MV  d Sl s d jk ;sA 

 y s[kk iz .kky h  ij iz f 'k{kd ks d k  izf 'k {k.k 

 c t V cukus d h iz f dz ;k  

 c t V fu ;kstu 

 csS af daz x  iz .kky h 

 t uizf rfu f/k; ksa d s lkFk  l eUo ;u  d S ls cu k, A 

 t uizf rfu f/k; ks d s lkFk  t k ud kf j;k sa d k s f dl izd k j ckaV k t k; A  

 y s[kk lac /kh  lk¶Vo s;j lca/kh t k ud kjh  A  

 y s[kk v f /kd kf j;ksa d h  f t Eeso kf j;kaA  

 cS ad  ds lk Fk leUo; u A  

    

mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa  ds izkFkfedhdj.k  ds vk/kkj ij pkj Hkkxks esa 

oxhZd`r fd;k x;k  gS ftldk fooj.k v/;k; 07 esa fd;k x;k gSA 
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lgk;d dk;Zdze vf/kdkfj;ksa dk izf’k{k.k vko’;drk vkadyu 

pj.k&01 

 p j.k 01 d  r gr  lgk ;d  d k; Zd z e vf /kd kf j;ksa d s vf Hkd r kZ v kas (Stakholders) d h lwp h  rS; kj d h x bZ  
gS  t k s f uEu kuq lkj ls gS &  

 

  

lgk;d dk;Zdze 
vf/kdkjh 

22. ykbZu 
f Mik VZesaV   

1-ft yk  iapk-
& eq[; dk;Z-
v f/ kdkjh  

2-dysD Vj 
egksn;  

 

3- vuqf o H kk xh; 
n.Mkf /kd kjh
  

4-d ysD Vj@ 

fMIVh  dysD Vj
  

5-vf r-eq[; 
dk ;Zik yu 
vf /k dk jh  

21-fgrxzkgh  
IAY,SGSY 

 

20-iapk ;r 
baLisD Vj 

 

19-mil apkyd 
ipk;r ,oa 
l ekt dY;k.k  

18-pijkl h 

 

17.ADEO- 
l gk-fo dk l  
f oLrk j v f/k -           

16.DEO- 
f o dkl f oL rk j 
v f/ k-           

15-
t uin& eq[; 
d k;Z-vf /k- 

14 
v uqfo H k kxh; 
v fH k;ark 

13 -l fpo  xzke 
iapk;r Lrj 

 

12-tuizfr-
v /;{k-mik-
l H kk -l nL;- 

6-l gk;d  
ifj;kst uk 
vf /k dk jh 

7- eujsxk 
'kk [kk          

 

8-fyfid &1]2]3
  

 

9-LVsuk s 

 

10-ys[k kiky@ 

v f/k dk jh 

11-cSad ds 
v f/ kdk jh 

 



48 

 

 

pj.k&02 

 bl p j.k ds rgr lo Z iz Fk e f p f Ugr f d ;s x ;s v f Hkd r kZv ks d h  v is{k kv ks d  v k /kk j ij l gk ;d  d k;Z dz e 
vf / kd kf j; ksa } kjk lEi Uu f d ;s t ku s oky s d k ;ksZ  d h  lwp h c uk bZ  xbZ  f tld k  f oo j.k uh ps f n ;k t k  jgk gS% & 

 1- eq[; d k ;Z iky u  v f /kd k jh] f ty k iap k;r  }k jk  f n,  x; s d k ;k sZ  d k s d ju kA 

 2- QkbZ y  d k mf pr la/kkj.k d juk A 

 3- eq[; d k ;Z iky u  v f /kd k jh d ks d k; ksZ  d h t kud kjh n sukA 

 4- cS Bd ksa d s f y,  t kud kjh] f jik sVZ  r S;kj f d; k t ku kA 

 5- f u;eks d h t kud kjh nsuk  r Fkk  uLr h esa V hi  v afdr  d juk A 

 6- cS Bd ks d h  m if LFk fr  ysu kA 

 7- t ks Hk h uLr h fyf i d  }k jk iz Lr qr fd ; k t kr k gS  m ls ijh{k .k d j u Lrh eq [;  d k;Z ikyu   

  vf / kd kjh  d ks iz Lrq r  fd ;k  t kuk A 

 8- d k; kZy ;  esa mfp r ekx Zn ”k Z u ysu k ,o a ek x Zn'k Zu nsu kA 

 9- f eytq y  d j d k;ksZ  d ks lEikf nr d juk A 

 10  vf rf jDr eq [;  d k ;Z iky u  vf /k d kjh }k jk fn ;s x ; s d k;k sZ d k s iwjk d juk A 

 11- o kLrk f od  v kcaV u t k jh  dj v k cV u n sukA 

 12- v kac Vu t kjh ds ckn r duh d h f o Hkkx  ek i ewY; akd u  d ju k v kS j v k acVu fd 'r  t k jh d juk 

  v kS j d k;Z  d h izxfr  y kuk  v kS j f od kl d juk A  

 13- eq[; d k ;Z iky u  v f /kd k jh t uinks l s iz x f r f jiskV Z  y kuk A  

 14- , d t kbZ  d j 'kk lu d ks Hk st uk v k S j v kac Vu  iz kIr d juk   v k S j d k ;ksZ  d h  leh {kk d juk A 

 15- = qf V ikbZ  t kus ij ekx Z n 'kZu  f n; k t ku kA 

 16- ;k st ukv ks d h t ku d kjh , df= r  f d ;k  t kuk   v kS j  f jik sVZ  cu ku kA 

 17- iap k; r lekt  lso k }k jk  f n; s x ;s d k ;ksZ  d ks iw.kZ  d juk A 

 18- y kbZu f MikVZ esaV  d k; ksZ  d h ekuh fV f jx  d h t kr h gS  m uds d k; ksZ  d k fu jh{k.k  fd;k  t k uk A

 19- t uizf rfu f/k } kjk QkbZ y  dks iq Vv i   d j f u; eku qlkj d k; Z ok gh  iz Lrk f or d jku kA  

 20- vf /kd kf j;ksa ls le{k Vh i d s lk Fk v afdr  d j t ks d k ;Z  ugh fd ; k t kr k m U gs lw p u k nh  t krh  

  gS  f d  fu; ek uq lk j d k ;Z  ugh gks ld rk A  

 21- d ysDVªsV  LV kQ }k jk fn , x ;s d k;Z  d ks iw.kZ  d juk A  

 22- f grx z kf g;k s }kjk  f n;s x ;s v ko snuks d k  tu in  Lrj ij ijh{k.k d jk; k t ku kA 

 23- ijh {k.k m ijkUr  ik =  f grx z kgh d k d k; Z  f d;k  t kuk   ft ld h lwp u k i=  ds ek/ ;e l s m ls nh 

  t kr h gS v ik=  f grx z k gh  d ks Hkh lwp uk  n h t kr h gS A bl iz f dz ;k  } kjk f grx z kgh ewy d  d k;Z  

  f d; k t ku kA  
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pj.k&03 

 bl p j.k ds r gr leL; k ewy d  d k ;ksZ  dsk  f p fUgr f d;k x ;k ,oa m uds d kj.kks d k s t kuus d k  iz; kl 
f d; k x ;k A m u d kj.k kks d ks l oZ iz Fke izf 'k{k .k  ,oa x S j iz f 'k{k.k d kj.kks esa f o Hkk f tr fd ; k x ;k A rRi 'pk r 
iz f 'k{k.k  d k j.k ks d ks t kud kjh n{kr k ,o a iz o `f Rr   esa o x hZd r̀  fd ;k  x ;kA bl iwjs  f o'y s’k.k  d k iz k: i   uhp s 
iz Lr qr gS %&  

izf'k{k.k d-  leL;k ewyd dk;Z  
tkudkjh n{krk izo`fRr 

xSj izf'k{k.k 

1- eq[ ; d k;Zik y u vf /kdkjh 
¼ fty k½  }kjk  fn;s x; s 
d k;ksZ dk  ik y u ,oa l gh  
l e; i j fjiksV Z rS ;k j  
d juk A   

 1-  {k s= i zc a/ k u ugh d j ik rsA  
2-  l e; i zc a/ ku ugh dj ikrs 
3-  f jiksVZ rS ;kj d jus d h i)f r  
    dk irk ughA   

  

2- y kbZu f Mik VZesa V ds dk ;k sZ 
d h ek uhfjf Vax djuk ,oa 
m ud s d k;ksZ dk fujh {k.k 
d juk A  

ekuhf Vfjax djus d s 
ekidk s d k Kku 
ughA   

1-  ekuh fVfjax djus dh n{k rk  dk  
   vHkkoA   
2-  l e; i zc a/ ku ugh dj ikrsA  

nwjL Fk by kdk s esa 
{ks= H kze.k esa :f p 
ugh A   

 

3- t uizfrf uf / k;ksa }kjk fn; s 
x;s Hk Rrs ,oa vkcaVu  
l aca/ kh  vkosnuks ij  
f u;ekuqlk j dk;Zokgh  
d juk A   

Hk Rrk@vk acVu laca/ k h 
fu;ek sa d h tkudk jh 
ugh  gsS A  

tuizfrfuf/ k ;ksa ds l kFk  leUo;u 
dk vHkko gS A   

tuizfrfuf/ k ;ksa ds 
vk osnu esa l[ kk l 
:f p ugh y srsA   

 

4- t uin }k jk Hkst s x; s 
f grxzkf g;ks ds v kosnuk s 
ij v ko” ;d  dk ;Z okgh  
d juk  A   

d k;Zok gh d h izf dz;k 
d h tk ud kjh dk 
v Hkk oA 

fgrxzk fg;ks ds  fujh{k .k djus laca/ kh 
n{ krk dk  vHkkoA  
 

  

5- cS Bdks ds fy ;s tk udkjh 
,oa fjik sVZ rsS ;kj djukA   

 1-  f jiksVZ rS ;kj d h n{krk d h  
    dehA  
2-  l e; i zc a/ ku ugh dj ikrsA 
 

nck o i Mu s i j 
fjiksVZ lgh  l e; 
ij rS ;k j gks ikrk 
gsS A 

 

6- ;kst uk vks d h tk udkjh 
,d= d juk  v kS j f jiksV Z 
rS ;kj djukA   

;kst uk vks dh  iw.kZ 
t kudkjh  dk vHkkoA   

fjiksVZ rS ;kj d jus dh n{ krk d k 
vHkkoA   

  

 

p j.k& 04 

 v kad Mks d k lad y u ,o a iz ca/k u (Data collection & management)  
  v uq J o.k n {kr k (Monitoring skills) 
  t uiz frf uf /k; ksa d s lkFk leUo ;u  ,oa lap kj.k (Coordination & communication with Ers) 
  t uin ks ls t kud k jh d Sls ,df =r  f d ;k  t k ,A 

 {ks=  iz ca/ku   

 f jiksV Z  rS ;k j d jus d h  i)f r 

 HkR rs ,o a v kac V u laca/kh f u;eksa d h t k ud kjh  A 

 f jiksV Z  d h  leh {kk d jus d h  i )f r 
 

mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa ds izkFkfedhdj.k  ds vk/kkj ij pkj Hkkxks esa oxhZd`r 

fd;k x;k gS ftldk fooj.k v/;k; 07 esa fd;k x;k gSA 
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layXud & 1-2 tuin iapk;r Lrjh; 
 

tuin iapk;r lnL;ksa dk  izf’k{k.k vko’;drk vkadyu 
 

pj.k&01 

     p j.k d s r gr  t u in d s t uin ds t uizfrf uf /k; ksa d s v f Hkd rk Zv ks (Stakeholders) d h  lwp h rS ;kj d h 
x bZ  t ks f u Eu izd kj ls gS % & 

 

 tuin ds 
tuizfrfuf/k 

4-rduhdh  

  l gk;d 

5- l jiap 

 

6- l fpo  

 

7- jk stxkj  

   l gk;d 

3-S.D.O. 

vuqfo H kk xh ; 
vf /kdkjh  

2- iapk ;r  

   f ujh {k d 

1-C.E.O. 

eq[; d k;Z-
vf /k dk jh 

8- fo d kl  [kaM 
f 'k{k k v f /kd kjh  

 
9-i'k q ikyu 
vf /k dkj h 

 

10-o f j-d `f" k 
foLrkj 
vf /k dkj h 

11-o u¼fo -½ ls 
o u ifj-
v f/ kdkjh  

12-tuin ds 
l nL;x.k  

 

13-d k;Zdze 
vf /k dkj h 
tuin 

15--Data Entry 

OPrator 

 

14-ys[k kik y] 

f yf id&2]3 



51 

 

 

pj.k&02 

1-   t uin  d s eq [;  d k; Z ikyu vf /kd kf j; ksa d k s 'kk lu d h d k ;Z  ,oa ;k st ukv ksa d s lap k yu esa 
 lg;ksx  d jukA  

2-  d k; ksZ  ds v uq 'kalk esa eq [;  d k;Z ikyu  vf /kd kjh d k lg;k sx  d juk A   
3-    f o Rr l ac/k h d k; ksZ  esa eq [; d k ;Z ikyu  v f /kd k jh d ks lg;k sx  d jukA   
4-   eq[; d k ;Z iky u  v f /kd k jh rd  lao snu 'khy  {k s=  d h leL;kv k sa d ks igq Wp k us esa lg ;k sx  d juk A  
5-   c gq Y; {ks= ks esa f uekZ .k d k; ksZ d k fu jh{k.k  ,o a f ux jkuh  d ju kA  
6-  f o o kn d h f LFkf r  esa f o ok n d k lek/k ku d ju s esa lg; ks x  d ju kA  
7-  t uin  iap k ;r esa v f /k d  ls v f/k d  d k ;ksZ  d ks y kus esa lg; ksx  d ju kA  
8-   LFkku h;  Lr j l s m Ppp  Lrj r d  f 'k{kk  d ks c< ko k nsu kA  
9-    ckgq Y;  {ks= k s esa f '{kk  laca/k h leL; kv k sa d h t kud kjh iz kIr  d j [k.M f 'k {kk vf /kd kjh  r d    

  igWaaq p k uk ,oa m uds lek/kk u d jus esa l g; ksx  n sukA  
10-   f 'k{ kd  fu; q Dr d jus esa ; ks x nku  d jr s gS A  
11-   ljiap ks @lfp o ksa d k s m uds d k; ksZ  es lg;k sx  nsu kA  
12-  f u ekZ .k  d k;ksZ  d k lR;k iu  d jus esa  lg;k sx  nsu kA  
13   d k; ksZ  ds Loh d `f r ds i 'p kr ~ d k;ksZ  ds p k yw d jkus esa l g; ksx  nsukA  
14-   x z k e iap k; r d h o kf" kZd  d k; Z ;kstu k d ks Lo hd ` r d ju kA 
15-   v /;{k ,oa t uin ds lnL;k sa ,oa lH kki f r  gk sus d s ukrs d sUn z zz  jkT; 'kk l u d s f o f HkUu 

 ;k st uv k s d k y kHk  y ksx ksa r d  igqp k ukA  
16-   v /;{k ,oa lHk ki fr; ks rFk k lnL; ksa d s }k jk  i; kZ oj.k  ,o a o u  d h  l q j{k k d juk  A  
17-   x z k e iap k; r ds ek /;e ls ou  ,o a i; kZ o j.k  l q j{k k laca/kh  r F;k sa d k s y ksx k s r d  igqp k uk A  
18-   o u ,oa i; kZ o j.k  lq j{k k laca/k h egRo ksa d ks f 'kf o j ,oa ikEi ysV  d s ek /;e l s izp kj& izlk j dj 

 x z k eo kf l;ksa r d  i gqp ku s esa lg;ksx  d jukA  
19-   v /;{k]  l Hkki fr  lnL;k sa d s } kjk d k ;ksZ  d h  x q .ko Rrk c<k us esa l g; ksx  d juk A  
20-   le; ij et nwjks d k s et nwjh f ny kus es l g; ksx  d juk ,oa x q .ko Rr k esa d eh gksus ls v ad q 'k 

 yx k uk A 
21-  v /;{k ,oa ln L;ksa ds } kjk eLV j jksy  ,o a d k ;Z dz e vf / kd kjh  ds d k ;ksZ   d h xq .k oRr k d k 

 f u jh{k.k d ju k ,o a d k; ksZ  d ks lq /k kjus gsrq  lg;ksx  d jukA 
22-   t uin  iap k ;r d h  cS Bd  esas m if LFkr  gksu kA 
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pj.k&03 

 bl p j.k ds rgr leL;k ewy d  d k;k sZ  d ks f pf Ugr  fd;k  x ;k  ,oa m ud s d k j.k ks d ks t kuus d k iz ;kl 
f d; k x; k gS A mu  d kj.kks d k s lo Z iz Fke izf 'k{k .k  ,o a x S j izf 'k {k.k  d kj.kk s esa f o Hkk f tr f d ;k x ;k A 
rR i'p kr~  izf 'k{k.k   d k j.k ks d ks t kud kjh n {krk  ,o a iz o `f Rr  esa o x hZ d̀ r  fd ;k  x ;k A bl iwjs f o 'y s’k.k d k  
iz k: i  u hps iz Lrqr  gS %&  

izf’k{k.k dz- leL;k ewyd 
dk;Z tkudkjh n{krk izo`fRr 

xSj 
izf’k{k.k 

1-  ljiap  ,oa l fp ok s 
dks v fH ksys[ k  
la/ kkj.k  laca/ k h 
dk;ksZ es a l g;k sx 
nsuk A  

iapk ;r es a la/ kkf jr djus ok ys 
v fHky s[ kks dh lE iw.kZ t kudkjh  dk  
v Hkk oA   

ljiap  @lfp oks ds l kFk  
leUo;u cukus dh  n{ krk 
dk vHkkoA   

1-m U gh d k;ksZ es :f p 
j[ krs gS  f tl esa m udk 
y kHk f n[ k rk gS A  

 

2- tuin }kjk  dk ;ksZ 
ds v uq”k alk esa 
eq[; dk ;Z ik y u 
vf /kdkjh  dk 
lg;ksx djukA  

1-  t uin iapk ;r l nL;ks d ks  
   ;kstukvksa d h lE iw.kZ tk ud kjh     
   dk  vHk ko gS A   
2-  v ius v f/ kdk jks dh  lE iw.k Z  
   tk udkjh  ugh gS A   
3-  ;k stuk lac/ k h f oRr O ;oLFk k  
   dh  tkudk jh dk vH kk oA  

eq[; dk ;Z ik y u vf/ kdk jh ds 
lk Fk l eU o;u ugh  cuk  
ikrsA  
 

;k stuk l aca/ kh 
vk ;&C;; ds ekey ks esa 
:fp  j[ krs gS A  

                  

3- v/ ;{k  ,oa t uin ds 
lnL; gk sus d s uk rs 
dsUzn ,oa jkT ; 
“k kl u ds fofH kU u 
;k stukv ks dk  y kHk 
vk e t urk rd 
iga q̀ `p kukA   

dsU nz ,oa jkT ; 'kk lu }kjk 
l apkfy r fof HkU u ;kst uk vk s dh 
tk ud kjh  dk vHkkoA   

;k stukv ks l s lE caf/ kr jkf 'k 
dk iz;ksx fd l izdk j 
djuk gS  bld h le>  ugh 
gS A 

vius foRrh ; y kHk  dh 
;kstukv ks esa v f/ kd 
:f p j[ krs gsS A  

 

4- 1-t uin iapk ;r 
dh cS Bd esa 
mif LFkr gksukA   

1-  cS Bd d s mnsn~';k s dk irk   
   ugh  gksrkA  
2-  cS Bd d s ,t s. Ms d h iwjk  
   tk udkjh  ugh f ey rkA   

tuin l nL;k s dk eq[ ; 
dk ;Z-vf / k- ds l kFk  leUo;u 
dk  vHkko A   

  

5- ckgq Y; { ks=ks e sa 
fuekZ.k  d k;ksZ d k 
fujh{k .k d juk  ,ao 
fuxjkuh djukA    

1  fuekZ.k  dk;ksZ l aca/ kh  rd uhdh   
   tk udkjh  dk  vHkk oA  
2-  f uek Z.k dk ;ksZ ds f ujh {k.k  ,oa    
   fuxjkuh gsrq ek idks d h  
   tk udkjh  dk vHkk oA  

1-  f ujh {k.k  djus ds    
    rjh dks dh l e>     
    ugh  gS A  
2-  f ujh {k.k  gsrq ekid    
    dS ls rS ;kj f d;k  
    tk; bld h le>   
    ugh  gsS A  
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pj.k&04  

   ljiap @lfp o ks ls t k udkjh  d S ls , d=  d jsA  

  iap k;r  d h nLr kost ks d k v uqJ o.k  d Sl s d jsA 

 ;k st uk  d h  t kud k jh A 

 ;k st uk okj f o Rr h; O ;o LFk kA(Scheme wise Fund Flow System) 

 f u ekZ .k  d k;ksZ  ,o a ;kst u kv ks d s Lo hd ` fr  izf d ;k esa t ui n ln L; ks d h Hk wf ed kA 

 lkekf t d  t okc nsgh 

 t uin  lnL;k s ,ao  eq [; d k; Z -vf /k-  ds chp  v k il h leU o; u 

 v uqJ o.k  n {kr k 

 

mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa  ds izkFkfedhdj.k  ds vk/kkj ij pkj Hkkxks esa 

oxhZd`r fd;k x;k  gS ftldk fooj.k v/;k; 07 esa fd;k x;k gSA 

tuin iapk;r ds LFkk;h lfefr;ksa dk izf’k{k.k vko’drk vkadyu 

t uin  iap k ;r v ius d rZ O; ksa d s f uo Z gu ds f y ,  ikap LFkk; h lf efr ;ka x fBr  djr h gS a &  

• lkekU ; iz 'k klu lf ef r  

• d `f " k lf ef r A 

• f 'k{ kk lf efr A 

• lap k j r Fkk  l d eZ  lf efr A 

• lgd kf jr k ,oa m |k sx  lf efr A 

• Lok LF; ef gy k  ,o a ck y  dY; k.k lf ef r A 

• o u lf efr A 
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pj.k&01 

 p j.k 01 d s r gr  t uin iap k;r ds LFkk; h lf ef r ;ksa d s vf Hkdr kZv ks (Stakeholders) d h lwp h rS ; kj 
d h x bZ  t ks f u Eu izd kj ls gS% &  

 

 

pj.k&02 

 bl p j.k  d s r gr  l oZ iz Fke f pf Ugr fd ;s x ;s vf Hkdr kZv ks d h v is{kk v ks ds v k/k kj ij t ui n iap k;r 
d s LFkk; h lf efr ;ksa } kjk lEi Uu f d; s t kus o kys d k; ksZ  d h lwp h  cu kbZ x bZ  ft ld k f o oj.k uhp s fn ;k t k jgk 
gS %&  

1- f u;f er  v k;k sft r cSBd k sa esa  m if LFkr  gksd j f of H kUu iz Lrk ok sa ij p p k Z  d ju kA 

2- f u ekZ .k  d k;Z  ds bat hf u;j ls x z ke iap k ;r ksa  d s d k ;saZ  d s ewY;k ad u ,oa lR; ki u d jkus esa x z ke iap k ;r ksa 

d ks lg;k sx  d jukA 

3- lacaf /k r d k; ksZ  d k vu q eksnu lf ef r  }kjk  d jk ukA 

4- d k; ksa d s x q .ko Rrk  lgh  <ax ls lap kfyr  d jukA 

tuin iapk;r 
ds LFkk;h 
lfefr;ka 

4- l kexzh 
vk iwfrZdrk Z 

 

5-o u fo Hk kx 

 

- 

7-ydMh Vk y 

2-vuqf o H kk xh; 
v f/ kdkjh  xzk -;k a-l s 

1-bthf u;j 

 

8-tuin f'k{k k 
v f/ kdk jh 

 

9-f' kk {kd 

 
10-Ldwy l fef r 

 

11-eq[; 
f pf dR lk  vf /k - 

 

13-f o fH kU u 
;k stuk ds 
tuin Lrj  
ds v f/kdk jh 

  

12-l fefr ds 
ck gj ds t uin 
l nL; 

3- tuin eq-dk -
v f /k- 

 

  

6-l jiap 
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5- f o |ky ; lap ky u d h f ux jk uhA 

6- lHk h x z ke iap k;r ksa d h esa “ kk af r O ;o LFk k LFkkf ir  d jukA 

7- f u ekZ .k  d k;Z  lgh le; ij d jo ku kA 

8- Ld wy ksa esa “ kk y k iz o s'kh  c Ppk sa d h  nt Z  la[;k d h  o ` fn ~ /k gsrq   iz ; kl d juk    

9- Xkz k e iap k;r ksa d s d k; ksaZ  dk s rdu hd h  : i  ls l q /kkj d j ,oa l f ef r ls Lo hd r̀ d jokd j fty s esa 

Hkst u kA 

10- lHk ki fr } kjk v ius lf efr  d k lap k yu d juk   

11- f 'k{ kd ksa d ks c< +ku s d s v y ko k v U;  iz 'kk lf ud  d k;Z  d jus gsr q  iz ksRlk f gr d juk ¼M kd ] e/ ;kU g Hkk st u 

d k jf t LV j d k s H kjuk  v kfnA½  

12- Lok LF; d sUnz k s d k fu jh {k.k ,oa v uq J o .k   

13- Lakcaf /k r f o"k; ksa d h {k s=  d h t uin Lr j d h  l eL;kv ksa d ks le>u k v kS j ;k st uk cuk uk 

14- LFkku h;  Lr j l s m Ppr j f 'k{kk d k s c <k ok  nsuk A  

15- ckgqY;  {ks= k s esa f 'k{kk lca/ kh t ku d kjh iz kIr  d j ch- bZ -vkss-  f od kl [k aM f 'k{k k vf /kdkjh r d  i gqp ku k ,o a 

m uds lkek/kk u d jus esa l g; ksx  nsukA 

16- f 'k{ kd  fu; qf Dr esa lg; ksx  d ju kA 

17- o u ,o a i; kZ o j.k  lq j{kk laca/kh  egR oks d k s f 'k f o j ,o a i kEi y sV  ds ek/;e ls iz p kj&iz lkj d j x z keoklh 

rd  i gqp kus esa  lg; ksx  d ju kA 
 

pj.k&03 

 bl p j.k ds r gr leL; k ewy d  d k ;ksZ  d ks f p fUgr f d;k x ;k ,oa m uds d kj.kks d k s t kuus d k  iz;k l 
f d; k x ;k A mu  d k j.k ks d ks l oZiz Fke izf 'k{k .k  ,oa x S j iz f 'k{k.k  d k j.kks esa f o Hkkf tr fd ; k x ;k A rRi 'p k r~  
iz f 'k{k.k    d kj.kks d h t kud kjh] n{krk ,oa iz o ` f Rr esa ox hZd r̀  f d ;k x ; kA bl iwjs f o ”y s’k.k d k iz k : i uhps 
iz Lr qr gsS %&          

izf’k{k.k 
 

xSj 
izf’k{k.k 

dza- leL;k ewyd dk;Z  

tkudkjh n{krk izo`fRr  
1 fu;fer vk;ksftr cS Bd ksa esa 

m if LFkr gksdj f ofHk U u 
izLrkoksa ij p pkZ d juk A  

 

1-  l fefr ds l nL;ks d ks cS Bd  
    vk ;ksftr djus dh  tkudkjh 
dk  
    vHk koA    
2-   cS Bd esa pp kZ d s fo"k ;   d s 
ckjs   
    esa l e> ugh gS A   

lf ef r ds lnL;ks 
dks cS Bd 
vk ;ksftr djuk  
ugh  vk rk A  
 

lnL;ks dh  cSBd 
esa :fp  ugh  
gksrhA   

 

2 fuekZ.k  dk;Z ds bath fu;j ls 
xzke iapk ;rksa  d s dk;ksZ d s 
ewY;k adu , oa l R ;kiu djkus 
esa xzk e iap k;rksa dk s lg;ksx 
djukA  

tuin Lrj es a ewY ;kd ua ,o a lR ;k iu 
eas lnL;k s dh H kwf ed k dk  irk  ugh  
gksrkA   

ewY;k adu djus dh 
i)fr dk  irk  
ugh  gS A 

fufgr LokFk Z ds 
dkj .k  lR ;k iu 
esa :fp  ugh  
gksrh gS  A 

 

3 dk;ksZ ds xq.k oRrk l gh  <ax ls 
lap kfy r djukA  

dk;ksZ ds xq.k oRrk ads ek id ks dk irk  
ugh  gS  A 

vuqJo.k  djus dh 
i)fr dk  Kk u 

1-x q.koRrk  esa 
vf /kd  :fp  ugh  

 



56 

 

LokLF ; dsU nzks d k 
fujh{k .k ,oa vuqJ o.k   

ugh  gS A j[ krsA   
 

4- fuekZ.k  d k;Z lgh l e; ij 
djok uk A  

 

fuekZ.k  d k;ksZ esa lgefr ,oa L ohd`f r 
dh lE iw.kZ izf dz;k dh  tkudk jh d k 
vHkkoA    

 R duhdh 
vf /kdkjh  lfef r  
}k jk izk Ir 
lwp uk vksa  ij 
/ ;ku ugh  nsrsA 

 

5 Xk zke iapk ;rksa d s dk;ksaZ d ks 
rduhdh  :i ls l q/ kk j dj 
,oa lfef r l s Lohdr̀ 
djok dj fty s esa Hkst uk A  

rd uh dh  lq/ kkj dh  tk udkjh ugh gS   
 

rd uh dh  :i ls 
dS ls gk suk  pk fg, 
bldh  le> ugh 
gS A 

  

6 lH kk if r }k jk vius lf efr dk 
lap ky u d juk  

 

lHkkif r;ksa d ks tk ud kjh  ugh gS f d 
lf ef r d k lapk y u dSls f d;k tk rk 
gS A 

vf /kdkfj ;ksa ls 
leUo;u cukuk 
ugh  vk rk A  

lnL;x.k  :fp  
ugh  y srs gS A  
 

 

7 Lakcaf / kr fo" k;ksa dh  {ks= dh  
tuin Lrj dh  leL;kv ksa dk s 
le> uk  vkS j ;kstuk cukuk 

 

1-   l fefr ds l nL;ksa d ks ;kstuk      
     cuk us esa m ud h Hkwfedk  dk irk  
     ugh  gS A  
2-   l nL;ks d ks ;kst uk  cuk us d h  
     tkudk jh d k vHkk o gS A  
3-   l eL;k vksa d h l e>  ugh  gS A 

1-  l nL;ksa d ks   
   ;k stuk cukus  
   ds rjhdks dh   
   le> ugh gS A  
2-  l fefr ds  
   lnL;ks dk   
   vk il  esa  
   leUo;u ugh   
   gSA  

  

 

pj.k&04 

 izf’k{k.k fo"k; 

 m ijksDr f o 'y s"k .k  d s v k/kk j ij  t ui n iap k; r d s LF kk; h lf efr ;ksa d s f y , izf 'k{k.k  f o" k; lq> k;s x ;s 
gS % 

 LFkk; h lf efr ;ks d s cS Bd  d k m n~ns”;  ,o a egRo 

 LFkk; h lf efr  ds cS B d  d k s d S ls v k;k sft r  f d;k  t k ,A 

 f u ekZ .k  d k;ksZ  d k lR;k iu  d S ls f d ;k  t k, A  

 ewY; kad u  ,oa l R;ki .k d k; Z esa t u in  iap k ;r  d s LFkk ;h ln L;k s d h  D; k Hkwf ed k gS  A 

 v kad Mks d k lax z g.k d Sls djsA 

 x q .k oRr k ds ek id @lwpd  

 v uqJ o.k  n {kr k 

  LFkk; h lf efr  d s ln L;k sa d s chp  v k il h  leUo ;u  d S ls cu k,  t k;A  

 lEcaf /kr t ku d kjh tu in  d k;k Zy ; ls d S ls , d f=r  fd ;k  t k;A 

 f od sz Un hd r̀ f u ;kst u d S ls d jsA 

 f u;k st u laca/kh r duh d h tku d kjhA 

 cS Bd  d k lap ky u d S ls d jsA 

 ln L; ks esa d S l s :f p  iS n k d h t k ,A  
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 vf / kd kf j; ksa d s lkFk  leUo ;u  dS ls LFkkf ir  f d;k t k, a 

  ;k st uk c ukus esa lf ef r ds lnL; ksa d h Hkwf ed k A  

  ;k st uk d Sls c uk , t k; 

 leL;k d kj.k  f o'ys’k.k  

 

mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa ds izkFkfedhdj.k  ds vk/kkj ij pkj Hkkxks esa oxhZd`r 

fd;k x;k  gS ftldk fooj.k v/;k; 07 esa fd;k x;k gSA 
 

tuin ds ys[kkikyksa dk izf’k{k.k vko’;drk vkadyu 

pj.k &01 

   p j.k  01  d s rgr tu in  ds y s[kk ik y ksa d s v f Hk drk Z v ksa (Stakeholders) d h  l w p h rsS; kj d h x bZ  t ks fu Eu 
iz d kj ls gS % & 

 

 

tuin ds ys[kkikyks ds 
vfHkdrkZ 

13- xzk-vf H k ;a=.k   
lsok @vuqf oH kk xh ; 
vf /k dkj h 

14- vuq-
vf /k dkj h@t u 
Lok-vf Hk - f oH kk x 

15- fo d kl [k.M 
Lrjh; f' k{k k 
vf /k dkj h 

16- f odk l 
vf /k dkj h 6- v /kh uLFk   

   d eZpk jh 

7-dks" kk y; 
dk ;kZy;  

8-turk 
@f grxzk gh  

12- cky fo dkl  
dk ;Zdze v f/kdk jh 

17- lgk ;d  
fo d kl  foLrk j 
vf /k dk jh 

18-PEO iapk ;r ,oa 
lk ek0f ’k{k d 
laxBd 

5-vad s{k.k   

  v f/kdk jh 

1-l jiap   2-l fpo   3.. eq[; dk;Z-
vf /k dk jh]tuin 

 

4-t uin 

  v /;{k ,oa 
lnL;      

9-- cS ad  10- iVok jh@  

l jiap@ 

11-tuin iapk ;r 
Lrj ds f oH k kxh; 
izeq[k  
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pj.k &02 

bl p j.k ds r gr  lo Z iz Fk e fpf Ugr fd ;s x ;s v f Hkd r kZ v ksa es ls mud k  iz kFkf ed hd j.k f d; k x ;k A bu 

iz kFkf ed hd j.k f d ;s x ;s vf Hk drk Zv ksa d h v is{ kkv kss d h  t k ud kjh  y h  x bZa A r Ri'p kr~  b u vis{k kv ksa d s v k/k kj 

ij y s[kk ik y ks }k jk  lEi Uu f d; s t kus o ky s d k; ksZ  d h lwp h cu kbZ  x bZ  f tld k f oo j.k  uhp s f n; k t k jgk  gS %& 

1. jksd M +] cgh ] f cy  ] jft LVj v kf n d k  l a/kkj.k d ju kA  

2. v k; &C; ; d k  ys[kk  t ks[k k j[k ukA  

3. leLr f o Hkkx h;  ; kst u k ,oa d k; ksZ  d k i` Fkd &ì Fkd  iat h ,o a d Ss'kcq d  r S ;k j d jukA  

4. cS ad  esa v k; &C;; d k ^ cSad  lek/kk u i= d  * r S ;kj d juk A  

5. v kf MV  d k ;Z  lEi Uu  d jk ukA  

6. v kf M+V  esa m B k;s x ;s v kif Rr ;k sa d k  ik yu izf rosnu  Hkst u kA  

7. o lwy h d h d k ;Z o kgh  d jukA  

8. c t V d s ek /;e ls v k;&C;;  d k f ooj.k  iz Lrqr  d jukA  

9. v kcaV u d h ekax ] ctV  d k leiZ .k ,oa ekf ld  C ;; i=d  Hk st ukA  

10. f u ekZ .k  ,o a f od kl d k;Z  d k uLrh  ,o a iat h  d h  la/kk j.k  d ju kA  

11. f d Lr ks esa p sd  t k jh  d ju kA  

12. d k; Z  iw.kZ  gksu s ij iw. kZ r % izek .k i=  t kjh d jukA  

13. t uin  ds v / khu LFk  leLr v f/kd k jh ,o a d eZp kjh d h lso k iq f Lrd k  la/kk j.k  d j u kA  

14. f o Hkkx h;  Hkf o ’; f uf /k  d k j[k j[kk o  d juk A  

15. v is{kk v u qlkj iap k ;r lfp o]  f 'k{kk d ehZ  d h lsok  iqf Lrd k  d k  la/k kj.k] f jDr  i nk s d h t kud kjh d k 

v kn ku &iz nku  d jukA  

16. o sru ns;d ks d k s r S ;kj d juk A blds v fr f jDr vu qnku  en ks d k iz k Ir v k caVu ft les iap k;r  d eZp k jh 

o sru ]v uq lwf p r t kf r ;kst uk d s varx Zr ns; d ks d k v kgj.k  Hk q xrk u rFk k iap k;r  i nk kf /kd kf j; kas d k 

ekuns; v k gj.k ,oa Hk q x rku d juk A 

17.  isa'k u izek.k  i=  c uk ukA   

18. v od k'k] LFkku kr j.k ]iz d j.k ] vfx z ek sas d k la/kk j.k  ,o a le; kst u d ju kA  

19. lh- bZ-v ks- }k jk  le; &le; ij lk S is x ;s v U;  f unsZ 'kksa d k ikyu  d ju kA  

20. ljiap  }k jk  d h x bZ  v is{k k d s rgr m ls lcaf / kr f uek Z .k d k; Z  d k  ewY;ak d u d juk A  

21. Loh d ` r d h x bZ  jkf 'k  d ks cS ad  ds [kkr s l s f ux Zf er  d jukA  
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22. lfp o d h  v is{kk uqlk j m ud s }k jk iz Lr qr nLr ko st  d s v k /kkj ij iz d j.k rS ; kj d j lacaf /kr mi ;a= h ls 

LVh easV  rS ;kj d jukA m ls l{ke r duhd h vf /k d kjh]vuq -f o-vf /k- ¼x z k eh.k  ; kaf= d h lsok ½  d k s iz Lrqr  d j 

Loh d ` r d jku kA Lohd r̀  ds m ijk ar fty k  iap k ;r  d ks Hkst u kA 

23. p ;f ur f grxz kf g; ksa d k lk ek ft d  l q j{k k isa”k u @o ` )k isa”ku  ns; d @l q [kn  lgkjk  isa”k u 

ns; d @f o/ kok  isa'ku  ,o a f od y kax  is'ku  n s;d  r S;kj d juk A  

24. iz frekg isa'ku  ns; d  d k s"kk y; esa t ek d j jkf 'k ;ksa d k v k gj.k d ju kA  

25. x z k e iap k; r d h [kkr ks esa iz kI r jkf 'k  d k s t ek d ju kA  

26. f 'kd k ;r  lacaf /kr  v ko '; d  ufZ Lr ;ksa d h  ekax  fd ;s t k us ij m l s iz nku d juk A  

27. v is{kku q lkj d k; kZ y;  iz eq [k  d s lgef r ls mf p r jk f 'k caS d  esa [k krk  [kk sy d j t ek d jo kuk A 

28. iz kIr  LV hesV d ks T.S.(technical sanction) d jkuk A 

29. ewY; kad u  u Lrh (SDO RES) d ks Hkst d j lR; ki u d jku k A 

30. lR; ki u d s i'p kr~  izd j.k esa v af re Hk qx r ku d j iw.k Z rk  iz ek .k i=  yx ku kA  

31. v is{kk d h  x bZ  t k ud kjh  o  vf H kys[k m i y C/k d jku kA  

32. v kax uckM h dsUnz  d h  t k udk jh  j[ku kA 

33. eq[; d k; Z ik yu vf /kd kjh ]t u in  } kjk cky  f od k l i f j; kst uk  v f /kd k jh d h  ly kg ij v k axuckM+h 

d k; Zd rkZ @lgkf ;d k d h f u; q f Dr d jukAb ud s v is{kk uqlk j t k ud kjh  R of jr  izn ku d ju kA 

34. v k; &C; ; d k  v uq eksnu  v k; ksf tr  cSB d ks esa y su kA  

35. i nksU uf r  iz d j.k]x ksi uh ; izfro snu]l kek U; Hk fo "; f uf /k v kf n d k d k; Z  d ju kA 

36. t ur k } kjk v isf {kr  t kud kjh nsu kA  

37. i f jok j isa'ku  d k  p sd  t kjh d juk A  

38. ias'k u v k fn d h  Lo hd̀ f r@vLoh d `f r d h  t kud k jh  nsuk A 

39. cS d  ikl cq d  ls jksd M iat h d k f ey ku  d jukA 

40. f u ekZ .k  d k;Z  esa v kcaVu  d ju kA 

41. t uin  izfr fuf /k; ksa }k jk v k; &C; ; laca/kh ] ek ax h x ;h t kud kjh d k s n suk A 

42. y s[kkv k s d k d EI;wVjhd j.k d ju kA 
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pj.k&03 

 bl p j.k d s r gr  leL; k ewy d  d k;ksZ  d ks f pf Ugr fd ; k x; k ,oa m uds d kj.kks  d ks t ku us d k iz ;k ; 

f d; k x ;k A mu  d k j.k ks d ks l oiZ iz Fk e izf 'k {k.k ,oa x S j izf 'k{k .k d kj.kks esa f o Hkkf tr f d; k x ;k A rRi 'p k r~  

iz f 'k{k.k  d k j.kks d ks t ku d kjh] n{k rk  ,oa iz o `f Rr  esa ox hZd r̀ f d;k x ;kA bl  iwjs f o 'y s"k.k d k  iz k: i  uhps iz Lr qr 

gS %& 

izf’k{k.k dkj.k d- leL;k ewyd 
dk;Z tkudkjh n{krk izo`fRr 

xSj izf’k{k.k 

1 jksd M+] cgh ]f cy  
]jf tLVj vk fn 
dk  la/ kkj.k  
djukA   

dk;ksZ dk izk Fkfedhdj.k  dj 
dk;Z l E iU u ugh  dj ikrsA   

le; iz ca/ k u dj dk ;Z d juk  
ugh  tkursA 

dk;Z / khjs&/ kh js 
djus esa :fp  
j[ krs gS A   

'kk lu dh 
vksj ls f jDr 
ink s ij 
fu;qfDr ugh 
dh xbZ gS A  
ftl  dk j.k 
dk;ZHk kj 
vf /kd  gks 
tkrk  gS 

2 vk fMV d k;Z 
lE iU u d jkukA   
vk fMV esa m Bk ;s 
x;s v kifRr;ksa 
dk   iky u 
izfro snu Hk stukA  

1-   v kf MV lE cU / kh  iw.kZ  
    nLrk ost ks dh  tkudk jh  
    ugh   
2-  v kf MV izfd;k d h   
   tkudk jh dk vH kk o  

1-   nLrkost , oa vf Hky s[k    
     viw.kZ jgrs gS A   
2-   iw oZ e sa dk;Zjr deZ pk fj;ksa  
    ls izHk kj y srs l e;  
    vfHky s[k ksa d k fujh {k.k   
    djuk ugh tk ursA   
3-   v kf MV vk ifRr;ksa ds  
     iky u izfrosnu rS ;k j  
     djus es d fBukbZA 

vf Hky s[k ksa d ks 
iwjk djus esa 
:fp  ugh 
j[ krsA 

 

3 cS d ikl  cqd  ls 
jksd M iath  dk 
fey k u d juk A   

1-   cS ad ik l &cqd  ls  
    jksdM+ iath  dk f ey ku  
    djus dh tkudk jh dk   
    vHk koA    
2-  ,d l s vf / kd   cSad   
    [k krks d ks jk sdM iat h esa  
    nt Z djus ds ckjs es  
    irk  ugh  gS A  
3-  d ksj cS fdax i)f r d h  
   tkudk jh dk vH kk o gS A  
 

1-   cS ad ik l &cqd  ls jksd M+  
    iath d k fey ku djuk  
    ugh  vkrkA    
2-   ,d l s vf / kd   cSad  [k krks  
    dks jk sdM iath esa ntZ  
    djuk ugh vk rkA   
 

[ kkrks d k 
fooj.k 
nLrk ost ks esa 
nt Z djus esa 
:fp  ugh 
j[ krsA 

 

4 fuekZ.k  dk;Z esa 
vk caVu djukA   

Lohdr̀ jkf 'k ds vuqikr esa  
fuekZ.k  d k;ksZ gsr q jkf ”k dk  
vkacVu dS l s djrs gS  d h  
tkudk jh dk vHkk oA   

jkf 'k dk  fu;kstu ,oa vkcaVu 
djus esa dfBukbZA   

tuizfrfuf/ k ;ksa
ls v k;&C ;; 
dh tkudk jh 
ckaVuk  ugh  
pk grs A 

fty k Lrj ls 
'kr&izf r'k r 
vkacVu u gh  
fey rkA   

5 olwy h  dh  
dk ;Zokgh  djukA   

olwy h  dh  izf dz;k ,oa i)fr 
dh tkudk jh ugh A   

olwy h  dh izfdz;k ,o a 
i)fr d ks y kxw djus  e sa 
dfBukbZA 

olwy h  dkjokus 
esa : fp  ugh 
j[ krsA   

 

6 tuin 
izfrfuf/ k;ksa }kjk  
vk ;&C;; laca/ k h 
ekaxh x;h  
tk ud kjh dks 
nsuk A   

 1-   t uizf rf uf / ksa;ks d s lk Fk  
     leUo;u d jus esa  
     dfBukbZA  
2-   l e; v uql kj v k;&C ;;   
     lqofLFk r ugh jgrk  
     vr%t kudk jh nsus esa  
     dfBukbZ gksrk gS A  

tuizfrfuf/ k ;ksa 
dks v k;&C;; 
dh tkudk jh 
nsuk  ugh 
pk grsA 
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7 fuekZ.k  ,oa 
fodk l dk;Z dk 
uLrh  ,oa iath  
dk  la/ kkj.k  
djuk A  

fuekZ.k  d k;Z laca/ k h uLrh  ,oa 
iath l a/ kk j.k d S ls djs bld h 
tkudk jh dk vHkk oA 

1-   l e; ia zc/ ku esa n{k u gh  
     gSA  
2-   iV okjh l s dk e d jkus    
     laca/ k h n{krk esa deh A   

  

8- y s[ kk vksa dk 
dE I ;wVjh dj.k 
djukA  

y s[ kk  ds dE I;wVj laca/ k h 
lk ¶Vos;j d h tkudk jh 
ugh A  

dE I ;wVj ds y s[ kk laca/ kh  
lk ¶Vos;j ij  d k;Z djus dh  
n{ krk ugh gS A  

dE I ;wVj i j 
dk;Z d jus es a 
Hk; y xrk gS A 

 

 

pj.k&04 

izf’k{k.k fo"k; 

 mijksDr fo’ys"k.k ds vk/kkj ij tuin ds ys[kkikyksa ds fy, fuEu izf’k{k.k fo"k; lq>k;s 

x;s gS%& 

� jksd M + c gh]f cy ] jft LVj d k le; lh ek esa la/kk j.k  d h  i)f rA 

� le; iz ca/k u 

� y ksd  iz ca/ ku 

� t uizf rfu f/k; ksa d s lkFk  l eUo ;u  

� o lwy h d h iz fd ; k ,oa i)f r 

� y ksd  laca/k  (Public Relation) 

� c t V cuku k 

� t uizf rfu f/k; ksa d s le{k v k; &C; ; d s f o oj.k d k s d Sl s iz Lrqr  fd ;k  t k; 

� d ksj cS f dax  iz .kky h 

� cS d  laca/k h nLr ko st  la/kkj. k 

� nLr kso t  la/kk j.k  O ;o LFkk  

� v kf MV  izf d; k ,oa v k if Rr f u jkd j.k 
     

 

mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa  ds izkFkfedhdj.k  ds vk/kkj ij pkj Hkkxks esa 

oxhZd`r fd;k x;k  gS ftldk fooj.k v/;k; 07 esa fd;k x;k gSA 
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lgk;d fodkl foLrkj vf/kdkfj;ksa dk izf’k{k.k vko’;drk vkadyu 

pj.k&01 

pj.k 1 ds rgr lgk;d fodkl foLrkj vf/kdkfj;ksa ds vfHkdrkZvks (Stakeholders) d h lwp h  
rsS ; kj d h x bZ  t ks f u Eu izdkj ls gS % & 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

pj.k&2 

bl p j.k  ds rgr lo Z iz Fke f pf Ugr  f d ;s x ;s v f Hkd r kZ v ksa es ls m u d k iz k Fkfed hd j.k fd ; k x ;k  A 

b u iz kFk f ed hd j.k f d ;s x; s v f Hkd r kZ v ksa d h v is{kkv kss d h  t k ud kjh  y h x bZa A rRi 'p kr~  b u v is{kk v ksa  d s 

v k/ kkj ij lgk; d  f od k l f o Lrkj vf / kd kf j;ksa }k jk lEi Uu f d ;s t kus o ky s d k; ksZ  d h lwp h cu kbZ  x bZ  f t ld k 

f o o j.k  u hp s f n; k t k jgk  gS %&  

1- lewgk s d k  x Bu  d jukA 
2- xf Br  l ewgks d h ekf uf Vf jax ,o a lap k yu d juk A 
3- lewg d s ln L;ksa d h f u;fer f ef Vax  ysu k ,o a , d  f uf ’p r  jkf ’k  iz R;sd  ek g esa cp r 

d jok uk A 
4- p ;f ur f grx z kf g;ksa d k s 'k k lu  ds d Y; k.kd kjh  ; kst u kv k sa d k  y kHk f ny k ukA 

10- cSd      
d s 
v f/ kdkjh  

   ,oa 
d eZpk jh  

 

7-f o |qr fo H kk x ds  

 

5-t uizf rfuf/ k 

13- ,u-t h-vks-@uk xfjd  
l ekt  laLF kk ,a 

 

 

2-ljiap 

11-eq[; d k;Zikyu 
v f/ kdkjh  tuin iapk ;r 

 

4- ys[kk iky 

14 - i'kq fpfd R ld 

 

15- chek  dE iuh   

    ds  yksx 

 

12- Mh-,e-v ks-    

   ¼foH kk xh ;½  

6-xzke 
lH k k¼fu%’kD r]vYil a[;d ]v uq-
tkf r]v uq-t -t kf r]fiN Mk o xZ 
½  

 

9-ykbZu  
fM i kVZ easV  

 

8-iVokjh  

 

3-l fpo  

 

1-ch -ih -,y- if jokj  

lgk;d fodkl 
foLrkj vf/kdkjh  
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5- d k; ksaZ  d h ekfuf Vf jax  d juk A 
6- f grx z kf g;k s d s f y , f of H kUu iz d kj ds iz f ’k{k.k ks d k v k; kst u  d ju kA  
7- jkst x kj x kajV h d k;Z  d k  f ujh{k .k ,o a t kWc  d kMk sZ  d k  lR;k iu  d ju k A 
8- vf / kd  ls vf /k d  y ksx ks d ks jkst x k j f ny kukA  
9- b f Un z jk  v ko kl  d s d k;ksZ  d k fu jh {k.k ,oa iz xfr  izf ro snu  iz Lrqr  d jukA  
10- lkeft d  vad s{k .k d jok ukA 
11- x z k e lq jkt  v f Hk; ku d ks l Qy  cu kus gsrq  x z k e lHk kv k s d k  v k; kst u d ju kA  
12- 'kkl u }k jk lkS is x ;s f of HkUu  d k ;ksZ  d k  lEiU u d juk A  
13- cS ad  } kjk f grxz kf g;ksa d ks _.k  f ny o kus esa lg;k sx  d juk rFk k cS ad  d ks  _ .k olwy h es 

lg;ksx  d jukA  
14- y kbZu f MikVesUV  ds lk Fk lket L; LFkkf ir  d j y ksxk s d k s y kHk f ny k us esa lg;k s x  d juk A  
15- jk"V ªh;  i f jo kj lgk;r k ds f grx z kf g;k sa d k s y kHk f ny kukA  
16- v ke v kn eh  chek ; kst uk  d k y kHk  f grx z kf g; ksa d ks f ny ku kA 
17- Nk= òf Rr f ny kus esa lg;k sx  d jukA  
18- d kS ’ky  m Uuf r gsr q ; q okv ks d k p ;u d h f of Hk Uu f o"k ;k sa ij iz f ’k{k .k f ny kuk  r Fkk jkst x kj 

m iy C/k  d jkuk A  
19- f grx z kf g;k s d k s f n;s x ;s i 'kq v ks d ks i'k q  f pf d Rld  ls f eyd j chek d jo ku k rFkk  chek 

d k y k Hk Hkh  fny o ku kA  
20- t uin  eq [;  d k ;Z ikyu  v f/kd k jh ,oa f ty k eq [; d k; Z ik yu vf / kd kjh ds }k jk  f n; s x ;s 

f unsZ ’kk s d k le;  lhek ij iwjk d jukA  
21- lewgk s d k s f of HkUu  izd k j d s O; o lk; gsrq  _ .k  fny kukA 
22- 'kkl u }k jk  xf Br lewgk s d s }k jk fd ;s t kus ok ys v k; o `f ) laca/kh x f rf of /k; ksa d ks c< ko k 

nsu kA fn ;s x ; s y { ;ks d h  iwf rZ  d ju kA 
pj.k&3  

 bl p j.k ds r gr leL; k ewy d  d k ;ksZ  d ks f p fUgr f d;k x ;k ,oa m uds d kj.kks d k s t kuus d k  iz;k l 

f d; k x ;k  A mu  d k j.k ks d ks l oZ iz Fke izf 'k{k .k ,o a x S j izf 'k{k .k   d kj.kk s e sa f o H kkf tr fd ;k  x ;kA rRi 'pkr 

iz f 'k{k.k  d kj.kk s d k s t kudkjh ]n {kr k ,oa iz òf Rr esa ox hZd r̀ fd ; k x ;k A bl  iwjs f o 'y s"k.k  d k iz k: i uh ps 

iz Lr qr gS %&  

izf'k{k.k dkj.k d- leL;k ewyd dk;Z 
tkudkjh n{krk izo`fRr 

xSj izf’k{k.k 
dkj.k 

1- Lkewgks dk  xBu djuk lewg xBu dh  izfd ;k  dk 
irk  u gk suk A    

lewg xfBr d jus l ca/ k h 
n{ krk dk  u gksuk A  

lewg xBu d s l E cU / k  esa 
Lo;a dk s l oZKku lE iU u 
gksus dh l ksp  j[ kukA  

lewg xBu  e sa 
iapk ;r d h 
:fp  u gksukA  

2 xf Br l ewgk s dh 
ekuhf Vf jax ,o a lap ky u 
djukA   

1  ek uhfVf jax djus dh   
   i)fr dh  tkudk jh d k  
   vHk koA   
2-  efgy kvksa esa tkx:d rk   
    yk us gsrq u;s i z;k lk s  
    ,oa i)f r;k s dh  
    tkudk jh u gksukA   

le; iz c/ k u eaas d fBuk bZ A   ekuhfVf jax djus  esa  :f p 
u gk suk A   

LVk Q dh 
dehA   

3 lewg  ds lnL;ksa d h  1-  l e; i az c/ ku es       cS Bd  ysus esa :fp  ugh foLrr̀ dk ;Z 
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fu;fer f efVax y suk  ,oa 
,d fuf” p r jkf”k  
izR ;sd ekg es a cp r 
djokukA   

   dfBukbZ A   
2-  l ewg d s lnL ;k s dks   
   fu;f er cS Bd ,oa  
   cpr dk egRo  
   le>k k ugh ikrsA   

j[ krsA   {ks=A   

4- lewgks d ks fof HkU u izdk j 
ds O ;olk ; gsr q _.k 
fny k uk A   

1-  l kewfgd  O ;ol k; dh  
   tkudk jh dk vH kk oA   
2-  l kewfgd  O ;ol k;  
   djus dh i) fr dh  
   tkudk jh dk vH kk oA  

lk ewf gd  O;olk ; d jus 
dh i) fr dh tkudk jh 
dk vHkkoA   

  

5 y k bZu f MikVZesU V ds 
lk Fk l ketL; LFkkfir 
dj y ksxksa dk s ykHk 
fny k us esa l g;k sx 
djukA    

 1-  f oHkk xh ; d eZp kf j;ks  
   ls l g;ksx ugh y s  
   ikukA   
2-  f oHkk xks ls leU o;u  
   ugh  cS Bk  ik rsA    

 lHkh f oHkk x 
vius v iu s 
y {; iwf rZ  gsr q 
dk;Z djrs gS A   

6 cS d }kjk f grxzkf g;k s dks 
cS d ls _.k  fnyk us esa 
lg;ksx djukA   
 

1- xfBr lew gks dk s   
   et cwr cukus dh    
   tkudk jh dk vH kk oA   
2-  cS d }kjk  _.k f orj.k   
   laca/ k h fu;eks dh  iw.kZ  
   tkudk jh dk vH kk oA   

1-   cS d d s lkFk  
    leUo;u cuk ugh  
    ikrsA   
2-  cS d gsr q i zLrk o rS ;kj  
   djus laca/ k h n{krk d h  
   dehA   

 cS d esa LVk Q 
dh d ehA   

7 dk S ”ky  m U u;u gsrq 
;qok vk s dk p ;u ,oa 
fofH kU u f o" k;ksa ij 
izf'k {k.k   fny kuk  rFkk  
jkst xk j miy C /k d jkukA   

fty s ds varxZ r izf 'k{k .k  
nsus oky s laLFk kvks dh  
tkudk jh u gksukA   

1-  l aLFkk vk sa dks xkao es  
    gh izf'k {k.k    
    vk ;ksftr djus gsrq  
    jkth u dj ikukA   
2-   izf 'k{k .k  gsrq  
    ;qok vks d ks tk x:d  
    u cuk ik uk A    
3-  i zf' k{k .k  gsrq f o"k;k sa  
    dk p ;u u dj ik uk  

  

8 fgrxzk fg;ks fn;s x;s 
i'kqv ks dks i' kq 
fp fd Rld  ls fey d j 
chek d jok uk  Rk Fkk  ch ek 
dk  y kH k fny ok uk A   

1-   ch ek  ;k stukds rgr  
     nk ok jkf'k izk Ir djus   
     ds fu;eksa dh   
     tkudk jh d k vHkk oA   
2-   ch ek  ds egR o dh  
     le> dk u gksukA  

chek dE iuh  ds lk Fk 
leUo;u cuk ugh ikrsA   

 chek dE ifu;ksa 
}k jk nk ok 
jkf 'k gsrq :f p 
u f y ;k 
tkuk A  

9 “kkl u }k jk fn;s x;s 
y {;ks d h iwfrZ djuk A  

 1-   ekuh fVafjax ds fy ;s  
    mf pr :i ls 
    fu;k stu ugh  dj  
    ikrsA    
2   le; izc a/ k u u dj   
    ikukA   

y {; dh  vf/ kd rk A  y {; d k 
fu/ kkZj.k 
“k kl u }k jk 
fd;k  t krk 
gS A  

10 xf Br l ewgk s ds }kjk 
fd ;s tk us ok ys v k; 
o`f) l aca/ kh  xf rf of/ k ;k sa 
dk s c<kok  nsukA   

1-   v k; o`f) l E cU/ kh  
    thf odkik tZu dk irk  
     u gk suk A  
2-   v kthfodk  fu;kstu  
     dh l e> u gksukA   
3-   ekax vk /k kfjr mR iknksa     
    dh t kudk jh u gksukA  

xf Br l ewgk s dks l kewfgd 
vk ; o`f ) dk ;Zd ze l s 
tksMus dh n{k rk  dk 
vHkkoA  
 

  

11 ,l-th- ,l- ok;- 
;kstukxZr fn;s x ;s 
y {;ks d ks iwjk d juk A   

lk ewf gd xf rfof/ k dk  Kk u 
ugh  A   

 ink sU ufr u gksus d s 
dkj .k dk ;ksZ esa :fp  ugh   
 

,l-th- ,l-
ok;- ;k stuk 
ds vraxZr   
y {; d k 
fu/ kkZj.k 'kklu 
}k jk fd;k 
tkrk  gS A  
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pj.k&4  

izf’k{k.k fo"k; 

mijksDr fo’ys"k.k ds vk/kkj ij lgk;d fodkl foLrkj vf/kdkfj;ksa }kjk ds fy, fuEu 
izf’k{k.k fo"k; lq>k;s x;s gS%& 

 lewg x Bu d h  iz fdz ; k ,o a i )fr d h  l e>A 

 lewg x Bu d ju s esa iap k;rks d k lg;k sx  dS ls y s  

 iap k; rks d s lk Fk leU o; u 

 ef gy k t kx :dr k ds laca/k esa iz f 'k{k d ks d k izf 'k{k .k   (TOT) 

 iq : "kks ,o a iap k ;r ks d ks ef gy k  lewg d s lanHk Z  esa lao snu'k khy  c ukus gsrq  izf 'k{kd k s d k  iz f 'k{k.k ( TOT) 

 ef gy kv ks d k s c p r  d ju s d s lanHk Z  esa iz f 'k{kd k s d k  izf 'k {k.k   

 le; iz ca/k u 

 v kt hf od k  lao /kZ u laca/k h n{krk 

 v Ur jf o Hkkx h;  l eUo ;u  ,oa lap kj.k  

 cS d  ls l g; ksx  d Sls y s\ 

 xf Br  l ewgks  d ks et cwr d S ls c uk , (Group dynamics) 

 x kao esas  iz f 'k {k.k  v k; ksftr d jus gsr q  Lo; a l soh  l aLFk k v ks ,o a t u in  vf /kdf kj; ksa ls leUo; u LFkk f ir  

d juk   - leU;u  n{kr kA 

 chek  d Eif u; ksa d s ch ek d jku s ,o a i'k q  e` R;q  gksu s ij ch ek d k  y kHk f ny kus laca/kh  f u ;e ,oa iz f d ;kA 

 le; iz ca/k u  

 ekuh fVaf jx  n{k rk 

 rS ; kj ek y  ds f odz ;  gsr q  ckt k j d S ls m iy C/k d jk; k t k; A  

 v kt hf od k fu ;kst u ,oa v kiwf rZ  J̀ a[k y k iz ca/k uA  

 lewg Lrj ij l kewf gd  xf rf of /k;k as d ks d S ls lap k fyr f d ;k t k ; 

 m Rl kg c <kus gsrq  izf 'k{k.k A(Motivational skill) 

 

mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa  ds izkFkfedhdj.k  ds vk/kkj ij pkj Hkkxks esa 

oxhZd`r fd;k x;k  gS ftldk fooj.k v/;k; 07 esa fd;k x;k gSA 

 

 



66 

 

 

eq[; dk;Zikyu vf/kdkfj;ksa dk izf’k{k.k vko’;drk vkadyu 

pj.k&01 

p j.k 1 d s rgr eq [; d k;Ziky u vf /kd kf j;ksa d s v f Hkd r kZ v kas ¼Stakeholders½  d h  lwp h rsS; kj d h 
x bZ  t ks f u Eu izd kj ls gS % & 

 

  

pj.k&2 

bl p j.k ds rgr lo Z iz Fk e f p f Ugr f d ;s x ;s v f Hkd r kZv ksa d h  v is{k kv kas d s v k /kk j ij eq [; d k; Z iky u 

vf / kd kf j; ksa d s }k jk lEi Uu f d ;s t kus o ky s d k ;ksZ a d h lwp h cu kbZ  x bZ  f tld k f oo j.k uhp s f n; k t k jgk gS %& 

1- iap k; r lfp o ,oa v / khu LFk d eZp kf j;ks d s l kFk leUo ;u c uk , j[kuk 
2- le; lhek ij l fp o  d ks lqf o /kk ,a n sukA 

3- iap k; r lfp o ,oa d eZp kf j;ksa d k s d k ;Z  &v k /kf jr  egRo @iz frekg nsu kA  

tuin iapk ;r ds eq[; 
d k;Zikyu vf /k dkj h 

8-t uizf rf uf/ k 
¼ iap ls ysdj 
l kl an½  

22-f 'k{kkd ehZ 

 

1-i=dk j  2 ckcw¼l gk-
xzsM 3½  

3-eq[; 
dk;Zik yu 
vf /k-ft yk  

4-d ysD Vj 

  

6-v frfj Dr 
d ysD Vj@ 

f tyk Lrjh ; 

5-
vuqfo H kk xh ; 
n.Mk f/k dk jh 

20- v kar-ys -ijh-,oa 
djk -v f/ k- 

19- iapk;r ,oa 
lk ek ftd f 'k{ kd  
laxBd 

18- dk ;Zd ze  
vf /kdkjh & eujsxk 

15-rglh ynk j 

 

14-iVokjh  

 

13-cSad lZ 

 

12-iapk;r 
lf po  

 

11-Lo ;al soh  
laxBd 

 

10-d k;Z ,tsal h 
&f uek Z.k d k;Z 

 

9-f grxzkgh  

 

7-ykbZu 
fMikVZesaV 

 

17- xzkeh .k 
fo dk l f oLrkj 
vf /kdkjh  

21-xzkeh .k 

 

16-O ;kikj h 
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4- x z k e iap k; r ,oa t uin  iap k ;r  ds chp  leUo ; c uku k¼ dM+h½  

5- t uizf rfu f/k ds lk Fk leU o;  cu kuk A 

6- f ty k  Lr j ds f un sZ 'k ks d ks ljy  Hk k"k k esa d j lf po  rd  i gq Wp kuk A 

7- x z k e iap k; r esa f oo kn  d ks lqy >kus esa lg;k sx  nsu kA 

8- uD'kk ][kljk m i y C/ k d jkuk ] RES d s  d k ;ksZ a esa l g; ks x  d juk A 

9- eujsx k d k ;Z  es d k ;Z &; kstu k cu okuk   

10- eujsx k laca/k h f o ok nks d k s l qy >ku kA 

11- cS ad  esa [k krk  [kq y okus esa l g;k sx  d juk 

12- d k; ZØ e vf /kd kjh  ¼ eu jsx k½ ,oa m i vf Hk;ark d s chp  leUo ;u cuk ukA 

13- lgk-  f od k l f o Lr kj vf / kdkjh d ks  SGSY ; kst u k lac /kh [kkr k [kksy u s esas  lg;ksx  d ju kA  
14- iap k; r ,oa lkekf t d  f 'k{kd  lax Bd  v kfMV  d jk us esa l g; ksx  d juk  a  
15- t uin  ds LFkk ;h iz f 'k{k .k esa PSEO  d ks lg;k sx  d juk  a 

16- t uizf rfu f/k d k s v ko ';d rkuq lk j lg;ksx  d juk A 

17- t ur k d ks ; kst uk v ks d k  y kHk f ny kus esa lg;k sx  d jukA  

18- eq[; d k ;Z iky u vf /kd k jh ft y k ls ek ax h x bZ  t ku d kjh le; ij n suk A  

19- d e ; kst u k d k fd z; kUo ;u lgh  l e;  ij d jkuk  

20- d ysDVj  ds f unsZ 'k ks d k iky u d ju kA 

21- t ud Y; k.kd k jh  ;kst u kv k as d k le;  ij Hkq x rk u d jkuk 

22- {ks=  d h  ?kVu kv ks d ks d ysDVj  rd  igqap ku kA  

23- Ykkb u  f MikVZ esaV ds lk Fk leU ;o u d juk  

24- v /k huLFk  d eZ p kf j;ksa d k s f ua; = .k d j t kud kjh nsu kA 

25- f u ekZ .k  d k;Z  d k  v uq eksnu  d jukA 

26- f o Hkkx h;  d k;ksZ  d s f d z ;kU o;u esa l g; ksx  d juk A  

27- t ul eL;k  fuo kj.k f 'k f o j yx kus esa lg;ksx A 

28- f o Hkkx h;  f o oknksa d k s f ui Vkjk  d ju kA  

29- d ysDVj  ds f unsZ 'k ksa d k iky u d ju k ,oa x z k e iap k;rks r d  izp k j&izl kj d jukA  

30- eq[; d k ;Z ikyu vf /kd kjh ft y k ds v /kh uLFk x z k e iap k; r@tuin iap k; r d eZp kf j; ksa ls 

d ke ysuk A  

31- cS ad  Lr j ij lEc U/k c uku k ,oa leUo ;u  LFkk f ir d juk A 

32- eujsx k laca/k h d k; ksZ  d k lkekf t d  v ads{k.k d jku s esa lg;ksx  nsuk A  

33- eq[; d k; Z ik yu vf /kd kjh]  t uin ,o a f ty k ds ch p  fyad  v kf Ql j ds : i  eas d k ;Z  

d jrk  gS A 

34- i=d kf jr k @eh f M; k ls leU o; u LFkkf ir  d jukA  
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pj.k&3 

p j.k ds rgr leL;k  ewyd  d k; ksZ  d ks fpf Ugr  f d ;k x ;k ,o a m ud s d kj.kk s d ks t kuus d k iz; kl f d;k x ;kA 

m u  d kj.kks d ks lo Z iz Fke iz f'k{k .k ,o a x S j iz f 'k{k.k  d kj.k ks esa f o Hkk f t r  f d;k  x ;kA r Ri”p k r izf 'k{k.k d k j.k ks 

d ks t kud kjh ] n{krk ,oa izò f Rr esa ox hZd r̀ fd ; k x ; kA bl  iwjs f o ”y s’k .k  d k iz k : i u hp s iz Lrq r gS %&  

izf'k{k.k  dz- leL;k ewyd dk;Z  
tkudkjh n{krk izo`fRr 

xSj izf’k{k.k 
 

1- iapk ;r lf po , oa  
deZpk fj;ksa d s lkFk 
leUo;u cuk, 
j[ kukA   

 leUo;u n{k rk dk  vHkko   

2 fofH kU u f oHkkxh; 
v/ khuLFk  deZpk fj;ksa 
dk izca/ k u 

 f ofHkU u foHk kxks ds deZp kf j;k s dk izca/ ku 
d jus d h n{krk  dh d ehA  
 ¼ jkt Lo] xzkeh.k  fodk l f oH kkx l ek t 
d Y;k .k ,oa LokLF ; foHk kx ,oa  
iap k;rh jkt ½ 

  

3 tuizfrfuf/ k;ksa ds l kFk 
leUo;u cuk uk A  
 

 tuizfrfuf/ k ;ksa ds l kFk  l eU o;u u gh 
cuk  ikrssA 

tuizfrf/ k ;ksa dk s 
viuk fojks/ kh 
ekurs gS A A 

 

4 ft yk Lrj ds f unsZ'k ksa 
dk s ljy  H kk "kk  esa 
lf po rd igqW pk uk A  
 

ea=ky ; }kjk Hksts x;s 
f unsZ'k ks dks le>  ikus 
esa df Buk bZA 

funsZ'kks d ks fgU nh esa v uqok n d j lfp oksa 
rd  iagqp kus dh  n{ krk dk  vH kkoA   

  

5 eujsxk gs rq cS ad ds 
[ kk rk  [kqy okus esa 
lg;ksx djukA  

 cS ad ds l kFk  leUo;u dh  deh  cS ad deZpk jh vius 
d k;ksZ esa O;L r jgr s 
gS A   

6 y k bZu f Mik VZes V. ds 
lk Fk l eU ;ou djukA  

 y k bZu f Mik VZesU V ds l kFk  leUo;u esa 
deh] vk ilh  lap kj esa dehA  
 

  

7 y k bZu f Mik VZes aV ds 
dk ;k Zs dk v uqJo.k 
djukA   

vuqJ o.k  ds ekidk s dh  
tk ud kjh  dk vHkk oA  

vuqJ o.k  i)fr dk  irk  ugh A    

8- eujsxk d k;Z es 
dk ;Z&;kstuk cuokuk  
 

 1-   ;kst uk  cuk us gs rq y k bZu fMikVZ esaV  
    ds lkFk l eUo;u esa dehA  
2-  d eZp kf j;k sa ds lk Fk v kil h lap kj   
    esa d eh A  
3  dk;Z;kstuk  cukus ds i) fr;k sa dk  
   Kk u ughA 

  

9 eujsxk l aca/ kh  fooknksa     
dk s lqy >kukA  
 

 1-  fooknk sa dks l qy >k us esa t uizf rf uf / k;ks  
   d s lk Fk vkilh  lak et L; LFk kf ir  
   ugh gk srsA  
2- fook nk s dks  l qy > kuss ds rjhdk sa dh  
  t kudk jh dk  vHkkoA   

tuizfrfuf/ k ;ks 
ds fojk s/ kh  gksu s 
dh lksp  j[ kukA 

 

10 dk ;Zd ze vf /kdkjh  ,oa 
vuqf oH kkxh; vfHk ;ark  
ds chp  leUo;  
cuk ukA  
 

 1-  usr `Ro dh { kerk  dk vHk koA 
2-  xzkeh. k vf Hk;af =dh  foHk kx ds l kFk  
    leUo;u d h dehA  
 
 

  

11 eujsxk l aca/ kh  dk;ksZ 
dk  lk ek ftd  vads{ k.k  
djk us esa l g;ksx n suk A   
 

-i zpk j izl kj d s 
ek/ ;eksa dh t kudkjh  
d k vH kk oA  

1-  lk ekft d vkads{k .k dh i)fr  
    l E cU/ kh n{k rk  dk v Hk koA   
2-  lk eftd  vkad s{k.k  laca/ k h izp kj  
    izl kj djk us d h n{krk  ugh gS A  

 • y ksxk s dks l gh 
le; ij etnwjh 
dk Hkqxrk u u gksus 
ds dk j.k y ksx 
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3-  turk dk s lk ek ftd vk ads{k.k ds  
    izf r t kx:d cukus dh  n{k rk dk   
    v Hk koA  

ugh  v krsA   
 

12 tuleL;k fuokj.k  
f'kf oj y xkus esa 
lg;ksx djuk 

 

1  f'k foj gsrq  
   foRrh ; O ;oLFk k  
   dh  tkudk jh  
   dk  vHk koA  
2-  t uin e sa  
   tuin f uf/k  ds  
   iz;k sx d h  
   tk udkjh  dk vHkk oA  

fty s ds l kFk  leUo;u dk  vHkkoA   f 'kf oj gsrq  f oRrh; 
O ;oLFk k l aca/ kh 
f u;e m iy C / k ugh 
gS A   

13 i=d kfjrk@eh fM
;k  ls l eU o;u 
LFkkfir djukA  

 

 ehfM;k@i=d kf jrk  ds lk Fk leUo;u 
dh d ehA   

  

 

pj.k&4 

m ijksDr f o 'ys"k .k  d s v k/kk j ij eq [; d k; Z ik yu v f /kd k jh ] t uin  ds f y , fu Eu iz f 'k{k .k fo "k;    

lq >k , x ;s gS a f t ld k f ooj.k u hps f n ;k  t k  jgk gS %&  

 c t V d Sls cu k, A 

 v Ur j f oH kkx h; leUo ;u ] lg;ksx  ,oa lap kj.k n {kr k  

 y s[ku n {kr k 

 y ksd  laca/k  (Public Relation)  

 d kf eZ d  iz ca/k u (Personnel Management)  

 eujsx k d k ;Z dz e ds laca/k  esa  t ur k d ks t kx : d  d S ls cu k, A  

 d EI; wVj izf 'k{k.k 

 ;k st uk  v k/kf kjr t k ud kjh   

 lap k j.k  ,o a iz p kj&iz lkj n{k rk 

 t kx :drk  v f Hk; ku  ,oa m Risz j.k  n {kr k (Awareness Generation Skill) 

 lkekf t d  t okc nsgh (Social Accountability) 

 f o o knks d k  fui Vk jk d Sls djsA 

 f o Hkkx h;  ft Eesok f j;ka ,o a d k ;Z  A 

 t uin  f uf / k d k iz ;ksx  d Sls d jsA 

 t uin  f uf / k d h ò f) ds lk/k uA 

 f o Hkkx h;  f o Rr O; oLFk kA 

 

mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa  ds izkFkfedhdj.k  ds vk/kkj ij pkj Hkkxks esa 

oxhZd`r fd;k x;k  gS ftldk fooj.k v/;k; 07 esa fd;k x;k gSA 
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iapk ;r  ,o a lke kft d f 'k{ kd l ax B d  dk  i z f'k{k.k  v ko '; dr k  v ka d yu  

pj.k & 01 

 p j.k  01 d s r gr  t uin d s iap k;r ,o a lkeft d  f 'k {kd  laxB d  d s v f Hkdr kZvk s(stakeholders) d h 
lwp h  rS ;k j d h  xbZ  t ks f uEu izd k j l s gS %&  

 

 

iapk;r ,oa lkekftd 
f’k{kd laxBd 

8-v uqf o H k kxh; 
v f/ kdkjh  

7-rglh ynkj  

 

6-H k`R ; 

 

5- v kijsVj 

 

11 fod kl  [k.M 
f 'k{ kk vf /kd kjh  

12--
t uizf rfuf/ k¼ iap@l jiap
@t uin 

9- f o dk l[k .M 
Lok LF; 
v f/ kdkjh  

13-fgrxzkgh  

 

10 [kaM Lrj h; 
L=ksr l E kU O ;d 

 

16- l ;qD r 
l apk yd  

1-vd sa{kd  

 

2- dj kjksi.k 
v f/ kdkjh  

 

3-eq[; 
d k;Zikyu 
v f/ kdkjh ] 

 

4-fyfid @ 

  ys[kk iky 

 

15- v kaxuck Mh 

 

14-efg yk ck y 
f o dk l v f/ kd kjh  
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pj.k&02 

bl p j.k  ds rgr lo Z iz Fke f pf Ugr  f d ;s x ;s v f Hkd r kZ v ksa es ls m u d k iz k Fkfed hd j.k fd ; k x ;k  A 

b u iz kFk f ed hd j.k f d ;s x; s v f Hkd r kZ v ksa d h v is{kkv kss d h  t k ud kjh  y h x bZa A rRi 'p kr~  b u v is{kk v ksa  d s 

v k/ kkj iap k ;r  ,oa lkeftd  f 'k{kd  laxB d  } kjk }k jk  lE iUu  f d ;s t k us ok y s d k; ksZ  d h l wp h cu kbZ  x bZ  

f tld k  f o oj.k u hp s fn ;k  t k  jgk gS %& 

¼1½   isa'k u iz d j.k ks d h t kap  d ju kA 
¼2½  [kkr k [k q y ok uk ] v kuy kbZ u Mk Vk  ,aV ªh d juk A 
¼3½  usV od Z d k  d k;Z  d juk A  
¼4½   f u;f er  issa'ku  H kq xr ku  d jo ku kA  
¼5½   f u jkfJ r  ias'k u izd j.k  r S ;kj d ju s gsrq  x ke iap k;r ds ljiap  @l fp o  d ks f unsf 'k Z r d juk A  
¼6½   jk"V ªh;  i f jo kj lgk;r k d k; Z dz e d h t k Wp  d jukA  
¼7½   iz kIr  v ko snu ksa d h ¼ik= @vik= ½d h t kap  d jo ku kA 
¼8½   f 'k{ kk lf efr  ¼lekt  d Y;k.k ½  esa iz Lr ko  d jo ku kA  
¼9½   Loh d ` r@v Loh d̀ r f grx z kf g; ksa d h lwp h  r S;k j d j lh -bZ -v k s-tu in  l s v kns”k d jo ku kA 
¼10½   [kkr k [k q y ok us d s f y; s ljiap @lf p o d ks f un sZ f 'kr  dju kA  
¼11½   isa'k u Hk q x rku fu ;f er  gks j gh gS ]  bld h  v kdf Led  t kap  d jokuk A  
¼12½   f o /ko k]f o dy kax ]o ` )k isa'k u ;k st ukv ks d h v kuy kbZu  , UV ªh d jok ukA 
¼13½   lh- bZ-v ks- }k jk  iz n Rr f 'k d k;r  izd j.kk sa d h t kap  d jo kuk A 
¼14½   f u%'kDrt u laca/kh  ; kst u kvks d k  iz p k j&iz l kj d ju kA 
¼15½  f ty k  d k;k Zy ;  ls d ` f= e m id j.k iz k Ir d j f orj.k d jo ku kA 
¼16½  Lojk st x kj +_.k  iz d j.k d h t kap  d ju k ,oa _ .k  izn ku d ju kA  
¼17½   t u leL;k  f uo kj.k f 'kf oj es f oH kkx h; ; kstuk v ks d h t k ud kjh  n suk A  
  iz kIr  v ko snu ks d k  f u jk d j.k  d ju kA  
¼18½   iap k; r esa v k j{k.k d h f LFk fr Li "V d ju s esa lgk;r k nsu kA  
¼19½   iap k; ro kj ern kr k lwp h r S ;kj d jo ku k ]izd k'ku  d jok uk ]n ko k &v kif Rr  ]v uq iwjd  lwp h] 
  vaf r e lwp h izd k'ku  d jo ku kA uke fu nsZ 'ku  i=  ekax oku kA fp U gk ss d k  v kac Vu  ] ernk u  
  d sUn ks d h rS ; kjh] :V p kVZ  rS ; kj d jok uk] er nku  ny ks d h iz f 'k{k.k  d h  O;o LFkk] lkex z h  d k 
  f o rj.k ,oa lax z g.k ]ern ku d jo kuk ]iz ek .k i=  r S;k j d jo ku k ]iz ek .k i=   rS ; kj d jok uk  
  ¼f ot ; h iz R; kf 'k; ks ds fy ; s½ ern ku lkekx z h d ks fu ok Zp u d s N %ekg ckn Hkh  lqjf {k r j[ku kA 
  f ot ;h  iz R; kf 'k; ksa d h ?kks"k.k k d jok uk] iz ek.k i=  nsu k]t u Lrj ,o a zx k e iap k;r Lrj ij LFkkb Z  
  lf efr ;k sa d k  xBu  d joku kA  
¼20½   uo &f u; q Dr  tuizfrf uf /k;ks d k d k; Z Hkkj xz g.k d jok ukA  
¼21½   m i  &ljiap  d k p qu ko  laiUu  d jok ukA  
¼22½   vf o 'o kl izLr ko ]d k ;Z o kgd l jiap  c uo ku s ,o a v U; fo Hk kx h ; ;k stukv ks d h t kud kjh n sukA  
¼23½   iz fro "kZ  xz k e lq jkt  esa iz k ja Hk  ls y sd j v ar rd  iap k;r  ,oa lkekf td  f 'k {kd l axBd   d h 
  Hkwf ed k  gksr h gS A 
¼24½  eq[; d k ;Z iky u  v f /kd k jh  }k jk lkS isa x ;s d k ;Z  d ks d juk A  
¼25½   /kk jk 84 d s v Urx Zr  x z ke iap k ;r ksa d h f u jh{k.k  d ju kA 
¼26½   iap k; r ds f jDr i nkas d h  iwf rZ  laca/ kh d k; Z ok gh  d ju kA  
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¼27½   x z k e lHk k d s fy ; s le; lkj.kh  rS ; kj d juk]  x z ke lHkk  d h  ekWaf uf Vf jax  d ju kA 
¼28½      lo sZ  d joku s esa  lg;k sx  izn ku  d ju kA le; &le; ij l kS is x ;s d k; kZ s d k lo sZ  d ju kA  
¼29½   f 'k{ kk d ehZ  Hkr hZ  d h Nku chu lf ef r ds lnL;  ds : i  es d k; Z  d ju kA  
¼30½   ux jh; laLFk kuk s es lekt  d Y;k.k d h  ; kst u kv k sa d h  ekWu Vf jax  d jukA 
¼31½   o lwy h d h d k ;Z o kgh  es lg;k sx  nsu kA 
¼32½   v U;  d k;k sZ  es lg;ksx A 
¼33½   x z k e iap k; rksa d s v k fMV  v k{k siks d k  f ujkd j.k d jo ku kA  
¼34½  yx sl h MkV k d h v kuy k bZu ,aV ªh d jkuk A 
¼35½  ux jh; laLFk kuk s esa lekt  d Y; k.k d h  ; kst u kv k s d h  ekf uV hf jax  d ju kA 

izf’k{k.k xSj 
izf’k{k.k 

dz- leL;k ewyd dk;Z 

 
tkudkjh 

n{krk izo`fRr  

1- isa'ku izdj.kk s dh 
tkap djuk [ k krk 
[ kqy ok uk] 
v kuykbZu MkVk 
,aVªh djuk A  

 1-  t uizf r f uf / k ;k sa ds  
   lk Fk l eUo;u dk   
   vHkk oA   
2  isa'ku izdj.k l ac a/ kh   
   fu;ek sads f dz;k Uo;u  
   dh  n{ krk ugh gS A  

  

2- fu;fer issa 'k u d k 
Hkqxrku djukA   

 1- cS ad  ls ijL ij  
   okrkZy ki ,oa  
   lE kUo;u dk  
   vHkk oA  
2-  l jiap @l fp o l s  
   leUo;u dk  
   vHkk oA  
3-  i zd j.kks d ks l e;  
   ij tek ugh dj  
   ikrsA  

ljiap @lfp oks 
ls l E idZ cukus 
ds fy , bP Nqd 
ugh  gk srsA   

1-caS d ds 
ik l 
LVk Q d h 
deh gsS A  
2- cS ad ds 
ik l vius 
[k qn ds 
y {; gksrs 
gS A  

3 y xslh  Mk Vk  dh 
vk uy kbZu ,aVªh  
djk uk A  

 1-  l e; i zc a/ k u d h  
   n{krk d k v Hkk oA   
2- d E I;wVj dk;Z dh   
  n{krk ugh gS A   

iapk ;r , oa 
lk ek ft d f'k {kd  
laxBd }k jk 
:fp  u fy ;k  
tkuk A 

dE I ;wVj 
vkijsVj 
,oa baVj usV  
dk vHkk o 

4 lh -bZ -vks- fn; s x;s 
f'k dk;r izdj.kk sa dh 
tkap djukA   

isa'ku i zdj.kk s ds ewY;k adu ds 
ekidks d k Kku ugh A  

1- ljiap @l fp ok sds  
  lk Fk l eUo;u dehA  
2 ewY;k adu n{ krk dh   
  dehA   

my >u ess Qluk 
ugh  pk grsA 

 

5- tuleL;k fuokj.k  
f'k foj esa izk Ir 
f'k dk;rh v kosnuk s 
dk f ujkdj.k  
djukA   

f'k dk;rh v kosnuk s ds fujkd j.k 
djus ds fu;e o t kudkjh  dk  
vHkkoA   

f'k dk ;rh v kosnuk s dk s 
lqy >k us l E cU /k h n{krk  
dk  vHkkoA 

ljiap @ lfp oks 
dks izi= Hkjus 
laca/ k h ekxZ ugh  
nsrsA 

 

6- Lojkstxkj _.k  
izdj.kk s dk f uok j.k 
djukA   

 izdj.k ks ds fujkd j.k 
lac/ k h rjhdks d h 
tk ud kjh  dk vHkk oA  

Qk eZ H kjus laca/ k h 
ekxZn'k Zu  
iapk ;r , oa 
lk ef td f 'k{k d 
laxBd }k jk 
ljiap @lfp oksa 
dks ugh f n;k  
tk rk A  
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pj.k&03  bl p j.k ds rgr leL; k ewy d  d k ;ksZ  d k s f pf U gr  f d ;k  x ;k ,oa m uds d kj.kk s d k s t kuus dk 

iz; kl fd ; k x ;kA m u d kj.kks d ks lo Ziz Fke iz f 'k{k.k ,o a x S j izf 'k{k.k  d kj.kk s esa f o Hkk ft r fd ;k x ; kA 

rR i'p kr~  iz f 'k{k.k d kj.kks d ks t kud k jh ] n{k rk ,oa iz o `f Rr  esa o x hZd r̀  f d;k  x; kA bl iwjs f o'ys" k.k d k 

izk : i u hps iz Lrqr  gS  A     

pj.k&04 

izf’k{k.k fo"k; 

 m ijksDr f o 'y s"k.k d s v k/kkj ij t ui n ds iap k ;r  ,oa lkeft d  f 'k{kd  laxBd  ds fy ,  izf 'k{k .k  
f o "k ; lq >k;s x ;s gS %&  

 d kf eZ d  iz ca/k u (Personnel Management Skill) 

7 xzk e iap k;rks dk  
fujh{k .k d juk A   

1-  xkze i apk ;r }kjk  j[k s tk us  
   okys l eLr v fHkys[ kksa dh   
   tkudkjh dk vHkk oA   
2-  f ujh {k.k  ds ekidk s dh   
   tkudkjh  dk vHkk oA            

vf Hky s[ kks dk fujh{k .k 
djus lac/ kh  n{k rk  d k 
vH kk oA   

-ih -,l -b Z -v ks- ds 
}k jk f u;fer rkS j 
ij vfH ky s[k ksa dh  
tkap ugh dh  
tkrh  gS A 

 

8 vk fMV v k{k si dk 
fujkd j.k djukA 

1-  v kf MV fu;e d h tk udkjh   
    ugh  gS A  
2-   v kf MV vk {ksi ds f ujkdj.k  
    laca/ k h tk udkjh  dk v Hk koA  
3-   v kf MV vf Hky s[ kksa l aca/ kh   
     lE iw.k Z tkudk jh d k  
     vHk koA         

vk fMV f ujk dj.k izi= 
rS ;k j djus dh n{ krk  
dk  vHkkoA          

vk fMV l aca/ kh 
vf Hky s[k ks d h 
le;&l e; ij 
tkWp  ugh dh  
tkrh A   

 

9 fuokZp u i zf d;k esa 
lg;ksx nsukA   

1-  ernk u lca/ kh  izfdz;k l aca/ kh  
   tkudkjh dk vHkk oA   
2-  Lo ;a ds dk ;Z , oa  
   ftE esnk fj;ksa dh  lE iw.k Z  
   tkudkjh ughA   

1-  l jiap@l fp ok s ds  
    lk Fk l eU o;u dk   
   vHkk oA   
2- f ty s ds lk Fk mfp r  
   lE id Z LFkk fir  
   djus dh  dehA   

 dE I ;wVj 
dh d ehA   

10 le;&l e; ij los Z  
dk;ksZ es a l g;k sx 
djukA  

 1-  l e; i zc a/ k u d h  
   n{krk d k v Hkk oA   
2-  iap k;rks ls  
   leUo;u dk  
   vHkk oA  
 

loZs dk ;Z d jus esa 
:fp  u j[k ukA 

 

11 uxjh ; l aLFkk uks esa 
lekt  dY;k.k d h 
;k stukv ks dh  
ekfuVhf jax d juk A  

ekuhVhf jax  dj us ds ek id ks dh 
tkudk jh dk vHkk oA   

ekuhVhf jax djus d h 
n{krk d k v Hkk o 

  

12 olwy h  dh  dk;Zokgh 
esa lg;k sx nsukA   

olwy h  dh  izf dz;k dh  tk ud kjh 
dk vHkkoA     

1-  H kwriwoZ l ajipk s ,oa  
    ink f/ kdk fj;ksa ds  
    lk Fk l eU o;u  
    ugh  dj ikrsA  
2-  v / khuLFk  
   deZp kfjs;ks d s lk Fk  
   leUo;u dk  
   vHkk oA   

olwy h  ds dk ;ksZ 
esa :fp  u gk suk   
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 leUo; u ,oa lap kj.k n{krk  (Coordination & Communication) 

 ijLij ok rkZ y k i n {krk  (Negotiation Skill) 

 m Risz j.k n{k rk  ij iz f 'k {kd ksa d k  iz f 'k{k.k  (TOT on Motivational skills) 

 lkekf t d  t okc nsgh ij iz f 'k {kd kas d k  iz f 'k{k .k  (TOT on Social Accountability) 

 isa'k u iz i= ks d h  laiw.kZ  t kud k jh ,o a layX ud ks d h laiw.k Z  t k ud kjh  ij iz f 'k{kd ksa d k  izf 'k{k .k  
(TOT on documentation & filling of different performa) 

 v uqJ o.k  n {kr k (Monitoring skills) 

 nLr kost h d j.k  ij iz f 'k{k d ks d k iz f 'k{k .k  (TOT on documentation & Record 
maintenance) 

 d EI; wVj izf 'k{k.k     

 y ksd  laca/k  n {kr k (Public Relation Skill) 

 v kf MV  izf dz ; k d h lEiw.kZ  t kud kjh 

 v i us d k; ksZ  ,oa nk f; Rok sas d s lnaHkZ  esa lEiw.k Z  t kud k jh  

 ernku ny  dS ls  c uk ;s]  n y  ds lnL; ks d k p ;u dSls d js] 

 ny  d s ln L;ks d k  iz f 'k {k.k  d S ls d js 

 f o o knks d k  fui Vk jk d Sls djsA 

 o lwy h d h iz fd z; k d h t kud kjhA 

 

mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa  ds izkFkfedhdj.k  ds vk/kkj ij pkj Hkkxks esa 

oxhZd`r fd;k x;k  gS ftldk fooj.k v/;k; 07 esa fd;k x;k gSA 
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Okfj"B vkarfjd ys[kk ijh{k.k ,oa djkjksi.k vf/kdkjh] 

Lkgk;d vkarfjd ys[kk ijh{k.k ,oa djkjksi.k vf/kdkjh rFkk vkarfjd ys[kk ijh{k.k ,oa djkjksi.k 
vf/kdkfj;ksa dk izf’k{k.k vko’drk vkadyu 

 

pj.k&01 

 p j.k 01 d s r gr  Okf j"B vk arf jd  ys[kk  ijh{k.k  ,o a d jk jksi .k  v f /kd kjh]Lk gk ;d  v karf jd  y s[kk ijh {k.k 
,oa d jkjksi .k v f /kd kjh  r Fkk v k arf jd  ys[kk  ijh{k .k ,o a d jkjksi .k v f /k d kf j; ksa d s vf Hk drkZv ks (Stakeholders) 

d h lwp h rS ; kj d h x bZ  t ks f u Eu izd kj ls gS % & 

 

 

 

   

 ofj-vkar-ys[kk ijh-
@djks-vf/k-lgk-vkar-
ijh-rFkk vkar-ys[kk-
ijh-djks-vf/kdkjh 

3-mil apk yd
  

 

4-t uin 
l nL; 

 

5-iapk;r 
baLisD Vj 

 

6-l gk-@vkar-
ys[kk -ijh -
@ djks-v f/ k- 

2-eq[; d k;Z-
v f/ k-tuin 
iapk;r   

1-eq[; d k;Z-
v f/k -f tyk 
iapk;r   

7-v kar-ys[kk  
ijh -@djks-
v f /kdkjh  

8-iapk ;r 
l fpo  

 

9-f od kl 
f oLrkj v f/ k- 

 

10-l gk-fod kl  
foLrkj vf /k- 

 

11-l jiap 

 

13-xzk eok lh 

 

12-iap 
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pj.k&02 

 p j.k 01 d s r gr  Okf j"B vk arf jd  ys[kk i jh{k.k ,o a d jk jk si.k  v f /kd k jh ]Lkgk; d  v karf jd  y s[k k ijh {k.k  
,oa d jkjksi .k v f/k d kjh rFk k v karf jd ys[kk  ijh{k.k  ,oa d jkjksi .k v f/ kd kf j; ksa }k jk  l Eei Uu f d; s t kus okys 
d k; ksZ  d h lwp h cu kbZ  x bZ  f t ld k f o o j.k  u hp s f n; k t k jgk  gS % & 

1- “k klu  d s } kjk lap kf yr  leLr  t ud Y;k .kd kjh ,oa f od k l d k;k sZ  d k  lrr  fux jkuh   

2- v PNs x q.k oRr k ds lkFk  d k;Z  ds v PNs i f j.kke A 

3- v /k huLFk  d eZ p k jhv ksa d s lkFk  leUo ; d j le; lhek ij d k ;Z  laiknu  

4- x z k e iap k; r d h x frf of /k;k sa ij m f p r ly k g n saukA 

5- y s[kk la/k kj.k e sa ekx Z n'kZ u  ,o a l g; ksx   

6- lkFk  gh  lk Fk d jkjksi . k ij lg;k sx   

7- x z k e lHk k v k; ksft r  d jus ess ekx Z n 'kZ u  ,oa l g; ksx   

8- lEiw.kZ  t kud kf j; ksa d h m f pr leh{k k d h t k,  ,o a d fe;ksa ij  / ;ku  nsd j m ld k s n wj d ju s d k 

v i us Lrj ls iz ;kl  d ju kA 

9- leL;k d s lek/kk u gsrq  ekx Zn 'k Zu nsosaA 

10- x z k e iap k; r ds leLr  v f Hk y s[k ksa d k la/k kj.k  gk s ,o a  bld k  lR;k iu   

11- 'kk lu ls iz k Ir v kns'k ,oa if jof rZ r fu; e funsZ 'k le; ij m fp r LFkk u o  O;f Dr rd 

i gq p kuk   

12- 'kkl u Lrj d s ,o a f ty k  d s leLr ; kstuk v ksa d h t k ukd k jh  le;  lhek esa m y y C/k gks t k, A 

13- 'kk lu Lrj rFkk  f ty k Lrjh ; ;kst u kv k sa ds fu nsZ 'k ksa d k f dz ;k Uo;u v ius Lrj ls le; lhek 

d s Hkh rj d jok us d h v is{kkA 

14- leLr xz ke iap k;rks ds v k fMV  d k;Z  f o Rr h; o"kZ  esa 'k rizf r 'kr d jo ku  

15- x z k e lHk kv ksa d k  v k;k st u le; lh ek esa d jo kd j iky u  iz fr osn u rS ;kj d jo kus  

16- 'kk lu }k jk  lap kfy r f of HkU u ias'ku  ;kst u kv k sa d k  le; lhek esa Hk q x rk u ,oa lek t  d Y;k .k 

ls lacaf /k r v U;  f 'kf o jksa es a lg;k sx   

17- 'kkl u }k jk  lap kf yr leLr  ; kstu kv ksa d k le; lhek esa Hk q x rku d jok us lek t  d Y; k.k ls 

lacaf /k r f “ kf o jksa esa lg;k sx   

 

pj.k&03 

 bl p j.k ds r gr leL; k ewy d  d k ;ksZ  d ks f p fUgr f d;k x ;k ,oa m uds d kj.kks d k s t kuus d k  iz; kl 
f d; k x ;k A mu  d kj.kk s d k s lo Z iz Fk e izf 'k {k.k ,o a x S j izf 'k{k.k  d kj.kk s esa  f o Hkk f tr  fd ; k x ;k A rRi 'pk r 
iz f 'k{k.k  d kj.k ks d k s t k udkjh  ]n {kr k ,oa iz òf Rr esa o x hZd r̀  fd ; k x ; kA bl iwjs f o'y s’k.k  d k izk : i uh p s 
iz Lr qr gS %&  
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Izkf’k{k.k dz- leL;k ewyd 
dk;Z 

ewY;kadu 
Kku n{krk Ikzo`fRr 

xSj izf’k{k.k 

1 v karfjd  v ads{k .k 
l aca/ kh  ek xZn'k Zu 
nsukA  

f uE u vkarfjd v ads{k .k 
laca/ kh tkudk jh@ 
fu;e dk v Hkk o 

  'k klu }k jk 
Li’V funsZ 'k 
izkI r ugha 

2 y s[kk la/ kk j.k 
iw.kZ d jokukA  

e/ ;e   Yks[ kk  la/ kkj.k  esa l fp o 
}k jk lg;ksx u ysuk]  
y s[ kk  la/ kk j.k dk 
ikjn”kh Z u gksuk 

 

3 y s[kk ns;dk sa dk 
l R ;kiu d juk A  

e/ ;e y s[ kk ns;d  lR ;k iu 
dh  Li" V tk udkjh  u 
gksuk]  

lR ;k iu djus d h 
n{ krk dk  u gksuk  

y s[ kk  ns;dk sa dk sa 
lf poksa }kjk u 
fn[ kkuk ] y s[ kk ns;dk sa 
dk m iy C/ k u gksuk]   

 

4 d jkjksi.k  g srq 
ekxZn”kZu nsuk A 

f uE u Djkjk si.k laca/ k h fdl h 
Hk h izdk j d h 
tk ud kjh  u gk suk ] 
djk jksi.k ds fu;e  
dh  tkudk jh u gksuk 

  'k kl u }kk jk 
d jkjksi.k  
l aca/ kh  Li"V 
f unsZ'k u fn ;k 
t kuk 

5 d j olwy h ds 
i)f r y k xw 
d juk A  

f uE u dj olwy h  ds i)fr 
dh   tkudk jh u gksuk 

 xzk eok fl ;k sa }kjk  : fp  
u y suk]  dj nsus e s a 
:fp  u ysuk  

 

6 v /kh uLFk 
d eZp kf j;k sa g srq 
d E I;wVj izf 'k{k .k  
,oa dE I;wVj dh 
O ;oLFk k djukA  

f uE u  dE I ;wVj ij dk ;Z 
djus  dh { kerk  ugha 

dE I ;wVj i zf'k {k.k   
:fp  ugha gksuk]   

d E I;wVj 
m iy C/ k u 
gksuk ] dE I ;wVj 
gsr q jk f'k  d h 
t kudkjh  ugh a] 
v f/k dk fj;ksa 
}kjk  f n'kk 
f unsZ'k d k izkIr 
u gksukA  

7 y s[kkv kas ds 
d E I;wVhdj.k  
iw.kZ d jokuk 

e/ ;e y s[ kkvksa l s l acaf / kr 
dE I;wVj l k¶Vo;sj  
dh  tkudk jh ugha gS   

lk ¶Vos;j i j dk ;Z 
djus dh { kerk  ugha 

Lakcaf/ kr gLrfy f [kr 
nLrk ost ks dk  dE I;wVj  
esa v iy k sM+ dju s e s a 
:fp  u j[k ukA    

d E I;wVj 
m iy C/ k u 
gksuk ] dE I ;wVj 
gsr q jk f'k  d h 
t kudkjh  ugh a]  

8 v k;&O ;; dk 
f uf 'pr l e; 
v arjk y  esa 
v kady u d juk  

e/ ;e vkady u ds rjhd s d h 
tk ud kjh  ugha gk suk ] 

vkady u gsrq l e; 
fuf'p r u dj  ik uk ]  

 'k klu }k jk 
Li"V f n'k k 
f unsZ'k dk  u 
f n;k tkuk ] 
v f/k dk fj;ksa 
}kjk   ek xZn'k Zu 
d k vH kko 

9 v k;&O ;; 
l acaf / k r deh  ij 
ekxZn'kZu nsuk  

f uE u deh izk Ir gk sus ij  
deh d ks nwj dju s d s 
rjhds dk  irk u  
gksuk]  

vk ;&O;; l ac a/ kh  deh 
ns[ k us dk  le; u 
gksuk]   

  

10 'k klu }kjk f n, 
x, dk ;ksZ dks 
l gh  le; ij  
f d;k tk uk  

e/ ;e fd z;k Uo;u d s rjh ds 
dk  irk  u gk uk ] 

l;e iz ca/ k u esa 
dfBukbZ gksuk 

 d k;ksZ d s 
f dz;kUo;u ls 
l acaf / k r f n'kk 
f unsZ'k  crk,  
cxS j dk ;Z 
l kS ik tkuk 

11 Yk kxw fd , x,  
;kst uk  ds mf pr 
izp kj& izl kj d h 
O ;oLFk k djukA  

f uE u ;kstuk  ds fd z;k Uo;u 
iwo Z izp kj& izl kj d s 
rjhds dh  tkudk jh 
dk  u gk suk ] 

 vf /kdkfj;ksa }kjk  ;k stuk 
ds fd z;k Uo;u ij v f/ k d 
tksj  nsuk  u f d izp kj  
izlkj d jus esa 
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12 ;kst uk vksa dk 
v uqJ o.k djukA  

f uE u vuqJ o.k  ds rjhds d h 
tk ud kjh  u gksuk ] 

vuqJo.k  gsr q l;e d k  
vHkko]  

  

13 f uek Z.k dk;Z dh 
l kekxzh dh 
xq.koŸk k dh 
t kap  d juk A  

f uE u tkap ds rjhd s d h 
tk ud kjh  u gksuk ] 

Lkk ek xzzh  dh xq.koRrk 
tkap gsrq l e; dk  u 
gksuk]  

  

14 d k;ksZ ds izf r 
iw.kZ tkudk jh 
izkI r djukA   

f uE u   bathf u;j }k jk Dk;Z 
dh tkudk jh u nsuk A 

 

15 Lk k/ k uksa dh 
m iy C/ krk 
l qfuf'p r d juk  

e/ ;e   ,slk ekuuk fd  
Lakcaf/ kr dk;Z v/ khuLFk 
deZpk fj;ksa dk gS  
ftuds }k jk lwp uk  
ugh a nh  tkrh  gS  

 

16 d k;Z iw.kZ djk us 
gsr q l acaf / k r 
f oH kk xk sa ls 
l keatL; 
LFk kf ir djuk A 

e/ ;e   Lakcaf/ kr foHk kxksa }kjk  
cMs+ vf / kdkf j;ksa d s gh  
funsZ'kksa dk s lquk tk uk  
ftl ls l keatL;  
LFkkfir djus e s a 
dfBukbZ gksuk 

 

17 l e; ij  fuek Z.k 
d k;Z iw.k Z 
d jok uk A  

f uE u   v/ khuLFk  deZp kf j;k sa 
}k jk f unsZ'k ksa dk s 
vulquh d juk ]  

 

18 f of HkU u f o" k;ksa 
ij izk Ir funsZ'k ksa 
d k iky u 
d juk A  

e/ ;e  fo"k ;   dk s ,d gh 
funsZ'k esa  l e> ik us 
dh { kerk dk  vHk ko 

 f o" k;   ls 
l acaf / k r ,d gh 
ckj ekS f [k d 
f n'k k funsZ'k 
f n;k t kuk]  

19 p pk Z ij / ;k u 
nsukA  

e/ ;e   dk;Z l s lacaf/ kr 
lk ekU ; p pk Z esa : fp  
u gk suk ]  

 

20 f o" k;   l s 
l aacaf / k r izf 'k{k .k  
y suk A  

e/ ;e   izf'k{ k.k  d k;Zdze e s a 
Hkk x y sus dh  
vk o';drk   eglwl  
u d juk ]  

 

21 xzke lHk k ds izfr 
t urk esa :fp  
iS nk djuk A  

f uE u  le; dk v Hkk o xzk e lHk k ds izfr  
turk  esa :f p iS nk 
djus esa dfBukbZ gksuk]   

 

22 xzke l Hk k dh 
cS Bd esa x.kiwf rZ 
iw.kZ djus dk 
iz;kl  djukA  

f uE u   lf po ljiap dk  
x.k iwfrZ iw.kZ djus e s a 
:fp  u gksuk 

 

23 d jkjksi.k  laca/ k h 
ckrk sa d ks turk 
d s f gr d s 
v uql kj l e> kukA  

f uE u djk jksi.k lac a/ k h 
turk ds fgr d h 
tk ud kjh  dk vHkk o 

   

24 Lk gh  le; ij  
l gh  ek/ ;e ls 
l wpuk izsf’k r 
d juk A  

f uE u lwp uk izs"k .k ds l hf er 
rjhdks dk  irk gk suk ] 

lwp uk  izs ’k .k gsrq 
le; dh d eh  gksuk]  

  

25 Lk gh  le; ij  
f jik sZfVax djukA  

e/ ;e  fjiksZf Vax gsrq 
tkudk jh ,d= dj us 
esa df Buk bZ dk  gk suk ] 
fjiksZf Vax ds rjhd s d k 
irk  u gk suk ] 

vf /kdkfj ;ksa dk s 
fjiksZf Vax djus e sa Hk ;A   
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pj.k&04 

izf’k{k.k fo"k; 

 m ijksDr f o 'ys"k .k  d s v k/kk j ij f u Eu izf 'k{k.k  f o" k; lq > k;s x ;s gS %  

Ø la- fo"k; fo"k; oLrq 
1 vads{ k.k • vkarf jd vad s{k.k  laca/ k h f u;eksa dh  tk udk jh]   

• lR ;kiu i)f r d h tk udkjh ]  
• y s[ kk  la/ k kj.k  esa l fp o dk l g;k sx d S ls ys]   
• y s[ kk  la/ k kj.k  dks ik jn'k hZ d Sls cuk ;k tk ,A   

2 Yks[ kk  la/ kkj.k  • y s[ kk  ns;d l R ;kiu i) fr dh tkudk jh]   
• lf pokas }kjk  y s[ kk  ns;d  d S ls m iy C/ k djk ;k  tk ; 

3 y s[ kk vksa ls lac af/ k r dEI ;wVj 
lk¶Vo;sj 

• dE I ;wVj&n{k rk 
• y s[ kk vksa ls lacaf / kr dE I;wVj l k¶Vo;s j d h tk udkjh   
• lk ¶Vo;sj ij d k;Z djus dh t kudk jh 

4 Ikf j;kstuk izca/ k u  • Ik fj;kstuk f dz;kU o;u  
• vuqJo.k  ,oa ew Y;kadu  
• dk;ksZ ds Hkk Sfrd ,oa rduhdh  xq.k oRrk dh  tkap  dS ls dh tk; 
• le; iz ca/ k u  
• mP p  vf/ kd kfj;ksa ,oa v / k huLFk deZpk fj;ksa ds lk Fk lk eatL; d S ls 

LFkkfir djsa 
5 lE izs"k .k ,oa nLrk osthd j.k • lE izs" k.k d h tk udkjh  

• lE izs’k .k ds ek / ;e ,oa i)fr  
• Lwkp uk  izs"k.k  ds l hfer rjhdks dh tkudk jh 
• izpk j&izlk j ds i)f r;ksa d h tkud kjh  
• nLrk ost hdj.k  ds Qk ;ns 
• nLrk ost ksa dk  dEI ;wVjh dj.k  
• fjiksZf Vax g srq tkudk jh dS ls ,d= d jsa  
• fjiksZf Vax i zk: i 

6 ek xZn'kZu , oa ijke'kZ • vius v/ khuLFk d eZpk fj;ksa dks ek xZn'k Zu d S ls ns 
• vius v/ khuLFk d eZpkf j;ksa ls d k;kZs dh  tk ud kjh d S ls y s 
• mP p  vf/ kdkf j;k sa ds lk Fk f ujarj ijke'k Z dS ls y s 

7 djkjksi.k • xzk eok fl ;k sa lss dj ol wy us gsr q i)f r;ksa d h tk udkjh  
• djkjksi.k l aca/ kh t urk  ds fgr dh tkudk jh dk vHk ko 

8 ;k stuk laca/ kh izf 'k{k .k • xzk e iap k;r esa l apk fy r ;kst uk laca/ k h izf'k {k.k  
9  Lkeqnkf ;d  ,d tqVrk  • xzk e l Hk k ds izf r turk esa tk x: drk m R iU u djuk 

 

 

mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa  ds izkFkfedhdj.k  ds vk/kkj ij pkj Hkkxks esa 

oxhZd`r fd;k x;k  gS ftldk fooj.k v/;k; 07 esa fd;k x;k gSA 
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dk;Zdze vf/kdkfj;ksa ¼eujsxk½ dk izf’k{k.k vko’drk vkadyu 

pj.k&01 

  p j.k 01 d s r gr  d k;Zd z e vf / kd kf j; ksa ¼eujsx k k½  d s vf Hkdrk Zv ksa (Stakeholder) d h lwp h  rS ;k j d h  
x bZ  t ks f u Eu izd kj ls gS % & 

 

 

  

dk;Zdze vf/kdkjh 

4-d ysD Vj 

 

5-ykbZu 
fMikVZesU V 

 

6-etnwj 

 

7-jkst xk j 
lgk ;d 

 

8-eq[; d k;Z-
vf /k dk jh 
tuin 

3-iVokjh  

 

2-v k e t urk
  

 

1-tuizfrf uf /k
  

 

18- Lo ;a l soh 

   laxBd 

9-eujsxk d eZ-
ft yk  iapk ;r 

 

10-l jiap@  

lf po  

11-dE I;wVj 
v kijsVj 

 

12-cSad 

 

13-v uqfo H kkxh ; 
vf H k;ark  

 

14-i=dk j 

 

17-v kf MVj 

 

16-rgl hynk j 

 

15-
f'k dk ;rd rk Z 
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pj.k&02 

  p j.k 02 d s r gr  lo Z iz Fke f p fUgr f d ;s x ;s vf Hkd rkZ v ks d h  v is{k kv ks d s v k/k kj d k;Zd z e vf /kd kf j; ksa 
}k jk lEi Uu f d ;s t kus o k y s d k ;ksZ  d h  lwp h cukbZ  xbZ  gS  ft ld k f o oj.k u hps f n ;k  t k  jgk gS %& 

1- v ko ';d  v kad Ms , df= r  d j le; ij f jik sVZ  rsS ; kj d j H kst uk A  
2- eujsx k d eZp kf j;ks d k s l g; ksx  ,oa mf p r  ekx Zn'kZu  nsuk A 
3-  t uin Lrjh ; eu jsx k f oHk kx  d k  l Eiw.k Z v uqJ o .k d jukA  
4- f u ekZ .k  d k;ksZ  d k Hkq x rku  t Yn h d jku s esa lg;ksx  d ju kA  
5- eLV j jk sy  d h ,aV ªh d jus esa l g; ksx  d juk A 
6- ewY; akd u  l gh le; ij d jk us es l g; ksx  d juk A  
7- y s[kkiky  } kjk le; ij p sd  t k jh d joku kA  
8- cS d  ,o a iksLV  v kQhl  l s gks jgh leL; kv ks d ks  nwj d jus d s f y , ckzap  eSust j ,oa iksLV ekLVj 

ls f eyd j leL; k d k lek/kk u d juk A  
9- iap k; r esa ekax  v uq lkj d ke m i yC/k  d jk uk ,oa bl gsrq  ljiap  @lf p o ks d ks funsZ f 'kr d juk A 
10- x z k e iap k; r ds laca/kh v u qfo Hkk x h;  vf /kd kjh ls d k; ksZ d k ewY; kd au  d jk ukA  
11- cS ad  @iksLV v kf Ql ls x k s'o kjk  m y C/k  d jo ku kA  
12- jkst x kj lgk ;d  d ks le; ij Hk q x r ku d jus d s fy , fu nsZ f 'k r d juk A  
13- y kbZu f M ikVZ esUV ds d k; ksZ d s f y , v ko ';dr k d s vuq lk j eLVj jk sy  t kjh d jok uk ,oa le; 

ij m ld h ,UVªh d jo ku kA 
14- t uizf rfu f/k; ksa d sk m ud s {ks= k sa d s x z ke iap k;r esa L oh d r̀ d k;ksZ   d h lwp uk  nsu k rFkk  d k ;Z  

iz kjaHk gksus d s i 'p kr ~  d k ;Z  LFky  d k f ujh{k .k  d jus gsr q  m ul s l EidZ  d juk A 
15- d k; Z  iz kjEH k gk sus d s i'p kr 15 f nu ks d s v Un j et nwjh  d k  Hkq xr ku  d jo ku kA  
16- ekax  v k /kkf jr d k; ksZ  d k v kad y u d jkd j rdu hd h Lo hd `f r  ds ckn  f ty k iap k ;r d k s O kkLr kf od 

Loh d ` r gsrq  Hkst u kA 
17- ljiap @lfp o  ,o a jkst -l gk - d s ch p  rky esy  d juk A  
18- i=d kj@v ke tu rk  } kjk lek p kj i= ks eas t ks f 'kd k; r ¼d k ;ksZ  d s l ca/k  esa½  iap k ;r  ds laca/k  

esa]cS d ]iks-v k- ds laca/k esa]  et nwjh  Hkq x r ku  ds lca/k es a iz d kf 'k r d h t kr h gS  m udk t u -iap k- Lrj 
ij t k Wp  ,o a f u jkd j.k  f d;k  t krk  gS A 

19- i Vo kjh }k jk  d k ;Z  LFky  dk t ks uD'kk [kljk f n ;k t kr k gS  ]l jiap  lf p o] jkst - lgk - d ks gekj s 
}k jk f unsZf 'k r fd ; k t kr k gS  f d  m lh LFky  ij d k ;Z   d jok; sA  

20- iaf t;k s d k l a/kkj.k ,o a eLV y  jksy  d h ,aVh  ,o a lk ef t d  v ads{k.k  ,o a d k; ksZ  d h  lEiw.kZ  
t kud kjh j[kuk A 

21- f u ekZ .k  d k;ksZ  d k lkeftd  v kads{k .k d jok ukA 
22- i ;kZ I r la[;k es s d k;Z  Lo hd r̀ d jo kuk A 
23- jkst - lgk - }k jk eLV j jk sy d k la/k kj.k lgh &lgh d j ok ukA   
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pj.k&03 

  bl p j.k  ds r gr  ewy d d k;k sZ  d k s f pf U gr  f d ;k x ;k ,oa mud s d k j.k ksa d ks t kuus d k iz ; kl f d; k 
x ; kA  m u d kj.kk s d k s l oZiz Fke iz f 'k{ k.k ,o a x S j izf 'k{k.k d kj.k ks esa f o Hkk f tr fd ; k x ; k A r Ri 'p kr~  izf 'k{k .k 
d kj.kk s d h  t kud k jh  ] n{k rk  ,oa iz òf Rr esa o x h Zd r̀ fd;k  x ;k  x ;kA bl iwjs f o'y s’k .k d k iz k: i uh ps iz Lr qr 
gS %& 

izf'k{k.k dz- leL;k ewyd dk;Z 
tkudkjh n{krk izo`fRr 

xSj 
izf'k{k.k 

1- ekax vk /kkfjr dk ;ksZ dk vkad yu 
djk dj rduhdh  Lohd̀f r  ds 
i'pk r fty k iapk ;r dk s 
okLrkf od Lohd`f r gsrq Hk stukA   

rd uh dh  Loh d̀f r l aca/ kh  rF ;ksa 
dh lE iw.kZ t kudk jh dk 
vHkkoA   

1- l e; i zc a/ ku ugh  
   dj ikrsA   
2- t urk d ks dk ;ksZ  
  dh ekax gsr q  
  tkx:d  cuk us  
  dh n{k rk  ugh  gSA 

ekax vkus ds 
iwoZ gh  dk;ksZ 
dh Loh d̀fr 
djk usa esa :f p 
j[ krs gS A  

 

2- etnwjh dk  Hk qxrku le; ij 
djok uk A   

1-  cS fd ax izf d;k dh  lE iw.k Z    
    tkudk jh dk vH kk oA    
 

1-  cS d@ik sLV  
    vkfQl  ls  
    leUo;u ugh  
    cuk  ik rsA   
2-  H kqxrk u d h  
    izfdz;k d s  
    izkjE Hk  ls v ar  
    rd  fdz;kU o;u  
    dj ikus dh   
    n{ krk esa dehA  

 1-  cS ad@    
   iksLV  
   vkfQl   
   esa LVk Q  
   dh d eh   
   gksrh gS A   
2-  cS ad d s  
    vius  
    y {;  
    gksrs gS A  

3- fuekZ.k  dk;ksZ dk ewY;kadu lgh  
le; ij djokukA   

1-  d k;Zdze vf / kdkfj;ksa d ks  
    rd uh dh  Kku dk  vHkko  
    jgrk  gS  A   
2-  ewY ;kadu ds ekid ks dh   
    tkudk jh ugh gS A  
 

1-  v uqf oHkk xh ;  
    vfHk;arkv ks ds  
    lk Fk l eU o;u  
    ugh  cuk  ik rsA  
2-   ewY ;kadu djus  
     ds rduhdk s dh  
     le> ugh gS A  

vuqfoHk kxh; 
vf Hk;arkv ks ds 
ikl l e; 
ugh  jgrk  
 

vuqfoHk kxh; 
vf Hk;arkv ks 
ds ikl  
foHk kx ds 
vU ; dk ;Z 
gksrs gS A  

4- eLVj jksy  dh  ,aVªh  dju s esa  
lg;ksx djukA  

 

vkadMs ,d = d jus d h i)f r 
dh tkudk jh dk vHkko gS  A  

le; ia zca/ k u ugh 
dj ikrs gS A  

 dE I ;wVj , oa 
baVju sV dh 
vu 
miC y / k rk  

5- fuek Z.k d k;ksZ dk  lk eftd 
vkads{k .k d jok uk A  

 

1-   f uek Z.k dk ;Z l ca/ kh   
    nLrk ost ksa dh  tkud kjh  
    dk v Hk ko gS A   
2-  l kekf td v kads{ k.k  ds  
    egR o ,oa izfdz ;k  dh  
    tkudk jh dk vH kk o gS A   

1-  l jiap @lf pok sa  
    ds lkFk  
    leUo;u ugh  
    cuk  ik rsA   
2-  l kekf td  
    vkads{k. k ds  
    egR o d ks  
    turk  dk s  
    le>k  ugh  ik rs  

fo/ oa'k d 
xzk eh.k t urk 
ds lk Fk 
my >uk ugh 
pk grsA   
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pj.k&04 

  m ijksDr f o 'ys"k .k  d s v k/kk j ij f u Eu izf 'k{k.k  f o" k; lq > k;s x ;s gS %   

 f u ekZ .k  d k;Z  Lo hd `f r  ds r d uhd h i gywA 

 y ksd  lE cU/ k (Public Relatioin –Rapport Buillding) 

 o krk Zy ki  n{kr k (Negotiation Skill) 

 le; iz ca/k u 

 d k; Zd z e iz ca/k u (Event Mangement ) 

 cS afdx  iz .kky h  d h v k/k kjHkwr le>  

 f u ekZ .k  d k;ksZ  d s x q .ko Rrk lwp d (Quality Indicator ) 

 v uqJ o.k  n {kr k 

 v kad Mks d k , d= hd j.k  ,o a f o'ys’k .k  (Data Camplition) 

 d k; Z Hkk j c uk e le; iaz ca/k u  

 t kx :d  cu kus gsrq  n {krk  ( Awareness Generation Skill) 

 lkekf t d  v kad s{k.k  d k  egRo ,o a iz fd z z; kA 

 

mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa ds izkFkfedhdj.k  ds vk/kkj ij pkj Hkkxks esa oxhZd`r 

fd;k x;k gS ftldk fooj.k v/;k; 07 esa fd;k x;k gSA 
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layXud & 1-3 xzke iapk;r Lrjh;  

ljiap dk izf’k{k.k vko’;d vkadyu 

p j.k& 01 

 p j.k 01 d s r gr  ljiap  d s v f Hkdr kZv ks (Stokeholders) d h lwp h rS ; kj d h x bZ t ks f u Eu izd kj ls 
gS %& 

 

 

ljiap 

2-dksVok j  

 

3-iap  

 

4-l h-v ks- lk g c 

 

9-m|k u 
fo H kkx 

7-iVokjh  

 

11-xzke l so d 

 

6-xzk-o fj-ukx-
xzk e lH k k  

10-d k;Zdze 
vf /kdkjh  

8-d`f "k foLrkj 
v f/k - 

12-rglh ynk j 

 

30-fo | qr 
f o H kk x 

29-fl apkbZ 
f o H kk x 

28-ih-,p-bZ- 

 

27-LokLF ; 
f o H kk x 

26-efg yk ,oa 
ck y f odkl  

23-tuizfr-
f tyk @iapk- 

24-xzke 
d ksVokj 

25-pkS dh nkj 

 

22-dysD Vj 

 

21-eq[; l fpo  
N -x- 

13-tu-iapk -
ys[k kik y 

1 4-xq:t uksa 

 15-vij 
d ysD Vj  

19-iqfyl 
v /k h{kd 

18-Fkk uk   
izH k kjh  

17-iapk;r ,oa 
l ekt  dY;k .k 

16-lh -v ks-ft yk  
iapk- 

5-bath fu;j 

 

20-,l-Mh-,e- 

 

1-lf po  
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pj.k&02 
p j.k d s rgr loZ iz Fke fpf Ugr  fd ;s x ; s v f Hkd r kZv k s d h  v is{k kv ks d s v k/k kj ij ljiap  } kjk lEi Uu  f d ;s 
t kus ok y s d k;k sZ  d h  lwp h cuk bZ  x bZ  gS  f t ld k f o oj.k u hp s f n; k t k jgk  gS %&  
 

1- Lkjiap  iap k;r  d h le; ij cS Bd  cqy kd j lfp o d k lg;k sx  d juk  A  
2-  cS B d  esa leLr iap ks d ks d k; ksZ  d h t k ud kjh  n suk  A 
3-  egkRek x k a/kh jk-  x z k- jks-  x k- ;ks- ds l eLr d k; ksZ  d ks x q .ko Rr k d s lk Fk l e; lh ek  esa iw.k Z  

d j et nwjksa d ks Hkq x rku  djkuk A 
4- x ksnh eki  esa lg;ksx  d ju kA 
5- ikuh  ,o a >wy k?k j Nk ;k d h O ;o LFkk d juk A 
6- iap ks d ks d k ;ksZ  d h t k ud kjh  n suk A 
7- v k; &O; ; d k  f oo j.k nsu kA 
8- lgef r ysd j iz Lr ko  ikl d ju kA 
9- isa'k u Hk q x rku le; lhek d juk A 
10- x z k e iap k; r esa v frdz e.k d ks jksd u kA 
11- jk'ku  nq d ku  d h f ux jku h d jukA 
12- yx k u lgh le; ij t ek d jok uk A 
13- x z k ke iap k ;r esa 'kkld h ; d k; ksZ  d k equkn h d jku kA 
14- x z k e lq j{kk  lf efr d k  x Bu  d j Fkk uk  d ks lwf pr  d jukA 
15- 'kjkc ] t q v k ] “V ~Vk  v kf n  vo S/ k d k; ksZ  d ks Fkk usnk j d k s lwfp r  d jukA 
16- Xkk ao esa 'k k af r  O;o LFkk c uk ;s j[k ukA 
17- leLr 'kkld h ; t ud Y; k.k d k jh  ;kst u kv ks ad s ckjs esa  x z ke lH kk esa t k ud k jh  nsuk A 
18- , D'ku  Iy k u x z k e lHk k d h lgefr  ls rS ; kj d ju kA 
19- Ekt nwjksa d h iz f rf nu  t kud kjh y suk A 
20- [kkn &cht  le;  ij f orj.k d ju kA 
21- V~ ;wc o sy  [k uu  ds f y , f d lku ks d ks t kx :d  d ju kA 
22- iz R;sd  ukxf jd  d ks Lo kLF; d s iz fr t kx: d  d jukA 
23- laLFkk x r izlo  ds f y , iz k-Lo LF; d sUn z  Hkst o kuk A 
24- cky  f o ok g d h jk sd Fk ke d ju kA 
25- [kjkc  gS .M iai d h lwp uk  ih- ,p -bZ- d ks n suk A 
26- gS .M  iai  d s v klikl lk Q&lQkbZ  ,oa lksDr k]x M~<+k cu ok uk A 
27- uk y h d h O; o LFk k d jukA 
28- f u eZy  iap k;r c ukus esa lg;k sx  d juk A 
29- x Hk Z or h ef gy kv k s ,o a c Pp k sa d k s iwjd  iks"k.k  v kgkj f ny k us d h n s[k js [k d juk A 
30- 0 ls 5 o "kZ   d s c Pp ksa d ks v k axu ckM+h Hkst o ku kA 
31- 06 l s 14 o" kZ   rd  d s cPp ksa d k Ldwy  esa iz os'k  f ny kukA 
32- Xkak o esa d ksbZ  Hk h c Pp s i< +kbZ l s o af p r u gksaA 
33- 'kky k d s leLr  x frf of /k; ksa esa 'k k f ey  gksu kA 
34- t ud Y; k.k d kjh  ; kstu k dks iap k; r esa y k xw d juk A 
35- x z k e iap k; r ds leLr  leL; kv ksa d k s t u  izf rf uf /k  rd  i gqap k uk A 
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pj.k&03 

 bl p j.k   d s rgr leL; k ewy d d k; ksZ  d ks f p fUgr f d ; k x ;k  ,oa m uds d kj.kk s d ks t kuus d k 
iz ;kl fd ; k x ;k A mu  d kj.kk s d ks loZ iz Fke iz f 'k{k.k  ,oa xS j izf 'k{k.k  d kj.kk s esa f o Hkk ft r f d;k  x ; kA 
rR i'p kr~  izf 'k{k.k  d k j.k ksa d ks t ku d kjh n{krk  ,oa iz o `f Rr esa o x hZ d̀ r fd ; k x; kA bl iwjs f o'y s’k.k  d k  iz k:i 
uh ps izLr qr gS %& 

izf'k{k.k  
dz- 
 

 
leL;k ewyd dk;Z tkudkjh n{krk izo`fRr 

xSj 
izf'k{k.

k 
1- iapk ;r dh  le; ij cS Bd 

cqy k dj lf po dk  lg;ksx 
djuk A   

 

1-   cS Bd ds egRo dh   
    tkudk jh  u gksukA  
2-   cS Bd ds ,ts. Ms dh   
    tkudk jh u gksukA  

1- l e; i zc a/ ku dh   
  n{ krk dk  vHkkoA  
2- cS Bd v k;ksft r  
  djus dh n{k rk   
  dk vHkkoA  
3- ,ts. Mk rS ;kj  
  djuk ugh v krkA   
4- l fp o d s lk Fk  
   leUo;u d k vHkk oA 

  

2- cS Bd esa l eLr ia pk s dks d k;ksZ 
dh tkudkjh  nsuk  A  

 

dkS u lh tk ud kjh  nsuk gS  
bldk  irk  ugh  gk srk A  

1- cS Bd esa iapk s dks  
  tkudkjh nsus dk  
  rjh dk  ugh  vkrkA 
2- l fp o d s lk Fk  
  leUo;u d k vHkk oA 
3- iap k; r d s fooknks  
   dks lqy > kus dk   
   rjh dk  ugh  vkrkA  

Ljiap iap ks ds l kFk  
vk ;&C;; dk 
fooj.k ck aVuk ugh 
pk grsA  

 

3- egk R ek xka/ k h jk- xzk- jks - xk - 
;k s- ds l eLr d k;ksZ dk s 
xq.k oR rk  ds l kFk l e; l hek esa 
iw.k Z dj etnwjksa d ks Hk qxrku 
djkukA  

1-  i zk: i vuqlk j dk;Z  
    djk;s tk us dh  
    tkudk jh u gksukA  
2-  xq.koRrk  ds ekid dk   
   irk  ugh A  
 

1   bathf u;j ds l kFk   
    leUo;u  d k  
     vHk koA  
2-  ewY ;kadu dh   
    i)fr dh n{ krk  
    dk v Hk koA  

  

4- vk ;&O;; dk f ooj.k  turk  
dks nsukA  

 

vk ; &O;; dh iqfLrdk  dk   
 le> esa u vk uk   
 

1   lf po ds l kFk   
    leUo;u d k vHkk o 
2-   v k;&C ;; dh   
    iqfLrdk H kjokus  
    dh n{k rk  dk  
    vHk ko 

vk ;&C;; dk 
fooj.k nsuk ugh 
pk grsA  

 

5- xzk e iap k;r esa v frdze.k d ks 
jksdukA  

 

 1-  l jiapk s dks y ksxks  
   dks le>k us d k  
   rjhdk  ugh  vk rk  gS   
2-  v frdze.k  gVkus  
   dh  n{k rk dk  vHk ko  

1- v frdze.k   
   gVk uk     
  vk o';d ugh  
   le>rssA  
2 fooknks esa  
  Ql uk  ugh  pk grs 

 

6- ,D'k u Iyk u xzke l Hkk  dh 
lgefr ls rS ;k j djukA  

 

 1  dk;Z ;kstuk  cuk us  
   dh n{k rk  ugh  gsS A 
2-  xzkelH kk  vk;k sftr  
   djus dh n{k rk  ugh   gSA  
3-  t urk d ks dk ;ksZ  
   dh tkudk jh nsus d k  
    rjh dk  ugh v krkA  
4-  l fp o d s lk Fk  
    leUo;u d k vHkk oA  

turk  dks dk;ksZ d h 
tkudk jh u gksukA  
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pj.k&04 

 iap k; r cS Bd  d k egRo 

 x z k e iap k; r d h cSBd  d S ls v k ;ksf t r fd ; k t k, A  

 leUo; u n {krk 

 iap ks d s ch p  t kud kjh ckaV us d k egRo 

 y ksd  lE id Z  (Public Relation) 

 t kud kjh d S ls , d f=r  d h t k, 

 lkekf t d  t okc nsgh (Social Accountability) 

 nLr kost kas d k j[k j [kk o 

 le>kSr k ok rk Zy ki  (Negotiation Skill ) 

 cat j Hk wf e d k  iz ; ksx  d Sls fd ; k t k, A 

 ljiap  ds d k;Z  ,oa n k;f RoA 

 x k z e lHk k d S ls v k; ksft r  fd ;k  t k,  A 

 o kf " kZd  d k;Z  ; kst uk  dS ls c u k,  t k ,A 

 d k; Z  ;kst u k c ukus esa  lfp o d s lk Fk d S ls leU o; u cSB k;sA 

 

mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa  ds izkFkfedhdj.k  ds vk/kkj ij pkj Hkkxks esa 

oxhZd`r fd;k x;k  gS ftldk fooj.k v/;k; 07 esa fd;k x;k gSA 
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lfpoksa dk izf’k{k.k vko’;d vkadyu 

p j.k& 01 

 p j.k 01 d s r gr  x z ke iap k;r  ds lfp o ks ds v f Hkdrk Zv ks (Stakeholders) d h lwp h rS ; kj d h xbZ  t ks 
f u Eu izz d kj ls gS % & 
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lfpo 

2-dksVokj  

 

3-LokLF; 
dk ;ZdrkZ  

4-AWC 

7-o uj {kd  

11-xzkeh .k cSad  

8-f 'k{ kd  

12-ADEO 
33-SDM 

 

32-t uin 
iapk ;r 

29-SDO 

 

30-rgl hynkj 

31-jkt -f ujh - 

   (RI) 

28-mi;=h 

27-tj o u 
fo H kkx 

13-l jiap 

14-PSEO 

1 5-eq[; dk ;Z-
v f /k- 

24-[kk | 
v f/k dk jh 

23-i'k q fpfd - 
vf /k- 

22 - BMO 

 

16-if j;kstuk  
vf /kdkjh 

26-iqf yl  
fo H kkx 

1- xzkeh .k 

 

5-iVok jh  

 

6-AREO 

 

9-jkst xkj 
l gk;d 

10-iksLV 
ek LVj   

18--PHE 

21- BEO 

 

25-ef gyk ,oa 
cky fo -;k s-v - 

34-mil apk yd 

 

35-eq[; dk ;Z-
vf /k - 

36-ft yk  
v ads{kd 

37-dysD Vj 

 

17-cSad  
esS ust j 

19-o f j" B v f/k - 

 

2 0-d `f" k  
f oLrkj v f/ k- 

38-lnL; ft yk  
iapk - 
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pj.k&02 

 bl p j.k   ds r gr loZ iz Fke f pf Ugr  f d ;s x ;s v f H kd rkZ v ks d s v k/kk j ij lf po ks }kjk  lEi Uu  f d ;s 
x ;s t kuso kys d k ;ksZ  d h  lwph c ukbZ  x bZ  f tld k f oo j.k uh ps f n; k t k jgk gsS % & 

1. x z k e iap k; r d h d k;Z iz.k kyh  l ap kfy r d juk A  

2. x z k e iap k; r ds v f Hky s[kksa  d k la/k kj.k d juk A  

3. iap k; r ds v k;  d s L= ks=  < +w<auk  v kS j xz k e iap k;r d h v k ; esa o ` f ) d jus esa lg; ksx  d juk A  

4. 'kk ld h; ; kstuk v ksa]  jk st x k j ewy d  d k;Z ]  f grx z k gh  ewy d  d k; ksZ  ls y kHk kf U or  djk uk  ,o a ekx Z n'kZu  nsuk A 

5. 'kk ld h; ; kstuk v ksa ls x z keh .kks d ks y k Hk f ny ku kA  

6. t Ue èR; q  iz ek.k i=  iat h ;u  esa nt Z  d juk A  

7. f u okZp u d k ;Z  d s le;  ij d k; Z  d k lap k yu d k ekx Z  n ”k Z u nsu kA 

8. t ux .kuk  ds le;  ekx Zn'kZu  iz n ku d ju kA 

9. egkR ek x ka/kh  jk st x kj x k jaVh ; kst u k ds rgr O; Ld  ifjo kjkas  d k iat h; u d jukA 

10. t kc  d kMZ  c ukukA 

11. leLr vf Hky s[k ksa d k la/k kj. k d juk A 

12. x z k e iap k; r {ks=  esa v kac f Vr u kekarj.k@c¡V o kjk es a l g;k sx  d jukA  

13. iap k; r Lrj d s ;k st uk ds f grx z kf g;k sa d s f y , cpr  [kk rs [kksy o ku s esa lg;ksx  d ju kA  

14.  'kky k  R;kx h Nk= @N k= k vksa d s ik y d  ls lEi dZ  d juk ,oa “k ky k  esa i< +us Hk st us esa lg;k sx  d juk A  

15.  iap k;r  Lrj ij Ld wy  e/; kUg Hkkst u ] Nk=  òf Rr]  x.ko s'k] iq f Lrd k  v kf n  d h fux jku h d j d k ;kZy ;  d ks 

v ox r  d ju kA  

16. ikB'k ky k ds j[k j [kk o]  lk Q&l QkbZ  iksr kbZ  ,oa lq j{kk d h O ;o LFk k d juk A 

17. iz kS <+ f 'k {kk]  lk{kjr k vf H k;ku ds rgr O; o LFk k d jukA  

18. lfp o ls /k k= h  ekr k 3 o" kZ ls 6 o "k Z  d s c Pp ksa d k iat h; u d jku kA  

19. t Ue iat h;u esa lg; ksx  iznk u d juk  A 

20. f u/kZ u  x HkZo rh  er kv ksa d k s iz lo  gsr q  Lo kLF;  d sU nz  esa y s t kus d s f y ,  l g; ksx  iznku d jukA 

21. Vh d kd j.k esa l g; ksx  iz nku d juk A 

22. eksf r ;kf can  d q "B jksx  d k lo sZ{k .k d j fp Ugkaf dr d jukA 

23. x z k e iap k ;r  Lrj esa x z ke Lo PNrk ] 'kq )  is;t y  gS.M iEi  ds d Bksj ik uh  esa 'kq )r k d j f p Ugkaf dr 

d juk A 

24. iap k; r esa f Miksa gk sYM j d h  oS df Yi d  O; oLFkk  d js ,oa n ok bZ  d h t k ud kjh  n suk A  

25. iap k; r Lrj esa iz n'k Z u Iy ku esa lg;k sx  d juk A  

26. y ?kq  ,oa lh ek ar d ` "kd ksa d ks m id j.k ;a= ]  ch p  [k kn d h O ;o LFkk f ny kus esa lg;ksx  d jukA  
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27. f lp kbZ f o|qr  i Ei ] Mh ty i Ei ] d `f= e v kSt kj v U; m id j.k js[k k af d r  O ;f Dr; ksa d ks f ny kus esa lg;ksx 

d juk A  

28. iaap k; r {ks=  ds v arx Zr  cat j Hkwf e d k j[k j[k ko  d ju kA  

29. gf j;ky h d k; Zd z e d s rgr ikS /k & jk si.k  d ju s esa lg;ks x  izn ku d ju kA 

30. t axy h  t kuo jksa ls nq ?k ZVu k gk s t kus ij nq ?kZf Vr  O ;f Dr d k s m fp r eqv kot k  fny kuk A  

31. iap k; r Lrj ij lf po  } kjk v uq ek fu r ct V  rS ; kj djus esa lg;k sx  d jukA  

32. o kf " kZd  izf ro snu  r S;k j d ju s esa lg;ksx  d ju kA  

33. d k; Z  ;kst u k rS ; kj d jus esa lg;k sx  d juk A  

34. d `f= e vax  ewd  c/ khj 'kky k J o.k  ;a=  V ªk;lk bZd y  m id j.kk sa d k f o rj.k d jok us esa l g; ksx  d juk A  

35. x z k e iap k; r d h v kfMV  djkd j] v k fMV  iky u izf rosnu  ih -,l-bZ -v ks- d s ek/;e ls d jukA  

36. vad s{k .k  'k q Yd  t ek d jku s esa lg;ksx  d ju kA  

37. iap k; r d k , D'k u Iy ku rS; kj d juk  ,o a f Hkt o ku kA  

38. Iak p k; r Lrj ij 'kk ld h;  v kac Vu  jk f 'k d h t kud kjh lgh &l gh  nsuk A  

39. d sUnz  ,oa jkT;  “k klu d s }kjk  f o f Hk Uu ;k st ukv ksa gs r q  vu qnku jk f 'k d k f dz ;k Uo ;u “k r izf r'kr  jkf 'k 

O; ; d jus esa l g; ksx  d jukA  

40. lko Z tfud  d k;ksZ  d h t kud kjh x z k eh.k  Lr j ij nsu kA 

41. f c uk  fd lh ck/k k ds iap k;r& y ksd  lHk k]  f o/k ku  l Hkk p quko  d jokukA 

42. jk"V ªh;  Lr j ij t ux .kuk ] ch -ih- ,y -  losZ  d k ;Z  esa lg;sk x  d juk A 

43. ih-M h- ,l-  d k;Zd z e ,oa p k¡o y  m Rl o x jh ch  m Uewy u  dk; Z dz e esa lg;k sx  iz nku  djs 

44. Lo.k Z  t ;arh Lojkst x kj ; kst u k ds r gr  t hou  Lrj lq /kk jus ds f y , ; k O;olk ; d ju s ds fy ,  _ .k 

iz d j.k  r S ;k j d j cSad  esa _.k 

45. f ny ku s d h d k;Z o kgh esa l g; ksx  d juk A 

46. p k gh  x bZ  t kud kjh lgh& lgh  le;  ij t ui n esa t ek d ju kA 

47. f u ekZ .k  d k;Z  le; lh ek  ij iw.kZ  d jku kA 

48. jks- x k- ;ks- d s v arx Zr d k; Z  ;kst u k rS; kj d j iz Lrk o u Dl k [k ljk rS ; kj d j Hk st uk A 

49. d k; Z  Lo hd̀f r d s ck n d k;Z LFk y  ij cksMZ ]  iku h]  Nkao ] >wy k  v kfn  d h O;o LFkk dju kA 

50. Dk;Z  v kjaHk  gksus iwo Z  eLVj jk sy  y s t kd j d k;Z  LFky  ij v U; jkstx k j x k jaVh ;kst u k lacaf /kr  iat h 

jkst x kj lgk ;d  ls la/k kf jr d ju kA 

51. iap k; r ds l Hkh v f Hky s[k ¼Cash book½  v kfn  f u/k kZ j.k f u;f er gk suh  p kf g;s]  u ;s ;k st uk d k f Ø ;kUo ;u 

x z k e iap k; r Lrj ij v PN h rjg ls gksA 

52. gj f uekZ .k d k;Z  d k  uD'kk& [k ljk iz Lr ko t Yn h t ek d jo ku kA  

53. f u ekZ .k k/k hu Hk ou ksa d ks t Ynh iw.kZ  d jku kA  
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54. gj iw.kZ  d k ;Z  d k iw.k Z rk izek.k  i=  t kjh d jok  d j C.C. t kjh d jkos ,oa 'ks"k  jk f 'k d k Hkqx rku  t Ynh 

d jku kA  

55. isa'k u t S ls ;k st uk d k p sd f grx z kf g;ska d s [kk rk esa  , o a et nwjksa d k et nwjh Hk q xrk u [k kr k eas t Ynh t ek 

d jku kA  

56. gj ekS leh ch ek jh  d h t kud kjh nwjHk k"k  d s ek/; e ls f od kl[kaM  f pfd Rl k vf /k dkjh ;k  iap k ;r  esa in LFk 

, -, u- ,e- d ks n suk 

57. f n oky  y s[k u d jkd j lg;ksx  iz n ku d ju kA 

58. x z k e iap k; r esa f cx M+s gS aM  iEi  d s ejEer d s f y; s d k Su& lk  gS .Miai  f cx M+k  gS ] m ld h t kud kjh gS .M iai 

eSd sf ud  d ks n suk A 

59. u; s gS .Miai  d s f y ;s iz Lrko ik f jr d juk A 

60. gS .M iai  ds v kl& ik l Lo PNr k cu k;s j[ku s esa en n d juk A 

61. vf o o kfnr uk ekarj.k d s fy;s iz Lrko  ikf jr d jsa] ,oa t ks f o okfn r gks m ld h t ku d kjh rglh y  d k ;kZ y ; 

d ks n sukA 

62. lhekad u  = qfV ]c <+k sRrj = qf V] v frd z e.k d h t kud kjh i Vo kjh d s ek/; e ls rglhy  d k ;kZ y ; d ks nsu k A 

63. x z k e iap k; r esa l ap kfy r vkx u ckM+h  d s l ap kyu  esa en n d ju kA 

64. x z k e iap k; r Lrj ij y ?k q  l hekar d `"k d  d h lwp h  c ukus esa AREO d h enn  d ju kA 

65. iz ek.k hd j.k ch t ] iai]  no kbZ  m id j.k v kf n  d h  t kud k jh cu kus esa AREO d k enn d ju kA 

66. x z k e iap k; r {ks=  d s eo s'k h d k Vhd kd j.k]  m Uur  uLy d k x HkZ/kk j.k d s f y ;s d ` "kd  d ks iz k sRlkf gr  d ju kA 

67. Ik 'k q  ch ekjh  d h  t kud k jh dk; kZ y ; d k s v ox r d jkuk A 

68. {ks= h; M kDVj }k jk  Vhd kdj.k  d jkus esa l g; ksx  n sukA 

69. Iak p k; r Lr j ij csjkst x k j d ks jk st x kj ik us gsr q  izd j.k  r S ;kj d jus esa] x kao  o ky k sa d k s lewg cu kdj 

Lo& jkst x k j izd j.k rS ; kj d j jkst x kj eq gS ;k  d jk us esa  enn  d jsaA 

70. Xkak o esa gksu s o ky s vf iz; ?kV uk  d h  t k ud kjh ] vut k u O; f Dr ;k laf nX /k  O ;f Dr  gks rk s m ld h t kud k jh 

d ksV ok j ds ek/; e ls lgh le; ij i gq ap kd j iqf y l d h en n d juk A 

71. o uksa d h  v oS /k  d V kbZ  ij jks d Fkk e]  x koa ok y ksa d ks o ` {kkjk si.k d s f y ;s isz f jr  d jukA 

72. o U; t ho  d k f 'kd k j ij jks d Fkk e v kf n d k; Z  d s fy ;s o u f o Hk kx  ;k  ou j{kd  d h en n d ju kA 

73. 50 o "k Z   ls v f / kd  fuo kl jr  v kf no klh ds o u vf /kdkj ek U;r k iz ek.k i=  gsr q  iz Lr ko ikf jr  d j m ld h 

t kud kjh o u f o Hkkx  d ks n suk 

74. Iak p k; r Lrj ij gksu s o ky h NksV h&eksV h f 'kd k ;r d k  f ujkd j.k iap k ;r Lr j ij d ju kA 

75. Ik as'k u d k Qk eZ  ik=  f grx z kgh d k t u in  iap k ;r  esa Loh d r̀ gsr q  t ek  d jk ukA 

76. gj f uEkk Z .k d k;Z  d k  t ks Hkh  d k ;Z  iap k; r Lrj ij gks m ld h  t kud k jh nsu kA 
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77. yaf cr lhekad u  d h t kud k jh] can kscLr] vf o okf nr u kekarj.k  d h t kud k jh ] vf rd z e.k d h t kud kjh ] 

i Vo kjh d s ek /;e ls nsu kA 

pj.k&03 

 bl p j.k ds r gr leL; k eq y d  d k ;ksZ  d k s f pf Ugr f d;k x ;k ,oa m uds d kj.kks d k s t kuus d k  iz ;k l 
f d; k x ;k A mu ds d kj.kks d ks loZ iz Fke iz f 'k {k. ,oa x Sj iz f 'k{k .k   d kj.kk s esa f oHkkf t r fd ;k  x ;kA rRi 'p kr 
iz f 'k{k.k d kj.kk s d ks t kudkjh] n{r k ,o a iz òf Rr esa  ox hZd r̀  f d ;k x; kA bl iwjs f o'ys’k.k  d k izk: i uhp s 
iz Lr qr gsS %&  

izf'k{k.k dz- leL;k ewyd dk;Z 
tkudkjh n{krk izo`fRr 

 xSj izf'k{k.k 

1- ljiap  ds 
funsZ'kkuql kj dk ;Z 
lE ik fnr d juk  

 l jiap  ds l kFk  leUo;u dk  
v Hkk oA   

  

2- xzk e iap k;r jksd M+ 
cgh  iat h ,oa l eLr 
vf Hky s[k ksa d k 
la/ kkj.k  djukA  

iapk ;r es a la/ kkf jr f d;s 
tk us ok ys leLr vf Hky s[ kksa 
dh  tkudk jh d k vHkk oA  

1-   l e; i zca/ k u d juk  ugh  
vk rkA  2-   jk sdM iath l a/ kk fjr 
djus dh   
    n{krk ugh gsS A  

  

3- vk ; ds lkzsr <w<+uk  
,oa v k; esa òf ) 
djukA  

vk ; o`f ) ds l k/k uks dh  
tk ud kjh  dk vHkk oA  

vk th fod lao/ kZu laca/ k h n{krk 
dk  vHkkoA  

  

4- 'kk ldh ; ;k stuk vksa 
ds fd z;k Uo;u esa 
lg;ksx djuk 
jkst xk j ewy d dk ;Z 
djuk 

'kk ldh; ;k stuk dh  
tk ud kjh  dk vHkk oA   

'kk ldh; ;k stukvks dh  
fd z;k Uo;u esa ljia p  ds lk Fk 
leUo;u dk v Hkk oA  

  

5- xzk e iap k;r ds dk ;Z 
dzekuqlk j djukA  
 

Lo;a d s dk;k sZ dh iw.kZ 
tk ud kjh  dk vHkk oA  

1-   xzke l Hkk  esa t urk  ds lk Fk  
    tk udkjh  ckaVus dh  n{krk  
     dk  vHk koA  
2   ljiap  ,oa iap ks ds l kFk   
    leUo;u dk vHkk oA   

  

6- jkst xk j lgk;d }kjk  
xzk - jk s - xk- ;kstuk d s 
rgr i ath;u djokus]  
tkc d kMZ cuk uk ] 
vf Hky s[k  dk  la/ kkj.k  
djukA  

Lk ekftd vk ads{k .k dh 
izf dz;k dh  tkudk jh dk 
v Hkko A  
 

1-   l kekf td vkad s{k.k  djkus  
    dh  n{ krk dk vHkkoA   
2-  jk stxkj l gk ;d ds l kFk  
    leUo;u dk vHkk oA  

  

7- iVok jh }kjk iap k;r 
Lrj  ij v kf ook fnr 
uk ekarj.k caVokjk 
dh izf rf y ih iznku 
djuk ,oa iapk ;r 
dk;Z ds f y , 
uD'k k&[k ljk iznk u 
djukA  

 iVok jh ds l kFk  leUo;u d k 
vHkkoA   

 1-   iVok jh }kjk  
eq[;k y ; esa ugha 
jgus d s dkj. k cgq r 
leL;k d k lk euk  
djuk iM+rk gS A  

2-  iVok jh ds ik l 
foHk kx ds v U ; 
dk ;Z gk srs gS A  

8- iksLV ek LVj }k jk 
jkst xk j ewy d dk ;ksZ 
dk [ kkrk [kksy uk 
,oa isa”k u / kkf j;k sa 
dk [ kkrk [kksy us dk  
dk;Z djuk A 

 1-   Lk e; i zca/ k u d k vH kk oA  
2-   ik sLV ek LVj d s lkFk   
    leUo;u dk vHkk oA  

 iksLV vk fQl esa 
'kk ldh ; v ey s dh  
deh  

9- xzk eh.k cS ad  esa 
fgrxzk fg;ksa dk  cpr 

vk thf odk l aaca/ kh  
xf rfof/ k ;ksa dh  tkudk jh 

1-  l e; i zc a/ ku dh  n{krk ughA   
2-  O ;ol k; dh p ;u d h n{krk  

  



94 

 

[ kkrk [ kksy d j 
O;olk ; gsr q cS ad  
_.k iznku djokukA  

dk vHkkoA      ugh A  

10- Iak pk ;r Lrj ij 
“k ky k R ;kxh cP p ksa 
ds iky dksa d ks izsfjr 
djuk]  
Ldwy  ds j[ k&j[ k ko] 
iksrkbZ vk fn 
djokukA  

f o|ky ; dh f uxjkuh 
d jus gsr q ekidk s dh 
t kudk jh dk  vHkkoA  

1-   ljiap  ,oa Ld wy  f'k {kd  ds 
    l kFk  leUo;u d k vHkk oA  
2-   iky d ks dk s tk x:d  cuk us 

dh  n{ krk dk  vHkkoA  

s  

11- 3 o"kZ  l s 6 o" kZ  d s 
cP pk sa dks v kaxu 
ckM+h esa Hkjrh  
djk uk A  xHkZorh  
efgy k vksa d ks 
ikS f" Vd  vk gk j iznk u 
djokus dk  dk;Z 
djukA  

xH kZorh efgy k vks ,oa 
cP pk s ls l caf / kr LokLF ; 
dh tkudk jh  dk  
vHkkoA  

1-   v kaxuck Mh  dk ;Zdrk Z ds  
    lk Fk  l eU o;u dk  vHkkoA  
2-   Lok LF ; d s laca/ k  esa ik y dks  
    dks tkx:d cukus dh   
    n{krk dk vH kk oA  

 vkaxu ckM +h dsU nz 
lap ky u esa ljiap  }kjk 
fo'ks" k / ;k u ugha f n, 
tkus ds d kj.k cP pksa 
dh m ifLFkfr esa 50 
izfr”kr jgrs gS ]  
ftl esa vf u;ferrk  dh  
“k adk  cuh  jgrh gS A  

 
12- iYl iksf y ;ska 

Vh dk dj.k d k;Z esa 
lg;skx iznk u 
djukA  
fu/ kZu if jok j ds 
xH kZorh efgy k vksa dks 
izlo djk us d s fy , 
LokLF ; dsU nz rd 
igqp kus ds f y , 
xk M+h  dh  O;oLF kk 
djukA  

Lok LF ; l aca/ kh  tkudk jh 
d k vHkk oA 

ferkuhu ,oa ,-,u- ,e - ds l kFk  
leUo;u dk v Hkk oA  

 xk ao esa xk M+h d k 
O;oLFkk  Hk h ugha gks 
ikrk gS A  

13- lh ekar d `"k dksa d ks 
y kHk f ny kus esa 
lg;ksx iznk u 
djukA   

1-d `f"k  laca/ k h f oH kkxh ; 
tkudk jh dk vHkk oA  

1-  iap  ,oa l j iap ds l kFk   
   leUo;u d k vHkk oA  
2-  f oHkk xh ; tkudk jh dks vk e  
   turk rd igqpk us d h n{krk   
   dk   vHk koA  

  

14- ou j{k d dk  
lg;ksx djuk]  ou 
fodk l dk ;Z esa 
lg;ksx iznk u 
djukA  

1-   ou v f/ kdk j ,oa  
    ou j{k k laca/ k h  
    f u;eks  l ac/ kh   
    t kudk jh dk   
    v Hk koA  
2-  iV~Vk  fu;eksa d h  
   t kudk jh dk  vHkkoA  

   

15- csjkstxkjk sa dk 
izdj.k rS ;kj djus 
esa  lgk;d f od kl 
foLrkj v f/k dkf j;ksa 
dh enn djukA  

csjkstxkj izdj. k rS ;k j 
djus laca/ k h f u;eksa dh  
tkudk jh dk vHkk oA  

1-   l gk;d fod kl f oLrk j     
    vf/ kd kjh ds lk Fk l eU o;u  
    dk   vHk koA  
2-  l jiap d s l kFk  leU O ;u dk  
   vHkkoA  

ljiap  }k jk v ius 
O;fDr;ksa dk  
izdj.k cu okus esa 
enn djrk gS ]  
,oa izLrko H kh 
vius gh 
O;fDr;kas ds f y ;s 
cuk ;s t krs gS aA  

 

16 f uek Z.k dk jkf 'k 
l jiap d s lk Fk 
f ey dj f ud ky uk ]  

[ k kn~; forj.k  
xzke iap k;r d s 
ek / ;e ls 

 ljiap  ds lk Fk leU o;u dk 
vH kk oA  
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d jkukA  
17 I akp k;r dk  dS ”k 

cqd  dk fu;f er 
: Ik  ls fn;k 
l k¶Vos;j e sa 
v n~;ru 

y s[ kk  laca/ kh  l k¶Vos;j 
dh tkudk jh dk vHkkoA  

lk ¶Vos;j e sa y s[k kv ks dk 
dE I ;wVjh dj.k djus laca/ k h n{krk 
dk  vHkkoA  

dE I ;wVj d k Hk ;A  tuin iapk ;r esa usV 
dh l eL;k ] f cty h dh 
leL;k 

18- fuekZ.k  dk;Z d k 
lacaf/ kr mi;a=h  l s 
ewY;k adu djk uk ,o a 
etnwjh Hk qxrku 
djukA  

ewY;k adu ds ek idks dh 
tkudk jh dk vHkk oA   
 

1-  m i ;a=h  ds lk Fk l eU o;u dk  
   vHkk o A   
2- ew Y;kad u d jus d h n{krk d k  
   vHkk oA  

 m i;a =h ds ik l 
foHk kxh; dk ;ksZ dh  
vf /k drkA   

19 'kk [ kk izca/ k d ls 
fey dj fgrxzk fg;ksa 
dk  [kkrk [k ksy d j 
m ud k [ kk rk  ds 
ek/ ;e ls Hkqxrk u 
djk uk A  

 1  'kk [kk izac/ k d ds l kFk   
   leUo;u  dk vHkk oA   
2- l e; i zc a/ k u d h n{krk dk  
   vHkk oA  
 

 cS ad d s Lo ;a ds dk ;Z 
vf /k d gksrs gS A 

20 dt Znk j ls f ey dj 
lgh  l e; ij jkf 'k 
iVk us ds fy , iz sfjr 
fd ;k  tkrk  gS A  

 dt Znk jksa dks jkf 'k ok ilh gsrq  
tk x: d cukus dh n{ krk dk 
v Hkk oA  

  

21 fcxM+ s gS .M ia i d h 
tk ud kjh  ,oa u;s 
gS .M i ai dh  ek ax d s 
fy ;s izLrko ikf jr 
dj ih-,p - bZ - d ks 
nsuk A  

y ksd Lok LF ; ,oa 
vf Hk ;ak f=dh foHk kx ds 
fu;ek sa , oa izk o/ kk uks dh 
tk ud kjh  dk vHkk oA   

f oH kkx d s lkFk leUo;u dk 
v Hkk oA  
 

  

23 cank scL r d h =qfV ,o a 
vf rdze.k d h 
tk ud kjh  iVokjh  dks 
nsuk A   

vf rdze.k laca/ kh f u;eksa 
dh  tk udkjh dk 
vH kk oA  

iVok jh ds l kFk  leUO ;u dk 
v Hkk oA  

 vf rØe.k gVk us esa 
ljiap  }kjk  i{kikr 
iw.kZ j oS;k  viukb Z 
tk rh  gS A 

24 Lkjiap  }kjk  d h t k 
jgh dk;Z ds ck js es a 
tuin iapk ;r ds 
ek/ ;e ls ;k  Lo;a 
ds }k jk  SDM d ks 
nsuk A  

 1-  iap k;r la ca/ kh  dk ;k sZ dh  
   tk udkjh nssus dh n{k rk  dk  
   vHkkoA   
2-  v uqfoHkk xh ; n.Mkf /kd kjh    
   vf/ kd kjh  ds lkFk l eU o;u  
   dk  vHk koA  

  

25 vkaxuck M+h fu;f er 
:I k ls lap kfy r gks 
jgh gS  ;k ugha 
bld h f uxjkuh  dj 
bld h tkudk jh 
lacaf / kr vf/ kd kjh  dks 
nsuk A  

fuxjkuh ds ekidk s dk 
Kk u ugh A   

1 fuxjkuh dh rjhds d k irk  
  ugh  A  
2- ef gy k ,oa cky  fodkl  foHkkx  
  ds l kFk  leUo;u d k vHkk oA   

  

26 AREO d s lkF k 
fey dj y? kq ,oa 
lh ekar fdl ku lwp h 
rS ;k j djuk ,oa 
lk exzh  forj.k dk  
lwp h rS ;kj djuk A 

 ljiap   , oa AREO ds lk Fk 
leUo;u dk v Hkk oA   

  

27 i'kq foHk kx ls 
forj.k dh  tkus 
oky s m P p uLy 
eos'kh ,oa vU ; 
forj.k esa enn 

 ljiap   , oa {ks=h; MkDVj ds 
lk Fk l eUo;u dk  vHk koA  
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djukA  
28 Iak pk ;r Lrj ij  gk sus 

oky s vf iz; ? kVuk 
dh  tkudk jh rR dk y 
iqfy l d ks ns uk ,o a 
laf nX/k O;fDr d h 
tk ud kjh  iqfy l dks 
nsuk A  

fooknks dh  l e> dh 
tkudk jh dk vHkk oA  

1-  f ookn lqy > kus dh  n{ krk dk   
   vHkk oA  
2- iqf y l  ds lk Fk l eU o;u dk  
  vHkk oA  

  

29 iapk ;r L rj ij gks 
jgh fuekZ.k  d k;Z ,oa 
vU ; xf rfof/ k d h 
tk ud kjh  tuin 
iapk ;r dk s nsuk A  

 1-  l jiap d s lkFk  leUo;u dk  
   vHkk oA   
2- eq[ ; dk;Ziky u v f/ k dk jh ds  
  lk Fk l eUo;u dk  vHk koA  
3- t kudk jh Hkstus dh n{k rk  dk  
  vHkk oA  

  

30 Ikapk ;r Lrj ij  
ftrus dk ;Z gksrs 
gS a]m ud h tkudk jh 
lad fy r dj tuin 
iapk ;r ds ek/ ;e l s 
mil apk y d d ks 
Hkst uk A   

 1-  l e; i zc a/ k u d h n{krk dk  
   vHkk oA  
2-  f jiksVZ rsS ;k j djuk ugh  vkrk A   
3-  t kudk jh lad fy r d jus d h  
   n{krk d k v Hkk oA  
 
 

  

31 iapk ;r ds d s”kcqd 
dk v |ru dj 
ml dk vkf MV 
djk uk A  

vk fMV l aca/ kh  izf dz;k  dh 
tk ud kjh  dk vHkk oA  

1-  d s'kcqd H kjus dh n{k rk  dk  
   vHkkoA  
2-  v kf MV djk us d h n{krk d k  
   vHkkoA  

 lf pok sa dk s mf pr 
ekxZn'k Zu dk v Hkk oA  

32 Ikapk ;r Lrj ij  
lap kfy r l eLr 
dk;ksZ dk f u’ik nu 
,oa f uxjk uh  djukA  

fuxjkuh ds ekid ks dk  
Kk u ugh A   

1-  f uxjk uh   djus dh i) fr dh  
    n{krk dk vHkk oA  
2-  l e; i zc a/ k u d h n{krk ughA  
 

  

 

pj.k&04 

 Lkjiap  d s lkFk leUo ;u  d S ls c uk ,A 

 le; iz ca/ kuA  

 n Lrkost ksa d k la/ kkj.k d S ls d jsA 

 iap k; r ds v k ; d s lkzsr  esa  ò f ) d S ls d jsA  

 leUo ;u  ,oa l ap kj.k n {krk   

 ; kst uk ok j t kud k jh ¼iz ko /kku ] f grx z kf g;k sa  d h  p ;u  izf d;k½ 

 x z ke lH kk ess x z keh.kks  ,oa ef gy kv ks d h  m if LFkr d Sls c <k ,aA   

 lk ef t d  v ad s{k.k d S ls d jk,aA 

 jkst x kj lgk;d  d s lkFk  leUo ;u  d Sls cu k,aA 

 i Vo kjh d s lk Fk leU o; u d S ls cu k,aA 
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 v uqJ o .k n{krk 

 f oHk kx k s d s lk Fk leUo; u d S ls c uk ,aA 

 f of H kUu  ; kst u kv kas d s r gr  f grxz k f g; ks d k p ;u dssS ls d jsA 

 i VV k f u;e 

 lgk; d  f oLr kj vf /kd kjh d s lk Fk  leUo ; u d S ls cu k, A 

  ljiap  ds lkFk leUo ;u  A 

 d Ss'k& cq d  dS ls Hk js A 

 d EI ;wV j n{kr kA 

 f uekZ .k d k; ksZ  esa ljiap  ,oa m i ;a= h ds lkFk leUo ;u  d S ls c u k,aA 

 v k t hf od k f u;kst u n{krk A 

 x kao  d s [k jkc  gS .Miai  d h fLFkf r  d k v kdy u d Sl d js ,ao  bl gsrq  gS .Miai  eS d sf ud  ls leUo ;u d sS ls c uk ,aA 

 vf rd z e.k laaca/kh f u;eks d h t k ud kjh A 

 cS afdx  iz .kky h  

 iap k; r esa v kf MV dS ls d jk,aA 

  x q .k oRr k lwpd  dS ls r S ;kj d jsaA 

 lf p o ksa d s lEiw.k Z  f t Eesok f j;ksa d h   t k ud kjh 

 d k ;ksZ  d h f jiksZ f Vax  d Sl s d jsA 

 f grxz kf g; ksa d s f y ,  O;o lk;  d k p ;u  dS ls d jsA  

 x HkZ orh ef gy kv k sa ,o a cPp k s ls lacf /kr  Lo kLF;  d h  t kud k jh A  

 f oo kn ks d h le> ,oa lq y >ku s d h i) fr A 

 o u vf /kd kj ,oa o u lq j{kkA 

 v k t hf od k f u;kst u A 

 

mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa  ds izkFkfedhdj.k  ds vk/kkj ij fuEu Hkkxks esa 

oxhZd`r fd;k x;k  gS%& 

 

dzekad izf'k{k.k fo"k; fo"k;& oLrq 
1- iz ca/ ku � Lkjiap  ds lk Fk l eUo;u dS l s cuk ,A 

� le; iz ca/ kuA   
� leUo;u ,o a l apk j.k n{krk  
� jkst xk j lgk;d ds lkF k leUo;u dS ls cuk,aA  
� iVok jh ds l kFk  leUo;u d S ls cuk,aA  
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� vuqJ o.k  n{krk 
� foHk kxks d s lkF k leUo;u dS ls cuk,aA  
� lgk ;d  foLrkj vf/ kdkjh  ds lkFk l eU o;u dS l s cuk ,A  
� ljiap  ds lk Fk l eUo;u A  
� fuekZ.k  dk;ksZ esa l jiap  , oa mi ;a=h  ds lk Fk l eU o;u dS ls 

cuk ,aA  
� xkao ds [ kjk c gS .Mia i dh f LFkfr d k vk dy u d Sl djs 

,ao bl  gsrq gS . Miai eS dsf ud  ls l eU o;u dsS ls cuk,aA  
� dk ;ksZ dh f jiksZf Vax dS l s djsA  
� fooknk s dh l e>  ,oa l qy > kus dh  i) fr  

2- vk/ kkjHkwr izf 'k{k .k � nLrk ostksa d k la/ kk j.k dS ls djsA  
� ;kstukok j t kudkj h¼izk o/ kku] f grxzkf g;k sa  dh  p ;u 

izfd ;k ½  
� iVVk  fu;e 
� dS s'k &cqd d S ls Hk jsA  
� vf rdze.k laaca/ kh f u;eks d h tkud kjh A 
� iapk ;r es a vk fMV d S ls djk ,aA  
� lf pok sa ds lE iw.k Z ft E esok fj;ksa d h  tk ud kjh  
� xHkZorh efgy kvksa ,oa cP p ks l s lacf/ kr LokLF ; dh  

tk ud kjh A  
� ou v f/ kdk j ,oa ou lqj{ kkA  
� vk th fodk  fu;k stu A 

3-       rduhdh  izf’k{ k.k  � iapk ;r ds v k; ds l kzsr esa o `f ) dS ls djsA  
� xzke l Hkk  ess xzkeh .kk s  ,oa ef gy kvks dh mif LFkr dS ls 

c<k ,a 
� lk eftd vads{ k.k d S ls djk ,aA  
� fof HkU u ;kst uk vkas ds rgr f gr xzkfg;ks d k p ;u dssS l s djsA  
� dE I;wVj n{k rk A 

� vk th fodk  fu;k stu n{ krkA  
� cS afdx iz.kk y h   
� xq.koRrk l wpd d S ls rS ;kj djsaA 
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xzke iapk;r ds LFkk;h lfefr;ksa dk izf’k{k.k vko’;drk vkadyu 

p j.k& 01 

 p j.k 01 d s r gr  x z ke iap k;r  ds LFk k; h lf ef r; ksa d s vf H kdrk Zv ks (Stakeholders) d h lwp h  rS;k j d h  
x bZ  t ks f u Eu izd kj ls gS % & 

 

xzke iapk;r ds 
LFkk;h  lfefr;ka 

23-f o fH kU u 
dk ;kZy; 

 

1-Bsd snkj 

 

2-f eL=h  

 

3-etnwj 

 

4-iap  

 

5-xkao  ok ys 

 

22-iap 

 

21-xzk eok lh  

 

20-f o /k k;d 
dk ;kZy; 

 

19-Mh -v ks-
vk fQ l 

 

18-t uin lh-
bZ-v ks- 

 

17-e/ ;k u 
H kkstu lapkyu 
drkZ 

16-fo | kFk hZ 

 

15-vkaxuck Mh  
dk ;ZdrkZ 

 

14-LokLF ; 
d k;ZdrkZ 

 

13-Ldwy 
lf efr 

 

12-f 'k{ kd 

 

6-l jiap 

 

7-miljiap 

 

8-xkze ok ys
  

 

9-o u f oH kk x 

 

10-t uin lh-
bZ-v ks- 

 

11iz/kk u ikBd 
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p j.k& 02 

 p j.k 01 d s r gr  x z k e iap k ;r ds LFkk; h l f ef r; ksa d s v f Hkdr kZv ks d h  vis{kkv k s ds v k /kkj ij 
y s[kkiky k s }kjk f d ;s t ku s oky s d k ;ksZ d h  l wp h cuk bZ  x bZ  ft ld k  f oo j.k uhps f n ;k t k jgk gS% & 

 1 iap  f efVax  esa m i f LFkr  gksd j f of H kUu  iz Lrk oksa ij p p k Z  d ju kA 
 2 i Vo kjh ls uD'kk ] [kljk c uo kus esa lf p o  d ks lg;k sx nsu k  
 3 f u ekZ .k  d k;Z  ds bat hf u ;j ls ewY; kad u ,o a lR ;ki u d jk us esa lg;k sx  d jukA 
 4 e/;kU g Hkk st u ¼x q .ko RRkk Lo kn ½  v kfn  d h fux jku h d juk A 
 5 m if LFkf r jf t LVj d s ek/;e ls f 'k{k d ksa ,o a c Pp ksa d h m if LFkf r d h t kud kjh  nsuk A 
 6 f u ekZ .k  d k;ksZ  d k vuq eksnu x z k e lHk k }k jk d jkuk A 
 7 jkst x kj lgk ;d  ,oa lfp oksa d ks f uekZ .k d k ;Z  esa lg;k sx  nsu kA 
 8 f u ekZ .k  d k;Z  lgh <ax  ls lap kf yr d ju kA 
 9 rk y kc ]u ky h  v kf n  d h [k q nkbZ  d h fux jku h d juk  ,o a l kQ&lQk bZ  d jo kuk A  
 10  Vh d kd j.k d k; Z  v kf n  d h eq u knh  d jo ku k]  l eUo ;u ] Lo kLF; d k; Z drkZ  d s ek /;e ls  ?k j&?kj 
  Hkz e.k d j cPp ksa d k Vh d kdj.k d jok uk A 
 11  Ik 'kq v ksa d k  V hd kd j.k  d jo ku kA 
 12  f o |ky ; lap ky u d h f ux jk uhA 
 13  x z k e Lrj ij cS Bd @iap k;r Lrj ij cS Bd  d j v ko snu ksa ij f op kj f oe'kZ  d juk A  
 14  lHk h ok MksZ  esa “kk af r O ;o LFk k LFkkf ir  d ju kA 
 15  ikS /kk jksi .k  ,o a ik uh d h  O ;o LFk k d juk A 
 16  jkst x kj x kjaV h ds rgr ò{kkjksi .k d jok uk A 
 17  Hko u  f uekZ .k d h ns[k &js [k  d ju kA 
 18  f u ekZ .k  d k;Z  lgh le; ij d jo ku kA 
 19  jkst x kj x kjaV h esa et nwjksa  d ks d ke fn y ku kA 
 20  f o |kFk hZ ;ksa d ks Ld wy  t kus gs rq  izsf jr]  ekr k&f ir k d ks iz sfjr]  leL; k d ks le>uk A      
 21  x z k e iap k; r ds f o d kl d k; ksZ  gsrq  iz Lr ko  cu kd j x z ke lHkk  es v u qeksf nr  d j t uin  ,o a ft ys 
  esa Hk st uk A 
 22  lHk ki fr } kjk v ius lf efr  d k lap k yu d juk   
 23  lad qy  esa c Pp ksa d s [k sy & dwn gsr q  cPp ksa d ks iz ksRlk f gr  d jukA 
 24  f 'k{ kd ksa d ks c <+k us d s vy kok v U;  iz 'k klfu d  d k;Z  d ju s gsrq  iz ksRlk f gr d juk  ¼Mkd ]    
  e/;kU g Hkk st u d k jft LV j d k s Hkjuk  v kfn A½  
 25  Lok LF; d sUnz  esa iz lo  gsr q  iz k sRlkf gr  d ju kA 
 26  m i  Lok LF;  d sUnz  d h f ux jk uh d juk A 
 27  cht  m ip kj 
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p j.k& 03 

 bl p j.k   d s rgr leL; k ewy d d k; ksZ  d ks f p fUgr f d ; k x ;k  ,oa m uds d kj.kk s d k s t kuus d k 
iz ;kl fd ; k x ;k mu  d kj.kk s d ks loZ iz Fke  iz f 'k {k.k ,o a x S j izf 'k {k.k  d kj.kk s esa f o Hkk ft r f d ;k x ;kA 
rR i'p kr~  iz f 'k {k.k  d k j.k ks d h  t kud kjh n{k rk  ,oa iz o `f Rr  f d ;k x ; kA bl iwjs f o'y s’k.k  d k izk : i uhp s 
iz Lr qr gsS %& 

Izkf’k{k.k dz- leL;k ewyd dk;Z 
tkudkjh n{krk Ikzo`fRr 

xSj izf’k{k.k 

1 LFkk ;h lf ef r;ksa d h 
fef Vax esa m ifLFkr 
gksukA   
 

1. LFkk ;h  lf ef r;ksa ds dk ;Z ,oa 
ftE esok fj;ksa d k iw.kZ K ku ugh A   

2. cS Bd  ds mn~ns' ; , oa egRo dh 
le> ughA   
 

fefVax vk ;ksftr 
djus dh izf dz;k 
laca/ k h n{krk dk 
vHkkoA 
 

iapk s d k lk spuk  gS  
fd ehf Vax e sa 
tkd j dqN ugha 
fey rk rk s D;ksa 
tk,axs] 

'kk lu ds rjQ 
ls dk sbZ funsZ'k 
ugh a] 
 

2 iVok jh l s uD'k k]  
[ kl jk cuok uk 

 iVok jh l s 
leUo;u dk 
vH kk oA  
 

1  iVok jh  
   dk ;kZy ; esa  
   m if LFkr ugh a  
   jgrk A  

 2  nLrk ost ugh a  
    fn[ kk rk 

3  lk Irkf gd  
   xzkeh.k   
   lf poky ; esa  
   Hkh v uqifLF kr  
   jgrs gS aA  

iVok jh ds ikl  
dke d h 
vf /kd rk  
 

3 f uekZ.k  dk ;Z dk  
bath fu;j l s ewY ;k adu 
,oa lR ;kiu & 

fuekZ.k  d k;Z ds ewY;kadu gsrq ek id ks 
dh tkudk jh dk vHkkoA    

1  bathf u;j d s l kFk   
   leUo;u ugh d j  
   ikrsA   
2  ewY;k adu djus  
  laca/ k h n{k rk  dk  
  vHkk oA   
 

 fuekZ.k  dk ;Z ds 
bathf u;j ds 
ikl dk;ZHk kj 
vf /kd  gS  

4 f uekZ.k  dk ;Z dk  
v uqeksnu xzk e lHk k ls 
djok uk  

1  xzk e l Hkk ds l anH kZ esa y ksxk s dks  
   tkx:d  cuk us d h izfof/ k;ksa dk   
   irk  ugh A  
2   xzk e l Hkkk esa gksus oky h ppk Zvks  
    dks y ksxks d s lkFk ckaVus d h  
   izfof/ k ;ks dk  irk  ughA  

1  xzke lHkk  
   vk ;ksft r d jkdj  
   vuqeksnu djkus  
   dh  izf dz;k dk   
   irk   ugh A   
2  le; iz ca/ ku  
   lacaf / kr n{krk d k  
   vHkkoA   

  

5 f of HkU u Qlyksa d s 
f y , fofH kU u 
ekxZn’kZu ns uk 

1  vk th fodk laca/ kh  tk ud kjh d k  
   vHkkoA 
2-  d `f" k laca/ kh rduhdh K ku dk  
   vHkkoA 

   

6 ch t mip kj , oa d `f" k 
laca/ k h vU ; t kudk jh 
y ksxk s ds lkFk 
ckaVukA   

d`f "k ,oa cht m ipk j laca/ kh 
tk ud kjh  dk vHkk oA   

d`f" k ,oa ch t 
m ip kj laca/ kh 
n{krk d k v Hkk oA  

 cht  m ipk j ,oa 
d`f "k laca/ k h  
ekxZn'k Zu d k 
vH kk oA  

7 rkyk c]uky h vkf n d h 
[ kqnkbZ dh  fuxjkuh 
djuk ,oa l kQ &l QkbZ 
djok uk A   
 

fuxjkuh ds ek idks dh  tk ud kjh d k 
vH kk oA 
 

fuekZ.k  dk;ksZ esa l ay Xu 
etnwjks ds l kFk 
leUo;u dk v Hkk oA    

 etnwj dsoy  
jkst xk j xk ajVh 
dk  gh dke 
djuk p kgrs gsS A  

8 xzke Lrj ij  1  fgrxzk fg;ksa ds p ;u d s vk/ kk j dk  1-  f grx zkf g;k sa ds    
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cS Bd@iapk ;r Lrj  
ij cS Bd  d j vk osnuksa 
ij f op kj foe'kZ 
djuk A 
 

   irk  ugh A   
2  ;kstukvks d h iw.kZ t kudkjh  dk   
   vHkkoA    

   p ;u dh  izf dz;k  
   dk  irk  ughA   
2  fgrxzk fg;ks ds 
p ;u laca/ k h f ook nk s 
dk s lqy >kus laca/ kh 
n{krk d k v Hkk oA   

9 ikS / kk jksi.k ,oa ikuh 
dh  O;oLFkk  

ikS /k ksa d ks lqjf {kr j[ kus laca/ k h fof/ k ;ksa 
dh  tkudk jh  dk vH kk oA    
 

   

10 etnwjksa dk  t kc dk MZ 
cuk us esa l g;k sx 

tk Wc d kMZ cuok us d h izfdz ;k  d h 
tk ud kjh  ughA   
 

etnwjks ds l kFk 
leUo;u d k v Hkk oA    

  

11 Hk ou fuekZ.k ds 
ns[k &js[ k  

 1  le; iz ca/ k u  
   laca/ k h n{krk dk  
   vHk koA  

 2  fuekZ.k dk;Z dh    
    jkf 'k gsrq fty s ds  
    lk Fk l eU o;u  
    ugh  cuk  ik rsA  

 1- Hkou  fuekZ.k  
  dh  lk exzh  
  lgh   le; ij  
  m iy C/k  ugh a  
  gksrh gS A  
2- 'kkl u l s     
   iS ls f oy ac ls  
   fey us d s  
   dk j.k Hkqxrk u  
   lgh  le;  
   ij ugh   
   gks ikrk A  

 

pj.k&04 

izf’k{k.k fo"k; 

 m ijksDr fpf Ugr d k;Z  laca/kh d kj.kk sa gsrq  x z k e iap k;r ds LFkk ;h lf ef r;ksa ds lnL; ksa ds fy ,  f uEu 

iz f 'k{k.k  f o" k; f p fUgr f d , x , A 

1- 'kkl d h; vf /kd k jh  ¼lh- bZ- vks- ] i Vo kjh v k fn ½  ls lkeUt L; d Sls LFkkf ir  d jsaA 
2- N-x - iap k ;rh  jk t  vf /kf u;e ,oa 'kk ld h;  v kns'k A 
3- LFkk; h lf efr ;ksa d s v f /kd k j ,o a d r Z C;A 
4- iz ca/k u ¼le; iz ca/ ku]  eku o l alk/ku  iz ca/ku ] lk ex z h izca/ku ½  
5- t u& lai d Z ¼x z ke lHkk  dS ls v k;k sft r gks]  ef gy kv ksa d h m i f LFkf r d S ls c <+kbZ  t k,½  
6- le>kSr k ok rk Z (Negotiation Skill) 

7- d `f " k laca/kh iz f 'k{k .k ¼Qly p Ø ]  m Uu r cht ] cht  mi p k j]  f eV~Vh  if j{k .k½  
8- v uqJ o.k  
9- f o o kn lek/k ku (Conflict Resolution) 

10- f of Hk Uu ; kst ukv ksa d s rgr f gx z kf g;ksa d k  p ;u  d S ls f d ;k  t k , 
11- f u ekZ .k  ,o a bld h  j[k& j[kk oA 
12- LFkk; h lf efr ;ksa d s cS Bd  d k m n~ns';  ,o a egRo A 

 

mijksDr  fpfUgr fd;s x;s izf’k{k.k fo"k;ksa  ds izkFkfedhdj.k  ds vk/kkj ij pkj Hkkxks esa 

oxhZd`r fd;k x;k  gS ftldk fooj.k v/;k; 07 esa fd;k x;k gSA 
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layXud & 2 iz'ukoyh 

v- ofj"B vf/kdkfj;ksa ds fy, lk{kkRdkj iz’ukoyh 

1- f du  if jf LFk f r; ksa v kS j d c&d c v ki v k i iap k; r jk t  laLFk kv ksa d s izf rfuf /k; ksa ls p p kZ  ¼intract½ 
d jrs gS a \ 

2- v i us vf / kd kjk sa] Hkwf ed kv ksa v kS j m Rr j n kf ; Ro ksa d s laca/k  esa fuo kZf p r izfrf uf /k; ksa d h t kud kjh d k Lrj 
d S lk gS  \ 
   ¼ d ½  m Rr e ¼[k½  c gq r  vPNk ¼x ½  vPNk  ¼ ?k½  ?kf V; k ¼M-½  cgq r ?kfV; k 

3- iap k; rh jkt  laLFk k,a v iu h Hkwf ed k,a f d ruh  iz Hkk o’k kyh < ax  ls f u oZ gu d j jgh  gS  \ 
   ¼ d ½  m Rr e ¼[k½  c gq r  vPNk ¼x ½  vPNk  ¼ ?k½  ?kf V; k ¼M-½  cgq r ?kfV; k 

4- ;f n m Rr j ¼?k½  ; k ¼M-½  gS r ks d ` i ;k {ks= ksa d ks f pf Ugr d jsaA 
   ¼ d ½  iz ’k klu ¼ [k½  f o Rr ¼x½  fu ;kst u ¼?k½  f Ø;k Uo; u ¼M-½  

   ¼ uksV % m Rrj esa , d  v f /k d  {k s=  gks ld rs gS A½  

5- x z k eh.k  f od kl ;k st ukv ksa d s laca/ k d s f uo kZ f pr izfr fuf /k; ksa d h t ku d kjh fdr uh  gS \ 
¼d ` i ;k  1 ls 5 rd  d s iS eku s ij v i uh jk;  gS a ; s la[ ;k ,a f uEu kfdar  f LFkfr ;ksa d k s  n’kk Z rh gS A½  

¼1½   m Rr e   ¼2½  v PNk   ¼3½  lk/k kj.k    ¼ 4½  ?kf V; k 

6- f of Hk Uu iz d kj d h t u& lqf o/kk v ksa d ks eq gS ; k d jkus esa f uo kZf p r iz frf uf /k; ksa  
    d h  Hkwf ed k d Slh  gS  \ 

¼d ` i ;k  1 ls 5 rd  d s iS eku s ij v i uh jk;  nsa]  ; s la[; k,a f uEu kaf d r f LFkf r; ksa d ks  n’k kZ rh  gS A½  

¼1½  m Rd `"B   ¼2½   cgq r vPNk   ¼ 3½   v PNk  ¼4½   lk/k kj.k  ¼ 5½   cq jk 

; kst u k lq f o/kk  1 2 3 4 5 

is; t y  lqf o /kk       

'kkS p ky;  O ;o LFkk      

f o |q r hd j.k      

t Ue@e` R;q       

iz ek .k i=  t k jh 
d ju k 

     

v U; ¼d ` i ;k  
f o o j.k  nsaA½  
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7- f u Euf yf [kr ; kst ukv ksa d s v Urx Zr f grx z kf g; ksa d ks f pUgkaf dr d jus esa f uo kZfp r izf rf uf /k ;k sa d h  Hk wf ed k 
d S lh gS  \ 

¼d ` i ;k-- ----- -- -- ------ -- -- ----------- -- ½  

¼1½    m Rr e ¼2½   c gq r  v PNk  ¼3½  vPNk    ¼4½  lk /kkj.k   ¼5½   ?kf V ;k  

;k st uk  lq f o/kk 1 2 3 4 5 

isa'k u      

Th- Mh- ,l-       

,l-t h -,l-
o kbZ  

     

v U; ¼ d̀ i; k 
f o o j.k  n saA½  

     

8- f u Eukaf dr  f o" k;k sa d s laca/k  d s f uo kZfp r izf rf uf / k;ksa d h  t kud k jh d S lh gS \ 

f o "k ; 1 2 3 4 5 

y s[kk iz ca/k u      

c Tk V c uku k      

;k st uk  l esf dd j.k      

lwpu k ds v f / kd kj      

Lkekf td  v k Wf MV       

t u leL;k  f uo kj.k      

x z k e lHk k cSBd       

LFkku h;  l axBu ksa ls 
leUo; u 

     

 
 
 
9- D;k v k i bl d Fku ls lger  gS  fd  m uds d k ;Z  fu "iknu  esa lq /k kj y kus esa iz f ’k{k.k d h egRo iw.k Z  Hk wf ed k 

gks ld rh  gS  \ 
10- D;k v k i ef gy k  ,oa d et ksj o xZ  d s f uo kZfp r izf rf uf/k ;k sa ds f y,  v yx izf ’k{k.k d h O;o LFkk  p k gsax s \  

;f n gksa] r ks d ` i; k izf ’k{k.k {ks= k sa d k  f oo j.k nsaA 
11- f u j{kj f uo kZ f pr izfr fuf /k; ksa  d s iz f ’k {k.k ds f y,  izf Ø ;k  l aca/k h v ki ds lq >ko  D;k gS  \ 
 

 



105 

 

c- izf’k{kdksa ds fy, lk{kkRdkj iz’ukoyh 

1- iap k; r ds f u ok Zfp r  iz frf uf/k; ksa ,oa ¼iap k ;r lf p o ksa½  d ks f d rusa le; ls iz f ”k{k.k  ns jgsa  gS a \ 

2- x z k e iap k;r ds f u okZ f pr  izf rfuf /k; ksa v kS j iap k;r lf po d s izf ”k{k.k  esa f d u ij iz f ”k{k .k vf /kd  d sf Un zr 

gS  \ 

• f u okZf pr  izf rf uf /k  

• iap k; r lfp o 

3- blds ih Ns D; k d kj.k gS a \  

4- m Ugsa iz f ”k f {kr  d jusa esa f d l iz d kj d h iz f ”k{k.k  f of /k d k iz ;k sx  d jrs gS a  \ 

5- x z k e iap k; r ds fu ok Zfp r izf rfuf /k; ksa v kS j iap k; r lf po ksa d s lewg f o ”k s’k  d s f of ”k ’V  v ko ”; drk v ksa ds 

v uq lkj izf ”k {k.k d k; ZØ e r S ;kj d jus d s f y ,  D;k vk i Lo ra=  gS  \ 

gk¡@u gh a 

6- iz f ”k {k.k l= ksa esa x z ke iap k;r ds f u ok Zfpr  izf rfuf /k  v kS j iap k;r  lfp o fdr us ltx  jgrs gS \ 

7- m ud h f o ”k s’k : f p  D;k  lh[kus es a gk srh gS  \ 

8- m ud h lcls d e :fp  fdlesa gksr h gS  \ 

9- x z k e iap k; r ds f u ok Zfp r  izf rfuf /k; ksa esa D; k eq [; d f e;k a gksr h gS  \ 

1 0- x z k e iap k; r izf rf uf / k;k sa v kSj iap k;r  lfp oksa esa iz f ”k {k.k d h n `f ’V ls D;k v ar j gksr k gS  \ 

1 1- iz f ”k {k.k d ks iz Hkk o”kk y h d S ls c uk; k t k ld r k gS  \ 

1 2- iap k; rh jkt  laLFkk v ksa d s lg;ksx  ls l ap kf yr tudY; k.kd k jh  d k;ZØ eksa eas c <+ r s n cko d ks / ;ku  esa j [k rs  

gq , iz f ”k {k.k esa D; k D;k i f jo rZru  t: jh le> rs gSa \ 

1 3- x z k e iap k;rksa d s f uj{kj iz eq [kksa@ln L; ksa d ks izf”kf {kr d jus ds f y , f d l izd k j ds i gy  d h 

v ko ”;dr k gS  \ 

1 4- D;k f uo kZf p r  iz f rf uf /k  vk S j iap k;r  lf p o  ef gy kv ksa]  lkekf t d  lewgk sa rFk k v uwlwfp r {ks= ksa d s f y,  

f o ”ks’k iz k o/ kku ksa d ks le> ik rs gS a \ 

1 5- v ki  d h jk;  esa D;k iz f ”k{k.k  v ius m n~ns”;  esa lQy  gksr k gS  \ 

gk¡@u gh a 

1 6- ;f n ugha r ks D;ksa \ 

1 7- x z k e iap k; rksa d s iq : ’k iz eq[k ksa  v kS j ef gy k iz eq [k ksa d s f y ,  izf ”k{ k.k esa D;k  d ksbZ  var j gk srk gS  \ 

1 8- f dl Lrj ij & x z ke] f od kl[kaM]  f t y k ;k jkT; Lrj ij iz f ”k{k .k v ius m n~ns”;  esa v f /kd  lQy 

gksx k  \ D;ksa \ 
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l- flfoy lkslk;Vh ,sDVlZ ds fy, lk{kkRdkj iz’ukoyh 

1- v ki  fd l x S j ljd k jh laxB u@leq n k;  v k/kkf jr lax Bu  ¼NGO/CBO½  ls t qM+s gS a \ 

2- x z k e iap k; rksa d s d k; Z  fo f /k; ksa ls v k i f dr us le; ls t q M+s gS a \ 

3- x z k e iap k; r ds f u ok Zfp r  izf rfuf /k; ksa v k S j iap k;r lf po ksa d s iz f ”k {k.k d h f of ”k’V  v ko ”; drk,a D;k 

gksrh  gS  \ f uo kZf p r izfrf uf /k -- ---- -- -- ------ -- --- -- -- ------ -- -- -- ------------- -- ------ --  

 iap k; r lfp o  -- ------ -- -- ----- ------ -- -- ------ -- --- -- -- ------ -- ---- -- --- -- -- ----- 

4- m Ugsa iz f ”k f {kr  d jus d k lo ksZ Rr e r jh d k D;k gS  \ 

5- m Ugsa iz f ”k {k.k n sus d s fy , d kS u O; f Dr lcls T;k nk m i ;q Dr  gksx sa \ 

6- f dl Lrj ij & x z ke] f od kl[kaM]  f t y k ;k jkT; Lrj ij iz f ”k{k .k v ius m n~ns”;  esa v f /kd  lQy 

gksx k  \ D;ksa \ 

7- “k kld h ; d eZp kf j; ksa] iap k;rh  jk t  laLFkku ksa] x S j ljdk jh rFkk  leq n k; v k /kkf jr lax Bu ksa d s ch p  fd l 

iz d kj d k rky esy  v k o”;d  gS  ;k ; w¡ d gsa f d  iz R;sd d h D;k  H kwf ed k v kS j t o kc nkjh  gksu h p k f g, \ 

• “k kld h ; d eZp kjh & 

• Ik ap k; rh jkt  laLFk k & 

• x S j ljd kjh  lax Bu  & 

8- iap k; rh jkt  laLFkkv k sa] x S j l jd k jh r Fkk leq nk;  v k/kk f jr laxB uksa d s ch p  v kil h l aca/k  esa D;k  d ksbZ  

f o jks/k @ck/k k,a gksr h gS  \ gk ¡@u gh a 

9- v ki d h jk;  esa m udsa D; k d kj.k gksr s gS a \ 

1 0- m uds ch p  rky esy  dS ls f c Bk ;k  t k  ld rk gS  \ 

1 1- x z k e iap k; rksa d s f u ok Zfpr  iz frf uf /k ;ksa v k S j iap k; r lf p o ksa d s iz f ”k{k .k esa D;k  d Hk h v kid h Hkk x hn kjh jgh 

gS  \ gk¡ @u gh a 

1 2- m Ugsa iz f ”k {k.k n sus esa v k id k  D; k vuq H ko  jgk gS  \ 

1 9- x z k e iap k;rksa d s f uj{kj iz eq [kksa@ln L; ksa d ks izf”kf {kr d jus ds f y , f d l izd k j ds i gy  d h 

v ko ”;dr k gS  \  

2 0- x z k e iap k; rksa d s iq : ’k iz eq[k ksa  v kS j ef gy k iz eq [k ksa d s f y ,  izf ”k{ k.k esa D;k  d ksbZ v arj gk srk gS  \ 
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n- fgrxzkfg;ksa ds fy, lk{kkRdkj iz’ukoyh 

1- D;k v k i v ius iap  v k S j ljiap  d ks t k urs gS  \ gk¡@ ugha 

2- D;k v k i t kurs gS a f d  m ud k D;k d ke gS  \ gk ¡@u gh a  

3- ;f n gk¡ rk s m ud s d rZ O ;ksa d k s crk ,¡A 

4- D;k iap k; r ls v k id ks d ksbZ  y k Hk gqv k gS  \ gk¡@u gh a  

5- ;f n gka] r ks iap k;r  ls y kHk  iku s esa v k id h  enn  f dlu s d h  \ 

¼v ½  f uo kZf p r iz frf uf /k 

¼c ½  v U;  O;f Dr   

6- f of Hk Uu ; kst ukv ksa d s var xZr f grx z kf g; ksa d k p ;u f uok Z fpr  izf rfuf /k  d Sl s d jrs gS a \ 

7- D;k v k id h  iap k ;r  esa x z k e lHk k gk srh gS  \ g k¡@ugha 

8- ;f n gk¡] r ks d c& dc gksr h gS  \ 

Øekad Xkzke lHkk dc gksrh gS \ d`Ik;k fVd ¼√√√√½ yxka, 

1 , d  ;k n ks ck j  

2 r hu  ; k rhu ls v f /kd  ck j  

3 f u;f er  : Ik ls]  N% ckj ;k m l ls v f/k d   

4 v Dlj] iz R;sd  ekg  

5 E kky we ugha@iDd k u gha  

6 d ksbZ  t o kc  ugha  

9- D; k x kao  o ky s x z ke lHkk  dh cS B d  esa v k rs gS a \ gk ¡@u gh a 

1 0- ; fn  gk¡]  rks f drus iz fr ”k r xz k e lHk k d h cSBd  esa m if LFk r gk srs gS a \ 

1. 90 &  1 00%             

2. 75 &  8 9%  

3. 50 &  7 4%  

4. 25 &  4 9% 10 & 24%  

5. 10% ls d e 

 

1 1- D; k ef gy k ,¡ x z k e lHk k esa m if LFk r gk srh  gS  \ gk¡@u gha 

1 2- ; fn  gk¡]  rks f dru h izf r”kr ef gy k,a x z ke lHkk  esa m i f LFkr  gksr h gS  \ 
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1- 90 &  1 00%   

2- 75 &  8 9%  

3- 50 &  7 4%  

4- 25 &  4 9%  

5- 10 &  2 4%  

6-  10%  ls d e 

1 3- D; k ljiap  ,o a x z ke iap k ;r  lnL; x z ke lH kk d h cS Bd  esa m if LFkr gksr s gS a \ g k¡ @ugha 

1 4- ; fn  gka]  rks bl cSBd  esa m u d h D;k  Hk wf ed k jgr h gS  \ 

1 5- D; k ef gy k  l jiap  ,oa ef gy k xz k e iap k;r ln L; xz ke lHkk  d h cS Bd  esa m i f LFkr  gk srs gS a \ gk ¡@u gh a 

1 6- ; fn  gk¡]  rks bl cS B d  esa m u d h D;k Hk wf ed k jgr h gS  \ 

1. m if LFkr  y ksx k sa d ks t kud kjh nsu k 

2. f grx z kf g;k sa d s p quko  izf dz ;k  esa lg;ksx  n suk A 

3. f o o kn lqy > kuk A 

4. x z k e iap k; r ds f o d kl d h d k ;Z &; kstu k cu ku kA 

5. d ksbZ  vU;  eq n~ n k]  d ` I ;k  O;k[;k  d jasA 

1 7- D; k v ki  lkekftd  vad s{k .k d s ck js ea s t kur s gS a \ gk ¡ @u gh a 

1 8- ; fn  gka]  rks D;k  v ki ds x z ke iap k;r  esa d ksbZ  lkekf td  vad s{k .k gq v k gS  \ gk ¡@u gh a 

1 9- ; fn  gka]  rks D;k  v ki  d Hkh m l esa lgHkk x h gq , gS a \ gk¡ @u gha 

2 0- D; k x z ke& iap k;r ds ljiap  ,oa lnL; x .k lk ekf td v ads{k.k esa f gLlk  y srs gS a \ gk¡ @u gh a 

2 1- ; fn  gk¡]  rks bl v ads{k.k  esa  m ud h D; k Hk wf ed k  jgrh  gS  \  

1. Tkku d kjh iz nk u d juk  

2. Lko ky k sa d s t o kc  nsuk  

3. iz frHk kfx ;k sa d k s v kx sa Li ’Vhd j.k  gsrq  iz ksRlk f gr d juk  

4. iz frHk kfx ;k sa ij nc nck c ukr s gS a r kfd  o s d ksbZ  lo ky  u  d jsaA 

5. [kkeks ”k jgr s gS a  

2 2- D; k ef gy k  t u izf rf uf / k lkekf td  v ads{k.k esa Hk kx  y sr s gS a \ gk ¡@u gha 

2 3- ; fn  t okc  gk ¡ gS  rk s] o s D; k Hkwf ed k vn k d jrs gS a \ 

1. Tkku d kjh iz nk u d juk  

2. Lko ky k sa d s t o kc  nsuk  

3. iz frHk kfx ;k sa d k s v kx sa Li ’Vhd j.k  gsrq  iz ksRlk f gr d juk  
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4. iz frHk kf x;k sa ij nc nck c ukr s gS a r kfd  o s d ksbZ  lo ky  u  d jsaA 

5. [kkeks ”k jgr s gS a  

2 4- f od k l d k;Z ls lacaf / kr f u.kZ ;  f d l izd k j l s f y ;k  t k rk  gS  \ 

2 5- D; k v ki  tuizfr fuf /k; ksa ls  m uds d k ;kZ y ; esa eq y kd kr d j ikrs gS a \  gk ¡@u gh a 

2 6- ; fn  gk¡]  rks v k ids lk Fk os d S lk  O;o gkj d jr s gS a \ 

fodYi d`Ik;k lgh ¼√√√√½ dk fu’kku yxk,¡ 

1. /; ku u gha f n; k t kr k gS A   

2. v uq dwy  izf rfdz ; k  

3. Ukgha t k urs@u gha d g ldrs  

4. d ksbZ  t ok c u gh a f ey r k@;k t o kc  nsus l s 
bad kj d j n srs gS aA  

 

2 7- v ki ds o S /k kfu d  { ks=  ds t uiz frf uf /k; ksa d s d k; Z f u’iknu  d ks v ki  f u Eu esa l s f dru k vad  nsu k p k gsax sa \ 

1- m Rd̀ ’V  

2- c gq r  v PNk  

3- v PNk   

4- Bh d&B kd  

5- f c Yd qy  Bhd  u gha 

2 8- ; fn  v kius Bh d&Bkd  v Fko k f c Ydqy  Bhd  u gha f n; k gS  r ks v ki  mu  tu izfrf uf/ k;k sa d s d k ;Z  fu ’iknu 

d k s m Uu r cu kus gsr q  D; k ly kg nsx saA 

 


